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RESUMO

(Re)Pensar as relagbes que emergem no mundo do trabalho, através do olhar da
Comunicagédo, tendo como objeto de pesquisa o assédio moral organizacional é a
trajetoria que nos propomos a desenvolver neste trabalho, buscando atender aos
seguintes objetivos: compreender como se (re)constitui a pratica de assédio moral
organizacional nas relagbes de trabalho; analisar quem sédo 0s possiveis outros
atores/sujeitos que, cotidianamente, estdo envolvidos nas paisagens perversas —
assim como podem constitui-las; e, refletir sobre a emergéncia da comunicacao nas
praticas de assédio moral organizacional, considerando as dimensdes da
comunicacao organizacional — organizacao percebida, organizacao
experenciada e organizagdo vivida (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016) — e os
acordados da Justica do Trabalho, provenientes de condenacfes pela pratica de
assédio moral organizacional. Para isso, enquanto método, nos orientamos pelas
lentes do pensamento complexo (MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b,
2011, 2012, 2013, 20154, 2015b, 2015c, 2016, 2017), em tecitura com 0S movimentos
da cartografia de Deleuze e Guattari (2011, 2012, 2013). Como metodologia, optamos
pela pesquisa bibliografica (STUMPF, 2005), documental (MOREIRA, 2005) e, por
altimo, analise arqueoldgica do discurso (FOUCAULT, 1997, 2006, 2008). O percurso
que realizamos nos fez compreender a fundamentalidade de o campo da
Comunicagdo, sobretudo a Comunicacdo organizacional, apropriar-se da
necessidade de (re)pensar as praticas comunicacionais pelas/nas quais emergem
abusividades que podem se configurar em assedio moral
organizacional, buscando um olhar que atente a dignidade dos individuos nas
organizacfes. A comunicacdo que € (re)tecida pela gramatica (grifo nosso), pela
linguagem viva, as [inter]relacbes, (in)certezas e, no caso da comunicacao
organizacional, todas as suas dimensdes (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016), que
podem oportunizar alternativas para (re)pensar e combater [ou intensificar] o assedio

moral organizacional e outras praticas que afrontam a dignidade dos trabalhadores.

Palavras-chave: Comunicacdo. Comunicacdo Organizacional. Assédio Moral.
Assedio Moral Organizacional. Perversidades (In)visiveis no Trabalho.



RESUMEN

(Re)Pensar las relaciones que surgen en el mundo del trabajo, por medio de la
Comunicacion, y el acoso moral organizacional como objeto de investigacion es la
trayectoria que nos proponemos a desarrollar en este trabajo, buscando cumplir los
siguientes objetivos: comprender cdmo (re) constituye la practica del acoso moral
organizacional en las relaciones laborales; analizar quiénes son los posibles otros
actores / sujetos que, continuamente, se involucran en los paisajes perversos - asi
como coOmo pueden constituirlos; vy, reflexionar sobre el surgimiento de la
comunicacién en las practicas del acoso moral organizacional considerando las
dimensiones de la comunicacion organizacional — organizacién percibida,
organizacion experimentada y organizacion vivida (SCROFERNEKER; AMORIM,
2016) — y los juicios de la Justicia Laboral, por las condenas de acoso moral
organizacional. Como método, elegimos las lentes del pensamiento complejo
(MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a, 2015b,
2015c, 2016, 2017), en tejido con los movimientos de la cartografia de Deleuze y
Guattari (2011, 2012, 2013). Como metodologia hemos optado por la investigacion
bibliografica (STUMPF, 2005), documental (MOREIRA, 2005) y, finalmente, el andlisis
del discurso arqueoldgico (FOUCAULT, 1997, 2006, 2008). El recorrido que hicimos
nos hizo comprender la fundamentalidad del campo de la Comunicacion, en especial
de la Comunicacion Organizacional, para apropiarnos de la necesidad de (re)pensar
las practicas comunicacionales a través de las cuales surgen y pueden configurarse
los abusadores en el acoso moral organizacional, buscando una mirada que atiende
a la dignidad de las personas en las organizaciones. La Comunicacién que es (re)
tejida por la gramatica, por el lenguaje vivo, las [inter]relaciones, las (in) certezasy, en
el caso de la comunicacibn organizacional, todas sus dimensiones
(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016), que pueden brindar alternativas para (re)
pensar y combatir [0 intensificar] el acoso moral organizacional y otras practicas que

atentan contra la dignidad de los trabajadores.

Palabras clave: Comunicacion. Comunicacion Organizacional. Acoso Moral. Acoso

Moral Organizacional. Perversidades (In)visibles en el Trabajo.



Os humilhados, os odiados, as vitimas, ndo devem transformar-se nos que
humilham, odeiam, oprimem. Eis o imperativo ético. Resta o carater atroz do
mal que se situa além do perdéo e de todo castigo, o mal histérico que ndo
cessa de devastar a histéria da humanidade. Esse € o desastre da condicdo
humana.

[...]

Se cada um de nés soubesse que carrega um terrivel potencial de morte,
deixaria de ver aquele que ja matou como radicalmente um estranho ou um
monstro; dar-lhe-ia uma chance de mudar.

(MORIN, 2017, p. 132-133).
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Ao fecharmos nossos olhos, nos parece curioso lembrar as aspiracdes que
temos e (re)pensar se todas as nossas vivéncias, planos, metas e conquistas, até
hoje, sdo suficientemente relevantes para o tanto que almejamos. Se formos
guestionados, neste momento, sobre algo que pessoalmente nos importa e sobre o
qual gostariamos de refletir, nossa resposta €: o mundo do trabalho.

Tantos parecem ser aqueles individuos que vivem trajetérias as quais
consideramos inspiradoras para nos inserirmos no cotidiano do labor, que nos fazem
imaginar sorrir e comemorar realizacdes, vinculos e conquistas que uma relacao de
trabalho! pode nos proporcionar. Imaginamos a poténcia que esse vinculo representa
em nossa vida, a ponto de nossa mente ser inundada por realidades que nos fazem
refletir que talvez essas lembrancas sejam apenas um pequeno recorte privilegiado
sobre algo tao significativo, que € o trabalho. Isso porque, sentimos que cada vez mais
ele representa nossa fonte de identidade social e pessoal (FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2017).

Por outro lado, nem todos tém esse acesso?. Se pensarmos sobre o mundo do
trabalho através de paisagens, entendemos que algumas delas necessitam
movimentos de resisténcia e luta em busca de ambientes laborais mais saudaveis, no
sentido de respeitar a dignidade humana dos trabalhadores.

Para isso, é preciso considerar [e admitir] a ocorréncia/existéncia de relacdes
gue podem ser consideradas perversas, ainda que sutilmente, nas organizacgées.
Desde o ano de 2020, a crise global provocada pelo COVID-19 tem descortinado, em
nossa perspectiva, alguns discursos® que apontam, como condigcdo primordial frente
aos impactos econdmicos, sobrepor questbes financeiras a valorizacdo da vida e

1 Salientamos que a relacao de trabalho é considerada mais ampla que a relacdo de emprego, ndo
sendo necessaria a existéncia de subordinacdo. A relacdo de emprego, por sua vez, exige a
presenca dos elementos tipificadores da subordinacdo, pessoalidade, onerosidade e a néo
eventualidade (RIO GRANDE DO SUL, 2020).

2 Em novembro de 2020, o numero de desempregados no Brasil representava o equivalente a 14
milhdes de pessoas (AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2021).

8 Como exemplo, a carreata ocorrida no municipio de Porto Alegre/RS, em 27/03/2020, na época
defendendo a antecipacdo do afrouxamento das medidas que restringiam a abertura e operacéo de
setores comerciais, industriais e de servicos. Em um dos carros, estava estampada a mensagem: “Eu
pago teu salario” (JORNAL DO COMERCIO, 2020). Também foram proferidas frases como:
“Paneleiros de plantdo, podem seguir o resto da vida batendo panela, vagabundeando em casa e
vivendo de esmola estatal. Mas quem tem dignidade quer trabalhar, quer botar o pdo na mesa, quer
abrir o seu comércio” (GAUCHAZH, 2020, n.p).
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manutencdo dos empregos de seus subordinados. Discursos a priori humanizadores
se mantiveram apenas em narrativas e dao lugar, ao nosso ver, a
produtividade/lucratividade ao extremo.

Nesse sentido, muitos trabalhadores tém demissdes remotas realizadas por e-
mail, mensagens de whatsapp* (BIGARELLI, 2020), e/ou — ainda — por outros meios
qgue, sob o argumento de uma crise e um cenario de incertezas, sdo desligados das
organizagdes para as quais trabalham de uma maneira que consideramos desumana.
N&o obstante, nos deparamos com 0 medo e o0 sofrimento exposto por trabalhadores
da area da saude, que se consideram exaustos frente a cenarios de silenciamento e
ameacas, através da obrigatoriedade de trabalho, ainda que pertencentes ao
considerado grupo de risco® (PASSA PALAVRA, 2020).

Embora a crise pandémica visibilize um contexto marcado pelos mais diversos
sentimentos relacionados a incerteza, sofrimento, panico, nos colocando frente a
cenarios de possiveis violéncias (in)visiveis e abusividades que, até entdo, ndo nos
pareciam tao préximas, a necessidade de (re)pensar como as relacées no mundo do
trabalho tém sido (re)configuradas j& era uma realidade [necessaria]. Em 2019, o site
do Coletivo Passa Palavra divulgou uma série de noticias, dando conta de praticas de
exploracdo psicoldgica as quais eram submetidos os funcionarios da Livraria Cultura
(PASSA PALAVRA, 2019, 2020b), em que falas como: “Em toda empresa vocé
encontra entre os funcionarios 15% de vagabundos, minha meta € descer esse
numero pra 8% pelo menos” (PASSA PALAVRA, 2020, n.p) ou, ainda: “Nesta loja eu
tenho 17 vendedores, vocés acham que todos aqui sdo realmente necessarios?”
(PASSA PALAVRA, 2020, n.p) teriam sido proferidas aos trabalhadores, durante
reunides.

No mesmo ano, a empresa francesa France Télécom — renomeada Orange em
2013 —, assim como um ex-presidente e antigos executivos, foram condenados pela
pratica de assédio moral. ApO0s a privatizagdo da empresa, em 2004, houve a

implementacdo de um plano de reestruturacdo, fazendo com que os executivos

4 Refere-se a um aplicativo que possibilita o envio e recebimento de mensagens de texto e arquivos de
midia, como fotos, videos, documentos e localizacdo e chamadas de voz (WHATSAPP, 2020).

5 De acordo com a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS BRASIL, 2020, n.p): “Pessoas idosas
e com condicbes de salude pré-existentes (como pressdo alta, doencas cardiacas, doencas
pulmonares, cancer ou diabetes) parecem desenvolver doencas graves com mais frequéncia do que
as outras”.
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optassem pela reducdo de — aproximadamente — 22.000 posicdes de trabalho
(EXAME, 2019; G1, 2019).

Diante da impossibilidade de demissdo de grande parte dos funcionéarios, em
virtude de estabilidade, uma politica agressiva de reducdo de trabalhadores foi
colocada em pratica. O impacto dessa conduta alimentou condicdes que resultaram
no suicidio de, pelo menos, 35 trabalhadores (PORTAL G1, 2020). A empresa foi
condenada ao pagamento de 75.000 euros, enquanto executivos e 0 ex-presidente
foram condenados a um ano de priséo, além do pagamento de multa de 15.000 euros
(EXAME, 2019).

Paralelo a isso, temos vivido uma intensificacdo de novas modalidades de
trabalho, desde diferentes possibilidades de contratacao as diferentes ocupacdes no
ambito da informalidade. Para Antunes e Praun (2019), o que experenciamos séo as
diversas formas de precarizacdo e usurpacao de direitos sociais, considerando as
inumeras (re)configuracdes que tecem o mundo laboral.

Ainda que David Harvey (2018) nos revele a predominancia do trabalho fabril
em contextos como o da Asia Oriental®, outros sistemas de trabalho tém substituido
essa categoria em regides como a América do Norte, Europa e — a partir das leituras
realizadas e que evidenciam essa percep¢ao — no Brasil, como € o caso da expansao
do trabalho digital. Um dos exemplos desta alternativa, que acreditamos estar
cotidianamente diante de nds, séo as plataformas como Uber’, Ifood?8, entre outras.

O Levantamento sobre o Trabalho dos Entregadores por Aplicativos no Brasil,
desenvolvido pelo Nucleo de Estudos Conjunturais da Faculdade de Economia da
Universidade Federal da Bahia, através do Projeto Caminhos do Trabalho (ABET,
2020), retrata que os entregadores de plataformas como as referidas e cujo perfil
social €, em sua maioria, composto por homens (95%) com idade de até 30 anos
(56,5%), negros (59,2%), em geral, ndo exercem outra ocupacédo além da plataforma

(76,7%). Neste Ultimo caso, enfrentam jornadas laborais® de, em média, 10 horas e

6 Paises como China, Japdo, Coréia do Norte, Coréia do Sul,Taiwan e Mongdlia.
7 A Uber se apresenta como uma plataforma que conecta usuarios a motoristas — identificados como

parceiros — através de “[...] uma opg¢do de mobilidade a precos acessiveis que funciona em uma
plataforma pratica” (UBER, 2018).
8 Ifood trata-se da plataforma on-line, de propriedade da empresa iFood, em que “[...] é disponibilizado

um ambiente virtual no qual os Entregadores, interessados em voluntariamente se cadastrar na
plataforma, podem compatrtilhar a atividade de entrega de produtos através de distintos modais (por
exemplo, mas nao se limitando a: bicicleta, motocicleta, patinete, a pé etc.)’ (IFOOD, 2020).

9 Utilizamos a expressdo “jornadas laborais” ao nos referirmos a duracdo do trabalho que um
profissional necessita cumprir, por forca de seu contrato de trabalho (TST, 2021).
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24 minutos por dia, o que, de acordo com o relatorio (ABET, 2020), representa 64,5
horas por semana, 20 horas que excedem o recomendado pela Consolidacéo das Leis
do Trabalho no Brasil (BRASIL, 1943). Para além disso, o contexto laboral brasileiro
foi atingido pela ocorréncia da Reforma Trabalhista, no ano de 2017, a partir da Lei n°
13.467 de julho de 2017, que se fundamentou por meio de narrativas que, de acordo
com Lazzarin (2020), viabilizariam o crescimento de empregos formais, estabilidade
juridica e beneficios a economia. Por outro lado, o decurso do tempo tem nos
mostrado que essa expectativa ndo se concretizou e, como abordado pela autora
(LAZZARIN, 2020), tem sido marcada pelo aumento do desemprego, da
informalidade, assim como da figura do trabalho intermitente, terceirizacéo, enfim, o
gue consideramos uma crescente precariza¢gdo do mundo do trabalho.

Ao mesmo tempo, entendemos que essas (re)configuracdes se refletem nas
relacBes que vao sendo (re)tecidas no cotidiano laboral, que parece nos demandar,
cada vez mais, flexibilidade, competitividade (SENNETT, 2019) e metas (ANTUNES,
2018). Em nossa perspectiva, naturaliza — por vezes — uma violéncia que se
(re)constitui na invisibilidade, produzindo sofrimentos e, assim, configuracdes juridicas
de assédio moral e assédio moral organizacional.

Considerando esse panorama, na dissertacdo pretendemos discutir algumas
paisagens — entre tantas — que compdem o contexto laboral. Nelas, consideramos
serem reveladas algumas légicas destrutivas e cada vez mais distantes da condicao
humana no cotidiano organizacional — que entendemos ser atravessado por/em
comunicacao —, e que culminam na pratica do assédio moral organizacional.

E importante salientarmos que as problematizacées que trazemos nao refletem
o cenério laboral, em sua totalidade, como perverso. O que apresentamos sao apenas
pequenos recortes ou — como preferimos denominar — algumas paisagens, como
forma de refletirmos. Isso porque nossa pesquisa parte da crenca sobre a urgéncia de
buscarmos relacdes de trabalho mais saudaveis, que prezem — e respeitem — aquilo
gue ao ser humano lhe é tdo valioso, a sua dignidade humana, sobretudo, no mundo
do trabalho. Um lugar (grifo nosso) em que acreditamos emergirem os dissensos?®,
incertezas, vulnerabilidades, distintas percep¢fes de mundo, além de diferentes

condi¢cdes que nos permitem [ou ndo] (re)construir relagdes, vinculos e realizagdes

10 A expressao “dissenso” refere-se a discordancia acerca de um determinado grupo de normas, acGes
e/ou decisbes. Em alguns casos, ela também pode ser considerada um desvio (JETTEN; HORNSEY,
2013).
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benéficas (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016). Logo, as inquietacdes que temos nos

fazem propor os seguintes questionamentos para a dissertacao:

- Como se (re)constitui a pratica de assédio moral organizacional nas relacdes

de trabalho?

- Quem sdo os possiveis atores que, cotidianamente, estdo envolvidos nas

paisagens perversas — assim como podem constitui-las?

- Como a Comunicacdo emerge nas/das praticas de assédio moral

organizacional?

Para buscar responder a essas perguntas, definimos como objetivos:

- Compreender'! como se (re)constitui a pratica de assédio moral

organizacional nas relagdes de trabalho.

- Analisar quem sdo 0s possiveis outros atores/sujeitos que, cotidianamente,

estdo envolvidos nas paisagens perversas — assim como podem constitui-las.

- Refletir sobre a emergéncia da comunicacao nas praticas de assédio moral
organizacional considerando as dimensfes da comunicacao organizacional —
organizacdo percebida, organizacdo experenciada e organizagdo Vvivida
(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, grifo nosso) — e os acérdados?!? da Justica
do Trabalho, provenientes de condenacgfes pela pratica de assédio moral

organizacional.

11 O sentido de compreenséo ao qual nos referimos € aquele atribuido por Morin (2000, p. 95), em que:
“Compreender inclui, necessariamente, um processo de empatia, de identificacdo e de projecao.
Sempre intersubjetiva, a compreensao pede abertura, simpatia e generosidade”.

12 Referem-se decisdes judiciais proferidas no 2° grau de jurisdicdo da Justica do Trabalho. Sao
documentos publicos que representam o julgamento colegiado proferido pelos Tribunais, conforme o
art. 204 do Cddigo de Processo Civil (CPC), que dispbe que, a sentenca proferida pelo Juiz do
Trabalho cabe recurso ordinario dirigido ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT), conforme o art. 895,
I, da CLT.
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Nesta jornadal?, nos vemos como caminhantes que tém em maos apenas um
mapa, cujos tracos estdo marcados por/em distintas possibilidades. Ele ndo é preciso
em nos indicar, exatamente, qual trilha podemos seguir. O que ele nos revela sao
diferentes paisagens e (des)encontros com atores/sujeitos, que apresentamos ao
longo dos capitulos e que nos auxiliam a esbocar nosso caminho de pesquisa, cujo
percurso ndo € preciso. Isso nos faz sentir vulneraveis e fragilizados, pois nos damos
conta de que estamos diante de grandes (in)certezas. Pensamos em seguir um
caminho seguro para que, quando chegdssemos ao que acreditamos ser n0sso
destino, pudéssemos estar confiantes de seguiriamos tranquilamente o restante de
nossa trajetoria [jornada].

No entanto, ressaltamos que as paisagens que (re)visitamos ao compor N0SSo
caminho estao, a todo o momento, em relagcdo. Na primeira delas — Consideracoes
Iniciais —, apresentamos n0sso percurso, contextualizando o tema que abordamos, 0s
objetivos e questbes que buscamos responder na dissertacdo. Também indicamos o
método que utilizamos, assim como o0s procedimentos metodoldgicos, que sao
detalhados no capitulo seguinte — Os tracos de um caminho que se faz ao caminhar.
Nele apresentamos nossas escolhas quanto ao percurso de pesquisa, em que
optamos pelo Paradigma da Complexidade (MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005,
2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a, 2015b, 2015c, 2016, 2017) como Método,
no sentido atribuido por Morin (2015a)'4, que nos auxilia a pensar por nés mesmos,
para que seja possivel [tentar] responder a complexidade dos problemas. Por ser uma
possibilidade que reune e reconhece a (in)certeza, se coloca em relacéo (grifo nosso),
se (re)constroi no acontecer®® (grifo nosso) de nossa caminhada.

Contempla, & luz do pensamento complexo, movimentos da cartografia de

Deleuze e Guattari (2011, 2012, 2013). Entendemos que propor essa tecitura, parece

13 Salientamos que as expressdes “percurso”, “trajetéria” e “jornadas” serdo utilizadas como sindnimos.

14 O método representa uma caminhada que nos possibilita “[...] aprender a aprender, aprender
aprendendo” (MORIN, 2016, p. 36).

15 O acontecimento (grifo nosso), para Deleuze (DELEUZE; PARNET, 1998), se da naquilo que é
incorporeo. Ele é produzido por corpos que se entrechocam, se cortam ou se penetram. Por outro
lado, o efeito ndo é da ordem dos corpos. Por isso, “[...] todo acontecimento € uma névoa. [...] porque
h& neles uma parte que sua realizacdo ndo basta para realizar, um devir em si mesmo que esta
sempre, a um s6 tempo, nos esperando e nos precedendo como uma terceira pessoa do infinitivo,
uma quarta pessoa do singular. Sim, o morrer engendra-se em noss0s Corpos, produz-se em nossos
corpos, mas chega de Fora, singularmente incorporal, e fundindo-se sobre nés como a batalha que
sobrevoa os combatentes, e como o passaro que sobrevoa a batalha. O amor esta no fundo dos
corpos, mas também sobre essa superficie incorporal que o faz advir’ (DELEUZE; PARNET, 1998, p.
78).
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dar vida a complexidade que emerge no emaranhado de linhas que ndo comecam e
tampouco se concluem, mas que a todo o tempo se colocam em relacdo. Como
alternativas metodologicas, buscamos a pesquisa bibliografica (STUMPF, 2005),
documental (MOREIRA, 2005) e, por ultimo, andlise arqueolégica do discurso
(FOUCAULT, 1997, 2006, 2008), como apoio e guia para desenvolvermos nosso
percurso de pesquisa.

O que pode acontecer se desejarmos nos abrir a um percurso diferente, que
contempla a complexidade (MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b, 2011,
2012, 2013, 2015a, 2015b, 2015c, 2016, 2017) e multiplas linhas de forca, como
rizomas (DELEUZE; GUATTARI, 2011, 2012, 2013)? A trilha que elegemos neste
trabalho segue marcada pela (in)certeza, mas (re)tecida por/em movimentos que se
(des)encontram — se afastam, mas logo se (re)compdem, se entranham,
comportando, como Morin (2003a) nos alerta, 0 permanente risco do erro e da ilusao.
Em nossas tentativas de aproximacao, destacamos que o nosso olhar é voltado,
sobretudo, a relacdo entre Comunicacéo e a pratica do assédio moral organizacional,
que entendemos como a configuracdo juridica de perversidades (in)visiveis que
pulsam e se (re)constituem no mundo do trabalho.

Essa articulacao é possivel por compreendemos que essas abusividades que
continuamente sdo vividas no contexto das organizacbes emergem por/em
movimentos comunicacionais, o que torna fundamental, também, aproximarmos
nossas perspectivas acerca da Comunicagcdo a abordagens juridicas, sobretudo ao
Direito do Trabalho. Um direito que é pautado, em sua génese, por um processo de
lutas e resisténcias para o desenvolvimento de normativas e garantias que sejam
corretoras de desigualdades (BRASIL, 2019).

Logo, o capitulo 3 — Paisagens do Trabalho: "Se ndo esté satisfeito com teu
emprego, tem muita gente querendo” —, € voltado a compreensdo de como se
(re)constitui a pratica de assédio moral organizacional nas relagfes de trabalho. Para
iISS0, passamos por sua estrutura, apoiados, sobretudo, nas concepcdes de Antunes
(2018), Figaro (2008a, 2008b), Sennett (2019), Morin (2013) e Freitas, Heloani e
Barreto (2017). Também abordamos as concepc¢des de assédio moral, principalmente,
a partir de Barreto (2005), Freitas, Heloani e Barreto (2017), Hirigoyen (2017) e,
sobretudo, assédio moral organizacional, em Araujo (2006) e Gosdal (2017).

Ao mesmo tempo em que visualizamos a estrutura morfologica do mundo do

trabalho e a relacdo que nela vamos vivendo, analisamos, no capitulo que segue —
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(Des)encontros entre atores/sujeitos — quem sao alguns dos atores/sujeitos que
compdem esse movimento. Nosso olhar nos conduz aos Tribunais, a partir da
visibilidade juridica que é atribuida as condutas abusivas, mas também nos
apresentam aos sujeitos que trilham por/em uma perspectiva da sociedade disciplinar
(FOUCAULT, 2012, 2014, 2019), passando pelos individuos ondulatorios de Deleuze
(2013), até sua insercdo em um contexto de desempenho e, assim, de esgotamento
(HAN, 2017a, 2017b, 2017c, 2018a, 2018b, 2020). Consideramos, também,
organizacdes em diferentes perspectivas — tanto em seus complexus (grifo nosso) de
instancias, através de Schirato (2004) e Enriquez (1997), assim como em seus
sistemas vivos Morin (2005, 2008a, 2015a, 2016), que se (re)constroem por/em
multiplicidades (DELEUZE; GUATTARI, 2011, 2012, 2013).

Nossa caminhada comeca a se intensificar, ainda que acompanhada da
permanente (in)certeza e dos continuos movimentos de (des)ordem. Logo, chegamos
— no capitulo 5 — a reflexdo sobre a emergéncia da comunicacdo nas praticas de
asseédio moral organizacional. Em Nossas tecituras acerca da perspectiva
comunicacional, articulamos algumas concepcgdes juridicas — Direito do Trabalho — de
Lazzarin (2010, 2020), Maior e Severo (2017) e Viana e Krein (2019) com o sentido
de comunicacdo que trazemos, baseado — sobretudo — nas perspectivas de Wolton
(2006, 2011), Marcondes Filho (2004, 2008, 2014), Sodré (2002, 2014) e Vizer (2011).

Avangamos uma pouco mais em nosso percurso, até que nos damos conta que
€ possivel avistar, entre as paisagens, o contexto organizacional. Os movimentos nos
conduzem a tecituras que nos desacomodam, pois tracam um exercicio (auto)critico
das perspectivas comunicacionais que, por vezes, (re)produzimos e que podem se
romper em desumanidades. Somos desacomodados por Kunsch (2016, 2017, 2018),
Mumby (2010), Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016), Amorim (2015), Oliveira
(2009), Oliveira e Paula (2007) e Mafra e Marques (2018, 2019a, 2019b).

Mas € no “[...] momento magico” (MARCONDES FILHO, 2004, p. 15) concebido
por Scroferneker e Amorim (2016) que nossos movimentos veem possibilidades de
subverter a logica desestruturante (ANTUNES, 2018) e, quem sabe, desta
transformacéao (re)significar as rela¢cées no mundo do trabalho. Somos apresentados
a uma paisagem que compreende as potencialidades e fragilidades que vivemos,
percebemos e experenciamos no contexto das organizacées (SCROFERNEKER,;
AMORIM, 2016).
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Por isso, partimos para Um novo movimento: tracando uma alternativa
metodoldgica para analise do discurso — capitulo 6 —, apoiados pela anélise discursiva
arqueoldgica de Foucault (1997, 2006, 2008), buscando compreender em como a
Comunicagdo emerge nas/das préaticas de assédio moral organizacional. Para isso,
propomos uma tecitura entre a analise discursiva (FOUCAULT, 1997, 2006, 2008) e
as dimensfes da comunicagcao organizacional, referidas por Scroferneker e Amorim
(2016). Essa alternativa metodolégica se fundamenta pelo fato de a arqueologia, ao
buscar os rastros deixados nos monumentos (documentos), ela “[...] organiza, recorta,
distribui, ordena e reparte em niveis, estabelece séries, distingue o que é pertinente
do que néo é, identifica elementos, define unidades, descreve relagcdes” (FOUCAULT,
2008, p. 7).

Nesse sentido, buscamos elementos para a andlise arqueoldgica do discurso
(FOUCAULT, 1997, 2006, 2008), através dos acoérdaos do Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido (TRT 4). Através dos fragmentos discursivos, evidenciamos a
presenca de uma gramatica (grifo nosso) da Comunicac¢éo, pautada pela violéncia —
mais especificamente — 0 assédio moral organizacional, conforme expresséao sugerida

pelo Prof. Dr. Juremir Machado da Silva, no momento de Qualificacao.
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2 OS TRACOS DE UM CAMINHO QUE SE FAZ AO CAMINHAR

No amago dessa aventura desconhecida, faco parte de um grande ser com
os sete bilhdes de outros seres humanos, tal como uma célula faz parte de
um corpo entre centenas de bilh8es de células, mil vezes mais células num
humano do que seres humanos na Terra (MORIN, 2020, p. 96).

Ao iniciarmos nossa trajetOria, nos deparamos com distintas — e muitas —
possibilidades de caminhos. Nesta caminhada que vamos (re)construindo, Morin
(2000, p. 86) nos lembra que “[...] o conhecimento é a navegagao em um oceano de
incertezas, entre arquipélagos de certezas”. Nossa proposta € (re)aproximar olhares
gue coabitam com a incerteza e com os riscos que dela podem decorrer.

Admitimos que nossas escolhas ndo se destinam a tentativas confortaveis e
lineares de nos trazerem respostas Unicas para as inquietacbes que nos
acompanham. Isso seria apenas reduzir e simplificar a possibilidade de exercicio de
um pensamento conjuntivo, que seja capaz de dialogar e negociar com uma realidade
imperfeita e incerta (MORIN, 2015a). Por isso, a proposta € (re)pensar nosso caminho
recorrendo ao Paradigma da Complexidade (MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005,
2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a, 2015b, 2015c, 2016, 2017) compreendendo
que, enquanto um método'® — no sentido atribuido por Morin (2016) —, representa uma
caminhada que nos possibilita “[...] aprender a aprender, aprender aprendendo”
(MORIN, 2016, p. 36), percebendo que ele vai se (re)construindo ao longo do
percurso.

A escolha pela Complexidade nos permite viver toda a poténcia transformadora
gue emerge na pesquisa, igualmente marcada pelo desafio de assumir todos os riscos
de navegar na (in)certeza. Ela também é aberta a acolher diferentes olhares,
permitindo-nos conceber nossa pesquisa em reunido com outras possibilidades.

S&o elas que nos fazem experimentar, arriscar e, assim, propor tentativas de
(re)tecer uma trama que (re)pense nNOSSO percurso em coabitacdo com as
perspectivas da cartografia de Deleuze e Guattari (2011, 2012, 2013). Alertamos que
nao se trata de compor nossa pesquisa em perspectivas exatas de uma cartografia,
mas reunir as possibilidades — e abordagens — para pensar conjuntivamente (MORIN,
2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a, 2015b, 2015c,

2016, 2017) um percurso que integre multiplicidades, movimentos e linhas. Que nos

16 Salientamos que o sentido de método referido por Morin (2015a) é diferente de metodologia. Estas,
na perspectiva do autor (MORIN, 2016) se referem a programas, receituarios técnicos, guias. Logo,
reduzir método a metodologia, seria mutilar a possibilidade de vivermos a complexidade.
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auxilie a tracar um pensamento que contorne nossa pesquisa como se ela pudesse
se (re)construir, ao longo de todos os seus (des)encontros, enquanto uma abordagem
rizomatica, utilizando como um dos recursos metodolégicos — diferente do método —
a andlise do discurso de Foucault (1997, 2006, 2008).

Morin (2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a,
2015b, 2015c, 2016, 2017) nos alerta a necessidade de um pensamento que ndo seja
um mero (re)produtor do fendmeno da fragmentagcdo, o qual nos conduz a uma
paisagem que nos cega quanto a complexidade que o todo representa. Para ele
(MORIN, 2015b), ainda que a ciéncia tenha realizado grandes progressos cientificos,
persiste uma separacdo dos saberes que, ao serem esfacelados por/em uma
perspectiva tecnocrética, produzem novas ignorancias.

A inteligéncia parcelada, compartimentada, mecanicista, disjuntiva e
reducionista rompe o complexo do mundo em fragmentos disjuntos, fraciona
os problemas, separa 0 que esta unido, torna unidimensional o
multidimensional. E uma inteligéncia miope que acaba por ser normalmente
cega. Destréi no embrido as possibilidades de compreenséao e de reflexao,
reduz as possibilidades de julgamento corretivo ou da visdo a longo prazo.
Por isso, quanto mais os problemas se tornam multidimensionais, maior é a
incapacidade de pensar sua multidimensionalidade; quanto mais a crise
progride, mais progride a incapacidade de pensar a crise; mais 0s problemas
se tornam planetarios, mais eles se tornam impensaveis. Incapaz de

considerar o contexto e o complexo planetério, a inteligéncia cega torna-se
inconsciente e irresponsavel (MORIN, 2000, p. 43).

O pensamento cientifico classico foi construido segundo os pilares da ordem,
separabilidade e razdo (MORIN; LE MOIGNE, 2000). Passamos pelas concepc¢oes
deterministas que excluiam qualquer ideia de desordem, quanto a fragmentacéo dos
saberes e, assim, pela légica indutivo-dedutivo-identitaria, em que a raz&do repousava
nos principios da inducéo, deducéo e da identidade, rejeitando a contradicao (MORIN;
LE MOIGNE, 2000). Essa logica binaria, no pensamento de Deleuze e Guattari (2011)
representa o conhecimento em uma metafora arborescente, como uma arvore ou raiz,
gue seguem presas as suas estruturas.

Os sistemas arborescentes sdo sistemas hierarquicos que comportam
centros de significancia e de subjetivacdo, autbmatos centrais com memdarias
organizadas. Acontece que os modelos correspondentes séo tais que um
elemento s6 recebe suas informagbes de uma unidade superior e uma
atribuicdo de ligacdes preestabelecidas. Isso fica claro nos problemas atuais
da informética e das maquinas eletrdnicas, que conservam ainda o mais velho

pensamento, na medida em que confere o poder a uma memadria ou a um
6rgéo central (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 36).
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As certezas que partem do conhecimento, nos olhares que permeiam a arvore-
raiz, ndo se desvencilham de sistemas centrados, hierarquizados e preestabelecidos
(DELEUZE; GUATTARI, 2011). E por isso que nessa perspectiva, ha uma arvore com
seu tronco firme, cujas raizes estao fincadas ao solo e, ao se ramificar através de seus
galhos e crescer, “[...] comeca a desenvolver os galhos das mais diversas
‘especializagdes” (GALLO, 2003, p. 89), ndo possuindo outras ligagcdes a ndo ser pelo
tronco comum.

Fragmentar o conhecimento a ponto de nos tornarmos hiperespecialistas de
suas parcelas, dilui as partes que escapam aos seus fragmentos e impede a
integracdo com o todo (MORIN, 2003b). De acordo com Morin (2011), assim que as
concepcdes do pensamento cientifico classico comecaram a ter suas bases abaladas,
passou-se a se perceber a necessidade de (re)construir um pensamento que nao
expulsasse as contradi¢des, incertezas, acasos e ambiguidades. Uma légica que
pudesse compreender o conhecimento por/em um pensamento complexo (MORIN,
2011).

2.1 POSSIBILIDADES QUE COABITAM

O Pensamento Complexo emerge como uma possibilidade que ndo nega a
simplificac@o logica, mas se esforca em superar as férmulas que obedecem a
principios de ordem, clareza, distin¢do e disjuncéo, buscando “[...] ligar o que estava
disjunto a partir de um principio de complexidade” (MORIN, 2016, p. 37). A existéncia
de um paradigma simplificador — a tentativa de propor a ordem, normativas e principios
claros e objetivos — é reconhecida pela complexidade.

Por isso, Morin (2000) a compreende enquanto a unidao entre o uno e o multiplo,
entendendo o sentido de complexus como aquilo que é tecido junto, integrando
elementos que sao diferentes, porém, como inseparaveis, constituem o todo, havendo
“[...] um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de
conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre
si” (MORIN, 2000, p. 38). O Pensamento Complexo nos permite “[...] aceitar caminhar
sem um caminho, fazer o caminho enquanto se caminha” (MORIN, 2016, p. 36).

Permite o esforco de colocar em relacgdo a ordem, desordem e a
desorganizacdo, como uma possibilidade de entender que um pensamento

7

simplificador é insuficiente e mutilante (MORIN, 2005). Ao mesmo tempo em que
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reconhece a necessidade de totalizacdo, de unificacdo, de sintese, também admite
sua impossibilidade (MORIN, 2015b). Admite, entdo, uma permanente dialdgica entre
ordem e desordem.

Para dar conta dessa complexidade, Morin (2003a) nos direciona a sete
principios complementares e interdependentes, que podem nos orientar. O primeiro
deles, o principio dialégico (grifo nosso), associa, em conjunto, instancias que sao
complementares, concorrentes e antagonicas (MORIN, 2015b). Significa assumir que
as nogbes contraditérias sao inseparaveis, por/em uma “[..] dialdgica
ordem/desordem/organizacao” (MORIN, 2003a, p. 96). Morin (2015a) menciona:

O que digo a respeito da ordem e da desordem pode ser concebido em
termos dial6gicos. A ordem e a desordem sé&o dois inimigos: um suprime o
outro, mas ao mesmo tempo, em certos casos, eles colaboram e produzem a

dualidade no seio da unidade. Ele associa dois termos ao mesmo tempo
complementares e antagénicos (MORIN, 2015a, p. 73-74).

O principio recursivo (grifo nosso) vincula-se a ideia de um circuito em que,
tanto os produtos quanto os efeitos, ao mesmo tempo, sao produtores e causadores
no proprio processo (MORIN, 2015b). A explicacao trazida pelo autor (MORIN, 2015a)
descreve a relacéo entre sociedade e individuos, uma vez que, pelas interacdes entre
estes Ultimos, ela é produzida e, conjuntamente, retroage sobre os individuos e os
produz. Por isso que, na concepgao de Morin (2015a, p. 74), “[...] tudo o que é
produzido volta-se sobre o que produz num ciclo ele mesmo autoconstitutivo, auto-
organizador e autoprodutor”.

O terceiro principio é associado a um holograma, pois em cada um de seus
pontos h& a presenca da totalidade [ou quase] do objeto, representando imagens que
sdo completas e, na medida em que se multiplicam, cada vez menos precisas
(MORIN, 2015b). Assim, o principio hologramético (grifo nosso), pode ser
apresentado como o todo que “[...] esta de certa maneira incluido (gravado) na parte
que esta incluida no todo” (MORIN, 2015b, p. 114). Morin e Le Moigne (2000) abordam
esse principio a partir do olhar de um individuo que é parte da sociedade. Assim como
ele compde a sociedade, ela “[...] esta presente em cada individuo enquanto todo
através da sua linguagem, sua cultura, suas normas” (MORIN; LE MOIGNE, 2000, p.
205).

Aquele que, por sua vez, promove a ligacdo do conhecimento das partes ao
conhecimento do todo € o principio sistémico ou organizacional (grifo nosso).

Diferentemente de uma visdo reducionista, a perspectiva sistémica considera que o
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todo é mais que a soma das partes (MORIN, 2003b). Nesse sentido, Morin (2003b, p.
26) retoma: “Do atomo a estrela, da bactéria ao homem e a sociedade, a organizagao
do ser vivo gera qualidades ou propriedades novas em relacao as partes consideradas
isoladamente”. O que emerge por/em uma inter-relacdo, em suas combinacoes,
associacOes, integracdes vai além da adicdo, podendo resultar em qualidades,
elementos ou propriedades novas (MORIN, 2016).

Assim como esse principio € mais que a soma das partes, também pode ser
menos, quando a organiza¢do do conjunto restringe alguma destas partes, ou seja,
“[...] no momento em que a organizacgao cria e desenvolve regulagdes ativas, controles
e especializagdes” (MORIN, 2016, p. 144). Em outras palavras, ele é mais e (grifo
NOSS0) menos que a soma das partes. Morin (2016) traz o exemplo da sociedade, em
que da mesma forma que ela protege os individuos que respeitam suas normativas,
também impbe coercbes e repressdes a eles, proibindo determinadas atividades,
produzindo assujeitamentos e inibindo potencialidades criadoras.

O principio do circulo retroativo (grifo nosso) nos remete a ideia de
circuitos/circulos que estdo relacionados a formas retroativas — como se a causa
agisse sobre o efeito e este, por sua vez, agisse sobre a causa (MORIN, 2003b). Esse
circuito/circulo retroage, renovando sua forca e sua forma, transformando ‘[..]
processos turbulentos, desordenados, dispersos ou antagdnicos em uma organizacao
ativa” (MORIN, 2016, p. 228). Em virtude desses movimentos, o circulo sera
permanentemente generativo, pois da origem a algo novo que continuard sua
existéncia.

Ao abordar o principio da autonomia/dependéncia (auto-eco-organizagao)
(grifo nosso), Morin (2003b, p. 27) refere que “os seres vivos sdo auto-organizadores
que se autoproduzem incessantemente, e através disso despendem energia para
salvaguardar a propria autonomia”. Por isso, estdo a todo o momento, em processos
de inter-relacdo com o ecossistema, enquanto que sua autonomia € inseparavel disso,
em movimentos auto-eco-organizadores (MORIN, 2003b, 2015c). Nesta relagcéo, o
ecossistema é exterior a auto-organizagdo e, ao mesmo tempo, desempenha um
papel interior de organizador (MORIN, 2015c).

Por ultimo, o principio da reintroducéo do conhecimento em todo conhecimento
(grifo nosso) permite compreendermos que todo o conhecimento se (re)constitui

por/em uma (re)construcdo de outros conhecimentos. Estes s&do fruto das
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interpretacdes dos sujeitos, “[...] a partir de sinais, signos, simbolos, sob a forma de
representacdes, ideias, teorias, discursos” (MORIN, 2003b, p. 96).

Compreendemos que o0s principios que ancoram o Paradigma da
Complexidade (MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013,
2015a, 2015b, 2015c, 2016, 2017), auxiliam no enfrentamento da permanente
(des)ordem e incerteza da vida, das relacfes, de nés mesmos e de tudo aquilo que
extrapola as certezas, mas também se fortalecem nelas, tendo em vista que:

Rompe também com toda concepgdo demasiado coerente que petrifica ou
endeusa o humano. Mostra ndo s6 os limites da sua raz&o, mas também do
seu espirito. Apresenta-o sempre infantil e adolescente, inclusive na idade
adulta; infantil diante da morte. Mostra-o arcaico sob uma casca moderna;
neurdtico sob a carapaga da normalidade. Mostra que a inteligéncia é dificil
a ilusdo é o seu risco permanente. Mostra a relagdo complementar e
antagobnica individuo/sociedade [...]. Mostra o ser humano entregue aos jogos
duplos da histéria, da consciéncia e da inconsciéncia, da verdade e do erro.

Mostra-o joguete e jogador sem que saiba se € mais joguete ou jogador
(MORIN, 2012, p. 289).

Entre os principios, os trés primeiros — dialogico, recursivo e hologramatico
(grifo nosso) sdo considerados como fundamentais na producdo do conhecimento e
estdo associados entre si (MORIN, 2015b). A ideia hologramatica comporta a
perspectiva de uma logica retroativa, uma vez que o todo vai se formando a partir das
interacOes entre as partes, ao mesmo tempo em que retroage sobre elas (MORIN,
2015b). Em um processo simultdneo de auto-eco-producéo e auto-eco-organizacao,
assumem a dialégica do antagdnico e complementar, em meio a (des)ordem que
estéo.

N&o basta, para Morin (2003b), inscrevermos 0s acontecimentos em estruturas
especificas, pois falta procurar as inter-relacdes em cada uma das partes que estao
contidas em um todo. E preciso, entdo, de um método que, nessa ldgica, “[...] saiba
distinguir, mas ndo separar e dissociar, [...] que respeite o carater multidimensional da
realidade antropossocial, isto €, que ndo escamoteie nem sua dimenséao bioldgica,
nem a dimenséo do social, nem a do individual” (MORIN, 2005, p. 279).

O Paradigma da Complexidade, nessa perspectiva, nos possibilita
compreender nossa trajetéria nesta pesquisa. As relacdes que vamos (re)tecendo ao
longo do caminho — a luz desta perspectiva — nos fazem, a cada dia, (re)pensar as
nossas praticas enquanto individuos e profissionais. Acreditamos que o mundo do
trabalho é (re)constituido por/em muitas — e diferentes — subjetividades, (in)certezas,

(des)ordens, vivéncias. Quando nos colocamos em uma tentativa de exercer,
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simultaneamente, a compreensao, o desenvolvimento da (auto)critica e de admitir que
nao temos as respostas para tudo aquilo que buscamos, podemos nos dar conta,
como Morin (2017) afirma, de que: “Compreender ndo é compreender tudo, mas
reconhecer que ha algo de incompreensivel” (MORIN, 2017, p. 124).

O Paradigma da Complexidade, entdo, nos indica uma possibilidade de
exercitar um olhar que nao seja mutilante e unico, em que reconhecemos “[...] que a
certeza generalizada é um mito, que a incerteza fervilha com riquezas” (MORIN,
2015c). Por outro lado, o principio dialégico nos lembra que a integracdo entre o
antagobnico/concorrente/complementar que ndo se trata de uma proposta de combater
a precisdo, mas coabita-la e tecer em conjunto (MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005,
2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a, 2015b, 2015c, 2016, 2017)). Nesse sentido,
(re)pensar os (des)encontros de nosso percurso a luz da complexidade, também
representa compreender as tecituras que buscam romper o pensamento arborescente
(DELEUZE; GUATTARI, 2011), através da (re)construcdo de um movimento
cartografico.

2.2 MOVIMENTOS QUE SE (DES)ENCONTRAM

No primeiro volume de Mil Platds: capitalismo e esquizofrenia, Deleuze e
Guattari (2011) nos introduzem a abordagem do rizoma (grifo nosso) — uma alternativa
para se desvencilhar da l6gica arborescente, que ndo compreenderia a multiplicidade
que € o pensamento, se detendo a “[...] lei do Uno que devém dois, depois dois que
devém quatro...” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 20). O conceito faz referéncia as
ciéncias biologicas!’ e nos remete as extensdes subterrdneas que brotam e se
ramificam nas plantas — bulbos, raizes, tubérculos — independentemente de sua
localizacédo (DELEUZE; GUATTARI, 2011).

A metéfora do rizoma vai além do modelo arvore-raiz, pois: “O rizoma nele
mesmo tem formas muito diversas, desde sua extensao superficial ramificada em
todos os sentidos até suas concre¢gdes em bulbos e tubérculos” (DELEUZE;
GUATTARI, 2011, p. 22). Por isso que ela subverte a l6gica arbérea e o relaciona a

diferentes areas do conhecimento, representadas pelas inUmeras linhas que o

17 Na biologia, o conceito de rizoma refere-se as estruturas componentes de plantas em que seus brotos
podem ramificar-se em qualquer ponto e transformar-se em um bulbo ou um tubérculo, podendo
funcionar como raiz, talo ou ramo (RAMOS; MEIMES, 2020).
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compdem (GALLO, 2003), pois elas “[...] se entrelacam e se engalfinham formando
um conjunto complexo no qual elementos remetem necessariamente uns aos outros

e mesmo para fora do proprio conjunto” (GALLO, 2003, p. 93). Logo,

[...] diferentemente das arvores ou de suas raizes, o rizoma conecta um ponto
gualguer com outro ponto qualquer e cada um de seus tragos ndo remete
necessariamente a tragcos de mesma natureza; [...] O rizoma néo se deixa
reconduzir nem ao Uno nem ao multiplo. Ele ndo é o Uno que se torna dois,
nem mesmo que se tornaria diretamente trés, quatro ou cinco etc. Ele ndo é
um multiplo que deriva do Uno, nem ao qual o Uno se acrescentaria (n+1).
Ele ndo é feito de unidades, mas de dimensfes, ou antes de direcbes
movedicas. [...] Ele constitui multiplicidades lineares a n dimensdes, sem
sujeito nem objeto, exibiveis num plano de consisténcia e do qual o Uno é
sempre subtraido (n-1). Uma tal multiplicidade néo varia suas dimensées sem
mudar de natureza nela mesma e se metamorfosear (DELEUZE; GUATTARI,
2011, p. 43).

Diferentemente de uma visédo preestabelecida, sincronizada em um resultado
especifico, o rizoma nao se trata de um objeto de reproducdo — ao contrario — ele se
(re)constréi, exatamente como um mapa “[...] sempre desmontavel, conectavel
reversivel, modificavel, com multiplas entradas e saidas, com suas linhas de fuga”
(DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 43). No sentido atribuido por Deleuze e Guattari
(2011, 2012), ele € percebido como um emaranhado de linhas que ndo comegam e
tampouco se concluem, mas se encontram “[...] sempre no meio, entre as coisas, inter-
ser, intermezzo” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 48, grifo dos autores), podendo se
(re)construir em qualquer direcao.

Assim como o Pensamento Complexo reconhece o paradigma simplificador,
vivendo em uma relacdo dialégica, recursiva e hologramatica, em que emerge 0
antagbnico e, a0 mesmo tempo, complementar, da permanente (des)ordem,
coabitando com as (in)certezas, auto-organizador e autoprodutor, em que: “Nao
apenas a parte esta no todo, mas o todo esta na parte” (MORIN, 2015a, p. 74), uma
perspectiva diferente, porém conjuntiva, ocorre com 0s rizomas. Eles também se
(re)constituem em relacdo e, de maneira simultdnea, se entranham, rompem e a
retomam, razdo pela qual fazer rizomas, ou: “Ser rizomorfo é produzir hastes e
filamentos que parecem raizes, ou, melhor ainda, que se conectem com elas,
penetrando no tronco, podendo fazé-las servir a novos e estranhos usos” (DELEUZE;
GUATTARI, 2011, p. 34).

O caminho para tragar um rizoma ndo nos é prescrito, revelado ou fechado. O

que Deleuze e Guattari (2011) desenham s&o alguns possiveis rastros, através de
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principios. Os principios de conexdo e de heterogeneidade (grifo nosso) retomam a
ideia de que cada traco de um rizoma pode ser conectado a qualquer outro, nao
cessando “[...] de conectar cadeias semidticas, organiza¢des de poder, ocorréncias
que remetem as artes, as ciéncias” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 22-23).
Enquanto a estrutura arborea prevé a hierarquia e consequente homogeneizacao, o
pensamento rizomatico é heterogéneo (GALLO, 2003).

O principio da multiplicidade (grifo nosso) o percebe por/em agenciamentos de
tramas que, assim que vao estabelecendo inter-relagdes, alteram sua natureza, que
nao é unica em uma estrutura de pontos ou posi¢cées, mas sim multiplicidades de
linhas (DELEUZE; GUATTARI, 2011). Assim, o principio da ruptura a-significante
entende que, ao mesmo tempo em que formado por multiplicidades conectadas umas
as outras, esse rizoma pode ser rompido, quebrado. Isso porque, ainda que ele seja
tracado por/em linhas nas quais ele é “[...] estratificado, territorializado, organizado,
significado, etc.” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 25), também é formado por linhas
de desterritorializagdo em que ele foge.

As tramas que (re)constroem os rizomas séo entrelagcadas por/em linhas, que
podem emergir por/em estruturas molares, como aquelas operadas por maquinas
sociais, convencdes, condicdes estruturais e normativas — suas estruturas formais. Ao
relacionarem-se com essas linhas molares, 0s sujeitos vivem suas proprias
intensidades e se colocam em relacdo, em movimentos que sédo considerados como
linhas moleculares.

Essas linhas “[...] ndo param de interferir, de reagir uma sobre a outra, e de
introduzir cada uma na outra uma corrente de maleabilidade ou mesmo um ponto de
rigidez” (DELEUZE; GUATTARI, 2012, p. 75). Elas seguem em movimentos continuos
de organizacgdao, territorializacdo, estratificacdo, poténcias (DELEUZE; GUATTARI,
2011). Embora distintas, sdo inseparaveis e, como rizomas, podem se romper
(DELEUZE; GUATTARI, 2012). Seu rompimento faz emergir movimentos de
desterritorializacao.

A poténcia que envolve os movimentos das linhas molares e moleculares das
estruturas sociais se estabelece na relacdo continua que € (re)tecida entre elas e
atravessada, “[...] de um lado a outro, por linhas de fuga que dao prova da presenca,
nelas, de movimentos de desterritorializagdo e reterritorializacdo” (DELEUZE;
GUATTARI, 2011, p. 91). Por isso:
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Quanto as linhas de fuga, estas ndo consistem nunca em fugir do mundo,
mas antes em fazé-lo fugir, como se estoura um cano, e ndo ha sistema social
gue ndo fuja/escape por todas as extremidades, mesmo se seus segmentos
ndo param de se endurecer para vedar as linhas de fuga (DELEUZE;
GUATTARI, 2012, p. 85).

Essas linhas apresentadas por Deleuze e Guattari (2011, 2012) ndo emergem
antes ou depois, visto que elas estdo sempre presentes, atravessadas por todos os
lados e direcBes, sempre se remetendo umas as outras. As estruturas maleaveis —
linhas moleculares — sé@o curiosas, no olhar de Deleuze e Guattari (2012), pois estao
presas entre as outras duas linhas, de maneira ambigua, “[...] pronta para tombar para
um lado ou para o outro” (DELEUZE; GUATTARI, 2012, p. 86). A linha de fuga, “[...]
uma terceira, [...] €, antes, como que a explosdo das duas séries segmentares.
Alcancou uma espécie de desterritorializacdo absoluta” (DELEUZE; GUATTARI,
2012, p. 76).

O rizoma, pelos principios de cartografia e de decalcomania, recusa qualquer
tentativa de reduzi-lo/explica-lo através de modelos estruturados, pois isso seria tao
somente reproduzir uma légica de decalque. Cartografar, entdo, seria compor o0 mapa
que € aberto as multiplas entradas, “[...] pode ser rasgado, revertido, adaptar-se a
montagens de qualquer natureza” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 30). Representa
as linhas que vamos compondo em nosso mapa, ao longo de nossa caminhada, “[...]
gue atravessam tanto os grupos quanto os individuos (DELEUZE; GUATTARI, 2012,
p. 85).

Para Roséario (2016, p. 192), a cartografia provoca “[...] o movimento, o
deslocamento, a inquietacdo e, quem sabe até, certa agitagdo”. Sao tragos, linhas e
movimentos que vamos (re)construindo a partir do mapa que carregamos. Eles se
entrecruzam e se transformam, dotados de (in)certezas, “[...] onde atuam, de modo
complementar, concorrente e antagonico, a ordem, a desordem e a organizacao”
(MORIN, 2000, p. 49).

Assim, entendemos que compor uma abordagem que conduza nossos olhares,
também, para a perspectiva dos rizomas — um movimento cartografico — revela uma
possibilidade de (re)pensar nossa pesquisa enquanto um emaranhado de
movimentos/linhas que se integram e se conectam, sem negar as estruturas, porém,
buscando possibilidades de ir além. E (re)construir o rizoma “[...] que compde a

vivéncia humana, mesmo que desejemos desesperadamente dar a ela o arranjo da
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ordem hegeménica” (ROSARIO, 2016, p. 190-191). No entanto, sem esquecer que
ele
[...] ndo pode ser justificado por nenhum modelo estrutural ou gerativo. Ele é
estranho a qualquer idéia [sic] de eixo genético ou de estrutura profunda. [...]
Se 0 mapa se opde ao decalque é por estar inteiramente voltado para uma
experimentacdo ancorada no real. O mapa néo reproduz um inconsciente

fechado sobre ele mesmo, ele o constréi (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p.
29-30).

As relagdes que se constituem a partir dos rizomas, portanto, proporcionam, de
acordo com Rolnik e Guattari (1996), articulagdes que desenvolvem estruturas através
de “[...] dispositivos vivos, porque encarnados no préprio campo social, em relacdes
de complementaridade, de escoramento — enfim, em relagbes rizomaticas” (ROLNIK;
GUATTARI, 1996, p. 125).

Enquanto caminhantes, os movimentos que se misturam e movem nossa
pesquisa sdo dotados de complexidade (MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a,
2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a, 2015b, 2015c, 2016, 2017), permanecem abertos a
possibilidade de (re)tecer nosso proprio caminho enquanto o fazemos, enquanto nos
transformamos. Um exercicio que nos faz admitir nossas fragilidades, ao mesmo
tempo em que nos conduz, a cada momento em que avangamos O percurso, a uma

nova realidade, novas perspectivas.

2.3 ALTERNATIVAS METODOLOGICAS

Para construirmos nosso arcabouco da pesquisa, apesar de o método nos
possibilitar o pensamento acerca dos desafios da complexidade, unindo os saberes
disjuntivos (MORIN, 2015a), é preciso nos apropriarmos de alternativas
metodoldgicas — procedimentos que nos permitem (re)encontrar, explorar e viver
nossas paisagens, “[...] guias a priori que programam as pesquisas” (MORIN, 2008a,
p. 36). Por outro lado, ainda que possamos nos apropriar de instrumentos que nos
auxiliem a esbocar nossas paisagens e buscar novos achados (grifo nosso), nossa
trajetdria é aberta ao inesperado.

Logo, € necessario elegermos procedimentos metodolégicos que,
diferentemente do método, servem como apoio para guiar nossos (des)encontros ao
longo do caminho que estamos tracando. O primeiro deles leva em consideracao o

desenvolvimento deste trabalho, através da pesquisa bibliografica, que envolve um
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“[...] planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde
identificacdo, localizacdo e obtencdo da bibliografia pertinente sobre o assunto”
(STUMPEF, 2005, p. 51).

Nesse movimento, além da apropriacdo tedrica que trazemos para O
desenvolvimento da pesquisa, optamos por realizar consulta junto ao Catalogo de
Teses e Dissertacdes da CAPES, com o intuito de mapear os trabalhos realizados
entre os anos de 2015 e 2019, com os termos exatos: assédio moral, assédio moral
organizacional e violéncia no trabalho. Por se tratar de um volume consideravel de
informacdes, utilizamos como uma das alternativas de consulta, o lapso temporal
entre 2015 e 2019, assim como a busca através dos termos exatos: asseédio moral,
assédio moral organizacional e violéncia no trabalho. Nesse sentido, os trabalhos
foram mapeados, considerando a presenca dos termos nos titulos, resumos e/ou
palavras-chave.

Foram encontrados 223 trabalhos - entre teses e dissertacdes.
Especificamente, o termo assédio moral incidiu sobre 187 producdes cientificas,
sendo 152 dissertacfes e 35 teses. A expressdo assédio moral organizacional foi
encontrada em 9 produc¢des — 7 dissertacdes e 2 teses. Violéncia no trabalho coincidiu
em 27 trabalhos, entre 24 dissertacoes e 3 teses (QUADRO 1):

Quadro 1 - Termos buscados e resultados

TERMOS BUSCADOS E?\I%%UNL'ITF?ADE?SS DISSERTACOES TESES
Assédio moral 187 152 35
Assédio moral organizacional 9 7 9
Violéncia no trabalho 27 24 3

Fonte: Autora (2020)

Diante dos resultados, fizemos uma tentativa de localizacdo da distribuicéo

geografica em que as teses e dissertacOes foram produzidas (FIGURA 1).
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Figura 1 - Distribuicdo de Teses e Dissertacdes por regido brasileira

REGIAD NORTE

. 5%
REGIAQ CENTRO-

OESTE
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Fonte: Autora (2020).

Ha predominancia de producfes académicas, em nivel de mestrado e
doutorado, na regido Sudeste, representando 36% do numero total de trabalhos
analisados, seguida da regido Sul (27%) e regidao Nordeste (22%). Em contraste, as
regides Centro-Oeste e Norte possuem baixos indices de produgcédo, em comparagao
as demais (FIGURA 1).

Os trabalhos relacionados a regido Sudeste totalizam 80 producdes cientificas,
tendo como destaque o Estado de Sdo Paulo. Na regido Sul, foram encontradas 60
producbes, sendo Parana, o Estado que mais possui trabalhos. No caso da regido
Nordeste (50 trabalhos), a producéo se concentra no Rio Grande do Norte, enquanto
que na regido Centro-Oeste, que totaliza 22 trabalhos, a concentracdo se da no
Distrito Federal.

Assim gque visualizamos as regibes geograficas de maior concentracdo da
producdo cientifica, buscamos localizar as areas do conhecimento em que eram
desenvolvidos os trabalhos. Acreditamos ser relevante essa andlise, na medida em
que ela nos possibilita entender o panorama da producéo cientifica, sobretudo no que
diz respeito a area da comunicacéo, a partir dos termos de busca que propusemos.
Para tanto, organizamos um quadro sintese com as informagfes sobre a area de

conhecimento, assim como 0 numero significativo de trabalhos (QUADRO 2):
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Quadro 2 - Distribuicédo dos trabalhos por area do conhecimento

AREA TOTAL DISSERTACOES TESES
Direito 51 43 8
Saude 47 37 10
Psicologia 41 31 10
Administracdo 25 24 1
Gestéo 16 16 0
Sociologia 10 4 6
Servico Social 7 6 1
Bioética 4 3 1
Politicas Sociais 4 4 0
Teologia 3 3 0
Educacao 3 2 1
Comunicacdo 2 1 1
Desenvolvimento Social 2 2 0
Ciéncias Humanas 2 1 1
Estudos Fronteiricos 2 2 0
Avaliacdo 1 1 0
Turismo 1 1 0
Economia Doméstica 1 1 0
Memodria e Linguagem 1 1 0

Fonte: Autora (2020)

A distribuicdo dos trabalhos analisados por area (QUADRO 2) tem como maior
abrangéncia o Direito, totalizando 51 trabalhos, sendo 43 dissertacdes e 8 teses. A
area da Saude também possui uma producao cientifica significativa, com 47 trabalhos
— 37 dissertacfes e 10 teses. Psicologia, Administracdo e Gestdo também estéo entre
as cinco areas de maior predominio das teméticas buscadas. O campo da
comunicacao, por sua vez, possui apenas dois trabalhos — 1 dissertacdo e 1 tese — e
foram encontrados através da palavra-chave assédio moral.

A tese de Doutorado O exercicio da atividade jornalistica na visdo dos
profissionais: sofrimento e prazer na perspectiva teorica da psicodinamica do trabalho,
de autoria de Cristiane Oliveira Reimberg (2015), no Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncias da Comunicacao da Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de Séao
Paulo'®, analisou o trabalho enquanto fonte de sofrimento e de prazer, a partir da
subjetividade de jornalistas entrevistados. A palavra assédio moral ndo esta contida

no titulo ou palavras-chave, aparecendo apenas no resumo. Ela é apresentada

18 Tese orientada pela Prof®. Dr2. Alice Motika Koshiyama.
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inserida em uma categoria de analise do material das entrevistas realizadas pela
autora (REIMBERG, 2015).

A dissertacdo Feminizacdo do jornalismo e desigualdades de género no
exercicio da profissdo em Goiania é de autoria de Ana Maria de Morais!® (2018),
defendida no Programa de Pés-Graduagcdo em Comunicacédo da Universidade Federal
de Goias. O estudo investiga as implicacdes da feminizacdo do jornalismo e as
desigualdades de género no exercicio do jornalismo sob a perspectiva de 20 mulheres
que atuaram ou atuam na profissdo em Goiania (MORAIS, 2018). Assédio moral é
presente nas palavras-chave e no resumo do trabalho, existindo uma reflexdo acerca
da pratica através dos relatos das entrevistas realizadas.

Embora vigente a discussdo — mesmo que em parte — sobre assédio moral,
consideramos que sua presenca no campo comunicacional em apenas dois trabalhos,
considerando o lapso temporal entre 2015 e 2019, é infima. Representa o equivalente
a 0,9% de todos os trabalhos encontrados. Os resultados aqui expostos evidenciam
gue esses temas ainda sédo pouco abordados na Comunicacéo, razao pela qual
entendemos que nosso trabalho se mostra relevante.

O movimento que seguimos em nossa revisao bibliografica considerou os
artigos apresentados nos eventos cientificos voltados a area da Comunicacao
Organizacional. Para tanto, selecionamos os anais dos congressos da Associacao
Brasileira de Pesquisadores de Comunicac¢ao Organizacional e de Relac¢des Publicas
(Abrapcorp). Essa escolha se deu por entendermos tratar-se do principal evento
nacional das areas de Comunicacao Organizacional e Relacdes Publicas.

Especificamente, com relacdo ao termo de busca assédio moral, foi encontrado
somente um trabalho, sendo este relacionado ao Espa¢o Jovem Pesquisador, no ano
de 2019. Nos demais Grupos de Trabalho, ndo foram encontradas producdes. Da
mesma forma, ndo obtivemos resultados com os termos de busca assédio moral
organizacional e violéncia no trabalho.

No entanto, decidimos incluir na busca o termo trabalho, na tentativa de
encontrar aproximacdes com as tematicas buscadas. I1sso nos levou ao encontro de
27 artigos, que continham o termo nos titulos, resumos e/ou palavras-chave
(APENDICE A). Por outro lado, embora alguns desenvolvam o termo buscado, a

relacdo mais proxima que encontramos se da com relagdo a pesquisa em

19 Dissertacdo orientada pela Prof¢. Dr2. Ana Carolina Rocha Pessoa Temer.
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comunicacao e trabalho, porém, voltados ao estudo de outros objetos de pesquisa,
tais como diversidade, lideranca, empreendedorismo, engajamento (APENDICE A).

E oportuno salientarmos que, além da pesquisa junto ao Catalogo de Teses e
Dissertacoes da CAPES e nos anais dos congressos da Associacao Brasileira de
Pesquisadores de Comunicacao Organizacional e de Rela¢gdes Publicas (Abrapcorp),
nos deparamos com a atuacdo do Centro de Pesquisa em Comunicacéo e Trabalho
(CPCT), grupo coordenado pela Professora Doutora Roseli Figaro, na Escola de
Comunicag0es e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-USP). Formado em 2004,
as pesquisas desenvolvidas pelo grupo envolvem o bindmio comunicacdo—trabalho,
buscando “[...] compreender como a comunicagao organiza, constréi e transforma
redes de sentido em um mundo do trabalho em permanente mudanga” (ECA-USP,
2020). As publicacbes estdo voltadas a analises criticas no que se refere ao mundo
do trabalho e comunicacdo, porém, ndo localizamos abordagens voltadas as
perversidades (in)visiveis que se configuram como assédio moral e/ou assédio moral
organizacional.

Para complementar a abordagem bibliogréfica e atender aos nossos objetivos,
recorremos a pesquisa documental que, para Moreira (2005), € desenvolvida atraves
da identificacéo, verificacdo e apreciacdo de documentos e proporciona um tipo de
analise que objetivam descrevé-los e interpretd-los de maneira sistematica. Para
tanto, os documentos que buscamos consistem em julgados (grifo nosso)
provenientes do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiédo (TRT 4), e relacionados
a pratica de assédio moral organizacional, entre os anos de 2015 e 2019.

Ao todo, foram buscados 264 acorddos que, assim que lidos, foram
selecionados - inicialmente — em: configurado, apenas assédio moral, né&o
configurado e nao revisado (grifos nossos). Em momento posterior, eles foram
separados por ano (entre 2015 e 2019) e analisados juntamente com as informac¢fes
disponibilizadas pelo préprio Tribunal (TRT 4), através de consulta junto a Ouvidoria
da Justica do Trabalho (ANEXO A).

Como ultimo exercicio metodoldgico para alicercar nossa jornada de pesquisa,
recorremos a analise discursiva arqueoldogica de Foucault (1997, 2006, 2008),
buscando compreender em como a Comunicacdo emerge nas/das praticas de assedio
moral organizacional. Para isso, propomos uma tecitura entre a analise discursiva e
as dimensfes da comunicacao organizacional, referidas por Scroferneker e Amorim

(2016). Essa alternativa metodolégica se fundamenta pelo fato de a arqueologia, ao
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buscar os rastros deixados nos monumentos (documentos), ela “[...] organiza, recorta,
distribui, ordena e reparte em niveis, estabelece séries, distingue o que é pertinente
do que nao é, identifica elementos, define unidades, descreve relacdes” (FOUCAULT,
2008, p. 7). Nesse sentido, para Castro (2016), ndo se trata de interpretar documentos,
mas descrevé-los como préaticas.

Os materiais — monumentos, como refere Foucault (2008) — escolhidos para a
andlise — na tentativa de compor esse exercicio — levam em conta a pesquisa
jurisprudencial realizada junto aos acorddos do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT 4), que buscamos, em momento anterior, na pesquisa documental. Esse
movimento nos possibilitou analisar os efeitos que sao produzidos pelos fragmentos
discursivos encontrados nos julgados (grifo nosso). O exercicio arqueoldgico sera
melhor detalhado ao longo da caminhada, porém, como forma de apresentarmos
brevemente seu desenvolvimento, a possibilidade de analise que tracamos através da
arqueologia foi, apos a leitura dos acérdaos, a definicdo dos sujeitos de enunciacao
como trabalhadores, testemunhas e desembargadores (grifos nossos),
considerando cada um a partir das dimensdes da organizagao vivida, experenciada e
percebida (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, grifos nossos).

Logo, optamos por organizar os fragmentos discursivos em unidades de
analises dos enunciados, quais sejam: 1) Canto motivacional; 2) cobrancas
excessivas de metas; e, 3) condutas abusivas por tratamento vexatério. A partir
dessas unidades, localizamos as regularidades ali presentes e iniciamos a analise
discursiva.

Salientamos que as alternativas metodolégicas que buscamos, ainda que — de
alguma forma — organizadas em uma estrutura especifica, estdo conectadas entre si.
Por isso, acreditamos que nosso caminho de pesquisa é (re)construido através de
diferentes paisagens que se entrelacam. As lentes da complexidade (MORIN, 2006,
2005) enquanto Método, em relagdo com os movimentos da cartografia de Deleuze e
Guattari (2011, 2012, 2013) nos indicam diferentes possibilidades de (des)encontros.
Os recursos metodologicos da pesquisa bibliografica (STUMPF, 2005), documental
(MOREIRA, 2005) e, por ultimo, analise arqueoldgica do discurso (FOUCAULT, 1997,

2006, 2008), constituem NOSSO apoio e guia para seguir 0 mapa que temos em maos.
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3 PAISAGENS DO TRABALHO: "SE NAO ESTA SATISFEITO COM TEU
EMPREGO, TEM MUITA GENTE QUERENDQ"?
N&o quer trabalhar... figue em casa! Lugar de doente é em casa! Quer ficar
folgando... descansando... de férias pra [sic] dormir até mais tarde... A
empresa nao é lugar para doente! Aqui vocé sO atrapalha! Esta tirando

dinheiro do nosso bolso?! (RIO GRANDE DO SUL, 2015a, n.p, grifos do
autor).

Ao seguirmos nossa trilha, nos deparamos com algumas paisagens que,
embora estejam um pouco encobertas, nos possibilitam avistar um pequeno recorte
gue compde o mundo do trabalho, que se movimenta por/entre tantas (des)estruturas,
mas que também sao tracados por relagbes, ainda que elas, por vezes, possam
emergir por/em abusividades. Algo que nos chama atencdo é que, no més de fevereiro
de 202072, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelou, por meio da
taxa média anual de informalidade, que 41,1% da populacéo brasileira ocupada vivia
do trabalho informal. Isso representa um dado consideravel em relacdo a populacgéo,
na medida em que a informalidade se refere aos trabalhadores sem carteira de
trabalho assinada, trabalhadores domésticos nessa mesma situacdo, empregadores
sem CNPJ, trabalhadores por conta prépria sem CNPJ e trabalhadores familiares
auxiliares (AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2020).

O percentual é o mais alto desde o ano de 2016, de acordo com as informacdes
disponibilizadas pela Agéncia IBGE Noticias (2020):

Quadro 3 - Taxa de informalidade

Taxa de informalidade da populacdo ocupada (%)
Localidade 2016 2017 2018 2019
Brasil 39,0 40,2 40,8 41,1
Rondénia 48,9 50,1 49,5 50,3
Acre 49,8 51,4 51,0 50,2
Amazonas 57,0 56,0 54,9 57,6
Roraima 42,8 44,0 45,0 47,1
Paréa 60,8 61,8 61,4 62,4
Amapa 48,4 49,8 49,4 54,3
Tocantins 44,4 43,7 45,4 47,9
Maranh&o 64,4 62,1 59,9 60,5

20 Trecho extraido do Acérdao n° 0020459-72.2017.5.04.0751 (RIO GRANDE DO SUL, 2019a).

21 Trecho extraido do Acérdao n° 0022496-52.2013.5.04.0221 (RIO GRANDE DO SUL, 2015a).

22 No periodo relacionado ao Ultimo trimestre de 2020, fechado em novembro do mesmo ano, a taxa
de informalidade representou 39,1% da populacéo ocupada (FOLHA DE SAO PAULO, 2021).
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Piaui 59,4 58,7 58,8 59,5
Ceara 54,1 54,5 55,3 54,9
Rio Grande do Norte 45,3 46,8 48,3 48,4
Paraiba 52,1 52,1 53,1 53,1
Pernambuco 47,8 48,6 48,2 48,8
Alagoas 47,1 46,2 447 47,2
Sergipe 50,9 52,2 53,6 54,4
Bahia 54,5 54,6 54,3 54,7
Minas Gerais 37,9 39,8 40,0 40,1
Espirito Santo 37,5 40,5 42,2 41,6
Rio de Janeiro 33,3 36,2 37,1 37,5
Sao Paulo 27,4 29,7 31,6 32,0
Parana 32,8 34,9 35,5 34,3
Santa Catarina 27,5 28,1 27,9 27,3
Rio Grande do Sul 32,9 34,2 34,2 34,0
Mato Grosso do Sul 36,5 36,3 37,1 37,8
Mato Grosso 38,3 38,6 39,1 40,7
Goiéas 39,5 40,7 40,8 41,2
Distrito Federal 26,0 27,6 28,2 29,6

Fonte: Agéncia IBGE Noticias (2020)

O Estado do Para possuia a maior taxa de informalidade, com 62,4% da
populacdo ocupada (QUADRO 3), ao passo que Santa Catarina ocupava 0 menor
percentual de informalidade, qual seja 27,3%. Em nossa perspectiva, os dados
apresentados (QUADRO 3) revelam um contexto preocupante no que se refere as
relacdes de trabalho, ja que se tratam de reflexos da eclosédo de novas modalidades
de contratagcdo, em um contexto de precarizagéo.

O labor enquanto atividade, assim como todas as condi¢des para seu exercicio,
€ considerado um dos principais determinantes sociais para a promocado da saude
mental, de acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020). Tanto o ambiente em que € realizado, quanto suas
condi¢bes — incluindo os lagos de informalidade — podem ter um impacto significativo
na vida dos individuos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020), afetando seu
desempenho no que se refere a produtividade e salde mental nas estruturas laborais.

Essas consideragdes nos levam a refletir sobre o que simboliza a figura do
trabalho, que, em nosso entendimento, representa uma condicao significativa na vida

dos individuos, em termos identitarios. Isso porque parece existir uma légica de que



40

agueles que nao logram vender sua mao de obra séo considerados supérfluos, ja que
nao estdo adaptados as expectativas de estarem inseridos naquele contexto. Estar —
ou néo — vinculado a uma condigdo de emprego pode ser visto como “[...] o indicador
do estatuto de humano, mais ou menos e, como nunca, demasiadamente humano”
(MONTEIRO; COIMBRA; MENDONCA FILHO, 2006, p. 9, 2006, grifo dos autores),
condicionando um determinado grupo social a necessidade de aceitar qualquer que
seja a ocupagao, mesmo que em condicdes de precariedade.

Antunes (2018) entende que o trabalho é (re)tecido por/em processualidades
gue permitem ao sujeito desenvolver poténcias, ao mesmo tempo em que ele se
autotransforma, ou seja, um acontecimento que possibilita a conversdo da atividade
humano-social em um elemento de sociabilidade humana (ANTUNES, 2018). Para o
referido autor (ANTUNES, 2018), mesmo quando tragado por constantes reflexos de
alienacao e estranhamento, ele — ainda assim — possui contornos de sociabilidade.

Sob essa perspectiva, 0 sentido do labor conduz a uma l6gica desestruturante
para a humanidade, em um processo que “[...] emancipa e aliena, humaniza e sujeita,
libera e escraviza, que (re)converte o estudo do trabalho humano em questéo crucial
de nosso mundo e de nossa vida” (ANTUNES, 2018, p. 26). O entendimento do autor
(ANTUNES, 2018) apoia-se na concepc¢ao marxista, que concebe o trabalho como um
processo que vai além de uma mera relacdo de troca e consequiente remuneracao,
manifestando-se na relacao entre o homem e natureza (MARX, 2013). Aquele, com o
intuito de “[...] se apropriar da matéria natural de uma forma util para sua prépria vida,
ele p6e em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus
bracos e pernas, cabega e maos” (MARX, 2013, p. 188).

Diferentemente de outros animais, os homens executam o labor por/em
processos conscientes, de maneira que, ao se colocarem nessa relagao, podem criar,
agir, transformar. Marx (2013) exp8e esse movimento em que, por Sermos racionais,
isso nos possibilitaria entendé-lo enquanto um meio de nos realizarmos?® e, a0 mesmo

tempo, interferirmos na sociedade. Para ele:

23 Optamos por ndo aprofundar a discussao trazida por Marx (2013) acerca do conceito de trabalho, ao
passo que optamos por abordar brevemente sua perspectiva. Por outro lado, é importante
salientarmos que Marx (2013) n&o considera o trabalho como uma puni¢éo e sim como uma atividade
gue nos realiza, porém, na sociedade capitalista, se torna alienado. Isso porque, ainda que trabalho
seja considerado um meio de relacdo humana, o capitalista se apropriaria daquilo que vai além do
sentido do trabalho como simples mercadoria.
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Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha
envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que
desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o
primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera. No
final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja estava presente
na representacdo do trabalhador no inicio do processo, portanto, um
resultado que ja existia idealmente (MARX, 2013, p. 188).

Lessa (2012, p. 25) ressalta essa perspectiva acerca do conceito de trabalho
enquanto “[...] categoria fundante do mundo dos homens”, cumprindo uma fungao
social de intercambio material entre o homem e a natureza. E, nesse sentido,
imprescindivel desde uma condi¢c&o biolégica de reproducado, ao trabalho abstrato,
exercido na reproducgéo do capital (LESSA, 2012).

O entendimento que assumimos ao longo deste percurso admite que o
cotidiano laboral, €, habitualmente, (re)constituido por/em relacdes e, assim, (re)tecido
por comunicagdo. Em sua forma de ser, estdo presentes distintas intencionalidades e
(inter)subjetividades, a partir de consensos e dissensos, estando presentes 0s
conflitos, silenciamentos e disputas. Essa interpretacdo vai ao encontro das
consideracdes de Figaro (2008a), que percebe esse contexto como um meio de
(re)construir relagcbes, lagos colaborativos que ultrapassam o espaco/hierarquia
organizacional, de maneira espontanea. Isso faz com que, para a autora (FIGARO,
2008b) o mundo do trabalho represente

[...] o conjunto de fatores que engloba e coloca em relacdo a atividade
humana de trabalho, o meio ambiente em que se da a atividade, as
prescricbes e as normas que regulam tais relacdes, os produtos delas
advindos, os discursos que sdo intercambiados nesse processo, as técnicas
e as tecnologias que facilitam e d&o base para que a atividade humana de
trabalho se desenvolva, as culturas, as identidades, as subjetividades e as

relagcoes de comunicagdo constituidas nesse processo dialético e dinamico
de atividade (FIGARO, 2008b, p. 92).

Envolve, assim, vivéncias que superam expectativas financeiras, pois também
admite situacdes que sdo inesperadas e, por isso, se manifesta — como refere
Dejours® (1992) — por/lem caminhos que s&do descobertos e inventados a cada
instante. Consideramos que ele revela [e é revelado a partir de] uma poténcia de
sentidos que (re)constroem a percepc¢ao de mundo dos individuos e esta intimamente

~

relacionado a ideia de dignidade da pessoa humana?®, principalmente quando

24 Dejours (1992) refere que trabalhar representa ocupar a lacuna entre o que é real — aquilo que se
manifesta para todos nds — e 0 que esta prescrito para que possamos atingir os objetivos aos quais
nos foram impostos.

25 Partimos do exposto por Sarlet (2015, p. 70-71), ao conceituar a dignidade da pessoa humana como
“[...] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do
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associado a uma condicdo de pertenca social — como ja referimos anteriormente
(MONTEIRO; COIMBRA; MENDONCA FILHO, 2006). Suas possibilidades de
(re)organizacao se dao de diferentes formas ao longo dos anos, porém, 0 que nos
interessa — neste momento — é (re)pensa-lo em seu contexto de flexibilidade.

Ao abordar as repercussfes que o chamado capitalismo flexivel provoca na
vida dos individuos, Sennett (2019) aponta criticas a estrutura morfolégica do trabalho.
De acordo com ele (SENNETT, 2019), a narrativa da flexibilidade conduz a um
efeito contrario ao esperado, (re)construindo novas estruturas de controle e poder.
O sentido de liberdade, nesta perspectiva, para Sennett (2019), seria especioso,
pois € dificil “[...] as organizagdes flexiveis estabelecerem metas de facil
cumprimento; em geral, as unidades séo pressionadas a produzir ou ganhar muito
mais do que esta em suas capacidades imediatas” (SENNETT, 2019, p. 65).

Esses movimentos, a0 mesmo tempo em que buscam metas de longo
prazo, sdo (re)produzidos em uma carcaca que é dedicada a curto prazo,
promovendo uma sensacdo de deriva, emergindo sentimentos de insegurancga,
falta de lealdade e de compromissos, além de relagdes marcadas pela falta de
profundidade e ligacdo (SENNETT, 2019). Esses processos levariam, entdo, a
corrosdo do carater?® dos individuos, fazendo com que Senett (2019) questione as
mudancgas que repercutem e gque nem sempre sdo explicitas nas légicas que,
continuamente, séo (re)tecidas:

Como se podem buscar objetivos de longo prazo numa sociedade de curto
prazo? Como se podem manter rela¢des sociais duraveis? Como pode um

ser humano desenvolver uma narrativa de identidade e histéria de vida numa
sociedade composta de episodios e fragmentos? (SENNETT, 2019, p. 27).

mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, nesse sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer
ato de cunho degradante e desumano como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participagao ativa e corresponsavel nos
destinos da prépria existéncia e da vida em comunh&o com os demais seres humanos, mediante o
devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida”.

26 Sennett (2019, p. 10) refere que: “O termo carater concentra-se sobretudo no aspecto a longo prazo
de nossa experiéncia emocional. E expresso pela lealdade e o compromisso mutuo, pela busca de
metas a longo prazo, ou pela prética de adiar a satisfagcdo em troca de um fim futuro. Da confuséo de
sentimentos em que todos estamos em algum momento em particular, procuramos salvar e manter
alguns; esses sentimentos sustentaveis servirdo a nossos caracteres. Carater séo 0s tragcos pessoas
a que damos valor em nés mesmos, e pelos quais buscamos que os outros nos valorizem”.
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Essa morfologia baseada na flexibilidade e desempenho (SENNETT, 2019;
ANTUNES, 2018; HAN, 2017), traz herancas dos periodos taylorista?’, fordista?® e —
quem sabe — da propria (re)significacdo do movimento toyotista?®. A respeito disso,
Antunes (2018) menciona que a atual configuracdo estampa uma relagao altamente
destrutiva na logica laboral, principalmente em virtude do “[...] processo tecnoldgico-
organizacional-informacional” (ANTUNES, 2018, p. 38, grifos do autor), que se
configura — cada vez mais — como uma superexploragéo da forca de trabalho. As
consequéncias desses movimentos, de acordo com o autor (ANTUNES, 2018),
oferecem novos modos de ser da informalidade, ampliacdo de desemprego,
terceirizacao e flexibilizacao.

Nesse sentido, Morin (2013) nos alerta que as distintas — e (re)atualizadas —
vestimentas que a organizagéo do trabalho tem assumido, resultam em sofrimentos,
visto que caracterizam estruturas que sdo meticulosamente voltadas a produtividade
e ao rendimento. Essa relacdo é, de maneira contraditoria, inserida em um contexto
que € apresentado em um ideario de amenizagdo e humanizagao, envolto no “[...]
dialeto  empresarial:  ‘colaboradores’,  ‘parceiros’,  ‘sinergia’,  ‘resiliéncia’,
‘responsabilidade social’, ‘sustentabilidade’, ‘metas” (ANTUNES, 2018, p. 38).
Antunes (2018) critica fortemente esse movimento caracterizado pela suposta
necessidade de participacao, cooperacao e flexibilidade dos individuos, pois:

Quando entram em cena 0sS enxugamentos, as reestrutura(;c”)es, as
‘inovagdes’ tecnoldgicas da industria 4.0, enfim, as reorganizagdes [...], o que
temos € mais precarizagdo, mais informalidade, mais subemprego, mais

desemprego [...], menos pessoas trabalhando com os direitos preservados
(ANTUNES, 2018, p. 38).

Para Freitas, Heloani e Barreto (2017), essa morfologia a qual estamos
inseridos madifica, inclusive, a relacdo com o tempo e o espaco, subtraindo vinculos
duradouros ou referéncias no passado. Os autores (FREITAS; HELOANI; BARRETO,

2017) referem que esse processo direciona os trabalhadores a situacdes de

27 O taylorismo é marcado pela racionalizacdo dos métodos e sistemas de trabalho. Frederick Taylor
acreditava que o conhecimento poderia ser aplicado ao trabalho (HELOANI, 2003). Isso significa que,
em sua percepcado, para aumentar ou melhorar a producéo de uma fabrica, “[...] caberia ao ‘gerente
cientifico’ descobrir a ‘melhor maneira’ para atingir o maximo em eficiéncia” (HELOANI, 2003, p. 25).

28 O fordismo tem seu inicio apés a primeira Guerra Mundial, quando Henry Ford Ford desenvolve uma
proposta de gestdo baseada na linha de montagem, utilizando os mecanismos de padronizacdo e
simplificacdo para a producéo de automéveis (HELOANI, 2000).

29 A partir da década de 1980, o toyotismo surge com um novo modelo de gestdo, em que “[...] 0
trabalhador deixa de ter um conhecimento restrito do processo produtivo [...] atuando em equipe, com
capacidade inclusive de interromper a produgdo quando detecte alguma falha” (ARAUJO, 2008, p.
57).
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vulnerabilidade e, para além disso, (re)produz circunstancias de extrema competicao
e, possivelmente, condicdes de violéncia. Portanto, consideramos que o mundo do
trabalho, ao mesmo tempo em que (re)constréi vinculos com potencial transformador,
também € (re)constituido por/em tracos que exploram, produzem sofrimento,

adoecimento e o (auto)acoitamento dos individuos.

3.1 RELACOES PERVERSAS (IN)VISIVEIS: ASSEDIO MORAL E ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL

Diante do cenario que apresentamos, dando conta a (re)significacdo da prépria
estrutura organizativa do contexto laboral, acreditamos que ela nutre relacdes
perversas. Em 2019, a Organizacao Mundial do Trabalho (OIT), aprovou a Convengao
190, na 108° Sesséo da Conferéncia Internacional do Trabalho, ocorrida em Genebra
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2019). O documento reconhece
a necessidade de eliminacdo da violéncia e do assédio no mundo laboral e aponta
gue estes elementos se constituem como abuso e violagéo, inclusive, aos direitos
humanos®, sendo incompativeis com a garantia ao trabalho decente3!
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2019).

Em seu artigo 1°, a Convencéo estabelece o conceito de violéncia e assédio®?
no mundo do trabalho como:

[...] un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas
de tales comportamientos y préacticas, ya sea que se manifiesten una sola vez
0 de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles
de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual o econémico, e incluye la

violencia y el acoso por razéon de género (ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2019, p. 2)33,

80 Partimos do entendimento de direitos humanos como direitos de ambito universal, produtos da
civiizacdo humana e, enquanto uma construgdo historica, sdo mutdveis e suscetiveis de
transformacédo e ampliagdo (BOBBIO, 2004).

31 O conceito de trabalho decente foi formalizado pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) em
1999 e sintetiza a missdo de promover oportunidades para que homens e mulheres obtenham um
trabalho produtivo e de qualidade, em condi¢Bes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade
humanas. Trata-se, nesse sentido, de uma condi¢cdo fundamental para a superagdo da pobreza, a
reducéo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democrética e o desenvolvimento
sustentavel (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020).

82 Neste trabalho, abordamos a modalidade do assédio moral organizacional, porém ele pode se
manifestar na figura do assédio moral interpessoal, sexual (TST, 2019) e, até mesmo, assédio judicial
(JORNALISMO TV CULTURA, 2020).

33 Tradugao livre: “[...] um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, que se manifestam uma
vez ou de maneira repetida, que tem por objeto, causar ou ser suscetiveis a causar dano fisico,
psicoldgico, sexual ou econdmico, incluindo a violéncia e o assédio em raz&o de género”
(ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2019, p. 2).
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Admitimos o assédio moral como uma pratica que, quando reconhecida
juridicamente como tal, manifesta a visibilidade das relacdes perversas. As primeiras
abordagens sobre o tema tiveram seu inicio a partir de uma publicacéo feita por Carroll
Brodsky, em 1976, nos Estados Unidos, denominada The Harassed Worker
(LEYMANN, 1996). Embora aborde casos relacionados a pratica de assédio moral, a
publicacdo nao teve grande repercussao (LEYMANN, 1996). Por outro lado, sédo os
estudos de Heinz Leymann (1990; 1996) que o apontam como pioneiro na tematica,
introduzindo o conceito de mobbing como uma pratica que significa assediar ou atacar
um grupo de pessoas ou um individuo especifico e, ainda, a possibilidade de
aterrorizar psicologicamente os sujeitos no trabalho (LEYMANN, 1996). Para ele
(LEYMANN, 1990), a conduta se manifesta por meio de comportamentos hostis, que
séo realizados de maneira frequente, ao longo do tempo.

Embora Leymann (1996) apresente o conceito de mobbing, ele refere que —
especificamente — essa palavra foi utilizada pela primeira vez pelo etélogo Konrad
Lorenz (LEYMANN, 1996), quando este se aproxima do termo para descrever ataques
realizados por grupos de animais menores que ameagam um animal maior.
Posteriormente, o médico sueco Paul Heinemann (LEYMANN, 1996) utiliza o termo
para se referir a palavra como um comportamento que se define como muito
destrutivo, praticado por pequenos grupos de criancas e dirigido contra, na maior parte
das vezes, uma Unica crianga (LEYMANN, 1996).

Em seu artigo intitulado The content and development of mobbing at work,
Leymann (1996) refere a existéncia de uma pesquisa publicada por ele, no ano de
1992, com relacdo a populacéo ativa sueca, dando conta da pratica de mobbing em
154.000 pessoas em uma populacdo de 4,4 milhdes de homens e mulheres
empregados. De acordo com o autor (LEYMANN, 1996), um terco das vitimas de
mobbing havia sido atacada por apenas um individuo, sendo que 40% dos ataques
eram praticados em grupos entre duas e quatro pessoas.

Na década de 90, a pesquisadora Marie France Hirigoyen populariza a
utilizacdo do termo assédio moral para abordar a violéncia perversa e cotidiana do
mundo do trabalho (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2017). Para Hirigoyen (2009),
assédio moral se manifesta através de toda e qualquer abusividade oriunda de
condutas — comportamentos, palavras, atos, gestos e/ou escritos — que produzam

danos a personalidade, dignidade e/ou integridade fisica e/ou psiquica de uma
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pessoa, de maneira a colocar em perigo seu emprego e/ou, entdo, degradar as
condicOes de trabalho.

Em Mal-estar no trabalho: redefinindo assédio moral, Hirigoyen (2017)
complementa o conceito de assédio moral, atribuindo a necessidade de repeti¢cdo ou
sistematizacdo das condutas abusivas. Além disso, explica (HIRIGOYEN, 2017) que
essas praticas ndo se tratam de uma conseqiéncia apenas da atual estrutura
organizativa do mundo laboral, mas — também — dos préprios agressores, assim como
pelo fato de ele poder ser praticado em qualquer local que seja favorecido por
condicBes e circunstancias da propria organizacdo. Por isso, a autora (HIRIGOYEN,
2017) afirma que contextos submetidos ao estresse, falta de reconhecimento aos
individuos e tentativa de padronizacdo destes, no intuito de “adequé-los” aos valores
prezados pela organizacéo, favorecem a ocorréncia de assédio moral.

Em algumas organizagoes, “[...] a estratégia de gestdao do pessoal repousa
inteiramente no terrorismo. Os assalariados estdo constantemente na defensiva, o
que repercute na escala hierarquica, de alto a baixo” (HIRIGOYEN, 2017, p. 44). Por
vezes, a indiferenca por parte de muitas organizacdes permite que as abusividades
sejam instaladas, da mesma forma que outras tém como préatica corriqueira a
manipulacdo para obtencdo de melhor rendimento de seus funcionarios e,
conseguentemente, maior faturamento (HIRIGOYEN, 2017).

No Brasil, o tema comeca a despertar interesse, com a publicacdo da
dissertacdo de mestrado da médica Margarida Barreto, no ano de 2000, intitulada
Uma jornada de humilhagdes. Posteriormente, em sua tese de doutorado, Assédio
moral: a violéncia sutil - analise epidemioldgica e psicossocial no trabalho no Brasil,
Barreto (2005) segue a discussao, argumentando que se trata de uma violéncia sutil,
que envolve multiplicidades de danos, a partir de um conjunto de sinais que se
constitui em “[...] um cerco ao outro sem lhe dar tréguas. Sua intencionalidade é
exercer o dominio, quebrar a vontade do outro, impondo término ao conflito quer pela
via da demissao ou a sujeicao” (BARRETO, 2005, p. 49).

Em sua tese, Barreto (2005), para além de aprofundar o conceito de assedio
moral, busca conhecer as sutilezas e nuances dessa modalidade de violéncia, em
diferentes regides do Brasil. Entre os achados, os dados da pesquisa revelaram, na
época, o predominio de pessoas que se sentiam assediadas moralmente na regido
Sudeste (63,8%), seguido da regido Sul (15,7%), regido Nordeste (12,4%), regiao
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Centro-oeste (5,6%) e, por ultimo, regido Norte (2,5%). Também de acordo com a
referida pesquisa (BARRETO, 2005), o assédio moral prevalecia em mulheres.
Freitas, Heloani e Barreto (2017) referem que o assédio moral pode ser
ocasionado a partir de agdes consideradas, em um primeiro momento, insignificantes,
geralmente confundidas e/ou consideradas brincadeiras de mau gosto. Os autores
seguem o conceito apresentado por Hirigoyen (2009), quando explicitam que assédio
moral, em suas perspectivas, é
[...] uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no
ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando
as suas condi¢Bes de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em

risco a sua integridade pessoal e profissional (FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2017, p. 37).

Ressaltamos que, em geral, as definicbes acerca do que vem a ser a prética
do assédio moral trazem concepcdes semelhantes. Embora a pratica se manifeste
por/entre relagbes perversas, percebemos que as definicbes apresentam
determinados elementos caracterizadores para seu acolhimento juridico.

Destacamos, nesse sentido, algumas conceituacdes (QUADRO 4):

Quadro 4 - Definicdes de Assédio Moral

Autor Definicdo de Assédio Moral

[...] o assédio moral caracteriza-se pela intencionalidade;
consiste na constante e deliberada desqualificacdo da vitima,
seguida de sua consequente fragilizagdo, com o intuito de
neutraliza-la em termos de poder. Esse enfraguecimento
psiquico pode levar o individuo vitimizado a uma paulatina
despersonalizacdo. Sem duavida, trata-se de um processo
disciplinador em que se procura anular a vontade daquele que,
para o agressor, se apresenta como ameaca (HELOANI, 2004, p.
5, grifos nossos).

Roberto Heloani

[...] conduta abusiva, de natureza psicolégica que atenta contra
a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que
expbe o trabalhador a situacbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica e que tenha por efeito excluir
a posicdo do empregado e deteriorar o ambiente de trabalho
(NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2014, p. 1267, grifos nossos).

Amauri Mascaro Nascimento

Soénia Mascaro Nascimento

[...] submissdo do trabalhador a situa¢ces vexaminosas,
constrangedoras e humilhantes, de maneira reiterada e
prolongada, durante a jornada de trabalho ou mesmo fora dela,
em razao das funcbes que exerce; determinando com tal préatica
um verdadeiro terror psicoldgico que ird resultar na degradacao

Jorge Luiz Oliveira da Silva
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do ambiente de trabalho, na vulnerabilidade e desequilibrio da
vitima, estabelecendo sérios riscos a salde fisica e
psicoldgica do trabalhador e as estruturas da empresa e do
Estado (SILVA, 2016, p. 61, grifos nossos).

[...] qualguer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagéo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho (HIRIGOYEN, 2017, p. 17, grifos nossos).

Marie France Hirigoyen

[...] um processo que se evidencia nas relacdes de trabalho,
caracterizado por um conjunto de atos hostis, que ocorre de
Liz Andrea Pereira Soboll forma cronica, continuada e repetitiva, os quais atingem a
dignidade, ofendem ou prejudicam aqueles que sdo alvos de
hostilizagbes (SOBOLL, 2017, p. 15, grifos nossos).

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Chamamos a atencdo que as definicdes apresentam, em geral, elementos
caracterizadores em comum (QUADRO 4), como a intencionalidade, direcionalidade,
frequéncia e duracdo das condutas consideradas abusivas (QUADRO 4, grifos
nossos). Freitas, Barreto e Heloani (2017) elencam alguns outros componentes, como
temporalidade, repetitividade e habitualidade, limites geograficos ou territorialidade e,
por ultimo, degradacao deliberada das condi¢des de trabalho (QUADRO 5).

Quadro 5 - Elementos constitutivos do assédio moral

Critério Definicao

Temporalidade Sempre ha um evento que desencadeia e ancora o
processo.

O assédio visa forcar o outro a desistir do emprego,
Intencionalidade mudar de setor, de empresa, sujeitar-se, calar-se,
ser dominado.

Constituida pelo lado subjetivo que pertence tanto

Direcionalidade ao ambito individual quanto coletivo.

Ocorrem vérias vezes durante a jornada variadas
taticas com o mesmo fim, ou seja, for¢ar a vitima a
desistir do emprego ou pedir transferéncia de setor
ou sujeitar-se sem reclamar.

Repetitividade e habitualidade

Ocorre no lugar das préaticas cotidianas, da
reproducdo cultural, do dominio das tarefas, dos
lacos de amizades e identificacdo; pode ocorrer em

Limites geograficos ou territorialidade
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determinado setor como administracdo ou
producédo, o que possibilita identificar agressores e
vitimas.

Degradacao deliberada das condicbes de
trabalho

Os atos repetitivos perturbam o trabalho do coletivo,
expondo todos ao risco; interferem na produtividade,
causando problemas a salde dos que estao
expostos; a repeticdo dos atos degradam as
relacdes laborais e o ambiente de trabalho,
colocando em risco a seguranca, a saude, o bem-
estar e o desempenho profissional de todo o

coletivo.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Freitas, Heloani e Barreto (2017).

Hirigoyen (2017), ao abordar as caracteristicas juridicas necessarias, nos

apresenta algumas atitudes hostis que, ao reunirem as condi¢@es ja referidas, podem

se configurar como assédio moral. Entre os exemplos, as criticas constantes ao

trabalho do individuo, retirada de autonomia, falta de informacdes, interrupcdes

frequentes a fala, ameacas, como detalhado no quadro (QUADRO 6):

Quadro 6- Identificacdo de possiveis atitudes hostis

Deterioracdo proposital das condi¢c@es de trabalho

- Retirar da vitima a autonomia.

- Nao lhe transmitir mais as informag@es Uteis para a realizagcéo de tarefas.

- Contestar sistematicamente todas as suas decisoes.

- Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

- Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador...
- Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

- Retirar o trabalho que normalmente lhe compete.

- Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

- Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas competéncias.
- Pressionéa-las para que nao faga valer seus direitos (férias, horarios, prémios).
- Agir de modo a impedir que obtenha promocéao.

- Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.

- Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua salde.

- Causar danos em seu local de trabalho.

- Dar-lhe deliberadamente instru¢des impossiveis de executar.

- Induzir a vitima ao erro.

- N&o levar em conta recomendacfes de ordem médica indicadas pelo médico do trabalho.

Isolamento e recusa de comunicacéo

- A vitima é interrompida constantemente.

- Superiores hierarquicos ou colegas ndo dialogam com a vitima.
- A comunicacado com ela é unicamente por escrito.

- Recusam todo contato com ela, mesmo o visual.

- E posta separada dos outros.

- Ignoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros.

- Proibem os colegas de lhe falar.
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- Ja ndo a deixam falar com ninguém.
- A direcéo recusa qualquer pedido de entrevista.

Atentado contra a dignidade

- Utilizam insinuac®es desdenhosas para qualifica-la.

- Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros...).
- E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.

- Espalham-se rumores a seu respeito.

-Atribuem-lhe problemas psicolégicos (dizem que é doente mental).

- Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.

- Implicam com suas crencas religiosas ou convicgdes politicas.

- Atribuem-lhe tarefas humilhantes.

- E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

Violéncia verbal, fisica ou sexual

- Ameagcas de violéncia fisica.

- Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, é empurrada, fecham-lhe a porta na cara.
- Falam com ela aos gritos.

- Invadem sua vida privada com ligacdes telefénicas ou cartas.

- Seguem-lhe na rua, é espionada diante do domicilio.

- Fazem estragos em seu automovel.

- E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas).

- N&o levam em conta seus problemas de saude.

Fonte: Hirigoyen (2008).

E oportuno mencionar um caso especifico disposto na jurisprudéncia do
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido3*, que narra a experiéncia de sofrimento
de uma secretaria executiva que trabalhou em uma determinada organizacéo durante
trinta e cinco anos (RIO GRANDE DO SUL, 2017a) e que materializa os elementos
identificados por Freitas, Heloani e Barreto (2017). Ela era constantemente humilhada
por seus superiores hierarquicos, que proferiam — em diversos momentos ao longo de
sua jornada de trabalho — expressdes como: "solta isso ai [sic], me atende logo, vem
ca [sic]" (RIO GRANDE DO SUL, 2017a, grifos do autor). Quando sentia necessidade
de utilizar o banheiro, a secretaria eram direcionadas piadas como “[...] ta velha [sic],
tem problema urinario” (RIO GRANDE DO SUL, 2017a, grifos do autor).

A secretaria esteve sujeita a ofensas e tratamentos degradantes, “[...] por mais
de trés décadas por parte dos diretores [..], que cotidianamente a
menosprezavam, xingavam e humilhavam em todo o tempo e lugar, inclusive
perante terceiros” (RIO GRANDE DO SUL, 2017a, n.p, grifos do autor). As

34 Tribunal regional que representa o Estado do Rio Grande do Sul.
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abusividades as quais a funcionaria era submetida foram muito além de uma conduta
especifica e se perpetuaram ao longo de tantos anos de trabalho.

O caso em questdo reflete praticas que se manifestam a partir de sujeitos
especificos (os superiores hierarquicos) que forcam a sujeicdo da(s) vitima(s) — a
secretaria executiva — ao silenciamento diante de relacbes configuradas por/em
condutas desumanas e, no exemplo, marcadas por tracos constitutivos de assédio
moral (QUADRO 5). Destacamos que o0 cendrio no qual inserido o caso que referimos
reflete situagcées em que estamos diante de um atributo de pessoalidade, por envolver
sujeitos especificos. Esse aspecto caracteriza uma modalidade de assédio moral que
pode ser denominada como interpessoal (TST, 2019).

Todos os elementos que caracterizam determinadas condutas abusivas e
violentas nos levam, também, a entender que a pratica do assédio moral pode se
manifestar nos mais diversos niveis hierarquicos e em diferentes sentidos, sendo
identificado como assédio moral vertical descendente, quando praticado por um
superior hierarquico. Também pode ser denominado assédio moral vertical
ascendente, partindo de um subordinado contra um superior hierarquico. E possivel
que ocorra de maneira horizontal, se praticado por colegas de trabalho (ARAUJO,
2006). No caso de essas manifestacdes ocorrerem de forma combinada, caracteriza-
se como assédio moral misto, de acordo com Araujo (2006).

As reflexdes realizadas nos permitem afirmar que o assédio moral provoca uma
visibilidade juridica de perversidades que se desenvolvem no universo das relacdes
do mundo do trabalho e que a sua pratica representa condutas abusivas de um
individuo especifico contra outro sujeito. Sob nossa perspectiva, o cenario referente a
precarizacdo das relacées de trabalho — dos individuos colocados diante de uma
estrutura laboral que se manifesta na necessidade de flexibilidade, em que, a0 mesmo
tempo que acolhe, amordaca, (re)produz violéncias — tende a promover o assédio
moral.

Por consequéncia, isso faz com que os individuos sejam expostos a um
processo de exigéncias sobre-humanas, que é (re)tecido em contextos que nao sao
necessariamente explicitos, mas que revelam, no cotidiano, lagos de desumanizacéao,
revestidos por perversidades (in)visiveis que se expressam por/entre sutilezas. As
praticas abusivas que néo decorrem da intencdo de um sujeito especifico em excluir

e afetar a dignidade do outro, mas que emergem por/em politicas de gestéo baseadas,
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primordialmente, no aumento da produtividade, sdo (re)conhecidas como asseédio
moral organizacional®® (GOSDAL, 2017). Trata-se de:
O conjunto de condutas abusivas, de qualquer natureza, exercido de forma
sistematica durante certo tempo, em decorréncia de uma relacéo de trabalho,
e que resulte no vexame, humilhacao ou constrangimento de uma ou mais
vitimas com a finalidade de se obter engajamento subjetivo de todo o
grupo as politicas e metas da administracéo, por meio de ofensa a seus

direitos fundamentais, podendo resultar em danos morais, fisicos e psiquicos
(ARAUJO, 2006, p. 218, grifos nossos).

Gosdal (2017) esclarece que o assédio moral organizacional é caracterizado
por praticas reiteradas que estao inseridas nas estratégias e métodos de gestdo. Para
gue determinados objetivos voltados ao controle do trabalhador, o custo do trabalho,
exclusdo de individuos ou grupos, ou entdo o aumento da produtividade sejam
atingidos, os sujeitos sao alvejados por pressdes, humilhacdes e constrangimentos
(GOSDAL, 2017). Portanto, essa modalidade é estruturada por/entre as politicas
organizacionais e aquelas relacionadas a gestéo, para promover “[...] 0 aumento da
produtividade, a diminuicdo de custos, o reforco dos espacos de controle, ou a
exclusdo de trabalhadores que a empresa ndo deseja manter em seus quadros,
efetivando-se por meio de pressdes, humilhagcées e constrangimentos” (SOBOLL,;
EBERLE; GOSDAL; SCHATZMAM, 2009, p. 48).

Diferentemente do assédio moral na modalidade interpessoal, que envolve
pessoalidade, em virtude da existéncia de um alvo especifico, em que ha o objetivo
de excluir e/ou prejudicar, no assédio moral organizacional os sujeitos sao coletivos e
indefinidos, de maneira que suas finalidades estdo relacionadas a organizacdo do
trabalho (FARAH, 2016), como apresentado no quadro 7:

Quadro 7 - Assédio Moral e suas modalidades

Assédio Moral

Abusividades oriundas de condutas comportamentos, palavras, atos, gestos e/ou escritos — que
produzam danos a personalidade, dignidade e/ou integridade fisica e/ou psiquica de uma pessoa, de
maneira a colocar em perigo seu emprego e/ou, entdo, degradar as condicdes de trabalho, de
maneira repetida ou sistematica (HIRIGOYEN, 2009, 2017).

Assédio Moral Interpessoal Assédio Moral Organizacional

35 Ao longo das leituras, percebemos que sao atribuidos diferentes termos a pratica do assédio moral
organizacional, como assédio organizacional, assédio institucional ou assédio moral coletivo.
Optamos, portanto, pela utilizagdo do termo assédio moral organizacional.
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- Ocorre de maneira individual, direta e pessoal. | - Condutas recaem sobre alvos coletivos
- Finalidade de prejudicar ou eliminar o e indefinidos.
profissional na relagdo com a equipe. - O objetivo é 0 aumento da produtividade e nédo
- Pode ser vertical (ascendente ou necessariamente prejudicar e/ou eliminar um
descendente), horizontal ou misto. sujeito especifico.
- Préticas inseridas nas estratégias e métodos
de gestao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Deste modo, a violéncia existente na modalidade organizacional pode néo se
(re)produzir explicitamente, tornando dificil o seu reconhecimento, em um primeiro
momento, justamente por se manifestar, em muitos casos, de maneira ardilosa e
sedutora (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2017). E nesse contexto que Araljo
(2006) expde o assédio moral organizacional como uma pratica normalizadora,
voltada ao controle e silenciamento, posto que

[...] ele serve a empresa como um instrumento de gestdo de seu pessoal,
instrumento de normalizacdo da conduta dos trabalhadores, para o
engajamento e o controle de todo o pessoal com o fim de manter ou
incrementar o ritmo e qualidade da producdo, sem permitir qualquer
reivindicacdo em relagdo as condi¢Bes de trabalho ou direitos trabalhistas e

silenciando sobre condutas ilicitas ou socialmente reprovadas, de forma a
manter inc6lume a imagem da empresa (ARAUJO, 2006, p. 110)

Por vezes, as sutilezas da violéncia estdo em brincadeiras, praticas
consideradas motivacionais (grifo nosso) pela gestdo, rituais punitivos que, na
ocasido, parecem divertidos e engracados para aqueles que, como espectadores,
assistem a punicao de seus colegas pelo ndo cumprimento de metas, entre outras
diversas possibilidades. Reconhecemos, assim, como uma relacdo contraditoria e
sobrecarregada de narrativas que remetem a vinculos supostamente humanizadores
(grifo nosso), que atribuem aos funcionarios termos como familia e time (grifos
nossos). No entanto, quando estes ndo cumprem as expectativas produtivas ou,
entdo, se (re)constituem por/entre dissensos, sdo percebidos como sujeitos
supérfluos, possivelmente perigosos, a ponto de ensejar a adog¢do de abusividades
que ferem sua dignidade.

No que se refere a esta espécie de violéncia — organizacional —, Araujo (2006)
nos expde que, para possibilitar sua identificacéo, existem alguns critérios, tais como:
biolégico, temporal, material, teleologico e subjetivo. Apesar de ser uma configuracéo
distinta ao assédio moral, se assemelha em relacao ao critério bioldgico, pois este se

refere a existéncia de um dano fisico e/ou psiquico as vitimas. Isso nos lembra o que
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Farah (2016) nos aponta acerca do referido dano, pois sédo situacdes que sucedem
de maneira habitual e corroem sentimentos como motivacdo, seguranca e a
autoestima dos trabalhadores.

Este critério nos faz perceber a existéncia de comportamentos sistematicos
envolvendo desrespeito “[...] aos direitos fundamentais dos trabalhadores assediados”
(ARAUJO, 2006, p. 86), causando humilhacdo e constrangimento as vitimas. Ambas
as configuracfes também exigem o critério temporal, pois uma Unica conduta abusiva
ndo seria passivel de ser reconhecida como assédio moral e/ou assédio moral
organizacional. Gosdal (2017) salienta que violéncias pontuais, mesmo que dotadas
de abuso, humilhacdes e desrespeito, ndo seriam suficientes para concretizar — em
termos juridicos — tais questdes, fazendo com que seja necesséria certa insisténcia
nos atos.

Logo, o aspecto material esta associado a especificidade das condutas, ja que
elas “[...] devem compor um quadro sistematico e reiterado de agressao para que se
comprove a perseguicdo entabulada” (ARAUJO, 2006, p. 94). Isso se da, no caso do
assédio moral organizacional, principalmente pelo fato de serem inumeras as
possibilidades de rituais/praticas ofensivas e degradantes na busca da produtividade
continua.

As condutas, no que corresponde as suas finalidades — critério teleolégico —
devem promover a “[...] degradacao das condicbes humanas, sociais e materiais do
trabalho ou, especificamente, o afastamento da vitima do local de trabalho” (ARAUJO,
2006, p. 94). Esses fatores que referimos nos levam a entender que tanto em ambito
interpessoal, quanto organizacional, ambas classificacbes sdo consideradas assédio
moral. Entretanto, o elemento subjetivo presente na modalidade organizacional é
difuso, fazendo com que extrapole a esfera individual.

Um exemplo encontrado na Jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regido aponta o caso de uma organizagcdo que, em um momento de crise,
desenvolve uma campanha com o intuito de fazer com que os funcionarios
encaminhassem ideias com vistas a sua recuperacdo. (RIO GRANDE DO SUL,
2015a). Denominada Se vira nas 30 [ideias], a campanha ndo alcancou a adeséo
esperada pela organizagéo, de modo que os gestores iniciaram o envio de e-mails

ameacadores aos funcionarios.
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Assunto: SUBIU NO TELHADO...

Infelizmente, apds a alegria das festas de Natal e Ano Novo vemos que a
crise continua provocando paradas de fabricas e demissfes - em muitos
clientes e também clientes de nossos clientes - que tornardo os meses de
jan, fev, e margo extremamente dificeis e todo o primeiro semestre de forte
reducéo da atividade econémica.

Como sabem o programa TE VIRA NAS 30, foi baseado no programa '100
idéias em 100 dias' da Du Pont, que visa justamente evitar demissdes e
reduzir o impacto da crise. Um rapido resumo do nosso programa:

aspectos positivos:

-muitos setores/areasf/filias conseguiram se superar oferecendo néo sé 30,
mas até 35 e 40 idéias e tendo quase a totalidade aprovadas!!!

-por qualquer razédo - 6bvia - os setores que se superaram e deram as muitas
idéias (em quantidade e qualidade) estdo entre os melhores setores
ranqueados em 2008 - o volume de economia gerado nestes setores ajudara
bastante para que cada setor tenha um 2009 menos traumaético -
demonstragdo de trabalho em equipe e gestores conscientes da necessidade
de buscar reducgdes, inclusive com elogiaveis idéias [sic] - e a titulo [sic] de
exemplo - de reducao de jornada com a respectiva reducao de salario, o que
efetivamente ndo é o caso, mas demonstra o nivel de preocupacdo com o
emprego e futuro de todos.

aspectos negativos :

-alguns setores/areas/filiais sé conseguiram dar 10, 15, 20 idéias [sic], muitas
sem qualquer embasamento, mas deram muitas desculpas!!!!

-por qualquer razéo - 6bvia - estes setores estdo colocados entre os piores
ranqueados em 2008 - o volume de economia gerado é insignificante tendo
em vista a queda de faturamento - deram a nitida impressao que existe falta
de trabalho em equipe e gestores ainda ndo conscientes da gravidade do
momento obs: estes setores areas/filiais/deverdo em 30 dias dar 2 idéias
[sic] para cada idéia [sic] ndo apresentada, ou idéia [sic] inviavel.

Caso isto n&o traga as reducdes necessarias a EMPRESA IRA TOMAR
AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA QUE OS CUSTOS SEJAM
REDUZIDOS [sic]

A todos que estdo enquadrados nos aspectos positivos,PARABENS, pois
sdo profissionais que sabem 'se virar nas 30, e em qualquer situagao

GRANDE DO SUL, 2015b, n.p, grifos do autor).

No caso em questdo, as ameacas (re)produzidas pelo gestor aos funcionarios,
através de e-mails, denotam a produtividade estabelecida, como um dispositivo3® de
violéncia entre 0s sujeitos, 0os quais devem estabelecer um comportamento produtivo
a qualquer custo, revelando-se como um dos elementos constitutivos de assédio
moral organizacional (ARAUJO, 2006). Entretanto, o silenciamento —
alternativa/manifestacdo de resisténcia — em ndo aderir ao programa faz com que o

gestor dé continuidade as condutas abusivas:

36 O dispositivo, para Foucault (2012, p. 364) refere-se a “um conjunto decididamente heterogéneo que
engloba discursos, instituicées, organizagfes arquitetdnicas [...] o dito e 0 ndo dito séo elementos do
dispositivo [...] a rede que pode se estabelecer entre esses elementos”.
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Assunto: mais divertido

Agueles que acham que buscar ideias de melhorias e produtividade, € uma
torragdo [sic], algo dificil, chato, terrorismo, etc,etc ...[sic]

- (0 que na realidade é falta de capacidade profissional)

Talvez [sic] procurar emprego numa hora [sic] destas possa ser mais
divertido!! (RIO GRANDE DO SUL, 2015b, n.p, grifos do autor).

A possibilidade de dano psiquico aos individuos é perceptivel através da leitura
das mensagens, uma vez que os funcionarios receberam, de maneira repetida, e-
mails que condicionam a continuidade do emprego a adesao ao programa, com 0
envio de ideias que, aparentemente, nunca sao suficientes.
Assunto: CONSELHO!
Aconselhamos que todos que desejam passar por esta crise e manter
seus empregos, que ndo parem nas 30 ideias!!!, [sic] pois NAO SERAO
SUFICIENTES [sic], j& que a situagdo nos proximos meses sO tende a

piorar em todas as areas de atuacdo (RIO GRANDE DO SUL, 2015b, n.p,
grifos do autor).

O exemplo em questdo demonstra, de forma explicita, uma violéncia que é
(in)visivel no cotidiano organizacional. Um processo que atribui aos trabalhadores, em
nossa perspectiva, uma culpabilizacdo em relacdo a continuidade da crise na
organizagao e o sentimento de fracasso (SENETT, 2019), ja que “SE VOCE NAO
FIZER A SUA PARTE, VOCE [sic] PODE FAZER PARTE .... [sic] DA MULTIDAO DE
DESEMPREGADOQS! [sic]” (RIO GRANDE DO SUL, 2015b, n.p, grifos do autor).

Essas reflexdes nos conduzem a questionamentos acerca dos atores/sujeitos
qgue (re)configuram as paisagens e dimensdes que propiciam a emergéncia de
relagbes perversas. Entendemos que se tratam de reflexdes necessarias, pois as
abusividades se manifestam no cerne da necessidade produtiva e, por vezes,
envelopadas em praticas/discursos que vao se naturalizando na (in)visibilidade, ou
seja:

A empresa deseja extrair a maior produtividade possivel do trabalhador, sem
se preocupar em torna-lo leal a organizagdo. Chama-o de colaborador, mas
ndo preserva sua capacidade produtiva futura, pois o objetivo é obter os
melhores resultados a qualquer custo. Nessa racionalidade, o que importa é

a saude da organizagao, ainda que a custada sadde do trabalhador (RIO
GRANDE DO SUL, 2019b, n.p, grifos nossos).

Ao conhecermos essas paisagens que nos sao apresentadas em nosso
caminho, por/em tragos que, por vezes, rompem em perversidades (in)visiveis e
possiveis configuracdes de assédio moral e/ou organizacional, nos sentimos
inquietos. Por isso, 0s proximos passos avancam para entender quem sdo alguns

possiveis atores/sujeitos que, cotidianamente, estdo envolvidos nos cenarios
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perversos — assim como podem constitui-los. Na busca por esse entendimento,
recorremos aos Tribunais do Trabalho, que se constituem, sob nossa perspectiva, no
locus pelo qual sujeitos e organizacdes, revelam, desvelam e materializam

abusividades.
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4 (DES)ENCONTROS ENTRE ATORES/SUJEITOS

[...] nas correspondéncias juntadas o Superintendente sugere que o0s
empregados sonhem com a lua e ndo descansem enquanto nao chegarem
I3, e, na cobranga de metas diz que ‘precisamos querer fechar todas as metas
nos 03 primeiros dias. Importante que todos estejam focados nesses itens,
pois semana que vem teremos novos e outros desafios. Lembrem-se que
seremos todos LEXOTANI!I!I [sic], dentre outros argumentos citados como
‘grandes desafios’ e 0 ‘compromisso que todos assumimos em entregas
diferenciadas’®” (RIO GRANDE DO SUL, 2018a, n.p, grifos do autor).

Assim que avangamos, conhecemos alguns outros atores/sujeitos que seguem
suas jornadas e que, em um continuo movimento, assim como em uma (in)completa
(des)ordem, seguem em relagcdo uns com os outros. Para compreender o caminho
percorrido por alguns desses outros atores, nos aproximamos dos Tribunais,
considerando a visibilidade juridica que é atribuida as condutas abusivas e que
também nos levam a entender os sujeitos por/em uma perspectiva da sociedade
disciplinar, inseridos em um contexto de desempenho e, assim, de esgotamento. Por
altimo, abordamos as organizacdes em diferentes perspectivas — tanto em suas

metaforas como em seus sistemas vivos e suas multiplicidades.

4.1 TRIBUNAIS

Como ja abordado, consideramos que uma das possibilidades de visibilidade
das relacdes perversas € 0 seu reconhecimento no &mbito juridico. No Brasil, é a
Justica do Trabalho a responsavel por conciliar e julgar acfes judiciais entre
trabalhadores e empregadores®®, assim como outras demandas decorrentes da

relacdo de trabalho®® (TST, 2020). Para isso, ela é estruturada em trés 6rgdos de

87 Trecho extraido do acérdao n° 0000748-42.2014.5.04.0701 (RIO GRANDE DO SUL, 2018a).

38Consoante o disposto no artigo 2° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT): “Considera-se
empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econbmica,
admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo” (BRASIL, 1943).

39 As atribuicdes da Justiga do Trabalho constam no artigo 114 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).
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jurisdicdo: Juizes do Trabalho*® (VTs), Tribunais Regionais do Trabalho*! (TRTs) e
Tribunal Superior do Trabalho*? (TST).

No Rio Grande do Sul, o segundo grau é representado pelo Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regidao (TRT4). Ao buscarmos informacdes referentes aos
processos envolvendo a tematica assédio moral junto a este Tribunal*®, nos foi
informado que, entre os anos de 2015 e 2019, foram ajuizadas, 803.519 a¢cBes na
Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul (ANEXO C). Esses processos judiciais que
se referem, especificamente, a assédio moral, contabilizam 64.475, no mesmo
periodo*4.

Embora as informacgfes sejam relacionadas apenas a tematica assédio moral,
recorremos a jurisprudéncia do TRT da 42 Regido, com o intuito de buscar, nas
decisdes proferidas através dos ac6rdaos*, informacdes referentes a visibilidade das
relacGes perversas no que se refere a pratica do assédio moral organizacional, e que
pudessem subsidiar nossa pesquisa. Entre nossos achados (APENDICE B), através
da busca pelo termo exato assédio moral organizacional (grifo nosso), encontramos o
total de 264 acérddos (QUADRO 8).

40 Os Juizes do Trabalho atuam nas Varas do Trabalho, formando o 1° grau de jurisdicdo e sdo
responsaveis por julgar controvérsias surgidas nas relagdes de trabalho entre o trabalhador (pessoa
fisica) e 0 empregador ou tomador dos servigos (pessoa fisica ou juridica). Além disso, julgam agbes
ajuizadas pelos sindicatos, quando buscam resguardar direitos proprios ou dos integrantes da
categoria que representam (TRT4, 2020).

41 Os Tribunais Regionais do Trabalho correspondem ao 2° grau de jurisdicdo e sdo responsaveis pelo
julgamento de recursos interpostos contra decisdes do 1° grau, além de a¢Bes de sua competéncia
originaria, como dissidios coletivos de ambito regional; acfes rescisérias de decisdes suas ou dos
juizes das Varas; e mandados de seguranca contra atos de juizes das Varas e desembargadores do
TRT, entre outras demandas (TRT4, 2020).

42 Trata-se do Grau Especial ou Instancia Extraordinaria, que julga recursos contra decisées dos TRTs
(2° grau de jurisdigdo), além das acdes de sua competéncia origindria, tais como dissidios coletivos
gue excedam a jurisdicdo de um TRT (&mbito nacional); mandados de seguranca contra atos de
ministros do TST; e acdes rescisorias contra suas proprias decisdes (TRT4, 2020).

43 Anexo C do presente trabalho.

44 Conforme informado pelo TRT da 42 Regido (anexo A), a estatistica relativa aos assuntos processuais
€ baseada nos pedidos contidos nas ac8es trabalhistas, conforme assuntos cadastrados pelos
advogados no ato do ajuizamento das respectivas agoes.

45 Acordaos sdo decisdes judiciais no 2° grau de jurisdicdo da Justica do Trabalho. Refere-se ao
documento que representa o julgamento colegiado proferido pelos Tribunais, de acordo, conforme o
art. 204 do Cadigo de Processo Civil (CPC). Da sentenca proferida pelo juiz do Trabalho cabe recurso
ordinario dirigido ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT), conforme o art. 895, |, da CLT.
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Quadro 8 - Acordaos do TRT da 42 Regiao

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Acordéaos 44 47 75 49 49 264
Configurado 26 27 42 24 33 152
e i CON N CON O O
N&ao configurado 14 15 29 19 16 93

N&o revisado 2 3 2 6 0 13

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Entre todos os acordéos lidos, a pratica do assédio moral organizacional restou
configurada em 152 deles (QUADRO 8). Em 6 acoérdaos, foi admitida apenas em sua
modalidade interpessoal, sendo que 93 documentos declaram como néo configurado
assédio moral organizacional e 13 acorddos nao foram revisados, em virtude de
nulidades, eventuais erros processuais e/ou o tema compor nao ser objeto direto de
revisdo (QUADRO 8).

Observamos, contudo, que o numero de revisbes cresceu de 2015 (44
documentos) até 2017 (75 documentos). Em 2018 reduziu para 49 e, em 2019, se
manteve no mesmo numero (FIGURA 2).

Figura 2 - Assédio Moral Organizacional: Acérdaos

42
33
26 27
24

2015 2016 2017 2018 2019

= ACORDAOS )
CONFIGURADO COMO ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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O que nos chama atencédo, também, é o fato de que algumas categorias de
organizacbes sao, recorrentes nos acordados. Entre elas, estdo supermercados,

instituicbes bancarias, empresas publicas federais e telefénicas (QUADRO 9).

Quadro 9 - Categorias mais recorrentes

.~ Configurado Assédio
Acordaos .
Moral Organizacional
Supermercados 31 26
Empresa Publica Federal 51 23
InstituicBes Bancérias 45 23
Telefdnicas e Operadoras de Telemarketing 18 8

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Embora o numero de acérdaos seja mais presente na categoria de empresa
publica federal, a pratica do assédio moral organizacional foi configurada, por mais
vezes, em supermercados e, também, empresa publica federal, instituicées bancarias,
e organizac0Oes de telefonia (QUADRO 9).

Ao consultarmos o Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2020), buscamos a
tematica assédio moral entre as estatisticas de assuntos mais recorrentes na Justica
do Trabalho?. Nos anos de 2017 a 2019 (TST, 2020), identificamos um numero
significativo de processos (QUADRO 10).

Quadro 10- Assuntos mais recorrentes na Justica do Trabalho: Assédio Moral

Ano Ranking Quantidade de Processos
2017 26° 205.963
2018 290 113.945
2019 290 112.022

Fonte: Elaborado pela autora (2020), com base nas informacdes disponibilizadas pelo TST (2020).

E importante ressaltar que o nimero de processos no ano de 2019 € inferior &

dos anos anteriores (QUADRO 10). Em um primeiro momento, isso pode nos levar a

46 E importante destacar que todos 0s processos podem conter mais de um assunto e, portanto, eles
podem ter sido cadastrados de forma cumulativa em um mesmo processo, de forma que o soma de
todos eles ndo necessariamente corresponde a processos distintos. Logo, o quadro 5 se refere
apenas as tematicas cadastradas como assédio moral.
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crer que essa reducdo reflete a possibilidade de movimentos de relagdes de trabalho
mais saudaveis. Entretanto, lembramos que, no Brasil, a partir da Lei n°® 13.467 de
julho de 2017, houve o advento da reforma trabalhista, quando — em nossa
compreensao — nos deparamos com uma série de refluxos no que diz respeito a
protecdo dos direitos que garantem a protecdo dos trabalhadores no cenario laboral
brasileiro.

Concordamos com as criticas tecidas por Maior (2019), quando retrata que a
reducdo no numero de reclamacdes trabalhistas contribuiu para o aumento da
seguranca com relacdo a impunidade concedida aos empregadores, em virtude da
obstrucdo ao acesso a justica por parte dos trabalhadores — o que pode aumentar
praticas consideradas ilegais no ambiente de trabalho. A partir destas percepcoes, a
referida reducdo pode representar o medo dos individuos em apelar a justica do
trabalho e, também, a dificuldade em apresentar provas que Vvisibilizem as
perversidades organizacionais, visto que envolvem questdes muito subjetivas
(BOMFIM, 2019).

Por vezes néo legitimadas pela atuacdo dos Tribunais, o que entendemos é
gue essas relacdes se (re)configuram no cotidiano e na propria dignidade de cada
individuo, emergindo nas/das diferencas. Logo, partimos da perspectiva de que é
importante (re)visitar exemplos de condutas, mas — para além disso — é preciso
entender o contexto no qual inseridas.

Nem sempre desvendadas, séo relacdes que, em cenarios de flexibilidade
(SENNETT, 2019; ANTUNES, 2018), nos relembram o estado de serviddo ao qual
estamos inseridos nos processos de (re)significacdo da morfologia do trabalho, ao
qual Antunes (2018, p. 23) tece seu questionamento: “Por que o labor humano tem
sido, predominantemente, espaco de sujeicdo, sofrimento, desumanizacdo e
precarizacdo, numa era em gue muitos imaginavam uma proximidade celestial?”.
Emergem, assim, em uma légica produtiva que se auto-eco-organiza (MORIN, 2003b),
em discursos, praticas e finalidades que atuam reverberando, por vezes, violéncias
gue se traduzem e/ou se materializam por/em contextos que sao (re)significados ao

longo do tempo, em meio a disciplina e ao estimulo ao desempenho.
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4.2 DO SUJEITO DISCIPLINADO AO EMPRESARIO DE S| MESMO CANSADO

A légica desestruturante do trabalho flexivel, a qual Antunes (2018) e Sennett
(2019) relacionam suas criticas, revelam (re)configuracdes de trabalho [e para além
dele] envoltas por/fem praticas que emergem nas/das relacbes de poder que
(re)produzem suijeitos disciplinados e cansados. Longe de ser atribuido tdo somente
a figura do aparelho de Estado, o poder se da em relagdo (FOUCAULT, 2019). Nao
esta localizado em um lugar privilegiado ou especifico, assim como ndo é uma
propriedade, se manifestando “[...] como uma rede produtiva que atravessa todo o
corpo social” (FOUCAULT, 2019, p. 45). Essa rede é (re)tecida em niveis variados,
diferentes pontos do corpo social, como um complexo de micropoderes (MACHADO,
2019) — néo existindo uma centralizagao global.

Esse poder referido por Foucault (2019) néo € visivel, pois € percebido a partir
de uma relacdo. Se antes acreditavamos no poder tdo somente pela ideia de um
Estado, um poder repressivo, proibitivo, algo que nos impede de vir a ser, Foucault
(2019) nos revela o contrério.

Isso porque os individuos estariam, naturalmente, inseridos nessa relagdo de
poder, em posicdo de exercé-lo e de sofrer, visto que, a relagdo de poder, “[...] € o
conjunto das relacdes de forcas, que passa tanto pelas forcas dominadas quanto
pelas dominantes, constituindo singularidades” (DELEUZE, 1988, p. 37). Os sujeitos
seriam, assim, fruto dessas relagdes:

N&o se trata de conceber o individuo como uma espécie de nicleo elementar,
atomo primitivo, matéria multipla e inerte que o poder golpearia e sobre o qual
se aplicaria, submetendo os individuos ou estracalhando-os. Efetivamente,
aquilo que faz com que um corpo, gestos, discursos e desejos sejam
identificados e constituidos enquanto individuos € um dos primeiros efeitos

de poder. Ou seja. O individuo ndo é outro poder: € um de seus primeiros
efeitos (FOUCAULT, 2019, p. 285).

Nesse sentido é que as relacdes de poder vao muito além da represséo — elas
exercem um papel produtor — produzem comportamentos, atitudes, ideias, ou seja,
um poder que tem “[...] como alvo o corpo humano, ndo para suplicia-lo, mutila-lo, mas
para aprimora-lo, adestra-lo” (MACHADO, 2019, p. 20). E como se o poder fosse
exercido sobre o corpo dos individuos, penetrando e se expondo nele proprio
(FOUCAULT, 2019), como imposic¢des e jogos de permissividade, por exemplo, como
€ caso do controle relativo a figura do feminino, da sexualidade, de uma arquitetura

estética, e etc. Uma mecanica de poder que “[...] encontra o nivel dos individuos,
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atinge seus corpos, vem se inserir em seus gestos, suas atitudes, seus discursos, sua
aprendizagem, sua vida quotidiana” (FOUCAULT, 2019, p. 215).

Em Vigiar e punir: nascimento da prisao, Foucault (2014) nos faz (re)pensar
sobre o poder em sua forma disciplinar. Ele (FOUCAULT, 2014, 2019) chega ao
entendimento de que, ao invés de punir os individuos, se mostra muito mais rentavel
a economia do poder, vigia-los.

A disciplina, enquanto uma técnica de poder, controla os corpos*’ em um
processo de vigilancia perpétua e constante dos sujeitos, ao passo que: “Nao basta
olhéa-los as vezes ou ver se o que fizeram esta conforme a regra. E preciso vigia-los
durante todo o tempo da atividade e submeté-los a uma perpétua piramide de olhares”
(FOUCAULT, 2019, p. 181-182). Revela-se como “[...] um tipo de poder, uma
tecnologia, que atravessa todas as espécies de aparelhos e de instituicdes para reuni-
los, prolonga-los, fazé-los convergir, fazer com que se apliquem de um novo modo”
(DELEUZE, 1988, p. 35).

Para Danner (2011), o poder disciplinar & operado através de um sistema de
vigilancia e por meio de “[...] uma complexa rede material de coer¢des, cujos efeitos e
eficiéncia sdo cada vez mais controlados, de modo a se obter um retorno econémico
e politico maximo a custa de um gasto minimo” (DANNER, 2011, p. 37). Essa
modalidade de poder, entéo, busca o adestramento dos sujeitos, de maneira que — ao
longo de seu exercicio — 0s percebe, ao mesmo tempo, como objeto e instrumento
(FOUCAULT, 2014).

Por isso, para Foucault (2014), ele pode se manifestar — e sua eficacia
depende disso — através de instrumentos considerados simples, como: vigilancia
hierarquica, sancdo normalizadora e exame (FOUCAULT, 2014). O primeiro deles, a
vigilancia hierarquica, se daria no exercicio da disciplina por meio de um dispositivo
gue se desenvolve como um exemplo de observatorio, ja que: “O aparelho disciplinar
perfeito capacitaria um unico olhar tudo ver permanentemente” (FOUCAULT, 2014, p.
170).

Seria, entéo, a vigilancia que opera no jogo das relacdes de poder, que permite
ao poder disciplinar ser discreto — em grande parte silencioso —, a0 mesmo tempo em
que totalmente indiscreto, pois “[...] estd em toda parte e sempre alerta, pois em

principio ndo deixa nenhuma parte as escuras e controla continuamente 0s mesmos

47 O corpo, no sentido abordado por Foucault (2019; 2014), esta vinculado ndo a ideia de reproducao
e sim como um objeto que é possivel ser manipulado (DREYFUS, 2010).
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gue estdo encarregados de controlar” (FOUCAULT, 2014, p. 174). A eficacia desse
tipo de poder também se da através da sancdo normalizadora, pois nos sistemas
disciplinares, de acordo com Foucault (2014), funcionam — em sua esséncia —
pequenos mecanismos penais. A punicdo, em realidade, se manifesta como um
sistema de gratificacdo-sancédo (FOUCAULT, 2014), como normativas de uma escola
ou uma fabrica, por exemplo — ao contrario da utilizacéo de castigos, é possivel utilizar
recompensas.
Em suma, a arte de punir, no regime do poder disciplinar ndo visa nem a
expiacdo, nem mesmo exatamente a repressdo. Pde em funcionamento cinco
operacbes bem distintas: relacionar os atos, os desempenhos, o0s
comportamentos singulares a um conjunto, que € ao mesmo tempo campo

de comparacdo, espaco de diferenciacé@o e principio de uma regra a seguir
(FOUCAULT, 2014, p. 179).

O exame, segundo Foucault (2014), seria uma combinacdo entre as técnicas
de vigilancia hierarquica e a sancao normalizadora, manifestando-se — por meio de
um controle normalizante — como uma vigilancia que possibilita qualificar, classificar
os individuos por seus resultados e punir. Nesse sentido, Danner (2011) explica que
os individuos, através dos procedimentos de exame, sdo percebidos como objetos de
observacdo de um poder que é exercido, constantemente, através da vigilancia, ao
passo que: “O resultado desse processo € a formacao e o acumulo de saber sobre o
individuo. Esse acumulo de saber, por conseguinte, é utilizado como meio de controle
e de dominacao” (DANNER, 2011, p. 44).

O poder disciplinar € um poder que produz o corpo docil, aquele “[...] que pode
ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado”
(FOUCAULT, 2014, p. 134). Ao estudar as tecnologias de poder constituidas pela
disciplina, Foucault (2014) resgata uma figura arquitetdnica, entendida como um

dispositivo de poder: o Panéptico (FIGURA 3), baseado em Jeremy Bentham (2008).
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Figura 3- O Pandptico

STITIET T
LI

Fonte: Foucault (2014)

O Panoptico (FIGURA 3) refere-se a uma alternativa que vai muito além de um
modelo de prisdo, tratando-se de um “[...] dispositivo polivalente da vigilancia, a
maquina Optica universal das concentra¢des humanas” (MILLER, 2008). Formulado e
editado por Jeremy Bentham, no século XVIII, é constituido por uma construcdo em
formato de um edificio circular, em que existe uma torre em seu centro (MILLER,
2008). Sobre a circunferéncia de cada um dos andares, ha celas, enquanto que entre
0 centro e a circunferéncia, existe uma zona intermediaria (MILLER, 2008).

Foucault (2014) explica que a construcdo periférica € separada em celas e, ao
centro, h4 uma torre de vigilancia que possui grandes janelas abertas a parte interior
do anel:

[...] elas tém duas janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas da
torre; outra, que da para o exterior, permite que a luz atravesse a cela de lado
a lado. Basta entdo colocar um vigia na torre central, e em cada cela trancar
um louco, um doente, um condenado, um operario ou um escolar. Pelo efeito
da contraluz, pode-se perceber da torre, recortando-se exatamente sobre a
claridade, as pequenas silhuetas cativas nas celas da periferia. Tantas jaulas,

tantos pequenos teatros, em que cada ator estd sozinho, perfeitamente
individualizado e constantemente sozinho (FOUCAULT, 2014, p. 194).

Para seu funcionamento, bastaria, entao, “[...] colocar um vigia na torre central
e em cada cela trancafiar um louco, um doente, um condenado, um operario ou um
estudante” (FOUCAULT, 2019, p. 319). Ainda que trazido no contexto da priséo,
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apenas com algumas adaptacdes, a figura panoptica poderia ser desenvolvida como
escolas, fabricas, hospitais, e etc (MILLER, 2008). Para Foucault (2014), o efeito mais
importante do Panoptico é justamente fazer com que o individuo esteja em um estado
de permanente visibilidade e que ele perceba isso, uma vez que “[...] no anel periférico,
se é totalmente visto, sem nunca ver; na torre central, vé-se tudo, sem nunca ser visto”
(FOUCAULT, 2014, p. 195). Para Bauman (1999):

Sem jamais saber com certeza se 0s supervisores 0s estdo observando ou

se sua atencao desvia-se para outras alas, se estdo dormindo, descansando

ou atentos, os internos devem se comportar o tempo todo como se

estivessem efetivamente sob vigilancia (BAUMAN, 1999, p. 41, grifos do
autor).

Por isso, Foucault (2014, p. 198) expde que o Pandptico € “[...] um laboratoério
de poder”, a0 mesmo tempo em que penetra no comportamento humano, definindo
as relacdes de poder entre eles. Em um sentido metaférico, esse modelo também esta
inserido no cenario organizacional, j& que, em um sentido arquitetdnico, “[...] a
organizacéao funciona como um jogo de espagcos em que a propria arrumacao desses
revela-se como uma estrutura de vigilancia baseada na visibilidade dos individuos”
(FISCHER, 2010, p. 91).

ApoGs a Segunda Guerra Mundial, novas forcas comecaram a se instalar e, de
acordo com Deleuze (2013), a crise atingiu os meios de confinamento, como as
escolas, prisbes, fabricas, hospitais. Assim, a sociedade disciplinar passou a se
(re)constituir como sociedade do controle, que funciona “[..] ndao mais por
confinamento, mas por controle continuo e comunicagao instantanea” (DELEUZE,
2013, p. 220).

Essa perspectiva do controle exige um sujeito flexivel, ondulatério, relembrando
a figura de uma serpente, um individuo que vai deslizando, em um controle de curto
prazo e rotacdo rapida, continuo e ilimitado (DELEUZE, 2013). Grisci (2008) explica
gue a sociedade de controle potencializa o poder em sua invisibilidade e sensacéo de
liberdade, na medida em que vai se diluindo com fronteiras ténues e com redes
flexiveis.

Lyon (1995), ao estudar as possibilidades de controle relacionadas aos
paradigmas tecnologicos, se referia ao olho eletrébnico com uma forma de repensar a
figura do Panodptico. Para ele (LYON, 1995), a vigilancia se estendia através de
processos muito sutis e, muitas vezes, como uma consequéncia da busca pelo

aumento da eficacia e produtividade. Esses processos se potencializam em virtude
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das amplas alternativas digitais as quais estamos expostos, ao passo que: “Los
sistemas informaticos extremadamente precisos de las organizaciones actuales
permiten una supervision minuciosa de los sucesos y rendimientos del puesto de
trabajo™® (LYON, 1995, p. 103).

Por isso, para Deleuze (2013), a sociedade do controle — em suas faces
ondulatdrias, aliada ao avanco das novas possibilidades continuas e instantaneas —,
faz com que a ideia da fabrica seja substituida pela empresa que possui “[...] uma
alma, um gas” (DELEUZE, 2013, p. 225). Trata-se, para além da evolugao tecnoldgica,
de uma mutacdo do sistema capitalista, pois as novas formas de controle se
manifestam por/em potencialidades de modulacdo, cifradas, deformaveis,
transforméveis e de curto prazo (DELEUZE, 2013).

Bauman (1999), ao abordar as tecnologias informacionais, retrata um
mecanismo de poder que seduz os individuos a disponibilizacdo voluntaria de seus
dados — o Sindptico. Para ele (BAUMAN, 1999), essa tecnologia de controle €, por
natureza, global, pois a vigilancia ocorre sem importar a distancia, desprendendo os
vigilantes de sua localidade e transporta-os, pelo menos espiritualmente, ao
ciberespaco.

Em nossa crenca, os residuos de uma sociedade disciplinar (FOUCAULT,
2014) seguem presentes e em (re)atualizacdo constante. Ao pensarmos todos 0s
mecanismos voltados aos corpos ddceis e vigilancia, desde Foucault (2014)°, assim
como as concepcbes de Lyon (1995) e Bauman (1999), nos parece que essas
tecnologias se tornam, cada vez mais, sofisticadas. Acreditamos que, na medida em
gue todo tempo e espaco disponiveis de um individuo podem ser potencializados para
sua utilizagdo como trabalho (AISA, 2014), os corpos doceis se intensificam.

Paralelo a isso, também consideramos que 0s excessos da sociedade do
controle (DELEUZE, 2013) podem nos conduzir ao colapso, a partir do que Han
(2018a) nos apresenta como sociedade do desempenho, dando continuidade aos
guestionamentos acerca da vigilancia, sobretudo no contexto digital. Exercemos, de
acordo com ele (HAN, 2018a), uma vigilancia mutua, em que a figura do Pandptico de

Bentham (2008), estudado por Foucault (2014), ao abordar a sociedade disciplinar,

48 Tradugao livre: “Os sistemas computadorizados extremamente precisos das organizacdes atuais,
permitem um monitoramento meticuloso dos eventos e do desempenho no local de trabalho”.
49 A obra Vigiar e Punir foi publicada, de Michel Foucault, originalmente, em 1975.
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assim como o Sinoptico referido por Bauman (1999), se mostra (re)significado atraves
do ban-o6ptico (HAN, 2018a).

Nela, os individuos que vivem a estrutura do panoptico digital ndo sao
prisioneiros, como no modelo de Bentham (2008), pois sentem que sé&o livres,
enquanto abastecem informacdes que emitem e os expde voluntariamente (HAN,
2018b). Segundo Han (2018a), o modelo Pandptico carece de um sistema de registro
de seus prisioneiros, além de serem “[...] inevitaveis os pontos cegos nos quais 0s
prisioneiros podem perseguir seus pensamentos e desejos secretos sem serem
notados” (HAN, 2018a, p. 78). A perspectiva digital, portanto, oportuniza um sistema
de vigilancia aperspectivo, que € livre de limitacfes e capaz de vigiar qualquer angulo,
podendo “[...] espiar até a psique” (HAN, 2018a, p. 78).

No ambiente corporativo, por exemplo, o controle e a vigilancia séo realizados,
muitas vezes, sem que 0s proprios empregados percebam. Atualmente, existem
softwares que fiscalizam os individuos, na realizacdo de seu trabalho. E o caso de
programas como 0 Bitrix24 ou Kickidler, que objetivam o0 monitoramente de
funcionarios. Este ultimo (KICKIDLER, 2020) promete que o “[...] monitoramento a
distancia em tempo real permite ver o qué os seus funcionarios estédo fazendo nesse
momento, quais sites estdo abrindo, quais programas estdo usando”. Possibilita,
inclusive, o monitoramento on-line das teclas que séo pressionadas no teclado do
computador (KICKIDLER, 2020). No caso do software Bitrix24 (2020), promove como
beneficio, a possibilidade de monitoramento do tempo de trabalho “[...] para promover
a disciplina sem exercer pressao” (BITRIX24, 2020).

A Optica digital, diferentemente do Pandptico disciplinar (BENTHAM, 2008;
FOUCAULT, 2014), garante a seguranca e eficiéncia, justamente por desenvolver um
sistema de selecao, separacao e exclusao (BAUMAN, 1999), identificando individuos
gue seriam economicamente indteis ao sistema (HAN, 2018a). Serdo levados em
consideragao, portanto, aqueles sujeitos “[...] mais confiaveis e dignos de crédito,
eliminando todo o restante que ndo deve ser levado em conta no jogo de consumo
simplesmente pelo fato de ndao haver nada a registrar sobre suas atividades”
(BAUMAN, 1999, p. 58-59).

De acordo com Han (2018a), essa perspectiva inaugura uma sociedade de
classes digital, pois: “Pessoas com um valor econdmico baixo sdo denominados com

o termo waste (lixo) [...]. Quem esta na categoria lixo pertencem a classe mais baixa.
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Aos individuos com pontuacgao ruim sdo negados empréstimos”® (HAN, 2018a, p. 90-
91). A sociedade que desempenha e que compde esse cenario abordado por Han
(2018a), trata-se daquela que é “[...] totalmente dominada pelo verbo modal poder”
(HAN, 2018a, p. 21, grifo do autor).

Nela, existem disposi¢cOes de poder que emergem a partir de uma perspectiva
denominada como psicopolitica (HAN, 2018), cuja forma de poder escapa da
visibilidade dos corpos, seduz os sujeitos na sutileza de uma falsa sensacao de
liberdade, tendo como base a autoexploracdo dos individuos que acolhem a
necessidade de desempenho e produgdo como “[...] empresarios de si mesmos”
(HAN, 2017a, p. 23). Muito além dos sujeitos, a obstinacdo pelo desempenho sem
balizas é pautada, na perspectiva de Han (2018a), por um sistema que torna 0s
sujeitos dependentes e em constante necessidade de maximizar suas performances,
sem que se percebam como objeto de exploracao.

Para autor (HAN, 2018a), estamos diante de um sujeito que vive intensamente
o sistema neoliberal, em que a psicopolitica aliada a industria da consciéncia, que se
(re)faz na exploragéo da psique, das praticas motivacionais e narrativas arquitetdnicas
de otimizac&o, maxima eficiéncia e desempenho, leva o0s sujeitos a um caminho que
representa o colapso e o esgotamento. As sutilezas (in)visiveis da sociedade do
desempenho, em verdade, corroem o carater dos sujeitos (SENNETT, 2019) em
trilhas que os fazem parecer “[...] com o imperativo da otimizagéo de si, ou seja, ele
morre da obrigagdo de produzir cada vez mais desempenho” (HAN, 2018a, p. 48).

Esse contexto retrata sujeitos que, sob a maxima necessidade de desempenho,
se véem cansados, esgotados de si mesmo, individuos que: “Estao por demais vivos,
para morrer, € por demais mortos para viver’ (HAN, 2017a, p. 109). Por isso, Han
(2017a) entende que os individuos, ao concorrerem constantemente entre si proprios,
sdo colocados sob uma coacéo destrutiva, devendo continuamente superarem a Si

mesmos. As consequéncias da psicopolitica, entdo, se tornam fatais (HAN, 2017a):

50 Diferentemente dos individuos considerados como lixo, temos os consumidores que representam um
alto valor de mercado, considerados como shooting star. De acordo com Han (2018a, p. 91, grifo do
autor), os individuos que representam essa categoria: “Sao dindmicos, casados, entre 36 e 45 anos,
sem filhos, levantam cedo para correr, gostam de viajar e véem Seinfeld”.
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O sujeito do desempenho esta livre da instancia de dominio exterior que o
obrigue ao trabalho e o explore. Esta submetido apenas a si proprio. Mas a
supresséao da instancia de dominio externa ndo elimina a estrutura de coacgéo.
Ela, antes, unifica liberdade e coag&do. O sujeito do desempenho acaba
entregando-se a coacdo livre a fim de maximizar seu desempenho. Assim,
ele explora a si mesmo. Ele é o explorador e ao mesmo tempo o explorado,
0 algoz e a vitima, o senhor e o escravo (HAN, 2017, p. 105).

Os efeitos de ser “[...] ao mesmo tempo detento e guarda” (HAN, 2017a, p.
115), conduzem o individuo a condi¢Bes patoldgicas de esgotamento fisico e mental.
Para Han (2017a), estamos diante de um sujeito que €, em verdade, um projeto que
se direciona contra si préprio, em um processo de autoagressividade, transformando-
se em um projétil “[...] que o sujeito do desempenho direciona contra si mesmo” (HAN,
2017a, p. 101). No universo laboral, os projetos substituem a submissédo do
trabalhador ao outro, nutrindo uma ilusdo de que podem alcancar metas que néo se
concretizam, justamente porque a imposicdo do desempenho |he exige mais
(LAZZARIN, 2020). Para Lazzarin (2020, p. 53):
O tempo de trabalho se tornou totalitario, os intervalos para descanso estéo
implicitos no tempo de trabalho e servem apenas para recuperacao para o

trabalho, para o corpo poder continuar funcionando e produzindo; alias,
funcionar melhor é interpretado como melhoramento de si mesmo.

Consideramos, assim, tratar-se de um processo de violéncia rizoméatica que se
manifesta, também, na positividade (HAN, 2017b), na medida em que a exploracao
de si mesmo “[...] € muito mais eficiente do que a autoexploracao alheia, pois caminha
de maos dadas com o sentimento de liberdade” (HAN, 2017a, p. 22). O contexto da
positividade tem, em sua esséncia, o poder ilimitado, articulando-se em um “[...] plural
coletivo da afirmacédo Yes, we can” (HAN, 2017a, p. 24, grifos do autor), vinculando
aos individuos, uma exigéncia implicita de iniciativa e motivagdo — o empreendedor
de si mesmo.

A sensacdo de liberdade que traduz as imposicdes de um contexto social que
exige desempenho ao maximo séo, a nosso ver, reflexo de uma realidade — no cenario
das relacbes de trabalho — em processo de adoecimento. A sociedade do
desempenho abordada por Han (2018a) nos parece visivel quando lembramos os
processos de flexibilizacdo das relagbes no mundo do trabalho, por exemplo.
Processos como esse, estdo apoiados em uma dréastica redugdo das fronteiras entre
o trabalho e a vida para além dele, pelas altera¢cfes na legislacdo trabalhista que nao
privilegiam as partes mais vulneraveis da relacdo, por diferentes formas de

contratacao e pelo préprio desemprego estrutural (ANTUNES, 2018).



72

Trata-se de um contexto que entendemos estar vulneravel e — infelizmente —
propicio para a emergéncia das relacbes perversas, das abusividades e das
configuracbes de assédio moral e assédio moral organizacional. A sociedade que
desempenha, também é aquela que busca aniquilar diferencas, afinal de contas, o
reconhecimento da relacdo com o outro ndo permitiria ao individuo se ver liberto do
ensimesmamento (HAN, 2017c). Os individuos [projetos] do desempenho, em nosso
entendimento, percebem a si mesmos em uma identidade fixa e estavel, articulada
em uma insuperavel exigéncia de si mesmos, se sentindo esgotados diante de uma
aniquilacao imperceptivel

Por isso, Han (2017c) defende a necessidade de assimetria das relacdes como
uma possibilidade de direcionar o sujeito para além de si mesmo. E o que lembra
Antunes (2018), ao explicar que a existéncia do rompimento dos lagos de coletividade
e pertencimento no mundo laboral, pois a ldgica destrutiva, promoveria a
individualizacéo e o sofrimento. Na feroz competicdo de si, em que 0s sujeitos estédo
voltados, narcisicamente, ao desempenho e ao sucesso, como revela o autor (HAN,
2017c), € preciso encontrar o eros, que arranca o sujeito de si proprio e direciona-o
para o outro. A vista disso, Freitas (1999) — em alusdo ao mito de Narciso®! — admite
que é preciso que: “O Narciso humano deve descobrir o seu lado Eco” (FREITAS,
1999, p. 118) pois seria este lado aquele que torna possivel o reconhecimento do
outro, exatamente como o Eros, referido por Han (2017c).

E, nesse contexto do desempenho, na emergéncia do controle e vigilancia
digital, que acreditamos existir um caminho implicito — e talvez seguro — para a
manifestacdo das perversidades, das metas inatingiveis, das abusividades, da
responsabilizacdo do trabalhador por um desempenho produtivo maximo que, por
vezes, nao logra ser exitosa, quando — em realidade — isso poderia depender de outros
elementos além da atividade humana. Por outro lado, ao mesmo tempo em que somos
vitimas e algoz (HAN, 2018a), também somos, de alguma forma, disciplinados em

contextos organizacionais que se caracterizam por disciplina e normativas rigorosas

51 De acordo com Freitas (1999), a beleza do jovem Narciso despertava grandes amores, porém
rejeitava todos. A ninfa das montanhas, Eco, apaixonou-se por ele, mas nao conseguia expressar seu
amor por ter tido sua voz arrancada por Hera, conseguindo repetir apenas as Ultimas silabas das
palavras que escutava. Em determinado momento, seguiu o jovem Narciso e foi brutalmente rejeitada
por ele. Narciso, entdo, foi amaldicoado por ela e outras ninfas para que se apaixonasse, fosse
rejeitado e vivesse um amor impossivel. Certo dia, Narciso foi até o lago para saciar sua sede. Sem
perceber que viu seu reflexo nas dguas, apaixonou-se por sua imagem (FREITAS, 1999).
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— por isso entendemos que o poder disciplinar®?> (FOUCAULT, 2014) ainda se faz
presente em muitas organiza¢des, da mesma maneira em que as relagdes de poder
gue emergem de uma perspectiva de sociedade do controle (DELEUZE, 2013). Trata-
se, em nossa, perspectiva, de um campo fértil, na busca pelo consenso e equilibrio,
para a emergéncia do silenciamento, da neutralizacdo dos sujeitos e das relacdes

perversas nas organizacdes [e para além delas].

4.3 AS ORGANIZACOES E (ALGUNS) DE SEUS PARADIGMAS

Quando nos detemos a olhar as paisagens que podem compor o mundo do
trabalho, entendemos que as organiza¢cbes também se (re)constroem nesse cenario.

Por isso, diferentes sdo as perspectivas que buscam defini-las, em sua complexidade.

4.3.1 A organizagcdo enquanto complexus de instancias

Uma das perspectivas que entendemos dialogar com nossa tematica de
pesquisa é a abordagem de Schirato (2004) que, em O feitico das organizacdes, traz
criticas a nocividade existente na relacdo entre a organizacao e o imaginario de seus
empregados, sobretudo, no momento em que sdo demitidos. Isso porque as
organizacfes se constroem, de maneira significativa, por/em sistemas imaginarios
gue permeiam as relacdes que ali emergem (SCHIRATO, 2004).

A autora (SCHIRATO, 2004) entende, portanto, as organizacées como
organismos vivos, multifacetados e, ao mesmo tempo homogéneos, ja que todas suas
partes interagem entre si e (re)produzem espaco para as relacbes humanas. Para ela
(SCHIRATO, 2004, p. 56), é “[...] no seio do imaginario que se efetivam as relagbes
entre a organizacao e o trabalhador: muito mais no desejo do que se quer ser do que

nos recursos e meios disponiveis para isto ou aquilo que se pretende”.

52 Byung-Chul Han, embora desenvolva criticas com relacdo a perspectiva de Michel Foucault, em
artigo publicado em abril de 2020 (HAN, 2020) admite que, com o advento da pandemia por conta da
COVID-19, nos encaminhamos a um contexto de sociedade disciplinar (FOUCAULT, 2014), por conta
de as necessidades individuais de cada um serem suspensas em prol de um interesse coletivo. O
contexto pandémico possibilitaria, entdo, uma maior facilidade na (re)atualizagdo do processo
disciplinar.
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Diante do exposto, Freitas®3 (2000) refere que as organizaces assumem um
papel cada vez mais ativo na vida dos individuos, enquanto as relacdes (re)tecidas no
mundo do trabalho tém se manifestado de forma mais intensa em suas vidas sociais®.
Isso contribui ao paradoxo no cenario organizacional, na medida em que a
organizacao exige um comportamento competitivo — até mesmo agressivo — por parte
dos individuos, ao mesmo tempo em que lhes convida a serem criativos,
colaborativos, de maneira inovadora (FREITAS, 2000). Exige, ainda:

Que faga tudo isso, porém, obedecendo e se submetendo as regras do jogo.
Diz ainda que a criatividade arriscada € incentivada, mas que o erro é punido;
que ele deve expressar sua singularidade, mas sem destoar do grupo; que o

aplaude como heréi, mas que seu lugar pode ser tomado a qualquer hora
(FREITAS, 2000, p. 70).

Schirato (2004) fortalece essa perspectiva, ao sugerir que as organizacdes sao
espacos de contradicdo, sobretudo quando, ademais de impor a necessidade
constante de criatividade, como referido por Freitas (2000), praticam “[...] o culto da
entrega e da fidelidade a seus membros” (SCHIRATO, 2004, p. 24). Assim, tanto a
organizacdo quanto seus individuos vivem o imaginario de um modelo ideal, pois a
organizacédo vive do que deseja ser — seus mitos, simbolos culturas —, ao passo que
o trabalhador encontra nela, uma possibilidade de buscar tudo o que almeja e que
acredita que pode (re)construir, (con)vivendo com os seus feiticos (SCHIRATO, 2004).

E importante ressaltar que o trabalho realizado por Schirato (2004) tem como
referéncia Enriquez (1997) que, em suas provocac¢les, aborda a organizacdo como
um sistema cultural, simbdlico e imaginario que oferece aos seus diferentes sujeitos,
uma apreensdo de mundo que vai orientar suas condutas, a partir de determinados
valores e normas. Seu sistema cultural promove um processo de socializa¢ao, cujo
objetivo se daria em “[...] selecionar os ‘bons’ comportamentos, as ‘boas’ atitudes e
ele desempenha pois um papel no recrutamento ou na exclusdao dos membros da
organizacao” (ENRIQUEZ, 1997, p. 33). Por outro lado, a organizacdo como um
sistema simbdlico, se (re)organiza na medida em que ela vive e se (re)produz em
mitos unificadores, rituais e herdis (ENRIQUEZ, 1997). Trata-se de uma possibilidade

de controle de seus membros por/em uma instancia emocional e controle intelectual.

53 Chamamos a atencdo para a atualidade da obra de Freitas (2000), embora a obra de Freitas tenha
sido publicada no ano de 2000.

54 A autora (FREITAS, 2000) aborda, a partir de uma visdo psicanalitica, o trabalho enquanto “[...] uma
grande fonte de referéncia para a construgao social dos homens e de sua auto-estima, o que significa
dizer que essa relacao passa pelo afetivo e pelo psicoldgico” (FREITAS, 2000, p. 42).
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Enriquez (1997, p. 34) ressalta que a organizagao “[...] formula suas exigéncias,
impbe a cada um ser movido pelo orgulho do trabalho a cumprir, verdadeira missao
de vocacao”. Entdo, ainda que ela ndo desenvolva um sistema simbdlico tdo coercivo
entre seus membros, ele ser4, inconsciente ou conscientemente, (re)organizado.

Em seu sistema imaginario, de acordo com o autor (ENRIQUEZ, 1997), pode
atuar entre uma forma de imaginario enganador, quando “[...] tenta prender os
individuos nas armadilhas de seus proprios desejos de afirmacédo narcisista, no seu
fantasma de onipoténcia” (ENRIQUEZ, 1997, p. 35). De outra forma, também pode se
perceber através de um imaginario motor, que preserva a possibilidade de mudanca
e mutacao na organizacdo (ENRIQUEZ, 1997).

Dotada de seus sistemas culturais, simbdlicos e imaginarios, a organizacao se
(re)constréi cotidianamente, em sua consciéncia e vontade, “[...] a fim de modelar
pensamentos, induzir os comportamentos indispensaveis a sua dinamica’
(ENRIQUEZ, 1997, p. 37). A partir dessa abordagem, Enriquez (1997), propfe sete
instancias para analise das organizacdes: a instancia mitica, a instancia sécio-
histérica, a instancia institucional, a instancia organizacional, a instancia grupal, a

instancia individual e a instancia pulsional. Sao elas (QUADRO 11):

Quadro 11 - Instancias de analise das organizacfes

Deseja atuar como comunidades, de maneira que seus membros
interiorizem seus valores culturais e, assim, se sacrifiquem por ela. Por
isso, existe uma narracdo mitica na organizagdo e que “[...] tem por
funcgé&o unificar os pensamentos e os comportamentos, evocar as agdes
e convidar a acado” (ENRIQUEZ, 1997, p. 44). O mito, nesse sentido, traz
a possibilidade de (re)construir vinculos, mobilizar os individuos, ja que
0S congrega em torno de narrativas e representacfes que proporciona
identificacdo, em um processo afetivo.

Mitica

Manifesta-se no “[...] modo de acontecer no tempo e no espacgo e,
Social-histérica segundo as matizes do mito, a ideologia que perpassa a forma de ser
da organizagao” (SCHIRATO, 2004, p. 38).

Expressa os fendmenos de poder, assegurando possibilidade de
Institucional regulacéo e normativas com relagéo as condutas dos individuos, assim
COmMO 0S consensos sociais. A expressdo do poder, nessa instancia, se
daria pelos processos decisoérios que possuem forca coagente

Concretiza a instancia institucional. Apresenta a organizagédo como “[...]
Organizacional formacdo e luta contra o caos desorganizador, contra o ‘informe’ que
estava na origem e sempre apresenta o risco de retornar: 0 espontaneo,
o imprevisto” (ENRIQUEZ, 1997, p. 85).
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Refere-se aos grupos que existem nas organizagbes, que se
apresentam como um lugar de refugio, um “[...] portador de um projeto,
e [...] ao mesmo tempo analista e ator de sua agao” (ENRIQUEZ, 1997,
p. 91). Para além de relagdes voltadas especificamente a ldgica
produtiva, ha grupos de individuos (re)constituidos por relagbes afetivas
e interesses comuns e/ou contrarios. No entanto, as organizagles
desenvolvem relacdes de ambivaléncia no que se refere aos grupos,
visto que, embora estimulem o espirito de equipe, também os limitam ao
comecarem a questionar os ideais, desenvolverem lutas e transgredirem
determinadas normas.

Grupal

Refere-se ao individuo, na perspectiva de Enriquez (1997, p. 107), como
“[...] um ser falado, um ser atuado”, que faz parte de uma cultura
instaurada de maneira (in)voluntaria. As organizagdes, na instancia
individual, “[...] preferirao sempre os loucos pelo poder, os hipernormais,
os individuos submissos, salvo quando elas estdo se criando. Nesse
momento [...] elas tém geralmente necessidade de pessoas desejosas
de chegar a autonomia” (ENRIQUEZ, 1997, p. 122).

Individual

Movimenta-se ao longo de todas as demais instancias, sendo
representada pela pulsdo de vida e pulsdo de morte presentes nos
individuos, nas organizacdes. As organizacdes buscam validar a pulséo
de vida, em uma tentativa de alcance da maxima eficiéncia e, em alguns
momentos, o dinamismo e a mudanca. Ao nutrirem a necessidade de
coesdo e harmonia em seus processos, acabam afirmando as pulsdes
de morte, pois se recusam a entender que também vivem sob ameacas
continuas que podem se revelar através de rompimentos e conflitos.

Pulsional

Fonte: elaborado pela autora (2020), com base em Enriquez (1997)

Embora aqui apresentadas de maneira estruturada, é importante ressaltar que
todas as instancias referidas por Enriquez (1997) estdo articuladas entre si. Trata-se
apenas de uma possibilidade de analise das organizacdes que, em sua perspectiva
(ENRIQUEZ, 1997), se comportam como sistemas, simultaneamente, culturais,
simbdlicos e imaginario. Acreditamos que as organiza¢cfes vivem a necessidade de
(re)estruturar o imaginario de seus membros, na tentativa de impor-lhes um modelo
ideal, como referido por Schirato (2004) e que entendemos estar [em partes] contido
nas dimensodes/instancias de Enriquez (1997).

A tentativa de/em disciplinar os individuos na/da organizacdo, por/em as
estruturas psiquicas que abordamos — em nossa perspectiva —, (re)produz
sofrimentos. Consideramos que as organizagdes se impdem, cada vez mais, como
objetos de desejos, expectativas, tendo seus individuos “[...] a honra de fazer parte do
clube dos escolhidos” (FREITAS, 1999). Isso nos leva a perceber que, ao néo
responderem com o desempenho, flexibilidade e, ao mesmo tempo, a disciplina

exigidos, é como se aqueles individuos, fosse negada a possibilidade de merecimento
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daquele espaco organizacional, refletindo, entdo, em frustracdes, sofrimentos,

possiveis adoecimentos, entre outras possibilidades.

4.3.2 A organizagao enquanto sistema vivo

Compreendemos que diferentes séo as perspectivas acerca das organizacoes,
porém, acreditamos ser fundamental considera-las em toda sua complexidade de
sentidos e relagbes que nelas emergem. Concordamos com Scroferneker, Amorim e
Oliveira (2016), quando consideram a existéncia de inumeras realidades e cenarios,
nas organizacgfes, que ndo se restringem tdo somente aos sistemas de produtividade
e extrapolam a noc¢ao de ambientes racionalizados, lineares e ordenados.

Enquanto sistemas vivos, elas pulsam em uma relagcdo antagbnica e, ao
mesmo, tempo, complementar (MORIN, 2015a). Na organizacao, assim como em uma
tapecaria, “[...] os fios ndo estao dispostos ao acaso. Eles sao organizados em funcéo
de um roteiro, de uma unidade sintética em que cada parte contribui para o conjunto”
(MORIN, 2015a, p. 86).

Em relacdes dotadas de potencialidades, as organizacdes se assumem como
sistemas vivos que sdo auto organizados e auto organizadores, auto produtores e auto
produzidos (MORIN, 2008a). Ao mesmo tempo, elas realizam a sua auto-eco-
organizacao e sua auto producéao.

A perspectiva de Morin (2005, 2008a, 2015a, 2016) se manifesta pelas lentes
do Pensamento Complexo e traz a ideia de organizacdo que, em um processo de
computacéo®®, vai se regenerando e se reorganizando de maneira continua, como
uma verdadeira maquina viva, cujo trabalho é ininterrupto e a desorganizacao torna-
se permanente. Tratam-se de sistemas abertos e complexos que experienciam o
cotidiano natural da ordem e desordem, pois a “ordem, a desordem e a organizagao
se desenvolvem junto, conflitual e cooperativamente, e de qualquer modo,
inseparavelmente” (MORIN, 2005, p. 216) — como uma necessidade permanente das

organizagoes.

55 Morin (2008) utiliza a nogdo de computo para conceber a nogdo de sujeito, que para ele é como se
fosse um duplo software. O autor (MORIN, 2008) faz uma aproximagcdo com relacdo as ciéncias
biolégicas para explicar a manifestacéo dos processos cognitivos e nos direciona a uma compreensao
de um sujeito vivo que emerge de um “[...] processo complexo de auto-eco-organizacao e, nesse
processo, ser, maquina, cbmputo, sujeito constituem no¢des ao mesmo tempo inseparaveis e
fundadoras” (MORIN, 2008, p. 53).
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De acordo com Morin (2016, p. 169): “A organizacéao liga, forma, transforma,
mantém, estrutura, ordena, fecha, abre um sistema”, de maneira que seus produtos
ou efeitos sdo indispensaveis a sua constituicdo, ja que ela “[...] forma o que
transforma, transforma o que forma, mantém o que mantém, estrutura o que estrutura
fecha sua abertura e abre seu fechamento; ela se organiza organizando e organiza se
organizando” (MORIN, 2016, p. 170). Por isso, as relagbes que ali emergem sao
complementares e antagonicas, pois vividas em um espaco de “[...] ambiguidade de
luta, resisténcia, de colaboracédo, de antagonismo e de complementaridade necesséria
para a complexidade organizacional” (MORIN, 2015a, p. 93). Sao relacbes marcadas
pela complexidade em perspectivas que exigem, inclusive, mudancas de estruturas
mentais, por aceitarem a incerteza como acontecimentos genuinos, ao invés de
buscar — necessariamente — o consenso e o equilibrio.

Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016) retomam essa perspectiva ao
assumirem as organiza¢des como sistemas complexos, (re)tecidos por/em realidades
permeadas por subjetividades, simbolismos, vinculos e relagdes. Capra (2005),
através de uma visdo sistémica, acredita que as organizagbes precisam ser
percebidas para além da metafora da maquina, em que ha um sistema estruturado
em pecas projetadas a partir de um padrdo especifico, que devem ser controladas e
obedecer a determinados comandos. Para além dessa metéfora, a organizacao € um
ser vivo capaz de regenerar-se, sofrer alteracdes e, assim, evoluir (CAPRA, 2005).

Isso ocasiona, de acordo com Capra (2005), um paradoxo nas organizacoes,
por se perceberem incapazes de lidar com as mudancas proprias da organizagao viva.
Ao mesmo tempo em que sdo instituicdes sociais que se desenvolvem a partir de
objetivos especificos, elas também sdo comunidades (re)construidas por individuos
que interagem entre si (CAPRA, 2005).

Wheatley (2006) critica as organizacdes, no sentido de — em sua maioria — se
reduzirem a visbes mecanicistas, abreviadas a estruturas e divididas de maneira a
produzir a sensagao de algo ndo humano. Ao mesmo tempo em que as projetamos
como sistemas vivos, “[...] s6 sabemos trata-las como maquinas” (WHEATLEY, 2012
p. 39). Como sistemas vivos, possuem a capacidade de se auto-organizar e, a medida
que o fazem, “[...] demonstram que a desordem pode ser uma fonte de nova ordem, e
que o crescimento surge do desequilibrio e ndo do equilibrio” (WHEATLEY, 2006, p.
43).
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A organizacao, enquanto sistema vivo, em suas tramas, sentidos e potenciais,
portanto, que pulsa através de perturbacdes, ndo pode ser controlada, mas
influenciada por impulsos, que interagem entre estruturas formais e redes informais e
autogeradoras, segundo Capra (2005). No momento em que as estruturas formais se
manifestam em documentos, estatutos, politicas e estratégias, as redes informais se
(re)configuram a todo o momento e se materializam nos individuos.

Ao (re)pensarmos as organizagbes como organismos vivos, dotados de uma
permanente dialdgica entre a ordem e desordem (MORIN, 2008a), também as
percebermos como sistemas abertos. Esses sistemas se encontram em meio a
agenciamentos de intencionalidades que se (des)estruturam como rizomas
(DELEUZE; GUATTARI, 1995). Por isso, somos conduzidos a entender esses
sistemas pulsantes, que s&do as organizac¢Oes, articulados por/em movimentos,
(des)encontros que se auto-eco-organizam e se auto produzem (MORIN, 2008a).

Nosso olhar para a organizacéo considera as possibilidades que trazemos, mas
também as compreende enquanto multiplicidades que coabitam em constantes
movimentos (re)tecidos por/em linhas que relacionam aos sistemas vivos (MORIN,
2015a), a abordagem de Deleuze e Guattari (2011, 2012, 2013). As organizacoes,
nessa perspectiva, sdo dotadas de encontros e desencontros, vivendo constantes
aprendizados. Essa possibilidade rompe a forma de percebé-las tdo somente
enquanto pensamento arborescente (DELEUZE; GUATTARI, 2011, 2012, 2013) e
simplificador (MORIN, 2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013,
2015a, 2015b, 2015c, 2016, 2017).

Barreto, Carrieri e Romagnoli (2020), ao buscarem a perspectiva dos rizomas
aos Estudos Organizacionais, entendem que o olhar rizoméatico é aberto a
recursividade, a reelaboracao e vive o inesperado, assim como a complexidade de
Morin (2000, 2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a, 2015b,
2015c, 2016, 2017). Restringir-se, portanto, a modelos especificos e aplicados a
totalidade das organizacdes, assim como férmulas consideradas bem-sucedidas
(BARRETO; CARRIERIRI; ROMAGNOLI, 2020), seria ndo perceber toda a poténcia
contida em um olhar que acolhe diferencas, criagéo e possibilidades.

Sistemas abertos e vivos que sdo, as organizacdes sdo continuamente
(re)construidas por esses movimentos em linhas, como rizomas. Percebemos linhas
gue buscam o equilibrio e condicionam seus individuos a determinadas estruturas e

ordens, da mesma forma em que eles se relacionam, experimentam e vivem a
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organizacdo e seus movimentos. Esses tracados também podem se romper e neles
emergir um movimento — uma linha — de fuga (DELEUZE; GUATTARI, 2011) que,
assim como podem encontrar possibilidades para subverter a logica das
perversidades nas organizacoes, também pode potencializa-las em organismos ainda

mais doentes.
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5 NOSSAS TECITURAS ACERCA DA PERSPECTIVA COMUNICACIONAL

[...] ocorria cobranca de metas nas reunides matinais, durante o intervalo,
durante o horério de trabalho via whatsapp; havia comparag¢des entre os
vendedores e supervisores, e quem nado atingia as metas era ridicularizado,
com observacdes do tipo ‘o fulano te fumou’ [sic], ou com ameacas de
despedida; os gerentes eram arrogantes nas cobrangas da metas, chutando
0s quadros e batendo com a cabeca neles; uma vez o gerente chutou o
computador do reclamante®® (RIO GRANDE DO SUL, 2018b, n.p, grifos do
autor).

Ao longo de nosso percurso, avistamos paisagens relacionadas ao mundo do
trabalho, tracadas por movimentos de precarizacao e exploracdo, em logicas que, sob
o manto do acolhimento, podem (re)produzir processos desumanos e perversos. A
consequéncia, por vezes, é a configuracao de perversidades (in)visiveis em assédio
moral e assédio moral organizacional. Além disso, compreendemos quem s&o alguns
dos atores/sujeitos que se (des)encontram pelas paisagens que — brevemente — nos
inserimos.

Seguimos nossa caminhada até que nos damos conta de que nos deparamos
com um movimento que consideramos ser um dos maiores desafios de nossa
trajetoria, que é refletir sobre a emergéncia da comunica¢do nas praticas de assédio
moral organizacional, a partir da abordagem que temos desenvolvido, referente ao
mundo do trabalho e as configuracdes de violéncias que culminam em assédio moral
organizacional. Por outro lado, percebemos que esse desafio se da, também, pelo fato
de nossa pesquisa se tratar de um trabalho que, no campo da Comunicac¢do, nao
possui referéncias vinculadas diretamente ao assédio moral organizacional, pois como
vimos — capitulo 2, item 2.2 —, a maior parte das pesquisas sao relacionadas a area
do Direito, Saude e Psicologia. H& apenas dois trabalhos vinculados ao tema em
Comunicacdo e estdo relacionados apenas ao assédio moral®’ especificamente,
porém ndao em sua modalidade genérica, que € voltada a necessidade produtiva, como
€ 0 caso do assédio moral organizacional.

Além disso, entendemos ser usual atribuirmos o desenvolvimento dessas
configuragbes de violéncia institucional, assim como o sentido da necessidade de

protecdo das relacdes de trabalho — e dos proprios trabalhadores — no ambito

56 Trecho extraido do acérdao n° 0020246-60.2016.5.04.0732 (RIO GRANDE DO SUL, 2018b).

57 Como ja abordamos, o assédio moral organizacional trata-se de uma modalidade mais genérica do
assédio moral, por serem os alvos coletivos e ndo especificos, tendo como vinculacao a necessidade
produtiva da organizacao e nao necessariamente a exclusao de um individuo especifico.
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organizacional, as perspectivas juridicas, sobretudo ao Direito do Trabalho. Um direito
que é pautado, em sua génese, por um processo de lutas e resisténcias para o
desenvolvimento de normativas e garantias que sejam corretoras de desigualdades
(BRASIL, 2019) vividas por individuos que, paradoxalmente, se percebem como livres,
porém inseridos em uma relacdo de subordinacdo no mundo do trabalho. Segundo
Lazzarin (2010, p. 70):
O Direito do Trabalho surgiu para proteger os hipossuficientes, ou seja,
verificou-se que, apesar de proclamada a liberdade e a igualdade formal,
continuava a exploracéo dos mais débeis pelos economicamente mais fortes.
Para o equilibrio de tais relages o Estado, por meio das normas, propiciou
uma desigualdade juridica, o que o fez através do Direito do Trabalho. Este
tem como finalidade a protecdo do trabalhador, preocupa-se com a dignidade
da pessoa humana, com melhores condi¢6es de trabalho e também melhores

condi¢cdes sociais, ndo visualizando o homem apenas como um ser
econbmico (LAZZARIN, 2010, p. 70).

Salientamos ser oportuno trazer uma perspectiva critica que, para além da
interpretacdo como protetor e balizador das desigualdades sociais, percebe o Direito
do Trabalho como regulador e pacificador das relacdes existentes entre o capital e o
trabalho, o que o tornaria fundamental para a manutencdo do modo de producéo
vigente (LIMA; OPUSZKA, 2017). Logo, Maior e Severo (2017) afirmam que o Direito
do Trabalho emerge na necessidade de protecdo contra a superexploracdo, ao
mesmo tempo em que “[...] € também, desde o inicio, o reconhecimento social de que
essa relacao implica uma troca desigual: tempo de vida/forca fisica em troca de
remuneragao/valor monetario” (MAIOR; SEVERO, 2017, p. 156).

Por isso, a0 mesmo tempo em que resiste as injusticas e reconhece as
posicbes de desequilibrio dos atores envolvidos naquela relagcdo, também
entendemos que, através de seu processo normativo, se vé em meio a forcas
potencializadoras de desigualdades. Vale, novamente, destacar, o contexto de
flexibilizacdo das normas e direitos trazidos pela reforma trabalhista, por meio da Lei
n°®13.467 de julho de 2017, como ja abordamos anteriormente, em que atua, inclusive,
de acordo com Viana e Krein (2019), sob um olhar ideolégico “e até mesmo no aspecto
psicolégico, passando a ideia de que o trabalhador ja ndo precisa de protecéo, e
reforcando a falsa tese de que o Direito do Trabalho prejudica o Direito ao Trabalho”
(VIANA; KREIN, 2019, p. 15).

Entretanto, defendemos que a relacdo que permeia todo o cerne dessa
discussdo juridica [e para além dela] € esculpida por/em comunicacao. Isso porque o

cotidiano organizacional — onde emerge a relacao entre trabalhador e empregador —
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€ tramado pela complexidade (MORIN, 2008a, 2015a, 2016) e por tantas
multiplicidades que coabitam na incerteza, nos lacos de coletividade, os constantes
processos de negociacédo, dissensos, disputas, entre tantas outras vivéncias.

O que observamos é que, por vezes, a comunicacdo € atribuida uma
perspectiva funcionalista, (re)produtora de uma légica binaria, como uma operacao
gue busca resultados certos, estruturas e solu¢des especificas e exatas. Diante disso,

[...] cada vez mais se torna dificil, pensar as organizac@es a partir das lentes
de um Paradigma Simplificador, principalmente porque as organizacdes,
como sistemas complexos, vivem, convivem e sobrevivem em cenarios
mutantes. As tentativas, contudo, da ado¢&o de um Paradigma Simplificador
sao inumeras, e passam, por exemplo, pela emergéncia de ‘novos’ modelos
de gestdo, no mais das vezes modelos antigos, revisitados e apresentados

como solugdes ‘salvadoras’ para as organizagdes (CURVELLO;
SCROFERNEKER, 2008, p. 6).

N&o se trata de recusar a ordem e a linearidade, porém, entender que “[...]
quanto menos um pensamento for mutilador, menos ele mutilara os humanos”
(MORIN, 2015a, p. 83). Ao (re)pensar a comunicacdo para além de tdo somente
estruturas, maquinas, regulagens e alinhamentos, nos distanciamos de atalhos que
encobrem diferencas, desprezam singularidades, distintas realidades e, ainda, que
viabilizam a violéncia e a desumanizagcao. Por vezes, esse olhar nos aproxima de
concepcgBes em que o sentido de comunicacgao se coloca com um viés tecnicista, que
a entende como um “[...] um modelo interativo em que dois polos (emissor e receptor)
trocam mensagens com um pano de fundo necessario, o canal’ (SODRE, 2014, p.
68). No entanto, Wolton (2011) a define como um processo que emerge na
(in)comunicacdo, entendendo que: “Comunicar € cada vez menos transmitir,
raramente compartilhar, sendo cada vez mais negociar e, finalmente, conviver’
(WOLTON, 2011, p. 62). E, nesse olhar, que ela reside no reconhecimento do Outro,
em suas multiplicidades, ao passo que ela é (re)tecida por/em relacdo, no
compartilhamento e na negociagéao.

Dentre as razdes pelas quais a comunicagdo acontece, o autor (WOLTON,
2011) destaca que ela se da, principalmente, por buscarmos compartilhar — em um
sentido de necessidade humana —, ja que: “Viver é se comunicar e realizar trocas com
os outros do modo mais frequente e auténtico possivel” (WOLTON, 2011, p. 17). Além
disso, também buscamos a seducao e a convic¢ao. Por isso, a importancia de admitir

que “o horizonte da comunicagao é quase sempre a incomunicag¢ao” (WOLTON, 2011,
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p. 20), compreendendo este Outro da relacdo em suas fragilidades e potencialidades,
em um processo de negociacdo e convivéncia, que se apoia na alteridade.

O Outro, para Morin (2012), comporta a estranheza e a similitude, sendo — ao
mesmo tempo — semelhante em virtude dos tracos humanos e culturais, que sao
comuns, mas dessemelhante, por sua singularidade individual e pelas suas diferencas
étnicas. Por isso, a convivéncia defendida por Wolton (2011) se manifesta no respeito
a pluralidade, ainda que nao possua forca impeditiva de desigualdades e confrontos,
pois: “A comunicacgdo, na maior parte do tempo néo consiste em compartilhar pontos
de vista comuns entre individuos livres e iguais, mas em organizar a convivéncia entre
visdes de mundo frequentemente contraditorias” (WOLTON, 2011, p. 87).

Ainda que estejamos diante de um arsenal informacional®® do qual se refere
Antunes (2020), em meio a inUmeras possibilidades de interacdo que surgem, iSso
nao representa — necessariamente — a comunicagdo. Nossa perspectiva
comunicacional vai além das capacidades conectivas, pressupondo o encontro de
condi¢bes que permitam o minimo de inter-relacdes que possam se (re)construir no
respeito as diferencas e percepcdes de mundo. Que possam coabitar, sem
desconsiderar as diferentes identidades, em um sentido de “[...] fazer com” (WOLTON,
2006, p. 223).

Comunicar é ser, isto &, buscar sua identidade e autonomia. E também fazer,
ou seja, reconhecer a importancia do outro, ir ao encontro dele. Comunicar é
também agir. Mas é igualmente admitir a importancia do outro, portanto,

aceitar nossa dependéncia em relagcdo a ele e a incerteza de ser
compreendido por ele (WOLTON, 2006, p. 15).

Para que isso seja possivel, é preciso reconhecer a (in)comunicacdo, 0S
(des)encontros das diferencas, o “[...] direito de pensar, de exprimir-se, de buscar o
outro, de relacionar-se, de recomecar, de superar tabus e de construir certa verdade,
mas também de fracassar, de cair na soliddo, na incompreensédo” (WOLTON, 2011,
p. 88). A (in)comunicacdo, como refere Wolton (2006), pressupde assumir 0S riscos
do encontro com o Outro e de seu fracasso, jA que navegamos diante do
desconhecido, em uma relacdo ambivalente que hesita a cada instante, entre 0 medo
e a simpatia (MORIN, 2012).

58 Antunes (2020), ao mencionar o arsenal informacional ao qual estamos vivendo no século XXI, se
refere aos “[...] algoritmos, inteligéncia artificial, internet das coisas, big data, Industria 4.0, 5G e tudo
mais que temos” (ANTUNES, 2020, p. 384).
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Enguanto uma dimenséao que (re)tece o pulsar humano, a comunicacgao vive no
“[...] estar abertos ao outro, ao mundo, ao estranho” (MARCONDES FILHO, 2014, p.
347). Através dessa compreensdo, Marcondes Filho (2004, 2008) também nos
apresenta a concepgédo que supera o olhar insculpido na linguagem e instrumento e a
considera enquanto “[...] um acontecimento, um encontro feliz, 0 momento magico
entre duas intencionalidades, que se produz no ‘atrito dos corpos” (MARCONDES
FILHO, 2004, p. 15). N&o se trata, contudo, de um objeto — coisa — que podemos tocar,
deslocar, transferir, emergindo como uma atmosfera que nos transforma na presenca
do incorpdreo, daquilo que ndo se materializa (MARCONDES FILHO, 2008).

Por outro lado, se revela nos acontecimentos e, embora nem sempre possivel,
ndo se realiza no imediato, mas no seu instante magico, na producao de sentidos
unicos e irrepetiveis (MARCONDES FILHO, 2004, 2008). E, ent&o, uma possibilidade
de captarmos o mundo, um encontro, “[...] uma relacdo entre mim e o outro ou os
demais” (MARCONDES FILHO, 2004, p. 16).

Isso porque, para o autor (MARCONDES FILHO, 2014), a comunicagédo se da
por/em uma capacidade de rompimento de nossa propria redoma e, semelhante a
perspectiva de Wolton (2006, 2011), ir a busca do outro, reconhecendo sua alteridade,
sua estranheza e diferenca em relacdo a nés mesmos. E, através desse olhar sobre
o Outro — e sua tentativa de compreenséo —, que podemos entender a complexidade
pela qual a comunicacgéao € (re)tecida. Isso nos lembra a abordagem que Morin (2012)
faz acerca da compreensdo, em que menciona sermos constantemente desafiados
por este Outro, através de uma relacéo de intersubjetividade. E, para ele (MORIN,
2012), onde ocorre a compreensao, pois a possibilidade de compreender: “[...] permite
reconhecer o outro como outro sujeito e senti-lo, eventualmente [...] outro si mesmo”
(MORIN, 2012, p. 78).

Se a nos é apresentada a oportunidade de conhecer o Outro, o fazemos por
nos projetarmos nele, através de uma relacdo subjetiva e simpatica (MORIN, 2008),
por/em abertura e, também, generosidade (MORIN, 2003a). Entendemos que, ainda
gue possamos perceber dessemelhancas, é possivel ir a busca de marcas suficientes
que nos levem em um processo de (re)construcdo da convivéncia, coexisténcia,
coabitacdo e toleréncia. Reconhecer a existéncia do Outro, em nossa perspectiva,
também representa admitir que: “O outro esta ali, visivel, onipresente, mas téo
diferente. E € ai que [...] Comunicar é descobrir o incomunicavel, a alteridade radical
e a obrigacao de organizar a coabitacdo” (WOLTON, 2006, p. 219-220).
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As reflexdes que trazemos acerca da perspectiva de comunicacdo s&o
baseadas em olhares que vao além do paradigma informacional — um paradigma que
resume a comunicagdo enquanto um processo de transmissao de mensagens de um
emissor para um receptor (FRANCA, 2001). Isso nos faz acreditar que nossos olhares
podem ser orientados por um esfor¢co continuo de (re)aproximacao, convivio e
abertura para que possamos nos colocar em relacdo com a (in)comunicacao
(WOLTON, 2006, 2011), no espaco entre, através de onde o “[...] incorporeo, sutil e
inesperado anima, vitaliza, energiza” (MARCONDES FILHO, 2014, p. 571).

Embora Wolton (2006, 2011) e Marcondes Filho (2004, 2008) abordem a
improbabilidade da comunicagéo, Muniz Sodré (2002, 2014), prop&e um olhar critico
com relacdo a essa compreens&o. Para ele (SODRE, 2002), o objeto da comunicag&o
€ a vinculacdo humana, aquilo que nos faz permanecer socialmente juntos, para além
de nossas diferencas. Mesmo que existam os conflitos e controvérsias, Sodré (2014)
acredita que os processos de comunicacdo e informacdo estdo articulados, pois
enquanto a informacgdo proporciona estrutura ou forma a matéria, a comunicacao
(re)tece o comum. Este comum (grifo nosso) redne o que ha de concreto no social,
isto é, “[...] individuos, familias e associagdes ligados por redes de dependéncia que,
além de razdes econdmicas, juridicas e politicas, aglutinam-se” (SODRE, 2014, p.
205).

E dizer que a comunicacdo, embora ndo se resuma a mera transmissio de
informacdes e/ou a pratica discursiva, emerge como uma forma de (re)pensar o
comum humano enquanto um laco [inter]subjetivo das relagdes sociais, “[...] tornar
comum as diferencas ou de reunir 0s opostos que, em sua dinamica, fazem circular a
philia’®” (SODRE, 2014, p. 202). Por isso, a acdo de comunicar — na visdo de Sodré
(2014) — parte de uma relacao ou do vinculo com o prefixo com (grifo nosso), pois é
isso que nos vincula, enquanto comum (grifo nosso) e potencializa a propria
complexidade que ali reside.

A comunicacao (re)constitui, na visdo de Vizer (2011), uma trama (in)visivel e
complexa que (re)constréi sentidos. A trama, para o autor (VIZER, 2011) representa
uma rede de sentidos — real, simbdlica e imaginaria — que vao sendo construidos.
Uma metafora em que “[..] ha uma ‘trama’, um tecido com certa estrutura e

permanéncia, uma organizacao de formas, de texturas, de entrecruzamento das fibras

59 O termo philia, referido por Sodré (2014), representa o lago comum, o circulo do convivio.
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do material, mas também houve — e ha — uma acéao de tecer, de fiar e entrecruzar”
(VIZER, 2011, p. 149).

Ao ultrapassar o processo de recriacdo dos vinculos e dos lagos sociais, a
comunicacdo, enquanto lugar de sentidos, se refere as crencgas e fundamentos que
(re)constroem a experiéncia profunda da vida cotidiana, tanto em relacdo aos
individuos, quanto as proprias comunidades. Por isso: “A comunicag¢ao, no fim das
contas, é o bem humano melhor distribuido e se baseia precisamente em construir
relagdes humanas e na possibilidade de interpretar e recriar nossos universos de
sentido” (VIZER, 2011, p. 126).

E importante pensarmos que, se estamos diante de uma sociedade que vive a
complexidade, as organizagdes — organismos vivos — refletem as relagbes que
(re)construimos na esfera social. Por isso, o cotidiano organizacional, enquanto uma
trama (in)visivel que, ao longo do tempo, vive relacdes, (re)interpreta sentidos e
perspectivas de mundo. Nele, sdo abrigados os dissensos, medos, as incertezas,
sofrimentos e, também, realizagbes. Essa trama é, portanto, (re)tecida por/em

comunicacao.

51 A COMUNICACAO NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES: UM OLHAR
CRITICO

Ao buscarmos refletir sobre a comunicagdo no contexto organizacional,
lembramos que no artigo Contra tendéncias paradigmaticas da Comunicacgao
Organizacional Contemporanea no Brasil, Scroferneker (2012), através do que
denomina contra tendéncias, revela novos olhares que tém sido explorados, na
tentativa de romper as visbes comumente funcionalistas atreladas a comunicagéo
organizacional. Revela, assim, a exaustdo do Paradigma Simplificador, que
entendemos reduzir o complexo que € a comunicagao, pois se trata de um “[...]
paradigma que pde ordem no universo, expulsa dele a desordem. A ordem se reduz
a uma lei, a um principio” (MORIN, 2015a, p. 59).

E importante mencionar que para Kunsch (2016, 2017), a comunicacio
organizacional é compreendida como “[...] uma disciplina que estuda como se
processa o fendbmeno comunicacional dentro das organizacdes e todo seu contexto
politico, econémico e social no ambito do sistema social global, como fenédmeno

bY

inerente a natureza das organizagdes e aos agrupamentos de pessoas que a
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integram” (KUNSCH, 2017, p. 43). Envolve, portanto, todos os processos
comunicativos e seus elementos constitutivos (KUNSCH, 2016, 2017).

Ao reduzirmos o sentido da comunicacao, quando a relacionamos no contexto
das organizagOes, a meras normativas, prescricoes e ordens, acreditamos que isso
potencializa injusticas e — mesmo que aos poucos — decepa a prépria nocdo de
dignidade humana®® dos sujeitos que (re)tecem o sistema vivo, que é a organizacgao.
Silva (2008, p. 9), ao tecer relacdes entre organizacdes e comunicacao, entende que
“[...] sdo duas das mais complexas atividades humanas. Uma leva a outra, uma
depende da outra”. Isso porque:

Tudo na complexidade requer comunicacgédo e organizagéo. De certa forma, a
complexidade é a organizagdo da comunicacdo e a comunicacdo da
organizacdo. Nao h4 comunicagdo sem organiza¢cdo nem comunicacdo sem
complexidade. N&o seria descabido afirmar que a comunicacdo

organizacional é a organizacdo complexa da comunicacdo na complexidade
de uma organizacgéo (SILVA, 2009, p. 9).

Essas perspectivas, de acordo com Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016)
promovem reflexdes de cunho relacional nesse campo, superando um modelo
fundamentalmente instrumental. Por isso, diante da organizacdo e dos proprios
sujeitos ali envolvidos, ha a importancia de entender que a comunicacéo
organizacional provoca compreender, também, “[..] as interacbes, as trocas
simbdlicas que se desenvolvem a partir de pensamentos e palavras, atos e
sentimentos, em espacos e projetos coletivos, portanto em espacos sociais”
(SCROFERNEKER; AMORIM; OLIVEIRA, 2016, p. 7).

Para desenvolver sua perspectiva, Amorim (2015) dedica-se a (re)pensar a
comunicacao organizacional a partir de uma relagdo constante entre suas dimensodes
organica e empirica. Para ela (AMORIM, 2015), a dimensdo orgéanica é o lugar da
producdo de sentidos, em que as relacbes sao tecidas, proporcionando, aos
individuos, o sentimento de lugarizacdo. De maneira diferente, porém complementar,
a dimensé&o empirica possibilita 0 desenvolvimento de um conjunto de praticas com o
intuito de realizar objetivos institucionais e/ou mercadologicos e, também,

estabelecerem relacionamentos pontuais e/ou sistematicos com seus interlocutores

60 Entendemos como oportuno lembrar que o respeito a dignidade da pessoa humana, além de constar
no preAmbulo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, é garantido na Constituicdo Federal
do Brasil como um dos fundamentos do Estado Democréatico de Direito, em seu Art. 1°, Ill: “A
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos [...] Il - a dignidade
da pessoa humana” (BRASIL, 1988).
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(AMORIM, 2015). Embora o olhar de Amorim (2015) perceba a comunica¢do em sua
complexidade, a autora entende que nem todas as organizacfes apreendem essa
nocdo de convivio dialégico entre as dimensdes. Enquanto algumas nao
desconsideram nenhuma das perspectivas, ha aquelas que privilegiam normativas e
instrumentos.

Oliveira (2009) utiliza a terminologia comunicacdo no contexto das
organizacoes e busca referéncias no paradigma relacional da comunicacao, que a
percebe enquanto um processo de interacdo permeado por interlocutores, mensagem,
meio e contexto. Essa perspectiva

[...] percebe a organizagdo como um dos atores do processo comunicacional
e salienta o espaco comum como o lugar de exposicdo de interesses,
expectativas e demandas diversas. Nesse espaco € que acontecem as trocas

entre interlocutores, a partir da organizacdo com um ou Varios interlocutores
e vice-versa (OLIVEIRA, 2009, p. 331).

O conceito de comunicacdo no contexto das organizacdes é desenvolvido
através de um processo relacional que se da por/em “[...] praticas individuais e/ou
grupais para alcancar uma estrutura coletiva de significados, os quais dizem respeito
as organizacdes e aos atores sociais envolvidos no processo interativo” (OLIVEIRA,
PAULA, 2007, p. 60). Mafra e Marques (2018) se apoiam nessa perspectiva e
entendem que a comunicagao, quando pensamos o contexto organizacional, deve ser
percebida por/em possibilidades de estabelecimento de trocas e negociacdes,
considerando a diversidade e tolerancia. Essa visao privilegia (re)pensar a existéncia
relacional que ali habita, visto que considera os sujeitos, as relacdes de poder e
conflito, os papeis sociais e dissensos (MAFRA; MARQUES, 2019a).

Concordamos com Mafra e Marques (2019a), ao compreenderem que aos
cenarios organizacionais, sao realizadas tentativas de instituir ordens, padronizacdes
e semelhancas. Por isso, eles tendem “[...] a serem atravessados por climas de
estagnacéo, pautados por siléncios, ndo-ditos, laténcias (pilhas de passados muitas
vezes mal resolvidos, mal redimidos, mal-ditos, mal recolocados, num presente
amplo)” (MAFRA; MARQUES, 2019b, p. 17). Quando percebida como uma
possibilidade impeditiva ao progresso, a emergéncia dos dissensos e diferencas é
deixada de lado, asfixiada, frente a perturbacdo que tal movimento possa sugerir
(MAFRA; MARQUES, 2019a).

Por outro lado, Kunsch (2017) salienta a fundamentalidade de (re)pensar a

comunicacao no contexto das organizacdes, entendendo 0s cenarios em que operam,
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por conta das novas realidades que surgem e que vivemos. Logo, é preciso que elas
nao afastem a compreensdo acerca “[...] da incerteza, das crises globais, das
insegurancas, dos mercados financeiros volateis etc.” (KUNSCH, 2016, p. 33) mas
gue considerem a participacdo ativa de todos os atores sociais que a integram. Para
tanto, Kunsch (2016) propbe a analise da comunicacdo organizacional em quatro
dimensdes: instrumental, humana, cultural e estratégica.

Entre todas, a dimensdo instrumental € a que predomina no cotidiano
comunicacional, por contemplar um viés funcionalista e técnico, deixando de lado
outros contextos (KUNSCH, 2016), pois é “[...] instrumental, funcional e técnica e é
considerada mais uma transmissao de informagdes e ‘ferramenta’ para viabilizar os
processos e permitir o pleno funcionamento de uma organiza¢ao (KUNSCH, 2016, p.
40). Ainda que necesséaria para atingir resultados, se entendida como dimensao Unica
a ser desenvolvida, é insuficiente. Por outro lado, a dimensdo estratégica se
assemelha a instrumental, quando vigente uma perspectiva racional, voltada a eficacia
e resultados (KUNSCH, 2016). Ao mesmo tempo que considerada a partir de uma
visdo classica, também pode ser desenvolvida a partir de um olhar que admite
incertezas e busca diferentes alternativas (KUNSCH, 2016).

Como defende Kunsch (2016), a comunicac¢ao organizacional ndo acontece de
maneira isolada de um contexto multicultural, razdo pela qual a dimenséo cultural
surge por/em as diferentes culturas que séo consideradas e valorizadas no cotidiano
das organizacdes. Os individuos possuem suas préprias perspectivas de mundo,
formas de agir, pensar e se adaptam [ou ndo] aos modos de fazer das organizacdes,
de maneira que:

O ambiente organizacional é uma realidade social vivenciada por pessoas
que nela convivem com suas diferentes culturas. Estas necessitam ser
consideradas e valorizadas no fazer comunicativo diario, nao sendo
sufocadas pelo excesso de comunicacdo técnica e instrumental, centrada

somente nos resultados e nos interesses dos negocios (KUNSCH, 2016, p.
48).

Consideramos que a comunicacdo precisa atravessar 0S pProcessos
simbdlicos, relacionamentos interpessoais e coletivos, compondo e vivendo
movimentos que se integram por/em um pilar fundamental, que é o “[...] fator humano,
subjetivo, afetivo, relacional e contextual” (KUNSCH, 2017, p. 44). E por isso que a
autora (KUNSCH, 2017) destaca a importancia — e necessidade — do olhar da

dimensdo humana da comunicagao no contexto organizacional, considerando toda a
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complexidade que ali pulsa, em cenarios que se (re)configuram em valores/vivéncias
tdo paradoxais.

Admitimos a fundamentalidade do esforco de (re)conectar nosso olhar a
dimens&o humana, sobretudo quando compreendemos que séo esses individuos [n6s
e outros] que compdem os sistemas vivos e complexos que sdo as organizacdes
(MORIN, 2005, 2008a, 2015a, 2016). Eles sao “[...] o elemento humano, cada um e
todos, que respira, inspira e transpira a organizacdo, modifica e € modificado nesse
ambiente, age, reage e retroage, movimenta e € movimentado” (SCROFERNEKER,;
WELLS, 2015, p. 18).

Considerando “[...] que as pessoas passam parte consideravel de suas vidas
nas organizacdes, ha um desejo crescente de que o trabalho seja gratificante e
enriquecedor” (MUMBY, 2010, p. 19). Mumby (2010) refere que a relagdo entre
organizacdo e humanizacdo faz parte dos estudos organizacionais criticos. A
comunicacado, quando associada ao olhar da humanizacao, exige considerar o outro
(grifo nosso), porém

[...] no como alguém que precisa ser incorporado em nossa visdo especifica
de mundo. Ao invés disso, 0 ‘outro’ é exatamente aquela pessoa, aquele
grupo, ou até mesmo aquele texto, que apresenta um horizonte de
possibilidades diferente do nosso e que representa risco para nds porque se

engajar ao seu horizonte nos abre a possibilidade de mudanca e
transformagédo (MUMBY, 2010, p. 26).

Esse sentido de cuidado pelo outro que Mumby (2010) refere vai ao encontro
do que temos abordado sobre a importancia do acolhimento da complexidade dos
individuos em suas diferencas e semelhancas, para que seja possivel o exercicio da
coabitacdo, como expressa Morin (2008). Essa postura “[...] ndo significa aceitar a
diferenca e deixar como esta; trata-se de se dedicar a diferenca de uma forma que
nos abra para a autodestruicdo” (MUMBY, 2010, p. 26).

Quando expde que: “Atentar para a humanizagao das organizagées nunca foi
tdo necessario”, Kunsch (2016, p. 51) nos leva, neste momento de NnoSso percurso,
mesmo que tenhamos avistado algumas paisagens do mundo laboral, a nos
inquietarmos sobre o que essa trilha tem nos revelado. Sera que eliminamos nossa
condi¢do humana no trabalho?

As potencialidades de uma perspectiva comunicacional que se (re)tece por/em
relacdo, que nos parece transformadora, também nos lembra que, no contexto

organizacional, por vezes, deixamos de reconhecer o outro (grifo nosso) com o qual
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poderiamos nos colocar em relacdo (grifo nosso). (In)visibilizamos seu atributo
humano e, por isso, reconhecemos que defender a (re)construcdo de movimentos que
considerem a dimensédo humana e sua importancia no contexto das organizagoes,
como o faz Kunsch (2016), também é resguardar as potencialidades criativas que ali
podem emergir.

Entendemos que (re)pensar para além de uma perspectiva funcionalista, que
promove tendéncias de tonalizacédo, como referem Marques e Mafra (2019b), desses
ambientes, que, a todo tempo, sobrevivem nas tecituras relacionais, representa a
busca pela compreensao da incomunicacédo (WOLTON, 2006, 2011) e, também, das
dimensdes em que a comunicacdo organizacional pode ser tramada. E dizer que
podemos entendé-la enquanto organizagédo percebida, organizacdo experenciada e
organizagéo vivida (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, grifos noSsos).

As dimensbes propostas por Scroferneker e Amorim (2016) estdo vinculadas
entre si, ndo sendo excludentes, pois consideram as [inter]relacdes que vdo sendo

“I..]
(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, p. 264) ao longo do cotidiano organizacional

(re)estabelecidas, (re)construidas, (re)tecidas, (re)significadas”
(QUADRO 11). Nossa percepcdo e sentimentos acerca das organizacfes estao
associados, também, a nossa experiéncia e vivéncia (SCROFERNEKER; AMORIM,

2016).

Quadro 12 - Dimensdes da Comunicagao Organizacional

Organizacéo

Experenciada Organizacédo Percebida

Organizacéo Vivida

Experiéncias sociais que
emergem nas/das relagoes,

Percepgéo de mundo dos
individuos, quando em
relacdo com o que é
experenciado e percebido
no cotidiano organizacional.

a partir das dimensdes da
organizacao vivida e
percebida. Aquilo que pode
ser vivido e pautado por nos
mesmos ou pela voz do
outro.

Nossas observagoes,
afetacBes que emergem
nas/das experiéncias e
vivéncias que
(re)construimos.

Fonte: Autora (2020), a partir de Scroferneker e Amorim (2016).

E por/em a organizaco vivida (grifo nosso) que emerge nossa percepcao de
mundo, a partir do contexto em que estamos inseridos, naguele momento (QUADRO
12). Pela organizacéo experenciada (grifo nosso), poderiamos compreender como as

“[...] experiéncias sociais que brotam das relacdes com esse [e nesse] ambiente”
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(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, p. 259), mas também acreditamos que é
possivel (re)pensa-la como a relacédo que se (des)encontra na tecitura do acontecer,
do incorporeo (DELEUZE; PARNET, 1998).

Por Scroferneker e Amorim (2016) considerarem as dimensdes em movimentos
gue se entrelagcam, acreditamos que a organizacdo percebida (grifo nosso) se (re)faz
nos tracos que observamos, nos sentidos que nos afetam®, por/em as vivéncias e
experiéncias que (re)constituimos como nossas e, também, do Outro (QUADRO 11,
grifo nosso). Diante de ac¢bes/discursos, decisbes e as proprias relacbes que séo
(re)construidas nas paisagens organizacionais que séo percebidas, experenciadas e
vividas nas organizacdes e que tendem a impulsionar perversidades (in)visiveis,
gestdo do medo, configuracbes de assédio, dentre outras abusividades, o olhar da
organizagao voltado as dimensdes que consideram os sentidos, referidas possibilita
(re)lembrar que, no contexto das organizacdes existe muito além da mera forca de
trabalho.

Por outro lado, como temos avistado ao longo de nossa jornada, os distintos
modos de ser do mundo laboral se expandem intensamente, através de diferentes e
(re)atualizadas modalidades de precarizacdo, impulsionadas e comandadas por
relacbes que se (re)tecem em sua forma mais destrutiva, em um cenario de
devastacdo (ANTUNES, 2020). Um intenso sentimento de desconforto nos invade
neste percurso, ao trilhar paisagens que nos desacomodam e nos lembram, a cada
momento, o desafio que é promover 0 movimento (auto)critico, sobretudo no que se
refere as nossas perspectivas comunicacionais, em que, por vezes, a logica
(re)produtiva pode nos fazer romper em desumanidades.

No entanto, reconhecemos a fundamentalidade de (re)pensar a comunicacao
no contexto das organizacdes através de possibilidades que busquem coabitar com
as diferencas, os dissensos, as incertezas, que aceite conviver com a (in)comunicacao
e a (des)ordem, que sao naturais. Isso leva a tracar uma perspectiva que, embora nao
combata totalmente as abusividades e perversidades (in)visiveis, oportuniza o
desenvolvimento de alternativas que fortalecem os individuos que vivem o contexto
organizacional [e laboral].

O caminho que viabiliza a abertura aquele [outro] sujeito que, embora seja

diferente de nés, também vive o0 mundo do trabalho e (re)constroi suas perspectivas

61 Muniz Sodré (2016) compde o conceito de afeto, por/em um estado de choque, um sentimento, uma
energia psiquica que nos perturba em campos que se mostram contraditérios, entre prazer e tenséo.
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de mundo cotidianamente €, em nossa crenca, uma possibilidade de promover
transformacdes. Ainda, de desenvolver, nessa dimensédo comunicacional que (re)tece
as relagdes, olhares mais democraticos e que estejam pautados por/em perspectivas
de protecédo, no sentido de entender que, nos contextos organizacionais, assim como
no olhar juridico, os atores que ali estdo envolvidos seguem relacdes que ndo estao
em equilibrio.

Trata-se de um exercicio constante — e intenso —, conduzir a dimensao empirica
da comunicagéo organizacional, como referida por Amorim (2015) em relacdo com a
sua dimensé&o organica. Por outro lado, entendemos como um processo hecessario.
N&o ha, em nossa visdo, manuais que nos facam entender como devemaos guiar aquilo
que é vivido, percebido e experenciado (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, grifo
nosso) pelos individuos.

Prescrever o pulsar humano, as angustias, alegrias, o sofrimento, entre tantos
sentimentos que nos permeiam na complexidade que envolve o viver, além de
silenciar as diferencas, também elimina a propria condicdo humana do trabalho.
Lembramos Sarlet (2004), quando aborda o principio fundamental da dignidade da
pessoa humana:

[...] onde ndo houver respeito pela vida e pela integridade fisica do ser
humano, onde as condi¢cdes minimas para uma existéncia digna ndo forem
asseguradas, onde a intimidade e identidade do individuo forem objeto de
ingeréncias indevidas, onde sua igualdade relativamente aos demais néo for
garantida, bem como onde néo houver limitacéo do poder, ndo havera espaco
para a dignidade da pessoa humana, esta ndo passard de mero objeto de
arbitrio e injusticas. A concepcdo de homem-objeto, como visto, constitui

justamente a antitese da nogéo da dignidade da pessoa humana (SARLET,
2004, p. 118).

Os excessos (re)produzidos pela intensificacdo da docilidade insculpida por/em
narrativas sedutoras e instrumentalidades sdo suaves e, por vezes, ndo nos damos
conta, acabando por desenvolver processos que estimulam a cultura de perversidades
e assédio nos ambientes organizacionais. A violéncia — sutil ou explicita — é
incorporada a cultura organizacional, que para Freitas (1999, p. 97) “[...] define e
transmite o que é importante, qual a maneira apropriada de pensar e agir em relacéo
aos ambientes interno e externo, o que sdo condutas e comportamentos aceitaveis”.

Ao abordar o conceito de cultura, Geertz (2008) a percebe como uma teia de
significados que vamos tecendo, de maneira nao fixa, sempre a procura de novos
significados. Por isso, a cultura, de acordo com o autor (GEERTZ, 2008) é (re)tecida

a partir de processos simbdlicos, influenciada por contextos que consideram aspectos
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historicos e sociais e exige, assim, a interpretacdo de tudo o que vai sendo
entrelacado. Morin (2011) compreende que cultura e sociedade permanecem em uma
relagdo geradora mutua, pois “[...] nesta relagéo, ndo podemos esquecer as interagdes
entre os individuos, eles proprios portadores/transmissores de cultura, que regeneram
a sociedade, a qual regenera a cultura” (MORIN, 2011, p. 19). Ela, portanto,
(re)atualiza e possibilita aos individuos um saber acumulado, sua logica, paradigmas,
aprendizagens, perspectivas de mundo, a0 mesmo tempo em que (re)organiza
normas, prescricoes, proibicoes.

Nos contextos organizacionais, podemos compreender a nocdo de cultura
organizacional a partir dessa relacdo geradora muatua a que Morin (2011) se refere,
em que vamos (re)tecendo, cotidianamente, nossa teia de significados, a partir de
nossas interpretacoes, como contextualizado por Geertz (2008). Freitas (1999) aponta
criticas a nocdo de cultura organizacional, a partir da forma como, por vezes, a
comunicacao se utiliza de narrativas e praticas de seducao que podem se traduzir, em
realidade, como manipulacao dos individuos.

Nesse sentido, a organizacdo atua “[...] como uma superficie que projeta para
o individuo essa imagem grandiosa (que ela tem de si) e que ele acredita poder
absorver para se contemplar e realizar seu desejo de ser amado e reconhecido”
(FREITAS, 1999, p. 115). Isso significa que a cultura organizacional, enquanto
instrumento de poder, “[...] propde a reconciliagéo ilusoéria do sujeito fragil e carente
de amor com a organizacao forte e todo-poderosa, que pode satisfazé-lo. Assim ela
opera no imaginario, no nucleo do desejo dos individuos” (FREITAS, 1999, p. 116).

Logo, entendemos que através de uma dimensdo simbdlica, a cultura
organizacional esté vinculada a compreenséo de mundo que 0s sujeitos (re)constroem
no mundo do trabalho, como

[...] uma trama, no sentido de tecido tramado, embora possa também ser
admitida como ‘trama’ nos ambientes organizacionais. Esse tecido tramado é
(re)tecido com base em didlogos simultaneamente visiveis e invisiveis,
antagbnicos/complementares, que se ajustam e desajustam conforme os

interesses organizacionais e 0s entendimentos individuais
(SCROFERNEKER, 2010, p. 190).

Para Scroferneker (2010), as tentativas de ordem que séo instituidas e buscam
fomentar o sentimento de pertencimento dos individuos podem, a qualquer momento,
sofrerem desordens. Isso porque os sujeitos promovem a (des)ordem através dos “[...]

dialogos invisiveis, nos ‘nao ditos’, nos siléncios, nos olhares, no nao formal, muitas
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vezes ignorados e/ou negligenciados pelos gestores” (SCROFERNEKER, 2010, p.
190). Por isso, consideramos a existéncia [e necessidade] de um esfor¢o continuo de
(re)pensar nossas praticas no que se refere a comunicacdo no contexto das
organizagoes.

Um dos caminhos [entre tantos] possiveis, em nossa perspectiva, é considerar
gue a comunicacdo, que (re)tece as relagcdes no contexto das organizacdes [e no
mundo do trabalho], assuma os dissensos e se desenvolva por/em vias que levem em
consideracao a dignidade humana, que possa resistir e (re)agir para a protecédo e
fortalecimento dessas relacdes.

O recorte acerca do mundo do trabalho que trazemos considera que o0 assédio
moral organizacional, como consequéncia de praticas oriundas de violéncia
institucional, vai além das [inter]relacdes que emergem no cotidiano das organizagdes.
E dizer que ndo se trata de as organizacdes serem lugares (grifo nosso) de total
perversidade e modalidades de assédio, mas de compreender que toda a dimensao
subjetiva que ali reside, “[...] ndo esta alheia ao projeto neoliberal, pelo contrario, faz
parte de seu funcionamento” (DA SILVA JUNIOR, 2020, p. 259).

O individuo que vive esse sistema, portanto, € produzido por essa racionalidade
(DA SILVA JUNIOR, 2020), que desenvolve suas préprias “[...] formas de verdade,
seus valores morais, suas instituicdes sociais” (DA SILVA JUNIOR, 2020, p. 259), a
l6gica da necessidade de desempenho (HAN, 2017a). Isso €, em nosso
entendimento, paradoxal, quando entendemos o Outro (grifo nosso), a partir da
perspectiva de Morin (2012). No caso, ainda que as organizacdes se (re)construam
continuamente enquanto sistemas abertos e vivos a complexidade (MORIN, 2000,
2003a, 2003b, 2005, 2008a, 2008b, 2011, 2012, 2013, 2015a, 2015b, 2015c, 2016,
2017), por/entre rizomas (DELEUZE; GUATARI, 2011), ainda assim, elas se
comp&em por um sistema cujo principal valor ainda é o capital (DA SILVA JUNIOR,
2020). Isso acaba se reproduzindo, em nossa perspectiva, através das subjetividades
gue vivem no interior das organiza¢cfes, bem como as relagdes que ali vao emergindo,
uma gramatica (grifo nosso) que é legitimada pela comunicacéo e pautada, por vezes,
pela (re)producédo de violéncias — mais especificamente — do assédio moral.

Quando abordamos a expressao gramatica (grifo nosso), temos consciéncia de
gue a comunicacao nao se resume a um sistema de linguagem, pois ela representa,
conforme refere Sodré (2014, p. 11) “[...] um sistema de organizagdo do comum”. Por

outro lado, o assédio moral organizacional, através de condutas, palavras, gestos e
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atitudes (HIRIGOYEN, 2017) materializa a linguagem viva, que se faz presente nos
lacos [inter]subjetivos das relagdes sociais e, como € o caso, daqueles que se
(re)constroem no espago organizacional. Relagdes em que emergem acontecimentos,
como um jogo (grifo nosso), em que sao evidentes os conflitos, as diferencas,
semelhancas, controvérsias e toda a interlocucdo que potencializa a comunicacao no
contexto organizacional.

Logo, acreditamos ser necessario seguir a reflexdo acerca da emergéncia da
comunicacgado nas praticas de assédio moral organizacional, através de materialidades
gue possamos analisar por/em essa gramatica (grifo nosso) que referimos. Por isso,
nos propomos, neste momento, a buscar um exercicio metodologico que considere as
dimensdes da comunicagdo organizacional — organizacdo percebida, organizacéo
experenciada e organizagao vivida (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, grifo n0osso).
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6 UM NOVO MOVIMENTO: TRACANDO UMA ALTERNATIVA METODOLOGICA
PARA ANALISE DO DISCURSO

[...] os gerentes utilizavam buzinas no local de trabalho e isso atrapalhava no
contato com os clientes. [...] no ambiente de trabalho havia muito tumulto e
gritos dos supervisores, sendo que ja foi xingada por varios supervisores de
incompetente, mediocre e operadora de merda [sic], e isso acontecia com
todos os operadores. Pontua que ‘as vezes 0s supervisores arremessavam
objetos nos operadores’®? (RIO GRANDE DO SUL, 2015c, n.p, grifos do
autor).

As paisagens que fomos (des)encontrando, através dos capitulos deste
trabalho, tém nos oportunizado (re)pensar nossas perspectivas acerca do mundo do
trabalho. Ao seguir os tracos que vamos (re)compondo, como um mapa que temos
em maos, percebemos que as paisagens com as quais nos deparamos, em alguns
momentos, parecem ser tramadas por estruturas que se vestem de retéricas que
impdem, ao mesmo tempo, flexibilidade e engajamento (SENNETT, 2019). Por outro
lado, a medida em que temos a possibilidade de seguir a trajetéria da caminhada,
dados referentes ao labor na atualidade nos sdo apresentados e revelam
abusividades decorrentes de préticas violentas nas relacdes de trabalho — e que
possuem consequéncias juridicas.

Nem sempre, salientamos, temos a oportunidade de desenvolver uma
consciéncia critica acerca das [inter]relacdes que emergem no mundo do trabalho e
gue podem promover culturas de violéncia e, por consequéncia, situacfes de assédio
moral e assédio moral organizacional. Para além de nossa responsabilidade enquanto
sujeitos no mundo do trabalho, também estamos atrelados a estruturas sociais que,
como vimos até este momento, sdo alicercadas por elementos que marcam um
sistema produtivo que, em sua finalidade de aumento da produtividade e
competitividade (ANTUNES, 2020), (re)produzem impactos nas organizacdes e,
atrelado a isso, nas rela¢des de trabalho.

Os processos de transformacdo na estrutura morfologica dessas relacdes
também se (re)configuram e, em seu estado atual, de acordo com Antunes (2020), em
que crescente o uso “[...] das tecnologias da de informagdo e comunicacao (TIC),
‘internet das coisas, impressédo 3D, big data, inteligéncia artificial etc” (ANTUNES,

2020, p. 20, grifos do autor), novas modalidades de trabalho crescem. Os cenarios

62 Trecho extraido do acérdao n° 0020060-58.2014.5.04.0004 (RIO GRANDE DO SUL, 2015a).
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vividos pelos trabalhadores refletem parte de um sistema neoliberal, cujas
caracteristicas sdo revestidas por légicas que promovem hipercompetitividade,
produtividade e reducao de custos (MORIN, 2013). Uma das consequéncias, como
temos abordado, sdo 0s processos de precarizagdo, que fomentam, em n0OSSO
entendimento, estruturas organizacionais que ndo se abrem a movimentos de
exercicios continuos, frente a toda (in)certeza que permeia Seus pProcessos
comunicacionais.

Promovem o que poderiamos entender como as dimensdes da comunicagéo
organizacional vividas, experenciadas e percebidas (SCROFERNEKER; AMORIM,
2016) pelos individuos, dotadas de violéncias, a partir de praticas institucionalizadas
nos processos conduzidos pelas organizagdes “[...] para incrementar seus lucros as
custas da dignidade humana dos trabalhadores” (RIO GRANDE DO SUL, 2017, n.p).
E, como intuito de (re)pensarmos alguma possibilidade de transformacdo — ao menos
no mundo do trabalho —, nos propormos a refletir sobre a emergéncia da comunicacao
nas praticas de assédio moral organizacional, que compreendemos como a
materializagao dos efeitos da violéncia nas estruturas laborais.

Ao desenvolvermos essa reflexdo, reconhecemos a necessidade de explorar
documentos que visibilizam praticas cujos efeitos juridicos podem se configurar em
assédio moral organizacional. Para além dos dados incorporados ao longo de nosso
caminho, decidimos — neste momento — retomar o (des)encontro com todos aqueles
atores/sujeitos que outrora haviamos encontrado no tracado que seguiamos deste
mapa.

Nossa intencdo €, neste momento do percurso, realizar um exercicio
metodoldgico a partir dos estudos da arqueologia de Michel Foucault (1997, 2006,
2008), inspirados na Anadlise do Discurso (AD) (FOUCAULT, 1997, 2006, 2008). Por
outro lado, por entendermos que o assédio moral organizacional emerge por/em
relacbes, as quais compreendemos serem (re)tecidas pela comunicagéo, propomos
gue 0 exercicio arqueologico seja desenvolvido em tecitura com as dimensdes da
comunicacao organizacional — organizacao percebida, organizacdo experenciada e
organizacéo vivida (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, grifo nosso). A materialidade
desse movimento se déa através dos ac6rddos®? da Justica do Trabalho, provenientes

de condenacdes pela pratica de assédio moral organizacional.

63 Referem-se decisGes judiciais proferidas no 2° grau de jurisdicdo da Justica do Trabalho. Séo
documentos publicos que representam o julgamento colegiado proferido pelos Tribunais, conforme o
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A escolha do exercicio arqueoldgico, ainda que nao seja de facil
desenvolvimento, vai ao encontro das lentes que escolhemos para avistar nossas
paisagens e realizar o caminho de pesquisa, pois o Pensamento Complexo, enquanto
Método, busca superar formulas que ja estabelecidas (MORIN, 2016). Quando
articulado ao movimento cartografico, pelo rizoma (DELEUZE; GUATTARI, 2011), nos
damos conta de que os caminhos de pesquisa ndo estdo totalmente prescritos. Ao
seguirmos caminhos que tém nos revelado praticas que emergem por/em
comunicacao e, sobretudo, de maneira critica, a possibilidade de (des)construgcédo que
encontramos para nossa trajetoria de pesquisa ndo seria outra que nao utilizar como
recurso metodolégico o olhar da analise discursiva arqueolégica (FOUCAULT, 1997,
2006, 2008).

Na entrevista Dialogo sobre o Poder, o sentido de discurso manifestado por
Foucault (2006) refere uma série de acontecimentos por meio dos quais ele é
vinculado e, por isso, podemos dizer que se relaciona a uma dimenséao histérica, mas
que nao “[...] remete necessariamente ao passado. H4 uma arqueologia do presente.
Presente ou passado, o visivel € como o enunciavel: eles sdo objeto ndo de uma
fenomenologia, mas de uma epistemologia” (DELEUZE, 1988, p. 60).

Diferentemente de interpretar os discursos e ir em busca de explicacdes, 0
movimento pretendido com analise discursiva, de acordo com Veiga-Neto (2004) é o
de discutir e analisar os efeitos que sao produzidos pelo préprio discurso. Por isso,
Foucault (2006) parte do discurso exatamente como ele &, pois:

Em uma descricdo de tipo fenomenoldgica, se busca deduzir do discurso
alguma coisa que concerne ao sujeito falante; tenta-se encontrar, a partir do
discurso, quais sdo as intencionalidades do sujeito falante — um pensamento
em via de se fazer. O tipo de analise que pratico ndo trata do problema do
sujeito falante, mas examina as diferentes maneiras pelas quais o
discurso desempenha um papel no interior de um sistema estratégico
em que o poder estaimplicado, e para o qual o poder funciona. Portanto,
o poder nédo € nem fonte nem origem do discurso, ja que o proprio discurso é

um elemento em um dispositivo estratégico de relagdes de poder.
(FOUCAULT, 2006, p. 253, grifos nossos).

Quando Foucault (2008) descreve o conceito de discurso, em A Arqueologia do
Saber, o define para além de conjuntos de signos — “[...] como praticas que formam

sistematicamente os objetos de que falam” (FOUCAULT, 2008, p. 55). E dizer que a

art. 204 do Cédigo de Processo Civil (CPC), que dispbe que, aa sentenca proferida pelo Juiz do
Trabalho cabe recurso ordinario dirigido ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT), conforme o art. 895,
I, da CLT.
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trama discursiva ultrapassava o meramente linguistico, pois “[...] existe para além da
mera ‘expressao’ de algo: apresenta regularidade intrinsecas a si mesmo, através das
quais € possivel definir uma rede conceitual que lhe € prépria” (FISCHER, 2001, p.
200).

O discurso também é definido como conjuntos de enunciados que se apoiam
em mesmas formacdes discursivas (FOUCAULT, 2008). Os enunciados, neste caso,
permeiam o dominio das estruturas e ndo se constituem como uma unidade, ja que
sdo acontecimentos “[...] que nem a lingua nem o sentido podem esgotar inteiramente”
(FOUCAULT, 2008, p. 31). Ao descrevé-los, portanto, é preciso dar conta de suas
especificidades, que, ao que interessa a Foucault (2008), emergem através da
existéncia de quatro elementos:

- Seu referencial (grifo nosso), pois € ele que “[...] forma o lugar, a condi¢ao, o
campo de emergéncia, a instancia de diferenciacdo dos individuos ou dos objetos,
dos estados de coisas e das relagdes que sao postas em jogo pelo préprio enunciado”
(FOUCAULT, 2008, p. 103), dando sentido a frase e propondo seu valor de verdade.
define as possibilidades de aparecimento e de delimitacdo do que da a frase seu
sentido, a proposicao seu valor de verdade.

- O sujeito (grifo nosso), que nao é, necessariamente, o autor da formulacgéo,
como refere Foucault (2008). O sujeito do enunciado, para a analise discursiva, pode
ser ocupado por individuos diferentes, possibilitando que seja “[...] variavel o bastante
para poder continuar, idéntico a si mesmo, através de varias frases, bem como para
se modificar a cada uma” (FOUCAULT, 2008, p. 107).

- Um campo associado (grifo nosso), pois vive uma condicdo de coexisténcia
com outros enunciados.

- Uma materialidade (grifo nosso), pois 0os enunciados possuem necessidade
de materialidade, ainda que dissimulada.

O interesse de Foucault ao descrever um enunciado, como explica Fischer
(2001, p. 202), “[...] é apreendé-lo como acontecimento, como algo que irrompe num
certo tempo, num certo lugar”. Por isso, a autora (FISCHER, 2001) elucida que os
enunciados possibilitam a existéncia de uma certa organizagao justamente pelo fato

de eles pertencerem ao que Foucault (2008) denomina como formacéo discursiva:
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Por sistema de formacao é preciso, pois, compreender um feixe complexo de
relacbes que funcionam como regra: ele prescreve o0 que deve ser
correlacionado em uma pratica discursiva, para que esta se refira a tal ou tal
objeto, para que empregue tal ou tal enunciacdo, para que utilize tal ou tal
conceito, para que organize tal ou tal estratégia (FOUCAULT, 2008, p. 82).

As formag0Oes discursivas, denominadas sistemas de formacédo (FOUCAULT,
2008, grifo nosso), atuam enquanto principios que delineiam um determinado sistema
de regras colocadas em pratica para a transformacdo de determinado objeto, o
desenvolvimento de um novo conceito, o0 emprego de uma enunciacdo e a
modificagdo de uma estratégia. Em outras palavras, “[...] se puder definir uma
regularidade (uma ordem, correlagdes, posicdes e funcionamentos, transformagdes),
diremos, por convencao, que se trata de uma formacéao discursiva” (FOUCAULT,
2008, p. 43).
A andlise arqueoldgica, atraves dos rastros deixados, considera identificar as
regularidades que surgem nas praticas discursivas, pois
[...] a arqueologia n&do procura reconstituir o que péde ser pensado, desejado,
visado, experimentado, almejado pelos homens no préprio instante em que
proferiam o discurso; ela ndo se prop&e a recolher esse nucleo fugidio onde
autor e obra trocam de identidade; onde o pensamento permanece ainda o
mais préximo de si, na forma ainda n&o alterada do mesmo, e onde a
linguagem néo se desenvolveu ainda na dispersédo espacial e sucessiva do
discurso [...]. Nao é nada além e nada diferente de uma reescrita: isto é, na
forma mantida da exterioridade, uma transformacao regulada do que ja foi

escrito. Nao é o retorno ao préprio segredo da origem; é a descricdo
sistematica de um discurso-objeto (FOUCAULT, 2008, p. 158).

O exercicio da analise discursiva — arqueologia, como também podemos falar
— seria um esbog¢o, como referido por Foucault (2008), em que: “Vocé a deixa flutuar,
com o status incerto de uma descricdo, ou ainda, sem duvida, um desses discursos
gue queria passar por alguma disciplina em estado de esbog¢o” (FOUCAULT, 2008, p.
231). Para tanto, o primeiro passo foi buscar os monumentos, conforme denominagéo
de Foucault (2008), e que pretendemos analisar, levando em consideragao a pesquisa
jurisprudencial realizada em 264 acérdados do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT 4)%. Esses materiais — os julgados (grifo nosso), como nos referimos —
foram escolhidos por compreendermos que, enquanto dispositivos (FOUCAULT,
2012), sdo elementos reguladores de praticas, 0s quais estdo respaldados por normas

juridicas. Ao mesmo tempo, (re)tecidos por relacdes e distintos discursos.

64 A coleta de dados realizada através da pesquisa jurisprudencial foi revelada no subcapitulo 4.1,
intitulado “Tribunais”.
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Enquanto decisdbes analisadas em uma instancia coletiva® (TRT 4), os
acordaos referem-se a revisdes relacionadas, especificamente, ao termo “assédio
moral organizacional”. Esses acorddos, como ja expusemos em momento anterior,
retratam casos provenientes de demandas trabalhistas que, aos serem analisadas no
ambito da Justica do Trabalho — ainda que atuando de forma paradoxal em alguns
momentos, como afirmam Maior e Severo (2020) — estédo inseridos em um local de
fala dos trabalhadores.

A Justica do Trabalho é lugar privilegiado de explicitagdo desse sofrimento
gue decorre da violéncia estrutural da troca entre capital e trabalho e tem
justamente a fun¢do de desvela-la e limita-la. Isso representa bem mais do

gue determinar o pagamento de horas extras ou das verbas resilitérias
(MAIOR; SEVERO, 2020, p. 2788).

A partir disso, construimos alguns elementos para o exercicio da analise
arqueoldgica. O primeiro deles foi determinar a posi¢éao dos sujeitos dos discursos dos
enunciados que, de acordo com Foucault (2008, p. 107), ndo sdo, necessariamente,
idénticos “[...] ao autor da formulacdo, nem substancialmente, nem funcionalmente.
Ele ndo é, na verdade, causa, origem ou ponto de partida do fenébmeno da articulacédo
escrita ou oral de uma frase”.

Assim, com nosso material de analise organizado em uma planilha eletrénica
(QUADRO 12), localizamos, nos julgados (grifo nosso), o status (grifo nosso) e os
‘lugares institucionais” (FOUCAULT, 2008, p. 57, grifo do autor) dos sujeitos,
representados pelas manifestacdes de fragmentos dos discursos de trabalhadores
gue contam ter vivido situacfes de assédio moral organizacional, testemunhas que
referem o que presenciaram com relacdo aos fatos narrados pelos trabalhadores e
desembargadores do trabalho (grifos nossos), que realizam a revisdo e o
julgamento com base no que foi narrado, pedido, assim como nas provas juntadas ao
longo do processo. Para seguir o exercicio arqueolégico, selecionamos como objeto
de andlise, apenas os documentos que nos permitissem, através de sua leitura,
compreender as causas que ensejassem [ou nao] a pratica de assedio moral

organizacional pela organizagao.

65 Quando remetido o processo ao Tribunal, ele é analisado por trés desembargadores (TRT 4).
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Quadro 13 - Planilha de Analise dos Monumentos

Orgéo

Acérdéo | Ano | Empresa | Condenacgao Julgador

Unidades | Trabalhador | Testemunhas | Julgadores

Fonte: Autora (2020).

Nesse caso, entre todos 0s materiais relacionados — e anteriormente agrupados
qguanto a configuracdo juridica do assédio moral organizacional (QUADRO 8) —,
optamos por analisar aqueles ditos dos recortes em que a pratica foi considerada
como “configurada” e “n&do configurada”, excluindo as categorias de analise “apenas
assédio moral” e “nao revisado”.

A partir disso, com a leitura dos acorddos, comecamos a tracar algumas
possibilidades de agrupamento dos fragmentos encontrados, pois percebemos que,
em alguns momentos, 0s acontecimentos que davam origem aos fatos narrados pelos
sujeitos trabalhadores e revisados pelos desembargadores estavam entrelacados.
Nos pareceu oportuno, entéo, agrupar os fragmentos — como forma de organizacéo —
em trés unidades de anélise (QUADRO 14), representando: 1) Canto motivacional; 2)

cobrancas excessivas de metas; e, 3) condutas abusivas por tratamento vexatorio.

Quadro 14 - Unidades de Analise

Unidades de Analise Acordaos
Canto motivacional 25
Cobrancas excessivas de metas 156
Condutas abusivas e tratamento vexatorio 82

Fonte: Autora (2021).

Esse movimento também serviu como uma espécie de nova filtragem dos
materiais, pois nos levou a excluir das unidades, documentos em que néo fosse
possivel encontrar enuncia¢cdes discursivas que nos fizessem compreender o0s
argumentos pelos quais o assédio moral organizacional estava baseado. Nesse
sentido, os julgados inseridos no grupo de praticas que representam “canto
motivacional”, se referem ao cheers — ou analogo —, pratica considerada “[...] politica
motivacional [...] que representam a entoacdo de gritos de guerra ou cancgdes ou
dangas motivacionais” (RIO GRANDE DO SUL, 2019c, n.p). A unidade em que

inseridos os fragmentos referentes a “cobrangas excessivas” de metas, representam,
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além do excesso da atribuicio de metas aos trabalhadores pelas organizacdes,
situacdes como restricdo de uso do banheiro — 4 acordaos com essa especificidade —
, @ cobranca excessiva por realizagdo de horas extras — 1 acérdao — e publicacédo de
rankings de desempenho — 4 acérdaos (QUADRO 12).

As “condutas abusivas”, que consideramos “[...] 0 abuso, 0 excesso e a total
auséncia de razoabilidade” (RIO GRANDE DO SUL, 2019d, n.p) representam 59
acordaos (QUADRO 12). Nessa unidade, também inserimos préaticas referentes a
perseguicdo — 4 acérdaos —, tratamento discriminatorio — 6 — e assédio sexual — 1
acordao, além das demais situacdes vexatorias compreendidas como humilhantes
pelos trabalhadores — sujeitos de enunciagédo —, nos discursos.

ApGs organizarmos os fragmentos em unidades, nossa escolha foi proceder a
andlise discursiva também amparados pelas dimensées da comunicacao
organizacional delineadas por Scroferneker e Amorim (2016), considerando como
categorias de andlise: a) dimensao vivida; b) dimensao experenciada; e, ¢) dimenséo
percebida. Se nosso interesse, neste momento, através da analise discursiva, é
questionar o que possibilitou a emergéncia da Comunicagéo para a configuracao de
assédio moral organizacional, é importante relembrarmos que, para Scroferneker e
Amorim (2016), as organizacdes sdo espacos que nos possibilitam produzir sentidos
e nossa propria realidade social — por/fem um processo recursivo com a sociedade,
elas se auto-eco-organizam pelos processos comunicacionais.

A comunicagdo  organizacional, na  perspectiva das  autoras
(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016), (re)constitui os vinculos, espacos de interacao,
cooperacao e coabitacdo, a0 mesmo tempo em que — em nosso entendimento —
podem desfazé-los, ao n&o consideramos o desafio que € a propositura de “[...] uma
comunicacdo mais fluida e que incorpore uma visdo muito mais complexa,
valorizando, sobretudo, os aspectos humanos e sociais, superando a Vvisédo
simplesmente tecnicista e da racionalidade econdmica (KUNSCH, 2018, p. 20-21,
grifos nossos). Nesse sentido, as dimensdes propostas por Scroferneker e Amorim
(2016), se relacionam ao tracado das linhas que compdem o rizoma (DELEUZE;
GUATTARI, 2011), visto que estdo associadas ao contexto. A medida em que
vivenciamos e experienciamos o cotidiano do mundo do trabalho, nossas percepcgoes
vao se (re)construindo (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016).

Os Desembargadores do Trabalho (CSJT, 2012), termo atribuido aos Juizes

do Tribunal (TRT 4), interpretam e aplicam as normas juridicas. Para Viana e Nunes
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(2019, p. 29), onde ha falhas na lei, em que “[...] ela ndo diz, ou diz mal, o juiz se
apresenta para dizer”. Sao eles que, em nossa analise, residem na dimenséo
percebida (grifo nosso). Os trabalhadores, 0s sujeitos de enunciacdo que aqui habitam
a dimensao vivida (grifo nosso) dos fatos contidos nos acérdaos, representam aqueles
que, em uma relacdo com seus empregadores no mundo do trabalho, vivem um
contrato desigual (LAZZARIN, 2020).

A dimensdo experenciada, em nossa compreensdo, € tangibilizada pelos
fragmentos tanto dos sujeitos dos enunciados tidos como testemunhas, mas também
dos préprios trabalhadores, pois expressam uma organizacdo vivida, através das
enunciacfes/relatos. Tanto as dimensdes vivida, percebida e experenciada (grifos
Nossos), permanecem em movimentos continuos que se transformam a partir da
relacdo que ali se (re)constréi. O que acreditamos é que as dimensdes do viver,
perceber e experenciar (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016), no mundo do trabalho,
por estarem entrelacadas, materializam-se através dos fragmentos de discurso dos
julgados (grifo nosso) e nos evidenciam a emergéncia da comunicacéo nas relacdes
ali enunciadas.

Na sequéncia, apresentamos a andlise que realizamos a partir dos fragmentos
discursivos, em trés subcapitulos, separados pelas unidades de analise — inicialmente
canto motivacional (6.1), passando pelas cobrancas excessivas de metas (6.2) e,
posteriormente, condutas abusivas por tratamento vexatério (6.3). Em todos eles, as
discursividades selecionados s&o organizadas, considerando os trabalhadores
(dimenséao vivida), testemunhas (dimensdo experenciada) e desembargadores do

trabalho (dimenséo percebida).

6.1 CANTO MOTIVACIONAL

Os primeiros fragmentos que encontramos emergem a partir da obrigatoriedade
da realizacdo de cantos motivacionais (grifo nosso), considerando os sujeitos de
enunciagcdo a partir da relacio com as dimensbes da organizacdo Vvivida,
experenciada e percebida (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016). Nos trechos®®, os

trabalhadores expbem que:

66 Destacamos as regularidades presentes nos trechos com a cor cinza.
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[...] eram obrigados a fazer ‘dancinha e reboladinho’ durante as reunides
semanais. Disse que [...] ndo teve nenhuma puni¢do, pois ndo se arriscaria a
perder o emprego e que o fato de ser apenas na frente e entre os demais
colegas néo evitava um grande constrangimento e vergonha (RIO GRANDE
DO SUL, 2018b, n.p, grifo do autor).

[...] havia um hino motivacional o qual era cantado no inicio do expediente,
pela manha, sendo chamados todos os empregados para participar; que esse
hino também era cantado nas reunifes que aconteciam as 15h00 todos os
dias e nessas ocasides cantavam o hino as chefias e alguns empregados;
que era obrigatério cantar o hino, mas ‘sempre alguns fugiam e nao
participavam, porque ndo gostavam e porque ficavam constrangidos’;, que
ndo havia qualquer punicdo quanto a esses empregados que ndo cantavam
o hino (RIO GRANDE DO SUL, 2015d, n.p, grifos do autor).

[...] na ocorréncia de reunies motivacionais sentia-se envergonhado de
cantar e dangar; que havia uma coreografia obrigatéria; que se néo dancasse
ficava constrangido porque os outros também dancavam; que ndo se sentiu
ofendido, mas envergonhado, porque é ‘meio bicho do mato’; que achava
desnecesséria tal situacdo (RIO GRANDE DO SUL, 2016b, n.p, grifo do
autor).

Sistematiza¢éo, obrigatoriedade e constrangimento sdo enunciados presentes
nos recortes, que enfatizam a ocorréncia continua de préaticas consideradas
obrigatérias aos funcionérios de determinada organizacao, ainda que representando
diferentes acérdaos. O “[...] hino motivacional” (RIO GRANDE DO SUL, 2015d, grifos
do autor) reproduzido pelos trabalhadores conecta-se a discussédo trazida por Han
(2017a) acerca do contexto de desempenho do século XXI, quando se refere ao
estimulo de um sistema positivo de poder, através da representacdo de préticas
motivacionais — como 0s canticos entoados — com o0 objetivo de elevacdo da
produtividade.

As testemunhas, por sua vez, corroboram os fragmentos trazidos pelos
trabalhadores e evidenciam, em seu espaco de dimensdo da organizacao
experenciada, também como sujeitos dos enunciados, suas préprias vivéncias.

[...] que fazia a reunid@o e no final da reunido tinha que dancgar; que tinha que
cantar bem alto e rebolar, e mesmo quem nao quisesse tinha que participar;
gue a autora participava das reunides; que o gerente fazia as convocacdes
para as reunides; que enquanto realizava a reunido ficava um funcionario em

cada setor para atender os clientes (RIO GRANDE DO SUL, 2015e, n.p,
grifos do autor).

[...] a testemunha Sara relatou ‘que era obrigatoria a participacéo do Cheers,
gue ocorria apds as 'reunides de piso' duas vezes por dia; que Cheers era
uma musica que deveria ser cantada e dancada pelos funcionarios da
Reclamada, na frente dos clientes, ja que ocorria na frente da caixa, no meio
da loja ou na frente do depésito’ (RIO GRANDE DO SUL, 2015f, n.p, grifos
do autor).

A testemunha Eneri [...] assim declarou [...]: ‘que todos participavam do
cheers; que teve um empregado que sofreu adverténcia por nao participar do
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cheers; [...] que o depoente chegou a comandar o cheers; que no cheers
tinham que cantar, rebolar; que se a pessoa chegasse atrasada, teriam que
‘pagar o 0sso’, como por exemplo fazer imitagdo de algum animal; que o
‘0sso’ era determinado por qualquer dos colegas, mas quem tinha uma maior
for¢a era o encarregado (RIO GRANDE DO SUL, 20164, n.p, grifos do autor).

A narrativa motivacional apresentada através do cheers (RIO GRANDE DO
SUL, 2015f), como evidenciado nos recortes, retoma o contexto disciplinar abordado
por Foucault (2014), em virtude da obrigatoriedade de participacéo dos trabalhadores
e, sobretudo, em um dos relatos em que a testemunha menciona o cumprimento de
punicdes, no caso de nao participacdo do funcionario na atividade. A participacao,
ainda que em forma de “convite” (RIO GRANDE DO SUL, 2015g, grifos do autor), faz
com que o trabalhador se perceba “[...] obrigado a interagir, na medida em que outros
funcionarios ja aderiram ao cumprimento da norma” (RIO GRANDE DO SUL, 2015g,
n.p).

As regularidades que encontramos dao conta a utilizacdo de praticas que
(re)produzem o sentido de uma cultura organizacional que “[...] pretende
ordenar/conformar comportamentos aceitos e aceitdveis na organizacao”
(SCROFERNEKER, 2010, p. 190), a partir da celebragdo do comprometimento
organizacional dos funcionarios. Por outro lado, a existéncia do que Freitas, Heloani
e Barreto (2017, p. 39), chamam de “criatividade mérbida” nos rituais inseridos nesse
espaco simbodlico da cultura, estimulam um comportamento que pode ser considerado
sadico. De acordo com os autores (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2017),
determinadas organizacdes experenciam habitos que se naturalizam nos processos
de gestdo e “[...] defendida inocentemente por seus praticantes e seus superiores
como se fossem mero jogo consentido entre adultos vacinados e ndo como uma
pratica de assédio moral institucionalizada” (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2017,
p. 40).

Por isso, no ambito da dimenséo da organizacao percebida, desembargadores
do trabalho entendem que:

[...] ndo ha como deixar de reconhecer que obrigar o trabalhador a realizar
uma ‘dancinha’ no ambiente de trabalho ofende direito da personalidade. O
trabalhador é contratado para empregar sua forca de servico em atividade
compativel com aquela para a qual foi contratado, podendo o empregador
utilizar-se de estratégias motivacionais, mas jamais pode exigir-lhe conduta

gue invada sua esfera intima, como € o caso (RIO GRANDE DO SUL, 2016a,
n.p, grifos nossos).

[...] verifico um exemplo de cantiga ‘motivacional’ utilizada, na qual ha frases
como ‘Me da um WI, Me da um Al, Me daum L/’ (...) [sic] "Wal-Mart é 10! Wal-
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Mart € 1000! E o melhor varejista do mundo”. Submeter pessoas adultas a
realizar cantos desse nivel, diariamente e em diferentes horarios, na
presenca de outras pessoas, é causa de grande constrangimento. O poder
diretivo do empregador ndo o autoriza a estabelecer uma falsa recreagéo em
gue os empregados sdo constrangidos a, mediante dancas e cantos, inclusive
com rebolados, fazer uma for¢cada exaltagdo da empregadora. Vale lembrar
gue o autor era padeiro, e ndo um artista de circo. Do exposto, constata-se a
exposicao do empregado ao ridiculo na utilizacdo de técnicas de motivacao
nas quais o reclamante devia rebolar, cantar e entoar gritos de guerra diante
de colegas e clientes. A situacdo narrada nos autos configura grave afronta
aos direitos do trabalhador, com atitudes desrespeitosas promovidas pela
empregadora, acarretando o abalo a honra e a imagem do empregado (RIO
GRANDE DO SUL, 2015e, n.p, grifos do autor).

Mesmo que o empregado ndo participe sempre do canto motivacional, ha o
constrangimento didrio no momento em que o empregador faz cumprir sua
norma.

Entende-se que a existéncia de tal modalidade de conduta ‘motivacional’,
admitida pela empresa, configura ato intimidatério e abusivo do empregador.
Nao é crivel que cantar um ‘grito de guerra’ em louvor ao empregador,
rebolando na frente dos demais empregados, seja um ritual aceitavel, dentro
do bom senso que deve reger as relagfes de trabalho, embora pareca ser
algo descontraido e motivacional como alguns possam entender (RIO
GRANDE DO SUL, 2015g, n.p, grifos do autor).

A intensificagdo do chamado “capitalismo de emoc¢ao”, em que a economia
neoliberal se envolve em narrativas voltadas a emocdo com relagcdo aos seus
processos produtivos é criticada por Han (2018a) na obra Psicopolitica: o
neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Nela, ele (HAN, 2018a) aponta que a
necessidade de aumento da produtividade dos individuos esta aliada as emocdes, de
maneira que, em muitas das atividades que sdo desenvolvidas no espacgo
organizacional, o gestor “[...] se parece cada vez mais com um treinador motivacional”
(HAN, 2018a, p. 67).

E o que se analisa quando estamos diante de recortes que evidenciam praticas
“‘motivacionais” (grifo nosso) tornarem-se vivéncias constrangedoras aos
trabalhadores, como percebido (grifo nosso) pelos desembargadores do trabalho — e
materializado nos relatos das testemunhas. Em um primeiro momento, a atividade
pode parecer divertida — assistir aos colegas “dangarem” e “rebolarem” (grifos nossos)
—, como uma alternativa para potencializar as [inter]relacdes, os lacos e vinculos entre
os individuos. No entanto, a exigéncia da participagdo nos canticos/hinos inseridos
nos contextos organizacionais, como contido nas regularidades manifestadas nos
acordaos, ainda que os individuos ndo tenham interesse em participar — ou forcar sua
participacdo — é compreendido pelos desembargadores do trabalho como uma pratica

gue [...] extrapola o poder diretivo do empregador, ofendendo a dignidade e honra do
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individuo que € exposto a situacao vexatoria diante de seus colegas” (RIO GRANDE
DO SUL, 2019c, n.p, grifo do autor).

A partir das regularidades presentes nesta unidade de analise, € possivel
comecarmos a identificar a gramatica (grifo nosso) voltada ao assédio moral
organizacional. Isso significa retomar a perspectiva que trazemos de que a
comunicacdo ndo se resume a um sistema de linguagem, pois ela representa,
conforme refere Sodré (2014, p. 11) “[...] um sistema de organizagdo do comum”. Ao
mesmo tempo, no caso dos fragmentos aqui relacionados, todas as discursividades
presentes através dos enunciados contidos na linguagem enquanto algo vivo, nos
fazem entender ser possivel identificar os lacos [inter]subjetivos das relacfes sociais
e, Nos casos concretos, daquelas que se (re)constroem no espacgo organizacional.
Relacbes em que emergem acontecimentos, como um jogo (grifo nosso), em que sao
evidentes os conflitos, as diferencas, semelhancas, controvérsias e toda a
interlocucdo que potencializa a comunicagcdo no contexto organizacional.

Por isso, quando nos referimos a gramética (grifo nosso) contida nos
fragmentos, estamos abordando toda a complexidade que envolve a comunicacao e,
assim, o desafio que é (re)significar as praticas e 0s movimentos comunicacionais que
desenvolvemos nas organizacfes. O “grito de guerra” (RIO GRANDE DO SUL,
2015g), como referido nas discursividades, é uma atividade que pode ser realizada e
€ presente em muitas realidades. Entretanto, € plausivel de questionamento quando
aguele outro (grifo nosso) a quem Morin (2012) nos apresenta — em toda sua
estranheza, similitude e (des)ordem —, que é o trabalhador, ndo € compreendido como
um “[...] interlocutor ativo na construcao deste processo de comunicagao” (MARQUES;
MAFRA, 2018, n.p). Entendemos que a mera (re)producdo de movimentos que
buscam o comprometimento dos funcionarios sem levar em consideracao aquilo que
€ vivido, experenciado e percebido (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016) e,
considerando as paisagens do mundo do trabalho que avistamos ao longo da
pesquisa, acabam por normatizar, silenciar e, também, eliminar a propria dignidade e

condicdo humana que ali existem.

6.2 COBRANCAS EXCESSIVAS DE METAS

Figaro (2010) acredita que o mundo do trabalho é (re)construido por inimeros

discursos e perspectivas que o moldam enquanto um lugar em que presentes
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encontro e confronto entre os diferentes e as diferencas. Ao compreendemos que nele
emergem relacbes que sdo tramadas por/em comunicagdo, percebemos que as
dimensdes da comunicacdo desenvolvidas por Scroferneker e Amorim (2016) se
entrelacam em realidades que se vinculam aos interesses de um modelo
socioeconémico que, além de produzir, também gerencia o sofrimento psiquico dos
individuos (SAFATLE; DA SILVA JUNIOR; DUNKER, 2020). No contexto
organizacional, através da gramatica (grifo nosso) legitimada pela comunicacao,
evidenciamos as violéncias que séo (re)produzidas através do assédio moral
organizacional. Os fragmentos dos julgados evidenciam uma gramatica que expressa

vivéncias como:

Segundo o depoimento da autora, a sra. Vania, que era a supervisora da sede
de Séao Paulo, vinha a Porto Alegre uma vez por més e permanecia o dia todo
na loja, com o objetivo de verificar as vendas e o atendimento aos clientes,
manter contato com os funcionarios, supervisionar a sede gaudcha. [...] Refere
gue por varias oportunidades Ihe foi dito diretamente que ‘se ndo batesse as
metas a autora seria demitida’, alegando que esse tratamento ocorria
pessoalmente ou por contato telefénico. Da mesma forma, afirma que durante
as reunifes com os empregados da ré, a supervisora repetia essa premissa
a todos, aduzindo que se ndo batessem as metas, seriam demitidos (RIO
GRANDE DO SUL, 20164, n.p, grifos do autor).

Em audiéncia, a autora assim se manifestou (fl. 314):

[...] o relacionamento com a supervisora Priscila ndo eram bom, porque havia
muita cobranca; a abordagem de Priscila era constrangedora e se fizessem
pausas que ndo estivessem previstas, para ir ao banheiro, por exemplo, eram
cobrados em frente aos demais; se sentia constrangida por ir ao banheiro e
ser chamada a atencao acerca do motivo de ter ido ao banheiro; tinham que
pedir autorizacdo para ir ao banheiro porque a maioria das vezes havia fila
no atendimento, de modo que, ndo tinham tempo para sair sem pedir
autorizagdo (RIO GRANDE DO SUL, 2018c, n.p, grifos do autor).

[...] o reclamante afirma que os excessos de Junior se davam em excesso de
cobranca ja que nas reunides ameacava todos de que seriam despedidos
dizendo também ‘vou ter que colocar outro em teu lugar’ (RIO GRANDE DO
SUL, 2019e, n.p, grifos do autor).

Dunker et al. (2020), ao estudarem a argueologia da psicologia neoliberal
brasileira, expdem que a perspectiva de gestao e, principalmente, microgestao atuais,
em suas narrativas, extraem valor de condi¢cdes precarias de trabalho. Quando séao
exigidas tarefas além do que um trabalhador pode cumprir, controles e
responsabilidades que excedem uma jornada de trabalho ou, ainda, desenvolvem
politicas competitivas, de acordo com eles (DUNKER et al., 2020), o sofrimento se
potencializa e isso naturaliza, ao longo do tempo, 0 aumento da precarizacédo. Os

fragmentos enunciados pelas testemunhas seguem evidenciando narrativas que
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pressionam os individuos para o cumprimento de metas, através de ameacas e

enunciados cujo teor é repleto de violéncias explicitas.

[...] conheceu a Vania, a qual é supervisora e comparecia na loja uma vez por
més, permanecendo de 3 dias a 1 semana, e ficava observando e as vezes
fazia reunifes, na qual cobrava as vendas; a Vania dizia que se nao batesse
metas seriam demitidas, as vezes chamava de ‘lerda, incompetente’, isso em
relacdo ao pessoal da perfumaria, as colocacfes eram dirigidas a todos de
modo genérico;(...) [sic] (RIO GRANDE DO SUL, 20164, n.p, grifo do autor).

[...] areunido matinal comegava com o desdobramento das metas diarias com
0s gerentes e depois os supervisores as desdobravam com os vendedores;
o clima era muito agitado, com conversas acerca das metas; o gerente
pressionava para trazer a meta; o gerente referia ‘déd um jeito’, ‘vai atras’, o
gue o depoente repassava para 0s vendedores; quando o vendedor
argumentava que ndo conseguiria bater a meta no dia, o gerente referia aos
gritos para que ‘procurasse melhor’ e para ‘dar um jeito de trazer’; os Ultimos
dois gerentes foram mais agressivos; usavam palavrdes, principalmente com
0s supervisores, como ‘devem pegar os vendedores e meter o dedo no c.
para venderem’; para os vendedores os palavrées eram mais moderados,
ndo sabendo especificar quais; os gerentes diziam regulamente aos
supervisores ‘fragam a meta que estardo garantidos’, significando que se nao
trouxessem a meta poderiam ser desligados; na reunido vespertina também
eram discutidas metas, comparando os que venderam melhor e 0s que
venderam pior; os vendedores deveriam colocar em um quadro 0 montante
da meta atingido, com caneta azul se positivo e caneta vermelha se negativo,
causando constrangimento e ensejando zoacdo para aqueles que nao
atingiam (RIO GRANDE DO SUL, 2017c, n.p, grifos do autor).

[...] a testemunha Elton Enio Hubner diz que como exemplo de cobranca
exagerada pelo cumprimento das metas declara ter ouvido em reunibes e
também nas audios, de forma enérgica, ‘se nao esta satisfeito com teu
emprego, tem muita gente querendo’; que esta cobranca era feita pelo
superintendente Vanderlei e atingia a todos, incluindo o reclamante; que
entende por constrangedor a utilizagdo de ranking para atingimento de metas
(RIO GRANDE DO SUL, 2019e, n.p, grifos do autor).

A emergéncia de narrativas explicitamente violentas, dotadas de ameacas ao
individuo na organizacdo — e que também fazem parte da gramatica (grifo nosso) —,
como exposto nos acordaos, fomenta uma estrutura organizacional que se fortalece
por/em mecanismos que fazem com que a propria organizacdo nao esteja aberta aos
dissensos que habitam naquele contexto. Nesse aspecto, o ambiente de trabalho,
como afirmam Freitas, Heloani e Barreto (2017, p. 60), é “...] atravessado por
imposicdes e conflitos, disputas e medos, em que o didlogo inexiste”. Por isso, uma
das finalidades do assédio moral no trabalho contempla a prevaléncia de um
pensamento comunicacional voltado a linearidade e instrumentalidade (KUNSCH,
2016), ao passo que, a partir do que temos aqui defendido, promove o “[...]
envolvimento subjetivo dos trabalhadores as regras da administracéo, pressionando-

0S a resignacdo aos parametros da empresa e excluindo aqueles com o ‘perfil
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inadequado” (ARAUJO, 2007, p. 212, grifo da autora). Aqueles que destoam (grifo
nosso) dos comportamentos e envolvimentos esperados, sdo imputadas san¢des ou,
como € o caso, a verbalizagdo de agressoes.

Esse processo naturaliza os atos de violéncia, ainda que sutis, embora
explicitas as regularidades nos fragmentos que apresentamos. Consequentemente,
nos vemos diante de principios constitucionalmente assegurados, aos poucos, sendo
sufocados, pois

[...] muito embora a empresa possa estipular, no &mbito do seu poder diretivo,
metas e modos de estimular seus empregados na realizacdo das suas
atividades, deve fazé-lo sempre respeitando o trabalhador e sua dignidade,
ndo o expondo a situacbes vexatérias e humilhantes perante os demais
colegas, sob pena de afronta aos dispositivos constitucionais de protecdo ao
ser humano, que envolve, entre outros, a inviolabilidade a imagem e honra e,
sobretudo, a dignidade da pessoa humana, principio maior que fundamenta

o Estado Democratico de Direito, inserto no artigo 1°, inciso Ill, da
Constituicdo Federal (RIO GRANDE DO SUL, 2019f, n.p).

O enfoque dado a violéncia nas narrativas atribui aos sujeitos o imaginario
social da responsabilizacdo do trabalhador pelos resultados organizacionais que néo
foram atingidos e, conforme a reflexdo de Severo (2020, p. 304), “[...] a culpa do
fracasso ou mesmo da perda do emprego serd sempre da(o) prépria(o)
trabalhadora(o) e ndo da logica social que reproduzimos”. Ameagas como “da um jeito
[...] vai atras” (RIO GRANDE DO SUL, 2017c, grifos do autor) ou “vou ter que colocar
outro em teu lugar” (RIO GRANDE DO SUL, 2019e) legitimam essa légica como
tensionadora das discursividades vividas no ambiente laboral e contidas nos
documentos. Os desafios impostos no intento de buscar resultados financeiros
precisam ocorrer, na perspectiva de Kunsch (2016), de forma responséavel, sem
desconsiderar o bem-estar humano e social dos individuos. Isso traz a tona uma
realidade paradoxal, em que “[...] o assédio pode ser desencadeado simplesmente
porque o trabalhador ndo se apresenta suficientemente engajado com a cultura
empresarial” (ARAUJO, 2007, p. 213).

Ao passo em que exploradas as narrativas da instancia mitica (ENRIQUEZ,
1997), o interesse em desenvolver “[...] talentos e potenciais [...], soft skills, inteligéncia
emocional e visao de futuro” (DUNKER et al., 2020, p. 248) nos depara com realidades
em que [...] s&o desrespeitados intervalos, limites de jornadas. Em outras, embora a
duracéo do trabalho seja respeitada, o nivel de exigéncia € absurdo, seja com o ritmo

acelerado, com grosserias de supervisores hierarquicos, concorréncia desleal [...]”
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(RIO GRANDE DO SUL, 2017e). Consideramos importante resgatar os fragmentos

discursivos dos desembargadores do trabalho:

[...] verifica-se pela prova testemunhal que a conduta da supervisora Vania
era de uma constante ameaca a continuidade do contrato de trabalho dos
empregados, intimidando-os e amedrontando-os todos os meses com a
possibilidade de despedida caso nao atendidas as metas impostas, mesmo
gue a0 menos uma vez, em suas visitas mensais de averiguacdo das
condicdes da loja de Porto Alegre - sendo ainda alegado pela autora que essa
mesma conduta era mantida em contatos por ligacdes telefénicas entre a
reclamante e a supervisora.

No aspecto, por mais que seja toleravel uma postura ofensiva no mercado de
trabalho, com o objetivo de angariar possiveis novos clientes para os
negocios e perpetuar os ja existentes, com a formulagao de metas de vendas,
de atendimentos ou de realizacdes de tarefas, tal conduta ndo pode estar
vinculada a uma constante possibilidade de despedida caso haja o
descumprimento de alguns desses quesitos, sob pena de originar um
ambiente hostil e inapropriado para todos os trabalhadores, além de causar
um sentimento de frustragédo e de medo no empregado (RIO GRANDE DO
SUL, 2016a, n.p).

Ficou comprovado nos autos que as condutas adotadas pela reclamada
caracterizavam assédio moral organizacional. A reclamada ameacava 0s
empregados de demissao, além de utilizar expressdes depreciativas e chulas
para pressiona-los a atingirem as metas. Além disso, os critérios para
atingimento das metas eram alterados no préprio més de apuragéo, gerando
abalo psicologico diante da incerteza do empregado quanto ao atingimento
das metas (RIO GRANDE DO SUL, 2017c, n.p).

Do depoimento se extrai que as atitudes dos prepostos da reclamada
excediam a mera cobranca firme para o atingimento de metas. [...] Embora
ndo me pareca, em principio, que cobrancas por metas violem direitos morais,
a forma como eram exigidas tais metas € que configuram o assédio moral. As
ameacas de despedida e a pressao para que a testemunha realizasse, ainda
gue a contragosto, 0 mesmo tipo de presséo psicolégica sobre os vendedores
a ele subordinados sado fatores que desestabilizam emocionalmente toda a
equipe, acarretando a exposicdo do vendedor a situacdo vexatéria (RIO
GRANDE DO SUL, 2017c, n.p).

Diante do exposto, a violéncia verbal explicita que emerge nas discursividades
sujeita os individuos a situagdes de “[...] estresse diario, a pretexto de que a negativa
de submisséo a tal modelo de gestao representa um obstaculo para seu crescimento
na empresa e sinbnimo de fraqueza” (RIO GRANDE DO SUL, 2017e, n.p). Os
desembargadores do trabalho argumentam sobre a configuragdo de assédio moral
organizacional, em virtude da cobranca de metas que excedem as exigéncias naturais

impostas pela estrutura laboral.
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6.3 CONDUTAS ABUSIVAS POR TRATAMENTO VEXATORIO

Marques e Mafra (2019a, p. 115), retratam que nossos cotidianos sao, em sua
maioria, “[...] atravessados/conduzidos/prescritos pelas organiza¢cdes” e essa relacao
€ sustentada por promessas, discursos de eficiéncia e autorrealizacdo, além de
estratégias que objetivam produzir o equilibrio. Por isso, para que seja possivel
compreendermos todas essas multiplicidades que as organizagcdes abrangem,
enquanto organismos vivos que vivem continuos (des)encontros em meio a multiplas
intencionalidades, é preciso entender que, para além das trocas informacionais ali
dispostas aos interesses empresariais, 0 campo da comunicagdo, para 0s autores
(MARQUES; MAFRA, 2019a, p. 116), € contornado por “[...] interacdes/relacdes
amalgamadas em préticas discursivas que produzem sentido”.

Os fragmentos discursivos refletem (des)encontros e verdades que atravessam
as relacdes de poder e evidenciam o campo de praticas ndo discursivas — instituicoes,
acontecimentos politicos, préaticas e processos econémicos (FOUCAULT, 2008) — que
extrapolam o campo organizacional. Os individuos ocupam seus proprios espacos de
existéncia, através de diferentes composicbes de vida, diversidades em
comportamentos, corpos, personalidades e pensamentos (FERRARO, 2020). Nesse
sentido, o que percebemos é uma realidade organizacional que (re)produz l6gicas
binarias (DELEUZE; GUATTARI, 2011) e perspectivas voltadas tdo somente a uma
dimenséo instrumental (KUNSCH, 2016). A visdo fracionada que nao admite a
complexidade que emerge nas/das relacdes (MORIN, 2015a), assim, ndo admite a
existéncia da diferenca, do dissenso e naturaliza a violéncia, de maneira que [...] ndo
deixa espaco para nenhuma gramatica de construcdo do diadlogo (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, p. 36). Para os trabalhadores, nos recortes analisados,
encontramos regularidades que retratam tentativas de acoitamentos - e
ridicularizacbes — que, como refere Antunes (2018) contribuem para ldégicas
desumanas.

[...] arelagdo de trabalho foi minada pela desarmonia e pelo constrangimento.
Refere que foi constrangida na frente dos demais colegas diariamente e que
a reclamada passou a trocar todos os empregados de setor, sob 0 argumento
de que ninguém sabia nada. Refere que nos 10 anos de servico nunca
recebeu nenhuma reclamacéo. Alega que sofria ameaga no sentido de que
‘funcionario de Cartério ndo pode trabalhar sem fazer hora extra’ [sic], além
de ter sido proibida de conversar com clientes. Relata que foi chamada varias

vezes de testa de ferro pela reclamada por ndo ter capacidade para o
exercicio do cargo. Aduz que a determinacao de reorganizagdo do arquivo se
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deu como forma de castigo, tendo em vista que o lugar era isolado e cheirava
mal. Menciona que tinha filho pequeno e era obrigada a realizar 04 horas
extras obrigatérias, o que prejudicava sua rotina. Assevera que era ameacada
de ser despedida, além de ser chamada de ‘empreguete’ durante a mudanca
de sede (RIO GRANDE DO SUL, 2016c, n.p, grifos do autor).

[...] todos os dias as 8h havia reunides de ‘bom dia’ em que havia
xingamento, batiam em cima da mesa, chutavam a parede; cobranca
exagerada de metas; era bem ofensiva, botar medo e presséo; saiam
desmotivados; o Reclamante foi chamado diretamente de ‘burro,
incompetente, merda’, [sic] ‘tem colega que esta louco para pegar teu
cargo’ [sic] (RIO GRANDE DO SUL, 2016e, n.p, grifos do autor).

[...] areclamante afirma na inicial [...] que ‘era assediada moralmente por seu
superior hierarquico, tal tratamento diario era de forma grosseira na frente dos
demais colegas e hospedes do Hotel, era fiscalizada em excesso e tinha a
atencao chamada, pois o empregador dizia a reclamante que a mesma ‘ERA
RELAXADA, DA RALE E PREGUIGOSA’ [sic]. Além do constrangimento de
forcar a alimentagcé@o da reclamante apenas com os restos de alimentos do
hotel, o que ocorria com frequéncia, em tratamento humilhante e
desrespeitoso com a reclamante (RIO GRANDE DO SUL, 2018d, n.p).

Essas regularidades déo conta de dimensGes da organizacdo vivida
(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016) pelos trabalhadores, através de agressodes
fisicas e verbais que, pelo abuso, se tornam vexatoérias. Os acontecimentos apontados
pelos enunciados atravessam os discursos organizacionais e podem submeter o
trabalhador, por vezes, a “[...] ignorar os seus proprios principios morais e éticos para,
a qualquer custo, cumprir metas abusivas [...], sob pena de sanc¢des, culminando com
a sua despedida” (RIO GRANDE DO SUL, 2018e, n.p). A gramética (grifo nosso)
contida nas violéncias é evidenciada nas falas dos gestores quando atribuem aos
trabalhadores enunciados como “empreguete” (RIO GRANDE DO SUL, 2016c, n.p,
grifos do autor) ou “[...] ‘ERA RELAXADA, DA RALE E PREGUICOSA’ [sic]” (RIO
GRANDE DO SUL, 2018d, n.p, grifos do autor).

Ao buscarmos a analise discursiva dos fragmentos que emergem nos/dos
julgados (grifo nosso), nos deparamos com proposicfes antagbnicas, pois as
multiplicidades que se encontram tragadas pelas dimensdes da organizacao vivida,
experenciada e percebida (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016) evidenciam as
relacbes de forca paradoxais as vestimentas que a organizacao do trabalho expde.
Nesse sentido, Freitas, Heloani e Barreto (2017, p. 39) referem que a violéncia que se
concretiza através do assédio moral se manifesta por encontrar “[...] um terreno fértil
e tende a se cristalizar como uma pratica porque 0s seus autores ndo encontram
maiores resisténcias organizacionais ou reprovacdes nem nas regras, nem nha

autoridade, nem na filosofia, nem na cultura da organizagao”.
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Logo, essas praticas sdo corroboradas quando observamos o experenciado

(grifo nosso) pelas testemunhas.

[...] havia muito terrorismo na época por parte de Altamir que consistia em
ameagar o emprego das pessoas’ [..] afirma que ‘...] Altamir era
extremamente rude com todos os trabalhadores, utilizando expressées de
'baixo caldo', tais como 'gostosa, burra, eguinha’; [...] que huma viagem para
Caxias do Sul, Altamir fez piadinhas para as trabalhadoras, tais como 'vais
dormir no mesmo quarto que eu'; que na mesma viagem Altamir passou a
mao na perna de Heloisa; que a referida trabalhadora sempre recusava as
investidas de Altamir, sentindo-se visivelmente incomodada com a conduta;
[...] que o proprietario da empresa tinha ciéncia dos fatos ocorridos; [...] que
recorda que a trabalhadora Juliane chorava frequentemente devido as
humilhagcbes promovidas por Altamir (RIO GRANDE DO SUL, 2016d, n.p,
grifos do autor).

[...] atestemunha Rosa Aparecida, convidada a depor pela autora, afirma ‘que
duas vezes, enquanto a depoente estava |4, Vitor chamou as camareiras de
relaxadas, preguicosas e ralés’. A outra testemunha da autora, Selma,
confirma ‘que foi ofendida por Vitor, citando como exemplo que, quando nao
terminavam todo o servico, chamava o grupo, referindo-se a depoente, a
reclamante e Maiara, de preguigosas ou relaxadas’, prossegue dizendo ‘que
ja aconteceu de Vitor proferir as ofensas citadas em frente a clientes ou outros
colegas de trabalho’ (RIO GRANDE DO SUL, 2018d, n.p, grifos do autor).

[...] o supervisor Wesley tinha um tratamento péssimo, ndo s6 com a
depoente mas com diversos colegas, inclusive com o reclamante; que ele
implicava com o ténis que a depoente usava, fazia piadas com seu nome,
fazendo isso na frente de todo mundo; que com o reclamante ele falava que
o filho era um problema, sendo que quando ele precisava levar o filho ao
médico ele dizia que isso nao era problema da empresa; que ele também
dizia que o reclamante estava ficando velho, insinuando que estava
demorando para fazer atividades; que ele dizia estas coisas na frente de
outros colegas (RIO GRANDE DO SUL, 2018e, n.p, grifos do autor).

Por outro lado, os fragmentos, que estdo articulados entre si, explicitam
acontecimentos discursivos que, associados a dimensdo percebida (grifo nosso),

descortinam as consequéncias do assédio moral organizacional aos trabalhadores.

O assédio moral, também conhecido como ato de menosprezo a dignidade
do empregado, consiste em cadeia de atitudes praticadas por superiores
hierarquicos que tém sido objeto de estudos e de repudio, uma vez que
consubstanciam atitudes nocivas no ambiente de trabalho, pois sem relacdo
com o objeto do contrato de trabalho - a prestacdo de servicos em si -,
atingindo a dignidade da pessoa do trabalhador. Para sua caracterizacéo, é
imprescindivel a demonstracdo do tratamento degradante e ofensivo ao
trabalhador (RIO GRANDE DO SUL, 2016c, n.p).

A cobranca excessiva de produtividade mediante ameaca de avaliagbes
negativas e perda do emprego gera no trabalhador um sentimento de
angustia, ansiedade e frustracdo que, aos poucos, compromete a sua
confianca e autoestima [...].

N&o se pode esquecer, ainda, que o empregado [...] tem direito a um
ambiente de trabalho saudavel, como garantia da sua saude fisica e mental,
cuja violac&o é habil a caracterizar dano moral passivel de indenizagéo (RIO
GRANDE DO SUL, 2015h, n.p).
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Importante frisar que uma das formas mais comuns de danos morais ao
empregado consiste no assédio moral, o qual se caracteriza por condutas
reiteradas do assediador que, via de regra, ndo se relacionam com a
prestagdo do trabalho em si, mas ultrapassam os limites razoaveis da
cobranca de metas e de trabalho e respeito esperado no ambiente de
trabalho, atingindo o empregado em sua dignidade como pessoa humana e
trabalhador, a ponto de causar danos em sua autoestima e desempenho na
vida profissional, social e pessoal (RIO GRANDE DO SUL, 2018d, n.p).

As implicacdes decorrentes do assédio moral organizacional demarcam
relagbes que se potencializam através de violéncias de natureza psicologica, que
podem causar as vitimas “[...] sentimentos de angustia, tristeza, desvalia e outros
desta ordem. [...] o trabalhador se vé exposto a situacbes constrangedoras e
humilhantes, vindo a se sentir, com a ofensa, menosprezado e desvalorizado” (RIO
GRANDE DO SUL, 2018e, n.p). Consideramos que 0s acontecimentos discursivos
encontrados em nossas analises legitimam a complexidade que permeia a
emergéncia da comunicacdo no contexto organizacional, desvelando as
subjetividades ali presentes, em todas as suas dimensdes vividas, experenciadas e
percebidas (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016).

Ndo obstante, as discursividades percebidas (grifo nosso) pelos
desembargadores do trabalho, sujeitos de enunciacdo que representam o olhar da
Justica do Trabalho, reconhecem [ou n&o] “[...] a expressdo institucional da
importancia da relagdo social de trabalho” (MAIOR; SEVERO, 2020, p. 2783)
engquanto uma possibilidade de transformacéo, pois a “[...] sensagao de pertencimento
e de dignidade obtida quando o lugar de fala é exercido ndo pode ser menosprezado
(MAIOR; SEVERO, 2020, p. 2784). No entanto, ainda que a perspectiva juridica
busque a interpretacdo [e implementacdo] das normas, é pelas multiplicidades que
emergem por/em comunicacdo nos fragmentos discursivos encontrados, que nos
deparamos com uma cultura de perversidades se (re)construindo, através da
linguagem viva, daquilo que é dito e, ao mesmo tempo, vivido, experenciado,
percebido através das materialidades e que trazemos e, também, das paisagens pelas
guais passamos.

E, portanto, a comunicacdo que fomenta as relagdes [e estruturas] de poder
inseridas no contexto organizacional que, por sua vez, € formado por individuos “[...]
gue se comunicam entre si e por meio de processos interativos, viabilizam o sistema
funcional para sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos organizacionais em um
contexto de diversidades, conflitos e transagbes complexas” (KUNSCH, 2016, p. 45).

Ao mesmo tempo, movimentam-se por/em multiplicidades que as potencializam em
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organismos que podemos considerar sadicos e/ou perversos. De outra forma, também
podem subverter a l6gica jA4 adoecida, quando reconhecida a necessidade de
coabitacdo com as (des)ordens e (in)certezas (MORIN, 2015a), articuladas “[...] em
redes de negociacéo, conflito e dissenso capazes de expor assimetrias e opressoes,
deslocando enquadramentos ideoldgicos que continuam a permitir sua naturalizacao”
MARQUES; MAFRA, 2018, n.p).

Também localizamos divergéncias entre os desembargadores do trabalho,
como € o caso de um dos acordaos que expde a vivéncia de um trabalhador que, na
organizacdo em que atuava, exercia atividades voltadas a limpeza de alimentos. De
acordo com os fragmentos discursivos, existia um rigor excessivo “[...] pelos seus
superiores hierarquicos, sendo submetida ao cumprimento de metas excessivas de
producgéo e jornada de trabalho e ainda sofrendo humilhagdes e constrangimentos,
inclusive, com ameaca de perda do emprego” (RIO GRANDE DO SUL, 2017d, n.p,
grifos do autor). As testemunhas, na dimensao experenciada, confirmaram que:

[...] havia muita pressdo na desossa, nao tendo muita liberdade, tendo cada
um uma tarefa para fazer, tendo que vencer aquilo ali [sic], precisando vencer
mesmo sem condi¢fes; se ndo conseguisse vencer o lider pedia 0 motivo de
nao terem vencidos; o tratamento era meio agressivo; deixavam estressados,
ficando em roda, pressionando que tinha que apurar, vencer; para ir ao
banheiro diziam que nunca tinha alguém para colocar no lugar deles" [...];
‘havia bastante presséo para produzir mais; quando haviam bastante vareio,
muitas pecas, ndo poderia deixar; quando era muito ligeiro, se ajuntava de
mais, era muita presséo, dizendo que era para fazer ligeiro; o tom era bem
agressivo; era chamado muita a aten¢do, chegando gritando; sempre diziam

gue se néo fizesse o servico teriam um 'gancho’ (RIO GRANDE DO SUL,
2017d, n.p, grifos do autor).

A patrtir disso, o percebido por um dos desembargadores foi:

[...] ndo vislumbro que tenham sido comprovadas as graves assertivas
da peca vestibular, embora possa-se entender que havia uma presséo
um tanto exagerada pela producdo. Com efeito, ndo constato a prética
institucionalizada da empresa, com a imposicdo de metas excessivas
(RIO GRANDE DO SUL, 2017d, n.p, grifos do autor).

Por outro lado, o voto de outro desembargador do trabalho confirma a
existéncia de assédio moral organizacional, pois, em sua perspectiva, 0 cumprimento
de metas através do “[...] uso de praticas que impdem grande pressdo no ambiente
de trabalho, bem como a postura rigida por parte dos gestores, certamente,
ultrapassam os limites do poder diretivo do empregador, ingressando na seara do
abuso do direito” (RIO GRANDE DO SUL, 2017d, n.p, grifos do autor). Nos
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argumentos apontados pelo julgador, o percebido € materializado através de novas

discursividades que emergem das narrativas das testemunhas, que dizem:
[...] havia muita pressao na desossa, ndo tendo muita liberdade, tendo
cada um uma tarefa para fazer, tendo que vencer aquilo ali, precisando
vencer mesmo sem condi¢fes; se ndo conseguisse vencer o lider pedia
0o motivo de ndo terem vencidos;o tratamento era meio
agressivo; deixavam estressados, ficando em roda, pressionando que
tinha que apurar, vencer; para ir ao banheiro diziam que nunca tinha

alguém para colocar no lugar deles (RIO GRANDE DO SUL, 2017d, n.p,
grifos do autor).

[...] havia bastante pressdo para produzir mais; quando haviam [sic]
bastante vareio, muitas pecas, ndo poderia deixar; quando era muito
ligeiro, se ajuntava [sic] demais, era muita presséao, dizendo que era para
fazer ligeiro; o tom era bem agressivo; era chamado muita a atencéo
[sic], chegando gritando; sempre diziam que se né&o fizesse 0 servigco
teriam um 'gancho’ (RIO GRANDE DO SUL, 2017d, n.p, grifos do autor).

Pressdo e agressividade sdo expressdes repetidas no experenciado pelas
testemunhas. Consideramos essas discursividades como elementos propulsores do
assédio moral organizacional e da producdo de realidades que fomentam espacos
laborais de alto desempenho e produtividade (ANTUNES, 2018). Essas realidades,
para Antunes (2018), se estruturam em exigéncias que extrapolam capacidades
fisicas e mentais e “[...] ndo conseguem se manter sendo por meio de diferentes e
sofisticados mecanismos de controle e coer¢cdo. O assédio moral é parte dessa
engrenagem” (ANTUNES, 2018, p. 149).

Por meio de “técnicas gerenciais” (RIO GRANDE DO SUL, 2017d, grifos do
autor), os funcionarios “[...] sdo levados ao limite de sua produtividade em razdo de
ameacas que vao desde a humilhacéo e ridicularizacdo em publico até a demisséo
[...] no sentido de auferir seus lucros a custa da dignidade humana dos trabalhadores”
(RIO GRANDE DO SUL, 2017d, n.p, grifos do autor). Ap6s analisarmos diferentes
fragmentos discursivos, com o intuito de buscarmos compreender como a
Comunicacdo emerge nas/das praticas de assédio moral organizacional,
considerando as dimensfes da organizacdo percebida, experenciada e vivida
(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, grifo nosso), intentamos evidenciar praticas ali
referidas e existentes em todos os monumentos (FOUCAULT, 2008). O que extraimos
sao regularidades que, em seu pano de fundo, revelam uma dimenséo cultural voltada
ao medo. O empregador [organizagao] desenvolve “[...] praticas abusivas, violadoras

de direitos dos trabalhadores, visando um ambiente de trabalho em que os
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empregados se considerem concorrentes, e ndo colegas, trabalhando sempre com
medo de uma punicdo” (RIO GRANDE DO SUL, 2015h, n.p).

Logo, no processo de construcdo de nossa andlise discursiva (FOUCAULT,
1997, 2006, 2008) buscamos descrever as materialidades — através dos acordaos —
como praticas que comegam “[...] a entrelacar-se cada vez mais com a analise do nédo
discursivo (praticas em geral)” (CASTRO, 2016, p. 117). Ao reunirmos as
discursividades, a comunicacao agrega os sentidos, através de uma trama (in)visivel,
como Vizer (2011) propde, de maneira complexa. No contexto das organizagoées, ela
emerge e atravessa 0s vinculos, lacos, subjetividades, vive a gramatica (grifo nosso)
do assédio, o que nos evidencia a necessidade de uma postura mais ativa — e
balizadora de desumanidades no ambiente organizacional. Isto €, que fomente o olhar
para o outro, ndo desconsiderando as dindmicas tecnicistas — que sdo necessarias —
, mas admitindo que quando isoladas, se afastam do olhar (auto)critico, que arranca
o sujeito de si mesmo (HAN, 2017c) e podem acabar (re)produzindo configuracdes de
assedio moral organizacional.

Sob nossa perspectiva, as organizacdes vivem e convivem com a dualidade
(MORIN, 2015a), assumindo que as noc¢des contraditdrias de ordem e desordem — ou
como organizagdes que atuam como Vilas (grifo nosso) e heroinas (grifo nosso) — séo
inseparaveis. Ainda que sejam “[...] dois inimigos [...] eles colaboram e produzem a
dualidade no seio da unidade” (MORIN, 2015a, p. 73).

As possibilidades de transformagdo no mundo do trabalho, através da
comunicacdo, vivem movimentos que se entrecruzam, se conectam e produzem
novas realidades (DELEUZE, 2013) que ndo séo, necessariamente, saudaveis se
considerarmos o contexto laboral que discutimos. Assim como acreditamos que elas
pode superar a légica da linearidade, padronizacGes e semelhancas, é possivel que
fomentem [micro]estruturas perversas, que vao além e estdo inseridas no préprio

sistema social, politico e econdémico.
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7 CONSIDERACOES (IN)CONCLUSIVAS

Desde que iniciamos nosso percurso de pesquisa, nNOsS vemos cOmMo
caminhantes de um destino que reune diferentes possibilidades de escolhas, tracos e
paisagens. A Unica certeza que tinhamos era de que iniciariamos diante do risco da
desordem, dos fracassos e das falhas (MORIN, 2012). Por isso que acreditamos ser
este um momento que ndo se conclui, pois as paisagens que avistamos ao longo dos
capitulos apenas nos fizeram conhecer muitos outros novos horizontes.

Podemos interpretar que todos os movimentos que esbogamos em nossa
dissertagdo sdo como a aventura a qual Morin (2015) inaugura em Ensinar a viver:
manifesto para mudar a educacéo. Nela, € preciso proceder a escolhas que nos fazem
conscientes de que nossa trajetoria “[...] implica incertezas sempre renovadas,
eventualmente com as crises ou catastrofes pessoais e/ou coletivas. [...] é enfrentar
incessantemente a incerteza, inclusive diante da Unica certeza, que € nossa morte, da
qual ndo conhecemos a data” (MORIN, 2015d, p. 25-26).

Por outro lado, a contribuicdo que acreditamos trazer ao campo da
Comunicagéao e, sobretudo, no contexto das organizacbes, nao se trata de propor
novas concepg¢des, mas de desenvolver uma reflexdo critica sobre uma realidade que
nos atravessa, que é o mundo do trabalho. O assédio moral organizacional refere-se
a configuracdes juridicas que reanem a sistematizacéo de abusividades (HIRIGOYEN,
2017) que estdo inseridas nas estratégias e métodos de gestdo (GOSDAL, 2017),
consubstanciadas na necessidade de aumento produtivo do sistema organizacional.

A possibilidade de transformacéo das relacdes de trabalho em realidades e
praticas mais saudaveis pressupde, no campo da comunicacdo organizacional, a
necessidade de estarmos abertos a compreender a importancia das estruturas,
normativas, alinhamentos (grifo nosso), resultados e metas, pois eles fazem parte do
cotidiano de uma organizagédo produtiva. A forca de trabalho empregada por um
individuo, em suas atribuigdes laborais, pressupfe essa operacionalidade.

Entretanto, essa perspectiva ndo pode ser separada de um exercicio
(auto)critico que vai além da logica prescritiva e que considera a fundamentalidade de
uma condicdo humana que envolve o respeito a dignidade dos sujeitos (SARLET,
2004). Por isso, ao longo de todos os capitulos [paisagens] desta dissertacao,
buscamos responder, mesmo que de maneira provisoria, a inquietacdes de pesquisa,

propostas em nossos objetivos.
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Para entendermos um pouco mais sobre os trabalhos que vém sendo
desenvolvidos, em relacdo a nossa tematica de pesquisa, realizamos um
levantamento para analisar a producao cientifica envolvendo assédio moral, assédio
moral organizacional e violéncia no trabalho. Evidenciamos, que a maior concentracao
de pesquisas se da nas areas do Direito, Saude e Psicologia (QUADRO 2). A
Comunicacéao possui apenas dois trabalhados, sendo uma dissertacao de mestrado e
uma tese de doutorado.

Quando partimos para o terreno que envolve a Comunicagcédo Organizacional,
levando em consideracdo 0s anais dos congressos da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicacao Organizacional e de Rela¢cbes Publicas (Abrapcorp),
no mesmo periodo de tempo, encontramos 27 artigos, que continham o termo nos
titulos, resumos e/ou palavras-chave (APENDICE A). No entanto, com relacdo ao
tema assédio moral, encontramos somente um trabalho, sendo este relacionado ao
Espaco Jovem Pesquisador, no ano de 2019.

O “mapeamento” (grifo nosso) que realizamos nos apresentou possibilidades
de pesquisa que identificamos ainda como pouco exploradas, como € o caso da
tecitura entre Comunicacdo e assédio moral organizacional, conforme os dados
inseridos no capitulo 2 deste trabalho. Partimos, entdo, em busca da tentativa de
atender ao primeiro objetivo que tracamos — compreender como se (re)constitui a
pratica de assédio moral organizacional nas relacdes de trabalho. Indicamos nossa
concepgao acerca do que vem a ser o trabalho, evidenciando o impacto significativo
que ele possui em nossas vidas (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). E por
isso que ressaltamos a poténcia de sentidos que se (re)constroem no labor, por meio
das diferentes percepc¢des de mundo que individuos desenvolvem, os lagos e vinculos
colaborativos que v&o além do espaco organizacional (FIGARO, 2008a).

Logo, a propria estrutura morfolégica em que estamos inseridos, baseada em
flexibilidade e desempenho (SENNETT, 2019; ANTUNES, 2018; HAN, 2017), propicia
— a todo momento — modificacbes que podem conduzir os trabalhadores a
circunstancias produtoras de sofrimento e, consequentemente, adoecimento.
Portanto, podem emergir praticas consideradas abusivas que, ao reunirem elementos
como intencionalidade, frequéncia, repeticdo, buscando a desqualificacdo de um
individuo especifico ou grupo e colocam em risco a integridade da pessoa (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2017), se configuram [ou ndo] como assédio moral. Contudo,

ao nos vermos diante de abusividades que ndo indicam, necessariamente, a finalidade



124

de exclusdo de determinado sujeito ou grupo deles, mas que se (re)constitui de
intencionalidades que buscam melhorar os resultados econdmicos (RIO GRANDE DO
SUL, 2018e), nos deparamos com o assedio moral organizacional.

Essa compreensao nos direcionou a paisagem seguinte de nosso percurso, em
gue analisamos quem sdo 0s atores/sujeitos que, cotidianamente, estdo envolvidos
nas paisagens perversas — assim como podem constitui-las. Nela, vimos nosso
(des)encontro com trés possiveis atores/sujeitos, que sdo os Tribunais, os individuos
e as organizagoes.

No caso dos Tribunais, o recorte trazido, relacionado ao Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido visibilizou, pelos acordaos selecionados entre 2015 e 2019, um
namero consideravel de organizacdes envolvidas em condutas abusivas. A0 mesmo
tempo, os sujeitos que delas fazem parte — e do mundo do trabalho, em geral —, sao
impulsionados, de alguma forma, por/em uma perspectiva da sociedade disciplinar
(FOUCAULT, 2014, 2019), inseridos em um contexto de desempenho, como aquele
abordado por Han (2017a, 2017b, 2017c, 2018a, 2018b).

Ao considerarmos esse contexto, concordamos com Kunsch (2018), quando
refere que é preciso ndo esquecermos a complexidade que vive nas organizacoes,
em sua constituicdo humana e social, pois “[...] sdo formadas por pessoas como seres
individuais e sociais que se interconectam com seus diferentes universos cognitivos e
suas culturas, por meio de um processo comunicativo em torno de objetivos comuns
(KUNSCH, 2018, p. 17). Se o mundo do trabalho é (re)tecido por constantes
transformacdes, elas atravessam as organizacdes, através de instancias (ENRIQUEZ,
1997) que estédo articuladas entre si.

Para além disso, entendemos as organizacbes enquanto complexus de
instancias (SCHIRATO, 2004; ENRIQUEZ, 1997), organismos vivos, que vivem a
continua dialdgica entre a ordem e desordem (MORIN, 2008a) e que se encontram
em meio a agenciamentos de intencionalidades que se (des)estruturam como rizomas
(DELEUZE; GUATTARI, 1995). Os movimentos que ocorrem nas organizacdes se
conectam, ao mesmo tempo em que podem romper e transformarem-se em outros
novos tracados (DELEUZE; GUATTARI, 2011). Enquanto alguns deles permitem o
encontro de possibilidades que compreendem a necessidade de uma logica que leve
em conta a dignidade humana no ambiente de trabalho, eles também podem

potencializar as abusividades que neles ocorrem.
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Isso porque, as relacdes que ali emergem sdo, em nossa perspectiva,
(re)tecidas por/em comunicacédo, por meio de semelhancas, dissensos, conflitos, e
etc. Ao seguirmos o percurso de nossa pesquisa, para atender a inquietude de refletir
sobre a emergéncia da comunicagdo nas préaticas de assédio moral organizacional,
nos apoiamos em considerar que a comunicacao vai além de um modelo interativo
(SODRE, 2014) e meramente instrumental. Ela representa o vinculo (SODRE, 2014),
um jogo da negociacéo e, sobretudo da convivéncia (WOLTON, 2011). E nesse Ultimo
elemento que acreditamos conter um dos exercicios mais desafiadores da
comunicacdo em toda sua complexidade (MORIN, 2012).

Isso porque, por vezes, a naturalidade do compartiihamento de opinides, a
utilizag&o dos mais variados aparatos informacionais e vivéncias do cotidiano, acabam
encobrindo um verdadeiro desafio que emerge nas praticas comunicacionais, que € a
convivéncia. Trata-se de um desafio que nos deixa inquietos, por ingressarmos na
(in)certeza, no desconhecido (MORIN, 2012), mas que pressupde, como Wolton
(2011) defende, a (re)organizacéo, como convivéncia, daquilo que é diferente.

No caso do contexto organizacional, defendemos que, por vezes, deixamos de
reconhecer o outro (grifo nosso) com o qual poderiamos nos colocar em relacéo (grifo
Nnosso) e esquecemos sua condicdo humana como um atributo essencial do processo
comunicacional. Isso, da mesma maneira em que nos torna vitimas de abusividades
no mundo do trabalho, também nos converte no proprio algoz (HAN, 2017), fruto de
estrutura laborais e de um contexto que é voltado ao mundo do trabalho de forma
paradoxal e aliado a necessidade produtiva.

Nesse sentido, acreditamos que a comunicacdo organizacional precisa
reconhecer a fundamentalidade da dimensdo humana (KUNSCH, 2016),
considerando as aquilo que é vivido, percebido e experenciado (SCROFERNEKER,;
AMORIM, 2016, grifo nosso). Por isso, a cultura da violéncia [do assédio moral
organizacional] pode ser legitimada através de uma gramatica (grifo nosso) da
comunicagao, que corrobora o assedio. Ela é ‘escrita’/falada em uma linguagem viva,
nas discursividades que o exercicio da analise arqueoldgica do discurso (FOUCAULT,
1997, 2006, 2008), nos possibilitou materializar.

A cultura, enquanto uma trama (SCORFERNEKER, 2010) que se compde nas
estruturas organizacionais, acaba sendo orientada pelo medo, abuso, perversidades
(in)visiveis, sutis e — consequentemente — o assédio moral em todas as suas

modalidades, sobretudo o assédio moral organizacional. Esse olhar restou
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evidenciado através dos fragmentos discursivos que analisamos. Neles encontramos
praticas e realidades que sédo pautadas por uma gramatica (grifo nosso) que se traduz
em [inter]relacdes dotadas de violéncias explicitas, movimentos voltados a forca
produtiva a qualquer custo e praticas comunicacionais meramente (re)produtoras de
enguadramentos.

O caminho que nos traz até este momento do NOSSO percurso apenas nos traz
mais inquietacdes, ainda que acreditamos termos desenvolvidos um exercicio para
atender aos nossos questionamentos de pesquisa. Ao longo do percurso, em todos
0S nossos (des)encontros, ndo ha realidades certas ou erradas. O que sentimos séo
apenas movimentos e tracos que foram se conectando. Em alguns momentos,
pareceu que poderiamos trazer respostas claras acerca de nossas inquietacdes. Em
outros, vimos nossas paisagens se rompendo como se ndo pudéssemos, de alguma
forma, encontrar possibilidades de transformacéo voltadas a comunicacdo de uma
maneira que compreenda as diferencas, que fortaleca a condicdo humana.

Defendemos, assim, que a comunicagao no contexto das organizagdes garanta
que o essencial, que é a dignidade humana (SARLET, 2004, 2015), seja preconizado.
Significa dizer que € necessario o respeito as subjetividades, as diferencas que
existem entre os individuos — ndo somos iguais e vivemos perspectivas diferentes
entre nos. Para Mumby, (2010):

[...] @ humanizacdo é mais integralmente percebida quando a diferenca é
reconhecida e tematizada na vida organizacional. E ao falar em diferenca,
aqui, me refiro a formas de subjetividade [...] a formas de pensar e construir

vocabularios e conhecimento para compreender a vida organizacional
(MUMBY, 2010, p. 28).

Por isso que, para Freitas, Heloani e Barreto (2017), a banalizag&o da violéncia
institucional e, em nosso caso, o assédio moral organizacional, ndo sugere ‘[...]
espaco para nenhuma gramatica de construcdo do dialogo” (FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2017, p. 36). Nao podemos esquecer que, ainda que a servidado seja um
privilégio (ANTUNES, 2018), ou seja, ainda que tenhamos a oportunidade de nos
inserirmos no mundo do trabalho, isso ndo representa que essa vivéncia deva ser,
necessariamente transformadora ou, de outro lado, potencializadora de sofrimentos.
E dizer que o mundo do trabalho nos revela as dimensées vivida, experenciada e
percebida (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016) emergindo de maneira complementar

e antagonica, em uma permanente (des)ordem (MORIN, 2015a).
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E, assim, chegamos ao final dessa trajetdria que foi acontecendo (DELEUZE;
PARNET, 1998, grifo nosso) através do incorporeo, dos (des)encontros que trilhamos.
O assédio moral organizacional, em tecitura com a comunicagdo, nos faz
compreender, neste momento, que as relacbes que emergem no cotidiano das
organizagbes, se auto-eco-organizam, ao mesmo tempo em que Se auto-eco-
produzem (MORIN, 2008). Em diversas vezes, isso acontece muito além de
configuracbes especificas de assédio, pois, como vimos, 0 enquadramento das
abusividades em assédio moral organizacional depende de analises juridicas que, em
alguns momentos, possuem divergéncias entre os préprios julgadores ou, entdo, por
ter como requisito a comprovacgao de sua ocorréncia.

Essa necessidade comprobatéria independe para nés, neste momento, ao
entendermos que as abusividades ndo sao tecidas, necessariamente, no que ja é
juridicamente estabelecido, pois enquanto dimensdes vividas, experenciadas e
percebidas (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016), o mundo do trabalho representa
diferentes subjetividades. O que acreditamos € que podemos seguir pensando, para
além de violéncias pautadas no assédio moral organizacional, concretamente,
naquelas perversidades (in)visiveis que vivem nas [inter]relacées entre 0s sujeitos,
mas também que compdem a ldgica de um sistema que é movido, como vimos, pelo
capital.

Salientamos que 0 percurso que realizamos até o momento nos faz
compreender a fundamentalidade de o campo da Comunicagdo, sobretudo a
Comunicacéao organizacional, apropriar-se da necessidade de (re)pensar as praticas
comunicacionais pelas/nas quais emergem abusividades que podem se configurar em
assédio moral organizacional, buscando um olhar que atente a dignidade dos
individuos nas organizacdes. E através da gramatica (grifo nosso) da comunicacéo
gue é legitimada pela violéncia, em nosso entendimento, que essas configuracdes
vivem multiplicidades que se (re)constituem e conectam-se umas as outras.

Ao mesmo tempo, também é por ela que encontram linhas [caminhos] de fuga
e podem se transformar em alternativas que olham e enxergam [ou n&o] o individuo
em sua dignidade enquanto sujeito trabalhador. E preciso, portanto, reconhecer que
a comunicagdo organizacional se potencializa a partir da atengdo ao que € vivido,
experenciado e percebido (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, grifos nossos) pelos

sujeitos.
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Todas as caracteristicas e paisagens que vimos acerca da estrutura
morfolégica do trabalho nos fazem compreender como natural a sujeicdo dos
trabalhadores a determinados comportamentos, normativas e, a partir disso, metas
que emergem da relacdo de emprego. No entanto, é a comunicacgao, (re)tecida pela
sua gramatica (grifo nosso), pela linguagem viva, as [inter]relacdes, (in)certezas e, no
caso da comunicacdo organizacional, todas as suas dimensfes (SCROFERNEKER;
AMORIM, 2016), que podem oportunizar alternativas para (re)pensar e combater [ou
intensificar] o assédio moral organizacional, assim como outras praticas que afrontam
a dignidade dos trabalhadores.

Ressaltamos que é preciso (re)conhecer como essencial a condicdo humana
no ambiente de trabalho e, para tanto, a perspectiva comunicacional que acolhe [e
reflete sobre] a dignidade. O que nos faz parar [provisoriamente] o caminho até aqui
tracado € acreditarmos que a transformacdo do mundo do trabalho, combatendo
abusividades, através do olhar da comunicacdo, € pautada, sobretudo, pela
compreensao, exercicio da resisténcia e (auto)critica. Ndo podemos esquecer que,
enquanto caminhantes, buscamos — e nos inserimos em — diferentes horizontes.
Admitimos que, ao longo de todas as nossas trajetorias ja fomos, por vezes, vitimas e
algozes (HAN, 2017a) das abusividades, mas ndo estamos certos de que 0 exercicio
em busca de uma perspectiva menos fragmentada e funcionalista da comunicacao
nos tornara individuos livres de qualquer perversidade. Trata-se de um processo que
vive, continuamente, em movimentos permeados por (des)ordens (MORIN, 2015a),
multiplos tracados (DELEUZE; GUATTARI, 2011) e exige essa aceitacdo da
existéncia das préaticas abusivas, da violéncia e, sobretudo, das sutilezas das
perversidades (in)visiveis (grifo nosso). Quem sabe ndo seja este Ultimo um
elemento para pensarmos a continuidade de nosso percurso de pesquisa. Por isso:

Resistir ao mal, resistir a crueldade, é resistir ao que separa, ao que afasta,
sabendo-se que, no fim, eles venceréo a partida; resistir a todas as barbaries
originarias do espirito humano é defender o fragil, o perecivel, sorrir ao

sorriso, consolar as lagrimas...E resistir a ns mesmos, a nossa mesquinhez,
indiferenca, lassidao e desanimo (MORIN, 2017, p. 201).

Se, ao longo do caminho, parecemos ndo acreditar na possibilidade de
combater as praticas de assédio moral organizacional, (re)pensando o mundo do
trabalho através de sua tecitura com a comunicacdo, nos enganamos. Apenas
decidimos nos deixar levar pelos (des)encontros que a pesquisa pode nos

proporcionar.
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rau_helper/jurisp%3F0%3Dd%26c%3D11801507%26v%3D23603014++inmeta:DAT
A DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-
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ORGANIZACOES E
EMPREGADOS:
REPRESENTACOES DOS
GESTORES DE EQUIPES

Céssia Aparecida Lopes
da Silva e Rudimar
Baldissera

COMUNICACAO, POLITICAS
E ESTRATEGIAS

2017

COMUNICACAO DISCIPLINAR
NA GESTAO DO TRABALHO:
PRATICAS DOS GESTORES
PARA A MANUTENGAO DO
SISTEMA PRODUTIVO POS-

INDUSTRIAL

Cassia Aparecida Lopes
da Silva

Comunicacao, Politicas e
Estratégias

2017

NOVAS FORMAS DE
EXPRESSAO E COMUNICACAO
NAS ORGANIZACOES:
IMPACTOS NAS RELACOES
DE TRABALHO A PARTIR DAS
INTERACOES EM GRUPOS E
DO USO DA LINGUAGEM DOS
EMOJIS POR MEIO DO
WHATSAPP

Fabiana Moreira Gaviolli

Comunicacao, Inovacédo e
Tecnologias

2017

O ESPIRITO DO CAPITALISMO
NA HARVARD BUSINESS
REVIEW BRASIL: SENTIDO E
PROPOSITO
AO TRABALHO NAS
ORGANIZACOES

Aline Lima Brandéo

Comunicacao, Identidade e
Discursos

2017

RELACOES PUBLICAS E A
GESTAO DE IDADE (Gl):0
ENVELHECIMENTO BEM
SUCEDIDO NO LOCAL
DE TRABALHO

Denise Regina Stacheski

Comunicacao,
Responsabilidade Social e
Cidadania

2017

TRABALHO NA COMUNICACAO
NO INTERIOR DE MINAS
GERAIS

Janaina Visibeli Barros e
Gilson Soares Raslan
Filho

Comunicacao, Politicas e
Estratégias
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Diversidade nas organizacdes: . Comunicacao,
2018 | das lutas sociais as politicas de Ricardo Gongalves de Responsabilidade Social e
= Sales . .
gestdo Cidadania
COMUNICACAO E CIDADANIA
NO PROCESSO DE INCLUSAO Ana Cristina Cypriano Comunicacao,
2018 DE PESSOAS COM Pereira e Liliana Maria Responsabilidade Social e
DEFICIENCIA NAS Passerino Cidadania
ORGANIZACOES
O RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS COMO ESTRATEGIA
DE COMUNICACAO: UM
2018 REFERENCIAL TEORICO E Juliana Aparecida Comunicacdao, Politicas e
METODOLOGICO DO ESTUDO Galdino Gomes Wruck Estratégias
COM PEQUENAS
EMPREENDEDORAS
BRASILEIRAS
RELACOES PUBLICAS,
EDUCACAO E COMPETENCIAS .
2018| COMUNICACIONAIS: ENSAIO Fiﬁg%ﬁ?&%ﬂggﬁe"e Comunicagao, Politicas e
SOBRE UMA ABORDAGEM Andrelo Estratégias
EDUCATIVA DAS RELACOES
PUBLICAS
A COMUNICACAO COMO
FATOR DE ENGAJAMENTO DA
GERACAO MILLENNIAL NO : . Comunicacao, Politicas e
2018 N%VO AMBIENTE Denise Pragana Videira Estratégias
ORGANIZACIONAL DE
EMPRESAS BRASILEIRAS
A REPRESENTACAO DA AREA
2018 NUCLEAR NO IMAGINABIO E Tariana Brocardo Comunicacéo, Politicas e
SEU ESPACO NO (NAO- Machado Estratégias
)DESEJO
Comunicacao, ética e
Cultura e Relac8es de Trabalho na | Caroline Delevati Colpo, alteridades em processos
2019 Comunicacédo Organizacional: Monique Silva, Natascha | relacionais de subjetivacdo e
(im)possibilidades Land e Vanessa Mauer conflitos no ambiente
organizacional
O PODER ALEM DAS
2019 CATRACAS: DISCURSO E Vinicius Riqueto de Discursos, identidades e
GESTAO DE PESSOAS NO Oliveira relacdes de poder
TRABALHO HOME OFFICE

Fonte: Autora (2020)
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CONDENACAO POR

03.2013.5.04.0026 (RO)

ACORDAO ANO EMPRESA ASSEDIO MORAL JU?_Fé%S%R UNIDADES
ORGANIZACIONAL

Acérdao - Processo 0000723 2015 ALL - AMERICA LATINA anenas assédio moral 112 turma Conduta inadequada por tratamento
97.2012.5.04.0701 (RO) LOGISTICA MALHA SUL S.A P vexatorio
Acérdao - Processo 0020034- 2015 ARCOS DOURADOS COMERCIO avenas assédio moral 62 turma Conduta inadequada por tratamento
58.2014.5.04.0522 (RO) DE ALIMENTOS LTDA P vexatorio
Acordao - Processo 0000718- 2015 ASSOCIAGAO PRO-ENSINO EM ndo configurado 72 turma Cobrangas excessivas de metas
42.2013.5.04.0733 (RO) SANTA CRUZ DO SUL - APESC 9 ¢
Acérdao - Processo 0010221- . ' a Cobrangas abusivas e vexatorias de
52.2011.5.04.0541 (RO) 2015 BANCO DO BRASIL S.A n&o configurado 12 turma metas
Acérdéo - Processo 0000714- BANCO SANTANDER (BRASIL) . A .
51.2014.5.04.0383 (RO) 2015 SA sim 62 turma Cobrangas excessivas de metas
Acérdéo - Processo 0020060- 2015 CARDOSO & CORREA sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento
58.2014.5.04.0004 (RO) ADVOGADOS ASSOCIADOS vexatorio
Acordéo - Processo 0001516- . a Cobrangas excessivas de metas e
21.2012.5.04.0027 (RO) 2015 CLARO S.A sim 11%turma restricdo de uso do banheiro
Acérdao - Processo 0000103- 2015 COMPANHIA DE BEBIDAS DAS n30 confiaurado 62 turma Conduta inadequada por tratamento
93.2013.5.04.0008 (RO) AMERICAS - AMBEV 9 vexatorio
Aco6rdéo - Processo 0020738- 2015 DELL COMPUTADORES DO sim 12 turma Cobrancas abusivas e vexatérias de
43.2014.5.04.0014 (RO) BRASIL LTDA metas
Aco6rdéo - Processo 0021159- 2015 DELL COMPUTADORES DO sim 62 turma Cobrancas abusivas e vexatérias de
28.2013.5.04.0221 (RO) BRASIL LTDA metas
Aco6rdéo - Processo 0022496- 2015 DELL COMPUTADORES DO n30 confiaurado 52 turma Cobrancas abusivas e vexatérias de
52.2013.5.04.0221 (RO) BRASIL LTDA 9 metas
Acdérdao - Processo 0000343- 2015 DIGICON S.A - CONTROLE sim 73 turma Cobrancas abusivas para cumprimento
23.2012.5.04.0233 (RO) ELETRONICO PARA MECANICA - de horas extras
Acordéo - Processo 0001185- 2015 GENERAL MOTORS DO BRASIL n30 confiaurado 112 turma Cobrangas excessivas de metas e
72.2013.5.04.0231 (RO) LTDA. 9 restricdo de uso do banheiro
Acordao - Processo 0000071- GESTAMP GRAVATAI INDUSTRIA | . ' a .
92.2013.5.04.0233 (RO) 2015 DE AUTOPECAS néo configurado 22 turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0000668- 2015 GEYER ESTAQUEAMENTO LTDA | sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento

vexatorio



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/lY2dSTj607G-ANES7F46Kg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/lY2dSTj607G-ANES7F46Kg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/s0mZOzJwD5Yj80TNbVDRbg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/s0mZOzJwD5Yj80TNbVDRbg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/c3_vUIpeYUY51I3l5Om0EQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/c3_vUIpeYUY51I3l5Om0EQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/cUJVNc1TPhs-w321jVXlaQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/cUJVNc1TPhs-w321jVXlaQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/GHLrAvm0YPVM2tsAPYnSoQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/GHLrAvm0YPVM2tsAPYnSoQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/dnX6wCMcues59zYdh9W8bw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/dnX6wCMcues59zYdh9W8bw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/4W-pOCRoszoVzprzPQZ4Aw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/4W-pOCRoszoVzprzPQZ4Aw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/MEVRMBkOgXPI3Qr-LEzPyw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/MEVRMBkOgXPI3Qr-LEzPyw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/aIcgb0BnP_grv9dqi9Tg1g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/aIcgb0BnP_grv9dqi9Tg1g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/b-bMmVnvDY8V4UW-TuTNGg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/b-bMmVnvDY8V4UW-TuTNGg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Bcr3-vdAnIDMlmAv6aqmow?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Bcr3-vdAnIDMlmAv6aqmow?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/Sp9hMPOVNW8jomaecjlUqg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/Sp9hMPOVNW8jomaecjlUqg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/WgNyK9izlql9c-zGQrBXQQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/WgNyK9izlql9c-zGQrBXQQ?
file:///E:/Mestrado/Dissertação/trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/m4oRJKCGVSGvURaLMPeC4Q
file:///E:/Mestrado/Dissertação/trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/m4oRJKCGVSGvURaLMPeC4Q
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/ui11-94suO6fvX_0ycc8VA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/ui11-94suO6fvX_0ycc8VA?
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Acérdédo - Processo 0020284-

. . a .
76.2013.5.04.0021 (RO) 2015 HSBC Bank Brasil S/A sim 52 turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0124500- . . a .
84.2009.5.04.0003 (RO) 2015 ITAU UNIBANCO S.A. sim 62 turma Cobrancas excessivas de metas
KUEHNE+NAGEL SERVICOS
Acérdéo - Processo 0020080- 2015 LOGISTICOS LTDA E TRANSEICH sim 73 turma Conduta inadequada por tratamento
52.2014.5.04.0003 (RO) ASSESSORIA E TRANSPORTES vexatorio
S/IA
Acordéo - Processo 0001448- . ) a . x
04.2012.5.04.0405 (RO) 2015 METALURGICA WELOZE LTDA ndo configurado 62 turma Conduta inadequada por perseguicao
Acordéo - Processo 0000324- . ' a :
65.2013.5.04.0141 (RO) 2015 Ol S/A néo configurado 72 turma Cobrancas excessivas de metas
L= PRAIAMAR INDUSTRIA . L
Acordéo - Processo 0020454- . . a Cobrancas abusivas e vexatorias de
74.2014.5.04.0292 (RO) 2015 (L:'I(')DN,LERCIO & DISTRIBUICAO nao configurado 62 turma metas
Acordéo - Processo 0000952- x ' a x
26.2012.5.04.0291 (RO) 2015 RIO GRANDE ENERGIA S.A nao configurado 43 turma Gestdo do medo
Acordéo - Processo 0021661- x . a Cobrancas abusivas e vexatérias de
63.2014.5.04.0404 (AP) 2015 SEARA ALIMENTOS LTDA néo revisado 22 turma metas
Acoérdéo - Processo 0020723- x ' a Cobrancas abusivas e vexatdrias de
74.2014.5.04.0402 (AP) 2015 SEARA ALIMENTOS LTDA nao configurado 112 turma metas
Acordéo - Processo 0020161- STEMAC SA GRUPOS . a .
75.2013.5.04.0022 (RO) 2015 | GERADORES sim 1% turma Gestdo do medo
Aco6rdéo - Processo 0000808- 2015 SUPERMERCADO O BOLICHO sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento
26.2013.5.04.0741 (RO) LTDA vexatorio
Acordéo - Processo 0000465- SUPERMERCADOS MOMBACH . . a x :
15.2013.5.04.0261 (RO) 2015 LTDA tema néo revisado 62 turma tema néo revisado
Acordéo - Processo 0020729- - . A x
11.2014.5.04.0005 (RO) 2015 TAM LINHAS AEREAS S.A. sim 62 turma Gestdo do medo
Ac6rdédo - Processo 0020437- . A Conduta inadequada por tratamento
38.2014.5.04.0292 (RO) 2015 TRANSPORTES LUFT LTDA sim 62 turma vexatorio
Acordéo - Processo 0000613- ' . a Cobrangas abusivas e vexatorias de
43.2013.5.04.0029 (RO) 2015 Vivo S/A sim 1#turma metas e limitacdo de uso do banheiro
Acordéo - Processo 0020046- . A Cobrangas abusivas e vexatorias de
60.2013.5.04.0020 (RO) 2015 VONPAR REFRESCOS S A sim 62 turma metas
Acérdao - Processo 0020356- 2015 VOTORANTIM CIMENTOS S.A. ndo configurado 102 turma Conduta inadequada por tratamento

56.2013.5.04.0282 (RO)

vexatorio



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Y37MPhZhIhW26e1UhFqqSw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Y37MPhZhIhW26e1UhFqqSw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/QPP4M05KNMTtQARHGfa3iw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/QPP4M05KNMTtQARHGfa3iw?
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:6DL2jvgeBnQJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D2706542%26v%3D5413084++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2015-01-01..2015-12-31++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:6DL2jvgeBnQJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D2706542%26v%3D5413084++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2015-01-01..2015-12-31++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/FUprptvXsmlEthdAZmdqUw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/FUprptvXsmlEthdAZmdqUw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/AmOLZJBZnze613le49QATg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/AmOLZJBZnze613le49QATg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/WcFdoxTasFOdqmK8TMtSNA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/WcFdoxTasFOdqmK8TMtSNA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/isOyzLFMFWfKLbKF59zSIw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/isOyzLFMFWfKLbKF59zSIw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/HQxGbNaCGKQqQuor_k_tHQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/HQxGbNaCGKQqQuor_k_tHQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Pb1rn4xbLAN4BHhZp5RoRw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Pb1rn4xbLAN4BHhZp5RoRw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/9jelin1DfcQerGSw-bnaDQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/9jelin1DfcQerGSw-bnaDQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/msRzGUsa70uyf4qi-QVjrg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/msRzGUsa70uyf4qi-QVjrg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/Ui-94pDcxije2mw_zTpdaQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/Ui-94pDcxije2mw_zTpdaQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/TqHZ0qQZbF3XJ10AE2Qcqg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/TqHZ0qQZbF3XJ10AE2Qcqg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ehYPzUP1WTkb5frfZvrT6g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ehYPzUP1WTkb5frfZvrT6g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/mZG1KBzkhCIJMBkYKsOLew?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/mZG1KBzkhCIJMBkYKsOLew?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Diqbx64H7dihUZGSIHnANw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Diqbx64H7dihUZGSIHnANw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Diqbx64H7dihUZGSIHnANw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Diqbx64H7dihUZGSIHnANw?
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Acérddo - Processo 0001048-

WMS SUPERMERCADOS DO

74.2013.5.04.0301 (RO) 2015 BRASIL sim 62 turma Canto motivacional
Acordéo - Processo 0001384- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
34.2013.5.04.0251 (RO) BRASIL
Acordéo - Processo 0000158- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
74.2013.5.04.0871 (RO) BRASIL
Acordéo - Processo 0020886- WMS SUPERMERCADOS DO ~ . a .
29.2014.5.04.0281 (RO) 2015 BRASIL LTDA néo configurado 12 turma Cobrangas excessiva de metas
Acordéo - Processo 0021080- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
57.2014.5.04.0401 (RO) BRASIL LTDA
Acordéo - Processo 0021246- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
26.2013.5.04.0401 (AP) BRASIL LTDA
Acordéo - Processo 0001297- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
49.2014.5.04.0411 (RO) BRASIL LTDA
Acordéo - Processo 0000442- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO . ' a . .
73.2014.5.04.0701 (RO) BRASIL LTDA néo configurado 82 turma Conduta inadequada por persegui¢éo
Acordéo - Processo 0000747- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 28 turma Conduta inadequada por tratamento
70.2013.5.04.0611 (RO) BRASIL LTDA vexatorio
Acordéo - Processo 0000626- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
77.2014.5.04.0103 (RO) BRASIL LTDA
Acordéo - Processo 0020274- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
44.2014.5.04.0523 (RO) BRASIL LTDA.
Acordéo - Processo 0000502- 2015 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
35.2014.5.04.0252 (RO) BRASIL LTDA.
Acérdao - Processo 0020491- 2016 ALTERO DESIGN - INDUSTRIA E sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento
58.2014.5.04.0371 (RO) COMERCIO LTDA discriminatério
ACOOd0 - Processo 0021291 2016 ABS BRASIL SOLUCOES EM néo configurado 62 turma Cobrancgas excessivas de metas
26.2014.5.04.0003 (ROPS) RELACIONAMENTO LTDA
Acordéo - Processo 0000660- ALLIS SOLUCOES EM TRADE E . ) a .
82.2014.5.04.0772 (RO) 2016 PESSOAS LTDA néo configurado 3?2 turma Cobrangas excessivas de metas

A AMBIENTAL BR SISTEMAS DE
/gg_ozrgfg_é'?)fggi%o(g%%m%' 2016 LIMPEZA MANUTENCAO E ndo configurado 62 turma Gestao do medo

TRANSPORTES LTDA

Acdrddo - Processo 0021271 2016 BANCO DO ESTADO DO RIO tema né&o revisado 92 turma tema né&o revisado
51.2014.5.04.0030 (RO) GRANDE DO SUL S.A.
Acordéo - Processo 0021251- 2016 BANCO ITAU UNIBANCO S/A tema néo revisado 52 turma tema néo revisado, por ser embargos de

60.2014.5.04.0030 (RO)

declaracgéo.



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/oHfy5nEb2y1FFVSGL6K1_g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/oHfy5nEb2y1FFVSGL6K1_g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/uVdd6zPn50oLoJzNxG11bw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/uVdd6zPn50oLoJzNxG11bw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/rCnPWFOl-M_FrIbzxSrYjw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/rCnPWFOl-M_FrIbzxSrYjw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/xntitCo6KBCdaWg54i1Klw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/xntitCo6KBCdaWg54i1Klw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/zlk39dOnKBEBAPTvJo1Gqw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/zlk39dOnKBEBAPTvJo1Gqw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/RXO3tR1-fI2jc4FihucqpA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/RXO3tR1-fI2jc4FihucqpA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/MEY1vPczqS7sXVB-BVcjXA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/MEY1vPczqS7sXVB-BVcjXA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/suElM61O0v0DZuQfzWL1pg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/suElM61O0v0DZuQfzWL1pg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/9hvAEVSNU-Sx-Qx_tXAE7A?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/9hvAEVSNU-Sx-Qx_tXAE7A?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/VChrSObZ4EU3aasKlQWEtw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/VChrSObZ4EU3aasKlQWEtw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/s2QFDtGWZL6M3uLatliFPw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/s2QFDtGWZL6M3uLatliFPw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/XCUTk45uQdFeBEfhM3RwoQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/XCUTk45uQdFeBEfhM3RwoQ?
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:F_7yl_TRyyQJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D6953280%26v%3D13906560++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:F_7yl_TRyyQJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D6953280%26v%3D13906560++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:oCqG1R4IuRMJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D4583113%26v%3D9166226++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:oCqG1R4IuRMJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D4583113%26v%3D9166226++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/xw3_l-_SpTZNgv6CPVIGmw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/xw3_l-_SpTZNgv6CPVIGmw?
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:aCrt4NjuGasJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D4435158%26v%3D8870316++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:aCrt4NjuGasJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D4435158%26v%3D8870316++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:BxQTz15h-S4J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5225679%26v%3D10451358++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:BxQTz15h-S4J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5225679%26v%3D10451358++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:MkrLSJTUvzgJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7699568%26v%3D15399136++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:MkrLSJTUvzgJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7699568%26v%3D15399136++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
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Acérdédo - Processo 0000390-

BANCO SANTANDER (BRASIL)

58.2014.5.04.0384 (RO) 2016 SA ndo configurado 12 turma Cobrangas excessivas de metas
Acérdao - Processo 0000371- 2016 BANCO SANTANDER (BRASIL) ndo configurado 18 turma Cobrancas abusivas e vexatérias de
95.2014.5.04.0111 (RO) S.A. metas
Acérdéo - Processo 0020525- 2016 BANCO SANTANDER (BRASIL) sim 62 turma Cobrangas abusivas e vexatorias de
45.2015.5.04.0291 (RO) S.A. metas
Acérdéo - Processo 0020016- 2016 BEM PROMOTORA DE VENDAS E sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento
93.2015.5.04.0007 (RO) SERVICOS S.A. discriminatério
Acérdéo - Processo 0020067- 2016 BRASIL KIRIN INDUSTRIA DE sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento
07.2015.5.04.0007 (RO) BEBIDAS LTDA vexatorio

P Secéo .
Acordéo - Processo 0020234- . . Conduta inadequada por tratamento

2016 COMIL ONIBUS S.A. sim Especializada .

28.2015.5.04.0523 (AP) empExecugéo vexatorio
Acordéo - Processo 0000850- 2016 COOPERATIVA AGROPECUARIA sim 52 turma Conduta inadequada por tratamento
47.2014.5.04.0351 (RO) PETROPOLIS LTDA vexatorio

L= CRISTALIA PRODUTOS . -
Acotrdéo - Processo 0021656- . Cobrancas abusivas e vexatorias de
77.2014.5.04.0004 (RO) 2016 (LQ'IEJD“\AA\ICOS FARMACEUTICOS sim 62 turma metas
Acordéo - Processo 0020241- DROGARIA MAIS ECONOMICA . ' a .
64.2014.5.04.0261 (RO) 2016 SA néo configurado 62 turma Cobrangas excessivas de metas
Aco6rdéo - Processo 0021512- . a .
28.2014.5.04.0029 (RO) 2016 DROGARIA ONOFRE LTDA sim 62 turma Cobrangas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0021127- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 88 turma Cobrancas excessivas de metas
81.2015.5.04.0664 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordéo - Processo 0020822- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 62 turma Cobrancas excessivas de metas
09.2015.5.04.0661 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020966- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 52 turma Cobrancas excessivas de metas
71.2015.5.04.0664 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020973- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 102 turma Cobrancas excessivas de metas
66.2015.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordéo - Processo 0020997- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 52 turma Cobrancas excessivas de metas
91.2015.5.04.0664 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020695- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 82 turma Cobrancas excessivas de metas
65.2015.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordao - Processo 0020972- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE n&o configurado 22 turma Cobrancas excessivas de metas
81.2015.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordao - Processo 0020985- EMPRESA BRASILEIRA DE . .

2016 sim 82 turma Cobrancas excessivas de metas

86.2015.5.04.0661 (RO)

CORREIOS E TELEGRAFOS



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/uGclbg4VuV5xOxpt7S9GhA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/uGclbg4VuV5xOxpt7S9GhA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/C8nGFEcT4HQSJKJhhQVdgg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/C8nGFEcT4HQSJKJhhQVdgg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/a14U_NmlTBatgmUJ7hOuPg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/a14U_NmlTBatgmUJ7hOuPg?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Fp1YTRlEJyXcmxkl1QJZ8g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Fp1YTRlEJyXcmxkl1QJZ8g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/x2eBpPTJ0n-PpjLdcqAFdQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/x2eBpPTJ0n-PpjLdcqAFdQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/J9KCkQV4VmedPR2Wk7zGiQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/J9KCkQV4VmedPR2Wk7zGiQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/KR6F4KzXnlXgd4Pf2wIvkA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/KR6F4KzXnlXgd4Pf2wIvkA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/B77jid27YqyJdrLgBg-PGw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/B77jid27YqyJdrLgBg-PGw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/dwuAPksZE_dNv7jZJYsTNw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/dwuAPksZE_dNv7jZJYsTNw?
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:4X9PXMIVx2wJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5313155%26v%3D10626310++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:4X9PXMIVx2wJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5313155%26v%3D10626310++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:zYyjjREi7uoJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7858960%26v%3D15717920++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:zYyjjREi7uoJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7858960%26v%3D15717920++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:VaDj1MQ4Jh4J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D8293718%26v%3D16587436++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:VaDj1MQ4Jh4J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D8293718%26v%3D16587436++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:6miEv7g6zj4J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7971502%26v%3D15943004++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:6miEv7g6zj4J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7971502%26v%3D15943004++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:bfU30-bSIEkJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7410489%26v%3D14820978++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:bfU30-bSIEkJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7410489%26v%3D14820978++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:lzYtxHHNJZoJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7183564%26v%3D14367128++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:lzYtxHHNJZoJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7183564%26v%3D14367128++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:eE671qEVLfcJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7482446%26v%3D14964892++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:eE671qEVLfcJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D7482446%26v%3D14964892++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:gsclSmE9XiYJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D6046592%26v%3D12093184++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:gsclSmE9XiYJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D6046592%26v%3D12093184++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:d9N0MeEWrsAJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5108416%26v%3D10216832++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:d9N0MeEWrsAJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5108416%26v%3D10216832++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
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Acérdédo - Processo 0020979-

EMPRESA BRASILEIRA DE

. a .
79.2015.5.04.0661 (RO) 2016 CORREIOS E TELEGRAFOS sim 32 turma Cobrangas excessivas de metas
Acérdéo - Processo 0020980- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 32 turma Cobrancas excessivas de metas
64.2015.5.04.0661 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS &
Acordao - Processo 0020662 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE néo configurado 102 turma Cobrancas excessivas de metas
78.2015.5.04.0662 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS 9 &
Acérdao - Processo 0020870- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 52 turma Cobrancas excessivas de metas
62.2015.5.04.0662 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS &
Acordéo - Processo 0020991- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 32 turma Cobrancas excessivas de metas
93.2015.5.04.0661 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS &
Acordéo - Processo 0020993- 2016 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 10% turma Cobrancas excessivas de metas
63.2015.5.04.0661 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS &
Acordéo - Processo 0001108- 2016 ISDRALIT INDUSTRIA E apenas assédio moral 62 turma Conduta inadequada por tratamento
77.2013.5.04.0291 (RO) COMERCIO LTDA P discriminatério
gAg%rglag = Ezogigzo(g%(;“%' 2016 NOROESTE BEBIDAS LTDA tema néo revisado 82 turma tema néo revisado
Acérdao - Processo 0000971- 2016 Oficio de Protestos de Titulos sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento
53.2014.5.04.0811 (RO) Cambiais de Bagé vexatorio
Acordéo - Processo 0020814- . a Cobrancas abusivas e vexatérias de
27.2015.5.04.0016 (RO) 2016 PAQUETA CALCADOS LTDA sim 62 turma metas
Acérdao - Processo 0021030- . a Conduta inadequada por tratamento
04.2014.5.04.0022 (RO) 2016 POSTO GAROUPA LTDA sim 6% turma vexatorio
Acérdao - Processo 0000556- = ' a Conduta inadequada por tratamento
58.2015.5.04.0351 (RO) 2016 RENATO CAVION & CIA. LTDA néo configurado 62 turma vexatorio
Acordéo - Processo 0020403- 2016 SAN MARINO ONIBUS E n3o confiqurado 112 turma Cobrangas abusivas e vexatorias de
81.2015.5.04.0404 (RO) IMPLEMENTOS LTDA. 9 metas
Acérdao - Processo 0000672- 2016 SATTE ALAM VEICULOS E PECAS sim 42 turma Conduta inadequada por tratamento
72.2014.5.04.0101 (RO) LTD vexatorio e assédio sexual
Acordéo - Processo 0021194- . A Cobrangas abusivas e vexatorias de
90.2014.5.04.0402 (RO) 2016 SEARA ALIMENTOS LTDA sim 62 turma metas
ﬁgcggfg 5 82088320(22%0341- 2016 TELEFONICA BRASIL S/A. sim 62 turma Cobrangas excessivas de metas
i VULCABRAS AZALEIA - CE, . _
ﬁgcggfz 5 E;ogggzo(g(c))z)OO%- 2016 CALCADOS E ARTIGOS apenas assédio moral 12 turma ﬁc;l;)argngas abusivas e vexatorias de
: — ESPORTIVOS S/A
Acérdéo - Processo 0020570- WMS SUPERMERCADOS DO . A
2016 sim 52 turma Canto motivacional

72.2014.5.04.0521 (RO)

BRASIL LTDA.



https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:v6e5tiDMq3kJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5231404%26v%3D10462808++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:v6e5tiDMq3kJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5231404%26v%3D10462808++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:TS5vRU-2OdEJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5911323%26v%3D11822646++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:TS5vRU-2OdEJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5911323%26v%3D11822646++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
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https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:heSyo4glLrcJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5905266%26v%3D11810532++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:TPGJInspXXoJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D6146314%26v%3D12292628++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:TPGJInspXXoJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D6146314%26v%3D12292628++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:247e5_0SQZAJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5497980%26v%3D10995960++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:247e5_0SQZAJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D5497980%26v%3D10995960++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2016-01-01..2017-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/rOwvi6ILcuj-mz-QamwGgw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/rOwvi6ILcuj-mz-QamwGgw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/6PNVq6-ZhnpeujeVm7nlaA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/6PNVq6-ZhnpeujeVm7nlaA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/lIEFkrGHrCn2AclZoQWnNw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/lIEFkrGHrCn2AclZoQWnNw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/E0BBXUxNsGRsb9ZOxp2uBw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/E0BBXUxNsGRsb9ZOxp2uBw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/1BNGGmsh9hysw6xOEeFg4A?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/1BNGGmsh9hysw6xOEeFg4A?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/THpDPP-prWStlpuX2r9yXQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/THpDPP-prWStlpuX2r9yXQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/_KI14LKTjGETqWlvecmexA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/_KI14LKTjGETqWlvecmexA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/eiMDToy-xz9NpFZpoXPqRw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/eiMDToy-xz9NpFZpoXPqRw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/niCXXVAuMMBIRqMxtGTw7Q?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/niCXXVAuMMBIRqMxtGTw7Q?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Mm1FkJ1pIaRLWTHgYbAhBA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Mm1FkJ1pIaRLWTHgYbAhBA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/S5E3rZ6y1_RbVGXdhwd_Ig?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/S5E3rZ6y1_RbVGXdhwd_Ig?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/WXDweBctjZSsRKRJQr0uFA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/WXDweBctjZSsRKRJQr0uFA?
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Acérdédo - Processo 0021097-

WMS SUPERMERCADOS DO

. a L
62.2015.5.04.0012 (RO) 2016 BRASIL LTDA. sim 32 turma Canto motivacional

Acordéo - Processo 0021419- 2016 WMS SUPERMERCADOS DO sim 112 turma Canto motivacional
46.2014.5.04.0003 (RO) BRASIL LTDA.

Acordéo - Processo 0020407- 2016 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
21.2016.5.04.0231 (ROPS) BRASIL LTDA.

s ZANC ASSESSORIA NACIONAL . -
Acordéo - Processo 0020833- 2016 DE COBRANCA LTDA E BANCO ndo configurado 62 turma Cobrancas abusivas e vexatorias de
60.2015.5.04.0007 (RO) metas

SICREDI
Acordéo - Processo 0020418- 2016 ZANC SERVICOS DE COBRANCA n3o configurado 82 turma Cobrangas abusivas e vexatorias de
65.2015.5.04.0011 (RO) LTDA 9 metas e restricdo de uso do banheiro
Acordéo - Processo 0021302- 2017 AGUAS MINERAIS SARANDI sim 12 turma Cobrangas abusivas e vexatorias de
61.2015.5.04.0701 (RO) LTDA metas
Acordéo - Processo 0020168- . A Cobrangas abusivas e vexatorias de
29.2015.5.04.0012 (RO) 2017 ATENTO BRASIL S/A sim 22 turma metas
i‘ggrgfg 5 2208(792?0(3%2)1284' 2017 CRBS S/A sim 32 turma Cobrangas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0020034- HSBC BANK BRASIL S.A. - BANCO | _. a .
67.2015.5.04.0831 (RO) 2017 MULTIPLO sim 32 turma Cobrangas excessivas de metas
Aco6rdéo - Processo 0022084- - a :
78.2014.5.04.0030 (RO) 2017 ITAU UNIBANCO S.A. apenas assedio moral 22 turma Cobrangas excessivas de metas
ngzrgfg 5 Z;ogszslo(ggoow- 2017 ALIBEM ALIMENTOS S.A. sim 22 turma Cobrangas excessivas de metas
Acoérdéo - Processo 0020491- 2017 ALTERO DESIGN - INDUSTRIA E tema ndo revisado 62 turma tema n3o revisado
58.2014.5.04.0371 (RO) COMERCIO LTDA.

A AMBIENTAL BR SISTEMAS DE : -
Acordéo - Processo 0020823- . a Cobrancas abusivas e vexatorias de
13.2016.5.04.0029 (RO) 2017 LIMPEZA MANUTENCAO E sim 52 turma metas

TRANSPORTES LTDA
Acordéo - Processo 0021362- ANHANGUERA EDUCACIONAL x . a .
57.2015.5.04.0661 (RO) 2017 LTDA ndo configurado 12 turma Cobrangas excessivas de metas
?g%rgfg 5 82088320(2(52)0509- 2017 ATENTO BRASIL S/A sim 52 turma Cobrangas excessivas de metas
,g\i:c;rgig 5 82082220(22%0503- 2017 BANCO BRADESCO S.A. néo configurado 82 turma Cobrancas excessivas de metas
ggc;rgfg 5 E;oggzzo(g(c))z)osm- 2017 BANCO DO BRASIL AS néo configurado 112 turma Cobrancas excessivas de metas
Acordao - Processo 0020678- 2017 BANCO DO BRASIL SA sim 12 turma Cobrancas excessivas de metas

86.2015.5.04.0741 (RO)



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/2gzqKdmYdn0WQt7pAWBJhA?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/2gzqKdmYdn0WQt7pAWBJhA?
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Acérdédo - Processo 0020892-

BANCO DO ESTADO DO RIO

Conduta inadequada por tratamento

i a
86.2014.5.04.0523 (RO) 2017 GRANDE DO SUL SA sim 6% turma vexatorio
i\gozrgf?c)) 5 E;oggislo(g%l)omg- 2017 BANCO ITAU S.A n&o configurado 12 turma Cobrangas excessivas de metas
Aco6rdéo - Processo 0020340- BANCO SANTANDER (BRASIL) . a .
93.2015.5.04.0521 (RO) 2017 SA sim 12 turma Cobrangas excessivas de metas
'g‘gozrgfg 5 E;ogigzo(gg%m- 2017 SQNCO SANTANDER (BRASIL) néo configurado 42 turma Cobrangas excessivas de metas
Acérdéo - Processo 0010029- BANCO SANTANDER (BRASIL) . a .
07.2014.5.04.0512 (RO) 2017 SA sim 43 turma Cobrangas excessivas de metas
Acérdéo - Processo 0020120- BANCO SANTANDER (BRASIL) . ) A ~
94.2016.5.04.0801 (RO) 2017 SA néo configurado 62 turma Gestdo do medo
Acordéo - Processo 0020741- 2017 BEM PROMOTORA DE VENDAS E n3o configurado 73 turma Cobrangas abusivas e vexatorias de
82.2015.5.04.0007 (RO) SERVICOS S.A 9 metas
Acérdao - Processo 0020293- . a Conduta inadequada por tratamento
57.2016.5.04.0401 (RO) 2017 BRF S-A. sim 6% turma vexatorio
Acordéo - Processo 0020260- . a Cobrancas abusivas e vexatérias de
25.2015.5.04.0006 (RO) 2017 CIA JORNALISTICA J C JARROS |sim 22 turma metas
Acordéo - Processo 0020208- . a Cobrancas abusivas e vexatérias de
02.2015.5.04.0015 (RO) 2017 CIA JORNALISTICA J C JARROS |sim 62 turma metas
L= COMPANHIA DE GERACAO
ngzrgfg 5 E;og(e)islo(ggﬂm- 2017 TERMICA DE ENERGIA tema n&o revisado 92 turma tema n&o revisado
) — ELETRICA

Acordao - Processo 0000193- DROGARIA MAIS ECONOMICA . a .
13.2014.5.04.0511 (RO) 2017 SA sim 52 turma Cobrangas excessivas de metas
Acorddo - Processo 0020515 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 22 turma Cobrancas excessivas de metas
18.2016.5.04.0662 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS 9 ¢
Acorddo - Processo 0021184 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 42 turma Cobrancas excessivas de metas
68.2016.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS 9 ¢
Acordéo - Processo 0020415- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 32 turma Cobrancas excessivas de metas
60.2016.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS ¢
Acordéo - Processo 0020723- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 62 turma Cobrangas abusivas e vexatorias de
25.2015.5.04.0601 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS metas
Acordio - Processo 0020355 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 62 turma Cobrancas excessivas de metas
87.2016.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS 9 &
Aco6rdéo - Processo 0020964- EMPRESA BRASILEIRA DE . .

2017 sim 62 turma Cobrancas excessivas de metas

04.2015.5.04.0664 (RO)

CORREIOS E TELEGRAFOS
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Acérdédo - Processo 0021282-

EMPRESA BRASILEIRA DE

93.2015.5.04.0661 (RO) 2017 CORREIOS E TELEGRAFOS sim 32 turma Cobrancas excessivas de metas
Acdrdéo - Processo 0020732- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 32 turma Cobrancas excessivas de metas
98.2015.5.04.0661 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processe 0021017 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 92 turma Cobrancas excessivas de metas
88.2015.5.04.0662 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordéo - Processo 0021015- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 62 turma Cobrangas excessivas de metas
21.2015.5.04.0662 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordéo - Processo 0020624- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 52 turma Cobrancas excessivas de metas
95.2015.5.04.0523 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processe 0020697- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 42 turma Cobrancas excessivas de metas
35.2015.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processe 0020971 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 72 turma Cobrancas excessivas de metas
96.2015.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acdrdéo - Processo 0020705- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 12 turma Cobrancas excessivas de metas
09.2015.5.04.0664 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordao - Processo 0020629- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nédo configurado 112 turma Cobrancas excessivas de metas
20.2015.5.04.0523 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordao - Processo 0021065 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nédo configurado 728 turma Cobrancas excessivas de metas
44.2015.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acdrdéo - Processo 0021396- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 32 turma Cobrancas excessivas de metas
29.2015.5.04.0662 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acdrdéo - Processo 0021060- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 12 turma Cobrancas excessivas de metas
22.2015.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acdrdéo - Processo 0020512- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 62 turma Cobrancas excessivas de metas
57.2016.5.04.0664 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020366- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 22 turma Cobrancas excessivas de metas
98.2015.5.04.0551 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020241 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 32 turma Cobrancas excessivas de metas
57.2016.5.04.0661 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020666- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 112 turma Cobrancas excessivas de metas
12.2015.5.04.0664 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020379- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 22 turma Cobrancas excessivas de metas
21.2016.5.04.0662 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordéo - Processo 0020963- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 12 turma Cobrancas excessivas de metas
19.2015.5.04.0664 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordéo - Processo 0021125- EMPRESA BRASILEIRA DE : .

2017 sim 62 turma Cobrancas excessivas de metas

20.2015.5.04.0662 (RO)

CORREIOS E TELEGRAFOS
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Acérdédo - Processo 0020840-

EMPRESA BRASILEIRA DE

. ' A .
30.2015.5.04.0661 (RO) 2017 CORREIOS E TELEGRAFOS néo configurado 92 turma Cobrangas excessivas de metas
Acorddo - Processo 0020815- 2017 EMPRESA BRASILEIRA DE n&o configurado 42 turma Cobrangas excessivas de metas
17.2015.5.04.0661 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS 9 &
Acérdéo - Processo 0021576- 2017 EXPANSAO BRASIL SERVICOS sim 62 turma Cobrangas abusivas e vexatorias de
34.2016.5.04.0331 (RO) PARA TELEFONIA LTDA metas
Acordéo - Processo 0001254- . . : . a .
42.2013.5.04.0381 (RO) 2017 Filler Alimentos e Bebidas Ltda sim 22 turma Cobrancas excessivas de metas
ﬁ‘gozrgfg 5 22088220(3002)1704' 2017 FORJAS TAURUS SA n&o configurado 42 turma Seoxnaig:%madequada por tratamento
Acordéo - Processo 0021151- . ) A x
56.2014.5.04.0014 (RO) 2017 FORJAS TAURUS SA néo configurado 92 turma Gestédo do medo
FUNDACAO VALE DO TAQUARI
Acordéo - Processo 0020932- 2017 DE EDUCACAO E n3o confiqurado 52 turma Conduta discriminat6ria por doenga
32.2016.5.04.0771 (RO) DESENVOLVIMENTO SOCIAL - 9 grave
FUVATES

Acérdao - Processo 0020901- 2017 GOCIL SERVICOS DE VIGILANCIA sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento
50.2015.5.04.0123 (RO) E SEGURANCA LTDA vexatorio
Acérdao - Processo 0020306- HSBC BANK BRASIL S.A. - BANCO | _. Conduta inadequada por tratamento
22.2014.5.04.0241 (RO) 2017 MULTIPLO sim 1% turma vexatorio
Acoérdéo - Processo 0020904- 2017 HYUNDAI CAOA DO BRASIL sim 73 turma Cobrancas abusivas e vexatdrias de
32.2015.5.04.0405 (RO) LTDA metas
Acérdao - Processo 0020140- . Conduta inadequada por tratamento
42.2016.5.04.0104 (RO) 2017 INFRAERO sim 6% turma vexatorio e perseguicdo

P ISDRALIT INDUSTRIA E .
Acérdao - Processo 0021180- 2017 COMERCIO LTDA - GRUPO sim 62 turma Condgtg inadequada por tratamento
90.2016.5.04.0029 (RO) ISDRA vexatorio
Acordéo - Processo 0021056- x , a .
17.2015.5.04.0523 (RO) 2017 ITAU UNIBANCO S.A. néo configurado 62 turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0020387- . ) a .
56.2013.5.04.0030 (RO) 2017 ITAU UNIBANCO S.A. néo configurado 112 turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0020866- . A x
96.2015.5.04.0121 (RO) 2017 ITAU UNIBANCO S.A. sim 62 turma Gestdo do medo
?gozrgfg = 820832510(232;0541' 2017  |JBS AVES LTDA n&o configurado 12 turma ngnfggm'”adeq“ada por tratamento
Acordéo - Processo 0020360- 2017 ISL S/A. sim 62 turma Conduta inadequada por tratamento

14.2015.5.04.0221 (RO)

vexatorio
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https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:izVEdioMSJgJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D8332135%26v%3D16664270++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:izVEdioMSJgJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D8332135%26v%3D16664270++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:hr6P9eCqMJQJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D13606016%26v%3D27212032++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:hr6P9eCqMJQJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D13606016%26v%3D27212032++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
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Acérdédo - Processo 0000971-

OFICIO DE PROTESTOS DE

Conduta inadequada por tratamento

53.2014.5.04.0811 (ED) 2017 TITULOS CAMBIAIS DE BAGE sim vexatorio

L SINDICATO DOS ENGENHEIROS .
Acoérdédo - Processo 0020537- . A Conduta inadequada por tratamento
14.2015.5.04.0015 (RO) 2017 ngLESTADO DO RIO GRANDE DO | sim 6% turma discriminatorio
Acordéo - Processo 0020236- SYNGENTA PROTECAO DE . ' a .
26.2016.5.04.0664 (RO) 2017 CULTIVOS LTDA néo configurado 12 turma Cobrangas excessivas de metas
Acérdéo - Processo 0021736- 2017 UNIAO BRASILEIRA DE anenas assédio moral 62 turma Conduta inadequada por tratamento
65.2015.5.04.0017 (RO) EDUCACAO E ASSISTENCIA P vexatorio
Ac6rdéo - Processo 0000946- . a Conduta inadequada por tratamento
04.2013.5.04.0026 (RO) 2017 VIACAO CANOENSE S A sim 12 turma vexatorio
Acordéo - Processo 0020344- 2017 VIACAO SANTA TEREZA DE n3o configurado 62 turma Conduta inadequada por tratamento
59.2016.5.04.0404 (RO) CAXIAS DO SUL LTDA 9 discriminatério
Acérdédo - Processo 0021025- 2017 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
41.2016.5.04.0303 (RO) BRASIL LTDA.
Acérdédo - Processo 0020017- 2017 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 turma Canto motivacional
14.2016.5.04.0017 (RO) BRASIL LTDA.
Acordéo - Processo 0020597- x ' A x
35.2016.5.04.0020 (ROT) 2018 AGIPLAN FINANCEIRA S/A néo configurado 92 Turma Gestédo do medo
Acérdédo - Processo 0021728- ASSOCIACAO HOSPITALAR . ' a . .
30.2016.5.04.0025 (ROT) 2018 MOINHOS DE VENTO néo configurado 102 turma Contrangimento no desligamento
Acérdédo - Processo 0020184- 2018 ATENDE BEM - SERVICOS DE sim 32 turma Cobrancas excessivas de metas
50.2016.5.04.0334 (ROT) TELEATENDIMENTO LTDA &
?g%rgfg 5 82082820(3%2%564' 2018 BANCO BRADESCO S.A. tema n&o revisado 62 turma tema né&o revisado
ﬁzzrgfg 5 82088230(3%2%696' 2018 BANCO BRADESCO S.A. tema néo revisado 52 turma tema néo revisado
Acordéo - Processo 0020840- . a Cobrangas excessivas de metas e
85.2016.5.04.0405 (ROT) 2018 | BANCO BRADESCO S.A. sim 6% turma ranking individual
Acordéo - Processo 0001182- . a Cobrangas excessivas de metas e
95.2013.5.04.0012 (RO) 2018 BANCO CITIBANK S.A. sim 6% turma ranking individual
Acordéo - Processo 0021165- 2018 BANCO DO ESTADO DO RIO n3o confiqurado 112 turma Cobrangas excessivas de metas e
15.2015.5.04.0011 (ROT) GRANDE DO SUL AS 9 ranking individual
Acérdao - Processo 0021311- 2018 CEREALLE INDUSTRIA E sim 28 turma Conduta inadequada por tratamento
34.2016.5.04.0104 (ROT) COMERCIO DE CEREAIS S.A vexatorio
Acorddo - Processo 0020665 2018 CLARO S.A. tema néo revisado 42 turma tema néo revisado

94.2016.5.04.0404 (ROT)



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/lIEFkrGHrCn2AclZoQWnNw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/lIEFkrGHrCn2AclZoQWnNw?
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:1XyXvUtZlDMJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D12506543%26v%3D25013086++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:1XyXvUtZlDMJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D12506543%26v%3D25013086++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:ktTOqvcJuB8J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D10727962%26v%3D21455924++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:ktTOqvcJuB8J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D10727962%26v%3D21455924++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:Jt3qm9d_H_UJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D18008644%26v%3D36017288++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:Jt3qm9d_H_UJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D18008644%26v%3D36017288++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:RbqeZ4rH8zUJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D17557427%26v%3D35114854++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:RbqeZ4rH8zUJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D17557427%26v%3D35114854++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:S5gMyjx7gC4J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D11670821%26v%3D23341642++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:S5gMyjx7gC4J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper/jurisp%3Fo%3Dd%26c%3D11670821%26v%3D23341642++inmeta:DATA_DOCUMENTO:2017-01-02..2018-01-01++ass%C3%A9dio+moral+organizacional&client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&lr=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/AjvIMRJYJ-lg-kVhIVNW6Q?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/AjvIMRJYJ-lg-kVhIVNW6Q?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/_gI-LgNzzPwshBqWg_PjCQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/_gI-LgNzzPwshBqWg_PjCQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/RIedA7AQR4kcAzcZViWVmw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/RIedA7AQR4kcAzcZViWVmw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/1A4ILV9b2h94157gxsdA6A?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/1A4ILV9b2h94157gxsdA6A?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/uLMepw9QIaxubaiR55BqeQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/uLMepw9QIaxubaiR55BqeQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/oCRzhhkubLj-lfA5mcfc1Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/oCRzhhkubLj-lfA5mcfc1Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/wlUjGcrXuisZc43MzI0C-Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/wlUjGcrXuisZc43MzI0C-Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/zPF7q_yywTqkcsJ6H6zM8Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/zPF7q_yywTqkcsJ6H6zM8Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/F0I4lOwpxLXUT68JMXDiQg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/ejus2/F0I4lOwpxLXUT68JMXDiQg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/a9w1gJsy4VeO4jB9c7D6FQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/a9w1gJsy4VeO4jB9c7D6FQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/KznoTvRPBt3FNqlBRIPjow?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/KznoTvRPBt3FNqlBRIPjow?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/YusZgifIDWVOXxY5PqKUVw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/YusZgifIDWVOXxY5PqKUVw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
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Acérdédo - Processo 0020874-

COMERCIO DE MEDICAMENTOS

19.2016.5.04.0451 (ROT) 2018 BRAIR LTDA sim 82 Turma Cobrancas excessivas de metas

s CORENSA INDUSTRIA E
/;?f)zrgfg.é.gfggzzo(ggzgg% 2018 ESD'\,/LERCIO DE CONFECCOES sim 12 turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0020246- . Cobrancas abusivas e vexatdrias de
60.2016.5.04.0732 (ROT) 2018 | CRBS SiA sim 4% turma motas
Acordéo - Processo 0020123- 2018 EIRNEAT\:E:'IA,\A f/lﬁé STR(IJEEIJEITO i 18 turma Cobrancas abusivas e vexatorias de
43.2015.5.04.0006 (ROT) INVESTIMENTOS metas
Acordéo - Processo 0020175- 2018 DE CORACAO ARTESANATO E sim 28 turma Conduta inadequada por tratamento
69.2016.5.04.0017 (ROT) CONFECCAO LTDA - EPP vexatorio
Acordéo - Processo 0020350- 2018 EBGE EDITORA BRASIL DE sim 62 turma Cobrancas abusivas e vexatdrias de
21.2015.5.04.0010 (ROT) GUIAS ESPECIAIS LTDA - EPP metas
Acordéo - Processo 0020231- 2018 EMPRESA BRASILEIRA DE sim 2a Turma Cobrancas excessivas de metas
07.2016.5.04.0663 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordao - Processo 0020310- 2018 EMPRESA BRASILEIRA DE nédo configurado 32 Turma Cobrancas excessivas de metas
21.2016.5.04.0522 (ROT) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acordao - Processo 0020313- 2018 EMPRESA BRASILEIRA DE nédo configurado 62 Turma Cobrancas excessivas de metas
35.2016.5.04.0664 (ROT) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0021176- 2018 EMPRESA BRASILEIRA DE néo configurado 52 turma Cobrancas excessivas de metas
88.2016.5.04.0664 (ROT) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020551 2018 EMPRESA BRASILEIRA DE ndo configurado 112 Turma Cobrangas excessivas de metas
29.2015.5.04.0522 (ROT) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processe 0020927 2018 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 62 Turma Cobrancas excessivas de metas
40.2016.5.04.0664 (RO) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0021383 2018 EMPRESA BRASILEIRA DE tema né&o revisado 72 turma Juiz ndo ouviu testemunha
93.2016.5.04.0662 (ROT) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acorddo - Processo 0020830- 2018 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 112 turma Cobrancas excessivas de metas
49.2016.5.04.0661 (ROT) CORREIOS E TELEGRAFOS
Acérdao - Processo 0021113- 2018 ESTOK COMERCIO E sim 62 Turma Conduta inadequada por tratamento
58.2016.5.04.0019 (ROT) REPRESENTACOES S.A. vexatorio
'g‘ggrgfg_é;fg?g;o(ggzgmo' 2018 EXPRESSO SAO PEDRO LTDA tema né&o revisado 82 turma tema né&o revisado

fox EZENTIS - SERVICOS, Secéo :
Acordao - Processo 0020592- 2018 ENGENHARIA E INSTALACAO DE | sim Esgecializada Conduta inadequada por tratamento

13.2016.5.04.0020 (AP)

COMUNICACOES S.A

em Execucao

vexatorio



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/w63ppzWF6uJTiqEi8U2Uuw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/w63ppzWF6uJTiqEi8U2Uuw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/VvmGwvhmjf3WLz0Nc0aEOw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/VvmGwvhmjf3WLz0Nc0aEOw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Woxw1VRkDSNvJ74kLrPygA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Woxw1VRkDSNvJ74kLrPygA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/G9PreUD1Gbz7Q4ZoImtV6Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/G9PreUD1Gbz7Q4ZoImtV6Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/e_rUBWLi4kaRE5GL4waBjQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/e_rUBWLi4kaRE5GL4waBjQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ZdaFo_OwGB9xX06Tz3elfw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ZdaFo_OwGB9xX06Tz3elfw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/IL2O27rLywPysP7YEdw1Pg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/IL2O27rLywPysP7YEdw1Pg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/JHNK9raLUU5szr3F0dy-uw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/JHNK9raLUU5szr3F0dy-uw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/hecRE63gE97KARC_mra4lA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/hecRE63gE97KARC_mra4lA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/JjfRuO7ko6NXt17H1dqYWQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/JjfRuO7ko6NXt17H1dqYWQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/RTBrzLeaRTMmHCXxEChdhQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/RTBrzLeaRTMmHCXxEChdhQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/pxsQ4SaP4vDUTSsZ8SAZsQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/pxsQ4SaP4vDUTSsZ8SAZsQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/yrrExjUMwufKBjZgd8_Auw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/yrrExjUMwufKBjZgd8_Auw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/5hDYS2gXNMHcZe8zigVQyw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/5hDYS2gXNMHcZe8zigVQyw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/TXFeNkh3iuzEVHXMjlHvPQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/TXFeNkh3iuzEVHXMjlHvPQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Em0nkTGiu_VG2OCDw8jnYg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Em0nkTGiu_VG2OCDw8jnYg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/L3zx4A7b9ZhpiEvg0kUwjA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/L3zx4A7b9ZhpiEvg0kUwjA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
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Acérdédo - Processo 0020517-

Conduta inadequada por tratamento

. ) a
04.2016.5.04.0010 (ROT) 2018 GOL TRANSPORTES AEREOQOS S.A | ndo configurado 52 turma vexatorio
Acordao - Processo 0020551 2018 GRAFOTEC INDUSTRIA DE ndo configurado 112 Turma Cobrancas excessivas de metas
64.2016.5.04.0305 (ROT) TERMOTRANSFERIVEIS LTDA 9 &
Acordéo - Processo 0021580- 2018 GUAFRAN FRANQUIAS ndo configurado 32 turma Conduta inadequada por tratamento
77.2015.5.04.0017 (ROT) IMOBILIARIAS LTDA 9 vexatorio
Acordao - Processo 0021453 2018 GUARIDA SERVICOS sim 12 turma Cobrancas excessivas de metas
72.2015.5.04.0007 (ROT) IMOBILIARIOS LTDA &
Acérdéo - Processo 0000748- . A Cobrancas abusivas e vexatérias de
42.2014.5.04.0701 (ROT) 2018 ITAU UNIBANCO S.A. sim 62 turma metas

P JOAPE - INDUSTRIA DE .
Acordéo - Processo 0021092- . A Conduta inadequada por tratamento
95.2015.5.04.0026 (ROT) 2018 E‘?SJAI\PAMENTOS AMBIENTAIS sim 62 turma vexatorio
Acérdao - Processo 0021091- 2018 MEDABIL SOLUCOES n30 confiaurado 52 Turma Conduta inadequada por tratamento
73.2016.5.04.0512 (ROT) CONSTRUTIVAS S/A 9 vexatorio
Acérdao - Processo 0021615- = ' a Conduta inadequada por tratamento
09.2016.5.04.0403 (ROT) 2018 MINERACAO FLORENSE LTDA néo configurado 112 Turma vexatorio
Acordéo - Processo 0020084- 2018 RBS - ZERO HORA EDITORA n30 confiaurado 12 turma Cobrancas abusivas e vexatérias de
67.2016.5.04.0020 (ROT) JORNALISTICA S.A 9 metas
Acérdao - Processo 0020411- 2018 REDE CONECTA SERVICOS DE sim 2 turma Conduta inadequada por tratamento
31.2016.5.04.0531 (ROT) REDE S.A vexatorio
Acérdao - Processo 0020429- 2018 RIGOBELLO RESTAURANTE E sim 62 Turma Conduta inadequada por tratamento
57.2016.5.04.0303 (ROT) EVENTOS LTDA vexatorio
Acérdédo - Processo 0021531- SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA | . ) a .
23.2016.5.04.0010 (ROT) 2018 SES néo configurado 12 turma Cobrangas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0020733- x . a ~ .
62.2016.5.04.0204 (RO) 2018 SPRINGER CARRIER LTDA tema nao revisado 12 Turma tema nao revisado
Acordéo - Processo 0021230- . a Cobrangas abusivas e vexatorias de
55.2016.5.04.0017 (ROT) 2018 TIM CELULAR S.A. sim 12 turma metas
ﬁfzrgf;) 5 82083320(2%2%418' 2018 TRANSPAULO LOGISTICA LTDA | n&o configurado 62 turma Cobrangas excessivas de metas
Acérdao - Processo 0021587- 2018 VILLE HOUSE HOTEL CANOAS sim 62 Turma Conduta inadequada por tratamento
59.2016.5.04.0203 (ROT) LTDA — ME vexatorio
Acordéo - Processo 0021613- . A Cobrangas abusivas e vexatorias de
71.2014.5.04.0027 (ROT) 2018 VONPAR REFRESCOS S A sim 5% turma metas, além de condutas inadequadas
Acordéo - Processo 0020529- WIZ SOLUCOES E CORRETAGEM | . ' Cobrangas abusivas e vexatorias de

2018 néo configurado 42 turma

31.2016.5.04.0232 (ROT)

DE SEGUROS S.A

metas



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/kyFi_4fCOoMAMijeFWZZyg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/kyFi_4fCOoMAMijeFWZZyg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/hw7cu4loZU727DA2s-nymA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/hw7cu4loZU727DA2s-nymA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ARUCHxgCwDin5xoG9nEYGQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ARUCHxgCwDin5xoG9nEYGQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ZwhCGCo9MsvqibzrLDTOjA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ZwhCGCo9MsvqibzrLDTOjA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/7MNSkzRVwTI9GFued-qDbw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/7MNSkzRVwTI9GFued-qDbw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/OAiof34r7-MdskypTPpbOg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/OAiof34r7-MdskypTPpbOg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/WRicKI68oACRUy8C_DLzyg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/WRicKI68oACRUy8C_DLzyg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/QFWd9V0zbgyHbVEp-PjpPQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/QFWd9V0zbgyHbVEp-PjpPQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/pvbcFKaXadYT5E-IPvV_ZQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/pvbcFKaXadYT5E-IPvV_ZQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ODkM4Tr8tV1aVEQE2cqLTw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/ODkM4Tr8tV1aVEQE2cqLTw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/plJf8sc3cBmRgsa9IxLVIg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/plJf8sc3cBmRgsa9IxLVIg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/R3OSSO4Q8isGW0L8wEaiyg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/R3OSSO4Q8isGW0L8wEaiyg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/yQ7i-FiDwZaijgnVyYdl6g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/yQ7i-FiDwZaijgnVyYdl6g?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/rBggrZTvGHDYab7_BBHa3Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/rBggrZTvGHDYab7_BBHa3Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/_Kj3uVllm0JJS8h9RQerCA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/_Kj3uVllm0JJS8h9RQerCA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/d9Tl4LSrIHYYt_d9Jxd-jA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/d9Tl4LSrIHYYt_d9Jxd-jA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/cQcsZipSkNan___yHf_QXQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/cQcsZipSkNan___yHf_QXQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/aTMUDVgX6MRaI9TCIgb8Pg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/aTMUDVgX6MRaI9TCIgb8Pg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
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Acérdédo - Processo 0021682-

WMS SUPERMERCADOS DO

. a N

45.2017.5.04.0271 (ROT) 2018 BRASIL LTDA. sim 2% Turma Canto motivacional

Acordéo - Processo 0021119- 2018 WMS SUPERMERCADOS DO sim 2a Turma Canto motivacional

35.2016.5.04.0611 (ROT) BRASIL LTDA.

Acordéo - Processo 0020274- 2018 WMS SUPERMERCADOS DO sim 62 Turma Canto motivacional

66.2016.5.04.0202 (ROT) BRASIL LTDA.

Acordao - Processo 0021369- 2018 WMS SUPERMERCADOS DO n&o configurado 112 turma Canto motivacional

74.2016.5.04.0221 (ROT) BRASIL LTDA. 9

?gozrgf? 5 E;ogigio(ggz_ro;‘% 2019 g':\NCO SANTANDER (BRASIL) néo configurado 12 Turma Cobrangas excessivas de metas

?Z()ngf;) 5 E;ogg;o(g%%ro)%o- 2019 CLARO S.A. n&o configurado 102 Turma Cobrangas excessivas de metas

sfozrgfg 5 Zzoggggo(ggz_rl)ﬁl- 2019 BANCO BRADESCO S.A. sim 32 Turma Cobrangas excessivas de metas

Acordéo - Processo 0020007- . a Cobrancas abusivas e vexatorias de

91.2015.5.04.0861 (ROT) 2019 CAIXA ECONOMICA FEDERAL sim 32 Turma metas

Acérdao - Processo 0021116- 2019 WMS SUPERMERCADOS DO n30 confiqurado 102 Turma Conduta inadequada por tratamento

04.2017.5.04.0334 (ROT) BRASIL LTDA 9 vexatorio

Acordéo - Processo 0020417- 2019 ECOVIX CONSTRUCOES sim 102 Turma Cobrancas abusivas e vexatérias de

90.2018.5.04.0103 (ROT) OCEANICAS S/A. metas

Acordéo - Processo 0020029- 2019 CONVALUEX SERVICOS EM TELE sim 12 Turma Cobrancas abusivas e vexatdrias de

67.2016.5.04.0004 (ROT) ATENDIMENTO LTDA - ME metas

onzrgfg 5 32088230(2%2%447' 2019 ITAU UNIBANCO S.A. sim 22 Turma Cobrancas excessivas de metas

Acordéo - Processo 0021867- . A x

39.2017.5.04.0512 (ROT) 2019 VINICOLA SALTON S.A. sim 22 Turma Gestdo do medo

Ac6rdéo - Processo 0020343- ~ ' a Conduta inadequada por tratamento

92.2018.5.04.0731 (ROT) 2019 CALCADOS BEIRA RIO S/A néo configurado 52 Turma vexatorio

Acordéo - Processo 0021488- . A Cobrangas abusivas e vexatorias de

61.2017.5.04.0201 (ROT) 2019 PRIMO TEDESCO AS sim 22 Turma metas

?g%rgf;) 5 E;ogt;zslo(g(c))z_ro)%& 2019 g';NCO SANTANDER (BRASIL) sim 22 Turma Cobrancas excessivas de metas

Acérdao - Processo 0020680- . A Conduta inadequada por tratamento

42.2017.5.04.0141 (ROT) 2019 BRF SA. sim 2% Turma vexatorio

Acdrdéo - Processo 0020946- 2019 WMS SUPERMERCADOS DO sim 82 Turma Canto motivacional

86.2017.5.04.0025 (ROT) BRASIL LTDA.

Acérdéo - Processo 0020139- FORNO DE MINAS ALIMENTOS . Cobrangas abusivas e vexatorias de
2019 sim 62 Turma

35.2017.5.04.0003 (ROT)

S/IA

metas



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Fv6O_zXPLgOCFjWes5xsTQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Fv6O_zXPLgOCFjWes5xsTQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/vniPAXbCUARpizBiEKcadw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/vniPAXbCUARpizBiEKcadw?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/nfxPX9CewqGZUI6Y5jerEQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/nfxPX9CewqGZUI6Y5jerEQ?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/MLGp6Z8qP9txEfA4prhT1w?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/MLGp6Z8qP9txEfA4prhT1w?
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/rBITcocoM-qfCfnKEivHbg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/rBITcocoM-qfCfnKEivHbg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/LA8dgRYFvKwXnci4-mY6nw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/LA8dgRYFvKwXnci4-mY6nw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/VEAWJvN4v6mtHlAIaQH0jA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/VEAWJvN4v6mtHlAIaQH0jA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/BBB6o9hBXT4HLg8F8r2CNQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/BBB6o9hBXT4HLg8F8r2CNQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/aXCF_-HwJ-A6wC1EnKnfhA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/aXCF_-HwJ-A6wC1EnKnfhA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/3F6-UITwzhMUpawuczIgJg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/3F6-UITwzhMUpawuczIgJg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/jnQmW3d6DW2fjska7_myxw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/jnQmW3d6DW2fjska7_myxw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/EDW2bQZoNN4q4mfPVmh28Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/EDW2bQZoNN4q4mfPVmh28Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/DpsLE9bsZa43GvNAn4xS6w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/DpsLE9bsZa43GvNAn4xS6w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/F5Q_Gd6IOuhGS7V2a15eJA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/F5Q_Gd6IOuhGS7V2a15eJA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/NddCYmQyzC4Ugdg3WqLuSw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/NddCYmQyzC4Ugdg3WqLuSw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/tmIqJgpZqqwYz7cTjjHHeQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/tmIqJgpZqqwYz7cTjjHHeQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/iCXcwAj9U7U6KeIDz2I7-w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/iCXcwAj9U7U6KeIDz2I7-w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/TcOPkEsY9_j4TAq5yBbi-w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/TcOPkEsY9_j4TAq5yBbi-w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/55BM-Tbsj8hJKMo5Jmjdyw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/55BM-Tbsj8hJKMo5Jmjdyw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
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Acérdédo - Processo 0020357-

FUNDACAO DE APOIO HOSPITAL

Conduta inadequada por tratamento

i a

91.2017.5.04.0123 (ROT) 2019 ENSINO RIO GRANDE sim 6% Turma vexatorio
peorao E;oggis;o(gngc;oec«;- 2019  |CLARO S.A. sim 6 Turma | Rankings de Desempenho
Leordeo nggizo(ggzgég?\;l) 2010 |LOJAS RENNER S.A. sim 82 Turma | Canto motivacional
Acordéo - Processo 0021761- 2019 SOCIEDADE DE EDUCACAO n3o confiqurado 112 Turma Ricor excessivo
96.2015.5.04.0011 (ROT) RITTER DOS REIS LTDA. 9 9
Acérdéo - Processo 0021979- BANCO SANTANDER (BRASIL) . a .
41.2017.5.04.0404 (ROT) 2019 SA sim 32 Turma Cobrancas excessivas de metas
Acorddo - Processe 0021.749- 2019 EMPRESA BRASILEIRA DE nao configurado 32 Turma Relacionado a outra questéo
41.2017.5.04.0002 (ROT) CORREIOS E TELEGRAFOS 9 q
Acordéo - Processo 0020514- 2019 WMS SUPERMERCADOS DO sim 28 Turma Canto motivacional
48.2018.5.04.0020 (RORSUM) BRASIL LTDA
égozrgla;) 5 E;ogggio(gngl)OBI 2019 PAQUETA CALCADOS LTDA nao configurado 12 Turma Cobrancas excessivas de metas
,il\é:ozrgla;) 5 32088220(2%2%181' 2019 CLARO S.A. E CONTAX S.A. sim 22 Turma Cobrangas excessivas de metas
';“Zozrglag 5 E;og(e)izo(g(c))z_rlf?,o- 2019 CLARO S.A. sim 62 Turma Cobrangas excessivas de metas
Acoérdéo - Processo 0021013- . a Cobrancas abusivas e vexatdrias de
20.2014.5.04.0522 (ROT) 2019 ITAU UNIBANCO S.A. sim 112 Turma metas
Acordéo - Processo 0021066- WMS SUPERMERCADOS DO . a .
38.2017.5.04.0702 (ROT) 2019 BRASIL LTDA. sim 82 Turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0020554- . ) a Cobrangas abusivas e vexatorias de
77.2016.5.04.0027 (ROT) 2019 CLARO S.A. néo configurado 62 Turma metas
Acordéo - Processo 0021490- 2019 WMS SUPERMERCADOS DO sim 112 Turma Canto motivacional
50.2016.5.04.0012 (ROT) BRASIL LTDA.
Acordéo - Processo 0020864- . ' a Cobrangas abusivas e vexatorias de
37.2016.5.04.0301 (ROT) 2019 BANCO BRADESCO S.A. ndo configurado 112 Turma metas
Acordéo - Processo 0020541- . ' a :
91.2017.5.04.0561 (ROT) 2019 ITAU UNIBANCO S.A. nao configurado 42 Turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0020521- BANCO DO ESTADO DO RIO . ' A .
82.2016.5.04.0352 (ROT) 2019 GRANDE DO SUL AS néo configurado 72 Turma Gestao do medo
Acdrdéo - Processo 0020612- 2019 WMS SUPERMERCADOS DO sim 112 Turma Canto motivacional
57.2018.5.04.0012 (RORSUM) BRASIL LTDA.
Acordao - Processo 0020644- WMS SUPERMERCADOS DO . .

2019 sim 22 Turma Canto motivacional

32.2018.5.04.0022 (RORSUM)

BRASIL LTDA.



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/glKP-8HiCmZQXnQSl_AxKw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/glKP-8HiCmZQXnQSl_AxKw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/11hWoDW92p9xq1cS59nHRQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/11hWoDW92p9xq1cS59nHRQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/wgteYM_dBzmaijvWuFmSWg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/wgteYM_dBzmaijvWuFmSWg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/VEQNQXDiS6CblcQH-GyYog?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/VEQNQXDiS6CblcQH-GyYog?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/kS2kNgruOX46ya0-gqHM0w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/kS2kNgruOX46ya0-gqHM0w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/rXlAX-qeGzsyWWnXTGO1dg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/rXlAX-qeGzsyWWnXTGO1dg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/9qhLAZ7cPVC_xkV-ivqasA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/9qhLAZ7cPVC_xkV-ivqasA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/YyXNG1FKfVWF3u-80CaPYg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/YyXNG1FKfVWF3u-80CaPYg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/PeNhgyISG5Bx7hVx3oQ9tg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/PeNhgyISG5Bx7hVx3oQ9tg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/n6_t-P5UqQHE-j_IO53Jsg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/n6_t-P5UqQHE-j_IO53Jsg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/9_E2zTJG8MjJpWeVLr4vCA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/9_E2zTJG8MjJpWeVLr4vCA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/QvFmrXUr4BHILn-9sjTa_g?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/QvFmrXUr4BHILn-9sjTa_g?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/WcLyh-hxiE_JdkLr5K9XOw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/WcLyh-hxiE_JdkLr5K9XOw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/3CHCG3-WSd8BeI-9nFFWEg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/3CHCG3-WSd8BeI-9nFFWEg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/wYAqmtXoRoTCaz1yEa8IZQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/wYAqmtXoRoTCaz1yEa8IZQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/QwXphjisZOBGa_l_R2c6-g?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/QwXphjisZOBGa_l_R2c6-g?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/lFpR9g05Rkr_rFF2ibUAZg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/lFpR9g05Rkr_rFF2ibUAZg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/sU5XkuJwjRz6wnnG9rxnhg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/sU5XkuJwjRz6wnnG9rxnhg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/eHJnKz7hgqg1_D2s_xCc0Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/eHJnKz7hgqg1_D2s_xCc0Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional

166

Acérdédo - Processo 0020563-

METROPOLITAN LIFE SEGUROS

. a .
81.2016.5.04.0013 (ROT) 2019 E PREVIDENCIA PRIVADA SA sim 1% Turma Cobrangas excessivas de metas
Acérdao - Processo 0021298- . a Conduta inadequada por tratamento
38.2017.5.04.0512 (ROT) 2019 JBS AVES LTDA sim 6% Turma vexatorio
Acoérdédo - Processo 0021096- . a Conduta inadequada por tratamento
88.2017.5.04.0018 (ROT) 2019 FUNDACAO PIRATINI sim 42 Turma vexatorio
Acérdao - Processo 0020948- 2019 BANCO SANTANDER (BRASIL) sim 2a Turma Cobrangas abusivas e vexatorias de
53.2017.5.04.0802 (ROT) S.A. metas
Acordéo - Processo 0020793- . A Cobrangas abusivas e vexatorias de
43.2014.5.04.0030 (ROT) 2019 BANCO BRADESCO S.A. sim 38 Turma metas
Acordéo - Processo 0020955- KIRTON BANK S.A. - BANCO . a .
04.2015.5.04.0030 (ROT) 2019 MULTIPLO sim 22 Turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0021546- 2019 AUVERGNE PRODUTOS sim 2a Turma Conduta inadequada por tratamento
56.2016.5.04.0021 (ROT) ALIMENTICIOS LTDA vexatorio
Acoérdéo - Processo 0020715- x ' a Cobrancas abusivas e vexatérias de
93.2015.5.04.0004 (ROT) 2019 CLARO S.A. néo configurado 112 Turma metas
o CREFISA SA CREDITO
ggozrgla;) 5 Ezoggizo(gngO)ZM_ 2019 FINANCIAMENTO E sim 12 Turma Cobrangas excessivas de metas
: — INVESTIMENTOS
Acordao - Processo 0021395 2019 EMPRESA BRASILEIRA DE nédo configurado 72 Turma Cobrancas excessivas de metas
07.2016.5.04.0663 (ROT) CORREIOS E TELEGRAFOS 9 &
Aco6rdéo - Processo 0020484- x ' a Cobrancas abusivas e vexatdrias de
40.2014.5.04.0024 (ROT) 2019 TELEFONICA BRASIL S.A. néo configurado 52 Turma metas
Acordéo - Processo 0020952- . ) o .
49.2015.5.04.0030 (ROT) 2019 ITAU UNIBANCO S.A. néo configurado 92 Turma Cobrancas excessivas de metas
Acordéo - Processo 0021659- . ) A x
47.2016.5.04.0332 (ROT) 2019 CLARO S.A. ndo configurado 32 Turma Gestdo do medo
'g‘gozrgfg 5 82088220(2%2%528_ 2019 ITAU UNIBANCO S.A. sim 42 Turma Cobrancas excessivas de metas
= ECOVIX CONSTRUCOES
Acordao - Processo 0020220- 2019 OCEANICAS S/A., PETROLEO sim 62 Turma Gestao do medo

09.2017.5.04.0124 (ROT)

BRASILEIRO S A PETROBRAS



https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/bpmHvyWjhM0EI9MXtjJSVw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/bpmHvyWjhM0EI9MXtjJSVw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Uy0YUvLaMvVhFI-zrL5ddQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Uy0YUvLaMvVhFI-zrL5ddQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/0MNyBUA81dfLhAS_12C0Aw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/0MNyBUA81dfLhAS_12C0Aw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/4Bu42lGz8idM9fya7U614w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/4Bu42lGz8idM9fya7U614w?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/do8hgG4ruw5sIV4vJ70SaA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/do8hgG4ruw5sIV4vJ70SaA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/_rRcIvpXPeHQXl1lkEeoDQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/_rRcIvpXPeHQXl1lkEeoDQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/2S3eAE6NqrU9-35ZnwbSHA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/2S3eAE6NqrU9-35ZnwbSHA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Sp2FgbW5YdV-iGKl0FMktw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/Sp2FgbW5YdV-iGKl0FMktw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/kTgrM4T6O2MFOAiS39LA_Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/kTgrM4T6O2MFOAiS39LA_Q?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/tM69ufzdIta0BX-BShp3HQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/tM69ufzdIta0BX-BShp3HQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/vR5XON_tUyD7BWCHNiATWQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/vR5XON_tUyD7BWCHNiATWQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/vW8kYLMPcFwfyOKa5Hc_QA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/vW8kYLMPcFwfyOKa5Hc_QA?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/fRuf8BdutVKh9xuJyp2Rrw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/fRuf8BdutVKh9xuJyp2Rrw?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/71BmCnzN_sG5LvSzQ5SUqg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/71BmCnzN_sG5LvSzQ5SUqg?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/lruScYLyJ5JZhHEZvrX5WQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
https://www.trt4.jus.br/pesquisas/rest/cache/acordao/pje/lruScYLyJ5JZhHEZvrX5WQ?&te=ass%C3%A9dio+moral+organizacional
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ANEXO A - SOLICITACAO DE DADOS A OUVIDORIA TRT 42 REGIAO

Fernanda Moraes <fernandamoraees@gmail.com>

FELBia
i e
para mim Q QA BURCH
Ola,

Estou buscando informag6es relativas ao nimero de processos envolvendo assédio moral
e assédio moral organizacional entre os anos de 2015 e 2019 e os recursos julgados
envolvendo essas praticas.

E possivel ter acesso a esses dados?

Nome: Fernanda Luz Moraes

RG: 1085407789

CPF: 030.112.510-45

Contato: (51)9 9694 9496

Obrigadal!

Fernanda Luz Moraes

Bacharela em Relagdes Piblicas/PUCRS
Mestranda em Comunicagdo PPGCom PUCRS

Bolsista Integral (CNPq)

¥ acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2020 JGRF DENQ:
https://proad trt4 jus br/proad/pages/consultadocumento xhtml
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ANEXO B - RESPOSTA OUVIDORIA DO TRT 42 REGIAO

07/08/2020 Gmail - Resposta da Ouvidonia - PROAD: 2204/2020

M Gma” Fernanda Moraes <fernandamoraees@gmail.com>

Resposta da Ouvidoria - PROAD: 2204/2020

1 mensagem

ouvidoria@trt4.jus.br <ouvidoria@trt4 jus.br= 11 de marco de 2020 15:35
Para: fernandamoraeesi@gmail.com

PROAD: 2204/2020
Senhora Fernanda:

Em atencdo a sua manifestacéo, em cumpnmento a determinacdo da Ouvidora da Justica do Trabalho da 42 Regido,
a Exma. Desembargadora Lais Helena Jaeger Nicotti, repasso-lhe, em anexo, as informacdes prestadas, em
10/03/2020, pela Assessoria Técnico-Operacional da Corregedornia deste Tribunal.

Atenciosamente,
Ouvidoria da Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul
E-mail MAQUINA VIRTUAL (proad-jb3) produzido no PROAD.

2 anexos

) INFORMAGAO - Informagsio. pdf
345K

.i_hl DOCUMENTO - Manifestagio.pdf
31K



169

ANEXO C - INFORMACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA DO TRT 42 REGIAO

Relativamente 4 demanda contida nesta solicitacdo de providéncias, presto as
seguintes informagtes:

JEFERSCH
A estatistica relativa aos assuntos processais € baseada nos pedidos contidos nas Q Hmman
acdes trabalhistas, conforme assuntos cadastrados pelos advogados no ato do :
ajuizamento das respectivas agdes.

Tais assuntos sdo decorrentes da Tabela Processual Unificada de Assuntos com
Acréscimos da Justica do Trabalho, elaborada pelo Conselho Nacional de Justica e
pelo Tribunal Superior do Trabalho.

Nessa tabela, ha apenas um assunto que se refere especificamente a assédio moral, e
outros quatro relativos & dano moral. Para tais assuntos, a quantidade de processos
ajuizados no periodo de 2015 a 2019 esta indicada na tabela a seguir:

Codigo Assunto Processos
1723 |Indenizagao por Dano Moral / Assédio Moral 64.475
1855 |Responsabilidade Civil do Empregador / Indenizag8o por Dano Moral 122 675

55216 Resppnsabilidade Civil do Empregador / Indenizag@o por Dano Moral 1685
Coletivo

55220 Responsabilidade Civil em Outras Relagbes de Trabalho / Indenizagao por 32 419
Dano Moral

55444 |Competéncia da Justiga do Trabalho / Dano Moral / Material 5.486

Sinalo que um processo pode conter mais de um assunto e, portanto, tais assuntos
podem ter sido cadastrados de forma cumulativa em um mesmo processo, de forma
gue o soma de todos eles ndo necessariamente corresponde a processos distintos.

Informo, ainda, para fins de estimativa do que isso representa em relagdo ac numero
total de agdes, que no periodo de 2015 a 2019 foram ajuizadas 803.519 acdes nas
unidades judiciarias de 1° grau do TRT4.

Porto Alegre, 10 de margo de 2020.

Jeferson Andrade

Assessor Técnico-Operacional da Corregedoria
Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido
Fone: (51) 3255-2597

acesse o scguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2020 NNSK.MNCP:
hittps://proad.trt4.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




