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Carrego nas maos
As marcas de ontem
Ja perdi 0 medo

Pois aprendi

Aprendi a ser valente
Neste meu caminho
Muitas vezes sozinho
Mas cheguei aqui

Levei manotacos
Pois a vida é rude
Lutei como pude

E ndo me entreguei

Sem primaveras

No meu peito tapera
Vivia de sonhos
Mas tudo eu amei

Sonhei com liberdade
Mas ndo quis me enganar
Somos diferentes

Classes ndo sao iguais
Hoje temo a distancia
Que negaceia 0 passado
Onde lagava meus planos
Pra conquistar ideais

Levei manotacos

Por pensar igualdade

Me negaram espaco
Assim mesmo plantei

N&o me importa o retorno

O importante é que eu fiz
Foi no timbre do braco
Que sustentei a raiz.

(Manotacos — Celso Souza)



RESUMO

O Sistema Previdenciario no Brasil vem passando por reformas que buscam aumentar a
idade para a aposentadoria e diminuir os valores dos beneficios, impactando principalmente a
populacdo mais jovem. Nesse contexto, a previdéncia privada ganha maior relevancia devido a
necessidade de as pessoas formarem sua prépria poupanca para fins de aposentadoria no futuro.
Vérias empresas oferecem a seus empregados planos patrocinados com contribuicdo igualitaria
da empresa para a formacdo dessa poupanca, mas um numero consideravel de trabalhadores
ndo realiza a adesdo ao plano. Por isso, o presente estudo tem o objetivo de analisar 0s
motivadores e os inibidores que influenciam na ades&o dos jovens a um plano de previdéncia
complementar patrocinado. Para alcancar esse propdsito, este estudo exploratorio de natureza
qualitativa iniciou sua investigacao através da revisdo de literatura, que baseou a proposicédo de
uma relacdo de fatores que motivam ou inibem a adesdo aos planos. Depois, realizou-se
entrevistas com 35 jovens trabalhadores de empresas publicas e privadas que participam e ndo
participam dos planos. Os resultados confirmam os fatores encontrados em outros estudos.
Também foi identificado um fator que ndo havia sido identificado na literatura, a desconfianca,
como um inibidor da adeséo aos planos. Com base nesses dados, foi apresentado uma relagéo
de motivadores e inibidores que influenciam na ades&o aos planos e definido quatro perfis dos
jovens trabalhadores: (1) Jovem prevenido publico; (2) Jovem prevenido privado; (3) Jovem
desprevenido publico; e (4) Jovem desprevenido privado. Por fim, foi proposto uma relacédo de
recomendacdes para estimular a intencdo de adeséo aos planos de previdéncia complementar.
Essas recomendacdes podem estimular o ingresso nos planos e a formagéo de poupanca para

fins de aposentadoria.

Palavras-Chave: Previdéncia privada. Jovens. Motivadores e inibidores.



ABSTRACT

Brazilian Social Security System is facing rearrangements concerning the rising of
minimum age of retirement, and reduction of payments impacting especially young people.
Meanwhile, private pension is gaining relevance due to people’s needs of having their own
retirement savings. Although some companies offer their employees patronized plans where
there is a contribution of the same amount of money, lots of workers do not adhere to the plan.
Therefore, this research aims to analyze motivators and inhibitors influencing the adhesion of
young people to the complementary patronized pension plan. In order to achieve its goals, this
exploratory and qualitative study reviewed literature that helped creating a set of motivating
and inhibiting factors for the adhesion. Later on, it was conducted 35 interviews with young
employees of public and private companies who participate or not in the patronized pension
plans. Results confirmed the factors from other studies. It was also identified a factor not
presented in the literature as an inhibitor, the distrust. Based on this data, it was presented a set
of inhibitors and motivators for the adhesion and also defined four profiles of young workers:
(1) Public young prevented; (2) Young private prevented; (3) Young public unprepared; and
(4) Young private unprepared. Lastly, it was proposed a set of recommendations to stimulate
the adhesion of complementary pension plans. These recommendations can stimulate the

adhesion to plans and the building of savings for retirement.

Keywords: Private pension. Youngs. Motivators and inhibitors.
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1 INTRODUCAO

A transicdo demografica que ocorre no mundo impacta diretamente os sistemas
previdenciarios nos mais diferentes paises, onde cada governo busca atraves de mudancas na
legislacdo viabilizar a sustentabilidade financeira para manter o pagamento de aposentadorias
no longo prazo. Em comum, nas Vérias reformas realizadas, o segmento de previdéncia privada
ocupa cada vez mais espaco, destacando principalmente os fundos de previdéncia
complementar com gestdo de Entidades sem fins lucrativos.

No Brasil, segundo a Associa¢do Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (ABRAPP), existem aproximadamente 300 Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC), que sdo empresas gestoras de planos de previdéncia também
conhecidos como Fundos de Pensdo (ABRAPP, 2018). Os fundos de pensdo sdo investidores
institucionais usados como um dos instrumentos financeiros que as pessoas podem optar por
poupar para o periodo de aposentadoria, garantindo a renda de parte da populagdo por um longo
periodo (SIEVANEN; HANNI; SCHOLTENS, 2013). Esses fundos sdo responsaveis pela
gestdo de um patriménio de 918 bilhGes de reais, que corresponde a 14% do Produto Interno
Bruto (PIB) do pais. Sdo mais de mil empresas e entidades associativas que disponibilizam esse
beneficio a seus colaboradores ou associados. Todo 0 segmento é regrado por um conjunto de
leis e normas que fazem parte de todo o sistema previdenciario brasileiro (ABRAPP, 2018).

O Sistema Previdenciario no Brasil € estruturado em trés pilares: (1) Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS), de natureza publica, com filiacdo obrigatoria para os trabalhadores
regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), operado pelo Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) e caracterizado pelo regime financeiro de caixa; (2) Regimes Prdprios de
Previdéncia dos Servidores, de natureza publica e filiacdo obrigatdria para os servidores
publicos titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, operados, geralmente, sob o regime financeiro de caixa; e (3) Regime de
Previdéncia Complementar, de natureza privada, contratual, filiagdo facultativa, autbnomo em
relacdo ao RGPS e aos regimes proprios dos servidores publicos e operado pelo regime
financeiro de capitalizacdo (BRASILPREV, 2018). Este ultimo tem como objetivo essencial
garantir, aos assegurados, uma opcao extra de regime de aposentadoria para os trabalhadores
que ja contribuem para a previdéncia oficial e para os que estdo excluidos do mercado formal
de trabalho. No Brasil, existem dois tipos de fundos de previdéncia complementar: os fundos

de previdéncia complementar aberta e os fundos de previdéncia complementar fechada. Em



principio, tanto as previdéncias abertas como as fechadas tém o mesmo objetivo: instituir planos
privados de renda ou de beneficios complementares mediante a contribuicdo de seus
participantes e/ou dos seus empregadores que, depois de um determinado tempo, deveriam ser
suficientes para garantir o pagamento de um beneficio complementar ao regime geral da
previdéncia social (BRASIL, 2018).

Os fundos de previdéncia complementar aberta sdo administrados por instituigdes com
fins lucrativos como seguradoras, bancos ou instituicdes financeiras, podendo ser contratados
por qualquer pessoa. Os fundos de previdéncia complementar fechada sdo administrados por
instituicdes sem fins lucrativos que mantém planos de previdéncia coletivos. Estes fundos sdo
acessiveis somente para grupos de trabalhadores de determinadas empresas ou entidades de
classe que fazem a gestdo do proprio fundo. A previdéncia complementar fechada, através das
EFPCs, esta disponivel para uma parcela menor da populacédo, ja que normalmente empresas
disponibilizam esse beneficio para seus empregados. As contribuigdes, na maioria das vezes,
sdo paritarias com o objetivo de ajudar na constituicdo de uma poupanca previdenciaria
(PREVIC, [2020]). As EFPCs ocupam papel de destaque na gestdo de planos de previdéncia
complementar fechada e se mostram uma alternativa importante para a manutencéao da renda e
da qualidade de vida dos trabalhadores ndo ficando dependentes, unicamente, da previdéncia
social oficial. As EFPCs levam vantagem na escolha do melhor plano de previdéncia pois, por
nédo possuir fins lucrativos, do total investido pelo participante, um montante maior vai para a
acumulacdo de capital, j& que ndo existem descontos referentes ao lucro da entidade aberta de
previdéncia complementar ou sociedade seguradora autorizada a instituir planos de previdéncia
complementar aberta (COELHO; DE CAMARGOS, 2012).

Atualmente, a previdéncia social oficial, no intuito de conter os sucessivos déficits, vem
passando por varias reformas de modo que os aposentados tém o poder de compra de seu
beneficio cada dia mais dilapidado até, possivelmente, chegar ao valor de um salario minimo.
As reformas da previdéncia social tendem a dificultar, cada vez mais, esse quadro, pois o déficit
desse sistema nédo da sinais de efetivo controle ou diminui¢cdo (COELHO; DE CAMARGOS,
2012). Essas reformas buscam aumentar a idade para a aposentadoria e diminuir os valores dos
beneficios, impactando principalmente a populagdo mais jovem, e séo justificadas com base no
crescimento constante da expectativa de vida no pais, 0 que aumenta a necessidade de maior
tempo no mercado de trabalho. Os jovens adultos sdo os mais penalizados pelas reformas mais
recentes nos sistemas de pensbes que ocorrem em todo o mundo, constituindo, portanto, um

objeto relevante de investigagcdo (NOSI et al., 2017).



O aumento da longevidade é um fator positivo. No entanto, é fundamental uma
preparacao financeira, pois a salde e a qualidade de vida vém apresentando custos cada vez
mais elevados. Dessa forma, um plano previdenciario € fundamental para garantir essas
necessidades. No Brasil, onde a adesao a previdéncia complementar é opcional, Coelho e De
Camargos (2012) realizaram um estudo buscando entender, na viséo dos gestores de alguns dos
maiores fundos de pensdo do pais, quais os fatores que dificultam o ingresso de novos
participantes e quais 0s mecanismos mais importantes para incentivar a expansao das EFPCs.
Na Italia, Nosi et al. (2017) realizaram um estudo para compreender os fatores que influenciam
a intencdo de se inscrever em um plano de previdéncia privada através da compra de cobertura
de anuidade por longevidade por parte de jovens adultos. J& em Taiwan, Tseng e Wu (2016)
desenvolveram um estudo que investigou a intencdo dos trabalhadores em participar do
programa nacional de pensdo proposto pelo governo. Em estudo mais recente, Feng (2018)
pesquisou sobre os fatores que influenciam o aumento da poupanca voluntéria de aposentadoria
dentro do sistema de pensdes australiano. Mais recente ainda, Bongini e Cucinelli (2019),
depois de uma profunda reforma do sistema previdenciario da Italia, pesquisaram junto a jovens
universitarios as intencdes de adesdo a um plano para fins de aposentadoria. Em comum, esses
estudos citam as reformas dos sistemas de previdéncia nos mais diferentes paises e seus
impactos, principalmente na populacdo mais jovem. Na literatura estrangeira, as pesquisas
buscam entender os fatores que influenciam o aumento da poupanca voluntaria de recursos para
fins de aposentadoria na percepcdo dos trabalhadores. Ja no Brasil, Coelho e De Camargos
(2012) limitaram seu estudo a partir da visao dos gestores de planos de previdéncia. Existe uma
lacuna, no Brasil, em compreender as motivacfes e as barreiras na adesdo aos planos de
previdéncia na percepcdo dos trabalhadores que tém acesso a previdéncia complementar
fechada.

As mudancas nas regras da previdéncia oficial, retardando a aposentadoria e diminuindo
o valor dos beneficios, impacta diretamente a populacdo mais jovem que, em muitos casos, tem
a sua disposicao planos de previdéncia complementar. Dessa forma, essa pesquisa tem por
objetivo analisar os motivadores e inibidores que influenciam na adesé@o dos jovens a um plano
previdéncia complementar patrocinado. Pode-se, dessa forma, propor recomendacdes para
adequar iniciativas de estimulo a intencdo de adeséo aos planos de previdéncia complementar.
Segundo o Estatuto da Juventude, criado pela Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013, considera-

se jovem no Brasil todo o cidaddo com idade entre 15 e 29 anos (BRASIL, 2013).



Para fins deste estudo, foi considerado como jovens todos os trabalhadores com 35 anos
OuU menos, pois até essa idade o trabalhador dispde de um tempo razodvel para iniciar a formacao
de uma poupanca previdenciaria para fins de aposentadoria. Foram realizadas 35 entrevistas
com trabalhadores divididos em empresas publicas e privadas que aderiram e ndo aderiram aos
planos de previdéncia ofertados, além disso também foi considerado a divisdo por nivel de
instrugdo. Os resultados confirmam os fatores encontrados na literatura apontando como
contribuicdo tedrica o fator desconfianca como influenciador da decisédo de aderir aos planos
de previdéncia, estabelecendo diferentes perfis dos jovens trabalhadores e propondo
recomendacdes para estimular a intencdo de adesdo aos planos de previdéncia complementar.

O presente trabalho divide-se em cinco capitulos. Este primeiro capitulo apresenta a
introducdo com a definicdo do problema, além dos objetivos geral e especificos. O segundo
capitulo, composto pela revisdo da literatura, discorre sobre os principais fatores encontrados
na literatura que influencia a adesdo aos planos de previdéncia. O terceiro capitulo detalha as
técnicas empregadas para a coleta e anlise de dados. O quarto capitulo apresenta a anélise e a
discussdo dos resultados encontrados. Por fim, o quinto e ultimo capitulo é composto pelas
considerac0es finais.

Desta forma, diante do contesto apresentado, com o intuito de propor iniciativas que
incentivem a ades&o dos jovens aos planos de previdéncia complementar como uma alternativa
importante de preparacdo para a aposentadoria, o presente estudo buscou responder a seguinte
questdo: Quais motivadores e inibidores influenciam na adesédo dos jovens a um plano de

previdéncia complementar patrocinado?

1.1 OBJETIVOS

Com o intuito de responder ao problema apresentado anteriormente, esta dissertacao

pretende alcancar o0s seguintes objetivos.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar os motivadores e inibidores que influenciam na adesdo dos jovens a um plano

previdéncia complementar patrocinado.



1.1.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, a pesquisa estd dividida nos seguintes
objetivos especificos:
a) Identificar as motivacbes que podem influenciar jovens a aderirem aos planos de
previdéncia complementar patrocinado;
b) Identificar os inibidores que influenciam a ndo adesdo dos jovens aos planos de
previdéncia complementar patrocinado; e
c) Propor recomendacdes para estimular a intencdo de adesdo aos planos de previdéncia

complementar.

1.2 JUSTIFICATIVA

As mudangas no cenario demografico brasileiro causadas pelo aumento da expectativa
de vida e, consequentemente, do niumero de idosos e aposentados provocam diversas discussdes
na organizacdo da sociedade. Nesse contexto, no qual reformas da previdéncia social séo
discutidas, analisar aspectos sobre a deciséo de adeséo aos planos de previdéncia complementar
passa a ser um tema atual e muito significativo.

O chamado fenbmeno da transicdo demogréafica ocorre devido a reducdo das taxas de
mortalidade e natalidade, causando efeitos na estrutura etaria e atingindo diretamente as
despesas previdenciarias mantidas pelo Estado, alterando o desenvolvimento econémico e
social do pais. Esse movimento de reducdo das taxas de fecundidade resulta em um crescimento
da populagdo economicamente ativa em ritmo superior ao da populacdo total.
Consequentemente, a taxa de crescimento do PIB per capita tende a ser maior do que a taxa de
crescimento da produtividade do trabalho. Este efeito, transitério pela propria natureza, é
conhecido como b6nus demografico e representa um estimulo ofertado pela demografia ao
crescimento econdmico, a redugdo da pobreza e a melhoria do bem-estar social (ALVES, 2015).

O bdnus demografico é passageiro e o seu fim significa 0 aumento do percentual de
idosos e o0 acelerado envelhecimento da populacdo, tornando-a mais dependente. O aumento da
razdo de dependéncia podera se tornar um 6nus demogréafico se ndo forem criadas as condigdes
para se enfrentar este periodo desfavoravel da estrutura etaria. Portanto, quanto maior for o
periodo do bdnus demografico, melhores serdo as condi¢des de vida dos idosos no futuro
(WAJNMAN; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2004).
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O envelhecimento da populagdo tem sido um desafio para varios paises e, ndo diferente
para o caso brasileiro, o rapido crescimento da expectativa de vida vai de encontro a uma
previdéncia social deficitaria passando por varias reformas e cada vez mais sem condicdes de
garantir um beneficio digno para a crescente populacdo idosa (SILVA, 2004). Com o0 aumento
da populacdo idosa, a previdéncia social vem sendo alvo de vérias reformas que buscam
diminuir o déficit que, no ano de 2018, foi de R$ 195 bilhdes (BRASIL, 2019). O RGPS, que
regula o atual sistema previdenciario, apresenta dificuldades financeiras de sustentabilidade,
fazendo com que o governo tente encontrar formas de sanar o déficit, seja por reformas ou pela
continuidade do financiamento pelo Tesouro Nacional. Por isso, o trabalhador brasileiro deve
se antecipar a essas incertezas e se prevenir para estas possiveis mudancas (GONZAGA, 2012).

Em todo o mundo, varios paises estdo promovendo mudancas em seu sistema de
previdéncia. Segundo Nosi et al. (2017), as reformas destinam-se a recuperar a economia
nacional através de uma reducdo significativa de beneficios aumentando, especialmente para
0s jovens, a responsabilidade individual pela acumulacgao de recursos para a aposentadoria.

Os maiores impactos dessas mudancas atingem a populacdo mais jovem, que € objeto
da presente pesquisa. As reformas, em geral, buscam o aumento da idade de aposentadoria e a
diminuicdo do teto de beneficios. O envelhecimento populacional afetara de forma ainda mais
acentuada a participacdo dos grupos etarios na arrecadacdo da receita previdenciaria ao longo
dos anos. A populacdo jovem, nascida depois do declinio da fecundidade, sera cada vez menor
e tera de sustentar, em breve, uma grande populacdo aposentada, nascida antes do declinio da
fecundidade (DE LIMA; MATIAS-PEREIRA, 2014).

Segundo o Indicador de Educacdo Financeira, elaborado pela Serasa Experian e pelo
Ibope Inteligéncia, 62% dos jovens de 16 a 24 anos ndo planejam e ndo poupam para fins de
aposentadoria. Nessa faixa etaria, apenas 31% fazem contribuicGes ao INSS de forma a terem
direito de, ao menos, receber um beneficio pela previdéncia social e apenas 1% do publico tem
planos de previdéncia privada. Entre os jovens de 25 a 34 anos, 49% n&o poupam para a
aposentadoria nem a planejam (62% DOS..., 2014).

O aumento da expectativa de vida e as mudancas na previdéncia publica significam,
também, a necessidade de as pessoas permanecerem por mais tempo no mercado de trabalho.
A preocupacéo pela garantia da qualidade de vida dos trabalhadores nessa faixa etaria deixa de
ser uma pauta exclusiva do governo e passa a ser mais uma preocupacao da propria sociedade,
representada tanto pelo trabalhador quanto pelo empregador (GONZAGA, 2012). A

responsabilidade individual do trabalhador de se preparar financeiramente para a aposentadoria
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conta, em muitos casos, com o auxilio das empresas, que disponibilizam a seus colaboradores
planos previdenciarios como forma de complementacdo a previdéncia publica oficial. Esses
planos sdo oferecidos em carater facultativo e contam com aportes, normalmente de mesmo
valor entre empregados e empregadores. Importante destacar que, dentre os diversos produtos
de investimentos de longo prazo, o sistema fechado de previdéncia complementar possui um
carater previdenciario onde ndo € visado o lucro e a adesdo é facultativa para os trabalhadores.
Isso faz com que o aumento do nimero de participantes seja 0 maior desafio desses sistemas.

A contribuicdo desta pesquisa para a pratica € buscar entender as motivacdes e as
barreiras que influenciam na decisdo de adesdo aos planos de previdéncia complementar
patrocinado. Uma parcela consideravel de trabalhadores, mesmo tendo a disposi¢do planos
complementar de previdéncia, acaba nao realizando a adesdo. Sendo assim, justifica-se a
importancia de realizar esse estudo buscando entender as motivacdes e as barreiras na deciséo
de adesdo do publico jovem aos planos de previdéncia complementar disponibilizados por
empresas atraves de EFPC.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, é apresentada a discussdo dos conceitos contidos no problema de
pesquisa com base em uma pesquisa bibliografica sobre os estudos mais relevantes que
envolvem os planos de previdéncia complementar. Desta forma, varios aspectos relacionados

foram selecionados para anélise, fundamentando assim a lacuna de pesquisa.

2.1 BREVE HISTORICO DA PREVIDENCIA NO BRASIL E NO MUNDO

O conceito de previdéncia surgiu com o intuito de protecao e defesa, de forma a garantir
a manutencao do padréo de vida, visto que as pessoas em algum momento necessitam diminuir
e até parar o ritmo de trabalho. Etimologicamente, a palavra previdéncia surgiu do latim
previdentia, que significa previsdo ou prevencdo, que por sua vez se originou a partir de
praevenire, do latim, que quer dizer chegar antes, sendo prae, antes e venire, vir
(WEINTRAUB, 2002). Previdéncia é o ato de prever, com o objetivo de evitar previamente
determinadas situacfes ou transtornos que sejam indesejados para o individuo. Do ponto de
vista popular, a previdéncia é a precaucdo, a cautela ou a capacidade de ver de modo prévio ou
antecipado o acontecimento de alguma coisa.

O primeiro regime de previdéncia social pablica no mundo surgiu na Alemanha com o
Chanceler Otto Von Bismarck que instituiu, na década de 1880, um seguro obrigatério para
proteger os trabalhadores nos casos de agravo a saude, acidentes de trabalho, invalidez e
envelhecimento, custeado por contribui¢cdes dos empregados, dos empregadores e do Estado.
Todos os trabalhadores deveriam se filiar as sociedades seguradoras ou as entidades de socorro
muatuo (CASTRO; LAZZARI, 2017; IBRAHIM, 2012). A partir de entdo, o sistema
previdenciario se tornou obrigatdrio em todas as fabricas e a experiéncia alema se estendeu para
todos os paises. A Lei de Bismarck é considerada o marco inicial da previdéncia social, pois 0
Estado passou a arrecadar contribuigdes de carater compulsério dos trabalhadores filiados ao
novo sistema securitario. Criou-se, assim, o direito publico subjetivo do segurado, de ter
garantida sua prestacdo previdenciaria pelo Estado, independentemente da situacdo financeira.
Isso foi uma grande mudanca, pois até entdo os sistemas securitarios existentes eram de carater
privado e ndo proporcionavam tais garantias estatais (IBRAHIM, 2012).

O conceito de previdéncia apareceu pela primeira vez no Brasil em 1923, através da Lei
Eloy Chaves, Decreto Legislativo n® 4.682, de 24 de janeiro de 1923 (BRASIL, 1923). Foi
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quando os trabalhadores da iniciativa privada comegaram a ser amparados pela previdéncia
social urbana, que permitiu a instituicdo de Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPS) aos
ferroviarios e, posteriormente, a outras categorias. Dessa forma, a Lei foi considerada como o
marco oficial da previdéncia social no Brasil (CASTRO; LAZZARI, 2017; IBRAHIM, 2012).
Com o avanco da industrializagéo, as garantias trabalhistas ganharam mais atencéo e surgiram
varios institutos de aposentadoria e pensdes que, em 1966, foram unificados e formaram o atual
INSS. Hoje, todo brasileiro com carteira assinada participa da previdéncia social, tendo o valor
do INSS descontado automaticamente de sua folha de pagamento de acordo com o valor de seu
salario.

No Brasil, atualmente, a previdéncia social é operada pelo INSS, autarquia federal
responsavel pela administracdo do RGPS, que € de carater compulsoério, contributivo e coletivo.
Este regime garante aos seus segurados um amparo financeiro contra os riscos sociais, isto é, a
previdéncia concede beneficios aos trabalhadores quando eles ficam impossibilitados de laborar
em fungdo de doenca, acidente de trabalho, invalidez, idade avancada, morte, desemprego
involuntario, maternidade ou reclusdo (IBRAHIM, 2012).

A previdéncia privada, também chamada de previdéncia complementar, surgiu no Brasil
pela primeira vez em 10 de janeiro de 1835, com as caracteristicas de facultatividade e
mutualismo, por meio do Montepio Geral de Economia dos Servidores do Estado
(MONGERAL), que se traduziu em uma entidade aberta de previdéncia complementar
(RAMOS, 2005). Posteriormente, a previdéncia complementar foi se consolidando com a
evolucdo dos institutos fechados de socorro matuo e pensdo, como a Previ-Caixa, fundada em
1904, que cuidava do pagamento de penséao a familia do empregado apés seu falecimento. Em
1940, o Banco do Brasil instituiu a complementacdo a aposentadoria, mas foi em 1977 que a
previdéncia privada foi regulamentada na Lei n°® 6.435 (BRASIL, 1977). Apesar da
regulamentacéo da previdéncia privada existir desde 1977, o crescimento significativo comecou
na década de 1990 com a criacdo do Plano Real e a estabilidade monetéaria adquirida
(ALMEIDA, M. V., 2001).

Em outros paises, 0s modelos de previdéncia complementar variam conforme a histéria
e as caracteristicas da legislacdo local. O Chile privatizou sua previdéncia social criando um
sistema de contribuicdo definida obrigatdria administrada pelo setor privado sob supervisao do
governo, modelo também utilizado no México, El Salvador, Bolivia e Nicaragua. No Uruguai
e na Costa Rica, 0 modelo é misto, onde o estado e a iniciativa privada atuam de maneira

complementar. Ja a Argentina, que havia privatizado sua previdéncia, a reestatizou em 2009,
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voltando ao sistema de beneficio definido com todas as contas revertidas ao governo. Na
Europa, o sistema previdenciario foi criado ap6s a Segunda Guerra Mundial para atender as
necessidades daquela época. Com a alteracdo do quadro demogréafico e o envelhecimento da
populacdo, a manutencdo se tornou cara demais para 0s paises, obrigando a realizacdo de
reformas em seu sistema previdenciario. A Inglaterra mantém um sistema que compreende um
beneficio fixo, baseado no nivel de renda, e outro beneficio em funcéo do salério, baseado na
média salarial de toda a vida. Nos Estados Unidos e no Canada, mais da metade da populacéo
é responsavel pelo custo de sua aposentadoria, contribuindo assim para um plano de previdéncia
privada (BRASILPREV, 2018; LOUREIRO, 2017; PEREIRA JUNIOR, 2005).

2.1.1 Previdéncia social

A previdéncia social pode ser conceituada como um conjunto de programas
regulamentados pelo Estado que ampara os individuos no caso de interrup¢do ou perda da
capacidade de obter renda e assegura a cobertura através do pagamento de beneficios
(CAMARANO, 1999). Chiarelli e Souza (2001) definem a previdéncia como um conjunto de
6rgdos com o proposito de servir aos empregados formais e suas familias. O maior desafio da
previdéncia social no Brasil ainda € o alto grau de informalidade que caracteriza o mercado de
trabalho (ALMEIDA, M. E., 2012).

Ibrahim (2012) destaca que o regime de financiamento da previdéncia social € o de
reparticdo, isto é, todas as contribuicdes dos segurados vao para um unico fundo do qual
também se retiram 0s recursos necessarios para o custeio de todos os beneficios. Desta forma,
surge o pacto intergeracional que fundamenta a ideia de um sistema solidario. A previdéncia
social € uma espécie de seguro que os trabalhadores devem contribuir durante todo o periodo
em que estiverem em atividade laboral. O principal objetivo desta contribui¢do é garantir a
continuidade do beneficio financeiro quando o trabalhador estiver aposentado, assim como em

casos de gravidez, doencas ou acidentes.
2.1.2 Previdéncia complementar
O artigo 201 da Constituicdo Federal de 1988 regulamenta 0 RGPS (BRASIL, 1988).

J4, o artigo 202, com a redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 20 de 1998 (BRASIL,

1998), trata especificadamente da previdéncia privada. Desta forma, verifica-se que a
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previdéncia privada estd inserida na previdéncia social. Porém, ndo se pode confundir tais
regimes, uma vez que cada um possui caracteristicas peculiares.

O caput do artigo 202 da Constituicao Federal de 1988, com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 20 de 1998, dispde que:

O regime de previdéncia privada, de carater complementar e organizado de forma
autdnoma em relacdo ao regime geral de previdéncia social, sera facultativo, baseado
na constituicdo de reservas que garantam o beneficio contratado, e regulado por Lei
complementar (BRASIL, 1998, artigo 202).

A previdéncia privada ou previdéncia complementar, ao contrario da previdéncia social,
¢ uma alternativa ndo obrigatoria do trabalhador e de carater individual. Enquanto que a
previdéncia social se constitui por ser um regime de reparticdo simples, onde todos devem
colaborar para poder gerar a renda para a distribuicdo dos beneficios entre as pessoas aptas para
recebé-la, a previdéncia privada, através de um regime de capitalizacdo, age como um
suplemento ou poupanca, reserva unica para cada individuo, gerando um pagamento extra para
complementar a renda.

A expressdo previdéncia privada, conhecida no Brasil, é puramente brasileira e busca
identificar mais facilmente a instituicdo que, em relacdo ao dominio previdenciario geral, ocupa
ou pode ocupar os espacos vazios deixados pela previdéncia social em termos de satisfacdo das
necessidades previdenciarias (POVOAS, 2007). A previdéncia complementar pode ser definida
como um sistema que acumula recursos para garantir uma renda adicional no futuro. A adeséo
ao plano de previdéncia complementar é uma decisdo individual ou conjunta com a empresa
patrocinadora e que complementa o beneficio do cidaddo. E, também, de carater complementar
e facultativo (voluntario), organizado de forma autdbnoma em relacdo ao RGPS (ABRAPP,
2018).

2.2 O SISTEMA PREVIDENCIARIO BRASILEIRO

O sistema previdenciario brasileiro tem seu regramento mais recente instituido na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988), em seus artigos 194
e seguintes, que se referem a seguridade social compreendendo a salde, a previdéncia e a
assisténcia social. O artigo 192, que cuida do Sistema Financeiro Nacional, estabelece que a
Lei Complementar disporia sobre a autoriza¢do e o funcionamento dos estabelecimentos de
seguros de previdéncia e capitalizacdo, bem como do o6rgdo fiscalizador e do o6rgao oficial
ressegurador (BRASIL, 1988).
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O Brasil criou um modelo previdenciério prdprio que se divide em dois pilares. Um
pilar é social, formado pelo RGPS para os trabalhadores do setor privado, e pelo Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS) para servidores publicos. Em ambos, o Estado é
responsavel pela sustentabilidade do modelo, sendo o mesmo obrigatério em um regime de
reparticdo simples. O outro pilar é o da previdéncia complementar, facultativa, que protege
apenas uma parcela da populacdo, permitindo aos trabalhadores complementarem seus
beneficios através de um regime de capitalizacdo. A Figura 1 ajuda a visualizar como funciona

a oferta de servicos de previdéncia no Brasil.

Figura 1 — Sistema Previdenciario Brasileiro

Sistema
previdenciario
brasileiro
A . Previdéncia
Previdéncia social
- complementar
compulséria ;
opcional
Regimes proprios Oficial (INSS) Aberta Fechada
Bancos e
seguradoras Fundos de penséo
com fins sem fins lucrativos
lucrativos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

A previdéncia complementar, foco desse estudo, teve sua regulamentacéo inicial através
da Lei n° 6.435, de 15 de julho de 1977 (BRASIL, 1977), que dividiu as entidades de
previdéncia privada em dois grupos: fechadas e abertas. Em 2001, foi promulgada e sancionada
a Lei Complementar n°® 109 (BRASIL, 2001), que regula a previdéncia complementar privada,
revogando a Lei n® 6435/77 (BRASIL, 1977), mas mantendo a divisdo entre entidades abertas
e fechadas. Castro e Lazzari (2017, p. 96) destacam o artigo 2° da Lei Complementar n°
109/2001, onde salientam que “entende-se por entidades de previdéncia privada as que tém por
objetivo principal instituir e executar planos privados de beneficios de carater previdenciario”.
A Lei Complementar n°® 109/2001 (BRASIL, 2001) constitui hoje a Lei geral, ou basica, do
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regime de previdéncia complementar brasileiro, disciplinando tanto disposi¢cbes comuns a
quaisquer de suas modalidades, aberta ou fechada, como as disposi¢cdes especificas sobre 0s

planos e sobre as entidades abertas e fechadas separadamente (PULINO, 2011).

2.2.1 Previdéncia complementar aberta e fechada

As entidades abertas de previdéncia complementar oferecem planos de previdéncia para
0 publico em geral e sem limitagdes, podendo ser adquirida por qualquer pessoa, fisica ou
juridica, através de bancos ou seguradoras que se constituem sob a forma de sociedades
anonimas, com fins lucrativos. As entidades abertas de previdéncia complementar estdo
regulamentadas no artigo 36 da Lei Complementar n® 109/2001 (BRASIL, 2001) e sao
denominadas desta maneira, uma vez que podem oferecer seus planos de beneficios a qualquer
pessoa interessada. Vale dizer, ainda, que qualquer pessoa fisica pode aderir a um plano de
previdéncia complementar aberta, independentemente de vinculo profissional ou associativo
(GOES, 2015).

As EFPCs sdo operadoras de planos de beneficios constituidas na forma de sociedade
civil ou fundagéo, sem fins lucrativos. Essas séo estruturadas na forma do artigo 35 da Lei
Complementar n® 109, de 29 de maio de 2001 (BRASIL, 2001), e tém por objetivo operar plano
de beneficio de carater previdenciario. As EFPCs sdo instituigdes criadas para o fim exclusivo
de administrar planos de beneficios de natureza previdenciaria, patrocinados por empresas e/ou
instituidos por entidades associativas ou de classe. Obedecem a legislacdo de previdéncia e
assisténcia social no que lhe for pertinente, porque representam complementacéo a previdéncia
social (PREVIC, [2020]). As EFPCs fazem a gestdo de planos e organizam-se sob a forma de
entidade civil sem fins lucrativos e sdo acessiveis a grupos especificos de trabalhadores
vinculados a empregadores, chamados aqui de patrocinadores, ou a entidades representativas
de classe, denominados instituidores (BRASIL, 2008).

Os planos fechados de previdéncia s@o normatizados pela Resolugdo n° 16/2005 do
Conselho de Gestdo de Previdéncia Complementar (CGPC), que prevé a existéncia de trés
modalidades de planos (COELHO; DE CAMARGQOS, 2012):

a) Beneficio Definido (BD): os beneficios programados tém seu valor ou nivel
previamente estabelecidos, sendo o custeio determinado atuarialmente, de forma

a assegurar sua concesséo e manutengéo;
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b) Contribuicdo Definida (CD): os beneficios sdo programados, tendo seu valor
permanentemente ajustado ao saldo de conta mantido em favor do participante;
e

c) Contribuicdo Variavel (CV): que apresenta a conjugacdo das caracteristicas

das modalidades de CD e BD.
As entidades fechadas exercem um papel importante na economia brasileira, sendo hoje
um dos grandes investidores institucionais. Seus ativos fortalecem as atividades produtivas e
contribuem para a geracdo de emprego e distribuicdo de renda, pois promovem investimentos
nos mercados de renda fixa e variavel. Coelho e De Camargos (2012) realizaram um estudo
apresentado um comparativo entre a previdéncia aberta e a fechada e suas principais vantagens

e desvantagens, conforme pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Vantagens e desvantagens da previdéncia aberta e fechada
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Fonte: Coelho e De Camargos (2012, p. 287).

Entender quais sdo as vantagens e desvantagens de se ter um plano de previdéncia
complementar administrado por uma entidade fechada de previdéncia ou uma entidade aberta
ajuda na compreensao de diversos fatores que envolvem a decis@o de se optar por um ou por
outro tipo de administrador. A percepc¢do de qual item pesa mais ou menos na decisdo de se
optar por um fundo de pensdo ou por uma entidade aberta dependerd do conhecimento da
empresa ou do participante em relacdo aos reais impactos de cada vantagem ou desvantagem

detectada. A maior desvantagem de se ter um plano administrado por uma entidade aberta é o
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fato dela visar lucro. Parte da rentabilidade obtida é direcionada aos acionistas e ndo para 0s
participantes dos planos (COELHO; DE CAMARGOS, 2012).

2.3 MOTIVACOES E BARREIRAS NA ADESAO AOS PLANOS DE PREVIDENCIA

A decisdo de adesdo aos planos previdenciarios ofertados por entidades sem fins
lucrativos pode ocorrer por diferentes dimensdes relacionadas a motivacoes e barreiras, as quais
sdo exploradas nesta pesquisa. As motivacdes sao definidas como fatores que incentivam as
pessoas a tomar a decisdo de ingressar nos planos de previdéncia. J& as barreiras sdo 0s
inibidores que influenciam na decisdo de ndo aderir aos planos previdenciarios. A previdéncia
complementar fechada requer uma analise mais acurada sobre quais mecanismos podem
concorrer para o crescimento do niumero de pessoas e empresas vinculadas a tal regime. A
maioria da populacdo brasileira ndo tem a minima compreensdo sobre a previdéncia
complementar, pois a discussdo sobre reformas na previdéncia social tem ganhado consideravel
espaco na agenda cotidiana das pessoas, ao longo dos anos (COELHO; DE CAMARGOS,
2012).

No sentido de aumentar o interesse na adesdo a previdéncia complementar, fatores
relacionados a diferencas de género na obtencdo de economias para a aposentadoria voluntéria
foram examinados por alguns autores com resultados inconclusivos. Hardy e Shuey (2000)
sugerem que 0s homens sdo mais propensos a participar de planos de pensdo patrocinados pelo
empregador e as mulheres mais propensas a sacar ativos de pensdo acumulados quando mudam
de emprego. Huberman, lyengar e Jiang (2007) e Papke (2003) apresentam evidéncias que
mostram que as mulheres tém maior probabilidade de participar e contribuir para um plano de
poupanca para a aposentadoria. Por outro lado, Dummann (2008) ndo identifica diferencas
significativas entre a propensdo dos homens e das mulheres para participar de um plano de
previdéncia.

Varios outros autores, em diferentes paises, realizaram estudos sobre as motivacoes e as
barreiras na decisdo de adesdo a planos de previdéncia voluntarios e 0 aumento da poupanca
para fins de aposentadoria. Grande parte desses estudos citam fatores relacionados a questdes
socioeconémicas, comportamentais e politicas institucionais. A seguir, sdo apresentados cada

um destes fatores.
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2.3.1 Fatores socioecondmicos

As caracteristicas socioecondmicas dos trabalhadores foram o foco predominante em
alguns estudos encontrados. Estes analisam, principalmente, as condi¢des de nivel de educacéo,
renda e influéncia social. Segundo Rolison, Hanoch e Wood (2017), as motivac0es das pessoas
para economizar para a aposentadoria passam por mudancas durante toda a vida adulta. O
aumento da participacdo nos planos de aposentadoria oferecidos pelos empregadores deve levar
em consideracdo as diferencas entre os trabalhadores mais jovens e aqueles que estéo saindo do
mercado de trabalho. Os fatores que motivam os jovens a poupar sao diferentes dos fatores que
motivam comportamento de poupanca entre adultos que estdo mais proximos da aposentadoria.
A educacdo e os programas destinados a aumentar a poupanca, visando a alfabetizacdo
financeira, podem ser mais eficientes quando orientam 0s jovens para pensamentos sobre o
futuro. Atitudes orientadas para o futuro tém uma associacdo mais direta com o avancar da
idade, de tal forma que os individuos que estdo se aproximando da aposentadoria ficam mais
dispostos a poupar independente de seus conhecimentos financeiros (ROLISON; HANOCH,;
WOOD, 2017).

De acordo com Bassett, Fleming e Rodrigues (1998), a idade, a educacdo e a
estabilidade no emprego sdo importantes caracteristicas que influenciam a decisdo de
economizar através de planos de aposentadoria. Segundo os autores, os mais velhos e com
maior grau de instrucéo tendem a ganhar mais e permanecer maior tempo no emprego. As taxas
de participacéo e as contribuicGes para os planos de aposentadoria aumentam com a idade, nivel
de educacdo e renda. Em todos os niveis de ganhos, os participantes mais jovens tendem a
contribuir com uma parcela menor de seus ganhos do que os participantes mais velhos (SMITH;
JOHNSON; MULLER, 2004). Autores como Ali et al. (2014) e Smith, Johnson e Muller (2004)
concluem que o nivel de instru¢do é um motivador positivo para a participacdo voluntaria nos
planos de previdéncia. O nivel educacional esta positivamente associado a maiores valores
mantidos em planos de contribui¢éo individual para sua aposentadoria (CHATTERJEE, 2010).

Nas diferentes pesquisas apresentadas, o nivel de educacdo aparece como um dos
principais fatores que influenciam na decisdo de adesdo a planos de previdéncia no sentido de
formacdo de poupanca para aposentadoria. A alfabetizagdo financeira é fundamental para
aumentar o nivel de contribuicdo, principalmente dos trabalhadores mais jovens que
normalmente tem menor preocupagdo com a aposentadoria e economizam menos recursos com

essa finalidade.
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Outro fator relevante esta relacionado com o nivel de renda do trabalhador. A situagéo
financeira do individuo é considerada um fator motivador muito importante que influencia a
taxa de participacdo nos planos de aposentadoria (DUFLO et al., 2006; ENGELHARDT;
KUMAR, 2007). Uma maior renda familiar esta diretamente associada com uma maior
poupanca para aposentadoria (ROLISON; HANOCH; WOOD, 2017). As descobertas de
Bassett, Fleming e Rodrigues (1998) mostram que muitos trabalhadores, particularmente
aqueles com baixos rendimentos, ndo estdo propensos a usar planos para economizar para a
aposentadoria. O nivel de renda é um dos fatores mais influenciadores para a participacdo em
planos de aposentadoria. As familias que tém capital suficiente para manter seu padrao de vida
tém mais probabilidade de investir recursos excedentes nos planos de previdéncia e contas de
aposentadoria. A crescente vantagem fiscal para a aposentadoria das pessoas com rendimentos
mais elevados também contribui para a participagdo nos planos previdenciarios
(CHATTERJEE, 2010). Aliado a isso, fatores como falta de recursos, analfabetismo financeiro,
falta de autocontrole, falta de informacGes e falta de habilidades financeiras foram discutidos
por varios autores como explicacBes para 0s baixos valores de poupanca para aposentadoria
(BENARTZI; THALER, 2007; LUSARDI; MITCHELL, 2014).

A renda, entre todos os fatores citados na literatura, merece destaque por estar ligada a
situacdo econdmica do pais e as condi¢bes de emprego da populagdo, de forma que exerce
maior influéncia na capacidade dos individuos economizarem para a aposentadoria.
Trabalhadores com estabilidade no emprego e com situacdo financeira adequada possuem uma
maior propensdo a destinar parte da renda para planos de aposentaria que visam garantir
estabilidade financeira no futuro. Os ndo participantes dos planos séo, muitas vezes, jovens com
baixos rendimentos e que acabam tendo outras prioridades como educacdo, salde e moradia
(FENG, 2018).

Jovens adultos tendem a ndo procurar conselhos profissionais sobre questbes
financeiras, incluindo aposentadoria, preferindo discutir essas questdes com parceiros, parentes
ou amigos (ALl et al., 2014). Existem trés fatores-chave que influenciam a probabilidade de se
engajar em um plano individual de previdéncia privada: (1) a expectativa de menor renda no
futuro; (2) a influéncia familiar e (3) a educacgéo financeira (MORENO-HERRERO; SALAS-
VELASCO; SANCHEZ-CAMPILLO, 2017). O apoio externo de amigos, colegas e consultores
financeiros aumenta a intencdo de adesdo a um fundo de aposentadoria voluntaria. Um
individuo ndo achara interessante poupar para a aposentadoria se ndo for compativel com seu

estilo de vida (YUSOF et al., 2018). Com base nesses estudos, um fator a ser definido € a
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influéncia social que possui grande capacidade de impactar na decisdo de adesdo ou ndo aos
planos previdenciarios, pois 0 ambiente que cerca o individuo formado por amigos, colegas de
trabalho e familiares exerce forte influéncia nas atitudes e, consequentemente, é um fator que

deve ser considerado.

2.3.2 Fatores comportamentais

Outros pesquisadores buscam explicacfes e solucdes para as baixas economias de
aposentadoria sob uma perspectiva comportamental. Destacam-se varias situag@es vinculadas
a fatores como visédo de curto prazo, componentes emocionais e caracteristicas como iniciativa,
inércia e crencas. Estudos sugerem a importancia do chamado enquadramento estreito na
explicacdo das diferencas individuais nas decisdes de investimento em aposentadoria e
participacdo em seguros de cuidados prolongados (BROWN, 2014; GOTTLIEB; MITCHELL,
2015). O enquadramento estreito pode ser definido como um viés comportamental que ocorre
guando as pessoas ignoram ou negligenciam as consequéncias a longo prazo ou beneficios de
alternativas, dada a sua abordagem restrita na tomada de decisdo (KAHNEMAN, 2003;
KAHNEMAN; LOVALLO, 1993). Em um estudo mais recente, Shin, Kim e Heath (2018)
fornecem evidéncias sobre as maneiras pelas quais o enquadramento estreito se relaciona com
a aposentadoria dos individuos e as contribuicdes de poupanga. Na visdo desses individuos,
colocar dinheiro adicional em planos para aposentadoria acaba sendo um corte no salario
liquido (percebido como uma perda), mesmo que isso signifique incrementos maiores de renda
no futuro. Nesse caso, poupar para a aposentadoria acaba sendo uma tarefa dificil devido a
tomada de decisdo estritamente enquadrada e aos vieses derivados dela (SHIN; KIM; HEATH,
2018).

O chamado enquadramento estreito, com relacdo aos planos de previdéncia, significa
uma visdo de curto prazo por parte do trabalhador que ndo consegue ver a importancia dos
beneficios futuros que uma poupanca previdenciaria pode significar para a manutencdo da
qualidade de vida apds deixar o mercado de trabalho. Dessa forma, a visdo de curto prazo torna-
se um fator de influéncia relevante na decisdo de adesao aos planos de previdéncia.

Ainda, o estudo de Nosi et al. (2017) afirma que as caracteristicas dos planos
previdenciarios sdo de um produto complexo e ndo desejado, pois planos de previdéncia para
jovens adultos fornecem beneficios que sdo diferidos no tempo e sdo, portanto, destinados a

satisfazer uma necessidade que ainda ndo é percebida. Os autores ainda afirmam que o
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componente afetivo é um preditor significativo da intencéo de se comportar, destacando o papel
que as construcdes baseadas na emocao, no género, no nivel educacional e nas caracteristicas
sociodemogréaficas podem ter ao influenciar os processos decisorios das pessoas. Os individuos
ndo fazem investimentos com decis@es baseadas, exclusivamente, em consideracfes racionais,
mas 0s sentimentos afetam sua tomada de decisdo (NOSI et al., 2017). Nesse sentido, o0
componente emocional, independente da caracteristica ser mais sentimental ou mais racional,
exerce papel de destaque na tomada de decisdo do individuo, devendo ser considerado como
um importante fator capaz de inibir ou motivar a adesdo aos planos de aposentadoria.

Poupar para a aposentadoria é um problema dificil e a maioria dos trabalhadores tem
pouca formacdo para tomar as decisGes relacionadas ao tema. A inércia para a tomada de
decisdo leva a demora na adesdo de planos vantajosos (BENARTZI; THALER, 2007). Outro
fator de influéncia estd na crenca que a contribuicdo para a previdéncia oficial obrigatoria é a
referéncia para a poupanca de aposentadoria e, portanto, os individuos sdo garantidos para a
aposentadoria sem a necessidade de economias adicionais (FENG, 2018). Individuos com
comportamentos de iniciativa individual estdo mais dispostos a se inscrever em um programa
de previdéncia privada. J& a inércia e o arrependimento sdo barreiras que podem influenciar os
individuos que estdo menos dispostos (NOSI et al., 2017).

Com base nesses estudos, deve-se destacar aqui, como fator importante, as
caracteristicas do trabalhador vinculadas a iniciativa, a inércia e as crencas, sendo capazes de
influenciar a tomada de decisdo em relacdo a formacdo da poupanca previdenciaria de longo
prazo. As implicacBes desses resultados devem ajudar a definir acbes para aumentar a
participacdo nos planos previdenciarios. Na definicdo das politicas ou esforco de marketing
para obter uma maior adeséo, é importante revisar o controle comportamental dos clientes que

possuem ou nao fundos de aposentadoria voluntaria (YUSOF et al., 2018).

2.3.3 Fatores politicos institucionais

Para uma melhor definigdo desses fatores, destaca-se aqui trés eixos fundamentais: (1)
as acOes do governo, (2) as acgOes das empresas, e (3) as mudancas na legislagdo. As acoes
desenvolvidas através dos governos e dos gestores de empresas que oferecem planos de
previdéncia constituem importantes ferramentas na influéncia de fatores motivadores ou
inibidores para uma maior adesdo aos planos de previdéncia complementar. O governo deve

tomar algumas medidas para aumentar a conscientizacdo e incentivar cidaddos a economizar
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para a aposentadoria. Dessa forma, é apropriado aumentar o nivel de educacdo financeira e
alfabetizacdo das familias para garantir que os cidaddos tenham mais conhecimento sobre a
maneira racional de realizar suas economias de longo prazo (MORENO-HERRERO; SALAS-
VELASCO; SANCHEZ-CAMPILLO, 2017).

Um estudo de Coelho e De Camargos (2012), realizado com gestores de fundos de
pensé&o brasileiros, define alguns fatores que dificultam o crescimento da adesdo aos planos de
aposentadoria: regras pouco flexiveis, excesso de burocracia, inseguranca das empresas,
decisbes do poder judiciario, ndo reconhecimento das empresas como ferramenta de Recursos
Humanos (RH) e a valorizacdo dos participantes somente quando estdo proximos da
aposentadoria. Dentre 0os mecanismos que podem concorrer para o crescimento do nimero de
pessoas e de empresas vinculadas a previdéncia complementar fechada, apontados pelos
gestores, a educacdo previdenciaria é o que se mostra mais abrangente.

A educacdo previdencidria estd sendo abordada no sentido de se transmitir
conhecimentos sobre o funcionamento da previdéncia. Essa medida, apesar de produzir efeitos
em médio e longo prazo, permeia todas as demais questdes que concorrem, efetivamente, para
0 crescimento do nimero de pessoas e empresas na previdéncia complementar fechada
(COELHO; DE CAMARGOS, 2012). A reviséo de literatura feita por Gough e Niza (2011)
mostra que a educacao financeira combinada com o estabelecimento de metas é a maneira mais
eficaz de aumentar a poupanca de aposentadoria. Um trabalho educacional permitiria uma viséo
mais critica e global do tema, possibilitando as pessoas construirem uma consciéncia de que a
previdéncia social ndo sera capaz de prover uma aposentadoria com valores dignos,
compativeis, no minimo, aos rendimentos mensais obtidos na vida laboral. O conhecimento da
situacdo da aposentadoria publica no Brasil, bem como seus impactos nas contas
governamentais, reflete, de forma expressiva, no grau de importancia na hora de tomada de
deciséo de aderir a um plano de previdéncia privada (COELHO; DE CAMARGOS, 2012).

A consequéncia da falta de a¢des que estimulem a educacéo financeira e previdenciaria
leva a desinformacéo sobre a necessidade de uma aposentadoria digna no futuro. Ali et al.
(2014) realizaram um estudo que examina 0 conhecimento, 0 comportamento e as atitudes em
membros de fundos de aposentadoria com idade entre 25 e 34 anos na Australia. O estudo
conclui que os jovens sdo desengajados e desinteressados em planejamento de aposentadoria.
Os jovens sdo particularmente mal informados sobre a idade em que podem ter acesso ao plano
de aposentadoria e a defini¢do de opgGes de investimento para tal. Os formuladores de politicas,

0s patrocinadores de planos e o setor de aposentadoria como um todo devem mudar a conversa
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da acumulacdo de riqueza para um foco mais amplo, onde o projeto e a comunicagdo do plano
de aposentadoria sejam baseados no resultado futuro da acumulagédo ao invés do saldo na conta
(BROWN, 2014). Individuos mais informados tornam-se mais proativos e motivados para
buscar garantir um plano de aposentadoria adequado (HOWARD; YAZDIPOUR, 2015). As
caracteristicas da forca de trabalho devem determinar a escolha de politicas de comunicacao
desenvolvidas por interessados em melhorar a participacdo previdenciaria e as taxas de
contribuicdo. A politica de comunicacdo deve ser desenvolvida para os funcionarios e as
comunicacdes previdenciarias podem ser direcionadas para atender as necessidades especificas
de diferentes grupos dentro da empresa (MALONEY; MCCARTHY, 2017).

Com uma politica de comunicacdo adequada, a falta de confianca no segmento de
previdéncia complementar pode ser amenizada, incentivando e ajudando que determinados
grupos comecem a participar de economias voluntarias de aposentadoria. Fatores especificos
de politicas publicas, como incentivos fiscais e campanhas de educacdo previdenciaria, tém
uma influéncia significativa nas decisdes de participacdo na previdéncia complementar (FENG,
2018). Mudancas na legislacdo criando incentivos fiscais para adesdo e flexibilizando as
normas, que sdo muito burocraticas, dando seguranca juridica ao sistema sdo fundamentais para
garantir uma maior participacdo dos trabalhadores. Uma alternativa poderia ser a matricula
automatica de trabalhadores em planos de previdéncia privada, uma estratégia que obteve
sucesso em outros paises, tirando os trabalhadores da inércia de ndo realizar a adesdo
(MORENO-HERRERO; SALAS-VELASCO; SANCHEZ-CAMPILLO, 2017).

Desta forma, as a¢Bes conjuntas entre governo e empresas com investimentos na
educacdo previdenciaria dos trabalhadores e melhoria do nivel de alfabetizacdo das familias,
bem como adequacdes na legislacdo, constituem importantes fatores de politicas institucionais
capazes de transformar a previdéncia complementar em uma importante ferramenta de RH junto
a classe trabalhadora. Esse conjunto de acGes, com uma politica de comunicacdo adequada,
dando todas as informacdes necessarias através de campanhas internas de conscientizacao, é
apresentado na literatura como um fator capaz de motivar a adeséo aos planos de presidéncia
complementar. O Quadro 1 apresenta a relagéo de fatores que influenciam na deciséo de poupar

para a aposentadoria.
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oupar para a aposentadoria

Tipos de

(2017); Smith, Johnson e
Muller (2004); Yusof et al.
(2018).

Autores Fatores Descricao
Fatores
Ali et al. (2014); Bassett, Nivel de Engloba tanto o nivel de escolaridade como os
Fleming e Rodrigues educacio conhecimentos sobre educagao financeira e

2 (1998); Benartzi e Thaler ¢ previdenciéria.
ks} (2007); Chatterjee (2010);
£ Duflo et al. (2006); . . .
«© ’ \ ~ ,
2 Engelhardt e Kumar (2007); Renda Cordresgopdg_ a,(sjltuagao financeira e ao nivel de
8 Feng (2018); Lusardi e renda do Individauo.
'S Mitchell (2014); Moreno-
o Herrero, Salas-Velasco,
g Sanchez-Campillo (2017); Infludncia A tomada de decisdo acontece por influéncia
3 Rolison, Hanoch e Wood social das pessoas mais proximas como amigos,

familiares e colegas de trabalho.

Visao de curto

Significa a dificuldade do individuo em
perceber o beneficio futuro da aposentadoria,

(2017).

além da necessidade da criagdo de incentivos
fiscais e adesdo automatica.

» prazo encarando a contribuigdo para os planos como
£ Benartzi e Thaler (2007); um corte na renda.
2 Brown (2014); Feng Componente Corresponde a influéncia na tomada de deciséo
8 (2018); Gottlieb e Mitchell emocional de acordo com a caracteristica sentimental ou
g (2015); Kahneman (2003); racional do individuo.
g Kahneman e Lovallo Iniciativa e inércia sdo caracteristicas do
° (1993); Nosi et al. (2017); Iniciativa individuo que influenciam a tomada de deciséo,
g Shin, Kim e Heath (2018); inércia e, uma vez que a adesdo nao é automatica. Essas
LcL*s Yusof et al. (2018). crencas caracteristicas sdo fatores relevantes para a

¢ decisdo. Ja a crenca, leva o individuo a confiar

que a previdéncia publica seré suficiente para
manter o nivel de renda na aposentadoria.

2 Ali et al. (2014): Brown i Sao acdes, como politicas ppblicas, para
S (2014)'_ Coelhé e De Acdes do aume_ntar 0 nivel gle educacdo e renda Qas .
'S ' governo familias e que estimulem a educacéo financeira
2 Camargos (2012); Feng e previdenciaria.
£ (2018); 90”9*‘ e Niza Acdes d Sao0 agdes como campanhas de divulgacéo e
8 (2011)’ HOW_""rd ¢ er%oe:as:ss incentivos & adeséo e ao reconhecimento dos
;fz’ Yazdipour (2015); Maloney P planos como importante ferramenta de RH.
S e Mccarthy (2017); A legislagéo estabelece regras pouco flexiveis
= Moreno-Herrero, Salas- g (;; b °CE regras p ridi '
% Velasco, Sanchez-Campillo Legislacio excesso de burocracia e inseguranca juridica,
©
L

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Este quadro sintetiza os principais fatores encontrados na literatura relacionados as

motivagdes e as barreiras que influenciam na decisdo de ades&o aos planos de previdéncia

complementar com fins de economia para aposentadoria. Os fatores séo abordados em seus

diferentes desdobramentos de acordo com estudos de varios autores, fundamentando o método

adotado na presente pesquisa.
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3 METODO DE PESQUISA

Este trabalho utilizou uma abordagem exploratéria, com enfoque qualitativo, para
responder a questdo de pesquisa e atingir os objetivos propostos. Para Malhotra (2001), o
objetivo principal da pesquisa exploratoria é possibilitar a compreensao do problema enfrentado
pelo pesquisador. Tal pesquisa é usada em casos onde é necessario definir o problema com
maior precisdo e identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados adicionais antes que se
possa desenvolver uma abordagem. Como 0 nome sugere, a pesquisa exploratoria procura
explorar um problema ou uma situacdo para prover critérios e compreensdo. Dentro desta
finalidade, a abordagem qualitativa se apresenta como a mais apropriada, porque busca entender
0s acontecimentos em seu contexto natural através da analise das experiéncias dos individuos
relacionadas as praticas cotidianas (FLICK, 2009). Considerando a particularidade do tema,
segundo Malhotra (2001), a natureza exploratoria da pesquisa possibilita investigar,
desenvolver e adequar conceitos ao longo de todo o processo. Este tipo de pesquisa busca
responder o problema com um planejamento flexivel, levando em consideracdo os diversos
aspectos relacionados ao foco do estudo. As pesquisas exploratérias focam na maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, tendo como principal
objetivo o aprimoramento e a descoberta de ideias. As pesquisas exploratorias sao
extremamente flexiveis, de modo que quaisquer aspectos relativos ao fato estudado tém
importancia (MALHOTRA, 2001).

Desta forma, os dados coletados proporcionam uma visdo mais detalhada e particular
das variaveis que sao levadas em consideracao pelos trabalhadores na decisdo de participacdo
nos planos de previdéncia complementar. Dentro deste processo, 0 pesquisador tem um papel
fundamental, por buscar compreender a vivéncia dos fatos e evidenciar suas particularidades.
O pesquisador € parte da pesquisa e precisa estar atento ao impacto de sua presenca no campo
de estudo, levando-se em conta as suas experiéncias e capacidade de reflexdo (FLICK, 2009).
Na sequéncia, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados em cada uma das fases
do presente estudo. E apresentada uma breve contextualizacio deste estudo, demonstrando as
caracteristicas do contexto de pesquisa escolhido junto as empresas administradoras de planos
de previdéncia complementar. Em seguida, descreve-se as tecnicas que foram adotadas para a

coleta e analise dos dados.
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3.1 DESENHO DA PESQUISA

A primeira etapa definida na preparacdo deste estudo foi a construcéo da revisdo da
literatura, fundamentada em uma pesquisa bibliografica feita com o objetivo de identificar os
estudos mais relevantes sobre o tema. Desta forma, buscou-se apontar o que ja est& consolidado
sobre 0 assunto e a lacuna tedrica, organizando o material para uma melhor avaliagdo. A revisao
da literatura tem a pretensdo de fomentar a discussdo dos conceitos investigados, auxiliar na
definicdo da questdo de pesquisa, embasar a construcdo do roteiro de entrevistas e apoiar a
selecdo das amostras utilizadas na pesquisa (FLICK, 2013). Desta revisita a literatura resultou
uma série de fatores j& descritos sobre a participagdo em planos de previdéncia, que serviram
de guia para a coleta de dados em campo.

As etapas seguintes sdo detalhadas nas proximas secfes que envolvem as tarefas
descritas na segunda etapa: compreende a coleta de dados com a definicdo dos critérios de
selecdo, entrevistas e transcrigdo das entrevistas. A terceira etapa compreende a organizagéo
e analise dos dados, interpretacdo dos dados e comparagdo com o referencial tedrico. A quarta
etapa discorre sobre a conclusdo do relatorio final. Todas essas etapas estdo resumidas no
Quadro 2.
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Quadro 2 — Desenho da pesquisa

Tarefa Descricao
x - Identificar as lacunas tericas por meio de uma pesquisa
Construcdo da revisdo e A .
da literatura plbllograﬂfa e d|§cut|r 0S conceitos apreseln_tados nas
12 ETAPA: investigacdes mais relevantes sobre a temética estudada.
Preparacéo Definicdo do problema | Definir um problema de pesquisa baseado no referencial tedrico e
do estudo de pesquisa na identificacdo da lacuna tedrica.
A Escolher as entidades e os participantes que serdo entrevistados
Definicdo da amostra ) s .
através dos critérios estabelecidos.
Definicdo dos critérios | Definir os critérios que serdo utilizados para selecionar as
22 ETAPA: de selecdo entida(!es e 0S part_ic_ipantes da pgsquisa. .
Silea Entrevistas Entreylstar 0s parﬂmpgntgs selecionados e gravar a entrevista
dados através de recurso de dudio.
Transcri¢do das Transcrever os registros em audio gravados durante as
entrevistas entrevistas.
Incluir os dados textuais (transcrigdes das entrevistas) no
o software de andlise.
Organizagéo dos dados Identificar os dados através dos metadados.
Organizar os dados por ordem cronoldgica de coleta.
Codificar fragmentos dos textos transcritos das entrevistas com
base nos conceitos apresentados no referencial teérico e nas
s dimensdes anteriormente estabelecidas.
Codificacdo - < —
Codificar outros aspectos relevantes que ndo foram identificados
na literatura ou estabelecidos anteriormente nas dimensfes de
32 ETAPA: anélise.
Analise de Agrupar os codigos identificados no texto transcrito por
dados similaridade.
Conceituar os rétulos dos cédigos através da abstracao.
Identificar relacionamento entre as categorias e as subcategorias.
Categorizacéo Registrar os procedimentos de codificagéo e categorizacéo e
Comparagéo com o elencar as propriedades de cada conceito.
referencial tedrico Avaliar se as informac0es coletadas j& apresentam repeticao
exaustiva das dimensdes identificadas.
Comparar as categorias e subcategorias identificadas nos dados
coletados com os estudos relevantes elencados na reviséo da
literatura.
42 ETAPA: ) . Descrever todos os procedinjentos e>,<e<_:utados em cada uma das
Relatério C;onclusao do relatério fase_s Qa pesquisa e a evolucdo dos codigos categorizados.
final final R_ed|g|r~o relato_no_ fln:’:ﬂ, apresentandNO 0s resultados, as _
discussdes, as limitacOes e as sugestdes de futuras pesquisas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Os planos de previdéncia complementar fechados sdo administrados por EFPCs, sem
fins lucrativos, e disponibilizados por véarias empresas como um beneficio aos seus
colaboradores. A grande maioria das empresas contribui em mesmo percentual que o
trabalhador com o objetivo de formar uma poupanca com fins de aposentadoria. O Estado do

Rio Grande do Sul (RS) possui, atualmente, 15 EFPCs. O contexto desse estudo selecionou as
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maiores e principais empresas gestoras de planos de previdéncia que prestam servigo de gestao
de planos previdenciarios para importantes empresas no Rio Grande do Sul.

Foi selecionado para analise deste estudo as cinco maiores entidades de previdéncia
complementar fechada do RS segundo o ranking da ABRAPP (2018): Fundacdo Familia
Previdéncia; Fundagdo Banrisul; Gerdau Previdéncia; Fundacdo Corsan; e Fundagcdo Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) de Previdéncia Complementar. Foi
descartado previamente do estudo o fundo Gerdau Previdéncia por tratar-se de um fundo de
patrocinio privado que oferece contribuicGes ao plano sem a necessidade de contrapartida em
mesmo valor do funcionario. As 4 EFPCs selecionadas possuem, juntas, aproximadamente 45
mil participantes, que corresponde a 45% do total das entidades do RS, e administram juntas
um patriménio no valor de R$ 13,5 bilhdes, o que representa aproximadamente 70% do
patrimonio de todas as entidades no estado.

As EFPCs selecionadas possuem em comum o fato de prestar servigos de gestdo de
planos previdenciarios para empresas publicas de forma exclusiva, possuindo uma massa de
participantes bastante homogénea. A Unica excecdo trata-se da Fundacdo Familia Previdéncia,
considerada uma entidade multipatrocinio que administra planos de previdéncia para trés
empresas publicas e cinco empresas privadas. Desta forma, devido a homogeneidade da
populacéo a ser estudada, foram excluidas do estudo a Fundacéo Banrisul, a Fundacdo Corsan
e a Fundacdo BRDE, por se tratar de fundos exclusivos de suas patrocinadoras publicas. Sendo
assim, esse estudo serda realizado com a Fundacdo Familia Previdéncia, que administra planos
de previdéncia complementar fechados tanto para empresas publicas quanto empresas privadas,
possuindo em seus planos 18 mil participantes e R$ 7,4 bilhdes de patrimonio.

Por um lado, o publico jovem é o mais impactado pelas reformas da previdéncia oficial
e 0 mais distante da idade de aposentadoria. Por outro lado, possui condicdes de ter um periodo
maior para a acumulacdo de recursos no sistema de capitalizacdo dos planos fechados de
previdéncia complementar. O Estatuto da Juventude criado pela Lei n°® 12.852, de 5 de agosto
de 2013 (BRASIL, 2013), considera jovem, no Brasil, todo o cidaddo com idade entre 15 e 29
anos. Para fins desse estudo, sdo considerados jovens todos os trabalhadores com 35 anos ou
menos, pois até essa idade o trabalhador dispGe de um tempo razodvel para iniciar a formagéo
de uma poupanca previdenciaria para fins de aposentadoria, visto que tera, ainda, no minimo
20 anos pela frente no mercado de trabalho com condigdes de acumular recursos. Os critérios

adotados para a sele¢do dos respondentes sdo apresentados na proxima sec&o.
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3.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foram considerados trés critérios principais. O primeiro foi o
nivel de instrucdo dos selecionados, buscando respondentes em dois grupos: 0s que possuem
Ensino Médio/Técnico e os que possuem Ensino Superior completo. O motivo para esse recorte
é que esse critério tem grande destaque na literatura como fator de influéncia na decisdo de
participacdo nos planos de previdéncia. O segundo critério é relativo a adesdo ao plano de
previdéncia, buscando aqueles que fizeram a adesdo no plano de previdéncia e aqueles que
optaram por nao aderir mesmo tendo a disposicdo o plano que, por Lei, é ofertado
obrigatoriamente para todos os colaboradores da empresa. O terceiro critério é em relacéo ao
vinculo empregaticio, dividindo os respondentes entre os empregados de empresas publicas e
empregados de empresas privadas. Os critérios para a coleta de dados utilizados na preparagédo

do estudo estdo resumidos no Quadro 3.

Quadro 3 — Critérios para a coleta de dados

Critérios Classificacao dos entrevistados
e Ensino Médio/Técnico

e Ensino Superior completo

e  Grupo que aderiu aos planos

e  Grupo que ndo fez adesdo aos planos

e Empregados de empresas publicas

o Empregados de empresas privadas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Nivel de instrucéo

Adesdo ao plano

Vinculo empregaticio

Considerando os critérios estabelecidos e os vinculos com as empresas que
disponibilizam planos de previdéncia complementar fechados administrados pela Fundacéo
Familia Previdéncia, a populacdo a ser pesquisada é composta por 722 jovens com 35 anos ou
menos. Dentre os que compdem o grupo dos que ndo aderiram aos planos, 48 jovens sao
vinculados a empresas publicas e 142 sdo vinculados a empresas privadas. J& no grupo dos que
aderiram aos planos oferecidos, 420 jovens sdo vinculados a empresas publicas e 112 sdo

vinculados a empresas privadas. Esta distribuicéo é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Critérios para a coleta de dados

Empresas Total Populacdo Respondentes
Aderiram Né&o Aderiram Aderiram N&o Aderiram
Publicas 468 420 48 6 6
Privadas 254 112 142 9 14
Total 722 532 190 15 20

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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Para a obtencdo de um nimero satisfatorio de respondentes na pesquisa foi considerado
uma proporcionalidade com o tamanho da populagéo separada pelos grupos que aderiram e ndo
aderiram de empresas pablicas e privadas. O grupo dos jovens que aderiram e sdo vinculados a
empresas publicas foi exce¢do, pois possui 0 maior niumero populacional e rapidamente chegou-
se a saturacdo tedrica. Quanto ao critério nivel de instrugdo, dos 35 respondentes da pesquisa,
19 possuem Ensino Medio/Técnico e 16 possuem Ensino Superior completo. O Quadro 4

apresenta o perfil dos entrevistados.

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados

(Continua)
Entrevistado | Género Nivel de escolaridade VTR0 EE e Esf[a_do F.)OSSU'
empresa ao plano civil filhos?

El Feminino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteira | Sem filhos
completo privada

E2 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteiro | Sem filhos
incompleto privada

E3 Feminino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteira | Com filhos
completo privada

E4 Feminino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteira | Com filhos
completo privada

E5 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteiro | Sem filhos
incompleto privada

E6 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteiro | Sem filhos
incompleto privada

E7 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteiro | Sem filhos
incompleto privada

E8 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Casado | Com filhos
completo privada

E9 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Casado | Sem filhos
incompleto privada

E10 Masculino | Ensino Superior Empresa N&o aderiu | Solteiro | Sem filhos
completo publica

Ell Masculino | Ensino Superior Empresa N&o aderiu | Solteiro | Sem filhos
completo publica

E12 Feminino | Ensino Superior Empresa N&o aderiu | Casada | Com filhos
completo publica

E13 Masculino | Ensino Médio Empresa N&o aderiu | Casado | Com filhos
incompleto privada

El4 Masculino | Ensino Superior Empresa N&o aderiu | Solteiro | Sem filhos
incompleto privada

E15 Masculino | Ensino Médio Empresa Né&o aderiu | Casado | Com filhos
completo privada

E16 Masculino | Ensino Médio Empresa N&o aderiu | Casado | Com filhos
completo privada

E17 Masculino | Ensino Médio Empresa N&o aderiu | Casado | Sem filhos
completo privada

E18 Masculino | Ensino Médio Empresa Né&o aderiu | Casado | Sem filhos
completo privada

E19 Masculino | Ensino Médio Empresa Né&o aderiu | Casado | Sem filhos
completo privada
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(Concluséo)

Entrevistado | Género Nivel de escolaridade VTR0 EE ket ESFa.dO P.OSSU'
empresa ao plano civil filhos?

E20 Masculino | Ensino Médio Empresa N&o aderiu | Solteiro | Sem filhos
completo privada

E21 Masculino | Ensino Médio Empresa N&o aderiu | Casado | Com filhos
completo privada

E22 Masculino | Ensino Médio Empresa N&o aderiu | Solteiro | Sem filhos
completo privada

E23 Feminino | Ensino Superior Empresa N&o aderiu | Solteira | Sem filhos
completo privada

E24 Masculino | Ensino Médio Empresa Né&o aderiu | Solteiro | Sem filhos
completo privada

E25 Feminino | Ensino Superior Empresa Né&o aderiu | Solteira | Sem filhos
completo privada

E26 Masculino | Ensino Superior Empresa Nao aderiu | Casado | Com filhos
completo privada

E27 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteiro | Sem filhos
incompleto publica

E28 Feminino | Ensino Superior Empresa Na&o aderiu | Solteira | Sem filhos
completo publica

E29 Feminino | Ensino Superior Empresa Aderiu Casada | Com filhos
completo publica

E30 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteiro | Sem filhos
completo publica

E31 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Casado | Sem filhos
incompleto publica

E32 Masculino | Ensino Superior Empresa N&o aderiu | Solteiro | Sem filhos
incompleto publica

E33 Feminino | Ensino Superior Empresa Aderiu Solteira | Sem filhos
completo publica

E34 Feminino | Ensino Superior Empresa N&o aderiu | Solteira | Sem filhos
completo publica

E35 Masculino | Ensino Superior Empresa Aderiu Casado | Com filhos
completo publica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Os participantes selecionados foram entrevistados com base no roteiro de entrevista,

apresentado em apéndice neste trabalho (APENDICE A — Roteiro prévio para entrevistas).

Esses documentos guiaram o pesquisador na conducdo das entrevistas, durante a coleta de

dados, e esta alinhado as técnicas de anélise que sdo utilizadas na fase seguinte (OLSEN, 2015).

A organizacdo do roteiro de entrevista foi baseada em uma estrutura que compreende as

dimensdes identificadas na revisao da literatura e os autores que fundamentam os conceitos

investigados. As entrevistas foram gravadas com a utilizacdo de recursos de audio e,

posteriormente, transcritas.

Outra etapa desenvolvida foi a redacdo do termo de consentimento de entrevista,

conforme apresentado em apéndice neste trabalho (APENDICE B — Termo de consentimento

de entrevista), que € um documento que formaliza a aceitacdo do entrevistado em participar das
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entrevistas. O formulario que registra o consentimento do entrevistado, explicando o objetivo
e 0s procedimentos da pesquisa, foi assinado pelo selecionado, demonstrando que esté ciente
de sua participacdo no estudo. Essa formalizacdo de consentimento € uma forma de garantir a

ética e o respeito durante o contato com os entrevistados (FLICK, 2009; GIBBS, 2009).

3.4 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram codificados e categorizados de forma a permitir uma anélise
criteriosa com a utilizagdo do software ATLAS.ti para auxiliar na organizacdo e no
gerenciamento dessas informagdes. Além disso, para uma melhor anélise dos dados coletados,
os respondentes foram classificados em grupos de acordo com a empresa, publica ou privada,
e se aderiram ou ndo ao plano. Mesmo que a literatura ndo tenha apontado diferencas
significativas, também foi considerada a divisdo por género, além da separacdo dos
entrevistados por estado civil, nivel educacional e se tem filhos.

A partir da transcricdo e da inclusdo dos dados no software em ordem cronoldgica de
coleta, foi realizada a codificacdo dos fragmentos dos textos transcritos das entrevistas com
base nos fatores apresentados na literatura que embasaram o roteiro de entrevistas. Esses trechos
também foram codificados como motivadores ou inibidores. Com a codificacdo, busca-se
identificar e registrar trechos dos materiais analisados que exemplificam uma mesma ideia
(GIBBS, 2009). Desta forma, a leitura do material permitiu uma analise dedutiva da estrutura
dos dados e a elaboracdo de uma lista de codigos descritivos, embasados nos fatores relevantes
identificados na literatura. A partir disso, foi feito o agrupamento por similaridade dos cédigos
identificados no texto transcrito e foi conceituado os rétulos dos cddigos através da abstracéo,
elencando outros aspectos relevantes que ndo foram identificados na literatura ou estabelecidos
anteriormente nas dimensdes de andlise. Na avaliacdo das informacdes coletadas, foram
identificadas e comparadas as categorias e subcategorias dos dados coletados com os estudos
relevantes elencados na revisdo da literatura. Essa fase de categorizacdo englobou o
agrupamento de dados sobre os motivadores e 0s inibidores mencionados pelos participantes
que influenciam na decis&o de aderir aos planos de previdéncia. Com a categorizacao, busca-se
identificar acontecimentos, atividades e explicacdes sobre os aspectos investigados (GIBBS,
2009). Os dados foram organizados de forma a permitir a analise por similaridade, identificando
as suas relagdes. Assim, foi possivel comparar os estudos relevantes elencados na reviséo da

literatura e os resultados obtidos nas entrevistas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, bem como a analise dos
dados coletados e sua comparacdo com a literatura. Para um melhor entendimento, na primeira
secdo sdo apresentados os fatores socioecondmicos divididos em Nivel de Educacdo, Renda e
Influéncia Social. Na segunda secédo, sdo apresentados os fatores comportamentais divididos
em Visdo de Curto Prazo, Componente Emocional, Inércia, e Crencas e Desconfianca. Na
terceira e Gltima secéo, sdo apresentados os fatores Politicos Institucionais divididos em Acdes
do Governo, Acdes das Empresas e Mudancas na Legislacéo.

A estrutura de analise de cada fator é apresentada em quatro grupos separados. O
primeiro grupo é relativo aos entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas
privadas. O segundo grupo é composto de entrevistados que ndo aderiram ao plano e séo
vinculados a empresas privadas. O terceiro grupo contém entrevistados que aderiram ao plano
e sdo vinculados a empresas publicas. Por fim, o quarto grupo engloba entrevistados que ndo
aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas publicas. Ao final de cada fator, sdo

apresentadas as principais conclusfes e um comparativo com a literatura.

4.1 FATORES SOCIOECONOMICOS

Os fatores socioeconbémicos sdo apresentados em diversos estudos como
influenciadores na decisdo de aderir a um plano de previdéncia. Quanto maior a idade, maior é
a procura para adesdo a um plano de previdéncia e maior é o valor das contribui¢des. Segundo
Rolison, Hanoch e Wood (2017), as motivacdes das pessoas para economizar para a
aposentadoria estdo relacionadas com a idade. Os fatores que motivam os jovens a poupar sdo
diferentes dos fatores que motivam comportamento de poupanca entre adultos que estdo mais
préximos da aposentadoria. Neste estudo, esse fator foi desconsiderado, uma vez que o publico
pesquisado séo jovens com menos de 35 anos.

O fator sexo como possivel influéncia foi objeto de pesquisa em alguns estudos e nao
se apresentou relevante para a tomada de decisdo sobre poupanca de longo prazo, conforme
afirma Dummann (2008). O estudo ndo encontrou diferencas significativas entre a propenséo
de homens e mulheres para participar de um plano de previdéncia (DUMMANN, 2008). Da

mesma forma, o presente estudo néo identificou diferengas no comportamento de homens e
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mulheres que aderiram ou ndo aos planos, indiferente de trabalhar em empresa publica ou
privada.

Notadamente, a ndo adesdo aos planos é imensamente maior entre os trabalhadores
vinculados as empresas privadas, o que é explicado pela falta de estabilidade no emprego. Essa
caracteristica é apresentada na literatura como influéncia para a maior adeséo. Trabalhadores
com estabilidade no emprego e com situagcdo financeira adequada possuem uma maior
propensdo a destinar parte da renda para planos de aposentaria que visem garantir estabilidade
financeira no futuro (FENG, 2018).

Os fatores como falta de informacdes e habilidades financeiras, renda e influéncia social
aparecem em varios estudos como explicacbes para os baixos valores de poupanga para
aposentadoria (BENARTZI; THALER, 2007; LUSARDI; MITCHELL, 2014). Na sequéncia,
esses fatores serdo apresentados confirmando a literatura. Por outro lado, apresentam
particularidades especificas dos trabalhadores de empresas publicas e privadas para a ndo
adesdo, que podem ser usadas pelas diferentes esferas como subsidios para implementar ac6es

de fomento da poupanca previdenciaria de longo prazo.

4.1.1 Nivel de educacéo

O fator Nivel de Educacdo nao necessariamente tem relacdo apenas com a formacao do
entrevistado. Este nivel busca identificar o conhecimento do mesmo sobre o plano de
previdéncia e sobre as questdes que evolvem a preparacdo para a aposentadoria e a educacdo
financeira. A literatura, de modo geral, apresenta esse fator como forte influenciador na
formagdo de poupanca de longo prazo. O nivel educacional esta positivamente associado a
maiores valores mantidos em planos de contribuicdo individual para sua aposentadoria
(CHATTERJEE, 2010).

Quando analisados os dados dos entrevistados que aderiram aos planos e sdo
vinculados as empresas privadas, pode-se concluir claramente, com raras excecles, que
conhecem muito pouco ou nada sobre as regras béasicas do plano que estdo vinculados.
Praticamente, a Unica informac&o que eles conhecem € que a empresa contribui com 0 mesmo
valor. O Entrevistado E5 ressalta: “[...] seria um incentivo para ti se manter aqui e € bom,
porque bem dizer dobra o teu dinheiro todo o més, digamos assim” (E5 — Vinculado a empresa
privada que aderiu). A imensa maioria ndo sabe explicar a diferenca entre o plano privado e a

previdéncia oficial oferecida pelo governo. A fala do Entrevistado E6 demonstra isso: “[...] o
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plano que tem do INSS eu néo sei, sei que eu sou obrigado a pagar” (E6 — Vinculado a empresa
privada que aderiu). Raros sdo o0s casos em que poupam dinheiro ou fazem algum outro tipo de
investimento. Os participantes ndo costumam ler sobre 0 assunto e a maneira que adquirem
algumas informacoes € através de videos na internet. A fala da Entrevistada E3 exemplifica
iss0: “Vejo videos de investimentos no geral, mas ler ndo! Vejo mais videos no YouTube” (E3
— Vinculada a empresa privada que aderiu). Importante notar que esse comportamento de falta
de informacéo sobre investimentos independe da formacéo do trabalhador. Tanto funcionarios
com Ensino Superior completo quanto colaboradores com Ensino Médio completo demonstram
ndo ler sobre investimentos.

Com relacdo aos entrevistados que nédo aderiram ao plano e sdo vinculados a
empresas privadas, da mesma forma que os que aderiram, poucos conhecem sobre as regras
do plano e poucos sabem diferenciar o sistema previdenciario disponivel. Segundo o
Entrevistado E17: “[...] eu sei 0 que eu ouvi por cima, assim, de boca, dos colegas falando, que
a gente contribui com tanto e a empresa contribui com outro tanto. E mais ou menos isso ai.
Mas o certo mesmo, o correto, eu ndo sei por que eu ndo fui atras” (E17 — Vinculado a empresa
privada que ndo aderiu). Muitos alegam realizar outros investimentos como poupanca, Tesouro
Direto e até fundos de investimento. Poucos leem sobre o0 assunto e alguns mencionam videos
na internet como fonte de informacdo. Mesmo ndo entrando no plano, eles tém nogéo que o
INSS passa por dificuldades e que o plano significa um beneficio no futuro. A fala do
Entrevistado E24 demonstra isso: “a gente sabe que o INSS esta praticamente quebrado, que é
0 que a gente escuta partindo do governo, entdo o principal é isso” (E24 — Vinculado a empresa
privada que ndo aderiu). O Entrevistado E18 complementa: “Porque a gente vé como esta a
situacdo nossa para se aposentar. No Brasil esté terrivel, né? Entéo, tudo o que a gente tiver
a mais la na frente vai ajudar bastante” (E18 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu).
Por fim, o Entrevistado E13 ressalta: “[...] mas eu sei que se, vamos supor, se eu aceitasse o
plano de previdéncia aqui da empresa, ia me ajudar na aposentadoria. Eu tenho ciéncia de que
ia me ajudar la na frente” (E13 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu). Uma outra
caracteristica a ser destacada neste grupo estd no fato de que a grande maioria ndo possuli
formacdo superior, 0 que implica em niveis salariais menores. Além disso, ha falta de
estabilidade no emprego, pois trata-se de uma mao de obra menos qualificada.

Os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas publicas
demonstram conhecimento sobre as regras basicas do plano, principalmente sobre a paridade

de contribuicdo com a empresa. Por outro lado, ndo sabem diferenciar o plano oferecido da
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previdéncia publica obrigatdria. A maioria costuma guardar dinheiro na poupanca e ndo tem o
habito de ler ou buscar informagfes sobre a tematica. O Entrevistado E27 explica: “Acho que
ele é um plano bem bom. A empresa contribui com o mesmo valor, entdo ele é bem diferente
da maioria dos planos que eu conhego. Tem um bom rendimento, além do rendimento, a
empresa tem essa contribui¢do dela” (E27 — Vinculado a empresa publica que aderiu). Quanto
a formacdo, quase a totalidade dos entrevistados desse grupo possui Ensino Superior completo.

Quanto aos entrevistados que ndo aderiram ao plano e séo vinculados a empresas
publicas, da mesma forma que os anteriores, eles conhecem as regras basicas do plano e ndo
sabem diferenciar o plano oferecido da previdéncia publica. Em comum, os entrevistados citam
possuir outros tipos de investimentos que acreditam ser melhores que o plano de previdéncia.

A fala da Entrevistada E28 demonstra isso:

Eu tenho outra forma de guardar dinheiro. Ent&o, & meio a educagéo que meu pai me
ensinou a ndo ficar pensando em aposentar, mas sim em administrar meu dinheiro,
guardar meu dinheiro e adquirir imoveis e tudo mais. Entdo, seria mais nesse sentido,
de ndo pensar em uma aposentadoria, de pensar em ganhar dinheiro e trabalhar em
cima dele, investimento (E28 — Vinculada a empresa publica que ndo aderiu).

Vale ressaltar que, neste grupo, a grande maioria dos entrevistados possui Ensino
Superior completo.

Analisando os dados referentes ao fator Nivel de Educacdo, pode-se concluir que,
indiferente de estar vinculado ao plano, sendo de empresa publica ou privada, os entrevistados
conhecem apenas as regras basicas do plano, como a contribui¢cdo de mesmo valor da empresa,
e ndo tém conhecimento sobre o sistema previdenciario do pais. A fala do Entrevistado E11
confirma isso: “[...] por questdo realmente de burocracia e falta de informacdo” (E11 —
Vinculado a empresa publica que nao aderiu).

Chama atencdo o fato que os participantes que ndo aderiram ao plano, independente da
empresa que séo vinculados, fazem outros investimentos acreditando ser mais vantajoso. I1sso
pode ser explicado pela falta de conhecimento sobre o plano e sobre investimentos
previdenciarios, sendo esse o principal inibidor identificado para a adesdo ao plano ofertado.
N&o é novidade que esse fator seja um inibidor na adesdo aos planos, pois a literatura ja
apresenta em varios estudos. Autores como Ali et al. (2014) e Smith, Johnson e Muller (2004)
apresentam, em seus estudos, que o nivel de instrucdo esta diretamente relacionado com a

participacdo nos planos de previdéncia.
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4.1.2 Renda

A renda do trabalhador, como amplamente estudado, € um dos principais fatores que
influenciam a participacdo em planos de aposentadoria. A situacdo financeira do individuo é
considerada um fator motivador muito importante que influencia a taxa de participagdo nos
planos de aposentadoria (DUFLO et al., 2006; ENGELHARDT; KUMAR, 2007). Né&o foi
possivel analisar com profundidade os niveis de renda dos entrevistados pela falta de
autorizacdo, mas ficou evidente nas entrevistas que as dificuldades financeiras levam os
trabalhadores a estabelecer prioridades e exercem forte influéncia na deciséo de aderir aos
planos de previdéncia, confirmando o que dizem os estudos. Os néo participantes dos planos
sdo, muitas vezes, jovens com baixos rendimentos e que acabam tendo outras prioridades como
educacdo, saude e moradia (FENG, 2018).

Os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas privadas
afirmam que o valor descontado para o plano ndo faz falta no final do més, que ja esta
consolidado no orcamento. Quanto a possibilidade de aumentar o valor da contribuicdo
economizando mais, as opiniGes sdo divididas. O Entrevistado E6 explica: “[...] se fosse
possivel economizar uma porcentagem um pouco maior, acho que seria possivel” (E6 —
Vinculado a empresa privada que aderiu). Outros dizem que qualquer aumento de contribuicéo
faria falta no orgamento familiar, conforme citado pelo Entrevistado E9:

[...] Ah, enquanto estiver estudando, eu acho muito dificil, porque o plano, eu nem
sinto como eu pago agora, mas 0s outros descontos que eu tenho, eu sinto bastante
para pagar, principalmente a faculdade, que é muito cara. Eu fago [faculdade]
particular, ai é bem salgado, mas eu gostaria [de aumentar a contribuicéo]. Se ndo
conseguir aumentar, a gente tem opgao de fazer alguns depositos, como agora a gente
vai pegar a participagéo nos lucros da empresa [...] pode colocar esse dinheiro I,
para pelo menos ele ir rendendo (E9 — Vinculado a empresa privada que aderiu).

Quanto aos entrevistados de empresas privadas que ndo aderiram ao plano, pode-
se afirmar que o principal inibidor para adesdo esta relacionado a situacédo financeira. Por outro
lado, muitos demonstram ter superado essas dificuldades financeiras e manifestam a intencéo

de aderir ao plano. A fala do Entrevistado E15 exemplifica isso:

[...] Quando a empresa ofertou, muito tentador é o plano, sé que na época eu estava
super endividado. Se me tirasse quaisquer 100 reais do meu or¢camento mensal, ia me
fazer falta. Logo depois que eu me equilibrei, veio a noticia de que minha esposa
estava gravida, ai minha prioridade foi fralda. Agora [...] até a gente ja tem em mente
entrar em contato com a empresa para fazer o plano, e agora pensando também um
pouco mais no futuro do meu filho. Agora, eu consegui dar uma equilibrada no
orcamento de novo. [...] agora eu consegui me equilibrar. Minha esposa estava
desempregada na época, agora ela ja esta trabalhando. Agora eu estou pensando
seriamente em aderir (E15 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu).
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O Entrevistado E18 complementa: “[...] hoje eu ndo tenho pela questéo financeira, que
ainda ndo est& bem resolvida como eu falei, mas eu pretendo fazer o plano uma hora” (E18 —
Vinculado a empresa privada que nao aderiu). A Entrevistada E23 explica: “[...] Hoje, na
verdade, até poderia ja ter incluido em outro momento, mas acho que a [empresa] poderia
ainda pegar o nome de quem n&o tem e vir aqui fazer uma apresentacao, tentar captar essas
pessoas ai que ndo tem o plano” (E23 — Vinculada a empresa privada que ndo aderiu).

Sobre a analise dos dados dos entrevistados de empresas publicas que aderiram ao
plano, as manifestaces sdo no sentido de que os valores descontados para o plano ndo fazem
falta no orcamento e que poderiam inclusive economizar mais. A Entrevistada E33 confirma:
“[...] eu acho que eu conseguiria economizar mais, ainda mais por ser um desconto direto na
folha, que tu acabas ndo vendo o dinheiro antes dele ter saido dali. Acho que a gente poderia
economizar mais” (E33 — Vinculada a empresa publica que aderiu). Varios demonstram
satisfacdo com os resultados do plano, como exemplifica a fala do Entrevistado E30: “[...]
partindo da premissa que eu sei da rentabilidade dele, com os ganhos que eu tenho, néo faz
falta no meu orcamento os recursos que vao para o plano” (E30 — Vinculado a empresa publica
que aderiu).

Jé& os entrevistados das empresas publicas que nao aderiram ao plano deixam claro
que a ndo ades&o ocorre em razédo das dificuldades financeiras enfrentadas. O Entrevistado E10

confirma isso:

[...] eu tinha que pagar todas as minhas contas sozinho. Eu morava sozinho, eu
alugava. Entdo, qualquer 100 reais, qualquer 150 reais, qualquer 50 reais que saisse
da minha conta, e até hoje é um pouco assim, faria muita diferenca e como eu néo
consigo ver solidificado um beneficio daqui a 30 anos e os 100 reais me faz falta e
que eu ndo consigo também me administrar e me organizar, isso também era um dos
motivos (E10 — Vinculado a empresa publica que ndo aderiu).

O Entrevistado E32 complementa: ““[...] basicamente, o que me impediu de fazer é que
o0 desconto ndo caberia dentro do meu planejamento financeiro. Entéo, eu fui deixando de lado
e acabei em momento algum aderindo ao plano” (E32 — Vinculado a empresa publica que nédo
aderiu). Por fim, a Entrevistada E34 ressalta: “[...] eu ndo fiquei arrependida de néo ter feito,
mesmo os colegas comentando depois de um tempo: ‘Nao acredito que tu néo fizeste o plano ™
(E34 — Vinculada a empresa publica que ndo aderiu).

Os resultados apresentados em relacdo ao fator Renda confirmam o que a literatura
apresenta sobre como a renda exerce forte influéncia na decisdo de aderir a planos de
previdéncia. Uma maior renda familiar estd diretamente associada a uma maior poupanca para
a aposentadoria (ROLISON; HANOCH; WOOD, 2017). Pode-se extrair, das entrevistas, que
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muitos trabalhadores que possuem o plano podem ser incentivados a aumentar as contribuigdes
e muitos que ainda ndo aderiram, principalmente das empresas privadas, melhoraram suas
condicdes financeiras e estariam dispostos a entrar nos planos, faltando iniciativas das empresas

que oferecem o beneficio.

4.1.3 Influéncia social

Com relacdo as pessoas que influenciam a tomada de deciséo sobre o ingresso no plano,
o0s entrevistados vinculados a empresas privadas que aderiram ao plano citam familiares,
amigos e, principalmente, colegas de trabalho. A fala do Entrevistado E6 exemplifica isso: “[...]
conversei com colegas que me incentivaram a aderir ao plano” (E6 — Vinculado a empresa
privada que aderiu). O Entrevistado E7 ressalta: “[...] sim, [influéncia] dos colegas. Eu
selecionei 0s amigos que eu tenho mais préximos e que eu vejo que sdo pessoas inteligentes e
perguntei a opinido deles” (E7 — Vinculado & empresa privada que aderiu).

Ja os que ndo aderiram ao plano e sédo vinculados a empresas privadas afirmam, em
sua grande maioria, que suas decisdes sdo baseadas em conversas com seus companheiros(as),
como maridos e esposas. O Entrevistado E14 comenta: “[...] um pouco com minha namorada.
A gente esta querendo se casar” (E14 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu). O
Entrevistado E15 complementa: [...] “E tudo conversado com a minha esposa” (E15 —
Vinculado a empresa privada que nao aderiu). Também é significativo o fato de alguns dos
participantes que nao aderiram se orientar por videos no Youtube. O Entrevistado E18 explica:
“as vezes, eu olho alguns videos no Youtube, em que poderia ser investido” (E18 — Vinculado
a empresa privada que ndo aderiu). O Entrevistado E24 complementa: “Sao mais decisGes
pessoais mesmo, baseadas em ler, na parte econdmica tem alguns canais do Youtube que a
gente acaba vendo sobre economia e tal, e € mais isso” (E24 — Vinculado a empresa privada
que néo aderiu).

Os entrevistados vinculados as empresas publicas que aderiram ao plano também
apontam como maiores influenciadores os colegas de trabalho que falam das vantagens de fazer
uma poupanca para a aposentadoria. O Entrevistado E27 explica: “[...] muitos colegas, colegas
com mais experiéncia, mais tempo de casa, colegas com a faixa etaria maior, sempre me
aconselharam a aderir ao plano” (E27 — Vinculado a empresa publica que aderiu). O
Entrevistado E30 ressalta: “ela [colega de trabalho] foi sugestiva, das pessoas que ja tinham e

que, na verdade, eu desconheco qualquer método, qualquer investimento onde tu tires um, onde
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te descontem um real e a tua empresa te dé mais um real” (E30 — Vinculado & empresa publica
que aderiu).

Por fim, os entrevistados vinculados a empresas publicas que ndo aderiram
costumam conversar com familiares mais proximos, como pai, mae, conjuge, ou decidir
sozinho. Ninguem cita colegas de trabalho como influenciador sobre a adesdo ao plano ou
investimentos. A Entrevistada E28 explica:

Na verdade, até quando eu entrei, eu cheguei, voltei para casa e conversei com a
minha familia e eles foram muito claros no sentido de ter dito: ‘Assim, a gente nédo
trabalha para a aposentadoria, a gente trabalha para fazer dinheiro para administrar
NOSSOS recursos e aumentar o patriménio e ndo te preocupa, se ndo quer aderir, ndo
adere, e a gente tem outras formas’ (E28 — Vinculada a empresa publica que ndo
aderiu).

A Entrevistada E34 complementa: “[...] eu fago mais sozinha. Eu comunico a minha
mae, a gente conversa um pouco, mas nao na funcdo de pegar e discutir se seria viavel ou ndo.
Eu faco mais por conta mesmo” (E34 — Vinculada a empresa pablica que ndo aderiu).

Com relacdo a esse fator que busca analisar quem sdo as influéncias no convivio dos
jovens trabalhadores que definem suas decisdes sobre a adesao aos planos, confirma-se o que
ja foi exposto em outros estudos. Jovens adultos tendem a ndo procurar conselhos profissionais
sobre questdes financeiras, incluindo aposentadoria, preferindo discutir essas questdes com
parceiros, parentes ou amigos (ALI et al., 2014). A literatura define, ainda, que o apoio externo
de amigos, colegas e consultores financeiros aumenta a intencdo de adesdo a um fundo de
aposentadoria voluntaria. Um individuo ndo achard interessante poupar para aposentadoria se
ndo for compativel com seu estilo de vida (YUSOF et al., 2018). Os achados com relagdo a esse
fator dao clareza de como os trabalhadores que aderiram aos planos, independente de empresas
publicas ou privadas, sdo influenciados por colegas de trabalho que ja aderiram. Por outro lado,
0s que ndo aderem sofrem muita influéncia de seus conjuges e buscam se informar em videos
na internet, que normalmente tratam de outros investimentos e ndo de previdéncia de longo

prazo.

4.2 FATORES COMPORTAMENTAIS

Véarios pesquisadores buscam explicagdes para as baixas economias para a
aposentadoria sob uma perspectiva comportamental do individuo, uma vez que os planos de
previdéncia significam vantagens apenas no longo prazo para os trabalhadores. Nosi et al.

(2017) afirmam que as caracteristicas dos planos previdenciarios séo de um produto complexo
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e nao desejado, pois planos de previdéncia para jovens adultos fornecem beneficios que séo
diferidos no tempo e sdo, portanto, destinados a satisfazer uma necessidade que ainda ndo é
percebida.

Desta forma, buscou-se identificar, junto aos participantes, as percepc¢des sobre o que
significa o plano no futuro, sobre seus comportamentos de consumo, sobre a iniciativa de aderir
ao plano e sua confianca no mesmo, bem como sua visdo sobre a responsabilidade pela
aposentadoria atualmente. Na sequéncia, esses resultados sdo apresentados, confirmando o que
diz a literatura e demonstrando as particularidades dos trabalhadores de empresas publicas e
privadas, divididos em fatores como Visédo de Curto Prazo, Componentes Emocionais e
caracteristicas como Inércia, Crencas e Desconfianga dos trabalhadores.

4.2.1 Visao de curto prazo

Os entrevistados vinculados a empresas privadas que aderiram ao plano
demonstram claramente uma visao de longo prazo e uma preocupacao com o futuro. A fala da
Entrevistada E1 exemplifica isso: “eu entrei no plano, optei por esse beneficio visando um
futuro, me preocupando um pouquinho com a aposentadoria. Hoje em dia o INSS esta bem
complicado, entdo, pensando no planejamento futuro, eu resolvi ingressar no plano” (E1 —
Vinculada a empresa privada que aderiu). O Entrevistado E9 complementa: “[...] pretendo
contar com esse dinheiro la na frente, € 0 meu projeto continuar com ela [previdéncia privada]
até eu me aposentar” (E9 — Vinculado a empresa privada que aderiu).

J& 0s que ndo aderiram ao plano vinculados a empresas privadas reconhecem que o
plano é um importante beneficio no futuro e que a adesdo esbarra nas condicdes financeiras e
na necessidade de atender compromissos atuais. A fala do Entrevistado E15 demonstra isso:
“[...] eu acho que depende do teu momento financeiro. Que nem eu te disse, ha dois anos, para
mim, ia ser uma perda. Hoje, se eu conseguir, como eu j& estou mais equilibrado, vai ser um
ganho no futuro” (E15 — Vinculado a empresa privada que nédo aderiu). O Entrevistado E18
complementa: “Digamos que 0 amanha esta mais proximo do que minha aposentadoria” (E18
— Vinculado a empresa privada que ndo aderiu).

Os entrevistados vinculados as empresas publicas que aderiram ao plano, da mesma
forma que os das empresas privadas, demostram uma preocupagdo com o longo prazo. O
Entrevistado E30 explica: “[...] eu tenho esse valor destinado para o futuro, a gente tem que

pensar. Eu acho que quando ficar mais velhinho, chega a época que ndo vamos ter 0s recursos
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de saude disponiveis. Esse montante que eu estou guardando é para o futuro, é pensando em
aposentadoria mesmo” (E30 — Vinculado a empresa publica que aderiu). A Entrevistada E33
ressalta: “[...] eu pretendo [guardar para a aposentadoria]. Claro, se surgir uma emergéncia,
se acontecer alguma tragédia, tudo bem. Mas o meu plano é deixar para a aposentadoria”
(E33 — Vinculada a empresa publica que aderiu).

J& os vinculados as empresas publicas que ndo aderiram tém dificuldade em perceber
o0 investimento no plano como um beneficio futuro. O Entrevistado E10 comenta: “[...] eu ndo
consigo ver como um beneficio. Eu consigo ver como um gasto, eu ndo consigo ver solidificado
um beneficio daqui a 30 anos, e os 100 reais me faz falta. Eu ndo consigo também me
administrar e me organizar” (E10 — Vinculado a empresa publica que ndo aderiu).

Com relacdo a Visdo de Curto Prazo, foi confirmado o que ja havia sido apresentado na
literatura. Segundo Shin, Kim e Heath (2018), o enquadramento estreito (visao de curto prazo)
se relaciona com a aposentadoria dos individuos e as contribui¢bes de poupanca. Na visdo
desses individuos, colocar dinheiro adicional em planos para aposentadoria acaba sendo um
corte no salario liquido (percebido como uma perda), mesmo que isso signifique incrementos
maiores de renda no futuro. No presente estudo, os resultados demonstram que os trabalhadores
que aderiram ao plano, independente de vinculacdo a empresas publicas ou privadas,
demostram uma preocupacao maior com o longo prazo e uma percep¢do que o plano representa
um ganho no futuro.

Um achado interessante esta na diferenca de visdo entre 0s que ndo aderiam aos planos,
pois 0s vinculados a empresas privadas conseguem reconhecer em parte os ganhos futuros e
alegam outros motivos para a ndo adesdo. Ja os trabalhadores vinculados a empresas publicas
sd0 mais convictos em ndo perceber os investimentos no plano como um ganho no futuro,
demonstrando um comportamento de quem toma decisdo sem olhar para o longo prazo.
Segundo Kahneman (2003) e Kahneman e Lovallo (1993), o enquadramento estreito pode ser
definido como um viés comportamental que ocorre quando as pessoas ignoram ou negligenciam
as consequéncias a longo prazo ou beneficios de alternativas, dada a sua abordagem restrita na
tomada de decisdo. A explicacdo para essa diferengca de comportamento dos jovens
trabalhadores vinculados a empresas publicas pode estar no fato de possuirem estabilidade no
emprego e maiores salarios e, ainda, pelo longo tempo de oferta dos planos por essas empresas,

sobrando poucos trabalhadores que nao aderiram.
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4.2.2 Componente emocional

Os entrevistados vinculados a empresas privadas que aderiram ao plano
demonstram um pensamento mais voltado a economizar, evitando endividamentos e compras

parceladas, e uma preocupagdo maior com a aposentadoria no futuro. A Entrevistado E1 afirma:

Na verdade, eu tenho um pensamento de sempre economizar mensalmente o que eu
conseguir, ao maximo. E, geralmente, quando preciso comprar alguma coisa, eu vou
fazer a minha pesquisa. Como eu ja tenho esse costume de estar economizando,
economizando, economizando, quando eu vou comprar, eu consigo comprar a vista.
Eu vou fazer uma compra [...] ja com o dinheiro e, se eu ndo tiver aquele valor, eu
néo vou comprar naquele més (E1 — Vinculada a empresa privada que aderiu).

O Entrevistado E2 complementa: “[...] questdo de preocupacdo com a aposentadoria,
sempre foi um objetivo que eu tive e hoje em dia ndo tenho muita confianca no INSS, no que
seria o plano normal” (E2 — Vinculado a empresa privada que aderiu).

Os entrevistados de empresas privadas que ndo aderiram ao plano apresentam uma
predisposicdo maior por compras parceladas e uma preocupacdo mais de curto prazo,
principalmente com a sua familia. O Entrevistado E24 relata: “[...] depende, no geral
parcelado. Mas também tem a questéo de analisar. Normalmente, o cartdo de crédito consegue
parcelar pelo menos sem juros. Entdo, normalmente parcelado” (E24 — Vinculado a empresa
privada que ndo aderiu). O Entrevistado E14 complementa: “[...] Ah, eu acho que é para uma
estabilidade, para mais imediato, caso de algum problema de satde na familia, alguma coisa
assim, ter um dinheiro” (E14 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu).

J& os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas publicas
costumam, a maioria, comprar parcelado e demonstram um pensamento mais preocupado com
o longo prazo. A Entrevistada E29 comenta: “[...] a maioria das vezes [compra] parcelado,
geralmente. Olha, rarissimas vezes que a gente comprou alguma coisa a vista mesmo” (E29 —
Vinculada a empresa publica que aderiu). Em relacdo a visao de longo prazo, o Entrevistado
E30 ressalta: “Mas até entéo te digo que eu penso nisso como uma aposentadoria, ndo, a ideia
ndo é, a vontade ndo é poder resgatar, é a aposentadoria mesmo, 14 no futuro” (E30 —
Vinculado a empresa publica que aderiu).

Por fim, os entrevistados vinculados a empresas publicas que ndo aderiram ao
plano, na grande maioria, compram parcelado e ndo se organizam para o futuro. O Entrevistado
E10 explica: “[...] eu parcelo. Primeiro, que eu ndo tenho cartdo de crédito, né? Porque eu
nao sei ter cartdo de crédito. E eu s6 uso emprestado de alguém” (E10 — Vinculado a empresa

publica que ndo aderiu). O Entrevistado E11 complementa:
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[...] tudo eu parcelo. Por qué? Porque eu ganho pontos no cartdo de crédito. Entao,
dai eu verifico: ‘Eu consigo comportar quanto? Ah, consigo comportar até mil de
parcela no més’. Entdo, fago varias parcelas de mil ao invés de ficar guardando até
comprar aquilo la. Até porque dai eu tenho beneficio com esse crédito, né? Tipo, eu
viajo, trocar pontos por produtos, ndo porque ndo vale a pena, mas eu viajo bastante
com pontos de cartéo de crédito (E11 — Vinculado a empresa publica que néo aderiu).

Por fim, a Entrevistada E34 ressalta: “[...] na verdade, eu vou tocando, ndo me organizo,
ndo sou muito organizada na questédo futuro” (E34 — Vinculada a empresa publica que ndo
aderiu).

Os resultados classificados no Componente Emocional buscam caracterizar dados
relacionados & tomada de decisdo que ndo levam em consideracdo fatores racionais e séo
confirmados pela literatura. Os individuos ndo fazem investimentos com decisdes baseadas,
exclusivamente, em consideragdes racionais, mas os sentimentos afetam sua tomada de decisédo
(NOSI et al., 2017). Os achados do presente estudo, com relacdo a esse fator, demostram que
os trabalhadores que ndo aderiram ao plano, independente de vinculados a empresas publicas
ou privadas, apresentam uma disposi¢do maior por compras parceladas e uma preocupacdo mais
de curto prazo, ndo se organizando para o futuro. Ja os que aderiram ao plano e sdo vinculados
a empresas privadas demonstram um pensamento mais voltado a economizar, evitando
endividamentos e compras parceladas. Ha, também, uma preocupa¢do maior com a
aposentadoria no futuro, diferentemente dos vinculados a empresas publicas que costumam, a
maioria, comprar parcelado, o que pode ser explicado pela estabilidade que possuem no

emprego.

4.2.3 Inércia, crencas e desconfianca

Em relacdo aos entrevistados vinculados a empresas privadas que aderiram ao
plano, pode-se afirmar que ndo demoraram muito tempo para aderir ao plano. A Entrevistada
E3 comenta quando aderiu: “[...] logo quando foi ofertado, eu ja aderi” (E3 — Vinculada a
empresa privada que aderiu). O Entrevistado E6 explica: “[...] acabei na hora ndo me
interessando, acabei ndo correndo atras. Passou um tempo, comecei a conversar com meus
colegas sobre o plano e eles me incentivaram a participar. Ai sim que eu procurei a empresa
para poder participar do plano” (E6 — Vinculado a empresa privada que aderiu).

A maioria nesse grupo respondeu de forma simples que confia na gestdo dos recursos
depositados no plano, como afirma a participante E4: “[...] eu confio, acho que é bem seguro”’

(E4 — Vinculada a empresa privada que aderiu). Por outro lado, um nimero significativo
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apresentou uma certa desconfianca. O Entrevistado E5 relata: “Confiar eu confio, mas sali
noticias que a gestdo caiu, esti perdendo rendimento, coisas assim. Te deixa meio medroso,
mas eu confio, que todo mundo esta nessa ai. Entdo, estd todo mundo no mesmo barco” (E5 —
Vinculado a empresa privada que aderiu). A fala do Entrevistado E7 complementa: “[...] €, ja
ouvi falar de alguns planos desses que quebraram e que o pessoal ndo teve retorno, entdo
sempre tem que desconfiar” (E7 — Vinculado a empresa privada que aderiu). O Entrevistado E8
explica:

[...] mas, assim, de calote, de coisa assim nao me preocupo, mas tem gente, até o meu
sogro, eu falo e ele fica sempre com um pé atras, porque ele é [funcionario de uma
empresa publica] e [nesta empresa publica] deu roubalheira e ele, toda vez que eu
falo em previdéncia, ele foge, porque aconteceu com ele algo muito ruim, mas nao
tenho tanto medo ndo (E8 — Vinculado a empresa privada que aderiu).

O Entrevistado E9 salienta:

[...] Eu confio desconfiando. Eu confio, se eu ndo confiasse, ndo colocaria o dinheiro,
mas ndo é nem tanto por causa da instituicdo [...] que administra a previdéncia, é
mais pelo pais que a gente vive, que a gente ndo confia, porque é muito turbulento.
Toda hora muda, ninguém sabe ao certo o dia de amanha. Se for pegar como exemplo,
a previdéncia [de uma empresa publica] era assim e eles mudaram, era uma coisa
mais privada, s6 para quem era de l4... Se mudaram alguma coisa assim, eles podem
modificar, mas é mais pela administracdo governamental porque, querendo ou nao,
o rendimento |4 depende da economia do pais também e isso pode influenciar (E9 —
Vinculado a empresa privada que aderiu).

Os participantes também acreditam que a responsabilidade pela aposentadoria tem

ficado mais para as pessoas do que para o governo. A fala do Entrevistado E5 exemplifica isso:

[...] acredito eu que hoje seja muito mais das préprias pessoas, porque ndo da mais
para confiar no governo. A gente ndo tem certeza... Pelo menos para mim, que vai
levar uns 30, 35 anos [para me aposentar]. Acredito que seja muito mais de mim
mesmo guardar, porque eu ndo tenho certeza daquele dinheiro que esta girando 14
[na previdéncia publica] (E5 — Vinculado a empresa privada que aderiu).

Os entrevistados que ndo aderiram ao plano e sdo vinculados as empresas privadas
demonstram a Inércia como um fator muito presente para a adesdo ao plano. O Entrevistado
E16 declara: “[...] teria entrado nele [no plano de previdéncia privada] se fosse feito pela
empresa, teria entrado por mim no momento que foi feito. Por isso que n&o entrei, né?” (E16

— Vinculado a empresa privada que nao aderiu). A fala do Entrevistado E20 complementa:

Ah, eu ndo entrei dentro do assunto sé por isso... Eu ndo aprofundei por causa do
servigo, trabalho, os estudos também. Eu acabei esquecendo da previdéncia...
Sinceramente € isso, eu nem me lembrei assim [...], s6 por isso mesmo... Fui deixando,
sO por isso mesmo. N&o que eu ndo tenha desejo de fazer... Na verdade, eu s6 néo fiz
por vergonha mesmo de vir aqui e conversar sobre isso. Ah, eu desejo fazer o [plano
de previdéncia privada]. As vezes, a gente fica tdo atarefado que eu nem lembrei, a
gente nem pensa. E algo que esta ali, mas no teu dia a dia, tu estas no atarefamento
e ndo acaba pensando nisso. E algo que eu gostaria de fazer. ‘4h, beleza, quero fazer
0 [plano de previdéncia privada]’, 56 ndo fiz... (E20 — Vinculado a empresa privada
que ndo aderiu).

O Entrevistado E22 complementa:
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[...] logo quando eu entrei, me falaram que... Entrou um monte de gente comigo, né?
A moga explicou e eu ndo entendi muito bem, esse foi 0 motivo. Ai, eu perguntando
na empresa e comecei a conversar e 0s caras comegaram a me explicar como
funcionava, por que eu ndo tinha entendido muito bem e eu estava com vergonha no
primeiro dia, eu ndo quis perguntar... Se tivesse me explicado e eu néo tivesse ficado
com davidas, ai sim. E que eu estava com vergonha também. Acho que sim, eu teria
entrado (E22 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu).

Por fim, a Entrevistada E25 ressalta: “[...] tu ndo és obrigado, mas ai, normalmente,
guando tu ja estas ali, tu acabas ficando... Esse é o pessoal que é mais acomodado, né? Que
nem eu fui, também, né? Eu deixei de buscar informacdo...” (E25 — Vinculada a empresa
privada que ndo aderiu).

Outro fator bastante presente nesse grupo de entrevistados estd relacionado a
desconfianca com relacdo aos recursos depositados no plano. A fala do Entrevistado E14
exemplifica isso: “[...] ah, receio, acho, que a gente sempre tem. Eu tenho um pouco assim, tem
empresas desse tipo que ja faliram, né? As pessoas que investiram perderam. Entdo, receio eu
tenho sim” (E14 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu). O Entrevistado E18

complementa:

Por que uma coisa é eu botar mil reais na tua mao em 30 dias e outra coisa é eu botar
100 mil em 30 anos. Entdo, € complicado... Talvez, como eu te falei, se eles
trabalhassem um pouco mais em cima da parte que o pessoal tem medo, como eu
falei. Se trabalhasse mais para deixar o pessoal mais seguro de que esse dinheiro
realmente ndo vai sair voando daqui um tempo, seria melhor... A questdo da
confianga, a gente vive em um pais que nédo da para virar as costas para ninguém, €
complicado (E18 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu).

O Entrevistado E19 ressalta: “[...] Sim, receio de perda ou de quebra. E ai, para onde
é que vai o dinheiro?” (E19 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu). A fala da
Entrevistada E23 complementa: “[...] olha, j& me passou pela cabeca: ‘Ah e ai? E se fecha as
portas, o que acontece com o futuro?’. Porque € algo de muito futuramente esse investimento”

(E23 — Vinculada a empresa privada que ndo aderiu). Por fim, o Entrevistado E26 explica:

[...] quando sempre tem um fundo que faz a gestéo, tem que sempre fazer o controle
disso. A gente tem que estar sempre preocupado com o que eles estdo fazendo com o
seu dinheiro. Tem véarios exemplos de fundos gestores que quebraram. [fundo de
empresa privada] foi um que quebrou e tinha um fundo de previdéncia muito forte.
Enfim... (E26 — Vinculado & empresa privada que ndo aderiu).

Por fim, nesse grupo, pode-se apontar a Crenga de que a aposentadoria é
responsabilidade do governo ou que o investimento em outras aplicagdes ou na poupanca €
melhor que aderir ao plano. Neste sentido, o Entrevistado E14 explica: “[...] dificil essa. Eu
acho que hoje, como é obrigatorio o desconto do INSS, acho que é obrigagdo do governo” (E14
— Vinculado a empresa privada que ndo aderiu). O Entrevistado E17 complementa: “[...] com

certeza, a responsabilidade pela nossa aposentadoria ¢ do governo” (E17 — Vinculado a
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empresa privada que ndo aderiu). O Entrevistado E19 ressalta: ““[...] também porque eu ja tenho
conta poupanga e eu ja junto dinheiro por ali. Ai seria, seria por isso” (E19 — Vinculado a
empresa privada que ndo aderiu). Por fim, a Entrevistada E23 acrescenta: “[...] olha, ela [a
responsabilidade sobre a previdéncia] com certeza é do governo, mas vai depender de nds ou
a gente vai acatar aquele valor do governo ou a gente vai ter que querer um pouquinho mais.
Entdo, acho que é um meio termo” (E23 — Vinculada a empresa privada que nao aderiu).
Quanto aos entrevistados vinculados a empresas publicas que aderiram ao plano,
pode-se afirmar que ndo demoraram muito tempo para aderir. A Entrevistada E29 explica: “[...]
bem no comeco, eu acho que foi no primeiro més” (E29 — Vinculada a empresa publica que
aderiu). A maior parte dos respondentes, nesse grupo, afirma confiar na gestdo dos recursos
depositados no plano. O Entrevistado E27 comenta: “[...] sempre existe um risco, sempre existe
um risco de ndo dar certo, de alguma coisa acontecer, mas pelos percentuais, eu acredito que
meu receio é minimo. D& para confiar mais no plano” (E27 — Vinculado a empresa publica que

aderiu). O Entrevistado E30 complementa:

[...] pode ser que eu tenha receio. Medo, ndo. Em funcdo do que a gente observa de
rentabilidade e tal. N6s vemos muitas coisas ruins no Brasil, muitas. As vezes desvios
de valores altos, que inviabilizam. Daqui a pouco, tem varios casos que ja
aconteceram, mas nao, eu confio na gestdo [do fundo de previdéncia privada] (E30
— Vinculado a empresa publica que aderiu).

Os participantes deste grupo também acreditam que a responsabilidade pela
aposentadoria tem ficado mais para as pessoas do que para o governo. O Entrevistado E27
relata: “[...] com tanta mudanca acontecendo no nosso pais, acho que as pessoas tém que se
voltar mais para isso, ndo deixar na mao do governo” (E27 — Vinculado a empresa publica que
aderiu). A Entrevistada E29 complementa: “[...] bom fosse se pudéssemos contar com o
governo, né? E deixar isso como responsabilidade do governo, mas eu acho que hoje em dia
cada um é responsavel por si. Acho que esta mais para as pessoas” (E29 — Vinculada a empresa
publica que aderiu).

Os entrevistados que ndo aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas publicas
demonstram a Inércia como um fator muito presente para a adesdo ao plano. O Entrevistado
E10 explica: “Entéo, talvez se j& comecasse essa parcela desde o inicio, de repente, 0 que
acontecer depois, eu ia me adaptando com os gastos” (E10 — Vinculado a empresa publica que
ndo aderiu). O Entrevistado E11 complementa: “[...] com certeza, o que me afastou, uma das
coisas foi a burocracia, que eu pensava. ‘Bah, tenho que preencher um monte de papel ” (E11
— Vinculado a empresa publica que ndo aderiu).



50

A Desconfianca com relagdo aos recursos depositados no plano aparece como muito
relevante nesse grupo de participantes. A fala do Entrevistado E10 exemplifica isso:

Que eu me lembro que tinha pessoas, colegas de trabalho, né? Que me influenciavam
dizendo: ‘qual é a confiabilidade dessa [instituicdo que gere o fundo de previdéncia
privada]? O que garante que daqui 30, 40 anos esse dinheiro vai existir?’. Tinham
algumas pessoas que questionavam essa legitimidade da instituicao, que formou para
mim uma concepg¢do nao muito 100% concreta, também, né? Do que ia acontecer
com esse dinheiro que a gente ia colocando ali (E10 — Vinculado a empresa publica
que néo aderiu).

A Entrevistada E28 acrescenta: “A gente investe por nés mesmos, uma questdo mais
s6lida. E, pode ndo ter essa contrapartida da companhia, mas é mais sélido. Eu tenho certeza,
eu tenho garantia de que ali ninguém vai mexer, nao vai sair dali”” (E28 — Vinculada a empresa
publica que ndo aderiu).

Por fim, nesse grupo aparece como fator de inibicdo a Crenca de que a aposentadoria é
responsabilidade do governo ou que o investimento em outras aplicacdes ou na poupanga €
melhor que aderir ao plano. Nesse sentido, o Entrevistado E11 relata: “[...] hoje, no sistema que
nos temos, a responsabilidade pela aposentadoria é do Estado, tanto que é um regime
obrigatorio, ndo é facultativo” (E11 — Vinculado a empresa publica que ndo aderiu). A

Entrevistada E28 complementa:

[...] eu entrei na vida profissional, eu nunca pensei na aposentadoria especificamente.
Sempre pensei em trabalhar, em como eu ja teria a aposentadoria basica do INSS e
o0 vinculo que essa aposentadoria. A [previdéncia] privada, eu prefiro trabalhar eu
mesma com o0 meu dinheiro, meus investimentos. Entéo, esse valor que a principio eu
estaria repassando para a previdéncia, eu guardo e eu invisto com patrimonio e
outras questdes. Eu tenho outra forma de guardar dinheiro. Entéo, é meio a educacao
que meu pai me ensinou, a ndo ficar pensando em aposentar, mas sim em administrar
meu dinheiro, guardar meu dinheiro e adquirir imdveis e tudo o mais. Entdo, seria
mais nesse sentido, de ndo pensar em uma aposentadoria, de pensar em ganhar
dinheiro e trabalhar em cima dele, investimento (E28 — Vinculada a empresa publica
que ndo aderiu).

Por fim, o Entrevistado E32 acrescenta: “[...] eu sei que tem a contrapartida, ela se da
a longo prazo. Com certeza, eu consigo ver isso, mas eu busco isso de outras formas, com
rendimento e investimento, ndo com a previdéncia privada” (E32 — Vinculado a empresa
publica que ndo aderiu).

Sobre esse fator, pode-se destacar que a Inércia tem relevante destaque com relacéo a
tomada de decisdo para a adesdo aos planos de previdéncia, confirmando o que ja é apresentado
na literatura. A inércia para a tomada de decisdo leva a demora na adesao de planos vantajosos
(BENARTZI; THALER, 2007). A inércia e o arrependimento sdo barreiras que podem

influenciar os individuos que estdo menos dispostos a aderir (NOSI et al., 2017).
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Com relacdo a Crengas de que a previdéncia oficial é suficiente ou outros investimentos
s80 mais vantajosos, varios sdo os indicativos de que essas crencas estdo ligadas as decisdes de
adesdo aos planos, o que ja foi apresentado em varios estudos. Ha crencga que a contribuigéo
para a previdéncia oficial obrigatoria € referéncia para a poupanca de aposentadoria e, portanto,
os individuos sdo garantidos para a aposentadoria sem a necessidade de economias adicionais
(FENG, 2018).

No presente estudo, pode-se destacar a Desconfianca como fator que emerge do campo
de pesquisa e se apresenta mais fortemente entre os trabalhadores que ndo aderiram ao plano,
independente de vinculo com empresa publica ou privada. Até o momento, ndo foi identificado,
na literatura, esse fator. Essa desconfianca aparece com relevancia até mesmo no grupo que
aderiu ao plano vinculado a empresas privadas. Esse grupo apresenta ainda outras
caracteristicas como ndo ter demorado muito tempo para tomar a decisdo de aderir ao plano e
acreditam que a responsabilidade pela aposentadoria tem ficado mais para as pessoas do que
para 0 governo.

Ja os entrevistados que ndo aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas privadas,
como ndo tem a perspectiva de estabilidade no emprego, demonstram a Inércia ou falta de
iniciativa como um fator muito presente para a adesdo ao plano, o que, segundo a literatura,
poderia ser melhorado com a implementacdo da adesdo automatica dos trabalhadores ao plano.
Para Moreno-Herrero, Salas-Velasco e Sdnchez-Campillo (2017), uma alternativa poderia ser
a matricula automatica de trabalhadores em planos de previdéncia privada, uma estratégia que
obteve sucesso em outros paises, tirando os trabalhadores da inércia de ndo realizar a adeséo.
Neste grupo, a desconfianca com relacdo aos recursos depositados no plano é fortemente
apresentada, bem como a crenca de que a aposentadoria € responsabilidade do governo ou que
0 investimento em outras aplicaces ou na poupanca é melhor que aderir ao plano.

Quanto aos entrevistados vinculados a empresas publicas que aderiram ao plano, pode-
se afirmar que eles ndo demoram muito tempo para tomar a decisdo e acreditam que a
responsabilidade pela aposentadoria tem ficado mais para as pessoas do que para o governo. Ja
0s que ndo aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas publica demonstram a inércia como
um fator muito presente para a ndo adesdo ao plano e a crenga de que a aposentadoria é
responsabilidade do governo, além de acreditarem que o investimento em outras aplicacdes ou

na poupanca é mais vantajoso que aderir ao plano.
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4.3 FATORES POLITICOS INSTITUCIONAIS

A literatura apresenta, em varios estudos, fatores relacionados a acGes dos governos e
das empresas que impactam diretamente na deciséo de adeséo a planos de previdéncia. Tanto o
governo quanto as empresas que disponibilizam ou fazem a gestdo dos planos exercem
influéncia direta na definicéo das regras e na legislacdo dos planos, além de serem responsaveis
por iniciativas de promocdo da educacdo financeira e previdenciaria, fundamental para o
aumento da poupanca de longo prazo. O governo deve tomar algumas medidas para aumentar
a conscientizacdo e incentivar cidaddos a economizar para a aposentadoria. Dessa forma, é
apropriado aumentar o nivel de educacéo financeira e a alfabetizacdo das familias para garantir
que os cidaddos tenham mais conhecimento sobre a maneira racional de realizar suas economias
de longo prazo (MORENO-HERRERO; SALAS-VELASCO; SANCHEZ-CAMPILLO, 2017).
Além disso, sdo as empresas e 0S governos 0s responsaveis por adequar as regras e a legislacao
dos planos de previdéncia e promover a¢cdes com uma comunicacdo adequada que tenha
eficacia nos objetivos de aumentar 0 nimero de adesdo a poupanca de longo prazo. Os
formuladores de politicas, os patrocinadores de planos e o setor de aposentadoria como um todo
devem mudar a conversa da acumulacao de riqueza para um foco mais amplo, onde o projeto e
a comunicacédo do plano de aposentadoria sejam baseados no resultado futuro da acumulagao
em vez de saldos de contas (BROWN, 2014).

Sendo assim, o presente estudo buscou, junto aos entrevistados, definir suas percep¢des
e conhecimentos sobre as acdes e 0s programas dos governos que incentivam a educacgédo
financeira e previdenciaria. Além disso, procurou-se saber quais a¢es conhecem e que sdo
desenvolvidas pelas empresas que trabalham ou pela gestora do plano, além de verificar se a
comunicacdo sobre o plano esta adequada na visdo do entrevistado. Por fim, buscou-se a opinido
dos entrevistados sobre a legislacdo e as regras do plano no intuito de verificar o que pode ser
melhorado. A seguir, os resultados das entrevistas sdo apresentados, divididos em AcOes do
Governo, Agdes das Empresas e Mudancas na Legislacao.

4.3.1 AcOes do governo

Os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas privadas, em
sua grande maioria, desconhecem ac¢des do governo que promovam a educacdo financeira e

previdenciaria, citando algumas propagandas. O Entrevistado E8 explica:
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[...] a gente é programado a fazer certas coisas, a gente € programado a fazer isso,
aquilo e tal e a gente entra nessa rotina de ser muito consumista e ndo pensar no
amanha. Entdo, eu acho que devia ter mais agdes... A gente nem vé nada de
propaganda mesmo. Agora, comegcaram os bancos a falar [cita dois bancos], falar
em previdéncia, falar em outros tipos de investimentos que ndo seriam a poupanca,
mas a gente sempre vé& todo mundo falando em investimento, falando em poupanca,
sendo que muitas vezes ela mal vai bater a inflagdo (E8 — Vinculado a empresa
privada que aderiu).

Ja o Entrevistado E2 conhece a Semana de Educacio Financeiral: “[...] eu conhego a
Semana da Educacéo Financeira, mas ndo é tao divulgado. Eu conheci atraves dos meios que
eu tenho de informacédo de investimento hoje em dia, mas eu acho que néo é tdo divulgado
guanto poderia ser, ndo € uma coisa que a gente trabalha tanto” (E2 — Vinculado a empresa
privada que aderiu).

O grupo de entrevistados que ndo aderiu ao plano e séo vinculados a empresas
privadas, unanimemente, desconhecem qualquer acdo do governo que promova a educacdo
financeira e previdenciaria. O Entrevistado E26 relata: “[...] acdo do governo, ndo. Nao, acéo
do governo ndo. Essas acoes, talvez, elas venham acontecer desta geracao que vem vindo ai,
geracao dos nossos filhos para frente, da nossa geracao, eu ndo vejo. Ai, é de cada pessoa”
(E26 — Vinculado a empresa privada que nao aderiu).

Os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas publicas
afirmam desconhecer qualquer acdo do governo que promova a educagdo financeira e

previdenciaria. A Entrevistada E29 explica:

[...] ndo, acdo ndo. E uma coisa que tem um déficit bem grande. Eu estou tentando
ler algumas coisas até por causa das criangas, por causas dos meus filhos. A gente
ndo tem cultura, a gente ndo é acostumado a economizar, a fazer investimento, a
poupar. Ndo me vem nada na cabeca, assim, alguma a¢éo governamental referente a
iss0, acho que ndo (E29 — Vinculada a empresa publica que aderiu).

A fala da Entrevistada E33 complementa:

N&o, nunca ouvi falar nada sobre isso. Acho que seria bem importante, porque muitos
erros que eu cometi financeiramente falando até hoje na minha vida acho que seriam
evitados se... Eu sempre estudei em colégio particular, nunca estudei em colégio do
governo, mas igual, nunca tive aula de educacéo financeira, mas eu acho que se tu
aprendes alguma coisa sobre economia desde pequeno, acho que a gente poderia
depois, quando crescer e comecar a trabalhar, ter mais preocupacdo com essas
questbes (E33 — Vinculada & empresa publica que aderiu).

Por fim, os entrevistados que ndo aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas
publicas afirmam, em sua maioria, também desconhecer qualquer acdo do governo que

promova a educacdo financeira e previdenciaria, com exce¢ao de apenas um que citou cursos a

1 E uma iniciativa do Comité Nacional de Educacio Financeira (CONEF) para promover a Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (ENEF), politica publica langada em 2010 por meio do Decreto n° 7.397, de 22 de dezembro
de 2010 (BRASIL, 2010), com a finalidade de promover a educagao financeira e previdenciaria da populagéo.
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distancia gratuitos. Para a Entrevistada E34: “[...] ndo, eu ja vi alguns cursos EAD [educag¢do
a disténcia] gratuitos que tem na internet por algumas... Nao sei se € MEC [Ministério da
Educacéo], o que é, mas tem alguns EADs bésicos, assim, para economia” (E34 — Vinculada
a empresa publica que ndo aderiu).

Sobres os resultados com relacdo a agdes dos governos na promoc¢do de educagao
financeira e previdenciéria, a literatura € muito clara em afirmar a forte influéncia que essas
acOes tém na decisdo de adesdo e no aumento da poupancga para fins de aposentadoria. Gough
e Niza (2011) realizaram uma revisdo da literatura que mostra que a educacdo financeira,
combinada com o estabelecimento de metas, é a maneira mais eficaz de aumentar a poupanga
de aposentadoria. As particularidades do presente estudo, com relagdo aos jovens trabalhadores
que aderiram ou ndo ao plano independente do vinculo com empresas publicas ou privadas,
mostra o desconhecimento sobre agcdes que promovam educacdo financeira e previdenciaria,

evidenciando a necessidade de politicas publicas voltadas a esse tema.

4.3.2 Acles das empresas

Os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas privadas
apresentam-se divididos entre 0s que acreditam que a empresa promove a¢des mostrando a
importancia do plano e os que ndo observam tais a¢des. O Entrevistado E9 explica: “[...] volta
e meia a gente é de alguma forma incentivado... Ndo incentivado a aderir ao plano. Eles
mostram os beneficios disso para a gente. Foi falado inimeras vezes como é que funciona, o
quéo importante &, os beneficios que traz, que sdo bastantes. Eu considero um bom plano” (E9
—Vinculado a empresa privada que aderiu). Por outro lado, o Entrevistado E2 relata: “[...] acho
gue nessa parte eles pecam um pouco, fica meio a teu critério, se tu quiseres ir atras e perguntar
tu vais. Hoje em dia ndo tem mais tanta divulgacéo quanto tinha no inicio” (E2 — Vinculado a
empresa privada que aderiu).

O Entrevistado E9 relata sobre a falta de um contato pessoal da empresa:

Sugestdo mesmo que eu faria, que eu sinto falta, as vezes a gente ndo conhece muito
0 rosto das pessoas, tem o pessoal que vem aqui, presta uma assessoria para a gente,
mas a gente ndo vé a instituicdo como um todo. Realmente desconhece se tem algum
dia que tem um evento onde essas pessoas aparecam. O contato é meio que pelo
portal, ndo € um negécio mais pessoal e, como eu ja trabalhei muito mais com servigo,
que a gente fala com uma pessoa e tal, eu, por exemplo, falei com uma pessoa s6
mesmo no dia que eu fiz a adesdo ao plano. Entao, ficou um negdcio mais s6 por e-
mail. Entdo, ds vezes eu sinto falta de ter um dia: ‘Ah, quem é o presidente disso ali,
quem ¢ que comanda...’. Sinto falta de um dia ver. S6 essa unica sugestdo que eu teria
(E9 — Vinculado a empresa privada que aderiu).
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Por fim, chama atencéo a afirmacéo da Entrevistada E1 sobre como o plano foi criado:

Na verdade, até o plano nasceu por uma vontade do nosso diretor comercial em
funcéo de os funcionarios optarem muito por empréstimos consignados e ele ndo é
muito a favor disso. Entéo, ele sempre pensou de que forma ele poderia fazer com
que os funcionarios parassem um pouco, economizassem para ter um planejamento
melhor, uma aposentadoria talvez no futuro e foi buscar uma forma de ajudar (E1 —
Vinculada a empresa privada que aderiu).

No grupo de entrevistados que ndo aderiram ao plano e séo vinculados a empresas
privadas, a maioria reconhece algumas acdes da empresa, mas ndao acham suficiente. O
Entrevistado E14 comenta: “[...] é, eu acho que umas duas vezes por ano vem alguém aqui do
plano, ndo é bem uma conversa com todo mundo, mas é um plantio que tira ddvida e tal. E o
que eles fornecem” (E14 — Vinculada a empresa privada que ndo aderiu). A Entrevistada E25

acrescenta:

[...] eles comunicam, mas eu acho que ndo é nada muito, como que eu vou dizer, é
questdo de motivar o funcionario a isso, de estimular, de querer dizer que é bom...
N&o, eles informam que tem, tem mural, tem sempre na nossa intranet, tem
informativos de como é que funciona, mas nada no sentido de motivar, assim, de expor
alguma informacdo sobre (E25 — Vinculado & empresa privada que ndo aderiu).

O Entrevistado E26 explica:

[...] eu ndo fago parte do plano ainda, mas eu acho que o marketing é muito fraco.
Foi falado, em algumas reunides se fala sobre isso, mas eu acho que é pouco
divulgado. O marketing em cima dos beneficios que isso possa trazer para 0s
funcionarios como um diferencial, como um grande diferencial, eu acho baixo. Até
porque, as vezes, alguns questionamentos que sao feitos, eu vou te falar assim, que
eu enxerguei, talvez ndo seja essa a realidade até porque eu ndo fago parte (E29 —
Vinculado a empresa privada que ndo aderiu).

Por fim, o Entrevistado E18 ressalta:

[...] é como eu falei, o canal de comunicagdo que a gente tem hoje seria assim, ou no
caso pela internet ou esperar que alguém venha na empresa. Mas, assim, ndo posso
dizer que nunca vem ninguém. Vem, de fato, algumas vezes. Antigamente até vinha
mais. Vem algumas vezes na empresa e a pessoa esta disposta a tirar dividas e a
conseguir mais pessoas para o plano (E18 — Vinculado a empresa privada que ndo
aderiu).

Os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas publicas
afirmam que as acdes que promovem a importancia do plano sdo satisfatorias, conforme é
possivel observar na fala da Entrevistada E29: ““[...] acho que sim, as palestras, até tem sido
com mais frequéncia, porque uma vez acontecia, mas era bem menos frequente. Achei bem
legal a parte do aplicativo?, s6 que eu vi que varios colegas estdo se informando, baixaram, se
atualizam” (E29 — Vinculada a empresa publica que aderiu). O Entrevistado E31 acrescenta:
“[...] ah sim, temos palestras, os e-mails s&o informativos, retrato, enfim, rendimentos. Eu

acredito que seja de bom tamanho, assim, pelo nivel de... Talvez seja até ignorancia minha,

2 Aplicativo disponibilizado recentemente aos participantes dos planos e usado como meio de comunicagéo.
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pelo nivel de interesse que eu tenho na informacdo. Entdo eu acho que esta tranquilo, esta
bom” (E31 — Vinculado a empresa publica que aderiu). A Entrevistada E33 ressalta: “[...] eu
que sempre fui adepta ao plano, sempre recebi as informacdes direitinho, ndo vejo nenhum
problema nesse sentido de comunicacdo” (E33 — Vinculada a empresa publica que aderiu).
Por fim, os entrevistados que n&do aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas
publicas afirmam, em sua quase totalidade, que a empresa ndo promove a¢des adequadas e

ressaltam algumas criticas. O Entrevistado E10 relata:

[...] eu acho que ndo. Eu sempre via a [empresa que gere o fundo de previdéncia]
como um lugar politico assim também, né? Onde pessoas que se sentiam importantes
se candidatavam para ser presidente... O que eu sentia era essa questdo, assim, de
uma promocdo individual... um marketing individual, né? De um setor que vai me dar
um certo status de representatividade e de que as pessoas que estdo ali vao poder
também influenciar nas decisdes da empresa, do que me ajudar, né? Eu nunca me
sentia com aquelas pessoas que eu ia estar fazendo parte, ou que ia fazer parte de um
plano de vida, para mim era um marketing politico, assim, sabe? Quando eles pediam
uma sala 14 no prédio para dar alguma orientacdo ou para pedir voto ou para
entregar panfleto, assim, ndo me tocou... Era algo que ndo me tocava, eu até ficava
com raiva as vezes também (E10 — Vinculado & empresa publica que ndo aderiu).

O Entrevistado E32 acrescenta:

[...] 0 que eu vi nestes 13 anos que eu estou aqui é que, uma vez que outra, vinha o
pessoal da empresa falar sobre para tentar captar novos clientes para eles. S6 que de
uma forma, assim, pouco empética, era mais uma visita, mas nao algo para ressaltar
a importancia. Acho que foi muito... Como eu posso te dizer... foi muito superficial,
assim, essa abordagem. Talvez uma abordagem mais de choque... (E32 — Vinculado
a empresa publica que ndo aderiu).

Por fim, o Entrevistado E10 ainda apresenta criticas sobre as acdes da empresa:

Ninguém sentou comigo, do meu lado, para falar: ‘vamos discutir’. Eu acho que
precisaria, talvez, era essa proximidade da comunicacéo e ndo uma reunido com 20
pessoas, mostrando slidezinho de pessoas velhinhas bonitinhas, né? Aquilo ali nédo
me tocava. Entdo, eu acho que essa é muito mais valida para eu refletir e pensar
sobre as minhas decis6es erradas, ou ndo, no passado, do que da maneira como era
feita, que era muito mais marqueteira e fazendo uma propaganda geral como
qualquer outra empresa.: ‘Ah, venha aqui comprar a nossa marca de carne. Ela faz
isso, ela faz...". Td, e ai? Né? Entdo, era algo assim que ndo entrava nas minhas
acdes, no meu ser, das minhas tomadas de decisdes, né? [...] Sim. Eu acho que se
alguém me liga agora, eu vou dizer: ‘Ndo, obrigado’. Eu acho que me ligar ndo
funciona, né? [...]. Eu acho que tem que ser uma conversa mais individualizada, né?
Agendas, talvez, de empresa tal, para eu entender um pouco mais ou compreender
um pouco mais, né? Sobre isso. Mas do jeito que foi me apresentado até entdo, eu
nunca me interessei por isso. Mas acho que agora que eu estou chegando numa certa
idade, eu estou comecando a pensar, mas sO pensar, assim (E10 — Vinculado a
empresa publica que ndo aderiu).

Analisando os resultados sobre as agdes das empresas, principalmente sobre a
comunicacdo adequada, pode-se concluir que os trabalhadores que adeririam ao plano
apresentam um grau de satisfagdo maior, principalmente os vinculados as empresas publicas.
Isso pode ser explicado pelo relacionamento com a gestora do plano, pois o contato € mais

frequente com esse publico. As empresas publicas possuem um tempo muito maior de plano
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que as empresas privadas. Sobre os trabalhadores que ndo aderiram ao plano, tanto os
vinculados a empresas publicas como empresas privadas afirmam que as a¢Ges sobre educacao
financeira e de comunicacdo ndo séo suficientes, apresentando varias criticas sobre a estratégia
de divulgacdo da importancia do plano.

De acordo com Ali et al. (2014), a consequéncia da falta de agbes que estimulem a
educacdo financeira e previdenciaria leva a desinformacdo sobre a necessidade de uma
aposentadoria digna no futuro. Os resultados da presente pesquisa vdo ao encontro dos estudos
sobre a influéncia das acGes de comunicacdo para a adesdo aos planos. Para Howard e
Yazdipour (2015), individuos mais informados tornam-se mais proativos e motivados para
buscar garantir um plano de aposentadoria adequado. As caracteristicas da forca de trabalho
devem determinar a escolha de politicas de comunicacdo desenvolvidas por interessados em
melhorar a participacdo previdenciaria e as taxas de contribuicdo. A politica de comunicagao
deve ser desenvolvida para os funcionarios e as comunicac¢fes previdenciarias podem ser
direcionadas para atender as necessidades especificas de diferentes grupos dentro da empresa
(MALONEY; MCCARTHY, 2017).

Sobre a afirmacdo de um entrevistado vinculado a empresa privada de que o plano
nasceu da vontade do Diretor Comercial da empresa em razdo dos empréstimos consignados
dos funcionérios, buscou-se conversar com o Diretor para checar a informacéo. Este Diretor
relatou que realmente procurou implementar o plano junto com agdes de educacdo financeira
devido ao alto endividamento dos colaboradores, o que afetava a produtividade da empresa.
Junto com o plano, a gestora desenvolveu atividades de educacdo financeira, o que melhorou
muito a situacdo financeira dos trabalhadores. Isso pode ser percebido nas entrevistas sobre o
fator Renda, onde vaérios trabalhadores afirmam ndo ter entrado no plano por dificuldades

financeiras, mas que agora teriam condicdes de aderir.

4.3.3 Mudancas na legislacao

Quando perguntados sobre sugestdes de mudancas na legislacdo e nas regras do plano
ofertado, os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas privadas

apresentam algumas sugestdes. O Entrevistado E2 comenta:

[...] a Unica sugestao que eu teria seria a questdo da movimentacéo. Ter um periodo
de tempo, um tempo de caréncia, e depois desse tempo, se o pessoal quisesse fazer a
portabilidade, alguma coisa assim. Porque tem gente que ndo consegue ficar com o
dinheiro parado que fica agoniado. Para mim, néo faz diferenca, porque eu no penso
nesse dinheiro a curto prazo, mas acho que algumas pessoas ficam meio receosas de
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nao poder movimentar esse dinheiro, questdo de uma emergéncia, alguma coisa (E2
— Vinculado a empresa privada que aderiu).

A Entrevistada E4 explica: “[...] acho que néo tenho [sugestdo]. O unico que é chato é
essa baixa de imposto de renda, mas dai ndo é uma coisa que é do plano, é uma coisa que é ja
por legislagdo. Entdo, ndo teria como alterar. Na verdade, tu és obrigado, quando tu
resgatares, tu és obrigado a ter aquele desconto” (E4 — Vinculada a empresa privada que

aderiu). O Entrevistado E5 acrescenta:

[...] eu acredito que talvez pudesse ter um resgate um pouquinho antes, para a pessoa
pelo menos ndo achar que ela vai poder s tirar 14 na frente... Eu sei que a ideia é
tirar 14 na frente, mas a pessoa fica medrosa: ‘Ah, eu vou tirar s6 14 na frente, ndo
posso ter nenhum resgate antes’. Acho que a pessoa fica com medo de deixar o
dinheiro na mao de outras pessoas e talvez um resgate em 10 anos, ndo sei, alguma
coisa assim (E5 — Vinculado & empresa privada que aderiu).

O Entrevistado E6 sugere: “[...] acho mais a questao da porcentagem para tu poderes
investir, se pudesse aumentar, acho que para mim ficaria melhor” (E6 — Vinculado a empresa
privada que aderiu). O Entrevistado E7 ressalta: ““[...] eu acho que o plano, esse obrigatorio de
INSS ndo deveria ter. Deveria ser opcional. Acho que isso sim seria alguma mudanca que
poderia ter, mas quanto ao previdenciario, € uma op¢ao que tem. Existem varios e tu podes
escolher aquilo que tu achas mais interessante” (E7 — Vinculado a empresa privada que aderiu).

A fala do Entrevistado E8 também apresenta uma sugestao:

Sugestdo é que pudesse... Eu posso colocar mais, mas que eu colocasse mais e a
empresa também colocasse mais. 1sso seria um sonho, seria o ideal. Até 10%, sei |4,
0 minimo é 5%, o maximo é 10%. Sei |4, isso seria o ideal. Até porque, hoje, eu ndo
sei como esta, mas no passado acho era menos... Acho que continua sendo menos da
metade do pessoal que trabalha que adere ao plano. Entdo, como eu falei: se ela [a
empresa] estivesse disposta a dar 5% para todo mundo, se é s metade, entédo ela
poderia ir até esse valor (E8 — Vinculado a empresa privada que aderiu).

Dos entrevistados que ndo aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas
privadas, a maioria ndo apresentou sugestdes de mudancas na legislacdo e nas regras do plano,
mas é importante destacar algumas falas. O Entrevistado E13 relata: “[...] de repente, o valor.
Ao invés de ser igual, poderia ser o dobro, para incentivar mais a gente a colocar
mensalmente... a aderir ao plano” (E13 — Vinculado a empresa privada que ndo aderiu). O
Entrevistado E15 comenta: “[...] quem sabe é um valor fixado, né? Hoje ndo me recordo quanto
é o valor, mas se tu pudesses, ‘ah, eu tenho condicdes de 50 reais por més, 150°. Se tu pudesses
ter essa opcao, ndo fosse algo taxado, é 5% do teu salario” (E15 — Vinculado a empresa privada

que ndo aderiu). O Entrevistado E16 acrescenta:

Claro que eles pedem uma quantia de 5% descontado do salario. Tipo, se eu poderia
escolher, eu poderia botar a quantidade que eu poderia botar, né? Pensei: ‘ah, vai
ser descontado 200 reais’. Eu poderia botar 100 e os outros 100 poderia investir em
outra coisa, né? Ou tipo, como para mim, eu nao botei por que o dinheiro ia fazer
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falta, eu poderia investir o que eu queria, pelo menos Ia uns 50 reais (E16 — Vinculado
a empresa privada que ndo aderiu).

O Entrevistado E17 explica:

[...] acho que eles teriam muito mais colaboradores se diminuisse o tempo de, como
eu falei, determinado tempo para eu pegar 100% do valor, entendeu? Se eles
diminuissem esse tempo, ai de repente seria melhor. E uma opgéo. Ah, tu ficando 5
anos conosco tu pegas 100%. Tu ficando 3 anos conosco tu pegas 100%, mas
provavelmente eles fizeram isso para alguma defesa, ou incentivar o funcionario a
continuar trabalhando com eles, alguma coisa do tipo. Ou tipo, juntei um dinheiro,
agora quero que vocés me mandem embora, ai vou la e pego esse dinheiro. Acho que
mais ou menos eles fizeram como se fosse uma defesa, né? (E17 — Vinculado a
empresa privada que ndo aderiu).

A fala do Entrevistado E22 também esté relacionada a esse aspecto: “[...] acho que
diminuir o tempo, né? Cinco, 5 ou 8 anos para resgatar os 100%. Como é que eu vou saber se
vou ficar 5 anos ou ndo? Impossivel... Era so isso mesmo... A questdo do tempo, para diminuir.
A porcentagem do salério é tranquila, ndo ia fazer falta... S6 o tempo mesmo” (E22 — Vinculado

a empresa privada que ndo aderiu). A Entrevistada E23 complementa:

Eu acho que poderia, eu ndo sei se ja tem essa opgao, de a pessoa escolher o valor
que quer depositar, de repente seria uma boa: ‘Ah, mas tantos por cento do meu
salario vai dar cento e poucos reais, eu nao posso depositar menos? Fechar um valor
X?°. De repente seria uma boa ideia, mas eu acho que teria que ter um
acompanhamento melhor dos funcionérios, como eu te falei: tentar captar os
funcionarios. Eu estou ha trés anos aqui, tentar captar esses funcionarios: ‘Ah, esta
h4 trés anos aqui e ndo tem, porqué?’. De repente, reunir todo mundo no refeitério
OU NOS NOSSOS encerramentos ou vir aqui e a [gestora do plano] ter esse contato maior
com os funciondrios. Acho que isso ajudaria mais. Acho que teriam mais pessoas no
plano hoje (E23 — Vinculada a empresa privada que ndo aderiu).

Por fim, o Entrevistado E24 sugere: “[...] talvez o valor n&o ser fixo. Eu, por exemplo,
ndo ser 5%, se eu quiser esse més depositar 2, 1, 3, 10, ser escolha do participante. Talvez se
fosse isso, eu ainda participaria, eu reduziria metade e iria continuar participando” (E24 —
Vinculado a empresa privada que ndo aderiu).

Os entrevistados que aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas publicas
também ndo apresentam sugestdes sobre mudancas na legislacao e nas regras do plano ofertado.

A fala do Entrevistado E31 sugere isso:

[...] como eu ndo tenho aquela, essa intencdo de estar, de fazer movimentacGes,
assim, dai ndo aparece essa questdo de tu quereres que isso modifique, regras, né?
Esta l4. Esta rendendo, esta crescendo, deixa que cresca. Se fosse algo que fosse para
melhorar, por exemplo, que renda mais, tranquilo, mas eu ndo tenho conhecimento
suficiente para formar uma opinido a respeito disso, ndo tenho (E31 — Vinculado a
empresa publica que aderiu).

Por fim, os entrevistados que ndo aderiram ao plano e sdo vinculados a empresas
publicas apresentam algumas sugestfes sobre mudangas que julgam importantes no plano

disponibilizado. O Entrevistado E11 relata:
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Incentivo que eu vejo é o desconto no imposto de renda, né? Mas além disso, ndo vejo
muita coisa néo [...]. Hoje ndo tenho uma ideia, assim, de proposta e melhoria, mas
eu acho que mais informagdo mesmo, sabe? Que informagdo é poder, né? Entéo,
disseminar mais informacao, o governo explicar. Claro, envolve interesses, né? De
qualquer forma, fazer mais propaganda disso: ‘Previdéncia privada por que sim?
Por que nd0?’, e ndo s6 0 banco dizer ‘Previdéncia privada, ponto. E bom para vocé .
T&, mas me explica por que que é bom, me dé motivos, sabe? (E11 — Vinculado a
empresa publica que ndo aderiu).

A Entrevistada E12 explica:

Eu ndo me recordo agora exatamente, mas uma coisa que eu lembro, que eu nao fiz
na época, o motivo do plano tinha alguma coisa a ver com a retirada do valor, ndo
lembro se tinha um tempo, se eu ndo ia retirar tudo, eu ndo me recordo agora.
Imagina, faz anos que eu entrei, 7 anos atras. Eu lembro que eu fiquei com medo de
caso eu necessitasse, eu precisasse do dinheiro, eu ndo ia poder ter ele de volta, ele
ia ficar. Entdo, eu acabei ndo fazendo por isso. Entéo, talvez seja isso, poder estar
retirando o valor, pelo menos que eu depositei, independentemente de estar me
aposentando ou ndo, retirando o valor inteiro. Eu ndo sei se hoje ele é inteiro, ou que
a gente pode fazer isso. Na época, que eu me lembre, ndo era. Entdo, eu acabei ndo
fazendo por isso (E12 — Vinculada & empresa publica que ndo aderiu).

A Entrevistada E28 ressalta: “Uma desassociacdo com essa questdo de indicacao
politica, essa questdo... N&o sei, eu tenho receio” (E28 — Vinculada a empresa publica que ndo
aderiu). Por fim, a Entrevistada E34 complementa: “N&o, nada. Até porque eu nao me
aprofundei. Como eu falei, que eu ndo aderi no inicio e depois foi passando, ja achei que nao
tinha tanta vantagem porque agora a empresa, a gente ndo sabe quanto tempo tem. Entéo,
nunca me aprofundei muito nas propostas, nas ofertas da [gestora do plano]” (E34 — Vinculada
a empresa publica que ndo aderiu).

Com relacdo ao que foi abordado nesse fator, varias sdo as sugestdes apresentadas pelos
entrevistados. Cabe destacar as mudancas nas regras dos planos, tornando-os mais flexiveis e
menos burocréaticos, principalmente com relacdo as regras de resgaste, diminuindo o tempo de
permanéncia no plano para poder resgatar e flexibilizando o valor das contribuices mensais
com possibilidade de adesdo com valores menores. Alguns participantes sugerem aumento de
contribuicdo por parte da empresa como incentivo. Destaca-se, também, sugestfes de
abordagem, comunicacédo e melhora no contato pessoal da empresa que administra o plano.

Importante destacar a citagdo de um entrevistado com relagdo ao incentivo de desconto
no imposto de renda sobre a poupanca previdenciaria como um beneficio fiscal, sendo essa uma
mudanca na legislacdo muito importante para 0 aumento da adesdo e que ja encontram amparo
na literatura. Fatores especificos de politicas publicas, como incentivos fiscais e campanhas de
educacdo previdenciaria, ttm uma influéncia significativa nas decisGes de participacdo na
previdéncia complementar (FENG, 2018). Uma outra sugestdo a ser destacada, que aparece e
se enquadra como mudanca na legislacéo, seria de acabar com a obrigatoriedade de descontar
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para o INSS. No Quadro 5, esta destacado, para uma melhor analise, a identificacdo da presenca

dos fatores por grupos de entrevistados.

Quadro 5 — Influéncia dos fatores em cada grupo

Grupo que aderiu Grupo que ndo aderiu
Tipos de fatores Fatores Empresa Empresa Empresa Empresa
publica privada publica privada
Nivel d~e X X X X
Fatores educacdo
socioecondmicos | Renda X X
Influéncia social X X X X
Visdo de curto X X
prazo
Fatores Componente X X X
comportamentais | emocional
Inércia, crencas e X X
desconfianca
Acdes do governo X
Fatores politicos Acdes das
L O X X
institucionais empresas
Legislacdo X X X

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

4.4 MOTIVADORES, INIBIDORES E RECOMENDACOES

Nesta secdo, sdo apresentadas a resposta ao problema de pesquisa e 0 cumprimento dos
objetivos especificos elencando, com base na anélise e na discussdo dos resultados, quais sao
0s motivadores e 0s inibidores para adesao dos jovens aos planos de previdéncia complementar
patrocinados. Também sdo apresentadas as recomendacdes para estimular a intencéo de adeséao
aos planos de previdéncia complementar. Para isso, foram construidos quadros que resumem
os fatores que motivam e que inibem a adesdo dos jovens aos planos de previdéncia
complementar patrocinados, além de um resumo com as principais recomendacdes sugeridas.

Cabe destacar, como grande achado deste estudo, a presenca do fator Desconfianca entre
0s principais inibidores na adesdo aos planos. Esse fator ndo foi identificado na literatura
publicada até o momento. Os demais fatores foram confirmados com o que ja é apresentado em
outros estudos, aprofundando particularidades desses fatores junto aos jovens trabalhadores
entrevistados. Com base nos resultados, também foi definido quatro perfis dos jovens
trabalhadores pesquisados: (1) Jovem prevenido puablico; (2) Jovem prevenido privado; (3)

Jovem desprevenido pablico; e (4) Jovem desprevenido privado.
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4.4.1 Motivadores para adeséo ao plano

Nesta secao, sdo apresentados os motivadores para que os jovens trabalhadores facam a
adesdo aos planos de previdéncia ofertados pelas empresas. Sdo agrupados, aqui, 0s resultados
principalmente do grupo que aderiu ao plano, independente de vinculo com empresa publica ou
privada. Para a definicdo desses resultados, foram levados em conta a analise dos dados das
entrevistas, buscando entender com profundidade os motivadores para jovens aderirem. Além
disso, todos os participantes foram questionados sobre qual seria a sua motivacao principal para
aderir ao plano.

Com base nas entrevistas e no apurado em cada fator analisado, é possivel sintetizar os
principais motivadores e sua classificacdo de impacto na adesdo dos jovens ao plano oferecido

pelas empresas. O Quadro 6 apresenta essa sintese.
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(Continua)

Motivadores

Descricao

Citacd@es dos entrevistados

Contrapartida
financeira

As empresas realizam
contribuicdo de mesmo valor
para o empregado.

[...] tinha esse plano ja aqui que tinha vantagem de a empresa duplicar o valor (E4 — Vinculada a empresa privada).

[...] pelo fato de a empresa dar o mesmo percentual de volta (E7 — Vinculado a empresa privada).

No inicio foi pelo beneficio do retorno de 100% que a empresa investe e mais os rendimentos (E8 — Vinculado a
empresa privada).

Acho que ele é um plano bem bom pois a empresa contribui com o mesmo valor (E27 — Vinculado a empresa
publica).

Incentivo dos

Colegas de trabalho que ja
estdo no plano exercem

Ent&o, o motivador foi o meu colega, que me disse que eu era para fazer (E29 — Vinculada a empresa publica).

Bom, quando eu entrei foi uma indicacao de um colega mais velho que ja trabalhava no setor (E31 — Vinculado a
empresa publica).

preocupacdo maior com a
aposentadoria no futuro.

colegas grande influéncia para Ai uma colega disse para mim: ...quando te entregarem papéis da [gestora do plano] ndo precisa entender o que é,

adesdo. tu assinas’ (E33 — Vinculada a empresa publica).

[...] conversei com colegas que me incentivaram a aderir ao plano (E6 — Vinculado a empresa privada).

0 valor descontado para o [...] eu teria que tirar e investir em alguma outra coisa, esse como ele j& é descontado direto do contracheque é um
Condicges plano esta consolidado no dinheiro que eu néo vejo, ndo sinto sair do meu bolso (E6 — Vinculado a empresa privada).
financeiras orcamento dos [...] com os ganhos que eu tenho, ndo faz falta no meu or¢gamento os recursos que vao para o plano (E30 —

trabalhadores. Vinculado a empresa publica).

p is voltad Olha, basicamente pensando no futuro, em ter uma aposentadoria tranquila, um salario além do INSS, além do

ensamento mais voltadoa | 44verno, ter uma segunda fonte (E27 — Vinculado & empresa pablica).

economizar, evitando . o o B .
Educaco endividamentos e compras Eu vou fazer uma compra [...] j& com o dinheiro e, se eu ndo tiver aquele valor, eu ndo vou comprar naquele més
financeira parceladas, e uma (E1 - Vinculada a empresa privada).

Bom, no meu caso eu achei bom o plano em si, de ter no futuro uma renda que ndo dependesse do governo (E9 —
Vinculado a empresa privada).

Rentabilidade

Os planos entregam
resultados satisfatorios para
0 participante.

O que me motivou foi principalmente a rentabilidade, porque é uma maneira de juntar um dinheiro com uma
rentabilidade maior do que a poupanca, por exemplo (E3 — Vinculada a empresa privada).

[...] principalmente isso, tu ter essa margem de tempo com uma rentabilidade boa para, no sentido de pensar no
futuro, é isso (E30 — Vinculado a empresa publica).
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(Continuacdo)

Motivadores

Descricao

Citacd@es dos entrevistados

Iniciativa

Aderiram rapidamente ao
plano.

[...] bem no comeco, eu acho que foi no primeiro més (E29 — Vinculada a empresa pablica).
[...] logo quando foi ofertado, eu ja aderi (E3 — Vinculada a empresa privada).

Visdo de longo
prazo

Demonstram claramente
uma visdo de longo prazo e
uma preocupacao com o
futuro.

Eu penso que o Brasil, ndo sei se é certo que o cara va ter uma previdéncia. Como eu sou jovem é muito la para
frente, entdo eu penso uma garantia de quando eu fosse mais velho eu tivesse um dinheiro e pudesse viver (E5 —
Vinculado a empresa privada).

[...] eu tenho esse valor destinado para o futuro, a gente tem que pensar. Eu acho que quando ficar mais velhinho,
chega a época que ndo vamos ter os recursos de salde disponiveis. Esse montante que eu estou guardando é para o
futuro, é pensando em aposentadoria mesmo (E30 — Vinculado a empresa publica).

Confianca

Confiam na gestéo dos
recursos depositados.

[...] eu acredito que meu receio é minimo. D& para confiar mais no plano (E27 — Vinculado a empresa publica).
[...] Eu confio, acho que é bem seguro (E4 — Vinculada & empresa privada).

Responsabilidade

Acreditam que a
responsabilidade pela
aposentadoria tem ficado
mais para as pessoas do que
para o governo.

[...] bom fosse se pudéssemos contar com o governo, né? E deixar isso como responsabilidade do governo, mas eu
acho que hoje em dia cada um é responsavel por si. Acho que esta mais para as pessoas (E26 — Vinculado a empresa
privada).

[...] acredito eu que hoje seja muito mais das proprias pessoas, porque ndo da mais para confiar no governo.
Acredito que seja muito mais de mim mesmo guardar, porque eu ndo tenho certeza daquele dinheiro que esta
girando l4 [na previdéncia pablica] (E5 — Vinculado & empresa privada).

Acdes das
empresas

Ac0es de educagéo
financeira e divulgacéo das
vantagens para 0s
trabalhadores.

Na verdade, até o plano nasceu por uma vontade do nosso diretor comercial em fungdo de os funcionarios optarem
muito por empréstimos consignados e ele ndo é muito a favor disso. Entao, ele sempre pensou de que forma ele
poderia fazer com que os funcionarios parassem um pouco, economizassem para ter um planejamento melhor, uma
aposentadoria talvez no futuro e foi buscar uma forma de ajudar (E1 — Vinculada & empresa privada).

[...] volta e meia a gente é de alguma forma incentivado... Eles mostram os beneficios disso para a gente. Foi falado
inimeras vezes como é que funciona, o qudo importante €, os beneficios que traz, que sao bastantes. Eu considero
um bom plano (E9 — Vinculada & empresa privada).

Ah sim, temos palestras, os e-mails sdo informativos, retrato, enfim, rendimentos. Eu acredito que seja de bom
tamanho, assim, pelo nivel de interesse que eu tenho na informacéo. Ent&o eu acho que esta tranquilo, esta bom
(E31 - Vinculado a empresa publica).
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(Concluséo)

Motivadores

Descricao

Citacd@es dos entrevistados

Legislacéo

Deducéo dos valores
depositados no Imposto de
Renda e possibilidade de
resgate dos valores.

Incentivo que eu vejo é o desconto no imposto de renda, né! (E11 — Vinculado a empresa publica).

[...] as questdes de resgate, como eu vou resgatar isso quando eu for demitida ou se eu pedir demissao tem varias
regrinhas (E23 — Vinculada a empresa privada).

[...] tem o valor que é descontado de mim, né, no caso o valor que eu contribuo e o valor que a empresa contribui,
sei que o tempo de permanéncia dele para resgate do valor integral acho que é 10 anos, né. Eu acho que é um
investimento bom (E18 — Vinculado a empresa privada).

Acbes do governo

Politicas publicas e a¢des de
incentivo, por exemplo, a
Semana de Educacdo
Financeira.

[...] eu conhego a Semana da Educacio Financeira, mas néo é tao divulgado. Eu conheci através dos meios que eu
tenho de informag&o de investimento hoje em dia, mas eu acho que néo é tdo divulgado quanto poderia ser, néo é
uma coisa que a gente trabalha tanto (E2 — Vinculada a empresa privada).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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Também com base nos resultados, foi definido dois perfis de jovens que aderiram ao

plano patrocinado pela empresa, um vinculado & empresa publica e outro a empresa privada.

4.4.1.1 Jovens que aderiram ao plano vinculados a empresas privadas

Os jovens trabalhadores que aderiram ao plano sdo minoria nas empresas privadas.
Dentre as caracteristicas dos entrevistados, pode-se destacar que a grande maioria sao solteiros
e ainda nao possuem filhos. Uma leve maioria j& possui Ensino Superior completo e outros
estdo estudando. Com base nas entrevistas, pode-se afirmar que, mesmo com formacao, eles
conhecem muito pouco sobre a importancia de ter um plano de previdéncia e sobre o sistema
previdenciario brasileiro. Apenas sabem algumas regras basicas do plano e buscam informacées
através de videos na internet. As principais motivagdes para a adesdo ao plano estdo no fato de
aempresa contribuir com mesmo valor, a influéncia de colegas de trabalho, o fato de reconhecer
que a previdéncia oficial passa por dificuldades e a preocupacdo de economizar para o futuro.
Eles também evitam endividamentos e compras parceladas.

A seguir, com base nas caracteristicas e nas entrevistas do grupo de jovens vinculados
a empresas privadas que aderiram ao plano, foi possivel definir um perfil com caracteristicas
predominantes, denominado aqui como Jovem Prevenido Privado. As caracteristicas sdo:

a) Busca estudar;

b) N&o conhece sobre previdéncia;

c) Conhece as regras basicas do plano;

d) Busca economizar;

e) E influenciado pelos colegas;

f) N&o compra parcelado;

g) Valor descontado néo faz falta;

h) Mais preocupado com o futuro;

i) Um pouco desconfiado com a gestdo do plano;

j) Acredita que as pessoas sao responsaveis pela propria aposentadoria;
k) N&o conhece a¢des do governo e da empresa sobre educacéo financeira;
I) Dividido sobre a forma de comunicagédo sobre o plano ser adequada;
m) Entende o plano como um beneficio;

n) N&o confiano INSS; e

0) Se informa por videos.
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4.4.1.2 Jovens que aderiram ao plano vinculados a empresas publicas

Os jovens trabalhadores em empresas publicas, em sua grande maioria, aderem ao plano
de previdéncia ofertado muito pela perspectiva de longa permanéncia no emprego, visto que
sua admissdo € por concurso publico. Dentre as caracteristicas dos entrevistados, pode-se
destacar que a grande maioria € de solteiros que ndo possuem filhos. Quase a totalidade ja
possui Ensino Superior completo. Com base nas entrevistas, pode-se afirmar que eles nao
sabem diferenciar o plano ofertado da previdéncia oficial, ndo buscam informacéo sobre a
temaética e aderiram porque os colegas que estdo no plano os aconselharam. Eles entendem o
plano como um beneficio da empresa que também contribui com mesmo valor, e apresentam
uma situacao financeira mais estavel.

Esse grupo de participantes apresenta uma preocupagao maior com o futuro e costuma
comprar parcelado, confiam na gestdo dos recursos depositados no plano e acredita que a
responsabilidade da aposentadoria no futuro é mais das pessoas que do governo. Afirmam
desconhecer acdes do governo e das empresas que promovam a educacdo financeira, mas
demonstram satisfagdo com as informacdes e a forma de comunicacao realizada pela gestora
do plano. Os participantes com este perfil foram aqui denominados de Jovem Prevenido
Publico, que apresentam as seguintes caracteristicas:

a) Formacao superior;

b) N&o conhece sobre previdéncia;

c) Conhece as regras basicas do plano;

d) Busca economizar;

e) E influenciado pelos colegas;

f) Compra parcelado;

g) Valor descontado néo faz falta;

h) Mais preocupado com o futuro;

i) Confia na gestdo dos recursos;

j) Acredita que as pessoas sao responsaveis pela propria aposentadoria;
k) N&o conhece a¢des do governo e empresa sobre educacéo financeira;
) E satisfeito com as informag@es sobre o plano; e

m) Esta satisfeito com os resultados do plano.
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4.4.2 Inibidores para adesao ao plano

Nesta secdo, sdo apresentados os inibidores que influenciam os jovens trabalhadores a
ndo aderirem aos planos de previdéncia ofertados pelas empresas. Sdo agrupados, aqui, 0S
resultados do grupo que n&do aderiu aos planos, independente de vinculo com empresa publica
ou privada. Para a defini¢do desses resultados, foi levada em conta a analise dos dados das
entrevistas, buscando entender com profundidade os inibidores para a ndo adesdo dos jovens.
Além disso, todos os participantes foram questionados sobre qual seria o principal inibidor para
ndo aderir ao plano.

Com base nessas respostas e nos resultados apurado em cada fator analisado, foi
possivel estabelecer uma sintese dos principais inibidores e sua classificacdo de impacto na ndo

adesdo dos jovens ao plano oferecido pelas empresas. O Quadro 7 apresenta essa sintese.
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organizam para o futuro.

empresa publica).

[...] na verdade, eu vou tocando, ndo me organizo, ndo sou muito organizada na questéo futuro (E34 — Vinculada a
empresa publica).

(Continua)
Inibidores Descricéo Citacéo dos entrevistados
Olha, por parte, assim... Questéo, primeiro do salario [...] qualquer porcentagem que fosse tirada ali, hoje me faltaria...
(E13 - Vinculado a empresa privada).
Dificuldades financeiras Quando a empresa ofertou, muito tentador é o plano, s6 que na época eu estava super endividado (E15 — Vinculado a
Renda enfrentadas pelos err_1p-resa prlvad-a). _ _ o _ _ \
trabalhadores em razdo dos Inicialmente foi pelo custo, quando eu entrei eu tinha um salario e ia inteiro e ainda faltava (E12 — Vinculada a empresa
baixos salarios. publica).
Basicamente, o que me impediu de fazer é o desconto que nédo caberia dentro do meu planejamento financeiro. Entdo, eu
fui deixando de lado e acabei em momento algum aderindo ao plano (E32 — Vinculado a empresa publica).
Entdo, eu ndo sei se vale a pena agora... No inicio, a gente pensa que nao vai ficar muito tempo... Agora eu penso que la
atras eu deveria ter feito. SO que dai agora, em fungdo disso ndo sei se vale a pena comecar fazer agora sendo que tem
. N essa perspectiva de daqui um ano, dois anos, no maximo dois sair (E24 — Vinculado & empresa privada).
Falta de informacéo e
Nivel de conhecimento sobre o tema, | ENtdo, pensei que daqui a pouco a burocracia envolvida ndo ia compensar e ndo enxerguei bem qual eram os beneficios
instrucio/ n&o possui formagdo do plano, faltou um pouco de instrucdo para mim, para eu entender realmente como é que funcionava o plano, que que
Educacao adequada. Endividamento, eu tinha de beneficio e realmente poder aderir, né? ndo aderi por questéo realmente de burocracia e falta de
financeira compras parceladas e ndo se | informacao [...] [pago] tudo eu parcelo. Por qué? Porque eu ganho pontos no cartdo de crédito (E11 — Vinculado a

Desconfianga

Desconfianca com relagéo
aos recursos depositados e
na estabilidade do pais
devido ao histérico de
corrupgao.

[...] sim, receio de perda ou de quebra. E ai, para onde é que vai o dinheiro? (E19 — Vinculado a empresa privada).

[...] olha, ja me passou pela cabega: ‘Ah e ai? E se fecha as portas, o que acontece com o futuro? (E23 — Vinculada a
empresa privada).

A gente investe por nds mesmos, uma questdo mais sélida. E, pode n&o ter essa contrapartida da companhia, mas é mais
solido. Eu tenho certeza, eu tenho garantia de que ali ninguém vai mexer, ndo vai sair dali (E28 — Vinculada a empresa
publica).

NGs vemos muitas coisas ruins no Brasil, muitas. As vezes, desvios de valores altos, que inviabilizam. Daqui a pouco,
tem varios casos que ja aconteceram (E30 — Vinculado a empresa publica).
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(Continuacdo)

Inibidores Descricéo Citacéo dos entrevistados
Falta de estabilidade no Por que tem que ficar entre 5 e 8 anos, e tu ndo sabe se vai ficar. Daqui para frente a gente ndo sabe o que pode
Inseguranca emprego para 0s acontecer, pode ir trabalhar com outra coisa, ou te mandarem embora. E investimento, é risco, o cara n&o sabe (E22 —
no emprego trabalhadores das empresas | \/inculado a empresa privada).
privadas.
Falta de interagdo com
colegas de trabalho. [...] é tudo conversado com a minha esposa (E15 — Vinculado & empresa privada).
Relages Conversam sobre . . . . . ~ ~
ac . . [...] Eu fago mais sozinha. Eu comunico a minha mée, a gente conversa um pouco, mas néo na funco de pegar e
sociais investimentos apenas com S I ~ - . : A
A A discutir se seria viavel ou ndo. Eu fago mais por conta mesmo (E34 — Vinculada & empresa publica).
conjuges e familiares
préximos.
Ah, eu ndo entrei dentro do assunto s6 por isso, seria, eu ndo aprofundei por causa do servico, trabalho, os estudos
Gostariam de o aderid, | 87 sl eecendo o prvicnca, Snceranane & o e me e s, o anoc
Inércia mas foram adiando a P S0P B P P '
decisdo. [...] com certeza, o que me afastou, uma das coisas foi a burocracia, que eu pensava: ‘Bah, tenho que preencher um
monte de papel’ (E11 — Vinculado & empresa publica).
Regras de resgate e ingresso Eu ndo me recordo agora exatamente, eu ndo fiz na época o plano porque tinha alguma coisa a ver com a retirada do
. valor, ndo lembro se tinha um tempo, se eu nao ia retirar tudo, eu ndo me recordo agora (E12 — Vinculada a empresa
pouco flexivel, pagamento dblica)
Legislacéo de Imposto de Renda na P '
retirada dos valores [...] o Gnico que é chato é essa baixa de imposto de renda, mas dai ndo é uma coisa que é do plano, é uma coisa que ¢ ja
depositados. por legislacdo (E4 — Vinculada & empresa privada).
[...] hoje, no sistema que nds temos, a responsabilidade pela aposentadoria é do Estado, tanto que é um regime
) obrigatdrio, ndo é facultativo (E11 — Vinculado a empresa publica).
Acreditam que a . o . . ) ~ A .
aposentadoria é [...] eu vejo que tem outras possibilidades de investimento além desse. Entdo eu acabei ndo procurando ainda, mas eu
Crencas responsabilidade exclusiva acredito que no mercado financeiro eu encontre uma maneira melhor de investir (E14 — Vinculado & empresa privada).

do governo, e que outros
investimentos s&o mais
vantajosos que aderir ao
plano.

Bom, eu ndo fiz porque eu ja tenho um plano. Eu tenho pelo banco, por isso que eu nao fiz pela empresa (E17 —
Vinculado a empresa privada).

[...] eu nunca pensei na aposentadoria especificamente, sempre pensei em trabalhar, em como eu j& teria a
aposentadoria béasica do INSS e o vinculo que essa aposentadoria é privada eu prefiro trabalhar com o meu dinheiro,
meus investimentos (E28 — Vinculada a empresa publica).
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(Concluséo)

Inibidores

Descricdo

Citacéo dos entrevistados

Visao de curto
prazo

Dificuldade em perceber o
investimento no plano como
um beneficio futuro.

Digamos que 0 amanhd esta mais préximo do que minha aposentadoria (E18 — Vinculado a empresa privada).

[...] eu ndo consigo ver como um beneficio. Eu consigo ver como um gasto, eu ndo consigo ver solidificado um beneficio
daqui a 30 anos, e os 100 reais me faz falta. Eu ndo consigo também me administrar e me organizar (E10 — Vinculado a
empresa publica).

Falta de acBes
das empresas

Falta de acGes efetivas,
marketing e abordagens
adequadas.

Bom, eu acho que isso € um conjunto de fatores, né? entdo quando as pessoas me ligavam da fundagéo eu ndo dava
muita bola, assim, né? S6 se chegasse alguém la e tentasse pegar esse meu pensamento, ver ao fundo o que. 0 motivo e
tentar trabalhar isso em mim. Isso ndo houve, os caras s6 me ofereciam, eu tinha isso na minha visao, né? E acabei ndo
fazendo adesdo (E10 — Vinculado a empresa publica).

[...] eu ndo fago parte do plano ainda, mas eu acho que o marketing é muito fraco. Foi falado, em algumas reuniGes se
fala sobre isso, mas eu acho que € pouco divulgado. O marketing em cima dos beneficios que isso possa trazer para o0s
funcionarios como um diferencial, como um grande diferencial, eu acho baixo (E26 — Vinculada & empresa privada).

Falta de acGes
do governo

Desconhecem a¢6es do
governo que promovam a
educacdo financeira e
previdenciaria.

[...] acdo do governo, ndo. N&o, acdo do governo ndo. Essas aces, talvez, elas venham acontecer desta geracéo que
vem vindo al, geracao dos nossos filhos para frente, da nossa geracéo, eu ndo vejo. A, é de cada pessoa (E26 —
Vinculado a empresa privada).

[...] ndo, acdo ndo. E uma coisa que tem um déficit bem grande. Eu estou tentando ler algumas coisas até por causa das
criancas, por causas dos meus filhos. A gente ndo tem cultura, a gente ndo é acostumado a economizar, a fazer
investimento, a poupar. N&o me vem nada na cabeca, assim, alguma ac¢éo governamental referente a isso, acho que nédo
(E29 — Vinculada a empresa publica).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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A Figura 3 apresenta a organizagdo dos motivadores e dos inibidores de acordo com a

forca de influéncia na ades&o aos planos de previdéncia.

Figura 3 — Influéncia de motivadores e inibidores na adesdo aos planos de previdéncia

Mais forte
Inibidores
Motivadores * Renda
* Contrapartida financeira * Nivel de
+ Incentivo dos colegas instru¢do/Educagdo
* Condic¢des financeiras financeira
* Educacdo financeira » Desconfianca
* Rentabilidade * Inseguranca no emprego
* Iniciativa * Relagdes sociais
* Visdo de longo prazo + Inércia
* Confianca * Legislacdo
* Responsabilidade * Crencas
* Acdes da empresa * Visdo de curto prazo
* Legislacdo » Falta de acdes das empresas
* Acdes do governo » Falta de acdes do governo
N
Mais fraco

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Também com base nos resultados, foram definidos dois perfis de jovens que nao
aderiram ao plano patrocinado pela empresa, um vinculado a empresa publica e outro a empresa

privada. Os resultados demonstram algumas semelhancas entre eles.

4.4.2.1 Jovens que ndo aderiram ao plano vinculados a empresas privadas

Os jovens trabalhadores vinculados a empresas privadas, em sua grande maioria, nao
aderiram ao plano de previdéncia ofertado. Dentre os entrevistados, uma maioria é casada e
alguns ja possuem filhos. Porém, o que realmente chama a atencdo € que grande parte ndo
possui Ensino Superior completo, desempenhando trabalhos onde a exigéncia de qualificacédo
é menor, o que reflete diretamente na renda e, consequentemente, na ndo adesdo aos planos por
motivagdes financeiras, além da falta de estabilidade no emprego.

Eles pouco conhecem sobre as regras do plano e pouco sabem diferenciar o sistema
previdenciario disponivel. Alguns alegam realizar outros investimentos como poupanca,
tesouro direto e até fundos. Poucos leem sobre o assunto e mencionam videos na internet como

fonte de informacdo. Mesmo néo entrando no plano, eles tém nogdo que o INSS passa por
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dificuldades e que o plano significa um beneficio no futuro. Sobre a situacdo financeira, por
outro lado, alguns demostram ter superado essas dificuldades e muitos manifestam a intencao
de aderir ao plano. Isso pode estar relacionado com a informacéo confirmada com a direcdo da
empresa de que a motivacdo para disponibilizar o plano foi o alto endividamento dos
funcionarios. Junto com o plano, foram implementadas a¢des de educacdo financeira como
ferramenta de RH para melhorar a situagéo financeira dos colaboradores e, por consequéncia,
a produtividade.

Seu convivio social acaba ndo sendo muito amplo e suas decisdes sobre investimentos
sdo baseadas em conversas com seu conjuge, 0 que se constitui em uma influéncia negativa
para a adesdo aos planos, diferente do que acontece com 0s que aderiram, que sdo, na grande
maioria, influenciados pelos colegas de trabalho. Também ¢ significativo o fato de alguns dos
gue ndo aderiram se informam por videos no Youtube. Existe um reconhecimento que o plano
é um importante beneficio no futuro e que a adeséo esbarrou nas condicdes financeiras e na
necessidade de atender compromissos mais presentes. Esse grupo de participantes costuma
realizar compras parceladas e tem uma preocupacdo mais de curto prazo. A inércia em tomar a
iniciativa é um fator muito presente para a adesdo ao plano e a desconfianca com relacdo aos
recursos depositados no plano também ganha destaque como inibidor.

Por fim, nesse grupo, pode-se apontar a crenga de que a aposentadoria é
responsabilidade do governo ou que o investimento em outras aplicagdes ou na poupanca é
melhor que aderir ao plano. Esses participantes desconhecem qualquer acdo do governo que
promova a educacdo financeira e previdenciaria. A maioria reconhece algumas acfes da
empresa, mas ndo acham suficiente a forma como sao divulgadas. Sugerem, ainda, que as regras
sdo inibidoras para a ades@o, uma vez que ndo permitem o ingresso com valores menores e 0
periodo para ter direito ao resgate dos valores é muito longo. Assim, foi definido o perfil
denominado Jovem Desprevenido Privado, que possui as seguintes caracteristicas:

a) Falta de formacdo superior;

b) Né&o conhece sobre previdéncia;

¢) Na&o conhece as regras do plano;
d) Baixo salério;

e) E influenciado pelo conjuge;

f) Compra parcelado;

g) Endividado, mas se recuperando;

h) Preocupado com o curto prazo;
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i) Desconfia da gestdo dos recursos;

j) Acredita que o governo é o responsavel pela aposentadoria;

k) Na&o conhece a¢des do governo e da empresa sobre educacao financeira;
I) Acha insuficientes as informacdes prestadas sobre o plano;

m) Acha as regras do plano pouco atrativas; e

n) Se informa por videos no Youtube.

4.4.2.2 Jovens que ndo aderiram ao plano vinculados a empresas publicas

Dentre os jovens trabalhadores vinculados a empresas publicas, sdo poucos 0s que ndo
aderiram ao plano de previdéncia ofertado. Existe um equilibrio entre casados e solteiros. A
maioria ndo possui filhos e possui Ensino Superior completo. Eles conhecem as regras basicas
do plano e ndo sabem diferenciar o plano oferecido da previdéncia publica. Em comum, os
entrevistados citam possuir outros tipos de investimentos que acreditam ser melhores que o
plano de previdéncia ofertado. Deixam claro a ndo adesdo em razdo das dificuldades financeiras
enfrentadas e, quando o assunto é investimento, costumam conversar com familiares mais
proximos, como pai, mae, conjuge, ou decidir por si mesmo. Ninguém cita colegas de trabalho
como alguém com quem conversem sobre a adesdo ao plano ou investimentos.

Outros inibidores se relacionam com a visao de curto prazo e a dificuldade em perceber
0 investimento no plano como um beneficio futuro. A grande maioria compra parcelado em
razdo da garantia de emprego e ndo se organiza para o futuro. Apresentam desconfianga com
relacdo a gestdo dos recursos depositados no plano. Acreditam que a aposentadoria é
responsabilidade exclusiva do governo e que o investimento em outras aplicacdes ou na
poupanca € melhor que aderir ao plano patrocinado pela empresa. Afirmam, em sua maioria,
também desconhecer qualquer acdo do governo que promova a educacdo financeira e
previdenciaria e acham que as acGes da empresa sdo inadequadas sobre a divulgacdo das
vantagens do plano. Por fim, sugerem mudancas na abordagem e na comunicacao sobre o plano
e maior flexibilidade nas regras para retirada dos valores. A partir destes resultados, foi definido
o perfil Jovem Desprevenido Publico, com as seguintes caracteristicas:

a) Formacao superior;
b) N&o conhece sobre previdéncia;
c) Conhece as regras basicas do plano;

d) Salario mais alto;
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e) N&o conversa com os colegas sobre investimentos;
f) Compra parcelado;
g) Endividado;
h) Preocupado com o curto prazo;
i) Desconfia da gestdo dos recursos;
j) Acredita que o governo é o responsavel pela aposentadoria;
k) Na&o conhece a¢des do governo e da empresa sobre educacao financeira;
I) Acha inadequadas as informacoes prestadas sobre o plano;
m) Acha as regras do plano pouco atrativas; e
n) Acredita que outros investimentos sdo mais vantajosos que o plano.
O Quadro 8 apresenta um resumo de todas as caracteristicas identificadas nos resultados

da presente pesquisa.



Quadro 8 — Resumo das caracteristicas dos quatro perfis definidos
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Jovem Prevenido Privado

Jovem Prevenido Publico

Jovem Desprevenido Privado

Jovem Desprevenido Publico

a) Busca estudar;

b) N&o conhece sobre previdéncia;

c) Conhece as regras basicas do plano;
d) Busca economizar;

e) E influenciado pelos colegas;

f) N&8o compra parcelado;

g) Valor descontado néo faz falta;

h) Mais preocupado com o futuro;

i) Um pouco desconfiado com a gestéo
do plano;

j) Acredita que as pessoas sdo
responsaveis pela propria aposentadoria;
k) N&o conhece a¢des do governo e da
empresa sobre educacéo financeira;

) Dividido sobre a forma de
comunicagdo sobre o plano ser
adequada;

m) Entende o plano como um beneficio;
n) Nao confia no INSS; e

0) Se informa por videos.

a) Formacdo superior;

b) N&o conhece sobre previdéncia;

c¢) Conhece as regras basicas do plano;
d) Busca economizar;

e) E influenciado pelos colegas;

f) Compra parcelado;

g) Valor descontado ndo faz falta;

h) Mais preocupado com o futuro;

i) Confia na gestdo dos recursos;

J) Acredita que as pessoas sdo
responsaveis pela propria aposentadoria;
k) N&o conhece a¢des do governo e da
empresa sobre educacéo financeira;

) E satisfeito com as informag@es sobre
o plano; e

m) E satisfeito com os resultados do
plano.

a) Falta de formac&o superior;

b) Néo conhece sobre previdéncia;

c¢) Né&o conhece as regras do plano;

d) Baixo salario;

e) E influenciado pelo conjuge;

f) Compra parcelado;

g) Endividado, mas se recuperando;
h) Preocupado com o curto prazo;

i) Desconfia da gestdo dos recursos;

j) Acredita que o governo é o
responsavel pela aposentadoria;

k) N&o conhece a¢des do governo e da
empresa sobre educacéo financeira;

I) Acha insuficientes as informaces
prestadas sobre o plano;

m) Acha as regras do plano pouco
atrativas; e

n) Se informar por videos no Youtube.

a) Formagcdo superior;

b) N&o conhece sobre previdéncia;

¢) Conhece as regras basicas do plano;
d) Salario mais alto;

e) Néo conversa com os colegas;

f) Compra parcelado;

g) Endividado;

h) Preocupado com o curto prazo;

i) Desconfia da gestdo dos recursos;

j) Acredita que o governo é o
responsavel pela aposentadoria;

k) N&o conhece ac¢bes do governo e da
empresa sobre educacéo financeira;

1) Acha inadequadas as informacdes
prestadas sobre o plano;

m) Acha as regras do plano pouco
atrativas; e

n) Acredita que outros investimentos sdo
mais vantajosos que o plano.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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A Figura 4 mostra a relagéo entre os perfis apresentados com base nos resultados.

Figura 4 — Relagdo entre perfis de jovens

Publico

Nido conversa
com os colegas

Desprevenido

Acha inadequadas as
informacdes prestadas
sobre o plano

Acredita que outros
investimentos sdo mais
vantajosos que o plano

Formacéo
superior

Confia na
gestdo dos
Tecursos

Prevenido

E satisfeito
com as
informacdes
sobre o plano

E satisfeito com
os resultados do
plano

Acredita que o governo &

o responsavel pela
aposentadoria

Acha as regras do
plano pouco atrativas

Desconfia da
gestdo dos recursos

Preocupado com
o curto prazo

Compra
parcelado

Nao conhece sobre
previdéncia

Nio conhece acdes do
governo e da empresa
sobre educacdo
financeira

Conhece as
regras basicas do
plano

Busca
economizar

E influenciado
pelos colegas

Valor
descontado ndo

faz falta

Mais

preocupado
com o futuro

Acredita que as pessoas
sdo responsaveis pela
oropria aposentadoria

Privado

Falta de
formacéo
superior

Baixo

saldrio Influencia
do pelo
conjuge

Endividado,
mas se
recuperando

Acha
insuficientes as
informacdes
prestadas sobre
o plano

Se informa
por videos
no Youtube

Busca
estudar

Entende o
plano como
um beneficio

Dividido sobre a forma
de comunicacdo sobre o
plano ser adequada

Um pouco
desconfiado com
a gestdo do plano

Nio confia
no INSS

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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4.4.3 Proposta de recomendagdes

Os principais atores envolvidos no aumento da adesdo aos planos de previdéncia séo o
governo, as empresas patrocinadoras que ofertam os planos e as empresas responsaveis pela
gestdo do plano de previdéncia, que estabelecem a relagdo com os participantes e as a¢des para
a captacao de novos participantes. Esses trés agentes devem, em conjunto ou separados, realizar
acOes que busquem incentivar o ingresso em planos de previdéncia como forma de melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores no futuro.

O governo tem a obrigacdo de atuar para a melhoria da economia do pais, gerando
emprego e renda para as familias. O nivel de instrucdo esta diretamente ligado a renda do
trabalhador que, conforme demostrado na pesquisa, sao fatores de maior impacto para a reducéo
da poupanca previdenciaria e do ingresso nos planos. Os baixos salarios e a inseguranca no
emprego aparecem como inibidores da adesdo aos planos pelos mais jovens. Cabe ao governo
atuar para o desenvolvimento econémico do pais e promover politicas publicas de incentivo a
educacdo financeira e previdenciaria. A recomendacao para difundir a educacéo financeira vai
desde propostas para insercdo no curriculo escolar até o trabalho em conjunto com as empresas
e sociedade civil no sentido de fazer da Semana Nacional de Educagdo Financeira um evento
que atinja a sociedade como um todo. Conforme Coelho e De Camargos (2012) a educagéo
previdenciaria pode contribuir muito e deve permear todo o &mbito escolar, desde a crianga até
o0 adulto nos bancos das faculdades. Com iniciativas de promocdo da educagdo financeira e
previdenciaria, é possivel diminuir determinadas crengas e mostrar para os jovens a importancia
de se preparar para o futuro pensando em uma aposentadoria com maior qualidade de vida. De
acordo com Bongini e Cucinelli (2019), as instituicdes e educadores devem fornecer programas
educacionais para melhorar o conhecimento dos alunos ndo apenas sobre o funcionamento do
sistema de pensdes, mas também sobre questdes financeiras basicas.

Com relacédo ao fator de desconfianca amplamente apresentado pelos entrevistados no
estudo, com exemplos de diferentes ocorridos em outras gestoras de previdéncia, pode-se
destacar a necessidade de buscar uma maior profissionalizacdo da governanca que administra a
gestdo dos recursos, bem como, uma regulacdo mais consolidada com independéncia e
autonomia da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), que é o
orgao responsavel pela fiscalizacéo e pelo controle das empresas que administram 0s recursos

dos planos previdenciarios.
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Uma outra recomendacdo importante estd relacionada a necessidade de mudancas na
legislagcdo e nas regras dos planos, deixando mais simples e menos burocraticos. Segundo
Coelho e De Camargos (2012) a burocracia, considerada excessiva, desmotiva a adesdo e
empresas a abrirem planos, pois as regras se mostram pouco flexiveis. A mudanga na legislacdo
permitindo a adesdo automaética evita a inércia para adesdo e, melhor que isso, coloca a inércia
para trabalhar a favor da permanéncia dos trabalhadores no plano, pois o trabalhador pode
solicitar seu desligamento, mas a inércia que o impede de solicitar a adesdo também o impedira
de solicitar o desligamento, fazendo com que permaneca no plano e inicie a sua poupanca
previdenciaria. Isso € fundamental para garantir uma renda qualificada no periodo de
aposentadoria. A matricula automatica de trabalhadores em planos de previdéncia privada é
uma estratégia que obteve sucesso em outros paises, tirando os trabalhadores da inércia de nao
realizar a adesdio (MORENO-HERRERO; SALAS-VELASCO; SANCHEZ-CAMPILLO,
2017). Ainda com relagdo a necessidade de mudanca na legislacéo, pode-se destacar a isencao
de imposto de renda para a poupanca de longo prazo, como forma de incentivo fiscal para
adesdo aos planos previdenciarios.

Por fim, uma necessidade muito destacada nos resultados desse estudo sao as acdes das
empresas gestoras do plano, que devem buscar a implementacdo de uma cultura comercial,
criando agdes de marketing com abordagens mais adequadas e usando a internet e novas
tecnologias como forma de divulgacdo, visto que varios citaram videos na internet como fonte
de informacdo. No Quadro 9, é apresentado um resumo das principais recomendacfes desse

estudo.

Quadro 9 — Recomendacdes para aumentar a adesdo aos planos

Fatores envolvidos Recomendacdes
Renda, Nivel de instrucdo, Educacdo Melhoria no ensino de base, com obrigatoriedade da
financeira, Inseguranca no emprego, Relagdes | educacéo financeira nas escolas e prioridade na promocéo de
sociais, Crencas, e Visdo de curto prazo acOes da Semana Nacional de Educacéo Financeira.

Profissionaliza¢do da governanca e fortalecimento do marco

Desconfianca g . o o g
¢ regulatério com independéncia do 6rgéo fiscalizador.

Inércia Aprovacdo da legislacdo que permita adesdo automatica.

Regras de resgate e ingresso pouco flexivel, pagamento de
Imposto de Renda na retirada dos valores depositados.
Implementacdo da cultura comercial nas gestoras de

Acdes das empresas previdéncia com acdes efetivas de marketing e abordagens
adequadas através de videos na internet e outras ferramentas.

Mudancas de regras, e Legislacdo tributaria

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar analisar os motivadores e inibidores que
influenciam na adesdo dos jovens a um plano previdéncia complementar patrocinado. A
questdo da previdéncia complementar tornou-se muito importante nos Gltimos anos, em razdo
das reformas da previdéncia, mais especificamente no ultimo ano, quando foi realizada a
reforma considerada mais profunda da histdria do Brasil, elevando a idade de aposentadoria e
aumentando o tempo de contribuicdo para a previdéncia oficial. Por esta razdo, economizar para
um plano de previdéncia privado se tornou uma necessidade, principalmente para a populacao
mais jovem, que foi o foco desse estudo. Bongini e Cucinelli (2019) afirmam que os individuos
sdo chamados a pensar em poupar para aposentadoria pois a previdéncia do Estado ndo garante
mais 0 mesmo padrao de vida que os aposentados tinham enquanto trabalhavam.

Os resultados das analises demonstram que os jovens trabalhadores de empresas
publicas tém sua admissdo por concurso com garantia de emprego e remuneragfes maiores. Por
consequéncia, a grande maioria participa do plano ofertado, diferente dos trabalhadores de
empresas privadas, sem garantia de emprego e remunera¢do em patamares menores, sendo
minoria na adesdo. Os resultados para os diferentes fatores investigados confirmam o que
aponta a literatura e os estudos realizados em outros paises. A Unica exce¢do que apareceu
fortemente como inibidor da adeséo é a relacdo de confianca dos jovens trabalhadores com a
gestdo dos recursos, que seriam depositados por um longo periodo. Esse fator ndo foi
encontrado na literatura, sendo uma caracteristica muito presente nos trabalhadores
pesquisados.

Os demais achados séo particularidades do contexto, o que justifica a escolha de uma
pesquisa exploratdria qualitativa, uma vez que tais particularidades sdo fundamentais para a
definicdo de iniciativas que visem estabelecer politicas publicas e acbes para aumentar a adesédo
a previdéncia privada com formacao de poupanca de longo prazo no contexto brasileiro. Dentre
essas particularidades, pode-se destacar a elevada falta de educacéo financeira (essa ja apontada
na literatura), o uso de videos na internet como fonte de informacéo, a influéncia positiva de
guem ja tem plano de previdéncia privada, e a influéncia do cénjuge nas decis6es de quem néo
fez a adesdo aos planos. Um outro achado a ser destacado esta no fato da implementacdo do
plano em uma empresa privada ter ocorrido como politica de RH, acompanhado de ac¢des de
educacdo financeira, visando reduzir o endividamento e aumentar a produtividade. Essa

iniciativa pode ser relacionada com o fato de varios trabalhadores relatar que, no inicio, ndo
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aderiram ao plano em razéo do endividamento, mas que hoje estariam em condicdes financeiras
que ja possibilitaria aderirem ao plano.

Além disso, em linha com os diversos fatores elencados na literatura, o estudo conclui
que os principais motivadores de quem fez a adeséo sé@o a contrapartida de mesmo valor pago
pelas empresas, a rentabilidade dos planos, a influéncia dos trabalhadores que ja estdo no plano,
0 comportamento de pensar o longo prazo sem depender somente do governo e ter uma
condicdo melhor na aposentadoria. Da mesma forma, as conclusdes desse estudo apontam o0s
principais inibidores que influenciam a ndo adesdo como a falta de educacéo financeira, baixos
rendimentos, influéncia de conjuges, ndo percepcdo do plano como um investimento para o
futuro, a crenca que a aposentadoria publica serd suficiente, outros investimentos vistos como
mais vantajosos, a desconfianga com a gestdo dos recursos e as regras pouco flexiveis dos
planos. Esses motivadores e inibidores elencados serviram de base para propor as mais
diferentes iniciativas sobre esse importante tema.

De fato, as evidéncias sugerem que governos, empresas, instituicdes e educadores
devem melhorar as informacdes fornecidas sobre o funcionamento do sistema previdenciario
do pais. Os resultados apontam gue os jovens trabalhadores ndo tém consciéncia da necessidade
de preparacdo para a aposentadoria e ndo sabem o funcionamento do sistema. Instituicdes e
educadores devem fornecer programas educacionais para melhorar o conhecimento dos alunos,
ndo apenas sobre o funcionamento do sistema de aposentadoria, mas também sobre questdes
financeiras basicas. Garabato (2016), enfatiza que a educacdo financeira tem um impacto
substancial tanto na forma como as pessoas pensam sobre o planejamento da aposentadoria,
como na sua capacidade de se envolver para tal objetivo.

Dentre as implicagdes praticas deste trabalho, pode-se destacar que o estudo pode ser
usado por entidades fechadas de previdéncia complementar, educadores financeiros e
instituicGes de previdéncias para aumentar a propensdo dos jovens a planejar seu futuro e
orienta-los para atitudes e comportamentos mais propensos a aumentar suas economias para a
aposentadoria. Dentre as implicagdes sociais, as evidéncias sugerem que 0S QOVernos,
instituicdes e educadores devem implementar politicas publicas para o fomento da educagédo
financeira e previdenciaria, para evitar a dependéncia da populacéo apenas do sistema publico
de aposentadoria que passa por dificuldades. Como possibilidade de futuros estudos
envolvendo a previdéncia privada, sugerem-se pesquisas relativas a projetos evolvendo a
educacdo previdenciaria, comportamento de poupanca e estudos de casos de sucesso de fundos

de pensdo com previdéncia associativa e planos para familiares dos participantes.
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Roteiro de entrevistas

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Contato inicial:

O Agradecer pela disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).

O Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

U Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista.
U Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

O Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o entrevistado.

Caracteristicas socioeconémicas dos entrevistados:
O 1dade?

0 Sexo?

O Nivel de educacio?

O Ocupacio atual?

L Estado relacional?

O Possui filhos?

L Onde reside atualmente?

Procedimentos iniciais:
U Preparar o gravador.
U Iniciar a gravacéo.

Questdes para entrevista

Observacgao: As questdes a seguir buscam respostas sobre cada um dos fatores apresentados

na literatura que influenciam a ades&o aos Planos de Previdéncia Complementar.

Tipos de Fatores Questdes para Entrevistas
Fatores
Pergunta 1. Descreva o0 que te motivou a fazer a adesdo ao plano ofertado?
Aberta
Nivel de 2. O que vocé sabe sobre o Plano de Previdéncia ofertado pela empresa? Ele
2 Educacédo é patrocinado? Fale como ele funciona?
é 3. Qual a diferenca entre o plano ofertado e 0 INSS?
e 4. Vocé tem algum tipo de investimento? Quais?
§ 5. Vocé costuma ler sobre investimentos previdenciarios?
2 6. Vocé sabe que a empresa contribui com mesmo valor que vocé para o
) Plano?
g Renda 7. Vocé acha o valor cobrado pelo plano suficiente para aposentadoria? Vocé
E conseguiria economizar mais?
8. O valor pago ao plano faz falta no teu orcamento no final do més?




88

9. Vocé pretende aumentar o valor da sua contribuicdo ao Plano?

Influéncia social

10. A decisdo de aderir ao plano foi baseada na opinido de alguém? Quem?
11. As pessoas com quem vocé convive poupam para a aposentadoria?

Fatores comportamentais

Visao de curto
prazo

12. O valor descontado todo més significa uma aposentadoria extra no futuro
para vocé?

Componente 13. Quando vai comprar algo vocé primeiro junta dinheiro ou compra
emocional parcelado?
14. Suas decisfes de investimentos no plano sdo pensando na rentabilidade
ou na aposentadoria no futuro?
Iniciativa, 15. Quanto tempo vocé levou para aderir ao plano depois que entrou na

inércia e crencgas

empresa? Por que?

16. Vocé gostaria que a Empresa tivesse feito a tua inscrigao
automaticamente no plano?

17. Vocé tem algum receio em relacdo aos teus recursos depositados no
Plano?

18. De quem vocé acha que é a responsabilidade pela a aposentadoria das
pessoas atualmente?

Fatores Politicos Institucionais

Acdes do 19. Vocé conhece agdes do governo que incentivem a Educacéo Financeira e

Governo Previdenciaria?

Acdes das 20. A empresa desenvolve a¢Bes mostrando a importancia do Plano?

Empresas 21. Vocé considera que a Empresa comunica adequadamente a importancia
do Plano?

Legislacdo 22. Vocé acha que a legislacdo brasileira incentiva a adesdo e o aumento de

contribuicéo para o Plano?

23. O que vocé acha que deveria mudar nas regras de adesdo ao Plano
ofertado?

24. O que vocé acha que pode melhorar no Plano ofertado pela empresa?

Consideracoes finais:

U Perguntar ao entrevistado se ha alguma informagao adicional que gostaria de acrescentar
em relagéo aos assuntos abordados durante a entrevista.

U Perguntar se o entrevistado ficou com alguma divida.

Finalizacdo e agradecimento:

O Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes.

0 Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicao dele e, se tiver interesse,
devera entrar em contato com o pesquisador.
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| Roteiro de Entrevista

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Contato inicial:

O Agradecer pela disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).

O Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

U Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista.
U Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

O Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o entrevistado.

Caracteristicas socioeconémicas dos entrevistados:
O 1dade?

0 Sexo?

O Nivel de educacio?

O Ocupacio atual?

L Estado relacional?

O Possui filhos?

L Onde reside atualmente?

Procedimentos iniciais:
U Preparar o gravador.
U Iniciar a gravacéo.

| Questdes para entrevista

Observacgao: As questdes a seguir buscam respostas sobre cada um dos fatores apresentados

na literatura que influenciam a ades&o aos Planos de Previdéncia Complementar.

3. Qual a diferenca entre o plano ofertado e o INSS?
4. Vocé tem algum tipo de investimento? Qual?
5. Vocé costuma ler sobre investimentos previdenciarios?

Fatores
Socioecondmicos

por que vocé ainda ndo fez a adesao?

Tipos de Fatores Questdes para Entrevistas
Fatores
Pergunta 1. Por favor descreva o que te inibiu de aderir ao plano de previdéncia
Aberta ofertado pela Empresa?
Nivel de 2. O que vocé sabe sobre o Plano de Previdéncia ofertado pela empresa?
Educacéo Ele ¢é patrocinado? Fale como ele funciona?

6. Considerando que a empresa contribui com mesmo valor para o plano




90

Renda

7. Se vocé fosse aderir vocé acha que o valor descontado faria falta no
final do més?
8. Vocé pretende aderir ao Plano?

Influéncia social

9. Com quem vocé conversa para tomar a deciséo sobre seus
investimentos?
10. As pessoas com quem VOCé convive poupam para a aposentadoria?

Fatores comportamentais

Visao de curto
prazo

11. O valor descontado para o Plano significa um ganho futuro para vocé ou
é prejuizo presente?

Componente 12. Quando vai comprar algo vocé primeiro junta dinheiro ou compra
emaocional parce|ad0?
13. Suas decisdes de investimentos sdo pensando no seu futuro e de sua
familia?
Iniciativa, 14. Vocé gostaria que a Empresa tivesse feito a tua inscri¢do

inércia e crencas

automaticamente no plano? VVocé acha que assim teria entrado nele?

15. Vocé confia na gestéo dos recursos que estdo no Plano?

16. Vocé acredita que o Plano oferece uma aposentadoria extra no futuro?
17. De quem vocé acha que € a responsabilidade pela a aposentadoria das
pessoas atualmente?

Fatores Politicos Institucionais

Acdes do 18. Vocé conhece acbes do governo que incentivem a Educacdo Financeira

Governo e Previdenciaria?

Acdes das 19. A empresa desenvolve a¢des mostrando a importancia do Plano?

Empresas 20. O que vocé acha que pode melhorar no Plano ofertado pela empresa?
21. Vocé considera que o Plano é um importante beneficio ofertado pela
empresa aos seus colaboradores?

Legislacéo 22. A legislagdo brasileira incentiva a adeséo e o aumento de contribui¢do

para o Plano?

23. O que vocé acha que deveria mudar nas regras do plano para vocé fazer
a adesdo?

24. O que vocé acha que pode melhorar no Plano ofertado pela empresa?

Consideracoes finais:
QO Perguntar ao entrevistado se ha alguma informagao adicional que gostaria de
acrescentar em relacdo aos assuntos abordados durante a entrevista.

U Perguntar se o entrevistado ficou com alguma divida.

Finalizagdo e agradecimento:

O Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagdes.

0 Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicdo dele e, se tiver interesse,
devera entrar em contato com o0 pesquisador.
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APENDICE C - Termo de consentimento de entrevista

TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA
Pesquisa: Motivadores e inibidores que influenciam na adesdo dos jovens aos planos de
previdéncia complementar patrocinados.
Pesquisador: Rodrigo Sisnandes Pereira.
Orientadora: Maira de Cassia Petrini.

Prezado(a) Senhor(a),

O presente documento é um termo de consentimento de entrevista. Portanto, o Sr(a). esta
sendo convidado para participar como informante de uma pesquisa cientifica de forma
voluntaria. Quaisquer duvidas que tenha serdo esclarecidas pelo pesquisador e o Sr(a). tem o
direito de desistir de participar da entrevista a qualquer momento, sem dnus algum. Todas as
informacdes fornecidas pelo participante serdo analisadas de forma impessoal, permanecendo
confidenciais.

Desde ja, agradecemos sua disponibilidade em contribuir para este estudo e colocamo-nos a
disposicdo para esclarecer qualquer duvida presente ou futura. Ainda, caso tenha interesse no
resultado da pesquisa, por gentileza enviar e-mail para o pesquisador acima citado.

Eu, , declaro que fui
informado de todos os procedimentos da pesquisa e todas as minhas ddvidas foram
esclarecidas. Declaro, também, que estou ciente que os dados coletados serdo utilizados como
dados da pesquisa. Portanto, assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma,
permanecendo uma via em minha posse.

( ) Autorizo gravar entrevistas. ( ) Né&o autorizo gravacOes de qualquer tipo.

Porto Alegre/RS, de de 2019.

Pesquisador Responsavel Participante da Pesquisa



