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“Se vocé tratar um individuo como ele é, ele
permanecera assim, mas se vocé tratad-lo como
se ele fosse 0 que deveria e poderia ser, ele se
tornard o que deveria e poderia ser”.

(Johann Wolfgang Von Goethe)



Resumo Expandido

Introducdo: O processo de mediacdo é caracterizado como discursivo, que visa a
resolucéo de conflitos por meio da comunicagdo com um terceiro qualificado, o mediador.
Compreende-se que por meio da mediacdo é possivel que 0s pais possam superar 0S
conflitos em prol dos filhos, sendo possivel manter o compartilhnamento dos cuidados e o
laco familiar. Objetivo Geral: O objetivo geral desta tese foi de analisar os desfechos de
acordos judiciais obtidos por mediagdo em casos de disputa de guarda de filhos. Para
responder a esse objetivo, foram desenvolvidos dois artigos: téorico e empirico. Artigo
Tedrico: O primeiro artigo buscou caracterizar o estado atual da arte sobre a atuacdo do
psicologo enquanto mediador em processos de disputa de guarda de filhos, as técnicas
utilizadas para realizagdo da mediacdo, as caracteristicas do processo de mediagdo, dos
individuos atendidos e dos mediadores, por meio de uma revisao sistematica da literatura.
As bases de dados utilizadas na pesquisa foram: Redalyc, BVS e Scielo. Dentre os 37
artigos encontrados, foram analisados um total final de sete artigos. Observou-se que o
trabalho de mediacdo é realizado de forma multidisciplinar e o trabalho do psicologo é
realizado fundamentalmente em parceria com os operadores do Direito e Assistentes
Sociais. Artigo Empirico: O segundo artigo teve como principal objetivo identificar
como os individuos que participaram de mediacdo judicial em casos de guarda de filho
representam o processo de mediar conflitos. Foi realizada uma pesquisa qualitativa, entre
0s anos de 2013 e 2018, com 22 individuos que estiveram em litigio sobre a guarda de
seus filhos e que fizeram um acordo a partir do trabalho de mediagéo judicial de conflitos.
O instrumento utilizado para a coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada. Os
dados foram analisados por meio da analise de contetdo. Constatou-se que a maioria dos
acordos judiciais obtidos por mediacdo em casos de guarda de filhos foram mantidos. As
razGes que motivaram os individuos a participar da mediacdo foram o dialogo e a busca
de acordo com o outro genitor, sendo que a avaliacdo do resultado obtido com a mediacgéo
foi positiva. Os acordos foram mantidos, principalmente pelas mudancgas ocorridas por
meio de uma comunicacdo mais efetiva entre os pais durante a mediacdo, gerando uma
percepcao positiva quanto a comunicacdo entre as partes. Conclusdes: A partir dos
resultados apresentados, pode-se concluir que a mediacdo oferece ao judiciario um
caminho humanizado e adequado para lidar com as questdes do Direito de Familia,
ressaltando a importancia do trabalho multidisciplinar para a resolucdo mais efetiva da
situacao.

Palavras-chave: mediacdo judicial, guarda de filhos, conflitos familiares, psicologia
juridica.



Expanded Abstract

Introduction: The process of mediation is characterized as discursive, which aims at
resolving conflicts through communication with a qualified third party, the mediator. It
is understood that through mediation it is possible that parents can overcome conflicts in
favor of their children, and it is possible to maintain the sharing of care and family bond.
General Objective: The general objective of this thesis was to analyze the outcomes of
court settlements obtained through mediation in cases of child custody dispute. To answer
this objective, two articles were developed: theoretical and empirical. Theoretical
Article: The first article sought to characterize the current state of the art about the
psychologist's role as mediator in child custody dispute processes, the techniques used to
perform mediation, the characteristics of the mediation process, the individuals treated
and the mediators, through a systematic literature review. The databases used were:
Redalyc, VHL and Scielo. Among the 37 articles found, a final total of seven articles
were analyzed. It was observed that the work of mediation is performed in a
multidisciplinary way and the work of the psychologist is performed fundamentally in
partnership with the legal operators and social workers. Empirical Article: The second
article aimed to identify how individuals who participated in judicial mediation in child
custody cases represent the process of mediating conflicts. A qualitative research was
conducted between 2013 and 2018, with 22 individuals who were in dispute about the
custody of their children and who made an agreement from the work of judicial mediation
of conflicts. The instrument used for data collection was a semi-structured interview. Data
were analyzed through content analysis. It was found that most court settlements obtained
through child custody mediation were upheld. The reasons that motivated the individuals
to participate in the mediation were the dialogue and the search according to the other
parent, and the evaluation of the result obtained through the mediation was positive. The
agreements were maintained mainly by changes that occurred through more effective
communication between parents during mediation, generating a positive perception of
communication between the parties. Conclusions: From the results presented, it can be
concluded that mediation offers the judiciary a humanized and adequate way to deal with
family law issues, emphasizing the importance of multidisciplinary work for the most
effective resolution of the situation.

Keywords: judicial mediation, child care, family conflicts, juridical psychology.
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1 Apresentacao

A presente Tese de Doutorado estd vinculada ao grupo de pesquisa Avaliacéo,
Reabilitacdo e Intervencdo Humano-Anima (ARIHA), coordenado pela Profa. Dra. Tatiana
Quarti Irigaray, pertencente ao Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia, da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, em parceria com a Faculdade Catolica de
Rond6nia, por meio do DINTER (Doutorado Interinstitucional). O grupo de pesquisa ARIHA
investiga as areas de avaliacéo e reabilitacdo psicoldgica, interacdo humano-animal, bem como
psicologia juridica e forense.

Esta Tese segue uma ordem que objetiva proporcionar o entendimento de todo processo
envolvido no desenvolvimento da mesma. A apresentacdo, que contextualiza o presente estudo,
fundamentacdo tedrica, justificativa, questdes e hipoteses de pesquisas, objetivos e método.
Sequencialmente, optou-se pela inclusdo do Relatério do Trabalho de Campo, aonde estdo
expostas as modificaces, barreiras e dificuldades encontradas no desenvolvimento da
pesquisa.

Na secdo tedrica sera apresentado um artigo de revisao sistematica de literatura a respeito
da temética da mediacao familiar. A secdo empirica é composta por um artigo que descreve 0s
dados coletados e analisados a partir das entrevistas com participantes que estiveram envolvidos

em sessOes de mediacdo judicial.

1.1 Contextualizacéo do tema

O tema central abordado nesta Tese de Doutorado é a mediacao de conflitos familiares
envolvendo disputas pela guarda de filhos. O local de coleta de dados foi no Servigco de

Mediacdo das Varas de Familia, do Tribunal de Justica de Porto Velho, Rond6nia. Foram
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entrevistados pais e mées que participaram de mediacdo judicial entre os anos de 2013 a 2018
e, por meio dela, realizaram acordo judicial. Entende-se que a melhora na comunicacgéo é o
desfecho esperado do processo de mediacdo judicial.

As mediacOes das Varas de Familia de Porto Velho sdo realizadas por mediadores com
graduacdo em Psicologia e com formacdo bésica oferecida pelo proprio sistema judiciario,
incluindo o Conselho Nacional de Justiga. Os processos para mediacao se apresentam ao servigo
apos o fracasso das tentativas de conciliacdo ou também quando séo sugeridas por meio de
estudos psicossociais. Diferentemente das conciliacbes que acontecem em apenas um encontro,
de acordo com a Lei 13.140, as mediacGes tém um prazo de até 60 dias para ocorrerem (Brasil,
2015), sendo possivel um ou mais encontros com 0s pais, caso 0 mediador achar necessario e
os individuos aceitarem.

A mediacdo é caracterizada como um trabalho discursivo que visa a elaboracdo de
conflitos por meio da comunicacéo entre os individuos envolvidos e o auxilio de um terceiro
qualificado, o mediador. Este profissional tem a funcdo de escutar e promover a reflexdo e a
construcdo da resolucao do conflito vivenciado pelos individuos. No caso da mediacéo judicial,
é um procedimento autocompositivo de resolucédo de conflitos, que ocorre dentro dos tramites
processuais no Judiciario (Trentin & Trentin, 2016).

Em casos de Litigio familiar, Silva (2011) entende a media¢do como um movimento
para além do simples objetivo juridico de um acordo e que trabalha também com a dimensao
afetiva envolvida no conflito, caracterizando-se como um espaco potencialmente transformador
em um processo de elaboracdo de uma divergéncia. O objetivo da mediacao é trazer a pessoa
que demanda ao Poder Judiciario, para uma posicéo de responsabilidade que ela dificilmente
alcanca quando se submete apenas aos ditames juridicos. Entende-se também que esses ditames

lhe imputam uma “solugdo” para assim abafar qualquer outra manifestagéo de conflito.
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A intensidade dos conflitos permeados pela existéncia de vinculos afetivos entre as
partes € o0 que faz com que as pessoas tendam a fomentar o litigio e tenham dificuldade em
buscar alternativas consensuais para a resolucao do processo, preferindo ainda que seja o Juiz
a decidir sobre a demanda processual. Trata-se de uma dificuldade muito comum percebida
pelos profissionais de mediacdo que se caracteriza como obstaculo para a efetiva aceitacdo do
processo ndo litigioso (Nogueira, Diniz, Barbosa, Silva, & Malta, 2009).

A partir da constatacdo da mediacdo como uma pratica que vem crescendo no Poder
Judiciario do Brasil, e que ainda carece de maiores pesquisas sobre sua eficacia, em 2010, o
Conselho Nacional de Justica do Brasil (CNJ) langou uma resolucdo que orienta o Poder
Judiciario a implantar Ndcleos de Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos. Esses
Nucleos incluem a Arbitragem, a Conciliacdo e a Mediacéo (Trentin & Trentin, 2016).

Em 2015, o Novo Cadigo de Processo Civil passou a valorizar a mediacdo como uma
etapa essencial do procedimento processual. Paralelamente, a mediacdo vem sendo utilizada
como procedimento técnico para lidar com a gama de litigios, principalmente, na area de
familia. Assim, a partir da lei 13.140 de 2015, a media¢do vem se destacando, tanto extrajudicial

quanto judicial, como pratica oficial para resoluc@es e conflitos entre pessoas (Souza, 2015).
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2 Fundamentagdo Teorica

2.1 Mediacéo de conflitos

Por tradicdo, o Direito caracteriza-se por uma l6gica adversarial que privilegia o embate
juridico em que uma figura de autoridade maior, o Juiz, decidira quem estd com a razdo em
relagdo a problematica reivindicada. Nesse contexto, a media¢do vem sendo apresentada como
uma alternativa mais adequada para a solugéo de conflitos, na qual prevalece o poder das partes,
além de ser um recurso aos processos judiciais que podem demorar anos para obter uma solucéo
definitiva. Segundo estudos, no Brasil, a mediacdo ja vem sendo utilizada, especialmente, nos
casos de familia e nas relacGes que necessitam ter continuidade entre as partes, como as que
envolvem criangas, adolescentes e negocios (Cdnico, Arpini, Mozzaquatro, Silva & Bopp,
2012; Filpo, Lupeti & Nunes, 2015).

Etimologicamente, o termo mediacdo vem do verbo latim mediare, que significa
mediar, dividir ao meio. A palavra traz em si a maneira pacifica e ndo adversarial de resolucéo
de disputas. A mediacdo tem o intuito de restaurar uma boa convivéncia entre as partes,
resolvendo definitivamente o conflito, de forma que todos os envolvidos fiquem satisfeitos
(Nogueira et al., 2009).

A mediacdo pode ser definida como um método autocompositivo de resolucdo de
conflitos, por meio do qual as partes em litigio sdo auxiliadas por um terceiro neutro e imparcial,
para que elas proprias possam chegar a uma solug¢do adequada. O termo “autocompositivo” diz
respeito ao protagonismo das partes na definicdo do que é melhor para si mesmas. Assim, a
mediacdo visa ser um procedimento informal em que as partes aderem voluntariamente, e é
realizada em espagos confidenciais aos quais somente tém acesso 0os mediandos e os mediadores
(Filpo et al., 2015). Complementado essa visdo, Germano (2013, 2015, 2016) entende a

mediacdo como uma pratica multidisciplinar, alicercada nos campos psicossociais e
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psicoldgicos, ndo devendo esquecer a importancia que o direito possui de definir o futuro da
mediacdo judicial nos Tribunais. Ainda, Schabbel (2005) escreve que a proposta da mediacao,
ao contrario da logica tradicional, esta voltada para a cooperacdo em vez de privilegiar o aspecto
adversarial comum ao direito. Assim a mediacéo pode fortalecer a capacidade de dialogo e a
construcdo de solucgdes para os conflitos.

Segundo Trentin e Trentin (2016), a Resolucdo n°125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) formalizou o deslocamento dos processos judiciais para os centros de mediagédo
dos Tribunais, com o intuito de permitir que os conflitos (judicializados) sejam resolvidos a
partir do consenso entre os envolvidos. Em outras palavras, a atividade decisoria do Juiz foi
deslocada para as proprias partes. Inclusive, o artigo 3° da Lei 13.105/2015, do Novo Cadigo
de Processo Civil, aborda que a mediacdo deve ser estimulada no curso do processo judicial,
também introduzindo a audiéncia de mediacdo como ato processual obrigatorio.

No campo do Direito de Familia, a disciplina juridica tem regulamentado o término da
convivéncia e a ruptura do vinculo conjugal, sendo que o Direito de Familia assegura e regula
os direitos individuais a partir da compreensdo da vida familiar fundada na autonomia e na
excepcionalidade das intervencdes de 6rgdos publicos. Os tribunais acolhem os individuos de
forma legal, sendo que muitas vezes eles podem expressar magoas e desejos reprimidos que
extrapolam o campo do direito. Em suma, quando se trata dessa demanda, o judiciario ja sabe
da necessidade das intervences interdisciplinares que vao além da I6gica adversarial do direito
(Kruger, 2009).

Infelizmente, observa-se que a violéncia, a intolerancia e o individualismo vém
crescendo drasticamente na sociedade. E a familia, lugar de construcdo da identidade do
individuo, base da sociedade, ndo fica isenta de sofrer com tais danos. Assim, entende-se a
necessidade de redirecionar o olhar para os conflitos familiares. Frente a isso, destaca-se que

0 poder judiciario esta permeado por leis e diretrizes de como atuar nesses conflitos, por meio
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da préatica da mediacdo (Diniz & Malta, 2014).

Observa-se uma mudanca na mentalidade dos operadores do direito quanto a
necessidade da mediacdo, mas alerta que tal transformacdo passa obrigatoriamente pela
formacéo académica, com o estudo de disciplinas que promovam tal insercdo nas acdes do
direito. No que se refere ao Direito de Familia, observa-se uma maior aceitagdo do uso da
mediacdo nas Varas de Familia em situacfes envolvendo criangas, como ferramenta alternativa
no modus operandis do Judiciario para lidar com os conflitos que chegam como demanda
juridica (Pinho, 2011). Ainda, no Direito de Familia, a configuracdo adversarial deve ser a
menos indicada, principalmente, pela gama emocional presente nos tipos de vinculos e por
quase sempre existir a presenca de criangas em meio aos conflitos. Dessa forma, no campo da
familia, a mediacdo torna-se fundamental e totalmente indicada para o enfrentamento dos
litigios (Nazareth, Vilela, & Guedes Pinto, 2009).

Especificamente, nos casos de divdrcio, a mediacdo familiar podera proporcionar
condic¢des de uma melhor comunicacdo para que as partes possam encontrar as melhores formas
de lidar com questdes fundamentais, como filhos e patriménio. Ha diferentes modelos de
mediacdo familiar, os mediadores com formacédo na area juridica tendem a se aproximar da
“mediagdo voltada para o acordo”, enquanto que os mediadores oriundos da psicologia, terapias
de familia ou similares, se aproximam da “mediagdo transformativa” (Parkinson, 2005), mais
interessadas no dialogo e nos sentimentos dos individuos, do que no acordo propriamente.

As aproximacdes e as diferencas entre mediacdo e terapia foram apontadas por Sanchez
(2010) e relacionam-se ao conhecimento que o mediador precisa possuir em relacdo as leis. Se
por um lado, em processos de terapia, 0s conhecimentos juridicos ndo sdo necessarios no
exercicio da funcdo, em mediacdo sdo imprescindiveis para a adequada conducdo do processo.

Segundo estudos, a mediacdo vinculada ao Direito de Familia deve ser compreendida

como um método ndo adversarial e uma comunicagdo consciente entre as partes e 0 mediador.
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O mediador oferece as pessoas uma postura diferenciada, em comparagdo ao Juiz e a sua
representacdo intimidadora. O mediador deve estar em uma posicdo que potencialize as
condicdes favoraveis, diminuindo o desgaste e os provaveis prejuizos (Cooley & Lubet, 2001;
Linck, 1997; Ruiz, 2003; Yanieri, 1994).

Conforme o autor Serrano (2008), a partir do ponto de vista da Psicologia Social,
observa um alto grau de eficacia da mediacdo, seja ela laboral ou familiar. Os elementos
essenciais para definicdo da eficacia de um processo de mediacdo se relacionam com as
intervencdes e caracteristicas do mediador, sendo que muito do éxito da mediacdo esta
relacionado ao mediador, isto é, refere-se as habilidades, condutas e atributos pessoais que
devem ser desenvolvidos e treinados por aqueles que pretendam mediar conflitos.

Em relacdo ao conflito conjugal, as falhas mais intensas nos canais de comunicacao,
também sdo apontadas por Oltramari (2009) como manifestacdes referentes a conjugalidade e
gue ndo podem passar fora do alcance da mediacdo. Sendo importante o entendimento do
mediador em relacdo as diferencas de género, papeis sociais e as representacées de amor na
contemporaneidade. Tendo em vista que esses conflitos do ex-casal podem ocorrer em funcgéo
da distorcdo de fatos da realidade externa e isso dar origem a um ciclo vicioso no qual essas
percepcoes irreais intensificam as emocdes, reforcando o equivoco perceptual (Silva, 2008).

Por fim, ressalta-se a importancia de estabelecer uma mediacéo transformadora, que lide
mais com o afeto e a elaboracdo do conflito familiar e menos com a preocupacao unica de se
firmar um acordo, conectando saberes da Psicologia e Direito. Assim, promovendo uma melhor
a comunicacdo e qualidade de vida a todos os envolvidos (Brandoni, 2005; Gruspun, 2000;

Vasconcelos, 2008; Warat, 2001),

2.2 Mediacao em casos de guarda de filhos

Percebe-se que ainda é escasso 0 numero de estudos empiricos no Brasil quanto a
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mediacdo de conflitos familiares em casos de disputa de guarda de filhos. H& uma
predominancia de estudos tedricos abarcando o tema, principalmente, vinculados ao campo do
Direito. A maior parte dos estudos empiricos foram encontrados em publicacdes internacionais.

Um estudo na América do Norte em que investigou a aplicabilidade da mediacdo em
pais com criancas envolvidas em situacéo de divorcio, observou que a mediacao tende a reverter
a percepcao dos pais sobre o conflito vivenciado por eles e é benéfica para as criancas (Rudd,
Ogle, Hultzworth-Munroe, Applegate, & D’onofrio, 2015). Ao abordarem o conflito existente
em casos de guarda de filhos nos Estados Unidos da América, Spengler e Marcanténio (2013)
observaram que a mediacdo familiar é uma forte ferramenta de mudanca.

Na Suécia foi realizado um estudo em que abordou se criancas deveriam participar dos
processos de mediacdo e se 0s participantes do estudo compreendiam o que seria 0 melhor
interesse das criangas. Foi observado que é dificil saber o que é o melhor para as criancas, mas
que essas podem ser beneficiadas com a participacdo nas mediacOes (Ryrstedt, 2012).

Um estudo realizado na Italia em que entrevistou pais em litigio que participaram de
mediacdo familiar, observou que o éxito da mediacdo em casos de guarda esta relacionado ao
momento em que a mediacdo entra como intervencdo no conflito, bem como a atitude do
mediador frente a situacdo (Molgora, Ranieri, & Tamanza, 2014). Tanto na Europa, em
Portugal, quanto no Brasil, autores defendem a importancia da guarda compartilhada mesmo
guando ndo ha entendimento entre os pais (Almeida, 2015; Andrade, 2013).

No ensaio tedrica de Chriso e Cerdotes (2016) foi observado que a guarda compartilhada
é 0 melhor modelo de guarda de filhos. J& o estudo de Schneebeli e Menandro (2014) observou
uma significativa rejeicdo quanto ao modelo de guarda compartilhada, ao entrevistar 30
individuos, que optaram pela guarda unilateral exercida pela mulher, no entendimento de que
as maes sdo mais adequadas para o cuidado dos filhos.

Ainda em relacdo a guarda compartilhada, um estudo de Portugal observou que os
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individuos que estdo em processo de mediacdo apresentam duvidas se a guarda compartilhada
é a melhor forma de cuidado de filhos em situacdes de conflito judicial, principalmente, em
casos de nivel elevado de divergéncias entre os pais. Paralelamente, esse estudo ressaltou que
a mediacdo é uma forma de diminuir a intensidade do litigio sobre a guarda (Pratas, 2012).

Outro estudo também observou que a mediacdo € umaimportante ferramenta em casos
envolvendo divorcio e guarda dos filhos, entendendo que a abordagem profissional nesses casos
precisa ser necessariamente multiprofissional e interdisciplinar (Alves, Cdnico, Arpini,
Smaniotto, & Bopp, 2014). Observa-se que ha situacdes em que ocorrem uma desqualificacao
da figura de um dos pais por parte do outro genitor, ocorrendo a alienacdo parental, que sdo
passiveis de intervengdes da mediacdo (Molinari & Sani, 2015)

Ao investigar pais e filhos que passaram por situacdo de litigio, por meio de uma analise
psicolégica do conflito judicial e dos efeitos negativos desse cenario para os filhos, Peres (2014)
observou o sentimento de medo como caracteristica da producao subjetiva dos filhos diante da
institucionalizacdo e perpetuacao do litigio. Também preocupada em esclarecer as percepcdes
sobre a mediacdo em casos de divorcio e dissolucdo de unido estavel, Albuquerque (2016)
realizou uma investigacdo com 12 individuos que passaram por mediacdo devido a divorcio
litigioso ou dissolucdo de unido estavel. Nesse estudo, foi observada a necessidade de analisar
formas mais aprofundadas sobre como ampliar a eficacia da mediacdo, a triagem dos processos,
a preparacdo das partes e dos advogados, além de maior capacitacdo dos mediadores.

Em uma pesquisa realizada na Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, foi observado
que dentre os processos concluidos de mediacdo familiar, que envolve cuidados com os filhos,
51,2% dos atendimentos geraram acordos por escrito e 17% geraram acordo verbal, enquanto
que 19,2% néo tiveram acordo e 12,3% desistiram ou abandonaram a mediagéo (Marodin &
Molinari, 2015).

De acordo com o exposto, ainda sdo necessarios novos estudos, especialmente, no
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contexto brasileiro. Assim, acredita-se que os artigos apresentados nesta Tese podem contribuir
para uma maior compreensdo geral da mediacédo de conflitos. Os conceitos tedricos e os dados
analisados empiricamente sdo fundamentais para uma visdo ampla quanto aos alcances da
mediacdo familiar e seus beneficios para os individuos envolvidos em conflitos relacionais e

litigios judiciais.
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3 Justificativa

Em 2010, no lancamento da Resolugéo n° 125 do Conselho Nacional de Justica do Brasil
(CNJ), as instituicdes juridicas ja utilizavam a mediacdo de conflitos como uma ferramenta
psicossocial para lidar com a gama de litigios, principalmente, na area de familia. Na pratica, a
mediacdo vinha sendo aplicada por psicologos e assistentes sociais, que a utilizavam para
auxiliar no processo de avaliacdo psicossocial, subsidiando as decisfes judiciais e resolvendo
as divergéncias entre os individuos envolvidos nas questdes judiciais (Muller, Beiras, & Cruz,
2007).

Com o lancamento da proposta de mediacao judicial, uma das inten¢des do judiciario
foi a de oferecer ajuda para os individuos envolvidos em situacdes de desavencas familiares e
promover a pacificacdo social, além de diminuir a quantidade de processos familiares existentes
(Cunha & Monteiro, 2017; Trentin & Trentin, 2016). O avanco da oferta dos servicos de
mediacdo no ambito judiciario brasileiro a partir da resolucdo do CNJ esteve, ao longo dos
ultimos anos, atrelado ao desenvolvimento da literatura especializada oriunda, principalmente,
do campo do Direito e da relacéo interdisciplinar com a Psicologia Juridica.
Com isso, os estudiosos da mediacdo no Brasil, puderam se servir do contato cada vez mais
frequente, com autores de outros paises que passaram a servir de referéncia para a pratica
institucional da mediacdo no judiciario a ponto inclusive de se tornar lei no Brasil e ser
reconhecida no Novo Cdédigo de Processo Civil, inclusive quanto a mediacdo extrajudicial.

Assim, ressalta-se a importancia de se qualificar os mediadores (Sales & Chaves, 2015),
bem como a relevancia da temética desta Tese de Doutorado, tendo em vista a escassez de
estudos encontrados a respeito do papel da mediacdo em disputas de guarda no cenario
brasileiro. Com isso, esta Tese busca preencher essa lacuna, apresentando um estudo teérico

que busca compreender o significado da mediacdo em individuos atendidos; e um estudo
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empirico que investiga os desfechos de acordos judiciais obtidos por mediacdo em casos de

guarda de filhos.
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4 Objetivos

4.1 Geral

Analisar os desfechos dos acordos judiciais obtidos por mediag&o em casos de guarda de filhos.

4.2 Especificos

a)

b)

f)

Caracterizar, por meio de uma revisao sistematica da literatura, a atuacdo do psicélogo
enguanto mediador em processos de disputa de guarda dos filhos;

Verificar, por meio de uma revisdo sistematica da literatura, as técnicas utilizadas para
realizacdo da mediacdo, as caracteristicas do processo de mediacdo, quem sdo 0s
individuos atendidos e os mediadores;

Analisar os motivos que levaram os individuos a participar de uma mediag&o;
Compreender como os individuos que fizeram acordo por mediacéo judicial em casos
de guarda de filhos avaliam o resultado do trabalho realizado;

Verificar se 0 acordo judicial estd sendo mantido e 0s motivos para a manutencao ou
ndo do acordo;

Investigar se houve percepcao de melhora na comunicagéo entre as partes.
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5 Método

5.1 Delineamento

Para responder aos objetivos desta Tese foram desenvolvidos dois artigos. O primeiro
trata-se de uma revisdo da literatura que seguiu os critérios de AMSTAR, que visa avaliar a
caracteristica metodoldgica de trabalhos de revisdo sistematica na area da salde (Shea et al.,
2007). O segundo artigo teve um delineamento qualitativo. A pesquisa qualitativa tem como
foco os detalhes e a profundidade da subjetividade humana emergente através dos dados, e ndo

possiveis generalizagGes dos resultados (Azungah, 2018).

5.2 Participantes

A amostra da pesquisa foi constituida a partir de processos judiciais cujo assunto era a
guarda de filhos em que os pais e maes aceitaram participar da mediacdo dos conflitos e, por
meio desse procedimento, construiram um termo de acordo. O periodo da coleta foi entre 0s
anos de 2013 a 2018, sendo que no ano de 2013 iniciou o servi¢o de mediacdo de conflitos nas
Varas de Familia do Tribunal de Justica de Rondonia.

Até o final do ano de 2018, totalizaram 34 processos judiciais em que os individuos
participaram de mediacdo de conflitos e fizeram um acordo, completando assim uma amostra
de 68 individuos como potenciais participantes. Os processos escolhidos ja haviam sido
finalizados, devido ao termo de acordo em mediacéo ter sido homologado judicialmente, ou
seja, 0 acesso aos participantes ocorreu fora do espaco judiciério.

Para critério de calculo amostral, para obter um poder de 80% e intervalo de confianca
de 95% nas analises a serem efetuadas, foi estimada a necessidade de no minimo 10

participantes para a coleta de dados. Ao final, foram recrutados 22 participantes.
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Os critérios de incluséo dos participantes foram os seguintes: a) ter mais de 18 anos; b)
ter assinado um termo de acordo em mediacdo em casos de disputa de guarda de filhos; e c) ser
pai ou mae, bioldgico ou afetivo, das criancgas e/ou adolescentes envolvidos nos litigios, mesmo
que apenas um deles aceitasse participar da pesquisa. Os critérios de exclusdo foram: a)
apresentar alguma deficiéncia fisica ou sensorial que os impedissem de responderem a
entrevista e aos instrumentos; b) pessoas que participaram de mediacdo, mas que nao eram pais

bioldgicos, sendo avos, tios e/ou pais afetivos; e ¢) mediagdes que ndo geraram acordo.

5.3 Instrumentos

a) Entrevista semiestruturada: foi composta por 11 itens que investigou os dados
sociodemogréaficos dos participantes e os seguintes itens: a) como foi a participacdo em um
atendimento de mediacdo no Tribunal de Justica; b) a motivagdo para participar da mediacao;
c) a opinido dos participantes sobre a mediagéo; d) as percepg¢des dos participantes quanto ao
conflito e a comunicagdo com o outro genitor antes e depois da mediacgdo; e) a percepc¢éo deles
quanto aos resultados da mediacéao para os filhos; e f) se recomendaria a mediacao para outras
pessoas.

b) Critério de classificacdo econémica Brasil: € um instrumento que avalia o nivel
socioeconémico e o grau de instrucdo do chefe da familia de acordo com o sistema de pontos

do Critério Brasil (Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2015).

5.4 Procedimentos de coleta de dados

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) sob o numero CAAE

71027917.2.0000.5336. Para a coleta de dados, foi utilizado um banco de informacdes
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arquivadas do Servico de Mediacgéo do Setor Psicossocial das Varas de Familia para o acesso
aos numeros de contato telefonico dos possiveis participantes, assim como 0s enderecos
residenciais.

Inicialmente, os participantes foram convidados a participar da pesquisa por meio do
contato telefonico realizado por uma estagiaria de psicologia devidamente treinada pelo
pesquisador para exercer essa atividade. As ligacGes foram realizadas do numero fixo da clinica
de Psicologia da instituicdo de ensino em que o doutorando Zeno Germano de Souza Neto
lecionava.

Incluiu-se todos os processos em que tiveram mediacdo e que geraram um termo de
acordo no periodo de 2013 a 2018, resultando um total de 34 processos judiciais, 0 que gerou
68 possiveis participantes. Dentre os 68 potenciais participantes, 17 ndo foram localizados e 29
recusaram-se a participar da pequisa. Dentre esses, 29 casos que recusaram, houve cinco
pessoas que chegaram a dar aceite por telefone e foi combinado o local da entrevista, todavia,
a pessoa nao compareceu e depois ndo atendeu mais as ligacGes para um novo agendamento.

Os participantes que aceitaram o convite, assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido e foram entrevistados na clinica de Psicologia de uma Faculdade, em suas
residéncias ou em outro local escolhido por elas, conforme sua disponibilidade. A coleta de
dados teve duracdo média de 1h30min e foi conduzida pelo doutorando e por alunos de
graduacdo em Psicologia, treinados previamente. Em cada encontro com os participantes,

estavam presentes o doutorando e um ou dois alunos de graduacao.

5.5 Procedimentos de analise dos dados

As respostas da entrevista estruturada foram categorizadas de acordo com as etapas da

analise de contetdo bardiniana (Bardin, 2009). As categorias foram construidas de acordo com
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a frequéncia com que os temas surgiram nas entrevistas e analisadas a partir de teorias sobre

mediacéo de conflitos familiares.

5.6 Relatorio do trabalho de campo

Algumas dificuldades foram percebidas durante o processo de coleta de dados.
Observou-se a resisténcia de alguns individuos em aceitar participar da pesquisa. Quando
convidados a realizar a entrevista por meio do contato telefénico, ndo quiseram falar sobre as
suas percepcoes a respeito do atendimento em mediagéo que receberam do judiciério.

Conforme os relatos dos graduandos em Psicologia que realizaram o contato, quando 0s
individuos percebiam se tratar de assunto relacionado ao judicidrio, manifestavam a
indisponibilidade em conversar sobre o tema. Como se tratava de individuos envolvidos em
processos judiciais ja arquivados, pode-se inferir que os conflitos relacionados aos processos
ainda permaneciam e ndo foram plenamente solucionados com a mediacao.

Houve o caso de cinco pessoas que, apos receberem as explicagdes e 0 convite para
participarem da pesquisa, aceitaram responder, chegando inclusive a combinar o local da
entrevista. Porém, quando o pesquisador e seus auxiliares se deslocaram ao local no dia e hora
combinados, o individuo ndo compareceu. ApoOs essa situacdo, foram realizadas novas
tentativas de agendar a entrevista, porém sem sucesso. Outra dificuldade foi a quantidade de
contatos telefénicos que se mostraram desatualizados.

Outro fator a ser considerado como dificuldade na coleta foi a pouca disposicao
comunicativa da maioria dos individuos em responder de forma mais abrangente a entrevista
semiestruturada. A pressa em terminar, os barulhos dos ambientes escolhidos para entrevista e
a baixa escolaridade dos participantes foram variaveis que podem ter contribuido para essa
dificuldade, sendo questdes que ocasionaram algumas dificuldades na anélise dos dados. Como

se trata de um campo ainda incipiente na literatura cientifica, percebeu-se também a caréncia
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de instrumentos especificos para avaliacdo das condicdes de execucdo e manejo das mediacdes,

assim como protocolos de avaliacdo das condicGes gerais e perfil dos mediadores.
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6 Secdo Tedrica

Mediacéo de conflitos familiares: uma reviséo sistematica

Artigo submetido a Revista Psico (PUCRS) no dia 20 de novembro de 2019.

Resumo: Este artigo trata de uma revisdo sistematica da literatura que teve como principal
objetivo caracterizar a atuacdo do psicélogo enquanto mediador de conflitos familiares em
processos de disputa de guarda de filhos. Alem disso, buscou verificar as técnicas utilizadas
para realizacdo da mediagdo, as caracteristicas do processo de mediacdo, quem Sao 0S
individuos atendidos ¢ quem s3o os mediadores. Foram escolhidos os descritores “mediagao
familiar" AND "psicologia”. As bases de dados utilizadas na pesquisa foram Redalyc, BVS e
Scielo. Analisou-se artigos empiricos ou documentais na lingua inglesa, espanhola e
portuguesa, sem restritor de tempo. Dentre 37 artigos encontrados, foram analisados um total
final de sete artigos. Observou-se que o trabalho de mediacdo é realizado de forma
multidisciplinar, como preconiza a Lei da Mediacdo no Brasil. O trabalho do psicélogo €
realizado fundamentalmente em parceria com operadores do Direito e Assistentes Sociais.
Palavras-chave: Mediacéao familiar; Disputa de guarda; Familia; Psicologia.

Mediation of family conflicts: a systematic review

Abstract: This article deals with a systematic review of the literature whose main objective
was to characterize the psychologist's role as a mediator of family conflicts in child custody
dispute processes. Also, try to check how techniques used for mediation, as resources of the
mediation process, who are the individuals served and who are the mediators. The descriptors
"family mediation” AND "psychology" were selected. As database used in the research were
Redalyc, BVL and Scielo. Review some empirical articles or documents in English, Spanish
and Portuguese without time restriction. Among 37 articles found, analyzed in the final total of
seven articles. Observe if the mediation work is done in a multidisciplinary way, as
recommended by the Mediation Law in Brazil. The work of the psychologist is performed
primarily in partnership with Law enforcement officers and Social Workers.

Keywords: Family Mediation; Custody dispute; Family; Psychology.

Mediacion de conflictos familiares: una revision sistematica

Resumen: Este articulo trata de una revision sistematica de la literatura cuyo objetivo principal
fue caracterizar el papel del psicologo como mediador de los conflictos familiares en los
procesos de disputas de custodia de menores. Ademas, buscé verificar las técnicas utilizadas
para realizar la mediacion, las caracteristicas del proceso de mediacion, quiénes son las
personas atendidas y quiénes son los mediadores. Los descriptores elegidos fueron "mediacion
familiar" Y "psicologia". Las bases de datos utilizadas en la investigacion fueron Redalyc, VHL
y Scielo. Se analizaron un total de siete articulos y se encontro que el trabajo de mediacion se
Ileva a cabo de manera multidisciplinaria, como lo defiende la Ley de Mediacion en Brasil. El
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trabajo del psicologo se realiza principalmente en colaboracion con operadores de leyes y
trabajadores sociales.
Palabras clave: Mediacion familiar; Disputa de custodia; Familia; Psicologia

Introducéo

A mediacdo judicial de conflitos foi regulamentada no Brasil pela Lei n® 13.105 de 2015
que a caracteriza como um procedimento autocompositivo de resolucéo de conflitos que ocorre
dentro dos tramites de um processo judicial. Além disso, a mediagdo pode ser entendida como
um meétodo pelo qual as partes sdo auxiliadas em meio a disputas por um terceiro individuo
denominado mediador (Azevedo, 2015; Filpo, Lupeti, & Nunes, 2015; Possato & Maillart,
2013; Rezende, 2015).

Com a Lei n° 13.105 (Brasil, 2015), o novo Codigo de Processo Civil (CPC) passou a
valorizar a mediacdo como etapa essencial do procedimento processual. O novo CPC ratificou
0 que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) ja havia preconizado em sua Resolucéo n° 125 de
2010 (Brasil, 2010) orientando que todo o Poder Judiciario deve implementar os Nucleos de
Métodos Adequados de Resolugdo de Conflitos. Esses Nucleos incluem a Arbitragem, a
Conciliacdo e a Mediacédo (Azevedo, 2015; Filpo, Lupeti, & Nunes, 2015; Souza, 2015, Trentin
& Trentin, 2016).

Menciona-se ainda, que a mediacdo judicial de conflitos é dividida entre mediacéo
extrajudicial e mediacdo judicial. A mediacdo extrajudicial é toda mediacdo que ocorre em
espacos de divergéncias em que as diferencas ndo se convertem em processo judicial, enquanto
a mediacéo judicial € o procedimento de resolucéo de conflitos que adentra os tramites de um
processo judicial.

Quando se trata de litigio familiar, a mediacdo pode ser entendida como um movimento

para além do objetivo juridico, de acordo com o documentado entre as partes. A mediacdo em
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litigio familiar trabalha com a dimensdo afetiva da escuta do outro e caracteriza-se como um
espaco potencialmente transformador na elaboracdo de uma conflitiva por meio do dialogo,
tratando de questdes delicadas como a separacdo de casais e a guarda dos filhos (Barbieri &
Ledo, 2013; Gago & Sant’Anna, 2015; Rezende, 2015).

E respaldado por lei, que em qualquer tempo e jurisdicéo, o juiz pode convencer as partes
de que o mais apropriado € a conveniéncia da mediacdao extrajudicial, ou ainda, se houver
processo, este pode ser suspenso por trés meses e ser prorrogado por igual periodo, no caso da
mediacdo judicial. O fato é que se deve considerar prematura a extenséo das acoes familiares
aos juizados especiais e que os acordos feitos através do processo de mediacao sdo importantes,
visto que podem evitar a reiterada interposicdo de recursos, cujos resultados podem causar
grandes prejuizos a familia (Lagastra Neto, 2002).

Quanto ao mediador, trata-se de um terceiro interlocutor que necessita ser neutro,
imparcial e devera auxiliar as partes, a fim de que elas proprias possam chegar a uma solugédo
da conflitiva. A Lei no Brasil, normatiza que qualquer profissional pode ser mediador, desde
que sejam cumpridos 0s requisitos previstos legalmente, a seguir: a) ser civilmente capaz; b)
ser graduado ha pelo menos dois anos em curso superior em instituicdo devidamente registrada
pelo Ministério da Educacdo — MEC; e c) realizar curso de capacitacdo em escola ou instituicao
de Formacdo de Mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de magistrado — EFAM ou pelos tribunais, haja visto o0s requisitos basicos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica— CNJ em conjunto com o Ministério da Justica
(Brasil, Lei 13.140 de 26 de junho 2015).

Os mediadores que possuem formacdo em Psicologia tendem a possuir maior
predisposi¢do na conducdo da resolucdo dos conflitos familiares, considerando que possuem
vasto repertério de habilidades, técnicas e conhecimentos especificos para lidar com as questdes

emocionais dos envolvidos (Barbieri & Ledo, 2013; Rezende, 2015). Por essas razfes, 0
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presente artigo trata de uma pesquisa que buscou responder o seguinte problema: Como se da
a atuacdo do psicélogo nos atendimentos de mediagédo familiar? Assim, o objetivo principal foi
de caracterizar, por meio de uma revisao sistematica da literatura, a atuacdo do psicologo
enquanto mediador judicial e mediador extrajudicial em processos de disputa de guarda dos
filhos. Buscou-se, ainda, verificar as técnicas utilizadas para realizacdo da mediacdo, as

caracteristicas do processo de mediacdo, quem séo os individuos atendidos e 0s mediadores.

Meétodo

O presente estudo seguiu os critérios de AMSTAR, que visa avaliar a caracteristica

metodoldgica de trabalhos de revisao sistematica na area da salde (Shea et al., 2007). Foram

realizadas buscas na International Prospective Register of Systematic Reviews (PROSPERO)

e Database of Abstracts of Reviews of Effects (DARE), a fim de verificar a existéncia de

revisdes sistematicas realizadas anteriormente sobre o assunto abordado. Nessas buscas, ndo
foram encontrados estudos especificos sobre a tematica.

Na ferramenta Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) ainda ndo existe um descritor

em portugués para mediacao familiar ou conflito familiar. Assim, no processo de construgédo da
string foram utilizadas as ferramentas TermFinder para a base PsychINFO, no indice Medical
Subject Headings (MeSH) da base Pubmed/Medline para a busca de descritores. Assim, optou-
se pela string: “mediacdo familiar" AND "psicologia" para as buscas realizados em portugués,
inglés e espanhol. No processo de busca das bases de dados, 0s descritores para recuperar 0S
artigos poderiam estar presentes em qualquer parte do artigo. Para essas buscas, utilizaram-se
aspas em cada descritor. As bases de dados utilizadas na pesquisa foram Redalyc, BVS, Lilacs
e Scielo. E importante ressaltar que os artigos encontrados na base de dados Lilacs,

encontravam-se indexados na BVS. A busca nas bases foi feita por dois pesquisadores de forma
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independente e foram incluidos na revisao apenas aqueles estudos que estavam de acordo com
os critérios de inclusdo. Esse procedimento foi realizado no dia 09 de setembro de 2017.

Os critérios de inclusdo utilizados foram os seguintes: a) artigos na lingua inglesa,
espanhola ou portuguesa e b) artigos empiricos ou tedricos que envolvessem a mediacdo em
processo de disputa de guarda de filhos. Esses critérios foram aplicados por meio da leitura do
titulo e do resumo dos artigos. O critério de exclusdo foi o seguinte: a) teses, dissertacdes e
revisdes sistematicas. Nao foi aplicado nenhum restritor referente ao ano de publicacdo dos
artigos.

Os pesquisadores examinaram, de forma independente, os artigos significativos e
emitiram parecer sobre a inclusdo ou ndo desses artigos na revisdo. Ndo houve divergéncia entre
o0s pesquisadores. Depois da selecdo dos artigos e definidos aqueles que seriam incluidos na
revisao, os pesquisadores fizeram a tabulacdo dos dados. Na sequéncia, encontra-se um

fluxograma (Figura 1) do processo de selecéo.

INSERIR AQUI FIGURA 1

Resultados

As informacdes dos artigos incluidos nesta revisdo sistematica encontram-se no Quadro

1. O quadro apresenta de forma resumida autoria, objetivo, delineamento, analise de dados,

participantes, técnicas utilizadas e perfil do mediador.

INSERIR AQUI QUADRO 1
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De acordo com o quadro exposto, dos sete artigos que compdem a revisao, apenas um
deles foi publicado em espanhol, em um periddico da Argentina (Germano, 2015). Os demais
foram publicados no Brasil, sendo que quatro deles advém de um mesmo estudo realizado no
Rio Grande do Sul (Alves, Cunico, Arpini, Smaniotto, & Bopp, 2014; Cdnico, Arpini,
Mozzaquatro, Silva, & Bopp, 2012; Clnico, Mozzaquatro, Arpini, & Silva, 2010; Mozzaquatro,
Alves, Lucca, Christofanri, & Arpini, 2015), outro foi publicado em Santa Catarina (Mdller,
Beiras, & Cruz, 2007) e um em S&o Paulo (Schabbel, 2005).

Em relacdo aos objetivos dos artigos identificados, em dois estudos buscou-se verificar
o0 papel da mediacdo e do profissional psicologo no processo (Mdller et al., 2007; Schabbel,
2005), bem como verificar os processos intersubjetivos (Germano, 2015). Também, buscou-se
caracterizar a demanda atendida pelo servico de Psicologia (Cunico et al., 2012; Mozzaquatro
et al., 2015) e auxiliar as familias no enfrentamento das situacGes conflituosas (Cunico et al.,
2010). Por ultimo, foi discutido um caso (Alves et al., 2014)

No que diz respeito ao delineamento dos estudos, dois eram empiricos com relatos de
experiéncia realizados diretamente com individuos que participaram de mediacdo familiar
(Alves et al., 2014; Cunico et al., 2010). Trés estudos eram do tipo documental, os quais ndo
tiveram contato direto com as partes litigantes, apenas analisaram relatorios de casos
provenientes do servico local de Psicologia (Cunico et al., 2012; Mozzaquatro et al., 2015;
Muiller et al., 2007). Os outros dois artigos continham revisdo teorica, realizando um apanhado
dos achados sobre o tema de mediacao familiar (Germano, 2015; Schabbel, 2005;).

Referente a andlise dos dados, observou-se que em trés dos sete artigos, foi realizada
somente analise quantitativa (Cdnico et al., 2012; Mozzaquatro, et al., 2015; Muller et al.,
2007). Outras duas foram efetivadas com analise qualitativa e categorizagdo dos dados

encontrados (Alves et al., 2014; Cdnico et al., 2010).
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No que diz respeito aos participantes, os artigos analisados englobaram 1.696 casos,
sendo que somente um deles ndo apresentou 0 numero de casos analisados, demonstrando
apenas o periodo em que os dados foram coletados (Mozzaquatro et al., 2015). Observou-se
gue em quatro artigos ocorreu a analise de caso, onde ambas as partes foram envolvidas na
mediacdo (Alves et al., 2014; Cunico et al., 2010; Cunico et al., 2012; Mozzaquatro et al., 2015).

Mais especificamente sobre a amostra, um artigo ndo aponta esse dado (Mozzaquatro et
al., 2015) e dois outros sdo revisdo de literatura (Germano, 2015; Schabbel, 2005). Os outros
quatro artigos apresentaram o nimero de casos avaliados, variando entre 01 e 1652 casos por
pesquisa realizada (Alves et al., 2014; Cunico et al., 2010; Cunico et al., 2012; Miiller et al.,
2007).

A prevaléncia de mais mulheres do que de homens envolvidos nos casos de busca pela
justica foi descrita em dois artigos (Muller et al., 2007; Mozzaquatro et al., 2015). Tanto 0s
participantes dos relatos de experiéncia, quanto as analises de documentos foram realizados em
instituicGes de ensino superior e em um Tribunal de Justica da Regido Sul do Brasil.

Em relacdo as técnicas utilizadas pelos mediadores, os dois artigos de revisao de literatura
(Germano, 2015; Schabbel, 2005;) ndo especificaram tais técnicas. Os outros cinco artigos
utilizaram entrevistas para a conducao da mediacdo. Dentre tais estudos, dois deles utilizaram
além da entrevista, escuta e intervencdo (Cudnico et al., 2010; Mdller et al., 2007). Apenas um
estudo apresentou informacdes referentes ao nimero de encontros realizados com as partes
litigantes (Muller et al., 2007).

Referente a renda mensal para poder participar do servi¢co local, somente dois artigos
descrevem a respeito da renda méxima que a familia poderia ter para participar do servigo de
mediacdo (Cunico et al., 2012; Mdller et al., 2007). Os demais artigos ndo trouxeram a descrigdo
referente a renda familiar. Somente um relato de caso trouxe a caracteristica dos avaliados de

forma mais especifica (Alves et al., 2014).
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Em relacdo ao perfil do mediador, em todos os estudos, exceto na revisdo sistematica,
eram estudantes de Psicologia, sendo que no estudo de Miiller, Beiras e Cruz (2007) havia
também profissionais da Psicologia e 0 de Germano (2015) havia também profissionais de
outras areas, como direito. Dos sete artigos, quatro foram realizados com a populacdo que
chegou ao servico de Psicologia em um projeto de extensdo de uma Universidade localizada na
regido sul do Brasil (Alves et al., 2014; Cunico et al., 2010; Cunico et al. 2012; Mozzaquatro
et al., 2015). Um Unico artigo foi originado de um servico de Mediacdo Familiar do Tribunal
de Justica de Santa Catarina - TISC (Muller et al., 2007). O Quadro 2 apresenta de forma sucinta
os dados referentes aos motivos que levaram as pessoas a mediacéo, as etapas da mediacédo, o

perfil do mediador, seu papel e os principais resultados de cada artigo identificado.

INSERIR AQUI QUADRO 2

Conforme se pode verificar no Quadro 2, os motivos que levaram os individuos para a
mediacdo, um dos artigos contempla conflitos familiares em geral (Germano 2015), os demais
estudos identificados: divorcio, separacdo, guarda de filhos e pensdo alimenticia (Alves et al.,
2014; Cunico et al., 2010; Canico et al., 2012; Muller et al., 2007; Mozzaquatro et al., 2015;
Schabbel, 2005)

Um artigo se refere as etapas da mediacdo como caracterizadas por triagem e sessdes de
mediacdo propriamente ditas (Muller et al., 2007). As revisdes de literatura ndo especificaram
a respeito da caracterizacao do processo de mediacdo (Germano, 2015; Schabbel, 2005). Dois
estudos descrevem o processo de mediacdo familiar como uma entrevista individual com cada
uma das partes e uma entrevista com ambos participantes do processo judicial (Canico et al.,
2010; Mozzaquatro et al., 2015). Somente um artigo descreve especificamente 0 modo como

o mediador deve desenvolver seu papel frente ao litigio (Mdller et al., 2007).
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O papel do mediador foi entendido de forma homogénea em todos os textos. O trabalho
multidisciplinar entre profissionais da Psicologia, do Direito e do Servico Social como
mediadores é descrito em dois trabalhos (Cunico et al., 2012; Mdller et al., 2007). Em um artigo
ndo ocorreu a caracteriza¢do do mediador (Schabbel, 2005). Psicélogos e operadores do Direito
atuando como mediadores, sem alusdo direta a outros profissionais, foi referido no trabalho de
Germano (2015). No estudo de Alves et al. (2014) foi relatado que os mediadores eram
estagiarios de Psicologia e de Direito. A mediacao realizada tanto por profissionais quanto por
estagiarios de Psicologia e Direito também é retratada no estudo de Cunico et al. (2010).

Os principais achados observados nos artigos analisados demonstram a importancia da
mediacdo na resolucdo dos conflitos familiares. A importancia da Psicologia e do psicélogo
como mediador é enfatizada em trés artigos (Alves et al., 2014; Mozzaquatro et al., 2015;
Muiller et al., 2007). O cuidado com os pais aparece como principal resultado em dois artigos
(Cunico et al., 2010; Cunico et al., 2012) enquanto que isso, apenas um artigo chama a atengao
para a avaliacdo das dinamicas familiares e de suas singularidades (Mozzaquatro et al., 2015).
A necessidade de mais estudos em mediacdo que enfatizem maior sistematizacao tedrica e que
desenvolvam a questdo das técnicas foi apontada em um artigo (Germano, 2015).

Os dois artigos empiricos que tratam de relatos de experiéncia foram pontuados por
meio da escala de Jadad (Jadad et al.,, 1996) que € um procedimento para avaliacdo
independente da qualidade metodoldgica de um ensaio clinico. Os dois artigos que tém estes
delineamentos ndo obtiveram um escore significativo na escala, sendo artigos considerados de

qualidade empobrecida segundo essa escala (Alves et al., 2014; Cuanico et al., 2010).



38

Discussao

O objetivo deste artigo foi de verificar como ocorre a atuacao do psicélogo na mediacao
de processos de disputa de guarda de filhos. Observou-se que em seis dos sete artigos
analisados, os atendimentos sdo realizados de forma multidisciplinar, principalmente incluindo
psicologos, operadores do direito e profissionais do servico social, além de estagiarios nessas
areas, assim como no estudo de Molinari (2017), em que identificou que os mediadores eram
da area da Psicologia, Direito, Servico Social, Educacéo Fisica, Ciéncias Socais e Sociologia,
ressaltando que como qualquer outra area, o profissional mediador deve ter conhecimento
cientifico e habilidades técnicas sobre a sua atuacdo. Assim, percebe-se que a atuacdo do
psicologo esta ocorrendo de acordo com a previsdo legal sobre a mediacao, ja que no Brasil
(2015) estd normatizado que a mediacdo tem carater multiprofissional, ndo se restringindo
apenas ao campo legal e a seus operadores.

Sobre os motivos que levaram os individuos para a mediacdo, além do divorcio,
separacao, guarda de filhos e pensdo alimenticia identificado nos artigos desta revisao, o estudo
de Gomes (2018) também referiu a mediacdo no contexto de transi¢do de separacdo/divorcio e
observou que ela permite uma adaptacdo positiva na relacdo dos pais com a crianca,
considerando que essa situacdo quando bem resolvida promove um melhor desenvolvimento
global (emocional, psicoldgico, fisico) do filho (Lourenco, Rodrigues, Oliveira, Serrdo, &
Peixoto, 2017). Em relacédo a pensao alimenticia, o processo de media¢édo, além da comunicacéao
entre as partes, foca principalmente na agilidade do pagamento, sendo que geralmente é o ex-
marido que efetua o pagamento da pensédo ao filho e ex-esposa (Oliveira, 2011), sendo que
também pode ser considerada a participacdo dos filhos no processo de mediacdo familiar

(Molinari, 2017)
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Também, buscou-se verificar as técnicas utilizadas para realizacdo da mediacéo, a
caracterizacdo do processo de mediacao, quem eram os individuos atendidos e os mediadores.
No que se refere as técnicas utilizadas no atendimento em mediacao de conflitos, foi constatado
que a entrevista € o principal meio de atuacdo do mediador (Alves et al., 2014; Cunico et al.,
2010; Mozzaquatro et al., 2015; Mdiller et al., 2007), por meio da escuta, 0 mediador possa
promover o dialogo, visando reesignificar o conflito em uma oportunidade.

Os estudos de Cunico et al. (2010) e Miller et al. (2007) referiram a questdo da escuta
e do que chamam “intervengdes” que aconteceriam durante as entrevistas. Os autores afirmam
gue a mediacdo usa procedimentos oriundos de psicoterapias como “[...] a sumarizagdo
positiva, o resumo e o enquadre [...] a importancia da escuta ndo nervosa, da interpretacdo do
que esta por detras do discurso, da linguagem corporal etc.” (Muller et al., 2007, p.4). Foi
constatado também que os mediadores que tem formacdo em Psicologia, conseguem uma
melhor apresentacdo técnica quando citam o papel do mediador na primeira sessao,
principalmente quanto a explicacao para os mediandos das regras da mediacao e o acolhimento.

O trabalho do psicologo, separado do atendimento de mediacdo propriamente dito,
apresentou-se como um atendimento prévio a media¢do em um procedimento que se caracteriza
como uma pré-mediacdo (Alves et al., 2014), porém, sem especificar outras técnicas além da
entrevista. A partir da leitura dos estudos identificados, em relacdo ao papel do mediador,
observou-se que o mediador judicial deve facilitar o didlogo entre as pessoas em conflito e
ajudar os genitores a construirem acordos que possam melhorar a relacéo entre eles, enquanto
ex-casal, e deles com seus filhos, definindo, da melhor forma possivel, a questdo da guarda
familiar.

Com relagdo a técnica de entrevista individual e com ambas as partes do processo
Litigioso, verificou-se uma apresentacdo limitada e restrita dos dados, apontadas apenas de

forma quantitativa com relagdo ao numero de encontros, inexistindo detalhes sobre as
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caracteristicas dos atendimentos e sobre a conducgéo técnica das mediagdes (Cunico et al., 2010;
Mozzaquatro et al., 2015). O estudo de Mozzaquatro et al. (2015) observou a importancia de o
mediador conhecer a dinamica de cada caso para definir a quantidade de atendimentos em
mediacdo. No entanto, ndo descreveu como esses atendimentos devem ser realizados e
instrumentalizados, 0 que deixa ao critério do profissional a forma que deve ser efetuada a
mediacdo. Com isso, observa-se que muitos profissionais utilizam os conhecimentos de forma
mais abrangente, ndo tendo uma padronizacdo de mediacéo.

Ja o artigo de Muller et al. (2007) apresentou o procedimento de triagem, ou seja, uma
entrevista para entender a demanda da pessoa que chega ao servico e que antecede a mediacéo.
Sendo efetuado o contato com a outra pessoa envolvida na divergéncia pelo servico de
mediacdo e s entdo se dara o inicio da sessdo de mediacdo propriamente dita. No servico de
mediacdo retratado pelos autores, as mediacdes ocorrem entre duas e quatro sessdes. Sendo
importante ressaltar que todas as etapas do processo de mediacdo familiar sdo confidenciais,
em que o mediador sera neutro e imparcial, podendo fazer uso de técnicas que promovam uma
melhor comunicacéo entre as partes (Beraldo, 2016).

Muller et al. (2007) descreveram ainda, que o processo de mediagédo, apos um trabalho
de introducdo a mediacdo e a confirmacdo da separacdo entre os genitores, incluiu a
“negociacdo das responsabilidades parentais, negociac¢do da divisdo dos bens, negociagdo das
responsabilidades financeiras e reda¢do do termo de acordo” (p.8). Segundo os autores, apesar
de retratarem melhor o processo, denotou-se a auséncia de detalhes especificos sobre as
caracteristicas das dindmicas das sessfes. Os demais artigos ndo apresentaram o processo de
mediacédo, ndo especificaram como devem ser 0s procedimentos técnicos por parte do mediador
durante os atendimentos. No entanto, todos os artigos identificados apresentaram o conceito de

mediacdo de conflitos e sua importancia para os conflitos familiares.
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A caracterizacdo dos mediadores ocorreu da seguinte forma: os mediadores foram
apresentados como provenientes da relacdo multidisciplinar entre profissionais e académicos
de Direito e Psicologia e os profissionais do Servigo Social apareceram realizando atendimento
de triagem (Alves et al., 2014; Cunico et al., 2012). O papel dos mediadores foi compreendido
como o de um facilitador da possibilidade de diadlogo entre os pais em conflito, principalmente
no que se refere a manutencdo do foco na parentalidade e ndo mais na conjugalidade. Assim,
os filhos deveriam ser priorizados nas questdes que envolvem disputas de guarda (Beraldo,
2016).

A prética da mediacdo apresentada nos artigos pesquisados restringiu-se a basicamente
a dois espacos: nucleos de préticas juridicas vinculados a instituicdes de ensino superior e
servicos vinculados ao Poder Judiciario. No primeiro caso, caracterizando atendimentos prévios
ajudicializacdo, ou seja, de mediacao extrajudicial. E no segundo caso, realizando atendimentos
de mediacdo no campo intrajudicial. Nos dois textos de revisdo de literatura (Germano, 2015;
Schabbel, 2005) ndo houve especificacdo quanto aos locais em que aconteceram a mediacéo de
conflitos.

A partir do presente artigo de revisdo sistematica, p6de-se concluir que a atuacdo do
psicologo € multidisciplinar, como preconiza a Lei. Além disso, verificou-se que o trabalho do
psicologo € realizado fundamentalmente em parceria com operadores do direito, servico social
e a assisténcia social. Observou-se uma escassez de estudos empiricos publicados sobre a
mediacdo de conflitos nos Gltimos anos e acredita-se que seja em funcdo dessa préatica ser
relativamente nova no meio social brasileiro, corroborada pela sua legalizacdo também recente.
Assim, estudos futuros sdo sugeridos e necessarios, a fim de compreender melhor o papel do
mediador, as técnicas mais apropriadas para a mediacdo, auxiliando na resolucéo,

especialmente, de problemas que surgem em processos de disputa de guarda de filho.
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Quadro 1: Forma resumida autoria, objetivo, delineamento, analise de dados, participantes, técnicas utilizadas e perfil do mediador.
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Técnicas
utilizadas
Andlise  de pelo Perfil do
Autores Objetivo da pesquisa Delineamento  Dados Caracteristicas dos participantes mediador mediador
Alves, Clnico,
Arpln_l, Discutir um caso atendido pelo  Relato de —_— Um caso com acordo de guarda compartilhada de . Académicos de
Smaniotto, & . . . a . Qualitativa . . Entrevista . .
servico de Psicologia local experiéncia casal separado ha 3 anos com filha de 8 anos Psicologia
Bopp (2014)
Cnico, Arpini, Caracterizar a demanda - 40 casos analisados no periodo de marco a .
Mozzaquatro, . . Analise s ~ . Académicos de
. atendida pelo servico de Quantitativa dezembro de 2009 com populagdo com renda Entrevistas . :
Silva, & Bopp icoloai local documental | de até trés saldri . Psicologia
(2012) Psicologia no loca mensal de até trés salarios minimos
Auxiliar as familias no
Cunico, enfrentamento das sﬂuggoes ~ 03 relatos de estudo de caso encaminhados parao  Entrevistas, .
Mozzaquatro, que envolvessem conflitos, Relato de Nao servico de sicologia com populacio com renda escuta e Académicos de
Arpini, & Silva  como: separagdo/divdrcio, experiéncia especificado ¢ psicologia com popu’ag . x Psicologia
~ mensal de até trés salarios minimos intervencgao
(2010) guarda de filhos, pensdo
alimenticia
1.652 atendimentos de triagem realizadas no ano
de 2004 com casais com renda familiar até 10
Refletir sobre o trabalho do salarios minimos. 71% sexo feminino; 47% na .
. . L N . . L. . ) Entrevistas, = Mestranda em
Muiller, Beiras, & psicologo na mediacéo de Analise o faixa etaria entre 20 e 30 anos de idade; 66 % . .
. - Quantitativa « i x escuta e Psicologia e 02
Cruz (2007) conflitos familiares. documental estdo desempregados; 32% resolver a questdo da . u "
intervencdo  psicologos

pensdo alimenticia; 55% possuem apenas um filho;
42 % tem o ensino fundamental incompleto e 41%
tem renda fixa de dois salarios minimos



Mozzaquatro,
Alves, Lucca,
Christofanri, &
Arpini (2015)

Germano (2015)

Schabbel (2005)

Caracterizar a demanda
atendida pelo servico de
Psicologia local, que tem a
media¢do como uma de suas
atividades

Analisa 0s processos
intersubjetivos nas mediacgdes
de conflitos familiares

Apresenta o papel da mediacéo
na renegociacao das relacGes
dos pais que se separam,
valorizando e encorajando a
cooperagéo

Transversal e
analise
documental

Estudo do
Estado da Arte

Revisao tedrica

Quantitativo

Quialitativo

especificado

Processos finalizados no periodo de marco a
dezembro de 2013

Estudo bibliogréfico

Artigos sobre mediacao familiar publicados no
Brasil e em outros paises

Entrevistas

Nao referido

Nao referido
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Académicos de
Psicologia

Psicélogos,
estagiarios,
bacharéis em
direito e outras
profissdes

Né&o especificado
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Quadro 2: Dados do motivo e as etapas da mediacéo, o perfil e o papel do mediador e os principais achados dos artigos analisados.

Tipo de processo /

Caracteristicas / Etapas da Perfil do

Autores Motivo da s . Papel do mediador  Principais achados
S mediacao mediador
mediagéo
Alves, Cunico, Arpini,  Divorcio / Triagem / entrevistas Estagiarios de  Facilitar o didlogo e A experiéncia permite concluir a importancia da

Smaniotto, & Bopp
(2014)

Cdnico, Arpini,
Mozzaquatro, Silva, &
Bopp (2012)

Cunico, Mozzaquatro,
Arpini, & Silva (2010)

Miiller, Beiras, & Cruz
(2007)

Mozzaquatro, Alves,
Lucca, Christofanri, &
Arpini (2015)

separacao / guarda
de filhos

Divorcio /
separacao / guarda
de filhos

Divorcio /
separacao / guarda
de filhos

Divorcio /
separacao / guarda
de filhos

Separacéo,
divércio/ pensédo
alimenticia /
guarda de filhos.

individuais/ sessdes de
mediagéo

Triagem / entrevistas
individuais/ sessdes de
mediagéo

Triagem / entrevistas
individuais/ sessbes de
mediacao

Triagem / sessfes de
mediag&o

Entrevistas individuais /

SessOes de mediacédo

Psicologia e
Direito

Profissionais
de Psicologia,
Direito e
Servigo Social

Profissionais e
estagiarios de
Psicologia,
Direito e
Servigo Social

Profissionais
de Psicologia,
Direito e
Servigo Social

Psicdlogos,
estagiarios de
psicologia

ajudar a realizar
acordos

Facilitar o dialogo e

ajudar a realizar
acordos

Facilitar o dialogo e

ajudar a realizar
acordos

Facilitar o dialogo e

ajudar a realizar
acordos

Facilitar o dialogo e

ajudar a realizar
acordos

presenca da Psicologia em instituiches
judiciarias, em especial nas questdes que
envolvem conflitos familiares

Enfatiza a importancia do tema e alerta para o
cuidado com relacdo ao genitor durante o
processo

No envolvimento de ambas as partes huma
mediacdo familiar, o genitor ganha espago e é
chamado a refletir sobre sua funcdo e a
importancia da manutencédo da parentalidade

A mediacdo familiar é uma alternativa valida ao
sistema judiciario tradicional dado que é
caracterizado como uma via mais rapida,
informal e econdmica de alcangar um acordo

Destaca a importancia de trabalhar o impacto da
dissolucdo conjugal, em especial no que se refere
a paternidade. Necessidade do psicélogo, assim
como outros profissionais mediadores de
familia, em compreender que o0s papéis



Germano (2015)

Schabbel (2005)

Mozzaquatro, Alves,
Lucca, Christofanri, &
Arpini (2015)

Germano (2015)

Schabbel (2005)

Conflitos
familiares/ guarda
de filhos

Separacéo /
divércio / guarda
de filhos

Separacéo,
divércio/ pensao
alimenticia /
guarda de filhos.

Conflitos
familiares/ guarda
de filhos

Separacéo /
divércio / guarda
de filhos

Né&o especificado

Nao especificado

Entrevistas individuais /
SessOes de mediacédo

N&o especificado

N&o especificado

Psicdlogos,
Operadores do
Direito

Néo
especificado

Psicdlogos,
estagiarios de
psicologia

Psicologos,
Operadores do
Direito

Né&o
especificado

Facilitar o dialogo e
ajudar a realizar
acordos

Facilitar o dialogo
entre o ex-casal

Facilitar o dialogo e
ajudar a realizar
acordos

Facilitar o dialogo e
ajudar a realizar
acordos

Facilitar o didlogo
entre o ex-casal
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familiares ndo serdo exercidos da mesma
maneira em todas as familias

O estudo da arte aponta para a necessidade de
sistematizagdo teorica, indicando uma caréncia
de obras que consideram a técnica de mediacao
de conflitos familiares

Importancia da mediacdo para minimizar os
conflitos familiares

Destaca a importancia de trabalhar o impacto da
dissolucédo conjugal, em especial no que se refere
a paternidade. Necessidade do psic6logo, assim
como outros profissionais mediadores de familia,
em compreender que os papéis familiares ndo
serdo exercidos da mesma maneira em todas as
familias

O estudo da arte aponta para a necessidade de
sistematizagdo teorica, indicando uma caréncia
de obras que consideram a técnica de mediacdo
de conflitos familiares

Importancia da mediacdo para minimizar 0s
conflitos familiares
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7 Secdo Empirica

Percepcéo sobre a mediacdo judicial familiar em casos de disputa de guarda de

filhos

Artigo submetido a Revista Contextos Clinicos (Unisinos) no dia 8 de janeiro de 2020.

Resumo: O objetivo do artigo foi de identificar como os individuos que participaram de
mediacgdo judicial em casos de guarda de filho compreendem o processo de mediar
conflitos. Participaram 22 individuos que estiveram em Litigio sobre a guarda de seus
filhos nas Varas de Familia do Tribunal de Justica de Rondénia e que fizeram um acordo
a partir do trabalho de mediacéo judicial dos conflitos. Para a coleta de dados, foi utilizada
uma entrevista estruturada. Os dados foram analisados por meio da teoria de Bardin e foi
identificado que os individuos que perceberam a media¢do como um procedimento eficaz,
a consideraram eficiente para trabalhar os conflitos familiares e a recomendariam para
outros individuos. Eles assimilaram os objetivos da mediacdo, foram cooperativos e se
sentiram satisfeitos com o atendimento que receberam, resultando no fim da disputa
processual. Concluiu-se que, para a maioria dos participantes, os acordos judiciais obtidos
por mediagdo em casos de guarda de filhos foram mantidos. Os acordos foram mantidos
e geraram uma melhoria da comunicacdo entre os pais durante a mediacdo e uma
percepcao positiva quanto a comunicacao entre as partes.

Palavras-chave: Mediacdo; Familia; Conflito.

Perception about family judicial mediation in child guarantee cases

Abstract: The objective of the papper was to identify how individuals who participated
in judicial mediation in child custody cases understand the process of mediating conflicts.
Twenty-two individuals who were in dispute over custody of their children in the Family
Courts of the Ronddnia Court of Justice participated and made an agreement based on the
work of judicial mediation of the conflicts. For data collection, a structured interview was
used. The data were analyzed using Bardin's theory and it was identified that individuals
who perceived mediation as an effective procedure considered it efficient to work on
family conflicts and would recommend it to other individuals. They assimilated the
objectives of the mediation, were cooperative and were pleased with the service they
received, resulting in the end of the procedural dispute. It was concluded that for most
participants the court settlements obtained through mediation in child custody cases were
maintained. Agreements were maintained and generated improved communication
between parents during mediation and a positive perception of communication between
them.

Keywords: Mediation; Family; Conflict.
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Introducéo

A mediagdo judicial de conflitos consiste na pratica conduzida por um individuo
qualificado no &mbito do Poder Judiciario, que visa auxiliar os envolvidos em um
processo judicial a estabelecer uma comunicagéo a respeito das divergéncias vivenciadas,
gerando um entendimento a respeito da resolucdo do litigio existente (Azevedo, 2015;
Souza Neto, D’Avila, & Honorato, 2018). Atualmente, as situagdes que envolvem
disputas pela guarda de filhos nas Varas de Familias sdo indicadas para a pratica da
mediac&o, assim, os profissionais que atuam no sistema de justica tém se debrucado sobre
a possiblidade de mediar conflitos dessa natureza (Gongalves, 2015).

Cada vez mais a primazia juridica busca solucgdes colaborativas que atendam a
ambas as partes em litigio, e assim, a mediacdo de conflitos tem sido cada vez mais
utilizada como uma espécie de “fio condutor”, tanto para a resolugdo dos processos
judiciais, como para a promocao da cidadania e de uma cultura de paz (Souza Neto et al.,
2018). A mediacdo comecou a ser contemplada de forma sistemética pelo sistema de
justica brasileiro a partir da resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2010).
Esta resolucdo orienta a criacdo de centros especializados em resolucao de conflitos pelos
Tribunais, enfatizando uma politica de atendimento que estimula os individuos a
buscarem a solucdo dos litigios por meio do dialogo e estabelecimento de acordos. Tal
situacdo mostrou-se mais rapida e eficaz do que o trdmite normal do processo e seus
resultados, uma vez que eram os proprios individuos envolvidos e ndo o Juiz de Direito
que iriam estabelecer os caminhos de resolucdo da conflitiva (Kammer & Busnello,
2015).

No ano de 2015, o pais Brasil legalizou a mediagédo por meio da legislacéo propria,
que passou a sustentar a pratica tanto judicial, quanto extrajudicial da mediacéo. No ano

de 2016, entrou em vigor 0 novo codigo de processo civil brasileiro, ndo apenas prevendo
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a mediagdo desde o inicio de qualquer processo na esfera civil, mas também a colocando,
assim como a conciliagdo, como um procedimento inicial obrigatorio que poderia ser
colocada a qualquer tempo do tramite processual, desde que obtivesse anuéncia dos
individuos envolvidos (Brasil, 2015; Brasil, 2016).

As vantagens da mediagdo como ferramenta para tratar dos conflitos familiares
em oposic¢do ao método tradicional de processos judiciais tém sido discutidas na literatura
cientifica (Almeida, 2015; Chriso & Cerdotes, 2016; Spengler & Marcantdnio, 2013).
Segundo esses estudos, é necessario manter e melhorar os vinculos entre os litigantes,
bem como o processo ser mais acelerado. Assim, 0 método de autocomposicao baseado
no consenso e no dialogo entre as partes, com a facilitacdo de um terceiro qualificado, o
mediador, demonstra ser o mais indicado.

Assim, a mediacdo parece ser 0 método ideal para assuntos de importantes em
nivel emocional e sentimental, como séo os casos de conflitos familiares. Ao ser realizada
por meio do dialogo e da negociacdo, muitas consequéncias negativas sao excluidas e a
probabilidade de uma relacdo mais saudavel e melhor adequada as situacbes de pds-
ruptura é maior. Os individuos tém uma maior chance de superar os conflitos em prol dos
filhos (Diniz & Malta, 2014; Gongalves, 2015).

Estudos sobre a relevancia da mediagdo sdo entendidos como necessarios para
maiores avancos na compreensao de sua eficacia. Pesquisas empiricas sobre a temaética,
que analisam tanto os niveis de aceitacdo e as formas de compreensdo dos envolvidos em
mediagBes familiares, quanto a eficiéncia e eficicia do trabalho de mediar conflitos
familiares, foram realizadas em paises, como Portugal (Andrade & Bueno, 2013; Correia,
2011; Pratas, 2012), Brasil (Alves, Canico, Arpini, Smaniotto, & Bopp, 2014; Chrystéllo,
2014), Italia (Molgora, Ranieri, & Tamanza, 2014) e Estados Unidos da América (Rudd,
Ogle, Hultzworth-Munroe, Applegate, & D’Onofrio, 2015; Rudd, Holtzwhort - Munroe,

Applegate, D’Onofre, Ballard, & Bates, 2015). No Brasil, no entanto, ainda sao escassos
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0s estudos empiricos sobre o tema.

A mediacdo de conflitos, além de possibilitar a realizagdo de acordos, gera a
melhoria nas relagdes entre os individuos, estabelecendo uma comunicagdo mais saudavel
e diminuindo os conflitos (Molinari, 2016; Souza Neto et al., 2018). Dessa forma, o
presente artigo teve como principal objetivo identificar como os individuos que
participaram de mediacdo judicial em casos de guarda de filho compreendem o processo
de mediar conflitos. Além disso, investigou: a) os desfechos de acordos judiciais obtidos
por mediagdo em casos de guarda de filhos; b) as raz6es que motivaram os individuos a
participarem da mediacgdo; c) como individuos que fizeram acordo por mediacdo judicial
em casos de guarda de filhos avaliam o resultado do trabalho realizado; d) se o acordo
judicial estava sendo mantido, assim como 0s motivos para a manutencdo ou nao do

acordo, e; e) se houve percepcdo de melhora na comunicacao entre as partes.

Método

Delineamento

O delineamento do estudo foi qualitativo e transversal. A pesquisa qualitativa tem
como foco os aspectos da subjetividade humana emergente por meio dos dados, néo
focando na generalizacdo dos resultados (Azungah, 2018). Visa estudar, registrar, analisar
e interpretar como os individuos constroem e atribuem significados particulares as suas

experiéncias, necessitando, para tal, um pequeno nimero de participantes (Gray, 2012).

Participantes
Foram incluidos nesse estudo todos 0s processos que tinham mediag&o judicial de
guarda de filhos e que geraram um termo de acordo. Inicialmente, totalizaram 34

processos judiciais, resultando em 68 possiveis participantes. Foram considerados como
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critérios de inclusdo dos participantes: a) ter mais de 18 anos; b) ter assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); c) ser pai ou mae, bioldgico ou afetivo, das
criangas e/ou adolescentes envolvidas nos litigios, mesmo que apenas um deles aceitasse
participar da pesquisa. Foram excluidos os individuos que apresentaram alguma
deficiéncia fisica ou sensorial que os impedissem de responderem a entrevista e aos
instrumentos (n = 3 individuos), individuos que participaram de mediacdo, mas que nao
eram pais bioldgicos, sendo avés ou tios (n = 7 individuos), assim como as mediagdes
que nédo geraram acordo (n = 21 processos). Assim, a amostra final foi composta por 22
individuos que estiveram em litigio sobre a guarda de seus filhos nas Varas de Familia do
Tribunal de Justica de Rondonia e que fizeram um acordo a partir do trabalho de mediagéo

judicial dos conflitos, entre os anos de 2013 e 2018.

Instrumentos

Foi realizada uma entrevista semiestruturada, composta por 11 itens que
identificaram: a) como foi a participacdo em um atendimento de mediacdo no Tribunal
de Justica; b) a motivacdo para participar da mediacdo; c) a opinido dos participantes
sobre a mediacdo; d) a percepc¢do dos participantes quanto ao conflito e a comunicagédo
com o outro genitor antes e depois da mediacdo; e) a percepcdo deles quanto aos
resultados da mediacdo para os filhos; e f) se recomendaria a mediagdo para outros

individuos.

Procedimentos

Coleta de dados

O contato dos participantes envolvidos em mediagdes foi disponibilizado pela

equipe do servigo psicossocial da Vara de Familia. Esse contato foi realizado por um
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psicologo e uma equipe de graduandos em Psicologia, treinados previamente. A partir do
contato, cada uma das entrevistas teve a duragdo de aproximadamente uma hora e meia,
e foi realizada individualmente em diversos locais, j& que os préprios individuos
apontavam o local de sua preferéncia. Assim, as entrevistas ocorreram nas residéncias
dos participantes, nos seus locais de trabalho ou em uma clinica escola de psicologia.
Condicdes eticas

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), sob o nimero CAAE
71027917.2.0000.5336. Os participantes que aceitaram participar do estudo assinaram o

TCLE.

Anélise dos dados

As respostas da entrevista semiestruturada foram categorizadas de acordo com as
etapas da analise de contetdo bardiniana (Bardin, 2009). As categorias foram construidas
de acordo com a frequéncia que os temas surgiram nas entrevistas e analisadas a partir de
teorias sobre mediacdo de conflitos familiares. Os participantes e suas respostas estdo

denominados como P1 a P22.

Resultados e Discussao

A amostra final foi composta por 22 participantes. A equipe contatou 49
individuos ao todo, mas 29 se recusaram a participar da pesquisa. A idade minima
informada dos filhos foi de dois anos e a maxima foi de 12 anos. As caracteristicas
sociodemogréaficas dos participantes podem ser consultadas na Tabela 1. Conforme se
pode verificar, a média de idade dos participantes caracteriza-os como adultos jovens. A

maioria tinha companheiro, ensino medio completo e trabalho formal, com uma renda de
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um a dois salarios minimos.

INSERIR TABELA 1

Uma caracteristica prevalente da populacdo estudada foi a pouca capacidade de
compreensdo e de resposta as perguntas feitas. Os participantes tiveram dificuldade em
se expressar oralmente de forma mais detalhada. A maioria das respostas foi curta e houve
participantes que ndo responderam totalmente as perguntas. Foi uma opcdo do
pesquisador ndo interferir nas respostas no sentido de estimular uma maior amplitude das
falas, pois, apesar das pesquisas qualitativas possibilitarem e pretenderem a interagcéo do
entrevistador com o entrevistado, a decisdo de ndo estimular a fala dos participantes teve
0 intuito de manter o foco nas respostas de forma objetiva. Tal decisdo limitou o
aprofundamento de alguns aspectos. Acredita-se que a pouca escolaridade dos
participantes tenha sido um fator para que as respostas ndo fossem mais elaboradas.

E importante ressaltar que os casos abordados no artigo se trataram de mediagdes
judiciais. Uma mediacdo judicial é aquela realizada em ambito juridico relacionada a um
processo judicial em curso (Souza Neto et al., 2018). No que se refere a mediacao judicial,
pdde-se perceber que os individuos que enfatizaram os aspectos legais como razfes para
a mediacdo, ndo estavam imbuidas da consciéncia do que é a mediacdo e quais sdo seus
reais objetivos. Assim, as respostas dadas por esses participantes sinalizaram as
dificuldades dos individuos quanto ao real objetivo e funcdo da mediacdo (Busnello &
Santos Sobrinho, 2015).

As respostas foram registradas e posteriormente analisadas conforme o método de
Bardin (2009), a partir do qual se configuraram trés categorias principais: 1) O Resgate
das Relagbes Familiares: comunicacdo e mediacdo; 2) A Mediacdo é um Procedimento

Eficaz?; e 3) LimitacGes e Criticas: diferentes percepcbes acerca do processo de
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mediacdo. A seguir, cada categoria sera apresentada e discutida:

1) O Resgate das Rela¢des Familiares: comunicagéo e mediacéo.

Por meio das entrevistas, evidenciou-se a disposi¢do dos participantes em tentar
dialogar com outros familiares, motivados pela busca do bem estar dos filhos: “Fiz pelo
meu filho” (P14), “Fiz pensando no meu filho” (P16) “Fiz uma tentativa de aproximar
pai e filho” (P19) e “Percebia a falta de atencao do pai... A mediagdo melhorou o didlogo
entre nos, estamos pensando mais na nossa filha” (P1). Assim, a media¢do contribuiu para
a promocédo do dialogo entre os envolvidos, 0 que gerou consequéncias positivas nas
criangas: “... foi muito boa para o didlogo, porque as brigas diminuiram” (P8), “Foi boa
porque ajudou a dialogar e diminuir os conflitos” (P9), “Foi muito boa, ajudou na nossa
convivéncia com as criangas.” (P14). As respostas corroboram com a literatura a respeito
da importancia da mediagdo na promogao do dialogo, na convivéncia entre os individuos
e na diminuicdo do conflito (Correia, 2011; Parkinson, 2005).

A intencdo dos participantes em viabilizar uma forma de aproximagéo entre 0s
filhos e o genitor, ou ainda, aceitar a mediacdo por entender que é bom para os filhos
conviver com o outro membro familiar, demonstra o quanto a mediag&o passou a ter uma
representacdo diferente do que se entende habitualmente por uma audiéncia. Este dado
corrobora com a literatura que refere a mediacdo como um procedimento informal,
confidencial e flexivel, contrastando com as audiéncias regidas por normas juridicas
formais (Parkinson, 2005).

O novo cadigo de processo civil no artigo 334 (Brasil, 2016) se refere a mediacao
como audiéncia. No entanto, se identifica na mediacdo um carater de informalidade, pois
representa a possibilidade de um atendimento diferenciado daquilo que se espera no
ambito juridico, podendo se tratar de temas especificos de um processo judicial

(Parkinson, 2005; Souza Neto et al., 2018).
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A maioria dos participantes (n = 14) referiu que, antes da mediacéo, ndo havia
nenhuma forma de didlogo, o que contribuia para brigas entre os envolvidos, como
referem P10 e P14 “Nos brigdvamos e discutiamos muito. Nao tinha muita conversa”,
“Era ruim, muitas brigas”. Nesses casos, a media¢ao serviu para facilitar um didlogo que
ja era desejado pelos participantes, mas que sozinhos ndo conseguiam ter: “A gente
brigava. Eu brigava muito com a mée das criangas (...) eu queria poder dialogar, ter
consenso” (P6). Assim, viabilizar o didlogo entre as partes e construir um entendimento
sobre a disputa traz alivio para os individuos, além de possibilitar o encerramento do
processo judicial (Souza Neto et al., 2018). O acordo ndo é sindbnimo de sucesso pleno da
mediacdo, uma vez que devera entrar em questdo o engajamento dos envolvidos para que
esse acordo obtido seja mantido e/ou transformado positivamente, refletindo em
maturidade e responsabilidade das partes (Molinari, 2016).

Por outro lado, um dos participantes referiu que: “A comunicagdo ficou pior
depois da mediagdo, ndo nos falamos mais” (P22), manifestando que a mediacdo
contribuiu para dificultar o diadlogo entre ela e seu ex-companheiro, ou seja, a mediacao
ndo é sempre bem-sucedida. O participante P22 referiu que a mée ndo estava cumprindo
0 acordo e que por isso a relacdo entre eles piorou apés a mediacdo. Quando uma das
partes ndo cumpre o acordo, infere-se que o nivel de conflito entre os individuos era muito
alto e o acordo acabou sendo realizado sem o devido trabalho de melhorar a comunicagéo
entre os envolvidos, o que leva ao descumprimento (Azevedo, 2015; Parkinson, 2007).

Ressalta-se que alguns individuos aceitam acordos sem estarem realmente
confortaveis com essa posi¢do na sessdo de mediacdo. Principalmente em mediacdes
judiciais, isso pode ocorrer uma vez que 0 ambiente judiciario e a conducéo da mediacéo
podem estimular a ideia de que o acordo é uma obrigacdo na mediacdo. Tais situacoes
também sinalizam a importancia da capacitagdo dos mediadores para a conducgéo

adequada de seu trabalho (Sales & Chaves, 2015).
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No Brasil ndo € uma prética dos mediadores incluir criangas nas mediagdes. Ja em
Portugal tem sido frequente a inser¢éo de filhos adolescentes no processo, pois diferente
da crianca, o adolescente mostra um nivel de maturidade que o permite se posicionar
diante dos conflitos de forma mais clara, contribuindo para a media¢do (Molinari, 2016).
No presente artigo, as criancas mais velhas tinham 12 anos, portanto, nenhuma delas
participou efetivamente das mediagdes.

Apesar dos filhos néo terem participado diretamente das mediagdes, dentre os 22
participantes, quatro responderam que perceberam mudancas negativas no
comportamento dos filhos apds o procedimento. P4 referiu que a crianga reclama da mée,
ndo querendo estar com ela, P8 alega que a crianca ndo consegue se aproximar do pai
porque este ndo estimula, P11 reclama que a filha sente a educacéo diferente que ela e o
pai dao a ela, enquanto P19 refere que os filhos ficaram mais “rebeldes” e
“desobedientes”.

Desses entrevistados, dois deles (P9 e P19) ndo chegaram a um acordo e nem
conseguiram estabelecer um didlogo com o outro genitor o que pode indicar que o nivel
do conflito entre as partes ja era elevado e se estendeu as crian¢as. P4 e P11 conseguiram
entrar em acordo, porém observaram prejuizos no comportamento dos filhos. Nesse caso,
pode-se inferir que o relacionamento entre 0s pais permaneceu ruim mesmo apds o
acordo, evidenciando que apenas o acordo nao é suficiente para a mediacao ser frutifera.
O conflito deve ser trabalhado por meio da comunicacdo (Molinari, 2016; Souza Neto et
al., 2018).

Sete participantes do estudo enfatizaram uma reacdo indiferente dos filhos ao
processo de mediacdo. Ja os demais (n = 11) referiram que, além de realizarem um acordo,
perceberam a melhoria da comunicagdo entre os familiares e comportamentos mais
saudaveis de seus filhos, como a aproximacao e convivéncia com ambos os pais e melhora

de rendimento na escola, aspectos considerados positivos por meio de uma mediacgdo
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positiva quanto aos filhos (Chrystéllo, 2014; Diniz & Malta, 2016).

Ainda sobre as relacdes familiares, outro aspecto que se destacou nas entrevistas
foi uma possivel negacdo da situacdo conflitiva familiar. 1sso se tornou evidente, pois
dentre os 22 entrevistados, cinco responderam que ndo havia conflito antes da mediacéo,
isto €, que pelo fato de ndo encontrarem o outro familiar (pai ou mée) estava tudo bem.
O resultado do processo de mediagéo para esses sujeitos foi: trés deles ndo chegaram a
um acordo, um considerou a mediacao apenas parcialmente satisfatoria, enquanto que o
quinto participante chegou a um acordo com a outra parte, mas sem melhoria na
comunicacgéo entre 0s membros.

A importancia da comunicacao nas relacfes humanas para que se desenvolvam
de forma mais saudavel tem sido enfatizada nos ultimos anos, nos estudos de Rosenberg
(2006) sobre comunicacdo ndo violenta. Na esfera especifica das relagdes familiares,
existem estudos que sinalizam a importancia da comunicacdo entre os membros da
familia como um fator determinante de equilibrio ou de auséncia deste (Boechat, Cabral,

& Souza, 2015; Cézar-Ferreira, 2009; Teixeira, Froes, & Zago, 2006).

2) A Mediacao pode ser um procedimento eficaz?

Por meio da andlise das entrevistas, foi percebido que a participacdo na mediacdo
tinha como objetivo o dialogo e a busca de acordos, corroborando com a literatura que
aponta como sendo esses 0s verdadeiros objetivos da mediacdo de conflitos (Kammer &
Busnello, 2015; Souza Neto et al., 2018). A mediacdo bem-sucedida pode realmente
ajudar os individuos a melhorar aspectos relacionais entre si, como o dialogo, os vinculos
e a convivéncia com os filhos, além de apresentar melhoria na qualidade de vida e nos
relacionamentos interpessoais nas situacoes de divergéncias (Azevedo, 2015; Souza Neto
etal., 2018).

Os participantes referiram beneficios em relagdo ao processo de mediagdo: “A
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mediagdo me fez querer dar o melhor aos meus filhos” (P14) e “O acordo me fez bem”
(P19). Além disso, foi identificado que o processo gerou uma melhoria do didlogo e
estabelecimento de uma relacdo saudavel entre as partes, além de contribuir para o
entendimento mutuo e bem estar dos filhos, conforme ilustrado pelas falas: “Melhorou, a
gente ndo estd brigando como antes” (P8), “Melhorou, agora hd mais respeito e menos
cobranga” (P16). Uma hipdtese de explicagdo para esse resultado seria de que o trabalho
de mediar conflitos possibilita que relacionamentos machucados venham a ser
restaurados, e consequentemente pode ocorrer a resolucgdo de conflitos, naquelas relagfes
em que o afeto é o principal elemento (Azevedo, 2015; Chriso & Cerdotes, 2016; Correia,
2011).

Dentre os beneficios da mediacao, identificou-se a importancia do participante se
sentir acolhido, respeitado e valorizado, conforme ilustrado pela fala de P7: “Me senti
amparada pela equipe”. Isso sugere a importancia de o mediador oferecer um espago em
que sentimentos como esse possam se manifestar, a partir da confianga no mediador e no
trabalho proposto (Azevedo, 2015; Parkinson, 2005).

Conforme refere Molinari (2016), a mediacdo busca aproximar os individuos por
meio do didlogo. Esse aspecto foi percebido na fala dos participantes que referiram que a
mediacgéo contribuiu para a melhora na comunicacao entre eles. As respostas apontam
uma melhora na comunicacéao entre os conflitantes e ndo apenas a criagdo de um acordo
formal, que por si s, ndo garante o éxito da mediacdo como um todo, ou seja, apenas
realizar o acordo ndo significa que ele serd cumprido. Os participantes referiram
beneficios como o bem estar dos filhos e o estabelecimento de uma relagdo mais saudavel
entre os genitores. Portanto, a viabiliza¢do do dialogo entre as partes por meio do processo
de mediagéo demonstra que, apesar de as Varas de Familia serem um espaco judicial em
que os individuos tendem ao conflito e a disputa, com pouca disposi¢cdo para atos

conciliatérios, também pode ser um espaco de mudanca e conciliacdo (Miranda Junior,
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2010; Shine, 2010).

De modo geral, a mediacéo foi avaliada de modo positivo pelos participantes, seja
por tratar de questdes pontuais ou de questdes de cunho juridico. Dos 22 individuos que
responderam a pesquisa, quatro ndo gostaram do resultado da mediacdo, mas somente
dois ndo recomendariam a media¢&o a outros individuos. Portanto, pode-se inferir que a
mediacgéo foi percebida de forma positiva pela maioria dos participantes exemplificada
em falas como; “Ajuda a resolver a questdo da pensao” (P5), “é bom para garantir o direito
dos filhos” (P20), “E importante pra gente poder conversar” (P1); “Porque pode por fim
a um conflito” (P4); “E bom, traz paz” (P7); “Ajuda a tentar resolver as brigas” (P19).
Assim, pode-se inferir que o processo de mediacdo familiar possibilitou a ampliagéo do
didlogo entre as partes e a efetivacdo de importantes combinacdes.

Houve casos em que os participantes entenderam a mediacdo como sendo
parcialmente eficaz (n = 3). Percebeu-se nas falas dos participantes que as respostas se
direcionaram em torno de contetdos subjetivos, como antipatia pelos mediadores, a
sensacdo de ser forcado a um acordo e o incdmodo com o proprio contetdo geral da
mediacdo. No que se refere a possiveis falhas na mediacdo, alguns participantes (n = 3)
responderam inclusive que o didlogo piorou ap6s a mediacao. Nesse caso, tratou-se das
mediacOes infrutiferas em que néo foi possivel o trabalho de apaziguamento dos conflitos
e tampouco se chegou a construcdo de um entendimento entre as partes. Nesse sentido,
ndo foram referidos elementos suficientes para que se possam afirmar que isso ocorreu
devido a uma conducdo inadequada da mediagéo por parte do mediador, podendo ser por
esse motivo, ou ainda, devido ao alto nivel do conflito existente entre os individuos
envolvidos.

Quando existem relagdes em conflito, ocorre uma progressiva escalada desses
conflitos, fruto de um movimento circular vicioso envolvendo os individuos na dindmica

acao/reacdo. Cada reacdo violenta diante de uma agéo violenta acaba se tornando mais
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severa do que a acdo que a precedeu, criando assim novos pontos de conflito. As teorias
em mediacdo denominam essa situagdo como espiral do conflito. Nesses casos, quando a
espiral do conflito ainda esté elevada, é contraindicada a mediacdo (Azevedo, 2015).
Ainda em relagéo a falhas no processo, apenas dois participantes ndo se sentiram
satisfeitos com o trabalho realizado pela equipe de mediacdo e ndo a indicariam para
outros individuos. Essa falha parece estar diretamente relacionada ao uso de dispositivos
de controle quanto ao cumprimento ou ndo dos acordos realizados, conforme refere P11:
“é muito valido [0 processo de mediagdo], mas ndo foi eficaz, pois 0 pai ndo esta
cumprindo o acordo”. Outra falha referida pelos participantes diz respeito a inalterada
situacdo como um todo, sugerindo aumento dos aspectos negativos nas relagdes: “Sé
estamos seguindo as regras. Nao mudou em nada a nossa comunica¢do” (P10); “Nao
mudou nada. A gente ndo conversa direito” (P13); “Piorou. O pai se afastou de vez. Nao

tem contato, ndo aparece” (P5) e “Nao temos didlogo. Estamos mais afastados agora”

(P20).

3) Criticas e LimitacGes: diferentes percepg¢des acerca do processo de mediacao.
Dentre as criticas e limitagcdes recebidas sobre o processo de mediacdo, 0s
participantes apontaram que o fracasso no seu processo de mediacgdo ocorreu basicamente
por duas questdes: quebra da imparcialidade do mediador e 0 descumprimento do acordo
pelo outro genitor. O primeiro ponto diz respeito a uma possivel deficiéncia do mediador,
que perdendo sua imparcialidade, perde um dos pilares de sustentacdo da mediagéo
(Kammer & Busnello, 2015), o que fica evidente nas falas: “O trabalho da equipe me
deixou frustrado. S6 acreditavam na mae” (P4); “Achei falha. Nao foi eficaz, s6 visualiza
o lado da mae” (P2), “Me senti incomodado com o teor das conversas” (P12); “Nao gostei
do jeito da psicologa” (P4). A imparcialidade ¢ um dos pilares da mediagdo para que o

trabalho se mantenha e se conclua no sentido de ajudar os individuos a dialogarem.
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Como ressaltam Villaluenga e Cartujo (2010), o apoio e a imparcialidade
fortalecem os individuos em mediacao e contribuem para que os mediandos se tornem
mais confiantes e dispostos a cooperar para encontrar solu¢des para seus conflitos. Assim,
a imparcialidade e a confidencialidade - outro pilar da mediacao - s&o necessarios para a
construcdo de uma relacdo de confianca entre todos os participantes da mediagdo. A
percepcao da perda da imparcialidade do mediador impediu que o individuo se vinculasse
ao mediador e ao trabalho de mediar, o que culminou na falha da mediagdo como um
todo.

Percebeu-se que o0s sentimentos negativos manifestados pelos participantes
estavam conectados com a perda da imparcialidade do mediador, o que é um prejuizo
grave para a mediacdo. Assim, faz-se importante que o mediador ofereca uma abertura
adequada aos participantes, explicando claramente de forma didatica como € realizado o
trabalho da mediagdo, buscando-se certificar de que o individuo realmente entendeu as
caracteristicas de todo o processo. A clareza do processo de mediacao é fundamental para
que ele seja eficaz (Azevedo, 2015).

Sobre o segundo ponto, ou seja, 0 descumprimento do acordo pelo outro genitor,
identificou-se que o acordo foi mantido em 12 casos (54,5%), enquanto que seis
participantes (27,3%) responderam que ndo. Quatro participantes (18,2%) referiram que
0 acordo estava sendo parcialmente mantido. Esses resultados podem estar relacionados
a duas questdes: por um lado, o acordo pode néo estar sendo cumprido, pois a outra parte
ndo estd plenamente de acordo com o combinado desde o inicio da mediagéo, conforme
fica evidente na fala “Considero a mediagdo parcialmente eficaz, pois me senti meio
forcado a aceitar um acordo” (P4); por outro lado, pode estar havendo um
descumprimento de uma das partes acordadas, ja que nao ha uma forma de controle acerca
das condutas adotadas pelas partes apos a mediacdo, conforme ilustra a fala a seguir: “O

pai € ausente. Nao mudou nada” (P19).
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Percebeu-se frustragdo nas falas dos participantes que perceberam ndo terem se
beneficiado da mediagdo, procurando responsabilizar os profissionais pela falha, e ndo
pelas suas possiveis dificuldades ou as da outra parte, que ndo estdo cumprindo com o
acordado. Nesse aspecto, pode-se inferir que a mediagdo tenha sido malconduzida, mas
também se pode pensar em outros elementos que possam ter interferido no processo,
como uma resisténcia dos participantes em mudar as suas condutas e os seus modos de se
relacionarem, assim como dificuldades em manter as combinagOes acordadas. A partir
desses resultados, pode-se verificar que a adesdo a mediagcdo depende da motivacao dos
envolvidos combinada com um baixo nivel de conflito.

A partir das respostas dos participantes, pode-se inferir que houve um manejo
inadequado do procedimento por parte de alguns mediadores. Alguns participantes
afirmaram que ndo compreenderam 0s objetivos da mediac¢do, confundindo-a com
alguma espécie de avalia¢do: “Fiquei indignado com a justi¢a ndo ir verificar a situacao
de negligéncia da crianga” (P2). Este relato pode sugerir que existe uma dificuldade dos
profissionais em abordar e conduzir o procedimento de mediacdo de forma empatica e
sensivel as demandas da populacéo.

O perfil dos mediadores € objeto de atencdo na literatura cientifica (Canico et al.,
2012; Dias & Souza, 2015; Gruspun, 2000; Muller, 2007; Melo, 2013; Rezende, 2015;
Serrano, 2008; Sanchez, 2010). De modo geral, se compreende que habilidades como
capacidade empatica, capacidade de escuta, sensibilidade e conhecimento
interdisciplinar, além de uma postura de boa-fé, conduta ética e condi¢cdo emocional para
lidar com os sentimentos do outro e 0 que esses sentimentos suscitam no mediador
(transferéncia), sdo essenciais para que o mediador consiga realizar seu trabalho. A
auséncia de algumas dessas caracteristicas no mediador torna o trabalho de mediar mais
dificil ou mesmo impossivel (Trindade & Molinari, 2015). Estudos sugerem que em casos

de qualquer conduta antiética dos mediadores, o vinculo com os mediandos tende a ser
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perder e prejudicar, sendo impedir, a mediagdo (Aréchaga, Brandoni, & Finkelstein, 2004;
Parkinson, 2005).

Por fim, identificou-se que, em alguns casos, a mediacdo ndo so foi falha, como
também contribuiu para uma piora na relacdo entre as partes. Nesse sentido, pode-se
salientar que quando o nivel de conflito € muito alto entre os individuos envolvidos no
conflito, a mediacdo pode ndo ser possivel (Azevedo, 2015). Entre os quatro individuos
que n&o perceberam mudancas positivas e nem negativas com a mediacéo, sobretudo no
que se refere a comunicacdo com o outro, trés deles consideraram a mediacéo realizada
como positiva e todos os quatro fizeram acordos em suas mediagdes. Porém, nesses casos,
a mediacdo conseguiu apenas atingir o acordo, e ndo o objetivo de reestabelecer a
comunicacdo saudavel entre os individuos. Nesse contexto especifico da mediacéo
judicial, o acordo que encerra 0 processo ganha carater de éxito para a mediagdo, apesar
de ndo ser eficaz, aspecto que € diferente de mediacOes realizadas em outros espagos

(Germano, 2017)

Consideracoes finais

A partir deste artigo, foi possivel verificar que a mediacdo, de alguma forma,
possibilitou que os individuos envolvidos em processos judiciais na area de familia
fossem escutados sem o objetivo de uma avaliagdo psicossocial ou juridica, mas sim,
como tentativa de resolucdo pacifica das divergéncias por meio do didlogo. Para a maioria
dos participantes, os acordos judiciais obtidos por mediacdo em casos de guarda de filhos
foram mantidos. As razdes que motivaram os individuos a participar da mediacdo foram
o dialogo e a busca do acordo com o outro genitor e a avaliacdo do resultado obtido com
a mediagdo foi positiva. Os acordos foram mantidos principalmente pelas mudancas

ocorridas por meio da melhoria da comunicacao entre os pais durante a mediagéo, o que
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levou a uma percepcao positiva quanto & comunicacao entre as partes.

Por fim, compreende-se que a mediagdo proporciona um atendimento de
qualidade diferenciada dentro do Judiciario e que, quando alcanga seu objetivo,
proporciona que o litigio processual seja mais rapidamente resolvido, além de gerar bem
estar e aumentar a qualidade de vida dos participantes e de seus filhos. A partir disso, a
mediacdo necessita de maior divulgagdo quanto a seus objetivos e possiveis beneficios,
seja na esfera do Poder Judiciario, seja em qualquer outro campo de relagdes humanas.
Para tal, sugere-se que sejam realizadas outras pesquisas empiricas que aprofundem o
estudo das caracteristicas da mediacao e seus efeitos nos individuos atendidos, além de
estudos envolvendo os mediadores, para que se possa compreender as possiveis

dificuldades de realizarem adequadamente a mediag&o.
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8 Consideracdes Finais da Tese

Por meio dos artigos produzidos para esta Tese de Doutorado, pode-se concluir
que a mediacdo de conflitos no Brasil tem uma producdo eminentemente tedrica, com
pouca literatura identificada originada de estudos empiricos. Parte disso pode ser
atribuida ao fato de que o Direito tem forte ascensdo sobre a matéria da mediacgéo e que
o conhecimento juridico ndo se caracteriza pela prevaléncia de estudos empiricos, mas
por textos de carater doutrinério ou ensaios tedricos.

O artigo de revisdo sistematica da literatura observou que o trabalho do
profissional da Psicologia nessa area ainda carece de elementos aprofundados que
possibilitem ao mediador avaliar de forma mais ampla a relagéo entre o que a mediagao
propde e aquilo que cabe ao psicologo, em suas multiplas formas de atuagdo. No entanto,
foram identificadas intervengdes sendo concretizadas em alguns locais do Brasil,
principalmente, na regido Sul do pais.

Apesar de um n reduzido, pOde-se observar que o0s participantes foram
beneficiados pelo processo mediacdo, sendo uma ferramenta efetiva para tratar dos
conflitos envolvendo guarda de filhos no judiciario. Aspectos como o didlogo, os vinculos
dos pais com seus filhos e manutencdo dos acordos estiveram presentes nos relatos dos
participantes do estudo qualitativo.

Especificamente sobre a mediacdo judicial, compreende-se que ela configura
como um caminho para a humanizacdo do judiciario. O judiciario ndo consegue mais
sobreviver apenas a partir da burocracia institucional e da letra fria da lei, principalmente,
quando se trata de matéria de familia. Situacbes envolvendo sentimentos e
relacionamentos sdo campo férteis para que os individuos treinados - os mediadores -
ajudarem outros individuos a superarem sentimentos e pensamentos negativos, bem como

para a resolucédo de processos judiciais e contribuicdo de uma sociedade mais pacifica.
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Assim, espera-se que esta Tese possa estimular outros estudos sobre a temética da
mediacdo, da prética e seus resultados, bem como do perfil de quem se coloca como
mediador. Estudos com essa tematica favorecerdo que a mediacao se consolide no espaco
institucional e comunitério brasileiro, propagando aquilo a que ela realmente se propde:

uma cultura de paz.
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Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (RESPONSAVEL)

Vocé esta sendo convidado para participar como voluntério da pesquisa intitulada
MEDIACAO JUDICIAL EM CONTEXTOS FAMILIARES ENVOLVENDO A
GUARDA DE FILHOS, que tem como responsaveis os pesquisadores Profa.
Dra.Tatiana Quarti Irigaray e Prof. Zeno Germano. Esta pesquisa pretende
analisar os resultados de acordos judiciais realizados por mediagédo em casos de
guarda de filhos.

Para sua realizacao sera feito o seguinte: Vocé, tendo realizado acordo
judicial em caso de guarda, precisara responder a uma entrevista e participar da
aplicacdo de instrumentos psicolégicos com o objetivo de analisar o resultado do
acordo. A entrevista acontecera em um Unico dia, com duracdo média de 1h30min.
Esta pesquisa ndo permite a identificacao do participante, sendo que a transcri¢édo
da entrevista assegura 0 anonimato do participante, visto que nomes e detalhes
que possam levar a identificacdo serdo retirados. Sua participagdo constara como
participante voluntario.

E possivel que acontecam riscos minimos, visto que vocé somente cederé
relatos dialogados sobre o acordo feito. Vocé tem o direito de pedir uma
indenizagdo por qualquer dano que resulte da sua participagdo no estudo. Caso
haja necessidade de algum tipo de suporte psicoldgico para vocé, decorrente desta
pesquisa, esta garantido seu encaminhamento ao servico de psicologia aplicada da
Faculdade Ulbra de Rondonia.

Os beneficios que esperamos como o0 estudo sdo obter indicadores dos
resultados dos acordos judiciais obtidos por media¢do com vista a melhorar a
oferta do servico dentro do Judiciéario.

E importante esclarecer que vocé pode se recusar a participar do estudo ou
retirar seu consentimento a qualquer momento sem precisar se justificar, e, caso
esta seja sua vontade, ndo sofrera prejuizo.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer
qualquer davida ou pedir qualquer outro esclarecimento, bastando para isso entrar
em contato, com o Prof. Zeno Germano no fone (69) 992869264, a qualquer hora
ou pelo fone (51) 999979670 da Profa. Dra. Tatiana Quarti Irigaray.
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Em caso de algum problema relacionado com a pesquisa voceé tera direito
a assisténcia gratuita que serd prestada na clinica de psicologia do Instituto
Luterano de Ensino Superior da cidade de Porto Velho, Rondénia, local de
trabalho do professor Zeno Germano, pesquisador deste trabalho. Se por algum
motivo vocé tiver despesas decorrentes da sua participagdo neste estudo como
transporte e/ou alimentacdo, vocé serd reembolsado adequadamente pelo
pesquisador.

As informacOes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicacBes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
participantes, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o
sigilo sobre sua participacao.

Caso vocé tenha qualquer divida quanto aos seus direitos como
participante de pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51)
33203345, Av. lIpiranga, 6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro
Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das
8h as 12h e das 13h30 as 17h.

O Comité de Etica é um 6rgdo independente constituido de profissionais
das diferentes areas do conhecimento e membros da comunidade. Sua
responsabilidade é garantir a protecdo dos direitos, a seguranca e o bem-estar dos
participantes por meio da revisdo e da aprovacdo do estudo, entre outras acoes.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndo abre mdo de nenhum
direito legal que teria de outra forma.

N&o assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a
oportunidade de fazer perguntas e tenha recebido respostas satisfatorias para todas
as suas davidas.

Se vocé concordar em participar deste estudo, vocé rubricara todas as
paginas e assinara e datara duas vias originais deste termo de consentimento. VVocé
recebera uma das vias para seus registros e a outra sera arquivada pelo responsavel
pelo estudo.

Eu, , apés a leitura

deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar com o0 pesquisador
responsavel, para esclarecer todas as minhas davidas, acredito estar

suficientemente informado, ficando claro para mim que minha participacdo é
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voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem
penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos
da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou
riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos
sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordancia de espontanea vontade em

participar deste estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura da Orientadora
Profa. Dra. Tatiana Quarti Irigaray

Assinatura do Pesquisador

Doutorado Zeno Germano de Souza Neto



Apéndice B - Roteiro da Entrevista Semiestruturada

1. Nome do participante:

2. Data de nascimento: )

3. Idade (em anos completos): _ anos
4. Sexo

(a) Feminino

(b) Masculino

5. Estado Civil:

(a) Solteiro

(b) Casado

(c) Viavo

(d) Divorciado

(e) Outro.Especifique:

6. Escolaridade:

(a) Nenhuma

(b) Ensino fundamental incompleto
( ¢ ) Ensino fundamental completo
(d) Ensino médio incompleto

(e) Ensino médio completo

(f) Curso Técnico incompleto

(g) Curso Técnico completo

('h) Ensino superior incompleto

(1) Ensino superior completo

7. Atividade Profissional:
a) Nunca trabalhou
b) Trabalho informal. Qual?

83



¢) Trabalho formal. Qual?
d) Em beneficio

e) Pensionista

f) Desempregado

g) Dona de casa

8. Qual a sua renda?

9. Mora com?
a) Esposo (a)
b) Filho (a)
c) Parentes
d) Amigo (a)
e) Sozinho
f) Outro:

10. Qual era o seu Estado Civil no momento da mediacéo?

(a) Casado
(b) Solteiro

(c) Uniao estavel

11. Qual o nimero de filhos?
(@)1

(b) 2

(c)3

(d) 4

('e) mais de 4 filhos.

12. Vocé participou de atendimento em mediacao no Tribunal de Justica.

Houveram tentativas prévias de acordo, mesmo que extrajudiciais?

13. Qual foi tua motivacao para participar da mediagao?



85

14. Qual a sua opinido sobre a mediacdo, como uma forma de atendimento na

justica? A mediacéo foi eficaz no seu caso? Explique.

15. Como vocé percebia o conflito antes da mediagéo?

16. O que levou vocé a fazer um acordo com o pai/ mée de seu filho? Como se

sentiu?

17. O acordo judicial por mediacao que vocé fez com o pai/ mae de seu filho esta
sendo mantido?

a) Sim. Quais 0os motivos que levam a manutencao?

b) N&o. Quais 0s motivos que levam ao descumprimento?

c) Parcialmente. Quais 0s motivos que levam a manutencéo parcial do

acordo?

18.Depois do acordo judicial por mediacdo, como esta a comunicacgdo entre vocé e
o0 pai/ mae de seu filho? Explique

a) Melhorou

b) Piorou

¢) N&o mudou nada

19. Como vocé avalia o resultado do acordo feito por meio da mediacgao judicial?

20.Qual a idade do(s) filhos envolvido(s) na mediacdo? Eles participaram da

mediacado?

21. Vocé percebe mudancas em relacao aos filhos apds a mediacao? Explique.

22. VVocé recomendaria a mediacdo para outras pessoas? Por qué?

23. Vocé tem/teve algum problema de satide ou doenca importante?

(a) Nao
(b) Sim. Qual?




24. Utiliza medicacéo?
(a) Nao
(b) Sim. Qual?

25. Vocé tem/teve alguma doenca mental (ex.: depresséo) ao longo da vida?
(a) Nao
(b) Sim. Qual?

26. Alguma vez vocé realizou tratamento psicoldgico ou psiquiatrico?
(a) Néo

(b) Sim, mas nédo faco atualmente

(c¢) Sim e fago atualmente
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Apéndice C — Orgamento
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Itens a serem financiados Valor Valor Fonte
— _ Unitério Total Viabilizadora
Especificacoes Quantidade R$ . (Ver ao pé da
folha)
FotocoOpias das entrevistas, e do
critério de classificacédo 300 0,15 45,00 4
econdmica
Canetas esferograficas 50 3,00 150,00 4
Pen Drive 8Gb 1 35,00 35,00 4
Pacotes de folhas A4 2 15,00 30,00 4
Lapis preto 50 1,00 50,00 4
Total:
310,50
reais

1- Patrocinador

Profa Dra Tatiana Quarti Irigaray
Professora Pesquisador Responsavel

2- Agéncia de Fomento (Anexar comprovante)

3- Servico
4- Pesquisador
5- Outros
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Anexo A - Declaracéo do Exame de Qualificacao
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

. ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA

Ata 1072017

No décimo quinto dia do més de maio de dois mil e dezessete, na sala 407 do Prédio 11, no
Campus Universitirio da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, apés sess3o
de apresentacio e defesa das 1th e {2 min s he |3 min, reuniu-se a décima Comiss3o
de Avaliagdoe do Programa de Pds-Graduag3o em Psicologia, para arguir e avaliar o trabalho
apresentado pelo doutorando ZENO GERMANO DE SOUZA NETO, com o objetivo de
satisfazer os requisitos do Exame de Qualificacio de Doutorado. A Comiss3o esteve
constituida pela orientadora Profa. Dra. Tatiana Quarti Irigaray (PUCRS), e pelos demais
membros da Comissdo de Avaliagio, Profa. Dra. Camila Rosa de Oliveira (IMED), Profa. Dra.
Fernanda Molinari (FAMARGS), Profa. Dra. Manoela Ziebell de Oliveira (PUCRS) e Prof. Dr.
Thiago Gomes de Castro (UFRGS). A Comiss3o deliberou (W) APROVADO ( ) APROVADO
COM REFORMULAGOES ( ) NAO APROVADO o Exame de qualificacio do Projeto de Tese
intitulado "MEDIACAO JUDICIAL EM PROCESSOS DE LITIGIOS FAMILIARES”. Nada
mais a constar, lavrei 2 presente ata que val assinada pela Comiss3c de Avaliacdo,
Orlentadora, Coordenadora e Secretaria.

__Porto Alegre, 15 de maio de 2017.

= | ==, X
Profa. Dra. ng&
/ (Orientadora -

Gt 2 Ohs= W
Profa. Dra. Camila Rosa de Oliveira Pro(a Dra. Molinan
(IMED) (FAMARGS)
Hm«(a A Wwerva 7{"’7’ 1 AL "I
Profa. Dra. Manoela Ziebell de Oliveira Prof. Dr. Thiago Gomes de Castro
(PUCRS) (UFRGS)
| Q. 1. D N
. % l ¥ 4«‘ s By
_Jle 2 Profa. Dra. Trani rawma’i\ dehl.lﬂu* Arglmon( e

Membro da Comissdo Coordenadora

Av. Ipiranga, 6681 - PrédSio 11 - Sala 921
PUCRS | &8s

Porto Alegre - RS - Brasd
Fone: {51} 3320-3633

E-maii: psicciogia po@puors D
W pucrs. b



Anexo B - Carta de Aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE

DADOY DO PROJETO DE PEIGUI MA
Titulo de Pecquaea: MEDIACAD JUDICIAL EM CONTEXTON FAMILIAKE § ENVOLVENDO A GUASDA
O€ PO

Pecquitador: Tuturw Cuart igaiy

Aroa Temation:

Veredo:

CAAE: 71027917 2.0000 833

Inctrtuiplo Proponents: UNIAC BRASILEIRA DE EDUCACAD | ASSISTENCIA
Patrooinacor PrnoRDal: | i cimnw i Propnn
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Nameeo do Pareser: 0 207 116
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Anexo C — Comprovamente do artigo 1 submetido para publicacio “Mediacdo de
conflitos familiares: uma revisdo sistematica”

De: Profa. Dra. Adriane Arteche <revistapsico@pucrs.br=
Date: qua, 20 de nov de 2019 14.37

Subject: [Psico] Agradecimento pela Submisséo

To: Daiana Meregalll Schutz <daischutz@gmail.com:

Daiana Meregalli Schutz,

Agradecemos a submissdo do seu manuscrito "MEDIACAO DE CONFLITOS
FAMILIARES: UMA REVISAO SISTEMATICA" para Psico. Através da interface de
administracdo do sistema, utilizado para a submissao, sera possivel

acompanhar o progresso do documento dentro do processo editorial, bastanto
logar no sistema localizado em:

URL do Manuscrito:
hitp:/irevistaseletronicas. pucrs. br/ojs/index. php/revistapsico/author/submission/36481
Login: daischutz

Em caso de dividas, envie suas questies para este email. Agradecemos mais
uma vez considerar nossa revista como meio de transmitir ao plblico seu
trabalho.

Profa. Dra. Adriane Arteche
Psico

Psico
hitp:/frevistaseletronicas. pucrs.br/ojs/index. php/revistapsico
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Anexo D — Comprovamente do artigo 2 submetido para publicacio “Percepcao
sobre a mediacéao judicial familiar em casos de disputa de guarda de filhos”

From: Denise Falcke <dfalcke@unisinos.br>

Sent: Wednesday, January 8, 2020 10:14:43 PM

To: Tatiana Quarti Irigaray <tatiana.irigaray@pucrs.br>
Subject: [ctc] Agradecimento pela Submissdo

Tatiana Quarti Irigaray,

Agradecemos a submissdo do seu manuscrito "Percepcdo sobre a mediacdo
judicial familiar em casos de disputa de guarda de filhos" para Contextos
Clinicos. Através da interface de administracdo do sistema, utilizado

para a submissdo, sera possivel acompanhar o progresso do documento
dentro do processo editorial, bastanto logar no sistema localizado em:

URL do Manuscrito:
http:/revistas . unisinos.briindex. php/contextosclinicos/author/submission/19636
Login: tatirigaray

Em caso de dividas, envie suas questdes para este email. Agradecemos mais
uma vez considerar nossa revista como meio de transmitir ac pdblico seu
trabalho.

Denise Falcke
Cantextos Clinicos

Contextos Clinicos
http://revistas unisings.bricontextosclinicos
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ENTRE A PERICIA PSICOFORENSE E A MEMHACAD DE COMFLITOS: ATUACAD 129
PSICOLCGICA DIANTE Dw DISPUTA JUDNCIAL DE FILHOS

ENTRE A PERICIA PSICOFORENSE E A MEDIACAO DE CONFLITOS:
ATUACAO PSICOLOGICA DIANTE DA DISPUTA JUDICIAL DE FILHOS

Zeno Germano de Souza Neto

RESUMO

A Vara de Familia possui como atribuicdo julgar processos que
envolvam os direitos civis de pessoas em relacdes entendidas como
“familiares”, seja em parentesco bioldgico ou socioafetivo. No Brasil,
o desenvolvimento da atuacdo do psicologo na Vara de Familia esta
diretamente relacionado ac chamado Direito de Familia, area do
Direito Civil que por sua vez possui como marco legal a Constituigdo
Brasileira de 1988, o Estatuto da crianga e do adolescente de 1990 e
mais recentemente as Leis de Guarda Compartilhada de 2008 e da
Alienacdo Parental de 2010. Eimportante que o psicélogo esteja atento
as transformacdes culturais e legais ocorridas nas dltimas décadas
quanto ao entendimento do que é familia, uma vez que atualmente
homens e mulheres possuem os mesmaos direitos e obrigacdes quanto
a organizacdo familiar. Ma caracterizacdo do trabalho psicojuridico
junto a familias, uma das demandas mais frequentes é o caso de
disputa de guarda em que, geralmente, os genitores entram na
Justica para a definicdo de com quem seus filhos passarao a residir
guando estes pais nunca formaram um casal ou quando deixaram
de ser casal, constituindo os casos de divorcio. Em se tratando de
intervengdo, ja € possivel perceber um movimento incipiente por
parte dos psicologos para que a contribuicdo da Psicologia a Justica
possa ir alem do meramente avaliativo e daquilo que se denomina
“atuacdo pericial" e que a intervencdo psicologica aconteca no sentido
de transformar o conflito existente entre as pessoas envolvidas. A
mediacdo de conflitos aparece como esta possibilidade.
Palavras-chaves: Guarda de filhos. Psicologia forense. Mediacdo.
Psicanalise.
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130 EMTRE A PERICIA PSICOFOREMSE E A MEDIACAD DE COMFLITOS: ATUAGAD
PSICOLOGICA DIAMTE DA DISPUTA [UDICIAL DE FILHOS

Introdugdo

A Vara de Familia dentro dos Tribunais possui como atribuicao
julgar processos judiciais que envolvam os direitos civis de pessoas
em relagtes que se engquadram como “familiares”, independente
de ser um parentesco biolégico ou socicafetivo. Messe contexto,
o profissional psicologo atua tanto para contribuir na tomada de
decisdo dos magistrados por meio da avaliacdo psicologica forense,
como tambem intervém junto as familias por meio da mediagdo de
conflitos e outros procedimentos de cunho psicologico e psicossociais
em parceira com profissionais do Servigo Social.

Mo Brasil, o desenvolvimento da atuacdo do psicologo na Vara
de Familia esta relacionado a processos que remetem ao chamado
Direito de Familia (SHIME, 2010), area do Direito Civil gue por sua vez
possui como marco legal a Constituicdo Brasileira de 1988, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente de 1990 e mais recentemente as Leis de
Guarda Compartilhada de 2008 e da Alienacdo Parental de 2010,

E importante, assim, que o psicélogo esteja atento as
transformacdes culturais e legais ocorridas nas dltimas décadas
quanto ao entendimento do que e familia. O que estamos chamando
hoje de "novas configuracGes familiares" destitui a compreensao
de gque a entidade familiar somente poderia ser reconhecida com
0 casamento, como também desconstrai a ideia do homem comao
“cabeca da familia”, questiona um “instinto materno” gue justificava
a escolha da mae como sendo sempre a melhor guardia de um filho
(Em 2002, o Codigo Civil brasileiro passou a determinar que a guarda
possa ser dada também ao pai.), defende o conceito de paternidade
socioafetiva, dentre outras previsdes legais.

O psicélogo juridico diante dos conflitos de familia
Ma caracterizacdo do trabalho psicojuridico junto a familias em

litigio, uma das demandas mais frequentes dentro da Vara de Familia
€ o caso de disputa de guarda em que, geralmente, os genitores
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Anexo F — Artigo Il publicado relacionado a temética
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ENSING & FOBRMACA

ASSOCIACAD BRASTLETRA
DE BENSTHO DE PRIOOLOGTIA

Ensaio

Conversando sobre Guarda Compartilhada e Alienacao
Parental: Olhares Juridicos e Psicologicos em um
Projeto de Extensao Académica

[hialogue on Joint Custody and Parental Alienation: Legal and Peychological Perspectives
in a Project of Acadermic Extension

Conversando sobre Guarda Compartida y Alienacion Parental Miradas Juridicas y Psicoldgicas
en un Proyecto de Extension Académica

Maicon Roger Gomes Pires
Graduado em Psicologia. Instituto Lukerano de Ensing Superior - ULBRA, Porto Vielhe, Ronddniz, Brasil
E-mail: mroperpomesa@prmail com

Agata Cristiam Tavares Barbosa
Graduada em Psicologia. Instibubo Luterane de Ensino Supenor - ULBRA, Porto Vedho, Ronddnea, Brasil
E-mail: crisham.apatagpmail.com

Ssamandra Machado Razzéra
Graduanda em Psicologia. Instibuto Luterano de Ensino Superior - ULBRA, Porto Velho, Rondania, Brasil
E-mail: ssamandrazzerampmail com

Thayse Alves da Silva
Graduanda em Psicologia. Instibubo Luterano de Ensino Superior - ULBRA, Porto Velho, Rondania, Brasil
E-maik: oitastasgpmail com

Marineta Souza de Almeida
Graduanda em Direito. Institubo Luberano de Ensino Superior - ULBRA, Porbo Velbo, RondGnia, Brasi
E-maal: marich almesdatdcsgmail.com

Zeno Germano de Souza Neto
Professor de Psicologia do Instibuto Luterano de Ensing Supenor - ULBRA, Porto Velho, Rondania, Brasil
E-maik zemo.netogulbra edu br

[ Resumo

) sepuinte trabalbo & o relato de experiénca de um projeto de extensao com alunoes dos cursos de Psicologia e
Driredto do Institute Luterane de Ensine Superior ULERA, feito em seis escolas piblicas estaduais de Porte Velhao,
Ronadimia. O projeto teve o abjetivo de realizar gropos de enconiro e palesiras envolvendo pais, alumoes @ professores,
na intemito de divalgar @ refledir sobre 05 conceitos de guarda cormpar tilhada em seus efilos positivos para a oranga
e alienagao parental (AF), enfatizando os efeitos negativos gue tal fendmens pode cansar. Fol alcangado o tolal de
A17 pessoas, em maioria alunes do ensine médio. O referide trabalho ainda estd abarcado em reflerendal tedrico
juridico e psicoligico, com escopo de pomderar sobre as princpais caracleristicas e efeitos que venharn a acarrelar
na vida dos atoras envolvidas. U5 resuliades relatados aqn aponiam o desconhecimento das pessoas @ o interesse
emn saber mais sobre os fendmenos da puarda compartilhada e da AP

'

Palavras-chave: puarda compartilhada, alenacio parental, escolas piblicas )
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L]
DOk 10 ED6 21 TS 5800201 TR 4857 Psicoloiac Ensano & Formacao, Jan Jun, 2007, & 0t 48-57
(=]

97



Comversando sobre Guarda Compartilhada e Alienacio Parental:
Dlhares Juridicos ¢ Psicoligicos em vm Projeto de Extensiio Académica

Pbstract

This paper is the experismae report of an extension program that students frotn the majors of Psychology and Law at
the Lutheran Institnte of Higher Learning ULBRA carried out in six state public schools m Porto Velho, Rondomnda,
Brazil. The project aimed at organizing groups for meetings and lectures involving parents, students and teachers in
ofder o create awarenass and to feflect upon the conicepis of joint custody i its positive effects for children and of
parenital alienation highlighting its negative effects. 417 people were invalved in this project, mostly students rom
high school. The project is supported by legal and psychology academic Bterature and it intends to debate the main
characteristics and effects that mfluence the people involved. The results reported here peint out to the unawareness
of peaple in general and the interest for kmowing maore on jeint custody and parental alienation.

Keywords: joint custody, parental alienation, public schoaols,

Resumen

Fl siguiente trabajo es ol relate de experiendia de un proyecto de extens=idn con alumnos de los curses de psicologia
w abopacia del Instituto Loterano de Ensefianza Soperior ULBRA, realizado en sedis escuslas pihlicas estaduales de
Porte Velho, Bondonda, Brasil. Bl proyecto tuvo el objetiva de realizar grupos de encoentro ¥ charlas involucranda
a padres, alummos y profesores, en ol miento de divalgar y reflexdonar sobre los concepios de guarda compartida,
en sus efeclos positivos para el nino, ¥ alienacion parental, destacando los efectos negativos que ase fendmeno
puede causar. Fue alcanzado un total de 417 personas, en su mayoria alommnos de nivel secundario. Este trabajo
tambifn cuenta con amplio referencal tedrico jurddico y psicoldgico, pretendiendo ponderar sobree las principales
caracterfsticas ¥ efectos que estos fendmenaes puedan traer a la vida de las personas involucradas, Los resultades
adud relatados apunian para al desconodmiento de las personas y el inderés en saber mads sobre los fendmenos de la

puarda compartida y de la alienacidn parental.

L Palabras claves: guarda compartida, aienacdn parental, escuelas pablicas.

A

O presente artigo ¢ fruto da experiéncia de
um grupo de alunos dos cursos de Psicologia e
Direito do Instituto Luteranoe de Ensino Superior
— ULERA, e foi desenvolvido ao longo do ano
de 2016 em algumas escolas da rede piblica
estadual da cidade de Porto Velho, capital do
Estado de Ronddnia. A experiéncia desenvolvida
tratou de didlogos, em formato de palestras e
reunioes, sobre a guarda compartilhada e a
alienacao parental envolvendo os aspectos
psicoldgicos e dos direitos com a populagio
escolar dessas instituignes, onde foram alunos,
pais & professores os particpantas.

05 objetives do projeto previam levar a
informagio sobre os temas para a comunidade e
possibilitar umn espago de reflexdo para que as pessoas
pudessem se manifestar quanto a suas dividas e
interesses sobre os fendmenos abordados. Outro
aspecto 2 se configurar como objetivo foi de cunho
académico, possibilitando aos alunos a vivéncia
de transmissor de conhecimento, facilitador do
processo de comunicagao enlre as pessoas © Larmbeém
de aprendiz, tanto no que diz respeito ao estudo
dos temas como também no sentido de acolher as
matifestagoes dos membros da comumidade e, em
sentido amplo, aprender com eles.

Dinamicas Familiares

[Has (201 0) afirma que a alteracio do concedto de
farnilia, principalmente em relagao i mportinca do
santimento da afiato nin Smbito familiar, acasionon
avaloracio da filiagao afetiva. No entanto, apesar
de o afeto ser andlogo ao motor que [z um objeto
eletrimico funcionar, éle & timbém um dos principais

responsdveds pelo término de uma relacao conjugal,

Picolopiac Ensino & Formacao, Jan'Jon, 207, & 0 £8-57

levando a crianga a ficar desorientada. Além disso,
a eriamga pode se sentir culpada, por acroditar ser
o agenta nrovocador do conflito instaladn entre os
pais. Para a autora, essa crenca nada mais € do que
um desejo reladonade (Dolto, 1991),

Silva (2011) assegura que, independente
da dissolucao do casamento dos genitores e da
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A PSICOLOGIA NAS PENAS ALTERNATIVAS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES A
PARTIR DE UMA EXPERIENCIA

Zeno Germano'
Pricila Fernandes®
Famela Zalin®

RESUMO

A stuscdo do Servico de Psicologia da Wara de Execucdes de Penss e Medidas Alternativas do
Tribunal de Justips de Ronddnia no perioda de junho de 2011 a setembro de 2013 foi o objeto de
reflaxdo gue originou este artigo. Por meio de uma sbordagem quantitativo-gualitativa, buscamos
demonstrar graficamente o nimero de pessoas stendidas no periodo analisado assim como também
discutir & dindmica dos procedimentos adotados em uma perspectiva que une uma leitura
psicanalitica, olhares da psicologis do aconselhamento & dos grupos operstives com os praceitos
basicos da psicologia juridica. Os resultades demonstram gque durante o pericdo analisado a2
psicologia se fez cada wez mais presente diante da demands, tendo para isso que s= guestionar e s=
reformular quanto aos aspectos tedricos & técnicos & quanto & logistice da stuacdo na execupdo do
Programa. & nosso ver, o Programa construiu um leque de possibilidades de stuacdo do psicdlego
juridico no Ambito das Penas Altemativas.

Palavras-chave: Fanas Alternativas. Psicologis Juridica. Atuagdo do psicdlogo.

ABSTRACT

Acting for the Psychological Support Service, at the Court of Criminal Enforcement and Altermative
Penalties, in Ronddnia Justice Courd. from June 2011 to September 2013 was a source for a thought
process that led to this paper. Making use of & guantitatve-qualitstive approach, the aim was to
graphically demonstrate the amount of aftendance during the mentionad term, as well as to discuss
the dynamics of procedures adopted in a perspective in which psychoanalytical reading,. psychological
counseling views and operative groups are put together with basic precepts of legal psychology. The
results show that, during the analyzed pericd of time, psychology has been more present fese-due to
the care demand, guestioning and reformulating #=s=lf sbout the theoretical and technical aspects
sbout the acting itself, st the execution of the Program. However, a range of possibilities was built for
the forensic psychologist role in the context of alternative penalties.

Key-words: Alternative Penalties. Forensic Psycholegy. Psychologist's Role.

* psicologe Forense, Mestre. Professor de psicologia ILES ULBRA Porto Velho
* psicdloga. Universidade Federsl de Rondonia
* psicdloga. ILES ULBRA Porto velho
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INTRODUGAO

Em junho de 2011 iniciamos os trabalhos do servigo de psicologia da Vara de
Execugdes de Penas e Medidas Alternativas (VEPEMA) do Tribunal de Jusfica de
Ronddnia, na capital Porto Velho. A Vara estava recém-formada, pois at& um ano
antes funciocnava como um sefor dentro da Vara de Execugdes penais e
denominava-se Cenfral de Penas Alternativas. Desde guando funcionava como
Central, ja havia a figura das Assistentes Sociais atuando tanto no trabalho de
acompanhamento dos apenados beneficiados com as penas  alternativas,
principalmente as penas de prestagdo de servico & comunidade, gquanto nos
encaminhamentos prévios para as instituicdes em que os apenados cumpririam sua
pena. Afigura do psicdlogo era entdo, uma novidade.

‘“ale esclarecer gue o servigo comunitario & uma das possibilidades de pena
alternativa, juntamente com outras como o pagamento de pecunia, restrigfies de
finais de semana ou impedimentos quanto a frequentar lugares publicos apds
determinado horario. Acreditamos, no entanto, que na proposta de ressocializagao
embutida nas altemativas penais, a prestagido de servigo comunitario, assim como
as participagdes em palesiras educativas tem, em tese, maior possibilidade de
alcancar &xito.

O pensamento orginal que adveio no trabalho psicologico fol o de participar
tanto do processo de encaminhamento para as instituigdes guanto o de acompanhar
juntamente com o Senvigo social, os prestadores no cumprimento da pena. O
trabalho de encaminhamento institucional incluia também a preccupagdo com
apenados que apresentassem motivagdo para tratamento de drogadiccio. Mestes
casos, haveria modificagdo no tempo de pena de reclusdo a partir do tempo que o
apenado estivesse internadc em comunidades terapéuticas ou no casoc dos
beneficiarios das altternafivas penais, pelo tempo que permanecesse  em
acompanhamento no Centro de Atencio Psicossocial Alcool & Drogas (CAPS AD).

Tal cenrioc de encaminhamento especifico sempre se apresentou como
preccupacdo tanto para o Servico Social quanto para a Psicologia. Questies
envolvendo os procedimentos para a avaliagio da motivacio para tratamento e a

Biw. B Gayiifnrt, €6E — Baimo Mate Grosso — CEP: TE304-414 — Fo ma el b — RO - Fane (58] 3216- 7611 - ulba bifportowel o
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PENSANDO A MEDIAGAQ JUDICIAL EM CASOS DE ALIENACAO PARENTAL.

THINKING JUDICIAL MEDIATION IN CASES OF PARENTAL ALIENATION

Zeno Germano'

RESUMO

Este trabalho tem como objetive refletir sobre a mediacio em casos de alienacio. A
partir do marco tedrico da psicandlise e das teorias da mediacdo, discute a guestdo
das condutas inconscientes e conscientes no ato de alienar, assim como da
compreensdo do nivel do confiito existente. A conclusdo & que a mediacio judicial
familiar depende, para obter resultados, do tipo de conduta apresentada pelas
partes, e também do nivel do conflito. Condutas alienadoras conscientes e nivel
elevado de conflito sdo impedimentos para a efetivacio da mediagio familiar
judicial.

Palavras-Chave: Mediacio de confiitos. Alienacdo Parental. Vara de Familia.

ABSTRACT

This paper aims to reflect on mediation in cases of alienation. From the theoretical
framewoark of psychoanalysis and theories of mediation, he discusses the question of
unconscious and conscious conduct in the act of alienating, as well as understanding
the level of existing conflict. The conclusion is that family judicial mediation depends,
to obtain results, on the type of conduct presented by the parties. and also on the
level of the conflici. Conscious alienating conduct and high level of conflict are
impediments to effective judicial family mediation.

Keywords: Conflict mediation. Parental Alienation. Family Court.

! Fzicdlogo Forense do Tribunal da Justica de Ronddnia & professor de psicologia juridica da
Faculdade Catdlica de Rondbnia. Doutorando em Psicologia. Mestre em Estudos Literarios.
Especialista em Psicologia Juridica & em Direito de Familia. Email: zenonetoi@tjro. jus.br
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INTRODUGAD

O servigo psicossocial de apoio as Vara de familia do Tribunal de Justica da
comarca de Porto Velho em Ronddnia tem se deparado com frequentes situactes
envolvendo atos de alienacfo parental. Para tentar intervences nestes casos tem
sido comum a tentativa da mediac3o de conflitos. A questio nos obriga a ser
reflexivos sobre a efetividade da mediacdo envolvendo pessoas alienadoras. Em
outras palavras, buscamos responder se pessoas que praticam alienacio parental
tem condictes emocionais de participar da mediacio.

Para tenfar responder esta pergunta, nos propomos a conceituar a
mediacio e especificamente a mediacio familiar, pensar a diferenca de uma
mediacdo voltada para o acordo e uma mediacdo que tente “transformar’ os
senfimentos e comportamentos dos participantes, definir a alienacio parental e
relacionar tal manifestacdo com a proposia da mediacio a partir da ideia de “niveis
de conflito® e * condutas conscientes e inconscientes.”

1 CONCEITO DE MEDIAGAO

O objetivo fundamental de uma mediacio & que as pessoas possam
encontrar caminhos de resolugdo de suas conflitivas com a ajuda de um terceiro
imparcial, que, exatamente por ser alguém estranho ao cenario, pode contribuir para
gue o didlogo se estabeleca e possivelmente construam um acordo.

Filpo, Lupeti e Nunes® definem mediacio como um método autocompositivo
de resolucéo de conflites por meio do qual as partes em litigio =80 auxiliadas por um
terceiro neutro e imparcial para que elas proprias possam chegar a uma solucio
adequada. O termo “autocompositive™ diz respeito ao protagonismo das partes na
definicio do que & melhor para si mesmas. A mediacdo & um procedimento informal
em que as partes aderem voluntariamente, e & realizada em espacos confidenciais
aos guais somente tém acesso os mediandos e 05 mediadores. Mesmo ocormrendo
dentro do Tribunal de Justica, & garantido pela lei da mediacio, a sigilo e a
confidencialidade.

*FILPO, K. P. L: LUPETTI, B: NUMES, T. B. C. Formalidade & Confidencisbdade ds Medisgio de
Conflitos em Perspectiva Comparada.
L
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ARTIGO

PERSPECTIVA PSICANALITICA DO VINCULO AFETIVO:
O CUIDADOR NA RELAGAO COM A CRIANGA EM SITUAGAO
DE ACOLHIMENTO

Psychoanalytic perspective of the emotional bond: caregiver and foster
children

Maria Rosimere da Conceigdo Silva', Zeno Germano!

!Psicdlogs graduada pelo Institulo Luterano de Ensing Supenor, Universidsde Lutersns do Brasil, Porlo Velho, RO
E-mai: mere siv@igmail com

" Professor do nsfitufo Luferano de Ensine Superior, Universidade Luferans do Brasil Porfo Velha, RO.
E-mail: zeno.netof@uibra. edu. br

RESUMO

Este artigo refere-se a uma pesquisa qualitativa que teve como objetivo analisar gual o
significado do vinculo afetivo para o cuidador na sua relacio com as criancas em situacio
de acolhimento institucional. Buscou-se também descrever como as cuidadoras pesquisadas
percebem a sua pratica e, como resultado, a interpretacio dos sentimentos ai implicados.
Tais objetivos foram fundamentados a partir do método psicanalitico, o gual se utiliza da
interpretacéo do discurso do entrevistando para se chegar a uma evidéncia dos significados
inconscientes. Para coleta de dados, foi ufilizada entrevista semiestruturada de forma
individual e com gravac3o de audio, tendo como amosfra frés cuidadoras. Os resultados
encontrados apontam para uma relacio entre cuidadoras e criancas baseadas na troca
de afefividade, porém, o ato de cuidar se mostrou muito mais como uma questio funcional
de suprimento de necessidades do que como um ato natural de uma figura matemna.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidador; Figura materna; Vinculo afetivo.

ABSTRACT

This qualitative study aims to assess the significance of the emotional bond to the caregiver
towards the children in foster care. It seeks to describe the caregivers perception about
their practice and how they understand/interpret the feelings arose from this relationship. By
means of psychoanalyiic method, which uses the speech interpretation to reach evidences
of unconscious meanings, it was based the research purposes. For data collection was
conducted individual semi structured interviews; all interviews was recorded. The study
was conducted with the participation of 3 caregivers - sample. The study conclusions have
shown the relationship between caregivers and children is based on mutual affection, but
the act of caring is far more functional as a way to supply foster children needs rather than
as a natural act of a mother figure.

KEYWORDS: Caregiver; Maternal figure; Bonding afective.

PEICOLOGIA: ENSING & FGRMM}S.D | 2015, 8(2): 37-53
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FERSPECTIVA PSICANALITICA DO VINCULD AFETIVD:.

A0 longo do processo de amadurecimento, a crianca desenvolve a necessidade de
estabelecer um vinculo com a mée ou um cuidador substituto. Tanto a estrutura psiquica
Ccomo o sistema bioldgico da crianca estao em desenvolvimento. Devido & auséncia da
capacidade de provimento das proprias necessidades basicas, & necessario que surja o
apoio responsivo de alguém para contribuir com o desenvolvimento do infante.

O vinculo afetive como uma forma de se relacionar com o outro na perspectiva de
manter-se ligado emocional e/ou comportamentalmente, apresenta-se na relacio cuidador
e crianga como um meio de subsisténcia e manutencio de um ambiente adequado para
o desenvolvimento maturacional sadio desta dltima. A proximidade de ambos funciona
como uma busca pela seqguranca e apoio, quer seja nos momentos de adversidade, quer
Seja para proporcionar uma capacidade funcional da personalidade da crianca.

CQuando se pensa, entdo, na crianca em situacio de acolhimento, ha de se pressupor
que, em algum momento do afastamento familiar, houve uma guebra no vinculo entre
os entes parentais, e em especial com a m3e, a qual & o primeiro objeto de amor do
infante. E a instituicBo de acolhimento surge como uma possibilidade de suporte tanto
material gquanto afetivo, mas para isso & importante que os cuidadores gue venham a
se responsabilizar pela atencdo a essas criancas estejam disponiveis para gerar nesse
ambiente um local de fortalecimento e construcdo de vinculos saudaveis na vida dos que
necassitam serem acolhidos.

Mesta perspectiva, se questionam as seguintes proposicbes: as relacbes que se
constroem entre cuidadoras e criangas acolhidas sdo passiveis de formarem vinculos
afetivos positivos? Essas cuidadoras substitutas sentem-se preparadas emocionalmente
para atuarem com essas criangcas? Elas se percebem num processo de matemagem no
desvelar de cuidados a essas criancas?

E. para conceber as varidveis que se embutem nessa relagio, & importante
compreender qual a importancia da presenca do cuidador no desvelo a essas criangas
acolhidas, descrever a percepgdo das cuidadoras quanto a sua pratica e, por fim, interpretar
a qualidade de afeto que se insere nessa relacio.

O ViNCULO AFETIVO SOB A OTICA PSICANALITICA

Ao longo de anos de pesquisas, diversos autores psicanaliticos vém contribuindo
de forma periinente para a compreensio de como se consolida o vinculo afefivo na vida

PEICOLOGIA: ENSING & FDHI'-I'I.P-.(}.":'-O | 2018, 8(2). 37-53

104



Anexo J— Artigo VI publicado relacionado a tematica

ciéencia ~ .
‘amazonida

LEVLILELA, Posin velba

ASPECTOS PSICOSSOCIAIS E PSICANALITICOS DA MEDIACAD JUDICIAL DE CONFLITOS

Zeno Germano'

RESUMO

Este artigo apresenta um levantamento parcial do Estado da Arte referente aos
aspectos psicossociais e psicanaliticos da Mediagdo judicial de Conflitos. Tave
como metodologia a busca de livros e textos académicos publicados entre os
anocs de 1995 e 2013 em lingua portuguesa e em espanhol nos sites da
SCIELO e PePSIC e em bibliotecas no Brasil e na Argentina. Como resultado
encontrado, ao mesmo tempo em que ficou evidente a importdncia da
Mediagdo e muita conceituagdo a respeifo do fendmeno dos conflitos, foi
percebido que ainda se faz necessario uma sistematizagdo clara de aspectos
tedricos e técnicos a respeito do ato de mediar conflitos.

Palavras-Chaves: Mediacao. Litigio. Conflitos.

ABSTRACT

This article presents a State of the art part of the survey related to psychosocial

aspects and psychoanalyfical judicial Conflict Mediation. He was to approach
the search for academic papers published in Porfuguese, Spanish and English
in the SCIELO and PePSIC sites between 1955 and 2013. As a result found,
while it was evident the importance of mediation and a lot of conceptualization
about the phenomenon of conflict, a clear systematization of theoretical and
technical aspects concemning the act of mediating conflicts it was realized that is
still necessary.

Fey-words: Mediation. Litigation. Conflicts.

* psicdlogo Ms e Esp. do Tribunal de Justica de RO. Professor de Psicologia do ILES ULERA Porto Velho.
Email: zeno.neto@ulbra.edu.br
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Introdugido

A ideia de mediar conflitos para gue as pessoas possam encontrar
canais de comunicacdo com objetive de que elas mesmas cheguem a uma
forma de resolugio ou minimizag3o da disputa, abre espaco para uma atuacio
que se constroi essencialmente por meio do didlogo interdisciplinar. Mo espago
Judiciario tem se tornado uma ferramenta importante no trabalho junto a
pessoas em litigios processuais que envolvem violagdes de direitos de criangas
e adolescentes, violéncias domésficas, conflitos da esfera civil, casos de
guarda de filhos dentre ouiros.

O trabalho de mediar litigios no meio judiciario encontra respaldo atual
com a Lei da mediagdo 13.140/2015 & o nove Codigo de Processo Civil que
entrou em vigor em margo deste ano. A partir destes dispositivos legais,
psicologos, operadores do Direito e trabalhadores socisis podem atuar em
conjunto nos atendimentos de Mediag3o. Tal cenario implica na necessidade
de aprofundamento constante dos estudos a respeito da teoria e das técnicas
envolvidas no trabalho do mediador.

Conceituagoes sobre Mediagdo de Conflitos

Tem sido cada ver mais freguente encontrarmos literatura a respeito da
Mediacio de Conflitos em varios campos da atividade humana. Percebemos
que & possivel encontrarmos literatura sobre Mediagdo nas escolas, em
situagbes de divergéneias e conflitos entre alunos, alunos com professores,
pais com professores, etc. Encontramos também estudos woltados para a
Mediagdo nas empresas, nas relagfes entre funcionarios, e ainda a
importancia de trabalhos de mediadores em comunidades e associagfes de
bairros em uma perspectiva de ampliagde e fortalecimento de uma cultura de
paz. A presenca da Mediacio em varics espacos de convivéncia humana, de
alguma maneira demonstra gque as pessoas estdo comegando a estar
preccupadas em lidar com conflitos de forma diferenciada, que ndo seja
violenta e baseado na premissa do dialogo.

Ay, Jodo Gk, 656 — Bairmo Mash Grods —oep: PB0A-E14 - Portn Wil — R0 — Fosed (550 IXRE-TE11 — ullkra. b goricrse] e
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