PUCRS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM PSICOLOGIA
DOUTORADO EM PSICOLOGIA

LETICIA HORN OLIVEIRA

A PRATICA DE LEMBRAR EM TREINAMENTO CORPORATIVO:
TRANSLACAO DA PESQUISA BASICA PARA A PESQUISA APLICADA

Porto Alegre
Julho, 2019

POS-GRADUAGCAO - STRICTO SENSU

Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM PSICOLOGIA
DOUTORADO EM PSICOLOGIA

A PRATICA DE LEMBRAR EM TREINAMENTO CORPORATIVO:
TRANSLACAO DA PESQUISA BASICA PARA A PESQUISA APLICADA

LETICIA HORN OLIVEIRA

Porto Alegre
Julho, 2019



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM PSICOLOGIA
DOUTORADO EM PSICOLOGIA

A PRATICA DE LEMBRAR EM TREINAMENTO CORPORATIVO:
TRANSLACAO DA PESQUISA BASICA PARA A PESQUISA APLICADA

LETICIA HORN OLIVEIRA

ORIENTADORA: PROF2 DR2. LILIAN MILNITSKY STEIN

Tese de Doutorado realizada no
Programa de Poés-Graduacdo em
Psicologia da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, como
parte dos requisitos para a obtencdo do
titulo de Doutor em Psicologia.

Porto Alegre
Julho, 2019



Ficha Catalografica

O48p Oliveira, Leticia Horn

A Patica de Lembrar em Treinamento Corporativo : translacao da
pesquisa basica para a pesquisa aplicada / Leticia Horn
Oliveira . —2019.

97 f.

Tese (Doutorado) — Programa de Pés-Graduagao em Psicologia,
PUCRS.

Orientador: Prof. Dr. Lilian Milnitsky Stein.

1. Avaliacao de aprendizagem. 2. Pratica de Lembrar. 3. Treinamento
corporativo. I. Stein, Lilian Milnitsky. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragao Automatica de Ficha Catalografica da PUCRS
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Bibliotecaria responsavel: Salete Maria Sartori CRB-10/1363




AGRADECIMENTOS

Gostaria aqui de agradecer a todas as pessoas que tornaram este doutorado um
sonho possivel de ser realizado.

Em ordem cronologica, gostaria de iniciar agradecendo a Prof. Dra. Silvia
Helena Kohler que, em 2014, através de um projeto de voluntariado de pesquisa na
UFRGS, foi grande incentivadora para que eu seguisse o0s estudos através do doutorado.

A Prof. Dra. Mary Sandra Carlotto, com quem iniciei os estudos no primeiro ano
de doutorado na PUCRS e que, por motivos de mudanca profissional, ndo péde seguir
com a orientacdo no segundo ano. Muito obrigada por todas as trocas, aprendizado e
incentivo.

A minha orientadora de doutorado, Prof. Dra. Lilian Milnitsky Stein, exemplo de
profissional, pesquisadora, docente, com quem aprendi muitos nesses anos e que sempre
foi muito inspiradora desde meus estudos na graduacdo, quando foi minha professora
pela primeira vez. Muito obrigada pela acolhida e coragem em iniciar do zero um
projeto no segundo ano de doutorado que acolhesse, principalmente, minhas demandas.
Suas criticas construtivas e afetividade contribuiram de forma significativa para minha
formacdo humana e profissional. Eu ndo poderia ter contado com melhor orientacéo
nesses ultimos anos de doutorado que tiveram tantos percalcos no caminho. Meu,
eterno, muito obrigada!

A todos os queridos colegas do Grupo de Pesquisa em Processos Cognitivos
(GPPC), pelo ambiente cooperativo, pelas trocas e pela amizade construida, em
especial a Julia Schneider Krimberg, William Cecconello, Lucas Muller e Germano
laroseski, que contribuiram de forma significativa para a pesquisa realizada, em
diferentes momentos, desde a consecucdo do projeto da tese, com a leitura e revisao
dos textos, analises metodoldgicas e discussdo dos resultados. A minha querida equipe
de auxiliares voluntarias de pesquisa da Faccat, Camila Rama, Catiane Lima e Daniele
Guidotti, que foram incansaveis na fase de coleta e codificacdo dos dados, meu muito

obrigada. Sem todos vocés eu certamente nao teria conseguido chegar até aqui.

A Profa. Dra. Sabine Pompéia por suas valiosas e generosas contribuicdes na
fase de consecucdo do projeto da tese, meu muito obrigada. Aos professores que
gentilmente aceitaram fazer parte da comissdo examinadora desta tese de doutorado,

Prof. Dr. Antbnio Jaeger, Profa. Dra. Claudia Simone Antonello, Profa. Dra. Lara



Barros Martins e Profa. Dra Manoela Ziebell de Oliveira. Certamente suas

contribuigdes serdo muito valiosas ao trabalho.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES)
pelo financiamento da pesquisa de doutorado junto a PUCRS e por ser apoiadora em

meus estudos desde o mestrado académico. Muito obrigada.

Aos professores do Programa de Pds Graduacdo em Psicologia da PUCRS que,
somados a exceléncia no ensino e pesquisa, foram também muito sensiveis e
acolhedores, proporcionando um ambiente de muita qualidade no processo de ensino-

aprendizagem, em todos 0s aspectos.

A minha filha amada, Livia, por ser minha fonte de inspiracio diaria me dando
forgas para seguir em frente, mesmo com todas as dificuldades.

Ao0s meus pais, Loiva e José Carlos, a minha sogra Marina e ao meu marido
Daniel, por terem dado todo o apoio necessario a escrita desta tese, cuidando com
muito afeto da Livia, que nasceu prematura, j& no primeiro ano de doutorado,
necessitando de cuidados intensivos hospitalares. Vocés quatro foram fundamentais
para a conducdo e conclusdo da tese, permitindo a conciliacdo trabalho, familia e
estudos até aqui. Muito obrigada por toda a paciéncia, amor incondicional e por
compreenderem minhas auséncias. Quando eu tive todos 0s motivos para desistir vocés

me deram todos 0s motivos para continuar.



RESUMO

Investigagbes na area da metacognicdo e aprendizagem em contexto escolar vem
demonstrando os beneficios da prética de recuperacdo da memoria, através da
utilizacdo de testes, had mais de um século. Por meio do “efeito de teste”, que trata da
utilizacdo de testagem como ferramenta de aprendizagem, é possivel predizer que é
muito mais eficiente recordar informac@es aprendidas quando praticam-se exercicios
como testes de recordacdo livre e maltipla escolha, do que o estudo via releitura de
materiais. Essa técnica, conhecida como Pratica de Lembrar (traduzida do inglés
Retrieval Practice), vem sendo amplamente estudada na literatura internacional. A
presente tese teve como foco principal investigar como a Pratica de Lembrar pode
também promover melhor aprendizagem de conteudo lecionado em treinamento
corporativo. Para atingir esse objetivo, buscou-se primeiramente com o artigo de reviséo
conceitual intitulado A autorregulacéo, avaliacdo e promocdo da aprendizagem por
meio da pratica de recuperacdo da memoria, abordar a questdo da avaliagdo como
promotora dos processos de aprendizagem em sala de aula. O artigo discute, entre
outros aspectos, que uma avaliagdo realizada em etapas estanques acaba por
desconsiderar o carater processual da apropriagdo dos conceitos na relagdo de
aprendizagem. Nesse sentido, a avaliacdo deveria ter como carater principal apontar
caminhos para melhorar acfes pedagdgicas. A maneira como as avaliagdes
frequentemente ocorrem hoje estdo mais a servi¢co de uma deteccdo quantitativa do que
o aluno conseguiu memorizar, naguele momento em que o instrumento de avaliacdo é
aplicado, do que para uma promocdo da aprendizagem. O artigo aborda as principais
investigacOes a respeito do efeito de se testar contetdos como uma metodologia a
servico da consolidacdo da memaria nos processos de ensino e autorregulacdo do estudo

pelos estudantes, para além da aplicacdo de testes e provas em exames finais. Concluiu-



se que 0 processo de ensinar em pequenos passos, por meio da utilizagdo de testes
frequentes, guiando a pratica do estudante, se mostra um caminho favoravel para
promover o processo de aprendizagem do aluno, trazendo resultados significativos a
longo prazo. Antes de buscar aplicar os principios da Pratica de Lembrar em
treinamento corporativo buscou-se com o artigo intitulado Entre o ideal e o real na
Avaliacdo de Aprendizagem em Treinamento Corporativo compreender como 0s
instrutores de treinamento vem realizando as avaliacbes de aprendizagem em seus
cursos e os tipos de avaliagOes realizadas nas organizagdes. Foram entrevistados 15
instrutores com experiéncia na realizacdo de treinamentos in company de forma a
identificar quais as principais estratégias utilizadas nas medicdes de aprendizagem do
contetdo desenvolvido em treinamento, como também conhecer os desafios na éarea de
avaliacdo. Esse estudo permitiu compreender questdes relacionadas a avaliacdo de
aprendizagem em treinamento corporativo identificando que h&a um hiato entre o que o0s
modelos apontam na literatura e a pratica de trabalho. Predomina na pratica das
organizagOes a Avaliagdo de Reacdo imediata, ferramenta que avalia apenas questdes
relacionadas a organizacdo do treinamento e didatica do instrutor. Essa ferramenta néo
permite mensurar 0 quanto os aprendizes retém do conteddo aprendido e nem
determinar o quanto o treinamento foi efetivo e teve seus objetivos alcangados. Os
entrevistados, apesar de aplicarem avaliacdo de reacdo em seus cursos, compreendem
que as ferramentas que utilizam ndo sdo as ideais quando se trata de avaliar a
aprendizagem em funcéo do treinamento. Os participantes relataram que isso se deve a
uma falta de suporte e conhecimento sobre o processo de aprendizagem, por parte das
organizag0es que, muitas vezes, disponibilizam aos instrutores recursos de tempo
limitado para a realizagdo do processo de avaliacdo. As avaliagdes, quando realizadas,

ocorrem de forma pontual e sem um acompanhamento posterior. Sendo assim, néo séo



avaliados indicadores para verificagdo do impacto do treinamento no trabalho. Esse
segundo artigo serviu de subsidio para o terceiro e Gltimo artigo da tese intitulado A
Pratica de Lembrar em ambiente real de aprendizagem: pesquisa experimental em
treinamento corporativo que apresentou a realizacdo de um experimento com
trabalhadores de uma fabrica na tentativa de translacdo da pesquisa bésica para a
pesquisa aplicada, por meio da utilizacdo da Pratica de Lembrar em uma atividade de
treinamento corporativo. Sabendo-se da relevéancia do efeito de teste no processo de
ensino-aprendizagem em estudos com escolares de ensino fundamental, médio e
universitario, buscou-se, com este experimento, verificar o efeito da pratica de
recuperacdo da memoria em ambiente real de treinamento. Assim, foi realizado um
treinamento com 89 trabalhadores, comparando o efeito das duas modalidades do
Design Instrucional (Reestudo X Préatica de Lembrar), para aprendizagem. A hipétese
principal do estudo, era a de que o grupo de Pratica de Lembrar, que realizou a
aplicacdo de testes de respostas curtas, teria incremento recordacdo de contetdo
posterior ao treinamento em relagdo ao grupo que apenas realizou releitura. Porém, o
experimento concluiu que ndo houve diferenca significativa entre os dois grupos do
Design Instrucional na recordacdo das informacdes a longo prazo, quando realizado o
Teste Final, ap6s 12 dias de intervalo. Para a andlise de possiveis variaveis
intervenientes no resultado do presente experimento, para além do Design Instrucional,
foram aplicados em todos os participantes testes para medir a capacidade de memdria
operacional, acesso a memoria de longo prazo e inteligéncia. Foram aplicados testes t
(Student) para ambos os grupos do Design Instrucional, que foram equivalentes em
todas as variaveis cognitivas (p>0,05). Foi também realizada analise de covariancia
(ANCOVA) para testar se o efeito do Design Instrucional poderia estar sendo mediado

pelas varidveis cognitivas. Os resultados da analise ANCOVA entre grupos para Design



Instrucional (Pratica Lembrar X Reestudo) e para as covaridveis (inteligéncia,
capacidade de memoria operacional e acesso a memoria de longo prazo) nao revelaram
um efeito principal para Design Instrucional. Por outro lado, esta anélise evidenciou um
efeito principal para inteligéncia F(1, 84) = 25.429, p = .0001, np® .232. Em sintese,
guem apresentou maior nivel de inteligéncia tendeu a obter melhor desempenho no
Teste Final, independentemente do Design Instrucional. Contudo, o poder explicativo
dos resultados no Teste Final a partir deste modelo de ANCOVA foi bastante restrito
(R?= .211). As pesquisas na literatura, apresentando os beneficios que a utilizacio da
Pratica de Lembrar pode proporcionar, foram realizadas, eminentemente, em ambiente
escolar e de “laboratorio”. Sendo assim, uma das hipdteses explicativas para o0s
resultados do presente experimento foi a de que questdes metodoldgicas, como 0s
ruidos que um ambiente real de ensino, a dispersdo e a pressdo de trabalho, na ocasido
da coleta dos dados, pode ter afetado os resultados do estudo. Além disso, este foi um
estudo inédito, sendo o primeiro experimento utilizando a Pratica de Lembrar realizado
com um grupo de adultos com baixa escolaridade e em ambiente real de aprendizagem,
voltado & capacitagdo profissional. Um publico que, em sua maioria, nunca havia
recebido um treinamento dessa natureza. Um perfil populacional ainda pouco explorado
nas pesquisas sobre Pratica de Lembrar levando a novas discussGes sobre questdes
ainda ndo consolidadas na literatura. O experimento, realizado em ambiente
organizacional de fabrica, também trouxe a tona os desafios que se apresentam quando
realizada a translagdo da pesquisa béasica para a pesquisa aplicada, em contexto real de

aprendizagem.

Palavras-chave: Avaliacdo de aprendizagem, Pratica de Lembrar, Treinamento

corporativo



ABSTRACT

Investigations in the area of metacognition and learning in school context have
been demonstrating the benefits of memory recovery practice through the use of
tests for over a century. Through the “test effect”, which deals with the use of
testing as a learning tool, it is possible to predict that it is much more efficient to
remember information learned when doing exercises such as free and multiple
choice recall tests than rereading study of materials. This technique, known as the
Retrieval Practice, has been widely studied in the international literature. In this
sense, the present thesis had as main focus to investigate how the Practice of
Remembering can also promote better learning of content taught in corporate
training. In order to achieve this goal, it was first sought with the conceptual review
article entitled Self-regulation, assessment and promotion of learning through the
practice of memory recovery, addressing the question of assessment as a promoter of
learning processes in the classroom. The article discusses, among other aspects, that an
assessment carried out in watertight stages ends up disregarding the procedural
character of the appropriation of concepts in the learning relationship. In this sense, the
evaluation should have as its main character to point out ways to improve pedagogical
actions. The way in which assessments often take place today is more in the service of
quantitative detection than the student has been able to memorize at that time when the
assessment instrument is applied, rather than to promote learning. The article discusses
the main investigations regarding the effect of testing contents as a methodology to
serve memory consolidation in the teaching and self-regulation processes of students, in
addition to the application of tests and tests in final exams.
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It was concluded that the process of teaching in small steps, through the use of frequent
tests, guiding the student practice, proves to be a favorable way to promote the student
learning process, bringing significant long term results. Before seeking to apply the
principles of the Practice of Remembering in corporate training, we sought with the
article entitled Between the Ideal and the Real in Learning Assessment in Corporate
Training to understand how training instructors have been conducting the learning
assessments in their courses and the types of assessments performed in organizations.
Fifteen instructors with experience in conducting in-company training were interviewed
in order to identify the main strategies used in the measurement of learning content in
training and also to know the challenges in the evaluation area. This study allowed us to
understand questions related to learning assessment in corporate training, identifying
that there is a gap between what models point out in the literature and work practice.
There is a gap between what models point out in the literature and work practice.
Immediate Reaction Assessment predominates in the practice of organizations, a tool
that evaluates only issues related to the organization of training and didactics of the
instructor. This tool does not allow you to measure how much learners retain from the
learned content nor to determine how effective the training was and achieved its
objectives. Respondents, while applying reaction assessment in their courses,
understand that the tools they use are not ideal when it comes to assessing learning as a
function of training. Participants reported that this is due to a lack of support and
knowledge about the learning process by organizations that often provide instructors
with limited time resources to complete the assessment process. The evaluations, when
performed, occur punctually and without further follow-up. Therefore, indicators are not
evaluated to verify the impact of training at work. This second article served as a

subsidy for the third and final article of the tesis entitled The Practice of Remembering
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in a Real Learning Environment: Experimental Research in Corporate Training, which
presented an experiment with factory workers in an attempt to translate basic research
into research. applied through the use of Remembering Practice in a corporate training
activity. Knowing the relevance of the test effect in the teaching-learning process in
studies with elementary, middle and high school students, this experiment aimed to
verify the effect of memory recovery practice in real training environment. Thus, a
training was performed with 89 workers comparing the effect of the two modalities of
Instructional Design (Restudy X Remembering Practice) were performed, comparing
which technique would be more efficient for learning. The main hypothesis of the study
was that the Remember Practice group, which performed the application of short-
answer tests, would have greater recall of post-training content than the group that only
reread. However, the experiment concluded that there was no significant difference
between the two Instructional Design groups in recalling long-term information when
the Final Test was performed after 12 days apart. For the analysis of possible
intervening variables in the result of the present experiment, in addition to Instructional
Design, tests were applied to all participants to measure working memory capacity,
long-term memory access and intelligence. Student's t-tests were applied for both
Instructional Design groups, which were equivalent in all cognitive variables (p> 0.05).
Covariance analysis (ANCOVA) was also performed to test whether the effect of
Instructional Design could be mediated by cognitive variables. The results of the
ANCOVA analysis between groups for Instructional Design (Remember vs. Re-Study
Practice) and for covariates (intelligence, working memory capacity, and long-term
memory access) did not reveal a major effect for Instructional Design. On the other
hand, this analysis showed a major effect for intelligence F (1, 84) = 25,429, p = .0001,

np2 .232. In short, those with the highest level of intelligence tended to perform better
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in the Final Test, regardless of Instructional Design. However, the explanatory power of
the Final Test results from this ANCOVA model was quite restricted (R2 = .211).
Research in the literature, presenting the benefits that the use of Remembering Practice
can provide, was eminently carried out in a school and “laboratory” environment. Thus,
one of the explanatory hypotheses for the results of this present experiment was that
methodological issues, like the noises that a real teaching environment, the dispersion
and the working pressure at the time of data collection may have affected the results of
the study. In addition, this was an unprecedented study, being the first experiment using
Remembering Practice conducted with a group of adults with low education and in a
real learning environment, focused on professional training. An audience that, for the
most part, had never received such training. A population profile still little explored in
research on Remembering Practice leading to new discussions on issues not yet
consolidated in the literature. The experiment, carried out in a factory organizational
environment, also brought to light the challenges that arise when translating basic

research to applied research in a real learning context.

Keywords: Learning Assessment, Retrieval Practice, Corporate Training
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APRESENTACAO

A presente Tese de Doutorado de doutorado esta constituida pelos seguintes

estudos:

a)

b)

Estudo tedrico — Artigo de revisdo conceitual, publicado na Revista Psicologia
Escolar e Educacional em 2018 (Qualis A2) e intitulado “A autorregulagéo,
avaliacdo e promocdo da aprendizagem por meio da préatica de recuperacdo da
memoria”. Este artigo aborda a avaliagdo como promotora dos processos de
aprendizagem em sala de aula. Para isso, traz a discussao sobre “o efeito de
teste” como uma metodologia a servigo da consolidacdo da memoria nos
processos de ensino e autorregulacdo do estudo pelos estudantes. O artigo
aborda varios conceitos para compreensdo da Pratica de Lembrar na
aprendizagem servindo de subsidio para os dois estudos empiricos seguintes.
Artigo Empirico 1: “Entre o ideal e o real na Avaliacdo de Aprendizagem em
Treinamento Corporativo”. O estudo empirico 1 (em processo de revisdo pela
Revista Psicologia: Organizacfes & Trabalho — Qualis A2) apresenta um
estudo de levantamento acerca da avaliacdo de aprendizagem em treinamento
corporativo onde foram entrevistados instrutores de treinamento e suas préaticas
no que tange a avaliacdo. Esse artigo teve como objetivo discutir o que a
literatura compreende como a avaliagdo de aprendizagem em treinamento e
como instrutores compreendem suas praticas dentro desse espectro.

Artigo Empirico 2: “A Prética de Lembrar em ambiente real de aprendizagem:
pesquisa experimental em treinamento corporativo”. O estudo empirico 2
apresenta um experimento realizado com trabalhadores da &rea produtiva de
uma fabrica de calgados sobre o efeito da Pratica de Lembrar na aprendizagem

em um treinamento corporativo.
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Assim, através do conjunto de estudos aqui apresentado, teve-se como objetivo
principal desta tese de doutorado, compreender os desafios da avaliagdo de
aprendizagem em contexto de treinamento corporativo e investigar como um fenémeno
de pesquisa bésica acerca da memdria, muito investigada com estudantes de todos os
niveis escolares, em ambiente controlado de laboratério, pode ser transportada ao
campo do treinamento corporativo com trabalhadores da area de producdo. Ao mesmo
tempo, esta investigacdo trata dos desafios que se apresentam quando realizada a
translacdo da pesquisa basica em contexto controlado de “laborat6rio” para o campo

pratico.
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ESTUDO TEORICO - Artigo de revisio conceitual (ja publicado)

A autorregulacdo, avaliacdo e promocéo da aprendizagem por meio da pratica de
recuperacgdo da memoria

Self-regulation and promotion of learning through memory recovery practice

Resumo

Este artigo pretende discutir a avaliagdo como promotora dos processos de
aprendizagem em sala de aula, para alem do exame. Para isso, traz a discusséo sobre “o
efeito de teste” como uma metodologia a servigo da consolidacdo da memoria nos
processos de ensino e autorregulacdo do estudo pelos estudantes. Testar com frequéncia
conteudos aprendidos pode otimizar o ensino e modificar a forma como hoje séo
conduzidos os processos em sala de aula. O conhecimento de estratégias metacognitivas
de aprendizagem leva a um maior empoderamento dos alunos na gestao do aprendizado,
consolidando o papel do professor como um mediador do conhecimento.
Palavras-chave: Avaliacdo — aprendizagem - memoria

Abstract

This paper focus on the assessment as a learning tool for regular education beyond the
evaluative process. Thus it sheds light to the “testing effect” as a method towards
memory consolidation in learning and study self-regulation by students. Frequently
testing learned contents can optimize the learning experience and modify the way
classroom procedures are currently shaped.The knowledge of metacognitive strategies

of learning leads to a greater empowerment of students in the management of learning,
reinforcing the role of the teacher as a mediator of knowledge

Keywords : Assesment - learning - memory

Quando falamos em avaliacdo em sala de aula logo nos remetemos a realizagédo
de testes gerais e provas, que estdo a servi¢co de avaliar os conhecimentos dos alunos.
H& também uma confusdo entre os termos examinar e avaliar. A maneira como,
frequentemente, as avaliacBes ocorrem hoje estdo mais a servico de uma deteccéo
quantitativa do que o aluno conseguiu memorizar, para aquele momento em que o
instrumento de avaliacdo é aplicado, do que para uma promogéo da aprendizagem. Um

exemplo disso séo os exames aplicados aos alunos ao fim de cada bimestre letivo, que
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buscam examinar o passado, onde o estudante é desafiado a responder aquilo que ja
aprendeu. O exame aqui tem uma funcdo classificatoria, onde o foco ndo esta no
processo e sim no desempenho final, como ocorre num concurso publico, por exemplo
(Luckesi, 2011). Esse tipo de avaliacdo acaba assumindo um papel de controle, na
medida em que 0s erros e acertos € que vao atestar uma boa aprendizagem, onde serdo
reconhecidos os conhecimentos dos alunos sobre determinados contetdos (Oliveira &
Santos, 2005).

A avaliagdo pode, muitas vezes, se tornar um fator de interferéncia na
aprendizagem, levando os alunos a estudarem especificamente 0s contetidos que serdo
cobrados em uma prova. Tal situacdo pode acabar prejudicando o aprofundamento e
mesmo a retencdo das informacgdes na memoria de longo prazo (Karpicke & Roediger,
2007). Ainda, se os erros ndo sdo trabalhados na relagdo professor - aluno com um
feedback (retorno) adequado sobre o que o aluno compreendeu, nao é possivel avaliar a
real efetividade da aprendizagem (Buriasco,2000). O feedback é fundamental para que o
aluno e professor revejam seus métodos de ensino e aprendizagem (Butler, 2008).

Portanto, uma avaliacdo realizada em etapas estanques acaba por desconsiderar o
carater processual da apropriacdo dos conceitos na relagdo de aprendizagem (Leite &
Kager, 2009; Oliveira & Santos, 2005; Souza & Macedo, 2012; Souza, 2012) e perde
seu caréter principal que deveria ser apontar caminhos para melhorar a¢fes pedagogicas
(Luckesi, 2011). Sendo assim, os resultados de uma avaliacdo deveriam ser utilizados
para rever as metodologias do ensino, visando, sobretudo, a gestdo do conhecimento e 0
carater processual da aprendizagem (Correia & Freire, 2010; Leite & Kager, 2009;
Luckesi, 2011).

Sasaki (2014) realizou um estudo com alunos do Ensino Fundamental, no qual

constatou que os estudantes percebem a avaliagdo como um procedimento estressante e
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de sobrecarga emocional, e ndo como algo que pudesse integrar a aprendizagem. O que
acaba se fazendo nas escolas € exame e ndo uma avaliacdo, pois tem um carater
classificatério que pode levar ao fracasso escolar. Essa concepgdo de avaliagdo parece
estar enraizada desde a propria formagdo profissional que os educadores receberam
sobre o ato de avaliar, enquanto ainda no papel de alunos (Luckesi, 2011; Cavalcanti
Neto, 2009).

Quando tratamos de olhar para a avaliagho como um caminho para o
aprendizado estamos também trazendo a reflexdo o processo de aprender a aprender.
Burochovitch (2014) ao refletir sobre o conceito de aprendizagem autorregulada faz
uma critica a0 modo como trabalhamos o ensino, mesmo aquele que envolve a
formacdo de professores, por se trabalhar pouco técnicas voltadas ao aprender a
aprender. Para a autora o aprender a aprender e o desenvolvimento metacognitivo
deveriam ser aspectos fundamentais quando se trata da estruturagdo de projetos
psicopedagdgicos escolares.

A aprendizagem autorregulada envolve estratégias cognitivas e metacognitivas e
também aspectos afetivos e motivacionais no processo do aprender a aprender. Se 0s
profissionais da educacdo ndo recebem esse tipo de conhecimento em seus cursos de
formacdo, tampouco poderdo orientar seus alunos sobre estratégias de aprendizagem
(Santos & Boruchovitch, 2009). Cabe reforcar aqui que, quando se trata de falar de
profissionais da educacdo, estamos tratando dos profissionais de ensino de diferentes
graus escolares.

Ao discutirmos aqui 0 processo de autorregulagdo da aprendizagem queremos
também empoderar o aprendiz com ferramentas que facilitem compreender o0s
mecanismos psicoldgicos que estdo por tras do aprendizado e que ddo suporte a

capacidade de aprender a aprender (Boruchovitch, 2007; Oliveira,2009). A Psicologia
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Cognitiva, por meio da teoria do processamento da informacdo, auxilia na compreenséo
das estratégias metacognitivas utilizadas no planejamento, monitoramento e regulagéo
do processo de aprender. Quando o aluno consegue se apropriar de estratégias
cognitivas, ele passa a ser responsavel pelo proprio aprendizado e o professor,
conhecedor das técnicas, se torna um mediador deste conhecimento (Boruchovitch,

2007; Dembo, 2001).

Este artigo pretende trazer, portanto, uma discussao sobre 0s processos de
avaliacdo em sala de aula, em que a testagem possa ser um meio para a aquisicao de
conhecimento. Para isso trataremos aqui dos pressupostos sobre o “efeito de teste”
(traduzido do inglés testing effect), partindo dos principios de funcionamento da
memoria para falar de aprendizagem e metacognicao.

Pretende-se aqui considerar a avaliagdo como um aspecto promotor da gestao
do conhecimento dos alunos e ndo como uma mera testagem de conhecimentos
aprendidos. O que se quer discutir, prioritariamente, é a avaliacdo considerada como um

processo facilitador na aprendizagem, e ndo um fim em si mesma.

Aprendizagem autorregulada, memdria e o uso de testes como ferramenta
pedagdgica
A partir de principios cientificos do estudo da memoria foram descobertos
caminhos para se promover a aprendizagem dos alunos em sala de aula e autorregulagéo
de seus estudos. Um destes caminhos é pratica de recuperacdo ou recordacdo de
informagdes da memdria.
Quando falamos de aprendizagem estamos também falando de memoria, pois
ambas estdo implicadas. Ao realizarmos a aquisicdo de um novo contetdo estamos
trabalhando eminentemente com a memdria de trabalho, que processa uma quantidade

limitada de informag&o. Sendo assim, se € apresentado muito material novo aos alunos,
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isso pode vir a sobrecarrega-los (Barak, 2012). A forma como acontece esse
aprendizado ira determinar se a informacao serd armazenada na memoria de curto prazo
(poucas horas de duracdo) ou armazenada na memoria de longo prazo (meses ou anos).
Sendo assim, quando falamos de uma aprendizagem significativa estamos também a
observar quais os fatores que levam a uma boa consolidacdo da memoria (Baddley,
2011; Cowan, 2008).

A informacdo na memoria de curto prazo tem o registro maximo de trés horas,
que é o periodo no qual ela serd lembrada. Sendo assim, se uma informacéo recebida
ndo é bem consolidada, para ser armazenada na memoria de longo prazo, seu conteddo
pode vir a ser esquecido (Butler & Roediger, 2008).

Joly, Rodrigues, Bueno e Almeida (2015) realizaram uma pesquisa com 126
estudantes universitarios da area de ciéncias exatas sobre competéncias de estudo. Na
pesquisa foi identificado que os estudantes autorregulam seus estudos utilizando mais
estratégias voltadas a ac¢les tais como anotagcBes em aula, organizacdo de horérios,
leituras adicionais e exercicios, e menos em relacdo a estratégias metacognitivas
voltadas & aprender como aprender. Essas estratégias envolveriam o monitoramento dos
resultados do estudo pelo proprio aluno, de forma a comparar quais processos
funcionariam melhor (Dantas & Rodrigues, 2013).

Nos ultimos anos varios estudos tem descrito a importancia dos testes repetidos
para a efetiva organizagdo das informacdes na memoria de longo prazo, evidenciando
que esta estratégia leva a maior recuperacdo de informacdes no futuro (Blunt &
Karpicke, 2014, Larsen, Butler & Roediger,2013; Lyle, 2011;Karpicke & Blunt, 2011;
Karpicke & Roediger, 2008; Roediger & Karpicke, 2006; Smith, Blunt, Whiffen
& Karpicke, 2016). Esses estudos tém mostrado que a recuperacdo (recordacdo) de uma

determinada informacdo da memoria aumenta a aprendizagem a longo prazo dessa
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informagdo, um fendmeno muitas vezes chamado de "efeito de teste”. Esse efeito
remete a importancia de se testar um conteddo, repetidas vezes, para que ele possa ser
eficientemente armazenado na memoria, facilitando sua posterior recordacdo e
aplicacdo (Butler & Rediger, 2007; McDaniel & Masson, 1985).

McDaniel e Masson (1985) foram os primeiros a estudar a importancia dos
testes repetidos durante o aprendizado, para a consolidacdo da memdria. Identificaram
que uma série de testes de memdria influencia mais fortemente a retencdo da memdria
de longo prazo do que os estudos repetidos (McDaniel, 1985; McDaniel, 1991).

Roediger e Karpicke (2006) realizaram um estudo com estudantes
universitarios onde eles foram convidados a realizar uma atividade com leitura. Foram
divididos em pequenos grupos e nesses foram distribuidos pequenos textos para leitura
(onde os participantes teriam um tempo fixo para ler os textos). Alguns grupos foram
orientados a estudar o texto uma vez apenas e na sequéncia realizaram trés testes de
recordacgéo livre sobre o texto, onde eram convidados a anotar em uma folha tudo o que
lembravam do material lido. Outros grupos releram 0 mesmo texto trés vezes, mas nao
foram testados sobre o material lido. Apds cindo minutos de intervalo todos os grupos
realizaram um teste final de recordacdo livre sobre o que lembravam do texto. O que se
identificou nessa pesquisa foi que, passados cinco minutos, 0s grupos que haviam lido o
texto repetidas vezes, lembravam de maior quantidade de informagdes do que 0s grupos
gue haviam lido apenas uma vez o texto e sido testados.

Porém, a pesquisa ndo se encerrou nessa fase. Os mesmos estudantes também
foram testados dois dias depois e uma semana depois e o resultado foi surpreendente
para os pesquisadores. Os grupos que tinham lido apenas uma vez o texto, mas sido
testados em sequéncia trés vezes, recordavam muito mais informagdes do que 0s grupos

gue tinham apenas lido o texto repetidas vezes, sem ser testados imediatamente depois.
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Desse modo os pesquisadores identificaram que os testes apresentam efeito positivo a
longo prazo e previnem o esquecimento de informagdes, armazenadas na memdria de
longo prazo. A investigacdo constatou, portanto, que o estudo repetido e teste repetido
implicaram resultados diferentes no teste final. Sendo assim, uma série de testes é mais
benéfico do que uma série de estudos para fins de retencdo das informacdes a longo
prazo. Isso reforca a afirmagdo de que a prética de recuperacdo € o caminho para a
promocdo da memoria e aprendizagem (Roediger & Karpicke, 2006).

Esse mesmo experimento ja foi replicado em outros paises (Butler &
Roediger, 2008; Karpicke & Roediger, 2007; Lipowski, Pyc, Dunlosky & Rawson,
2014; Lyle & Crawford, 2011; McDermott, Agarwal, D’ Antonio, Roediger & McDaniel
2014; Pyc & Rawson, 2010). Em uma das pesquisas (Butler & Roediger, 2008) foi
realizada uma comparagdo entre grupos de estudantes adultos, utilizando técnicas de
estudo repetido de material, testes de multiplas escolha e teste de respostas curtas. Ao
final de um més, os estudantes que realizaram testes com respostas curtas tiveram uma
performance de recuperacdo de informagdes, significativamente superior, aos alunos
que apenas leram o material. A recuperacdo de informacgdes também foi superior aos
alunos que foram submetidos ao teste de maultipla-escolha. Esse resultado pode ser
explicado porque o teste de resposta curta exige maior esforco mental na recuperacgao de
informacgdo do que o teste de mdltipla escolha (Fazio, Agarwal, Marsh & Roediger,
2010).

Eisenkramer, Jaeger e Stein (2013) realizaram um estudo de reviséo
sistematica com artigos publicados internacionalmente, entre os anos de 2006 a 2012
(época de grande publicacdo de investigacfes acerca do efeito de teste). Os resultados
das investigacOes realizadas demonstraram que os testes podem ser extremamente

benéficos para a retengdo de memorias a longo prazo.
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Também com criangas, 0s resultados sdo surpreendentes. Em uma
investigacdo realizada com criancas do ensino fundamental (primeiro e terceiro ano),
Lipowsky e cols (2014) identificaram beneficios na utilizacdo de teste de repostas curtas
na recuperacdo de informacgdes a longo prazo. Também Karpicke, Blunt e Smith (2016)
em um estudo realizado com 88 criangas do ensino fundamental, com diferentes niveis
de compreensdo de leitura e velocidade de processamento, verificaram resultados
positivos com a prética de testagem pds leitura.

O efeito de teste pode ser utilizado tanto com materiais simples quanto mais
complexos (Karpicke & Aue, 2015). Jaeger, Eisenkramer & Stein (2014) realizaram
uma investigagdo no Brasil com criangas da terceira série do ensino fundamental,
utilizando um pequeno texto contendo 321 palavras. O texto foi lido por todos os 69
participantes e as criancas foram divididas em dois grupos: um grupo de teste e outro
grupo de reestudo. As tarefas de memdria foram realizadas durante o turno escolar,
dentro da sala de aula e na presenca dos colegas e professores. Num primeiro momento
todos leram o texto duas vezes. Em seguida realizaram um teste de matematica simples
(para distragdo) por 3 minutos. Na sequéncia o grupo de teste realizou um teste de
recordag@o com pistas que consistia em uma frase do texto com uma lacuna em branco a
ser preenchida com uma palavra. Ja o grupo de reestudo teve a tarefa de reler o texto
mais duas vezes. Sete dias depois ambos os grupos foram testados com um teste de
maltipla escolha contendo quatro opc¢des para marcar uma das alternativas como
correta. As criangas que realizaram o teste inicial com recordagdo apresentaram maior
retencdo de conteudo (87%) do que as criangas que haviam somente reestudado o texto

(53%).
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Beneficios da pratica de recuperacdo (recordacdo) no processo ensino-
aprendizagem

O efeito de teste pode ser aplicado tanto a ambientes educacionais como
clinicos, sendo utilizado no reforco da aprendizagem nos alunos e reducgdo dos déficits
de memdria em populagBes clinicas (Pastotter & Batml, 2014). Karpicke e Roediger
(2008) evidenciaram o papel critico da pratica de recuperacdo (recordacdo) na
consolidacdo da aprendizagem. A prética da recordacdo pode otimizar e muito o tempo
gue os alunos levam para assimilar os contedos, seja em sala de aula ou estudos
individuais. As pesquisas de Karpicke e Roediger (2007) constataram que a pratica de
testagem leva a uma menor necessidade de repeticéo de estudos, como a leitura repetida
de um texto, por exemplo, para a assimilagdo de um conteldo. A prética de estudo
repetido, que ocorre, por exemplo, quando lemos varias vezes um texto, para estudar
para uma prova, é uma estratégia que ndo necessariamente garante o armazenamento
das informacGes na memdria de longo prazo.

Uma hipétese é que os testes melhoram a aprendizagem porque multiplicam o
namero de rotas de recordagdo para eventos armazenados, ou seja, funcionam como
pistas para a recordacdo posterior da informacdo. Isso ocorre pelo esforgo feito quando
as memorias sdo recuperadas (McDaniel & Fisher,1991; McDaniel & Masson,1985;Pyc
& Rawson, 2010). De acordo com essa hipétese, quanto maior esforgo estiver envolvido
na recordacdo de uma memoria, mais extensivo sera o reprocessamento das informagoes
memorizadas. Sendo assim, os testes que exigem maior dificuldade para recuperar a
informacdo sdo os mais benéficos para retencdo das informacdes a longo prazo
(McDaniel, Roediger & McDermott, 2007).

A outra hipdtese para a eficacia do efeito de teste baseia-se no processo de

transferéncia da informacéo. Nesse sentido, o desempenho da memoria é reforcado na
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medida em que 0S processos cognitivos necessarios, durante a aprendizagem de um
novo conteudo, coincidem com os requeridos durante a recuperacdo. Os processos
envolvidos na evocacao ou resgate de informacdes da memdria, partindo da realizacéo
de um teste inicial apds uma leitura, por exemplo, aumentam a performance em um teste
final em maior grau do que os processos envolvidos no estudo repetido do material
(varias leituras, por exemplo). Haveria, portanto, uma compatibilidade entre as
operacgdes envolvidas durante a fase de teste e de aprendizagem (Roediger, 1990;
Roediger & Butler, 2011).

Agarwal, D’Antonio, Roediger, McDermott e McDaniel (2014) realizaram uma
pesquisa com 1.408 alunos do ensino médio sobre a préatica de recuperacgdo ( recordagdo
de informagdes da memodria utilizando o “efeito de teste”). Nesse estudo foi constatado
que 92% dos estudantes tiveram beneficios com a pratica de recuperagdo no sentido de
facilitar a sua aprendizagem e 78% relataram ter ficado menos nervosos quando
submetidos a exames. Nesse sentido, além do beneficio pratico para consolidacdo das
informagBes na memodria de longo prazo, a pratica de testagem traz também um
componente emocional, na medida em que deixa os alunos menos ansiosos. Percebe-se
ai, portanto, o quanto seria benéfico a utilizagdo dos testes frequentes de forma a
monitorar e promover o aprendizado (Roediger & Karpicke, 2006)

Mas ndo basta apenas testar, também aqui o feedback é fundamental. O
feedback, aqui entendido como o retorno da compreensdo do aluno sobre a informacéo
ministrada é importante, inclusive, para se rever se a relagdo ensino-aprendizagem esta
adequada. Se ¢é realizado apenas um teste final sobre todo o contetdo aprendido em dois
meses, no caso de um bimestre letivo, por exemplo, podem ficar lacunas pelo caminho
(Agarwal, 2013). Testes frequentes em sala de aula com feedback séo efetivos para a

retencéo e aprendizado, seja utilizando testes de respostas curtas, de recordagéo livre ou
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testes de multipla escolha. Os testes frequentes ainda incentivam os alunos a estudarem
de forma continua e ndo apenas para um exame final (McDermott, Agarwal, D’ Antonio,
Roediger & McDaniel 2014; McDaniel, Roediger & McDermott, 2007).

Testar logo apos ter estudado um conteudo, protege contra interferéncias de
um contetdo que serd aprendido na sequéncia, pois 0 teste ajuda a consolidar a
informacgdo na memoria. A prética de recuperacdo da informagdo por meio de um teste
de curta duracdo, por exemplo, melhora a organizacdo das informagdes (Pastotter &
Bauml, 2014).

Roediger, Putnam e Smith (2011) listaram alguns beneficios da pratica de
testagem na recuperacéo (recordagédo) da informacéo: a recuperacéo facilita a retencédo
posterior; o teste identifica lacunas no conhecimento; testar produz melhor organizagéo
do conhecimento; testar melhora a transferéncia de conhecimentos para novos
contextos; testes melhoram a monitoragcdo metacognitiva; testes impedem interferéncias
de material anterior quando se aprende um novo material; testes fornecem feedback para
instrutores; testes frequentes incentivam os alunos a estudar.

Esses beneficios independem de grau de ensino, podendo ser aplicados ao
ensino fundamental, médio e superior. A prética de recuperagdo por meio de testagem é
uma estratégia de aprendizagem que se concentra em obter informacfes da mente e
trazé-la a consciéncia. Nao necessita de recurso tecnoldgico, dinheiro ou maior tempo
da sala de aula.

Quando pensamos em ensino-aprendizagem tipicamente nos focamos em
introduzir informagbes a mente dos estudantes, com a esperanga que elas sejam
aderidas. Nesse propdésito os professores fornecem desde leituras, apresentam videos,
incentivam o registro de anotagdes por meio de revisdes ou resumos. Essas estratégias

ndo sdo ruins, porém, acabam levando em conta,muitas vezes, apenas a aprendizagem
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de curto prazo (Agarwal, Roediger, McDaniel & McDermott, 2013; Butler & Roediger,
2008).

Outra questdo a salientar é que o fato de uma informacdo vir facilmente a
mente, parecendo estar fluente, ndo garante que ela ndo seja esquecida (Agarwal e cols.,
2013). Por exemplo, se estudamos com afinco para uma prova especifica, as chances de
sermos bem sucedidos na avaliagdo é grande. Porém, dependendo do método escolhido
para estudo, ndo iremos garantir que esta memoria esteja com seu armazenamento
garantido a longo prazo.

A prética de recordacdo, por meio de testagens frequentes logo ap6s o estudo,
torna a prendizagem esforcada e desafiadora, pois requer maior esforco mental. Por
exemplo, ter que recordar livremente uma resposta a uma questdo sobre ciéncia,
melhora a aprendizagem em maior medida do que procurar a resposta para a mesma
questdo em um livro. Resumindo, quanto mais dificil a pratica de recuperacdo, melhor
para a aprendizagem de longo prazo ( Agarwal e cols., 2013).

Carpenter, Pashler e Cepeda (2009) convidaram alunos do ensino médio a
estudar um texto sobre a historia dos Estados Unidos. Os fatos histéricos foram
estudados e testados por alguns estudantes com intervalos de uma semana e dezesseis
semanas. Paralelo a isso, outros estudantes somente reestudaram o texto nesses mesmos
periodos. ApGs nove meses de intervalo, todos os alunos receberam um teste sobre o0s
fatos estudados. Os estudantes que haviam lido o texto e na sequéncia sido testados
apresentaram uma melhor aprendizagem sobre o conteido do que os alunos que apenas
tinham lido o texto repetidas vezes.

Além disso, Wissman, Rawson e Pyc (2011) constataram, em uma pesquisa
realizada com estudantes universitarios, que testar contetdos interfere positivamente na

aquisicdo de novos conteidos. Nesse estudo eles solicitaram aos estudantes de dois
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grupos que estudassem trés sessdes de texto com conteidos diferentes em cada sessao,
mas 0 mesmo texto para ambos os grupos. Os textos tinham relacdo de contetdo entre
si. Um grupo (grupo-teste) foi testado com perguntas de recordagédo livre nas duas
sessbes (1 e 2), imediatamente apds a leitura dos textos e o outro grupo foi orientado
apenas a ler os textos das sessdes 1 e 2 (0s mesmos textos do grupo-teste). Quando os
grupos foram submetidos a uma terceira sessao (3) com um texto diferente, mas igual
para os dois grupos, ambos tiveram que responder a perguntas de recordacdo livre
(respostas curtas). Porém, o que foi constatado é que o grupo que foi testado nas duas
primeiras sessOes recuperou mais informacGes na terceira sessdo do que 0 grupo que
ndo havia sido testado. Uma hipdtese para este resultado é que os testes melhoram a
consciéncia sobre o proprio aprendizado (consciéncia metacognitiva) estimulando por
si s a adogdo de estratégias mais eficazes de codificacdo da informacdo (Pyc &
Rawson, 2010).

Os testes utilizados na pratica de recordacdo podem ser desde respostas curtas,
problemas praticos, questdes de multipla escolha e testes com partes do texto e lacunas
em branco a ser preenchidas (teste de recordacdo com pistas). O mais importante aqui é
0 ato de buscar informacdes de nossas mentes e trazé-las a consciéncia (Agarwal e cols.,
2013).

A recuperagdo € um processo ativo e dinamico de aprendizagem e ao mesmo
tempo simples, tal como solicitar que os alunos recordem e escrevam, em uma linha,
informacdes sobre o que se lembram da aula anterior (Pastotter, 2014). Sendo assim,
ndo é o teste especificamente que promove a aprendizagem, mas Sim 0S processos que
ocorrem durante a testagem. O que promove a aprendizagem € o ato de recuperar

informacdes da memoria (Smith, 2016).
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Para a efetividade do processo de recuperacao através de testagem, no entanto,
se recomenda que se faga um feedback. Pesquisa de McDermott, Agarwal, D’ Antonio,
Roediger, McDaniel (2014), com alunos de ensino médio nos Estados Unidos, resultou
na confirmacdo de que tanto o teste de curta duracdo como de multipla escolha sdo
efetivos como estratégia de recuperacdo da informacdo para respostas em exames
posteriores.

Sendo o efeito de teste um meio para melhorar a aprendizagem e retencéo de
longo prazo, sugere-se que os alunos sejam testados (ou auto-testados) repetidamente
enquanto aprendem. Além do beneficio do retorno sobre a aprendizagem para um
estudo futuro, a recuperacdo da informagdo beneficia fortemente a retencdo. Em
contextos educacionais 0 “efeito de teste”, pode ser utilizado com criangas, jovens e
adultos, beneficiando estudantes de baixa e alta capacidade e sendo aplicada a uma
ampla variedade de situagdes (Pastotter, Weber & Bauml, 2013).

Portanto, os métodos de ensino que estimulem a recuperagdo da informacéo,
previamente armazenada na memoria, podem ser muito Uteis para a retencdo de sucesso
a longo prazo e, consequentemente, para a aprendizagem. Ao mesmo tempo, é uma
pratica que nao envolve ocupar mais tempo da sala de aula, mas trata, eminentemente,
de tornar o momento de ensino em sala de aula mais efetivo (Agarwal e cols., 2013).

Durante a livre recuperacdo de informagdes da memaria por exemplo, ndo é
necessaria a utilizagdo de um teste estruturado. Os estudantes aqui tem a tarefa de
buscar da memodria, livremente, tudo o que lembram do contetdo estudado e isso,
inclusive, pode trazer melhores resultados para o aprendizado do que testes de respostas
curtas. E uma tarefa que ndo exige treinamento ou prepragdo prévia dos professores e

nem dos alunos (Smith, Whiffen & Karpicke, 2016).
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Smith e cols (2016) identificaram que fornecer testes com pistas favorece a
pratica de recordacdo livre posterior. Por exemplo, realizar um teste contendo uma frase
sobre o texto estudado, com lacuna em branco para preencher e depois, em seguida,
uma prética de recordacdo livre, pode ser ainda mais eficaz para o aprendizado,
facilitando significativamente a retencdo de conteddo na memoria de longo prazo. 1sso
ocorre porque aos alunos ampliam sua estrutura organizacional.

Em uma investigacdo realizada por Liu e Reder (2016) com estudos de
neuroimagem do cérebro foi possivel identificar os beneficios da préatica de recuperacéo.
Os pesquisadores identificaram uma maior atividade cerebral quando exercida a prética
de recuperacdo em relacdo a atividade de reestudo, tanto nos hemisférios esquerdo e
direito do cérebro. Sendo assim, foi possivel identificar os beneficios fisioldgicos da
pratica de recuperacdo, devido ao esforgo que a pratica exige.

A recuperacdo de informacOes, por meio de testagens frequentes, colabora
com a autorregulacdo da aprendizagem dos alunos com efeitos duradouros a longo
prazo. Destaca-se também a importancia da pratica de recuperacdo da memoria para a
transferéncia da aprendizagem para outros contextos, seja no ensino escolar ou

treinamento profissional (Butler, 2010).

Consideracoes finais

O objetivo principal deste artigo foi discutir uma nova maneira de olhar para a
tematica da avaliagdo, como sendo um instrumento que faca parte do processo de
aprendizagem e ndo como um fim. Rever o estigma de que avaliacdo e exame sdo
sinénimos foi a primeira proposta. Para esse fim sugerimos como um caminho a ser
seguido a utilizacdo de testes frequentes em sala de aula, de forma a facilitar o

monitoramento metacognitivo dos estudantes.
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A pratica de recuperacdo da informacdo é uma ferramenta de aprendizagem
simples e a0 mesmo tempo poderosa e que esté a servi¢o dos educadores tanto para uso
em sala de aula quanto para autorregulagdo do estudo dos estudantes. Nesse sentido, 0s
testes aqui cumprem uma funcdo educativa, sem um caréater classificatorio como nos
exames bimestrais ou finais de curso. Seu papel aqui é o de promover a aprendizagem,
facilitando a retencdo de informagfes na memoria de longa duragdo. O estudo repetido,
forma usual de estudo adotada por grande parte dos estudantes, além de tomar mais
tempo dos alunos, ndo garante que a informagdo serd aprendida da forma mais eficaz e
duradoura.

A prética de recuperacdo sera mais efetiva se houver o retorno (feedback)
sobre a compreensdo do aluno, seja para rever um erro ou consolidar o acerto.
Recuperar com frequéncia uma informacao aprendida, por meio da testagem, facilita e
muito o armazenamento e recordagdo posterior desse conteudo. O processo de ensinar
em pequenos passos, por meio da utilizacdo de testes frequentes, guiando a préatica do
estudante, se mostra um caminho favoravel para empoderar o aluno no seu processo de
aprendizagem de forma mais independente e autdbnoma.

Apesar dos inumeros beneficios da testagem como prética de autorregulacdo
dos estudos ha caréncia de pesquisas e estudos com escalas que possam avaliar as
estratégias de aprendizagem utilizadas pelos estudantes, bem como pelos professores
(Oliveira, Boruchovitch & Santos, 2009). O que se sabe é que a utilizacdo de estratégias
metacognitivas esta diretamente relacionada & um bom desempenho académico,
independentemente do grau escolar.

Portanto, proporcionar aos estudantes caminhos para a autonomia nos processos
de aprendizagem é um caminho a ser seguido quando se fala em uma educacédo

contemporanea e no uso de metodologias ativas. 1sso se faz necessario para que o
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professor possa, cada vez mais, ocupar um papel de mediador no ensino-aprendizagem e
0 aluno se torne autor ativo de sua formagdo. Sugere-se, assim, investigacOes que
possam avaliar como o0s estudantes, de diferentes niveis de ensino (regular e
profissionalizante), podem se beneficiar da utilizacdo da pratica de autorregulacdo da
aprendizagem, por meio da pratica de recuperacdo da memoria. Novas pesquisas, com
uma amostra significativa da populacdo, podem trazer subsidios para o desenvolvimento
de politicas educacionais mais efetivas. E importante, também, considerar diferentes
formas de testar a aprendizagem que sejam, a0 mesmo tempo, atrativas e desafiadoras,

levando os alunos a um maior engajamento e motivagao para aprender.
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ARTIGO EMPIRICO 1 - em avaliacgio para publicagio

Entre o ideal e o real na Avaliacdo de Aprendizagem em Treinamento

Corporativo

RESUMO

O objetivo deste estudo foi investigar como se da avaliacdo de aprendizagem em
treinamento corporativo. Foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo com 15
instrutores com experiéncia em treinamento corporativo que responderam a entrevistas
semiestruturadas. Os relatos dos entrevistados evidenciaram que ha um hiato entre
investimento em treinamento e resultados efetivos para as organizagdes pois falta
aplicacdo de métricas de avaliacdo de aprendizagem. Mesmo compreendendo a
importancia de se aplicar uma avaliacdo efetiva e voltada & aprendizagem, os instrutores
entrevistados relataram aplicar apenas avaliagdo de reacdo na maioria dos seus
treinamentos, imediatamente apo6s a conclusao do curso. Os participantes relataram que
isso se deve a uma falta de suporte e conhecimento sobre o processo de aprendizagem
por parte das organizagOes, que disponibilizam aos instrutores recursos de tempo
limitado para a realizacdo do processo de avaliacao.

Palavras — chave: treinamento corporativo, aprendizagem, avaliacéo

ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the evaluation of the learning in corporate
training by means of a review of literature and an empirical study. It was a qualitative
research with 15 instructors with experience in corporate training that responded
semistructured interviews. The interviewees' reports showed that there is a difference
between training investment and effective results for organizations, because it lacks
application of learning assessment metrics. Even though it is important to apply an
effective and learning-oriented assessment, the instructors interviewed reported
applying only reaction evaluation in most of their training , immediately after the
conclusion of the course. Participants reported that this is due to a lack of support and
knowledge about the learning process by organizations that provide instructors with
limited time resources to carry out the assessment process.

Key-words: corporate training, learning, evaluation

Nos altimos 100 anos, as pesquisas sobre Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) tem avancado no mundo. Ainda assim, é um desafio
avaliar a consolidacdo da aprendizagem em treinamento corporativo, seja nas
organizacdes publicas ou privadas (Bell, Tannenbaum, Ford, Noe, & Kraiger,

2017). Contetdos desenvolvidos em treinamento nem sempre séo aplicados no trabalho
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e, com isso, ha uma crescente preocupacdo dos profissionais da area de recursos
humanos em como tornar mais efetiva a avaliacdo de Treinamento e Desenvolvimento
(Grossman & Salas, 2011).

Capacitar os recursos humanos das organizacdes ¢ uma das estratégias mais
eficientes para o0 aumento da produtividade, contribuindo para a conquista de posicao de
lideranca no mercado para as organiza¢Ges. No Brasil, cresceu nos ultimos anos o
aporte financeiro de recursos destinados a capacitacdo de profissionais tanto nas
organizagOes privadas como na administragdo publica, ao passo que os resultados da
efetividade desses treinamentos devem ser considerados na prestacdo de contas dos
investimentos (Araujo, Abbad & Freitas, 2017).

O investimento em treinamento pode resultar em aumento da produtividade,
melhoria na qualidade de trabalho e dos aspectos motivacionais, levando a um maior
engajamento no trabalho. Ao mesmo tempo, a auséncia ou ineficiéncia de treinamentos
pode ocasionar graves erros, culminando em questdes legais que podem levar as
organizagbes a um grande prejuizo financeiro (Grossman & Salas, 2011). H&a uma
estimativa de gasto em treinamento, somente nos EUA, de 164 bilhdes de dolares
anuais. Isso se da pelo fato de que treinamento representa um dos métodos mais
utilizados para melhorar o desempenho do trabalho dos funcionarios (Fante, Bucklin,
Diener-Ludwig, Sundberg & Dickinson, 2016). Na Alemanha, o investimento per
capita em treinamento é ainda duas vezes maior que nos EUA. J& na Franca as
empresas que realizam treinamento com seu pessoal recebem incentivos fiscais,
sendo incentivada a reciclagem de conhecimentos e avaliagdo periddica. As
empresas britanicas preferem treinar e desenvolver seus funcionérios no local de
trabalho, pois entendem que isso evita despesas e garante que o conhecimento

obtido no curso seja aplicavel ao trabalho (Masalimova et al., Usak & Shaidullina,
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2016). Em uma pesquisa, com 260 empresas coreanas, sobre eficiéncia dos gastos com
treinamento nas organizagoes, foi identificado que os resultados com treinamentos sdo
mais efetivos quando realizados dentro da organizacdo do que em cursos externos, sem
acompanhamento do gestor da area (Sung & Choi, 2014)

No Brasil, conforme dados levantados pela Associagdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento — ABTD em 2017 com 738 empresas sediadas no pais
(inddstria, servigo e comércio), o investimento médio em treinamento das empresas foi
0,63% do faturamento bruto anual em 2016. Nos Estados Unidos este percentual foi de
1,43%. O numero de horas anuais investidas por colaborador no Brasil foi de 21 horas,
em média, e nos EUA, 33 horas. No Brasil, as empresas multinacionais investiram 50%
mais horas por colaborador do que as empresas nacionais (T&D Inteligéncia
Corporativa, 2017). Em um relatorio publicado pelo Conselho Nacional de Saude dos
Estados Unidos (National Safety Council, 2015), foi estimado que em 2013 cerca de
206 bilhGes de dolares foram gastos com acidentes relacionados ao trabalho. Esses
dados reforcam a necessidade de se investir cada vez mais na qualificagcdo de pessoal e
nos ambientes laborais.

A avaliacdo de aprendizagem é um alicerce na identificacdo de melhorias no
sistema instrucional de treinamento. Apesar disso, pouco se investe em avaliacdo de
treinamento (Ferraz & Gallardo-Vazquez, 2016; Masalimova, Usak & Shaidullina,
2016; Zerbini & Abbad, 2010). O aumento de investimentos em T&D deveria ser
acompanhado de esfor¢os para mensurar a eficacia desses processos, impacto e retorno
financeiro (Grossman & Salas, 2011; Froehlich & Scherer, 2013). Apesar disso, sdo
poucas as organizacdes que medem a transferéncia de aprendizagem do treinamento
para o trabalho (Fante et al., 2016). Devido a falta de avaliacdo do retorno do capital

investido em treinamento, o esfor¢co no desenvolvimento de capital humano nas
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organizagOes pode acabar sendo visto como despesa, e ndo como investimento (Lynch,
Akridge, Schaffer & Gray, 2006). O termo Transferéncia de Aprendizagem tem sido
muito utilizado para se referir a aplicacdo dos conhecimentos obtidos em treinamento ao
ambiente de trabalho (Pilati & Abbad, 2005). Considera-se que houve o aprendizado
guando o individuo consegue executar, em curto e médio prazo, 0s comportamentos
descritos nos objetivos e estratégias de um evento instrucional (Abbad & Borges-
Andrade, 2004; Balarin, Zerbini & Martins, 2014; Zerbini &Abbad, 2008).

Os treinamentos corporativos comumente se utilizam da aprendizagem
induzida por instrugdo, partindo de uma premissa organizada de procedimentos que
visam a desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos individuos (Abbad &
Borges-Andrade, 2004; Zerbini & Abbad, 2010). A deciséo entre os métodos a serem
utilizados em treinamento dependem do tipo de treinamento a ser realizado, seus
objetivos e publico-alvo (Alipour, Salehi & Shahnavaz, 2009). A metodologia
instrucional do treinamento comeca com a andlise de necessidades, cujo propoésito é
determinar o que deve ser aprendido. A partir disso, o aprendizado se da por um
conjunto de habilidades construidas através da diferenciacdo, recordagéo e transferéncia
de aprendizagem. (Zerbini & Abbad, 2010).

Os métodos de treinamento podem ser classificados em abordagens cognitivas
e comportamentais. Os métodos de abordagem cognitiva facilitam o aprendizado partir
da exposicdo de conceitos, relacbes entre esses conceitos e regras e podem conter
informacgBes verbais ou escritas. J& 0s métodos comportamentais estimulam a
aprendizagem por meio da pratica do treinando real ou simulada no trabalho, buscando
o0 desenvolvimento de habilidades e mudanca de atitude (Alipour, Salehi & Shahnavaz,

2009). A aprendizagem em treinamento corporativo envolve a aquisigdo, retencéo,
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generalizacdo do conhecimento e seu impacto na mudanca de comportamento no

ambiente de trabalho (Pilati & Abbad, 2005).

Avaliacéo de Reacgdo X Avaliacdo de Aprendizagem

A avaliacdo dos impactos do treinamento ainda é um desafio. Em muitas
organizag0es, a avaliacdo do treinamento baseia-se unicamente na Avalia¢do de Reagéo
dos participantes avaliada imediatamente ap6s um curso de treinamento (Keen & Berge,
2014; Sunita & Jha, 2011; Mourdo & Marins, 2009; Nickols, 2005; Pineda, 2010). A
Avaliacdo de Reacdo consiste em um formulario com questdes abertas e/ou fechadas,
que avaliam a qualidade do contetido ministrado, didatica do palestrante e ambiente de
aprendizagem (Abbad, Gama & Borges-Andrade, 2000). Esse método acaba por deixar
de lado informagdes relevantes nos niveis individual e organizacional, tais como
impacto do treinamento no trabalho (Bastos, 2012). Long, DuBois e Faley (2008)
sugerem que isso pode ocorrer por ser uma opcao de avaliacdo imediata e mais facil de
mensurar do que o contedo do treinamento em si, seja por questdes de custo, tempo ou
do conhecimento do instrutor a respeito de métodos de avaliagdo de conteddo. A
Avaliacdo de Reacgdo é insuficiente em fornecer informacdo para determinar se o
treinamento foi efetivo e teve seus objetivos alcangados (Hasselqvist & Thomas, 2012),
parecendo haver pouca correlacdo entre reacdo do aprendiz ao treinamento e niveis de
aprendizado (Warr, Allan & Bird,1999).

Na investigacdo realizada pela Associacdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento (2017), foi constatado que 79% das ac¢des de treinamento contam com
Avaliagédo de Reacdo, por meio da qual séo avaliados a qualidade e a possibilidade de
aplicabilidade do curso assistido. Somente 28% dos treinamentos realizados contam

com avaliacdo do aprendizado e apenas 12% das empresas utilizam indicadores para
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avaliar se houve aplicacdo do contetido do treinamento no ambiente de trabalho. E
evidente que se o treinamento tem uma boa avaliacdo de reacdo no seu aspecto geral é
muito provavel que o esforgo atencional dos participantes tenha sido elevado, porém
isso ndo garante aprendizado (Long et al., 2008). Sendo assim, é pertinente a construgdo
de um modelo que possa unificar teoria, pesquisa e pratica em avaliacdo de forma a
contemplar as especificades compreendidas no design e processo de avaliagdo em
treinamento (Dahiyal & Jha, 2011)

Kasim e Ali (2011) evidenciam que apenas 40% das competéncias adquiridas
durante o processo de treinamento sdo imediatamente transferidas para o trabalho.
Dessas competéncias, 25% permanecem por um periodo de seis meses e apenas 15%
por um ano. Sendo assim, nem sempre 0 conhecimento adquirido em treinamento se
mantém em longo prazo. Uma das formas de se mensurar a eficacia e retorno do
investimento em treinamento é verificar se as informacfes aprendidas se mantém a
longo prazo (Mourdo & Marins, 2009). Em um estudo com trabalhadores da area de
tecnologia da informagéo, Hynes (2012) identificou que, em um ano de avaliagdes de
treinamento acumuladas, os resultados indicaram que apenas 25% do quadro de
funcionarios treinados em uma empresa lembravam ou haviam aplicado no trabalho o
gue haviam aprendido em treinamento no ano anterior.

Modelos de Avaliacédo de aprendizagem em treinamento

Avaliar os resultados do aprendizado € um passo essencial em qualquer
esforco educacional. Os modelos mais comuns de avaliacéo de treinamento corporativo
remontam ao modelo de Kirkpatrick (1996), que envolve quatro niveis. O primeiro
nivel, o de reacdo, trata de como o participante se sentiu participando do treinamento,
sua satisfacdo geral com a instrucédo recebida, incluindo o ambiente onde foi realizado o

treinamento, didatica do instrutor e conteddo ministrado. O segundo nivel, o de
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aprendizagem, envolve habilidades adquiridas por meio do treinamento. O terceiro
nivel, o de comportamento, envolve mudangas de comportamento no trabalho como
resultado do treinamento. Por Gltimo, o quarto nivel, o de resultados, que trata das
mudancas nos resultados do trabalho em consequéncia do treinamento recebido.

Apesar do modelo de Kirkpatrick existir ha mais de 50 anos, poucas
organizac¢les o colocam em pratica. Em um estudo realizado em 2010, pela Sociedade
Americana para o Treinamento e Desenvolvimento (ASTD), foi identificado que apenas
35% das organizacBes chegavam ao nivel 4 (nivel de resultados) do modelo de
avaliacdo proposto por Kirkpatrick; e 50% avaliavam a mudanga de comportamento,
nivel 3 (Keen & Berge, 2014). Em uma pesquisa realizada com enfermeiros, Bastos,
Ciampone e Mira (2013) identificaram que 40% dos participantes relataram néo ter sido
corrigidos no trabalho apds cometerem erros relacionados & pratica dos novos
conhecimentos adquiridos em treinamento. Dados como esse parecem indicar que se
investe pouco em avaliacdo efetiva de resultados de treinamento, pois pode néo ter
ocorrido o aprendizado esperado, levando a erros no exercicio laboral.

No Brasil, 0 modelo MAIS (Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo),
desenvolvido por Borges-Andrade (1982) e o modelo IMPACT foram norteadores de
muitos modelos de treinamento estudados nas ultimas décadas. O modelo MAIS avalia
variaveis como insumos, procedimentos, processos, resultados e ambiente. A variavel
ambiente, nesse caso, possui quatro subcomponentes sendo eles: necessidade, apoio,
disseminacdo e resultados medidos a longo prazo. O modelo MAIS é bastante
contemplado e investigado no contexto brasileiro (Borges Andrade, 2006; Gondim,
Bastos, Borges-Andrade, & Melo, 2006; Pilati & Borges-Andrade, 2004). Ja o modelo
IMPACT desenvolvido por Abbad (1999) possui sete componentes de analise quando se

trata de treinamento corporativo: o primeiro, Percepcdo de Suporte Organizacional,
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segundo, Caracteristicas do Treinamento; terceiro, Caracteristicas da Clientela; quarto,
Reacdo; quinto, Aprendizagem; sento, Suporte & Transferéncia e sétimo, Impacto do
Treinamento no trabalho. Segundo esse modelo, todas essas varidveis supracitadas tém
relagdo direta com resultados de treinamento.

Sabe-se que o impacto do treinamento no trabalho, isto €, o quanto os
conhecimentos adquiridos em treinamento sdo aplicados nas atividades do trabalho,
pode sofrer influéncia de variaveis ambientais como suporte ao treinamento, materiais e
comprometimento das liderangas no processo (Mourdo, Abbad & Zerbini, 2014; Martin,
2010). Além disso, os indices de impacto do treinamento no trabalho tém relagdo com
0s niveis de comprometimento afetivo do colaborador com a organizagdo e isso ir4
contribuir para a transferéncias dos conhecimentos obtidos em treinamento para o dia-a-
dia de trabalho (Balsan et.al., 2017).

Existem escalas que objetivam avaliar o impacto do treinamento no trabalho,
como o Inventdrio de Avaliagdo de Treinamento de Ritzman, Hagemann e
Kluge(2014), composto por 45 itens que medem o prazer subjetivo, a utilidade, a
dificuldade, o ganho de conhecimento e a atitude em relacdo ao treinamento. Porém, ela
tem um tempo de aplicagdo longo o que pode dificultar sua utilizagdo em determinados
contextos. Ja 0 modelo de escala Q4TE, desenvolvido por Grohmann e Kauffeld (2013),
possui 12 itens que avaliam desde o nivel de reacdo a aplicagao pratica dos contetdos
aprendidos de forma a atender o0s resultados organizacionais pretendidos com o
treinamento avaliando itens como satisfacdo geral, utilidade e conhecimento. Esse
ultimo tem, em suas vantagens, ser uma medida de avaliagdo de baixo custo e de rdpida
aplicacdo (Fregonese, Caputo & Langher, 2018).

O modelo de Phillips (1997) amplia do modelo de Kirkpatrick (Kirkpatrick &

Kirkpatrick, 2005) de quatro niveis ao adicionar o quinto nivel, o Retorno do
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Investimento (ROI), que busca determinar o retorno organizacional dos investimentos
em treinamento. Segundo essa medida, um treinamento s6 é efetivo se obtiver
resultados mensurdveis para as organizagfes, 0 que envolve coleta de dados de
desempenho do funcionério treinado ap0s intervalo de tempo. Ao mesmo tempo, medir
ROI com precisdo é tarefa dificil em funcdo das variaveis envolvidas, como a falta de
qualificacdo profissional dos recursos humanos da organizagdo, tempo e custos
associados a uma intervengdo posterior ao treinamento, assim como feedback dos
consumidores e clientes (Williams & Nafukho, 2015, Phillips & Phillips, 2009; Phillips
& Phillips, 2013; Phillips & Phillips, 2016).

Além da avaliacdo do treinamento, sdo apontados pela literatura questdes como
suporte organizacional, clima organizacional, suporte psicossocial como variaveis
preditoras de um bom resultado de treinamento. Neste sentido, o apoio dos gestores da
organizacdo nos processos internos de treinamento se faz fundamental, de forma a
acompanhar se, ao funcionario treinado, foi possibilitada a oportunidade de transferir as
competéncias adquiridas para a posi¢do ocupada no trabalho (Cassiano, S. K. & Borges-
Andrade, 2017).

Partindo dos pressupostos ja discutidos, este estudo buscou conhecer quais as
principais estratégias que instrutores de treinamento utilizam para averiguar
aprendizagem em treinamento corporativo. Além disso, o estudo explora a compreensdo
dos profissionais de treinamento sobre avaliagdo e como eles percebem a participagéo

das organizagGes no processo de avaliacdo de aprendizagem.

Método

Delineamento do estudo
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Foi realizada uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério com o objetivo
de compreender estratégias utilizadas por instrutores de treinamento corporativo para a
avaliacdo de aprendizagem (Creswell & Clark, 2013).
Participantes

Participaram desta pesquisa 15 instrutores de treinamento com idade média de
46 anos (M: 31,70; DP:11,2). Os participantes possuiam entre 4 e 46 anos de
experiéncia na area (M: 17, 36; DP: 11,96) sendo somente um participante com apenas
4 anos de experiencia e todos com formacgdo em diversos campos do conhecimento,
como Psicologia, Relacdes Publicas, Administracdo, Engenharia e Tecnologia da
Informacgéo. O critério de inclusdo foi possuirem no minimo trés anos de experiéncia
com atividades de treinamento corporativo. Para a sele¢do dos participantes foi adotada
a técnica de “bola de neve”, onde cada participante indicava outro para participar do
estudo, de forma consecutiva (Biernacki & Waldorf, 1981). A amostra finalizou com 15
participantes, por preencher o critério de saturacdo de acordo com o0s objetivos
delimitados pelo estudo.
Instrumentos

O método utilizado para coleta dos dados foi a realizagdo de uma entrevista
semiestruturada, contendo perguntas de ordem sociodemografica sobre idade, profissao,
cargo ou fungdo exercida, tempo de trabalho na instituicdo, area de atividade, e questdes
abertas. Foram levantadas questdes acerca do que o0s participantes compreendem sobre o
conceito de avaliagdo e os tipos avaliacdo de aprendizagem realizados em treinamento
corporativo, sobre como percebem a participagdo dos gestores no processo e

acompanhamento pds treinamento e sobre concepgdo de avaliacdo ideal.

Procedimento de coleta de dados e cuidados éticos
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Foram realizadas entrevistas individuais com os participantes em local
previamente agendado entre os meses de novembro de 2017 e janeiro de 2018. Cada
entrevista teve a duracdo estimada em 30 minutos. Todos os participantes tiveram
acesso aos objetivos da pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram realizadas pessoalmente, em local delimitado
pelos entrevistados, ou pela ferramenta web Skype (apenas uma entrevista foi realizada
por meio dessa ferramenta). As entrevistas foram audiogravadas e posteriormente
transcritas.

O projeto teve aprovagdo pelo Comité de Etica da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul sob o codigo CAEE 79932817.5.0000.5336 cumprindo
0s procedimentos para pesquisa com seres humanos, conforme a Resolugdo n° 466/2012
do Conselho Nacional de Saude.

Discusséo e analise dos resultados

Os dados foram analisados por meio da analise de conteudo de Bardin (2010),
em trés etapas. A primeira foi a chamada pré-analise, que consistiu em uma leitura
fluida das respostas dos participantes, com base nos objetivos delineados pelo estudo. A
segunda etapa consistiu na codificacdo dos dados para sua estruturacdo em unidades de
registro onde foram definidas categorias e realizados recortes linguisticos para posterior
analise e discussdo dos dados, realizada na terceira etapa. A terceira etapa, de analise do
contetdo das entrevistas possibilitou organizé-las em quatro categorias: Avaliacdo de
Reacdo versus Avaliagdo de Aprendizagem; Acompanhamento pés treinamento;
Participagéo dos gestores no processo de treinamento; Compreensao de avaliacdo ideal.
As quatro categorias supracitadas serdo discutidas a partir de recortes de falas dos

entrevistados.
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Os dados revelaram que a experiéncia dos participantes se divide entre
treinamento técnico e comportamental. Os participantes entendem treinamento técnico
como sendo aquele que se propde a apresentar determinado conhecimento normativo ou
conceitual como, por exemplo, normas técnicas em seguranca do trabalho. J& o
treinamento comportamental visa trabalhar aspectos como habilidades interpessoais e
comunicacdo, utilizando-se de técnicas vivenciais na sua instrugdo, com vistas a
mudanca de comportamento no trabalho. Por treinamentos técnicos entende-se aqui
treinamentos sobre conceitos envolvendo conhecimento declarativo, quando contetdos
de ordem seméntica s&o transmitidos (Abu-Zaid & Khan, 2013).

Categoria 1: Avaliacéo de Reacéo versus Avaliacdo de Aprendizagem

Quando questionados sobre medidas de avaliagdo do treinamento, oS
participantes destacaram compreender a importdncia de métricas de avaliacdo mais
efetivas do que a Avaliacdo de Reacdo. Mesmo assim, os entrevistados indicaram
utilizar predominantemente tal medida em seus treinamentos, como relata o entrevistado
E2: “O que mais se utiliza sdo fichas de avaliagdo do treinamento nos ultimos 30
minutos do dia, autoavaliacdo e em relagdo ao processo, pergunta sobre o que
sobressaiu durante o dia e pede sugestdes, sem perguntas sobre o contetddo, pois a
maioria dos cursos disponibilizados sdo de desenvolvimento emocional”.

Apenas um dos participantes relatou utilizar testes para aferir o aprendizado
dos alunos em treinamento: “[...]Jem treinamento técnico costumava usar prova ou
algum teste pratico; na industria, por exemplo, quando atuei o0s treinamentos eram em
mddulos e ao final de cada modulo tinha uma prova. Se a questdo era comportamental
se dava até um tempo de 6 meses para avaliar mudancga utilizando entdo a avaliagdo de
desempenho. No treinamento técnico a gente dava uma semana para responderem as

questdes pra ver o que tinha aprendido. Quando o funcionario tinha que atender um
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cliente e tinha um resultado ruim no indicador a gente olhava a prova pra ver como ele
tinha se saido. As vezes tinha que remarcar, refazer o modulo”. Poderiamos definir
essa pratica como impacto do treinamento no trabalho (Bastos, 2012) sendo resultado da
transferéncia dos conhecimentos adquiridos no treinamento para o trabalho (Pilati &
Abbad, 2005)

Entende-se que ndo ha um interesse por parte das organizagdes em avaliar a
aprendizagem em treinamento a longo prazo por meio de métricas, o que faz com que
profissionais da area realizem avaliagBes que se adaptam ao interesse e possibilidade da
empresa. Tal argumento ¢ reforgado por E4: “E uma avaliagdo mais subjetiva, onde se
faz mais perguntas positivas, 0 que mais agradou, aplicacdo no dia a dia, sugestoes.
Gestor faz depoimento ap6s o curso (avaliacdo do aprendizado). Avalia pelo retorno
dos gestores numa conversa, além disso ndo é feito mais avaliagOes. E feito avaliacéo
de reacdo por economia de tempo e recursos”. A falta de planejamento a longo prazo,
assim como a busca de um meio de avalia¢do rapida e com custo reduzido pode ser uma
explicacdo para a adesdo das organizacOes a avaliagdo de reacdo (Long, DuBois, Faley,
2008).

Por vezes, as avaliagbes ocorrem por meio de contato informal com gestores
ou por observacdo no ambiente de trabalho. Foi consensual, nos relatos dos
participantes entrevistados, que a Avaliacdo de Reacdo é ainda a ferramenta mais
utilizada para avaliacdo de aprendizagem em treinamento corporativo, corroborado por
E1l: “[...] é a mais utilizada e deixa a desejar, porque eu acho que tinha que ter, pelo
menos, uma referéncia ao que foi trabalhado em termos de contetdo, ndo sé de forma,
ambiente e participagio”.

Desta maneira, os resultados das avaliacbes ndo remetem ao aprendizado

adquirido, mas sim a uma avaliacdo de satisfacdo geral com o treinamento, uma vez que
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se “[...] aplica escala Likert de 1 a 5, se o aluno marca menos de 5 é pedido um
feedback por escrito no préprio formulario que avalia conteudo, instrutor e estrutura™
(E2). “Entra ambiente, aplicabilidade na area de trabalho e avaliacdo da estrutura,
geralmente mais escalas do que questdo aberta, ainda mais quando se aplica no final
do dia o pessoal esta mais cansado e ndo respondem como deveriam, mas mais pra
cumprir procedimento (E13)”. Pratica corroborada pela literatura que trata da
predominancia das AvaliagOes de Reagdo em treinamento (Keen & Berge, 2014; Sunita
& Jha, 2011; Mourdo & Marins, 2009).

H& também uma critica em relagdo as avaliagGes que se dao de forma mais
subjetiva: “Uma avaliacio subjetiva leva muito tempo pra dar resultado, precisa ter
uma prova, uma métrica. Em RH a gente acaba muitas vezes utilizando indicadores sem
questiona-los. Acompanhar a hora/homem treinamento ndo faz nem sentido mais. [...]
o0s resultados tém que ser possiveis de serem auditados, no quanto os clientes estdo
satisfeitos e a produtividade esté acontecendo™ (E15)

Ainda, ao tratar sobre conhecimento técnico, a entrevistada E2 coloca: “‘em
treinamentos técnicos sdo feitas perguntas sobre o entendimento, mas simples, ndo
profundo”. A mesma entrevistada faz uma critica em relacdo a forma como séo
organizados os treinamentos corporativos in company, aqueles realizados dentro da
organizacao: ““o tempo que eles disponibilizam pra cada funcionario em treinamento
ndo permite novas intervencdes” (E2). O que ela denomina de novas intervencoes seria
uma avaliacdo mais profunda e continuada do processo de aprendizagem em
treinamento.

Existem criticas em relagdo a atitude mais adequada quando uma demanda da
organizagdo contratante contrasta com o que o profissional entende por ser o mais

adequado em termos de resultados. Assim relata E11: *““As pessoas querem ver
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resultado, mas ndo sabem como escrever isso, como mensurar isso, mas elas querem
ver na préatica. As empresas ainda ndo estéo suficientemente maduras pra entender que
ndo importa se a pessoa gostou ou ndo da capacitacdo e sim se a pessoa saiu fazendo
algo diferente daquilo que foi proposto e como as areas de RH tem que mostrar algum
“resultado’, isso acaba se dando por meio da avaliacdo de reacdo. Entdo ainda existe
uma imaturidade nesse sentido™.

Categoria 2: Acompanhamento pds treinamento

Kirkpatrick (1995) trata sobre o terceiro nivel de avaliagdo de treinamento, o
acompanhamento de mudanca de comportamento pos treinamento. Porém, poucos
foram os entrevistados que referiram fazer acompanhamento aos funcionérios treinados.
Apenas um entrevistado trouxe a questdo do acompanhamento pds-treinamento e,
mesmo assim, relata dificuldade na sua implantagédo: “[...] a gente usa um indicador in
company em 45 dias e em 90 dias, onde a gente pega algumas palavras chaves que
foram trabalhadas nesses treinamentos e a gente faz um indicador em cima disso.
Como se trabalha com comportamento e as empresas querem resultado, entdo em 45
dias eu fago um pequeno questionario e também utilizo a metodologia do cliente oculto
entre 45 e 90 dias, onde alguém da minha equipe visita locais para verificar se houve
mudanca (E7). O mesmo entrevistado relata resisténcia por parte das organizac¢des na
realizacdo de acompanhamento pos treinamento: ““as avaliagdes que hoje ocorrem ndo
sdo adequadas pois infelizmente quando se trabalha com metodologia in company é
muito dificil que o cliente aceite a gente voltar na organizacdo para reavaliar. Eu so
consigo fazer isso em uma rede do varejo com quem eu ja trabalho ha 4 anos, mas isso
ndo é padrdo [...] se mistura instrutoria com consultoria, a gente faz o curso e vai

embora [...]".
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Um dos instrutores relatou realizar por iniciativa propria uma avaliacdo, mas
sem acompanhamento da organizacdo: “Apds uma ou duas semanas do treinamento eu
envio um email pra eles questionando o que eles lembram daquele contetido ministrado
e especifico algumas questdes genéricas pra eles terem uma linha de raciocinio pra
poder escrever. Essa avaliagdo é mais pra mim perceber o quanto eles aprenderam.
Mas apenas 10 a 15% dos participantes me respondem de volta porque néo é algo
cobrado da empresa. O ideal é olhar uma ou duas semanas depois 0 que ficou. A
grande maioria das empresas ainda € muito conservadora e usa método tradicional
(E9)™.

Categoria 3: Participacdo dos gestores no processo de treinamento

Os instrutores entrevistados referem entender que a participagdo dos gestores
na organizagdo deveria ser muito mais ativa no acompanhamento dos treinamentos:
“...quando eles designam nem sempre tomam conhecimento, tomam isso como uma
estatistica de qualidade, utilizam para um momento de avaliagcdo de desempenho, num
programa de desenvolvimento individual cobrando quantos treinamentos o funcionario
participou. Quem se preocupa mesmo € a area de RH com o alto investimento que se
faz em treinamento e pouco aproveitamento” (E1). Assim também relatou E3: “A
avaliacao se d& por meio de observagdo do comportamento em trabalho, o gestor passa
informagdes subjetivas sobre o desempenho pds curso do funcionério. Avaliagdo ndo
tem eficacia, pois € muito informal”.

Outra questdo € a expectativa gerada com os treinamentos na solugdo de
problemas técnicos ou comportamentais dos funcionarios: ““eles (gestores) esperam que
no momento do treinamento sejam resolvidos os problemas de modo geral, ndo ha

participacdo dos gestores no acompanhamento do processo” (E6). Assim também
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coloca E7: “sdo muito afastados, eles delegam e acham que a instrutora resolve todos
0s problemas™

A participacdo do setor de recursos humanos das organizagfes no
desenvolvimento do engajamento dos gestores no processo de treinamento também é
um aspecto trazido pelos instrutores entrevistados, como diferencial para um resultado
efetivo do processo de treinamento conforme relata E11: “0s gestores ainda néo
entendem a importancia da avaliacdo, mas depende muito da pessoa, ndo pPosso
generalizar. Alguns gestores que ndo participam muito é porque ndo conseguem ver
valor naquela acao, porque talvez 0 RH n&o costurou direito o objetivo. Os gestores
que fazem a abertura do treinamento, que participam acabam movendo toda a cultura
da organizacéo pra isso.” Discurso reforcado por E15: “tem que construir junto a linha
de raciocinio com gestor, tem que construir junto™.

Muitas vezes o treinamento pode ser considerado um entrave por alguns
gestores, por exigir que o funcionario saia do seu posto de trabalho por algum periodo:
“A maioria entende ainda que treinamento € um tempo desperdicado. Quando ¢ algo
comportamental é mais facil sensibilizar, mas pedir que as pessoas se afastem do posto
para treinar é muito dificil a ndo ser que essa demanda venha de um alto nivel
hierdrquico” (E13). Nesse aspecto um dos participantes destaca também a diferenca
entre culturas: ““nas empresas menores, eu vejo mais adesdo dos gestores, pois sdo
empresas mais ligeiras, com pessoal mais jovem e que j& tem essa preocupagdo com 0
conhecimento” (E9).

Categoria 4: Compreensdo de avaliacao ideal

A presente categoria, trata sobre a percepcdo do que seria uma avaliagdo
completa em treinamento corporativo. Os entrevistados, apesar de aplicarem avaliagdo

de reacdo, compreendem que as ferramentas que utilizam ndo s&o as ideais quando se
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trata de avaliar a aprendizagem em treinamento, como relata E5: *““hoje em dia néo se
tem tempo nem dinheiro para fazer da forma ideal, que é pelo menos duas reciclagens a
cada trés meses para saber o que ficou, corrigir ou ressignificar”. E1 complementa
essa questdo:“‘[...] o treinamento deveria ter uma avaliagdo de feedback imediato apos
o0 treinamento e ter alguns acompanhamentos sistematicos, eu diria 30, 60 e 90 dias e
até 1 ano depois pra ver se eles lembram dos treinamentos que foram feitos naquele
periodo”.

Na tentativa de se aproximar daquilo que é relatado como ideal, algumas
instituicbes proporcionam aos treinandos experiéncias diferenciadas de ensino e
avaliacdo. Como relata E13: “tive experiéncia com uma empresa de Sado Paulo exemplo,
mandavam por celular 4 Iaminas de um contetdo que tinham trabalhado. Isso durava
em periodos de 30, 60, 90 dias até 6 meses. Eu reunia 0 mesmo grupo do treinamento e
aplicava esse material para verificar o que eles lembravam e se tinha aplicabilidade.
Era um pacote que compramos que incluia esse acompanhamento, ndo eram perguntas
sobre o treinamento, mas laminas breves com o conteudo”. Uma das participantes do
estudo (E14) trouxe uma forma de avaliacdo que se aproxima do nivel trés da avaliacéo
de Kirkpatrick (Kirkpatrick, & Kirkpatrick, 2005): “de aprendizado eu faco um pré e
pos teste, eu crio perguntas prévias pra eles responderem sobre o que conhecem do
conteldo, e depois aplico uma provinha ao final do treinamento com as mesmas
questBes, sao questdes abertas e faco até mdltipla escolha para marcarem a opcao
correta. No ultimo dia faco feedback das respostas corretas. Eu recolho todas as folhas
e faco a pergunta pra eles em voz alta retomando se eles entenderam ou néo e por que
erraram. Pra mim o ideal é o pré e o pds, que nem provinha de aula’. O risco em ndo
proceder desta forma, realizando feedback, é o aluno registrar como certa na sua

memaoria uma resposta que esta errada (Butler & Roediger, 2008).
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Considerac0es finais

Tomados em conjunto, os dados do presente estudo vado ao encontro do que a
literatura sobre avaliacdo de treinamento corporativo ja vem discutindo e elaborando.
Mesmo compreendendo a importancia de se aplicar uma avaliacdo efetiva e voltada a
aprendizagem, grande parte dos instrutores entrevistados relataram aplicar apenas
avaliacdo de reacdo em seus treinamentos, imediatamente ap6s a conclusdo do curso. Os
participantes relataram que isso se deve a uma falta de suporte e conhecimento sobre o
processo de aprendizagem, por parte das organizacdes, que disponibilizam aos
instrutores recursos de tempo limitado para a realizacdo do processo de avaliacao.

Este estudo permitiu identificar que as questdes relacionadas a avaliacdo de
aprendizagem em treinamento corporativo precisam ser aperfeicoadas na pratica
profissional. Medir a aprendizagem é um aspecto necessario quando se quer tratar de
efetividade em programas de treinamento corporativo e necessita ser acompanhada de
suporte organizacional para avaliagdo do impacto do treinamento no trabalho. A
tecnologia avancou e os modelos de avaliacdo em treinamento foram aperfeicoados,
porém ainda ha um hiato entre 0 que os modelos apontam na literatura e a pratica de
trabalho. Predomina na préatica das organizacdes a avaliacdo de reacdo imediata o que,
de fato, ndo permite mensurar o quanto os treinamentos realizados nas organizagdes sdo
eficazes.

Por meio das entrevistas realizadas com instrutores de treinamento foi possivel
perceber que existe uma exigéncia de desempenho pos treinamento motivada pelos
interesses financeiros das organizacbes mas, a0 mesmo tempo, dificultada pela
limitacdo de tempo disponibilizado aos instrutores. Isso leva a uma adaptacdo da
dindmica de treinamento e culmina na eliminacdo e simplificacdo de passos, o que pode

refletir em um menor aproveitamento e alcance de resultados.
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A amostra limitada em quinze participantes nesse estudo ndo torna os dados
generalizaveis, mas confirma o que vem sendo tratado na literatura sobre o que se
entende por avaliacdo ideal em treinamento e a prética efetiva nas organizacdes. Sugere-
se entdo, para novos estudos, que sejam realizadas pesquisas randomizadas de forma a
avaliar intervencOes longitudinais e seus resultados para que, a partir disso, a cultura

sobre avaliacédo de treinamento nas organizacgdes possa ser modificada.
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ARTIGO EMPIRICO 2

A Pratica de Lembrar em ambiente real de aprendizagem: pesquisa experimental
em treinamento corporativo

Resumo

O objetivo deste estudo foi realizar a translagdo de uma pesquisa basica, eminentemente
realizada em ambientes de ensino controlado, para a pesquisa aplicada em campo de
treinamento corporativo. Para isso foi realizado um experimento com 89 trabalhadores
de uma fabrica de cal¢ados no interior do Rio Grande do Sul comparando dois modelos
de Design instrucional: Reestudo e Pratica de Lembrar. Os resultados demonstraram
que ndo houve diferenca significativa entre os grupos do Design Instrucional no Teste
de Desempenho Final. Para verificar possiveis variaveis intervenientes no estudo foram
avaliados inteligéncia, capacidade de memdria operacional e acesso a memdria de longo
prazo. Os resultados podem ter sido afetados por algumas variaveis de limitacdo
metodologica como pressdo do tempo, grupo populoso e de baixa escolaridade,
engajamento na tarefa, disperséo e feedback.

Palavras — chave: Treinamento corporativo, Pratica de Lembrar

Abstract

The objective of this study was to translate a basic research, eminently carried out in
controlled teaching environments, for the applied research in the field of corporate
training. For this, an experiment was carried out with 89 workers from a shoe factory in
the interior of Rio Grande do Sul comparing two models of Instructional Design:
Restudy and Retrieval Practice. The results showed that there was no significant
difference between the Instructional Design groups in the Final Performance Test. To
verify possible variables intervening in the study were evaluated intelligence,
operational memory capacity and access to long-term memory. The results may have
been affected by some variables of methodological limitation such as time pressure,
population group and low schooling, task engagement, dispersion and feedback.

Keywords: Corporate Training, Retrieval Practice

Introducéo

Nas organizacfes, a temdtica da educacdo corporativa e qualificacdo dos
funcionarios para o trabalho estd sempre presente. As transformacbes sociais e

tecnologicas tém exigido, de forma premente, aperfeicoamento constante dos
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trabalhadores, uma vez que ambientes organizacionais cada vez mais competitivos
exigem que as organizagOes estejam continuamente preparadas (Ferraz & Gallardo-
Vazquez, 2016; Masalimova, Usak & Shaidullina, 2016; Zerbini & Abbad, 2010). Com
isso, hd uma crescente preocupagdo dos profissionais da area de recursos humanos no
que se refere a avaliacdo da aprendizagem de seus funcionarios em treinamento. Ainda,
juntamente com o aumento de investimentos em treinamento, ocorre a necessidade de
mensurar a eficacia desse processo, seu impacto e retorno financeiro para as
organizagOes (Grossman & Salas, 2011; Froehlich & Scherer, 2013). Medir o retorno
sobre o investimento de um treinamento afeta diretamente o negdcio da organizacéo
pois resulta em funcionarios mais comprometidos e eficientes (Barnett & Mattox,
2010).

Nem sempre o conhecimento adquirido em treinamento se mantém em longo
prazo. Os resultados de Kasim e Ali (2011), por exemplo, apontam que apenas 15% dos
conhecimentos obtidos por trabalhadores em processos de treinamento permanecem por
um ano. Portanto, verificar se as informagdes aprendidas em treinamento se mantém por
um prazo mais longo pode contribuir para a meétrica da eficicia e retorno do
investimento em treinamento de trabalhadores de uma organizagéo (Mourdo & Marins,
2009). Em geral, os treinamentos corporativos utilizam-se da aprendizagem induzida
por instrucdo, partindo de procedimentos que visam a desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes nos individuos (Abbad & Borges-Andrade, 2004; Zerbini &
Abbad, 2010). No contexto corporativo, a aprendizagem, portanto, envolve a aquisi¢éo
de informacdo, a capacidade de reter e generalizar o conhecimento para o trabalho
(Pilati & Abbad, 2005).

A eficacia do treinamento ocorre quando ha transferéncia da aprendizagem para

o trabalho. Essa transferéncia se refere a capacidade de aplicacdo dos conhecimentos
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adquiridos no evento instrucional para o0 ambiente de trabalho (Pilati & Abbad, 2005).
O individuo manifesta novo aprendizado quando consegue executar 0s comportamentos
que foram descritos nos objetivos de um evento instrucional (Abbad & Borges-
Andrade, 2004). Entre as caracteristicas estudadas sobre treinamento estdo: as
estratégias de ensino utilizadas, os objetivos do treinamento e sua relagdo com a prética
de trabalho (Abbad, 2006). As estratégias de aprendizagem utilizadas pelos
participantes de um treinamento deveriam estar diretamente relacionadas a transferéncia
do treinamento para o trabalho (Zerbini, 2008). Portanto, antes de planejar oferecer
treinamentos as equipes de trabalho é pertinente que, além do olhar para a dimensédo
cognitiva do ensino, as organizagdes realizem avaliagdes de aprendizagem que possam
se tornar indicadores para suporte posterior ao treinamento (Kasim & Ali, 2011; Pilati
& Borges-Andrade, 2005; Zerbini & Pilati, 2012).

Na éarea de avaliagdo de aprendizado em treinamento corporativo, 0os modelos
mais comuns de avaliagdo de treinamento remontam ao classico modelo de Kirkpatrick
(1996), que envolve quatro niveis: 1) reacdo; 2) aprendizagem; 3) comportamento e 4)
resultados. Porém, poucas organiza¢es vao além do nivel um, reacdo. O foco ainda
parece estar em instrumentos de avaliacdo de reacdo e satisfacdo com o treinamento
(Mourdo & Marins, 2009). A Avaliacdo de Reacdo avalia a qualidade do contetdo
ministrado, didatica do palestrante e ambiente de aprendizagem, sendo uma avaliacdo
mais subjetiva e sem o foco na retengdo do conhecimento obtido (Abbad, Gama &
Borges-Andrade, 2000; Keen & Berge, 2014). Na area da saude, por exemplo, Bastos,
Ciampone e Mira (2013) concluiram que as avaliacGes de treinamento estdo focadas
muito mais nos niveis de reacdo imediata da aprendizagem do que na articulacdo com os
niveis individual e organizacional de aprendizagem. Isso se deve principalmente a

caréncia de instrumentos adequados que permitam analisar a relacdo entre as variaveis
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que agregam valor ao individuo e a organizacgdo (Bastos, Ciampone & Mira, 2013). Em
um estudo com trabalhadores da area de tecnologia da informacdo, Hynes (2012)
identificou que, em um ano de avaliagfes de treinamento acumuladas, os resultados
indicaram que apenas 25% do quadro de treinandos lembravam ou haviam aplicado no
trabalho o que haviam aprendido em treinamento no ano anterior. Portanto, as
instituicdes que realizam avaliagdes voltadas apenas a niveis de reagdo de aprendizagem
em treinamentos acabam deixando de lado informacdes relevantes nos niveis individual
e organizacional, tais como consolidagdo da informacao aprendida na memoria de longo
prazo e impacto do treinamento no trabalho (Bastos, 2012).

A estratégia de metodologia de ensino adotada pode ser um aspecto a ser
analisado quando se quer investigar a eficdcia em programa de treinamento. A
transferéncia do conhecimento para o trabalho é influenciada diretamente pela
aprendizagem obtida no treinamento, dependendo de quanto o contedo ministrado no
treinamento foi devidamente apreendido pelos participantes (Binter & Watkins, 2013).
Porém, a utilizacdo de uma meétrica de avaliacdo do conteldo aprendido ndo esta
contemplada na maior parte dos programas de treinamento. Quando os instrutores e
organizagOes falham em incluir uma medida de avaliacdo de aprendizagem, eles podem
ndo estar avaliando o quanto o programa de treinamento melhorou efetivamente a
aprendizagem e o desempenho do trabalhador (Fante et al.,2016). O desafio esta em
construir um indicador de avaliacdo eficiente dos resultados de treinamento (Barnett &

Mattox, 2010).

Avaliar o aprendizado individual € diferente de avaliar o evento do
treinamento em si. Mesmo que o0s participantes tenham uma avaliacdo (de reacao) muito
positiva do treinamento de modo geral nos aspectos relacionados a didatica do instrutor

e ambiente de ensino, isso ndo € garantia de aprendizado. Sendo assim, 0s objetivos de
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aprendizado em treinamento devem também ser especificos e passiveis de mensuracao
para que seus resultados possam levar a mudangas comportamentais, melhor
desempenho no trabalho e mudanga organizacional (Hasselqvist & Thomas, 2012). Para
medir aprendizagem efetivamente, a avaliagdo teria que responder a questfes sobre o
conhecimento que foi adquirido, as habilidades que foram desenvolvidas ou
aperfeicoadas e as atitudes que foram modificadas (Kunche, Puli, Guniganti & Puli,
2011)

A literatura sobre avaliagdo de aprendizagem em treinamento corporativo
ainda € bastante limitada (Fante et al., 2016). A avaliacdo deveria ser promotora de
aprendizagem em treinamento, ndo sendo um fim em si mesma, mas potencializando o
melhor aproveitamento dos contetdos por meio de aplicacdo de testes durante e apds o
treinamento. Para testar os contetidos desenvolvidos em treinamento podem se utilizar
testes orais ou escritos. Hasselqvist e Thomas (2012) sugerem 0s seguintes passos:
primeiro, descrever o contetdo que deve ser coberto pelo teste com base nos objetivos
tracados pelo treinamento; segundo, decidir pelo formato do teste, podendo as perguntas
serem de multipla escolha ou questdes abertas; terceiro, construir as questdes do teste;
quarto, conferir se todas as questbes sdo suficientes, tem confiabilidade e cobrem as
competéncias exigidas no treinamento. Podem ainda ser utilizados questionérios do
antes e depois do treinamento para avaliar mudancas nos participantes, alem de
questionarios a serem aplicados aos supervisores para a avaliacdo de seus subordinados

(Hasselqvist e Thomas, 2012).

Pratica de Lembrar como Ferramenta de Aprendizagem
A testagem como ferramenta de aprendizagem é conhecida na literatura como

Retrieval Practice, traduzido para o portugués como Pratica de Lembrar, ou Testing
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Effect (Efeito de ser testado) (Ekuni, Souza & Pompeia, 2018). Tal préatica busca
incentivar o0 ato de recordar como estratégia de aprendizagem, e ndo sendo utilizada
somente em momentos de avaliagdo como provas e exames no ensino escolar (Oliveira
& Stein, 2018). A prética de recuperar da memdria uma determinada informagéo
adquirida é mais eficaz para a aprendizagem no longo prazo, se comparada ao simples
reestudo dessa informacdo (Agarwal, Roediger, McDaniel, & McDermott, 2013).

A Prética de Lembrar remete a técnica de se testar um contetdo repetidas vezes
para gque ele possa ser armazenado na memoria de longo prazo, facilitando sua posterior
recordacéo e aplicacdo (Butler & Roediger, 2008; McDaniel & Masson, 1985). A forma
como o contetdo é testado também pode interferir no beneficio para a memoria de
longo prazo. Duas formas de teste comumente utilizadas: (a) teste de multipla escolha
(teste de reconhecimento), que requer a escolha de uma resposta correta a partir de
algumas alternativas apresentadas; e (b) teste de respostas curtas (teste de recordagéo
com pistas) que envolve a producdo de uma resposta. O teste de respostas curtas tem
mostrado uma eficiéncia ainda maior na retencdo de informagdes a longo prazo do que o
teste de mdaltipla escolha, no contexto da pratica de recuperacdo de informacdes da
memoria. Isso se deve ao fato de que o teste de respostas curtas exige maior esforgo dos
estudantes na recuperagdo das informacgdes da memdria (Jonssom, Kubik, Sundqvist,
Torodov & Jonsson, 2014; Butler & Roediger, 2008; Fazio, Agarwal, Marsh &
Roediger, 2010).

O paradigma classico, proposto por Roediger & Karpicke(2006), para avaliar a Pratica
de Lembrar consiste em dividir estudantes em dois grupos (controle e experimental),
que inicialmente devem ler um mesmo texto. Na primeira fase do experimento,
realizada apos a leitura inicial, o grupo controle é convidado a reler o texto duas vezes,

enquanto o grupo experimental é convidado a realizar um teste de recordagdo livre
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(escrever tudo que lembra do texto lido), teste recordagdo com pistas (perguntas curtas)
ou de reconhecimento (questdes de multipla escolha) sobre os topicos apresentados no
texto. A segunda e Ultima fase se da apds decorrido algum tempo (e.g. duas semanas),
guando ambos grupos sdo novamente testados com um teste de reconhecimento (teste
final). Esse experimento (Roediger & Karpicke, 2006) revelou um resultado
significativamente maior na recordacdo de informagOes por paticipantes do grupo
experimental se comparado aos do grupo controle. O experimento foi replicado por
pesquisadores de diversos paises, com alunos de ensino fundamental (Eisenkraemer,
Jaeger & Stein, 2013) , médio e superior, ainda que em ambiente de laboratorio (Butler
& Roediger, 2008; Karpicke & Roediger, 2007; Lipowski, Pyc, Dunlosky & Rawson,
2014; Lyle & Crawford, 2011; McDermott, Agarwal, D’Antonio, Roediger &
McDaniel 2014). Estas diversas pesquisas tendem a mostrar de forma consistente o
seguinte resultado: ap6s um curto periodo de tempo (e.g., cinco minutos), aqueles
individuos que realizaram a releitura repetida do material tiveram recordagdo superior
de informag&o. Porém, ap6s duas semanas, os individuos que haviam lido o texto uma
Unica vez e sido testados em sequéncia tiveram melhor desempenho no teste final sobre
informagdes do texto. Assim, se comparado ao reestudo do material, o Pratica de
Lembrar parece prevenir o esquecimento de informagdes, estando relacionada a uma
transferéncia superior de conteldo e a uma maior retencdo a longo prazo (Blunt &
Karpicke, 2014, Butler, 2010, Larsen, Butler & Roediger, 2013; Karpicke & Blunt,
2011; Karpicke & Roediger, 2008; Lyle & Crawford, 2011; Roediger & Karpicke,
2006; Smith, Blunt, Whiffen & Karpicke, 2016). Além disso, aplicar testes com
frequéncia incentiva os alunos a estudarem de forma continua e ndo apenas para um
exame final (Butler, 2008; McDermott, Agarwal, D’Antonio, Roediger & McDaniel,

2014; McDaniel, Roediger & McDermott, 2007). A pratica de recuperacdo da memoria,
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mais do que uma testagem, é uma ferramenta de aprendizagem (Karpicke & Roediger,
2007; Lipowski, Pyc, Dunlosky & Rawson, 2014; Lyle & Crawford, 2011; McDermott,
Agarwal, D’Antonio, Roediger & McDaniel 2014; Pyc & Rawson, 2010; Oliveira &
Stein, 2018).

Outra forma de promover a aprendizagem, juntamente com a Pratica de
Lembrar, € a pratica de feedback apos a realizacdo de testes. O feedback aqui € o retorno
das respostas corretas para 0 aluno apds a aplicagdo de um teste. Quando ha utilizagéo
do feedback apds um teste, os beneficios da Pratica de Lembrar sdo ainda maiores,
principalmente para os estudantes com menor Capacidade de Memoria Operacional
(CMO), também denominada Memoria de Trabalho (Agarwal, Finley, Rosec &
Roediger, 2016). Quando se trata de processar uma informacado, esta informagdo passa
primeiro pelo sistema sensorial, depois pela Memdria Operacional (MO) para entdo ser
fixada na memoria de longo prazo. A MO ¢é crucial para a aquisicdo e evocagdo de
qualquer informacdo, porém capaz de processar uma quantidade limitada de informacéo
e ha diferencas individuais na CMO (Undsworth & Engle, 2007).

Quando os alunos sdo apresentados a uma grande quantidade de contetdo
inédito em um curso, por exemplo, isso pode vir a sobrecarrega-los devido a limitacdo
da CMO (Barak, 2012; Rende, Ramsberger & Miyake, 2013). Individuos com pouca
CMO demonstram um desempenho prejudicado em uma variedade de tarefas de atencéo
e memoria, em comparacdo com individuos com CMO elevadas (Grivol, 2013). A
Capacidade de Memdria Operacional, portanto, parece ser necessaria para recuperagdo
de informag6es da memdria de longo prazo (Undsworth, Brewer & Spillers, 2013).

Estudos recentes vém demonstrando que diferencas individuais em habilidades
cognitivas podem impactar o efeito de teste na aprendizagem (Minear, Coane, Boland,

Cooney & Albat, 2018). Ha evidéncias de que a Pratica de Lembrar tem uma relagdo
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direta com a CMO (Unsworth, Brewer & Spillers, 2012). Individuos com baixa CMO
sdo menos eficientes em gerar rotas de recuperagdo de palavras do que individuos com
alta CMO, em tarefas de fluéncia verbal e semantica (Rosen & Engle, 1997; Undsworth,
Spillers & Brewers, 2011). Agarwal et al. (2016) evidenciaram a relagdo entre testagem
de conhecimentos, pratica de feedback e CMO em uma investigacdo realizada com
estudantes universitarios. Os estudantes com baixa CMO apresentaram maior beneficio
na recuperacdo de informacdo na memoria de longo prazo com a aplicacdo de testes
quando acompanhados de feedback, em comparacdo com alunos com alta CMO. Nesse
estudo identificou-se que a Pratica de Lembrar durante a aprendizagem, quando
acompanhada de feedback, pode servir para nivelar os estudantes com menor CMO aos
estudantes com alta CMO, no que tange a recordacdo de contetdos a posteriori
(Agarwal et al.,, 2016). Neste sentido, testar conhecimentos contribui para a
consolidacdo da memoria, principalmente para individuos com menor CMO (Barak,
2012).

Ao mesmo tempo, trabalhos recentes sugerem que 0s processos de aprendizado e
recuperacdo da memoria estdo relacionados a niveis de inteligéncia. Entdo, mesmo que
as condicBes para capacidade de memoria operacional sejam controladas, o nivel de
inteligéncia ira afetar a recordacdo posterior, principalmente em situacdes de testagem
que apresentem niveis maiores de dificuldade para resposta (Unsworth, 2010; Wang,
Ren, & Schweizer, 2017)

Vimos até que aqui que a metodologia da Pratica de Lembrar tem sido
amplamente investigada em ambientes como escolas e universidades no processo de
ensino-aprendizagem. Porém, estudos sobre Pratica de Lembrar em ambiente de
treinamento corporativo sdo ainda incipientes. O que se sabe por meio de indmeros

estudos realizados com aprendizagem formal, nos diferentes niveis escolares, é que,
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quanto mais um contetdo for testado, mais sucesso o individuo tera na recordacdo a
posteriori das informagdes recebidas, o que néo ocorre com o simples reestudo de um
conteddo (Smith, Blunt, Whiffen & Karpicke, 2016; Larsen, Butler & Roediger,2013;
Roediger, Putnam & Smith, 2011; Lyle & Crawford, 2011; Karpicke & Roediger, 2008;
Roediger & Karpicke, 2006).

A Prética de Lembrar trabalha essencialmente com o conhecimento do tipo
declarativo (Abu-Zaid & Khan, 2013). O conhecimento declarativo se refere aquelas
informagdes armazenadas na memoria consideradas estdticas na natureza, como o
conhecimento conceitual que descreve dados, fatos, eventos, processos, atributos,
esquemas, como a teoria de evolucdo por selecdo natural de Darwin (Abu-Zaid & Khan,
2013; Yilmaz & Yalgin, 2012). Quando se elaboram questdes de multipla escolha
envolvendo conhecimento declarativo, busca-se respostas sobre terminologias,
conhecimentos especificos isolados como fatos, definigdes, terminologias, conceitos,
etc. (Agarwal, Roediger, McDaniel, McDermott, 2013). Nesse sentido, a Prética de
Lembrar pode beneficiar o contexto de aprendizagem em Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) nas organizagGes. Um exemplo da utilizacdo de conhecimento
declarativo no campo corporativo € na industria farmacéutica, onde os representantes de
laboratério devem conhecer com precisdo informagdes sobre os medicamentos, a fim de
informar aos médicos as interagdes medicamentosas e suas respectivas dosagens
(Barnett & Mattox, 2010). Partindo desse pressuposto, qualquer treinamento que se
proponha a ensinar novos contetdos, se utiliza de conhecimento declarativo, seja 0 seu
formato uma aula expostiva ou mais vivencial, sendo possivel aplicar a Pratica de
Lembrar.

Estudos relacionados a processos basicos, como aprendizagem e memodria,

sdo, em sua maioria, realizados em ambientes controlados, trazendo maior validade
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experimental. Entretanto, muitas vezes ndo é possivel predizer o quanto os resultados
baseados em laboratério podem ser reproduzidos em ambientes reais (Hulleman &
Cordrai, 2009; Benz & Meier, 2008).

Ainda que a Pratica de Lembrar por meio de testes repetidos tenha sido
amplamente estudada no contexto escolar, como uma ferramenta de aprendizagem de
contetidos de ordem declarativa, ha caréncia de estudos no ambiente corporativo. Além
disso, grande parte dos estudos realizados com Prética de Lembrar foram realizados em
ambiente controlado de laboratorio e ndo em um contexto ecoldgico de aprendizagem
(Brame & Biel, 2015). Isso acaba deixando de lado questdes como motivagdo para
aprender, quantidade de informacdo a ser absorvida, 0 modo como 0s materiais de
ensino sdo apresentados e a distracdo presente em ambientes reais de aprendizagem
(Moreira, Pinto, Starling, & Jaeger, 2019)

No campo da aprendizagem escolar, onde inicialmente a Pratica de Lembrar
vem sendo investigada, os alunos ndo tém o compromisso imediato de recordar e aplicar
as informacGes que sdo aprendidas. Isso ocorre apenas no momento da avaliacdo por
meio de provas e exames, numa medida classificatoria com foco no desempenho final
(Oliveira & Stein, 2018). Isso difere do que ocorre no campo de treinamento
corporativo. No campo corporativo, 0s aprendizes devem ser capazes de a curto prazo
aplicar seus conhecimentos. Porém, grande parte dos treinamentos ndo se utilizam de
testes como uma ferramenta de aprendizagem de conteddo e sim de ferramentas de
avaliacdo do processo de treinamento, avaliando aspectos mais gerais do evento. O
presente trabalho apresenta um experimento de aplicacdo da Prética de Lembrar em
ambiente ecoldgico de aprendizagem, visando discutir os principais resultados e
desafios enfrentados quando se realiza a translacdo da pesquisa bésica para o campo

aplicado. Buscou-se testar as seguintes hipoteses: a) o grupo Pratica de Lembrar teria
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um desempenho superior ao grupo Reestudo no Teste de Reconhecimento Final, no que
diz respeito a retencdo de informagdes a longo prazo; b) a translacdo de uma
metodologia de laboratério para o ambiente de treinamento corporativo poderia afetar
os resultados finais considerando varidveis ambientais como distracdo, forma de
apresentacdo do contetdo e engajamento na tarefa (Moreira, Pinto, Starling, & Jaeger,

2019)

Meétodo

Este é um estudo exploratério de translacdo da pesquisa bésica para pesquisa
aplicada. Para tanto foi utilizado delineamento experimental univariado em contexto
ecologico, sendo a variavel independente: Design Instrucional (Grupo Reestudo e
Grupo Pratica de Lembrar). Como variavel dependente estabeleceu-se o desempenho
dos participantes no Teste de Reconhecimento Final.

Para fins de refinamento metodoldgico foi desenvolvido um estudo piloto antes
de aplicacdo do experimento propriamente dito.

Estudo piloto

O estudo piloto teve como objetivo desenvolver e testar tanto a metodologia do
treinamento como os instrumentos a serem utilizados (descritos na se¢do Instrumentos).
Para validacdo do contetdo dos instrumentos e adequacao da linguagem para o publico-
alvo foi realizado um estudo piloto com dois grupos de trabalhadores com
caracteristicas semelhantes a amostra definitiva. O primeiro grupo foi constituido por
11 trabalhadores da area de producdo de uma fébrica de produtos para piscina e o
segundo grupo constituido de 13 trabalhadores da &rea de limpeza de uma instituicao de
ensino. Em ambos os grupos foi aplicado o treinamento 5S’s e os instrumentos Pratica
de Lembrar, Reestudo e Teste de Reconhecimento Final, onde os trabalhadores puderam

sanar duvidas e sugerir reformulagdes nas questdes apresentadas pelos instrumentos.
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Amostra

Para constituicdo da amostra do experimento foram contatados inicialmente 200
trabalhadores da éarea de producdo de uma fabrica de cal¢ados localizada no interior do
estado do Rio Grande do Sul. Do total, 163 trabalhadores concordaram em participar do
estudo, respondendo aos instrumentos de controle amostral, sendo que 117 participantes
completaram todos os testes da fase inicial do estudo e integraram 0 experimento.
Desses, 89 participantes integraram a amostra final devido ao cumprimento de todas as
etapas propostas pelo experimento.

Dos 89 participantes, 56,2% eram do sexo masculino e com idade média 33,03
anos (DP: 11,24). Quanto a escolaridade: 31,5% tinham o ensino fundamental
incompleto, 9% o fundamental completo, 18% ensino médio incompleto, 32,6% ensino
médio completo, 7,9% superior incompleto, e 1,1% superior completo. Quanto a
escolaridade dos pais verificou-se que 79% ndo haviam concluido o ensino
fundamental. A média salarial dos trabalhadores era de 1,2 salario minimo. O tempo
médio de trabalho dos participantes do estudo na empresa investigada foi de 3 anos (M

= 3,02: DP = 2,72).

Instrumentos

Foram aplicados a todos os participantes do estudo os seguintes instrumentos
para fins de controle amostral:
1) Ficha sociodemografica (Anexo A) contendo questdes como: idade, género, trabalho
exercido, carga horaria de trabalho semanal, experiéncia com treinamento corporativo,

escolaridade do participante, escolaridade dos pais, conhecimento prévio no contetdo
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ministrado no treinamento, tempo na instituicdo e na funcdo, frequéncia com que realiza
treinamentos, Gltima vez que realizou treinamento.
2)Teste Matrizes Progressivas RAVEN — escala geral. O teste possibilita verificar o
desenvolvimento de um método sisteméatico de raciocinio, sendo a inteligéncia
compreendida como um conjunto de fun¢des mentais integradas. O teste é composto por
uma série de desenhos nos quais falta uma parte e que medem a capacidade de um
sujeito para apreender relacGes entre figuras (Cardoso, Lopes, Oliveira & Braga, 2017).
Solicita-se a pessoa marcar a alternativa que mais lhe parece adequada dentre seis ou
oito opcgoes de resposta. O teste é formado por cinco séries — A, B, C, D e E —, com 12
problemas cada uma, totalizando 60 itens, e cuja dificuldade de resolucdo aumenta
gradualmente (Raven, 2000; Raven, 2008).
3) Teste de evocagdo lexical com critério seméantico (roupas) — Bateria MAC. Este teste
foi aplicado com o objetivo de avaliar 0 acesso dos participantes a memdria semantica
de longo prazo. Na tarefa, o individuo € solicitado a gerar o maior nimero de palavras
possivel a partir de um determinado critério, neste caso pecas de vestuarios, durante
sessenta segundos. Avalia-se também tamanho de vocabulério, facilidade de producéo
verbal e memdria de trabalho (Becker et al.,2014, Fonseca et.al.2008)
4) Teste Ordenamento Ascendente de digitos (Instrumento de Avaliagdo
Neuropsicolégica Breve — NEUPSILIN). Visa, por meio da repeticdo em ordem
crescente de 10 conjuntos de dois até seis digitos, avaliar a memoria de trabalho
(capacidade de memoria operacional) (Fonseca,Salles & Parente, 2009)

Descrigdo dos instrumentos construidos para o experimento:
5) Treinamento 5S’s: O treinamento utilizado no experimento abordou o tema dos
“Cinco sensos da qualidade total: 5s’s” atendendo a uma necessidade da organizagdo

onde a aplicacdo do experimento seria realizada. Para o desenvolvimento do material do
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treinamento do 5 S’s foi contatado um especialista com 40 anos de experiéncia na area
de treinamentos em qualidade total e presidente de uma associagéo localizada no Rio
Grande do Sul. A verséo final do treinamento foi adaptada de um material fornecido por
esse juiz e outros materiais consultados em literatura (Ishikawa,1993; Osada, 2010). O
juiz revisou todo o conteudo final apontando sugestdes e melhorias.

6) Pratica de Lembrar (Anexo B): foi elaborado um teste contendo 19 questdes de
respostas curtas sobre os topicos do treinamento 5 S’s. Exemplo de questdo do teste de
respostas curtas utilizado na Pratica de Lembrar: Por que o 5S°S é considerado um
programa educativo?

7) Reestudo (Anexo C): foi elaborado um texto de duas paginas e 3.957 caracteres,
cobrindo todos os conteudos questionados no teste de respostas curtas da Pratica de
Lembrar. Exemplo de sentenca no texto da técnica de Reestudo: O 5 S é considerado
um programa educativo pois envolve mudancgas de habitos no trabalho, em casa e na
vida.

8) Teste de Reconhecimento Final (Anexo D): teste contendo 12 questbes de multipla
com quatro opcdes de respostas, com apenas uma alternativa correta, contemplando os
mesmos conteldos do texto do Reestudo e do Teste de Respostas Curtas (Pratica de
Lembrar). Exemplo de questdo no Teste de Reconhecimento Final: O 5S é considerado
um programa educativo pois: a) Modifica habitos no trabalho, em casa e na vida;
b)Leva as pessoas a se alimentarem melhor; c)E realizado somente por professores; d)
S6 se aprende na escola.

9) Feedback: texto contendo as respostas do teste realizado na Pratica de Lembrar.
Exemplo de sentenca: Por que o 5S°S é considerado um programa educativo? O 5 S é
considerado um programa educativo pois envolve a mudancas de habitos no trabalho,

em casa e na vida.
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Procedimentos

Os dados foram coletados em trés etapas. Na primeira etapa, para fins de
controle amostral, foram aplicados: teste de inteligéncia Raven, teste de evocagédo
lexical com critério semantico, teste ordenamento ascendente de digitos. Esses testes
foram aplicados no ambiente da fabrica de calcados, em sala anexa a area de producao.
Os funcionarios eram convidados a se retirar da produgdo, em pequenos grupos de no
maximo oito pessoas, havendo a preméncia de que retornassem as suas atividades assim
que findados os testes.

Na segunda etapa, que ocorreu cerca de um més apos os testes da primeira fase
serem realizados, os trabalhadores foram convidados a realizar o Treinamento 5S’s. O
treinamento foi realizado em um local especifico para treinamentos corporativos, na
mesma rua onde esta localizada a empresa, e locado especialmente para esse fim pelo
diretor da organizacdo. Para essa etapa os participantes foram divididos aleatoriamente
em dois grupos. O primeiro grupo com 59 participantes, e o segundo com 58
funcionarios, o que totalizou 117 participantes. Por questdes de logistica essa divisao foi
necessaria, pois ndo havia condi¢es de acomodar todos na mesma sala de treinamento.

Para que ambos 0s grupos pudessem receber o treinamento na mesma manha,
engquanto um grupo recebia o treinamento 5s°s 0 outro grupo participava, em outro
espaco, de uma dinamica vivencial sobre motivacao e trabalho em equipe com a equipe
de pesquisa, composta por duas auxiliares de pesquisa. A ordem em que 0S grupos
receberam o treinamento foi designada aleatoriamente. Ambos 0s grupos nao tiveram
contato entre si durante toda a manhd. Cada sessdo de treinamento teve a duracao de 60
minutos, incluidas a aplicacdo das técnicas de Reestudo e Pratica de Lembrar com
Feedback.

Os treinamentos em 5S’s foram conduzidos pela pesquisadora responsavel pelo

estudo. Quando finalizados os treinamentos com cada grupo eram realizadas as técnicas
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de Reestudo e Prética de Lembrar entre os participantes de cada grupo, aleatoriamente.
Os participantes estavam sentados um ao lado do outro, e era distribuido ao final da
instrucdo do 5S’s, o material com as perguntas curtas da Pratica de Lembrar e ao
participante ao lado o texto para Reestudo, sempre intercalando, de modo que o0s
participantes ndo sentassem ao lado de quem estava desenvolvendo a mesma técnica.
Aos que realizaram a técnica do Reestudo (49% do total), era solicitado que relessem o
texto. Aqueles que concluiam a Técnica do Reestudo eram convidados a se retirar da
sala, entregando para uma das auxiliares de pesquisa 0 material que havia lido. Aqueles
gue haviam sido designados para a Pratica de Lembrar (testes de respostas curtas) eram
convidados a permanecer na sala, aguardando os demais concluirem a atividade. A
medida em que os participantes concluiam a tarefa (51% do total), a pesquisadora e
auxiliares de pesquisa recolhiam todos os testes e canetas. No momento em que todos
concluiram os testes foi realizado o Feedback, que consistiu em expor, por meio de
apresentacdo na tela de um projetor datashow, as respostas corretas do teste de respostas
curtas da Préatica de Lembrar para todos. Essa técnica teve como objetivo demonstrar
aos participantes os erros e acertos no teste.

Passados 12 dias do treinamento, os participantes foram novamente convidados
a comparecer ao local onde foi realizado o treinamento para responderem ao Teste de
Reconhecimento Final (teste contendo 12 questdes de mudltipla escolha) e assim
finalizar o experimento. Dos participantes incialmente treinados, participaram da etapa

final 89 trabalhadores, cumprindo todas as etapas propostas definidas pelo experimento.

Resultados e discussao

De forma a identificar se houve diferenca entre os grupos do Design Instrucional

(Reestudo e Pratica de Lembrar) nas habilidades de capacidade de memdria operacional,
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acesso a memoria de longo prazo e inteligéncia foram aplicados testes t (Student). Os
test t ndo evidenciaram diferencas significativas entre as médias dos dois grupos para
nenhuma destas varidveis cognitivas: Capacidade de Memoria Operacional (t(87)= -0,
233, p>0,05); Acesso a Memdria de Longo Prazo (t (87) = -0,540, p >0,05), e
Inteligéncia (t (87) = 1,21, p>0,05). Portanto, ambos os grupos do Design Instrucional

eram equivalentes em todas estas variaveis.

Para responder a pergunta principal do presente estudo foi analisado o efeito do
Design Instrucional (Reestudo x Pratica de Lembrar) no desempenho no Teste Final
(TF). Na comparacdo do desempenho no Teste Final entre os dois grupos, os resultados
ndo apresentaram diferencas significativas (p > 0,05), na medida em que ambos tiveram
0 desempenho médio de 66,7 % de acertos (DP 20,2%) na performance no Teste Final,
independente do Design Instrucional. O escore médio no TF foi: Reestudo — M:65,8%,
D.P = 21,1%; Grupo Préatica de Lembrar - M = 67,7%, DP=19,3%. Esses dados nao
acompanharam o que a literatura sobre Pratica de Lembrar em contexto educacional e
de laboratdrio tem apontado sobre os beneficios da Pratica de Lembrar em comparagéo
ao Reestudo em termos de beneficios para aprendizagem. As pesquisas realizadas com
alunos do ensino fundamental (Carpenter, Pashler & Cepeda, 2009, Eisenkraemer et al.,
2013, Jaeger, Eisenkraemer & Stein, 2015), médio e superior (Agarwal, D’Antonio,
Roediger, & McDaniel, 2014; Butler & Roediger, 2008; Karpicke & Roediger, 2007)
tem, em sua maioria, apresentado melhores resultados para a condi¢do de Pratica de
Lembrar, quando se compara o aprendizado através da pratica de Reestudo e, em
especial no tange aos efeitos de consolidacdo de informagcdo na memoria de longo

prazo.

As diferencas individuais de aprendizes podem também ter impactado nos

resultados da Préatica de Lembrar (Agarwal et al., 2016, Minear et al., 2018). Assim,
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para as andalises de possiveis varidveis intervenientes no resultado do presente
experimento, para além do Design Instrucional, foram aplicados em todos os
participantes testes para medir a capacidade de memoria operacional, acesso a memoria
de longo prazo e a inteligéncia. Foi calculado o escore Z, tendo como base os dados
normativos dos testes utilizados. No teste de evocacgéo lexical, os participantes
apresentaram escore Z médio inferior, indicando uma possivel dificuldade significativa
no acesso a memoéria de longo prazo (Reestudo, M: -1,27, DP: 1,127, Prética de
Lembrar, M: - 1,26, DP: 1,23). No teste ordenamento ascendente de digitos 0s
participantes apresentaram capacidade de memoria operacional adequada (Reestudo, M:
0,08, DP: 1,01; Préatica de Lembrar, M: 0,13, DP: 0,8). No teste Raven de inteligéncia,
0s participantes apresentaram escores médio a inferior (Reestudo, percentil M: 37,34,
DP: 30,07, Pratica de Lembrar, percentil M: 30,00, DP: 26,7), escore médio ou abaixo
da média da populacdo. Foi entdo realizada andlise de covariancia (ANCOVA) para
testar se o efeito do Design Instrucional poderia estar sendo mediado pelas variaveis
cognitivas (i.e., inteligéncia, capacidade de memdria operacional e acesso a memoria de
longo prazo). Os resultados da analise ANCOVA entre grupos para Design Instrucional
(Pratica Lembrar, Reestudo) e para as covariaveis (inteligéncia, capacidade de memoria
operacional e acesso a memoria de longo prazo) ndo revelaram um efeito principal para
Design Instrucional, F(1,84) = 1.166, p = .283, np* = .014; acesso & memdria de longo
prazo, F(1, 84) = 1.190, p = .278, np® = .004; capacidade de memdria operacional F(1,
84) = .006, p = .941, np® = .0001. Por outro lado, esta analise evidenciou um efeito
principal para inteligéncia F(1, 84) = 25.429, p = .0001, np? .232. Em sintese, quem
apresentou maior nivel de inteligéncia tendeu a obter melhor desempenho no Teste

Final, independentemente do Design Instrucional. Contudo, o poder explicativo dos
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resultados no Teste Final a partir deste modelo de ANCOVA foi bastante restrito (R*=
211).

Possiveis variaveis ndo controladas ou medidas no presente estudo podem ter
comprometido os resultados alcangados. Uma delas, foi o fato de o experimento ter sido
conduzido em um ambiente real de aprendizagem, contando com condi¢des como
presséo para finalizacdo da tarefa e retorno ao trabalho, visto que as avaliagcdes foram
realizadas em ambiente da fabrica e em horério de trabalho. Também, o nimero de
participantes na sessdo experimental foi muito elevado (N=96), atendendo a uma
demanda da propria organizagdo, que liberou os trabalhadores para duas Unicas sessdes
para realizacdo do experimento. Este fato pode ter prejudicado o empenho para a
realizacdo das tarefas e testes psicoldgicos, bem como a observancia das instrugdes. Os
dados das variaveis cognitivas, nesse sentido, devem ser levados em consideracdo com
cautela, mesmo no que tange ao efeito significativo da inteligéncia, dadas as condicoes
do experimento.

Outra hipotese explicativa dos resultados alcancados no presente estudo foi a
possibilidade de os trabalhadores néo terem realizado com o grau de atencéo e empenho
necessario a Pratica de Lembrar, visto que alguns participantes deixaram questées do
teste de respostas curtas em branco. Dos 96 participantes do experimento, sete
participantes foram excluidos da amostra final, j& que ndo realizaram corretamente a
Préatica de Lembrar, deixando varias questdes em branco.

Outra hipdtese explicativa pode se dar pela limitacdo do método empregado para
apresentacdo do feedback, ap6s o teste de respostas curtas. Na literatura que testou o
efeito de feedback (Butler & Roediger, 2008) foi identificado o quanto o feedback
imediato oferece oportunidades para fechar a lacuna entre o desempenho atual e o

desejado. Como o feedback no experimento foi apresentado coletivamente em
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exposicao no datashow (em funcdo da logistica do treinamento) e ndo individualmente,
para que os participantes pudessem comparar Seus erros e acertos, pode ser que a
consolidacdo de memdria esperada ndo tenha ocorrido como esperado.

Apesar de os resultados ndo terem contemplado a hipétese inicial do estudo, de
que haveria diferenca no desempenho final entre os dois grupos do Design Instrucional,
é necessario destacar que grande parte das pesquisas experimentais com Pratica de
Lembrar tem sido realizada em contexto de laborat6rio (Moreira, Pinto & Jaeger, 2019).

Buscou-se, portanto, com esse estudo, de maneira pioneira, a translagcdo da
pesquisa basica para o campo de treinamento corporativo. Sendo assim, varias questdes
ainda nédo consolidadas na literatura podem ter comprometido o alcance dos resultados
esperados. Além disso, a pesquisa foi realizada com um grupo de trabalhadores de baixa
escolaridade (31,5% tinham o ensino fundamental incompleto, 9% o fundamental
completo) e que, em sua maioria, nunca havia recebido um treinamento dessa natureza,
sendo um perfil populacional ainda pouco explorado nas pesquisas sobre Pratica de

Lembrar.

Considerac0es finais
Este estudo buscou a translagdo uma pesquisa basica de forma a testar o efeito
da Prética de Lembrar para o contexto de treinamento corporativo. Com 0s resultados

obtidos podem ser levantadas algumas hipdteses a serem testadas em estudos futuros.

Uma das questdes que podem ter impactado o resultado foi a limitacéo
metodolodgica, visto que no processo houveram variaveis intervenientes como dispersao
e realizacdo do experimento em ambiente de pressao e grupo populoso, o que difere
muito de um ambiente controlado de laboratério. Outra questdo foi a aplicacdo do

feedback, que foi fornecido de forma coletiva aos participantes ao final do experimento,
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sem a devida comparacdo com os erros e acertos individuais, ainda que iSSo permaneca
como uma hipotese, visto que j& existem investigaces que demonstram que a Pratica de
Lembrar é benéfica em ambientes de sala de aula, independentemente de o feedback ser
fornecido ou ndo (Moreira et. al., 2019). Outro fato a ser observado é em relagdo ao
contetido do Teste Final, que pode ter tido suas questdes muito facilitadas, em funcéo de

se procurar atender ao contexto de baixa escolaridade dos participantes do estudo.

Em uma investigacdo de meta-analise realizada por Moreira et. al. (2019), foi
identificado que todas as recomendacOes para adogdo da pratica de recuperacdo em
ambientes de sala de aula, sdo baseadas principalmente em estudos de laboratorio,
muitos utilizando testes computadorizados (Agarwal et al.,2016). Sendo assim, a
Pratica de Lembrar em treinamento corporativo, com um instrutor ministrando conteido

exposto e voltado a uma pratica profissional, é inédita.

Portanto, para proximos estudos da Pratica de Lembrar em contexto de
treinamento corporativo recomenda-se a realizacgdo com grupos menores de
treinamento, a fim de se obter maior controle sobre as variaveis intervenientes, como
pressdo em contexto de trabalho e dispersdo. Recomenda-se também a realizacdo do
experimento com grupos de diferentes niveis de escolaridade, visto que os estudos da
Pratica de Lembrar, investigados em literatura, quando realizados com adultos, tém

trabalhado, eminentemente, em contexto universitario.
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ANEXO A - FICHA DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

NOME:

| Sexo | ( ) Feminino | ( ) Masculino

Idade (anos):

Estado Civil: Escolaridade:
1 ( ) Solteiro 1 () Ensino fundamental incompleto
2 () Casado/unido estavel Cursado até qual série?
3 ( ) Separado/divorciado 2 () Ensino fundamental completo
4 ( ) Viuvo 3 () Ensino médio incompleto
5( )Outro Cursado até qual série?
4 () Ensino médio completo
Filhos: 5 () Ensino superior incompleto
Idades: Quial curso?
6 () Ensino superior completo
Qual curso?
7 () Pos-graduacdo (especializacdo)
Escolaridade do pai: Escolaridade da mée:
1 () Ensino fundamental incompleto 1 (' ) Ensino fundamental incompleto
2 () Ensino fundamental completo 2 () Ensino fundamental completo
3 ( ) Ensino médio incompleto 3 ( ) Ensino médio incompleto
4 () Ensino médio completo 4 () Ensino médio completo
5 ( ) Ensino superior incompleto 5 () Ensino superior incompleto
6 () Ensino superior completo 6 () Ensino superior completo
7 () Pos-graduacdo (especializacdo) 7 () Pos-graduacéo (especializacéo)

Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

Qual sua funcéo?

Qual a altima vez que vocé lembra ter participado de um treinamento?

Esse treinamento foi sobre o que?

Vocé ja teve experiéncia com treinamento em 5s’s? () Ndo () Sim Quando?

Vocé estuda atualmente? ( ) Nao ( ) Sim
Qual curso?
Marque os dias da semana que vocé estuda: ( ) segunda ( ) terca ( ) quarta
( )quinta ( )sexta

Vocé faz uso de alguma medicacéo continua? ( )Nao ( ) Sim
Qual?
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ANEXO B - TESTE DE RESPOSTAS CURTAS (PRATICA DE LEMBRAR)

Responda as questdes da forma mais completa possivel.

Por que 0 5S°S é considerado um programa educativo?

Qual foi o pais de origem do 5S’s?

Sobre 0 1° SENSO: senso de utilizagédo -SEIRI

Qual o objetivo do senso de utilizagdo?

Como o senso de utilizagdo deve ocorrer na empresa?

De que forma o senso de utiliza¢do pode ser aplicado em casa?

Sobre 0 2° SENSO: senso de ordenagéo - SEITON

Qual o objetivo do senso de ordenacdo?

Como o senso de ordenacao deve ocorrer na empresa?

Como o senso de ordenacao pode ser aplicado em casa?

Sobre 3° SENSO: senso de limpeza - SEISOU

Qual o objetivo do senso de limpeza?

Como o senso de limpeza deve ocorrer na empresa?

Como o senso de limpeza pode ser aplicado em casa?

Sobre o DIA D:
O que é o dia D?

Quem deve participar do DIA D?
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Sobre 0 4°SENSQO: senso de saude/asseio - SEIKETSU

Qual o objetivo do senso de satde/asseio nos aspectos fisico e mental?

Como o senso de saude/asseio deve ocorrer na empresa?

Onde o senso de saude/asseio pode ser aplicado em casa?

Sobre 0 5°SENSO: senso de autodisciplina - SHITSUKE

Qual o objetivo do senso de autodisciplina?

Quais os beneficios do senso de autodisciplina?

Como o senso de autodisciplina pode ser aplicado em casa?
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ANEXO C - TEXTO PARA REESTUDO - TREINAMENTO 5S

Introducdo ao 5S°S

O 5 S é considerado um programa educativo pois envolve a mudancas de hébitos no
trabalho, em casa e na vida.

A origem do 5°S se deu no Japédo no pds-guerra.
Sobre 0 1° S - senso de utilizagdo (SEIRI):

O senso de utilizagdo visa separar e classificar em ordem de importancia materiais,
equipamentos, utensilios, informacdes e dados.

E descartado o desnecessario para as atividades de rotina, dando o devido destino para
as coisas que deixaram de ser Uteis.

EM CASA: verificar aquele espaco da casa onde colocamos tudo que ndo serve, 0s
brinquedos quebrados que ndo usamos mais, a roupa velha que guardamos, as revistas e
jornais que jamais serdo lidos novamente e outros exemplos, para posteriormente
encaminhar para doacao.

Sobre 0 2° S — senso de ordenagéo (SEITON)

O senso de ordenacdo é utilizado para organizar 0s materiais Uteis que sobraram apdés a
realizacéo do senso de utilizacéo

Visa criar nomes faceis e simples para identificar os objetos. Usar etiquetas e cores
vivas para identificar os objetos, seguindo um padrdo. Guardar objetos diferentes em
locais diferentes. Os materiais devem ser estocados de forma ordenada e padronizada,
facilitando assim, o uso, manuseio, localizacdo e guarda apos a utilizacdo. Guardar as
coisas necessarias, de acordo com a facilidade de acessa-las levando em conta a
frequéncia de utilizac&o, o tipo e o peso do objeto, como também uma sequéncia logica
praticada, ou de facil assimilacao

EM CASA - Encontrar os objetos necessarios para o dia-a-dia, como chaves e
documentos, cadernos, uniforme, ferramentas, materiais de mercado evitando que a
cada hora falte alguma coisa para comprar. Evita o desperdicio de alimentos e materiais
diversos.

Sobre 0 3°S - senso de limpeza (SEISOU)

Ter senso de limpeza é eliminar a sujeira para conservar limpo o ambiente e também
manter dados e informacdes atualizadas para facilitar na tomada de decisdo. Mais
importante do que limpar € ndo sujar, impedindo a recorréncia do problema.

A limpeza é ferramenta que aumenta a vida atil dos equipamentos, a qualidade, a
seguranca de todos os outros elementos. Por isso, eliminar toda sujeira, falhas e erros
séo pontos-chave de vistoria do Programa 5S.

EM CASA - Eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter limpo o ambiente
(parede, armarios, o teto, gaveta, estante, piso), usar roupas, lencois limpos, manter
lixeiras, quintal e banheiro sempre limpos, lougas limpas.

Sobreo DIAD
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O dia D é o dia do mutirdo, do descarte de tudo o que ndo é necessario no ambiente de
trabalho e da organizacdo e da limpeza iniciar, portanto o dia D envolve os 3 primeiros
S: utilizacdo, ordenacdo e limpeza.

Neste dia, toda a empresa participa do processo.

Sobre 0 4° S— senso de saude/ asseio/mental (SEIKETSU)

E o quarto senso denominado como o senso do Bem-Estar, senso da salde e higiene.
Ter senso de saude significa preocupar-se com a salde, seja fisico, mental ou
emocional, pois ela é essencial para a felicidade do colaborador e de sua familia. O
trabalho tem que se tornar fonte de prazer

Garantir ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes, manter boas condig¢des
sanitarias nas areas comuns, zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as informacdes
e comunicados sejam claros, de facil leitura e compreenséo.

No aspecto mental € conseguir falar com calma, ter espiritualidade, equilibrio
emocional, sem fofocas ou reclamacgdes.

EM CASA - Cuidar do asseio de banheiro, cozinha, higienizar alimentos, vacinacdo em
dias, usar tapetes, cortinas, capas de protecdo, escovar os dentes, manter limpos:
cabelos, barba, unhas, roupas e calgados.

Sobre 0 5° S — senso de autodisciplina (SHITSUKE)

Ser disciplinado € cumprir naturalmente as normas e tudo o que for contratado pelo
grupo. A auséncia de autodisciplina causa desperdicios de recurso e tempo,
descontentamento entre as pessoas e informacdes desnecessarias.

Seus beneficios sdo o incremento da qualidade geral dos servicos e das relagOes
interpessoais; reducdo da burocracia; cumprimento dos prazos de entrega e dos
compromissos assumidos com clientes, colegas e superiores. Observancia das normas
de seguranca, especificacbes dos servigos/produtos e do codigo do consumidor

EM CASA - Ensinar aos familiares o que aprender na empresa, praticar as técnicas que
se encaixarem em casa e se autocontrolar para ndo voltar os velhos costumes.

Praticar de forma natural os 4 S’s anteriores

Fazer naturalmente e conscientemente o que é correto. Fazer por prazer as a¢des do 5S”s
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ANEXO D - TESTE DE RECONHECIMENTO FINAL

Para cada questdo ha uma unica opcdo correta. Marque com um (X) a letra
correspondente a resposta correta.

1.
a)
b)
c)
d)

2.
a)
b)
c)
d)

3.
a)
b)
c)
d)

4.

a)
b)
c)
d)

5.

a)
b)
c)
d)

Sobre 0 5S’s:

Tem Efeito sobre a vida profissional e pessoal dos funcionarios

S6 é aplicado em momentos de crise

Sua criagéo se deu na Indonésia

Sua implantacdo nédo afeta a qualidade dos servigcos de uma empresa

O 5S é considera um programa educativo pois:
Modifica habitos no trabalho, em casa e na vida
Leva as pessoas a se alimentarem melhor

E realizado somente por professores

S6 se aprende na escola

O programa 5S teve origem no (a):
Alemanha

Japéo

Brasil

Estados Unidos

Separar materiais, equipamentos, utensilios, informacdes e dados, descartando
0 desnecessario para as atividades da rotina sdo condicdes do:

1° S, Senso de Utilizagdo — SEIRI

2° S, Senso de Ordenacdo — SEITON

3° S, Senso de Limpeza — SEISOU

4° S, Senso de Saude — SEIKETSU

Criar nomes faceis e simples para identificar os objetos, usar etiquetas e cores
vivas, seguindo um padrdo e guardar objetos em locais diferentes séo
condig0es do:

1° S, Senso de Utilizagdo — SEIRI

2° S, Senso de Ordenacdo — SEITON

3° S, Senso de Limpeza — SEISOU

4° S, Senso de Saude, - SEIKETSU

Quando utilizado em casa este senso contribui para encontrar os objetos
necessarios para o dia-a-dia, como chaves e documentos, cadernos, uniforme,
ferramentas, materiais de mercado evitando que a cada hora falte alguma
coisa para comprar. Evita o desperdicio de alimentos e materiais diversos.
Também chamado de senso da organizacéo.

a) 1°S, Senso de Utilizacdo — SEIRI

b) 2°S, Senso de Ordenacdo — SEITON

c) 3°S, Senso de Limpeza - SEISOU

d) 5°S, Senso de Autodisciplina— SHITSUKE
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7. “Buscar garantir ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes, manter
boas condicBes sanitarias nas areas comuns, zelar pela higiene pessoal e
cuidar para que as informac6es e comunicados sejam claros, de facil leitura e
compreensdo.” Essa frase se refere ao senso de:

a) Utilizagdo

b) Ordenagéo

c) Limpeza

d) Saude

8. Situacdo de iluminacdo nas areas de trabalho, nivel de ruido/vibracéo e
temperatura do ambiente estao relacionados ao senso de:

a) Utilizagéo

b) Ordenacéo

c) Saude

d) Autodisciplina

9. O dia D, dia do descarte esta relacionado:

a) com os 3 primeiros S’s ( sendo se utilizacdo, ordenacao e limpeza)
b) com os 2 dltimos S”s ( senso de saude e autodisciplina)

¢) com melhorar a seguranga no trabalho

d) com parar para revisar os padrdes

10.Sobre o DIA “D:

a)Somente a equipe operacional participa do processo
b)Somente gerentes participam do processo
c)Somente equipe administrativa participa do processo
d)Toda a empresa participa do processo

11.0 cumprimento natural daquilo que for estabelecido entre as pessoas (boas
praticas de convivéncia), bem como das normas e procedimentos vigentes, sem
necessitar monitoramento, é uma atitude de respeito ao préximo. Esta regra
esta relacionada ao senso de:

a) Utilizagao

b) Ordenacéo

c) Saude

d) Autodisciplina

12. Ensinar aos familiares o que aprendeu na empresa, praticar os conceitos que
se encaixarem em casa e se autorregular para nao voltar aos velhos costumes
fazem parto do senso:

a) Utilizagéo

b) Ordenacéo

c) Saude

d) Autodisciplina
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