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RESUMO

A partir da promulgacdo da Constituicdo de 198&rasil implementou uma série de
politicas publicas que visam a construcao da $#ayle Social na perspectiva de garantir o
bem estar da populacdo. Uma importante conquistaeoem 2004 quando fora formulada a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) gegulamenta a construcdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), que por sua eeganiza as acdes na busca em atender
individuos e familias em situacéo de risco e vabiidade social. Dentro da organizacdo do
SUAS, o Servigco de Protecdo e Atendimento Integrédamilia (PAIF), um dos servigos
ofertados pelo Centro de Referencia da AssistéBaeaial (CRAS), atua de maneira
preventiva com o intuito de fortalecer os vincufasmiliares e comunitarios, além de
promover a garantia de direitos sociais de famileasindividuos em situacdo de
vulnerabilidade. Entre os profissionais que passamtuar no campo socioassistencial
encontram-se 0s psicologos. A Psicologia € compastanultiplos e diferentes repertorios
tedricos e praticos, por sua vez, a Psicologiaabteisca compreender como os fenbmenos
psicossociais interagem nos individuos e na sodeeddeste sentido, o Apoio Social, ou
Suporte Social, surge como um importante tema dgquiEa e intervencdo da psicologia no
campo das politicas publicas. Neste sentido, fop@sto o0 presente estudo cujo objetivo foi
identificar a configuragdo estrutural e funciona Apoio Social em algumas familias
acompanhadas pelo Servico PAIF de Porto Alegre. e&gpisa foi composta por um
delineamento misto sequencial, contemplando imm@ate um estudo quantitativo e
posteriormente um estudo qualitativo. Na primetepa foram utilizados questionarios para
identificar a percepcdo do apoio social e do sepfamiliar com 91 pessoas acompanhadas
pelo Servico PAIF. Os resultados do primeiro esindacam a relacdo entre maior Percepcéo
de Suporte Familiar e maior Escolaridade, maiorphalgio Familiar e maior Escolaridade,
maior Autonomia Familiar e maior Tempo de Acompanéato no CRAS. Identificou-se
também, diferenca entre uma maior Rede de ApoiarddBeres em comparagdo com a dos
homens, relacdo entre maior Participacdo Comuaitarmenor Renda, maior Integracéo
Comunitaria e maior ldade da Pessoa, maior Tempacdmpanhamento no CRAS e maior
Valor do Beneficio Social. Além disso, houve caagélo entre as dimensdes do Apoio Social
Comunitario e do Suporte Familiar. Apos a etapatiiadiva, iniciou-se o estudo qualitativo
que buscou identificar como 0s recursos e estressde Apoio Social influenciam no
desenvolvimento das familias acompanhadas peld¢8ePAIF. Foram selecionados quatro
participantes, com niveis extremos de Apoio Sacfalporte Familiar do estudo quantitativo.
Foram realizadas entrevistas biogréaficas de canareativo e analisadas sob a perspectiva da
Andlise de Conteudo. Os resultados a partir dogsetdos das narrativas foram organizados
em dois eixos centrais: Acontecimentos Vitais [Eswmates e os diferentes Recursos
Psicossociais. Assim, a partir das narrativas pedelentificar multiplos e continuos eventos
vitais estressantes, a importancia dos vizinhos, idstituicdes religiosas e dos servigos
publicos no apoio comunitario. Quanto ao apoio fiamia familia ndo teve maior papel
como requisitante ou provedora de suporte.

Palavras-chave:Apoio Social, Apoio Familiar, Assisténcia Social.

Area conforme classificacdo CNPy 7.07.00.00-1 - Psicologia

Sub-area conforme classificacdo CNRg.07.05.00-3 — Psicologia Social



ABSTRACT

Since the publication of Constitution of 1988, Brastarted to implement series of public
policy aiming to develop the Welfare State, wherefguarantee the population’s wellness.
The important conquest happened in 2004 when wasufated the Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), that policy regulates framing of Sistema Unico de Salde
(SUS), that organize the actions whit the objectizeo attempt individuals and families with
risk and social vulnerability. In the organizatiohSUAS, Servi¢co de Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), one of the services afteby Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), acts preventively in order to sttéeg the family and communitarian ties,
besides to promote and guarantee of social rightamilies and individuals in social
vulnerability. Among the professionals who startedwork in Social Assistance are the
psychologists, the Community Social Psychology, viedge area of Psychology, is
composed by different theoretical and practical erepres to comprehend how the
psychosocial phenomena interact in between indalgland society. In this way, the Social
Support emerges as an important research issuegamdention of Psychology in a public
policy area. Therefore, was proposed the study roferoto identify the structural and
functional configuration of Social Support in diéat families accompanied by PAIF de
Porto Alegre. The research was composed by a seajuemxed design, contemplating,
initially, a quantitative study and a qualitatiieidy posterior. In the first state were exerted
questionnaires to identify the perception of socalpport and family support in 91
individuals accompanied by PAIF. The results ostfistudy indicate a relation between
family autonomy and follow-up period in CRAS, absaholarship and family adaptation and
between scholarship and perception of family suppiowas indicated the difference between
support network of women and men, a relation betweemmunitarian participation and
financial income, communitarian integration and ,ag®e tracking and financial value of
social benefit. Besides, there was a relation betvike dimensions of Social Communitarian
and Family Support. After the quantitative stageyas started the qualitative study in wich
the objective is to identifying how the resourcesl atressors of Social Support influenced
the development of families supported by PAIF. Fearticipants were selected, withal
extreme levels of Social Support and Family Supmorguantitative study. Biographical
interviews of narrative character and analyzedHwy gerspective of Content Analysis. The
results of the content of narratives were organizetivo central axes: the vital stressors
happenings and the different psychosocial resourtresthis way, it was identify the
importance of neighbors, religious institutions goublic services in communitarian support,
and family has not a major role as requester origeo of support.

Key-words: Social Support, Family Support, Social Assistance



APRESENTACAO

A Assisténcia Social, junto com a Saude e a PracidéSocial, sdo os pilares da
Seguridade Social Brasileira, baseada no modelddiare StatgqEstado de Bem-Estar
Social), e que visam garantir o bem-estar sociebredicées dignas de vida da populagéo
brasileira (Brasil, 2005). As diferentes leis eifchs publicas que compdem a Seguridade
Social foram contempladas a partir da promulgag@dCdnstituicdo de 1988. Contudo, a
regulamentacdo da Assisténcia Social como polftiddica é recente, tendo no ano de 2004
como um importante marcador. No referido ano, fanplgada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) que versa sobre a car@tre regulacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS). Disposta a romper conhegemonia de acdes de carater
assistencialista, clientelista e de caridade hesiorente vinculadas a Assisténcia Social no
Brasil, propondo um modelo mais cidadao (OliveiraéA&orim, 2012; Oliveira et al., 2011;
Yamamoto & Oliveira, 2010).

Os psicélogos participaram e participam dos moviogrsociais que buscam a
regulamentacdo e implementacdo das politicas @3hlie atualmente, estdo inseridos em
diferentes campos sociais (Macedo & Dimenstein22@liveira & Amorim, 2012; Oliveira
et al., 2011). Além disso, nos ultimos anos assa@eaSaude Publica e da Assisténcia Social
se constituiram em espacos privilegiados de ingepdtra profissionais formados em
psicologia (Macedo & Dimenstein, 2012). Especifiemte na Assisténcia Social, a partir da
publicacdo da Norma Operacional Basica (NOB/SUASagil, 2005) e da Resolucéo n° 269,
de 13 de dezembro de 2006, que versam sobre aagpmda Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcial§hOB-RH/SUAS) (Brasil, 2006),
0s psicologos passam a poder integrar formalmeletenaneira sistematica, as Equipes de
Referéncia da Assisténcia Social.

A estratégia de atuacdo dos profissionais no SE& hierarquizada em dois eixos:
na Protecdo Social Basica (PSB) e na Protecao |Sesmecial (PSE). Especificamente a
respeito da psicologia, € na PSB em que se coacamiraior parte dos psicologos, e também
outros profissionais, que executam a Politica deséncia Social (Macedo, Sousa, Carvalho,
Magalhées, Silva de Sousa & Dimenstein, 2011).bjetwo da PSB é prevenir situactes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidadejuisicbes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. As a¢fes da B&Bdestinadas a populacdo que vive em

situacao de vulnerabilidade social em decorrénai@abreza, privacdes (auséncia de renda,



precario ou nulo acesso aos servicos publicos relenttros) e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos (relacionais e de pertencimento socialagB 2005). Segundo o Censo Demografico
de 2010, no Brasil existem em média 16,26 milh@Gesndradores em situacdo de extrema
pobreza.

A PSB atua por intermédio de diferentes unidadegqriacipal € o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sendo éamka principal porta de entrada do
SUAS. Dentre os servicos e acdes ofertados pelo SCRAmais importante é o Servico
Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIFpedra fundamental, a base da “nova”
politica de Assisténcia Social (Brasil, 2012). Eort® Alegre os psicélogos que atuam no
Servico PAIF estéo distribuidos em 22 CRAS e s@ratados via a Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT) através de convénio entre a &géol de Assisténcia Social e Cidadania
(FASC) e uma das entidades do Terceiro Setor. @$3g das familias aos programas
sociais, como os de transferéncia de renda, ogmremeio do Cadastramento Unico
(CadUnico) do Governo Federal realizado preferémeiate no CRAS, em 2013 foram mais
de 27 milhées de familias inscritas. O Programas®8dtamilia (PBF) é um programa de
transferéncia direta de renda destinado as fangifrasituacéo de pobreza e extrema pobreza,
que associa a partir de condicionalidades, a ea#rstia do beneficio financeiro ao acesso a
direitos sociais basicos nas areas da educacéaie sadssisténcia social. O PBF no ano de
2012 beneficiou 13,9 milhdes de familias em todBrasil, no Rio Grande do Sul foram
463,52 mil familias, sendo que em Porto Alegre rforé6,22 mil familias beneficiadas.
Especificamente na regido Centro Sul que possub%6,@a area de Porto Alegre,
caracterizada por ser uma regr@ourbana (rural-urbana), compreende os bairros Camaqua,
Campo Novo, Cavalhada, Nonoai, Teresopolis e Vitawd\ possui populacdo de 110.889,
representando aproximadamente 7,9% da populacdoudaipio, além disso, € a 52 maior
regido do Orcamento Participativo em numero delfasnacompanhadas pelo Servico PAIF,
com média de 191 familias/més (FASC, 2013).

Os objetivos dos profissionais que atuam no Ser?i&t-, conforme as orientagbes
técnicas disponibilizadas pelo Ministério de Desdvimento Social e Combate a Fome
(MDS) (Brasil, 2012a), sao de fortalecer a funcémigiiva da familia e prevenir a ruptura dos
seus vinculos (familiares ou comunitarios) conintdo para melhoria da qualidade de vida
nos territérios, além de promover aquisicdes mwiterie sociais, potencializando o
protagonismo e autonomia das familias e comunidatliesla cumpre em seus objetivos

promover acessos a rede de protecdo social ddéassissocial e aos servicos setoriais,



contribuindo para a promocao de direitos e ap@afamilias que possuem individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promoc¢ao de@spoletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.

Mas, especificamente, a entrada da Psicologiaewmda Assisténcia Social trouxe a
tona algumas questdes importantes a respeito fiagéw, principalmente no que diz respeito
aos campos teorico-metodolégicos e técnico-pratitostoricamente construidos e
empregados pelos psicdlogos que atuam nas polfitdsas (Macedo & Dimenstein, 2012).
O contato com pessoas expostas a um cotidiano lalezay miséria, abandono, violéncia e
desprotecdo, demandam teorias e técnicas queadtAalas formas classicas de intervencao
(atuacao). Apesar de existirem publicagbes sobietrides de como os profissionais devam
atuar no campo da Assisténcia Social, ndo existaentacdes tedricas e metodoldgicas
especificas tanto para psicologos, quanto paratestes sociais (Ximenes, Colares de Paula
& Barros, 2009). Deste modo, apesar da producaovgoesendo realizada pela Psicologia
principalmente no campo das politicas publicaseasse a necessidade de aprofundar e
ampliar estudos, reflexdes e discussdes nos cateduso-metodoldgico e técnico-operativo
especificamente da Psicologia na Assisténcia Social

Dentre as muitas possibilidades de insercdo daolBgia neste campo, pela
abrangéncia e complexidade de seus objetos deoestuitientemente algumas teorias e
praticas possuem maior afinidade com as propostasSUAS, em especial aquelas
abordagens mais implicadas com os fenbmenos dages familiares, comunitarias, sociais
e institucionais. Dentro do panorama de possilikdade acdo e de operadores tedricos
possiveis em Psicologia, principalmente relaciosadBsicologia Comunitaria, o conceito de
Rede Social figura como um dos mais instrumentais.

Este conceito foi desenvolvido por diferentes g@istas que incluem a Psicologia
Social, Economia, Biologia, Geografia, Servico 8hciCiéncias Politicas Sociais, entre
outros. O conceito de Rede Social nas intervengiessipalmente no ambito da Psicologia
Comunitaria, implica em um processo de construgdiongnente tanto individual como
coletivo, sendo um sistema aberto, dindmico enéngs Sntegrantes e entre estes e 0s
integrantes de outros grupos sociais, potencialzars recursos que possuem através das
relacbes (Dabas, 1993). Por sua vez também podaledgrida como uma forma de
organizacdo social na qual se produz um intercamtndinuo de idéias, servigos, objetos e
modos de fazer (Montero, 2003). A rede é toda estsocial que permite difundir e parar,

atuar e paralisar, na qual as pessoas e a sociedadatram apoio e refugio, assim como
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recursos (Montero, 2003). Nesta perspectiva, n@oagpno contexto da Assisténcia Social,
mas também outros dispositivos e operadores queuixe outras politicas publicas que
utilizam a teoria das redes sociais para subssdias praticas.

As Redes Sociais podem ser estudadas a partir daspegtivas estrutural
(quantitativa) e funcional (qualitativa). Segundguas pesquisadores da area (Gracia, 1997;
Gracia, Herrero & Musitu, 2011; Montero, 2003; &a#a, 2010; Meneses 2010), os principais
elementos estruturais da Rede Social sdo:

a) Tamanho: nimero de pessoas ou instituicoesageenfparte da rede;

b) Densidade: conexao e vinculo entre os diferem®bros da rede, influenciando
na eficacia e no intercambio comunicativo;

¢) Composicéo e Distribuicdo: nimero de instituscé®u 0rgdos com que as pessoas,
grupos e comunidades tecem a rede;

d) Disperséao: é a distancia geografica (acessiti#yl entre os membros e;

e) Homogeneidade e Heterogeneidade: semelhangf@sendas sociodemograficas.

A interacdo entre seus membros € a principal fudegddredes Sociais. A interacdo é
caracterizada pelos vinculos, comunicacéo, relagdéda organizacdo ao redor do fazer.
Assim, dando sentido a vida, construindo identidageoduzir apoio social promovendo
sentido a suas acdes e pratica de cuidado soeialoeuidado. Os elementos funcionais da
Rede Social, conforme estudiosos da area (Gra@,; IGracia et al., 2011; Montero, 2003;
Sarriera, 2010; Meneses 2010), séo:

a) Companhia Social: servem como elemento de cdmgamansmissao da cultura e
promotoras de adaptacao;

b) Apoio Emocional: sdo os intercambios que comea#tude emocional, clima de
compreensao, simpatia, estimulo e apoio;

c) Guia Cognitivo e Conselheiro: significa complar informacdes pessoais e
sociais, esclarecer expectativas e oferecer modelpspéis;

e) Regulacdo Social: visa a regulagdo do comportemes reafirmar as
responsabilidades, permite dissipar a frustracao/eléncia, além de favorecer a resolucao
de conflitos;

d) Ajuda Material e de Servicos: fornece colabovacdm base em conhecimentos
especializados e/ou ajuda fisica, material e instnial;

f) Acesso a Novos Contatos: possibilita novas coasxom outras pessoas e redes

sociais.
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Nas ultimas décadas a tematica do Apoio Social, dazafuncbes da Rede Social,
recebeu destaque no campo de estudo, de pesqdesantervencdo. O conceito de Apoio
Social é complexo e multidimensional. De acordo ddan Lin (1986), uma definicdo
amplamente aceita entende o Apoio Social como urjucto de disposi¢cdes expressivas ou
instrumentais, percebidas ou recebidas, que sdpogmionadas pela comunidade, redes
sociais e pessoas de confiancga, tais disposic@egreéuzidas tanto em situacdes cotidianas
quanto de crise. Em outras palavras, 0 Apoio S@ciain processo (percepgdo ou recepgao)
pelo qual os recursos da estrutura social (comdeideedes sociais e relagdes intimas)
permitem satisfazer necessidades (instrumentaxpressivas) em situacdes cotidianas e de
crise (Gracia, 1997, Gracia et al 2011). Ambas efigdes estdo articuladas em quatro
eixos:

a) Dimensao Objetiva/Subjetiva: os processos soolgjetivos (dar/receber ajuda) e a
percepcao que o individuo tem desse processo (sabje

b) Ambito em que se produz ou pode produzir apfiioté ou contexto): Pode ser
diferenciada nos niveis de macrossistema (integragéarticipacéo social, gerando o sentido
de pertencer a uma estrutura social), mesossitezdas sociais) e microssistema (relacdes
intimas e de confiancga, apoio informal);

c) Ajuda Instrumental e Expressiva: Funcdes de égemocional, informacional e
instrumental) que se ddo através da interacd@ea®ldo individuo com o grupo;

d) Distincdo entre o apoio que se recebe no cotid&ou em situacdes de crise. A
partir disso as relacdes sociais sao capazes dwpen 0 bem estar.

O Apoio Social também pode ser compreendido e al@la partir de perspectivas
estruturais (quantitativas) e funcionais (quakat). A perspectiva estrutural centra seu
interesse e analise nas condi¢cdes objetivas quepactham o processo de apoio, 0s aspectos
mais estudados séo: Integracédo Social e Partiofagéial (aspectos objetivos e mensuraveis
do entorno da pessoa) e a andlise das estruturaReda Social (familia, amigos,
comunidade). A Integracdo Social é o nimero ded@el sociais mantidas pelo sujeito em
uma comunidade, além das caracteristicas menssyréagibém pode ser entendida como um
conceito subjetivo vinculado ao sentimento de idede e de pertencer a uma comunidade.
A Participacdo Social é o grau de implicacdo ei@p#acao de uma pessoa na vida social,
também pode ser avaliado em uma perspectiva duait® analise das estruturas da Rede
Social € o nimero de pessoas, coletivos e grupe® dudividuo dispde quando necessita de
apoio (Gracia, 1997; Gracia et al 2011; CalessoeMai& Sarriera, 2008).
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Na perspectiva funcional (qualitativa), pode aparew plano afetivo, cognitivo ou
comportamental, sendo que as principais fungbes csddpoio Emocional, Apoio de
Informacao (Guia Cognitivo, Aconselhamento) e Aplmistrumental (Materiais, Servi¢os). O
Apoio Emocional se refere a area afetiva, na esaeslas emocdes, na importancia de
compartilhar sentimentos, pensamentos e expergngarando confianca, intimidade,
dominio das emocdes, efeitos positivos, sentimeetser querido, cuidado e valorizado,
além dos elogios e expressfes de respeito. O Agmitnformacgdo se refere a busca de
informacdes,feedbacke conselhos que sirvam de ajuda para superar iosga. Pode
auxiliar na resolucéo de um determinado problem@qgyciona pistas para sua interpretacao,
valorizacéo, adaptacdo e acédo de enfrentamentailt?foo, o Apoio Instrumental se refere a
prestacdo de ajuda material direta ou de servigosc{a, 1997; Gracia et al 2011; Calesso-
Moreira & Sarriera, 2008).

A familia, geralmente, é a principal fonte de apsezial, pois seus membros estao
ligados através de relacdes intimas e de confiamigaum sentimento de compromisso mutuo
(Gracia & Herrero, 2006). Assim, no ambito do apsiacial, a familia € a principal
representacdo do contexto imediato de qualquerdgui® humana (Gracia & Musitu, 2000).
Contudo, o conceito de familia € complexo e muttehsional. Segundo Baptista (2009), a
familia é permeada de processos complexos de coagdm e relacionamento, sistema de
crencgas, regras proprias, valores em comum e ferggjgecificas. No estudo com familias e
suas caracteristicas, deve se levar em conta aotalitlpde, as etnias, 0s grupos sociais
diversos, os contextos/locais, entre outras vagaBaptista, 2009). A familia € o foco das
acoes e intervencdes em diferentes politicas @sho Brasil. Exemplos da matricialidade
familiar nas politicas publicas estdo presenteEstatuto do ldoso, Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Estratégia da Saude da Familiaa éAssisténcia Social através do
Servico de Protecado e Atendimento Integral Familia.

No Brasil, o Apoio Social tem sido associado, p@miamente a area de promocéao, a
saude, sendo que, existe escassez de instrumatadiyhos, validos e padronizados para a
realidade brasileira, apesar do niumero crescenfriblecacées sobre a temética (Goncgalves
et al, 2011). Ainda no Brasil, em um estudo redlizpor Canesqui e Barsaglini (2012), foi
constatada uma restrita producdo académica emipasgmpiricas que procuram mensurar
e validar instrumentos de Apoio Social, especiatmem que se refere a textos sobre
reflexfes tedricas e metodoldgicas sobre o assAidm disso, os temas menos abordados

nas pesquisas brasileiras em Apoio Social forameso$ efeitos negativos da falta de apoio
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na deterioracdo da saude, nas desigualdades secr@spobreza, e a variacdo do Apoio
Social em relacdo a cultura, religido e familian€aui & Barsaglini, 2012). Assim, nota-se
gue apesar do crescente interesse pelo tema nd phasipalmente na area da saude, o
Apoio Social ainda necessita ampliar os estudogipalmente na area da Assisténcia Social.

Partindo desse panorama, foi proposto o estudaladb “Apoio Social e Familiar em
familias acompanhadas pelo Servico de Protecad@mdAnento Integral & Familia em Porto
Alegre”. Este estudo pretende contribuir na melb@mpreensdo do fen6meno do Apoio
Social na area da Assisténcia Social, sob uma @etigp psicossocial. Assim sendo, almeja
colaborar com os profissionais que atuam neste caemp especial os psicélogos do Servico
PAIF. Portanto, sdo necessarios novos estudosunmshtos, praticas e intervencdes que
visem a ampliacdo do conhecimento tedrico-metoddog técnico-operativo da Psicologia
na Assisténcia Social. O foco de atuacédo do SeRiI& ocorre através do acompanhamento
de familias em situacdo de vulnerabilidade sogissim, para uma melhor compreensao do
apoio social, se faz necessario entender papgdao familiar, partindo do pressuposto que a
familia € uma das principais fontes de apoio. Ab#ss0, os individuos e as comunidades
devem ser percebidos, e entendidos, de maneigrahteos contextos em que se encontram
inseridos para que haja uma mudanca efetiva tantmondicdo de vida dos sujeitos, quanto
das comunidades acompanhadas.

O objetivo do estudo foi identificar a configurag@strutural e funcional) do apoio
social em algumas familias acompanhadas pelo $eRA¢F em Porto Alegre. O presente
estudo tem um delineamento misto sequencial, campms duas etapas, buscando integrar
métodos quantitativos e qualitativos. A primeirat@alo estudo foi desenvolvida através da
aplicacdo de instrumentos quantitativos, avaliaoddpoio Social (Gracia et al, 2011) e o
Suporte Familiar (Baptista, 2009), em um estudoeMaxional analitico transversal. A
segunda etapa do estudo buscou integrar os datidesoho primeiro estudo, com entrevistas
de carater biogréafico, com quatro participantespeasaveis por quatro familias junto ao
CRAS - entendidas como casos prototipicos (Gray220 compreendendo a configuracéo
das relacBes de apoio de forma a abranger percepggentimentos que ficam a margem das
escalas.

A pesquisa sequencial procurou expandir os achdelosna abordagem metodologica
inicial (quantitativa, no caso) com os de outrardagem (qualitativa) (Creswell, 2010). Este
estudo iniciou com uma abordagem quantitativa,efi@eamento observacional e analitico de

corte transversal (Apoio Social e Familiar em FasiAcompanhadas pelo Servigco PAIF de
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Porto Alegre) e prosseguiu (Apoio Social: Estudalativo com Familias Acompanhadas
pelo Servico PAIF) com a utilizacdo em uma abordaggalitativa de Estudo de Casos
Multiplos (Gray, 2012), complementando a compreems resultados do Artigo 1.

No Artigo Apoio Social e Familiar em Familias Acoamihadas pelo Servico PAIF de
Porto Alegre, o objetivo geral do estudo foi idécdir os indices de Apoio Social e Suporte
Familiar em membros de familias acompanhadas pefeice PAIF do CRAS da regido
Centro Sul de Porto Alegre. Os objetivos espedfibesta etapa foram verificar a associacao
entre apoio social e suporte familiar, identifiaarelacao entre apoio social, suporte familiar e
variaveis sociodemograficas, além dos preditoresodemograficos do apoio social e do
suporte familiar. A amostra caracterizou-se coneataria simples e ficou estabelecida em 91
respondentes (um representante de cada familiala tilo cadastro no CRAS). Quanto aos
instrumentos, foram utilizados questionarios fedsade padronizados, aplicados
individualmente pelo psicologo proponente, ou outrembro da equipe de pesquisa. A
coleta de dados ocorreu no CRAS Centro Sul e ncaslade atendimento da equipe do
Servico PAIF. Os instrumentos utilizados foram unueQionario de Caracteristicas
Sociodemograficas, o Inventario de Percepcao der&upamiliar — IPSF - (Baptista, 2009),
e 0 Questionario de Apoio Social (Gracia, et aQ200s dados foram codificados, digitados,
armazenados e analisados com o auxilio do progStatistical Package for the Social
SciencegSPSS)version 21for Windows Inicialmente, foram realizadas andlises desastiv
de carater exploratério para avaliar a distribuigés itens, casos omissos e identificacdo de
extremos. Posteriormente, foram calculadas freqaénmara variaveis categoricas e medias
para varidveis continuas. Para comparacdo de mfas utilizados os testes estatisticos
paramétricos correlagdo de Pearson, testesiutdiente ANOVA.

Os resultados das analises indicam relacdo entrer nizscolaridade e maior
Percepcédo de Suporte Familiar. Por sua vez, asesalas dimensdes do Suporte Familiar
apontam a relagdo entre maior Autonomia Familiaragor Tempo de Acompanhamento no
CRAS e entre maior Escolaridade e maior Adaptagiuillar. Quanto aos resultados do
Apoio Social, as analises mostram diferenca emtr@ maior Rede de Apoio das mulheres em
relacdo aos homens, entre maior Participacdo Caamizgnie menor Renda, entre maior
Integracdo Comunitaria e maior Idade, entre magmngo de Acompanhamento no CRAS e o
maior Valor do Beneficio Social. Os resultados tambtapontam a correlacdo entre 0 Apoio

Social Comunitario e o Suporte Familiar.
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No Artigo Apoio Social: Estudo Qualitativo com Fdas Acompanhadas pelo
Servigo PAIF, o objetivo geral do estudo € compideertomo o Apoio Social e as Politicas
Publicas se implicam no desenvolvimento das fam@@mpanhadas pela equipe do Servico
PAIF do CRAS Centro Sul de Porto Alegre. Os obgtiespecificos foram entender como se
configuram as percepcdes de Apoio Social e Famifimpear as Redes de Apoio Social,
formais e informais, que os participantes consideeaanalisar suas funcées em termos de
caracteristicas e qualidade, além de identificasip@is recursos e estressores psicossociais.
A partir dos resultados do Artigo 1, foram seleaitas intencionalmente quatro familias, as
que tiverem maior e menor pontuacdo no Questiordgid\poio Social e as que tiverem
maior e menor pontuacdo no Inventario de Percepded8uporte Familiar. O enfoque de
escolha de casos extremos possibilita integrar mnrmesmo estudo, de maneira intencional,
0S casos extremos ou desviantes para a compreg®sao tema, partindo dos extremos para
compreender o todo (Flick, 2009; Creswell, 2010)jnsrumento utilizado na coleta de dados
foram entrevistas biogréficas de carater narratirog entrevista com o representante da
familia cadastrado no CRAS. As entrevistas foraatizadas em uma das salas do CRAS, de
maneira individual, gravadas em audio, transcatpssteriormente analisadas. Considerou-se
as etapas de analise de contetudo propostas poinRafy7). Os resultados identificaram
duas categorias principais: dos Eventos VitaiselSsantes e dos Recursos Psicossociais.
Neste sentido, a partir das narrativas dos paatitgs, podemos identificar a importancia do
apoio comunitario fornecido pelos vizinhos, instifies religiosas e servicos publicos, sendo
que a familia teve pouco papel como requisitant@mto ou provedora. Além disso, foi
identificado umcontinuumde Eventos Vitais Estressantes em diferentes thsesla.

O estudo foi aprovado pelos Comités de Etica emutss da PUCRS e da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre. Os principios éticosaforrespeitados com o objetivo de proteger
os direitos dos sujeitos envolvidos, considerarel@s questbes expressas na Resolucéo
196/96 do CNS-MS. Com isso, os participantes foraformados sobre os objetivos da
pesquisa e 0sS gue aceitarem participar, assinaraiermo de Consentimento Livre e
Esclarecido.
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