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Resumo

Esta dissertacdo é composta de dois estudos, sandtedrico e um empirico,
apresentados na forma de artigos. O objetivo ghyairabalho foi investigar a associacao
entre sintomas de estresse e desempenho em canpuidacos. O primeiro artigo consiste
em uma revisao tedrica sobre estresse, estressggpesta de estresse, memoaria e estresse e
desempenho, incluindo conceitos e relacdes entie € artigo empirico foi de natureza
aplicada, com abordagem quantitativa, objetivo rileat e delineamento transversal.
Constatou-se que, entre os candidatos ao examedeéanQlos Advogados do Brasil (OAB),
seccional Rio Grande do Sul, avaliados antes daema fase do concurso, obtiveram um
maior indice de aprovacdo os candidatos mais joeegsie 0 nivel de estresse nao foi
significativo entre os aprovados e reprovados, sitasa fase de estresse em que eles estavam.
Os resultados deste estudo sugerem que, ao menpsnmera fase do exame da OAB,
candidatos aprovados apresentaram tendéncia aasejavens e apresentar mais indicativos
de transtorno de déficit de atencdo e hiperati@d@dAH), mas sem diferencas quanto a

presenca de estresse em relacdo aos candidatogacqs.

Palavras-chave Estresse. Memoria. Estresse e Desempenho. Exa@4Am.



Abstract

This dissertation consists of two studies, one theoretical and one empirical, presented
in the form of articles. The overall objective of this study was to investigate the association
between symptoms of stress and performance in public concourses. The first paper is a
theoretical review of stress, stressors, stress response, stress and memory and performance,
including concepts and relations between them. The empirical article was of an applied
nature, with a quantitative approach, with a descriptive objective and a transverse delineation.

It was found that among candidates for the examination of the Order of Lawyers of Brazil,
Rio Grande do Sul sectional, evaluated before the first stage of the concourse, had a higher
approval rate younger candidates and that the stress level was not significant between the

approved and disapproved, but the stress phase in which they were.

Keywords: Stress. Memory. Stress and Performance. Examination of OLB.
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Introducéo

Esta dissertacdo de mestrado surgiu a partir da necessidade de se pesquisar mais sobre
0 estresse e 0 desempenho em concursos publicos. Este estudo foi realizado pelo grupo de
pesquisa Cognicdo, Emocédo e Comportamento, coordenado pelo Prof. Dr. Christian Haag
Kristensen.

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), 90% da populacdo mundial
€ afetada pelo estresse, o que aponta uma necessidade urgente de compreender melhor ess
fendbmeno que assumiu proporcdes de uma epidemia global (Malagris & Fiorito, 2006). A
relacdo entre estresse e desempenho € considerada como um fator importante para a
aprovacao ou a reprovacao dos candidatos que prestam concursos publicos.

As respostas que constituem o estresse podem ser fisioldgicas e/ou psicoldgicas. Selye
(1956/1982) acreditava que o estresse deveria ser entendido como o resultado de um estimulo
maior do que o0 organismo € capaz de suportar, provocando consequéncias cognitivas e
somaticas. Nessa perspectiva, Holroyd e Lazarus (1982) destacaram que, se as demandas
internas e externas sdo maiores que 0s recursos individuais para lidar com elas, o individuo é
acometido de estresse psicoldgico. Nao apenas a pressdo por desempenho promove a respost
de estresse, mas também o estado de tensdo gerado no organismo compromete 0 proprio
desempenho do individuo (Kristensen, Schaefer & Busnello, 2010).

O estresse, em seus niveis apropriados, aumenta a eficiéncia e o desempenho dos
individuos. Presente no cotidiano, trata-se de um mecanismo normal, necessério e benéfico,
que proporciona ao ser humano maior atencao e sensibilidade diante de situacdes de perigo ou
dificuldade, fazendo com que ele se esforce para vencer obstaculos e situacdes adversas

(Wisniewski & Stefano, 2008). Entretanto, mostra-se eficaz até certo limite, pois a
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sobreposicdo dessas respostas nos niveis fisigmitikgo e comportamental, quando
ultrapassada, € capaz de gerar um efeito desoagmigMargis et al., 2003).

N&o foram encontrados muitos estudos sobre esteesEsempenho em concursos
publicos, mais especificamente sobre o exame darmOabs Advogados do Brasil (OAB).
Por essa razao, é necessario realizar mais pesquisaabordem esse tema, inclusive todo o
processo que envolve a preparacao para concurbbegsi Dessa maneira, 0 presente estudo
tem como objetivo geral investigar a associacareesihtomas de estresse e desempenho em
concursos publicos. Como objetivos especificodepde-se verificar a relagdo entre estresse
e desempenho entre candidatos aprovados e naadpsopara o exame da OAB, bem como
indicativos de sintomas de transtorno de déficiatdmcao e hiperatividade (TDAH), além de
avaliar estratégias dmpingutilizadas para lidar com o evento estressor @uoa/OAB).

Portanto, a fim de contemplar as especificidadeteni@a em questdo, esta dissertacao
€ composta de dois estudos, sendo um tedrico enupirieo, apresentados na forma de
artigos. O artigo tedrico, intitulado “RepercussdesEstresse no Desempenho”, apresenta
uma discussdo acerca de estresse, respostas eEsesestressores, memoria e estresse e
desempenho no que diz respeito a aprendizagem eoa ldla aprovacdo em um concurso
publico.

O artigo empirico, intitulado “Avaliacdo da relag@atre Estresse e Desempenho em
candidatos ao Exame da Ordem dos Advogados do I/B@5i aborda os principais
resultados encontrados nas avaliacOes realizadasaandidatos que estao preparando-se
para o exame da OAB, populacdo-alvo deste estuesseNartigo, sdo incluidos os achados
sobre nivel de estresse dos candidatos, possitehsitologia de TDAH, possibilidade de
diagnosticos psiquiatricos e adocao de estratégiesping entre outros.

Nas consideracdes finais desta dissertacdo, descre®, de maneira geral, os

principais resultados dos estudos realizados. AtBsso, ressalta-se a importancia da
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continuidade deste estudo a fim de que os resusltederentes a aprovacao final desse exame
possam ser estudados, ja que o0 mesmo € compodt@setapas. Nesse primeiro momento,
somente foram avaliados os aprovados e nao aprevadprimeira fase, visto que o resultado
da segunda fase sera divulgado somente apos ausaodieste trabalho. Com isso, seréo

oferecidas contribui¢cdes importantes para os festaamdidatos ao exame da OAB.
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Resumo

O desenvolvimento e o crescimento humano estadadisnte relacionados aos
desafios com 0s quais as pessoas deparam-se daraitta e a forma de enfrenta-los. A
exposicdo a diferentes situacdes e a necessidadeodganizacdo interna para supera-las
levam-nas a um estado de tensdo denomieattesseO processo de aprendizagem e a vida
académica podem ser uma fonte geradora de estrpagejpalmente quando estdo
relacionados a situacdes que exigem resultados ee regpresentam desafios frente as
capacidades dos individuos. O objetivo do presantilgo € revisar, com base na literatura, a
associacao entre estresse e desempenho. Os barmtadod consultados foram Lilacs, Scielo
e Capes, incluindo publicacbes nos ultimos cincosam tendo como palavras-chave

“estresse”, “desempenho académico”, “estresseeseipenho académico”.

Palavras-chave:Estresse. Associacao entre estresse e desempenho.
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Abstract

Human growth and development are directly relatethé challenges that people face
in life and how to confront them. Facing of diffetesituations and the need for internal
reorganization to overcome them can lead peopla state of tension called stress. The
process of learning and academic life can be acsowir stress, particularly as they relate to
situations that require results and that preseafleriges facing the capabilities of individuals.
This article makes a literature review on streBgssors, stress response, stress and memory

and performance, in order to contextualize and taakmportance of these issues today.

Keywords: StressMemory. Stress and Performance.
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Introducéo

Desde o nascimento, o ser humano ja estad exposiifer@ntes situacdes que se
apresentam, na maioria das vezes, como desafiogajam crescimento e desenvolvimento
positivo frente a vida. Contudo, em varios momengtes também se depara com eventos que
excederdo a sua capacidade percebida para lidaissomgerando um estado de tensédo no
organismo denominadestressgGazzaniga & Heatherton, 2007; Lipp & Novaes, 20@
termo provém do inglés “stress” e teve sua origgmwada a Fisica, sendo “um padrao de
respostas comportamentais e fisiologicas para laden eventos que condizem com ou
excedem as capacidades do organismo” (Gazzanigadhkrton, 2007, p. 315). Embora
também tenha sido vivenciado por nossos antepassadestresse tem afetado grande parte
da populacdo atual, estando fortemente presentedaamoderna (Selye, 1982). Segundo
dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), 90%odalacdo mundial é afetada pelo
estresse, assumindo propor¢des de uma epidemia @\dalagris & Fiorito, 2006).

As respostas que constituem o estresse podensigdddicas e/ou psicoldgicas. Selye
(1956/1982) acreditava que deveria ser entendidmaw resultado de um estimulo maior do
gue o organismo é capaz de suportar, provocandseqaéncias cognitivas e somaticas.
Nessa mesma perspectiva, Holroyd e Lazarus (1982achram que, se as demandas internas
e externas sdo maiores que 0s recursos indivicaara lidar com elas, o individuo é
acometido de estresse psicolégico. Nao apenassaor@or desempenho promove a resposta
de estresse, mas também o estado de tensdo geramtgamismo compromete o proprio
desempenho do individuo (Kristensen, Schaefer &Blls, 2010).

Assim, este artigo objetiva revisar, com baseteadliura, a associagao entre estresse e
desempenho em provas e concursos. Desse mod@, éxiplorando o conceito de estresse

para, logo a seguir, abordar a definicdo de estresgpsicossociais e caracterizar a resposta
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de estresse em seus diferentes contextos, inclpnelssfes externas e internas por bom
desempenho no resultado de provas e concurso® @sc@itidos tanto os efeitos do estresse
sobre os processos de memoéria quanto a sua retagdoo desempenho em provas e

concursos.

Estresse

O termo estressefoi inicialmente utilizado na Fisica para traduzr grau de
deformidade sofrido por um material quando subroeticésfor¢co ou tensdo. Posteriormente,
foi entdo transposto para a Medicina e a Biologignificando o esforco de adaptacdo do
organismo para enfrentar situacoes ameacadorata\ao equilibrio interno (Selye, 1956).
Conforme tal acepcdo, compreende uma resposta gimismo que tem por finalidade
preservar a integridade fisica e psiquica do iddiwj seja identificando os perigos internos e
externos, seja desenvolvendo um padrédo de resp@asspecificas, tanto comportamentais
quanto fisioldgicas, diante de situacfes interpletacomo ameacadoras ou desafiadoras, as
quais podem condizer com ou exceder as capaciddaleser humano (Keleman, 1992;
Gazzaniga & Heatherton, 2007; Gonzalez, 2001; Siidir, 2004).

Haan (1982) referia-se ao estresse como uma situpgicausa pressao e desconforto
ao individuo e que normalmente ocorre diante dassidade do ser humano de se adaptar as
mudancas. O termlaomeostasecriado por Cannon, € empregado para descregtuagdes
nas quais o organismo encontra-se um estado dibeguinterno (Selye, 1982). O estresse,
por sua vez, é entendido como uma ruptura da hdassogue ndo ocorre apenas frente a
estimulos aversivos, mas também como uma reagé&msatdo organismo frente a um evento
que altere a vida do individuo, seja ele negativm&o (Lipp, 2000; Calais, Andrade & Lipp,
2003).

Assim, o estresse desenvolve-se a medida que g8neids tornam-se superiores a

capacidade do sujeito de maneja-las ou supera¥ipsssibilitando-o de criar estratégias para



17

enfrenta-las adequadamente (Lipp & Novaes, 200B8tédrsen, Schaefer & Busnello, 2010).
Os sintomas do estresse foram discutidos em vémabslhos. Embora costume remeter a
conotacdes negativas, até determinado nivel, depepdde uma série de processos como a
percepcdo, a tolerancia e as crencas de cada peteopode ser, na verdade, bastante
benéfico.

Ha dois tipos de estresse: 0 negativo, que é tipetprolongado, paralisa, transtorna
e exaure, e, 0 positivo, que impulsiona e da forgasspostas positivas aos estimulos
estressantes sdo consideradas como crescimensemvdlimento intelectual e emocional,
ao que Selye (1956) chamou de “eustresse”. O esfde; adaptacdo gera sensacdo de
realizacdo pessoal, bem-estar e satisfacdo, mesmalerorrente de esforcos inesperados
(Fontana, 1991; Savoia, 1999; Gazzaniga & Heather2005), sendo desencadeado por
situacOes tensas, mas sadias. Ja a resposta agghiwvnada de “distresse”, € causada por
situacbes danosas, podendo ser passageira ou gadr(Fontana, 1991; Savoia, 1999,

Araldi-Favassa, Armiliato & Kalinine, 2005; Roselafe2005).

Estressores

Um evento pode ser entendido como irrelevante,gbenou estressante (Lazarus &
Folkman, 1984; Diniz & Zanini, 2010). Sao considias fontes estressoras aquelas que tém o
efeito de interferir na dindmica da vida do orgamis 0 qual tenta adaptar-se ao evento
estressor e, nesse processo, utiliza grande qadatide energia. Quando a resposta € de
intensidade e tempo limitados, o organismo conseglapta-se a ela; porém, quando a
intensidade ou a duracdo de tempo ultrapassamagidage do individuo, o estresse pode
gerar como consequéncia disturbios psiquiatricos eltras doencas (Holroyd & Lazarus,
1982; Selye, 1982; Grassi-Oliveira, Daruy Filho &dizke, 2008).

Conforme Carlson (1995) e Hamilton (1982), algussneulos terdo a resposta de

estresse vinculada a capacidade fisica e ao egeadbde saude do organismo, como, por
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exemplo, temperaturas extremas, privacoes divéedasento, agua, sono, etc.) e traumas
fisicos, sendo que, dentro de uma estreita faixaat@bilidade, provocam respostas de
estresse em praticamente todo o0 organismo a elest&xpTais estressores também sé&o
chamados de “biogénicos” por estarem relacionacabgevivéncia do organismo.

Maes, Vingerhorts e Van Heck (1987) consideram cesteessores aqueles eventos
que sobrecarregam ou excedem 0s recursos adaptdvessoa. A falta de recursos para o
organismo lidar com algo novo ou a isso se addptate a gerar os sintomas. Considerada
COMO um processo, a reacdo de estresse dependiem@dgio entre fontes de estresse — que
podem ser externas ou internas — e 0s recursosb@os pelo organismo para lidar com essa
fonte (Lazarus, 1999; Lipp, 2000; Calais, Andrade.ifp, 2003; Gazzaniga & Heatherton,
2007). Os estressores externos, por serem pasdée/@ispecao objetiva, sdo mais facilmente
identificaveis, enquanto o0s estressores internos,ndo serem com frequéncia aparentes,
tornam-se mais dificilmente identificaveis (Lip@@). O estresse pode ser desenvolvido a
partir dos estressores aliados a uma série desouéngdveis, tendo como consequéncias
diversas patologias (Kristensen, Schaefer & Busn2010).

Para entender melhor a relacdo entre estressegéneids externas, 0S estressores
foram agrupados em trés tipos. Os acontecimentass \fife-eventy ou macroestressores,
estudados pela primeira vez por Holmes e Rahe b7, 1§60 eventos especificos que
ocorrem ao longo da vida, podendo originar efgisisoldgicos ou fisiolégicos, como, por
exemplo, o casamento, o divorcio, o nascimentorddilho, etc. Os acontecimentos diarios
menores ou microestressores originam-se de divexsogos acumulados durante o dia a dia,
como engarrafamentos, reclamacgdes, espera em dilas,Por fim, os estados de tensao
cronica sao as experiéncias vividas de forma iatensagressiva, que persistem ao longo do
tempo e podem gerar determinadas patologias ao ldagida, como a violéncia infantil e a

violéncia conjugal (Margis et al., 2003; Santos &e%s Janior, 2007).
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O evento estressor, por si sO, hdo tem a capacatadeterminar o nivel de estresse
do individuo, uma vez que cada pessoa ira enftentte maneira diferente. O nivel de
estresse dependerd da avaliacdo e da interpretagfetivas do individuo, estando as
respostas comportamentais e cognitivas nele emasv{Antoniazzi et al., 1998; Lazarus,
1999).

Durante o processo de avaliacdo, ha uma tendémdapdssoas a interpretar as
situacbes como mais perigosas do que realmenteN&B3e caso, 0 estressor é 0 proprio
pensamento que, em funcdo de crencas e regragi@@a®@través das experiéncias de vida,
pode relaciona-las a um novo evento e interpre@sloo ameacador ou néo (Ellis, 1973,
Beck 1979, 1997). Portanto, ao depender de umgaelantre exigéncia e meios internos ou
externos disponiveis, as reacdes ao estresse wmiadas pela capacidade do organismo

em atendé-las (Lipp & Tangarelli, 2002).

Resposta de Estresse

Selye (1982), em uma revisdo sobre o estressee refee 0 organismo sempre tenta
adaptar-se ao evento estressor e, nesse procesga, grandes quantidades de energia
adaptativa. A reagcdo ao estressor faz com que anisrgo modifique-se fisiologicamente
para lidar com um ataque, alterando temporariamarfegma soméatica para uma acao de
“luta ou fuga” que permite ao organismo dirigir &0d sua energia a0 manejo da ameaca.
Quando cessa a ameacga, 0 organismo volta ao smlped¢ atividade normal; porém, a
capacidade de uma pessoa para suportar o esteessent limite (Lipp & Novaes, 2000;
Kristensen, Schaefer & Busnello, 2010).

A resposta aos eventos estressores depende das fl@gesisténcia, da necessidade
de desafios, das exigéncias externas, dos tracperdenalidade, das percepc¢des de apoio

social e do estado de saude (equilibrio organiczertal) em que se encontra o individuo
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(Lazarus & Folkman, 1984; Fontana, 1991; Salona.e2008). Fatores como estilo de vida,
experiéncias prévias, atitudes, valores, doencagreeisposicdo genética também sao
importantes no desenvolvimento desse processo dfle& Costa, 2009). O estresse
prolongado provoca cansaco e tensdo em nivel fesiomental, aumentando o risco de se
contrair problemas de saude. Entre as resposta®diieas ao estresse, observa-se a ativacao
do sistema nervoso autdbnomo e do eixo hipotalapéfise-adrenal (HPA), embora outras
areas altamente complexas do cérebro também sefantadas, como aquelas que regulam
0S processos de memoria, o aprendizado e a tomadieaisdo (Mcewen, 2007; Grassi-
Oliveira, Daruy Filho & Brietzke, 2008).

Selye (1956) denominosindrome de adaptacédo ger@AG) um padréo consistente
de respostas ao estresse que foi dividido em s&gies: alerta, resisténcia e exaustéo
(Savoia, 1999; Lipp & Novaes, 2000, Rangé, 2001inba& Marcondes, 2002; Lipp, 2003;
Gazzaniga & Heatherton, 2007; Allegretti, 2006; t8ar& Alves Junior, 2007). O primeiro
estagio, o de alerta ou alarme, € uma reacdo liniiéate de um estimulo estressor,
considerado a fase positiva da resposta, vist@pgara a pessoa para enfrentar a situacao e,
em seguida, retomar o equilibrio. As respostaslfigicas negativas, nessa fase, incluem
aumento da presséo arterial e da frequéncia cardetsdo muscular e insbnia, entre outras.
As respostas fisiolégicas positivas compreendenumeato da atencdo e velocidade de
pensamento, além do aumento subito da motivacdegiatti, 2006; Santos & Alves Junior,
2007).

Caso 0 estressor ndo seja eliminado, o organisregapaara a segunda fase, a de
resisténcia, em gque a pessoa tenta adaptar-send@stalita energia para lidar com o fator
estressante (Rangé, 2001). Nessa fase, as defesaggahismo sdo preparadas para um
atague mais longo, predominando a reagao passilasta pela adaptacdo (Lipp & Novaes,

2000; Santos & Alves Junior, 2007). Os sintomasenfzlos nesse periodo incluem
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hipertensédo arterial, isolamento social, queda dmlytividade e criatividade, cansaco,
diminuicdo da libido, dificuldade de atencédo e peotas com a memoria (Lipp, 2003;
Allegretti, 2006). Quanto maior o tempo gasto nacauda homeostase interna, maior sera o
desgaste; persistindo a situacao estressante aaidage do organismo pode exceder (Lipp,
2000; Allegretti, 2006) e levar ao terceiro estagto €, o da exaustdo. Nessa fase, devido ao
forte desgaste do organismo, podem surgir pataagiganicas e psiquicas (Lipp & Novaes,
2000; Rangeé, 2001; Santos & Alves Junior, 2007c@rer sintomas semelhantes aos do
primeiro estagio, embora com magnitude maior evemsvel (Gazzaniga & Heatherton,
2007; Allegretti, 2006). Além disso, se 0 estreggmanecer atuando, as reservas de energia
do corpo serdo reduzidas, ocasionando um fracasgadivo que pode, eventualmente, levar
a morte (Gazzaniga & Heatherton, 2007; Santos &e#&lunior, 2007). As patologias
apresentadas nesse estagio incluem doencas cardiacdoimunes, sindrome de Burnout e
depressao, entre outras (Lipp, 2003; Santos & Aluesor, 2007).

Nessa perspectiva, estudos identificaram uma gtes#a chamada dpiase exaustgo
que se situa entre as fases de resisténcia e @galdh provoca uma forte sensacdo de
esgotamento no individuo, aumentando a chancest®wkeole emocional e enfraquecimento
do organismo, gerando vulnerabilidade ou adoecimaritial ndo tio grave. E importante
ressaltar que a pessoa nem sempre passa pelas fqsas e/ou apresenta todos os efeitos,
mesmo em casos extremos. O individuo so6 atindiedede exaustdo quando o estressor for
muito grave e frequente, impedindo-o de desenvdiabilidades para se adaptar a situacao

(Lipp, 2004; Allegretti, 2006; Santos & Alves Junia007).

Estresse e Desempenho

O estresse, em niveis apropriados, aumenta a refigiée o desempenho dos
individuos, melhorando-os como um todo. Presenteatidiano, trata-se de um mecanismo

normal, necessario e benéfico, que proporcionsgeablgmano maior atencao e sensibilidade
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frente a situacdes de perigo ou dificuldade, faaerwn que ele se esforce para vencer tais
obstaculos (Wisniewski & Stefano, 2008). Emborastresse seja eficaz até certo limite, a
sobreposicdo dessas respostas nos niveis fisigmitiwgo e comportamental, quando
ultrapassada, pode gerar um efeito desorganizdtig(s et al., 2003). Especificamente, isso
abrange o grau em que as pessoas experimentargtoesse diante da perspectiva de uma
situacdo de desempenho, da avaliacdo cognitivaseexigéncias da situacdo, somadas a
crenca de dispor ou ndo dos recursos necessamasligar com tudo isso (Lazarus &
Folkman, 1984; O’'Connor, Arnold & Maurizio, 2010).

Quando o individuo interpreta 0 evento como amepgajuizo ou desafio, esta
fazendo um julgamento sobre o0 que a situacdo aletgs tentando conhecer o que ha de
prejudicial ou benéfico, relevante ou irrelevanéeapsi, fazendo uma avaliacdo primaria dos
fatos. Por outro lado, quando tenta administraremt® analisando os proprios recursos, 0 seu
envolvimento emocional e os resultados esperadesen@ocesso para evitar consequéncias
prejudiciais e/ou antecipar o0s aspectos benéfieds, esta realizando uma avaliacdo
secundéria (Serra, 1989; Antoniazzi et al., 1998iZ& Zanini, 2010).

Em 1908, Yerkes e Dodson foram os primeiros cirgti® medir a relacdo entre
estresse e desempenho com a chamada Lei de YeokisstD Segundo os pesquisadores, a
relacédo positiva entre eficiéncia e desempenhosedarolonga indefinidamente. Na medida
em que as situacdes exigem ajustamentos constargeesse pode extrapolar um limite de
tolerdncia, o que contribui para reduzir o desempge@a eficiéncia e até mesmo a saude.
Assim, os efeitos percebidos psicologicamente comeessarios e benéficos podem ser
positivos ao desempenho; todavia, quando ultragassasgota-se a energia psicoldgica,
extrapolando a capacidade de adaptacéao do sujerguElicando o seu desempenho. Isso faz
com que, muitas vezes, o individuo sinta-se iritkesvalorizado, com finalidade reduzida e

objetivos inatingiveis (Fontana, 1991; Savoia, 1998, 2003).
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Em funcéo disso, ocorrerdo prejuizos que podensagritivos (como pensamento e
conhecimento), emocionais (como sentimentos, enso¢c@ personalidade) ou
comportamentais (relacionados igualmente aos fatoognitivos e afetivos) (Lazarus &
Folkman, 1984; Fontana, 1994; Araldi-Favassa, Aatal & Kalinin, 2005). Os efeitos
cognitivos do excesso de estresse envolvendo desdimpestédo ligados ao decréscimo da
concentracdo e da atencdo. O aumento da desatagdeteriorizacdo da memoria de curto e
longo prazo diminuem ndo apenas a sua amplitudes também a lembranca, o
reconhecimento e as capacidades de organizacaanejghento. A velocidade real de
resposta reduz-se, aumentando o indice de erusfied e disturbios de pensamento que
prejudicam a objetividade e o poder de criticapando confusos e irracionais os padrdes de
pensamento (Fontana, 1994; Lipp & Tanganelli, 2002jdi-Favassa, Armiliato & Kalinin,
2005).

Sobre a memdria, cabe salientar que € uma dasidages mais surpeendentes do
cerébro: somos capazes de lembrar milhares demiafges, das mais comuns até as mais
relevantes. Tudo o que percebemos sobre o nesl§@ composto pelas lembrancas que
armazenamos em nossa memoéria através das expasigmessoais. Muitas vezes, o que
recordamos sao lembrancas distorcidas, tendenaasasmpletas. A memoria ndo funciona
como uma filmadora, capturando imagens de fatostigbf e reais; ao contrario, ela é
formada a partir da histéria de cada um e sutilmemidificada por novos relatos (Gazzaniga
& Heatherton, 2007).

Conforme lIzquierdo (2011), a personalidade ou aeinarde ser de um individuo é
determinada por seu conjunto de memoridemoria significa aquisicdo, formacao,
conservacao e evocacgao de informacgdes. A aquitapdioém é chamada de aprendizado ou

aprendizagem, pois se entende que sO se “gravaloague foi aprendido. A evocacao
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também é chamada de recordacédo, lembranca, recéiperademais, s6 lembramos aquilo
que “gravamos”, ou seja, aquilo que aprendemoslgnmamomento de nossas vidas.

Entretanto, as lembrancas de uma pessoa podemceenpletas, distorcidas ou até
mesmo apresentar uma tendéncia especifica, ndc seedmum observar a mesma
lembranca ocorrer de modo diferente entre pessosssds. Por essa razdo, € muito
importante observar a memoria individual, visto goga mesma histéria tem varias facetas,
sendo que cada pessoa guarda e recupera deternfatadde forma néo igual. Com isso,
demonstra-se que a memoéria ndo funciona como umadra por meio da qual sempre se
obtém os dados objetivos fielmente aos fatos. A énien@ uma histéria que a cada momento
podera ser modificada com novos fatos e relatogz&@usaga & Heatherton, 2007).

A memoria bem-treinada é uma ferramenta basica gg@bter um bom rendimento
na preparacao para concursos, assim como em tqdalguer area intelectual. O individuo
precisa desenvolver a capacidade de testar condeitism memorizados e habilidades
aprendidas, o que pode ser alcangado com a ajudasilementos adequados, tais como
provas ou testes bem-elaborados e abrangentes.niémmria clara, precisa e rapida sera
fundamental para se trabalhar com tranquilidadceecia quando for preciso enfrentar um
concurso publico.

Sabe-se, contudo, que nao basta ter uma intelegégpenial ou uma espetacular
capacidade de improvisar se nao estiverem bem-dpgave prontamente acessiveis na
memoéria as informacdes pertinentes e necessarigs g resolver os problemas nos
momentos certos. Se nao estiverem gravados na naeasoresultados que se deseja obter e
0S processos necessarios para realizar os objethard impossivel fazer uma escolha
racional, segura e bem-sucedida. Para muitas mespoale ser habitual estudar por
obrigacdo, e ndo por prazer; apesar disso, umaneoadria ndo dispensa a capacidade de

analise critica dos fatos. De modo simples, podéizer que aprender € memorizar, sejam
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dados ou procedimentos, de sorte que essas infoemagjam facilmente lembradas quando
se precisar delas. Se as pessoas tentarem memoagerpando informacdes
desordenadamente, terdo dificuldades para lemboaé(2011).

Os efeitos emocionais implicam aumento das terfégieas e psicoldgicas, reduzindo
a capacidade de relaxamento do ténus muscular desligamento das preocupacles e
ansiedades. Ocorrem também mudancas nos tracoerdenglidade, enfraquecendo as
restricobes de ordem moral e emocional, o que fagirsa depressdo e a sensacao de
desamparo. A autoestima diminui, desenvolvendo-atirsentos de incompeténcia e
inutilidade (Fontana, 1991; Lipp & Tanganelli, 200%aldi-Favassa, Armiliato & Kalinin,
2005).

Quanto aos efeitos comportamentais, nota-se o d@om@iou o surgimento de
problemas de articulacdo verbal, como gagueirasédgéo, a diminuicdo do interesse pelo
trabalho e por eventos sociais, gerando atrasodaltas por doencas. Ocorrem ainda
alteracdes dos padrdes de sono e aumento do woghs, sendo muito comuns o alcool, a
cafeina, a nicotina e os medicamentos. As tentatieaaprofundamento e acompanhamento
de projetos sdo abandonadas, ocorrendo desistéaciaalgumas areas. Podem ocorrer
padrdes bizarros de comportamento, como maneirism@sevisibilidade e comportamentos
ndo caracteristicos, incluindo tentativas de sigcéin situacdes extremas (Fontana, 1991;
Lipp & Tanganelli, 2002; Araldi-Favassa, ArmiliafoKalinin, 2005).

Um estudo realizado na Holanda avaliou grupos delaf militares durante a
finalizacdo de suas atividades, sendo expostos @aento estressor agudo. Os pesquisadores
constataram que os militares tiveram melhor desehgpguando concentraram sua atencao
na fonte de estresse ou no trabalho a ser des@&hwvae que em suas emocgdes. A pesquisa
indicou que, embora os individuos apresentem aafatitas individuais quanto a seus modos

de enfrentamento, a situacéo especifica pode is@mitia e variavel.
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Nesse sentido, pessoas com fortes caracterisecaistdeficacia, que confiam em seus
modos habituais de enfrentamento, apresentaramomedipacidade de lidar com o estresse
(Delahaij, Dam, Gaillard & Soeters, 2011). As c@ngde autoeficacia baseiam-se na
avaliacdo ou percepcdo pessoal quanto a proprieligémcia, as habilidades, aos
conhecimentos, etc. A autoeficacia é consideradadosy mecanismos psicologicos que
compde a motivacdo do candidato, mas ndo bastagjwapacidades estejam presentes: a
pessoa precisa acreditar que possui tais capasi@ggd®m isso, organizar e executar linhas
de acéo, com a expectativa de poder alcancar datetmobjetivo (Bandura, 1986).

Estudos demonstram que as pessoas que avalianagasitde falar em publico como
um desafio superam aquelas que a veem como umacaniEaldman et al., 2004).
Similarmente, as avaliacdes vistas como um desaf@o mais propensas a ser associadas ao
desempenho bem-sucedido que as avaliacdo de anfeegase, Podsakoff & Lepine, 2005).

As pessoas que tém crencas funcionais em suaiefjgéssoal acreditam dispor das
competéncias necessdarias ou ser capazes de aasupedla alcancar seus objetivos e
melhorar seu desempenho (Fontaine, 2005). Convédientsat que diferentes respostas
poderdo ser geradas frente ao mesmo estimulo eegigéncias internas e externas
contribuirdo nesse processo. Em relacdo ao deséimpema pequena analise sobre o apoio
social que os individuos recebem ao longo do ceocimrna-se necessaria.

Definido diferentemente por diversos autores, oceita deapoio socia) incluindo
vérias dimensdes e fun¢des, engloba toda e quadjuea instrumental e/ou expressiva, real
ou percebida, fornecida pela familia, pela comulggaelas redes sociais e pelos amigos
intimos (Lin, Dean & Ensel, 1986). Essa ajuda cmlabpara o bem-estar, diminuindo o
estresse, reduzindo a sobrecarga e fornecendotsuygsicoldgico (Cochran & Niego, 1997).
Porém, a diferenca entre o apoio social percebidl@oio social recebido ou real é bastante

discutida e estd intimamente relacionada as credeasada individuo. O apoio social



27

percebido € aquele em que o individuo tem a peficepgeal ou ndo — de que € valorizado,
de que tem ao seu lado pessoas a quem pode remoreEso de necessidade e de que elas o
ajudardo (Sarason, Sarason & Pierce, 1990).

A rede social de uma pessoa € constituida pelast@sijcom quem ela interage
regularmente, enquanto o apoio social refere-saia@ em que as relacdes interpessoais
atendem a determinadas necessidades ou funcdesr (ReMartinez, 2007; Sluzki, 1997).
Dessa forma, o apoio social esta relacionado apsctxs positivos que permeiam essas
relacbes, como o compartiihamento de informacdeadlio em momentos de crise e a
assisténcia as pessoas na adaptacdo a determsidag®es, como ajustamento social,
enfermidades e estresse (Andrade et al., 2005efBiquBetts & Dell Aglio, 2006; Antunes &
Fontaine, 2005).

Em se tratando de apoio familiar, um estudo reddizam Portugal com jovens
investigou as diferentes dimensdes do apoio sec@nstatou que a fonte de apoio social
mais importante é a familia. O apoio social de fangs tem sido ainda melhor identificado
como um recurso essencial para se lidar com osssti@®ibeiro, 1994). Entretanto, sabe-se
que um dos fatores individuais favoravel nessaag#ta € a qualidade dos relacionamentos
interpessoais, bem como o nivel de apoio que sbeados outros.

Em geral, pessoas com redes adequadas de apoad edatam menos estresse e
melhores condi¢cbes de salude mental em comparac@étasacgem adequado suporte social
(Sluzki, 1997; Andrade et al., 2005; Siqueira, 8éttDell Aglio, 2006). Além de auxiliar nas
situacOes de estresse, como resolver conflitosmartalecisées (Lacerda, 2002), a funcéo
social propde modos de condutas adequadas, eswlel@dos e/ou normas de convivéncia e

reafirma as responsabilidades de papéis dos memanasle (Sluzki, 1997).
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Consideracoes Finais

Com o passar do tempo, evidenciam-se intensas maslara vida em sociedade, 0
que afeta diretamente a rotina, as necessidadesdesafios que surgem frente as novas
demandas. O crescente aumento de estimulos, deetitwiglade e das exigéncias com as
quais se confronta esse modo de vida acarreta umue de obrigacfes que exige grande
flexibilidade e capacidade de adaptacdo. Dianteirdaseras situacfes de aprendizagem e
desempenho nas quais 0 estresse € necessario @maueitaveis, observa-se que esta cada
vez mais elevado e dificulta o rendimento espenqa@ocada pessoa em sua trajetoria de
ensino. Portanto, o crescente aumento do nivektiesse entre a populacdo aponta para a
necessidade de se ampliar a compreenséao sobriee8seeno, incluindo a sua relagdo com o
processo de aprendizagem e desempenho académievéf\tde pesquisas que possam
avaliar conceitos como autoeficacia, estresse dorpmnce, serd possivel ampliar a
compreensao das pessoas sobre os efeitos tantmsigcianto benéficos do estresse a fim de
que tenham recursos, em um futuro préximo, paraitoran, limitar e utilizar da melhor

maneira possivel a relacdo com as fontes geraderastresse.
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Avaliacdo da Relacéo entre Estresse e Desempenho @andidatos ao Exame da Ordem

dos Advogados do Brasil/RS

Evaluation of the relationship between stress andgsformance in candidates for

examination of the Order of Lawyers of Brazil / RS
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Resumo

Este estudo investigou o nivel de estresse e ampesdo dos candidatos ao exame
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), seccional ®ande do Sul. Foram utilizados
0s seguintes instrumentos: ficha de dados sociogi€ficos, Inventario de Sintomas de
Stress para Adultos de Lipp (ISSL), Escala Modo&ieentamento de Problemas (EMEP),
Adult Self-Report Scale (ASRS) e Self-Report Questaire (SRQ). A amostra final foi
constituida por 117 candidatos a prova da ordemm, idade entre 18 e 59 andd<29,7;
DP=7,8), sendo 76 mulheres (65%) e 41 homens (35%3$sd primeira fase do exame,
foram aprovados 67 candidatos (57,3%), mas naeefdicada diferenca significativa quanto
ao estresse: houve presenca de sintomas de esne§$e1% dos candidatos aprovados e em
62% dos candidatos reprovaddg€(l)=2,09; p=0,148). Quanto as fases do estresse, 70,6%
dos candidatosn€36) que foram aprovados encontravam-se na fasesiéncia e, entre
esses, 78,4% apresentavam sintomas psicologicade Metudo, os candidatos aprovados
tinham idade média (28,2 anos) inferior aos candgleeprovados (31,7 ano$)1(15)=-2,48;
p=0,015). Os sintomas de transtorno de déficit @agdto e hiperatividade (TDAH) foram
detectados em 18 candidatos aprovados (26,9%) seercandidatos reprovados (12,2%)
(X*(1)=2,85;p=0,091). Os resultados deste estudo sugerem quegiaas na primeira fase do
exame da OAB, os candidatos aprovados apresentar@@ncia a ser mais jovens e ter mais
indicativos de TDAH, mas sem diferencas quanto esgnca de estresse em relacdo aos

candidatos reprovados.

Palavras-chave:Estresse. Avaliacdo. Desempenho. Exame da OAB.
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Abstract

This study investigated the level of stress andoperance of candidates for the
examination of the Order of Lawyers of Brazil (OL.Bio Grande do Sul sectional. The
following instruments were used: Socio-demograpbata sheet, Inventory of Stress
Symptoms for Adults by Lipp (ISSL), Coping, AdulelEReport Scale (ASRS), Self-Report
Questionnaire (SRQ.) The final sample consistetilaf candidates to the examination of the
Order, aged between 18 and 59 yeb&ts49.7,DP=7.8), being 76 women (65%) and 41 men
(35%). In this first part of the examination, 6/hdalates were approved (57.3%), but was not
verified a significant difference regarding stresisess symptoms were detected in 76.1% of
approved candidates, and in 62% of fail candid&x®€l)=2,09; p=0.148). Relating to the
phases of stress, 70.6% of candidates (36) who were approved were in the resistance
phase, among which 78.4% had psychological symptdmsthis study, the approved
candidates had lower average age (28.2 years) ttianfailed candidates (31.7 years)
(t(115)=-2.48;p=0.015). Symptoms of attention deficit hyperactiviisorder (ADHD) were
found in 18 approved candidates (26.9%) and inilédacandidates (12.2%)xX%(1)=2.85;
p=0.091). The results of this study suggest thdeast in the first phase of the examination of
OLB, approved candidates tended to be younger atid more symptoms of ADHD, but

there were no differences regarding the presenst@@ds on the failed candidates.

Keywords: Stress. Evaluation. Performance. Examination of OLB
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Introducéo

O ser humano estd cada vez mais exposto a diversag;0es estressoras em
decorréncia das continuas transformacfes da sdeleda aumento de estimulos, como
exigéncias profissionais e pessoais, faz com guelasdes interpessoais fiquem cada vez
mais intensas, ocasionando com isso muitos caosiflibmsdes e situacdes de estresse (Franca
& Rodrigues, 2011). Dessa maneira, 0 estresseua afluéncia nas relacdes humanas vém
sendo investigados desde Hans Selye (1956) atdevésas pesquisas iniciais sobre o tema.
Os achados desse autor trouxeram ao conhecimewrtmaaidade cientifica conceitos sobre
a sindrome de adaptacado geral, em que a respostdrdsse foi vinculada, em alguns casos,
as alteracdes fisioldgicas ou psicoldgicas no asgam frente as demandas externas que, de
algum modo, acabam prejudicando a sua homeosteser®; Barreto & Toledo, 1998).

Com o passar do tempo, alguns estudos foram rdafizaéo s6 para entender melhor
0 estresse e suas varaveis, mas também para ataesoetros aspectos aos modelos que
explicam esse fenbmeno, como as respostas de amhemto ¢oping. Sob o olhar da teoria,
observa-se gque estresse e enfrentamento tém sidovah@izados no campo da psicologia da
saude em razdo da interacdo entre o organismav®iere no qual a pessoa vive (Lazarus,
1982; Kessler, Price & Wortman, 1985). No model@rativo de estresse, o enfrentamento
refere-se aos esfor¢cos cognitivos e comportamevtitisdos para 0 manejo de exigéncias ou
demandas internas ou externas ao organismo, que/ab@das como excedentes aos recursos
pessoais do individuo (Folkman, Lazarus, Gruen & .Degis, 1986).

Segundo dados da Organizagdo Mundial de Saude ((3@%) da populagdo mundial
€ afetada pelo estresse, o que aponta uma neckssidgente de compreender melhor esse

fendbmeno que assumiu proporgdes de uma epidenbaldMalagris & Fiorito, 2006).
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Entretanto, sabe-se também que, em niveis aprogriad estresse aumenta a
eficiéncia e a performance dos individuos, melhdwaa seu desempenho (Wisniewski &
Stefano, 2008). Assim, os efeitos psicologicameeteebidos como necessarios e benéficos
podem ser positivos ao desempenho; porém, quandpadsados esses niveis, esgota-se a
energia psicoldgica, extrapola-se a capacidadeddptacdo do sujeito e prejudica-se 0 seu
desempenho, o que faz com que, muitas vezes, esntse indtil e desvalorizado, com
finalidade reduzida e objetivos inatingiveis (Fomtal1991; Savoia, 1999; Lipp, 2003).
Especificamente, 0 grau em que as pessoas expéanden estresse diante da perspectiva de
uma situacdo de desempenho depende da avaliacAitiva@ das exigéncias da situacao,
somadas a crenca de dispor ou nao dos recursassagos para lidar com tudo isso (Lazarus
& Folkman, 1984; O’Connor, Arnold & Maurizio, 2010)

Observando o aumento de candidatos reprovadosamecgta Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), comecaram a surgir varias davidasbre possiveis razdoes dessas
reprovacfes. H4 um acréscimo de alunos que proctuesns preparatorios para a realizagao
desse exame, o0 que chama a atencdo, ja que gramee@les sente necessidade de um curso
para estudar matérias que, em principio, foram stnadas na faculdade. Nesse sentido,
pretende-se compreender melhor o nivel tdo elewmlaeprovacdes, investigando-se a
relacdo entre estresse e desempenho desses camdiieg enfrentam o0 momento da
preparacao para o exame da OAB e o0 possivel mg@xjste em torno desse concurso.

Com esse objetivo, abordar-se-do o nivel de estessmaneira como os candidatos
qgue realizaram a prova da OAB enfrentaram o peripa® a antecedeu. Esse exame foi
regulamentado e passou a vigorar a partir do Pexvionn® 81/96, elaborado pelo Conselho
Federal da OAB, conforme consta no site oficiakdesrgéo, sendo imposta aos bacharéis de
Direito a obrigatoriedade da aprovagdo para exeraerprofissdo de advogado.

Especificamente, objetivou-se avaliar a relagcaoeentestresse em candidatos que estavam
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preparando-se para o exame da OAB, seccional Rinderdo Sul, e o resultado obtido nessa

primeira fase, assim como averiguar as estratégiespingutilizadas.

Método

Delineamento

O presente estudo foi de natureza aplicada, comdagpem quantitativa, objetivo descritivo e

delineamento transversal.

Participantes

A amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncanstituida por 117 candidatos que
se preparam para a realizacado do exame da OABopsatRio Grande do Sul. A amostra foi
selecionada em dois cursos preparatérios para soxuae Porto Alegre. Para andlise dos
resultados apresentados neste estudo, foram caaddevalidos os instrumentos preenchidos
por candidatos de ambos os sexos, com idade éheeb® anos, com formacédo em Ciéncias
Juridicas e Sociais, ndo importando seu estadb ttimho de estudo no curso preparatorio,
faculdade de origem e numero de vezes em que agaatizexame, embora alguns desses

dados tenham sido controlados, como mostra a Tabela
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Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra

Caracteristicas n=117
Idade (anos) — Média + DP 29,7+7,8
Sexo — n(%)
Masculino 41 (35,0)
Feminino 76 (65,0)
Uso de medicacao psiquiatrica — n(%)
Sim 22 (18,8)
N&o 95 (81,2)
Turno de estudo nos cursos preparatorios* — n(%)
Manha 46 (41,8)
Tarde 1(0,9)
Noite 54 (49,1)
Manha e tarde 5(4,5)
Manha& e noite 3(2,7)
Tarde e noite 1(0,9)
NuUmero de vezes em que ja realizou a prova** — ksleali(Bs. P;x) 2,5 (1-4)
0 13 (11,4)
1-2 44 (38,6)
3-5 41 (35,9)
>5 16 (14,0)

* Sete individuos (6,0%) ndo responderam a questéao.
** Trés individuos (2,6%) ndo responderam a questao

Instrumentos

» Ficha de dados sociodemograficoxluiu variaveis como sexo, idade, estado civil,

namero de vezes em que fez concursos, faculdadeigkm, curso preparatério, turno em
que esta frequentando e uso ou ndo de medicagiiogisca (psicofarmacos).

 Inventério de Sintomas de Stress para Adultokipie (ISSL) (Lipp, 2000):visa a

identificar de modo objetivo a sintomatologia qupatiente apresenta, avaliando a presenca
de sintomas de estresse, o tipo de sintoma exasfemmatico ou psicoldgico) e a fase em que
se encontra. O ISSL é composto por trés quadrgstadro 1 serve para assinalar sintomas
gue os individuos tenham experienciado nas Ultiddakoras, o quadro 2 para assinalar o0s
sintomas que tenha experienciado na Ultima semanguadro 3 para assinalar os sintomas
gue tenha experienciado no ultimo més.

e Adult Self-Report Scale (ASRSMattos et al., 2006)contém 18 itens para

avaliacdo do transtorno do déficit de atencédo erhtjvidade (TDAH) que contemplam os

sintomas do critério A do DSM-IV modificados paraantexto da vida adulta, uma vez que
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varios itens dizem respeito aos comportamentosripgdda infancia ou da adolescéncia (por
exemplo, “correr e escalar”). A ASRS oferece cinpgdes de resposta de frequéncia: nunca,
raramente, algumas vezes, frequentemente e muatuedntemente. No Brasil, ndo estéo
definidos os pontos de corte, e a escala somemtea av critério A para TDAH, faltando
avaliar se os sintomas iniciaram antes dos 7 asegeejudicaram pelo menos duas areas.

» Escala Modos de Enfrentamento de Problemas (ENI&iR)enes & Queiroz, 1997):

contém 45 itens, distribuidos em quatro fatorefreatamento focalizado no problema (18
itens), enfrentamento focalizado na emocao (15)tdousca de praticas religiosas (7 itens) e
busca de suporte social (5 itens). As respostasiadas em escala Likert de cinco pontos
(1=Eu nunca faco isso; 5=Eu sempre faco isso).s0sres variam de 1 a 5; os mais elevados
indicam maior utilizacdo de determinada estratdgianfrentamento.

« Self Report Questionnaire (SRQ) — Questionario dgo¥kelato trata-se de um

questionario de identificacdo de transtornos patgubs em nivel de atenc&o primaria que foi
desenvolvido por Harding et al. (1980) e validadoBrasil por Mari e Willians (1986). E
composto por 20 questdes elaboradas para deteec@istdrbios “neuréticos”, chamados
atualmente de transtornos mentais comuns (TMCh Bara pessoa ser considerada como
possivel caso, utiliza-se a pontuacdo de sete @sl ni@spostas afirmativas (sim) que valem
um ponto cada uma. Obteve-se esse escore atravédstelninacdo da sensibilidade, da
especificidade e dos valores preditivos positivogegativos em outras amostras. Esse ponto
de corte permitiu a obtencdo de dois grupos: de lago, os individuos com maior
probabilidade de apresentar um transtorno mentauoo e, de outro, um grupo com maior

probabilidade de n&o apresenta-lo.
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Procedimentos de coleta dos dados

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica Resquisa da Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCR&)forme oficio n® Of. CEP 11/05349
(Anexo A). A amostra foi previamente selecionada éais cursos preparatorios para
concursos na cidade de Porto Alegre. Foi feito umtato prévio com a direcdo desses
estabelecimentos, explicando-se o0 objetivo do estugropondo-se um trabalho em conjunto
para a realizacdo desta pesquisa. Apds a aceitdQdocursos preparatorios, foram
selecionadas as turmas de alunos que estavam gndpease para realizar o exame da OAB.
Nas turmas selecionadas, o pesquisador e um comjgode curso fizeram uma breve
explicacdo do objetivo da pesquisa para os alunogeral e, logo em seguida, eles foram
convidados a participar do estudo.

A seguir, os alunos dispostos a participar foramviciados a preencher o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B). Nedseumento, estavam explicitados os
objetivos e os procedimentos que seriam realizadosstudo, garantindo sigilo quanto a
identidade do participante e ressaltando que pau@ipacao era voluntaria.

A aplicacdo dos instrumentos utilizados neste estabrreu nas salas de aulas dos
proprios cursos preparatérios, com duracdo apradante 45 minutos. Foi fornecido a cada
candidato um envelope contendo uma Ficha de Dado®d&mograficos, Inventério de
Sintomas de Stress Para Adultos de Lipp (ISSL)alBsde Modo de Enfrentamento de
Problemas (EMEP), ASRS e SRQ, que foram aplicadessan mesma ordem descrita,
respeitando o tempo de aplicagéo de cada um. Baglo ocorreu 15 dias antes da prova. Os
dados relativos ao resultado do concurso (aproviagovacdo) foram obtidos junto a um
dos cursos preparatorios onde a pesquisa foi agialjzatravés de uma lista simples com o
nome de todos que participaram deste estudo. Apameusdo da avaliagcdo, foi oferecida

uma entrevista para a devolug¢ao dos resultadosados.
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Procedimentos de analise dos dados

As respostas dos instrumentos foram levantadasesolados tabulados em banco de
dados. A analise dos dados foi realizada utilizaodsoftware Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versao 17.0. As variaveasitiativas foram descritas através de
média e desvio padrdo ou mediana e amplitude umetitica. As variaveis categoricas foram
descritas atraves de frequéncias absolutas evedatPara comparar médias entre amostras
independentes, foi utilizado o teste t-student. &aso de assimetria, foi aplicado o teste de
Mann-Whitney. Para avaliar a associacao entre advess categoricas, foi aplicado o teste
qui-quadrado de Pearson. Para controlar fatores cdefusdo e avaliar fatores
independentemente associados com a aprovacadase 1foi aplicada a analise de regresséo
de Poisson multivariada. Para avaliar o efeito ddacfator, foi calculada a razdo de
prevaléncia (RP) juntamente com o intervalo de @#&%confianca. O nivel de significancia

estatistica considerado foi de 5p<0,05).

Resultados

A partir do total da amostran£ 117), 57,3% 1{=67) foram aprovados na 12 fase,
enquanto os demais 42,7%=60) foram reprovados. A Tabela 2 apresenta a assacda
aprovacao com as variaveis de caracterizacdo dateanevidenciando que apenas a idade
associou-se significativamente com a aprovacaoseja, foram aprovados na 12 fase os

individuos mais jovens da amostra.



Tabela 2 — Associacdo das variaveis demografio@sacaprovacdo na 12 fase

46

Caracteristicas Aprovados Reprovados p
(n=67) (n=50)
Idade (anos) — Média + DP 28,275 31,7+7,8 018,
Sexo — n(%) 0,243
Masculino 20 (29,9) 21 (42,0)
Feminino 47 (70,1) 29 (58,0)
Uso de medicacao psiquiatrica — n(%) 0,666
Sim 14 (20,9) 8 (16,0)
N&o 53 (79,1) 42 (84,0)
Turno — n(%) 0,488
Manha 29 (44,6) 17 (37,8)
Tarde 0 (0,0) 1(2,2)
Noite 30 (46,2) 24 (53,3)
Manha e tarde 4 (6,2) 1(2,2)
Manha e noite 1(1,5) 24,4
Tarde e noite 1(1,5) 0 (0,0)
Numero de vezes em que ja realizou a prova —
Mediana (R.Pss) 2 (1-4) 3(1,5-5) 0,177
Tabela 3 — Associacdo da escala de estresse IEBIE® com a aprovacdo na 12 fase
Aprovados Reprovados p
(n=67) (n=50)
Estresse — ISSL — n (%)
Sim 51 (76,1) 31 (62,0) 0,148
N&ao 16 (23,9) 19 (38,0)
Estresse — ISSL escore totdlH{DP) 15,9 (9,0) 13,6 (9,6) 0,190
Fase* — n (%) 0,467
Alerta 4 (7,8) 3(9,7)
Resisténcia 36 (70,6) 23 (74,2)
Quase exaustédo 11 (21,6) 4 (12,9)
Exaustéo 0 (0,0) 1(3,2)
Sintomas* — n (%) 0,009
Fisico 11 (21,6) 8 (25,8)
Psicologico 40 (78,4) 18 (58,1)
Fisico + Psicoldgico 0 (0,0) 5(16,1)
EMEP — Escore Padronizado (0-100)
Fator 1 — Estrategm_s de enfrentamento focalizadas 653+ 14.2 61.8+17.6 0.227
no problema — Média + DP
Fator 2 — Estratégias de enfrentamento focalizadas 41,4 + 14,2 38,1+134 0,214
na emoc¢ao — Média = DP
Fator 3 — Praticas religiosas/pensamento fantasioso 50,8 + 18,5 50,7 +£18,9 0,978
— Média + DP
Fator 4 — Busca de suporte social — Média + DP 453166 429+16,4 0,439
Predominio de estratégia de enfrentamento — n(%) 0,789
Problema 59 (89,4) 43 (86,0)
Emocéao 7 (10,6) 7 (14,0)

* Somente para 0s que pontuaram para estresse.



47

N&o foram observadas diferencas entre os candidg@i@vados e reprovados na 12
fase do exame da OAB em relacdo a presenca desesteo escore total médio e a fase de
estresse avaliado no ISSL. Verificou-se, no entatdliferenca significativa em termos dos
sintomas apresentados pelos candidatos que ewagtanti estresse, com predominio de
sintomas psicoldgicos entre os candidatos aproyadosforme indica a Tabela 3.
Similarmente, ndo foram observadas diferencas @streandidatos aprovados e reprovados

quanto as estratégias de enfrentamesudpifg empregadas.

Tabela 4 — Associacao dos sintomas de disturbiggiipsicos SRQ e de TDAH por ASRS

com a aprovacao na 12 fase

Escalas Aprovados Reprovados p
(n=67) (n=50)
n (%) n (%)
Escala de sintomas de distirbios psiquiatricos SRQ
Mediana (e-Ps:) 7 (5-12) 5,5 (3-10) 0,100
Presente 37 (55,2) 24 (48,0) 0,557
Ausente 30 (44,8) 26 (52,0)
N° de respostas “frequentemente” ou “muito
frequentemente” da escala ASRS — MedianaRR)
Parte A 2 (1-4) 1(0-3) 0,062
Parte B 3 (1-5) 1(0-4) 0,042
Parte A + Parte B 5 (3-8) 3 (1-6,5) 0,028
TDAH
Presente 18 (26,9) 6 (12,2) 0,091
Ausente 49 (73,1) 43 (87,8)

A partir da associagcdo entre os sintomas de disglifisiquiatricos avaliados pelo
SRQ e os indicativos de possiveis sintomas de TPAHASRS, os aprovados apresentaram
maior probabilidade de ter sintomas indicativosidficit de atencao e hiperatividade do que

0s reprovados, conforme mostra a Tabela 4.

Discussao
Quando construido o modelo de regressdao de Poipaca avaliar os fatores

independentemente associados com a aprovacaofasel®as varidveis que permaneceram
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associadas com o desfecho foram a idpd®,013) e o escore de ASR®=0,021). Ou seja,
candidatos com idade abaixo de 30 anos tém umalpreia 70% maior de aprovacgao
quando comparados com aqueles acima de 30 &fesl,(70; IC 95%: 1,12-2,60). Ja os
individuos que fazem um ponto a mais no escoré (i@ pode indicar sintomas de TDAH)
apresentam uma prevaléncia 5% maior de aprov&jadl(05;IC 95%: 1,01-1,09).

De acordo com os achados deste estudo, 57,3% dd&latbs obtiveram aprovacao
na primeira fase do exame da OAB. Nao ha estugmc#®os para aprovados somente na 12
fase do exame, visto que os dados estatisticodigélgados apds a conclusdo do referido
exame, que se compde de duas fases, sendo a prioigéativa e a segunda dissertativa.
Conforme dados da OAB, seccional Rio Grande dor&uljltima prova aplicada no terceiro
trimestre de 2009, foram aprovados 14,15% do tt#atandidatos presentes. Os candidatos
que constituem o presente estudo, até o momerat afio sabem se ja foram aprovados na
segunda fase desse processo de avaliacdo pararecambtda carteira da OAB. Por esse
motivo, os dados seréo discutidos considerandal$ienitacao.

Com relagdo a idade média dos candidatos, veriieogue os aprovados eram
significativamente mais jovens que os reprovadosa bipotese explicativa para esse achado
poderiam ser as diferencas no desempenho cogritsociadas a idade. Ainda que a maior
parte dos estudos compare grupos etarios conttestgor exemplo, jovengersusidosos),
sabe-se que ha um declinio nas fun¢des cognitiyasta da segunda década de vida. O ser
humano tem a habilidade de conservar e relembrataingente o que ja foi vivenciado,
desde conceitos até fatos e sensacbBes. No dia, aolBarva-se um prejuizo maior na
memorizacdo dos adultos, principalmente os idoposs a recuperagdo dos fatos fica
prejudicada. Contudo, outros fatores poderiam eapigualmente a diferenca observada em
termos de idade, como fatores genéticos, ambientaigo de personalidade, entre outros

(Nunes & Oliveira, 2010).
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Os achados do presente estudo ndo indicaram dieyesignificativas entre os
candidatos aprovados e reprovados na 12 fase doeedta OAB em relacdo a presenca de
estresse, ao escore total médio e a fase de estmes$SSL. Verificou-se, porém, uma
diferenca significativa em termos dos sintomas sgr@dos pelos candidatos que
evidenciavam estresse, com predominio de sintorsiasl@gicos entre os aprovados, 0 que
pode estar associado aos efeitos positivos dossstr® estresse € entendido como uma
ruptura da homeostase do individuo e ndo ocorreaapente a estimulos aversivos, mas
também como uma reacéo intensa do organismo faenibe evento, seja ele negativo ou néao
(Lipp, 2000; Calais, Andrade & Lipp, 2003). Embardermoestresseemeta a conotacdes
negativas, até determinado nivel, dependendo desanede processos como a percepcao, a
tolerancia e as crencas pessoais, ele pode sererdade, bastante benéfico. Respostas
positivas aos estimulos estressantes sdo consadecatho crescimento e desenvolvimento
intelectual e emocional, o que Selye (1956) chad®uteustresse”. O esforco de adaptacéo
gera sensacao de realizagcdo pessoal, bem-estaisiacé®, mesmo que decorrente de
esforcos inesperados (Fontana, 1991; Savoia, ¥8988zaniga & Heatherton, 2007), sendo
desencadeado por situacdes tensas, mas sadias.

Entre os candidatos aprovados, 26,9% apresentaraiar mrobabilidade de ter
sintomas indicativos de TDAH do que os candidaggmavados. Nesse caso, tais dados
indicam uma associagao positiva entre os sintored®hH e a aprovacédo, que podem estar
relacionados, todavia, a resposta fisiologica dgamismo de “luta” mais do que a uma
sintomatologia relacionada a um transtorno psiadgico. Selye (1982), em uma revisao
sobre o estresse, afirma que o organismo sempea ldsptar-se ao evento estressor e, nesse
processo, utiliza grandes quantidades de energatattd/a. A reacdo ao estressor faz com que
o organismo modifique-se fisiologicamente pararlidam um ataque, alterando a forma

somatica temporariamente para uma acdo de “lutbugal’, 0 que permite ao organismo
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dirigir toda a sua energia ao manejo da ameac® &iplovaes, 2000; Kristensen, Schaefer
& Busnello, 2010).

Caso o estressor nao seja eliminado, o organisisgagzara a fase de resisténcia, na
qual a pessoa tenta adaptar-se gastando muitagparg lidar com o fator estressante, e as
defesas do organismo s&o preparadas para um atajsdongo, predominando a reacao
passiva na busca pela adaptacéo (Lipp & Novae®); Exhtos & Alves Junior, 2007; Rangé,
2001). Os sintomas possiveis de ocorrer nesse dperiocluem hipertensdo arterial,
isolamento social, queda da produtividade e crddte, cansaco, diminuicdo da libido,
dificuldade de atencao e problemas com a memoimp (2003; Allegretti, 2006). Em nosso
estudo, 70,6% dos candidatos aprovados encontragama fase da resisténcia, sendo
possivel que as alteracdes fisioldgicas e psicoddgicaracteristicas dessa fase tenham
interferido na elevacao dos escores de sintomasopaga o TDAH.

O interesse pela relacdo entre estresse e desem@eartiigo. Em 1908, os cientistas
Yerkes e Dodson foram os primeiros a medir edagde, tendo postulado a chamada Lei de
Yerkes-Dodson. Segundo os pesquisadores, a rghagitova entre eficiéncia e desempenho
n&o se prolonga indefinidamente. A medida quetaagdes exigem ajustamentos constantes,
0 estresse atinge um limite de tolerancia que iamtpara diminuir o desempenho, a
eficiéncia e até mesmo a saude. Assim, os efeisepidos psicologicamente como
necessarios e benéficos podem ser positivos aongesho; porém, quando ultrapassados
esses niveis, esgota-se a energia psicologicapekdndo-se a capacidade de adaptacdo do
sujeito e prejudicando-se o seu desempenho, oaquedim que, muitas vezes, o individuo
sinta-se inutil e desvalorizado, com capacidadeizidd e objetivos inatingiveis (Fontana,
1991; Savoia, 1999; Lipp, 2003). Pode-se inferie quamostra estudada enquadra-se nessa

relacdo entre estresse e desempenho, j4 que 764 %addidatos que obtiveram aprovacgéo
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apresentaram estresse, dos quais 78,4% demonstafase nos sintomas psicologicos do
estresse.

O evento estressor, por si sO, hdo tem a capacatadeterminar o nivel de estresse
do individuo, pois cada pessoa o enfrenta de mddiedte. O nivel de estresse dependera da
avaliacdo e da interpretacdo subjetiva do individgoe influenciam as respostas
comportamentais e cognitivas (Antoniazzi et al98&9.azarus, 1999). Durante o processo de
avaliacdo, ha uma tendéncia de as pessoas intgreas situacdes como mais perigosas do
que realmente sdo. Nesse caso, 0 estressor camsigtéprio pensamento que, em funcéo das
crencas e regras aprendidas ao longo das expesémeivida, pode relaciona-las a um novo
evento, interpretando-o como ameacador (Ellis, 1B@é8k et al., 1979, 1997).

Especificamente, o grau em que as pessoas exp&ndeno estresse diante da
perspectiva de uma situacdo de desempenho depedderana decisdo, da avaliacédo
cognitiva e das exigéncias da situacdo, somadagrga de dispor ou ndo dos recursos
necessarios para lidar com tudo isso (Lazarus &rkah, 1984; O’Connor, Arnold &
Maurizio, 2010). Isso demonstra que, muitas vezegandidatos ao exame da OAB podem
ter crencas negativas a seu respeito e distorg@gstivas influenciadas por varios fatores. O
aumento consideravel de cursos disponiveis paraepa@¢do ao exame, muitos deles
oferecidos pelas préoprias faculdades, e a cresceateanda nessa area levam-nos a
guestionar a qualidade de ensino no Brasil, emb@&oanos caiba discutir tais questdes neste
momento, o que fugiria ao objetivo deste trabaNm.entanto, essa e outras causas podem
submeter os candidatos a um nivel maior de estpEssealcancar a aprovacao, fazendo-os
percorrer uma ardua caminhada até que se sintamreatmente estejam — “aptos” para ser

aprovados.
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Consideracoes Finais

O presente estudo propds avaliar a relacdo eniesss e desempenho, escolhendo
como amostra alunos bacharéis em Direito que pigienobter aprovacdo no exame da
OAB para iniciar de fato a carreira como advoga@sachados deste estudo indicaram que
nao houve relacdo negativa entre estresse e desempa amostra estudada. Apresentaram
estresse elevado 76,1% dos aprovados na primaeadiesse processo, sendo que a maior
parte (70,6%) deles encontra-se na fase de resmi®essa fase, ha um grande investimento
de energia para se lidar com o evento estresspure e pode relacionar ao bom resultado do
exame, assim como a elevacdo dos sintomas de TPdisl,os candidatos, apesar de obter
resultados satisfatorios, podem apresentar sintodeasdo as alteracdes fisiologicas e
psicolégicas envolvidas nesse processo. Portagtia, indicado avaliar os mesmo candidatos
que obtiveram resultado positivo para sintomateladg TDAH depois de encerrado esse
processo a fim de melhor elucidar a relacdo aptaden Futuros estudos investigando a
relacdo entre pensamentos disfuncionais, crencaso@ie, estresse e desempenho séo
necessarios para se compreender melhor quais sBenigsfatores associados ao estresse.
Embora os achados deste estudo corroborem tabiglaéo se sabe ao certo quais sdo os
principais responsaveis — se o0s fatores internasxtarnos — pela elevacao de estresse entre

os candidatos avaliados.
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Consideracoes Finais

O presente estudo teve como principal objetivostigar a associacao entre sintomas
de estresse e desempenho em concursos publicorogtra escolhida foi a dos candidatos
que estavam preparando-se para o exame da OrdeAddogados do Brasil, seccional Rio
Grande do Sul (OAB/RS). Essa opcéo foi feita erAgaio grande nimero de reprovados nos
ultimos dois anos e também pelo fato de ser umweaccom inicio, meio e fim enquanto
estivesse sendo realizada esta pesquisa. Ao mesnpo tem que foi um facilitador, esse
aspecto acabou limitando a analise somente asmafidres dos aprovados e reprovados na
primeira fase, visto que o resultado final da praealizada no terceiro trimestre de 2011,
ainda nao esta disponivel.

Embora se pretendesse verificar a relacdo diretanistel de estresse com o0s
aprovados, o que se pode observar é que ela évarge. Esta dissertacdo inicia com uma
discussdo no artigo tedrico, intitulado “Repercasdé Estresse sobre o Desempenho”, em
gue ficou evidente que o estresse tem uma inflaéicéta sobre a memaria e o desempenho.
Um ponto importante a ressaltar € que ha dois tigosstresse: 0 negativo, que é repetitivo,
prolongado, paralisa, transtorna e exaure, e dipmsque impulsiona e da for¢cas. Respostas
positivas aos estimulos estressantes podem seride@das como crescimento e
desenvolvimento intelectual e emocional, o que &¢lP56) chamou de “eustresse”. Ja a
resposta negativa, chamada de “distresse”, é caysad situacbes danosas, podendo ser
passageira ou prolongada (Fontana, 1991; Savéia9, 18raldi-Favassa, Armiliato &
Kalinine, 2005; Rosenfeld, 2005). A partir da elapdo deste artigo, constatou-se a
necessidade de revisar aspectos referentes a aelagds direta do estresse com o

desempenho para se construir novos estudos e achali@ essa tematica.
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Dessa maneira, foi proposta uma pesquisa quavditptira avaliar essa relacéo direta
entre o estresse e a aprovacdo ou reprovacdo desghkdatos ao exame da OAB/RS, bem
como se havia algum tipo de indicativo de distishpsiquiatricos, de sintomatologia do
TDAH e estratégias deoping cujos resultados foram apresentados no artigoiremp
“Avaliacdo da Relacao entre Estresse e Desempeanh@amdidatos ao Exame da Ordem dos
Advogados do Brasil/RS”. Com a apuracdo dessesadpsir foi possivel estabelecer um
extenso conhecimento sobre essa populacdo espeeifavantar diferentes hipoteses acerca
dos resultados. Tais hipoteses contemplaram algassobjetivos deste trabalho e outras
deixaram em aberto alguns questionamentos a setenaeos posteriormente.

Cabe ressaltar que a caréncia de pesquisas nd 8rbst esses temas evidencia, de
modo geral, que esse assunto ainda esta sendo pmplmyado, apesar do alto indice de
reprovacao nacional no exame da OAB. Logo, a thtastudos sobre essa tematica pode ser
um dos fatores que esta transmitindo uma supossas&o de normalidade aos candidatos, ou
seja, sentir estresse e suas consequéncias jdoestatexto dos estudos e da prova.

A pesquisa demonstrou que ha candidatos com sEmi@equéncias psicoldgicas e
fisicas em decorréncia do estresse. Uma das higsdéeser investigada, em um estudo futuro,
€ a de que esses candidatos tendem a ficar repetipdova com um pensamento, o de que
nao sdo intelectualmente capazes de obter a agimvpgis existe hoje certo mito em torno
da aprovacdo nesse exame. A existéncia e a obiegitde dessa prova geram por si s0s um
forte desconforto emocional e inclusive fisico,dego os candidatos a niveis prejudiciais de
estresse. Por essa razdo, conhecer o nivel desstefundamental para que o candidato
utilize-o de forma positiva em busca da aprovacgao.

Ressalta-se a necessidade de estudos futuros awvhliecdo e tratamento para

candidatos que estdo preparando-se para um conuiifioo, visto que o numero de vagas
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tende a ser, a cada ano, maior no Brasil. Diargsadesalidade, deve-se estudar cada vez mais

para que seja possivel proporcionar condicdeslpgicas saudaveis a esses candidatos.
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Anexo A

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

OF. CEP-1369/11 Porto Alegre, 08 de setembro de 2011.

Senhor Pesquisador,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 11/05349 intitulado “Estresse e
desempenho em concursos publicos”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatdrios parciais e final deverdo ser encaminhados a este
CEP.
Atenciosamente,
Prof. Dr. Rodolfo Herberto Schneider
Coordenador do CEP-PUCRS
Ilmo. Sr.
Prof. Christian Haag Kristensen
FAPSI

Nesta Universidade

Campus Central

Av. Ipiranga, 6690 — 3%andar — CEP: 90610-000
Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345

E-mail: cep@pucrs.br

WWW.pucrs.br/prppg/cep
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Anexo B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

O psicdlogo Fernando Elias Machado José CRP 07/07040 (matricula n® 10190806-9),
Mestrando do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia, na Faculdade de Psicologia
da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, estou realizando uma
pesquisa intitulada ESTRESSE E DESEMPENHO EM CONCURSOS PUBLICOS, sob
supervisdo do professor Dr. Christian Haag Kristensen. O objetivo deste estudo &

avaliar o nivel de estresse e desempenho em concursos piiblicos.

Sua participagdo envolve responder a quatro questionédrios, com duracfo
aproximada de 90 minutos. A participacfio nesse estudo € voluntiria e se vocé decidir
ndo participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta

liberdade de fazé-lo.

Na publicagdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade serd mantida no
mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas tedas as informagdes que permitam identifica-lo(a).
Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estard
confribuindo para a compreensdo do fendémeno estudado e para a produciio de
conhecimento cientifico.

Quaisquer davidas relativas & pesquisa poderfo ser esclarecidas pelo pesquisador
fone (51) 99 66 04 49 ou pela entidade responsavel — Comité de Etica em Pesquisa da
PUCRS, fon€ 3320 3500 ramal 3345.

f:7{ndo Elias Machado Jff/s/é/ Prof. Christian Haz@{{ristensen

atricula 10190806-9 Matricula 10082330

Consinto em participar deste estudo e declare ter recebido uma cépia deste termo

de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data

Comité de Etica em
CEP - PUCRS
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Anexo C

Ficha de Dados Sociodemogréficos

Nome:

Sexo:Masculino |:| Femininol:l
Idade:

Estado civil:

NuUmero de vezes em que realizou concursos:

63

Faculdade de origem:

Curso preparatério:

Turno em que frequenta o curso preparatdianha |:| Tarde |:| Noite |:|
Utiliza medicacao psiquiatrica (psicofarmacoSym I:I Nao I:I Qual?

Local e data:

E-mail:

Telefone:
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Anexo D

Nome: Data:

Escala Modos de Enfrentamento de Problemas (EMEP)

As pessoas reagem de diferentes maneiras a situdiii®is ou estressantes. Pense em uma situagao
ou problema atual que esteja produzindo estressa yacé. Escreva aqui tal situagdo ou problema:

Para responder ao questionario, tenha em menteisss que vocé faz, pensa ou sente para enfrentar
essa condicdo no momento atual.

Veja um exemplo:

1| Eu estou buscando ajuda profissional 1 2 3 4 5
para enfrentar meu problema. Eu nunca| Eu fago Eu faco Eu faco Eu faco
fago isso | issoum issoas iSso iSsO
pouco vezes muito sempre

Vocé deve assinalar a alternativa que melhor sparde ao que vocé esté fazendo quanto a busca de
ajuda profissional para enfrentar seu problemaadeles Se vocéao esta buscando ajuda profissional, marque
com um X ou um circulo o nimero &u nunca fago isspye vocé buscsempreesse tipo de ajuda, marque o
namero 5 éu faco isso semprede a sua busca de ajuda profissional é difererstead duas opgdes, marque 2, 3
ou 4, conforme ela ocorre.

N&o ha respostas certas ou erradas. O que impatano vocé esta lidando com a situacao. Pedimos
que vocé responda a todas as questdes, ndo dexandoma em branco.

Leia cada item abaixo e indique, na categoria afd@, o que vocé faz em cada situacao:
1 — Eununcafaco isso

2 — Eu faco issam pouco

3 — Eu fago issas vezes

4 — Eu faco issmuito

5 — Eu faco isssempre

Nunca Um As Muito | Sempre
pouco | vezes

=

Eu levo em conta o lado positivo das coisas.

N

Eu me culpo.

3 | Eu me concentro em alguma coisa boa que pode vir
dessa situacao.

4 | Eu tento guardar meus sentimentos para mim
mesmo(a).

)]

Procuro um culpado para a situagéo.

(o2}

Espero que um milagre aconteca.

7 | Peco conselho a um parente ou a um amigo gque eu
respeite.

oo

Eu rezol/oro.

9 | Converso com alguém sobre como estou me sentipdo.

10 | Euinsisto e luto pelo que eu quero.

11 | Eu me recuso a acreditar que isso esteja aenutec

12 | Eu brigo comigo mesmo; eu fico falando comjgo
mesmo sobre o que devo fazer.

13 | Desconto em outras pessoas.

14 | Encontro diferentes solu¢gBes para o meu problema

15 | Tento ser uma pessoa mais forte e otimista.

16 | Eu tento evitar que 0os meus sentimentos atramelh
outras coisas na minha vida.

17 | Eu me concentro nas coisas boas da minha vida.

18 | Eu desejaria mudar o modo como eu me sinto.
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19 | Aceito a simpatia e a compreensao de alguém.

20 | Demonstro raiva para as pessoas que causaram O
problema.

21 | Pratico mais a religido desde que tenho essdepna.

22 | Eu percebo que eu mesmo(a) trouxe o problens|par
mim.

23 | Eu me sinto mal por ndo ter podido evitar o [enoia.

24 | Eu sei 0 que deve ser feito e estou aumentardis m
esforgos para ser bem-sucedido(a).

25 | Eu acho que as pessoas foram injustas comigo.

26 | Eu sonho ou imagino um tempo melhor do que aduel
em gue estou.

27 | Tento esquecer o problema todo.

28 | Estou mudando e me tornando uma pessoa |mais
experiente.

29 | Eu culpo os outros.

30 | Eu fico lembrando que as coisas poderiam seeqio

31 | Converso com alguém que possa fazer alguma coisa
para resolver meu problema.

32 | Eu tento ndo agir tdo precipitadamente ou seguir
minha primeira ideia.

33 | Mudo alguma coisa para que as coisas acabeno dand
certo.

34 | Procuro me afastar das pessoas em geral.

35 | Eu imagino e tenho desejos sobre como as cpisas
poderiam acontecer.

36 | Encaro a situagéo por etapas, fazendo uma deisa
cada vez.

37 | Descubro quem mais é ou foi responsavel.

38 | Penso em coisas fantasticas ou irreais (como [uma
vinganca perfeita ou encontrar muito dinheiro) mee
fazem sentir melhor.

39 | Eu sairei dessa experiéncia melhor do que erglai

40 | Eu digo a mim mesmo(a) o quanto ja consegui.

41 | Eu desejaria poder mudar o que aconteceu comigo.

42 | Eu fiz um plano de a¢éo para resolver o0 meul@nud
e estou cumprindo-o.

43 | Converso com alguém para obter informacdes sobre
situacao.

44 | Eu me apego a minha fé para enfrentar a situacéo

45 | Eu tento ndo fechar portas atras de mim. Tesitcad

abertas varias saidas para o problema.

Vocé tem feito alguma outra coisa para enfrentaraaenfermidade ou lidar com ela?




Anexo E

Nome: Data:
Versdo em portugués dalult Self-Report Scale

o | 2 @
Por favor, responda as perguntas abaixo de acordms critérios do o | 815 ‘qEJ
lado direito da pagina. Apés responder a cada wagerguntas, circulg % Q g e
0 nimero que corresponde a como vocé se sentia@rgeortou nos S| E| Q2| & 2 %
ultimos seis meses. Por favor, entregue este quésinv completo ao > g €9 § o
profissional de salde para que vocés possam disauai consulta de 24 E» S g
hoje. < | L =
1. Com que frequéncia vocé comete erros por faltatengdo quando 0 1 2 3 4
tem de trabalhar num projeto chato ou dificil?
2. Com que frequéncia vocé tem dificuldade paratenanatencéo 0 1 2 3 4
guando esta fazendo um trabalho chato ou repétitivo
3. Com que frequéncia vocé tem dificuldade pameoseentrar no que as 0 1 2 3 4
pessoas dizem, mesmo quando elas estado falandanaimee com vocé?
4. Com que frequéncia vocé deixa um projeto peladeedepoisdeja | 0 1 2 3 4
ter feito as partes mais dificeis?
5. Com que frequéncia vocé tem dificuldade pararfam trabalho que | 0 1 2 3 4
exige organizacado?
6. Quando vocé precisa fazer algo que exige maitaentracédo, com 0 1 2 3 4
que frequéncia vocé evita ou adia 0 inicio?
7. Com que frequéncia vocé coloca as coisas fotagdw ou tem 0 1 2 3 4
dificuldade de encontrar as coisas em casa owaballro?
8. Com que frequéncia vocé se distrai com atividadebarulho a sua | 0 1 2 3 4
volta?
9. Com que frequéncia vocé tem dificuldade pardtamcompromissos| 0 1 2 3 4
ou obrigacdes?

PARTE A — TOTAL

1. Com que frequéncia vocé fica se mexendo nareadeibalancando gs O 1 2 3 4
maos ou 0s pés quando precisa ficar sentado(ajyity tempo?
2. Com que frequéncia vocé se levanta da cadeir@@nifes ou em 0 1 2 3 4
outras situa¢cfes onde deveria ficar sentado(a)?
3. Com que frequéncia vocé se sente inquieto(apdado(a)? 1 2 4
4. Com que frequéncia vocé tem dificuldade paraesyss e relaxar 0 1 2 3 4
quando tem tempo livre para vocé?
5. Com que frequéncia vocé se sente ativo(a) deenagsessitando fazer 0 1 2 3 4
coisas, como se estivesse com um motor ligado?
6. Com que frequéncia vocé se pega falando demmsiteacdes 0 1 2 3 4
sociais?
7. Quando vocé esta conversando, com que frequénoiase pega 0 1 2 3 4
terminando as frases das pessoas antes delas?
8. Com que frequéncia vocé tem dificuldade pareresmas situacées | 0 1 2 3 4
em que cada um tem a sua vez?
9. Com que frequéncia vocé interrompe os outroadpales estéo 0 1 2 3 4

ocupados?

PARTE B - TOTAL
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Anexo F

Nome:

Data:

SRQ (SELF-REPORT QUESTIONNAIRB — QUESTIONARIO DE AUTORRELATO

ORIENTACOES PARA A REALIZACAO DO TESTE

RESPONDA AS SEGUINTES PERGUNTAS A RESPEITO DE SUA 8UDE:

1. Tem dores de cabeca frequentes? () SIM[1] () NAO[0]
2. Tem falta de apetite? () SIM[1] | () NAO[0]
3. Dorme mal? () SIM[1] | () NAO[0]
4. Assusta-se com facilidade? () SIM[1] () NAO[0]
5. Tem tremores de mao? () SIM[1] | () NAO[O]
6. Sente-se nervoso(a), tenso(a) ou preocupado(a)? SIM[1] () NAO[0]
7. Tem ma digestio? () SIM[1] | () NAO[O]
8. Tem dificuldade para pensar com clareza? () SIM[1] () NAO[0]
9. Tem se sentido triste ultimamente? () SIM[1] () NAO[0]
10. Tem chorado mais do que de costume? () SIM[1] () NAO[0]
11. Encontra dificuldades para realizar com () SIM[1] () NAO[0]
satisfacdo suas atividades diérias?
12. Tem dificuldades para tomar decisdes? () SIM[1] () NAO[0]
13. Tem dificuldades no servico (seu trabalho é | () SIM[1] () NAO[0]
penoso, causa sofrimento)?
14. E incapaz de desempenhar um papel util em sGaSIM[1] () NAO[0]
vida?
15. Tem perdido o interesse pelas coisas? () SIM[1] () NAO[0]
16. Sente-se uma pessoa inutil, sem préstimo? | () SIM[1] () NAO[0]
17. Tem tido ideias de acabar com a vida? () SIM[1] () NAO[0]
18. Sente-se cansado(a) o tempo todo? () SIM[1] () NAO[0]
19. Tem sensag¢Oes desagradaveis no estbmago? () SIM[1] () NAO[0]
20. Cansa-se com facilidade? () SIM[1] () NAO[O]
TOTAL:
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