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RESUMO

O estudo apresenta a convergéncia dos campos da comunicacdo e da educacgdo
(MARTIN-BARBERO, 2014) para compreender a dimensdo de uma pratica profissional na
sociedade. O tema é a praxis (VAZQUEZ, 1977) de Relagdes Publicas, sendo delimitado pela
leitura humanista e pelo carater educativo, e parte do pressuposto de que o ensino da
comunicacdo pode configurar a atuacdo profissional no campo. Alem disso, a area pode
retratar um enlace entre os atos educativos e comunicacionais para a sociedade. O objetivo
geral é compreender as possibilidades de um carater educativo na praxis de RelacGes
Publicas, na perspectiva humanista da formagdo. O referencial tedrico abrange a dimenséo
praxiolégica do campo académico e profissional, através da Sociologia de Bourdieu (1983,
1996, 1997, 2007), e reflete sobre as contribuicdes da educacdo humanista, contemplado pelas
nocdes de reproducdo da pratica humana (BOURDIEU; PASSERON, 2014), do ato educativo
(CABANAS, 1995) e da formagdo humanistica (FREIRE, 2013). Além disso, discute
diferentes vertentes tedricas da pratica de Relagcdes Publicas: os estudos da exceléncia
(GRUNIG, 2003, 2011, 2013), a funcdo politica (SIMOES, 1995, 2001, 2009) e a teoria
critica e humanista (PERUZZO, 1986, 1998, 2013). Docentes da atividade, que exercem a
coordenacdo dos cursos de graduacdo em Relagbes Publicas no Rio Grande do Sul, foram
consultados por serem lideres de opinido. A estratégia metodoldgica adotada é a hermenéutica
em profundidade (THOMPSON, 1995) e, para atingir uma interpretacdo e reinterpretacéo,
contextualiza a doxa pela legislacdo que regulamenta as Relacbes Publicas. A andlise socio-
histérica do ensino de comunicagdo (MOURA, 2007; OLIVEIRA, 2007) agrega-se aos
Curriculos Minimos de 1969 a 1984, além das Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL,
2002, 2013). Para a analise formal discursiva dos depoimentos dos coordenadores de curso é
utilizada a técnica de andlise de contetdo (BARDIN, 1977). Os resultados obtidos
demonstram que o carater educativo da praxis de RelacBes Publicas estd diretamente
relacionado com a sua atuacdo — os relacionamentos podem ser atos educativos — e,
potencializado pela leitura humanista, podem promover um repensar do ensino da atividade

na sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo. Carater Educativo. Leitura Humanista. Praxiologia.

Relacdes Publicas.



ABSTRACT

The study presents the convergence of the communication and education fields (MARTIN-
BARBERO, 2014) to understand the dimension of a professional practice in the society. The
theme is the praxis (VAZQUEZ, 1977) of Public Relationships, being delimited by the
humanist reading and the educational character, on the assumption that the communication
teaching can influence the actions practiced in the professional fiels. Besides this, the area can
portray an union between the educational and communicational acts for the society. The main
goal is to comprehend the possibilities of an educational character in the Public Relationships
praxis, in the humanist perspective of the formation. The theoretical reference covers the
praxiological dimension of the academic and professional field, through the Bourdieu
Sociology (BOURDIEU, 1983, 1996, 1997, 2007), and considers the contributions of the
humanist  education, contemplated by the notions of human  practice
reproduction (BOURDIEU; PASSERON, 2014, the educative act (CABANAS, 1995) and the
humanistic formation (FREIRE, 2013). In addition, it discusses different theoretical aspects of
the Public Relationships practice: the excellence studies (GRUNIG, 2003, 2011, 2013), the
political function (SIMOES, 1995, 2001, 2009) and the critical and humanistic theory
(PERUZZO, 1986, 1998, 2013). Teachers of the activity, that coordinate the Public
Relationships graduation courses in Rio Grande do Sul, were consulted for being opinion
leaders. The adopted methodological strategy is the hermeneutics in depth (THOMPSON,
1995) and, to achieve an interpretation and reinterpretation, contextualize the doxa by the
legislation that regulates the Public Relationships. The socio-historical analysis of the
communication teaching (MOURA, 2007; OLIVEIRA, 2007)is added to the Minimum
Curricula from 1969 to 1984, in addition to the National Curricular Guidelines (BRASIL,
2002, 2013). For the formal discursive analysis of the statements of the course coordinators,
uses the technique of Content Analysis (BARDIN, 1977). The results obtained show that the
educational character of the Public Relationships praxis is directly related to its action — the
relationships can be educational acts — and, potentialized by the humanistic reading, can
promote the rethinking of the activity teaching in society.

KEYWORDS: Communication. Educational Character. Humanist Reading. Praxisology.
Public Relationships.
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1 INTRODUCAO

O campo cientifico das Ciéncias Sociais Aplicadas detém-se a estudar as diferentes
realidades humanas e caracteriza-se pela necessidade de uma interdisciplinaridade®. Dele,
derivam os estudos da comunicagdo, que se debrugcam sobre os fendmenos comunicacionais,
em suas mais variadas configuracdes. O campo da educacdo também possui uma articulagdo
com a sociologia e um escopo ampliado de atuacdo, dedicando-se a entender os
acontecimentos relativos aos processos de ensino-aprendizagem, nos mais distintos cenarios e
contextos sociais. Apesar de distintos, os campos da comunicacdo e da educagdo possuem
convergéncias que se constituem em uma das intersecgOes desta pesquisa.

Ao estudar as convergéncias de ambos os campos, Martin-Barbero (2014) revela que a
comunicacdo na educacao possui, pelo menos, quatro aspectos para a sociedade: o primeiro
deles seria o “modelo escolar”, que deve ser atualizado para as novas dimensoes da sociedade;
o segundo seria a “transmissdao da heranga cultural”, pois se trata de um importante viés dos
estudos de ambos 0s campos; o terceiro seria a “escola publica”, caracterizada como um
ambiente de tensdo social; e o quarto seria “tecnologia”, em que os campos sofrem reflexos de
uma sociedade mediatizada. Na esteira desse panorama, evidencia possibilidades de estudos
que tragam inovacdo ao campo cientifico e unifiquem conceitos e objetos empiricos,
alicercados por uma Unica perspectiva socioldgica, pois a critica social (BOURDIEU, 2003) é
inerente aos campos da comunicacdo e da educacdo. As interseccdes de ambos 0s campos
também podem estar ligadas as questBes tecnoldgicas, que estimulam as suas reflexdes, a
partir das suas interdisciplinaridades (BRAGA; CALAZANS, 2001).

Com o detalhamento do campo da comunicacdo, os fendmenos sdo concebidos por
meio da praxis das diferentes atuacGes profissionais da area. O comunicador assume um papel
no contexto dos estudos, pois ele atua e influencia a pratica dos enlaces comunicacionais,
presentes na sociedade. Entretanto, a simples reiteracdo de atividades profissionais revela um
viés mecanicista e funcionalista para esta pesquisa, e, para tanto, é preciso ampliar a dimensao
das relagdes entre os termos “pratica” e “prdxis”.

Para compor um lugar de fala do termo praxis, esta pesquisa busca os estudos de

Vazquez (1977), que tratam de uma concepc¢ao mais ampliada do que a pratica. Em sua obra,

1 O termo refere-se a interseccdo de duas ou mais areas do conhecimento e, de acordo com Casanova (2006),
surge na literatura com o0s escritos do socidlogo Louis Wirtz, na década de 1930, com procedimentos de
investigacao que necessitavam de diferentes saberes.
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0 autor evidencia que a “pratica” estd associada aos usos cotidianos da lingua, enquanto a
“praxis” encontra amparo na terminologia filosofica, pois 0S condicionamentos sociais da
acao estdo relacionados com a reacdo dos sujeitos, e, assim, deixa de ponderar a simples
reproducdo mecanica e autbnoma. Nessa concepc¢ao, este estudo ancora-se na praxis reflexiva
(VAZQUEZ, 1977), pois ela se caracteriza pela necessidade da tomada de consciéncia sobre a
prética cotidiana da atividade de Rela¢des Pablicas, na sociedade.

O estudo enfoca este viés para a area, calcado em toda a sua trajetdria historica, no
Brasil, advinda de um modelo estrangeiro, mas que foi fundamentada com as questdes
socioculturais da realidade brasileira. Pondera, também, num momento inicial, que a atividade
construiu uma identidade académica, no ensino superior, 0 que a coloca em um patamar
diferente dos contextos de outros paises. Os registros historicos datam do ano de 19142, com a
criacdo do primeiro departamento, no Brasil. Em mais de 100 anos, houve uma consideravel
evolugdo, em termos profissionais e académicos da profissdo, e diversos estudos cientificos
tematizaram a area de RelacBes Publicas. Entretanto, esta pesquisa pretende expor que a
praxis pode ser vislumbrada na sociedade, e ndo somente no cenéario organizacional.

Durante esse periodo, a atividade assume, especialmente no Brasil, uma funcdo focada
na gestdo dos relacionamentos entre as organizagdes e seus diversos publicos. A necessidade
de lidar com as expectativas individuais e coletivas, em diferentes cenarios sociais, contribui
para que a praxis seja orientada por uma perspectiva humanista. Dessa forma, se elege, nesta
pesquisa, a perspectiva humanista para servir como lente de analise do ambiente empirico.

O tema deste estudo é a praxis de RelacGes Publicas e a delimitacdo escolhida envolve
uma leitura humanista e um carater educativo. Para tanto, assume-se 0 pressuposto de que 0
ensino de RelacBes Publicas, inserido na area da Comunicacdo, seja 0 ponto de partida para
uma praxis, pois o desempenho da atividade na sociedade é consolidado a partir da formacao
superior de seus profissionais. Além disso, considera-se que a pratica da atividade, na
sociedade, retrata a convergéncia de atos educativos e comunicacionais.

As fontes sdo variadas, como recortes da literatura, documentos e pessoas, sendo que 0
objeto empirico da pesquisa sdo os docentes em RelacGes Puablicas que atuam como
coordenadores de curso. Essa selecdo foi intencional, pois se acredita que sejam lideres de

opinido para ponderar a praxis, a partir de seus estudos na area. A abrangéncia de espaco do

2 Refere-se a implantagéo do primeiro Departamento de Relagdes Publicas no Brasil, coordenado por Eduardo
Pinheiro Lobo, na Light — concessionaria de iluminagdo publica na cidade de Sdo Paulo — que comeca a trabalhar
a comunicacdo da organizagdo com vistas ao relacionamento com os publicos.
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estudo séo os cursos de graduacao em Relagdes Publicas, em funcionamento nas InstituicGes
de Ensino Superior, no momento atual, em 2018, localizadas no Estado do Rio Grande do Sul,
e as falas dos coordenadores constituem-se como o corpus de andlise do estudo.

A atuacdo da area é percebida dentro dos ambientes organizacionais, mediando o
relacionamento das instituicbes com seus publicos, mas poucos estudos se debrugam sobre as
suas contribui¢cBes a sociedade. Ao pressupor a praxis de Relagbes Publicas, no contexto
social, poucas pesquisas vislumbram a convergéncia da educacdo com a atividade. Sendo
assim, surge o problema central desta pesquisa: como a praxis de Relagdes Publicas, sob a
perspectiva humanista da formacéo, pode configurar um caréter educativo e, assim, contribuir
para a atividade na sociedade?

O objetivo geral do estudo € compreender as possibilidades de um carater educativo na
praxis de RelacGes Publicas, na perspectiva humanista da formacdo. Para atingi-lo é
necessario o desenvolvimento de objetivos especificos. Ou seja, em um primeiro momento,
busca-se entender a dimens&o praxioldgica sobre o campo académico e profissional, e, depois,
refletir sobre as contribuicbes da educacdo humanista para a sociedade. Por fim,
contextualizar a praxis de Relacdes Publicas, a luz de distintas vertentes teoricas, com
possiveis indicios para a convergéncia entre a educacao e a atividade.

A pesquisa foi estruturada a partir das inquietagdes da experiéncia profissional do
pesquisador, em organizacdes da area educacional, na esfera publica e privada, da educacdo
basica ao ensino superior. Ao desenvolver técnicas e estratégias de Rela¢Ges Publicas nesses
ambientes, sempre foi ponderada a necessidade da convergéncia dos atos educativos com 0s
comunicacionais. Nesse aspecto, esta relacdo cumpre o papel da construcdo de sentidos
(BALDISSERA, 2009) para a base da atividade-fim dessas organizagdes: 0 processo
educativo. Sendo assim, a praxis de RelacBes Publicas necessita ser estudada para que se
possa identificar um carater educativo em sua atuacao na sociedade, desvinculando, assim, da
atuacéo funcionalista em uma organizagao.

A concepcdo do campo da educagdo, em convergéncia com o comunicacional, também
pode ser observada nas estratégias de comunicacdo do mundo corporativo. Ao se
comunicarem com 0s seus publicos, as organizacfes — sejam de quaisquer nichos de atuacao —
necessitam alcangar o “momento magico” (MARCONDES FILHO, 2013) e, assim,
transcender o prisma funcionalista do circuito comunicacional. Nesse contexto, ha indicios

para possiveis aproximacdes com o conceito de ato educativo (CABANAS, 1995), ao
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pressupor que a comunicacao produz um efeito sobre o individuo.

O lugar de fala, assumido pelo pesquisador, é de que a comunicacdo é intrinseca aos
processos de interacdo e construcdo de significados. As convergéncias entre os campos da
comunicacdo e da educacdo afloram-se no cenario das organizacdes. Os relacionamentos,
caracterizados como préxis da area, necessitam que o circuito comunicacional funcione a
favor dos individuos e podem contribuir para o seu desenvolvimento e sua transformacéo.
Dessa forma, a vontade de estudar as possibilidades educativas, na atividade de Relagdes
Publicas, configurou-se como uma proposta de repensar a area e 0 seu ensino.

A construcéo deste estudo exigiu uma breve sondagem do Estado da Arte sobre o tema
— 0 carater educativo da préxis de Relagdes Publicas. De acordo com o Banco de Teses e
Dissertacdes da CAPES, existem estudos que aliam a educacéo e a comunicacdo. Contudo, a
partir de uma analise dos trabalhos encontrados na plataforma, percebe-se que poucos aliam a
educacao com a atividade de RelagBes Publicas. Ao considerar o conhecimento produzido nos
programas de Pds-Graduacdo em Comunicacdo Social das instituicdes localizadas no Rio
Grande do Sul, foram consultados os portais institucionais da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM). Cabe salientar que esse recorte geografico foi definido a partir da
abrangéncia proposta nesta pesquisa. Por isso, justifica-se a busca pela producdo cientifica
dos programas supracitados.

O critério da sondagem foi a busca, nos filtros de pesquisa, pela ocorréncia do termo
Relacdes Publicas entre as palavras-chave e o assunto das dissertacBes e teses. Na PUCRS,
foram localizados 15 trabalhos, entre dissertagdes e teses. Destas, apenas trés convergiam para
0 ensino e estudo da area. Na leitura flutuante do trabalho, verificou-se que dois tinham um
viés de analise e detalhamento das praticas na trajetéria da graduacdo, em diferentes
Instituicdes de Ensino Superior: a Universidade Federal de Santa Maria e a Universidade
Feevale. O terceiro estudo buscou aprofundar a discussdo dos referenciais tedricos da
disciplina de Teorias de Rela¢des Publicas em cursos de ensino superior da area. Percebe-se
que o Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo da PUCRS tem diversos estudos que
contemplam a area de Relagdes Publicas. Contudo, nenhum possui aderéncia a proposta de
estudo desta dissertacao.

A sondagem na produgdo cientifica dos programas da UFRGS e UNISINOS encontrou
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pesquisas que tratam sobre Rela¢es Pablicas. No entanto, nenhum mostrou indicios de aliar a
convergéncia do termo com a educacéo, ou ainda algum conceito que fizesse referéncia a esse
campo. No programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo da UFSM, destaca-se uma tese que
aborda a praxis reflexiva de Relacdes Publicas, que € o tema da presente dissertacdo. Todavia,
pela leitura flutuante do trabalho, ndo ha aderéncia clara ao campo da educacéo.

A breve sondagem do Estado da Arte sobre o tema desta dissertacdo contemplou,
ainda, a busca das palavras-chaves — relacdes publicas e educacdo — nas producgdes do
Programa de P0s-Graduacdo da Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de Séo
Paulo. A escolha da instituicdo deve-se ao fato de ter sido a primeira universidade do pais com
0 curso de graduacdo em RelagGes Publicas e constituir-se, ao longo dos anos, como uma
referéncia académica para a area. Foram localizados 25 trabalhos - e destacam-se trés teses,
recém defendidas, que abordam o ensino da atividade. A primeira discute as estratégias ativas
no ensino da graduacdo de Rela¢des Publicas. A segunda apresenta a tematica da carga horéria
e as disciplinas compostas pelas Instituicdes de Ensino Superior, apds as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2013). O terceiro trabalho, por sua vez, reflete as RelacGes
Publicas como disciplina, por meio de uma cosmovisao ampliada.

Os estudos localizados na sondagem caracterizam a producdo cientifica na area de
RelacBes Publicas, convergindo propostas que dialoguem sobre o ensino e o0 estudo da
atividade. Entretanto, nenhum discute sobre a possibilidade do caréter educativo na praxis de
Relacbes Publicas, o que configura o ineditismo da proposta desta dissertacdo. As pesquisas
relacionadas refletem sobre a trajetdria do ensino da atividade, mas ndo se debrucam sobre o
vinculo da formacao com a préxis da area na sociedade.

A estratégia metodoldgica adotada, nesta pesquisa, € a hermenéutica em profundidade
de Thompson (1995), que propicia uma interpretacdo e reinterpretacdo do objeto empirico: o
ensino de graduacdo em Relagdes Publicas em instituicdes localizadas no Rio Grande do Sul.
O detalhamento da metodologia utilizada esta contemplado no segundo capitulo desta
dissertacdo. O movimento hermenéutico é composto pela doxa®, ou hermenéutica da vida
cotidiana, pela analise sdcio-historica e pela analise formal e discursiva e pela interpretacéo e

reinterpretacao.

3 O termo grego, nesta dissertacdo, compreende a opinido subjetiva construida por um determinado grupo social,
em certo momento histérico. A ocorréncia do conceito, perante a filosofia, nasce na obra A Republica, de Platdo
(2002), configurado como uma crenca momentanea que necessita do conhecimento cientifico para a sua
validacéo.
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A doxa, ou a hermenéutica da vida cotidiana, apresenta uma avaliacdo da realidade do
cenario da pesquisa e caracteriza-se pelo ponto de partida do percurso. Nesse caso, ela é
contextualizada pela legislacdo que rege a praxis de Relacdes Publicas, a Lei Federal n® 5.377
(BRASIL, 1967), pela Resolucdo Normativa n°® 43 do Sistema do Conselho Federal de
Profissionais de RelacBes Publicas (CONFERP, 2002) e pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais de RelagBes Publicas (BRASIL, 20014, 2013). Além disso, essa etapa conta com
pesquisa documental (MOREIRA, 2012) nos sites do Conselho Federal de Relagdes Publicas
(CONFERP) e do Conselho Regional de Profissionais de Rela¢Ges Publicas da 4% Regido
(CONRERP).

A andlise socio-historica desse percurso hermenéutico contextualiza o ensino da
atividade de Rela¢Bes Publicas no Brasil (MOURA, 2007; OLIVEIRA, 2007), desde o
primeiro curso, na Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-
USP). Além disso, aborda os marcos normativos anteriores no ensino da atividade, sendo eles
os Curriculos Minimos de 1969, 1978 e 1984 e as Diretrizes Curriculares Nacionais da
Comunicacéo Social de 2001 e 2013.

No movimento hermenéutico da analise formal e discursiva do objeto empirico, a
pesquisa remete aos dados coletados nas Instituicdes de Ensino Superior do Estado do Rio
Grande do Sul que possuem o curso de graduacdo em RelagGes Publicas em funcionamento,
de acordo com o site e-MEC®. A consulta, realizada em julho de 2017, encontrou 14 cursos
em funcionamento, sendo que dois deles sdo de uma Unica instituicdo, que possui um com
oferta na modalidade presencial e outro na modalidade a distancia, com a mesma estrutura e
coordenacdo: a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Destaca-se, ainda, outra
instituicdo que possui dois cursos, localizados em diferentes campus e cidades, mas com
estruturas e coordenagOes separadas: a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Dessa forma, sdo consideradas, como objeto empirico do estudo, as seguintes IES: a
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), o Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter), a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), as Faculdades Integradas de Taquara
(FACCAT), a Universidade Feevale (FEEVALE), a Universidade de Santa Cruz do Sul

4 O texto descritivo estd no Parecer n® 492/2001, mas a homologagdo ocorreu em 2002, com a Resolugdo n°
16/2002. Porém, nesta dissertacdo, sera considerado o texto do Parecer.

5 O termo designa a plataforma do Ministério da Educacdo que informa o cadastro das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) que possuem cursos de graduacdo, em diversas areas do conhecimento, ao redor do pais.
Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 26 fev. 2018.


http://emec.mec.gov.br/
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(UNISC), a Universidade de Caxias do Sul (UCS), o Centro Universitario da Serra Galcha
(FSG), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Universidade Federal de Santa
Maria — Campus Frederico Westphalen (UFSM/FW), a Universidade de Cruz Alta
(UNICRUZ) e a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

A pesquisa empirica abrangeu os 13 cursos, listados anteriormente, e, dentre o periodo
de 22 de novembro de 2017 a 08 de janeiro de 2018, foram obtidas respostas de seis
instituicGes de ensino, por meio do instrumento on-line. Os contatos com cada instituicao se
deram por meio de correio eletrénico, enderecado para a coordenacdo de cada curso, e
ocorreram no dia 22 de novembro de 2017. O pesquisador enviou um breve texto de
apresentacdo e exposicdo do objetivo da pesquisa, juntamente com o link de um instrumento
de pesquisa, a ser respondido on-line por cada coordenador. O link ficou disponivel até a
primeira semana de janeiro de 2018, momento em que a coleta de dados foi encerrada.

A aplicacdo desta pesquisa se estendeu por 45 dias. Nesse tempo, diversos contatos
telefénicos e mensagens por correio eletronico apresentaram a importancia da participacao de
todos os 13 coordenadores de curso. Ao final do periodo, havia respostas oriundas das
seguintes InstituicGes de Ensino Superior: PUCRS e UniRitter, da cidade de Porto Alegre;
FEEVALE e UNISINOS, da Regido Metropolitana de Porto Alegre, das cidades de Novo
Hamburgo e S&o Leopoldo, respectivamente; e UNIPAMPA e UFMS/FW do interior do
Estado do Rio Grande do Sul, das cidades de S&o Borja e Frederico Westphalen,
respectivamente.

Apbs a leitura flutuante dos dados coletados (BARDIN, 1977), o pesquisador aplicou
um novo critério para a sele¢éo do corpus do estudo®. O objeto empirico da pesquisa passou a
ser constituido pelas falas dos coordenadores das instituices de ensino pertencentes ao
segmento privado, localizadas na cidade de Porto Alegre e da Regido Metropolitana da
Capital: a PUCRS, o UniRitter, a UNISINOS e a FEEVALE. A justificativa para o recorte
deve-se ao fato de que as instituicbes citadas possuem similaridades, em procedimentos e
estrutura administrativa, além da localizacdo geogréafica com uma realidade sociocultural
especifica e de seus enquadramentos juridicos, por representarem a iniciativa privada e, assim,

comporem uma légica prépria de funcionamento.

® Registra-se aqui a possibilidade de um estudo mais aprofundado que busque possiveis convergéncias e
divergéncias entre as Instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas. Contudo, para esta dissertacdo, o foco
da anélise empirica estd centrado em quatro Instituicdes privadas, localizadas na Regido Metropolitana de Porto
Alegre/RS.
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Na etapa da analise formal e discursiva, no trabalho hermenéutico, optou-se pela
técnica da andlise de contetddo, ancorada em Bardin (1977), com a perspectiva de
categorizacOes (perfil humanista e carater educativo) por inducdo, mas com possibilidades de
deducédo a partir do surgimento de novos aspectos, oriundos do campo. Assim, trés eixos sdo
formados: o primeiro refere-se a perspectiva humanista e se divide nas categorias
denominadas relagdes de poder e participacdo social. O segundo eixo discute a possibilidade
educativa e divide-se em duas categorias: a simetria e a ética e estética. O terceiro eixo
denomina-se a praxis educativa e humanista e emerge do estudo com olhares mistos da leitura
humanista e da possibilidade educativa. Este eixo ainda apresenta a subdivisdo de duas
categorias: a harmonia social e a cultura participativa. Todas as categorias foram extraidas dos
conceitos presentes na matriz, que é a esséncia do referencial tedrico desta dissertacao.

A terceira etapa da pesquisa configura-se na interpretacdo e reinterpretacdo dos dados
coletados e apresenta a discussao realizada nesta dissertacdo. Para tanto, ela é desenvolvida
com base na matriz, construida na parte da fundamentagio tedrica. E caracterizada com a
percepcao de trés dimensoes.

A primeira ¢é a da préaxis de Relacbes Publicas como objeto de estudo desta pesquisa.
Ela se subdivide em trés possibilidades distintas e cada uma carrega um aspecto: os estudos de
exceléncia apresentados por Grunig (2003, 2011, 2013) com a cultura participativa e a
simetria; a funcdo politica, defendida por Simdes (1995, 2001, 2009), com as relagdes de
poder e a ética e a estética; e a teoria critica e humanista, apresentada por Peruzzo (1986,
1998, 2013) com a participacdo social e harmonia social. Essas distintas vertentes tedricas
compdem o olhar do pesquisador para a analise do objeto empirico, ao refletir sobre a praxis
da atividade.

Entretanto, todas elas estdo amparadas pela dimensdo da educacdo humanista, formada
pelos seguintes conceitos: a formacdo humanista, exposta por Freire (2013); o ato educativo,
defendido por Cabanas (1995); e a reproducdo da pratica humana, discutida por Bourdieu e
Passeron (2014). As discussdes dos autores supracitados, dos campos da sociologia e da
pedagogia, configuram o cendrio em que a praxis de RelacGes Publicas pode ocorre na
sociedade, e, por isso, estdo presentes na matriz tedrica. A selecdo ainda privilegia a reflexdo
sobre a possibilidade do carater educativo da atividade e concatena o viés que emerge do
campo da educacéo, neste estudo.

A terceira dimensdo € a praxioldgica, em que o habitus da atividade no campo,
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apresentado por Bourdieu (1983), propicia um espaco de interacdo entre os sujeitos. Deste
movimento, constitui-se o que Bourdieu (1997) denomina de capital cultural, e este, por sua
vez, fomenta a bagagem de cada profissional, bem como a distin¢do social, que, segundo
Bourdieu (2007), estimula a legitimacdo das suas praticas. Esse olhar do campo da sociologia
contextualiza todo o ambiente de atuacdo da préxis de Rela¢bes Publicas, na sociedade, e
respalda as reflexdes da analise hermenéutica.

O referencial tedrico desta dissertacdo inicia no segundo capitulo, em que o conceito
de praxis reflexiva € discutido, de acordo com os textos de Vazquez (1977). ApoOs essa
abordagem, o texto apresenta as estratégias metodoldgicas, de acordo com 0s movimentos do
percurso hermenéutico, apresentado por Thompson (1995), que configura as etapas da analise
socio-historica, da analise formal e discursiva e da interpretacdo e reinterpretacdo. Para
completar a secdo, a dissertacdo expde a dimensdo praxioldgica, pois o0 termo esta diretamente
ligado ao conceito de praxis, na medida em que a teoria se configura em um pensamento que
tenta refletir sobre a estrutura l6gica da acdo humana. Para Bourdieu (1983), o conhecimento
praxiolégico rompe com a dicotomia entre o pensamento fenomenoldgico e objetivista. Por
isso, a Sociologia de Bourdieu foi eleita para compor o fragmento tedrico do segundo
capitulo. Na tentativa de estruturar a sociedade, a partir da sua praxis (BOURDIEU, 1983;
1996; 1997; 2007), propde os conceitos de habitus e campo, capital cultural e a distincdo
social, que sdo apropriados para compor o escopo da anélise desta pesquisa.

O terceiro capitulo discute a educacdo humanista e reflete sobre as suas possibilidades
na sociedade. Entretanto, como o campo da educacao tem amplitude, foi realizado o recorte
dos aspectos da sociologia da educacdo, da teoria da educacdo e da formacdo humanista. O
primeiro aspecto traca uma convergéncia do campo com a sociologia, area que originou 0s
estudos cientificos da educacéo, e foi apropriado o conceito de reproducdo da pratica humana,
apresentado por Bourdieu e Passeron (2014). O segundo aspecto contempla as teorias
educacionais formuladas no campo e, desse contexto, foi trazido o termo do ato educativo,
refletido por Cabanas (1995), para o escopo de analise. O terceiro aponta a formacdo
humanista, que, no contexto do campo da educacdo, deriva da pedagogia critica, entendendo o
sujeito como ator central do processo educativo. O escopo do capitulo elenca o conceito da
formagéo humanistica, discutida por Freire (2013). Os conceitos ddo suporte para a relacdo de
convergéncia entre os campos da educacdo e da comunicacdo, especialmente em RelacOes

Publicas.
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O quarto capitulo tedrico apresenta a praxis de RelagGes Publicas a partir de trés
vertentes tedricas distintas: os estudos da exceléncia, a funcdo politica e a teoria critica e
humanista. Cabe salientar que se tratam de percep¢des muito distintas, concebidas em
periodos e cenarios diferenciados. Na esteira da selecdo intencional de diferentes teorias, a
primeira delas se origina do ambiente corporativo norte-americano, em que as praticas de
exceléncia sao amplamente difundidas. Os estudos da exceléncia, apresentados por Grunig
(2003, 2011, 2013), caracterizados como frutos de pesquisa sobre ambientes organizacionais,
contemplam o conceito da cultura participativa, apropriado no escopo desta dissertacdo como
uma faceta da prética da atividade no cotidiano.

A fungdo politica, defendida por Simdes (1995, 2001, 2009), foi construida entre as
conexdes da praxis do mercado e do campo académico e prevé a nocao das relacbes de poder,
na gestdo da comunicacao nas organizacoes. Trata-se de uma construcdo teorica, desenvolvida
no Brasil, que dialoga, em alguns aspectos, com a primeira, enquanto difere em outros,
especialmente na defesa da énfase politica da pratica de Rela¢fes Publicas na gestdo da
comunicacéo.

A teoria critica e humanista, apresentada por Peruzzo (1986, 1998, 2013), fundamenta-
se em um olhar dialético, em que a préxis deve estar a favor dos publicos, e ndo das
organizacOes. Tal perspectiva difere das primeiras, no que tange a participacdo social na
comunicagdo, estimulando a cidadania dos publicos. Também se trata de uma vertente
desenvolvida no Brasil, com base nos estudos da Escola de Frankfurt e apropriada para a
pratica de Relacdes Publicas.

O quarto capitulo traz, ainda, a matriz, considerada a esséncia tedrica desta
dissertagdo, com a interpretacdo dos recortes selecionados. Ele inicia com os dados da
pesquisa documental (MOREIRA, 2012) de textos legais e normativos. Apresenta uma analise
das contribuicBes das Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2001, 2013) e como elas
podem influenciar a praxis de Rela¢Ges Publicas, na sociedade, partindo da premissa de que 0
ensino da comunicacao € um olhar possivel para repensar da area.

O quinto capitulo apresenta toda a discussdo que emerge dos dados coletados da
pesquisa, com o corpus da pesquisa composto pelas falas dos coordenadores de curso de
graduacdo em Relagdes Publicas. O movimento hermenéutico mostra alguns elementos de
reflexdo da préaxis, a partir de quatro pontos extraidos da interpretacdo da doxa e da analise

socio-histdrica, além de seis categorizagdes presentes em trés eixos: a perspectiva humanista,
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a possibilidade educativa e a praxis educativa e humanista.

O carater educativo da praxis de Relagdes Publicas é discutido a partir dos eixos
propostos e das categorias que emergem da pesquisa. Sao elas: a participacdo social e as
relacBes de poder; a simetria e a ética e a estética; e a harmonia social e a cultura participativa.
As evidéncias encontradas no eixo empirico revelam que a &area necessita buscar a
transdisciplinaridade e a simetria dos saberes. Assim, 0S novos conhecimentos podem

aprimorar suas praticas, aplicando uma reflexividade na sua praxis para a sociedade.
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2 ATRAJETORIA DA PRAXIS

Este capitulo apresenta os detalnamentos dos aspectos metodoldgicos da dissertacdo e
a discussdo da dimensdo praxiologica. Refletindo a convergéncia do tema e da sua
delimitacdo, surge a necessidade de expor, em um primeiro momento, a no¢do de pratica e
préaxis, adotada nesta andlise. Dessa forma, a discussdo entre a praxis, sua origem e a
metodologia afloram, nesta etapa da pesquisa.

Para contextualizar os termos “praxis” e “pratica”, € necessario recorrer a aspectos do
campo da filosofia e distinguir as suas percepg¢des. Ancorados nos estudos de Vazquez (1977),
que dialoga com a perspectiva filosofica dos termos, entende-se que é preciso:

Libertar-se desse significado que quase sempre vem associado, na linguagem
corrente, aos vocabulos “pratica” ou “pratico” [...]. Praxis, em grego antigo,
significa acdo para levar a cabo algo, mas uma ac&o que tem seu fim em si
mesma e que ndo cria ou produz um objeto alheio ao agente ou a sua
atividade (VAZQUEZ, 1977, p. 4).

A dimensédo filoséfica da praxis remete a Grécia antiga, em que Platdo e Aristoteles
dissociavam a teoria da pratica (VAZQUEZ, 1977), entendendo que as atividades humanas
careciam de significados e o sujeito permanecia restrito a matéria sem refletir sobre seus atos.
Contudo, foi durante o periodo do Renascimento que aconteceu uma ruptura dessa concepgao,
e “[...] o homem deixa de ser um mero animal tedrico para ser também sujeito ativo,
construtor e criador do mundo [...]” (VAZQUEZ, 1977, p. 25). Nesse novo olhar, a teoria
revela-se como a forca do homem, que passa a ter um instinto empirico, em um primeiro
momento e, posteriormente, age de forma racional e idealista.

Ao retomar a evolucdo historica da dimensdo filoséfica da praxis, Vazquez (1977)
exp0e a critica de Karl Marx aos economistas, pois estes “[...] viram o trabalho humano por
sua utilidade exterior, € ndo por seu entrosamento com o homem [...]” (VAZQUEZ, 1977, p.
34). A defesa marxista contribui para a filosofia, com a ideia de que o trabalho do individuo é
fonte de valor e riqueza. Assim, segundo o autor, pode se configurar o que ele chama de
“praxis total humana”.

Ancorado nessa retrospectiva da dimensdo filosofica, Vazquez (1977) formula a
concepcao da atividade pratica como o “[...] carater real, objetivo, da matéria-prima sobre a
qual se atua dos meios ou instrumentos com que se exerce a acdo, e de seu resultado ou

produto [...]” (VAZQUEZ, 1977, p. 193). Em um contraponto, ao apresentar o conceito de
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praxis, ele reflete:

Se a praxis é acdo do homem sobre a matéria e criacdo — através dela — de
uma nova realidade humanizada, podemos falar de niveis diferentes da
préaxis, de acordo com o grau de penetracdo da consciéncia do sujeito ativo
no processo pratico e com o grau de criacdo ou humanizacdo da matéria
transformada evidenciado no produto de sua atividade pratica. Com relagdo a
estes dois critérios niveladores, distinguimos, por um lado, a praxis criadora
e a reiterativa ou imitativa, e, por outro, a praxis reflexiva e a espontanea
(VAZQUEZ, 1977, p. 245-246).

A pratica configura-se como a matéria-prima para a reflexdo do sujeito sobre seu
resultado. Dessa forma, entende-se, nesta dissertacdo, a percepcdo do autor de que a praxis
permeia um contexto social e os sujeitos a condicionam em diferentes estagios. A praxis,
segundo Vazquez (1977), possui quatro diferentes conceitos e pondera-se que sejam
percepcoes distintas da reproducdo da pratica humana. A primeira delas é a criadora, em que 0
sujeito tende a criar solucdes e alternativas para a resolucdo dos problemas. A segunda € a
reiterativa, na qual o individuo deixa de criar, passa a reiterar e, até mesmo, a imitar acdes
realizadas anteriormente. A terceira relaciona-se com a espontaneidade, momento em que uma
atividade é realizada com um grau pequeno de consciéncia. A quarta e Ultima possibilidade da
praxis, segundo o autor, € a reflexiva, em que ha uma reflexdo da pratica, e esta se torna
transformadora, na medida em que pode ser avaliada e estudada pelo agente social.

Esta pesquisa, ao compor a praxis de Relagdes Publicas como tema, tem a premissa de
se tratar de uma pratica reflexiva — ou seja, aquela em que o0 sujeito tem consciéncia das suas
acOes, perante a sociedade. Entende-se, aqui, a necessidade de uma analise em profundidade
das acOes praticadas pela area, desvinculando-se de uma possivel visdo funcionalista e
operacional. As praticas analisadas na pesquisa tém uma dimensdo mais aprofundada, isto &,
sdo discutidas com o propdsito de que a atividade de Relacdes Publicas ndo traduz apenas o
foco operacional da comunicacgéo nas organizacoes.

O estudo, ao utilizar Vazquez (1977) como referéncia para a percepcdo da praxis
reflexiva de Relag¢fes Publicas, entra na esfera da dimensdo praxioldgica e, assim, necessita
de referéncias do campo da sociologia. Para tanto, ancora-se na praxiologia de Bourdieu
(1983), que resgata o conceito de conhecimento praxiolégico, entendido como a busca pelo
principio dialético, em que 0s sujeitos estruturam os aspectos que formam o contexto ao seu
redor. Essa construgdo do saber estd fundamentada pela nocéo de habitus, revelado como um

conjunto de dispositivos, cognitivos e sociais, que estimulam o ator a formular suas praticas.
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Estas, por sua vez, estdo permeadas em um campo de interacdo dos individuos de um
determinado grupo, e cabe ressaltar que cada um poderd participar e atuar em diversos
campos. Para o autor, toda a interacdo gera um acumulo de capital cultural, em qualquer
espaco de convivio social, pressupondo uma capacidade especial do sujeito. Isso fomenta uma
distincdo na estruturacdo da sociedade e, de certa forma, d& esteio para a busca de novos
conhecimentos criticos.

Entretanto, esta praxis necessita ser discutida no contexto da convergéncia do estudo
proposto com 0s campos da comunicacdo e da educacdo. A busca de referenciais que
demonstrem as possibilidades da educacdo para a sociedade sustenta a proposta da pesquisa.
Para tanto, retoma-se o conceito de reproduc¢do préatica humana (BOURDIEU; PASSERON,
2014), percebida como a comunicacdo dos individuos em toda acdo pedagogica e a
constituicdo de uma relacdo de autoridade, para o reconhecimento dessa legitimidade. A
reflexdo sobre um possivel carater educativo das RelagBes Publicas esta ancorada no termo
ato educativo (CABANAS, 1995), traduzido como o0 exercicio concreto da educacao, presente
em diferentes espacos da sociedade, e ndo necessariamente em um modelo de educacgdo
formal. A percepcdo da criticidade da educacdo que estimula, constantemente, 0 sujeito a
inverter a I6gica da opressdo esta presente no conceito da formac@o humanistica, exposto por
Freire (2013).

2.1 PERCURSO HERMENEUTICO

O recorte tedrico, apresentado nos proximos capitulos, forma e respalda a lente da
analise desta pesquisa. Contudo, o percurso necessita de uma escolha metodoldgica que
contemple a dimensdo simbdlica do objeto empirico. Entende-se que a praxis de Relacdes
Publicas, na sociedade, projeta formas simbolicas nos sujeitos envolvidos. Por isso, adota-se a
hermenéutica em profundidade, de Thompson (1995), como a metodologia que ampara o
trajeto desta dissertacgéo.

A hermenéutica em profundidade, sob a referéncia de Thompson (1995), busca, na
interpretacdo e reinterpretacdo de fendmenos do contexto social, uma forma de entender o
universo simbdlico do objeto. A metodologia “[...] deve aceitar e levar em consideragdao as
maneiras em que as formas simbolicas sdo interpretadas pelos sujeitos que constituem o
campo-sujeito-objeto” (THOMPSON, 1995, p. 363). Nesse sentido, 0 objeto, nesta
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metodologia, exige uma interpretacdo que:

Nos possibilitara perceber o valor de certos métodos de analise, real¢ando, ao
mesmo tempo, seus limites. Ela nos possibilitara mostrar como diferentes
enfoques da andlise da cultura, ideologia e comunicacdo de massa podem ser
inter-relacionadas de uma maneira sistematica, combinados dentro de um
movimento de pensamento coerente, que iluminara diferentes aspectos desses
fendmenos multifacetados (THOMPSON, 1995, p. 356).

O autor, dessa forma, sustenta que a vida quotidiana é o inicio do enfoque da
hermenéutica em profundidade. Trata-se de configurar uma analise preliminar do cenario da
pesquisa, para, posteriormente, fundamentar os demais movimentos. Para Thompson (1995),
0 ambiente social € um campo em que 0s agentes reiteram as suas praticas e, nesse estagio, a
avaliacdo de como eles percebem a sua realidade constitui-se na interpretagéo da doxa.

A doxa, apresentada por Thompson (1995) na hermenéutica em profundidade, se
traduz como o conjunto de opinides que compdem a opinido publica sobre um determinado
tema e, nesta pesquisa, vai ser correlacionado com o contexto social a respeito da atividade de
RelagBes Publicas. Entretanto, de acordo com a delimitacdo da pesquisa e com o problema
que versa sobre o possivel carater educativo de Rela¢6es Publicas, os sujeitos envolvidos sdo
docentes da area, em postos de coordenacdo de cursos de graduacéo.

A etapa inicial do procedimento metodoldgico desta dissertacdo é a contextualizacéo
da atividade de Rela¢Bes Publicas e como ocorreu a trajetoria da area, desde o surgimento e
toda a sua evolugdo. Entende-se, aqui, que para discutir a praxis € necessario buscar todo o
seu contexto historico, especialmente no que tange ao ensino do nivel superior. A percepcdo é
de que o ensino da comunicacao, especialmente o de Rela¢des Publicas, possa ser primordial
para a reflexdo das préaticas na sociedade, considerando que os profissionais sdo fruto desse
sistema educacional.

Durante a pesquisa empirica, a doxa € contextualizada a partir das normativas legais
gue embasam o ensino de Relacdes Publicas. Além disso, também é analisada a legislacdo que
rege a praxis de RelagBes Publicas, a Lei Federal n® 5.377 (BRASIL, 1967), a Resolugédo
Normativa n°® 43 (CONFERP, 2002) do Sistema Federal de Profissionais de Relagdes
Publicas. A pesquisa documental ainda buscou os sites do Sistema CONFERP e do Conselho
Regional de Profissionais de Rela¢Ges Publicas da 4% Regido, composta pelo Rio Grande do
Sul e Santa Catarina. Nesse movimento, foi verificado, no site do Sistema CONFERP, um
documento conclusivo do Parlamento Nacional de Relagdes Publicas: a Carta de Atibaia. O
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texto, assinado por renomados profissionais da area, discute as percepcdes dos sujeitos
envolvidos no campo sobre a atividade.

Dessa forma, a doxa constitui o contexto em que a pesquisa circula, revelando as
caracteristicas e peculiaridades da area de RelacGes Publicas. Essa etapa se firma como a base
dos demais movimentos hermenéuticos que, na proposta de Thompson (1995), evidenciam a
desconstrucdo do objeto para sua reinterpretacdo posterior. Nela, o pesquisador utiliza a
técnica da pesquisa documental, pois “funciona como expediente eficaz para contextualizar
fatos, situacdes, momentos” (MOREIRA, 2012, p. 376). Ao reunir os documentos citados
anteriormente, estabelecem-se subsidios e condi¢Ges para um relato da configuracdo da
profissdo e, especialmente, do seu ensino em nivel superior.

Com o ponto de partida da pesquisa consolidado, o trajeto continua com o0s trés
movimentos do percurso hermenéutico, sendo eles: a analise socio-historica, a analise formal
discursiva e a interpretacdo e reinterpretagdo. De acordo com Thompson (1995), cada
movimento busca um aprofundamento do objeto de estudo e, assim, da condicGes para a
compreensdo das formas simbolicas que permeiam os sujeitos envolvidos. Os subcapitulos a

seguir evidenciam o roteiro da pesquisa e 0s seus respectivos desdobramentos.

2.1.1 Analise Sécio-Histérica

A primeira etapa do percurso hermenéutico é a analise socio-historica, que se detém
em reconstruir o trajeto e construcdo do objeto. Para Thompson (1995), apds a interpretacdo
da doxa, o pesquisador deve reunir dados e indicios que servem como aspectos dos outros
passos da metodologia. Dessa forma, reconstitui 0s cenarios de producao e fixacdo das formas
simbolicas, sendo possivel recuperar o tempo e o0 espa¢o da formacdo do campo, no qual o
objeto esta inserido.

Ancorado pelos relatos de Kunsch (2002), acerca da evolucéo e crescimento da area, 0
ensino de graduacdo é discutido, nesta etapa do percurso. A pesquisa também retoma 0s
estudos de Moura (2007) e Oliveira (2007), ao discutirem sobre os padrdes de qualidade do
ensino de comunicacdo e sobre a formagdo do profissional da area, respectivamente. Esse
recorte tedrico respalda e contextualiza movimentos de pesquisas anteriores sobre 0 ensino da
comunicagdo no Brasil. Os textos das autoras conduzem o percurso hermenéutico até a analise

dos marcos normatizadores do ensino da atividade.
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A pesquisa utiliza-se, novamente, da técnica da pesquisa documental (MOREIRA,
2012) para buscar as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais de Rela¢des Publicas (BRASIL,
2013), além de todos os marcos normativos anteriores no ensino da atividade, sendo eles os
Curriculos Minimos de 1969, 1978 e 1984, e as Diretrizes Curriculares Nacionais da
Comunicacdo Social de 2001. De posse de todas as normatizacBes da area de RelacGes
Publicas e do seu ensino em graduacdo, no Brasil, a dissertacdo foca na comparagéo entre as
diretrizes curriculares de 2001 e 2013.

A escolha do recorte deve-se ao periodo temporal de todos os marcos legais,
concatenados com a evolugdo do ensino da area. Os documentos normativos da época inicial
do ensino em nivel superior, no Brasil, possuem textos mais genéricos e abrangentes, além de
traduzirem uma percep¢do da area focada em préaticas presentes, no periodo da Ditadura
Militar (KUNSCH, 2002). As preocupacdes com as competéncias minimas e o perfil do
egresso em RelacBes Publicas comecam a pautar os pareceres e resolugdes do Conselho
Nacional de Educacdo, justamente a partir das Diretrizes Nacionais Curriculares de 2002,
ainda compartilhadas com as demais areas da Comunicacdo Social, e, especialmente, nas de
2013, em que as Relacbes Publicas passam a ser consideradas como uma formacéo a parte das
demais habilitagdes.

Nesse momento, as Diretrizes de 2002 e 2013 passam a ser o foco de estudo desta
etapa do percurso hermenéutico. A analise dos documentos foi recortada pelos trechos que
mencionavam as competéncias e habilidades desejadas para a area e pelo perfil do egresso em
Relacbes Publicas. A dissertacdo, nesta etapa, ancora-se na analise de contetudo, como técnica,
e, conforme Bardin (1977), seleciona as formacOes discursivas dos textos legais que
abordavam o recorte mencionado anteriormente, em um processo de codificag&o.

Os dados extraidos deste movimento foram categorizados em trés partes: o cunho
politico, o cunho humanista e o cunho de exceléncia. As categorias também seguem as
orientacOes de Bardin (1977), no que tange ao uso da técnica da analise de conteudo, e estdo
diretamente ligadas as trés vertentes tedricas da &rea de RelagBes Publicas, abordadas no
quinto capitulo desta dissertacdo: a funcdo politica (SIMOES, 1995, 2001, 2009), a teoria
critica e humanista (PERUZZO, 1986, 1998, 2013), e os estudos da exceléncia (GRUNIG,
2003, 2011, 2013).

A escolha dessas categorias se deve ao fato de analisar possiveis resquicios das

vertentes tedricas, nos textos normatizadores das Diretrizes Curriculares Nacionais da area. A



31

terceira etapa da técnica da andlise de conteudo (BARDIN, 1977) é composta pelas
inferéncias sobre os dados categorizados e, neste momento, a pesquisa apresenta as
interseccdes, a partir do lugar de fala do pesquisador, do recorte tedrico para a proposta do
ensino das Relacbes Publicas. Também se discute as possibilidades e a importancia dessas

relacOes (teoria e praxis) para a analise dos préximos movimentos do percurso hermenéutico.

2.1.2 Analise formal discursiva

A segunda etapa do percurso hermenéutico, de acordo com Thompson (1995), é a
andlise formal discursiva, em que a pesquisa se debruca sobre algum corpus de estudo que
possa tratar do objeto. A fase caracteriza-se pela “[...] analise das caracteristicas estruturais e
das relagbes do discurso [..]” (THOMPSON, 1995, p. 371). O autor expde distintas
possibilidades de trabalhar esse momento do procedimento metodolégico. Dentre elas, a
andlise narrativa ou de conteldo, em que se avalia a perspectiva interna de um texto para
estudar as formas simbolicas de um determinado grupo social.

Esta dissertacdo, ao buscar a compreensédo da possibilidade de um carater educativo na
praxis de RelacBes Publicas, define o ensino da comunicacdo como ponto de partida da
analise socio-histérica. Dessa forma, a analise formal discursiva busca, nos simbolos e
mensagens, coletados com os coordenadores de cursos de graduacgdo da area, no Rio Grande
do Sul, o corpus para essa etapa do percurso hermenéutico.

O processo de coleta desses dados obedece aos seguintes critérios, estabelecidos na
metodologia desta pesquisa. Partindo do principio de que o ensino de comunicacao,
especialmente das Relagbes Publicas, permeia o contexto do tema desta pesquisa, elegem-se
profissionais que atuam como docentes, por entender que a sua producao e experiéncia com a
docéncia possam trazer mais subsidios para a discussdo. Dentre os professores, ha a opc¢éo
pelos coordenadores de cursos de graduacdo como fontes, pois sdo considerados lideres de
opinido na area. O critério geografico para a pesquisa define o estado do Rio Grande do Sul
como a abrangéncia territorial da dissertacéo.

O instrumento de coleta foi elaborado com a exposicdo do pensamento de alguns
autores que podem contribuir para a reflexdo da praxis de Relagdes Publicas. Ap0s o registro
dos autores, ha uma questdo aberta que possibilita respostas sobre o posicionamento de cada

coordenador. O questionario apresenta duas questBes iniciais de filtro para a pesquisa: a
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primeira indaga sobre a formacdo do docente, como uma apuracdo do lugar de fala do
respondente. A segunda pergunta solicita a identificacdo da Instituicdo de Ensino Superior.
Assim, foi possivel ao pesquisador saber de quem veio cada resposta para a analise.

A partir de entdo, o instrumento de pesquisa possui as perguntas que norteiam a busca
de dados. A primeira aborda a percepgdo do campo da atividade de RelagBes Publicas, com
disputas e forcas nas praticas profissionais e académicas. A segunda versa sobre a percepcao
da prética social incorporada pelas atividades da area, na sociedade. A terceira questiona como
0s saberes e a producdo cientifica/académica de RelagGes Publicas contribuem com a
sociedade. A quarta traz a nocdo das préaticas profissionais e académicas para avaliar a
contribuicdo da area, na sociedade. Da quinta a sétima pergunta, a pesquisa visa a da
percepcdo das vertentes tedricas recortadas, sendo elas a funcdo politica, os estudos da
exceléncia e a perspectiva critica e humanista. A oitava pergunta versa sobre a opinido de um
carater educativo da praxis de Relac6es Publicas para a sociedade.

Os pensamentos dos autores foram selecionados nas obras adotadas no referencial
tedrico. Foi ponderado o conhecimento praxioldgico, exposto por Bourdieu (1983), para
apurar a percepcdo de como as préaticas de Relacdes Publicas podem questionar os fatos da
sociedade. Com as nogdes de habitus (BOURDIEU, 1983) e campo (BOURDIEU, 1983), o
instrumento indaga como o docente percebe a pratica de Relagfes Publicas no campo
profissional da sociedade. O aspecto do capital cultural (BOURDIEU, 1997) é utilizado para
investigar como o conhecimento adquirido na formacdo da area pode contribuir para a
sociedade. Finalizando a dimensdo praxioldgica, o conceito de distin¢do social (BOURDIEU,
2007) busca a opinido quanto ao reconhecimento da sociedade para a atividade de Relagdes
Publicas.

Para compor a fundamentacdo tedrica da praxis de RelacBes Publicas, o instrumento
de coleta de dados vale-se dos estudos de exceléncia (GRUNIG, 2011) para buscar a
percepcdo de um cunho de exceléncia nas praticas de RelacBes Publicas. A funcdo politica
(SIMOES, 2009) é referenciada para averiguar a opinido sobre um cunho de politica, nas
praticas de Relacbes Publicas. A teoria critica e humanista (PERUZZO, 1986) ¢ utilizada para
apurar o ponto de vista do docente sobre um cunho humanista, nas praticas de Rela¢Ges
Publicas. A ultima pergunta do instrumento é aberta e indaga a percepgdo de um carater
educativo, nas praticas de Relagdes Publicas, para a sociedade, a partir das peculiaridades da

area.
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O estudo do material coletado teve como base metodoldgica a técnica de anélise de
contelido, proposta por Bardin (1977), pois ha a possibilidade de desconstruir o objeto com as
categorizacGes. Em um primeiro momento, o conteddo divide-se, pois “classificar elementos
em categorias impde a investigacdo do que cada um deles tem em comum com 0s outros”
(BARDIN, 1977, p. 146). Essa etapa contempla diferentes sistematizacGes da anélise, com a
percepcdo distinta dos termos dimensdes, eixos, categorias e subcategorias, assim como

disposto no quadro a seguir.

Quadro 1 — Sistematizagdo do percurso da analise formal discursiva

Divisdo Sintese
Dimensdes Trata-se da proposta de trés campos do conhecimento que, nesta pesquisa,
se conectam, em determinados momentos. A analise vai compor a
praxiologica, com as percepgdes teoricas da Sociologia de Bourdieu; a
educacdo humanista, com as contribuicbes do campo educacional; e da
praxis de Rela¢des Publicas, com as trés vertentes teoricas.
Eixos Constituem dois grandes momentos de analise do objeto empirico com as
reflexdes do olhar da educacdo humanista. Dividem-se em: o0 eixo
humanista e o educativo, e direcionam o olhar da pesquisa com o corpus de
pesquisa.
Categorias Com os materiais do corpus de pesquisa, para uma sistematizacdo dos
dados, adota-se a criacdo de trés categorias. Segundo Bardin (1977), a
técnica da analise de conteldo pressupde uma divisdo dos trechos e, na
pesquisa, Sse organizam em: a perspectiva humanista; a possibilidade
educativa; e a praxis educativa e humanista.
Subcategorias Cada uma das categorias foi subdivida em duas subcategorias, com o
objetivo de ampliar a reflexdo, a partir da matriz tedrica. A perspectiva
humanista possui a divisdo de participacdo social e relagcbes de poder; a
possibilidade educativa divide-se em simetria e ética e estética; e a praxis
educativa e humanista desdobra-se em harmonia social e cultura
participativa.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Bardin (1977).

A sistematizacao permite tracar um roteiro de analise que esta diretamente relacionado
com 0s conceitos da matriz tedrica, o que proporciona reflexdo ampliada do tema e do objeto
empirico. A categorizacdo foi por inducdo, de acordo com 0s eixos humanista e educativo,
considerados nas escolhas metodoldgicas desta dissertacdo. Desta forma, apresenta-se duas
divisbes iniciais para a analise do objeto empirico do estudo. O movimento hermenéutico

ainda contempla a utilizagdo dos termos expostos no quadro a seguir.
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Quadro 2 — Eixos para a analise do objeto empirico

Eixos Sintese da percepc¢ado
Humanista Neste eixo, sdo alocados os trechos do material que traduzem a percepgéo
humanista da praxis das Relagdes Publicas. Compreende-se a dimensdo
critica da educacdo, em que 0 sujeito precisa ser constantemente
estimulado a inverter a ldgica da opressao e exploracéo, fixada pelo modo
de producdo capitalista.
Educativo Neste eixo, sdo considerados os trechos do material que revelam uma
possibilidade educativa para a praxis das Rela¢bes Publicas. Trata-se do
exercicio concreto da educagdo, caracterizado pelas atitudes que educam e
ndo tém, necessariamente, um contexto educacional formal.
Fonte: elaborado pelo autor, com base em Bardin (1977).

Os eixos contemplam as categorias que emergem, na pesquisa empirica, com o carater
humanista e educativo. As categorizacdes sdo tipificadas mediante o olhar do referencial
tedrico da pesquisa, com 0s aspectos das ideias dos autores da fundamentacdo tedrica. A
selecdo das formacdes discursivas, que sao a base da analise, ocorreu mediante a extracdo de
um conjunto de ideias que representasse, aos 0s olhos do pesquisador, a forma simbdlica de
cada resposta, em um movimento de codificacdo (BARDIN, 1977). Considerando que o
estudo recortou quatro respondentes e que cada um teve oito indagag6es, foram obtidas 32
formacdes discursivas.

Na etapa da andlise formal discursiva, o contetdo proveniente dos depoimentos sera
desconstruido e separado em categorias que possuam uma correlacdo com o referencial
tedrico, cumprindo, assim, a decodificacdo proposta por Bardin (1977). Com base nessa
desconstrucdo, hd a possibilidade do pesquisador realizar inferéncias sobre o conteido

categorizado.

2.1.3 Interpretacao e reinterpretacéo

Este movimento do percurso hermenéutico estabelece uma anélise a partir da etapa
anterior, com base na esséncia do referencial tedrico da dissertacdo. Ao final da coleta de
dados e da desconstrucdo das formacOes discursivas dos coordenadores de cursos de
graduacdo em RelagBes Publicas no Rio Grande do Sul, inicia-se a interpretacdo e
reinterpretacdo do contetdo.

O olhar, ou melhor, lugar de fala assumido é o constituido pelo referencial tedrico.
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Pretende-se, entdo, que o objeto empirico seja dissecado, com olhar tedrico construido pelos
fragmentos escolhidos, nesta pesquisa. O movimento da interpretacdo e reinterpretacao € visto

da seguinte forma:

A contextualizagdo das formas simbolicas tratadas como produtos
socialmente situados e o fechamento das formas simbdlicas tratadas como
construcBes que apresentam uma estrutura articulada. As formas simbolicas
representam algo, elas dizem alguma coisa sobre algo, e é esse carater
transcendente que deve ser compreendido pelo processo de interpretacdo
(THOMPSON, 1995, p. 375-376).

Dessa forma, a partir da contextualizacdo das outras etapas do movimento
hermenéutico, emergem subsidios e dados para a interpretacdo e reinterpretacdo dos dados
obtidos. Nesta dissertacdo, o capitulo 5, denominado “Percep¢do da Praxis de RelacGes
Publicas”, vai compor as etapas do referido movimento hermenéutico, e a etapa da
interpretagdo e reinterpretagdo fica exposta no subitem intitulado “O carater educativo da

Préxis”.

2.2 DIMENSAO PRAXIOLOGICA

Este subcapitulo apresenta a dimensdo praxiolégica dos campos académico e
profissional da praxis de Rela¢Ges Publicas, ampliando a discussdo sobre as praticas da
atividade. Parte-se do principio de que o individuo € um ator social, permeado por crengas e
valores (GEERTZ, 2012), e age, na sociedade, mediante um conjunto de aspectos de diversas
ordens, em questdes ligadas a sua subjetividade, como aquelas atreladas ao meio em que ele
esta inserido, revelando, assim, um dos desafios da sociologia.

O campo da sociologia debruca-se sobre o estudo e entendimento do homem como
fruto do meio social. Contudo, para esta pesquisa, se elenca a obra de Pierre Bourdieu (1983,
1997, 2007). O autor concentrou suas ideias em uma perspectiva critica do Estado social em
que viveu, entre as realidades francesa e argelina, e procurou estudar a sociedade para
entender como ela estava estruturada. Para diversos pesquisadores da obra de Bourdieu, ele se
configura como um dissidente do estruturalismo, pois seus pensamentos possuiam o olhar
dialético das estruturas sociais, propondo a ruptura entre os olhares distintos do objetivismo e
do fenomenologico.

O socidlogo, que nasceu numa regido campesina da Franga, escreveu mais de 30 livros



36

e percebeu as formas de violéncia simbdlica presentes na sociedade. Da sua vasta obra,
revelam-se os seguintes conceitos: “a) 0 conhecimento praxioldgico; b) a nocao de habitus; c)
o conceito de campo” (ORTIZ, 1983, p. 8). Com esse recorte, pretende-se trazer subsidios
para a reflexdo das praticas de Relagcdes Publicas, em um contexto da relacdo entre o
individuo e o seu grupo social.

Ao iniciar o estudo das obras de Bourdieu (1983), é preciso contextualizar que o autor
se opde a relacdo antagdnica estabelecida pelos olhares do objetivismo e do fenomenologico,
propondo uma conciliagdo entre as duas correntes de pensamento. Para o primeiro, a
sociedade antecede o individuo e, para o segundo, a prética individual pode fazer a diferenga
na sociedade. Ao discutir essa percepcao, Ortiz (1983) escreve:

A interiorizagdo, pelos atores dos valores, normas e principios sociais
assegura, dessa forma, a adequacdo entre as acfes do sujeito e a realidade
objetiva da sociedade como um todo. Tem-se, aqui, uma critica a teoria da
pratica proposta tanto por Durkheim quanto por Weber. A possibilidade da
acdo se exercer se encontra, assim, objetivamente estruturada sem que disto
decorra uma obediéncia as regras (Durkheim), ou uma previsdo consciente
das metas a serem atingidas (Weber) (ORTIZ, 1983, p. 15).

Desta forma, segundo Ortiz (1983), Bourdieu propde trés formas de compreensdo do
mundo, sendo que a primeira se traduz na fenomenoldgica, em que o individuo passa a
entender o cendrio pelos frutos da sua experiéncia, e a segunda pelo carater objetivista, em
gue ha a incidéncia das relacdes causa e efeito. Ou seja, os fendmenos passam a ter uma
conexdo entre si. Entretanto, o diferencial proposto por Bourdieu (1983) estd no
conhecimento praxioldgico, a terceira forma entendida como a possibilidade do individuo
pontuar a dialética, nas ligacBes objetivas das estruturas sociais. Nesta esteira, a obra de
Bourdieu busca conciliar os ideais de Weber e Durkheim, fundamentando, assim, 0s conceitos
de habitus e campo. A procura de uma sociologia da reproducéo, o autor ainda se debruca
sobre as influéncias da cultura nas dominacOes de classes, a partir do conceito de capital
cultural, e como a distingao pode representar uma forma de ascensao social.

Com uma relevante contribuicdo para a sociologia, e especialmente para a educacéo,
o0s recortes de Bourdieu fundamentam um lugar de fala para esta pesquisa, na discussao das
praticas profissionais de um grupo constituido em um campo, e que perpassa uma busca pela
distincdo. Nesse sentido, este capitulo sera dividido em quatro aspectos que se interligam e

sdo fundamentais para o entendimento do viés assumido: o conhecimento praxioldgico; a
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nocgdo de habitus e campo; o capital cultural e, por fim, a distin¢do social.

2.2.1 Conhecimento praxioldgico

A contribuicdo da obra de Bourdieu para a sociologia retoma, em um primeiro
momento, a proposta de outro olhar do conhecimento teodrico. No texto intitulado “Esboco de
uma teoria da pratica”’, o autor expde o conhecimento fenomenoldgico como aquele
construido pela experiéncia individual com o mundo, enguanto o conhecimento objetivista é
aquele embasado pelas relagGes feitas com os fendmenos da sociedade. Surge, entéo, a defesa

de um terceiro modo de conhecimento:

O conhecimento que podemos chamar de praxiol6gico tem como objeto ndo
somente o sistema das relacfes objetivas que o modo de conhecimento
objetivista constroi, mas também as relacGes dialéticas entre essas estruturas
e as disposicOes estruturadas nas quais elas se atualizam e que tendem a
reproduzi-la (BOURDIEU, 1983, p. 47).

Ao defender esse conhecimento, Bourdieu (1983) revela ndo apenas uma critica ao
olhar do objetivismo, mas enfatiza a dialética como premissa do individuo, que passa a tecer
possiveis questdes, a respeito da analise de um determinado assunto. Tal olhar contempla a
possibilidade do questionamento das relagdes objetivas, ndo as anulando, mas as
ultrapassando, e torna-se um terceiro modo de compreensdo de mundo, em que 0 sujeito
busca respostas para a mudanca social.

Na proposta do conhecimento praxioldgico, ao evoluir a percepcdo do objetivismo,
Bourdieu (1983) contempla a cultura na compreensao do individuo. Para ele, a semiologia €
terreno do objetivismo, pois “[...] Saussure mostra que o médium verdadeiro da comunicacao
entre dois sujeitos ndo é o discurso [...], mas a lingua enquanto estrutura de relagcdes objetivas
que torna possivel a producao de discurso [...]” (BOURDIEU, 1983, p. 48). O autor entende
que a lingua fornece uma estrutura, mas a decifracdo do sujeito é orientada pelas suas praticas,

ou seja, pela cultura adquirida para além da relacéo de causa e efeito:

A recepc¢do (e, sem davida, também a emissao) depende, pois, em grande
parte da estrutura das relagdes entre as posi¢Oes objetivas dos agentes em

7 Texto de Pierre Bourdieu: “Esquisse d’'une théorie de la pratique” Traducdo das partes: “Les trois modes de
connaissance” e “Structures, habitus et pratiques”. In: . Esquisse d’une théorie de la pratique. Genéve:
Lib. Droz, 1972. p. 162-189.
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interacdo na estrutura social (isto é, das relagcbes de concorréncia ou de
antagonismo objetivo ou relacdes de poder e de autoridade etc.), estrutura
esta que comanda a forma das interagcbes observadas numa conjuntura
particular (BOURDIEU, 1983, p. 53).

O autor reafirma, entdo, que o individuo constitui um conhecimento a partir do que a
sociedade o impde, mas, também, que a sua pratica é decisiva para a sua construcdo. H4 uma
nocdo complexa desta compreensao praxioldgica, em que as dimensdes individuais e coletivas
interagem, constantemente. Nesse sentido, Ortiz (1983) sintetiza a critica de Bourdieu ao

objetivismo:

O ator social se apresenta necessariamente como simples executor da
estrutura, ou seja, a agdo é compreendida como subproduto de uma abstracao
como a cultura, a estrutura, a lingua. O agente social aparece, portanto, como
mero executante de algo que se encontra objetivamente programado e que
Ihe é exterior (ORTIZ, 1983, p. 11).

A critica de Bourdieu também se estende ao pensamento weberiano, que sustenta uma
compreensdo subjetiva da sociologia. Para o autor, nessa perspectiva, 0 mundo torna-se “[...]
uma rede de intersubjetividade, enquanto resultado de agdes dirigidas para o outro e que
adquirem significado na medida em que o outro compartilha comigo [...]” (ORTIZ, 1983, p.

12). Ao contrapor o objetivismo, Bourdieu assemelha-se a essa perspectiva da subjetividade

humana. Entretanto, argumenta uma contraposi¢do a fenomenologia:

A sociologia de Bourdieu introduz, assim, junto as relagdes de interacdo, a
guestdo do poder, frequentemente negligenciada por escolas como o
interacionismo simbolico. Partem dai suas consideracBes a respeito do
“direito a palavra”, ou seja, a respeito daqueles que possuem a
disponibilidade de exercer um poder sobre outros para quem a palavra foi
cassada (ORTIZ, 1983, p. 13).

A intencdo do estudo das classes dominantes é fundamentar que as relacfes de poder
influenciam as trocas simbdlicas existentes em um determinado grupo social. Ao propor uma
releitura de Bourdieu (1983), autores do campo da sociologia reiteram que “[...] a
consideracdo de Marx, segundo a qual os homens fazem sua propria histéria, mas ndo sabem
que a realizam [...]” (ORTIZ, 1983, p. 14) sdo relevantes, mas o objetivo do conhecimento
praxiologico é postular-se como uma percepcao, que conserva o objetivismo, mas o supera,
buscando mediar o individuo com o seu determinado grupo social, em um espaco da sua

historia.
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2.2.2 Nocéo de habitus e campo

A nocao dos conceitos de habitus e campo séo relacionados e, por isso, estdo juntos,
neste subitem do capitulo. Para Bourdieu (1983), eles se inter-relacionam e sdo indissociaveis,
pois um e fundamentado para o outro e vice-versa. Eles podem ser considerados como a
resposta do autor para a oposicdo estabelecida entre o individuo e a sociedade, com as
percepcbes antagonicas no pensamento de Durkheim e Weber: o objetivismo e a
fenomenologia.

Na evolugdo do conhecimento praxiolégico, Bourdieu (1983) pontua que as estruturas
da sociedade produzem habitus, que seria a forma como um determinado individuo age na
sociedade, a partir das possibilidades que ela oferece. Em definicdo mais formal, a concepc¢éo

vema Ser o seguinte:

Sistemas de disposi¢es duraveis, estruturas estruturadas predispostas a
funcionar como estruturas estruturantes, isto é, como principio gerador e
estruturador das préaticas e das representa¢cGes que podem ser objetivamente
reguladas e regulares sem ser o produto da obediéncia a regra, objetivamente
adaptadas a seu fim sem supor a intengcdo consciente dos fins e o dominio
expresso das operagOes necessdrias para atingi-los e coletivamente
orquestradas, sem ser o produto da acdo organizadora de um regente
(BOURDIEU, 1983, p. 61).

As estruturas estruturantes, apontadas por Bourdieu (1983), revelam a concepgéo de
como a sociedade forma o individuo e ele, por sua vez, também forma a estrutura. Torna-se,
entdo, uma espécie de subjetividade socializada, em que cada ator social entende o mundo a
partir das suas experiéncias. O habitus visa a “orientar a acdo, mas na medida em que €
produto das relacdes sociais ele tende a assegurar a reproducdo dessas mesmas relagdes
Objetivas que o engendraram” (ORTIZ, 1983, p. 15). Nesse contexto, ele se torna fruto do
aspecto social e individual, pois incorpora as particularidades de cada agente social,
concatenado pelas vivéncias sociais e experiéncias que estejam fora do dominio da

individualidade. Nessa perspectiva:

A prética poderia ser definida como o resultado do aparecimento de um
habitus, sinal incorporado de uma trajetéria social, capaz de opor uma
inércia maior ou menor as forgas sociais, e de um campo social funcionando,
neste aspecto, como um espago de obrigagdes (violéncias) que quase sempre
possuem a propriedade de operar com a cumplicidade do habitus sobre o
qual se exercem (BOURDIEU, 1983, p. 45).
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O estudo do habitus, segundo Bourdieu (1983), € aplicado nas instituicdes de
socializacdo de cada individuo — ou seja, nos espacos em que ele esteve inserido — e, assim,
constrdi e reconstroi a sua historia. Para o autor, a escola e a familia tém um papel decisivo na
formagéo do habitus de um sujeito, pois “[...] as estruturas de um habitus logicamente anterior
comandam, portanto, 0 processo de estruturacdo de novos habitus a serem produzidos por
novas agéncias pedagogicas [...]” (ORTIZ, 1983, p. 18). Cada ator social tem suas praticas
fundamentadas num modus operandi, do qual nem sempre ele tem dominio. Para Bourdieu
(1983):

O habitus é a mediacdo universalizante que faz com que as préaticas sem
razdo explicita e sem intencéo significante de um agente singular sejam, no
entanto, sensatas, razoaveis e objetivamente orquestradas. A parte das
praticas que permanece obscura aos olhos de seus proprios produtores € o
aspecto pelo qual elas sdo objetivamente ajustadas as outras praticas e as
estruturas; o proprio produto desse ajustamento estd no principio da
producdo dessas estruturas (BOURDIEU, 1983, p. 73).

O conceito de habitus passa a ser, juntamente com o de campo, um aspecto da espinha
dorsal da teoria do sociélogo. Para Loyola (2002), trata-se de “[...] um sistema de esquemas
de percepcdo, de apreciacdo e de acdo, quer dizer, um conjunto de conhecimentos praticos
adquiridos ao longo do tempo que nos permitem perceber e agir e evoluir [...]” (LOYOLA,
2002, p. 68). A autora, que se debrugou sobre a obra do socidlogo e realizou entrevistas com
Bourdieu, publicou seus resultados em um livro que aponta 0 habitus como um conceito
abstrato que opera na racionalidade do sujeito — mas ndo somente por ela, €, sim, por todo o
seu contexto historico e social.

A nocdo de habitus também evolui, segundo o pensamento de Bourdieu (1983), para a
nocao das praticas, entendidas como “[...] produto da relacdo dialética entre uma situagdo e
um habitus [...]” (ORTIZ, 1983, p. 19). Dessa forma, ele passa a influenciar as praticas,
configurando-se como uma internalizacdo da conduta de cada sujeito, com um Viés
inconsciente e fundamental para a analise da praxiologia proposta pelo autor.

Cabe, entdo, destacar que o habitus, traduzido por essa subjetividade socializada, tem
seu reflexo no campo. Ha outro conceito bem importante, dentro da sociologia proposta por

Bourdieu (1983), pois, para ele, ndo se trata apenas do resultado de perspectivas individuais.

Um espaco onde se manifestam relacdes de poder, o que implica afirmar que
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ele se estrutura a partir da distribuicdo desigual de um quantum social que
determina a posicdo que um agente especifico ocupa em seu seio [...] a
estrutura de campo pode ser apreendida tomando-se como referéncia dois
polos opostos: o dos dominantes e o dos dominados (ORTI1Z, 1983, p. 21).

O campo pode ser entendido como um conjunto de préticas e ideologias que
caracterizam um determinado grupo social, a partir das informacdes de cada habitus. Entende-
se, entdo, que os conceitos sdo indissociaveis, pois 0 campo recebe a influéncia do habitus, e

este, por sua vez, esta inserido em um campo que estabelece uma relagdo de poder:

Um campo é também um espaco de conflitos e de concorréncia no qual os
concorrentes lutam para estabelecer o monopdlio sobre a espécie especifica
do capital pertinente ao campo; a autoridade cultural, no campo artistico; a
cientifica, no campo cientifico; etc. O que é valorizado num campo podera
ser depreciado em outro (LOYOLA, 2002, p. 67).

Nessa perspectiva, 0 conceito de campo assume a inferéncia de um espaco de forcas,
em que se referem os comportamentos de um determinado grupo social. Esses campos ainda
podem interagir e neles sdo estabelecidas relagdes de poder entre as classes dominantes e as
dominadas. Esse entendimento é fundamental, pois, conforme Bourdieu (1983), para o
entendimento ¢ funcionamento do campo “[...] € necessario ainda referi-lo ao sistema das
relacBes entre as posicdes ocupadas por aqueles capazes de produzi-lo, reproduzi-lo e utiliza-
lo[...]” (ORTIZ, 1983, p. 24).

As relagOes presentes nos campos sociais sustentam, segundo Bourdieu (1983), a
possibilidade de violéncias simbdlicas entre os sujeitos. Esses individuos, por sua vez, sao

estruturantes a partir da estrutura social ja constituida, sendo formados por um habitus.

2.2.3 Capital cultural

Ao revisitar a obra de Pierre Bourdieu (1983, 1997, 2007), identifica-se um importante
conceito trabalhado pelo autor: capital cultural. O termo surge a partir de uma reflexdo sobre a
escola e seu aparente carater democratico. Para Bourdieu (1997), os sujeitos chegam aos
ambientes escolares com distintas bagagens culturais. Alguns trazem um rol de
conhecimentos de bergo, ou seja, de familia, e isso acaba por distingui-los, perante o grupo.

A cultura é percebida como um rol de valores e significados que embasam um

determinado grupo social. Partindo da premissa de que os individuos possuem distintas
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culturas, Bourdieu (1997) entende que elas podem ser um fator de diferenciacdo na sociedade,
cunhando, portanto, o conceito de capital cultural.

Acumulacédo de capital cultural desde a mais tenra infancia — pressuposto de
uma apropriacdo rapida e sem esforco de todo tipo de capacidades Uteis — sO
ocorre sem demora ou perda de tempo, naquelas familias possuidoras de um
capital cultural tdo s6lido que fazem com que todo o periodo de socializacdo
seja, a0 mesmo tempo, acumulacdo. Por consequéncia, a transmissdo do
capital cultural é, sem davida, a mais dissimulada forma de transmissdo
hereditéria de capital (BOURDIEU, 1997, p. 86).

O autor entende, entdo, que a cultura é uma das faces do capital, tdo importante quanto
0 viés econdmico de cada agente social. O capital cultural abrange, prioritariamente, o aspecto
educacional, embora ndo se restrinja a ele, pois consiste numa perspectiva de diferenciacdo
poderosa, no contexto de um determinado grupo social. Bourdieu (1997) compreende, ainda,
com o termo, uma l6gica de luta politica, porque a escola privilegia a distin¢do de alunos com
diferentes capitais culturais. Aqueles sujeitos que trazem um capital mais formado da familia,
por exemplo, levam vantagem frente aos que sdo desprovidos dessa acumulacdo, em seu seio
familiar.

Ampliando essa perspectiva, ao revisitar o conceito de Bourdieu (1997), percebe-se
que o sistema escolar tende a criar uma censura entre alunos de distintas instituicoes
escolares, o que ocasiona uma fronteira social, denominada, pelo autor, como a “nobreza” ¢ os
“simples plebeus”. O sujeito que atinge um determinado nivel na sua evolucdo educacional
ganha o direito de portar um nome, uma titulacdo, proporcionando um significado simbdlico
inerente a um ato de classificacdo. Logo, o capital cultural é resultante de diferentes atos de
ordenacdo, que trazem uma organizacdo para a sociedade, mas, ao mesmo tempo, distingue
aqueles individuos que atingiram um determinado patamar, estabelecendo uma hierarquia.

Outro aspecto relevante sdo 0s ritos observados nesse processo, pois as entregas de
diplomas equiparam-se aos antigos cerimoniais da ldade Média, em que os cavaleiros
recebiam condecoracdes por seus feitos e realizacBes nos campos de batalha. Reservadas as
devidas proporcbes da analogia, a escola consagra uma distin¢cdo para o sujeito que atinge
determinado grau perante a sociedade. Portanto, para Bourdieu (1996), ao finalizar uma etapa

escolar, o individuo garante um diferencial.

A classificacdo escolar é sempre [...] um ato de ordenacdo, no duplo sentido
da palavra. Ela institui uma diferenca social de estatuto, uma relacdo de
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ordem definitiva: os eleitos s80 marcados, por toda a vida, por sua
pertinéncia (antigo aluno de...); eles sdo membros de uma ordem, no sentido
medieval do termo, e de uma ordem nobilidrquica, conjunto nitidamente
delimitado (pertence-se ou ndo a ela) de pessoas separadas dos comuns
mortais por uma diferenca de esséncia e, assim, legitimados para dominar. E
nisso que a separacdo operada pela escola é também uma ordenacdo no
sentido de consagragéo, de entronizacdo em uma categoria sagrada, em uma
nobreza (BOURDIEU, 1996, p. 38).

Nessa perspectiva, a escola contribui para a ordenacdo de um determinado grupo
social, com critérios pautados pela meritocracia. O espago escolar revela-se como um
ambiente social onde, a priori, deve haver a distribuicdo do capital cultural entre os mais
diversos sujeitos componentes de uma realidade social. Tal estrutura € fomentada pelas
diferentes culturas, oriundas das familias, entendidas como verdadeiras credenciais de cada
individuo. Para Bourdieu (1997), isso contribui para uma dominacao social, capitaneada pelos
atores sociais que possuem maior capital cultural.

De acordo com Bourdieu (1997), ha trés possibilidades da existéncia e constitui¢do do
capital cultural: o incorporado, o objetivado e o institucionalizado. Na primeira, ele pressupde
um ciclo de diferentes processos de ensino e aprendizagem, durante a vida escolar,
integrando, assim, o individuo em seu carater singular e biolégico. No segundo viés, 0
objetivado € relacionado a existéncia de um suporte fisico, sendo transferivel pelo viés
material e simbdlico, a partir de uma experiéncia. Nesse caso, 0 sujeito tem diferentes
interagBes com objetos que formam o seu universo simbdlico, e, assim, contribuem para o
capital cultural. Por altimo, o capital cultural institucionalizado reflete os titulos adquiridos
pelo sistema escolar, que se revela como um futuro sistema de distin¢ao social.

Ao pontuar que, de acordo com Bourdieu (1997), toda forma de dominagdo necessita
ser reconhecida, fazendo com que as bases arbitrarias sejam irreconheciveis como tais, o autor
indica a possibilidade de embasar as peculiaridades do poder simbdlico, revelando a
capacidade de significacdo dos sistemas de opressao e exploracdo da sociedade. Segundo
alguns autores, a sociologia de Bourdieu contempla uma “economia politica da violéncia
simbolica”, revelando dispositivos sociais que recomendam o conhecimento como forma de
dominacdo, a partir da meritocracia.

A nocdo de capital cultural objetiva, portanto, manter as relagdes socialistas, pois
Bourdieu evolui a no¢do de capital do marxismo, “criando conceitos como o de capital
cultural, que designa uma relacdo privilegiada com a cultura erudita e a cultura escolar”

(LOYOLA, 2002, p. 66). Da perspectiva de que o capital cultural influencia a luta das classes
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no cendrio social, ha outro conceito significativo para este estudo: a disting&o.

2.2.4 Distingao social

Este conceito, exposto por Bourdieu (2007), traduz as correlagdes da cultura erudita,
fomentada por competéncias oriundas de familias nobres, com a posse de titulos académicos.
A origem social de cada sujeito é determinante na legitimacao do seu capital cultural e os bens

culturais assumem um viés econdmico:

A logica do funcionamento dos campos de producdo de bens culturais e as
estratégias de distincdo que se encontram na origem de sua dinamica fazem
com que os produtos de seu funcionamento [..] estdo predispostos a
funcionar diferencialmente, como instrumentos de distingdo, em primeiro
lugar, entre as fracGes e, em seguida, entre as classes (BOURDIEU, 2007, p.
218).

Segundo Bourdieu (2007), a escola produz as demandas culturais de um determinado
grupo social, ao estabelecer as praticas e atividades. Nesse sentido, as preferéncias culturais
individuais sdo correlacionadas, em um primeiro momento, ao nivel de formacéo e, depois, na
origem social familiar. Entdo, surge ‘“como objeto o gosto, ou seja, uma prerrogativa do
individuo [...] para mostrar que as preferéncias ou julgamentos [...] decorrem da posi¢do do
individuo no espaco social” (LOYOLA, 2002, p. 73).

A nocdo de gosto, exposta por Bourdieu (2007), retoma uma classificagdo, em que
cada individuo faz distin¢do entre o bonito e o feio, a partir do seu capital cultural. Assim, o
consumo cultural revela-se como uma transgressdo do estético. Ou seja, a legitimacdo das
escolhas passa a ser, a priori, incomensuravel, uma percepcao extremamente subjetiva. Essa

concepgdo também retoma a luta de classes:

As estratégias de distingdo dependem da posicéo do individuo no grupo, mas
também da posigdo do proprio grupo na estrutura social: assim, por exemplo,
a pequena burguesia ascendente se define por sua boa vontade cultural, mas
a investe nas formas menores das praticas legitimas [...] A pequena burguesia
em declinio (pequenos comerciantes e trabalhadores independentes) rejeita
0s componentes mais caracteristicos do gosto operario, distinguindo-se por
um gosto formado em torno de valores do trabalho, da ordem, do rigor, da
estética do cuidado, que se distingue da estética do sébrio da burguesia e,
sobretudo, da estética fantasista das classes populares (LOYOLA, 2002, p.
74-75).
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Dessa forma, ao expor como as caracteristicas culturais de um determinado grupo
social podem ser fomentadas pelos bens consumidos, de acordo com as categorias de cada
individuo, Bourdieu (2007) revela uma aproximacdo entre a pratica cultural e o capital
escolar. Em suma, o autor traz indicios para refletir que o consumo cultural esta atrelado a
uma vivéncia anterior, e esta, por sua vez, se torna uma forma de distin¢do entre as diversas
classes da sociedade.

O autor ainda contempla a estética como senso de distin¢do — isto €, 0 espaco social
distingue o que é belo e feio, pois, ao estudar a disposicdo estética da pequena burguesia

francesa, Bourdieu aponta o seguinte:

De fato, as escolhas estéticas explicitas constituem-se, muitas vezes, por
oposicao as escolhas dos grupos mais préximos no espaco social, com quem
a concorréncia é mais direta e imediata e, sem ddvida, de modo mais preciso,
em relagdo aquelas, entre tais escolhas, em que se torna mais evidente a
intencdo, percebida como pretensdo, de marcar a distincdo em relagdo aos
grupos inferiores (BOURDIEU, 2007, p. 60).

A estética torna-se um aspecto significativo no poder distintivo dos consumos
culturais, pois 0 gosto une e separa as predisposicdes de uma determinada classe. Ela se torna
o0 simbolo e reflete uma posicdo privilegiada na sociedade, cujo capital cultural € determinante
para a legitimacdo dessa distincdo. Assim, hd um destaque dos aspectos da sociologia de

Bourdieu que foram delimitados para esta pesquisa, conforme a figura a seguir:

Figura 1 — Aspectos da Sociologia de Bourdieu

HABiTus ~ {mmm) CAMPO
CONHECIMENTO ‘

CAPITAL CULTURAL

L DISTINCAO

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Sociologia de Bourdieu

PRAXIOLOGICO
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Entende-se, a partir da figura 1, que a distin¢do se caracteriza por uma consequéncia
do estudo do termo capital cultural. Segundo Bourdieu (2007), as praticas no campo social
sdo referendadas pela nocéo de habitus e campo, em que ha um sentido sincrénico em ambos
0S termos, ou seja, um necessita do outro para sua constituicdo. Por fim, ha a constituicdo da
diferenciagdo perante um determinado grupo social, o que se conceitua, de acordo com o
autor, como distingdo. Ancoram-se todos esses conceitos com o conhecimento praxioldgico,
pois a dialética dos individuos, em uma determinada sociedade, motiva as praticas daquele
determinado contexto.

O recorte do arcabouco vai subsidiar a analise empirica futura, conectando as praticas
(habitus) dentro dos cenarios de atuacdo do profissional da &rea (campo). Toda a bagagem
cultural sera alicercada com a experiéncia e as competéncias adquiridas em sua formacéo
(capital cultural), em prol de uma posi¢cdo que os favoreca perante os demais (distingdo), e
assim, aprimora-se o principio dialético que estimula a critica e o julgamento social
(conhecimento praxioldgico). Forma-se, entdo, a sintese dos conceitos eleitos, exposta no

quadro abaixo:

Quadro 3 — Conceitos da Sociologia de Bourdieu

Conceito Aspectos do Termo
Conhecimento | Entende-se que é o conhecimento dialético, em que o individuo estrutura ndo
Praxiologico | somente o contexto ao seu redor, mas 0s aspectos que o formam, e, assim,
constr6i um novo movimento na sua reproducdo. Ha uma concepgdo
influenciada pelo teor critico de cada sujeito, com um viés de questionamento
ao conhecimento objetivista e fenomenoldgico.
Habitus Compreende-se como um conjunto de dispositivos, cognitivos e sociais, que
estimulam o individuo a formular suas praticas no cenario social em que esta
inserido. Trata-se de uma possivel influéncia do que estd ao redor de cada
sujeito, mas que pode estruturar a sua agao.
Campo Firma-se a concepcdo de que o campo é um espaco de interacdo dos sujeitos,
que propicia divergéncias a partir de diferentes habitus estabelecidos por cada
individuo. H& disputas simbdlicas a partir das relagbes estabelecidas e isso
forma as autoridades de cada campo.
Capital Cultural | Entende-se que é o acimulo de toda a bagagem cultural, de valores, costumes e
crencas que possam pressupor uma capacidade especial ao sujeito. Adquirido
por toda a sua existéncia, ele influencia no habitus de cada individuo e também
se caracteriza pela constante evolucdo, desde que se pese a influéncia da
trajetOria anterior, que estimula o aprimoramento.
Distincdo Compreende-se pelo modo de estruturacdo da sociedade, em que o individuo
assume sua distin¢do por diferentes estratégias de colocacdo em determinado
grupo social. Dessa forma, 0s sujeitos interagem, em um campo social
especifico, a fim de se legitimarem e efetivarem sua distingdo.
Fonte: elaborado pelo autor com base na Sociologia de Bourdieu.
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O quadro acima reflete, entdo, uma perspectiva sociolégica que subsidia a
compreensdo da pesquisa no campo empirico. Os conceitos da Sociologia de Bourdieu
pressupdem um entendimento estruturado da sociedade, mas o autor transcende o pensamento
estruturalista e é considerado, por alguns de seus seguidores, como pdés-estruturalista. Os
conceitos apresentados sdo fruto de uma producdo académica com viés critico do contexto
social, o que permite tratar esse recorte referencial como um esteio para as estratégias
metodologicas. Além disso, permitem que emerjam novas reflexdes sobre as possibilidades do
campo da educacéo, dentro do campo académico e profissional de Rela¢des Publicas.

A partir dos fragmentos tedricos da dimensdo praxioldgica apresentados pela
Sociologia de Bourdieu, sdo incorporadas, na matriz tedrica desta pesquisa, como contexto
social, as concepcdes de habitus, campo, capital cultural e distin¢cdo social. O conceito de
habitus serve para a analise das praxis de Relagcdes Publicas e em uma relacdo direta com o
aspecto do campo, que vem a ser 0 espaco de interacdo social do profissional. O conceito de
capital cultural é atribuido, na matriz, para compor toda a constru¢do simbdlica e bagagem
cultural da atividade para o sujeito egresso dos cursos de graduacdo. A nocdo da distingdo
social é relevante para refletir sobre como os individuos que participam do campo da
atividade de Rela¢des Publicas atuam para se distinguirem e legitimarem perante os demais
membros da sociedade.

As questBes integram o contexto tedrico para embasar a analise da sociedade. A praxis
de Relacdes Publicas ocorre em determinado cendrio e, por isso, incorpora-se 0 conceito de
campo. A partir das tensdes e disputas do campo, ha o habitus, que pode ser entendido, nesta
apropriacdo, como a pratica da area. A nocao de capital cultural entrelaca-se com 0s demais
conceitos, pois fundamenta e da subsidios para essa interacdo. O foco dos individuos esta
representado, nesse diagrama, pelo termo da distincdo social, que pode se configurar como o
reconhecimento dos habitos no circuito. Trata-se de uma representacdo dos conceitos

discutidos e que sdo incorporados a outras percepcdes, na analise.
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3 EDUCACAO HUMANISTA: CONVERGENCIAS COM A COMUNICACAO

O presente capitulo reflete sobre as possibilidades da educacdo, na sociedade, para
uma futura contextualizacdo com a atividade de Relacdes Publicas. Parte-se da premissa de
que as convergéncias entre os campos da Comunicacdo e da Educacdo séo interseccoes
pertinentes para o referencial tedrico desta pesquisa. Ao evoluir da perspectiva socioldgica,
com o olhar ampliado, apresenta-se uma delimitacdo do escopo, entendendo a educagdo como
campo de atuacao e de estudo académico, na esfera social.

Ao discutir essas reflexdes, Martin-Barbero (2014, p. 10) pontua que 0s campos
cientificos da comunicacdo e da educacdo possuem muitas similaridades e que “a educacéo ja
ndo é pensavel a partir de um modelo escolar que se encontra ultrapassado tanto espacial
como temporalmente”. Desta forma, uma reflexdo da educacdo e sua praxis pode ser
considerada como fruto de um processo de interacdo social, e ndo necessariamente de uma
formacdo do sujeito no modelo escolar pré-estabelecido e concebido na sociedade. A
discussdo da educacdo, as suas influéncias e possibilidades, no campo social, podem

reconhecer — ou identificar — as suas praticas em contextos externos aos ambientes escolares.

3.1 SOCIOLOGIA DA EDUCACAO

Para iniciar essa trajetdria do recorte tedrico, elenca-se a necessidade de aplicar as
convergéncias entre os campos cientificos da sociologia e da educacdo. Cabe salientar que a
educacdo deriva dos estudos da sociologia e também pertence a area das Ciéncias Sociais
Aplicadas. Dessa forma, inicia-se com as reflexdes de Durkheim (2001). Para o autor, “a
educacdo é uma coisa eminentemente social” (DURKHEIM, 2001, p.16) e, assim, permite
observar que a educacao reflete o aspecto particular de cada profissao, que, embora tenha uma
base comum, varia de uma sociedade para outra.

O ideal humano desejado para cada uma delas se baseia na sua organizacdo moral,
politica e religiosa. Assim, a partir da vida pessoal, do ser individual, a adaptacdo ao conjunto
de normas e praticas do grupo do qual faz parte forma o chamado ser social. Embora essa
proposicdo de Durkheim (2001) encontre resisténcias, ao ser enunciada, essas objecdes sao
desmistificadas, pois ele nunca fez prevalecer os fins nacionalistas sobre os humanos,

enquanto educador. Ou seja, ele ainda defende a educagdo como socializagdo, ndo deixando
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de privilegiar o individuo em detrimento da sociedade, tampouco adotando teorias, €, sim,
fatos e situacGes como forma de educacdo — o que vai ao encontro de sua defini¢do de ciéncia
da educagdo como sociologica.

Para Durkheim (2001), a pedagogia estabelece as regras para a educagédo, enquanto a
psicologia realiza as aplicacGes praticas dessas regras, conciliando o realismo e o idealismo. A
constituicdo do entendimento do papel I6gico do ensinar para formar possibilita a resolucdo
do conflito do saber e da cultura, aguele adquirido nos conceitos de enciclopédias e esse do
embasamento filoséfico que permite a interpretacédo individual. A educacdo elementar baseia-
se nos modelos de ensino fundamental para as massas e de nivel médio para a elite. Em sua
obra, o autor apresenta aos educadores uma doutrina, focada apenas na reproducao da pratica;
enquanto, para os sociélogos, expde as ligacdes entre o individuo e a sociedade, entre a
ciéncia e a pratica, a natureza da moralidade e da inteligéncia. A educacdo acompanha a
sociedade, com os tempos e regides, através de uma evolucdo historica que regula o tipo de
cidaddo que aquela época quer para sua convivéncia, além de considerar os habitos e

costumes vigentes e estabelecer, com isso, certo ideal de homem.

E a acdo exercida pelas geragdes adultas sobre aquelas que ainda néo estio
maduras para a vida social. Tem por objeto suscitar e desenvolver na crianga
um certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais que lhe exigem a
sociedade politica no seu conjunto e o meio especial ao qual esta
particularmente destinada (DURKHEIM, 2001, p. 52).

Sendo assim, para Durkheim (2001), a educacao consiste em socializar o ser humano,
a partir de dois aspectos: o da crianga, como ser individual ligado a fatos da sua vida pessoal;
e o ser social, formado a partir do sistema de ideias, praticas e crengas morais e religiosas, as
tradicdes profissionais e as opinides coletivas em geral do meio em que esta inserido, criando,
no homem, um novo ser gque responde as necessidades sociais. Toda essa transformacéo
demonstra que o ser humano é um ser social, a partir das regras e da disciplina instituidas pela
sociedade em sua consciéncia. A acumulacdo de sabedoria, no homem, € infinita, mas
realizada através de seu convivio e participacao na sociedade, que, através da educacéo, tem o
objetivo de engrandecer e fazer dele um verdadeiro ser humano.

Ao observar que a educagdo visa a formacdo de um ser social, € natural que o Estado
tenha um papel relevante, na sua aplicacdo, mas sem monopolizar 0 ensino, apenas para
esclarecer os principios essenciais de respeito pela razdo, pela ciéncia, pelos sentimentos e

ideais que norteiam a base da moral democrética, além de velar para que ndo sejam ignorados,
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e, sim, respeitados, em todos os seus aspectos. Por isso, para Durkheim (2001), mesmo que
ndo haja imposicdo autoritaria na educacdo, ao professor compete incutir a ideia de que a
liberdade e a autoridade caminham juntas. Ou seja, 0 ser humano néo € ser livre para fazer o
que quiser, mas tem responsabilidade pelos proprios atos. Por isso, deve agir pela razao e
cumprimento do seu dever no ambito da sociedade em que vive, deixando de pensar apenas
pela sua prépria natureza.

Entretanto, outros autores que expdem o pensamento sobre a educagdo sdo Pierre
Bourdieu e Jean-Claude Passeron, que acolhem a percepcdo de que a escola recebe pessoas
com diferentes bagagens culturais e tentam igualar os sujeitos. Contudo, para chegar a esse
objetivo, sdo necessarias uma acdo pedagdgica e uma autoridade pedagogica, “[...] na medida
em que a relacdo de comunicacdo pedagdgica na qual se realiza a A¢do Pedagdgica supde a
Autoridade Pedagdgica para se instaurar, ela ndo se reduz a uma pura e simples relacdo de
comunicagdo [...]” (BOURDIEU; PASSERON, 2014, p. 40). Ou seja, € preciso compreender e
prestar atengdo nas situacdes reais de aprendizagem, reconhecer a legitimidade da Autoridade
Pedagogica, para condicionar a recepc¢do da informacdo, cumprir essa acdo transformadora e
capacitar essa informacéo, transformando-a em formacao educativa.

A determinacdo dos fatores sociais no éxito pedagogico indica que os estudantes das
classes populares podem ser submetidos a uma selecdo mais severa do que os de classe
superior. Isso se d& em relacdo ao principio das desigualdades do resultado escolar satisfatorio
dos alunos, procedentes de diferentes classes sociais, devido a bagagem cultural de cada
grupo. Os fatores que contribuem para essa situacdo sdo o acesso, desde a infancia, aos

multiplos meios de conhecimento, de cultura e de linguagem, propriamente ditos.

Numa populacéo que é produto da sele¢do, a desigualdade da selecdo tende a
reduzir progressivamente e as vezes a anular os efeitos da desigualdade ante
a selecdo: de fato, s6 a selecdo diferencial segundo a origem social, e em
particular a superselecdo dos estudantes de origem popular, permitem
explicar sistematicamente todas as variagdes da competéncia linguistica em
funcdo da classe social de origem e, em particular, a anula¢éo ou a inverséo
da relacdo direta (observavel em niveis mais elevados do curso) entre a
possessdo de um capital cultural (determinado pela profissdo do pai) e o grau
de éxito (BOURDIEU; PASSERON, 2014, p. 97).

A rigida selecdo dos alunos, que exige altos niveis culturais e linguisticos, faz com que
eles consigam equiparacdo aos de altas classes, porquanto esses ndo passam por t&o rigoroso
processo seletivo (BOURDIEU; PASSERON, 2014). Entéo, observa-se que as exigéncias do
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mercado de trabalho pressupGem individuos capacitados e adequados as condicbes de
competividade empresarial, no ambito da economia, 0 que enseja a obtencdo do certificado
através do exame e sua consequente qualificacdo social. Ainda assim, quando se observa o
acesso a educacdo formal, eis o0 seguinte: “[...] vé-se nas oportunidades de acesso ao ensino
superior o resultado de uma selecdo direta ou indireta que, ao longo da escolaridade, pesa com
rigor desigual sobre os sujeitos das diferentes classes sociais [...]” (CATANI; NOGUEIRA,
1998, p. 41). Dessa forma, para os autores, a desigualdade diante da escola é verificada a
partir de mecanismos objetivos que eliminam os jovens de classes mais baixas, enquanto
privilegiam os de quadros superiores, dada a realidade de que cada familia transmite, a seus
filhos, um relativo capital cultural e certo sistema de valores, ja implicito em sua condigdo
social.

Em toda a sociedade que proclama ideais democraticos, ao considerar as
desigualdades sociais condicionadas a escola e a cultura, a igualdade formal, a qual obedece
todo sistema escolar, é injusta, pois ela protege melhor os privilégios. Para Catani e Nogueira
(1998), sanar essa desigualdade e proporcionar igual éxito aos alunos exige 0s mesmos
métodos, técnicas de ensino e critérios de avaliacdo para os alunos das diferentes classes

sociais.

A cultura da elite é tdo proxima da cultura escolar que as criancas originarias
de um meio pequeno burgués (ou, a fortiori, camponés e operario) ndo
podem adquirir, sendo penosamente, o que é herdado pelos filhos das classes
cultivadas: o estilo, o bom-gosto, o talento, em sintese, essas atitudes e
aptiddes que s6 parecem naturais e naturalmente exigiveis dos membros da

classe cultivada, porque constituem a “cultura” (no sentido empregado pelos
etn6logos) dessa classe. (CATANI; NOGUEIRA, 1998, p. 55).

O sistema de ensino pode transmitir e exige uma cultura aristocratica, além de uma
relacdo aristocratica com essa cultura, voltada as classes altas, ao passo que os filhos das
classes médias sdo forcados a esperar e receber da escola. Porém, para Catani e Nogueira
(1998), o atual ensino de massa acolhe todas as classes, desde que os alunos desprovidos de
privilégios culturais sejam portadores das aptidfes socialmente adquiridas que a escola,
tradicionalmente, exige de todos. Os autores observam, ainda, que esse reconhecimento
intensifica a busca de um diploma, o que causa certa desvalorizacdo, em virtude do namero

expressivo de detentores. Diante disso:
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Entre os efeitos do processo de inflagdo de titulos escolares e da
desvalorizacdo correlativa que, pouco a pouco, obriga todas as classes e
fracbes de classe — a comecar pelos maiores utilizadores da escola — a
intensificar sem cessar sua utilizagdo da escola e contribuir, assim, por sua
vez, para a superproducdo de diplomas, o mais importante é, sem divida
alguma, o conjunto de estratégias que o0s portadores de diplomas
desvalorizados tém acionado para manter sua posi¢cdo herdada ou obter de
seus diplomas o equivalente real ao que estes garantiam num estado anterior
da relacdo entre os diplomas e os cargos. (CATANI; NOGUEIRA, 1998, p.
159).

A concessdo de certificacdes afeta os membros de cada geracao escolar, levando-se em
conta os diferentes graus, segundo a respectiva raridade dos diplomas. Segundo sua origem
social, pode haver uma defasagem entre as aspiracdes que o sistema de ensino produz e as
oportunidades que realmente oferece aos aspirantes de um certificado (CATANI,;
NOGUEIRA, 1998). Pondera-se, entdo, ao refletir sobre as convergéncias da sociologia e da
educacdo, que a necessidade de acomodar todas as classes sociais, em respectivos postos de
trabalho, garantidos pela educacdo formal, passa por ajustes desses postos e criacdo de novos,
conforme as disponibilidades de diplomados, atenuando, de forma sutil, as diferengas
hierarquicas impostas pelo sistema de classes.

E importante ressaltar a percepcdo de um futuro para a educacdo na sociedade. Para
tanto, a pesquisa elenca as reflexdes de Demo (2005), que discute as constantes mudancas
tecnoldgicas, cientificas e globais que impactam todos os paises e culturas atualmente, sendo
que o cerne dessa revolucdo da informacdo estd nas tecnologias de processamento da
informacdo e da comunicacdo. Assim, parte-se do pressuposto de que a educacao tem muito a
ver com futuro, porque também o futuro depende da educacdo, tendo em vista a complexidade

da realidade humana:

Destacam-se dindmicas humanas muito significativas como aprender e
conhecer, saber pensar e aprender a aprender, todas envolvendo
profundamente ética em sociedade, por meio das quais, com base em
cidadania critica e autocritica, seria possivel engendrar sociedades mais
igualitarias e ecolégicas (DEMO, 2005, p. 1-2).
Para Demo (2005), através da ldgica capitalista, foram reproduzidas outras formas de
desigualdades, com énfase na divisdo do conhecimento, pois, no mundo atual, ha os que criam
e 0s que copiam, o que dificulta a manutencdo de um projeto proprio de desenvolvimento pela

falta de controle adequado do conhecimento.

Ai reponta nova face da pobreza: mais comprometedora que a caréncia
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material é a pobreza politica, ou seja, a dificuldade extrema de organizar o
préprio destino com autonomia minima. O mal maior ndo sera a fome —
tecnologicamente facil de debelar -, mas a ignorancia, ou seja, a condicdo de
massa de manobra ou a incapacidade de gerar as proprias oportunidades
(DEMO, 2005, p. 15).

E necesséario que a educagao retire a pobreza da marginalizagio — embora ndo esteja
excluida do sistema —, através do papel do educador, que vise a ndo somente formar para o
mercado, mas, também, para o exercicio da cidadania. Isso permite que se prepare para a vida,
e ndo unicamente para o mercado: “[...] hoje, ser profissional € menos exercer uma profissao
do que saber todo dia renové-la, ja que os conteudos profissionais envelhecem rapidamente.
Saber pensar ¢ ainda muito mais decisivo do que ter um emprego [...]” (DEMO, 2005, p. 28).
A aprendizagem é permanente, a fim de acompanhar as evolucgdes tecnoldgicas, as mudancas
sociais e a globalizacdo. Porém, esse aprendizado € préprio do sujeito aprendiz,
primeiramente, através da reconstrucdo sob sua perspectiva, do seu pensar, e, somente depois,

pelo acompanhamento de atividades sociais e culturais:

A sociedade da aprendizagem realca de todos os modos, a expectativa da
aprendizagem permanente, durante a vida toda, para além da oferta formal
(ensino fundamental, médio e superior). Por conta do rito acelerado de
mudangas, é sempre necessario continuar aprendendo, desde o nascimento
até a morte (DEMO, 2005, p. 35).

O aprendizado também se concretiza através de vivéncias: “[...] diziamos isso antes
por conta da sabedoria das pessoas que sabiam extrair da vida licbes constantes e crescentes
de aprendizagem [...]” (DEMO, 2005, p. 58). A propria vida proporciona esse aprendizado,
através das suas diferentes fases, como a fragilidade ao nascer, que enseja 0 saber para
satisfazer necessidades, e que, assim, se perpetua até o momento final, ou seja, a morte.

Entdo, a sociedade ndo sé tem o dever, mas também o direito de aprender, pois, para
Demo (2005), a educacao deve compor o futuro de uma sociedade e ter um carater propulsor
para 0 seu desenvolvimento. Sendo assim, para o autor, 0 educador precisa estar sempre
atualizado, fazer cursos, estabelecer estratégias para se reciclar e lidar com as inovacgdes, no
conhecimento e na aprendizagem, além de saber humanizar as mudangas decorrentes da
evolucédo do ensino/aprendizagem.

A pluralidade do ato educacional é encontrada na sociologia da educagdo, com as
discussdes do conceito de transdisciplinaridade. Para Piaget (1973), o conhecimento do

sujeito é construido por diversas facetas e saberes distintos. Foi durante um evento académico
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que o autor discutiu sobre as caracteristicas da complexidade da constituicdo das ideias e
pensamentos dos individuos. Com a evolu¢do dos estudos cientificos, no mundo pds-
moderno, a transdisciplinaridade passa a ser incorporada em estudos de diferentes areas do
conhecimento, impossibilitando assim uma definicdo e conceituagéo precisas. Contudo, para a
educacdo humanista, ela é tensionada como um olhar amplo na constru¢do social de um
agente social.

As caracteristicas da sociologia da educacdo também podem ser encontradas nos
processos comunicacionais. A comunicagdo pressupde, em sua perspectiva mecanica e
funcionalista, a necessidade do entendimento da mensagem pelo receptor. As condigdes e
fatores sociais, atrelados a bagagem cultural, podem influenciar, nesse relacionamento com os

mais diversos publicos.

3.2 TEORIA DA EDUCACAO

Na esteira desse recorte tedrico, é pontual referenciar as questbes relacionadas as
teorias da educacdo. Enquanto campo cientifico e académico, a area da educacao possui uma
vasta producdo, com diferentes correntes tedricas e estudos empiricos que dao esteio as suas
reflexdes. No entanto, para esta pesquisa, elenca-se a obra do pedagogo José Quintana
Cabanas, que, ao escrever o livro Teoria de La Educacion, compila diferentes escolas
pedagdgicas e apresenta um modelo a ser dissecado, neste momento.

O significado da teoria da educacdo é a funcdo, naturalmente, do sentido pelo qual
tomamos o conceito de “teoria”. Falando de forma geral, esse conceito, segundo Cabanas
(1995), traz formulacBes que implicam uma referéncia cada vez mais cientifica, como, por
exemplo, a classica e a tradicional, pela qual a teoria é 0 ambito especulativo que se limita a
compreensdo de uma realidade. Em um sentido epistemologicamente mais técnico, representa
um instituto que, englobando um conjunto de hipéteses, constitui o esquema explicativo de
uma questao cientifica.

Para Cabanas (1995), o termo teoria esta vinculado a uma concepg¢do que permite trés
possibilidades: a primeira, em que a teoria esta divorciada da pratica; a segunda, em que a
teoria precede a pratica; e a terceira, em que a pratica instrumentaliza a teoria. Ao formular a
dimensdo da teoria da educacdo, 0 autor pontua que ela é formada pelo viés sociologico,

antropoldgico, psicoldgico e filoséfico da educacdo. Nessa perspectiva, 0 sujeito precisa ter
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uma visdo mais ampliada e, por consequéncia, mais abrangente dos fenémenos educacionais
na sociedade.

Cabanas (1995) entende que a teoria, por oposicdo a pratica, é quando a ciéncia
discorre, a margem de sua aplicacédo, a solucdo dos problemas reais. Quando a teoria é uma
unidade explicativa completa, referente a um campo cientifico, ela favorece uma corrente
l6gica de principios, proposicoes e leis que permitem entender, de modo, congruente tanto a
sua natureza. Entretanto, quando a teoria é concebida como um processo de observacao e
descricdo, proporciona a obtencdo do conhecimento sobre um determinado objeto.

Nessa esteira, 0 objetivo de Cabanas (1995) é formular uma definicdo para o que seria
a teoria da educagdo. O autor a entende como uma ciéncia que desenvolve principios e
aspectos do campo de conhecimento, em essencial do ato educativo, na qual os sujeitos (aluno
e professor) se aproximam, a partir de um mesmo fim. Ainda apresenta trés possibilidades de
modelos epistemoldgicos para a educacdo. O primeiro em que ela se configura como
oponente da pratica, ou seja, que propicie uma consideracao cientifica a respeito dos fatos
sociais. Num segundo olhar, a explicacdo da natureza, ou seja, do contexto em que 0s
individuos estdo inseridos, num sentido mais amplo. Por Gltimo, um conceito mais puro, em
que a educagdo cumpre a categorizacdo dos conhecimentos de determinado grupo social.

Educacdo é o ato de educar, regulado por uma tecnologia pedagdgica e com o objetivo
de produzir efeitos educacionais ou aprendizado. Dessa forma, para Cabanas (1995), sem a
pedagogia, educar seria apenas teoria, sem uma realidade objetiva pertencente ao mundo real

das coisas existentes.

O ato educativo é o exercicio concreto da educacdo. E, por conseguinte, a
confluéncia da atuacdo do educador com a reacdo do educando, oferecendo
como consequéncia o acesso deste a um nivel de maior perfeicdo pessoal [...]
em suma, entendemos a Teoria da Educacdo como a teoria do ato educativo
(CABANAS, 1995, p. 55, tradugéo nossa)®.
O autor prevé o ato educativo como um processo em que O sujeito, com suas
condicdes psicoldgicas, sociais e culturais, recebe a influéncia de meios, caracterizados por
recursos e métodos escolhidos, para atingir um determinado fim ou estado ideal. Para que o

individuo atinja o conhecimento, Cabanas (1995) diz que € necessaria a convergéncia dos

8 No original: “El acto educativo es el ejercicio concreto de la educacion. Es, por consiguiente, la confluéncia de
actuacion del educador com la reaccion del educando, ofreciendo como consecuencia el acceso de éste a um
nivel de mayor perfeccion personal [...] em suma, que nosotros entendemos la Teoria de la Educacién como la
teoria de lacto educativo”.
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olhares sociologicos (ambientes sociais de interagdo), psicolégicos (afetos as questBes
cognitivas de cada sujeito) e antropoldgicos (designados pelas percepces do homem). Sendo
assim, esses aspectos formam uma condicdo prévia para o estagio final do saber,
fundamentado pelo viés filosofico, que constitui o problema essencial, pois a praxis
pedagogica requer uma reflex&o dos atores envolvidos.

De acordo com Cabanas (1995), existem muitas definicbes de educagdo. Alguns
autores escrevem de forma muito superficial e ampla a respeito, sem um escopo especifico.
Sendo assim, ha como dividir essas concepcdes em dois grupos: o primeiro com um tom
formal e o segundo com viés material e real. A perspectiva formal diz respeito a todo o
processo da educacdo, sem esquecer que configura uma caracteristica material do educar. A
educacdo real ¢é a possibilidade efetiva de como ela pode atingir e influenciar o sujeito em si,
no contexto em que esta envolvido. Nesse aspecto, cabe pontuar que, para 0 autor, com um
perfil humanista, o ambiente é decisivo no processo de ensino-aprendizagem, e a educacao
tem o poder de influenciar e mudar os comportamentos individuais.

Ao refletir sobre a teoria da educacdo, Cabanas (1995) diz que ela apresenta uma
realidade antinbmica, ou seja, conflitante entre dois polos de atuacdo, o professor e o aluno, a
liberdade e a autoridade, o racional e o afetivo. Assim, 0 ato educativo sempre esta envolto em
questBes dialéticas e opostas. Por isso, para o autor, o educador deve assegurar toda a natureza
do sujeito, e retoma algumas perspectivas tedricas, como o0 otimismo, o realismo e o
pessimismo antropoldgico. A primeira — o otimismo antropoldgico — revela que a educacédo se
constitui como um crescimento, e o educando é ativo, espontaneo e capaz de tudo. Os
principais representantes dessa perspectiva sdo Rousseau e Montessori, e 0 educador exerce
uma funcéo parecida com a de um jardineiro. A segunda — o realismo antropoldgico —, em que
a educacao se caracteriza como uma ajuda e um cuidado e o educando é parcialmente ativo,
necessita de estimulos e possui aspectos negativos e positivos. Os principais representantes
dessa perspectiva séo Comenio e Pestalozzi e o0 educador age com uma funcgéo parecida com a
de um regulador de trafico. A terceira — 0 pessimismo antropoldgico —, em que a educagao se
fundamenta como uma conducdo, e 0 educando é passivo e impotente. Os principais
representantes dessa perspectiva sdo Kant e Durkheim, e o educador executa uma funcéo
parecida com a de escultor.

Ao retomar a questdo da natureza antinémica da educagdo, Cabanas (1995) afirma

que, dependendo da visdo de mundo, podem-se ter diferentes naturezas da educacdo. Para a
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visdo otimista, em que o naturalismo é mais ressaltado, a educagdo deixa o individuo se
potencializar e se desenvolver. Na perspectiva do realismo, em que 0 humanismo € mais
ressaltado, a educacdo cuida do sujeito, pois ele é capaz de algo. Contudo, no viés pessimista,
em que o culturalismo se torna mais presente, a educacdo molda o individuo, pois ele €
impotente.

Nesse sentido, Cabanas (1995) pontua que as relacbes entre o individuo e a sociedade
sdo importantes para o contexto antinbmico da educacdo. O autor discute que, ao centrar
ambas as instancias (sujeito e grupo social), a educacdo assume uma funcdo formadora e o
sistema € caracterizado por um personalismo. Assim, o sistema de educac&o ficaria no centro
entre o individualismo, voltado para as questdes subjetivas do individuo, e o socialismo, em
gue o sujeito esta subordinado a sociedade.

Ao refletir sobre as convergéncias da aprendizagem social e educacdo, Cabanas (1995)
revela que existem trés tipos de recursos educativos bésicos na pedagogia classica: a
instrucdo, a disciplina e o exemplo. O principio do sistema educativo estad constituido na
socializacdo de informacdo ou conhecimento, concatenado pelas atuacGes induzidas ou
colocadas em acdo, e no modelo/exemplo, que é um recurso educativo fundamental.

A instrucdo da-se pela educacdo formal, proporcionada pela escola, pelo educador e
através de métodos pedagdgicos e tecnoldgicos estabelecidos, no qual a disciplina também
pode ser inserida, visto que possui horarios estabelecidos e exige estudo por parte do
educando, além de realizar avaliacdes para verificar o seu aprendizado. O exemplo pode ser
associado a fatos de rotina, bem como de cita¢fes de autores e obras, além de metodologias
especificas, por parte do educador. Como metodologia educativa, podem-se traduzir todas as
técnicas e procedimentos pedagdgicos aplicaveis em aula e disponiveis para os diferentes
tipos de educadores, em todos os diversos ambientes educacionais.

Ao evoluir nessa perspectiva tedrica da educacdo, a obra de Freire (1999) expde o
valor da criticidade no processo ensino-aprendizagem. A perspectiva freireana estimula o

conhecimento, a partir do pressuposto da indagacéo, e afirma:

A curiosidade como inquietacdo indagadora, como inclinagdo ao
desvelamento de algo, como pergunta verbalizada ou ndo, como procura de
esclarecimento, como sinal de atencdo que sugere e alerta faz parte
integrante do fendmeno vital. Ndo haveria criatividade sem a curiosidade
gue nos move e que nos pde pacientemente impacientes diante do mundo
gue ndo fizemos, acrescentando a ele algo que fazemos (FREIRE, 1999, p.
35).
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O aprendizado, para o autor, inicia-se no processo cognitivo da ddvida, da inquietacao.
Os fatores sociais também influenciam o processo, fazendo com que a assimilacdo seja
diferenciada, em cada sujeito. Para Freire (1999), a transversalidade assume um destaque no
ato educativo, pois o conhecimento abrange competéncias de campos distintos para fomentar
a assimilacéo do sujeito.

Os pontos discutidos da teoria da educacdo também podem ser percebidos nos
processos do campo da comunicagdo. O ato de comunicar pressupde troca de saberes e
compartilhamento de distintas percepcbes. O didlogo, uma premissa do relacionamento,
também compde o ato educativo e comunicacional. A transversalidade dos saberes pode ser

identificada nos fluxos comunicacionais, inclusive nos ambientes das organizaces.

3.3 FORMACAO HUMANISTICA

Com as concepcOes discutidas na teoria da educacdo, ha elementos para acoplar as
reflexdes da formacdo humanistica da educacdo. Cabe pontuar que essa vertente tedrica €
remanescente da Pedagogia Critica e, ao receber a influéncia do pensamento marxista,
concebe um viés dialético da praxis da educacdo na sociedade. Um dos grandes autores dessa
corrente, no Brasil e no mundo, € Paulo Freire e, assim, o pedagogo brasileiro compde o
recorte tedrico.

A vida de Freire sempre foi pontuada as margens do prestigio, influenciada pelo seu
convivio pessoal, comprovada sua predilecdo pelos menos afortunados e excluidos da

sociedade:

Ao mesmo tempo que é reconhecido como um dos mais importantes
filésofos da libertagdo e como um pioneiro da alfabetizacdo critica e da
pedagdgica critica, seu trabalho continua a ser assumido principalmente por
grupos marginais de educadores, que trabalham fora da corrente educacional
dominante (MCLAREN, 1999, p. 22).

A vertente seguidora da formacdo humanista € atribuida a ideia de que a educacao
deve ser seguida de transformac6es importantes, na estrutura social e politica da sociedade
onde acontece. Decorrente disso é seu 0 processo de alfabetizacdo, ao qual se referia como
praxis, que é trabalhado e revisado e tem como resultado a interpretagédo politica, a produgédo

de sentido e a formagéo de vontade. E uma alfabetizacao critica, combinada com significados
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pessoais profundos e um propdsito comum.

Tendo em vista que “a realidade brutal de que era testemunha, em que os oprimidos
viviam como apéndices descartaveis dos sonhos e desejos de outros” (MCLAREN, 1999, p.
24), Freire discutiu sobre a terminologia “politicas especificas”, que engajaram 0s anseios a
possibilidade de libertacdo da opresséo. Isso permitiu a criacdo de programas de alfabetizacdo
empregados em diversos paises, unindo a categoria historia, politica, economia e classe aos
conceitos de leitura e poder. Para Freire (2013), educacdo e democracia estdo intrinsicamente

ligadas, em sua obra:

N&o é possivel atuar em favor da igualdade, do respeito aos demais, do
direito a voz, a participacdo, a reinven¢do do mundo, num regime que negue
a liberdade de trabalhar, de comer, de falar, de criticar, de ler, de discordar,
de ir e vir, a liberdade de ser (FREIRE, 2013, p. 233).

Freire (2013) observa, com certo desalento, o desafio de ensinar a pensar, a criticar e a
poder escolher, sem que haja acesso a outros elementos essenciais para isso, como a
liberdade, que somente a democracia poderia possibilitar. Porém, em sentido amplo, é dificil,
pois a democracia politica é limitante em funcdo do voto. A democracia puramente formal
nada faz de concreto para banir a opressdo, visto que apenas usa 0s espacos politicos; a
democracia econémica, que idealiza os ideais de justica, de igualdade, de respeito, ndo
consegue se manter, pois ndo consegue superar as injusti¢as, a discriminagao e o preconceito.
N&o ha tolerancia, que seria um dever de todos, para conviver, pois “[...] a tolerancia ¢é a
virtude que nos ensina a conviver com o diferente [...]” (FREIRE, 2013, p. 235). Ela somente
existe teoricamente, tendo em vista que, na pratica, as diferencas, dificilmente, sdo superadas.

A liberdade € essencial, a medida que:

Numa pratica educativa progressista, se ha de estimular em educandos e
educadores o gosto incontido da liberdade. Que a juventude cante, grite,
pinte a cara, venha as ruas, encha as pragas, proteste contra a mentira, o
engodo, a impunidade, a sem-vergonhice. Que a juventude, assumindo 0s
indispensaveis limites a sua liberdade, somente como sua liberdade se faz
verdadeira, lute contra qualquer abuso de poder (FREIRE, 2013, p. 240).

Para Freire (2013), a liberdade deve ser defendida e vigiada para que nao seja traida,
pois, como € um dever democratico irrenunciavel, preserva-la € uma forma ndo sé de
aprender, mas, também, de fortalecer a democracia. O autor, ao tratar da pedagogia

libertadora, pontua que o ser humano ndo nasce pronto. Ao contrario, passa por um processo
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historico e profissional profundo; ndo é apenas o resultado de uma agdo mecénica. Poderia se
dizer que ndo se nasce homem ou mulher, torna-se, no decorrer do tempo, e a educagdo é
primordial, nesse processo, trabalhando os diversos segmentos em suas particularidades e
necessidades.

Em seus textos, Freire (2013) discute o preconceito racial, a opresséo aos socialmente
ou economicamente desfavorecidos, em sociedades que se dizem progressistas, mas que ainda
permitem vigorar, em Seu cerne, essas praticas nada libertadoras ou democraticas, pois “[...]
faz parte do sonho da libertagdo, da busca permanente da liberdade, da vida, a superacédo
processual de todas as formas de discriminacédo [...]” (FREIRE, 2013, p. 278). A educacdo,
mais uma vez, tem papel fundamental nesse processo, atraves da critica, da diminuicdo dos
processos discriminatorios, da luta contra a dominacdo, através de educadores e educandos
qgue lutam por uma sociedade menos injusta, mais alicercada eticamente, que supere as
manifestacdes do poder discriminatério e que prepare agentes politicos para a intervencdo
transformadora das estruturas politicas e econémicas do Estado.

Ao refletir sobre a educacdo superior e a obra de Paulo Freire, McLaren (2000) pontua
gue, em nome da democracia, os sistemas politicos, culturais e educacionais dominantes
construiram formas de abordagem ética por varios meios, tais como amarras ideoldgicas que
filtram a decéncia, a normalidade e a cidadania, bem como para que as diferengas sejam
forcadas a se reconciliarem, com o objetivo de privilegiar os poderosos.

A pedagogia de Freire, de acordo com McLaren (2000), reproduz uma oposi¢ao a esse
sistema, pelo estimulo a critica, e dirigida a uma nova forma de ser e tornar-se humano,
sempre observando as diferengas culturais individuais, visto que “[...] a atividade escolar (em
relacdo as universidades e as escolas publicas) gira em torno da necessidade de reproduzir, de
forma diferenciada, uma cidadania que se distinga por injusticas de classe, raga e género [...]”
(MCLAREN, 2000, p. 73).

O pensamento freireano, de acordo com McLaren (2000), é constituido em um mundo
de capitalismo global, e os educadores devem adotar uma politica de diferenca, a fim de
proporcionar a criacdo de novas aliancas, que envolvam as minorias socialmente rejeitadas,
tanto de género, de raca e os oprimidos. Esse pensamento é assumido por Freire, para que as
geracOes futuras ndo sejam forcadas a assumir o papel de acumuladores do corporativismo
capitalista, perpetuando a desigualdade entre os povos. O autor ainda discute que 0s espacos

da sociedade devem reconfigurar as relagdes que promovem a opresséo e a exploragao:



61

Isto significa mais do que simplesmente reconfigurar e reconstruir de modo
as subjetividades fora da ética compulsiva e do ethos consumista da
especializagdo flexivel ou do célculo homogeneizador da expansdo
capitalista (MCLAREN, 2000, p. 77).

Essa politica pode ser traduzida na criacdo de novas formas de sociabilidade, com
novos idiomas que ultrapassem os anteriores, bem como novos niveis de mobilizagéo popular
que objetivem ligar a memdria institucional da academia as forgas tendenciais da luta
historica, e os respectivos desejos de liberdade, que possam vir a orientd-los no futuro. O
autor salienta que essa ndao é apenas uma missdo sob a otica da pedagogia de Paulo Freire,
mas, eminentemente, humana.

O pensamento freireano é significativo para o campo cientifico da pedagogia, por se
tratar de uma perspectiva humanistica, em que o sujeito deve ser empoderado, nos espacos
sociais em que circula, e a escola revela-se um desses cenarios. O recorte desses conceitos
fundamenta os objetivos deste capitulo, que trata de dar subsidios para refletir sobre as
possibilidades da educacédo na sociedade. A formacéo do sujeito, para Freire (1999), pressupde
gue o seu contexto social deve ser ponderado, durante o ato educativo. Forma-se, entéo, a

sintese dos conceitos da Educacdo Humanista, exposta no quadro abaixo:

Quadro 4 — Conceitos da Educagdo Humanista

Conceito Aspectos do Termo
Reproducdo Pratica | Entende-se por uma comunica¢do dos individuos em que toda acéo
Humana pedagogica pressupde uma relacdo de autoridade, e o reconhecimento

dessa legitimidade condiciona a reproducdo de toda informacgdo. A
formac&o educativa ocorre quando o sujeito recebe o dado e processa uma
acdo transformadora — ou seja, quando ele efetiva uma situacdo real de
aprendizagem.

Ato Trata-se do exercicio concreto da educacdo, caracterizado pelas atitudes
Educativo gue educam, e ndo tem, necessariamente, um contexto educacional formal.
Dessa forma, pode-se pressupor que o ato educativo esteja presente, em
diferentes espacos da sociedade, e constitua-se, por exemplo, em um livro
ou um jogo. N&o diz respeito a um viés da educacdo formal, presente nos
espacos escolares.

Formacao Compreende-se a dimensdo critica da educacdo, em que 0 sujeito precisa
Humanistica ser constantemente estimulado a inverter a ldgica da opressdao e
exploracdo, fixada pelo modo de producdo capitalista. Nesse viés, o
individuo é fomentado a contribuir com a diminuicdo das desigualdades
existentes, em um determinado grupo social, e, assim, agir, na sociedade,
com o proposito da valorizagdo das pessoas.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bourdieu e Passeron (2014), Cabanas (1995) e Freire (1999, 2013).
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Ao trazer as possibilidades da educacdo para a sociedade, a pesquisa pontua
possibilidades de convergéncia entre dois campos do conhecimento. Ndo se trata de
aprofundar e dissecar a amplitude do campo cientifico da educacéo, neste estudo, mas, sim, de
apontar fragmentos que possam dar sustentacfes para a pesquisa empirica de uma praxis, em
um determinado contexto social. Dessa forma, com a reflexdo da educacdo, podem-se
apropriar fragmentos que revelam os processos da reproducdo da pratica humana, ou, pelo
menos, Como 0s sujeitos reconfiguram a sua pratica.

Adiciona-se a nocdo das teorias da educacdo para fixar um apontamento da
caracteristica do ato educativo e diferenciar o ato educacional presente nos espagos escolares.
Na esteira das diferentes vertentes da pedagogia, alia-se a formacado humanistica, que pode ser
apurada a partir da nocao de que o individuo deve ser educado para romper uma opressao
social. Tal viés é dissidente da corrente filoséfica do marxismo e, neste sentido, a pedagogia
critica discute que o processo educativo deve permear o cenario social que estd em seu
entorno. Com esse recorte do campo da educacdo, ha subsidios para a contextualizacdo da

praxis de Relac6es Publicas na sociedade e, assim, apurar o0 seu possivel carater educativo.

3.4 RELACOES ENTRE A EDUCACAO E A COMUNICACAO

A convergéncia entre 0s campos da educacdo e da comunicacdo permeia a discussao
proposta nesta dissertacdo. O recorte tedrico apresentado neste capitulo pressupde trés
dimensbes da educacdo: a da sua sociologia, da sua teoria e a formacdo humanistica. A
definicdo desses olhares e a selecdo de autores busca a aproximagao com praticas do circuito
comunicacional.

Os dois campos sdo extensos e possuem larga producdo cientifica. Por isso, a op¢do da
aproximacdo entre a educacdo e a praxis de Relaces Publicas configura o recorte para essa
discussdo. A percepcao de que a sociologia e seus desdobramentos, no estudo dos sujeitos, séo
importantes para estabelecer fluxos comunicacionais e educativos, nas organizagoes,
desdobram-se desde as percep¢oes da Sociologia de Bourdieu. Entretanto, a educacdo preveé a
formacdo do individuo, a partir de um processo cognitivo e social, de transmissdo de
conhecimentos e saberes.

A relacdo entre as nocdes de habitus e campo (BOURDIEU, 1983), de capital cultural
(BOURDIEU, 1997) e distincdo social (BOURDIEU, 2007) também sdo apropriadas no
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campo da educacgdo. Os sujeitos disputam as tensdes do campo para fomentar o seu habito,
dentro de um determinado contexto. O capital cultural esta diretamente ligado ao processo
educacional, momento em que o individuo adquire o conhecimento — que, por sua vez, pode
ser considerado libertador (FREIRE, 2013), a ponto de tornar-se elemento para seu futuro
reconhecimento na sociedade.

A partir dos fragmentos teoricos da educacdo humanista, apresentados neste capitulo,
as concepcdes de reproducao da pratica humana, do ato educativo e da formacdo humanista se
enlacam com a matriz teorica desta pesquisa. O viés da reproducdo da pratica humana
pressupde o olhar da formacédo educativa, nos atos da praxis de Rela¢es Publicas, mediante a
anélise empirica do objeto. O ato educativo direciona o olhar do pesquisador para a anélise
dos ambientes ndo formais de educacdo e, assim, 0s atos comunicacionais recebem essa
dimensdo. A formacdo humanista completa a matriz, para fundamentar o olhar do campo da
educacao frente ao contexto da area de Relagdes Publicas.

O campo da educacdo contribui para a andlise deste estudo, ao pressupor o ato
educativo como uma pratica presente em ambientes que constituem uma educacdo nao formal.
Isto é, ele pode existir fora de ambientes escolares que possuem a formalidade do ensino,
inclusive em ambientes organizacionais, que possuem recorrente constru¢do simbolica de
sentidos (BALDISSERA, 2009). A educacdo ainda contempla a reproducdo da pratica
humana, momento em que 0 sujeito se comunica e constitui uma acdo pedagogica,
condicionada pela reproducdo de determinada pratica. O aluno aprende cognitivamente 0s
saberes da matematica pela repeticdo de exercicios. Em determinado grupo social, inclusive
organizacional, o individuo estabelece seu comportamento mediante a repeticdo de praxis
cotidianas, que nem sempre privilegiam a reflexividade. A no¢do de habitus, apresentada por
Bourdieu (1983), aproxima esses conceitos e 0s atribuem novas percepc¢des, focando as
praticas educacionais. A formacdo humanistica é o terceiro conceito a compor a figura 3 e
revela a criticidade do processo educativo. O aprendizado constitui-se a partir de uma
inquietacdo, de uma problematizacdo do sujeito, por mais inconsciente que possa parecer esse
processo. Ancorados no conceito exposto por Freire (2013), o sujeito é estimulado a mudar os
paradigmas do grupo social em que esta inserido. Ao pressupor a Sociologia de Bourdieu, ha
um enlace possivel com a distin¢do social (BOURDIEU, 2007), em que o individuo busca sair

do seu status quo e receber o reconhecimento da sociedade.
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4 PRAXIS DE RELACOES PUBLICAS

Este capitulo contextualiza a praxis de Relacdes Publicas, a luz de distintas vertentes
teodricas. Para repensar a praxis de Relacdes Publicas, dentro do percurso hermenéutico, é
necessario contextualizar o cendrio e apresentar a interpretacdo da doxa.

Ao ponderar sobre a configuracdo da area, percebe-se uma divergéncia, pois a “[...]
arquitetura politica, social, econémica, cultural, e mesmo geografica, € muito distinta daquela
vigente no inicio das Rela¢des Publicas de Ivy Lee [...]” (SOLIO; BALDISSERA, 2005, p.
88). A percepcdo de um trabalho de comunicacdo voltado para a relacdo organizacgao-
imprensa é o marco do modelo norte-americano.

De acordo com registros historicos, data de 1914 o estabelecimento do primeiro setor
de RelacBes Publicas, no Brasil, para atender a uma multinacional norte-americana que
fornecia energia elétrica e transportes publicos para a cidade de Sdo Paulo (KUNSCH, 2002).
O modelo reproduzido foi oriundo de um contexto estadunidense, em que os trabalhadores
reivindicavam direitos e relagcfes trabalhistas mais justas, em continuidade as lutas travadas
nos anos antecedentes. Com todas as peculiaridades e diferencas de ambas as sociedades
(brasileira e norte-americana), a proposta de praxis da area estava alicercada no trabalho de
defesa da imagem organizacional — por vezes, que correspondiam aos interesses da
organizacdo, noutras, aos interesses do publico atingido.

A formacdo desse cenario de atuacdo profissional foi marcada pela contribuicdo de
distintas carreiras — e percepcdes — académicas, pois a area recebeu os esforcos de
engenheiros, advogados, escritores e diversas outras carreiras que atuavam no contexto das
organizagdes (KUNSCH, 2002). Aos poucos, as empresas comecaram a estruturar seus
departamentos de comunicacdo. Cabe salientar que o fator decisivo para a evolugdo da area

foi 0 ensino em Comunicacdo, no Brasil, especialmente o de Rela¢Bes Publicas:

O ensino universitario de RelagBes Publicas se institucionalizou no Pais a
partir do modelo concebido pelo Ministério de Educacdo e das sucessivas
reformas curriculares implementadas, a partir de 1969, para formatagdo do
curso de Comunicacdo Social [...] a formacdo profissional universitaria de
Relagdes Publicas se estabeleceu no &mbito da Comunicacdo Social e em
conexdo com as subareas afins (KUNSCH, 2003, p. 46).

Ao retomar a historia da atividade, Kunsch (2002) aponta que, a partir da segunda

metade do seculo XX, os profissionais envolvidos passam a construir vinculos e espacos de
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discussdo para a troca de ideias e préaticas. Nesse contexto, em 1954, é fundada a Associacdo
Brasileira de Relag¢fes Publicas (ABRP), na cidade de Sdo Paulo, com o objetivo de reunir os
atuantes da area, e marca o inicio de um movimento que culminou, 13 anos mais tarde, na
consolidacdo da Lei Federal n® 5.377/67, que regulamentou o exercicio profissional de
Relagbes Publicas.

A legislacéo que regulamenta a profissdo (BRASIL, 1967) foi construida no governo
militar e possui um texto muito sucinto e genérico para compor as possibilidades da préatica
das Relacdes Publicas. Como caracteristica de um texto juridico, ele tem um viés
funcionalista e se propde a fixar o que é e 0 que pode fazer o sujeito que esta inserido na érea.
Ao retomar os conceitos de Vazquez (1977) sobre a dimensdo da préaxis reflexiva, percebe-se
gue o documento, apesar de constituir um marco historico para a atividade, ndo apresenta
subsidios para uma reflexdo das atividades propostas para o profissional.

Em um primeiro movimento de interpretacdo da leitura do texto legal, retomam-se os
conceitos de campo e habitus, expostos por Bourdieu (1983). Para o autor, as forgas e disputas
simbolicas, presentes no campo, influenciam os habitos dos sujeitos inseridos na esfera social.
A legislacdo € um marco para o campo das Relagdes Publicas e, de certa forma, induz a uma
prética recorrente, em determinado contexto histérico. Os textos de Kunsch (2002) reiteram as
atividades da area, no periodo posterior a construcdo da legislacdo vigente, e ddo indicios de
que ela pode ter influenciado uma perspectiva funcionalista da profissao.

Contudo, 0s anos seguintes construiram a imagem da area junto a sociedade, em um
cenario de um governo autoritario e repressor, pois “[...] essa interferéncia do regime militar
[...] cria equivocos sobre o papel das Relagdes Publicas na sociedade” (KUNSCH, 2002, p.
122). Assim, a partir da década de 1980, em que o pais vive um periodo de redemocratizacao,
a imagem da atividade fica atrelada as praticas de cerimonial e protocolo publico. Os ultimos
20 anos do século XX foram decisivos para o desenvolvimento da area, quando diversos
estudos solidificam teoricamente a préxis de Rela¢fes Publicas, e a atuacdo comeca a ser
dissecada pelo campo académico.

A érea de RelagBes Publicas tem um aspecto diferente das demais habilitages® da
Comunicacdo Social, pela existéncia de uma lei que regra o exercicio profissional e cria um

sistema federal de fiscalizacdo, denominado Conselho Federal de Profissionais de Relagdes

° Nesta dissertacéo, entende-se as habilitagdes como a divisdo estabelecida pelos marcos normativos legais, em
que o campo da Comunicacdo Social possuia as areas de RelagBes Publicas, Jornalismo e Publicidade e
Propaganda e outras, de acordo com o Parecer do Conselho Federal de Educacdo — CFE n° 631/69.
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Publicas (CONFERP). Trata-se de uma autarquia que fiscaliza o exercicio da area e garante,
ao Governo Federal, que a sociedade recebe uma atuacdo e, por sua vez, uma praxis de
Relacbes Publicas adequada, dentro dos principios éticos e legais.

O sistema tem uma esfera nacional, mas é formado por seccionais espalhadas em todo
0 pais. Essas organiza¢fes sdao denominadas de “Conselhos Regionais” € exercem a
fiscalizagdo propriamente dita. De acordo com dados do site do Sistema CONFERP, sio
sete Conselhos Regionais, em todo o Brasil, e cada um formula a sua estrutura de trabalho.
Em virtude de esta dissertacdo ter uma abrangéncia geografica no Estado do Rio Grande do
Sul, houve a consulta ao site do Conselho Regional de Profissionais de Rela¢fes Publicas da
42 Regido — CONRERP 4. A seccional, que abrange os estados do Rio Grande do Sul e de
Santa Catarina, tem aproximadamente 1.150 profissionais ativos, entre as duas Unidades da
Federacdo. Cabe salientar que a Lei Federal n° 5.377/67 entende como profissionais de
Relaces Publicas todos os bacharéis dos cursos de graduacdo, com o devido registro no
Conselho Regional ao qual pertencem.

Na introducdo desta dissertacdo, apura-se que ha, de acordo com os dados do
Ministério da Educacdo, pelo menos 13 Instituicdes de Ensino, apenas no estado do Rio
Grande do Sul, com cursos de graduacdo em Relag¢bes Publicas. Considerando todos os
possiveis egressos dessas universidades, deveria haver um ndmero maior, e bem mais
expressivo, ao pressupor que os formandos atuam profissionalmente sob a égide da legislacéo,
e precisam estar registrados no Conselho competente. Aqui, hd uma possivel fragilidade do
campo profissional da area, e com o0s preceitos de Bourdieu (1983) sobre as disputas e tensdes
do campo, ha contetdo relevante para a analise desta dissertagéo.

Na sequéncia da pesquisa documental (MOREIRA, 2012), o estudo debruga-se sobre a
Resolucdo Normativa n° 43 do Conselho Federal de Profissionais de RelacBes Publicas, que
define as funcdes privativas da atividade (CONFERP, 2002). O documento elenca todas as
praticas de Relacdes Publicas e tem a fungdo de complementar o texto da legislacdo que cria a
profissdo (BRASIL, 1967). O texto, mais amplo e qualificado que a lei, elenca, em seu

preambulo, que a area deve ser pontuada pelas conceituacdes:

I) comunicacdo estratégica, com o objetivo de atingir de forma planificada
0s objetivos globais e o0s macro-objetivos para a organizacdo; )

10 Informac0es retiradas do site: <http://www.conferp.org.br/>. Acesso em: 22 jan. 2018.
1 Informag0es retiradas do site: <http://www.conrerp4.org.br/fhome/>. Acesso em: 22 jan. 2018.


http://www.conferp.org.br/
http://www.conrerp4.org.br/home/
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comunicacdo dirigida, com o objetivo de utilizar instrumentos para atingir
publicos segmentados por interesses comuns; Ill) comunicac¢do integrada,
com o objetivo de garantir a unidade no processo de comunicagdo com a
tic))ncorréncia dos variados setores de uma organizacdo (CONFERP, 2002, p.

Assim, a resolugdo normativa do Conselho Federal apresenta novas possibilidades
para a pratica das Relagdes Publicas, ainda de forma timida, no que tange a reflexividade da
sua praxis. O texto disseca e expde todas as atuacdes da area e orienta procedimentos para 0s
sujeitos ligados ao sistema federal, sobre as aplicabilidades da lei que regulamenta a profissao
(BRASIL, 1967). Dessa forma, ele é tido como um instrumento legal, em defesa do campo e
das disputas no mercado de trabalho. As tensfes encontradas na sociedade, sobre a atuagéo
das Relacdes Publicas, traduzem as definicdes de Bourdieu (1983) sobre o habitus de um
determinado grupo social que busca reconhecimento.

Ancorado no conceito de distin¢do social (BOURDIEU, 2007), a pesquisa chega a um
documento denominado Carta de Atibaia, disponivel no site do Sistema CONFERP. Trata-se
do documento conclusivo do Parlamento Nacional de Rela¢Bes Publicas, produzido em
outubro de 1997, na cidade de Atibaia, no interior do estado de S&o Paulo. O texto é assinado
por renomados profissionais da &rea, dentre eles Prof. Dr. Roberto Porto Simdes, utilizado
como referéncia da vertente tedrica da funcdo politica (SIMOES, 1995, 2001, 2009). A
proposta foi a producdo de uma sintese das opinides oriundas de cada regional, durante o
Parlamento Nacional, e que agregasse todas as percepc¢des dos profissionais, 30 anos apés a
criagdo da lei que regulamenta a atividade.

O trecho do documento recortado para a pesquisa € o que profissionais discutem sobre
a construcdo da confiabilidade e da legitimacdo das RelacBes Publicas. Para eles, foram
elencadas trés acdes primordiais: auto-regulamentar, qualificar e agregar qualidade. Para
Bourdieu (2007), a distincdo estd ligada as praticas de um determinado grupo, que busca
galgar uma posicao diferenciada na sociedade. Na reflexdo do autor, ela esta intrinsicamente
relacionada com o capital cultural de cada sujeito, e, assim, constitui um processo de
legitimacdo social. A Carta de Atibaia permeia essa tematica, em que a area de Relacdes
Publicas, apds 30 anos da criacdo da sua lei de regulamentagdo, ainda enfrentava uma falta de
identidade, enquanto &rea e atividade profissional.

O questionamento da autorregulamentacdo, sob a ética da Carta de Atibaia, foi um

recorte do documento para a composicdo da analise desta dissertacdo. Os profissionais
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relatam as fragilidades da lei, frente a situacio especifica do Mercosul*2. Assim, a hipétese de
uma distingdo da area de RelacBes Publicas, frente as demais habilitagcdes, ao possuir uma
legislacdo propria, se tornaria in6cua no campo. Surge, entdo, o0 questionamento sobre sua
eficacia, frente a sociedade.

A intencdo de qualificar e agregar as Relagdes Publicas reflete um olhar de andlise
importante para esta dissertacdo. Ao propor a discussao da possibilidade educativa da praxis,
este estudo se debruca sobre a aproximacdo do conceito de capital cultural, exposto por
Bourdieu (1997), que aborda toda a bagagem adquirida e institucionalizada pelos sujeitos que
compdem o campo de interacdo social. Encontrar, na pesquisa documental, resquicios em um
documento, com 20 anos de histéria, € um indicio para esta discussdo. Ancorado no conceito
de praxis de Vazquez (1977), assim como mencionado anteriormente, o viés da pesquisa é
uma reflexdo da pratica, desvinculando-se do olhar funcionalista, incorporado pela atuacdo no
universo corporativo. Entretanto, faz-se necessario contextualizar toda a discussdo produzida
sobre a praxis no mercado de trabalho.

Com o século XXI, a praxis de Relacdes Publicas passa a ser discutida, de forma
empirica, na sociedade, por meio de coletivos publicos, caracterizados como representacdes
sociais constituidas por estudantes e jovens profissionais que se interessam — e demonstram

apreco — pela area. No mundo corporativo, percebem-se novas exigéncias para a area:

Com a interferéncia das transformagdes contemporaneas nos processos
organizacionais, a organizacdo deixa de se preocupar apenas com Seus
produtos e servicos — parte mais visivel — e se volta também para o
intangivel, a construcdo da identidade e imagem e sua reputacdo na
sociedade. Nesse sentido, ela busca estabelecer relacionamentos mais
intensos e abertos com os atores sociais, sejam eles os empregados ou outros
grupos externos a ela (OLIVEIRA, 2007, p. 143).

Para Oliveira (2007), a formacdo do profissional depende de uma reanalise do campo
da comunicacdo, pois ndo basta mais, para as RelacBes Publicas, ficarem atreladas as
bibliografias estrangeiras, e tampouco pressupor uma visdo funcionalista e mecanicista da
comunicacdo. Para a autora, 0 ensino da atividade deve estar alicercado em experiéncias

cientificas e reflexivas, e ndo somente relacionado com as praticas de mercado. “A reflexdo na

12 De acordo com as informagdes do site do Governo Federal do Brasil, o Pais assinou o Tratado do Mercosul, no
dia 26 de marco de 1991, e assumiu, dentre outros aspectos, a disposi¢do do livre transito profissional entre
paises que comp8em o Bloco Econdmico. Desta forma, um profissional (de qualquer &rea) poderia estar atuando
no Brasil, sem cumprir as legislagdes de regulamentacdo brasileiras.  Disponivel em:
<http://www.mercosul.gov.br>. Acesso em: 22 jan. 2018.
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area de relagdes publicas ainda é timida e a agdo profissional, muito operativa” (OLIVEIRA,
2007, p. 150). Com essa concepcao, ha possibilidades de repensar o ensino da atividade,
frente a um cenario social cada vez mais permeado pela complexidade nas organizacoes.

A concepcdo de que as praticas de Relacdes Publicas sdo operacionais e funcionalistas
é recorrente nos relatos dos profissionais e em algumas literaturas que se detém a apresentar a
funcdo de cada técnica ou estratégia da area. De acordo com Oliveira (2007), sdo necessarios
mais movimentos, como 0s propostos por esta dissertacdo, que é discutir sobre a praxis da
area com maior reflexividade. Contudo, a escolha desta pesquisa € sobre a leitura do ensino
das Relag6es Publicas, por entender que a rediscussdo da praxis, na sociedade, pode perpassar
a formacéo do sujeito que atua no campo.

4.1 VERTENTES TEORICAS

O recorte tedrico apresentado pontua os estudos da exceléncia, dialogados por Grunig
(2003, 2011, 2013), a funcdo politica, defendida por Simbes (1995, 2001, 2009), e a
perspectiva critica e humanista, apresentada por Peruzzo (1986, 1998, 2013). Tratam-se de
distintas vertentes teoricas, que, por ora, convergem e divergem sobre os olhares da praxis de
Relaces Publicas. A intencdo, com esta selecdo, foi privilegiar diferentes perspectivas da
pratica da atividade e contemplar uma analise diversificada.

Com um histérico de mais de cem anos de atuacdo profissional no pais, a area de
Relacbes Puablicas sempre foi correlacionada com o cenario da comunicacdo nas
organizagdes, sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setores. A0 pressupor uma
explicacdo para as praticas de RelagGes Publicas, os autores da &rea retomam a sua
constituicdo, a partir da teoria dos sistemas sociais. Para Barros Filho e Belizario (2007), a
pratica do profissional, enquanto mediador do sistema organizacdo-publicos, reflete a sua

fragilidade:

Sustentando que o relagdes-publicas é o melhor profissional para cuidar da
comunicacdo das empresas, ele é entendido como um grande mediador
polivalente e onipresente capaz de harmonizar interesses [...] nas empresas,
ele é a voz dos publicos [...] para os publicos, ele, com sua voz e poder de
acdo dentro das organizaces, abre canais, [...] é o integrador social que, ao
conhecer ambas as partes, colabora para que a compreensdo mutua e a
necessidades do coletivo sejam resolvidas. (BARROS FILHO; BELIZARIO,
2007, p. 105).
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Para os autores, a identidade profissional pode ser colocada em cheque, devido a sua
estrutura teorica. Essa perspectiva traz uma dimenséo hibrida para o profissional de Relacdes
Publicas, pois, ao mesmo tempo em que defende os interesses da organizacdo, faz com que a
voz dos publicos seja reverberada dentro desse sistema social. Tal percepcao critica reflete um
contexto de andlise em que a préxis da atividade estd direcionada aos objetivos
organizacionais e a harmonia com os interesses dos publicos envolvidos. Entretanto, a
pesquisa reflete sobre as contribuicdes da area para a sociedade, dissociando a imagem do
relagdes-publicas!® como um agente voltado para a atuacdo do mundo corporativo.

A partir da breve contextualizacdo da percepgéo de atuacdo profissional, surge, entdo,
a necessidade de aprofundar o conceito de préaxis, proposto por Vazquez (1977), pois, para 0
autor, “[...] a atividade tedrica proporciona um conhecimento indispensavel para transformar a
realidade, ou traca finalidades que antecipam idealmente sua transformacdo, mas num e
noutro caso, fica intacta a realidade [...]” (VAZQUEZ, 1977, p. 203). Em seus estudos, 0
autor retoma que a praxis possui quatro perspectivas: a primeira ¢ a “criadora”, que permite
criar um vinculo entre o que se planejou e o fato executado; a segunda € a “reiterativa”, que ¢é
baseada na imitacdo, e ndo necessariamente na criagdo; a terceira ¢ a “espontanea”, que diz
respeito a uma pequena consciéncia da prética; e, por fim, a quarta é a “reflexiva”, que traduz
a reflexdo da préatica, com um nivel maior de consciéncia. De todos os aspectos, elenca-se o
viés reflexivo para o ponto de partida da pesquisa, pois ele contempla a possibilidade da
praxis ter um carater transformador da realidade.

Nessa perspectiva, a praxis de Relacdes Publicas necessita ser estudada e dissecada,
para que se possa identificar um carater de atuacdo para a sociedade, desvinculando-se, assim,
da perspectiva funcionalista de atuacdo em uma organizacdo especifica. A comunicagéo
organizacional (KUNSCH, 2009) configura-se como um campo de estudos que se imbrica
com o de RelacBes Publicas; nesta pesquisa, assume o papel complementar ao contexto da
area, pois ambos se debrugam sobre a comunicacdo, em ambientes organizacionais.

A selecdo das vertentes teoricas para a praxis de Relagdes Publicas tem as seguintes
justificativas: uma perspectiva estrangeira foi a motivacdo para a escolha dos estudos da
exceléncia (GRUNIG, 2003, 2011, 2013). Ela é apresentada, em primeiro lugar, devido ao
lapso temporal do inicio dos seus estudos. A opcdo por um referencial tedrico construido e

desenvolvido no Brasil, e que possua relevancia para o ensino da area, aponta a fungéo

13 A expressdo relages-publicas com hifem é utilizada para designar o profissional graduado na area de RelagGes
Publicas.
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politica (SIMOES, 1995, 2001, 2009). Ela constitui a segunda vertente a ser apresentada,
devido a insercéo nos estudos académicos da atividade. A terceira vertente é a teoria critica e
humanista (PERUZZO, 1986, 1998, 2013) e apresenta um contraponto frente as demais, pois
traz um olhar dialético. Trata-se de uma proposta de pesquisa desenvolvida na atualidade e

que pode inovar no campo.

4.1.1 Estudos de exceléncia

Os estudos de exceléncia em Relagdes Publicas emergem nos Estados Unidos, ainda
na década de 1980, com o intuito de identificar a importancia da atividade para as
organizacgdes. O trabalho foi capitaneado pelo pesquisador James Grunig, que coordenou um
grupo de profissionais que estabeleceu contato com diversas empresas do contexto norte-
americano. A teoria foi concebida sobre as concepcdes da eficécia organizacional e, portanto,
estd ancorada no campo do conhecimento da Administracdo, pois as bases conceituais sao
propostas por Robbins (1990) e Hall (1991), dentre outros. Entretanto, os estudos estdo

centrados nas praticas da area, nos contextos organizacionais:

As relagBes publicas também tém sido definidas mais por suas técnicas do
gue por sua teoria. Os profissionais em boa parte eram especialistas num
grande numero de técnicas. Eles sabiam como conseguir a cobertura dos
meios de comunicagdo, preparar press releases, redigir discursos, criar
folhetos, produzir videos institucionais, atuar como lobistas, organizar
eventos especiais, ou redigir relatérios anuais (GRUNIG, 2011, p. 18).

As Relacdes Pablicas configuram uma atuacdo profissional estruturada por técnicas e
estratégias, de acordo com Grunig (2003). Contudo, no ambiente académico, alguns estudos
tém caminhado na direcdo de ponderar e entender o papel estratégico da atividade. Nessa
esteira, é desenvolvida a percepcdo de que a area pode compor elementos para a comunicacao
no contexto das organizacdes, pois, para o autor, o profissional possui um carater gerencial,
além da funcdo técnica, e, portanto, necessita de um aporte tedrico sobre sua préaxis.

Com o objetivo de somar diferentes correntes teoricas sobre as Relagdes Publicas e
redimensionar os conhecimentos teoricos da atividade, firma-se a Teoria Geral da Exceléncia,
proposta por Grunig (2011). Com relacdo ao papel da area na gestdo da comunicacdo, no
contexto das organizagdes, cabe pontuar que outros pesquisadores reafirmam as contribuicfes

para este cenario:
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Quando se fala em relages publicas, é costume referir-se a politicas e a
programas dentro dos quais podem ser encontradas acfes e campanhas.
Desse modo, entendendo-se a existéncia de politicas e de programas, passa-
se, automaticamente, a pensar em relagdes publicas tendo conceitos de
planejamento como elemento basilar para qualquer plano de comunicagéo
com publicos estratégicos (FARIAS, 2011, p. 51).

A construcdo da teoria de exceléncia estd diretamente ligada as teorias
organizacionais. Para tanto, Grunig (2011) relata utilizar-se dos estudos de Hatch (1997), em
que os olhares das organizacoes estdo direcionados em “(a) a perspectiva modernista, (b) a
simbolico-interpretativa e a (c) pés-moderna” (GRUNIG, 2011, p. 23). O primeiro viés esta
relacionado com as teorias classicas do campo da Administracdo, em que os fluxos possuem
cardter objetivo. O segundo olhar entende que os fatos e acontecimentos tém uma
caracteristica subjetiva, e passa a ser decisiva a participacdo dos sujeitos. O terceiro e Gltimo
aspecto revela a percepc¢do do significado e da interpretacdo realizada pelos individuos que
interagem no cenario organizacional. E, partindo dessa premissa, emergem 0s aspectos da
exceléncia na atividade de Rela¢cdes Publicas, atrelados a eficacia organizacional, mas que
ponderam aspectos da praxis no contexto social.

Com esse olhar, fomentado pela eficacia organizacional oriunda do campo da
Administracdo, Grunig (2011) apresenta o valor da praxis da area para os estudos de
exceléncia. H4, de acordo com o autor, uma tentativa de valoracdo das técnicas de Relacdes
Publicas, mas a corrente tedrica firma a concepcao de que os relacionamentos ndo podem ser
valorados, apesar de possuirem um papel estratégico, no contexto das organizagdes.

A pesquisa buscou, em diversas organizacfes norte-americanas, o desempenho das
praticas com exceléncia, partindo do pressuposto de que as RelagBes Publicas se configuram
em uma atividade complexa (GRUNIG, 2003). Na década de 1980, a etapa quantitativa dos
estudos trabalhou com 327 organizacGes, para mensurar a eficacia das praticas da area. Na
etapa qualitativa, foram entrevistados 25 gestores de comunicacdo, considerados como
liderancas de diferentes niveis organizacionais. A perspectiva teorica inicial da pesquisa
pressupunha a atividade categorizada em quatro modelos (GRUNIG; HUNT, 1984): o
primeiro era orientado pela imprensa e propaganda, no qual a pratica era da fonte para o
receptor; o segundo modelo era voltado para a disseminacdo de informagdo e passava a
agregar credibilidade a informacdo; o terceiro apontava para a persuasao e indicava a

possibilidade de um retorno do receptor; e 0 quarto previa a compreensao mutua e a simetria
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no relacionamento. Entretanto, com os resultados das pesquisas, o autor formula o modelo de

gestdo estratégica em Relagdes Publicas (GRUNIG, 2013) e insere aspectos como valores e

reputacao organizacional no composto da teoria da exceléncia.

A percepcdo, construida apés o desenvolvimento da pesquisa, formula as seguintes

proposicoes tedricas, expostas no quadro a seguir.

Quadro 5 — Proposicdes tedricas dos Estudos de Exceléncia

Proposic¢oes

Sintese

Cultura participativa

Entendida como a nogdo de que a cultura organizacional deve
fomentar a participagdo de todos os sujeitos envolvidos, e ndo ter uma
postura autoritaria.

Sistema simétrico

A comunicagdo organizacional interna deve propiciar um modelo
simétrico que estimula os sujeitos a estabelecer um didlogo e, assim,
estabelecer um processo de comunicagao transparente.

Estruturas organicas

As estruturas organizacionais ndo podem ser caracterizadas como
engrenagens mecanicas, em uma perspectiva taylorista, e, sim, possuir
uma execugdo mais organica, fomentando uma gestdo da comunicagao
menos burocratica.

Programas de
oportunidades

As organizacdes devem proporcionar politicas que estabelecam e
fomentem a igualdade entre homens e mulheres, além de todos os
tipos de minorias, entendendo o cendrio como um reflexo da
sociedade.

Satisfacdo no trabalho

As organizaces devem estabelecer politicas que busquem a satisfacéo
dos funcionarios, primando, assim, pela qualidade no relacionamento
com os diversos publicos de interesse.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Grunig (2003, 2011, 2013).

Das proposigdes apresentadas no quadro acima, a simetria e a cultura participativa séo

incorporadas a matriz tedrica desta dissertacdo. Os estudos da exceléncia caracterizam-se

como fruto de uma pesquisa de ambientes organizacionais que agem no contexto social.

Apesar de a construcdo ter sido fundamentada no contexto das organizagdes, é relevante

pressupor que a praxis pode atuar na sociedade e, assim, adquirir uma dimensdo mais

ampliada da corrente tedrica. Em suma, entende-se essa visao da seguinte forma:

A Teoria de Exceléncia é uma teoria ampla e geral que se inicia com uma
premissa geral sobre o valor das relagdes publicas para as organizagdes e
para a sociedade, e é utilizada para integrar iniUmeras teorias intermediarias
ou de médio alcance sobre a organizacdo da funcdo de relagbes publicas,
para a condugdo de seus programas e para a compreensdo de seu contexto
(GRUNIG, 2011, p. 63).
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Os estudos de exceléncia, mesmo tendo sido desenvolvidos na realidade da sociedade
— e das organizagOes — norte-americana, tém reflexos em pesquisas realizadas em outros
paises, inclusive no Brasil. Alguns autores da area da comunicacéo estratégica, especialmente
da area de RelacGes Publicas e da Comunicacdo Organizacional, refletem, em seus textos,
concepcodes dos Estudos de Exceléncia, como Ferrari (2011), que pontua que “[...] ndo se trata
apenas de uma atividade ou de um campo de atuacio profissional. E também uma filosofia e
um processo [...]” (FERRARI, 2011, p. 159).

A escolha deste aporte tedrico fundamenta a concepcédo de que as RelagBes Publicas
convergem para uma dimensdo mais ampliada do que o viés operacional da comunicacao
organizacional. Os estudos de exceléncia contribuem com a dimensédo da comunicagdo
participativa, das estruturas organicas, de um modelo simétrico e igualitario no processo das
organizagdes com seus publicos e com a sociedade. Esse recorte revela a percepc¢do de que a
atividade se configura em uma possibilidade de gestéo eficaz, em contextos organizacionais e
sociais.

Os estudos de exceléncia ttm uma ligacdo com o carater educativo e a formacao
humanistica, expostos anteriormente, pois se caracterizam, dentre outros pontos, pela cultura
participativa e pela simetria no relacionamento. A vertente dialogada por Grunig (2003, 2011,
2013) prevé que a préaxis de Relagbes Publicas seja voltada para o didlogo e o processo de
escuta dos mais distintos publicos, e a exceléncia estara presente no cenario organizacional
gue incentivar a participacao de todos os sujeitos envolvidos. Nessa perspectiva humanista, o
carater educativo pode estar contemplado nas condi¢des em que um contexto de exceléncia

pode favorecer para o desenvolvimento cognitivo e para o aprendizado individual.

4.1.2 Funcdao politica

A proposta da teoria da funcdo politica organizacional das Relacdes Publicas foi
concebida por Roberto Porto Simdes, como fruto da sua tese de doutorado, realizada no
Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS). A intencdo do pesquisador foi estruturar uma rede teodrica da atividade a
partir da prética, estabelecendo conexdes entre a praxis do mercado e do campo académico.

O autor reflete sobre a legalizagdo da profissdo, pois, para ele, “[...] a sociedade
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somente legaliza e institucionaliza uma profissdo se ela se propGe [...] resolver alguns
problemas ou deficiéncia [...]” (SIMOES, 2009, p. 145). Amparado pelo pensamento
sistémico, Simdes (1995) apresenta a iminéncia do conflito como uma das causas da
existéncia da atividade de Relacbes Publicas, e a sua gestdo é caracterizada por diferentes
niveis da préaxis. Ao pontuar a importancia dos relacionamentos para as organizacgdes, tem-se

a percepcao de que:

Esse raciocinio permite definir relac6es publicas como o processo de criar e
manter relacionamentos corporativos de longo prazo das organiza¢fes com
0s publicos, e determinar que seu objetivo maior € gerenciar de maneira
estratégica esses relacionamentos e monitora-los em suas diferentes
modalidades para que produzam beneficios reciprocos para as partes
(FRANCA, 2011, p. 254-255).

A teoria da funcdo politica emerge desse contexto, em que os profissionais atuantes no
mercado precisavam de uma rede tedrica que desse a sustentacdo para a praxis das Relacoes
Publicas. Mesmo apds mais de 20 anos da sua tese, a obra de Simdes (1995) ainda se traduz
como uma das unicas vertentes tedricas da atividade, elaboradas no Brasil. Ao construir essa
matriz, o autor propde um olhar ampliado e aprofundado das praticas operativas da area e
configura o que chama de “constructos de Relagdes Publicas”. Eles sdo apresentados de

acordo com o quadro a seguir.

Quadro 6 — Constructos da Funcdo Politica

Constructo Sintese
Existéncia da atividade Iminéncia do conflito
Definicdo conceitual Gestdo da funcdo organizacional politica
Definigdo operacional Diagnostico, progndstico, assessoria e implementagdo
Componentes Organizacgbes, grupos e pessoas
Obijetivo Formal: indicios de conflito/cooperacdo; Material: sistema
Dimensoes Cultural, econdbmica, politica, ideoldgica, histérica, juridica,
filosofica
Etapas Satisfagdo, insatisfacdo, boato, coligacOes, pressdo e conflito
Bases de poder Acdo: legal, legitima e recompensa, Comunicagdo: informar,
persuadir e negociar; Relacfes de poder.
Matéria-prima Informacdo, reducdo de incerteza
Técnicas/Instrumentos Entrada, saida e mista
Etica Legitimidade da acéo
Estética Acbes bem pensadas, bem planejadas e bem executadas.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Simd@es (1995, 2001, 2009).



76

Em sua tese de doutorado (SIMOES, 1993), o autor pressupde uma proposta de
arcabouco bésico da rede tetrica, em que analisa a préaxis de Relages Publicas, a partir de
determinados aspectos que servem como exemplificacdo e contextualizacdo na descri¢do de
uma teoria. Tratam-se de aspectos, pontuados pelo autor, que se tornaram constructos da
atividade, devido ao seu grau de compreensdo e pela inovacéo no campo cientifico da area. Os
12 constructos de Relages Publicas refletem um mapeamento para o estudo da praxis da
atividade e constituem a funcdo organizacional politica. Ao ponderar sobre as funcdes
operacionais da atividade, Simdes (1995) transcende o paradigma funcionalista e coloca em
centro a discussao das relacdes de poder, exercidas com base nas obras de Michel Foucault, e
toma a seguinte definicdo para a rede tedrica:

As fungbes organizacionais objetivam a consecugdo da misséo
organizacional, cada uma segundo sua Gtica especifica. A funcéo politica se
refere a relagdo de poder entre a organizagdo e todos aqueles agentes com
influéncia que podem interceptar ou desviar sua trajetéria (SIMOES, 2009,
p. 147).

Os constructos estabelecem os componentes como 0 grupo de sujeitos envolvidos e a
perspectiva é que a praxis pode “[...] legitimar as a¢des organizacionais de interesse publico
[...]” (SIMOES, 1995, p. 191). A partir de interesses comuns — entre organizagio e seus
publicos —, o autor fundamenta os objetos — material e formal — como frutos da relacdo de
cooperacao/conflito, na fungdo politica organizacional. Para os niveis de problemas no
contexto, Simdes (1995) propde a dicotomia entre a satisfacdo e a insatisfacdo, que gera um
descontentamento e afeta a expectativa do relacionamento.

Contudo, um importante constructo, na funcéo politica de Simdes (1995), é a relacao
entre as bases de poder. Para o autor, podem-se tomar trés perspectivas: a primeira,
fundamentada pela acdo, em que o sujeito legitimado toma as decisdes que “[...] se
enquadram em aspectos do bem comum e visam interesses legitimos de ambas as partes [...]”
(SIMOES, 1995, p. 150). A segunda alternativa é pontuada pela comunicacdo, que tem o
poder de informar, seduzir, persuadir e provocar o inicio de uma negociacdo no conflito de
interesses. O terceiro viés € a base coercitiva, em que pode se estabelecer um estimulo —
positivo (recompensa) ou negativo (puni¢cdo) — para a tomada de decisbes dos atores
envolvidos.

Simdes (2009), ao produzir sua Ultima publicagdo académica, reafirma que a

informacdo é a base das préaxis de Relagdes Publicas. A partir dela, os sujeitos decidem ou séo
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influenciados para a tomada de decisGes no cotidiano organizacional e social. A ética esta
fundamentada na “[...] busca da legitimidade da ac¢dio organizacional [...]” (SIMOES, 2009, p.
154). Com relacdo a estética, pontuam-se todas as questdes de como fazer e fazer bem feito,
especialmente nos ambientes organizacionais. Esses dois constructos sdo primordiais para a

atividade:

A ética sustenta-se na busca da legitimidade da a¢do organizacional e, no que
diz respeito ao discurso do profissional, na informacao para os publicos e na
sua liberdade de decisdo. Quanto a estética, a definicdo operacional da
atividade de RelagBGes Publicas desde h&d muito prescreve que, antes de
justificar ou explicar as agOes organizacionais, deve-se “arrumar a casa”,
ponde em prética politicas organizacionais juntas (SIMOES, 2001, p. 61).

A rede teorica, formulada por Simdes (1995) e aprimorada em suas obras posteriores,
revela a concepcdo de diversas correntes dos estudos das relacdes de poder. Para o autor, ele
esta intrinseco nas relagGes dos sujeitos, em qualquer espaco da sociedade, o que constitui a
matriz tedrica das Rela¢cfes Publicas. Se, a atividade, cabe a gestdo de relacionamentos, deve
caber a ela, também, gerenciar as relacfes, permeadas por formas simbdlicas de poder. Dessa
dimensdo, nasce a teoria da funcdo politica, ou, ainda, sua evolu¢do micropolitica, em que
“[...] além de tratar de relagdes de poder entre dois ou mais elementos, analisa e interfere na
relagdo, de maneira especifica, com cada grupo de interesse [...]” (SIMOES, 2001, p. 75).

Em sua tese de doutorado, Roberto Porto Simdes cria um aporte tedrico das Relagdes
Publicas que se torna referéncia para a area, mesmo mais de 20 anos depois, pois alicerca a
praxis junto as teorias politicas, vislumbrando o profissional como um sujeito com alta
capacidade no contexto organizacional. Ao tratar de diversas funcbes para a area, Simdes
(1995) enaltece a funcdo politica. Entretanto, ndo caracteriza, claramente, uma funcédo
educativa para o desempenho profissional. A epistemologia da atividade, exposta por Simdes
(1993), prevé distintas possibilidades, e o carater educativo fica implicito em sua tese, como
um movimento a ser explorado na sua teoria.

O esteio dessa concepcgdo tedrica € substancial e esta voltado para a perspectiva
sistémica, com base em Parsons (1969), que busca estudar a estrutura e 0s processos, na
sociedade moderna, e se revela como uma das referéncias do autor. Dentre todas as
proposicoes teodricas da fungéo politica, as recortadas para esta dissertagdo estdo contempladas

no quadro a seguir.
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Quadro 7 — Proposigdes tedricas da Funcédo Politica

Proposicdes Sintese
Relages de Poder Entendida como a nocéo de poder, estabelecida pelo profissional,
nas relagfes do contexto organizacional. Pressupde que toda relacéo
é uma disputa de forcas. Logo, todo relacionamento tem poder para
0 composto da funcdo politica organizacional.
Etica e Estética Percebidas como uma premissa para a legitimidade da acdo de
Relagdes Publicas. Todo o reconhecimento nasce de uma postura
ética, e a estética contribui com o cuidado na execucdo das praticas
da atividade.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Simdes (1995, 2001, 2009)

O quadro acima apresenta as proposi¢des teoricas da funcdo politica que sdo
explicadas e definidas para comporem a matriz tedrica desta dissertacdo. Esse recorte
complementa as elencadas na vertente dos estudos da exceléncia: simetria e cultura
participativa. A teoria politica de Simdes (1995, 2001, 2009) e os estudos da exceléncia de
Grunig (2003, 2011, 2013) possuem convergéncias e divergéncias em suas proposigdes. As
similaridades ficam por conta da noc¢do e cuidado na eficicia da praxis, pois pressupdem que
a atuacdo da atividade deve privilegiar a exceléncia e a estética das suas a¢cdes. Os pontos em
que as vertentes divergem sdo relacionados as bases tedricas e contextos de estudo, momento
em que as relacdes de poder (SIMOES, 1995) nfo podem ser, claramente, apuradas na cultura
participativa de exceléncia (GRUNIG, 2011).

Entretanto, a teoria da funcéo politica dialoga com o ato educativo (CABANAS, 1995)
e com a reproducdo da pratica humana (BOURDIEU; PASSERON, 2014). As relacdes de
poder, expostas por Simdes (1995), sdo percebidas nos modelos de Bourdieu e Passeron
(2014), em que a influéncia e o poder das relagdes podem implicar na reproducdo cotidiana
das praticas dos sujeitos. A ética e a estética também podem ser apuradas na no¢do do ato
educativo, no momento em que o individuo necessita desses aspectos para compor o exercicio

concreto da educacao.
4.1.3 Teoria critica e humanista
A terceira corrente tedrica de Relacbes Publicas selecionada, neste recorte, é a

denominada perspectiva critica e humanista, e tem em Peruzzo (1986, 1998, 2013) sua

referéncia nos estudos feitos no Brasil. A autora retoma o processo histérico da atividade, no



79

pais, e pontua que no “[...] avanco da industrializagdo que as Relagdes Publicas florescem no
Brasil. Num contexto em que ¢ almejada a harmonia social [...]” (PERUZZO, 1986, p. 27).
Fundamenta-se, nesse viés, um olhar dialético para uma analise mais ampliada do processo
historico.

Peruzzo (1986) discute as caracteristicas da praxis de Relagdes Publicas, durante o
inicio do século XX, no Brasil, e contextualiza que se tratava de uma estratégia para que a
mensagem organizacional fosse trabalhada, junto a opinido publica. Nessa perspectiva, a
atividade passa a defender os ideais e a lutar pela causa dos interesses da organizacéo, e a
harmonia social havendo, entdo, uma convergéncia entre a atividade e as relagdes humanas,

firmadas nesses ambientes organizacionais:

Nas empresas, relagdes humanas e Relagdes Pablicas se complementam. E
comum a existéncia de setores de relagGes industriais, desenvolvimento de
pessoal, treinamento, servico social, imprensa, comunicacdo social, relacdes
publicas, etc., e, é claro, ndo sobrepondo uns aos outros nem existindo todos
estes setores numa mesma empresa (PERUZZO, 1986, p. 30).

Ao aprofundar mais a epistemologia da praxis de Rela¢des Publicas, Peruzzo (1986)
reflete sobre as convergéncias e apropriacdes com a area da publicidade e propaganda. No
entanto, as defini¢cdes sdo divergentes, pois a publicidade informa e trabalha a persuaséao. Ja a
propaganda concebe a propagacdo de ideias. O que ocorre, segundo a autora, € uma
apropriacdo, por parte das Relacdes Publicas, da persuasdo, no sentido de criar um discurso
organizacional que busque um impacto com o publico-alvo.

Nessa dicotomia entre a teoria e a préatica profissional, Peruzzo (1986) avalia que as
Relacbes Publicas deveriam atuar no relacionamento da organizacdo com seus publicos,
evidenciando seus interesses e mediando os possiveis conflitos. No entanto, percebe-se que as
praticas da area colocam as expectativas da organizacdo em primeiro lugar e, assim, deixam o

interesse publico em segundo plano:

A grande contradicdo est4 entre as Relagdes Publicas em seu conjunto e a
realidade social [...] ttm como pressuposto a igualdade social. Porém, na
realidade, no social existem contradi¢des, o real é desigual e antagdnico.
Entdo, na prética as Rela¢Bes Publicas querem harmonizar as desigualdades
e na teoria baseiam-se na igualdade, admitindo, (tedrica e praticamente)
apenas conflitos, desarmonias ou desajustamentos de interesses [...] a pratica
ndo consegue concretizar seu objetivo de estabelecer a compreensdo mutua
(PERUZZO, 1986, p. 52).



80

As Relagdes Publicas possuem, nessa visdo critica, uma correlagdo com o ideal da
burguesia, que, ao alicercar um modo de producéo capitalista, entende que os sujeitos de um
determinado grupo social séo distintos. Dessa forma, a tdo almejada harmonia social se revela
uma relacdo injusta. Nesse ponto, a atividade tem um papel importante, pois contribui “[...]
para camuflar os conflitos de classe e educar a sociedade na dire¢do ideoldgica burguesa para
preservar a dominagdo do capital sobre o trabalho [...]” (PERUZZO, 1986, p. 55).

A percepcdo da autora é fundamentada pelas reflexdes de Karl Marx e Friederich
Engels, que sdo autores que discutiram as relacdes da classe dominante e a classe
trabalhadora, em uma critica ao modo de producdo capitalista. Assim, para Peruzzo (1986),
solidifica-se a percepcdo de que as Relagdes Publicas ndo tém neutralidade, no contexto
organizacional, e representam um estere6tipo ideal para a propagacdo dos ideais capitalistas,
gue fomentam a alienacdo da sociedade, inibindo o desenvolvimento pessoal dos sujeitos.

Na evolucdo desse viés, a praxis das Relacdes Publicas também lida com o capital
social das organizacfes, que, por sua vez, atua na sociedade. Logo, hd um estreitamento
dessas dimensfes. Sobre o conceito de capital social e as relacbes comunicativas, Matos
(2009) diz que o conhecimento e as interacdes permeiam o cotidiano dos sujeitos, na esfera

publica, e tornam-se um novo aspecto de preocupacdo da atividade:

O modo como percebemos e interpretamos 0 mundo depende de um tipo de
conhecimento partilhado que é constituido nas conversacGes rotineiras que
nos permitem viver junto, interagir com o0s outros. Esse conhecimento
proporcionado pela conversacdo cotidiana é também responsdvel pela
formacédo da opinido publica (MATOS, 2009, p. 81).

Os sujeitos passam a receber uma nova concepcao da teoria critica e fundamenta-se
uma visdo mais ampliada: a humanista. Ao estudar os movimentos sociais e desenvolver
pesquisas sobre a comunicacdo popular, Peruzzo (1998) evolui essa perspectiva e passa a
centrar nas agdes do sujeito, pois “[...] a participa¢do da populagdo nas decisdes |[...] implica o
exercicio de poder em conjunto [...]” (PERUZZO, 1998, p. 77). Assim, os individuos, dentro
de determinada esfera publica, se organizam e produzem efeitos simboélicos para socializar a
informacdo e o conhecimento.

As Relagbes Pablicas e sua praxis, dentro do contexto organizacional, vdo estimular a
difusdo do conhecimento e a emergéncia da cidadania, em um conjunto social que reage

diferente a0 modo de producdo capitalista. Para Peruzzo (1998), o publico assume um papel
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decisivo no cenario de uma sociedade e revela, na comunicacao popular, uma possibilidade de
rediscutir as relacdes de poder. H& diferentes percepcdes para repensar as praticas de Relacdes
Publicas na sociedade, e ndo apenas no contexto empresarial.

O contraponto entre a visao da comunicacdo em favor do privado, para a comunicagédo
popular, possibilitou uma transicdo do viés critico para o olhar humanista, percebido na
evolugdo das pesquisas de Peruzzo (1986, 1998, 2013) e sdo pontuadas, nesse recorte tedrico.
Para a autora, a comunicacdo assume um carater transformador para os sujeitos de uma
determinada sociedade, estimulando a participacdo, valorizando a cidadania e priorizando
uma comunicagdo participativa. Trata-se de uma evolucdo do pensamento critico e dialético
que dialoga com o pensamento freireano (FREIRE, 2013), exposto no capitulo anterior. Essa
perspectiva traz, para a praxis de Relagdes Publicas, um novo panorama, ndo apenas pelas
diferentes possibilidades de atuacdo, mas pelo valor da postura do profissional, frente a um
novo contexto social.

As pesquisas de Peruzzo (2013) evoluem para diagnosticar os fundamentos tedricos
das Relagdes Publicas para o terceiro setor. A autora torna-se referéncia, na atuacdo da area
em organizacdes ndo governamentais, produzindo reflexdes sobre a praxis desvinculada dos
interesses organizacionais. O profissional pode “constituir-se um representante ou mediador
de organizagGes comunitérias ou movimentos sociais, mas um facilitador, de modo a fazer
com que esses se autorrepresentem” (PERUZZO, 2013, p. 98). As praticas da atividade
podem configurar uma comunicacdo mobilizadora e incentivar a participacdo dos publicos
envolvidos com essas organizacdes. A teoria formula algumas proposicdes, apontadas no

quadro a seguir.

Quadro 8 — Proposicdes tedricas da Teoria Critica e Humanista

Proposicdo Sintese
Participacdo Social Esta proposicdo percebe o0 sujeito como agente central no processo de
cidadania, e a préxis de Relagbes Publicas pode potencializar a
comunicacdo popular, que auxilia a participacdo da populacdo na tomada
de decisbes, em um determinado grupo social.
Harmonia Social Entendida como a capacidade da préxis de Relagdes Puablicas em
contrapor uma relagdo injusta, fomentada pelo modo de producéo
capitalista, em que 0s interesses privados das organizacGes prevalecem,
em detrimento dos interesses dos publicos.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Peruzzo (1986, 1998, 2013).
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O quadro acima traz proposicdes elencadas e delimitadas, neste estudo, para
comporem a percepgao da teoria critica e humanista sobre a praxis de Relagdes Publicas. Os
conceitos de participacdo e harmonia social incorporam a matriz tedrica desta dissertacéo.
Cabe pontuar uma convergéncia entre essa vertente teorica, o carater educativo e a formacao
humanistica, propostos anteriormente. Os aspectos centrais da obra de Peruzzo (1986, 1998,
2013) sdo relacionaveis com a formacdo humanistica, defendida por Freire (2013), pois

colocam o sujeito como agentes da sua propria mudanca, capazes de alterar o seu mundo.
4.2 MATRIZ TEORICA DA PRAXIS DE RELACOES PUBLICAS

O estudo contempla, assim, uma triangulacdo entre trés diferentes aportes tedricos da
area, que possa dar sustentacdo a analise da pesquisa empirica, sem esvaziar, evidentemente,
outras discussdes e aportes da atividade, no Brasil e no mundo. Esse movimento reflete o

recorte tedrico, que fica descrito no quadro abaixo.

Quadro 9 — Conceitos da Praxis de Rela¢des Publicas

Conceito Aspectos do Termo
Estudos da Os estudos da exceléncia contribuem com a dimenséo da cultura participativa,
Exceléncia das estruturas organicas, de um modelo simétrico e igualitario no processo das

organizagcBes com seus publicos e com a sociedade. Esse recorte revela a
percepcdo de que a atividade se configura em uma possibilidade de gestéo
eficaz, em contextos organizacionais e sociais, e na simetria dos
relacionamentos.
Funcéo A teoria da funcgdo politica emerge do contexto em que a area necessitava de
Politica uma rede tedrica que desse a sustentacdo para a sua pratica. Os constructos da
praxis de Relagdes Publicas contribuem para as relagbes de poder
estabelecidas dentro das organizagbes e conjecturam a funcdo politica
organizacional exercida pelo profissional da area. Destaque para as relacGes de
poder estabelecidas pelos profissionais nos ambientes organizacionais e pela
acdo respaldada pela ética e estética.
Teoria A perspectiva critica percebe que a praxis das Relagdes Publicas sdo voltadas

Criticae para 0 modo de producéo capitalista e camufla os conflitos de classe presentes
Humanistica nas organizagOes. Nesse sentido, as expectativas das empresas se sobressaem
as expectativas dos seus publicos. Do ponto de vista dialético, o sujeito pode
construir uma participacdo social e desenvolver sua cidadania, e, assim,
constituir uma comunicacdo popular centrada no individuo e suas
necessidades, em prol da harmonia social.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Grunig (2003, 2011, 2013), Simdes (1995, 2001, 2009) e Peruzzo

(1986, 1998, 2013).
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Ao trazer as possibilidades da atividade de Rela¢des Publicas para esta pesquisa, tem-
se a reflexdo sobre diferentes vertentes tedricas, e, assim, dar suporte para a matriz da
dissertagdo. As convergéncias destas proposicdes configuram 0s conceitos da praxis de
Relacbes Publicas, elaborados neste capitulo, que a contextualiza, a luz de diferentes teorias.
Configuram-se, entdo, visOes por vezes distintas, e, por vezes, complementares, para dar
sustentacdo para a analise da percepgdo das praticas no campo.

Nos estudos da exceléncia, percebe-se um forte viés do campo da Administracao e as
noc¢Oes de eficacia e eficiéncia carregam a espinha dorsal da teoria. Entretanto, ela desenvolve
as concepcdes de um sistema orgénico, com menor orientacdo mecanicista, e, assim, estimula
uma comunicacao participativa e preocupada com a satisfacdo dos publicos. Dessa vertente, é
incorporado, na matriz tedrica da pesquisa, 0 conceito de cultura participativa, na medida em
que a praxis de exceléncia da area deve estimular a simetria — outro conceito apropriado — dos
relacionamentos com os publicos de interesse, no contexto organizacional.

Na teoria da funcdo politica, fica demarcada a dimensdo das relacdes de poder e,
ancorada na perspectiva sistémica, a atividade estrutura as organizaces em diversas funcdes.
Né&o existe a nocdo clara de uma possivel funcdo educativa, mas ha a nocao de que a praxis de
Relacdes Publicas estabelece um papel politico nos ambientes organizacionais, e, assim, tem
um reflexo na sociedade. Firma-se que ha iminéncia do conflito e, nesse aspecto, a
comunicacdo ndo necessariamente se caracteriza pelo consenso — muito pelo contrério, ela
passa a ser construida nas divergéncias dos interesses individuais. Dessa vertente, é
incorporado, na matriz tedrica desta pesquisa, 0 conceito de relacdes de poder, atribuidos
como um dos constructos do arcabouco basico da rede teérica, além da ética e estética como
aspectos para analise da percepcédo da praxis de Relagdes Publicas na sociedade.

A teoria critica e humanista reflete uma visdo de mundo dialética e questionadora para
contrapor uma possivel praxis a favor do capitalismo e dos interesses organizacionais.
Embora seja uma construcdo da década de 1980, ainda traduz pontos cruciais da atual
sociedade brasileira. Entretanto, a evolucdo da corrente tedrica para a comunicagdo popular
traz novas possibilidades de estudos da atividade. A funcdo estratégica da mediacdo de
conflitos torna-se um viés tangivel para as Relagdes Publicas, nesse olhar mais humanista da
pratica e da sociedade. Dessa vertente, é incorporada, na matriz tedrica desta pesquisa, 0s
conceitos de participagdo social e harmonia social, em que os individuos podem utilizar a

praxis de Relagdes Publicas para incentivar a interacdo dos demais membros de um grupo
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social e, assim, agir em favor dos interesses dos publicos

A atividade, em seu campo de atuacdo (BOURDIEU, 1983), se reconfigura a partir de
diferentes habitus (BOURDIEU, 1983), visando a sua distin¢do social (BOURDIEU, 2007). A
possibilidade de um capital cultural (BOURDIEU, 1997) que agregue subsidios para a
sociedade, em especial em um carater educativo e humanista, reflete uma pratica com cunho
de exceléncia (GRUNIG, 2003, 2011, 2013), representada pelos conceitos cultura participativa
e simetria. Também pressupde um cunho politico (SIMOES, 1995, 2001, 2009), caracterizado
pelos aspectos das relacdes de poder e da ética e estética, e 0 cunho critico e humanista
(PERUZZO, 1986, 1998, 2013), diagnosticado pela participacdo social e harmonia.

Ao concatenar esses fragmentos tedricos, buscando refletir sobre a dimensao
praxioldgica, a educacdo humanista e a praxis de RelacGes Publicas, a pesquisa formula uma
matriz tedrica que possa dar sustentacdo para analise do objeto empirico, durante o percurso
hermenéutico (THOMPSON, 1995). Ela se constitui no olhar que orienta 0 pesquisador, na
andlise dos dados coletados com os Coordenadores de curso de graduacdo em RelacGes

Publicas, no Rio Grande do Sul, e fica apresentada na figura a seguir.

Figura 2 — Matriz teérica da praxis de Rela¢des Publicas
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57 Capital Social
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| HUMANISTA \ ot

» Formago. " Teoria Critica
“_ Humanistica - — e Humanista
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g,
AN os
/" Fung3o Politica

SIMETRIA RELACOES ETICAE HARMONIA  PARTICIPACAO CULTURA
DEPODER  ESTETICA SOCIAL SOCIAL PARTICIPATIVA

Fonte: elaborado pelo autor (2018).
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A matriz é construida com a seguinte percepcao: existem trés dimensdes que se
interligam em circulos sobrepostos, e todos 0s seus conceitos estdo ligados entre si
mutuamente. A esfera praxioldgica representa a base da sociedade, na qual as préaticas e acdes
sdo constituidas e embasam esta reflexdo. A educacdo humanistica firma-se como o foco deste
trabalho e pondera os seus conceitos, que estdo presentes no cendrio social. Dentro dessa
perspectiva, a praxis de Relagdes Publicas, em todas as suas vertentes tedricas, esta
diretamente ligada aos conceitos das demais dimensdes, em uma convergéncia teorica.

A figura mostra que, na interseccdo da dimensdo praxioldgica com a da educacdo
humanista, ha a ocorréncia do conceito de reproducdo da pratica humana. Na unido das
esferas da praxiologia com o da praxis de Rela¢des Publicas emerge o conceito ato educativo.
A nocao de um carater educativo, nesta pesquisa, surge na congruéncia das trés dimensoes e
dele, se desdobram as subcategorias de analise: a simetria, as relacGes de poder, a ética e
estética, a harmonia social, a participacdo social e a cultura participativa.

O movimento da analise do objeto empirico privilegia os aspectos teéricos da matriz,
na medida em que a dimensdo praxiologica e 0s seus conceitos sdo entendidos como o cenario
em que tudo acontece. A face da educacdo humanistica é a base para a compreensdo da
possibilidade educativa da area de RelacGes Publicas. A praxis da area, em suas distintas
vertentes, surge como a base das categorias apresentadas na etapa da interpretacdo e
reinterpretacdo do percurso hermenéutico.

A terceira dimensdo aborda a praxiologia (BOURDIEU, 1983, 1997, 2007), em que a
no¢do do campo, com seus tensionamentos e disputas, fomenta os habitus dos sujeitos, de
acordo com Bourdieu (1983). A formacdo e toda a bagagem cultural adquirida constitui o
capital cultural, na concepcdo de Bourdieu (1997), e, assim, estimula a distingdo social,
entendida por Bourdieu (2007) como o reconhecimento dos demais agentes envolvidos no
cenario social.

O diagrama concatena todas as figuras apresentadas anteriormente e esta disposto em
formato circular, no qual cada dimens&o se relaciona com a outra, em movimentos circulares
para qualquer dire¢do. Cada dimensédo ainda possui ligacdes entre as trés esferas, entendidas
como cada conceito abordado. Os conceitos estdo dispostos de modo a se auto-organizar,
conforme a demanda do contexto social, pois a praxis de Rela¢des Publicas s existe, no
contexto social de Bourdieu (1983, 1997, 2007), mediante o0s aspectos da educacgdo

humanista. A matriz tedrica caracteriza-se na esséncia desta analise, que se debruca, na
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sequéncia, sobre a contribuicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais da area.

4.3 CONTRIBUICAO DAS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS

A discussé@o sobre a contribuicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) deve
ser precedida por uma contextualizagdo sobre o ensino da comunicagdo, especialmente das
Relacbes Publicas, no Brasil. De acordo com Kunsch (2002), o ensino da area comecga no
final da década de 1960, na Escola de Comunicacdes Culturais, da Universidade de S&o
Paulo, hoje conhecida como Escola de Comunicacdo e Artes (ECA/USP). Em seu texto, a
autora reconstroi o trajeto histdrico da area e pontua toda a evolugao do campo académico.

A éarea de Relagcdes Publicas teve o inicio do seu percurso académico apds a
promulgacéo da lei de regulamentacdo (BRASIL, 1967). Todavia, anteriormente, as areas do
Jornalismo e da Publicidade e Propaganda ja tinham cursos de graduacdo no Brasil. Segundo
Melo (2007), o inicio do ensino da comunicacdo, no pais, ocorreu mediante as pressdes das
entidades profissionais. Na area de Rela¢des Publicas, desde 1954, o campo ja contava com a
Associacdo Brasileira de RelagGes Publicas (ABRP), que foi importante para o ensino da
atividade.

Entretanto, ndo é possivel dissociar a concepgdo das pesquisas sobre o ensino da
comunicacgéo, dos padrdes de qualidade no ensino superior no Brasil. De acordo com Moura
(2007), o tema demanda muitas reflexdes. Contudo, alguns aspectos merecem mais cuidados,
por parte dos pesquisadores: o primeiro diz respeito as questées pedagdgicas, em especial aos
componentes curriculares de cada curso; o segundo se refere ao corpo docente e ao incentivo
para uma relacdo de trabalho solida na carreira docente; o terceiro trata das questdes da
infraestrutura de cada instituicdo de ensino e de todo o material necessario. Entretanto, o

ultimo aspecto, ndo menos importante, aponta para:

Modos de integragdo com a sociedade e com o mercado de trabalho:
envolvendo a participacdo de segmentos ligados a atuacdo profissional. As
comissdes de gestdo de qualidade da formacdo em comunicagéo social, com
habilitacdes, implementadas em cada escola, na regido e em nivel nacional,
podem realizar tal integragdo (MOURA, 2007, p. 60).

A relacdo dicotdmica entre as instituicGes de ensino e o mercado é destacada por
Moura (2007) como importantes agdes ligadas nessa perspectiva. A qualidade do ensino em

Relacbes Publicas perpassa uma (re)avaliagdo dos curriculos implantados, a partir das
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experiéncias pedagogicas desenvolvidas em cada escola. Entretanto, a autora também aponta

a relevancia das Diretrizes Curriculares Nacionais da area:

As Diretrizes Curriculares orientam a elaboracdo dos projetos pedagogicos
articulando conteudos abrangentes - conhecimentos especificos e de areas
afins. Possibilita a relacdo entre &reas de organizacdo do saber, visando o
perfil do egresso a atingir, com as habilidades e competéncias a desenvolver,
previamente definidas pela instituicdo de ensino. O curriculo é composto por
uma estrutura com um ndcleo especifico, garantindo a identidade do curso. A
estrutura deve ser flexivel, permitindo uma diversificacdo na formacgdo do
aluno e uma integracdo entre teoria e pratica, pesquisa basica e aplicada
(MOURA, 2008, p. 693).

As normas para o curriculo, no ensino superior, configuram-se como marcos legais e
orientam a espinha dorsal dos cursos da comunicacdo. Cabe pontuar que, conforme Kunsch
(2003), o campo teve trés curriculos minimos e duas diretrizes nacionais curriculares. Entre os
anos de 1969 e 2001, vigoraram os Curriculos Minimos para os Cursos de Comunicagdo
Social. A area foi considerada uma habilitacdo do campo da comunicacdo até 2013, ano em
que foi elaborada a atual Diretriz Curricular Nacional (DCN) (BRASIL, 2013). A perspectiva
dos curriculos minimos era de uma orientacdo sobre como deveriam ser construidos 0s
programas de cada curso de graduacdo, ao redor do pais. Entretanto, as Diretrizes Curriculares
Nacionais constituem-se em um texto normativo, com maior énfase nos processos a serem
seguidos pelas Instituicdes de Ensino Superior.

Em suas pesquisas sobre os curriculos de comunicacdo no Brasil, Moura (2002),
revela que as Relagcdes Publicas aparecem nos marcos legais, pela primeira vez, na Resolucédo
n° 11/1969, e a estrutura das disciplinas era dividida entre as de formacdo social e as de
formacédo profissional. Com o advento da Resolucdo n° 03/1978, o curriculo passa a ser divido
em trés partes: a primeira de fundamentacdo geral humanistica, a segunda com as questdes
especificas de cada &rea, e a terceira com a natureza do campo profissional.

Os curriculos minimos do ensino da comunicacdo, especialmente nas RelacGes
Publicas, passam a ter um diferencial com a Resolucdo n° 02/1984, em que o Conselho
Federal de Educacdo implementa a concep¢do dos projetos experimentais como obrigatorios.
Com essa proposta, 0s cursos de graduacdo precisariam oferecer, em seus planos de ensino,
oportunidades de uma vivéncia pratica dos académicos. Essa iniciativa pode ser concatenada
com os conceitos de habitus e capital cultural, propostos por Bourdieu (1983, 1997). Para o

socidlogo, o sujeito adquire o seu capital, a partir de todas as suas experiéncias, escolares e
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sociais, e fundamenta, assim, um diferencial para seu habito no campo social.

A proposta que privilegia curriculos que exijam um projeto experimental,
supervisionado dentro do espaco universitario, traz mais possibilidades de aprendizagem.
Cabe ressaltar, também, o conceito de ato educativo (CABANAS, 1995), revisitado na
fundamentacédo tedrica desta dissertacdo, em que o0 agente social aprende e é educado nao
apenas em um processo formal de escolarizacdo. Ou seja, as praticas experimentais que
possibilitam contato direto do estudante com o0 campo podem se tornar estratégias
pedagdgicas eficazes, na formacao dos futuros profissionais.

Entretanto, apesar da evolugdo do marco normativo de 1984, o ensino da
comunicacgéo, no Brasil, teria outro importante e decisivo ano: 2001. O parecer do Conselho
Nacional de Educagdo n° 492/2001* propde a extingdo dos curriculos minimos e suprime a
exigéncia minima e maxima para a duracdo dos cursos de graduacdo. O documento mantém
as habilitagdes da Comunicacdo Social e traca as Diretrizes Curriculares Nacionais. Ou seja,
passa a ter funcdo legal orientadora, que direciona as Instituicdes de Ensino Superior por um
determinado caminho. O documento, contudo, demorou, aproximadamente, dois anos para ser
construido, de acordo com Moura (2002), e uniu as areas do conhecimento da Filosofia,
Historia, Geografia, Servigo Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia.

O Parecer n° 492/2001 possui um aspecto importante para a analise desta dissertacao:
0 texto que apresenta o desejado perfil do egresso, em cada uma das areas, e faz referéncia as
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas no curso de graduacdo. Dessa forma, o

documento normativo do ensino versava que:

O perfil do egresso em Relacbes Publicas se caracteriza: 1. pela
administracdo do relacionamento das organizacbes com seus diversos
publicos, tanto externos como internos; 2. pela elaboracdo de diagndsticos,
prognosticos, estratégias e politicas voltadas para o aperfeicoamento das
relacbes entre instituicdes, grupos humanos organizados, setores de
atividades publicas ou privadas, e a sociedade em geral; 3. pelo exercicio de
interlocucdo entre as funcOes tipicas de relagdes publicas e as demais
fungdes profissionais ou empresariais existentes na area da Comunicagdo
(BRASIL, 2001, p. 18).

Observa-se que o documento registra um perfil de egresso capaz de administrar

14 O texto descritivo esta no Parecer n® 492/2001, mas a homologagdo ocorreu em 2002, com a Resolugdo n°
16/2002. Porém, nesta dissertacao, sera considerado o texto do Parecer.
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relacionamentos, exercer as técnicas das Relagdes Publicas e, principalmente, dialogar com
outras areas profissionais. Referenda-se, entdo, uma possibilidade transdisciplinar de praticas
sociais, ao perceber que a praxis pode ser orientada pelo dialogo e interlocucdo com a
sociedade. Ao apresentar as competéncias e habilidades especificas para a area, o texto

apresenta que:

Desenvolver pesquisas e auditorias de opinido e imagem; - realizar
diagndsticos com base em pesquisas e auditorias de opinido e imagem; -
elaborar planejamentos estratégicos de comunicacdo institucional;
estabelecer programas de comunicacdo estratégica para criacdo e
manutencdo do relacionamento das instituicbes com seus publicos de
interesse; - coordenar o desenvolvimento de materiais de comunicacdo, em
diferentes meios e suportes, voltados para a realizagdo dos objetivos
estratégicos do exercicio da funcdo de RelagBGes Pablicas; - dominar as
linguagens verbais e audiovisuais para seu uso efetivo a servigo dos
programas de comunicagdo que desenvolve; - identificar a responsabilidade
social da profissdo, mantendo os compromissos éticos estabelecidos; -
assimilar criticamente conceitos que permitam a compreenséo das préaticas e
teorias referentes as estratégias e processos de Relaces Publicas (BRASIL,
2001, p. 20-21).

Nesse aspecto, o documento prevé as caracteristicas funcionais da pratica de Relagdes
Publicas, pressupondo que 0 egresso esteja apto a desenvolver tais técnicas e estratégias. De
fato, a analise desses pontos das Diretrizes (perfil do egresso e competéncias e habilidades
especificas) respaldam condi¢des impostas para o habitus da area e, consequentemente, de sua
praxis para a sociedade. Ao determinar o que um individuo deve realizar, perante a sociedade,
reposicionam-se novas tensdes e disputas no campo (BOURDIEU, 1983) e, dessa forma,
influencia o seu habitus. Esse habito tende — ha uma considerdvel possibilidade — a ser
reproduzido numa praxis reiterativa (VAZQUEZ, 1977) — ou seja, em um movimento de
repeticdo, e ndo de forma reflexiva.

Esses questionamentos, trabalhados mais adiante, por ora, sdo interpretados como
aspectos diferenciados para a evolugdo do ensino de comunicacao. Entretanto, em 2013, apds
um longo debate e a construcdo, realizados por pesquisadores, o Conselho Nacional de
Educacdo promulga a Resolucdo n° 02/2013 (BRASIL, 2013), e os cursos de Relagcbes
Publicas passam a ter um documento especifico da area. Contudo, o texto traz novas
exigéncias e indica que 0 egresso possua novas competéncias, em comparagdo com a norma

anterior:
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O egresso do curso de Relagbes Publicas deve ser profissional ético,
humanista, critico e reflexivo, com as seguintes caracteristicas pessoais: | -
capacidade acurada de analise conjuntural, de forma que se lide quantitativa
e qualitativamente com dados estatisticos, econ6micos e sociais,
transformando-os em indicadores para a elaboracdo de politicas de
comunicacao; Il - percepcdo das dindmicas socioculturais, tendo em vista
interpretar as demandas dos diversos tipos de organizacdes e dos publicos;
Il - compreensdo das probleméticas contemporéneas, decorrentes da
globalizacdo, das tecnologias de informagdo e da comunicacdo e do
desenvolvimento sustentdvel necesséria ao planejamento de relagGes
publicas; IV - entendimento do campo técnico-cientifico da comunicagéo,
capaz de estabelecer visdo sistémica das politicas e estratégias de
relacionamentos publicos; V - capacidade de lideranca, negociagdo, tomada
de deciséo e visdo empreendedora (BRASIL, 2013, p. 2).

O texto apresenta diferentes especificidades para um profissional que possa interagir
na sociedade de forma mais qualificada e reflexiva. Essa norma estd concatenada com a
evolucdo proposta por Oliveira (2007), pois o cenario social, em especial as organizacoes,
necessitam de uma formacédo que estimule o senso critico dos individuos e que tenham uma
percepcdo de todo o seu contexto. Esse panorama reconfigura as demandas das institui¢des de
ensino superior, a fim de uma readequacdo dos curriculos, nos cursos de graduacdo em
Relacbes Publicas.

O documento legal, assim como as Diretrizes Curriculares de 2002, também trazem as
competéncias e habilidades esperadas, ao final do ciclo da graduacdo em RelagGes Publicas. O
texto apresenta a ldgica de manter as competéncias gerais, que traduzem a concepgdo de
temas e caracteristicas mais ligadas aos aspectos éticos e interdisciplinares (BRASIL, 2013).

No gue tange as especificidades da area, diz que o0 egresso deve ter:

a) interesse em desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que favorecam
a interpretacdo qualificada da conjuntura sdcio-organizacional; b)
criatividade para gerar, executar e avaliar planos, programas, campanhas e
projetos estratégicos de relagbes publicas, integrados as demandas
organizacionais e da opinido publica; c) habilidade para sistematizar os
repertérios necessarios a pratica profissional, nos ambitos da gestdo de
processos comunicacionais, da cultura organizacional e das inovacOes
tecnologicas; d) conhecimento de técnicas e instrumentos adequados ao
desenvolvimento de atividades especificas: assessoria de imprensa,
organizacdo de eventos, cerimonial e protocolo, ouvidoria, comunicagdo
interna, pesquisa de opinido publica e de mercado; e) capacidade de realizar
servigos de auditoria, consultoria e assessoria de comunicacdo de empresas;
f) condicbes de atuar de forma qualificada em atividades de relagdes
governamentais e de comunicagdo publica; g) habilidade para administrar
crises e controvérsias, promovendo acdes para a construcdo e preservacao da
imagem e da reputacgéo das organizac¢des (BRASIL, 2013, p. 3).
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As tensOes apresentadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 curso de
Relacbes Publicas (BRASIL, 2013) representam um desafio para a area e uma possibilidade
de repensar o ensino superior. De acordo com a norma, cabe as Instituices de Ensino
Superior a missdo de formar novos profissionais para a sociedade, além de fomentar novas
investigacOes, acerca da praxis da atividade, na sociedade brasileira. Contudo, cabe ressaltar
gue esses movimentos e tensionamentos de evolugdo da pratica das areas precisam ter amparo
na relacdo teoria x praxis. Isto é, a acdo dos agentes sociais deve pressupor uma vertente
tedrica.

A anélise das Diretrizes Curriculares Nacionais, de 2001 e 2013, foi focada em dois
aspectos do texto normativo: o perfil do egresso e as competéncias e habilidades necessarias.
No primeiro aspecto, ao avaliar os dois documentos, percebe-se que as atuais diretrizes
preveem a “[..] capacidade de lideranga, negociagdo, tomada de decisdo e visdo
empreendedora [...]” (BRASIL, 2013, p. 1). Esse é o principal destaque na analise
comparativa entre 0S marcos.

A andlise do aspecto das competéncias e habilidades, em ambas as Diretrizes
(BRASIL, 2001, 2013), pressupde que o texto de 2001 apresenta uma perspectiva mais
funcionalista e dispde as praticas que o profissional precisa realizar. Entretanto, a atual exige
uma “[...] atuagdo profissional em consonancia com os principios éticos de comunicagao para
a cidadania [...]” (BRASIL, 2013, p. 1). Essa diferenca respalda a nocéo de que as Diretrizes
Curriculares Nacionais em vigéncia demandam a competéncia de um sujeito que saiba utilizar
as técnicas de Relacdes Publicas, mas que seja, acima de tudo, um cidaddo consciente, dentro
dos principios éticos, conforme preconiza Simdes (1995). Ao estudar sobre os desafios da

implantacdo das novas Diretrizes, Moura (2015) destaca que:

O egresso de 2002, impregnado de saberes fragmentados de variadas areas
para a sua formagao, transforma-se em um profissional focado em Relagdes
Pablicas, em 2013, com capacidade para estabelecer interfaces com outros
conhecimentos necessarios a suas praticas multifuncionais. O
encaminhamento de 2002 apontava para um movimento académico que
iniciava com aspectos gerais e derivava para questfes especificas da
profissdo. A perspectiva de 2013 se apresenta de forma contraria: enfatiza o
especifico da profissdo e, posteriormente, amplia-se para as questdes
abrangentes que podem contribuir as multiplas demandas da sociedade atual,
com as devidas apropriacGes tedricas, técnicas e praticas inerentes ao
exercicio qualificado de Relagdes Publicas (MOURA, 2015, p. 53).
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Nesse momento, realiza-se o recorte que considera apenas as mengdes de perfil do
egresso, e das competéncias e habilidades especificas, de cada texto legal. As categorias estao
relacionadas com os estudos da exceléncia (GRUNIG, 2003, 2011, 2013), com a funcéo
politica (SIMOES, 1995, 2001, 2009) e com a teoria critica e humanista (PERUZZO, 1986,
1998, 2013), e sdo apresentadas a seguir. As diretrizes contemplam préticas de Relagdes
Publicas, dentro de ambientes organizacionais que demandam uma visdo sistémica e
participativa. Nesse aspecto, a pesquisa expde as similaridades com os estudos da exceléncia
(GRUNIG, 2011), conforme o quadro a seguir.

Quadro 10 — Percepcdes dos Estudos da Exceléncia nas Diretrizes

Diretrizes Trechos do Marco Normativo Estudos da Exceléncia
Perfil do Egresso — administracdo | A proposta da simetria nos
do relacionamento das | relacionamentos da organizacdo
organizacdes com seus diversos | com seus mais diversos publicos.
Parecer n°® 492/2001 | publicos, tanto externos como
internos.

Competéncias  —  estabelecer | A referéncia de uma gestdo
programas  de  comunicagdo | organica, com baixa percep¢do
estratégica  para  criagdo e | mecanicista e funcionalista.
manutencdo do relacionamento
das instituicGes com seus publicos
de interesse.

Perfil do Egresso — capacidade de | O aspecto da cultura participativa
lideranga, negociacdo, tomada de | a ser estimulada em ambientes

decisdo e visdo empreendedora. organizacionais.
Resolucédo n° Competéncias — criatividade para | Busca pela simetria e pela gestdo
02/2013 gerar, executar e avaliar planos, | eficaz e excelente, no contexto

programas, campanhas e projetos | das organizaces.
estratégicos de relagdes publicas,
integrados as demandas
organizacionais e da opinido.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Grunig (2003, 2011, 2013) e nas Brasil (DCNs 2001, 2013).

O conceito de cultura participativa e simetria compde a matriz tedrica que orienta esta
dissertagéo, ao respaldar os Estudos da Exceléncia (GRUNIG, 2011). Entende-se, entdo, todo
o0 esforco deliberado para averiguar a simetria no relacionamento das organizagdes com seus
publicos. Toda a praxis de Relacdes Publicas voltada para essa finalidade ajusta-se, a priori,
na visao sistémica de exceléncia.

Nesse sentido, destaca-se que o texto das atuais diretrizes (BRASIL, 2013) traz
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aspectos muito mais relacionados ao mundo corporativo do que o primeiro (BRASIL, 2001).
O documento em vigéncia retoma um perfil de egresso que tenha capacidade de lideranca e
visdo empreendedora, caracteristicas que ndo compunham o primeiro marco normativo.
Evidente que as diretrizes foram construidas em contextos sécio-culturais distintos do pais, e
isso deve ser um fator a ser considerado, neste percurso hermenéutico. Entretanto, as
divergéncias expdem uma evolucdo da area e, consequentemente, da sua praxis reflexiva.

A funcdo politica (SIMOES, 1995, 2001, 2009) também pode ser observada nas

Diretrizes Curriculares Nacionais, conforme o quadro a seguir.

Quadro 11 — Percepc@es da Funcdo Politica nas Diretrizes

instituicoes, humanos

organizados.

grupos

Diretrizes Trechos do Marco Normativo Funcdo Politica
Perfil do Egresso — elaboragdo de | O constructo da estética nas
diagndsticos, progndsticos, estratégias | acdes bem planejadas e bem
Parecer n° e politicas voltadas para 0 | executadas de Relagdes
492/2001 aperfeicoamento das relagdes entre | Publicas na gestdo politica

organizacional.

Competéncias —  coordenar 0
desenvolvimento de materiais de
comunicagdo, em diferentes meios e
suportes, voltados para a realizagéo
dos objetivos estratégicos do exercicio
da funcdo de Relac¢des Publicas.

A proposta do conceito das
relacbes de poder, mediando a
influéncia entre os publicos e
fazendo a gestéo da
comunicagdo organizacional.

Resolucéo n°
02/2013

Perfil do Egresso — percepcdo das
dinamicas socioculturais, tendo em
vista interpretar as demandas dos
diversos tipos de organizacGes e dos
publicos.

O principio da ética que busca a

legitimidade da agdo de
Relacdes Publicas, com
principios e  respeito  as

diversidades.

Competéncias —  interesse  em
desenvolver pesquisas, estratégias e
politicas que favorecam a
interpretacdo qualificada da conjuntura
socio-organizacional.

A nocdo da ética e estética da
pratica de Relagbes Publicas,
atuando na gestdo politica da
comunicagdo organizacional.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Sim&es (1995, 2001, 2009) e Brasil (DCNs 2001, 2013).

No guadro acima, percebem-se resquicios da teoria da funcéo politica, em formacdes
discursivas dos marcos normativos, especialmente no que tange a percepcao da atuagdo da
praxis, juntamente com a politica organizacional. Os textos remetem a pratica da area, voltada
para as relacfes de poder, no composto das organizacdes e seus mais distintos publicos. Ha

destaque no perfil do egresso das Diretrizes atuais (BRASIL, 2013), em que a area precisa
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estar atenta a todas as dindmicas socioculturais, referendando, assim, o constructo da
definicdo conceitual de Relagfes Publicas, dada por Simdes (1995): a gestdo da funcéo
organizacional politica.

Dessa forma, percebe-se a funcdo politica, nas orientacbes do marco legal, em que hd a
premissa da pratica de Relagdes Publicas em sistemas organizacionais. Quando o texto das
primeiras diretrizes (BRASIL, 2001) cita o ato de coordenar, firma-se a préxis de gestdo da
comunicacdo, nos ambientes em que 0s sujeitos estdo inseridos. Revelam-se mais dos
constructos expostos por Simdes (1995): os componentes e as técnicas e instrumentos. Para o
autor, a area tem uma acdo voltada a relagdo das organizagdes, grupos e pessoas, utilizando-se
de diversos instrumentos de comunicagdo. Entretanto, as Diretrizes Curriculares Nacionais
(BRASIL, 2001, 2013) também apresentam elementos de viés critico e humanista. Assim,
assemelham-se ao pensamento de Peruzzo (1986, 1998, 2013), que pressupde o interesse

pablico, na frente do interesse privado, como se caracteriza no quadro a seguir.

Quadro 12 — PercepcOes da Teoria Critica e Humanista nas Diretrizes

Diretrizes Trechos do Marco Normativo Teoria Critica e Humanista
Perfil do Egresso — habilidade em | A perspectiva em que a harmonia
refletir a variedade e mutabilidade | social se torna um ativo
Parecer n° de demandas sociais e profissionais | importante da perspectiva critica,
492/2001 na area, adequando-se a | pois objetiva que os publicos sdo
complexidade e velocidade do | variados e mutaveis.

mundo contemporaneo.
Competéncias — identificar a|A nocdo de estimulo da
responsabilidade social da profissdo, | participagcdo social dos sujeitos
mantendo 0s compromissos éticos | envolvidos na praxis de Relagoes
estabelecidos. Publicas.

Perfil do Egresso — reflexdo e critica | A proposta de harmonia e
junto com 0s processos | participacdo social, em que o0s

comunicativos, produzindo | interesses dos publicos e da
Resolucédo n° conhecimentos e praticas adequados | sociedade estdo a frente das
02/2013 as mudancas e demandas, sem | demandas organizacionais.

perder a énfase nos interesses da

sociedade.

Competéncias — atuacdo profissional | Estimulo ao empoderamento dos
em consonancia com os principios | sujeitos,  privilegiando  uma
éticos de comunicacdo para a | comunicagdo voltada para a
cidadania, considerando as questdes | cidadania dos publicos com a
contemporéneas, voltadas para os | participagdo social.

direitos humanos e a
sustentabilidade.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Peruzzo (1986, 1998) e Brasil (DCNs 2001, 2013).
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No quadro acima, percebem-se caracteristicas voltadas para a teoria critica e
humanista, exposta por Peruzzo (1986, 1998), no que tange a participacdo social. A intengédo
do marco normativo, em indicar um perfil de egresso critico e responsavel por uma visdo da
complexidade do mundo contemporaneo, revela uma premissa dessa vertente tedrica, em que
a praxis de RelacGes Publicas deveria ndo estar voltada apenas ao capital. Cabe pontuar que
sdo pertinentes os trechos das Diretrizes que fazem mencgdo a préatica da responsabilidade
social, seja qual for o espaco e/ou campo em que 0 sujeito estiver inserido.

Observa-se que as Diretrizes atuais (BRASIL, 2013) clareiam melhor os pressupostos
da teoria critica e humanista (PERUZZO, 1986, 1998), em que 0s processos comunicativos
que fizerem parte do campo devem fundamentar habitos e praxis mais reflexivas (VAZQUEZ,
1977). A leitura humanista, proposta nesta dissertacdo, € contemplada nesses trechos dos
marcos normativos e a atividade é potencializada na sua atuacdo em favor da comunicacéao
para a cidadania.

A possibilidade de colocar a praxis de Relagdes Publicas em primeiro plano
reconfigura as Diretrizes e implementa um novo habito no campo (BOURDIEU, 1983). Na
tentativa de discutir teoricamente a evolucdo sdcio-histérica dos marcos normativos, alguns
trechos foram extraidos das Diretrizes Curriculares Nacionais, para analise comparativa com
as trés vertentes teoricas selecionadas na praxis de Relagdes Publicas. Essa analise socio-
historica revela indicios de mudancas e aprimoramentos, no campo das Relagfes Publicas
(BOURDIEU, 1983). As tensdes e disputas existentes na esfera social alternam a percep¢éo
dos habitos e préaticas da area e, por si s@, exigem um repensar da atividade. A praxis esta
diretamente ligada ao ensino da comunicacdo e esse € um aspecto de rediscussdo para
possiveis mudancas do campo. O movimento hermenéutico da anélise formal e discursiva, na

sequéncia, aborda a perspectiva dos sujeitos que lidam com o ensino das Relac¢Ges Publicas.
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5 APERCEPCAO DA PRAXIS DE RELACOES PUBLICAS

A sequéncia do percurso hermenéutico detém-se na analise dos trechos das falas dos
docentes coordenadores de cursos de graduacdo em Relagcbes Publicas, no Rio Grande do Sul.
Cabe pontuar que, assim como mencionado anteriormente, na introducao, a parte empirica da
dissertacdo estd baseada em representantes de Instituicbes de Ensino Superior, com
similaridades e aproximacfes na sua constituicdo e por uma questdo de aproximacgdo
geografica. Consideram-se entdo, neste momento, os trechos extraidos das respostas ao
instrumento de pesquisa.

O corpus inicial foi constituido pelas representacdes das seguintes InstituicOes:
PUCRS e UniRitter, da cidade de Porto Alegre; FEEVALE e UNISINOS, da Regido
Metropolitana de Porto Alegre, das cidades de Novo Hamburgo e Sédo Leopoldo,
respectivamente; e UNIPAMPA e UFMS/FW, do interior do Estado do Rio Grande do Sul, das
cidades de S&o Borja e Frederico Westphalen, respectivamente. Com a etapa da leitura
flutuante dos dados, conforme Bardin (1977), um novo critério foi aplicado para a selecédo do
corpus: as falas dos coordenadores provenientes das instituicdes de ensino do segmento
privado, localizadas na cidade de Porto Alegre e da Regido Metropolitana da Capital: a
PUCRS, o UniRitter, a UNISINOS e a FEEVALE.

O curso de graduacdo em Rela¢bes Publicas da PUCRS completou 50 anos de
existéncia em 2017. Considerado um dos cursos mais tradicionais do Rio Grande do Sul, est4
distribuido em oito semestres e é focado no relacionamento institucional. A coordenacéo fica
a cargo de um docente com formacdo académica na area de Relagdes Publicas e com titulacdo
de doutorado. A instituicdo confessional esta localizada na zona leste da capital gaucha e
possui um Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao Social, com o desenvolvimento de
pesquisas cientificas na area.

O curso de graduacdo em Relagdes Publicas do UniRitter € o mais novo, dentre todas
as Instituicdes de Ensino Superior do Rio Grande do Sul. O primeiro semestre letivo ocorreu
em 2014, e a primeira turma de formandos colou grau em fevereiro de 2018. Ele apresenta o
diferencial de ser o Unico curso a ter um conselho formado por entidades de segmentos do
mercado, a fim de construir parcerias, em prol da qualificagdo do aluno. A coordenacao esta a
cargo de um docente com formacdo académica na area de Relacdes Publicas e com titulagéo

de mestrado. A instituicdo estd localizada na zona sul da capital gaicha e o curriculo é
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estruturado em oito semestres.

O curso de graduacdo em RelacGes Publicas da UNISINOS mantém dois cursos em
funcionamento, pois é o Unico do Brasil a ofertar a carreira na modalidade a distancia e
presencial. Ele compbe a Escola da Industria Criativa e estd localizado na cidade de Séo
Leopoldo. A instituicdo comunitaria possui um Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo
Social, mas as producdes cientificas sdo pouco direcionadas para a area de Relag¢fes Publicas.
A coordenacdo esta a cargo de um docente com formacdo académica na area de Relacdes
Publicas e com titulagdo de mestrado. A grade curricular possui oito semestres e, ao final, o
discente escolhe disciplinas que formam uma trilha especializada na area.

O curso de graduacdo em RelacBes Publicas da FEEVALE € o mais antigo do Rio
Grande do Sul e foi criado na época da ditadura militar. Ele ja foi objeto de estudo de teses de
doutorado na area e a instituicdo, de natureza comunitaria, é referéncia para a cidade de Novo
Hamburgo e regido. A coordenacdo esta a cargo de um docente com formacdo académica na
area de RelacGes Publicas e Jornalismo e com titulacdo de mestrado. A grade curricular possui
oito semestres, na modalidade presencial, e apenas no turno da noite.

As informacbes foram extraidas dos portais institucionais de cada IES e alguns
aspectos tracam possiveis caracteristicas. Todas sdo universidades privadas. Contudo,
destacam-se duas confessionais (PUCRS e UNISINOS) e uma comunitaria (FEEVALE).
Todas estdo localizadas na Regido Metropolitana de Porto Alegre e possuem caracteristicas
demogréficas similares, no que tange ao publico de alunos atendidos.

O corpus da pesquisa € constituido pelas falas extraidas das respostas dos
coordenadores. Como sé@o mulheres, as docentes estdo denominadas nesta dissertacdo como
Coordenadora A, Coordenadora B, Coordenadora C e Coordenadora D. Por questfes éticas, a
ordem de escolha dessa denominacéo foi aleatéria, ndo se enquadrando, necessariamente, com
a exposicdo de cada Instituicdo de Ensino Superior apresentada anteriormente.

A sistematizacdo da apresentacdo das respostas se da pela seguinte orientacdo: em um
primeiro momento, sdo apresentadas as respostas de cada uma das perguntas do instrumento
de pesquisa. Logo ap0s, as formacdes discursivas extraidas sdo divididas em trés eixos: a
perspectiva humanista, a possibilidade educativa e a praxis educativa humanista.

Cabe salientar que, do material coletado e selecionado para cada eixo, emergem
subcategorias definidas. O eixo da perspectiva humanista estd dividido nas categorias

participacdo social e relagdes de poder. O eixo da possibilidade educativa divide-se em a
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simetria e a ética e estética. O eixo da praxis educativa humanista, uma sintese dos outros
dois eixos, divide-se em harmonia social e cultura participativa. Apds a apresentacdo da
desconstrucdo do objeto empirico, a dissertacdo revela o seu movimento de interpretacdo e
reinterpretacdo, no item denominado “Carater educativo da praxis”.

A primeira questdo do instrumento de pesquisa versa sobre a percepcdo da atividade
de RelagGes Publicas com as disputas e forgas nas praticas profissionais e académicas. Todas
as respostas consideradas nesta analise tiveram a percepcdo de que ha uma tensao forte nesse
campo e, especialmente, na interlocucdo entre as esferas profissionais e académicas. A
Coordenadora B, por exemplo, dividiu a sua resposta em dois aspectos: o campo profissional
e a sua orientacdo de eficacia dada pelo mercado; e 0 campo académico, que deveria voltar 0s
seus esforcos para o fortalecimento dos curriculos de Relagdes Publicas, tornando-os mais
unificados. A Coordenadora C, por sua vez, tem a percepcdo de que as disputas na area sao
similares a qualquer outro campo do conhecimento, de acordo com Bourdieu (1983).
Contudo, pontua que o trabalho e a competéncia podem referendar os espacos conquistados
pela area.

Entretanto, as respostas também tiveram percepcGes voltadas para as acdes
colaborativas e para a interdisciplinaridade da area. A Coordenadora D expds a tendéncia do
trabalho em colaboracdo com profissionais de outras areas, o que agrega ao capital cultural
das Relagdes Publicas, assemelhando-se ao que Bourdieu (1997) afirma. A Coordenadora A,
por sua vez, revela que, apesar da evolucdo da area, conforme Kunsch (2002), é preciso aderir
a um movimento contemporaneo da transdisciplinaridade, que o campo profissional exige aos
egressos.

A segunda questao do instrumento de pesquisa aborda a percepcédo das praticas sociais
incorporadas a praxis de Relacbes Publicas, na sociedade. Nesse quesito, as respostas tém
uma aparente divergéncia, mas se interligam nos aspectos teéricos. A Coordenadora A expde
que o habito puro da profissdo ndo favorece o seu reconhecimento, enquanto a Coordenadora
B entende que o habitus de Relagdes Publicas € voltado ao capital. A primeira reflete a
transversalidade necessaria para a praxis da area, e a segunda corrobora o perfil critico e
humanista exposto por Peruzzo (1986, 1998).

Entretanto, ha dois olhares com posi¢des negativas, no que tange ao habitus da area. A
Coordenadora D acredita que o0 habito ainda € incipiente, no que se refere as demandas sociais

existentes na comunidade local e nacional. Nessa linha, a Coordenadora C expde que o0 habito
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é fruto da prética, aliado a subjetividade de cada sujeito. Aqui, h& uma possibilidade de
rediscussdo do conceito da reproducdo da pratica humana, exposto por Bourdieu e Passeron
(2014), em que os individuos alicercam suas praticas em movimentos de reproducdes
cotidianas, potencializando a disseminacéo de um novo habitus (BOURDIEU, 1983).

O terceiro questionamento contempla os saberes e a producdo académica e cientifica
de Relagdes Publicas para uma contribuicdo a sociedade. Nesse aspecto, as respostas sdo
diversificadas e emergem alguns pontos passiveis de reflexdo. A Coordenadora D expde que 0
capital cultural da area pode auxiliar a percepcdo e a escuta dos publicos, com vistas ao
interesse social. Retoma-se, entdo, novamente, uma perspectiva critica e humanista da
atividade, conforme Peruzzo (1986, 1998, 2013), em que 0s saberes podem contribuir para a
comunicacdo da cidadania.

O relacionamento exposto a olhares distintos das trés vertentes tedricas de Relagdes
Publicas pode ser considerado um dos maiores capitais culturais da area. A opinido da
Coordenadora C vai nessa direcdo e ainda contempla que pode consolidar uma imagem, a
partir do uso da informacdo concatenada com uma comunicacao ética. Reafirma-se, aqui, um
dos constructos da funcdo politica (SIMOES, 1995, 2001, 2009), em que a ética é uma
proposicéo para a legitimidade da ag&o da atividade.

A Coordenadora B, ao dialogar sobre o tema, expde um desafio para as Relagdes
Publicas, em direcionar o capital cultural da area em duas frentes: a comunicagdo estratégica
dos movimentos sociais e a comunicacdo em governos de esquerda. Tal percepcdo esta
calcada nos principios de base ética da pesquisa cientifica e académica e apresenta-se como
uma lacuna da atividade. Do ponto de vista do campo profissional, a docente retoma que uma
praxis voltada para o pequeno empreendedor pode democratizar o acesso da sociedade ao
universo das Relacdes Publicas. Aqui, referenda-se a visdo empreendedora, exposta na atual
diretriz curricular (BRASIL, 2013), em que o ensino deve orientar esforcos para um novo
perfil de egresso.

A producao cientifica, nos trabalhos de conclusdo de cursos de graduacdo em RelacGes
Publicas, é destacada positivamente, na percepcdo da Coordenadora A. Para a docente, a
obrigatoriedade deles qualifica a formacdo profissional e apresenta um avanco frente as
demais areas da Comunicacdo Social, pois expressa uma garantia. Entretanto, um curriculo
mais transdisciplinar favoreceria a contribuicdo da area para a sociedade. Essa caracteristica

também é percebida no conceito da formacdo humanistica, defendida por Freire (2013), no
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momento em que 0 sujeito busca a possibilidade de transcender a cidadania e, para isso,
necessita ter amplitude de conhecimentos.

A guarta questdo do instrumento de pesquisa revela a possibilidade de reconhecimento
da sociedade, a partir das praticas de RelacGes Publicas. Nesse quesito, ha, novamente,
respostas distintas, em um primeiro olhar, mas que se complementam, em uma anélise tedrica.
A Coordenadora A reitera a sua percepcao e defesa do aspecto da transdisciplinaridade da area
como possibilidade do seu reconhecimento pela sociedade. Ela acredita que esse pode ser um
diferencial da praxis de Relagbes Publicas, levando-se em consideracdo as demandas do
mundo contemporaneo, percebidas na atual diretriz curricular (BRASIL, 2013).

A Coordenadora B argumenta que a distin¢do da area de Rela¢des Publicas pode estar
em um fortalecimento do discurso da area. Em uma relacdo com o conceito de habitus de
Bourdieu (1983), exposto anteriormente, o discurso estaria vinculado a praxis e ao contexto
social da atividade. Para a docente, é necessario que o sujeito reforce a retérica das Relagdes
Publicas, na sua atuacdo, de forma a consolidar o reconhecimento. A academia, nesse aspecto,
poderia contribuir com o estimulo da producdo de andlises criticas e com foco no
comportamento dos grupos sociais, em um movimento de aprimoramento da pratica no
campo profissional.

O reconhecimento da sociedade surge a medida que as praticas respaldam resultados
diferentes para as organizacgdes. Esta é a percepcdo da Coordenadora C sobre a possibilidade
da distincdo das Relacdes Publicas. Para a docente, a renovacdo da praxis pode contribuir
para a diferenca, ao invés da reiteracdo de um discurso de defesa da area. Trata-se de uma
nova percepc¢éo do habitus e de como ele pode inferir no capital cultural objetivado do sujeito,
de acordo com Bourdieu (1997).

Os resultados no universo corporativo estdo diretamente ligados as acdes voltadas para
as causas sociais. Esta é opinido da Coordenadora D, que propde a alianca da praxis
orientada, no universo das organizagdes, com os esforcos voltados para o campo social. H&
possibilidade de concatenar com a vertente tedrica critica e humanista, dialogada por Peruzzo
(1986, 1998, 2013), que traduz a pratica orientada para as demandas sociais, e ndo apenas
voltada para o capital. Dessa forma, segundo a docente, a sociedade teria mais condigdes de
reconhecer e distinguir as acdes de Relagdes Publicas.

As proximas questdes do instrumento de pesquisa versam sobre as diferentes vertentes

teoricas da praxis de RelacBes Publicas, recortadas para esta dissertacdo. Para formar indicios
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mais consistentes, a pesquisa relata, neste momento, as percepgdes de cada fonte sobre os
aspectos de exceléncia, da funcdo politica e da perspectiva humanista, nas praticas da area
para a sociedade. Cabe pontuar que as respostas contemplam o lugar de fala e o capital
cultural (BOURDIEU, 1997) adquirido por cada docente, em toda a sua trajetdria académica e
profissional. Todas as perguntas apresentam um predmbulo que orienta a percepcdo de cada
vertente tedrica, e 0 questionario retoma as referéncias da dissertacdo. Logo, a anélise esta
orientada em extrair as percep¢des sobre a vinculacdo da teoria com a praxis na sociedade.

A Coordenadora A analisa os estudos da exceléncia (GRUNIG, 2011) como um
paradoxo, pois as configuragdes socio-culturais brasileiras ndo premiam a existéncia de uma
simetria nos relacionamentos organizacionais. De acordo com a docente, as préaticas de
Relacbes Publicas estdo voltadas ao capital (PERUZZO, 1986; 1998) e, portanto, hd um
desafio em buscar outras “Relagdes Publicas” que pressuponham ndo apenas os interesses
corporativos nas relacdes. Entretanto, sua opinido sobre a perspectiva critica e humanista
revela que elas evidenciam os conflitos, e ndo buscam a mediacdo. No que se refere a funcéo
politica, o entendimento da coordenadora é que existe uma distor¢do entre a teoria e a prética,
no campo profissional, pois 0s novos egressos nao tém credenciais para uma atuacéo politica,
conforme preconiza Simdes (1995, 2001, 2009).

Os estudos da exceléncia (GRUNIG, 2011) representam uma discussdo descolada dos
fatos, que colocam as politicas de comunicagdo como assimétricas, na visdo da Coordenadora
B. Contudo, a perspectiva da funcéo politica (SIMOES, 1995, 2001, 2009) é a mais proxima
do papel das RelacGes Publicas para a docente, pois ela reconhece os conflitos e as disputas
nas interacBes sociais. O papel social da area é evidenciado na teoria critica e humanista
(PERUZZO, 1986, 1998), pois revela um propdsito maior do que 0s ambientes
organizacionais estimulam, na préatica cotidiana.

A Coordenadora C expde que a simetria dos relacionamentos, propostas pelos estudos
da exceléncia (GRUNIG, 2011), precisa ser estudada e avaliada por cada sujeito. Aqui, a
docente enfatiza as especificidades de cada organizagdo, e a complexidade de cada cenario
deve ser ponderado pelo profissional de RelacBes Publicas. Da mesma forma, as relacdes de
poder, na esfera organizag&o-publicos, conforme preconiza a funcéo politica (SIMOES, 1995,
2001, 2009), necessitam ser incorporadas para a praxis dos planejamentos de comunicacédo. E
0 contraponto fica pela perspectiva critica e humanista (PERUZZO, 1986, 1998), que propde

uma reflexdo da atividade para caracterizar-se como humanista.
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A falta de préatica da dimensdo da exceléncia no campo revela um potencial para o
desenvolvimento dos estudos expostos por Grunig (2003, 2011, 2013), nas praxis de Rela¢Ges
Publicas, de acordo com a Coordenadora D. A vertente teérica da funcdo politica (SIMOES,
1995, 2001, 2009) traduz-se como oportunidade da gestdo estratégica da comunicacdo, nas
relacbes de confianca e na mediacdo de conflitos. Nessa praxis politica, é necessario ter
empatia, especialmente nos processos de escuta, para apurar os interesses dos publicos e,
assim, fundamentar uma perspectiva humanista, conforme Peruzzo (1986, 1998, 2013).

A oitava e Ultima questdo do instrumento de pesquisa trazia a possibilidade educativa
da praxis de Relagdes Publicas para a sociedade, a partir de todas as suas peculiaridades. Para
a Coordenadora A, hd um vinculo relacionavel, por entender que a &area possui uma
caracteristica intersetorial e, por sua vez, a educacdo desafia a funcdo mobilizadora. Essa
percepcao encontra enlace com o conceito de ato educativo (CABANAS, 1995), no sentido de
que 0 processo ensino-aprendizagem se da com a convergéncia de conhecimentos de
diferentes campos e areas.

A Coordenadora C expde que a praxis de Relacdes Publicas, em tese, pode ter um
carater educativo. Porém, a percepc¢ao precisa ter consisténcia e a reflexividade pode se tornar
uma caracteristica que busca o aprendizado constante. A Coordenadora D argumenta que as
praticas voltadas para educar os sujeitos refletem uma necessidade relativa ao interesse social.
Concatenadas com o conceito da formacdo humanistica (FREIRE, 2013), as respostas das
docentes traduzem uma preocupacdo com as acGes da area se relacionarem ao exercicio
consciente da cidadania.

O viés dialético e reflexivo da praxis (VAZQUEZ, 1977) esta presente na resposta da
Coordenadora B. Segundo a docente, é possivel perceber um carater educativo, mas o sujeito
deve sempre refletir a favor de quem a pratica se configura. Pelos principios da teoria critica e
humanista (PERUZZO, 1986, 1998, 2013), as acbes deveriam ser voltadas ao interesse
publico, o que nem sempre ocorre, devido a configuracdo s6cio-econémica na qual as
organizagdes — das quais o sujeito faz parte — estéo inseridas no campo social.

A andlise dessas percep¢Oes traduz os frutos da leitura flutuante do pesquisador sobre
os dados coletados na pesquisa. Entretanto, para a eficacia do movimento hermenéutico e
ancorado na técnica da analise de conteddo (BARDIN, 1977), alguns trechos das falas sdo
selecionados e categorizados em dois eixos: um voltado para a perspectiva humanista e outro,

para a possibilidade educativa. Dessa forma, a categorizagdo inicial deu-se com essa
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orientagéo e o corpus de estudo apresentou material para compor uma perspectiva humanista e
uma possibilidade educativa. Essas s&o as proximas subdivisfes dessa percepgdo da praxis.

O movimento de decodificacdo (BARDIN, 1977) ocorreu com a extracdo de 32
trechos das falas das coordenadoras. Trata-se da formacéo discursiva de cada uma delas, em
todas as oito questbes do instrumento de pesquisa. Orientado pela designacéo de dois grandes
eixos, apresentados anteriormente, cada um dos relatos foi alinhado de acordo com as
similaridades e sob a lente da matriz tedrica desta dissertacdo. Contudo, constatou-se a
necessidade da criacdo de uma terceira categoria, que pudesse compor os trechos que reiteram
percepcdes de ambos 0s eixos: 0 da praxis do relacionamento e interesse publico.

A terceira subdivisdo dos trechos extraidos surge da andlise de alguns aspectos das
falas que apresentam uma mescla entre a perspectiva humanista e a possibilidade educativa.
Essas percepcdes evidenciam a praxis do relacionamento e seu didlogo com o interesse
publico. Sendo assim, com as trés categorias, a dissertacdo contempla o movimento

hermenéutico da interpretacéo e reinterpretacdo dos dados.

5.1 APERSPECTIVA HUMANISTA

O eixo da perspectiva humanista norteia a leitura proposta nesta dissertacdo. Ancorada
em Freire (2013), a pesquisa pretende estudar uma praxis de RelagBGes Publicas, em que suas
acOes possam estar voltadas para a participacdo social, estimulando, assim, uma comunicagédo
para a cidadania (PERUZZO, 1998). Cabe pontuar, ainda, que a pesquisa poderia estabelecer
outros olhares. Contudo, essa foi a escolha do pesquisador, mediante os objetivos propostos e,
em especial, com relacdo a interlocucdo com o ensino da comunicacdo, e a busca pela
possibilidade do carater educativo da area.

A sistematizacao desta analise utiliza os conceitos da formacdo humanistica (FREIRE,
2013), da reproducdo da pratica humana (BOURDIEU; PASSERON, 2014) e da teoria critica
e humanista (PERUZZO, 1986, 1998) da praxis de RelacBes Publicas. Estes conceitos
norteiam a analise desta categoria em busca de achados humanistas no corpus da pesquisa.
Para clarear a categorizacdo, o estudo apresenta as percep¢fes humanistas, oriundas, neste
movimento hermenéutico, das formagdes discursivas das coordenadoras, como no quadro a

sequir.
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Quadro 13 — PercepcOes Humanistas das Coordenadoras

Fonte Formacao discursiva

“[...] a contradi¢do das Relagbes Publicas como defensor das
corporagdes, manipulando a opinido publica com verba que desequilibra
essa ‘tal’ simetria”.

Coordenadora A “A teoria critica ndo busca mediacao de conflitos, ela busca evidenciar os
conflitos e pela mobilizacdo social dar forga para ‘ganhar’ as disputas na
sociedade dos oprimidos”.

“Percebo como valido, porém descolado da discussdo sobre os fatores
que, de fato, determinam politicas de comunicacdo que sdo (e ainda
Coordenadora B permanecerdo) assimétricas”.

“Ilumina o debate sobre o papel social da Comunicag¢io e, nesse caso, das
Relag6es Publicas”.

“Penso que o desafio do profissional de Relagdes Publicas é, primeiro,
constituir-se como alguém que conhece, alguém que pensa, alguém que
Coordenadora C compreende o outro, mas também alguém que compreende as
necessidades de manutencdo das organizagdes.

“Acredito que, além de apresentar resultados concretos no mundo dos
negdcios com a pratica da atividade [...], também justamente esta
apropriacdo de agdes voltadas a causas sociais pode contribuir para um
maior entendimento e reconhecimento da sociedade para com a éarea das
RP”.

“Como oportunidade de o profissional, qualificado e capacitado, atuar e
Coordenadora D participar da gestdo estratégica das organizagGes - na consolidacdo de
mensagens, no estabelecimento de relagdes de confianca e na mediacdo
de conflitos”.

“No estabelecimento de processos de escuta e de relagdes de confianca, a
partir da disponibilizacéo e do tratamento da informacéo; na mediacao de
interesses; na antecipacao aos conflitos e na mediacao”.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas falas das coordenadoras

O quadro acima apresenta os relatos das coordenadoras que podem ser relacionados
com a perspectiva humanista. A Coordenadora A e a B tém dois trechos atrelados neste eixo; a
Coordenadora C possui um, enquanto a Coordenadora D tem trés formacdes discursivas
entendidas com um olhar humanista, nesta pesquisa. Em todos os recortes apresentados, ha
evidéncias de correlacdo com a formacdo de um sujeito capaz de inverter a logica do seu
status quo, de acordo com Freire (2013), ou seja, 0 Seu estado atual.

As falas das coordenadoras reiteram percepcfes de conflitos ocorridos no campo
profissional. A questdo da simetria na comunicacdo das organizacbes (GRUNIG, 2011)
contrapdem-se com a viséo critica (PERUZZO, 1986; 1998) na concepcao da Coordenadora
A, por exemplo. A dicotomia da situacdo dada pelo mercado, em que a praxis das Relagdes
Publicas deve — ao mesmo tempo — defender a organizagdo e olhar para os publicos,
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inviabiliza a perspectiva tedrica e configura relagdes assimétricas, como o exposto pela
Coordenadora B. Os conflitos ainda estdo dispostos na dimensdo estratégica e holistica da
pratica profissional, pois as suas media¢fes tornam-se um aspecto da praxis de Relacbes
Publicas, de acordo com a opinido da Coordenadora D. A docente ainda afirma que os
processos de escuta colaboram com a dimensdo da empatia na atuacdo da area.

Dentro do viés humanista também, as falas das coordenadoras enfatizam o
envolvimento da préaxis de Relagcdes Publicas com as causas sociais. A Coordenadora B expde
o papel social da atividade, reforcado pela perspectiva da alteridade, que ao colocar-se no
lugar do outro, de acordo com a Coordenadora C, pode reconfigurar a sua pratica. Esta
percepcdo remete ao profissional que pode, a0 mesmo tempo, interagir com premissas
distintas — como os conflitos mencionados anteriormente — mas, mesmo assim, ter uma Vvisao
mais social. O envolvimento em causas sociais foi 0 destaque na fala da Coordenadora D,
assim justificando uma possivel praxis que se volte para a convergéncia dos objetivos
organizacionais e das demandas da sociedade.

A ocorréncia dessas formac@es discursivas tem relacdo com a questdo da teoria critica
e humanista, exposta por Peruzzo (1986, 1998, 2013), em que todas as coordenadoras
orientaram as suas respostas nesse sentido. Entretanto, ha mengfes que sdo encontradas nas
respostas sobre a percep¢do dos estudos da exceléncia (GRUNIG, 2011), o que da indicios da
possibilidade, a partir desse recorte, de um enlace da cultura participativa com a perspectiva
humanista.

A Coordenadora D destaca em seu trecho de analise sobre as possibilidades de
distingéo social (BOURDIEU, 2007), e destaca as causas sociais como uma potencialidade de
reconhecimento. A sua resposta tem resquicios da perspectiva humanista, pois a praxis de
Relacbes Publicas, ancorada em Freire (2013), pode contribuir com a sociedade, no que tange
a diminuicdo das desigualdades sociais. Trata-se de uma alternativa para que as praticas da
area possam auxiliar o campo social e, assim, influenciar um novo habitus (BOURDIEU,
1983) da atividade.

Os relatos das coordenadoras revelam distintas abordagens sobre conflitos no campo
profissional. Contudo, fazem referéncia a um conceito tedrico exposto por Simdes (1995,
2001, 2009), considerado um constructo da atividade: as relagdes de poder. Ancoradas na
teoria critica e humanista (PERUZZO, 1986; 1998), estas falas relacionadas as causas sociais

sdo associadas ao conceito da participagdo social. Ao analisar as formag6es discursivas dentro
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do eixo humanista, configura-se uma nova categorizagdo. Os oito trechos extraidos das falas

das coordenadoras sdo subcategorizados em dois aspectos: a participacdo social e as relacoes

de poder. Para melhor visualizar 0 novo recorte, apresenta-se 0 quadro a seguir.

Quadro 14 — Categorias da Perspectiva Humanista

Categorias

Formacao discursiva

Relagdes de Poder

“[...] a contradi¢do das Relagdes Publicas como defensor das
corporagdes, manipulando a opinido puablica com verba que
desequilibra essa ‘tal’ simetria”.

“A teoria critica ndo busca mediagdo de conflitos, ela busca
evidenciar os conflitos e, pela mobilizacdo social, dar forca para
‘ganhar’ as disputas na sociedade dos oprimidos”.

“Percebo como valido, porém descolado da discussdo sobre os fatores
que, de fato, determinam politicas de comunicacdo que sdo (e ainda
permanecerdo) assimeétricas”.

“Como oportunidade de o profissional, qualificado e capacitado, atuar
e participar da gestdo estratégica das organizacfes - na consolidacdo
de mensagens, no estabelecimento de relacbes de confianca e na
mediacg&o de conflitos”.

“No estabelecimento de processos de escuta e de relagdes de
confianca, a partir da disponibilizacdo e do tratamento da informacao;
na mediagdo de interesses; na antecipacdo aos conflitos e na
media¢ao”.

Participacao Social

“Ilumina o debate sobre o papel social da Comunicacéo e, neste caso,
das Relagdes Publicas.”

“Penso que o desafio do profissional de Relagdes Publicas é,
primeiro, constituir-se como alguém que conhece, alguém gue pensa,
alguém que compreende o0 outro, mas também alguém que
compreende as necessidades de manutengdo das organizagdes.”
“Acredito que, além de apresentar resultados concretos no mundo dos
neg6cios com a pratica da atividade [...], também justamente esta
apropriacdo de acGes voltadas a causas sociais pode contribuir para
um maior entendimento e reconhecimento da sociedade para com a
area das RP.”

Fonte:

elaborado pelo autor com base nas falas das coordenadoras.

No quadro acima, os trechos séo apresentados de acordo com a subcategorizacgéo, e

ndo mais com a origem das suas fontes. A intencdo é discuti-los e reunir mais subsidios para o

movimento hermenéutico da reinterpretacdo. As formagdes discursivas do eixo humanista séo

contextualizadas pelas lentes da matriz tedrica e agrupadas com percepcdes que emergem dos

dados coletados.

O primeiro deles é a ocorréncia de trechos que remetam as relacBes de poder, em

algumas formagcdes discursivas. Por vezes, os conflitos afloram da interlocugéo das fontes em
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refletir sobre a praxis das Rela¢des Publicas no campo, de acordo com Bourdieu (1983), e
suas disputas e tensdes. Entretanto, a nocdo também emerge das mencGes da pratica de
mediacdo de conflitos, caracterizando um enlace com a vertente tedrica da funcao politica,
defendida por Simdes (1995, 2001, 2009), em que os conflitos e as relacdes de poder sdo um
dos constructos da atividade.

As diferentes percepcOes das relagdes de poder respaldam um habitus (BOURDIEU,
1983) recorrente da pratica de Relagcdes Publicas. O arcabouco teorico da area, recortado para
a fundamentacdo teorica desta dissertacdo, revela ser uma possivel praxis a ser refletida e
incorporada ao capital cultural objetivado da area. Contudo, as ocorréncias relacionadas aos
conflitos do campo também s&o indicios para um repensar sobre as disputas e tensdes.

A categoria denominada participacdo social, oriunda de Peruzzo (1986, 1998, 2013),
também reune trechos em que as coordenadoras refletem a importancia do papel social e da
praxis de Relag¢bes Publicas nas causas sociais. A atuacdo, nesse contexto, pode contribuir
para a distincdo social, defendida por Bourdieu (2007), e alcancar o reconhecimento da
sociedade para a area. Essa analise contém indicios que, aliados com o referencial teorico,
podem emergir na discussdo com os objetivos da dissertacao.

As relagdes de poder e a participacdo social tornam-se importantes aspectos da praxis
de Relacdes Publicas. Além da relagdo com as vertentes tedricas, 0s conceitos sdo observados
nas falas das coordenadoras ao pressuporem diferentes possibilidades para a préatica da area.
Os relacionamentos assimétricos — entre as organizacdes e seus mais diversos publicos —
também podem ser contrapostos com a perspectiva humanista, em que o sujeito é voltado para
as acdes de participacdo social. A dicotomia entre o fazer profissional e o fazer social é
referida nas falas das docentes e exposta como um contraponto para uma compreensdo mais

ampliada, além da visdo funcionalista das Rela¢6es Publicas.

5.2 APOSSIBILIDADE EDUCATIVA

O eixo da possibilidade educativa esta alicercado no objetivo desta dissertacdo de
compreender o carater educativo na praxis de Relagbes Publicas. Para tanto, encontra no
conceito da reproducédo da pratica humana (BOURDIEU; PASSERON, 2014) e na nogéo de
ato educativo (CABANAS, 1995) as lentes tedricas para o olhar desta analise. Para clarear

esta categorizagdo, 0 estudo apresenta as possibilidades educativas, consideradas neste
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movimento hermenéutico, oriundas das formac6es discursivas das coordenadoras, como no

quadro a seguir.

Quadro 15 — PercepcOes Educativas das Coordenadoras

Fonte Formacao discursiva

“A responsabilidade disso é da propria area que Se preocupou nos
fundamentos epistemoldgicos em demasia isoladamente, seguindo a
contramao contemporanea, a transdisciplinaridade”.

“A responsabilidade dessa tentativa de pureza da area é que nos coloca em
desmerecimento pela sociedade”.

Coordenadora A | “E com uma formagio multi e trans que entendo que as Relagdes Publicas
contribuirdo para a sociedade”.

“Talvez seja a mesma resposta da questéo 3”.

“Relagdes Publicas tem relagdo com a comunicagdo, mas também com a
administracdo, com a psicologia, com a antropologia, com a educagdo e muito
mais. Ela é mobilizadora e, para isso, precisa de aportes que ndo sdo da
comunicagao”.

“Acredito que fortalecer os curriculos no sentido de fomentar o estudo e a
pesquisa sobre aquilo que é central na profissdo possa contribuir para delinear
mais claramente o escopo de atuagdo, uma identidade e um discurso mais uno
sobre RP”.

“Percebo a pratica de RP historicamente associada a organizagfes que
dispdem de recursos para investimentos em comunicacdo”.

Coordenadora B | “Oportunizar o acesso ao trabalho de RP a esse perfil de empreendedor é uma
contribuigdo relevante e que se configura numa estratégia de resisténcia —
mesmo que timida — ao fato de que apenas uma elite empresarial pode contar
com servigos de comunicagao”.

“O profissional de RP necessita fortalecer sua retdrica, desenvolver com
consisténcia seu discurso e posicionamento sobre temas relativos aos
negocios e também a realidade que os cercam”.

“O que talvez tenhamos que pensar ¢ se estamos ocupando plenamente oS
espacos que poderiamos ocupar”.

“Cada profissional, como individuo, ira incorporar as praticas que tém mais
relacdo com sua propria identidade, dentre aquelas que caracterizam a nossa
sociedade atual”.

“As praticas de Relagdes Publicas poderdo contribuir para o reconhecimento
Coordenadora C | da &rea quando de fato fizerem diferenca para as organizagdes”.

“Precisamos, isso sim, ter discernimento para compreender qual é o melhor
formato da comunicagdo para uma organizagdo especifica, num determinado
momento especifico”.

“A habilidade de avaliar as relagdes de poder na esfera organizagdo-publico é
essencial para o profissional”.

“Em tese, as praticas de Relagdes Publicas podem ter, sim, um carater
educativo. Porém, esse discurso precisa ter consisténcia”.

“Ainda incipiente no que se refere as demandas sociais (e frente as
Coordenadora D | possibilidades) existentes na comunidade local e nacional”.

“Com potencial para desenvolver-se”.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas falas das coordenadoras.
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O quadro acima mostra os trechos extraidos das falas das coordenadoras que s&o
relacionados as possibilidades educativas da praxis de Rela¢bes Publicas. A sistematizacdo
deste eixo encontrou 17 das 32 formacdes discursivas extraidas das falas das coordenadoras.
Dessa forma, configura-se na reunido do maior nimero de trechos dos dados coletados e esta
presente na fala de todas as fontes.

A Coordenadora C possui seis das oito respostas enquadradas dentro do eixo
educativo. Esse € um conteudo importante nesta analise, assim como a Coordenadora D tem
apenas dois trechos neste eixo. A Coordenadora C ressalta a importancia de que as praticas
possam contribuir para o reconhecimento da sociedade, e, que a praxis pode ter um carater
educativo, desde que haja consisténcia em seu discurso. Em contraponto, a Coordenadora D
expde que mesmo aquem das realidades sociais, as Relacdes Publicas podem ampliar e buscar
um desenvolvimento das praticas no campo.

A maior parte das formacOes discursivas esta nesse eixo e, no recorte, considerou-se a
percepcédo orientada pelos requisitos que a atividade necessita para fundamentar-se no campo
social. Em diversas respostas, pontuou-se que as Rela¢bes Publicas necessitam dialogar com
outras areas e aprimorar o seu status quo. Ancorada por Bourdieu e Passeron (2014), a analise
entende que a reproducdo da préatica humana se torna um ativo potencial para o carater
educativo. Dessa forma, o entendimento de uma postura do sujeito em avaliar e refletir a sua
propria préaxis (VAZQUEZ, 1977) pode ser uma estratégia educativa da area.

As falas das coordenadoras remetem a uma praxis de Relacdes Publicas com uma
caracteristica interdisciplinar (PIAGET, 1973). A Coordenadora A foi enfatica neste sentido,
pois, para ela, uma formacdo com diferentes saberes, pode ser a maior contribuicdo da area
para a sociedade. A docente ainda, ao refletir sobre as disputas e for¢as do campo, expde que a
atividade estd na contramdo da contemporaneidade. A Coordenadora C argumenta que o
habitus (BOURDIEU, 1981) do sujeito é formado pela sua pratica somada com a sua
subjetividade. Neste aspecto, a transdisciplinaridade pode estar configurada na formagéo e na
interacdo dos sujeitos no campo social.

As respostas das coordenadoras ainda ddo conta de um aspecto importante no eixo
educativo: a emergéncia de inovacdo na pratica profissional. A Coordenadora B defende que
novas praxis voltadas para os empreendedores podem ser uma contribuicdo da area para a
sociedade. A Coordenadora C reforgou a sua fala e enfatizou que novos espacos devem ser

apropriados pelas Relagdes Publicas. A docente alega que a distingdo (BOURDIEU, 2007) da
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sociedade vira através de um senso de renovagao das atuagoes.

Outro aspecto que emerge das formagGes discursivas € a interdisciplinaridade que a
area propOe. Nesse aspecto, o conceito de ato educativo, apresentado por Cabanas (1995),
retoma a no¢do de que o aprendizado ndo se d& apenas em ambientes formais e escolarizados,
mas estad na interlocu¢cdo humana no campo social. As mengdes de desafios para as Relagdes
Publicas também sdo contempladas nesse eixo, em que a mudanga proposta, mesmo que
timida, necessita de uma reflexividade e, portanto, torna-se uma possibilidade educativa.

Anocdo de interdisciplinaridade, exposta por Piaget (1973), e encontrada nas falas das
coordenadoras, refere-se aos diferentes saberes e campos em que a préatica profissional pode
estar inserida. Uma praxis transdisciplinar, neste sentido, exige que conhecimentos de
diferentes areas se coloquem em um processo comunicacional de duas vias. Com esta Gtica,
ela é associada ao conceito de simetria (GRUNIG, 2011), em que os relacionamentos sao
primados por um didlogo de exceléncia. Nesse recorte de trechos das fontes, percebe-se a
ocorréncia acentuada de percepcBes em que hd a necessidade das Relagdes Publicas de
propiciar uma interlocu¢do com outras areas do conhecimento e, portanto, denomina-se uma
subcategoria de simetria.

Ainda se destacam as ocorréncias em que as docentes retomam a demanda de uma
(re)invencdo das praticas no campo profissional, e, entdo, denomina-se uma subcategoria de
ética e estética. A nocdo de inovacdo apurada nas falas das coordenadoras revela a
necessidade de repensar as praticas de Relacdes Publicas. Ao colocar-se em novos espacos e
frentes de atuacdo, a praxis necessita de um cuidado com o seu fazer bem feito dentro dos
principios eticos. Desta forma, associa-se ao conceito de ética e estética, visto na teoria da
funcéo politica (SIMOES, 1995; 2001; 2009), e incorporado como um possivel constructo da
atividade. A unido e convergéncia dos conceitos dos estudos da exceléncia com a teoria da
funcdo politica refletem uma possivel caracteristica multifacetada da area, que busca unir
diferentes perspectivas tedricas no campo social de atuacéo.

As formagOes discursivas do eixo da possibilidade educativa, se analisadas
separadamente das demais, também d&o subsidios para uma nova subcategorizacdo. Assim
como no subitem anterior, este € um movimento que pretende dar subsidios para a
interpretacdo e reinterpretagdo e potencializar a analise desta dissertacdo. Para melhor

visualizacdo do novo recorte, a pesquisa apresenta o quadro a seguir.
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Fonte

Formacao discursiva

Simetria

“A responsabilidade disso é da propria area, que Se preocupou nos
fundamentos epistemoldgicos em demasia isoladamente, seguindo
a contramao contemporanea, a transdisciplinaridade”.

“A responsabilidade dessa tentativa de pureza da area é que nos
coloca em desmerecimento pela sociedade”.

“E com uma formagdo multi e trans que entendo que as Relagdes
Publicas contribuirdo para a sociedade”.

“Talvez seja a mesma resposta da questao 3.

“Acredito que fortalecer os curriculos, no sentido de fomentar o
estudo e a pesquisa sobre aquilo que é central na profissdo, possa
contribuir para delinear mais claramente o escopo de atuacdo, uma
identidade e um discurso mais uno sobre RP”.

“Percebo a pratica de RP historicamente associada a organizagdes
que dispdem de recursos para investimentos em comunicagao”.
“Cada profissional, como individuo, ird incorporar as praticas que
tém mais relacdo com sua propria identidade, dentre aquelas que
caracterizam a nossa sociedade atual”.

Etica e Estética

“Relagdes Publicas tém relagdo com a comunicacdo, mas, também,
com a administracdo, com a psicologia, com a antropologia, com a
educacdo e muito mais, ela é mobilizadora e, para isso, precisa de
aportes que nao sdo da comunicagdo”.

“Oportunizar 0 acesso ao trabalho de RP a esse perfil de
empreendedor é uma contribuicdo relevante e que se configura
numa estratégia de resisténcia — mesmo que timida — ao fato de que
apenas uma elite empresarial pode contar com servigcos de
comunicagao”.

“O profissional de RP necessita fortalecer sua retorica, desenvolver
com consisténcia seu discurso e posicionamento sobre temas
relativos aos negdcios e também a realidade que os cercam”.

“O que talvez tenhamos que pensar ¢ se estamos ocupando
plenamente os espagos que poderiamos ocupar”.

“As praticas de Relagdes Publicas poderdo contribuir para o
reconhecimento da area quando, de fato, fizerem diferenca para as
organizagdes”.

“Precisamos, isso sim, ter discernimento para compreender qual é o
melhor formato da comunicacdo para uma organizacdo especifica,
num determinado momento especifico”.

“A habilidade de avaliar as relacdes de poder na esfera
organizacgdo-publico é essencial para o profissional”.

“Em tese, as praticas de Relagdes Publicas podem ter, sim, um
carater educativo. Porém, esse discurso precisa ter consisténcia”.
“Ainda incipiente no que se refere as demandas sociais (e frente as
possibilidades) existentes ha comunidade local e nacional”.

“Com potencial para desenvolver-se”.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas falas das coordenadoras.

O quadro acima apresenta, assim como no subcapitulo anterior, as formacdes
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discursivas desvinculadas das suas fontes de origem. Elas estdo divididas em duas categorias,
e, de acordo com as lentes da matriz tedrica, trazem indicios para a interpretacdo e
reinterpretacdo hermenéutica desta pesquisa. Trata-se de um agrupamento a partir de dois
termos que emergem dos dados coletados: a simetria e a ética e estética.

O primeiro termo recorrente nas falas das fontes é a simetria, dialogada por Grunig
(2003, 2011, 2013), em que a transdisciplinaridade esta associada as possibilidades da area de
Relacbes Publicas de realizar uma interlocucdo com outras areas do conhecimento, a fim de
reformular o seu habitus e readequar as forgas e disputas do campo (BOURDIEU, 1983).
Aqui, ha um enlace com o conceito da reproducdo da pratica humana, exposta por Bourdieu e
Passeron (2014), em que 0s sujeitos, através das praticas reiteradas, estabelecem um carater
educativo no seu cotidiano. Registra-se que, em um dos trechos, a simetria é apropriada como
uma forma possivel de distincdo da sociedade para com a area, nos termos de Bourdieu
(2007).

A segunda subcategoria do eixo da possibilidade educativa é denominada de ética e
estética, conforme Simdes (1995, 2001, 2009). Aqui, a pesquisa concentra todas as formacdes
discursivas que propdem a necessidade de uma renovacdo da pratica de Relacdes Publicas,
seja por uma demanda do mundo contemporaneo ou por interferéncias do mundo corporativo.
Destaca-se que dois trechos sdo extraidos do questionamento sobre a distingdo social
(BOURDIEU, 2007) da atividade, e, nesse aspecto, reitera-se a nogdo de um fortalecimento
do discurso e de uma renovacdo da praxis para fazer a diferenca, nos ambientes corporativos.
A nocdo de inovacdo também esta ligada, em alguns dados, com a necessidade de ocupar
espacos no campo permeado por disputas e tensdes. Esses indicios sdo recortes importantes
para 0 movimento da interpretacdo e reinterpretacdo desta dissertacdo. Contudo, traduzem
possibilidades de olhares sobre o carater educativo da praxis de Relacdes Publicas.

A simetria, assim como a ética e estética, sdo aspectos importantes da praxis de
RelacBes Publicas. A ocorréncia de destaques de transdisciplinaridade e inovagdo para a
pratica profissional nas falas das coordenadoras ressalta a emergéncia de um possivel repensar
da area. Os saberes de outros campos do conhecimento, e o seu dialogo com a atividade, deve
ser caracterizado pela simetria com uma via de mao dupla (GRUNIG, 2011). A reinvencéo e a
conquista de novos espagos para a area exigem uma cautela na sua execucao. Portanto, nao se
caracteriza como apenas uma nova insercdo, mas sim um acabamento ético e estético destas

novas préaticas. A possibilidade educativa reitera uma possivel apropriacdo de novos saberes e,
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assim, a reconfiguracdo da praxis de Relac¢bes Publicas.

5.3 APRAXIS EDUCATIVA E HUMANISTA

O presente recorte emerge dos dados coletados, que, ao dividir os trechos das falas das

fontes entre os eixos humanista e educativo, encontra a necessidade de contemplar um bloco

com percepgdes mistas — ou seja, que possuam caracteristicas humanistas e educativas. Para

tanto, o viés desse novo bloco é composto pela vertente tedrica critica e humanista

(PERUZZO, 1986, 1998, 2013), e seu conceito de participacdo e harmonia social e a

dimensdo praxiologica, com o0s conceitos de campo e habitus (BOURDIEU, 1983). Cabe

pontuar que os dados fazem emergir este eixo, apoiados pelo objetivo desta dissertacdo e pela

lente da matriz tedrica. Contudo, cabe pontuar que, mesmo ndo previsto no percurso

metodoldgico inicial, esse contetdo traz evidéncias para a discussdo da praxis reflexiva.

Quadro 17 — Percepces da Praxis Educativa e Humanista

Fonte Formacdo discursiva
“E um paradoxo: RPs formados ndo tém a credencial politica para atuar
Coordenadora A | como Sim@es preconiza, ja quem ndo é e assume a area de comunicagdo

organizacional vem com isso, sem precisar ter passado pela formagdo”.

Coordenadora B

“A perspectiva da funcdo politica é [...] realista, reconhece o conflito e a
disputa como inerentes as rela¢des sociais, sendo, portanto, uma viséo sobre
0 que é, e ndo sobre 0 que deva ser num mundo idealizado para as Rela¢Ges
Publicas”.

“Evidente que a natureza da profissdo e suas atividades a habilitam a pensar
estratégias que privilegiem o tom educativo, preocupado em despertar a
consciéncia para algo, sensibilizar para uma ideia, levar a engajamento
consciente e espontaneo”.

Coordenadora C

“Na minha opinido, a no¢ao de relacionamento é a mais importante de nossa
area e deveria ser o centro de todas as nossas discussdes”.

Coordenadora D

“Parece haver uma tendéncia maior a colaboragdo e ao trabalho em conjunto,
com vistas a melhores resultados para o todo e para os desafios
profissionais”.

“Também acredito que a atividade pode bem trabalhar a percep¢ao, a escuta
e a atencdo de segmentos diversos de publicos para causas sociais, de
minorias, etc. [...]J, sdo inGmeros os exemplos existentes de acBes de
comunicacdo que trazem resultados concretos para pleitos de interesse
social”.

“Tem propriedade para esclarecer e educar sujeitos — individuos e sociedade
— para causas de interesse comum e para O exercicio consciente da
cidadania”.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas falas das coordenadoras.
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O quadro acima apresenta as formag0es discursivas contempladas no terceiro eixo da
andlise desta dissertacdo: o da praxis educativa e humanista. A sistematizacdo reline sete
formagdes discursivas que contemplam as nocbes de uma praxis educativa e humanista
recorrente e pertinente para as Relacdes Publicas. Destaca-se, novamente, que todas as
coordenadoras apresentam falas para compor este novo eixo. Inclusive, a Coordenadora D
possui trés trechos nessa categorizacdo. Trata-se da unido das percep¢des extraidas das falas,
que revelam similaridades entre os eixos humanista e educativo e, assim, compor um novo
material de estudo, distinto dos demais. Como se percebe, hd trechos de todas as
coordenadoras. Destaca-se que a Coordenadora D tem trés das suas oito respostas associadas
a esse novo eixo que emerge dos dados coletados.

O eixo da praxis educativa e humanista propde uma andlise das falas das
coordenadoras que envolvam a mistura dos demais eixos (educativo e humanista). Alguns
trechos revelam nogdes da pratica do relacionamento. Apesar de algumas divergéncias, as
docentes alegam que esta pode ser um importante capital cultural (BOURDIEU, 1997) da
atividade. A Coordenadora A exp0e, ao analisar a funcéo politica, que os profissionais ndo
possuem os aspectos defendidos por Simdes (1995). A Coordenadora B alega que as disputas
e conflitos do campo favorecem a préaxis do relacionamento, pois ela se torna um diferencial
para a area.

O eixo ainda contempla a no¢do do interesse publico atrelado a praxis de Relagdes
Publicas. A Coordenadora B, ao refletir sobre o carater educativo da pratica, alerta para a
importancia do trabalho voltado a consciéncia e sensibilizacdo de ideias para a esfera publica.
Contudo, é a Coordenadora D que reforca a vinculagdo do capital cultural (BOURDIEU,
2007) da atividade com o interesse social. A docente, quando questionada sobre a
possibilidade educativa da area, alega ser possivel pois o interesse social € fundamental na
relacdo tedrica/pratica entre 0os campos da educacdo e da comunicacao.

As percepgOes ddo conta de uma possibilidade educativa aliada a um olhar humanista,
em que o ato educativo (CABANAS, 1995) dialoga com a nocdo da formacdo humanistica
(FREIRE, 2013), assim como referenciado nos dois primeiros eixos. Outro aspecto importante
é que as falas respaldam praticas do cotidiano dos sujeitos que compdem a area e citam,
novamente, os conflitos e disputas, mas, dessa vez, dialogando com o relacionamento e com o
interesse social. Aqui, ha enlaces com o conceito de capital cultural (BOURDIEU, 1997) e a
forma como ele pode trabalhar a favor da distingdo social (BOURDIEU, 2007).
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A nocéo de relacionamento, apurada nas falas das coordenadoras, e discutida como um
viés importante na praxis de Rela¢des Publicas, associa-se ao conceito de cultura participativa
(GRUNIG, 2011). Os estudos da exceléncia reforcam que a atuacdo da atividade no cenario
organizacional deve privilegiar a participacdo de todos os sujeitos envolvidos e, assim, a
pratica deve envolver os publicos mediante diferentes estratégias de relacionamento.

A percepcdo do interesse publico atrelado a praxis de RelacBes Publicas reitera a
nocdo de que a atividade pode atuar em prol da harmonia social. Desta forma, associa-se ao
conceito exposto por Peruzzo (1986; 1998), em que a dicotomia existente entre 0s interesses
privados e publicos possa se dissipar e estabelecer uma relagdo mais justa. A area pode
assumir praticas que fomentem a harmonia social e contribuam para a sociedade.

Esse eixo, assim como os dois anteriores, também tem a presenca de um movimento
de subcategorizacdo, na tentativa de debrucar sobre as formacGes discursivas e agregar mais
indicios para a discussao posterior. Para tanto, os trechos sdo divididos em duas categorias:
uma que se refere ao relacionamento e outra que diz respeito ao interesse publico. Para

melhor visualizacdo do recorte, a pesquisa apresenta o quadro a seguir.

Quadro 18 — Categorias da Praxis Educativa e Humanista

Fonte Formacdo discursiva
“E um paradoxo: RPs formados ndo tém a credencial politica para atuar como
Simbes preconiza, jA& quem ndo é e assume a area de comunicacdo
organizacional vem com isso, sem precisar ter passado pela formacgdo”.
“A perspectiva da fungdo politica é [...] realista, reconhece o conflito e a
disputa como inerentes as relagdes sociais, sendo, portanto, uma viséo sobre o
que é e, ndo, sobre o que deva ser num mundo idealizado para as Rela¢des
Cultura Publicas”.

Participativa “Na minha opinido, a nogdo de relacionamento € a mais importante de nossa
area e deveria ser o centro de todas as nossas discussdes”.

“Parece haver uma tendéncia maior a colaboragdo e ao trabalho em conjunto,
com vistas a melhores resultados para o todo e para os desafios profissionais”.
“Evidente que a natureza da profissdo e suas atividades a habilitam a pensar
estratégias que privilegiem o tom educativo, preocupado em despertar a
consciéncia para algo, sensibilizar para uma ideia, levar a engajamento
consciente e espontaneo”.
“Também acredito que a atividade pode bem trabalhar a percepgdo, a escuta e
a atengdo de segmentos diversos de publicos para causas sociais, de minorias,
Harmonia Social | etc. [...], sdo inUmeros os exemplos existentes de a¢des de comunicacao que
trazem resultados concretos para pleitos de interesse social”.

“Tem propriedade para esclarecer e educar sujeitos — individuos e sociedade —
para causas de interesse comum e para 0 exercicio consciente da cidadania”.
Fonte: elaborado pelo autor com base nas falas das coordenadoras.
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O quadro acima apresenta as formacdes discursivas desse novo eixo, categorizadas
entre a praxis da cultura participativa e da harmonia social. Trata-se de olhares distintos,
porém complementares, pois 0 primeiro reitera uma pratica da area, enquanto o segundo, uma
demanda do campo profissional. Os olhares desta analise estdo presentes na matriz teorica
desta dissertagdo e retomam a dimenséo praxiolégica e as tensfes da sociedade.

Ao analisar a subcategoria da cultura participativa, destaca-se uma das formacoes
discursivas que respaldou que ela € uma das praticas mais importantes das Rela¢des Publicas.
Nesse sentido, hd um enlace com o conceito de capital cultural, exposto por Bourdieu (1997),
em que a bagagem e os saberes da &rea compdem o seu habitus (BOURDIEU, 1983). A
andlise fica contemplada com a percepcdo de que essa praxis possa ser emblematica, na
representatividade da area. Retoma-se a questdo dos conflitos e disputas no campo e,
consequentemente, das relacbes de poder. Porém, dessa vez, eles estdo regidos pelas relaces
sociais e inseridos em um contexto no qual o relacionamento pode ser, também, uma
possibilidade educativa na resolucao de conflitos.

A harmonia social, enquanto subcategoria desse eixo, revela todas as demandas de um
campo social, abordadas por Bourdieu (1983), em que as Relag¢bes Publicas estdo inseridas.
Das trés formagOes discursivas selecionadas, duas relacionam-se com a possibilidade do
carater educativo, o que, em tese, alia 0 ato educativo da praxis as demandas sociais da
comunidade local e nacional. Os dados coletados revelam que esta pratica deve pressupor
sempre o interesse publico. Ou seja, a area pode — e deve — orientar seus esfor¢os para as
causas sociais, conforme Peruzzo (1986, 1998, 2013), tensionando para uma comunicacao da
cidadania.

A cultura participativa e a harmonia social sdo aspectos importantes da praxis de
Relacbes Publicas. A emergéncia de apontamentos do relacionamento e interesse publico para
a atuacdo na area, nas falas das coordenadoras, ressalta um destaque para a reflexdo da
atividade. A busca pela participacdo dos sujeitos, através de relagdes de exceléncia, estimula
uma cultura participativa (GRUNIG, 2011) no contexto das organizagdes. O eixo educativo e
humanista desta analise ainda aponta que esta pratica pode configurar a harmonia social, na
medida em que os relacionamentos organizacionais possam defender os interesses publicos.

Esses recortes finalizam o movimento hermenéutico da analise formal discursiva e
foram transcritos com possiveis interpretacbes de cada um dos trechos selecionados. Na

sequéncia, esta dissertacdo concatena todos os indicios e reine os achados da pesquisa com 0s
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conceitos firmados na fundamentacgdo tedrica. Apresenta, também, um resgate dos indicios da
interpretacdo da doxa e da analise soOcio-histdrica. A interpretagdo e a reinterpretacdo
hermenéutica conduzem para a perspectiva do carater educativo da praxis de Relacbes

Publicas.

5.4 O CARATER EDUCATIVO DA PRAXIS

Este subcapitulo traz todos os indicios encontrados na pesquisa, desde a interpretacao
da doxa, passando pela andlise socia-historica e pela analise formal e discursiva. Ancorada na
hermenéutica em profundidade (THOMPSON, 1995), a dissertacdo compreende a
possibilidade educativa na praxis de RelacBes Publicas. Para tanto, elege uma leitura
humanista da atividade, a partir da concepcao do seu ensino de graduacdo. A matriz tedrica
traduz-se na lente que o pesquisador utiliza na andlise, neste movimento de interpretacédo e
reinterpretacao.

As dimensbes da praxiologia, exposta por Bourdieu (1983), ddo esteio a toda a
discussdo apresentada e interage com os demais conceitos da matriz teérica. Ainda na
interpretacdo da doxa, a pesquisa encontra dados para conceituar uma no¢do do campo
(BOURDIEU, 1983) e dos sujeitos que o compdem. Segundo os dados do CONRERP 42
Regido, no que tange ao nimero de registrados ativos, e com base no nimero de Instituicdes
de Ensino Superior em funcionamento, percebe-se uma dissonancia clara no campo.

Neste aspecto, ancorados pela matriz tedrica, a configuracdo de um capital cultural das
Relacbes Publicas, segundo Bourdieu (1997), fica comprometido, e pode colocar em cheque o
reconhecimento da area. As falas das coordenadoras apontam para uma possibilidade de
simetria e transdisciplinariedade da préaxis. Isso também implica, de certa forma, numa
reconfiguracdo do campo social, e 0s sujeitos aderem a novos habitus na sua esfera social de
acao. A esfera de um capital cultural objetivado (BOURDIEU, 1997) pressupde todas as
interagBes do campo que inferem no seu universo simbdlico.

O segundo aspecto da interpretacdo da doxa é a existéncia da lei de regulamentacédo da
profissdo e sua aparente distin¢do social (BOURDIEU, 2007). A lei, por si s, j& traz muitos
elementos para a reflexdo: um texto sucinto e sem o aprofundamento reflexivo da praxis de
Relacbes Publicas, que, no entanto, € um marco para area. Sem duvida, trata-se de um
elemento que configura o campo (BOURDIEU, 1983) e afeta o habitus dos sujeitos

envolvidos, mas ainda estd aquém do reconhecimento que a sociedade deveria ter pela
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atividade.

A andlise da legislacdo mereceria uma pesquisa mais aprofundada, em especial por
todo o contexto social da sua criacdo — nos anos da ditadura militar — e, assim, se reuniriam
mais elementos para a discussdo. Contudo, sua existéncia ainda apresenta distintos olhares e
percepcdes na sociedade, mais evidenciados na Carta de Atibaia. O documento, construido ha
duas décadas, ja apresentava aspectos que colocavam em risco a distincdo (BOURDIEU,
2007) e o reconhecimento das Rela¢es Publicas. Ainda que, a época da sua construgéo, a
atividade ndo dispusesse de um arcabouco teorico, referendado na comunidade académica, a
carta sistematizou a percepgédo dos sujeitos envolvidos no campo profissional. Um dos seus
signatérios viria a consolidar-se como tedrico, com a proposta da funcdo politica, defendida
por Simdes (1995, 2001, 2009), incorporada na fundamentacdo tedrica desta pesquisa.

Nos relatos das falas das coordenadoras percebe-se a retomada dessa discussao,
quando uma docente expBe que a area se preocupou, excessivamente, na sua defesa, mas se
esqueceu do movimento da transdisciplinaridade — um reflexo do mundo contemporaneo. De
fato, reiteram indicios de que o fato da existéncia da lei (BRASIL, 1967) ndo garante,
necessariamente, um reconhecimento e distin¢do, exposta por Bourdieu (2007), por parte da
sociedade. Esta transdisciplinariedade da area pode ser analisada com o conceito da simetria,
dialogado por Grunig (2003, 2011, 2013), pois se trata de um caminho de duas vias. Ou seja, a
atividade pode contribuir com os saberes de outras areas e pode buscar novos conhecimentos
para se retroalimentar.

Na esteira da andlise socio-historica, a pesquisa depara-se com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2001, 2013) e suas contribuicbes para o ensino das
RelacBes Publicas. Uma caracteristica é o viés da transdisciplinaridade estimulada pelos
marcos normativos, que, a partir de 2001, abandonam a politica dos curriculos minimos e
deveriam nortear o trabalho desenvolvido nas InstituicGes de Ensino. Os textos também se
constituem como movimentos de aprimoramento da praxis, a partir de orientacdes para 0
ensino da area. O conceito da ética e da estética, defendido por Simdes (1995, 2001, 2009),
compde esta analise, na medida em que as acdes da area merecem um cuidado na sua
execucdo e uma evolucdo nos marcos legais traduz essa preocupacéo.

O destaque fica com a redacdo das atuais Diretrizes (BRASIL, 2013), que traz
aspectos diferentes e exigem um novo perfil do egresso, com capacidade de lideranca e visdo

empreendedora. Ao analisar as falas das coordenadoras, essa tematica ndo foi contemplada
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explicitamente. Apenas um relato expde a necessidade de democratizar o acesso da préaxis da
area com o trabalho voltado para o pequeno empreendedor. Ancorados por Bardin (1977), a
auséncia de um conteudo configura-se num elemento de analise. Fica o questionamento de o
quanto as novas Diretrizes Curriculares Nacionais estdo incorporadas, de fato, e ndo apenas de
direito, no ensino das RelagGes Publicas das instituigdes consultadas nesta dissertacao.

O ensino da comunicacdo é o ponto de partida da analise da préxis das Relagdes
Publicas, nesta dissertacdo. Parte-se do pressuposto que a formacgdo pode impactar o campo
social e pode ditar influéncias em novos habitus (BOURDIEU, 1983) cotidianos. Cabe, aqui,
um elemento para a discusséo do capital cultural incorporado, pois, segundo Bourdieu (1997),
é na formacdo inicial que a bagagem e os saberes da area sdo apropriados pelos sujeitos.
Logo, se o0 ensino ndo produz a mudanca das Diretrizes, poderd ndo haver a possibilidade da
alteracdo da prética.

Essas mudancas, de certa forma, rompem com o status quo do campo — dos curriculos
e da profisséo —, na medida em que clareiam aspectos como o perfil do egresso e as
competéncias e habilidades especificas. Porém, a perspectiva ainda é funcionalista, com um
olhar voltado aos interesses do mercado. Nesse aspecto, hd um elemento positivo. Contudo, a
analise do marco normativo (BRASIL, 2013) denota uma praxis reiterativa (VAZQUEZ,
1977) — ou seja, estimula a repeticdo da pratica, e ndo, necessariamente, a sua reflexao.
Evidente que se trata de um texto legal, com especificidades e propriedades de orientar as
InstituicBes de Ensino. Porém, a reflexdo pode ndo ser estimulada nos sujeitos que interagem
no campo profissional e académico.

Ao evoluir no movimento hermenéutico, a etapa da analise formal e discursiva se
fixou nas falas das coordenadoras, para 0 encaminhamento da interpretacéo e reinterpretacao,
detendo-se nas subcategorias criadas para sistematizar o material coletado. Entende-se que 0s
conceitos apropriados pela matriz tedrica possam orientar os procedimentos da analise. A
primeira delas reine diversas percepcdes sobre as relagdes de poder inerentes a area, seja pela
pratica nas suas mediacGes ou pelas disputas e tensdes do campo (BOURDIEU, 1983).
Entretanto, os trechos revelam que a ocorréncia desse termo, na pesquisa, reitera possiveis
contradi¢des entre as vertentes tedricas apresentadas por esta dissertagao.

Para algumas docentes, os estudos da exceléncia (GRUNIG, 2003, 2011, 2013)
estabelecem um conflito com a préatica do campo profissional. A simetria ndo se configura,

necessariamente, em ambientes organizacionais que atendem a objetivos nem sempre
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preocupados com o interesse publico. Do ponto de vista das vertentes tedricas apresentadas,
o0s estudos da exceléncia talvez tenham sido aqueles que mais se chocam com a realidade
socio-cultural que temos em nossa sociedade.

As falas também referendam as disputas enfrentadas no campo (BOURDIEU, 1983) e,
de certa forma, expGem que essa ndo deve ser uma preocupacdo da area, devido a toda a sua
trajetoria. Em alguns trechos, fica claro que mais do que evidenciar as Rela¢des Publicas, a
sociedade precisa entender o seu capital cultural, em todas as instancias: o incorporado, 0
objetivado e o institucionalizado (BOURDIEU, 1997). No momento em que a atividade
entregar alternativas diferenciadas e significativas para a sociedade, o reconhecimento e a
distin¢do, conforme Bourdieu (2007), podem alterar o modus operandi da area.

A segunda categoria apresentada no estudo foi a da participacdo social, que emerge,
ainda, no eixo humanista, mas possui reflexos no eixo da préaxis educativa e humanista. Aqui,
ha uma possibilidade de praxis que vai na contramdo do interesse voltado para o capital
(PERUZZO, 1986, 1998, 2013). Percebem-se fortemente as contribuicbes da teoria critica e
humanista e, sobretudo, da visdo do potencial que as Relagdes Plblicas tém para a sociedade.
Essa constatacdo atende ao pressuposto da pesquisa, em que a praxis ndo esteja voltada
apenas para o0 mundo corporativo. Contudo, os relatos dao conta de que esse discurso precisa
ser mais aprofundado e agregar ao capital cultural da atividade.

Outro aspecto elencado para as Relagdes Publicas trata da comunicacdo para a
cidadania. Ademais das contribuicdes de Peruzzo (1986, 1998, 2013), a formacdo humanista
(FREIRE, 2013) pressupde que 0 sujeito possa inverter a logica do seu status quo. E, mesmo
que as contribuicBes de Paulo Freire sejam voltadas para o campo da educacdo, ha uma
conexao possivel com a praxis, ao estimular que os sujeitos da esfera social possam ter uma
postura emancipatoria e libertadora.

A terceira categoria emergente no estudo refere-se a simetria, que pode ser
concatenada com a transdisciplinariedade ja referendada pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (BRASIL, 2013). A percepcdo das falas auxilia no entendimento de que ela pode
reformular o habitus (BOURDIEU, 1983) e, nesta ldgica, reconfigurar o campo social, para
galgar uma futura — e possivel — distingdo social (BOURDIEU, 2007). Alguns trechos
reiteram que as Relacdes Publicas devem fazer um movimento de abertura e, assim,
conquistar novos espacos no campo profissional e académico. Um relato expde que o habito

puro da area ndo contribui para o seu reconhecimento, e é necessario, entdo, buscar novos
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conhecimentos.

Ainda no eixo da possibilidade educativa, percebe-se, de forma expressiva, as falas
relativas a ética e estética. Essa se configura na quarta categoria emergente, na pesquisa, e
aborda um carater de renovacdo da préaxis, compondo, assim, um novo habitus (BOURDIEU,
1983) no campo. Ao refletir sobre o reconhecimento da area, algumas docentes posicionaram-
se a favor de que é necessario mostrar resultados e ter uma postura reflexiva para fazer a
diferenca na sociedade. A concepc¢do de inovagdo também respalda a apropriacdo de novos
espacos para as Relacdes Publicas, percebendo que a sociedade tem outros aspectos diferentes
da época da sua regulamentacdo (BRASIL, 1967).

A quinta categoria refere-se a cultura participativa, entendida como uma praxis
recorrente e relevante para a area. Dentro do eixo da praxis educativa e humanista, as
menc¢des sobre o relacionamento tém percepcbes de que, a0 mesmo tempo, ha aspectos
educativos e humanistas. Os relatos dao conta de que ele possa ser um dos capitais culturais
mais expressivos da area na contribuicdo com a sociedade. Além disso, ha um vinculo do
termo com o capital cultural objetivado (BOURDIEU, 1997), em que as interacbes do campo
podem firmar o universo simbélico dos sujeitos.

A sexta categoria, também pertencente ao eixo da praxis educativa e humanista, a
harmonia social, reitera a percep¢do do conceito de campo (BOURDIEU, 1983) e todas as
suas possibilidades de interagdes. Ancorada na vertente teorica critica e humanista
(PERUZZO, 1986, 1998), a pratica de RelacGes Publicas seria voltada para o capital.
Entretanto, ha espaco para que a praxis seja direcionada para 0s interesses publicos.
Referenda-se, entdo, um possivel papel social para a area. Cabe pontuar que essa percep¢do
foi muito recorrente, nos trechos extraidos dos dados coletados com as coordenadoras de
curso.

A possibilidade de um carater educativo da praxis de Relagdes Publicas emerge como
possivel, nas falas das coordenadoras, aliada aos cruzamentos tedricos, sendo discutida ao
longo da dissertacdo. A convergéncia dos aspectos tedricos da comunicagdo e da educacao,
somada com a analise das Diretrizes Curriculares Nacionais da area, ofertam subsidios para a
dissertacdo do tema. Retoma-se nesta andlise a matriz tedrica da pesquisa com as
contribuicbes do campo e do objeto empirico. A sintese da discussdo proposta esta

contemplada na figura a seguir.
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Figura 3 — Diagrama do caréater educativo da praxis de Relagbes Publicas
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Fonte: elaborado pelo autor (2018).

A figura acima sintetiza os conceitos discutidos e apresentados nesta dissertagéo.
Trata-se de uma evolucdo da matriz tedrica, com as contribuicdes dos dados empiricos. A
interseccdo da dimensdo praxioldgica e da formagdo humanistica configura-se como o ensino
humanista da area, e o viés interdisciplinar esta presente na praxiologia da area de Relacdes
Publicas. A unido das dimensdes configura o carater educativo e, somado com as interfaces,
refletem as palavras que apdiam as subcategorias. Nos trechos das falas do corpus de pesquisa
evidencia-se a presenga da palavra transdisciplinar, conflitos, inovacao, interesse publico,
causas sociais e relacionamento, interligando-se com a simetria, as relagdes de poder, a ética e
a estética, a harmonia social, a participacdo social e a cultura participativa, respectivamente.

O ensino é o ponto de partida para constituir o capital cultural da area, conforme
Bourdieu (2007). Este, por sua vez, reconfigura a praxis de Rela¢cdes Publicas, a partir de
distintas perspectivas tedricas. As préaticas cotidianas, quando tensionadas de forma reflexiva,
podem reorganizar os habitus no campo (BOURDIEU, 1983). O carater educativo da praxis,
plenamente relacionavel e aceito pelo objeto empirico da pesquisa, ao estabelecer ligacao e
propor simetria com saberes de outras areas do conhecimento, pode atingir a distin¢do social.
O ciclo do diagrama encerra-se com o enlace do reconhecimento com 0 ensino, em um

processo ciclico e continuo.



123

Entretanto, pressupor uma nova praxis — voltada para o seu carater educativo — exige
uma reanalise do ensino e, consequentemente, do seu arcabouco tedrico. Encontram-se, em
alguns trechos das falas das coordenadoras, mengdes de que a academia e 0 mercado vivem
como polos isolados e distantes. Dessa forma, um novo papel social para as Rela¢des Publicas
pode caracterizar uma nova opcao de atuacgdo e de sentido da area para a sociedade.

A dimensdo praxioldgica, exposta por Bourdieu (1983), muito presente neste estudo,
traz um dos conceitos mais repetidos, ao longo desta dissertacdo: o capital cultural. Ao
apropriar esse conceito para a praxis de Rela¢des Publicas, a pesquisa apresenta uma releitura
do termo, partindo de todo o trajeto hermenéutico. Os achados referentes ao capital cultural
(BOURDIEU, 1997) e sua provavel aplicacdo a praxis de Relag¢6es Publicas fundamentam um
novo olhar no campo tedrico da area — um enlace capaz de oportunizar uma discussao entre 0s
pares sobre como 0s saberes e a producdo cientifica e profissional da atividade pode

contribuir para a sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de um estudo com a convergéncia dos campos da educacdo e da
comunicacdo respalda a necessidade de um carater educativo da praxis de Relacdes Publicas.
Os saberes tornam-se, cada vez mais, transversais, especialmente para a area de Relagdes
Pdblicas, que, por sua natureza, tem diversos constructos (SIMOES, 1995, 2001, 2009) na
pratica da funcdo organizacional. O relacionamento, considerado pelos achados desta
pesquisa como o capital cultural (BOURDIEU, 1997) mais recorrente da area, prevé uma
interlocugdo com sujeitos das mais variadas formac@es. Logo, € importante conjugar esses
aspectos em producdes cientificas.

O problema de pesquisa desta dissertacdo esta centrado em como a praxis de Relagdes
Publicas, sob a perspectiva humanista da formacao, pode configurar um carater educativo e,
assim, contribuir para a atividade na sociedade. O presente estudo apresenta o interesse na
compreensdo das possibilidades de um carater educativo na praxis de Relacdes Publicas, sob
0 ponto de vista da perspectiva humanista da formacéo. O percurso metodoldgico adotado — a
hermenéutica em profundidade — exigiu alguns movimentos para a discussdo do tema. O
entendimento da dimensao praxioldgica sobre o campo académico e profissional, a reflexao
sobre as contribuicBes da educacdo humanista, a contextualizacdo da praxis de RelacGes
Publicas, sob diferentes olhares tedricos, foram os passos deste trajeto. Os marcos legais e
normativos e, posteriormente, as falas de docentes da area, que exercem a coordenacdo de
cursos de graduacdo — ou seja, tornam-se lideres no contexto das disputas e forcas do campo —
, foram elencados para relatar a realidade.

O movimento de interpretacdo e reinterpretacdo das falas das coordenadoras mostra
que é possivel um carater educativo da praxis de Rela¢bes Publicas. Para tanto, ela necessita
ser essencialmente reflexiva, isto é ndo ser calcada apenas na reiteracdo ou no simples ato de
reproducdo. Desta forma, se configura um desafio para o campo académico, especialmente
para o ensino de graduacdo na area, uma vez que a pratica, na sociedade, so se altera quando a
formacdo proporciona a convergéncia de novos saberes, aliados aos tensionamentos das
Diretrizes Curriculares Nacionais.

Os conceitos da dimensédo praxiologica, extraidos das obras de Bourdieu (1983, 1997,
2007), tornam a discussdo mais fundamentada, sob o ponto de vista socioldgico, pressupondo

que as Relacdes Publicas se constituem num campo com forcas e disputas. Nele, os sujeitos
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reiteram seus habitus, formando e reconstituindo o seu capital cultural e buscam alcancar uma
distingdo social, ou seja, um reconhecimento da sua pratica. Por mais que esses conceitos
estejam fora do alcance — e apropriacdo — de muitos dos agentes do campo, respaldam uma
possivel percepcdo de que a area necessita ainda de um reconhecimento, e, especialmente, de
distincdo frente a sociedade. Cabe salientar a importancia dos aspectos culturais da praxis,
pois entende-se que o capital cultural dos diferentes sujeitos influencia a sua percepgéo sobre
a area. A inovacdo do campo, entdo, pode estar diretamente associada a formacéo inicial, e a
todos os saberes adquiridos na interacdo dos atores sociais.

A possibilidade educativa, apresentada nesta dissertagdo, também abarca a necessidade
de uma transdisciplinaridade (PIAGET, 1973) e simetria de saberes. A evidéncia encontrada
nas falas das coordenadoras mostra que as Relacdes Publicas necessitam buscar novos
conhecimentos para aprimorar as suas praticas e, assim, aplicar a reflexividade na sua praxis,
proposta por Vazquez (1977). Esse desafio jA& compde o texto das Diretrizes Curriculares
Nacionais (BRASIL, 2013), sendo considerado uma importante contribuigdo do marco
normativo. O estimulo a uma formacdo que busque convergéncias com outros campos do
conhecimento, e forme um perfil de egresso com competéncias multiplas, amplia o escopo da
praxis no campo. Contudo, é necessario refletir mais sobre até que ponto € incorporado pelo
ensino de graduagéo, e como as Institui¢cdes de Ensino Superior estdo se movimentando a este
respeito. Trata-se de uma outra possibilidade de estudos a ser explorada no campo do ensino
da comunicacdo, especialmente das Rela¢Ges Publicas.

O ensino de graduacdo em Relagdes Publicas tem um papel especial nesta dissertacao.
Considerado como o ponto de partida para um dialogo sobre a praxis da area, na sociedade, 0
referencial tedrico evidencia que a possibilidade educativa requer um constante olhar para o
ensino. Afinal, a mudancas das praticas terdo maior possibilidade de serem assertivas se 0
movimento iniciar pelo campo académico, no ato de aproximacao e estreitamento de relagdes.

Na busca por outros campos, a atividade necessita vislumbrar melhor o seu papel
social. Afinal, a leitura humanista reflete que os relacionamentos pressuponham o uso da
empatia. Dos textos normativos até as formac6es discursivas das coordenadoras, percebe-se a
ocorréncia do papel social das Relagdes Publicas. Desvincular-se do vies voltado ao capital
(PERUZZO, 1986, 1998, 2013) torna-se um desafio — ainda — importante para os sujeitos da
area. As possibilidades de reconhecimento da sociedade podem surgir, de forma mais efetiva,

quando a atividade fizer a diferenga e propiciar novos resultados.
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A discussédo do capital cultural pode ser uma contribuigdo para a area, pois aproximar
os saberes e a producdo cientifica das Rela¢Ges Publicas com a sociedade é uma necessidade
percebida hd mais de duas décadas, desde a Carta de Atibaia. Trata-se de uma leitura do
conceito, apropriado da realidade apurada no campo, dialogando com os demais referenciais
tedricos. Os diferentes estagios configuram-se como fases em que a area pode estar presente
de forma distinta no campo, interagindo com as forgas e as disputas — inerentes da esfera
social —, mas, acima de tudo, fundamentando novos habitus, em busca de um reconhecimento
e uma distin¢do, frente aos demais campos do conhecimento cientifico e do mercado
profissional.

A praxiologia da area de Relagdes Publicas € refletida a partir de distintas vertentes
tedricas e empiricamente questionada a docentes que exercem a coordenacdo de cursos de
graduacdo no estado do Rio Grande do Sul. A analise do material constitui trés eixos para a
sistematizacdo dos dados: um com a perspectiva humanista, que visa contemplar os olhares
sociais da praxis; um com a possibilidade educativa, que discute a educagdo humanista; e um
com a préaxis educativa e humanista, que abrange percepc¢des dos dois primeiros eixos.

O eixo da perspectiva humanista ¢ contemplado com as falas que associam ideias de
causas sociais. A nocdo do papel social das RelacBes Publicas e o seu viés reflexivo
potencializam a dimensdo humanista da atividade. A distincdo e o reconhecimento da
sociedade pode estar presente nos seus resultados e no envolvimento com as demandas dos
publicos em gue o sujeito esta inserido. O conceito de participacdo social (PERUZZO, 1986;
1998) fica evidenciado neste recorte do contetdo pesquisado.

Os conflitos e disputas presentes no campo (BOURDIEU, 1983) de atuagdo também
formam o eixo humanista. Apesar da percepcao das politicas de comunicagdo assimétricas, as
coordenadoras respaldam que a mediacdo de conflitos — e suas possiveis resolucoes a partir do
relacionamento — podem reafirmar um carater humanista para a praxis de Rela¢des Publicas.
O conceito das relacdes de poder (SIMOES, 1995) é apropriado neste eixo e evidencia a
funcdo politica da prética.

O eixo da possibilidade educativo é composto pelos relatos de transdisciplinaridade
(PIAGET, 1973). A nocdo de que a area necessita de diferentes saberes para alicercar novas
praticas compde um olhar de reflexdo deste estudo. De acordo com o material empirico, a
praxis necessita pressupor uma simetria entre distintos conhecimentos num movimento

similar ao dos estudos da exceléncia (GRUNIG, 2011). A via de méo dupla — apresentada nas
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vertentes tedricas — pode ser apurada na relagdo dos saberes das Relagdes Publicas com outros
campos.

A possibilidade educativa, de acordo com o objeto empirico, ainda € caracterizada
pelo senso de inovacdo das praticas. A nocdo de uma renovacdo fica condicionada a uma
avaliagdo mais apurada da simetria dos relacionamentos. O fortalecimento do discurso da
praxis de Relag¢bes Publicas fica atrelado a execucdo bem elaborada e bem planejada. Novos
espacos precisam ser apropriados e, neste sentido, o conceito da ética e da estética (SIMOES,
1995) fica evidenciado na analise.

O terceiro eixo de analise, ao compor a unido dos olhares anteriores, apresenta uma
possibilidade de préxis educativa e humanista. A atuacdo voltada para os interesses publicos
fica evidenciada nas falas das coordenadoras, assim como a nocdo de que a harmonia social
(PERUZZO, 1986; 1998) faz com que a pratica contribua para a sociedade. O carater
educativo das Relag¢fes Publicas fica atrelado ao seu papel social na atuacdo em diferentes
contextos sociais.

A praxis educativa e humanista fica evidenciada pelo relacionamento — considerado
como o maior capital cultural (BOURDIEU, 1997) pelas falas das coordenadoras — e, assim,
configurando uma cultura participativa (GRUNIG, 2011). A colaboragdo e o trabalho em
conjunto com outras areas podem contribuir com a distin¢do da pratica perante a sociedade. A
nocdo de uma praxiologia que privilegia a participacdo dos sujeitos e a interacdo com outros
campos apresenta-se como um dos achados desta dissertacgéo.

O movimento hermenéutico possibilitou a construcdo de um diagrama com 0s
conceitos tedricos para refletir teoricamente as praticas de Relagdes Publicas. Com a
contextualizacdo e andlise socio-historica da &rea, aliados com o material empirico desta
pesquisa, percebe-se que o diagrama final expde uma evolucdo dos pressupostos tedricos.
Entende-se diferentes facetas praxiologicas para a atividade e distintas contribuicbes de seu
capital cultural para a sociedade.

Por fim, estas consideragdes séo encaradas como finais, mas neste escopo da pesquisa.
Isso porque um estudo sobre o campo das Relagcdes Publicas merece ter maior amplitude com
distintos olhares. Esta dissertacdo tenta compreender a possibilidade educativa, e os indicios
apurados remetem a novas reflexdes e questionamentos. O processo dialético da educagéo,
assim como preconiza Freire (2013), torna o individuo mais ativo, no contexto em que esta

inserido. Dessa forma, esta proposta ndo acaba e nem elimina outros possiveis olhares. Muito
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pelo contrério: o que se deseja é abrir um caminho novo para mais pesquisas que possam dar
félego a uma &rea que necessita se reinventar. O carater educativo da praxis de Relagdes
Publicas esta diretamente relacionado a sua atuacdo — os relacionamentos podem ser atos
educativos —, e, potencializado pela leitura humanista, pode promover um repensar do ensino

da atividade.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezado(a) Coordenador(a)

Sou relagdes-publicas e mestrando no Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo
Social, na Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Minha pesquisa
de dissertacdo esta focada em aspectos da préatica das Relagdes Publicas, sob a orientacdo da
Profa. Dra. Claudia Peixoto de Moura. O corpus da pesquisa é constituido pelos cursos de
graduacdo em Relag¢bes Publicas em funcionamento nas Instituicdes de Ensino Superior no
Rio Grande do Sul. Os coordenadores dos respectivos cursos foram considerados como fontes
por serem lideres de opinido na area.

As respostas a este instrumento servirdo de base para uma reflexdo acerca da pratica
de Relagbes Publicas. Sob o ponto de vista da formacdo académica, este estudo pode
contribuir para um repensar do ensino da atividade. Sendo assim, pe¢o seu apoio, no sentido
de responder este instrumento de coleta de dados que visa registrar a sua opinido sobre alguns
temas da area de Relagdes Publicas. As questdes estdo apresentadas a seguir, bem como as
referéncias adotadas na construcgdo do instrumento para a pesquisa.

O acesso ao instrumento ocorre atraves do link <goo.gl/Si51Fg>. Solicito que, se
possivel, suas respostas sejam enviadas num prazo de até 10 (dez) dias.

A pesquisa esta ancorada em conceitos e autores que fundamentam a dissertacéo.
Além da nocdo de préxis, as praticas de Relacdes Publicas tém como foco trés distintas
perspectivas tedricas: os estudos de exceléncia, a funcdo politica e teoria critica e humanistica.
Assim, as questOes estdo relacionadas ao pensamento de quatro autores em determinadas
dimensdes:

- Pierre Bourdieu (2004, 2007) — campos, habitus, capital cultural, distin¢do social.
- James Grunig (2011) - relagBes publicas de exceléncia
- Roberto Porto Simdes (1995) — funcdo politica de relagdes publicas

- Cicilia Peruzzo (1998) — relacdes publicas na perspectiva humanista

Com base nas suas percepgdes a respeito da atividade de RelagBes Publicas, solicito

que responda as seguintes questdes:
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1. O campo constitui-se num universo social de forcas e disputas simbolicas. Como vocé
percebe o campo da atividade de Relagdes Publicas, com disputas e forcas nas préticas

profissionais e académicas?

2. O habitus revela-se pelos sinais incorporados de uma trajetéria social. Como vocé percebe
a prética social incorporada pelas atividades de Rela¢Ges Publicas na sociedade?

3. O capital cultural esta associado a bagagem de saberes oriundos do espaco escolar (e suas
certificacbes) e da origem social. Como o0s saberes e a producdo cientifica/académica de
Relacgdes Publicas podem contribuir para a sociedade?

4. A distincdo estd vinculada a estratégias de praticas sociais que favorecem a legitimacao
social, com a apropriacdo de uma posi¢do privilegiada na sociedade. Como as praticas de
Relagbes Publicas, em termos profissionais e académicos, podem contribuir para o

reconhecimento da area na sociedade?

5. A exceléncia é caracterizada pela comunicacdo simétrica, evidenciando um sistema
organico em ambientes organizacionais com uma cultura participativa. Como vocé percebe os

estudos da exceléncia para as préaticas de Rela¢cdes Publicas?

6. A funcdo politica pressupde relacBes de poder em organizac@es nas quais ha uma gestao
estratégica da comunicacdo. Como vocé percebe a funcdo politica para as préaticas de
Relagbes Pablicas?

7. A teoria critica e humanista projeta uma visdo dialética para uma comunicacdo a favor dos
publicos e ndo das organizacdes, com mediacdo de conflitos e participacdo social. Como vocé
percebe a perspectiva humanista para as praticas de Relagdes Publicas?

8. Considerando as peculiaridades da area, qual a sua opinido sobre as praticas de Rela¢des

Publicas com um carater educativo direcionado a sociedade?
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