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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo verificar a possibilidade de realizagdo de um trabalho
preventivo a ser efetivado pela atividade de relagfes publicas, com base nos conceitos de
ética, no intuito de resguardar a organizacdo de eventuais conflitos/controvérsias judiciais,
visando uma praxis transformadora, sob a ética de Simdes (1995). Com base na definicédo
conceitual proposta de que a gestdo da funcdo politica da organizacdo esta relacionada a
ética e ao direito, a concepcdo da atividade de relages publicas pode ser realizada por meio
da implementacdo de uma nova interface — o compliance, como um enfoque inovador. A
atividade de relacbes publicas poderia exercer a funcdo politica de aprimorar as relagdes
humanas, gerenciando no ambito institucional e corporativo a gestdo do compliance,
coordenando as politicas e as diretrizes estabelecidas nas organizages para o gerenciamento
das suas atividades, enfatizando a observacdo de conformidade com as leis e regulamentos
internos e externos. Embora desde o surgimento do instituto de compliance a atividade venha
sendo desempenhada pela assessoria juridica, a qual dispbe de conhecimento especifico,
especialmente para auxiliar nas interpretacbes dos instrumentos legais, propfe-se que 0
gerenciamento seja coordenado pela area de RelagBes Publicas. O estudo é de carater
qualitativo, com as técnicas de pesquisa bibliografica e documental, sendo adotada a Analise
de Conteddo (BARDIN, 2016), em uma selecdo de comunicagdes proferidas e publicadas na
midia sobre um fato da aviagdo brasileira da companhia aérea TAM. O caso examinado
envolve o acidente com o voo JJ3054, modelo Airbus A-320, o qual se deslocava de Porto
Alegre para S&o Paulo, no dia 17 de julho de 2007, quando nos procedimentos de pouso na
pista principal do aeroporto de Congonhas ocorreu, o0 até entdo, mais grave acidente aéreo no
pais. Tal fato ilustra a busca pela compreensdo da atividade de relagbes publicas nas
organizacles, sob o viés da ética, que seria 0 ponto de interseccdo a relacionar a area de
comunicacdo (relacdes publicas) e direito. A ética é considerada ponto estratégico, enfocando
a transparéncia, atraves do compliance, que ndo trata apenas de interpretar as leis, mas sim de
uma nova interface a ser desempenhada para potencializar e prevenir (inexisténcia/diminuicédo
— de riscos operacionais) eventuais conflitos que, por meio da adocdo de boas praticas e
padrdes estabelecidos poderiam impedir processos judiciais movidos contra as organizagoes.

Palavras-chave: Comunicagdo. Relagdes Publicas. Organizacdo. Etica. Conflito Judicial.

Prevencéo.
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ABSTRACT

The present study aims to verify the possibility of carrying out preventive work to be carried
out by the public relations activity, based on ethical concepts, in order to protect the
organization of eventual conflicts / judicial controversies, aiming at a transforming praxis,
under the view of Simdes (1995). Based on the proposed conceptual definition that the
management of the organization's political function is related to ethics and law, the design of
the public relations activity can be accomplished through the implementation of a new
interface - compliance as an innovative approach. The public relations activity could exercise
the political function of improving human relations, managing in the institutional and
corporate scope the management of compliance, coordinating the policies and guidelines
established in the organizations for the management of their activities, emphasizing the
observation of compliance with the laws and regulations. Although since the establishment of
the compliance institute the activity has been performed by legal counsel, which has specific
knowledge, especially to assist in the interpretation of legal instruments, it is proposed that
management be coordinated by the Public Relations area. The study is qualitative, with
bibliographical and documentary research techniques, and the Content Analysis (BARDIN,
2016) was adopted in a selection of communications issued and published in the media about
a Brazilian aviation event of TAM airline. The case examined involves the flight JJ3054,
model Airbus A-320, which traveled from Porto Alegre to S&o Paulo, on July 17, 2007, when
landing procedures at the main runway at Congonhas airport occurred, the most serious air
crash in the country. This fact illustrates the search for understanding the public relations
activity in organizations, under the ethical bias, which would be the intersection point to relate
the area of communication (public relations) and law. Ethics is considered as a strategic point,
focusing on transparency, through compliance, which is not only about interpreting laws, but
about a new interface to be used to potentiate and prevent (non-existence / decrease - of
operational risks) through the adoption of good practices and established standards could

prevent lawsuits brought against organizations.

Keywords: Communication. Public Relations. Organization. Ethic. Judicial Conflict.

Prevention.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Existe uma premente necessidade de serem intensificados estudos com o escopo de
repensar as praticas profissionais nas organizagdes tendo como premissa a comunicacao nas
organizacOes e as praticas profissionais, especialmente sob a énfase da &rea de atuacdo da
atividade de relac6es publicas, a qual busca aprimorar as relagcbes humanas nas empresas com

foco no bem comum.

O principal desafio cientifico para a comunidade de Relag¢6es Publicas é a criacdo de
um codigo comum no intuito de facilitar o ensino-aprendizagem, o que importaria em elevar o
conhecimento e a pratica profissional a um status cada vez mais direcionado ao aspecto

cientifico-tecnolodgico real, conforme preconiza Simdes (1995).

A ciéncia social tem por principal foco a analise dos fendmenos para compreendé-los
e, se possivel, prevé-los, na possibilidade de controla-los e, com isso, oferecer uma melhor
qualidade de vida aos seres humanos (SIMOES, 2001). A maior parte dos paradigmas
cientificos, as teorias, como um produto da ciéncia, advém ap0s a observancia dos fatos. Ja o
conjunto sistémico que engloba conceitos, definicbes e principios conhecido por ‘rede
tedrica’, elaborado por comunidades especificas de cientistas, gerara uma area de

conhecimento especifico, que se denomina “disciplina’ (SIMOES, 2001).

Sendo assim, segundo Simdes (2001), toda a disciplina ou area de conhecimento
humano envolve 02 elementos: o processo e o programa. O processo se refere a estrutura —
gue sdao os componentes e a dinamica do fendbmeno, onde se localizam as variaveis
independentes, as quais ocorrem em razdo do fenébmeno propriamente dito. Ja o programa se
refere @ acdo humana interveniente no processo a fim de controla-lo, e este necessita de
teorias, englobando conceitos, definigdes e principios, para compreendé-lo e explica-lo, e, na
fase da implementacdo necessitard de tecnologia, técnicas e know-how (termo em inglés —
‘saber como’ ou ‘saber fazer’ - como um conjunto de conhecimentos praticos). Portanto,
ainda segundo Simdes (2001) o referencial tedrico na area de relacBes publicas € essencial na
construcdo de dados significantes que compordo a informacdo, contribuindo para a
consecucdo da missdo e efetivacdo da evolugdo da humanidade.

Muito se questiona sobre o papel da ‘atividade de Rela¢des Publicas’ nas empresas e

se estas corporagfes conseguem identificar a sua importdncia. H&4 na atualidade um
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reconhecimento da necessidade desta atividade nas organizagdes, mais ainda pelo fato de que,
hodiernamente, a opinido publica exerce uma forte pressao sobre as empresas, 0 que enseja e
oportuniza um trabalho mais intensivo a ser realizado por um profissional da area de RelacGes

Publicas.

Como na esfera de Relagdes Publicas o processo engloba o fenémeno da interacdo no
sistema organizacdo-publicos, o programa corresponde a tecnologia de diagnosticar e
prognosticar o processo, e neste enfoque pode-se assessorar as liderangas da organizacao para
que sejam implementados projetos de comunicacédo, possibilitando uma intervencao préatica no
processo, enquanto que a finalidade do programa é obter a cooperacéo dos atores e através dai
conseguir-se praticar a missdo organizacional, sustentada na satisfacdo dos interesses das
partes. Com isso, afirma Simd&es (2001) a atividade de relagdes publicas estaria a praticar o

necessario conhecimento cientifico.

O enfoque do estudo esta relacionado a definicdo conceitual proposta por Simdes
(1995) de que a atividade de Relacdes Publicas € a gestdo da fungdo politica da organizagdo
e, ainda, que este papel de gestor € somente desempenhado pela atividade de RelacOes

Publicas.

O mesmo autor afirma que a funcdo politica da organizacdo objetiva, atraves de

filosofia, politicas e normas, uma atuacdo da organizacdo baseada em decisdes, e como estas
ocorrem e sdo percebidas como forma de realizacdo em beneficio dos interesses comuns que a
empresa possui perante seus publicos (SIMOES, 1995). Portanto, a organizagio sera
percebida como legitima, evitando conflitos no processo de transagdo com seus publicos que

buscardo mostrar-lhe fidelidade.

A justificativa do estudo estd e configura-se em uma nova significacdo para a
atividade de Relagfes Publicas, no intuito de gerar alternativas de solucdo aos potenciais
conflitos de forma interna nas organizagdes, a fim de evitar a invocacdo da ‘dimensdo
juridica’, quando ndo mais as partes envolvidas atuam, mas cabe entdo ao Estado, por meio do

Poder Judiciario, resolver a controvérsia sob a perspectiva do Direito.

Nesse sentido, especialmente vinculando teoria e pratica, e, ainda, procurando um
novo olhar sob o manto da interdisciplinaridade (relacionando-se 0s conceitos de ética,
relaces publicas e direito), a presente pesquisa tem como principal problema a seguinte

questdo: E possivel a realizacdo de um trabalho preventivo a ser efetivado pela atividade de
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Relacgdes Publicas, utilizando-se os conceitos de ética, no intuito de resguardar a organizacdo
de eventuais conflitos/controvérsias judiciais, visando, sob a Otica de Simdes (1995), uma
praxis transformadora? A definicdo conceitual proposta por Simdes (1995) de que a
atividade de Relagdes Publicas é a gestdo da funcdo politica da organizagdo fundamenta o
enfoque especifico que relaciona ética e direito. Com isso, objetiva-se verificar a
possibilidade de realizacdo de um trabalho preventivo a ser efetivado pela atividade de
relaces publicas, com base nos conceitos de ética, no intuito de resguardar a organizacgéo de
eventuais conflitos/controversias judiciais, visando uma praxis transformadora, sob a ética de
Simoes (1995).

O panorama que se quer tracar é de que a atividade de Relagdes Publicas
pode/consegue/possibilita minimizar eventuais conflitos que extrapolem o ambiente das
organizagOes e venham a ser decididos em processos judiciais. Em muitos casos, a falta de
uma postura com rigor ético nas organizacdes resulta em graves problemas internos por falta
de uma compreensdo da importancia da atividade de relacdes publicas e do entendimento da
sua complexidade, em carater preventivo, criando-se conflitos, que originardo eventuais

processos judiciais danosos a imagem das empresas.

A Etica é tida como um conjunto de valores professados e cumpridos pela organizagio
e contribui para aprimorar a atividade de Relagdes Publicas nas organizacdes, podendo
amadurecer e sedimentar a ‘funcdo politica’, ampliando-a e especificando-a se considerar o
desenho do Sistema Organizagdo-Publico, proposto por Simdes (1995), em que o ndcleo é
constituido por dois componentes materiais das Rela¢fes Publicas: a organizacdo e 0s

publicos.

Diante disso, 0 estudo pode contribuir para o aprofundamento da Teoria da Fungéo
Politica e Relacdes Publicas, proposta por Simdes (1995), envolvendo aspectos
interdisciplinares. A justaposicdo de conceitos de areas diferentes como a comunicacao,
representada pela atividade de Relagdes Publicas, e o direito, tendo como ponto de intersec¢do
a ética, apresenta um enfoque de parceria entre areas de conhecimento formando uma visdo
complementar e reflexiva sobre a atividade de relagcBes publicas como fungdo politica
(SIMOES, 1995). E mais, acrescenta-se o enfoque inovador do compliance, termo de origem
inglesa ‘to comply’, o qual significa agir de acordo com uma regra, uma instrucdo interna, um
comando, ou um pedido, pois estar em compliance demonstra estar em conformidade, em

consonancia com as leis e regulamentos externos e internos.
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A atividade de RelacGes Publicas contribui tanto a gestdo de eventuais crises que
possam surgir nas organizagOes, como para auxiliar na prevengdo de tais contratempos,
através de constantes diagndsticos com a finalidade de constatar problematicas e prognosticos
elaborados ao assessoramento das liderangas organizacionais, conforme Simdes (1995). A
informacgdo caracteriza-se como um dado dotado de relevancia e propdsito, requerendo
unidade de tratamento, consenso de significado e mediacdo humana, ainda havendo um
processo de relacionamento sociopolitico entre a organizacdo/empresa e seus publicos, 0 que
demanda a necessidade da existéncia da atividade de Relag¢bes Publicas, sendo o profissional
oriundo da area da comunicacdo, e tendo como ponto de intersec¢do e a primazia da ética, dos
valores a serem adotados como preponderantes.

Outro ponto relevante é que, muitas vezes, as organizacdes ao invés de investirem em
profissionais se utilizam de instrumentos que entendem ser mais representativos, como 0s
Codigos de Etica. Segundo Lobos (2003, p. 65) “um codigo de ética ndo passa de um pedaco
de papel, é verdade. Mas reforca os comportamentos certos ao sinalizar a todos os
stakeholders os padrdes dentro dos quais os negdcios devem ser conduzidos.” Ou seja, 0S
cddigos de ética seriam o inicio de um processo de maturagdo organizacional pautado na

ética, pois acabam por orientar comportamentos.

No entanto, € preciso criar uma estratégia ética ampla nas organizacdes, a qual devera
pautar a atividade de Relagcbes Publicas. Conforme Lobos (2003), a ética envolve condugcéo,
encorajamento e motivacao, caracteristicas estas de que a atividade de Relagdes Publicas se
vale para implantar processos sociopoliticos nas organizacdes, desde que sejam eleitos como

prioridade tais valores, além de outros como a informacao revestida de veracidade e respeito.

A proposta de Simdes (1995) para a atividade de RelagBes Publicas envolve relagdes
de poder entre a organizacdo e seus publicos. Potencialmente desenvolvida na esfera da

micropolitica das organizac¢fes ocorre por intermédio da comunicacao, sendo a gestdo de um

! As organizaces sdo entidades politicas, ou seja, sio um ambito politico, conforme Trindade (1974 apud
Simdes, 1995), pois nas organizagoes verifica-se a existéncia de luta pelo poder e ha os processos de tomada de
decisédo e processos de escolha. Segundo Simdes (1997) os limites entre comunicacdo e o exercicio de poder
sdo muito ténues, e, por vezes, confundem-se. A atividade de Relagdes Publicas devera auxiliar no incentivo a
utilizacdo da ‘linguagem’ baseada na ética e propiciar um elo de comunicagéo calcado em valores éticos entre
a organizacao e seus publicos. E mais, Simdes (1997) acrescenta que o perfil do profissional de Relac6es
Publicas é de um habil estrategista politico. Segundo Derrida (2010) existe a Teoria da Desconstrucdo — ha
uma oposicdo entre a escrita e o discurso, o dualismo ndo esta balanceado nas relacBes hierarquicas
estabelecidas.
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processo 0 que garantiria a geréncia interna e poderia vir a gerar reflexos na sociedade

(macropolitica).

Segundo Baseggio (2008), a comunicacd0 ocupa um espago estratégico nas
organizacg0es e citando Simdes (2001) existe uma dimensédo politica no sistema organizacéo-
publicos. O termo “politica’, na concepcdo de uma teoria, pode ser aplicado para auxiliar na
compreensdo dos processos de exercicio de poder em uma sociedade, podendo interferir no
processo, a fim de organizar o sistema social (SIMOES, 2001).

Sendo assim, as organizacgdes, sob o prisma da comunicacdo e as licbes da ética,
tornar-se-iam mais sélidas diminuindo, por consequéncia, potenciais problematicas que sdo
inicialmente geradas no ambiente interno, mas que brotariam para a sociedade como
problemas muitas vezes decididos na via judicial. Um desgaste maior para a imagem da
organizacdo, face a cobertura jornalistica e também através de divulgacdo via redes sociais e
internet, poderia ainda manchar a marca da empresa junto a sociedade e seus publicos de
forma, muitas vezes, irreversivel. Ou seja, a reputacdo da organizacdo perante seus publicos

restaria abalada e, em algumas situacdes, até condenada a ndo ser novamente restaurada.

O entendimento de Simdes (1995, pp. 71-72) a respeito da dimensdo juridica da
atividade de Relagdes Publicas chama a atencdo para o fato de que o Estado € o gerente do
bem comum, buscando regular os desacordos entre as partes, cabendo-lhe resolver a
controversia, e fazer justica em seu sentido maximo, dando a cada parte o que lhe é de direito.
Contudo, havendo esta interferéncia estatal, as partes perdem seu poder de decisdo, e a
perspectiva de conceder o direito passa para a oOtica do terceiro (o Estado). Dai a assertiva de
que existe um tipo de contrato feito entre as partes, situado sob a influéncia das institui¢des do
Estado, que sdo as relagcOes de direito. A organizagao, ao propor uma finalidade, contrata com
a sociedade ou com parte desta, um tipo de prestacdo de servico na qual as partes envolvidas
possuem direitos e deveres. Por vezes sdo esquecidos ou surrupiados e surgem as questoes
judiciais (SIMOES, 1995, p. 72). Assim, o tema é premente e a reflexdo demonstra ser
relevante, propiciando a discussdo para ampliar e especificar a relacdo entre ética, direito e

relacdes publicas.

No sentido de aplicar os aspectos tedricos que fundamentam o estudo, a TAM Linhas

Aéreas S/A? foi a organizacdo escolhida para exame, bem como o acidente aéreo com o voo

? Para fins deste estudo utilizou-se o nome da organizacdo & época do acidente aéreo (2007), ou seja, TAM
Linhas Aéreas S/A, a qual atualmente ¢ nominada de LATAM Linhas Aéreas Brasil (desde 2011). Esclareca-se
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JJ3054, no dia 17 de julho de 2007. Foram selecionadas 04 (quatro) matérias envolvendo a
cobertura do acidente, em midia impressa, sendo 01 publicada pela Revista Veja, no ano do
acidente (25 de julho de 2007), e 03 publicadas pelo Jornal Zero Hora, 05 (cinco) anos apés a

data do acidente (2007), como forma de retrospectiva, ou seja, no ano de 2012.

A selecdo dos veiculos de comunicacdo foi baseada no aspecto de que a Revista Veja é
um veiculo de comunicacéo de &mbito nacional, com periodicidade semanal, 0 que oportuniza
um trabalho mais aprofundado da cobertura dos fatos, e realizou o relato do ocorrido apds
uma semana do acontecimento. Portanto, apresentou fatores mais superficiais a época sobre o

acidente.

Ja a escolha do Jornal Zero Hora deu-se por ser um veiculo de comunicagdo de ambito
regional, com periodicidade diaria, e realizou o relato dos fatos apds cinco anos do
acontecimento. Portanto, apresentou fatores mais aprofundados sobre as potenciais causas do
acidente e seus desdobramentos.

A primeira matéria escolhida foi veiculada pela Revista Veja e publicada na edigdo
2018, ano 40, n° 29, datada de 25 de julho de 2007, envolvendo a capa, pagina 08, a pagina 40
e as paginas 50 a 86.

A segunda matéria escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n° 17.083,
na edicdo do dia 15 de julho de 2012 (domingo), intitulada ‘Os 400 Minutos de Pesadelo’,

envolvendo capa e reportagem das paginas 21 a 30.

A terceira matéria escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n® 17.084, na
edicdo do dia 16 de julho de 2012 (segunda-feira), intitulada ‘Operacdo para retirada de

material secreto do prédio da TAM’, envolvendo capa e reportagem das paginas 04 e 05.

A quarta e Gltima matéria escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n°
17.085, na edicdo do dia 17 de julho de 2012 (terca-feira), intitulada ‘O sobrevivente e a

inauguracdo do Memorial 17 de julho’, envolvendo capa e reportagem das paginas 28 e 29.

Portanto, o argumento da Tese é de que a partir de uma matriz tedrica que propde a

realizacdo da atividade de Relagfes Publicas nas organizagbes, como “‘praxis

igualmente que o fato da utilizacdo do acidente aéreo com o voo JJ 3054 ndo é um estudo de caso para fins desta
pesquisa, mas sim apenas um exemplo da possibilidade de implementacgéo da proposta defendida nesta tese.
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transformadora” (SIMOES, 1995), pode haver a adogdo do compliance, a ser exercido pelo
profissional da area de relagdes publicas, especialmente visando administrar as relagdes de
poder, e, embasada na ética, como ponto de interseccdo, resguardar as empresas de eventuais
conflitos, para que os mesmos ndo se transformem em discussGes por meio de processos

judiciais.

Para tanto se adota o Método da Anélise de Contelido, segundo Bardin (2016), por
meio de um viés qualitativo, pela escolha de 04 (quatro) matérias veiculadas na midia
impressa (revista — Revista Veja — e jornal — Jornal Zero Hora), sendo uma de carater nacional
e uma de carater local. Esclarega-se que a midia nacional (Revista Veja) realizou a cobertura
no ano do acidente (2007), enquanto que a midia local (Jornal Zero Hora) realizou a cobertura
05 (cinco) anos apds o acidente (em 2012). As descricdes qualitativas, na Analise de
Conteudo, auxiliam na definicdo e na interpretacdo de mensagens em um nivel de percepcao
mais aprofundado, o qual ultrapassa aqueles que séo utilizados em uma leitura corriqueira e
usual. Segundo Bardin (2016) a orientacdo qualitativa corresponde a um processo mais

intuitivo e enraizado, o qual demonstra caracteristicas particulares a serem examinadas.

Foram selecionados trechos das matérias e através das falas sobre a descricdo do
acidente aéreo foram selecionadas 04 (quatro) categorias, que poder-se-ia chamar de
dimensdes: ética, moral, conflito, controvérsia, Relacbes Publicas na funcgdo politica,

compliance, e poder, embasadas em conceitos-chave apresentados na fundamentacéo tedrica.
A presente tese esta dividida em 05 (cinco) capitulos.
O primeiro capitulo apresenta as consideracdes iniciais sobre a tese.

O segundo capitulo introduz a fundamentacdo teodrica sobre o tema das Relagcbes
Publicas como funcgéo politica e 0 processo de comunicacdo nas organizacdes. Para tanto,
examina-se 0 termo ‘organizacdo’ e a sua énfase conceitual; a administracdo do processo
comunicacional nas organiza¢fes como atividade de Relagfes Publicas em carater preventivo.
Ap0s, oferta-se a diferenciacdo conceitual entre ‘conflito’ e ‘controvérsias’ na atividade de
Relacbes Publicas e o carater preventivo. Por fim, expbe-se a compliance na atividade de

Relag6es Publicas em carater preventivo.

Ja o terceiro capitulo aborda também a fundamentacéo tedrica e a relacdo entre ética,
moral e direito, enfocando o termo “ética’ e a sua énfase conceitual, a relacdo entre ética e

moral, e a ética sobre a Otica histdrica. Ainda expde a relacdo entre ética e direito, através da
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definicdo de Valores, a Moral e o Trato Social, a Obrigatoriedade Moral e as acep¢Oes de
Direito e Justica, e 0 Juizo Moral e os Principios Morais na relagio entre Etica e Direito.

O quarto capitulo intitulado ‘Conflitos e Controvérsias Judiciais no Acidente
Aeronave da Organizacdo TAM’ inicialmente apresenta a matriz tedrica e os procedimentos
metodologicos adotados para a analise, através da utilizacdo da Analise de Contetido segundo
Bardin (2016). Apos, exibe-se um breve historico da Organizacdo TAM e do acidente aéreo
ocorrido, e realiza-se a analise de conteldo propriamente dita das matérias sobre o acidente
aéreo da TAM com o voo JJ 3054, em 17 de julho de 2007, descrevendo-se os critérios de

selecdo, coleta e interpretacdo dos dados.

O quinto e ultimo capitulo engloba as Consideracgdes Finais, expondo-se 0s resultados
alcancados por este tese, demonstrando-se a possibilidade de recorte da teoria de Simdes
(1995), sobre as relacBes publicas e a fungdo politica mais abrangente, especialmente em
relacdo ao recorte da area ‘juridica’, objeto desta pesquisa, e a ampliacdo desta analise em que
a atividade de Relag¢Bes Publicas, como uma ‘praxis transformadora’ em carater preventivo,
pode resguardar a organizacdo do surgimento de conflitos/controvérsias judiciais, por meio da
gestdo da comunicagdo dos processos internos. Sendo assim, a prevencdo seria o foco e o
compliance seria a técnica que poderia ser utilizada pela atividade de Rela¢fes Publicas na

gestdo da comunicacao nas organizacoes.
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2 RELACOES Pl~'JBLICAS COMO FUNg;Ao POLITICA E O PROCESSO DE
COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

Os temas ‘Etica’, a ‘Atividade de RelagBes Publicas como Fungdo Politica’ e o
Processo de Comunicacdo nas OrganizagBGes importam em uma relacdo. O presente capitulo
conceitua o termo ‘organizacdo’, examina a ‘atividade de Relagdes Publicas’ e o enfoque da
‘Funcdo Politica’, retrata a administracdo do processo comunicacional nas organizagdes como
atividade de Relagdes Publicas em carater preventivo, diferencia os conceitos de ‘conflito’ e
‘controvérsia’ na atividade de RelagBes Publicas e o carater preventivo envolvido bem como

apresenta o compliance na atividade de Relagdes Publicas.

2.1 0 TERMO ‘ORGANIZACAO’ E SUA ENFASE CONCEITUAL

Explicitar o posicionamento conceitual sobre como quer-se representar o vocdbulo
‘organizacdo’ no contexto deste estudo € relevante, pois a doutrina muitas vezes diferencia os

termos ‘organizacao’ e ‘instituicdo’.

Cada vez mais se pode afirmar que atualmente vivencia-se um contato mais intenso
com as organizacdes, as quais tém por escopo atender as mais diversas e complexas
exigéncias em termos de necessidades sociais e mercadoldgicas dos individuos. A visdo de
Drucker (1993, pp. 27/42) destaca que praticamente todo o mundo contemporaneo foi
transformado em uma ‘sociedade de organizac¢fes’, quando todas ou quase todas as tarefas

sdo feitas em e por uma organizacao.

Assim, toda a sociedade € uma sociedade de organizacfes, sendo que o homem esta
sempre a depender de uma organizacdo, pois 0 conjunto diferenciado destas mesmas
organizacOes é que oportuniza a propria sobrevivéncia em comunidade, mediante a satisfacdo
de nossas necessidades humanas, lembrando que, segundo Etzioni (1980), a maior de todas as

organizac0es € o proprio Estado.

A assertiva de que o homem como ser social galgou, a partir da natureza humana, a
sua relacdo com a origem e evolucgdo das organiza¢des no mundo, no intuito de corresponder
a geracdo de uma organizacdo a agregacao e coordenacdo de esforgcos por meio de associagdo
de homens num verdadeiro espirito de cooperagdo. No entanto, segundo Kunsch (2003, pp.
22-23) a organizacgdo ndo se resume a uma simples associacdo de pessoas e a uma jungéo de
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esforcos cooperativos. A maioria dos estudiosos ao definir ‘organizagdo’ estabelece que
organizar ¢ uma das fungdes da administracdo e a organizacdo representa um agrupamento
planejado de pessoas que desempenham funcbes e trabalham conjuntamente para atingir

objetivos comuns.

Kunsch (2003) oferece a compilacdo de algumas citacfes consideradas ilustrativas ao
que se concebe como ‘organizacdo’. E importante salientar que etimologicamente o termo
organizacao provém do grego organon que quer dizer 6rgdo (MATTOS, 1978, p. 12). Sendo
assim, hé na organizacdo um caréater de unidade ou entidade social, sendo, assim, as empresas
um exemplo de organizacao social, eis que sdo compostas por pessoas que interagem entre si
a fim de alcancar objetivos especificos, ou um carater mais administrativo, em que a

organizacao é parte de um processo administrativo.

J& Passos (2012) entende organizagdo como uma associa¢do ou instituicdo com
objetivos especificos, podendo estas terem finalidades de cunho esportivo, filantrdpico,
comercial, etc. No plano especifico uma organizacdo € uma microestrutura social, baseada na
objetividade e na produtividade, onde existem diviséo e organizacao do trabalho, que também
pode ser identificada como uma empresa. Geralmente a intencdo maior é lucrativa em
diferentes modelos (de economia mista, governamental, voltada para prestacdo de servigos),
ou seja, existem modelos diferentes de organizagdes bem como variagdes de um modelo, e

isto guarda estreita relacdo com o estilo de sociedade.

Sendo assim, pode-se afirmar que o perfil de uma organizacdo, inseridos ai 0s seus
objetivos, caracteristicas administrativas e relacdes interpessoais varia conforme a época e 0

local, e igualmente vincula-se a um modelo social existente.

A corroborar estd o entendimento tracado por Etzioni (1980, p. 09) de que as
organizagdes sdo unidades sociais intencionalmente construidas e reformatadas no intuito de
atingir objetivos especificos. J& para Max Weber organizacdo € dotada de personalidade

juridica e representaria um sistema de atividade continua e intencional de um tipo especifico.

Neste viés, Kunsch (2003) aduz que as organizacgdes seriam conglomerados formados
por grupos de homens que conscientemente aglomeram-se e buscam, via planejamento, certos
resultados, mediante uma estrutura interna e com interferéncia no ambiente social, pois

representam uma perspectiva sistémica.



24

Tal entendimento guarda relagdo com o posicionamento apresentado por Capra
(1996), o qual enfatiza que os fendmenos ndo devem ser estudados e compreendidos pelas
partes e sim pelo todo, e dai deriva o fato de que as organizagdes precisam ser visualizadas
como ‘unidades multidisciplinares’ e ndo em simples fragmentacdo de ‘setores’. Em
complemento, Maximiano (1997) elucida que o enfoque sisttmico das organizagoes
importaria em sistemas interdependentes, os quais influenciam mutuamente e requerem uma
visdo integrada das organizacGes dos sistemas social, técnico, tecnoldgico e gerencial. E
conforme Cury (2000), a sociedade representa 0 macrossistema, enquanto que a organizagédo
configura o microsistema que é composto dos sistemas tecnoldgicos, social e gerencial, mas

que visa sempre um objetivo em comum.

Depreende-se, entdo, que a organizacdo ndo pode ser vista de forma estatica e, muito
menos, no pensamento reduzido de que ela esta a atuar somente de fora para dentro, mas sim,
que a organizacdo se vincula ao ambiente externo em seus diferentes aspectos — sociais,

econdmicos, politicos, etc. — os quais interferem diretamente na vida organizacional.

Sendo a organizacdo composta por pessoas, inexiste a garantia de absoluto
entendimento entre os pablicos, sejam eles internos, externos, etc. Este quadro é complexo e
ao mesmo tempo instigante, pois requer a consciéncia de que a atividade de relagdes publicas

devera considerar os conceitos pluralistas que envolvem a organizacéo.

Embora alguns tedricos diferenciem os termos ‘organizacdo’ e ‘instituicdo’, sendo esta
ultima apenas aquela que aglomeraria tracos institucionais (codigos de comportamento,
atitudes, valores, etc.), neste estudo se utiliza tais vocabulos como sinénimos. As ciéncias
sociais ndo conseguiram elucidar de forma unissona esta problematica conceitual, ao ponto de
Kunsch (2003) questionar se dependendo do papel social desempenhado pela ‘organizacao’

na sociedade esta poderia restar caracterizada realmente como uma ‘instituicao’.

Ou seja, existe um problema que o descompasso conceitual na pratica entre
‘instituicdo’ e ‘organizacdo’, e tal enfoque pode ter um embasamento inicial a partir da
identificacdo da natureza dos entes, pois na sociedade contemporanea atual, e de forma mais
liberal geralmente utilizamos tais termos como sinbnimos. A ‘organizagdo’ inicialmente
poderia ser aquilo que é elaborado ou sintetizado com base em dados simples que alguns
autores falam em constructo, ou seja, especifica um conceito, que surge quando um grupo de
pessoas que se junta e se mobiliza com um objetivo comum escolhido. Por outro lado, a

‘instituicdo’ seria a base legal e/ou normativa ou tacita sobre a qual se desenvolvem os
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processos de negocio da organizacdo. Geralmente a ‘organizacdo’ precede a ‘instituicdo’, a
qual se desenvolve e se consolida ante a existéncia do coletivo, porém ambas sdo importantes

e precisam ser pensadas de forma estratégica e gerenciadas.

A existéncia de uma organizacdo garante a possibilidade de que seu planejamento
estratégico se realize por meio do cumprimento da missdo e na manutencdo dos propésitos
acordados, e no sentido operacional e estratégico dificilmente poder-se-a ter sucesso em uma
‘organizacdo’ sem a consecugdo/implementacdo/manutencdo de processos, em relagdo ao
publico interno e externo. As avaliagdes e renovacdes das ‘instituicdes’ sdo fundamentais
quando se pensa em alinhar teoria e préatica, especialmente no tocante aos sistemas
selecionados e implementados por uma organizagdo, 0 que exige constante
reciclagem/adaptacdes/reformulagdes/criacdes, etc, ou seja processos de reorganizacgdo, que
muitas vezes podem ser obtidos a partir de experiéncias entre teoria e pratica, as quais tenham

um cunho preventivo.

Ja Srour (1998, pp. 107-108) vé as organizagGes como ‘coletividades especializadas
na producdo de determinado bem ou servigo’ e as instituicdes como ‘conjuntos de normas
sociais geralmente de carater juridico, que gozam de reconhecimento social’. O
entendimento do socidlogo espanhol Marin (1997) merece referéncia, pois ele considera a
possibilidade de que uma organizacao seja simultaneamente uma instituicdo, pensamento este
que se referenda neste estudo: a organizacao se comporta como tal quando forma um grupo de
pessoas que trabalha, por meio de uma integragdo mutua, duradoura e especifica, para
alcancar determinados fins no campo da producdo de bens ou servigos. Ou seja, como
instituicdo, a organizacdo € uma consolidacdo de funcdo e papéis sociais em torno das
necessidades bésicas da sociedade no momento em que assume compromissos e objetivos

relevantes para a propria sociedade que a cerca e em relacdo ao mercado em si.

Sendo assim, um eventual descompasso entre ‘organizagdo’ e ‘instituicdo’ poderia ser
solucionado especialmente pelo realinhamento dos processos em relacdo ao contexto. E tal
trabalho podera ser desempenhado pelo profissional da area de relagdes publicas, por meio da
criacdo e desenvolvimento de uma cultura estratégica e pela explicitacdo da organizacdo e do
conhecimento, pois muitas vezes eventuais comportamentos existentes em uma instituicdo
podem apontar a necessidade de uma mudanca na instituigdo. Seria o profissional de relagdes
publicas um dos pilares propulsores para auxiliar nos processos de coordenacdo de alteraces

de mudancas institucionais.
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Destaca Kunsch (2003) o posicionamento de Arantes (1994, pp. 88-91) de que as

empresas devem desenvolver um subsistema institucional compreendido pela misséo, pelos

propdsitos e pelos principios, ao lado dos demais subsistemas que formam o conjunto da
estrutura organizacional para propiciar instrumentos que permitam converter motivos,
necessidades, crencas e valores dos empreendedores em definicbes que caracterizam

claramente a razao de ser da empresa.

O desenvolvimento institucional em uma organizacéao é conceituado por Pereira (1988,
p. 14) como um ‘processo de institucionalizagdo’ que promove verdadeira transformacéo na
organizacdo. Acrescenta Selznick (1972) que a institucionalizacdo € algo que acontece na
organizacdo com o passar do tempo e reflete a infusdo de valores que ultrapassam as simples
exigéncias técnicas vinculadas as tarefas, ja que a formacdo da instituicdo esta marcada pelo
seu compromisso com os valores e, ao final, acrescenta-se a ética, como elemento basilar.
Tais valores devem ser incorporados a estrutura social da organizacao, no intuito de assumir
perante a comunidade um posicionamento institucional - configurado em missao, valores e
principios norteadores - que serd reconhecido e valorizado socialmente. A organizacao
passaria a ser reconhecida como instituicdo especialmente pela coeréncia que deve existir
entre os objetivos, o discurso e a pratica do dia-a-dia junto ao publico. E isto seria o apice da

ética organizacional.

Ja Ducker (1993) considera que um enfoque central seria a énfase posta na funcao
especializada que as organizacGes exercem para atingir seus objetivos, sendo que uma
organizacao € eficaz somente ao concentrar-se numa tarefa, ou seja, cada organizacao deve
buscar cumprir a finalidade principal para a qual foi constituida. Porém, a partir disso, se
poderia questionar se a finalidade maior de qualquer organizacdo ndo seria reverter a propria
sociedade a caracteristica do bem comum que oportunizaria um crescimento social. Ou seja,

calcado no bem comum as relagdes seriam mais transparentes e menos conflituosas.

Seria, assim, a efetivagdo, ou se poderia dizer a perfectibilizacdo, segundo Nadler

(1994 e 2000) de uma “nova arquitetura organizacional’, no sentido de como as organizagdes
se estruturam, coordenam o seu todo e administram o trabalho das pessoas na busca da
consecucdo dos seus objetivos, que foram estrategicamente tragcados. Importa na criacdo de
mecanismos que oferecam solugdes negociais e vantagens competitivas, mediante padrdes
que ultrapassem as fronteiras empresariais tradicionais. Aliar arquitetura e estratégia, e cultura

organizacional de forma interrelacionada e alicercada dentre outras caracteristicas nos ‘setes
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cés’ (confianga, comprometimento, co-criagdo, conexao, comunicagéo, celebracdo e correcéo
do curso, e clima bom), propostos por Araudjo (2001) a partir de estudo realizado pela CTI -
Corporate Transitions International (Organizational Architecture). E, ainda, Araujo (2001)
sugere no trabalho de nova arquitetura organizacional o Sistema de Trabalho de Alto
Desempenho (STAD) que busca refletir sobre a organizacdo, sobre os principios para a sua
projecdo, sobre o processo de aplicacdo dos principios, sobre o preparo de projetos e na

variedade de projetos organizacionais especificos.

Pode-se considerar que o fator ‘comunicagdo’ importaria em gerar a confianga e o
comprometimento da organizacdo perante seus publicos, 0 que representaria uma das facetas

da ética.

Assim, neste estudo utilizar-se-a 0s termos ‘organizacdo’ e ‘instituicdo’ como
equivalentes, pois entende-se que toda a organizacdo, a partir da atuacdo efetiva da atividade
de relacGes publicas, tem por finalidade o reconhecimento social como ‘instituicdo’ baseada

na éetica — item considerado essencial para a tese.

Nesse caminho, portanto, estaria primordialmente a atividade de Rela¢des Publicas,
como funcdo politica, a constituir o embasamento gerencial para atuar no estreitamento do
liame entre as organizagOes e seus publicos, sendo a comunicagdo elemento vital no processo

de administracdo das organizagdes baseado na ética valorativa.

2.2 A ‘ATIVIDADE DE RELACOES PUBLICAS’ E O ENFOQUE DA ‘FUNCAO
POLITICA’

A atividade de Relagdes Publicas estd calcada em uma legitimidade politica e é

essencialmente baseada em uma matriz de comunicagdo nas organizacoes.

O surgimento das relagcdes publicas ocorre nos Estados Unidos, mas as relacdes
publicas como prética efetiva somente deu-se na segunda metade do século XX, tendo como
um de seus icones o jornalista Ivy Lee. Neste cenario historico, os profissionais intitulados
como ‘relagfes publicas’ ainda ndo eram considerados praticantes de uma real atividade
profissional que se utilizou da expressdo ‘relages publicas’ para exprimir o nascimento do
campo que surgiu das relacGes entre o publico e as organizacdes. Hoje, entretanto, as
‘relagcdes publicas’ podem ser conceituadas como uma real atividade profissional que goza de

instrumentacdo tedrica, a qual engloba indicacdo de processos, métodos, pesquisa e
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planejamento. Envolvem o tratamento com diferentes pablicos, saindo da esfera individual, e
passando para as relacfes entre publicos distintos (cidaddos, usuérios, consumidores, etc.) e a

relacdo destes com diversas organizacdes, tanto na esfera privada, como na esfera publica.

A atividade de relagdes publicas, historicamente em um viés de assessoria de imprensa
(publicity), atuava em complementacdo a atividade dos jornalistas — que eram, a época, 0S
profissionais vinculados a veiculos de comunicagdo. Cabia aos assessores intitulados ‘relaces
publicas’ o papel de agir como representantes destes publicos, originariamente como um
‘propagandista’, diferentemente da forma de atuacdo de um profissional hoje.

E, também, ndo é redundancia afirmar que se acentua a partir do Gltimo
quarto do século XX até 0s nossos dias o papel das relagdes publicas, de seus
profissionais e de suas agéncias como protagonistas importantes no processo
de globaliza¢do econémica e de internacionalizagdo de empresas (NASSAR,
2008, p. 32)

Atualmente, o profissional de relagbes publicas é tido como um gerenciador dos
publicos sejam estes internos, externos, ou outros. E um profissional voltado & gesto
administrativa estratégica que trata de entender a opinido publica e foca sua atuacdo no bem-
estar. Segundo Fortes (2003), as relagdes publicas esta reservado o trabalho de conhecer e
analisar os componentes do cenario estratégico de atuacdo das empresas, com a finalidade de
conciliar os diversos interesses. Hoje, as organizacbes reconhecem, acredita-se que

timidamente ainda, a atividade de relagdes publicas como uma importante funcdo gerencial.

Afirmam Grunig, Ferrari & Franca (2011) que existem cinco importantes tendéncias a

respeito da pratica de rela¢fes publicas ao redor do mundo:

Primeiro, as relagfes publicas estdo se tornando uma profissdo embasada em
conhecimentos cientificos. Em segundo lugar, as relagcGes publicas estdo
assumindo uma funcéo gerencial em lugar de se constituirem apenas numa
fungdo técnica de comunicagdo. Terceiro, os profissionais de Relagdes
Pdblicas estdo se tornando assessores estratégicos menos preocupados do
gue seus antecessores com a publicidade nos meios de comunicagdo de
massa. Quarto, as relaces publicas deixaram de ser uma profissdo exercida
apenas por homens para serem uma profissdo exercida por uma maioria de
mulheres e por profissionais de grande diversidade étnica e racial. Quinto,
acreditamos que atualmente quase toda a prética de relagbes publicas é
global e ndo estd confinada as fronteiras de um sé pais. (2011, pp. 23-
24)(grifos nossos)
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A atividade de Relag¢Ges Publicas comporta duas fungdes principais — uma técnica e a
outra gerencial. Func@es, pois, abrangentes e que tendem a auxiliar na gestdo estratégica,
especialmente em relacdo aos processos decisorios e preventivos. Ainda segundo Grunig,
Ferrari & Franca (2011), a esséncia de Relagdes Publicas é tornar a organizacdo e o seu
qguadro gerencial mais responsavel perante aqueles publicos que influenciam e, assim, a
atividade de relagdes publicas seria o exercicio da responsabilidade publica, em uma relacdo
hibrida destes dois termos (‘relagfes publicas’ e ‘responsabilidade pablica’), calcada em uma
comunicagdo com seus publicos efetivada de forma simétrica e que, sendo eficaz, construira

bons relacionamentos.

E nesse sentido que se pretende examinar a profissdo de relagdes publicas, englobando

as questdes éticas e politicas desta atividade.

Neste enfoque se invoca como embasamento 0s ensinamentos de Simodes (1995)
propostos em sua teoria de que relagfes publicas exercem uma funcgéo politica — a atividade

de Relagdes Publicas ¢é a gestdo da funcdo politica da organizacéo, donde relagdes publicas €

igual a gestdo da funcdo politica da organizacdo e esta gestdo é somente a atividade de

Relacgdes Publicas e nenhuma outra mais devera exercer.

De acordo com Simdes (1995), a fun¢éo politica da organizacéo, a qual é semelhante
em nivel e em importancia as fungdes como de recursos humanos, marketing, producéo,
administracdo em geral, dentre outras, busca, através de filosofia, politicas e normas, a
atuacdo da organizacdo e do que isso implica, anteriormente em decisGes e, posteriormente,
em produtos e servicos, sendo percebida como realizada em beneficio dos interesses comuns
que possui com seus publicos. Assim agindo a organizagdo sera tida como legitima, evitando
conflitos com seus publicos. Dai a importancia da administracdo desta funcéo politica e do

profissional de relagdes publicas, que tem o real perfil para efetiva-la.

A teoria da Funcéo Politica emerge da necessidade de elaboracdo de uma conceituagao
da prética realizada pelos profissionais da area de Relagcdes Publicas. A partir disso, o autor

Simdes (1995) apresentou doze constructos:
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QUADRO 01 - Constructos, propostos por Simdes (1995)

Existéncia da Atividade

Iminéncia do conflito

Definicéo conceitual

Gestdo da fungdo organizacional politica

Definicéo operacional

Diagndstico; Prognostico; Assessoria;

Implementagéo

Componentes Organizagdes, grupos e pessoas

Objetivo Formal: indicio de conflito/cooperacéo;
Material, sistema

Dimensoes Cultura econbmica, politica, ideoldgica,
historica, juridica, filoséfica

Etapas Satisfacdo, insatisfacdo, boato, coligagdes,

pressdo, conflito, crise, troca de poder,

arbitragem, convulséo social

Bases de poder

Acdo: legal, legitima e recompensa;

Comunicacdo: informar, persuadir e negociar

Matéria-prima

Informagéo; reducdo da incerteza

Técnicas/instrumentos

Entrada, saida e mistas

Etica

Legitimidade da acdo

Estética

Acdes bem pensadas, bem planejadas e bem

executadas

Fonte: SIMOES (1995)

A finalidade da elaboracéo dos constructos foi a de gerar um aporte tedrico para que

houvesse um entendimento sobre as praticas da area de relagdes publicas, oportunizando

assim serem utilizados como respostas as demandas que surgissem no gerenciamento das

questoes.
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Segundo a Teoria da Funcédo Politica, relagdes publicas desempenham uma demanda

que possui uma classificagdo administrativa, pois engloba pesquisar expectativas, interesses,
opinides, conjunturas; assessorar as liderancas organizacionais sobre as politicas; planejar o
programa anual de comunicacgdo; orcar e alocar recursos financeiros e materiais; executar
todos ou alguns dos projetos; supervisionar e motivar equipes, controlar as responsabilidades
delegadas; avaliar os resultados em relacdo aos objetivos estabelecidos. Todas estas
atribuicbes descritas seriam, na esséncia, fungdes administrativas previstas inclusive nos
proprios manuais de administracdo. Portanto, a palavra “politica’ teria seu uso justificado ja

que todas as ac¢oes desta atividade sugerem decisoes.

O adjetivo politico se justifica porque todas as agOes desta atividade
reportam-se as implicacBes que as decisGes da organizagdo poderdo gerar
junto aos publicos e as consequéncias que as decisdes dos publicos poderdo
causar aos objetivos organizacionais. O fator comunicacdo, processo,
resultante e instrumentos participam do cenario como coadjuvantes. O
exercicio do poder é realizado através do processo de comunicagdo com 0s
instrumentos de comunicagio. (SIMOES, 1995, p. 84)

Seria assim, a esséncia da atividade de relagdes publicas é administrar a funcéo
politica das organiza¢cBes. Como formas coadjuvantes de atuacdo a esta tarefa principal da
atividade de relacdes publicas se poderia relacionar administrar a comunica¢do, como uma
aparéncia, e administrar o conflito, como uma circunstancia/decorréncia do proprio

gerenciamento.

Ou seja, deve-se entender a atividade de relagdes publicas como a gestdo da funcao
organizacional politica no interior da organizacdo, j& que este profissional esta capacitado, a
partir de técnicas aprendidas, a trabalhar o relacionamento especialmente por meio do

planejamento estratégico.

Segundo Kunsch (2003, p. 69), o sistema comunicacional é fundamental para o
processamento das fungdes administrativas internas e do relacionamento das organizacGes
com 0 meio externo. E um processo comunicacional interno bem administrado importa em
criar uma sintonia entre a propria organizagdo e o sistema social mais amplo, propiciando ndo

somente equilibrio como o surgimento de mecanismos de crescimento organizacional.

Conforme Torquato do Rego (1984, p. 114), as informagOes trazidas e trocadas nos

sistemas sociopolitico, econémico-industrial e o sistema inerente ao microclima interno das
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organizagOes permitem ao processo comunicacional estruturar as convenientes ligag0es entre
0 microssistema interno e o macrossistema social, estudar a concorréncia e analisar as

pressdes do meio ambiente, gerando as condicdes para o aperfeicoamento organizacional.

Para Barbosa (in Farias, org, 2011), a retérica é introduzida nas organizagcdes no
relacionamento entre a organizacgéo e seus publicos, no uso deliberado de simbolos (palavras e
imagens calcadas em valores) em resposta as exigéncias de determinada situacéo, ja que para
sobreviver a organizacdo necessita da manifestacdo de seus aspectos politicos, embora nédo
deva ser esquecido um nivel de coeréncia, especialmente buscando-se uma atuacdo da

organizacdo sempre baseada na transparéncia e na ética.

As relacBes comunicacionais sdo extremamente dinamicas, considerando-se hoje a
grande influéncia das redes sociais como sentido multidirecional da producdo da informacéo,
e envolvem/demandam um posicionamento estratégico da organizagdo perante a sociedade,
pois se alicercam no aspecto relacional. Os processos comunicacionais devem sempre primar
pela contextualizacdo, j& que as organizagOes, na qualidade de fontes emissoras de
informacao, relacionam-se com publicos diversos, havendo a incidéncia cada vez maior do

fator subjetividade.

Nem todos os atos comunicativos causardo os efeitos positivos inicialmente desejados,
nem sempre ocorrerdo respostas automaticas do publico as manifestacfes da organizacao, e,
as vezes, a informagdo ndo sera aceita pela comunidade na forma como primeiramente foi
prevista pela organizacdo. Portanto, premente é o entendimento de que é preciso ultrapassar
uma idéia mecanicista do processo comunicativo, para cada vez mais encara-lo em uma viséo
interpretativa e critica, pois ndo mais é possivel, de forma exata, medir e padronizar o
processo comunicativo em relagdo aos publicos direcionados, eis que o fenémeno

organizacdo-comunicacao perdura na assimetria.

Mesmo que exista na organizacdo um sistema formal comunicacional estruturado,
formalizado e sistematico, tal ndo é fator impeditivo para eventuais desavencas envolvendo a
organizacdo com seus diferentes publicos. Nesse sentido enfatiza-se que este estudo busca
examinar os reflexos referentes a comunicacdo formal, ou seja, a chamada ‘comunicacao
administrativa’, conforme Kunsch (2003, p. 84). A comunicagdo administrativa se relaciona
com o sistema expresso de normas que regem o comportamento, 0s objetivos, as estratégias e

conduzem as responsabilidades dos integrantes das organizagoes.
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Assim, é essencial a diferenciacdo entre os fluxos comunicacionais identificados por
Kunsch (2003, pp. 84-85):

- comunicacdo descendente ou vertical = refere-se ao processo de informacgdes da
cUpula diretiva da organizacdo para a equipe de menor hierarquia, caracterizando-se como a

comunicacdo administrativa oficial;

- comunicacgdo ascendente = é 0 processo inverso, ou seja, S0 as pessoas situadas na
posicdo inferior da estrutura organizacional que enviam a cupula suas informacdes,
especialmente por meio de instrumentos planejados como caixa de sugestdes, sistemas de
consulta, pesquisas de clima organizacional e de satisfacdo no trabalho, etc. A intensidade

desse fluxo depende especialmente da filosofia e da politica de cada organizacéo;

- comunicacdo horizontal ou lateral = € a comunicagédo entre pares e pessoas situadas
em posi¢des hierarquicas semelhantes. E a comunicagio que se processa entre departamentos,
secOes, servicos, unidades de negocios, etc. Quando bem conduzida, podera criar condi¢Bes
favoraveis a uma otimizacdo de recursos e do desempenho organizacional propiciando

sinergia;

- comunicagdo com fluxo transversal ou longitudinal = é a comunicagéo que se d& em
todas as direcdes, fazendo-se presente nos fluxos descendente, ascendente e horizontal, nas
mais variadas posicdes das estruturas ou da arquitetura organizacional, pois perpassa todas as

instancias e as mais diversas unidades setoriais;

- comunicagdo com fluxo circular = geralmente surge e se desenvolve nas
organizagles informais e favorece a efetividade no trabalho, e ndo se ajusta as direcbes
tradicionais, sendo que o seu conteudo pode ser mais amplo tanto quanto maior for o grau de

aproximacéo das relacGes interpessoais entre os individuos.

O enfoque deste estudo direciona-se especialmente a comunicacdo descendente ou
vertical (comunicacdo administrativa oficial), pois se entende que quanto mais tal area for
aprimorada na organizacdo, de forma ativa pela atividade de relagfes publicas, menor serdo as
possibilidades de que a organizacdo esteja envolvida em inicial conflito e em posterior

controvérsia judicial.

Para tanto, o enfoque da Funcdo Politica proposta por Simdes (1995) torna-se

imperativo. O autor considera que a organizacdo e a sociedade realizam processos de trocas
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em varios tipos de relacfes 0 que gera constantes conflitos, os quais sdo inerentes as proprias
relacfes. Diante disso, devem existir mecanismos que controlem/regulem os conflitos. Dai se
verificaria o contexto abstrato de Rela¢es Publicas, ja que existem rela¢Bes, no sentido de
conjunto de acgdes, nas organizacbes como algo inerente a existéncia das mesmas, o que

configuraria uma visao parcial das Rela¢des Publicas como func¢do administrativa.

O estudioso propde que é necessario compreender-se a afirmativa de que ““relagdes
publicas sdo uma funcdo organizacional especifica” (SIMOES, 1995, p. 101) e igualmente
compreender o termo ‘funcdo’. Para fins deste estudo, e com base no estudo de Simdes (1995,
p. 102), que elaborou estudo baseado em conceitos referindo tedricos como Firfh e Radcliffe-
Brown, considerar-se-a funcdo, em seu carater antropoldgico, como sendo “(...) a
contribuicdo que uma atividade social exerce para a manutencdo do sistema social de que faz
parte (...)”. Assim sendo, Simdes (1995) propde que 0 processo organizacao-publico é a
funcdo da organizacdo, sendo que tudo que o processo fizer afeta a organizacdo e vice-versa -
tudo que a organizacdo fizer afetara o processo. Neste contexto, a organizacao é a funcéo das
Relacdes Publicas (RRPP) e da mesma forma ambos sdo atingidos, e tudo que a organizagdo
fizer afeta as Relagfes Publicas e tudo o que as RelagBes Publicas fizerem afeta a
organizacdo. E conclui: “Logo, o processo organizacdo-publicos € fungdo das relagdes
Publicas. Tudo o que acontecer no processo afeta as Relagfes Publicas e tudo o que as
Relacdes Publicas fizerem afeta o processo”. (SIMOES, 1995, p. 102)

Assim, segundo Simdes (1995), depreende-se que as politicas e acdes componentes da
atuacdo das Relag¢fes Publicas acabam por, necessariamente, repercutirem nos resultados da
organizacdo, ou seja, haverd desestabilizacdo do sistema organizacdo-publico, ou havera
equilibrio, quando a organizacdo contribuira para a manutengdo da continuidade do sistema
social ao qual esta integrada. Depreende-se, pois, que o processo de Relagdes Publicas daria
condices a existéncia de fungcdo que objetiva contribuir para a continuidade da organizacéo.

As relagbes publicas atuam em uma sistematica de funcdo politica e que nas
organizacles representam ao que o autor Simdes (1995) chama de ‘micropolitica’ e a
atividade de Relagdes Publicas atua na administragdo politica organizacional, atraves da
implementacdo de programas planejados de comunicacdo, a fim de facilitar as transa¢ées com
os diversos publicos, como uma funcéo “politica’. A funcdo tem carater mercadoldgico, pois

visa a organizacdo uma atividade de longo prazo, entendendo-se como a organizagdo esta
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inserida em diversos contextos: cultural, econémico, politico e ideolégico. E isto demanda um

carater mercadoldgico, e ndo puramente filoséfico.

Destarte, ao relacionarem-se aqui os temas ‘ética’ e a ‘atividade de relagBes publicas’,

para fins desta pesquisa, verifica-se a atuacdo de relacGes publicas como uma forma de

efetivacdo da esséncia moral, como criacéo historico-cultural, j& que depende de decisdes e de

acoes humanas, as quais devem estar alicercadas no binémio liberdade e responsabilidade.

Segundo Simdes (1995, p. 103), aceitam-se hoje como fungdes organizacionais:

1) Administracdo geral — a filosofia, as politicas e as atividades que devem ser

2)

3)

4)

5)

6)

realizadas para que o sistema organizacional chegue a bom termo, seja qual for a

conjuntura;

Producdo — a filosofia, as politicas e as atividades produtivas afins para que a
organizagdo possua um produto ou servico para atingir a finalidade a que se propds

na sociedade;

Financeira — a filosofia, as politicas e atividades, com os recursos financeiros e
econdémicos, de modo a permitir a aquisicdo de todos os tipos de recursos
necessarios para o processo de producdo, em todos os sentidos;

Recursos Humanos — a filosofia, as politicas e acdes referentes a qualificacdo e ao
potencial das pessoas que trabalham na organizacdo, no desempenho dos varios

papéis;

Marketing — a filosofia, as politicas, as atividades, que visam estabelecer e manter

0 mercado para 0s produtos e servigos organizacionais;

Pesquisa e desenvolvimento — a filosofia, as politicas, as atividades que levam a

organizacéo a niveis mais evoluidos de desempenho em sua acéo produtiva.
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Por outro lado, Simdes (1995) afirma que Relagdes Publicas possui uma dupla funcéo
— como uma funcdo organizacional e como uma subfungéo administrativa, especialmente pelo
fato de que administrar importa em prever, organizar, comandar, coordenar e controlar, e
derivam dai as funcdes administrativas de pesquisar, planejar (prever), organizar, dirigir
(comandar), coordenar, controlar e avaliar. E propde o tedrico acrescentar a este conjunto a
funcdo de ‘relacionar publicamente’, a qual representaria o conjunto de tarefas que um
ocupante de cargo organizacional, ou mais extensivamente qualquer membro da organizacéo,
executa na sua relacdo entre a empresa e as pessoas/publicos que contata durante o

desempenho de sua atividade na organizagéo.

Ou seja, todos os membros, em maior ou menor grau, estariam envolvidos no processo
das Relagdes Puablicas, embora caiba ao profissional de Relagcdes Publicas administrar a
funcdo organizacional, através de politicas e normas advindas da gestdo superior. Tudo o que
é decidido e realizado pelos membros da organizagdo relaciona-se com os interesses dos

publicos. Portanto, teria a atividade de relagdes publicas carater de fungdo administrativa.

No entanto, segundo Simdes (1995), a interpretacdo maior seria a de que Relagdes
Publicas é antes de tudo uma funcéo politica, na qualidade de subsistema de apoio que visa a
institucionalizacdo da organizacdo, concebendo o processo de institucionalizagdo como o
processo de conhecimento, valorizacdo e introjecdo de um objeto social, considerando-o
importante para a existéncia e o desenvolvimento da sociedade, acrescentando-se, pois, a

dimensdo politica a funcdo organizacional e a subfuncdo administrativa de relagdes publicas.

Sendo assim, Simdes (1995) entende que a funcdo organizacional politica ou a politica
das relacbes publicas seria aquela exercida pela filosofia, pelas normas, pelas acdes
organizacionais que visam legitimar o poder da organizacdo junto aos varios publicos no trato
dos interesses comuns e especificos, a fim de melhor trocar com eles 0s mesmos interesses. O
poder seria exercido pelo condicionamento dos publicos, via relagdes puablicas, no que se
refere as relagcdes de poder em varios niveis entre a organizacdo e os publicos, inicialmente
com foco no publico interno, para gerar efeitos, e em um segundo momento no publico
externo. Entretanto, destaca-se que sempre havera repercussdo na relacdo entre a organizacao

e seus publicos.
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Tal atuacdo dar-se-&4 baseada na comunicacéo, ai residindo um dos objetivos politicos
da organizacdo que seria exercido pela atividade de relagfes publicas — a sua intervencao
direta nas relagdes de poder que sdo constituidas entre as pessoas (organizagdo e Seus

publicos).

Ora, se a acdo de comunicar é ato politico e, por outro lado, se a fungédo e a
atividade de Relagbes Publicas referem-se ao controle do processo de
comunicacao organizacional, conclui-se que as Rela¢Ges Publicas vinculam-
se a0s objetivos politicos das organizacdes. (SIMOES, 1995, p. 109)

Todavia, para fins deste estudo, torna-se necessario explanar a respeito das bases de
poder, as quais, segundo Simdes (1995, p. 111/112), poderiam ser classificadas da seguinte
forma, relacionando-as a um processo de controle de informacdo nas relacbes de poder
existentes entre a organizacdo e seus publicos, especialmente pelo fator de persuasédo

(convencimento):

(1) Legal — quando quem decide esta autorizado a fazé-lo, por lei, norma, tradigdo
ou outro tipo de direito adquirido. Identifica-se aqui a autoridade. A persuasédo
nesta base de poder se da através de um tipo de informacdo oriundo de
autoridade de direito, obtida pela lei ou tradigdo.

(2) Legitima - a base legal por si s6 ndo é suficiente para o exercicio do poder. As
decisbes devem apresentar-se, transparentemente, como legitimas. A
legitimidade seria conectada com interesse publico e justica, sendo que quanto
mais legitima a organizacdo, melhor sera seu nivel funcional de RelacGes
Plblicas. E mais, o conceito de legitimidade ancora ética e esteticamente a
atividade de Relag¢Ges Publicas sob as proposi¢des no sentido de que: ‘relacdes
publicas sdo uma politica de portas abertas’ (onde a funcdo de relacGes

publicas deve ser operacionalizada através de procedimentos administrativos
que tornem a organizacdo mais aberta, baseada em uma comunicagédo

acessivel, possibilitando a regulacdo de conflitos, tendo em vista a maior
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integracdo, inclusive pela possibilidade do publico participar das decisdes); e

‘relacdes publicas sdo uma casa de vidro’ (onde a transparéncia organizacional

engloba informar sobre as politicas, normas, dados financeiro-econémicos e
tudo o mais que seja de interesse publico, sendo que os publicos teriam
informacdes do que e o0 porqué dos acontecimentos). A persuasao nesta base de
poder se da através de um tipo de informagdo que ressalta 0 bem comum das

partes nos interesses envolvidos na deciséo.

(3) Retorica — realizar o melhor possivel na busca da integracdo de interesses, onde
o0 resultado do exercicio do poder deixa de ser o efeito de que ‘um ganha e o
outro perde’, mas onde todos ganham, e a base estaria na persuasdo via
discurso e por meio de argumentos ldgicos, em que a comunicagdo &
confundida com o préprio exercicio de poder, porém de forma ética, sem
enveredar para a manipulagdo. Dai advindo a constru¢cdo do ‘mito’ como
padrdo narrativo, legitimando-se a organizacdo pelo uso da ‘palavra’,
vinculando-se a uma dimensdo politica. A persuasdo nesta base de poder se da
através de um tipo de informacdo de acdo argumentativa contida nos dados,
fatos, opinides, conforme um raciocinio logico, ou seja, por indugdo ou

deducao.

(4) Recompensa — em que as decisGes do publico podem ser influenciadas, ou o
poder concedido a organizagdo, caso as necessidades do mesmo sejam
compensadas através de recompensas materiais ou psicolégicas como brindes,
prémios, patrocinios, medalhas, etc., sugerindo algum tipo de coercdo. Com
este tipo de informacéo busca-se captar a simpatia e implantar um sentimento
de compromisso entre a parte recebedora com a parte doadora, sendo que tal
poder esta no limite da ética. A persuasdo nesta base de poder se da atraves de

um tipo de informacao que importa, e contém a idéia de ganho de algo.

(5)  Punicéo — e a forma mais palpavel de coercdo para influenciar a decisao

dos outros, mediante instrumentos desumanos tais como: sequestro, tortura,
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assassinato e terrorismo. Ou através de formas mais suaves que ocorrem no
sistema organizacao-publicos, e que devem ser acordadas previamente entre as
partes e aplicadas de forma equilibrada, sob pena de deslegitimar o aplicador,
tais como: demisséo de um funcionario, bloqueio de conta de um cliente, etc. A
persuasao nesta base de poder se da através de um tipo de informacao implicita
que visa persuadir pela restricdo de um direito, de uma conquista ou de uma
liberdade.

Uma das primeiras tarefas das RelacBes Publicas, desse modo, seria conhecer a
organizacédo e, apds, relacionar e caracterizar seus publicos. Na etapa de conhecimento dos
publicos - lembrando sempre que as relacBes publicas tém a fungéo continua e permanente de
atentar ao que possa acontecer (etapa do prognostico) -, busca-se, sempre, a partir do olhar
das relagdes publicas como fungdo politica, evitar ou resolver o conflito, aqui entendido como

impasse.

Assim posto, tem-se que o objeto material das RelagBes Publicas é a
organizacdo e seus publicos, e o0 objeto formal é o conflito no processo
decisorio em que ambos participam. Com esses dois pontos, a fungdo e a
atividade de Relagdes Publicas tratam e atuam. Tudo é feito com a intengédo
de evitar ou resolver conflitos. (SIMOES, 1995, p. 128)

O autor Simdes (1995) apresenta em sua obra o Quadro Il — O processo das Relagdes
Publicas constituido de 03 (trés) campos (lado a lado — da esquerda para a direita) e contendo

na vertical os termos do processo (esfera publica), dos fatos e da ciéncia ou teoria.

QUADRO 02 - Reproducéo do Quadro I11 (O processo das Relagdes Publicas),
segundo Simdoes (1995)



Quadro I — O processo das Relagdes Priblicas.
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O referido Quadro Il de Simbes (1995) busca representar graficamente e
metodologicamente o processo social (também caracterizado como processo das Relagdes
Publicas) demonstrando a relacdo existente entre organizacdo-publico em suas diversas
dimensGes, destaca fatos que sdo gerados em todas as suas dimens@es e busca-se selecionar e
identificar as ciéncias especificas que auxiliariam e colaborariam na compreensao do processo
social. Segundo Simdes (1995) ha ligacdo entre todas as dimensdes, e o sistema social ndo
estaria restrito apenas em nivel de organizacdo-publico, mas sim em nivel de pessoa-pessoa, e

em um nivel macro (pais-pais), aléem da possibilidade de existéncia de outros subniveis.

Dito de outro modo, pretende-se explicar o sistema social em nivel macro e
micro, cuja escala crescente, em termos de guantidade e complexidade dos
membros contidos, inicia-se nas relagcdes humanas — sistema social formado
pela transacdo entre pessoas; continua com o nivel de relagdes grupais —
sistema social estruturado nas relagdes entre grupos; prossegue com o nivel
das relagBes publicas — sistema social constituido pelas transaces entre
organizag@es-pablicos (...). (SIMOES, 1995, p. 52)

Se poderia dizer que nas relacfes (sociais) quantitativas, iniciais, em que existe relacao
social quanto a organizacdo e publicos, tendo como liame a comunicagdo — transacdo —
informacdo, haveré reflexos nas relagdes (sociais) qualitativas.

A matéria-prima que precisa ser constantemente examinada e trabalhada é a

informacao:

Existem trés grandes categorias de informag&o: oral, imagem e texto. Esses
dados podem estar presentes em diversos suportes. Tem-se a informacao-
noticia ligada a imprensa; a informacdo-servico, em plena expansdo
mundial gragas precisamente a internet; e a informacao-conhecimento,
sempre ligada ao desenvolvimento dos bancos e bases de dados. Falta a
informacéo relacional, que permeia todas as demais categorias, e remete ao
desafio humano da comunicagdo (WOLTON, 2011, p. 17)

Seria 0 processo comunicativo um instrumento eficaz para que a atividade de RelagOes
Publicas, tendo como foco principal o objetivo de prevencdo, viesse a possibilitar a
minimizacdo de eventual conflito, especialmente em relacdo a informagdo relacional, a
informacdo advinda das relagdes/relacionamentos. Caso contrario, e sendo 0 processo
comunicativo impotente/improprio, potencialmente o conflito inicial poderia ser erigido a

uma controversia judicial, em que a base de poder legitimada passaria a ser a da autoridade
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judicial, escapando do regime de atuacdo da atividade de relagdes publicas como funcéo
politica. Por decorréncia, indiretamente estaria deslegitimando o poder da organizacéo perante
seus publicos, ja que o Poder Judiciario € que pronunciaria a decisdo a partir do exame do
conflito posto em exame, e considerando as plataformas faticas e legais como sustentaculo

para a sua deliberagéo (julgamento).

A informacdo, segundo Simdes (In KUNSCH, 2009) oportuniza o ato de que as
pessoas cooperem, ja que quem dispGe da informacdo podera efetivar o ato de decidir ou
mesmo influenciar o gestor que tem por responsabilidade tomar uma decisdo. E neste sentido
se poderia citar o viés da ética, que se baseia na busca da legitimidade da ac&o organizacional.
Portanto, a administracdo do processo comunicacional através da atividade de relagbes

publicas constituiria um carater de prevencéo.

2.3 A ADMINISTRACAO DO PROCESSO COMUNICACIONAL NAS ORGANIZACOES
COMO ATIVIDADE DE RELACOES PUBLICAS EM CARATER PREVENTIVO

Para a elaboracdo da tese foi realizada uma pesquisa no repositorio da Associacéo
Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de RelacGes Publicas
(ABRAPCORP) no sentido levantar informacdes sobre a teméatica em questdo. Para tanto, foi
consultado o site da associa¢do (www.abrapcorp.org.br), no qual h4 Anais dos Congressos
ocorridos no periodo de 2007 (primeiro congresso da ABRAPCORP) até 2017. Além da

referida associacdo debater questdes relacionadas a Comunicagdo Organizacional e as

Relacbes Publicas, foco da tese, verificou-se a existéncia de artigos cientificos envolvendo
temas vinculados ao presente estudo. As indicagdes sdo da autoria, do titulo do artigo e do ano
de apresentagéo nos eventos:

(A) de autoria de Alberto Augusto Perazzo. A governancga corporativa, identidade empresarial
e a deliberagdo ética (2016);

(B) de autoria de Juliana Fedak Sabbatini. Etica, gestdo de imagem e contemporaneidade
(2016);

(C) de autoria de Paulo Nassar. Compliance: sem comunicac¢ao ndo vai funcionar (2016);
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(D) de autoria de Rennan Lanna Martins Mafra e Angela Cristina Salgueiro Marques. Préaticas
Discursivas, contornos ldentitarios e Conflitos Morais: Topografias do Diadlogo nos Contextos
Organizacionais (2015);

(E) de autoria de Débora Maria Facci Cardoso e Zilda Aparecida Freitas de Andrade. A
Gestdo da Etica Organizacional no contexto do Relacionamento entre as Empresas da
Construcédo Civil de Londrina-Parana e suas Comunidades (2015);

(F) de Zilda Aparecida Freitas de Andrade. Gestdo da Etica Organizacional: implicaces e
desafios (2012);

(G) de Agatha Eugénio Franco de Camargo Paraventi. Cédigo de ética e desenvolvimento da
moral organizacional: Um estudo documental de organizagdes do segmento construcdo civil

listadas na Bolsa de Valores de S&o Paulo (2012).

Estes artigos revelam uma preocupacdo com o assunto, mas também indicam que o
enfoque da tese € inédito. O artigo de Paulo Nassar esta referenciado na sequéncia da tese, no
topico 2.5. Igualmente merece registro o trabalho da pesquisadora e doutora Zilda Aparecida
Freitas de Andrade (Universidade Estadual de Londrina - UEL), que participou dos Grupos de
Trabalho nos Congressos da Abrapcorp (em 2008, 2009 e 2010), bem como das edi¢des dos
Congressos da Intercom (em 2009, 2011 e 2013). Nos referidos eventos apresentou 0s
resultados parciais do seu estudo que envolveu o tema ‘ética organizacional’ e pressupostos
da sua tese® de doutoramento. Com o titulo “Gestao da Etica nas Organizacdes: possibilidades
aos profissionais de relagdes publicas e comunicacdo organizacional”, a tese foi defendida no
ano de 2010.

Outra fonte relevante, identificada com a area, consultada para a realizacéo da tese, foi
a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo — Intercom, a qual
estimula o desenvolvimento da producéo cientifica e preocupa-se com o compartilhamento de
pesquisas de forma interdisciplinar. A producdo gerada e disseminada nos Congressos
nacionais, que possui uma relacdo com a tematica do presente estudo, foi levantada no
repositério da Intercom, exclusivamente no Grupo de Pesquisa (GP) Relagfes Publicas e

Comunicacéo Organizacional. Em consulta ao Portal da Intercom

* A orientacéo coube a professora Dr? Sidinéia Gomes Freitas, do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias da
Comunicacdo (Area de Concentragdo: Interfaces Sociais da Comunicagdo), da Universidade de S&o Paulo (ECA-
USP).
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(www.portalintercom.org.br/anais), verificou-se a existéncia de 16 artigos cientificos

envolvendo os assuntos-chave relagdes publicas e comunicacdo organizacional relacionados
com ética e compliance, durante uma década (10 anos — de 2008 a 2017). Nos anos de 2013 e
2015 nao foram localizados artigos que importassem relagédo direta com os temas abordados
nesta tese. Nos demais anos, os resultados sdo registrados dos mais recentes aos mais antigos
em termos cronoldgicos: 2017 - 04 artigos; 2016 - 01 artigo; 2014 - 03 artigos; 2012 - 01
artigo; 2011 - 02 artigos; 2010 - 01 artigo; 2009 - 03 artigos e 2008 - 01 artigo. A autoria, a
instituicdo a qual o(s) autor(es) pertence(m), o titulo do artigo selecionado e o ano de sua

apresentacdo nos eventos estéo registrados a seguir:

(A) de autoria de Amanda Frick e Maria lvete Trevisan Fossa (Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM, Santa Maria/RS). A mobilizacdo da responsabilidade social empresarial do
Instituto ETHOS no Pacto Empresarial pela integridade e contra a corrupgéo (2017);

(B) de autoria de Karoline Messias Fogaca e Cleverson Fernando Salache (Universidade
Estadual do Centro-Oeste — Unicentro, Guarapuava/PR). Petrobras, Lava Jato e Olimpiadas: a
importancia da Comunicacdo Organizacional no Gerenciamento de Crises em Organizacdes
Publicas (2017);

(C) de autoria de Marina Soares Sabioni Martins (Universidade Catolica de Brasilia - UCB,
Brasilia/DF). Programas de Integridade e a Comunicagdo Organizacional em Estatais: uma
visdo de gestores das Areas de Comunicagio e Compliance (2017);

(D) de autoria de Else Lemos Inécio Pereira (Faculdade Casper Libero, Sdo Paulo/SP). ‘Fatos
Alternativos’ e Dilemas Eticos: Desafios para os Profissionais de Relagdes Publicas no Século
XXI (2017);

(E) de autoria de Eliséngela Lasta (Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS,
Porto Alegre/RS). Préaxis Reflexiva das Relacdes Publicas: uma proposta de sistema de

certificacdo etica para a comunicacdo organizacional digital (2016);

(F) de autoria de Carlos Augusto Gongalves Camilotto e Paulo Roberto Figueira Leal
(Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora/MG). Cultura organizacional e as disputas
no cenario contemporaneo — Os Processos de Comunicagdo como instrumento de mediacao
(2014);
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(G) de autoria de Gisleine Feiten Haubrich e Ernani César de Freitas (Universidade Feevale,
Novo Hamburgo/RS). Trabalho: uma dimenséo da comunicagao organizacional (2014);

(H) de autoria de Marcus Vinicius de Jesus Bonfim (Universidade de Sao Paulo - USP, Sao
Paulo/SP). Transparéncia e Accountability na comunicacdo organizacional do setor publico:

impactos da Lei de Acesso a Informacéo (2014);

(1) de autoria de Agatha Eugénio Franco de Camargo Paraventi (Universidade de Sdo Paulo —
Sd0 Paulo/SP). Etica organizacional e sustentabilidade: os desafios e a complexidade de

construir sentido e efetivas mudancas de comportamento (2012);

(J) de autoria de Zilda Aparecida de Freitas Andrade (Universidade Estadual de Londrina,
Londrina/PR). Cddigo de Etica como instrumento na Gestdo Etica nas Organizagdes (2011);

(K) de autoria de Monica Cristine Fort (Pontificia Universidade Catélica do Parana —
PUC/PR, Curitiba/PR). Imagem, Comunicacio e Relacionamento — Situacbes Eticas
desafiadoras no Trabalho (2011);

(L) de autoria de Tiago Maineri de Oliveira (Universidade Federal de Goias, Goiania/GO). A

Comunicacédo Organizacional na construcdo da Cidadania (2010);

(M) de autoria de Zilda Aparecida Freitas de Andrade (Universidade Estadual de Londrina,
Londrina/PR). A Gestdo da Etica Organizacional: Possibilidades de atuacdo dos profissionais
de Comunicacdo Organizacional e Relag¢6es Publicas (2009);

(N) de autoria de Anely Ribeiro (Universidade Federal do Parand - UFPR, Curitiba/PR).
Comunicacdo Organizacional em situacdo de crise: o contexto e a polidez linguistica (2009);

(O) de autoria de Rudimar Baldissera (Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS,
Porto Alegre/RS). Reflex6es sobre Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas:

tensdes, encontros e distanciamentos (2009);

(P) de autoria de Marlene Branca Sélio (Pontificia Universidade do Rio Grande do Sul -

PUCRS, Porto Alegre/RS). Comunicacao e Poder nas Organizacdes (2008).

Observa-se que ha 13 Instituicdes de Ensino Superior representadas, sendo a USP, a

UFRGS e a UEL com dois artigos cada. No caso da UEL, a autora referida anteriormente,
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Zilda Aparecida Freitas de Andrade, apresentou artigos em dois momentos. Apenas um artigo
possui 0 termo em seu titulo (da UCB). Também merece registro o interesse da regido sul pela

tematica, com destaque para os estados do Parana e do Rio Grande do Sul.

Além dos Congressos anuais, expressivos para a area de Relagdes Publicas, ha uma
publicacdo que merece registro - a Revista Brasileira de Comunicacdo Organizacional e
Relagbes Pdblicas, da Escola de Comunicagdes e Artes, da Universidade de S&o Paulo
(ECA/USP). Esta é uma publicacdo semestral, classificada como Bl (Qualis-Capes) em
Ciéncias Sociais Aplicadas I, com artigos assinados por autores nacionais e internacionais,
havendo em cada edi¢do um Dossié tematico que resulta de pesquisas cientificas. Em consulta

ao site (www.revistaorganicom.org.br) verificou-se igualmente a existéncia de artigos

cientificos envolvendo assuntos pertinentes a tese. As referéncias apresentam autoria, titulo do

artigo, edigéo da revista, tema do Dossié da edicdo e ano de publicacéo:

(A) de autoria de Leila Gasparindo e Ana Cristina da Costa Piletti. Tracos da cultura nacional
de inovacdo: uma analise dos codigos de ética de empresas brasileiras. Revista Organicom, v.
11, n° 21 — Interculturalidade e Organizagdes, 2014.

(B) de autoria de Robert Henry Srour. Por que empresas eticamente orientadas? Revista
Organicom, v. 05, n° 08 — Etica e Comunicagio nas Organizacdes, 2008.

(C) de autoria de Terezinha Azeredo Rios. A presenca da filosofia e da ética no contexto
profissional. Revista Organicom, v. 05, n° 08 — Etica e Comunicagio nas Organizacdes, 2008.
(D) de autoria de Mério Ernesto Humberg. Etica organizacional e relagbes publicas. Revista

Organicom, v. 05, n° 08 — Etica e Comunicagio nas Organizacdes, 2008.

Os quatro artigos expdem estudos realizados com a tematica proxima a tese, sendo o
Dossié sobre a Etica e Comunicacio nas Organizacdes uma edicdo de interesse para a

discussao a respeito do assunto em questao.

Para fins do estudo, também se realizou uma pesquisa na base de dados do Portal da
CAPES/MEC (site: http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/), com a finalidade

de consultar o Catélogo de Teses e Dissertaces em uma busca pelo assunto compliance.
Foram selecionados os trabalhos de p6s-graduacao stricto sensu realizados nos ultimos cinco
anos (2017 a 2013), a fim de destacar as mais recentes pesquisas sobre o tema. O termo

pesquisado ‘compliance’ resultou, inicialmente, em 2.617 estudos académicos. Entéo,
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procedeu-se um refinamento da pesquisa nos seguintes termos: (a) na grande area do
conhecimento das ciéncias sociais aplicadas, (b) na area do conhecimento: Comunicagéo,
resultando em seis dissertagdes de mestrado e uma tese de doutorado, abaixo destacados. A
autoria, o titulo da dissertacdo ou tese, a instituicdo de ensino superior na qual o autor

defendeu seu trabalho, 0 ano de sua apresentagéo estdo registrados a seguir.
DissertacOes de Mestrado:

(A) Lucas Ravazzano de Mattos Batista. Magica, sonho e lembranca: a poética de Christopher
Nolan. Universidade Federal da Bahia - Salvador/BA (2013).

(B) Marcelo Pedroso Holanda de Jesus. Jauara Iché: Notas sobre a adversidade no
documentario. Universidade Federal de Pernambuco — Recife/PE (2014).

(C) Bruno da Silva Tavares. Pluralidade na Cobertura do Jornal Nacional sobre os
preparativos para a COPA DO MUNDO 2014: Avaliacdo da conformidade do conteldo
jornalistico com as garantias do documento editorial da Globo. Universidade Federal de
Sergipe — UFSE - Aracaju/SE (2014).

(D) Maria Aparecida Ladeira da Cunha. Nas ruas e nas redes: ativismo e ecologia da
comunicagdo na Marcha Mundial das Mulheres. Universidade Paulista — S&o Paulo/SP
(2015).

(E) Antdnia Marcia Artico. Ciberativismo e as estratégias comunicacionais nos movimentos
abolicionistas veganos. Universidade Paulista — Sdo Paulo/SP (2015).

(F) Liliane do Nascimento Santos. Relevancia jornalistica: analise e teste de ferramenta para
fins de avaliacdo de qualidade e accountability. Universidade Federal de Sergipe — UFSE -
Aracaju/SE (2016).

Tese de Doutorado:

(G) Silvana Maria Sandini. O Relacionamento Corporativo na Web norteado pelo
Gerenciamento da Impressdo Organizacional. Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul — PUCRS - Porto Alegre/RS (2016).

Apesar dos referidos estudos abordarem compliance em algum aspecto, o termo néo
foi referenciado nos titulos das dissertacdes e da tese selecionadas do Portal da CAPES. Ha
duas dissertacbes da UNIP (Sdo Paulo) e uma tese da PUCRS (Rio Grande do Sul),
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respectivamente das regides sudeste e sul. Com interesse destacado para a tematica esta a
regido nordeste, havendo quatro dissertagdes, sendo duas da Universidade Federal de Sergipe.
Em termos de producdo cientifica, a vinculacéo entre Rela¢des Publicas e Compliance pode
ser considerada uma contribuicdo a area, o que a presente tese pretende realizar. A vinculagéo

em si ja caracteriza um aspecto inovador ao estudo.

Apos a realizacdo do referido levantamento passa-se a verificar a administracdo do

processo comunicacional em si.

De acordo com Baldissera (in MARCHIORI org., 2010), as organizacGes sdo e se
realizam por e em comunicacdo, ja que sem comunicacdo ndo sera possivel a existéncia de
uma organizacdo ou rede, pois ““organizacfes sdo relacdes e, neste caso, relacGes sdo
comunicagdo” (p. 201). Ainda ressalte-se para esclarecimento a diferenciagdo trazida por
Simbes (1995) no sentido que haveria distingdo entre os termos ‘comunicagdo’ e

‘informacédo’. A comunicacao seria o ato, enquanto que a informagcao seria o seu produto.

O estabelecimento de vinculos entre diversos sujeitos pela organizagdo efetiva-se
mediante a comunicacdo, sendo que tais relagfes vinculativas as quais compreendem
processos comunicacionais € que acabam por caracterizar a comunicagdo organizacional
como ‘“‘um processo de construcdo e disputa de sentidos no ambito das relacdes
organizacionais” (BALDISSERA In MARCHIORI, org., 2010, p. 201), no qual a cultura é
vista no papel de regulacdo e ndo de determinagéo.

A possibilidade de existéncia da organizacdo estd no estabelecimento de
relacdes e na estruturacdo de vinculos mediante processos comunicacionais,
bem como na sua articulagdo a teia simbolica. E necessario que tal
organizacdo e o que ela representa faga sentido para os sujeitos que, de
alguma forma, a constituem. (BALDISSERA In MARCHIORI org., 2010,
pp. 202-203)

Nesse sentido, a organizacdo ndo é somente comunicacdo, mas € através da
comunicacdo - aqui entendida como a relacdo em carater de centralidade e o estabelecimento
de diversos vinculos que advém entre os diferentes publicos - que sera constituida e formatada
a organizacdo. Baldissera afirma que “a constituicdo das organizagdes fundamenta-se em

processos organizativos que, pela comunicagdo, acionam diferentes teias simbolicas e
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imaginarios” (in MARCHIORI org., 2010, p. 204). Tal procedimento é complexo e, para
Baldissera, h4 a ‘organizacdo comunicada’, ou seja, trata-se da organizacdo como discurso
aqui entendido como todas as articulacbes de linguagem (verbal, imageética, arquitetdnica,

etc.) atualizadas pela organizacéo e constituindo o discurso organizacional, que consiste na

visdo de mundo da organizacdo e vice-versa (na viséo de organizacdo no mundo). Considera-
se, assim, que o discurso, ou a linguagem, teria um carater eminentemente mediador e

estratégico.

Para o autor, e também para fins deste estudo, a organizacdo emite sim um discurso,
através da linguagem, do dialogo que efetiva perante a sociedade, e tal discurso ndao é um
organismo individual, mas resultado de construcdo de um processo histérico-social e cultural
em que ha producdo de sentido. Existe uma relagcdo que é a soma dos contextos institucional e
sociocultural, a partir dos quais a organizacao se apresenta & sociedade por meio de uma ‘fala
oficial’ ou uma “fala autorizada’ que deve ser planejada e calcada na ética (BALDISSERA In
MARCHIORI, org., 2010). E aqui destaque-se a comunicacdo descendente ou vertical
(comunicacdo administrativa oficial), conforme j& explicitado anteriormente. Para tanto, a
atividade de RelagGes Publicas seria a responsavel habilitada na sua esséncia a conceber a
gestdo desta funcéo, até pelo fato de que, conforme destaca (BALDISSERA In MARCHIORI,
org., 2010), os publicos (interno, externo, etc.) interagem com a organizacdo e podem conferir
sentido a tudo que perceberem neste processo de comunicagdo, mesmo em situacdes em que
néo exista a intengdo de comunicar, demonstrando a relevancia, a incerteza e a inconstancia
deste processo. Assim, se poderia dizer, de acordo com os ensinamentos de Derrida (2010),
que a oposicdo entre escrita (0 que esta fisicamente estabelecido como instrucdo e/ou
orientacdo para cumprimento pela organizacdo) e o discurso (0 que € efetivado, o real, o
efetivo) guarda estreita relagdo com as relacbes hierdrquicas estabelecidas tanto na
organizacéo (internamente), como entre a organizacao e a sociedade (externamento), e, muitas

vezes, ndo ha uma proporcao diametralmente certa e apropriada.

Quanto a tarefa de administrar a comunicacdo como atividade de Relag¢Ges Publicas, e,
ainda, tendo em vista que se entende nesta pesquisa que a comunicagdo passa a Ser um
mecanismo de transparéncia e, por conseguinte, de ética nas organizagcbes perante seus
publicos, Simdes (1995) relata a existéncia de 04 (quatro) correntes: (A) A primeira é de que
relacdes publicas sdo um meio de comunicacgédo e surgiu no Brasil, que colocou o ensino da
atividade como técnica; (B) A segunda que relagdes publicas séo uma via de mao dupla ja

que processo de comunicacdo é um processo de troca de mensagens entre os elementos
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comunicantes que, de forma mais ampla, envolve dois componente para se tornar eficaz: a
bilateralidade das informacdes e a acdo reciproca de interesses; (C) A terceira que RelacGes
Publicas visam estabelecer e manter a compreensdo mutua contida na definicdo da
associacdo inglesa, e também pela associagdo brasileira, referindo-se apenas a uma das partes
da comunicacdo — a resultante. Aqui seria 0 enfoque a ser utilizado pela organizacao que esta
na iminéncia de eventual conflito — quando ha um quadro de referéncias comuns entre 0s
envolvidos; e (D) a ultima escola de que RelacBes Publicas visam integrar interesses ou,
simplesmente, Integracdo, explicita sucinta e pragmaticamente a maneira de chegar-se a
comunicacdo como resultante de um processo. Nesta Ultima corrente, Simdes (1995) cita 0s
ensinamentos de Childs (1967, p. 18) nos quais o problema fundamental de RelacGes
Publicas é a reconciliagdo com o interesse publico ou o ajustamento a ele dos aspectos de

conduta individual e institucional, os quais tém significado social.

E relevante esmiucar, para fins desta pesquisa, a primeira corrente, que considera a
comunicacdo como uma das facetas e também uma importante ferramenta da atividade de
relacdes publicas, pois importaria no fato da organizacéo atuar calcada na transparéncia como
aspecto valorativo da sua relagdo com seus publicos. N&o seria somente no sentido de usar a
comunicacdo como forma de persuaséo, 0 que diminuiria, e muito, a potencialidade deste
aspecto, ainda mais na atualidade, em tempos de redes sociais como uma das formas de
expansdo da possibilidade de conex@o entre puablico e organizacdo. Mas sim, que a

comunicacéo fosse fator primordial de relacionamento da organizacdo com seus publicos.

(...) ndo havera outra alternativa para a organizacdo contatar seus publicos
gue a dos meios de comunicacdo de largo alcance. Noticias, iniciativas
importantes precisardo chegar, rapida e eficientemente, a um maior nimero
de pessoas. Entretanto ndo se impde que as mensagens sejam redigidas e 0s
instrumentos elaborados pelo profissional de RelagBes Publicas. A ele cabe
definir 0s instrumentos e 0s veiculos mais adequados a consecucdo de seus
objetivos. A producdo dos instrumentos pode ser delegada a técnicos
reconhecidos e especificos, sobretudo das grandes organizacdes. (SIMOES,
1995, pp. 86-87)(grifos nossos)

A organizacdo deve conscientizar-se de que o relacionamento que mantém com seus
publicos eminentemente estd baseado na comunicacdo. E que, muitas vezes, a figura da

organizacéo estara representada nos veiculos de comunicacdo. Ou seja, neste sentido pode ser
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utilizada a comunicagdo para administrar conflitos e aperfeicoar o entendimento com publicos
estratégicos, segundo GRUNIG (2011).

Conclui Baldissera (In MARCHIORI org., 2010) que:

A nocdo de organizagdo comunicante parece exigir que a organizagdo se
compreenda como potencialidade comunicacional, ou melhor, como
potencialidade de significacio e comunicacdo. E comunicar a organizagio?
Sim. Mas ndo somente. E entender que em qualquer relagdo que a
organizagdo, de alguma forma, estabelecer com algum individuo havera
algum processo de atribuicdo de significacdo (ele perceberd/atribuira
sentido) e, também, sera um potencial processo de comunicacdo. (p. 209)
(grifos nossos)

Depreende-se, conforme propde o autor Baldissera (In MARCHIORI org., 2010), que
as organizacOes sdo os resultados tidos por provisérios das permanentes relagdes/interacGes
com 0S sujeitos e 0s processos comunicacionais, advindos de tais relagbes é que sdo
edificados, s@o elaborados pela comunicacédo e sedimentados em subjetividades para disputar
e construir sentidos com a organizacdo e sobre a propria organizacdo, em um verdadeiro

sistema aberto ou sistema vivo.

Diante disso, a atividade de relagdes publicas, em sua fungéo politica, e através de um
processo comunicativo que caracterizaria um discurso de significagdo - em que a organizacao
estrategicamente incentive a observacdo dos valores, representando o fundamento da ética
como o0 maior objetivo dos processos comunicacionais corporativos - importaria em uma
tensdo das relacbes com os diferentes puablicos que resultaria, potencialmente, em

desenvolvimento social e na construcéo da justica em sua concepgdo moral.

Outro ponto relevante é que, muitas vezes, as organiza¢es decidem por ndo investir
em profissionais para exercerem a atividade de relagcbes publicas, mas se utilizam de
instrumentos que entendem ser mais representativos, como os Codigos de Etica. Segundo
Lobos (2003, p. 65) ““um codigo de ética ndo passa de um pedaco de papel, é verdade. Mas
reforca os comportamentos certos ao sinalizar a todos os stakeholders os padrdes dentro dos
guais 0s negocios devem ser conduzidos.” Ou seja, 0s codigos de ética seriam o inicio de um
processo de maturacdo organizacional pautado na ética, mas ndo substituiriam a possibilidade

de serem evitados eventuais conflitos em razdo de tensdes nas relagdes — funcéo que deveria
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ser desempenhada pela atividade de relagdes publicas, constituindo tal escolha em um carater

eminentemente preventivo de atuacdo na gestao das organizagoes.

A afirmativa inclusive serviria para explicitar, de forma sensata, e dirimir eventual
duvida sobre o profissional executante de determinadas atividades nas organizac6es. Ou seja,
o profissional mais adequado a realizar a tarefa de assessoria de imprensa no ‘sentido
estratégico’ nas organizacgdes seria o relagdes publicas.

A Lei n® 5.377, de 11 de dezembro de 1967 (ver ANEXO 1), a qual disciplina a
Profissdo de Relagfes Publicas e da outras providéncias, prevé que dentre as atividades

profissionais de relacGes publicas estaria:

Art. 2° da Lei n® 5.377/67 — Consideram-se atividades especificas de
RelacBes Publicas as que dizem respeito:

a) a_informacdo de carater institucional entre a entidade e o publico,
através dos meios de comunicagéo;

(...) (grifos nossos)

E o Regulamento da Profissdo de Relagdes Publicas, criado por meio do Decreto n°
63.283, de 26 de setembro de 1968 (ver ANEXO J), o qual disciplina o exercicio profissional
de relacbes publicas, traca importante delimitacdo sobre a atividade de relacGes publicas de

forma mais clara do que a prépria doutrina tenha conseguido conceber.

Decreto n° 63.283/68 - Regulamento da Lei n® 5.377/67, que disciplina o
exercicio profissional de relagBes publicas:

Titulo | - Da Profissdo de RelagGes Publicas

Capitulo | — Do Profissional de RelagGes Publicas

Art. 1° - A atividade e o0 esforgo deliberado, planificado e continuo para
esclarecer e manter compreensdo muatua entre uma institui¢do publica ou
privada e 0s grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada,
constituem o objeto geral da profissdo liberal ou assalariada de Rela¢Ges
Publicas.

(...)

Capitulo Il — Do campo e da atividade profissional

Art. 4° - Consideram-se atividades especificas de Rela¢des Publicas as que
dizem respeito:

a) a orientac&o de dirigentes de institui¢cbes publicas ou privadas na
formulacéo de politicas de Relacdes Publicas;

b) a promocdo de maior integracdo da instituicdo na comunidade;
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c) a informacdo e a orientacdo da opinido sobre 0s objetivos elevados de uma
instituicdo;

d) ao assessoramento na solucdo de problemas institucionais que influam na
posicdo a entidade perante a opinido publica;

e) ao planejamento e execugdo de campanhas de opinido publica

(...) (grifos nossos)

Depreende-se, pois, que a atividade de Relagdes Publicas tem muito a contribuir com a
gestdo estratégica das organiza¢Bes, mantendo a compreensdo entre a instituicdo e seus
publicos, especialmente sobre o enfoque da comunicagdo. Ainda neste interim € previsto no

mesmo Regulamento:

Decreto n° 63.283/68 - Regulamento da Lei n°® 5.377/67, que disciplina o
exercicio profissional de rela¢des publicas:

Capitulo Il — Do campo e da atividade profissional

Art. 3° - A profissdo de RelagBes Publicas, observadas as condi¢fes previstas
neste Regulamento, podera ser exercida, como atividade liberal, assalariada
ou de magistério, nas entidades de direito publico ou privado, tendo por fim
0 estudo ou aplicacdo de técnicas de politica social destinada a
intercomunicacao de individuos, institui¢cfes ou coletividade.

(...)(grifos nossos)

Diante disso, a criacdo de uma politica social que promova a comunicacdo entre 0s
diferentes publicos seria tarefa destinada a atividade de Rela¢Ges Publicas e, conforme Simdes
(1995), ndo existiria a obrigatoriedade de execucdo da atividade de comunicacdo
propriamente dita. Parece que aos jornalistas caberia a atividade de assessoria de imprensa,
diferentemente do esbocado pelo Conselho de Relagbes Puablicas, pois, a funcdo politica
importa muito mais em um carater gerencial/planejador e estratégico, caracteristicas estas
presentes nos profissionais de Relagfes Publicas. O carater executivo caberia ao jornalista,
profissional formatado, sob o ponto de vista técnico, para atuar na efetivacdo da comunicacao
propriamente dita.

Destaque-se, entretanto, que ocorreu a revogacao do diploma de Jornalismo, com o
julgamento ocorrido no Plenario do Supremo Tribunal Federal, em 17 de junho de 2009, no
Recurso Extraordinario (RE) n° 511.961, interposto pelo Ministério Publico Federal (MPF) e
pelo Sindicato das Empresas de R&dio e Televisdo do Estado de Sdo Paulo (SERTESP),
contra acorddo proferido pelo Tribunal Regional Federal da 3% Regido (TRF/3? Regido), o

gual afirmava a necessidade do diploma para o exercicio do jornalismo, contrariando decisdo
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de primeira instancia em Acdo Civil Publica (ACP) (ver ANEXO K). O assunto foi colocado
em pauta novamente (ou se diria eternamente e superficialmente), com a discussao a respeito
da Area de Assessoria de Imprensa nas instituicées.

Historicamente, a tarefa de assessoria de imprensa vinha sendo desempenhada por
jornalistas, embora inexistam documentos legais a determinar a atuagdo privativa nesta
funcdo. No entanto, o Conselho de Relagbes Publicas, em 2002, por meio de Resolucdo
Normativa (ver ANEXO L) incluiu, de forma explicita, a possibilidade de que os profissionais
da area de comunicacéo, habilitacdo relagcdes publicas, passassem a desenvolver atividades de
assessoria de imprensa. Tal atitude proporcionou um distanciamento ainda maior entre as
habilitagdes, que, muitas vezes, ndo enxergam a possibilidade de uma acdo conjunta via
assessoria de comunicacao onde todos os profissionais da area de comunicacao atuariam de
forma integrada. No entanto, alguns exemplos do mercado, como a inser¢do do profissional
de relagBes publicas nas areas de atendimento das agéncias de publicidade e propaganda, tém
demonstrado uma nova concepc¢do. Além disso, muitas vezes a pratica diaria acaba por
auxiliar a construcdo de regulamentos normativos mais coerentes.

Em que pesem tais documentos normativos e judiciais, entenda-se que a area da
comunicagdo cada vez mais estd a ensejar uma integracao, proporcionando uma convivéncia
técnica e madura entre profissionais de Jornalismo, de Publicidade e Propaganda e de
Relagbes Publicas.

Neste viés, retomando-se a teoria proposta por Simdes (1995), quanto a administracéo
da comunicagdo nas organizacdes, no que se refere a quarta corrente - Relagdes Publicas
visam integrar interesses ou, simplesmente, Integracdo - destaque-se significativa a
contribuicdo de Childs (1967) a respeito da natureza da comunicacédo e de que somente havera
um significado comum entre a organizacao e seus publicos caso ocorra uma efetiva integracao
de interesses.

Neste diapasdo estaria a corroborar com este posicionamento o principio do Cédigo de
Etica dos Relagdes Publicas (ver ANEXO M) que dentre seus Principios preve:

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

(...)

4. O Profissional de Rela¢des Publicas deve empenhar-se para criar
estruturas e canais de comunicagao que favorecam o dialogo e a livre
circulacdo de informacdes. (grifos nossos)
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Portanto, a atividade de Relag¢fes Publicas é disseminadora de uma politica social de
gerenciamento estratégico da comunicagdo nas organizacoes, e tal perfil integra um potencial

efeito preventivo de eventuais conflitos.

As Relacbes Publicas sdo um campo de atividade profissional e intelectual, com
bagagem tedrica e possibilidade de pensamento critico. Embora seja uma area
profissionalmente regulamentada, coexistem diversos interesses e possibilita disputas, que
embora conflitantes, tornam-se interessantes e possibilitam privilegiar a qualidade da oferta e
a ampliacdo da qualidade profissional da &rea de relagdes publicas, especialmente
incentivando o didlogo e a interacdo (DE FARIAS, 2009).

Atualmente, segundo Moura (2015 In SIMOES, 1995) a matéria-prima das relaces
publicas € a informacdo, seria esta a matéria-prima do profissional de relagbes publicas,
possibilitando o estabelecimento das relagcdes entre publico X organizacdo, no sentido de
administrar relacionamentos pelas acbes  de comunicagéo (ver link:

http://portal.metodista.br/relacoes-publicas/noticias/relacoes-publicas-terao-titulacao-propria-

a-partir-de-2016 - acesso em 10 dez. de 2017), seria entdo esta uma das novas funcdes da area

de relagGes publicas.

A doutrina diferencia o que seja ‘conflito’ e ‘controvérsia’ nas organizagdes, tema

primordial para este presente estudo.

2.4 A DIFERENCIACAO CONCEITUAL ENTRE ‘CONFLITO’ E ‘CONTROVERSIAS’
NA ATIVIDADE DE RELACOES PUBLICAS EM CARATER PREVENTIVO

Simdes (1995) salienta que ainda existem predominantemente dois modos de entender

a sociedade presente nos discursos — a teoria da integracdo da sociedade, gerada pelos
utopicos, a qual considera o conflito de forma negativa, ja que desestabiliza a sociedade; e a

teoria da coercdo da sociedade, desenvolvida pelos racionalistas, a qual tem o conflito como

elemento béasico da vida social tomando-o de forma positiva. E a este entendimento se
acrescentaria o fato de que os aspectos valorativos e éticos deveriam alicercar a atuagdo da
atividade de relacdes publicas nas empresas/organizacdes, com énfase especial em ‘regular’
ou ‘monitorar’ o conflito, encontrando formas de identificar, de maneira antecipada, as causas

do conflito, mantendo-o em estado iminente, pois € impossivel reprimir, ou mesmo suprimir o
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préprio conflito, que advém como consequéncia dos relacionamentos existentes entre

organizagao/publicos.

O regular ou monitorar o conflito reconhece a existéncia permanente de
antagonismo de interesse e que 0 mesmo leva ao desenvolvimento. N&o se
pode conceber a sociedade sem que se realize a dialética de integracdo e
conflito (SIMOES, 1995, p. 93)

Por outro lado, torna-se necessaria uma maior explanacdo a respeito dos termos
‘conflito’ e ‘controvérsia’, ja que muitas vezes sao palavras utilizadas como sinénimos, mas
que, na forma seméantica e nos termos tecnicos, possuem significados distintos. A
diferenciacdo conceitual neste estudo se mostra primordial, especialmente no que tange aos

contextos e aspectos para a atuacdo da atividade de relagBes publicas.

Antes, porém, é relevante a definicdo de interesse publico, que antecede eventual

conflito/controvérsia.

Saliente-se que Weber (2011), no tocante & comunicagdo publica, diz que a categoria
necessaria a analise das a¢gdes comunicativas do Estado Democratico sdo determinadas pelo
interesse publico. E especificamente quanto a esta comunicacdo publica existiriam seis
estratégicas: visibilidade, credibilidade, autonomia, relacionamento direto, propaganda e
imagem publica. Por analogia, tais estratégias poderiam ser efetivadas para fins de
caracterizagdo do interesse publico nesta pesquisa, pois 0s atores sociais deveriam ter livre

acesso as informacoes que sdo de interesse publico.

Entretanto, na conceituacdo de ‘publico’ ndo esta a configurar apenas a coisa publica
ou governamental, mas segundo Habermas (2002) seria o ambito da esfera pulblica, da
negociacdo argumentativa dos cidaddos, embora historicamente os sentidos de ‘publico’

foram e sdo tensionados pelo sentido de ‘privado’, em uma dicotomia que é permanente.

Segundo Weber (2011) os temas sdo langados e reconhecidos em diferentes sistemas
de comunicacdo ligados tanto a instituicGes publicas, como a institui¢bes privadas, formando
um conjunto de fluxos de informacg6es que perpassa os individuos, sendo que 0s principais

sistemas seriam: Comunicacdo Social, Comunicacdo politica, Comunicacdo do Judiciario,
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Comunicacdo Cientifica e Educacional, Comunicacdo Mercadologica, Comunicacdo
Religiosa e os Sistemas de Comunicagdo Midiatica.

Assim, ao abordar-se temas de interesse publico e a repercussdo social destes é
proporcional aos interesses, sejam eles publicos ou privados, em outras redes, e sao realizados
debates no espaco publico e realizados debates em temas principais concernentes a sociedade

tanto a partir da perspectiva publica, como da perspectiva privada.

O conceito amplo de interesse publico, conforme Ernest S. Griffith e Andrade (1975),
pode ser considerado quase como sindnimo de ‘bem-estar geral’ e aqueles que sdo levados a
identificar o interesse publico empreendem uma acdo destinada a elevar, ao maximo, a
liberdade e a justica. Seria uma forma de estabelecer fundamentos éticos a procura de

denominadores éticos também comuns, tanto nas organizacgdes, COmo nos proprios paises.

Como exemplo, pode-se citar a Declaracdo dos Direitos do Homem, aprovada pela
Assembléia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 10 de dezembro de 1948, a
qual gerou uma carta de intengdes estabelecida a partir de denominadores comuns de carater
ético, politico, social e juridico eleitos pelos paises, numa espécie de carta de intencdes de

interesses publicos, na esfera mundial.

Os individuos estdo a requerer que sejam estabelecidas, de preferéncia de forma
bastante explicita, normas e valores para fortalecer as organizacGes nas quais eles exercem
suas atividades. Isso deve ser feito com coeréncia e sem disparidades entre teoria e pratica
destes mesmos valores, que serdo observados por todos — do mais alto escaldo da organizacgéo
até o mais baixo - sob pena de gerar-se um ‘processo de encasulamento’ dos colaboradores,
de acordo com Kuczmarski (1999). Tal fato, muitas vezes importara em confusao, pois caso
prevaleca a disparidade ou ‘lacuna de valores’ na instituicdo, nenhum conjunto de valores

para os administradores ou empregados sera seguido ou adotado.

O encasulamento é tanto um sintoma de anomia como um perpetuador da
mesma. Ele perpetua a desilusdo dos empregados e aumenta a infelicidade
deles com as suas organizacGes. Também favorece a anomia, porque
aumenta a dificuldade de extrair valores individuais — o empregado fica
figuradamente ‘indisponivel’ enquanto se encontra em seu casulo.
(KUCZMARSKI, 1999, p. 46)
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Assim, a atitude de construir, manter e perpetuar uma cultura de Normas e Valores nas
organizacGes € o maior desafio, segundo (KUCZMARSKI, 1999, pp. 235 e 253), j& que este
sistema, quando bem formatado, importara em agir como volante de toda a instituicdo,
capacitando os lideres para manterem a empresa em uma situacdo regular que lhes
proporcionard resultados positivos advindos de uma ‘cultura de valores’. Isto pode ser
associado ao Marketing de Valores para os Consumidores, ja que os consumidores procuram

instintivamente valores que oferecam significado para sua vida.

Em ultima analise, as pessoas compram os valores de uma empresa e 0S Seus
produtos. Os consumidores estdo se encaminhando nessa direcdo. Os
fabricantes e fornecedores precisam alcanca-los. (...) temos de chegar ainda a
um outro estagio da compreensdo do consumidor que serd essencial para o
sucesso do marketing no futuro — a valorgrafia. (KUCZMARSKI, 1999, p.
255)(grifos nossos)

O relacionamento com os consumidores no sentido de conhecé-los e, em especial, seus
valores e desejos, € um caminho valido e eficiente a ser trilhado pelas organizac¢@es. Palacci
Santos (In GRACZYK org., 2010, p. 58) afirma:

(...) os profissionais de Relagdes Publicas mesmo frente a consumidores
conscientes de seus direitos ainda precisam saber falar com seus
inconscientes, com suas emocdes. Mas essas emocdes ndo sdo as mesmas
de antes, sdo dinamicas e volateis.

Tal entendimento corrobora que a gestdo estratégica, via atividade de relacoes
publicas, terd como esséncia o aspecto valorativo e sera a ética que importara na esséncia e no

sustentaculo dos relacionamentos e guiara a atividade das organizagoes.

Esta se tornara a nova pedra angular para os pesquisadores do mercado
descobrirem — o0s valores subjacentes dos consumidores em Varios
segmentos. Isso permitird que a segmentacdo venha a ser a base para o
desenvolvimento de novos produtos e direcionard as iniciativas de gastos
para o marketing de wvalores. A valorgrafia fard& os marqueteiros
compreenderem 0s valores do consumidor que influenciam as decisdes e a
intencdo de compra dos produtos e servicos.

No futuro, os consumidores comprardo cada vez mais baseados no desejo de
ver satisfeitas suas necessidades de valores. E 0 marketing de valores faz
sentido: ele d4 uma plataforma sélida para a diferenciacdo competitiva,
fortalece e reforca a dedicagdo do empregado e a lealdade as organizacdes.
(KUCZMARSKI, 1999, p. 255)(grifos nossos)
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Também poder-se-ia aduzir que as legislacdes sdo criadas a partir de conceitos comuns
que visam a regrar a atuacdo dos cidadaos, sendo que sobre estes € que se dard eventual
analise de sua atuacdo social. Todavia, hoje se observa uma verdadeira crise mundial em que
prevalece o individualismo em detrimento do bem comum, tanto no mundo, como muitas
vezes nas organizagGes/empresas onde se prioriza o lucro e o econdmico em detrimento a
salde, ao respeito, e a seguranca, dentre outros valores basilares. Esta a se requerer, cada vez
mais, a criagdo de documentos que formalizem expressamente a instituicdo de direitos e
deveres comuns aos seus cidadaos e colaboradores, como forma de instruir e conscientizar o0s
publicos sobre a importancia de uma atuacdo individual que ndo venha a gerar a quebra de

harmonia social.

Todos ndés sabemos que o homem, em sua personalidade individual, entra
muitas vezes em conflito com os impulsos sociais, provocando assim
tensBes entre o interesse particular e o publico. Mas ele, como ser racional e
consciente do fato de que ndo vive sozinho neste mundo, serd capaz de
adaptar sua conduta aos interesses egoistas. Ndo se pretenda, como Walter
Lippmann ‘que o interesse publico possa ser considerado apenas se 0s
homens pudessem agir de modo desinteressado e benevolente e pensassem
racionalmente’, pois entendemos que ainda que as emocdes estejam
presentes, a razdo, estimulada por interesse proprio, deverd,
paradoxalmente, levar os homens a tentar identificar o interesse social,
adaptando-se a realidade em que vivem, ouvindo 0s seus semelhantes.

(ANDRADE, 1975, p. 11)

Como bem aponta Kunsch (2003), é preciso, no que tange a verdadeira funcdo da
atividade de relacdes publicas, e no que concerne a administracdo ou ao gerenciamento de
comunicacdo entre as organizagGes e seus publicos, considerar-se a premissa de que ha
distingdo entre relagdes puablicas e marketing. Muitas vezes a ignoréncia, no sentido de
desconhecimento, das possibilidades e abrangéncia do campo de relagdes publicas dificultam
um maior entendimento da importancia e de sua eficacia no mundo corporativo.*

O grande desafio para a atividade de relacbes publicas na complexa sociedade
contemporanea parece ser justamente conseguir gerenciar a comunicagédo, o0 que contribuiria
de forma coadjuvante a principal meta - o cumprimento dos objetivos globais e da

responsabilidade social das organizacGes. Nesse sentido seria a possibilidade de formatar o

* Segundo Kunsch (2016) normalmente a &rea de relagdes publicas é chamada para “consertar problema” ou
“apagar o incéndio”, quando deveria fazer parte da gestdo, desenvolver um planejamento proativo para contornar
maiores problemas e minimizar danos incontrolaveis.
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que se considera como a atividade de relagdes publicas em sua funcdo politica como a praxis
transformadora (SIMOES, 1995). Na vis&o de Kunsch:

Como partes integrantes do sistema social global, as organizacdes tém
obrigacbes e compromissos que ultrapassam os limites dos objetivos
econdmicos e com relagdo aos quais tém de se posicionar institucionalmente,
assumindo sua missao e dela prestando contas a sociedade.

Para tanto ndo podera prescindir de uma comunicagdo viva e permanente,
sob a dtica de uma politica de relages publicas. Uma filosofia empresarial
restrita a0 marketing certamente ndo dard conta do enfrentamento dos
grandes desafios da atualidade (2003, p. 90) °

Sendo assim, e conforme Simdes (1995), a finalidade ultima (ou primeira) — este
estudo considera que o adjetivo ‘primordial’ seria 0 mais adequado para categorizar a
finalidade — das RelacGes Publicas é de que através da legitimacao de sua autoridade de poder
de decisdo venha a influenciar os mercados para iniciar, expandir e manter as trocas da
organizacdo, a fim de conservar a sua existéncia, sendo que aqui a palavra ‘trocas’ teria o
sentido de tudo o que sai e entra na organizagdo, ndo somente sob o aspecto econémico, mas
também em relacéo a idéias, posicionamentos, enfim a relacdo que dispde a organizacdo com

0s seus publicos.

E mais, como as ac¢des descritas de ‘iniciar’, ‘expandir’ e ‘manter’ sdo primeiramente
de responsabilidade da estratégia de mercado se poderia confundir a ‘a atividade de relacbes
publicas’ como instrumento de marketing. Segundo Simdes (1995), ndo haveria problema
nesta concepcéao desde que se entendesse que a atividade de relagfes publicas visa auxiliar em
um processo de troca ao conceber a legitimacdo da organizagdo perante seus publicos,
especialmente através da construgdo de uma boa imagem e isto, indiretamente, representa
uma atuacéo do marketing. Hoje, muitas vezes, tal entendimento € caracterizado sob o aspecto
da responsabilidade social da organizagéo, a qual deveria ter por escopo maior 0 bem comum,

no sentido de interesse publico.

> A pesquisadora Margarida Maria Krohling Kunsch, em sua obra intitulada “Planejamento de Relac@es Publicas
na Comunicagdo Integrada”, na 6% edicdo, revista, publicada no ano de 2016, enfatiza que a area de relagGes
publicas tem um importante papel a exercer, o qual é administrar estrategicamente a comunicacdo das
organizac0es, capitalizando a sinergia das areas afins (prefacio - p. 14). Assim sendo, a agdo conjugada das areas
permitird que as organizacfes racionalizem as suas atividades, bem como por meio de uma linguagem comum,
relacionem-se de forma mais qualificada e melhor com seus diferentes/diversos publicos, mediante uma politica
de comunicacgdo integrada. A obra, revista, atualizada e ampliada, segundo a autora, buscou contribuir com o
aperfeicoamento da area, inclusive com a indicacdo de conceitos desenvolvidos por estudiosos da administracéo,
aplicando-se ao campo das relacdes publicas e da comunicacdo organizacional. Possui varias edi¢cdes, havendo
alteracGes conceituais em cada uma delas. A edicdo mais recente (2016) foi adotada na tese.
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Entretanto, ndo caberia usar-se o marketing como uma forma de realizacdo das
relacbes publicas, especialmente pelo fato de ndo constituir a esséncia da atividade de
relacbes publicas, mas sim a utilizacdo desta apenas como uma modalidade de acéo

mercadologica institucional.
Mas ha uma relacao entre interesse publico e relacGes publicas.

N&o mais se pensa apenas em um aspecto econdémico, mas sim a possibilidade do
marketing de causas. A Resolucdo n° 43, de 24 de agosto de 2002 do CONFERP (ANEXO L),
a qual define as funcgdes e atividades privativas dos Profissionais de Rela¢Ges Publicas define
como funcgBes privativas da atividade profissional de Rela¢des Publicas elaborar, coordenar,
implantar, supervisionar e avaliar o planejamento estratégico da comunicacdo e a
comunicacéo corporativa (ver art. 3%, 1, 1, alineas ‘a’ e “b’) e estabelecer programas completos
de relacionamento (ver art. 3°, 1, 3, alinea ‘b’) e isto é essencial no mundo contemporaneo,
em que as marcas precisam afirmarem-se como valorativas, e ndo sé comercial/econémico,

residindo ai a relacdo de “publico’.

O estudioso Andrade (1975, p. 14) menciona que, no campo das Rela¢des Publicas,
Edward Bernays, na obra intitulada ‘Crystallizing Public Opinion’ (2% ed., New York:
Liveright Publishing co., 1961) e Harwood Childs, no livro ‘Relag¢Bes Publicas, Propaganda
e Opinido Publica’ (Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 1964), consideram essa
atividade como responsavel pelo ajustamento do interesse publico ao comportamento dos
individuos ou das empresas, que tenham significado social. Afirmam que seria 0 interesse
publico aquilo que a opinido publica acha que €, entendendo-se por ‘opinido pablica’ como
qualquer colecdo de opinides individuais, independentemente do grau de concordancia ou
uniformidade. Denota-se dai que interesse publico seria apenas advindo da formagdo da

opinido publica, quando sabemos que ndo é somente esta a origem.

O principio da prevaléncia do interesse publico deve embasar as atividades
administrativas que visam atingir aos grupos sociais, ou seja, a sociedade em si, como um

todo.

A proposito, na Il Conferéncia Interamericana de Relagdes Publicas, realizada em
Santiago (Chile), no ano de 1962, foi recomendado que ““é incompativel com o exercicio das
tarefas de Relagdes Publicas e com a ética da profissao toda atividade contraria ao interesse

publico. Ou seja, requer que a atividade de relagdes publicas esteja de acordo com o
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interesse publico, mas ndo o conceitua. Seria possivel afirmar, pois, que o ‘interesse publico’
é algo relevante, notério, calcado no pensamento do bem comum da sociedade, e isso seria
ético. Depreende-se que sim, e, consequentemente, que a esséncia da atividade de relacdes

publicas seria uma faceta da prépria ética, sendo que a ética estaria calcada em valores.

Interessante referenciar-se aqui 0 questionamento formulado por Gianotti, no texto
“Moralidade Publica e Moralidade Privada” (In NOVAES - org., 2007, pp. 336-345) — de
gue a ética voltou a ser um dos temas mais trabalhados do pensamento filosofico
contemporaneo. Afirma o estudioso que nos anos 60 era a politica que ocupava tal lugar de
destaque, ao ponto de que alguns tedricos passarem a massificar o pensamento ao entender
que tudo era politico. Entretanto, ndo mais existe na atualidade social o fundamento para uma
doutrina de consumacdo dos tempos e da historia, ja que tudo é muito volatil. Mas talvez
esteja gasto o sentimento de que para haver a transgressdo a base seria somente o
desconhecimento, sendo este a Unica justificativa para a eventual infracdo. A caracteristica da
universalidade, como fator da regra moral, importa que o preceito independe de qualquer fato,
pois ela valeria involuntariamente a circunstancia, o que costuma-se chamar de ‘imperativo
categorico’ — imperativo incondicionado que vale para todos e independe das circunstancias

particulares.

Concorda-se com o entendimento esbo¢ado por Gianotti (In NOVAES - org., 2007, p.
339) quando afirma que sdo os imperativos morais que colocam o limite, sendo a ética, nas
palavras de Levinas®, apenas uma Gtica, ou Seja, a ética ndo trataria especificamente certos
valores, mas avaliaria a maneira pela qual os individuos seguem outros sistemas normativos
sem se comprometerem inteiramente com o tipo de individualidade de agente requerida pelo
sistema. Assim, existiriam varias morais, varios sistemas éticos, como por exemplo as éticas
profissionais, as éticas grupais, etc., e aduz um sentido de relativizacdo da ética, havendo

critérios para determinar a moralidade intima de cada acao.

Entretanto, o presente estudo descreve que, embora possam haver juizos individuais a
respeito do aspecto valorativo dos fatos, existe a necessidade de imperativos absolutos a
calcar a atividade das organizacdes, que ndo poderdo estar adstritos a eventuais interpretacdes
subjetivas, pois os fatos importam em decisbes com reflexos sociais. Nesse sentido, ha o

posicionamento de Gianotti (In NOVAES - org., 2007, pp. 342) de que ‘se estou tentando

® Emmanuel Levinas foi filésofo francés (1906-1995). O pensamento de Levinas parte do pressuposto de que a
Etica é tida como a Filosofia Primeira.
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delinear um espaco em que vale uma ética da intimidade, convem sublinhar que ela ndo é a
unica nem fundamento das outras’. Entende-se assim que haveria um reforgo do bem comum

como representado na assertiva do proprio autor:

(...) delinear os limites (...) entre o intimo e o privado € uma das tarefas mais
urgentes, pois interessa sobretudo que uma esfera ndo avassale a outra.
(GIANOTTI In NOVAES - org., 2007, p. 342-343)

E ainda 0 mesmo estudioso Gianotti (In NOVAES - org., 2007) tragca uma provocagéo
interessante ao questionar a respeito de quais as instancias que podem controlar juizos morais
ja realizados. Defenda-se aqui que as organizacGes deverdo possuir critérios que as auxiliem a
tomada de decisdes quanto aos juizos morais, e a atividade de relacbes publicas seria um
agente facilitador, tanto na criagdo de estratégicas, como na gestdo no intuito de ‘funcdo
politica’ a ser exercida nas institui¢cbes, conforme propde Simdes (1995). Sabe-se que se ndo
bem administrado internamente a problematica moral, o proximo passo Sserd um
questionamento na instancia juridica — Poder Judiciario, a quem incumbira dirimir a
controversia judicial posta em exame, e € isso que a atividade de relagfes publica deve buscar
sempre evitar. Deve-se buscar conter a imoralidade publica, pois ela viola o principio da

intolerancia e atinge os direitos humanos fundamentais.

O pensamento em prol da coletividade voltaria a estar baseado em um rigor ético.
Seria o dialogo, segundo Andrade (1975), realizado com método, pelo profissional de relacGes
publicas, por meio da atividade de RelacGes Publicas, fator que estabelece uma integracao
permanente entre todas as pessoas e grupos que se movem em torno de seu universo, e desse
clima de integracdo/relagdes surgiria a determinagdo do interesse comum mediante o
aperfeicoamento constante das nossas virtudes, e, em contrapartida, se identificaria, de forma

mais clara, os interesses particulares.

A corroborar esté a afirmacdo de Kunsch (2003) de que a transparéncia das agdes sera
fundamental para que as organizagdes possam se relacionar com a sociedade e contribuir para
a construcdo da cidadania na perspectiva da responsabilidade social. A comunicagdo nas
organizagOes carece constituir-se em um fator estratégico, a fim de agregar valores, e ai se
vislumbra o papel primordial da atividade de Relagdes Publicas no sentido de praxis

transformadora, podendo utilizar o compliance como técnica.
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Por fim, isso ocorrendo potencialmente inexistiria o conflito, pois a atividade de
Relac6es Publicas de forma eficiente pressentiu as tendéncias sociais e manteve a dire¢éo das
organizacOes de forma positiva, atuando por meio de assessoramento preventivo e ético aos
seus dirigentes em um verdadeiro exercicio da ‘responsabilidade social’, especialmente com o

enfoque da gestdo da comunicacao.

O fato de que a atividade de Relagdes Publicas em si é ética, pois Util para a sociedade,
lembra que os problemas éticos sdo gerados pelos profissionais, como em qualquer outra
atividade. Todavia, conforme Simdes (1995), a esséncia da ética estd intrinseca a0 processo
de legitimacdo de Relacdes Publicas, pois se trata de uma relacdo politica, sendo que o
instrumento desta relagdo € a comunicacgdo. E neste caminho a matéria-prima é a informacéo,
que tem o poder de gerar, evitar e resolver os conflitos. A informacgéo aqui caracterizada como

aquela que tem carater, que pode gerar conhecimento.

E tendo a informagdo a possibilidade de construir conhecimento poderia servir como

uma forma de dosar o controle social.

Com isso, ha que se atentar em diferenciar conceitualmente os termos ‘dado’ e
‘informacédo’. A palavra dado representa o registro que se pode estabelecer com um dos
atributos (nomes, enderegos, medidas, valores monetérios, datas, etc.) de uma entidade
(pessoa, objeto, empresa, etc.), ndo sofrendo nenhum tipo de tratamento, mas servindo de base
a resolucéo de um problema. J& a informacao advém do dado que é trabalhado a fim de gerar
conhecimento, sendo a informacéo passivel de ser recuperada diante de possiveis tomadas de
decisdo. A informatica e, portanto, a era digital, diferencia ‘dado’ e ‘informacéo’, pois se
refere muitas vezes a recuperaco de dados para eventuais tomadas de decisdes. (GOUVEA,
1997, p. 41). Ou seja, a informacéo seria o resultado do processamento, da manipulacgdo e da
organizacdo dos dados de tal forma que representaria uma modificacdo, na esfera qualitativa
Ou quantitativa, a gerar conhecimento, podendo inclusive originar uma mensagem, que seria a
informacdo materializada, a corroborar o entendimento de Simd&es (1995) de que informacéo
representa um produto de um ato (que é a comunicagao), sendo necessaria para a existéncia de

qualquer organizacéo, seja qual for sua natureza.

Neste arcabouco, relevante salientar quais seriam 0s instrumentos, ou seja, como se
busca e se envia informacdo. Através de politicas e normas administrativas justas (e de
preferéncia padronizadas em uma plataforma acessivel a todos) e documentos (ex: codigos de
ética), e de produtos e servi¢cos com qualidade, é possivel gerar perante o publico o valor da
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‘credibilidade’. A informacdo também pode ser alcancada por todo e qualquer meio, ja
existente ou que venha a ser criado, que oportunize 0 acesso a mensagens originarias da

organizacdo com destino aos seus publicos e vice-versa.

Ora, como as Relagfes Publicas visam integrar interna e externamente a
organizagdo, parece 0bvio a esse ponto, que isso somente se operacionaliza
através da informagdo e do processo de comunicacdo (SIMOES, 1995, p.
155)

E por fim, porem ndo menos relevante, estd o fato de que todas as decisdes
organizacionais precisam ser sempre legitimadas para exercerem 0 seu carater de

generalidade. Ai advém a necessidade de questionamento sobre 0 bem comum.

A conceituacdo de bem comum contemporanea também encontra guarida na propria
definicdo formulada pela Doutrina Social da Igreja, através do Papa Jodo XXIII, na Enciclica
‘Pacem in Terris’, datada de 1963’, quando menciona que o bem comum consiste no conjunto
de todas as condicGes de vida social que consistam e favorecam o desenvolvimento integral
da personalidade humana, ou seja, 0 bem da comunidade é o bem do proprio individuo que a
compde. Acredita-se que ndo seria esta busca uma abstracdo puramente filosofica, jA que
significa obter-se o melhor para todos como um objetivo geral que toda a Nagéo - e aqui se
adaptaria para ‘organizacdo’ — busca em comum acordo, pois deste processo adviria a paz e a
convivéncia baseada na harmonia. No entanto, sabe-se que na pratica muitas vezes a teoria

procura reflgios ou subterfugios.

No contexto do agir orientado para o entendimento, ocorre um tal
desapontamento logo com o fundamento de uma suposic¢do de racionalidade
gue devemos fazer, conquanto que nos envolvemos sobretudo no agir
comunicativo. Essa suposi¢do diz que um sujeito agindo intencionalmente
estd em condicBes, sob circunstancias apropriadas, de dar um fundamento
mais ou menos plausivel, pelo qual ele (ou ela) se conduziu ou se expressou
(ou se deixou reagir) assim e ndo de outra forma.

A racionalidade ndo é uma obrigacdo. Mesmo a vista da conduta moral ou
legal, a suposicdo de racionalidade ndo tem o sentido de cumprimento das
normas a que a outra se sente obrigada; lhe é imputado apenas um saber do
gue significa agir autonomamente (...) a idéia de liberdade da a certeza de
gue o agir autbnomo — e a realizagdo do reino dos fins — € possivel - e ndo é

Disponivel em: <http://www.vatican.va/holy_father/john_xxiii/encyclicals/documents/hj_j-
xxiii_enc_pacem_po.html>. Acesso em 03 jul. 2012.
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apenas considerado contrafatico por nos (...) Também no agir comunicativo
partimos de que todos os participantes sdo atores capazes de se justificarem
(HABERMAS, 2002, pp. 47 e 50-51)

Sendo assim, as regras devem ser dominadas, e o saber implicito de como se segue
uma regra, conforme Habermas (2002), parte do saber explicito de qual é a regra que se
segue. ‘Deve-se entender’ o que é uma pratica guiada por regras, antes que se possa tornar
explicito esse saber e igualmente se possa formular as regras intuitivamente desejadas. Ou
seja, as regras devem estar introspectadas nos individuos, na qualidade de seres relacionais.

Como ja explanado anteriormente, mesmo que Se pense como seres sociais no bem
comum, eventuais interpretacdes de carater subjetivo poderiam gerar conflito. Ou mesmo pelo
fato de que ainda que os individuos estejam cientes das determinagdes, estes podem
desconsiderar o carater social, o que resultaria na quebra da harmonia da coletividade. Dai
advém os chamados conflitos. Ja que, segundo Habermas (2002), quem age moralmente nédo
se atreve a ‘mais ou menos’ autonomia, e no agir comunicativo os participantes ndo supéem
‘um pouco mais’ e ‘um pouco menos’ racionalidade, conforme o caso, mas as experiéncias
comunicativas ocorrem entre 0s sujeitos, como reais seres de relacao.

Contudo alguns tedricos divergem quanto ao emprego da palavra ‘conflito’ ou
‘controvérsia’.

Na presente pesquisa, a base conceitual dos vocébulos ‘conflito’ e ‘controvérsia’
denota elemento essencial sob o enfoque da area de relagcdes publicas, ndo no sentido de
discurso, mas na préatica efetiva da propria atividade de Relacdes Publicas. Precisa-se
diferencia-los no significado, contexto e aspectos divergentes quando vinculados as relacGes
publicas.

Encontra-se como definigdo geral que a palavra conflito importaria em choque de
motivos ou seria originado por informacdes desencontradas, em um ambiente de desordem, e
para se ter uma solucdo pacifica deveriam ser invocados todos 0s meios possiveis de
negociacdo, executada por meio de diplomacia, bons oficios, arbitragem e propostas de
conciliagcdo. Denotado estd que ha o envolvimento da atividade de Rela¢Bes Publicas no
momento de negociacgédo do conflito.

Ja o substantivo controvérsia é originario do latim controversia e significa disputa. E
uma questao de opinido sobre um ponto/uma questdo em que as partes envolvidas discordam,
argumentam ou debatem, podendo variar em tamanho/intensidade ja que pode estar sendo
travada a disputa entre dois individuos ou ocorrer desentendimentos entre grupos maiores ou

mesmo entre sociedades. Questdes controvertidas sdo chamadas de divisoras numa
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determinada comunidade, pois podem gerar tensoes, eis que calcadas sobre tabus, devendo ser
proporcionadas discussdes para compartilhar sentimentos no intuito de se construir um
denominador comum.

A estas defini¢cdes ainda importaria destacar os sindbnimos discusséao, debate, polémica,
querela e divergéncia de opiniéo.

Neste estudo os vocabulos ‘conflito’ e ‘controvérsia’ sdo contextualizados para a
atividade de RelacGes Publicas. Sendo assim, oferece o estudioso Andrade (1996, pp. 37 e
40), em sua obra, que comporta um glossario técnico na area de relac@es publicas, definicdes
dos referidos termos. Como conflito esclarece que é o processo-situacdo em que dois ou mais
seres tentam reciprocamente frustrar seus propdésitos ou impedir a satisfacdo de seus interesses
antagbnicos, podendo chegar inclusive um lado a ferir ou destruir o oponente, sendo assim
seria uma luta declarada e direta de varias pessoas ou grupos pelo mesmo motivo ou interesse.
Por sua vez, entende que o vocdbulo controvérsia seria a motivagdo que tem origem na
opinido publica, sendo uma espécie de questdo ou caso que é objeto de apreciagdo, discussdo
ou decisdo por parte de um publico. Tais elucidacfes aproximam-se mais da atividade de
Relacbes Publicas importando aduzir que conflito é antagonismo, enguanto que controvérsia
necessitaria de uma decisdo de um determinado publico.

Entende-se que as diferenciagdes do uso destes termos, vinculados a atividade de
Relagdes Publicas propostas por Simdes (1995), auxiliariam de forma mais adequada nesta
pesquisa, especialmente pelo fato de que € a partir de um conflito mal administrado e sem a
ingeréncia ativa da atividade de Rela¢gfes Publicas em uma organizacdo € que se pode gerar
uma controversia juridica.

Segundo Simdes (1995, p. 94), a utilizagdo do vocabulo conflito demonstra um caréater
mais socioldgico e administrativo, sendo entendido como o estado de impasse no processo
decisorio. Outrossim, em um sentido politico, demanda a atividade de Rela¢c6es Publicas tratar
o0 ‘conflito’ (impasse decisorio no &mbito da organizacdo) com o problema politico, e cabe as
Relag6es Publicas ‘regular’ ou ‘monitorar’ o conflito a fim de prevenir a crise.

Denotado esta que ha o envolvimento da atividade de Relagdes Pablicas no momento
de negociacdo do conflito. Segundo Simdes (1995) cabe, assim, a organizagdo criar
mecanismos que a defendam da possibilidade de perder o controle dos resultados que suas
acOes acionam nas relacdes de troca nos varios mercados, levando-a a situacdes que ndo lhe

interessam.
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Finalmente, deve-se distinguir entre administracdo de problemas
emergentes e administracdo de crises. A crise em Relagdes Publicas refere-
se a perda do controle da situacdo pela organizacdo. O profissional é
chamado para “apagar o incéndio’. (SIMOES, 1995, p. 95)(grifo nosso)

Ja controvérsia origina-se no discurso do direito, exprimindo ‘o conflito de interesses
contestados em juizo (...) relacdo de direito submetido a debate e a julgamento’ (SIMOES,
1995, p. 94), etapa esta mais avancada do processo de relagdes publicas. Quando se chega a
controvérsia ja se esta a tomar uma medida juridica concreta para superar algo ndo controlavel
de outro modo. Sendo assim, um conflito equivocadamente administrado com falhas na
prevencdo, seja por meio da geracdo de didlogos acautelatérios calcados em orientacGes
concretas existentes nas organizacoes, ou ainda por meio de negociacdo, via administracdo da
atividade de relages puablicas, poderia travar a interacdo entre a empresa e seus publicos,
representando um colapso no mecanismo decisério das partes. Origina-se dai uma
controversia, a qual extrapola a esfera de relacBes publicas e passa ao Estado, via Poder
Judiciario, o poder decisorio e politico de ofertar uma decisdo, uma medida juridica concreta

para superar algo ndo controlavel de outro modo, segundo Simdes (1995, p. 94).

Neste enfoque administrativo, e para ndo dizer “ético’ de controle interno, é que estaria
a interface do compromisso ético-social da atividade de relagdes publicas que se quer explorar
nesta pesquisa. Ou seja, seria a atividade de Rela¢Bes Publicas, baseada na comunicagdo, a

mola propulsora do controle social prevenindo agdes judiciais.

A organizacdo, ao comunicar suas decisdes a seus publicos, através de sua
atuacdo e de seu discurso, e ao escuta-los, utiliza inimeros instrumentos ou
meios de comunicacdo que buscam e levam mensagens, contendo ou néo
informacao.

Compreendem-se como instrumento ou técnicas de Relagdes Publicas todos
0s recursos utilizados administrativamente como pertencentes a funcao de
RelacBes Publicas e, como tal, varidveis intervenientes no processo do
sistema social organizagdo-publico que servem para controla-lo. Deve-se
ressaltar que tal controle é para o beneficio do sistema, segundo principios
éticos. (...) Quanto mais integrada estiver a a¢do organizacional com 0s
interesses dos publicos, menor sera a necessidade de programas explicitos
de comunicaggo. (SIMOES, 1995, p. 159)
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E ainda que as agOes da organizacdo sejam judicialmente defendidas e absolvidas,
remanescera a ética, a qual abarca e ultrapassa os limites da propria esfera do direito
(SIMOES, 1995, p. 221).

O pilar da moralidade na atividade de Rela¢Ges Publicas encontra-se exatamente na
legitimidade de suas decisbes perante seus publicos. Simdes (1995) propde que a atividade de
Relacgdes Publicas deva ser além de ética, também estética, numa espécie de afirmacdo de que

a ética seria a estética do futuro, em um verdadeiro sentido simbidtico.

A funcéo e a atividade de Relag¢Bes Publicas devem ser éticas e estéticas.
Tudo o que é realizado pela organizacdo, incluido o que estd ligado ao
profissional de Relagbes Publicas, deve sé-lo segundo os principios da arte
do bem viver (ética) que, em si propria, contém os principios da filosofia da
harmonia do comportamento (estética). (SIMOES, 1995, p. 222)

Isso somente ocorrerd se a organizacdo estiver alicercada em acles de natureza
humanistica, jamais calcadas em um aparelho autoritario, por meio da valorizagdo do ser
humano, considerando como o centro de poder e o verdadeiro centro legitimador os
individuos. Mesmo que a atuacdo da organizagdo deva ser feita por meio de quadros diretivos,
sendo estes conscientes e competentes, sdo 0s principios éticos que efetivamente sustentam
toda a acéo organizacional.

Por outro lado, como preceitua Derrida (2010), diferentemente da ética, o direito,
embora calcado essencialmente em principios éticos, € desconstrutivel, tornando possivel a
desconstrucdo de questbes de direito ou relativas ao direito, e isso importa na desconstrugédo
da justica como direito. A Teoria da Desconstrucdo, proposta por Derrida (2010) afirma que
existe uma oposicdo entre a escrita e o discurso, e segundo seu entendimento critico, na
dualidade destas relagbes as mesmas sdo classificadas hierarquicamente, embora se tenha
atribuido ao discurso as qualidades positivas de originalidade, centro e presenga — portanto,
seria a parte mais ‘forte’ nas relages — enquanto a escrita € relegada a um plano secundério —

ou seja, seria a parte mais ‘fraca’ nas relagdes.

Entretanto, ainda segundo Derrida (2010) desconstituir ndo significa destruir um texto,

mas adotar dois passos necessarios:

- fase da inversdo = primeiramente apagar-se 0 essencial da oposicdo, e em uma

primeira fase a escrita deve dominar o discurso, e em um segundo momento a escrita devera
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prevalecer em relacdo a sua propria auséncia (no sentido de origem, de esséncia), percepgao,

compreensdo, e assim por diante.

- fase da neutralizacdo = o termo obtido na primeira fase acima descrita devera ser
excluido de uma logica binéria, deixando-se os significados anteriores atrelados a um
pensamento dualista, e dando-se origem a androginia (ou seja, de aparéncia ou modos
indefinidos), super-discurso e arquiescritura, sendo que o termo desconstruido torna-se algo
que ndo pode ser provado ou refutado.

Sendo assim, a desconstrucdo aplicada aos textos gera novos termos, 0s quais se
tornam indecidiveis, e, em seguida, se tornam, inclassificaveis, resultando em uma mistura
entre os dois polos, que antes estavam em oposicao.

Aduz Simdes (1995) que num sistema social moral, desenvolve-se uma sociedade
‘elegante’, como representacdo de uma sociedade harmonica, nobre e equilibrada, onde as
tendéncias comportamentais ndo tenham sido neutralizadas e sim harmonizadas, ja que a
ética, como acdo, apdia-se no principio da alteridade, no sentido de troca intencional de bens.
Denotado estd que os fenbmenos sdo justificados e validam-se em si mesmos de forma
equanime e baseada no valor ético da veracidade. Segundo Simdes (1995, p. 224), somente se
pode justificar a existéncia das organizacdes e das Rela¢Ges Publicas quando estas estiverem
impregnadas das fungdes ética e estética. E isso importaria em uma responsabilidade social
como legitimadora de uma sociedade mais harménica e digna.

O dualismo que se poderia imaginar entre o fato de que o “direito’ € a escrita (pois € 0
texto escrito da norma) e a ‘pratica moral’ € o discurso efetivado é preciso haver uma jungéo
entre os dois pélos, e nesse sentido a atividade de relagdes publicas poderia, através da gestdo
da funcéo politica, alicercada no compliance, ser uma alternativa para a proposta de Derrida
(2010) da Teoria da Desconstrucao.

Bauman (1998) considera a responsabilidade como sedimento, tendo como base o
comportamento moral na sociedade. Nesse sentido, Adriana Benedikt em seu estudo destaca

0s ensinamentos de Bauman em relacdo a moralidade e a responsabilidade.

De acordo com o sociélogo polonés Zygmunt Bauman, a responsabilidade
é o tijolo que constitui todo nosso comportamento moral e surge a partir de
toda a relacdo de proximidade com o outro. Antes de toda e qualquer
relacdo social, a moralidade é, antes de tudo, responsabilidade para com
este proximo, condicdo de possibilidade para toda sociabilidade. A
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moralidade ndo é um produto da sociedade, mas algo que a sociedade
manipula e direciona. (BENEDIKT, 2001, p. 266)(grifos nossos)

E nesse caminho estaria o valor da transparéncia como representativo da ética, esta
significando a busca incessante de maneiras racionais de contrabalangar interesses e valores
concorrentes. A transparéncia como pressuposto de valoragdo ética nas organizacdes
implicaria em assegurar que todos os atores envolvidos, ou partes interessadas nas relacdes
sociais, estariam falando a mesma lingua. E como ja explanado, a comunicacdo €
caracteristica central da humanidade, um fator primordial nas organizacbes, e se esta
comunicacéo for realizada de forma transparente, pelos diferentes sujeitos do processo social
que agem sobre a organizacdo construindo-a de forma permanente (BALDISSERA In
MARCHIORI org., 2010), revela uma atividade ética culminando em uma atitude ética
embasada no valor da honestidade, que seria fator de prevencdo no surgimento de eventuais

conflitos nas instituigoes.

O conceito de transparéncia é fundamental para qualquer pessoa preocupada
com a ética da comunicacdo, porque ele ndo contempla simplesmente o
conteldo das nossas mensagens emitidas a outras pessoas, mas exige que
reflitamos sobre a forma e a natureza da nossa interagdo com 0s outros. A
transparéncia ndo é apenas uma questdo que diz respeito ao que dizemos,
mas também por que dizemos e a até mesmo como falamos. (PLAISANCE,
2011, pp. 70-71)

Seria ampliar a visdo de transparéncia comumente utilizada de que ‘tudo é visivel’. A
ética empresarial estaria a ensejar uma ampliacéo desta definicdo, segundo Oliver (2004), pois
nos dias de hoje ha uma expectativa da sociedade de que as partes envolvidas tenham uma
‘revelacédo ativa’. Ou seja, requer-se a partir da transparéncia a reafirmacdo da ‘confianca’ e
do ‘comprometimento’, valores esses ja invocados quando se referem a ‘nova arquitetura
organizacional’, devendo estar retratados atraves de um processo de comunicacéo eficiente da

organizacdo com os seus publicos.

A nocdo de organizacdo comunicante contempla a idéia de que em
processos de relacdo/interagdo — organizacao-sujeitos (individuos, pablicos,
outras organizac0es, etc.) — é dificil ndo comunicar. Observa-se, aqui, o fato
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de que os publicos que interagem com a organizacao podem atribuir sentido
a tudo que perceberem, independentemente de a organizagdo ter a intencdo
de comunicar ou ndo. (...) Entdo, mais importante do que a presenga ou ndo
da intencdo de comunicar é a competéncia interpretativa da alteridade — os
publicos com os quais a organizagdo se relaciona. (...) Toda vez que
alguém/algo/alguma coisa tornar a organizacdo presente em uma relacdo
havera producéo e disputa de sentidos, e iSso ndo se restringe aos processos
autorizados (BALDISSERA In MARCHIORI org., 2010, pp. 207-208)

Assim, o grande desafio moderno e atual seria ndo pensar em uma atuacdo da
‘atividade de RelagGes Publicas’ como meramente burocratica, mas sim que a gestdo
estratégica da organizacdo, por meio da gestdo da funcéo politica, esteja calcada na ética e
possa oferecer a possibilidade para a sociedade atuar de forma a pilotar conscientemente a
responsabilidade moral que as organizagdes representam no mundo contemporaneo, evitando

conflitos e eventuais controvérsias judiciais.

2.5 0 COMPLIANCE NA ATIVIDADE DE RELACOES PUBLICAS EM CARATER
PREVENTIVO

Em razdo de varios questionamentos nacionais € mundiais sobre a gestdo das
organizagOes passa-se a considerar a importancia cada vez maior de que regras internas que
orientam a atuacdo dos colaboradores sejam estabelecidas e, a0 mesmo tempo, seguidas a fim
de tornar as relagdes e as gestdes mais eficazes com uma estrutura empresarial que enfatiza a

ética.

Neste viés temos o destaque do Compliance como forma de evitar perdas, fraudes,
corrupgéo, dentre outros efeitos negativos que uma administragdo mal gestionada possa vir a
gerar. Alguns autores comentam que o0 estabelecimento de um programa de Governanca
Corporativa e de Compliance prevé a possibilidade que a organizacdo de autorregule por meio
de normas claras calcadas em valores e compromissos éticos, as quais venham a orientar o0s

procedimentos internos de forma transparente e integra.

A viabilizacdo de um Programa de Compliance cria sentimentos de comprometimento
social, tanto nas relacOes internas realizadas na organizacdo, como nos reflexos das relacGes
externas, e isto, a médio e longo prazo passa a ser uma forma de alteracdo de cultura da

sociedade, pois as pessoas passam a orgulharem-se de atuar de forma correta e eficiente,
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visualizando resultados positivos por esta opc¢ao calcada em valores éticos como a verdade e a

transparéncia.

O Compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo

com uma regra, uma instrucdo interna, uma orientacdo, um comando ou um pedido.

Sendo assim, Compliance, tanto no a&mbito reconhecido como o0 conjunto de
disciplinas para auxiliar no cumprimento das normas legais e regulamentares das
organizacOes, das politicas e diretrizes que sdo fixadas para o foco de negocio, como para
todas as atividades desempenhadas pela instituicdo/organizagédo/empresa, no intuito de evitar,
identificar/detectar e tratar qualquer desvio ou incompatibilidade que possa vir a ocorrer.
Sendo assim, segundo Michael Pereira de Lira “(...) ‘estar em compliance é estar em

conformidade com leis e regulamentos externos e internos™®.

Em razdo de um mercado competitivo e a prevengdo a corrupcao, as empresas vém
identificando a necessidade da institucionalizacdo do compliance na realidade das
organizagOes da atualidade com o objetivo essencial de busca pela sustentabilidade e
perenidade no mercado, tanto na esfera nacional, como na esfera internacional. Uma empresa
quando identifica e opta por observar regras que sustentem a integridade e transparéncia nas
suas relagdes automaticamente estd a comprometer-se com todos os seus publicos — interno

(funcionarios e colaboradores) e externo (sociedade, governos, etc.), dentre outros.

No entanto, iniciada esta trajetoria que escolhe a criagdo de um Programa de
Compliance vincula-se um controle, no aspecto de acompanhamento constante, de forma
interna e externa a organizacgdo, e assim, a organizagdo estara impondo-se o caminho que
assegura 0 constante autocontrole e cumprimento irrestrito das regras estabelecidas. E este
panorama, quando adotado por varias organizacdes trara a possibilidade que de haja uma
alteracdo na Cultura do pais e, por conseguinte, na cultura mundial das relacGes, e refletird

pelo fechamento de eventuais desvios a pratica correta que poderiam surgir e ser instaurados.
Neste viés se torna necessario diferenciar a relagédo entre ética e compliance.

A ética, que estd vinculada ao ‘certo’ e ao ‘errado’ e, em especifico a ética
empresarial, passa a ser uma atitude voluntaria da empresa, que entende como essencial a

observacao de valores tidos como gerais, como um conjunto de caracteristicas de determinada

® Ver mais no link: https://michaellira.jusbrasil.com.br/artigos/112396364/0-que-e-compliance-e-como-o-
profissional-da-area-deve-atuar - acesso em 31 jan de 2017
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pessoa ou organizagdo que determinam a forma como esta deve se comportar perante 0s
outros individuos e com o meio ambiente. A palavra ‘valor’ ainda pode significar
merecimento, talento, reputacdo, coragem e valentia. Alguns valores muitas vezes aparecem
destacados na elaboracdo dos Planejamentos Estratégicos das organizagfes como: respeito,

verdade, ética, etc.

Ja Compliance seria o estabelecimento de determinados padrbes e regras a serem

seguidas e cumpridas, através de alguma norma ou lei.

As empresas precisam de um certo tempo cronoldgico, nem curto, nem longo, mas
suficiente para adquirirem adaptacdes que proporcionem uma maturidade institucional que
refletird em acdes internas e externas demandando um nivel de profissionalismo que importa
em permanente trabalho de construcéo, desconstrucéo e aperfeicoamento constante, inovador
e criativo. Segundo Antonik “adotar ética, compliance e responsabilidade social como ténicas
gerenciais € um processo mais dificil ainda e requer maturidade empresarial e solidez de
propdsitos” (2016, p. 32).

E mais, haveria, pensando de forma mais ampla, a instituicdo de uma responsabilidade
corporativa. Cita-se, exemplificativamente, a 1ISO 26000 (como Diretriz de Responsabilidade
do INMETRO)? aplicavel a todos os tipos e portes de organizacdes (pequenas, médias e
grandes) e a todos os setores (governo, organizag0es ndo-governamentais — ONG’s e
empresas privadas). Tal norma estabelece que a responsabilidade social estd expressa pelo
desejo e pelo proposito/objetivo das organizacbes de incorporarem consideracoes
socioambientais que devem ser aplicados em processos decisorios das organizagdes, havendo
responsabilidade intrinseca pelos eventuais impactos de suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente. Dentre os 07 principios estabelecidos pela ISO 26000
(accountability, transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das partes
interessadas ‘stakeholders’, respeito pelo Estado de Direito, respeito pelas Normas
Internacionais de Comportamento e direitos humanos) devem ser priorizados temas, ante a

relevancia das questfes e a priorizacao das a¢oes pelas organizacGes, quais sejam:
- governanca organizacional

- direitos humanos

’ Ver a integra da ISSO 26000-INMETRO no link:
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade social/iso26000.asp - acesso em 23 out. de 2017.
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- préticas trabalhistas

- meio ambiente

- préticas leais de operacao

- questdes dos consumidores

- envolvimento e desenvolvimento da comunidade

Diante disso, 0s propoésitos das organizacfes devem estar bem delimitados e
delineados por meio de um planejamento estratégico consistente e plenamente alinhado com o
perfil da organizacdo. E ai reside a possibilidade de que a Area de Comunicagio e,
especificamente, a atividade de Rela¢bes Publicas possa vir a auxiliar diretamente neste
processo, pois 0 mesmo autor Antonik destaca que “é aconselhavel contar com a ajuda de
profissionais especializados para definir essa rota, mesmo que a firma seja pequena” (2016, p.
32).

Propfe-se aqui que a atividade de Relagdes Publicas possa ser a responsavel por
auxiliar as organizagOes/empresas a mapearem tais intengdes na forma de projetos, sem

esquecer das relagOes que estdo intrinsecamente envolvidas.

A atividade de RelagGes Publicas possui conexdes com varias areas de atuacao e, cada
vez mais, ha a possibilidade de expansdo desta atuacdo nas organizacdes. Na area de
comunicacdo esta atividade pode contribuir nas relacdes humanas buscando sempre a
harmonia e 0 bem estar social entre organizacdo e os publicos (publico usuério, pablico
interno, publico externo, dentre outros), como um influenciador positivo e gerenciador de

mudancas de comportamento nas empresas/organizacoes.

A atividade de Compliance quando surgiu originou-se principalmente nas instituigdes
financeiras, sendo que a maioria destas organizaces optou para que tal atividade fosse
executada pela Assessoria Juridica, ou seja, vinculou & atividade para a Area Juridica,

especialmente considerando o fato de que os profissionais vinculados & Area do Direito
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disporiam de conhecimento (expertise) técnico especifico para realizar as interpretagdes legais

relacionadas™®.

No mundo globalizado, entretanto, passa a ser essencial que as Instituicdes
(organizacGes/empresas/corporacdes, etc.) e os Governos adotem medidas de controle no
sentido de resguardar seus interesses, em diferentes aspectos (corporativos, sociais,
econdmicos, etc.), e suas imagens/reputagdes perante o publico em geral. Sendo assim,
diferentes areas das organizagBGes precisam gerar controles internos, 0s quais possam ser
constantemente observados, acompanhados e avaliados, huma espécie de normas de O & M

(organizacdo e métodos), com um novo enfoque.

Segundo a advogada e especialista no tema, Ana Paula Candeloro', o intitulado
Compliance 1.0 nasceu a partir da Crise da Bolsa de Nova York, nos Estados Unidos, no ano
de 1929, a fim de que um profissional habilitado viesse a promover, junto ao quadro funcional
das instituicdes financeiras, a atividade de checagem da aderéncia e observacdo da conduta a
norma, bem como que auxiliasse na criacdo de legislacfes. J& no Compliance 2.0 passou-se a
contextualizar as politicas e diretrizes com a finalidade especifica de gerenciar riscos.
Especificamente no mercado financeiro apos o desenvolvimento da atividade de Compliance
Officer passou-se a expandir o gerenciamento de riscos para outros fatores: ‘cisnes negros’; a
figura do ‘décimo homem’, termo usualmente utilizado no mercado norte-americano, mas

ainda pouco explorados no mercado brasileiro.

19 \/er mais informagdes no link: https://michaellira.jusbrasil.com.br/artigos/112396364/0-que-e-compliance-e-
como-o-profissional-da-area-deve-atuar - acesso em 31 de jan de 2017.

1 Em 2007, o Professor da Universidade de Nova York (EUA), o libanés Nassim Taleb, escreveu um livro
precisamente com o titulo “The Black Swan” (“O Cisne Negro”), descrevendo o ‘cisne negro’ como um
acontecimento bastante raro e improvavel, com impacto no sistema social, politico e financeiro em caso de
concretizacdo. Especialmente no ano de 2016 considerou-se 0 acontecimento de 02 (dois) cisnes negros no
ambito internacional: 1) contrariando-se a generalidade de sondagens e expectativas, o Reino Unido decidiu,
por meio de Referendo ocorrido em 23 de junho de 2016, sair da Unido Européia (o chamado ‘Brexit’) e 2) a
vitdria do candidato do Partido Republicano, Donald Trump, nas Ultimas elei¢cdes presidenciais nos Estados
Unidos, em 08 de novembro de 2016. Os analistas da Saxo Bank, como tém ocorrido nos Ultimos anos ja
elaboraram a lista com as 10 maiores improbabilidades de 2017, os seja, 0s possiveis 10 (dez) cisnes negros —
ver mais no link: http://www.jornaldenegocios.pt/mercados/detalhe/os-10-possiveis-cisnes-negros-de-2017

- acesso em 13 de jan de 2017.
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De acordo com Ana Paula Candeloro*? deveria ver a conduta do Compliance Officer
caracterizada por meio de um perfil mais estratégico e menos burocratico. E reside neste
sentido o interesse em que haja a possibilidade da atividade de Rela¢des Publicas exercitar a
gestdo de relacionamentos, em carater inovador e com um viés mais pragmatico (implicacoes
mais praticas), pois se pensaria efetivamente em uma preparagdo preventiva para a
eventualidade de um impacto, consistindo em um verdadeiro trabalho de aprimoramento do

pensamento estratégico nas organizagoes.

Em nosso pais temos uma instituicdo especifica deste mecanismo, pois existe o
Instituto Compliance Brasil'®, que foi fundado em 09 de dezembro de 2014 e é uma
associacdo sem fins lucrativos, pautada pela exceléncia, transparéncia e independéncia,
possuindo como objetivo fundamental promover a cultura de compliance em sua maior

dimenséao no Brasil.

O Instituto Compliance Brasil congrega profissionais de compliance, que buscam
disseminar e fomentar o debate sobre o assunto, disponibilizando um ambiente amplo de

dialogo a ser promovido entre as empresas e o setor publico.

O escopo primario do Instituto Compliance Brasil é propiciar a difusdo de informacdes
adequadas, didaticas e de facil acesso a todos os setores da sociedade, mediante fluidez, no
intuito de atender ao principio de multidisciplinaridade — caracteristica essa inerente a

matéria.

O termo compliance designa o conjunto de agOes para mitigar o risco e prevenir a
corrup¢do, mediante a criacdo de programas compostos de sistemas de controles formais,
instituicdo de cddigos de ética, acOes educativas e explicativas envolvendo os diversos
publicos, criacdo de ouvidorias e canais diretos de atendimento aos publicos proporcionando
didlogo. E assim, a lideranca possui papel de destaque no processo de compliance, podendo

12 \fer artigo publicado no site do Consultor Juridico (link: http://www.conjur.com.br/2016-mar-10/ana-
candeloro-compliance-officer-assume-papel-advocatus-diaboli - acesso em 13 jan de 2017) em que a autora
Ana Paula Candeloro afirma que o “décimo homem” pode funcionar como um “Advogado do Diabo”.
Esclarece que na literatura da Area de Administragdo de Empresas o conceito de ““Advocatus Diaboli”
apareceu em 1977 e ficou sendo conhecido como a técnica de formalizacdo do dissenso no processo decisorio
nas corporaces, e busca nesta atividade deixar-se clara a necessidade constante de que sejam criados olhares
multiplos e divergentes, possibilitando a criacdo de diferentes percepcdes e dimensdes sobre uma mesma
questdo, com a apresentacdo de angulos de determinado assunto ainda ndo explorados. A instauracdo do
conflito deve ser vista como algo positivo e desafiador para questionar no¢fes concebidas anteriormente,
tornando o processo decisorio mais fortificado pois embasado em argumentacdes e ponderagdes mais sélidas e
diversas, aprimorando a qualidade das discussdes e a eventual solugdo superficial de algum problema.

13 \er mais no link: http://compliancebrasil.org/- acesso em 23 out. de 2017.
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implementa-lo, mas exercendo o poder de ter como objeto as reflexdes éticas a respeito dos
procedimentos/relacBes. E neste viés a atividade de relagBes publicas guarda estreita relacdo
com o direito no sentido de oportunizar os relacionamentos e tal op¢do faz parte de uma
gestédo estratégica. A informacao passa a ser um aspecto primordial especialmente pelo fato de
que os lideres/gestores devem incentivar a observacdo de normas procedimentais que
envolvam aspectos éticos. Deve-se estimular a conformidade as regras institucionais de
conduta das organizacGes (regras formais) e dos individuos. Embora existam relacfes de
conflitos e contradicGes as regras previamente dispostas minimizam a possibilidade de quebra
de orientacGes, e havendo prevencdo aos problemas juridicos ou aos problemas de imagem
que poderiam acarretar abalos a organizagdo podem ter como embasamento o sistema de

compliance.

Entre as diversas atividades do Instituto Compliance Brasil esta a promogéo de estudos
de qualquer modo relacionado ao compliance, servindo como um promotor das melhores

praticas.
As atividades do Instituto Compliance Brasil séo pautadas sobre as seguintes bases:
- compromisso com a exceléncia
- ética
- transparéncia
- integridade
- desenvolvimento intelectual
- parceria
- capacitacao

Portanto, o compliance visa promover efetivamente a prevencdo nas organizacoes.
Importante igualmente destacar o disposto na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013

(publicado no DOU de 02.08.13)*, o qual trata sobre a responsabilizacdo administrativa e

" Ver a integra no link: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/Iei/112846.htm - acesso em
23 out. de 2017. Foi editado o Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015, o qual regulamenta a referida Lei
Anticorrupcéo. (ver integra no link: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/decreto/D8420.htm - acesso em 23 de out. de 2017).
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civil das empresas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.
Sendo assim, a partir da aprovacao da Lei Anticorrupgéo, a figura do Compliance ou Instituto
da Governanca Corporativa teve grande repercussdo, pois as organizacfes passaram a
elaborar diretrizes objetivando assegurar a transparéncia dos seus atos realizados, com a
colaboracdo de seus dirigentes e agentes fiscalizadores, a fim de que seja evitado qualquer
tipo de inconformidade que possa gerar desequilibrio no crescimento e incerteza no negécio
ou investimentos a serem realizados pelas organizacfes, e assim prevenindo-se problemas

juridicos e de imagem.

O pesquisador Paulo Nassar participou do X Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicacdo Organizacional e de RelagGes Puablicas, da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de RelacBes Publicas (ABRAPCORP),
ocorrido no ano de 2016, apresentando o artigo cientifico intitulado “Compliance: sem
comunicacéo ndo vai funcionar” (2016 — pp. 45-62)"°. No estudo, o autor, a partir de dados
revelados pela Pesquisa Panorama sobre ética e transparéncia nas organizagdes questiona a
efetividade de programas de compliance implantados no ambito empresarial brasileiro,
concebidos e operados sem a presenca de comunicadores em suas estruturas de governanca.
Afirma que ha um crescente interesse das organizacGes em aprimorar 0 que 0s especialistas
chamam de compliance — termo inglés com origem no verbo to comply e que na pratica
significa a sintonia das empresas e instituicbes com leis, regras e instrugdes organizacionais e
com a sociedade -, constituindo excelente oportunidade para medir a importancia que
empresas e governos vém dando, hoje, aos profissionais de comunicacéo.

O estudioso destaca que o caminho a percorrer ainda é longo, sobretudo porque o
universo da compliance (territério em que, de muitas formas, o direito deveria se articular
com atributos que valorizam as marcas no contemporaneo, como a reputacdo, a confianca, a
percepcao e a governanca) permanece fechado aqueles que lidam com o dialogo e com o
simbolico de empresas e instituicbes, como 0s comunicadores. A comunicagdo, no ambiente
das acbes de compliance e governanga corporativa, ainda ndo € representativa. Foi 0 que

revelaram os principais dados da pesquisa Panorama sobre ética e transparéncia nas

> Ver NASSAR, Paulo. 5. Compliance: sem comunicacdo ndo vai funcionar (pp. 79-88) In Comunicacéo,
governanca e organizagdes [recurso eletronico]/ org. Luiz Alberto de Farias, Valéria de Siqueira Castro Lopes —
Dados eletrdnicos - Porto Alegre: EDIPUCRS, 2016 - (Disponivel em:
http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/Ebooks/comunicacao-governanca-e-organizacoes.pdf - acesso em 22 de out. de
2017)
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organizacdes, publicada na oitava edicdo do periddico Valor Setorial Comunicagdo
Corporativa, que € uma publicacdo anual realizada em parceria com a Aberje e o jornal Valor
Econdmico, subsidiando as discussdes entre académicos e profissionais (Valor, 2015). O autor
em seu estudo ainda cita a instituicdo norte-americana Society of Corporate Compliance and
Ethics (SCCE), fundada em 2004, e integrada por mais de 15 mil especialistas de todo o
mundo, a qual baliza o tema compliance na formalizacdo de processos administrativos com
objetivo de coibir e localizar as mas praticas no ambiente organizacional.

Ja no Brasil, diz que a Controladoria Geral da Unido (CGU) utiliza, quando discute
temas do universo do compliance e das agdes anticorrupgdo, a expressdo “programa de
integridade”. Para a Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), ‘ser compliance’ é conhecer
as normas da organizacao, seguir os procedimentos recomendados, agir em conformidade e
sentir quanto € fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes (Febraban, s.d.,
p. 11). A pesquisa contemplou 92 organizagdes (20% da amostra)'®. A partir da sintese dos
resultados da pesquisa, é possivel destacar que a maioria das organizagdes participantes
possui um programa de compliance hd mais de 5 anos, estando os mesmos formalizados e
publicados, e dentre as principais responsabilidades foi apontada a vigilancia das questdes
éticas, a comunicacao de parametros éticos e o estimulo interno ao comportamento moral.

Entretanto, a mesma pesquisa denota que, apesar do tempo de implantagdo dos
programas, ainda existe um esfor¢co para torné-los parte integrante da cultura organizacional.
Por outro lado, todos os participantes acreditam que a comunicacdo do compliance (ética e
transparéncia) na organizacdo aumenta a confianca dos stakeholders, trazendo resultados
financeiros e reputacionais.

Quanto a estrutura, na maioria das organizagdes pesquisadas ha comités formais para

tratar as questdes relacionadas ao compliance, mas, ironicamente, a area da comunicagédo

'® A Associacao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE) realizou uma pesquisa sobre o tema Etica e
Transparéncia nas Organizac¢@es (novembro/2015), tendo participado empresas de todos os portes, brasileiras e
multinacionais, sendo que os dados foram coletados por formulario on-line. O objetivo principal foi construir e
analisar o panorama organizacional no que diz respeito aos investimentos em programas de compliance, com
foco na abrangéncia e atribuicdo de responsabilidades destes programas, assim como uma analise nos canais de
comunicacdo utilizados para colocéa-lo em pratica (ver: https://endomarketing.tv/transparencia-nas-organizacoes
- acesso em 23 out. de 2017). Para acesso aos resultados completos da pesquisa acessar o link:
http://www.aberje.siteprofissional.com/ebooks/EstudoComplianceAberje.pdf. Esclareca-se que a pesquisa
realizou a coleta de dados para o relatorio parcial no periodo de 10 de setembro e 27 de outubro de 2015, por
meio de autopreenchimento em sistema on-line. A amostra é tida como ndo-probalistica por conveniéncia. Por
fim, participaram do estudo 92 organizacfes, 0 que representa, segundo consta do proprio estudo, 20% da
amostra (ver: p. 03 - do Panorama sobre Etica e Transparéncia nas Organizagdes: contexto, conceito, estratégias
e praticas comunicacionais - disponivel em:
http://www.aberje.siteprofissional.com/ebooks/EstudoComplianceAberje.pdf.)
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participa em apenas 44% delas. Isto porque o controle dos comités €, essencialmente, da area
juridica, seguida da area de recursos humanos e, com menor percentual, da area de auditoria
interna. O autor defende que comités de compliance ndo podem existir sem comunicadores,
pois um bom trabalho de comunicacdo e de relacionamento é que muda a cultura e ‘vai
capinar o cipoal das linguagens técnicas (entre elas o juridiqués)’ que impedem a
compreensdo de temas aridos e muitas vezes geram controvérsias e inimeros pontos de vista.
Destaca 0 pensamento de Paraventi (2016, In KUNSCH, 2016), que insere as relacGes entre
comunicacdo e os programas de compliance e de ética no contexto maior da cultura
organizacional, enfatizando o papel moral dos profissionais de comunicacgdo na conducéo de
suas atividades com o pressuposto ético. Por fim, o autor afirma que, se as organizacdes
desejam ser éticas e transparentes e querem criar uma cultura efetivamente participativa,
precisam se comunicar com suas cadeias relacionais. Para tanto, defende que o comunicador é
presenca obrigatoria no comité de compliance, contribuindo para a geracéo de valor em prol
da organizacéo a partir do seu lugar de fala, apontando riscos e caminhos.

Assim, entende-se que a atividade de relagdes publicas possa contribuir na gestao
estratégica da organizacdo, adotando a préatica de compliance, pois possibilitaria investir no

processo comunicativo de forma preventiva.
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3 RELACAO ENTRE ETICA, MORAL E DIREITO

O presente capitulo apresenta uma visao geral sobre o tema a partir de uma breve
anélise do termo ‘ética’ e a sua relacdo com a ‘a moral’, as diferenciagdes entre 0 senso e a
consciéncia moral, e a relacdo com o direito. Foi realizado um panorama da ética segundo
alguns pensadores, tais como Aristdteles e Espinosa (diante do ponto de vista eminentemente
histérico da importancia dos mesmos), Vazquez e Chaui, e sob a visdo dos autores Dos Anjos
e Dworkin, na qualidade de tedricos principais. Por fim, o capitulo relaciona os temas Etica e
Direito, a fim de construir o embasamento para o contexto a ser desenvolvido na presente

pesquisa.

Tendo em vista a necessidade de utilizagdo de varios conceitos especificos para a
construcdo da matriz tedrica com aspectos bem pontuais deste trabalho de pesquisa, esclareca-
se que foram utilizadas vérias citacBes de tedricos no decorrer da formatagdo dos capitulos.
Inicialmente, o tema Etica foi abordado mediante um breve conceito abrangendo a diferenca
entre Etica e Moral, e as defini¢des historicas do termo apresentadas por alguns pensadores

para compreender os obstaculos a efetivacdo deste assunto na sociedade hodierna.

3.1 0 TERMO ‘ETICA’ E SUA ENFASE CONCEITUAL

Etica é daqueles temas que todos sabem identificar se existe ou ndo, sabem o que é, mas
ndo sabem explicar facilmente, de forma técnica, quando alguém pergunta: qual a

conceituacio de Etica?

Trata-se de um tema que requer muito debate e reflexdo, sempre a provocar a
participagdo dos individuos e da sociedade nesta tarefa. A Etica exige constante atualizacio
diante da sua dinamicidade, tentando alcancar a integracdo na vida pessoal e profissional de
cada individuo (CAMARGO, 1999, p. 13)

Com o grande avango técnico-cientifico das diversas areas do saber travam-se
necessarias discussdes, de forma cada vez mais frequente, sobre o agir Moral humano. Mais
do que a existéncia humana estd a exigir, dos elementos e principios, que servem de
fundamento para uma distin¢do entre o agir correto e o agir incorreto, entre o agir de forma
justa e o agir de forma injusta. E, entdo, sobressai a Etica como disciplina filoséfica, que tem

por finalidade investigar este critério ou procedimento do agir Moral, ja que uma das
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caracteristicas de nossa civilizacdo foi ter atrofiado, na consciéncia comum dos individuos, a

‘problematica da Etica’.

Didaticamente costuma-se separar os problemas tedricos da Etica em dois campos:
num, os problemas gerais e fundamentais (como liberdade, consciéncia, bem, valor, lei e
outros); e, no segundo, os problemas especificos, de aplicacdo concreta, como 0s problemas
da Etica profissional, de Etica politica, de Etica sexual, de Etica matrimonial, de bioética, etc.
E um procedimento didatico e académico, pois, na vida real, eles ndo estdo assim separados.
As questdes de Etica nos aparecem a cada dia (VALLS, 1994, pp. 08-09)

E, ainda, como o tempo atual esta a questionar cada vez mais a postura Etica em todos
os setores da vida do homem, sobretudo no exercicio das mais variadas profissdes, costuma-
se separar a Etica em Etica pessoal e Etica profissional. Principalmente, na terminologia de
técnica profissional, sera o vocabulo “Etica’ usado sob a expressdo de Etica profissional para
indicar a soma de deveres, a qual estabelece as normas de conduta do profissional no
desempenho de suas atividades, e em suas relagdes com o cliente (publico) e todas as demais
pessoas com quem possa ter trato. Assim, estabelece a pauta de suas a¢cdes em todo e qualquer

terreno, onde quer que venha a exercer sua profissdo (SILVA, 1989, p. 223)

No entanto, relevante examinar a etimologia das palavras Etica e Moral e a
historiciedade que esta por detras dos termos, a fim de relaciona-los a atividade humana no
ambiente profissional das organizagfes. Questiona-se também, no mesmo ambiente
profissional, os fatores que dizem respeito a nossa ética pessoal. Ou seja, a ética sob a esfera
de atividade reguladora dos valores morais na sociedade tera grande influéncia na gestdo por
meio da funcdo politica exercida nas organizacgdes, e sera caracterizada como uma atividade

preventiva no intuito de ndo serem criados conflitos nas instituigcdes.

3.2 ARELACAO ENTRE ETICA E MORAL

Segundo ARANHA (1998, p. 117), na linguagem comum costuma-se usar 0S
conceitos de Etica e Moral como se fossem sindnimos. N&o é grave, mas existe uma diferenca
entre eles. A Etica e a Moral se relacionam como uma ciéncia especifica e 0 seu objeto.
Porém, ndo se pode confundi-las.

O mesmo entendimento é apresentado por Vazquez (2008) quando afirma que a ética

ndo cria a moral. No entanto, é sabido que toda a moral supbe determinados principios,
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normas ou regras de comportamento, sendo que ndo é a ética que os estabelece numa
determinada comunidade, ja que a ética é criada a partir de uma série de praticas morais ja em
vigor, as quais sdo estabelecidas especialmente a partir de experiéncias historico-sociais
ocorridas no terreno da moral. Diante disso, procura-se determinar a esséncia da moral, quais
sdo suas origens, quais sdo as condicOes objetivas e subjetivas do ato moral, quais séo as
fontes da avaliagcdo moral, a natureza e a fungdo dos juizos morais, os critérios de justificagdo

destes juizos e o principio que vai reger a mudanca e a sucessdo de diferentes sistemas morais.

Igualmente, entender o historico dos vocéabulos e a historiciedade que estd por tras
destes é outro fator relevante. Etica é um vocabulo derivado do grego ethikos e,
tradicionalmente, é entendida como a ciéncia da Moral, o estudo ou uma reflex&o, cientifica
ou filosofica, e, eventualmente, até teleoldgica, sobre os costumes e as agfes humanas.
Portanto, a Etica pode ser o estudo das acBes ou dos costumes, pode ser a propria realizagio
de um tipo de comportamento (VALLS, 1994, pp. 07-08).

Ja, conforme Vazquez (1998), Etica vem do grego ethos, que significa analogamente
‘modo de ser’ ou ‘carater’, enquanto forma de vida adquirida ou conquistada pelo homem.
Assim, originariamente, ethos e mos, ‘carater’ e ‘costume’, assentam-se num modo de
comportamento, que ndo corresponde a uma disposi¢do natural, mas que é adquirido ou

conquistado por habito.

Portanto, o objeto de estudo da Etica é constituido por um tipo e ato humano: os atos
conscientes e voluntarios dos individuos, de determinados grupos sociais ou da sociedade em
seu conjunto. Etica, ou filosofia Moral, é mais abstrata que a definicdo de Moral, constituindo
a parte da filosofia que se ocupa com a reflexdo sobre as nogbes e principios que
fundamentam a vida Moral, como: o que € o bem e 0 mal, o que sdo valores, qual a natureza
do dever (ARANHA, 1998, p. 117).

Sendo assim, pode-se afirmar, conforme Vazquez (2008, p. 23), que a ética € a ciéncia
da moral, isto é, de uma esfera do comportamento humano. Nao se deve confundir aqui a
teoria com o seu objeto — 0 mundo moral. As proposi¢des da ética devem ter o0 mesmo rigor, a
mesma coeréncia e fundamentagdo das proposi¢des cientificas. Ao contrério, 0s principios, as
normas ou 0s juizos de uma moral determinada ndo apresentam esse carater. E ndo somente
ndo tém um carater cientifico, mas a experiéncia histérica moral demonstra como muitas

vezes sdo incompativeis com os conhecimentos fornecidos pelas ciéncias naturais e sociais.
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Etimologicamente, a palavra Moral vem do latim mos ou mores, ‘costume’ ou
‘costumes’, no sentido de conjunto de normas ou regras, adquiridas por habito, habitos de
conduta ou de comportamento instituidos por uma sociedade em condi¢cbes historicas
determinadas (CHAUI, 2010, p. 381). Refere-se, assim, ao comportamento adquirido ou
modo de ser conquistado pelo homem. E o conjunto de regras de conduta assumidas pelos
individuos de um grupo social com a finalidade de organizar as rela¢fes interpessoais,
segundo os valores do bem e do mal (ARANHA, 1998, p. 117).

Embora os termos sejam diferentes e possuam fungOes diversas, existe um nexo de
interseccdo entre eles. Inobstante a definicdo etimoldgica de cada palavra ndo fornecer o
significado atual dos dois termos, tanto ‘Etica’ quanto ‘Moral’ sdo vocabulos que estdo

situados no terreno especificamente humano.

O comportamento Moral pertence somente ao homem, e sua propria natureza, da qual
faz parte a sua atividade Moral (VAZQUEZ, 1998). Embora o comportamento humano
pratico-moral sofra variacGes, comparando-o0 em épocas diferentes em uma mesma sociedade,
ou mesmo entre sociedades diferentes, o certo é que a Moral remonta até as proprias origens
do homem como ser eminentemente social. Dai a necessidade que se faca a reflex&o sobre o
tema, ja que o ser humano ndo sé age, mas também sempre buscou refletir sobre seus

comportamentos na esfera social.

Os homens ndo s6 agem moralmente (isto é, enfrentam determinados
problemas nas suas relagfes matuas, tomam decisdes e realizam certos atos
para resolvé-los e, ao mesmo tempo, julgam ou avaliam de uma ou de outra
maneira estas decisdes e estes atos), mas também refletem sobre esse
comportamento pratico e o tomam como objeto da sua reflexdo e de seu
pensamento. (VAZQUEZ, 2008, p. 17)

Ainda que toda Moral suponha determinados principios, normas ou regras de
comportamento, ndo é a Etica que os estabelece. A Etica se depara com uma experiéncia
historico-social no terreno da Moral e, partindo dela, procura determinar a esséncia da Moral.
A Etica é a teoria ou ciéncia de uma forma especifica do comportamento humano
(VAZQUEZ, 1998, p. 12). Portanto, Moral seria como um sistema de normas, principios e
valores, segundo o qual sdo regulamentadas as relagdes mutuas entre os individuos ou entre

estes e a comunidade, de tal maneira que tais normas, dotadas de carater social e historico,
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sejam acatadas de forma livre e consciente, por meio de uma convicgao intima, e ndo de uma

maneira mecanica, impessoal e externa.

Nesse interim est4 a afirmativa dos tedricos de que a Etica tera constituidas suas raizes
no fato da Moral, no sentido de ser estabelecido um sistema de regulamentacédo das relacfes
entre individuos ou entre estes e a comunidade. Ainda que sujeito a variagfes de época ou de
uma sociedade para outra, 0 comportamento humano pratico-moral existe desde as origens do
homem como um ser social e busca constantes aprimoramentos através das reflexdes tedricas
a respeito do tema, especialmente com enfoque na caracteristica da generalidade. Na vida
real, o individuo concreto enfrenta varias situacGes as quais devera resolver por si mesmo,
mediante a ajuda de normas que reconhece e que, a0 mesmo tempo, as aceitas de forma
intima, com a finalidade de que a sua acdo seja realizada com base no valor moral da

bondade, isto €, que o seu agir seja considerado moralmente valioso no ambiente social.

Os autores relatam que nestas situacdes seria inutil recorrer a ética com a esperanca de
encontrar nela uma norma de acdo para cada situacdo concreta, ja que a ética somente traca,
em feicbes gerais, 0 que seria um comportamento a ser adotado por meio de normas, ou
delimita o que consiste ser o fim benéfico baseado no bem comum — o bom -, no ambiente

social no qual o individuo, concreto e, em ultima analise, todos nds vivemos.

O problema do que fazer em cada situacdo concreta é um problema pratico-
moral e ndo teorico-ético. Ao contrario, definir o que é bom ndo é um
problema moral cuja solugdo caiba ao individuo em cada caso particular,
mas um problema geral de carater tedrico, de competéncia do investigador
da moral, ou seja, do ético. (VAZQUEZ, 2008, pp. 17-18)

Pode-se entender que problemas éticos sdo também problemas de obrigatoriedade
moral. Isto é, sdo situagBes em que estd envolvida a natureza e os fundamentos do
comportamento moral, enquanto regra de atuacéo dita obrigatdria, assim como o da realizagédo
moral, esta ndo sé sob a oOtica de um empreendimento individual, mas sobremaneira como um

real empreendimento coletivo.

Sendo a ética a ciéncia que estuda o comportamento moral dos homens na sociedade,
duas nuances surgem dai, segundo PASSOS (2012): o carater social da moral e 0 seu aspecto

dialético. O primeiro trata da possibilidade de equilibrio entre os anseios individuais e 0s
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interesses da sociedade, ja que a moral ndo € individual, mas tem sempre carater social, pois
envolve as relagdes entre sujeitos. Diante disso, as normas morais séo colocadas em fungao de
uma concepc¢ao tedrica em vigor, que €, quase sempre, a concepcao dominante. O sequndo
aspecto refere-se ao fato de que os valores morais expressam uma cultura, variando
historicamente, pois cada sociedade constroi suas normas a partir de suas crengas, modelo
social arquitetado, além da formacdo econémica e social num sentido de sobrevivéncia e de
convivéncia social. Dai surgem as normas de conduta que séo erigidas no intuito de limitar os
desejos e ambicGes individuais, a fim de formatar uma relacdo plenamente equilibrada com as

necessidades sociais.

Porém, neste processo, 0s homens em seu comportamento pratico-moral ndo sé
cumprem determinados atos, mas também julgam e avaliam estes mesmos atos, ou seja,
formulam juizos de aprovacéo ou de reprovacao destes (atos) e deles (da propria atuagdo dos
individuos envolvidos), sujeitando-se, consciente e livremente a certas normas ou regras de
acao. Tudo isto representado na forma logica representada, perfectibilizada em enunciados e

proposicGes, abrindo-se uma brecha para ampliar o estudo da ética.

Neste ponto, abre-se para a ética um vasto campo de investigacdo que, em
nosso tempo, constituiu uma se¢do especial sob 0 nome de metaética, cuja
tarefa é o estudo da natureza, funcdo e justificagdo dos juizos morais.
Precisamente este Ultimo é um problema metaético fundamental: ou seja,
examinar-se se podem apresentar razGes ou argumentos — e, em tal caso,
que tipo de razbes ou de argumentos para demonstrar a validade de um
juizo moral e, particularmente, das normas morais (VAZQUEZ, 2008, p.
19)

Diante disso, a assertiva de que o ato Moral ¢ complexo e supde contradigdes
irreconciliaveis entre dois polos — o social e 0 pessoal, a tradicdo e a inovagdo, e assim por
diante. Ndo ha como se optar por um desses aspectos, mas hd que se admitir que as
contradicGes constituem o préprio ‘tecido’ da Moral (ARANHA, 1998, p. 119).

Portanto, sentimentos e a¢cdes desencadeadas por estes mesmos sentimentos exprimem
nosso senso moral, isto &, a avaliacdo de nosso comportamento segundo as ideias de certo e
errado, bem como a forma como avaliamos a conduta e a acéo de outras pessoas segundo
idéias como as de mérito e grandeza de alma, justo e injusto, etc. (CHAUI, 2010). As

situacbes da vida cotidiana pdem a prova a nossa consciéncia moral, ja que, embora nédo
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sejam obrigados por outros, as pessoas decidem o que fazer, justificando para si mesmas e
para as outras as razdes das suas decisdes, assim como as eventuais consequéncias advindas

destas decisdes, ja que sdo plenamente responsaveis pelas suas opcoes.

Em outras palavras, a consciéncia moral ndo esta delimitada aos sentimentos morais, 0
que seria realcar o sentimento do egoismo, mas se refere igualmente as avaliacfes de consulta
gue levam as pessoas a tomarem certas decisdes por si mesmas, a agir em conformidade com
estas mesmas avaliagcGes que procedem do que esta ao redor, e, por fim, a responder a estas
avaliacOes iniciais realizadas perante as outras, j& que sdo seres eminentemente sociais e

livres.

Todos os exemplos mencionados indicam que o senso moral e a
consciéncia moral referem-se a valores (justica, honradez, espirito de
sacrificio, integridade, generosidade) a sentimentos provocados pelos valores
(admiragdo, vergonha, culpa, remorso, contentamento, célera, amor, ddvida,
medo) e a decisGes que conduzem a a¢Ges com consequéncias para nds e
para os outros (...) Além disso, 0s sentimentos e as a¢des morais sdo aqueles
gue dependem apenas de nds mesmos e ndo levados por outros ou obrigados
por eles; em outras palavras, 0 senso e a consciéncia morais tém como
pressuposto fundamental a idéia de liberdade do agente. (CHAUI, 2010, p.
380-381)

Nesse viés, 0 senso moral e a consciéncia moral dizem respeito a valores, sentimentos,
intencdes, decisdes e acOes referidos ao bem e ao mal, ao desejo de felicidade e ao exercicio
da liberdade. Dizem respeito as relacfes que mantemos com 0s outros e, portanto, nascem e
existem como parte da vida com outros agentes morais. O senso e a consciéncia morais sao
por isso constitutivos da existéncia intersubjetiva, isto é, das relacbes com outros sujeitos
morais. (CHAUI, 2010, pp. 380-381).

Assim, pode-se afirmar que o senso moral e a consciéncia moral séo inseparaveis da
vida cultural, a qual define para os membros pertencentes aquela cultura os valores tidos por

positivos e por negativos, 0s quais devem respeitar e desejar ou detestar e desprezar.

Faz-se necessario para este objeto de estudo que envolve relagdes eminentemente

humanas diferenciar juizos de fato e juizos de valor.

Juizos de fato sdo aqueles que dizem que algo é ou existe e que dizem o que
as coisas sdo, como sdo e por que sdo. Em nossa vida cotidiana, mas
também na metafisica e nas ciéncias, os juizos de fato estdo presentes.
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Diferentemente deles, os juizos de valor sdo avaliagdes proferidas na moral,
nas artes, na politica, na religido. Avaliam coisas, pessoas, acgdes,
experiéncias, acontecimentos, sentimentos, estados de espirito, intencdes e
decisBes como bons ou maus, desejaveis ou indesejaveis.

Juizos de valor ndo se limitam a dizer que algo é ou como algo é, mas se
referem ao que algo deve ser. Dessa perspectiva, 0s juizos morais de valor
sdo normativos, isto é, enunciam normas que dizem como devem ser 0s
bons sentimentos, as boas intencdes e as boas acdes e como devem ser as
decisOes e acdes livres. Em outras palavras, sdo normas que determinam o
dever ser de nossos sentimentos, de nossos atos, nossos comportamentos.
S&o por isso juizos que enunciam obrigacdes e avaliam intencGes e acdes
segundo o critério do correto e do incorreto. (CHAUI, 2010, p. 381)(grifos
NOSS0S)

Neste caminho igualmente destacam-se 0s juizos morais, conforme Chaui (2010). Os

juizos morais de valor nos dizem o que sdo o bem, o mal, a liberdade, a felicidade. J& os

juizos morais normativos nos dizem que sentimentos, intencdes, atos e comportamentos
devemos ter ou fazer para agirmos livremente e para alcancarmos o bem e a felicidade.
Enunciam também que atos, sentimentos, intencGes e comportamentos sdo condenaveis ou
incorretos do ponto de vista moral. Ou seja, no campo profissional, e nos termos deste estudo,
a atividade de relacdes publicas, como gestora da funcdo politica nas organizacdes, realizara

juizos morais normativos para evitar conflitos.

Além disso, diante de problemas éticos fundamentais sera, por exemplo, necessario
definir quais s&o os tragos principais, a esséncia do comportamento Moral, em detrimento de
outras formas de comportamento humano que se refletirdo em outras areas, dentre as quais a
politica, a religido, o direito e outras. Segundo Dussel (1988), a construcao da ética ou do bom
comeca em reestabelecer o sentido ético de um material, que mostra que é possivel definir os
critérios e a universalidade, o que é uma condicdo necessaria, mas ndo suficiente, situacdo
também no que tange a aplicacéo do principio material. Ou seja, 0 contetdo abstrato da ética
sempre determina uma universalidade propria. No entanto, o nivel de validade que ¢é universal
e intersubjetivo abstrato determinaria os niveis materiais da ética, seria a ‘ética material’ (que
Kant representaria como a felicidade em seu momento Gnico) e a ‘ética formal’'’. Ressalta-se
que quem age eticamente ja pressupde requisitos (obrigacdes, deveres éticos) representando a

idéia de universalidade calcada na responsabilidade.

Y Dussel (1988).
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Frequentemente ndo notamos a origem cultural dos valores morais, do senso
moral e da moral porque somos educados (cultivados) para eles e neles,
como se fossem naturais ou faticos, existentes em si e por si mesmos. Por
que isso acontece? Porque, para garantir a manutengédo dos padrdes morais
atraves do tempo e sua continuidade de geracdo a geragdo, as sociedades
tendem a naturaliza-los, isto €, a fazer com que sejam seguidos e
respeitados como se fossem uma segunda natureza. A naturalizagéo da
existéncia moral esconde, portanto, a esséncia da moral, ou seja, que ela é
essencialmente uma cria¢do histdrico-cultural, algo que depende de
decisdes e agdes humanas. (CHAUI, 2010, p. 382)

Assim, o problema da esséncia do ato Moral envia a outro tema: o da

responsabilidade.

Ao mesmo tempo em que se opta por este ou aquele comportamento tido por Moral
aceito, havera uma responsabilidade envolvida nesta opgdo. Nesse sentido, conforme Aranha
(1998, p. 119), néo deixa de causar perplexidade o fato de que o ato Moral exige obrigacéo e
liberdade. Se a construgdo da consciéncia Moral se realiza a partir da aprendizagem e da

convivéncia entre os homens, admiti-se que o ato Moral € um ato de vontade.

Seria a moral entdo uma espécie de plataforma na busca do equilibrio racional das
relagGes com o uso da consciéncia de forma responsavel pelos seres humanos. A Moral surge,
para exercer o0 controle sobre o desejo, ndo como aspecto de repressdo, mas dando condicGes
para que o individuo escolha e decida o que fazer em determinada situacéo. O ato voluntério
decorre, portanto, da consciéncia da obrigacdo Moral, resultante de uma aceitacdo da norma
livremente assumida (ARANHA, 1998, p. 119-120).

A consciéncia moral manifesta-se, antes de tudo, na capacidade para
deliberar diante de alternativas possiveis, avaliando cada uma delas segundo
o0s valores éticos, e para decidir e escolher uma delas antes de lancar-se na
acdo. E a capacidade para avaliar e pesar as motivacdes pessoais, as
exigéncias feitas pela situacdo, as consequéncias para si e para 0s outros, a
conformidade entre meios e fins (empregar meios imorais para alcancar fins
morais € impossivel), a obrigacdo de respeitar o estabelecido ou de
transgredi-lo (se o estabelecido for imoral ou injusto). (CHAUI, 2010, p.
383)

O principio formal da intersubjetividade, conforme Dussel (1988), embora consensual
deve consistir em uma validade moral, ndo somente uma ética do discurso. Assim, o discurso

pratico-etico (material-formal) deve ser distinto do puramente tedrico (ou cientifico).
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No entanto, ndo seria somente a Moral a sedimentar 0os comportamentos sociais, mas a
consciéncia responsavel das pessoas como individuos participes de forma individual no

ambiente social, querendo a construcdo da coletividade de forma ética.

Para que haja conduta ética é preciso que exista 0 agente consciente, isto é,
aquele que conhece a diferenca entre 0 bem e o mal, certo e errado,
permitido e proibido, virtude e vicio. A consciéncia moral ndo s6 conhece
tais diferencas, mas também se reconhece como capaz de julgar o valor dos
atos e das condutas e de agir em conformidade com os valores morais, sendo
por isso responsavel por suas acles e seus sentimentos e pelas consequéncias
do que faz e sente. Consciéncia e responsabilidade sdo condigdes
inseparaveis da vida ética. (CHAUI, 2010, p. 383)

Com isso, pode-se falar em comportamento Moral somente quando o sujeito que assim
se comporta é responsavel pelos seus atos, mas, por sua vez, envolve o pressuposto de que
pode fazer o que queria fazer, ou seja, de que pode escolher entre duas ou mais alternativas, e

agir de acordo com a decisdo tomada. Envolve, pois, op¢éo, liberdade e responsabilidade.

Seria, portanto, a vontade - o poder deliberativo e decisorio do agente moral. Para que
exerca esse poder, ha a vontade de ser livre, isto é, o individuo ndo pode estar submetido a
vontade do outro, nem pode estar submetido aos instintos (ou impulsos naturais cegos) e as
paixfes (sentimentos e emogdes incontrolaveis que dominam o agente), mas, ao contrario,

devera ter poder sobre eles e elas, de forma a domina-los e controla-los.

O campo ético é, assim, constituido pelo agente livre, que é o sujeito moral
ou a pessoa moral, e pelos valores e obriga¢fes que formam o contedo das
condutas morais, ou seja, as virtudes ou as condutas e agdes conformes
com o bem. (CHAUI, 2010, p. 383-384)

O problema da liberdade de vontade, por isso, é inseparavel do da responsabilidade,
pois a responsabilidade Moral pressup6e a possibilidade de decidir e agir, vencendo uma
coacdo externa ou interna. Toda a escolha € uma espécie de limitacdo que devera ter por base
ndo a énfase de que sendo livre o homem pode fazer o que bem entender, mas a
conscientizacdo de que o homem é um ser livre sim, mas que deve agir pensando na sua
realizacdo e buscando a plenitude do ser humano social, almejando seu crescimento e

desenvolvimento, e superando, sempre, a pecha do individualismo. Enfim, s6 ha auténtica
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Moral quando o individuo age por sua propria iniciativa, como um ser que exerce a sua plena
liberdade. Autonomia (de auto ‘proprio’) significa capacidade de decidir por si préprio, a

partir dos condicionamentos e determinismos (ARANHA, 1998, p. 120).
Portanto, somente ha responsabilidade Moral se existe liberdade.

A responsabilidade Moral traga dois angulos: de um lado, exige a possibilidade de
decidir e agir livremente, e, de outro, forma parte de um mundo casualmente determinado. O
problema da responsabilidade moral, para a sua solucdo, depende do problema das relacGes
entre a necessidade e a liberdade, ou, mais concretamente, das relagOes entre a determinagéo
casual do comportamento humano e a liberdade da vontade (VAZQUEZ, 1998, p. 97).
Segundo Reale (1994, p. 25), 0 homem € o ser que age, ou melhor, é o Unico ser que se

conduz.

Diante disso, os problemas éticos caracterizam-se pela sua generalidade, e isto 0s
distingue daqueles problemas morais apresentados na vida cotidiana, por meio de situagdes
concretas. Entretanto, sera a Etica que contribuird para justificar, fundamentar, ou mesmo
indicar qual o melhor comportamento, do ponto de vista Moral, que devera ser adotado para

aquele caso concreto.

Observa-se que o campo ético € constituido por dois poélos internamente
relacionados: o0 agente ou sujeito/pessoa moral e os valores morais ou as virtudes éticas, que
sdo considerados ‘os fins da acdo ética’ ou, ainda, ‘a finalidade da vida moral’. Sendo assim,
do ponto de vista dos valores, a ética exprime a maneira como uma cultura ou uma sociedade
definem para si mesmas o que julgam ser ‘o bem’ e *a virtude’, a brandura e o merito. Deste
modo, independentemente do conteddo e da forma que cada cultura lhe d&, todas as culturas
consideram virtude algo que é o melhor como sentimento, como conduta e como agdo. A
virtude € a exceléncia, uma forma de realizacdo perfeita de um modo de ser, sentir e agir. De
outro lado, o vicio é o pior sentimento, como conduta e como ac¢do. O vicio é considerado a

baixeza dos sentimentos e das acdes.

Por realizar-se como relagéo intersubjetiva e social, a ética ndo é alheia ou
indiferente as condicBes historicas e politicas, econdmicas e culturais da
acao moral. Conseqlientemente, embora do ponto de vista da sociedade que
a institui uma ética seja sempre considerada universal (universal porque
seus valores sdo obrigatdrios para todos os seus membros), de fato, toda a
ética estd em relacdo com o tempo e a histéria, transformando-se para
responder a exigéncias novas da sociedade e da cultura, pois somos seres
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historicos e culturais e nossa a¢do se desenrola no tempo. (CHAUI, 2010,
pp. 384-385)

Deste modo, o ético transforma-se numa especie de ‘legislador’ do comportamento
Moral dos individuos ou da comunidade, pois traz a explicacdo daquilo que é ou foi, e ndo
uma simples descrigdo, partindo do fato da existéncia da histéria da Moral. Embora exista,
como ponto inicial, a diversidade de morais no tempo da existéncia humana, com seus
respectivos valores, principios e normas, o estudioso da Etica tentara esclarecer o fato de que

0s homens mudam de pensamento a respeito de varios assuntos no decorrer dos tempos.

Ou seja, verifica-se a existéncia de praticas morais diferentes e, até mesmo opostas, se

comparadas com o pensamento vigente sobre 0 mesmo assunto em épocas anteriores.

(...) a realidade moral varia historicamente e, com ela, variam 0s seus
principios e as suas normas. A pretensdo de formular principios e normas
universais, deixando de lado a experiéncia moral historica, afastaria da
teoria precisamente a realidade que deveria explicar. Também é certo que
muitas doutrinas do passado ndo sdo uma investigacao ou esclarecimento da
moral como comportamento efetivo, humano, mas uma justificacdo
ideolégica de determinada moral, correspondente a determinadas
necessidades sociais e, para isto, elevam 0s seus principios e normas
universais validos para qualquer moral. Mas o campo da ética nem esta a
margem da moral efetiva, nem tampouco se limita a uma determinada
forma atemporal e relativa da mesma. (VAZQUEZ, 2008, pp. 20-21)

Neste viés, o entendimento é de que a ética teria carater tedrico com finalidade

precipua de explicar a realidade no sentido orientativo.

A ética é teoria, investigacdo ou explicacdo de um tipo de experiéncia humana ou
forma de comportamento dos homens, o da moral, considerado, porém, na sua totalidade,
diversidade e variedade. Segundo Véazquez (2008, pp. 20-21), o que nela se afirma sobre a
natureza ou fundamento das normas morais deve valer para a moral da sociedade grega, ou
para a moral que vigora de fato numa comunidade humana moderna. E isso que assegura o
seu carater tedrico e evita sua reducdo a uma disciplina normativa ou pragmatica. O valor da

ética como teoria estd naguilo que explica, e ndo no fato de prescrever ou recomendar com

vistas & acdo em situacdes concretas. (grifos nossos)
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Ademais, n3o se pode esquecer que, embora se entenda que a Etica é universal, sob o
ponto de vista da sociedade que a construiu e instituiu, de forma que as regras estabelecidas
sdo obrigatdrias para todos 0s seus componentes, ela, também, guarda estreita relacdo com o
tempo e com a prépria Histéria. Atualizando-se, para acompanhar e responder as exigéncias
novas de determinada sociedade ou cultura, ja que somos seres histdricos e culturais e nossas

acOes ocorrem em determinadas épocas (CHAUI, 1999).

Outrossim, é relevante destacar que o campo ético € constituido por um outro
elemento — qual seja, 0s meios para que o sujeito realize os fins. Costuma-se dizer que os fins
justificam os meios, de modo que, para alcancar um fim legitimo, todos os meios disponiveis
sdo validos. No caso da ética, porém, essa afirmacéo nédo € aceitavel, pois nem todos 0s meios
sdo justificveis, mas apenas aqueles que estdo de acordo com os fins da propria agcdo. Em

outras palavras, fins éticos exigem meios éticos.

Entretanto, h4 que se considerar a invocagdo da consciéncia nesta relagdo entre meios

e fins:

A relacdo entre meios e fins pressupde a idéia de discernimento, isto é, que
saibamos distinguir entre meios morais e imorais, tais como nossa cultura ou
nossa sociedade os definem. Isso significa também que esse discernimento
ndo nasce conosco, mas precisa ser adquirido e, portanto, a pessoa moral néo
existe como um fato dado, mas € criada pela vida intersubjetiva e social,
precisando ser educada para os valores morais e para as virtudes de sua
sociedade. (CHAUI, 2010, p. 385)

Logo, a fundamental funcéo da Etica é a mesma de toda teoria: explicar, esclarecer ou
investigar uma determinada realidade, elaborando os conceitos correspondentes, tendo
presente o fato de que a realidade Moral varia, historicamente, e, com ela, variam 0s seus
principios e as suas normas. A Etica tem por objetivo apontar rumos a seguir, no
enriquecimento e desenvolvimento do ser humano, em face de um carater, eminentemente
positivo, ou seja, na busca de horizontes, e ndo no aspecto proibitivo desta ou daquela

conduta. E essencialmente, saber valorar as regras de conduta.

Nesse sentido constitui-se, conforme a tradigdo filosofica, o racionalismo ético, o qual
atribui a razdo humana o lugar central na vida da ética, sendo que existem 02 (duas) correntes

principais que formam a tradicdo racionalista: a) aquela que identifica a razdo como
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inteligéncia ou intelecto (corrente intelectualista) e b) aquela que considera que, na moral, a

razdo identifica-se com a vontade (corrente voluntarista).

As duas correntes, porém, guardam concordancia quanto a idéia de que, por natureza,
somos seres passionais, cheios de apetites, impulsos, desejos cegos, desenfreados e
desmedidos, cabendo a razdo (seja na qualidade de inteligéncia, no intelectualismo, como
vontade, e no voluntarismo) estabelecer limites e controle para as paixdes e desejos.

Egoismo, agressividade, avareza, busca ilimitada de prazeres corporais,
sexualidade sem freios, mentira, hipocrisia, ma-fé, desejo de posse (tanto de
coisas como de pessoas), ambicdo desmedida, crueldade, medo, covardia,
preguica, 6dio, impulsos assassinos, desprezo pela vida e pelos sentimentos
alheios sdo algumas das muitas paix@es que nos tornam imorais e incapazes
de relacBGes decentes e dignas com 0s outros e conosco mesmos. Quando
cedemos a elas, somos viciosos e culpados. A ética apresenta-se, assim,
como trabalho da inteligéncia e/ou da vontade para dominar e controlar
essas paixdes. (CHAUI, 2010, p. 406)

No entanto, o racionalismo ético néo seria a unica concepcao filosofica da moral. Uma
outra concepcdo filoséfica é conhecida como emotivismo ético. Conforme leciona Chaui
(2010, p. 407) para o emotivismo ético, o fundamento da vida moral ndo é a razdo, mas a
emocdo. Nossos sentimentos sdo causas das normas e dos valores éticos. Segundo Chaui
(2010), inspirando-se em Rousseau, alguns emotivistas afirmam que a bondade natural dos
sentimentos e das paixGes sdo a forma e o conteudo da existéncia moral como relagédo
intersubjetiva e interpessoal. Outros emotivistas salientam a utilidade dos sentimentos e das
emocdes para a sobrevivéncia e para as relagbes com os outros, cabendo a ética orientar essa
utilidade de modo a impedir a violéncia e garantir relaces justas entre os seres humanos.
(CHAUIL, 2010).

Existe, ainda, uma outra concepgéo ética, segundo Chaui (2010), a qual nega a faceta
racionalista, e que contesta a razdo, poder e o direito de os individuos promoverem uma
espécie de intervencdo sobre o desejo e as paixfes, considerando a plena liberdade como
forma de manifestagdo do desejante e do passional. Tal concepcdo encontra guarida nos
ensinamentos propostos por Nietzsche, especialmente em sua obra intitulada ‘A Genealogia

da Moral’, e em varios filésofos contemporaneos.

Para esses filésofos que podemos chamar de antirracionalistas, a moral
racionalista ou dos fracos e ressentidos que temem a vida, 0 corpo, o desejo
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e as paixBes, é a moral dos escravos, dos que renunciam & verdadeira
liberdade ética. Sdo exemplo dessa moral de escravos: a ética socrética, a
moral kantiana, a moral judaico-cristd, a ética da utopia socialista, a ética
democratica, em suma, toda moral que afirme que os humanos s&o iguais,
seja por serem racionais (SOcrates, Kant), seja por serem irmdos (religido
judaico-cristd), seja por possuirem os mesmos direitos (ética socialista e
democrética).

Contra a concepcdo dos escravos, afirma-se a moral dos senhores ou a ética
dos melhores, dos aristoi (do grego: os ‘melhores’, sdo a elite ou a classe
dominante), a moral aristocratica, fundada nos instintos vitais, nos desejos e
naquilo que Nietzsche chama de vontade de poténcia, cujo modelo se
encontra nos guerreiros belos e bons das sociedades antigas, baseadas na
guerra, nos combates e nos jogos, nas disputas pela gléria e pela fama, na
busca da honra e da coragem. (CHAUI, 2010, p. 408)(grifos — sublinhado —
N0sso)

Diante disso, invoca-se o conceito de liberdade como a capacidade para dar um
sentido novo ao que parecia fatalidade, transformando a situacéo de fato numa realidade nova,
criada a partir da nossa ac¢do. (CHAUI, 2010). Neste processo esta que se toma decisdes para
agir desta ou daquela maneira, bem como tem-se a liberdade de escolha dos meios que virdo a
efetivar a acdo, transformando um possivel em real, uma mera possibilidade em uma
realidade. A ética é o mundo das relacdes intersubjetivas, isto é, entre 0 eu e 0 outro como
sujeitos e pessoas, portanto, como seres conscientes, livres e responsaveis. Nenhuma
experiéncia evidencia tanto a dimensao essencialmente intersubjetiva da vida e da vida ética

quanto a do dialogo.

Também Espinosa afirma que o ser humano é mais livre na companhia dos outros,
sendo que Chaui (2010, pp. 423-424) reafirma a idéia de liberdade quando refere que sujeitos

livres sdo aqueles que ‘nunca agem com fraude, mas sempre com boa-fé’.

Conclui-se, pois, que a Etica se defronta com os fatos e estuda uma forma de
comportamento humano que 0s homens julgam ao mesmo tempo valioso e obrigatério.
Naquele momento historico, onde o fato se desenvolve haverd uma forma de agir tida por
inescapavel, a qual fornecerd uma compreensdo racional, e ética, de um aspecto real e efetivo
do préprio comportamento dos homens. Inserido em um ou outro comportamento ético estdo
sempre as idéias de liberdade e respeito, acima de tudo, o que originara a hipotese de

responsabilidade pelos atos praticados.
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3.3 AETICA SOB A OTICA HISTORICA

A Etica, com carater de disciplina filosofica, foi fundada por Aristoteles. Na obra
intitulada ‘Etica a Nicdmano’, o autor procura dar uma resposta ao problema ja levantado por
Sécrates e Platdo, qual seja: de que maneira deve o homem viver a sua vida. O pano de fundo
da Etica aristotélica é a investigacdo em torno do fim tltimo do homem, também denominado

de bem supremo ou felicidade.

Segundo Aristoteles (1973 e 2009), existem 03 (trés) tipos essenciais de
conhecimento: o teorético; o pratico e o produtivo, consoante for procurado por si mesmo,
como uma regra de conduta ou como uma regra para fabricar algo de util ou belo. Aristoteles
preocupou-se em criar sua teoria mediante o0 aspecto da observagdo empirica, colecionando
depoimentos de pessoas de varias cidades, e realizando uma andlise analitico-comparativa,

partindo sempre da correlacédo entre o Ser e 0 Bem.

A ciéncia préatica suprema é a politica e j& que o homem vive e é membro de
comunidades outras, além do Estado, razdo pela qual se esta inclinado a chama-la de a
Ciéncia Social. Ou seja, desta ciéncia a Etica apenas representa uma parte. Verifica-se que
Avristoteles (1973 e 2009) nunca fala da Etica como ciéncia independente, mas sim como um

‘estudo do carater’ ou das ‘nossas discussdes acerca do carater’.

A ciéncia politica, assim, vista em sua totalidade, divide-se em duas partes: Etica e
Politica. A Etica de Aristoteles é social, e a sua politica é Etica. Na Etica, entende-se que o
homem individual ¢, essencialmente, um ser, um membro da sociedade. E, na politica, que a

virtude do Estado esta conforme a virtude dos seus cidadaos.

A idéia fundamental da Etica, para Aristoteles, estd que em ‘toda a arte e toda a
investigacdo da acao e toda escolha, ttm em mira um bem qualquer, e, por isso, foi dito, com
muito acerto, que o bem é aquilo a que todas as coisas tendem’ (ARISTOTELES, 1973, p.
249). E a idéia filosofica do bem-comum. Toda a agdo do homem teria como foco principal a
repercussao social do seu ato, ou seja, qual a importancia e como o seu ato individual e
inicialmente isolado repercutira na vida em sociedade. Quer dizer que, para Aristoteles, a
Etica seria marcada pelos fins que devem ser alcancados, para que o homem atinja a
felicidade, insistindo que os verdadeiros prazeres do homem séo as a¢Ges conforme a virtude,

que € sempre uma forca adquirida, um habito, que ndo brota espontaneamente da natureza.
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Ou seja, “nossas disposi¢des ndo sdo voluntarias do mesmo modo que 0 S&0 nossas
acOes. Somos capazes de controlar nossas agfes do comeco ao fim e estamos delas
conscientes em cada estagio” (ARISTOTELES trad. BINI, 2009, p. 102). Portanto, “as
situagcdes nas quais estd no nosso poder agir sdo as mesmas em que podemos ndo agir.
Porque, quando estd no nosso poder dizer ndo também estd no nosso poder dizer sim.”
(ARISTOTELES trad. CAEIRO, 2009, p. 65). Diante disso, poderiamos afirmar que as
escolhas conscientes passam a ser fator essencial quando se trata de éetica. E na prevencéo de
conflitos nas organizacdes este fator seria primordial, especialmente se considerado o papel
desempenhado pela atividade de relagcdes publicas em sua feicdo do exercicio da funcéo
politica.

A moralidade, pois, consiste na execucdo de certas agdes, ndo porque sejam
consideradas corretas em si, mas porque se reconhece serem estas capazes de uma
aproximacéo do ‘bem para o homem’. Interpreta-se a acdo humana pelas categorias do meio e
do fim, sendo que cada acdo tem que possuir um fim altimo, que seja valido em si mesmo
(ROSS, 1987, p. 194).

Em toda a agdo humana, em todos os acontecimentos, assim, existe uma contingéncia
efetiva. A Etica aplicada se preocupa em afirmar o qué e por qué deve-se fazer isso ou aquilo
em dadas circunstancias. As razdes Eticas partem daquilo que nos é familiar, buscando os
fatos puros, que, somente através de uma boa educacéo, poderdo ser plenamente conhecidos.
Ademais, os primeiros principios da FEtica encontram-se imersos, justamente nas
circunstancias que envolveram tal conduta, para, s6 entdo, serem deslindados. Este deslinde

consiste, precisamente, na esséncia da Etica.

A acdo boa e justa ndo é, para Aristoteles, a acdo Moral do individuo isolado da
modernidade, mas a acdo humana, e, enquanto tal, situada num feixe de relacdes. A Etica,
enquanto reflexdo sobre a praxis humana, ndo se restringe, segundo Aristoteles, jamais aos
individuos isolados, mas é reflexdo sobre o mundo institucional, onde o individuo esta
inserido e através do qual ele se eleva a individuo universal (OLIVEIRA, 1993, p. 61). Se
poderia afirmar, entdo, que a ética envolve a caracterizacédo de ‘relagdes’ em todas as esferas —
sociais, politicas, etc. — e, no tocante as organizacdes estas estdo calcadas em relagdes a todo
momento. Dai a importancia da gestdo da funcdo politica da organizagdo, a qual estd
relacionada diretamente & ética e, sobretudo, aos valores. De acordo com Avristoteles (1973 e

2009), por meio da sua Filosofia Primeira ou da meta-fisica, 0 mundo real e verdadeiro é
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baseado na esséncia que envolve a multiplicidade de seres e a mudanga incessante, e tal

esséncia estaria nas préprias coisas.

Aristételes, divergindo do pensamento de Platdo (que ndo aceitava a mudanca),
considera a mudanca no sentido de movimento. A mudanca entdo seria considerada
movimento. Mas seria a ética um eterno movimento, ou a ética representaria aspectos
estanques 0s quais deveriam ser apenas considerados imutdveis? Para Aristoteles (1973 e
2009), a metafisica estudaria 0 ‘ser enquanto ser’. Entretanto, no final do século XVI e inicio
do século XVII, o pensamento ocidental comega a ser modificado em relacdo a metafisica e,

por consequéncia, ha uma redefini¢do do conceito de Ser ou substancia.

Ja Espinosa (1973) traz uma outra feicdo para a Etica, e traduz pontos diferentes
daqueles abordados por Aristoteles, porém apresenta tracos igualmente importantes que
contribuirdo para o estudo. Segundo ele, para cada coisa deve poder designar-se a causa, ou a
razdo pela qual a coisa existe, ou ndo existe, sendo que esta raz&o ou causa deve estar contida
ou na natureza da coisa ou fora dela. Daqui se segue que existe, necessariamente, aquilo de
que ndo é dada qualquer razdo ou causa que Ihe impeca a existéncia (ESPINOSA, 1973, p.
93).

As coisas ndo sdo comuns a todas as coisas e existem. No todo ndo podem ser
concebidas sendo, adequadamente, isto é, devem ser percebidas por todos de forma clara e
distinta. Dai se segue que existem certas idéias ou no¢Bes comuns a todos 0s homens, pois 0
que € comum a todas as coisas existe igualmente no todo e nas partes e ndo constitui a

esséncia de uma coisa singular.

E da natureza da razdo perceber as coisas, verdadeiramente, como elas s em si
mesmas, isto €, ndo como contingentes, mas como necessaria. E da natureza da raz&o perceber
as coisas sob um certo aspecto de eternidade, explicando o que é comum em todas as coisas e
ndo explicando a esséncia de uma coisa em singular, sendo assim concebidas tais diferencas
sem qualquer relagdo de tempo, mas sim sob um aspecto de eterno. Para Espinosa (1973), a
definicdo geral da substancia é aquilo que existe em si e por si e que ndo depende de outros

seres para existir.

Propbe o tedrico Espinosa (1973, pp. 172-173) que, na alma, ndo existe vontade
absoluta livre, ndo existe nenhuma faculdade absoluta de querer ou ndo querer, mas que a

alma é determinada a querer isto ou aquilo por uma causa que, também, é determinada por
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outra, e essa por outra, e assim por diante, até o infinito. A alma é concebida com um certo e
determinado modo de pensar, e, por consequéncia, ndo pode ser uma causa livre das suas
acoes. Em outras palavras, ndo pode existir uma faculdade absoluta de querer isto ou aquilo
por uma causa, mas devem ser entendidas as opc¢bGes como voligbes/anseios/desejos

singulares, ou seja, a vontade e a inteligéncia sdo uma sé e, portanto, a mesma coisa.

Assim sendo, a vontade e a inteligéncia nada mais sao que voli¢des e idéias singulares.
Suprimimos, pois, a causa de erro, muitas vezes admitida, e entende-se que a falsidade
consiste apenas em idéias mutiladas e confusas. E por isso que a idéia falsa, enquanto falsa,
ndo possui envolvimento de certeza. Ao se afirmar que um homem aceita idéias falsas e nao
experimenta nenhuma divida a respeito delas, ndo se esta dizendo com isso que existe
certeza, mas apenas que ndo ha ddvida ou que ha repouso em idéias tidas como falsas, ante a
auséncia de causas que consigam fazer com que sua imaginacédo flutue. Assim, pela privagéo

de certeza, entendemos a falsidade.

Ainda, Espinosa adverte (1973, p. 176) para o fato de que é preciso distinguir,
cuidadosamente, entre uma idéia ou conceito da alma e as imagens das coisas que se imagina,
bem como entre ideias e palavras por meio das quais se designam as coisas. Entende o
estudioso que muitos homens confundem, inteiramente, estas trés coisas — imagens, palavras e
ideias -, ou ndo as distinguem com suficiente cuidado, ou ainda, ndo adotam nesta distin¢éo a
prudéncia suficiente, ignorando completamente esta doutrina da vontade, cujo conhecimento é

absolutamente indispensavel, tanto para a especulacdo, como para ordenar sabiamente a vida.

Assevera Espinosa (1973), corroborando com o aspecto da Etica e a sua relacdo com a
atividade de relagdes publicas, que aqueles que confundem as palavras com as ideias, ou com
a propria afirmacdo do que a ideia envolve, julgam que podem querer o contrério do que
sentem, quando apenas com as palavras, afirmam ou negam qualquer coisa contrariamente ao
que sentem. Ou seja, necessario pensar na atividade de relacGes publicas como funcao politica
em que as palavras, como instrumento de comunicacdo, deverdo expressar as ideias de
comprometimento, sob o aspecto valorativo, que as organizagdes mantém para com Seus
publicos. A linguagem atua como instrumento representativo da consecucdo dos objetivos
éticos da organizacdo como foco principal da atuacdo da organizacdo. A organizacao atuara
de forma efetiva baseada na ética e atingird tal objetivo através de um processo de

comunicagdo competente e transparente.
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Ainda, Espinosa (1973) e os demais fildsofos do século XVII propGem uma
redefinicdo de causa como aquilo que produz um efeito determinado, admitindo-se apenas 02
(dois) tipos: a eficiente e a final, sendo que o efeito pode advir de um antecedente ou em vista
de um fim (quando, por exemplo, algumas de nossas a¢es nascem de escolhas que fazemos

dos meios utilizados para alcangar determinado fim).

Para o filésofo, causa eficiente é aquela na qual uma acdo anterior determina como

consequéncia necessaria a producdo de um efeito, e tem alcance universal na totalidade da
natureza, quando opera por relacfes de causa e efeito, ou, ainda, por causalidade eficiente
necessaria. Ja a causa final, que s6 tem validade para a acdo dos seres dotados de razdo e
vontade, ndo esta presente nas operagOes da natureza, mas somente na acdo de Deus e nas
acOes dos homens, é aquela que determina a escolha da realizacdo ou ndo de uma acéo.
(CHAUI, 2010)

Conforme o posicionamento de Espinosa (1973), o pensamento do ser estaria imbuido
de uma causa, e nos termos do presente estudo, a configuracdo, o aspecto da Etica estaria
presente constantemente na atividade das relacdes publicas, pois a atividade em si, que
envolveria igualmente atos de comunicacdo nas organizagdes, demandaria escolhas na
realizacdo ou ndo de uma acéo, e esta acdo deveria estar baseada em valores e, sobretudo, na
ética a fim de prevenir potenciais conflitos. A atividade de relagcdes publicas em sua funcéo
politica atuaria baseada na ética com enfoque na causa final invocada por Aristoteles (1973 e
2009).

Pode-se questionar o fato de que nas organizacdes, como nodulos sociais que
envolvem inclusive diferencas culturais e sociais, seria dificil estabelecer uma linguagem
unissona tendo como fio condutor a ética. Contudo, nesse sentido, invoca-se Bourdieu (2007),
que propds um novo modelo para compreender 0s mecanismos sociais e culturais, afirmando
que ndo seria somente o fator econémico a mola propulsora e a Unica justificativa para a

analise da sociedade, mas sim que se deve pensar em uma estrutura relacional.

O autor estabelece que as praticas culturais e os assuntos como educagdo, musica,
posicdo politica, entre outros, estariam relacionados tanto com o nivel de instrugdo, como
também pela heranca familiar, sendo que o gosto por determinada matéria ajudaria a
classificar e distinguir as escolhas feitas por determinada pessoa. Mas afirma que, muitas
vezes, as preferéncias culturais dos agentes estdo estruturadas exatamente pelo acesso que 0s

individuos tiveram na escola ou na familia a determinado assunto, representando que a
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aptiddo estaria diretamente vinculada a uma origem social. Dai advém que as préaticas
culturais originariam e reconheceriam o gosto legitimo burgués, da classe média ou da classe
popular e identificariam determinados assuntos com mais frequéncia em classes dominantes
ou nas classes populares e vice-versa. Mas seria a ética um assunto que poderia ser

classificado somente sob a caracterizacdo de ‘classe econdmica’?

Acredita-se que ndo, especialmente pelo fato de que nas organizagbes esta
diferenciacdo social ndo é considerada como o Unico motivo de atuagdo. As organizacGes
estdo calcadas essencialmente em relacionamentos e em uma finalidade comum que precisa
ser cumprida. E para que tal objetivo seja alcancado, defende-se que a ética € um assunto
premente que deve envolver invariavelmente as relacbes organizacionais. A ética deveria
fazer parte da préatica cultural das organizagdes. Segundo a categoria de ‘Poder’, proposta por
Barthes, a “palavra’ seria 0 fundamento para gerar a comunicagdo nas organizagoes, sendo
que o staff ou os chamados stakeholders'®, deveriam incentivar um processo comunicativo

pautado pela ética (no sentido valorativo).

Conforme Bourdieu (2007) seriam as determinantes nas preferéncias das praticas de
consumo de certo produto apenas um condicionamento. O consumo que analogicamente se
fala € o consumo de um comportamento ético das organizacfes inseridas na sociedade e este
poderia ser condicionado. Assim, por meio da atividade de relagGes publicas, e de acordo com
a teoria proposta por Simdes (1995) de que a atividade de Rela¢des Publicas exerce a gestao
da funcéo politica da organizacao se poderia pensar em condicionar positivamente todos 0s
colaboradores a atuar e relacionar-se com base em um cddigo comum — a ética. A ética nas

organizagOes passaria a ser um condicionamento positivo.

A reprodugdo moral, através da transmissdo de valores, virtudes e competéncias
serviria para a criacdo de um habitus, nos termos propostos por Bourdieu (2007), em que a
ética pautaria o que seria culturalmente aceito ou execrado pela organizacdo, inicialmente em
seu ambiente interno, com reflexos posteriores em seus relacionamentos externos com 0s

demais publicos. Com isso, as eventuais diferencas sociais e culturais primeiramente

18 Stakeholders é considerada a parte interveniente ou interessada, poderia aqui ser utilizada como ‘pessoa’ ou
‘organizacdo’ entretanto ndo somente no aspecto do interesse econdmico. O termo foi utilizado inicialmente
pelo filosofo Robert Edward Freemann ao defender que os stakeholders sdo elementos essenciais ao
planejamento estratégico dos negocios. Os stakeholders sdo aqueles individuos que consideram ter interesse
nas acGes de uma organizacéo, e podem ser clientes, acionistas, funcionarios ou apenas membros da sociedade
(LATTIMORE, [et. al.], 2012, p. 143). Assim, para fins deste estudo importa afirmar que o comportamento
ético das empresas representado pela gestao eficiente do processo comunicativo seria considerado um fator
estratégico no relacionamento entre a organizacdo e seus publicos.
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identificadas entre os colaboradores como descompasso, representariam a criacdo de uma
zona de interseccdo positiva, concebendo o habitus como um sistema de classificagdo em que
a causa final, segundo Espinosa (1973) - entendida como a escolha da realizacdo ou néo de
uma acao -, em que as preferéncias, embora estejam relacionadas diretamente ao universo de
possibilidades objetivas, conforme Bourdieu (2007), somente direcionardo na escolha

individual baseada no ordenamento valorativo - a ética.

Seria a ética 0 embasamento de atuacdo da organizacdo. Doutrinariamente e para fins

deste estudo a ética guarda relacdo com o Direito.

3.4 ARELACAO ENTRE ETICA E DIREITO

A Etica, que tem por objeto especifico a ciéncia do comportamento Moral, se
relaciona, estreitamente, com as ciéncias do homem, ou as chamadas ciéncias sociais, pois 0
comportamento Moral é uma forma especifica de comportamento humano que se manifesta

em diversos planos: psicoldgico, social, pratico-utilitario, juridico, religioso ou estético.

Como as demais ciéncias, a ética se defronta com fatos. Que estes sejam
humanos implica, por sua vez, em que sejam fatos de valor. Mas isto ndo
prejudica em nada as exigéncias de um estudo objetivo e racional. A ética
estuda uma forma de comportamento humano que os homens julgam valioso
e, além disto, obrigatdrio e inescapavel. Mas nada disto altera minimamente
a verdade de que a ética deve fornecer a compreensdo racional de um
aspecto real, efetivo, do comportamento dos homens. (VAZQUEZ, 2008, p.
22)

Ou seja, a ética hoje transcendeu a area da filosofia para adentrar e ser participe, como

nuance, nas demais ciéncias.

(...) na medida em que a abordagem cientifica se estende progressivamente a
novos objetos ou setores da realidade, inclusive a realidade social do
homem, varios ramos do saber se desprendem do tronco comum da filosofia
para constituir ciéncias especiais com um objeto especifico de investigacdo e
com uma abordagem sistemética, metddica, objetiva e racional comum as
diversas ciéncias. (...)(VAZQUEZ, 2008, pp. 26-27)
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A ética como campo de estudo e atuacdo vem ampliando cada vez mais seu
desempenho como fendbmeno social integrado a realidade diaria dos seres humanos com

reflexos também nos grupos sociais, dentre eles as organizacodes.

Hoje, trilham este caminho cientifico varias disciplinas — entre elas a ética —
gue eram tradicionalmente consideradas como tarefas exclusivas dos
filésofos. (...) a ética tende a estudar um tipo de fendmeno que se verifica
realmente na vida do homem como ser social e constituem o que chamamos
de mundo moral; a0 mesmo tempo, procura estuda-los ndo deduzindo-os de
principios absolutos ou aprioristicos, mas afundando suas raizes na propria
existéncia histdrica e social do homem. (VAZQUEZ, 2008, p. 27)(grifos
NOSs0S)

Sendo assim o comportamento moral proprio do homem como ser historico, social e
pratico, que transforma constantemente 0 mundo ao seu redor, ndo é imutavel e inerte, mas se
sujeita a um constante processo de transformacdo. Assim, a Moral representaria uma parte
desta histéria humana em um processo de autocriagdo e de autotransformagdo. Diante desta
realidade, a ética promove uma relacdo com as demais ciéncias que, através de enfoques
diversos, propicia o estudo das relagcdes e do comportamento dos homens em sociedade. E em
face da obtencdo de dados e conclusdes o que vem a contribuir para o esclarecimento do

proprio comportamento dos homens é a moral.

A ética apresenta também estrita relacdo com as ciéncias que estudam as leis
gue regem o desenvolvimento e a estrutura das sociedades humanas. Entre
estas ciéncias sociais, figuram a antropologia social e a sociologia. Nelas se
estuda o comportamento do homem como ser social do ponto de vista de
determinadas relacGes; estudam-se também as estruturas nas quais se
integram estas relagdes, assim como as formas de organizacao e de relagdo
dos individuos concretos dentro delas. Estas relagdes, assim como as
instituicbes e organizacGes sociais, ndo existem sem o0s individuos, mas as
ciéncias sociais interessa, sobretudo, ndo o aspecto psiquico ou subjetivo do
comportamento humano (...) mas as formas sociais em cujo ambito atuam os
individuos. (VAZQUEZ, 2008, pp. 30-31)

Por isso, a teoria do Direito pode trazer contribuicdo gracas a sua estreita relacdo com
a Etica, visto que as duas disciplinas estudam o comportamento do homem como
comportamento normativo. De fato, ambas as ciéncias abordam o comportamento humano

sujeito a normas, ainda que no campo do Direito se trate de normas, impostas com um carater
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de obrigacéo exterior e, inclusive, de maneira coercitiva, ao passo que, na esfera Moral, as

normas, embora obrigatdrias, ndo sdo impostas coercitivamente.

O sujeito do comportamento moral é o individuo concreto, mas sendo um ser
social e, independentemente do grau de consciéncia que tenha disto, parte de
determinada estrutura social e inserido numa rede de relagdes sociais, 0 seu
modo de comportar-se moralmente ndo pode ter um carater puramente
individual, e sim social. (VAZQUEZ, 2008, p. 31)

Nesse compasso, examine-se que os individuos nascem numa determinada sociedade,
na qual vigora uma moral efetiva que ndo é originaria da invencdo de cada um em particular,
mas que cada um encontra tal moral como um dado objetivo, social. Esta moral
corresponderia as necessidades e exigéncias da propria vida social. Por esta relacdo entre
moral e sociedade, a ética ndo poderia prescindir do conhecimento objetivo das estruturas
sociais de suas relagdes e instituicdes, proporcionado pelas ciéncias sociais e, em particular,

pela sociologia - como ciéncia que estuda esta sociedade.

Portanto, pode-se afirmar que o conhecimento dos fatores sociais do comportamento
moral ndo representa apenas a expressao destes, e nem mesmo se estdo reduzidos a uma mera
concepgao social, coletiva ou mesmo impessoal das pessoas. O individuo precisa vivenciar de
forma consciente e interiorizar 0s conceitos que integram o comportamento moral, a fim de
gue somente assim se possa falar em responsabilidade de decisdes as quais importem em

acoOes efetivas de comportamento humano individual.

Exige-se efetivamente que o individuo, sem deixar de ser condicionado
socialmente, disponha da necessaria margem individual para poder decidir e
agir: somente com esta condicdo poderemos dizer que se comporta
moralmente. Por todas estas raz6es chegamos a conclusdo de que o estudo
do comportamento moral ndo pode exaurir-se no seu aspecto social e de que
a ética n3o se reduz a sociologia . (VAZQUEZ, 2008, pp. 31-32)

A ciéncia do direito vem a contribuir no estudo da ética como ciéncia da moral. Eis
gue de todas as formas do comportamento dos homens, seria o juridico (legal) aquele que
mais intimamente se relaciona com a moral, pois ambos sujeitam-se a normas que regulam as

relacGes entre as pessoas.



106

Toda a ciéncia do comportamento humano, ou das relagdes entre os homens,
pode trazer uma contribuigdo proveitosa para a ética como ciéncia da moral.
Por isto, também a teoria do direito pode trazer semelhante contribuig&o,
gracas a sua estreita relagdo com a ética, visto que as duas disciplinas
estudam o comportamento do homem, como comportamento normativo. De
fato, ambas as ciéncias abordam o comportamento humano sujeito a normas,
ainda que no campo do direito se trate de normas impostas com um carater
de obrigacdo exterior e, inclusive, de maneira coercitiva, ao passo que na
esfera da moral as normas, embora obrigatdrias, ndo sdo impostas
coercitivamente. (VAZQUEZ, 2008, p. 33)

Nesse sentido, afirma-se que moral e direito tém entre si um conjunto de

caracteristicas essenciais e que, a0 mesmo tempo, sdo diferenciadas por tracos particulares.

Primeiramente os tracos comuns:

1) O direito e a moral regulamentam as relagdes de uns homens com
outros por meio de normas; postulam, portanto, uma conduta obrigatéria e
devida. Nisto se parecem também, como veremos, com o trato social.

2) As normas juridicas e morais tém a forma de imperativos: por
conseguinte, acarretam a exigéncia de que se cumpram, isto é, de que 0s
individuos se comportem necessariamente de uma certa maneira. Nisto se
diferenciam das normas técnicas que regulam as relagcbes dos homens com
0s meios de producdo no processo técnico, que ndo possuem esta forma de
imperativos.

3) O direito e a moral respondem a uma mesma necessidade social:
regulamentar as relacdes dos homens visando a garantir certa coesao social.

4) A moral e o direito mudam quando muda historicamente o contetdo
da sua funcdo social (isto é, quando se opera uma mudanca radical no
sistema politico-social). Por isto estas formas de comportamento humano
tém carater histdrico. Assim como varia a moral de uma época para outra, ou
de uma sociedade para outra, varia também o direito. (VAZQUEZ, 2008, pp.
97-98)

Igualmente, Vazquez (2008) afirma que existem tracos diferenciais entre a moral e o
direito. As normas morais devem ser cumpridas tendo em vista uma ades&o interior, enquanto

que as normas juridicas ndo exigem tal qualidade:
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1) As normas morais se cumprem através da convicgdo intima dos
individuos e, portanto, exigem uma adesdo intima a tais normas. Neste
sentido, pode-se falar da interioridade da vida moral. (O agente moral deve
fazer as suas e interiorizar as normas que deve cumprir). As normas juridicas
ndo exigem esta conviccao intima ou adesdo interna (O sujeito deve cumprir
a norma juridica, ainda que ndo esteja convencido de que é justa e, por
conseguinte, ainda que ndo adira intimamente a ela). Pode-se falar, por isto,
da exterioridade do direito. O importante, no caso, é que a norma se cumpra,
seja qual for a atitude do sujeito (voluntaria ou forgada) com respeito a seu
cumprimento. Se a norma moral se cumpre por motivos formais ou externos
sem que o0 sujeito esteja intimamente convencido de que deve atuar de
acordo com ela, o ato moral ndo serd moralmente bom; pelo contrario, a
norma juridica cumprida formal ou externamente, isto é, ainda que o sujeito
esteja convencido de que é injusta e intimamente ndo queira cumpri-la,
implica um ato irrepreensivel do ponto de vista juridico. Assim, pois, a
interiorizacdo da norma, essencial do ato moral, ndo o €, pelo contrario, no
ambito do direito. (VAZQUEZ, 2008, p. 98)

Em prosseguimento, como segunda diferenca, temos que a coa¢ao no ato moral ocorre

de forma interna, enquanto que no direito a coacdo € essencialmente externa.

2) A coacgdo se exerce de maneira diferente na moral e no direito: é
fundamentalmente interna na primeira e externa no segundo. Isto significa
que o cumprimento dos preceitos morais é garantido, antes de tudo, pela
conviccdo interna de que devem ser cumpridos. E ainda que a sancdo da
opinido publica, com a sua aprovagdo ou desaprovacdo, leva a atuar num
certo sentido, no comportamento moral se requer sempre que a adesdo
intima do sujeito. Nada e ninguém nos pode obrigar internamente a cumprir
a norma moral. Isso quer dizer que o cumprimento das normas morais ndo é
garantido por um dispositivo exterior coercitivo que possa prescindir da
vontade. O direito, pelo contrério, exige tal dispositivo, isto é, um
organismo estatal capaz de impor a observancia da norma juridica ou de
obrigar o sujeito a comportar-se de certa maneira, embora este ndo esteja
convencido de que assim deve comportar-se devendo, pois, se necessario,
passar por cima de sua vontade. (VAZQUEZ, 2008, p. 98/99)

Como terceira diferenca esta o fato de que o direito exige o carater da formalizacao da

norma, enquanto que a moral n&o.

3) Deste modo distinto de garantir o cumprimento das normas morais e
juridicas se deduz, também, que as primeiras ndo se encontram codificadas
formal e oficialmente, ao passo que as segundas gozam desta expressdo
formal oficial em forma de codigos, leis e diversos atos do Estado.
(VAZQUEZ, 2008, p. 99)
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A quarta diferenca apontada é aquela em que a moral guarda maior amplitude do que o
direito.

4) A esfera da moral é mais ampla do que a do direito. A moral atinge
todos os tipos de relacdo entre os homens e as suas varias formas de
comportamento (assim, por exemplo, 0 comportamento politico, o artistico,
0 econdmico, etc., podem ser objeto de qualificagdo moral). O direito, pelo
contrério, regulamenta as relacfes humanas mais vitais para o Estado, para
as classes dominantes ou para a sociedade em seu conjunto. Algumas formas
de comportamento humano (criminalidade, malandragem, roubo, etc.) caem
na esfera do direito engquanto violam normas juridicas e na da moral
enquanto infringem normas morais. O mesmo se deve dizer de certas formas
de organizacdo social como o matrimdnio, a familia e as respectivas relagdes
(entre os cOnjuges, os pais e os filhos, etc.). Outras relagbes entre o0s
individuos, como o amor, a amizade, a solidariedade, etc., ndo sdo objeto de
regulamentac&o juridica, mas somente moral. (VAZQUEZ, 2008, p. 99)

Outra diferenca destacada é de que a existéncia da moral precedeu a do direito.

5) Dado que a moral cumpre — como ja assinalamos — uma funcdo social
vital, manifesta-se historicamente desde que o homem existe como ser social
e, portanto, anteriormente a certa forma especifica de organizacéo social (a
sociedade dividida em classes) e a organizagdo do Estado. Dado que a moral
ndo exige a coagdo estatal, pode existir antes da organizacdo do Estado. O
direito, ao contréario, por depender necessariamente de um dispositivo
coercitivo externo de natureza estatal, acha-se ligado ao aparecimento do
Estado (VAZQUEZ, 2008, p. 99)

A sexta diferenca diz respeito ao fato de que em algumas sociedades a moral dispde de
uma relagcdo mais harmonica com 0s preceitos estatais e em outras comunidades tal fato néo é

observado, diferentemente do direito que é uno.

6) A distinta relagdo da moral e do direito com o Estado explica, por sua
vez, a distinta situacdo de ambas as formas de comportamento humano numa
mesma sociedade. Dado que a moral ndo depende necessariamente do
Estado, pode-se verificar numa mesma sociedade uma moral que se
harmoniza com o poder estatal vigente e uma moral que entra em
contradi¢do com ele. Nao se d&a a mesma coisa com o direito, porque, como
depende necessariamente do Estado, existe somente um direito ou sistema
juridico Unico para toda a sociedade, ainda gque este direito ndo conte com o
apoio moral de todos os seus membros. Conclui-se, portanto, que na
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sociedade dividida em classes antagdnicas existe somente um direito —
porque existe somente um Estado — ao passo que coexistem duas ou mais
morais diversas ou opostas. (VAZQUEZ, 2008, p. 100)

Por fim, a sétima e Gltima diferenca esta no fato de que ambos, a moral e o direito, tém

um carater eminentemente historico.

7) O campo do direito e da moral, respectivamente assim como a sua
relacdo mutua, possuem um carater historico. A esfera da moral se amplia &
custa do direito, & medida que os homens observam as regras fundamentais
da convivéncia voluntariamente, sem necessidade de coacdo. Esta ampliacdo
da esfera da moral com a conseqiiente reducdo da do direito e, por sua vez,
indice de um progresso social. A passagem para uma organizacdo social
superior acarreta a substituicdo de certo comportamento juridico por outro,
moral. De fato, quando o individuo regula as suas relacbes com os demais
ndo sob a ameaca de uma pena ou pela pressdo da coacdo externa, mas pela
intima conviccdo de que deve agir assim, pode-se afirmar que nos
encontramos diante de uma forma de comportamento moral mais elevada.
Vé-se, assim, que as relagdes entre o direito e a moral, historicamente
mutaveis, revelam num certo momento tanto o nivel alcancado pelo
progresso individual da humanidade, quanto o progresso politico-social que
o torna possivel. (VAZQUEZ, 2008, p. 100)

Certamente, a moral e o direito possuem elementos em comum, mas igualmente
dispdem de diferencas essenciais entre si, porém coexistem na existéncia humana de forma a
representar importantes aspectos no sentido de uma evolucdo da humanidade na sua
multiplicidade. As relagdes, de conotagdo historica, baseiam-se sob o enfoque do direito como
comportamento humano que é sancionado pelo Estado, e de outro lado, sob o enfoque da
moral como comportamento que ndo requer a sangdo estatal, por se apoiar exclusivamente nas
normas que sao acatadas de forma voluntaria pelos individuos no ambito da comunidade, que

atua como autoridade maxima.

Tal entendimento é asseverado por Perelman (1996) que, tradicionalmente, nos

estudos consagrados as relacdes entre Direito e Moral, insiste naquilo que os distingue:

O Direito rege o comportamento exterior, a Moral enfatiza a intencéo, o
direito estabelece uma correlacdo entre os direitos e as obrigacfes, a Moral
prescreve deveres que ndo ddo origem a direitos subjetivos, o Direito
estabelece obriga¢fes sancionadas pelo Poder, a Moral escapa as sanc¢Ges
organizadas. (1996, pp. 298-299)
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Afirma o filésofo que os juristas descontentes com uma concepgéo positivista insistem
na importancia do elemento Moral no funcionamento do Direito, no papel que nele
desempenham, a boa e a méa-fé, a intencdo maldosa, os bons costumes, a equidade, e tantas
outras nocdes, cujo aspecto ético ndo pode ser desprezado. Raros, em contrapartida s@o
aqueles que indicam o estudo do Direito, como meditacdo, e, as vezes, até de inspiracao, para

0 moralista.

Ao lado de principios constitucionais que variam de um sistema para outro, ao lado de
leis devidas a circunstancias passageiras, ou justificadas por consideracbes de pura
oportunidade, diversos sistemas de Direito ocidentais contém regras que se encontram, com
pouca diferenca, em cada um deles, as quais permanecem obrigatdrias durante periodos muito

longos e, as vezes, remontam ao direito romano (PERELMAN, 1996, p. 299).

Da evolugdo legislativa de tais regras podem advir principios, 0s quais geram
verdadeiros embasamentos mais abrangentes ao teor do conteddo que buscam regular,
diferentemente da lei que, muitas vezes, tem o intuito de esgotar a possibilidade que os fatos

da vida possam gerar.

Algumas dessas regras foram promovidas a categoria de “‘principios gerais do direito’
e alguns juristas ndo hesitam em considera-las obrigatdrias, mesmo na auséncia de uma
legislacdo, que Ihes concedesse o estatuto formal de lei positiva, ou mesmo considerando-as
apenas como outras regras, que sao enunciadas em diversos artigos do Cédigo Civil, Penal, ou
de Processo, referentes a responsabilidade, espécie de delitos, etc. Destaca-se, ai, que 0
moralista poderia, dentre as regras de direito, assinalar aquelas que, por sua perenidade e
generalidade, expressam valores que se impdem aos juristas, tornando-se estas pertinentes
para 0 pensamento moralista. Portanto, a0 examinar-se esta ou aquela regra, ou, ainda, a
presuncao corresponde a finalidade do direito, como nogéo central de compromisso, e ndo a
da Moral, pode-se igualmente despreza-la de forma perfeitamente arrazoada (PERELMAN,
1996, pp. 299-300).

A ética, portanto, estaria sempre calcando a atuacdo dos juristas baseados na lei e
mesmo seria ela a esséncia que regularia todas as relagbes humanas, antes mesmo da

invocacgdo da propria regra juridica para aplicagdo ao caso concreto.

Com isso, de acordo com o pensamento acima exposto, de que a Etica seria a ciéncia

primordial para esclarecer e investigar uma realidade como forma de comportamento humano,
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tem-se que os métodos e critérios de interpretacdo, tracados pela Etica adquirirdo muito mais
importancia do que as proprias regras juridicas, em sua formulacdo abstrata e relativamente
vaga. Embora o Direito traga a chamada seguranca juridica, os efeitos desta mesma
seguranca, pelo regramento ético, poderdo ser adaptados conforme o caso concreto as
regulamentacdes gerais, tracadas pelo Direito. Ademais, a tradicdo Moral da sociedade é que
Ihe permitird elaborar, a um sO tempo, suas concepcGes morais, juridicas e religiosas
(PERELMAN, 1996, pp. 304 e 319).

Na relacio entre Etica e Direito ressalte-se o entendimento de Dworkin (2010), o qual
afirma que alguns filosofos rejeitariam a opinido de que os cidaddos possuam direitos além
daqueles que a lei Ihes outorga. No entanto, indica afirmativamente que os individuos
efetivamente possuem direitos morais e que tal realidade gera implicacGes, especialmente
pelo fato de que a figura da Constituicdo de um pais funde questdes juridicas e morais,
fazendo com que a validade de uma lei dependa da resposta a problemas morais complexos e
que geram consequéncias importantes no debate sobre a desobediéncia civil. Afirma que,
embora o sistema constitucional acrescente alguma coisa a prote¢do dos direitos morais contra
0 governo, ndo garante e ndo estabelece quais sdo estes direitos de forma exaustiva, o que, por
vezes, fara com que outra instancia que ndo o Legislativo gere a ultima palavra nestas
questdes (como seria 0 caso das decisfes proferidas pelo Poder Judiciario), impedindo a
instauracdo de uma anarquia, em um verdadeiro exercicio de uma sabedoria ortodoxa que

deve ser o inicio

(...) e ndo o fim, de uma filosofia da legislacdo e da aplicacdo das leis. Se
ndo podemos exigir que 0 governo chegue a respostas corretas sobre 0s
direitos de seus cidaddos, podemos ao menos exigir que o tente. Podemos
exigir que leve os direitos a sério, que siga uma teoria coerente sobre a
natureza desses direitos, e que aja de maneira consistente com suas proprias
convicgBes. (DWORKIN, 2010, p. 286)(grifos nossos)

Afirma Dworkin que as pessoas tém o dever de obedecer a lei, mas tém também o

direito de seguir sua consciéncia sempre que esta entrar em conflito com tal dever.

(...) em uma democracia que em principio respeita os direitos individuais,
todo cidaddo tem um dever moral geral de obedecer todas as leis, mesmo
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gue ele queira que algumas delas sejam modificadas (...). Mas este dever ndo
pode ser um dever absoluto, porque mesmo uma sociedade em principio
justa pode produzir leis e politicas injustas, e um homem tem outros deveres
além daqueles para com o Estado. Um homem deve honrar seus deveres para
com Deus e sua consciéncia, e se estes entram em conflito com seu dever
para com o Estado compete a ele, em Gltima analise, fazer o que julga ser
correto. (2010, p. 287)(grifos nossos)

Segundo Lyons (1990, p. 17), a lei esta sujeita a uma avaliacdo do ponto de vista
Moral, e tem por finalidade precipua ser uma ordem da raz&o para 0 bem comum. O mesmo
autor sustenta que a lei tem um impacto importante nas atitudes morais, pois sua imposi¢do
tende a impor os valores que ela reflete (1990, p. 65). Ou seja, os “valores’ passam a ser um
foco primordial também na convivéncia social e nos conflitos, e que tera reflexos inclusive na

atuacdo do Judiciério, na eventualidade de decidir sobre eventual controvérsia judicial.

3.4.1 Definicao de Valores

Torna-se necessario explanar a respeito do ‘valor’, j& que todo ato moral inclui a
necessidade de escolher entre varios atos possiveis, sendo que a escolha deve, por sua vez,
basear-se em uma escala de preferéncia entre o mais valioso e 0 menos valioso moralmente ao
que constitui uma negacdo de valor desse género (valor moral negativo ou desvalor). Para

tanto é imprescindivel estabelecer o que sdo os ‘valores’.

Quando falamos em valores, temos presente a utilidade, a bondade, a beleza,
a justica, etc. assim como o0s respectivos polos negativos: inutilidade,
maldade, lealdade, injustica, etc. Em primeiro lugar, referir-nos-emos ao
valor gue atribuimos as coisas ou aos objetos, quer sejam naturais quer sejam
produzidos pelos homem e, mais tarde, ocupar-nos-emos do valor com
respeito a conduta humana e, particularmente, & conduta moral. (VAZQUEZ,
2008, p. 136)

Inicialmente se institui valores as coisas tanto como objeto natural, como objeto
natural humano ou humanizado, sendo que o objeto valioso ndo podera existir sem certa
relagdo com um sujeito, e nem independentemente das suas propriedades naturais, sensiveis e

fisicas que sustentam o valor do mesmo objeto.
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Embora se vincule inicialmente o termo ‘valor’ como derivado da economia, conforme
destaca Vazquez (2008), foi com Marx, a partir da analise do valor econdmico, que ocorreu a
identificacdo das caracteristicas do valor em geral, determinando-se sua esséncia e
evidenciando-se a significacdo social e humana, o0 que veio a proporcionar a diferenciacdo

entre objetividade e subjetividade dos valores.

O valor de uso de um determinado objeto somente ocorre por se tratar o homem de um
ser social e serve para satisfazer uma necessidade humana, independentemente se é natural
(ar, terra, etc...) ou advém de um produto humano. E ainda que o objeto existisse antes da
formacgdo da sociedade, as propriedades derivadas deste mesmo objeto existiriam apenas
como suporte de um valor de uso e o objeto somente seria usado quando entrasse em relagédo
com o homem social. Nesse interim, o objeto seria valioso somente para um sujeito. E, ainda,
pondera-se a existéncia de um valor de uso e de um valor de troca, este ultimo também é
propriedade do objeto com relacdo ao homem, mas ndo dispde da clareza e transparéncia
proprias do valor de uso. Porém ambos — valor de uso e valor de troca — ndo existem em si,
mas em relagdo as propriedades naturais e fisicas do objeto-suporte, e também em relacdo ao

sujeito, aqui caracterizado como o ‘homem social’.

Vazquez indica tragos essenciais dos valores:

1) Né&o existem valores em si, como entidades ideais ou irreais, mas
objetos reais (ou bens) que possuem valor.

2) Dado que os valores ndo constituem um mundo de objetos que exista
independentemente do mundo dos objetos reais, somente existem na
realidade natural e humana como propriedades valiosas dos objetos da
mesma realidade;

3) Por conseguinte, os valores exigem — como condi¢do necessaria a
existéncia de certas propriedades reais — naturais ou fisicas — que
constituem o suporte necessario das propriedades que consideramos
valiosas;

4) As propriedades reais que sustentam o valor, e sem as quais este ndo
existiria, sdo valiosas somente em poténcia. Para passar a ato e
transformar-se em propriedades valiosas efetivas, € indispensavel que o
objeto esteja em relagdo com o homem social, com seus interesses e
com suas necessidades. Desta maneira, 0 que vale somente em poténcia
adquire um valor efetivo (VAZQUEZ, 2008, pp. 140-141)
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Diante disso, Vazquez (2008) propde que o valor ndo seria uma propriedade dos
objetos em si, mas uma propriedade adquirida gracas a sua relagdo com o homem, tido como
um ser eminentemente social. Todavia, existem conceituacGes sobre o objetivismo e o
subjetivismo axioldgicos. Para fins deste estudo considera-se que a posi¢do subjetivista
adaptada seria a mais adequada, pois prevé que o sujeito transfira um valor para o objeto
dependendo do modo como a presenca do proprio objeto Ihe afeta. Porém, a reacdo do sujeito
ndo seria exclusivamente pessoal, ja que o individuo pertence a uma época e, na qualidade de
ser social, se insere em uma rede de relacbes com determinada sociedade, além de estar
mergulhado em uma dada cultura. Assim sendo, a sua apreciacdo das coisas ou 0s chamados
juizos de valor passam a ser realizados a partir de regras, critérios e valores ndo inventados
pessoalmente, mas sim a partir de regras que tenham uma significacdo social, e ndo por

singelas reacgdes individuais, ou meramente subjetivas.

Ha uma combinacdo entre o simples objetivismo axiologico a partir de uma leitura
empirica, intertemporal, e idealista, inclusive de alguns filésofos como Platdo, e uma leitura
do subjetivismo em que as reagGes dos individuos passariam por um espectro da
subjetividade, mas por outro lado haveria um carater de senso moral e de consciéncia moral
forte que, por meio da liberdade de escolha, combinada com a responsabilidade, importaria
gerar decisfes que considerassem o ser sempre como relacional. Deste modo, a sua atitude
individual, a partir da interpretacdo de algum valor, sempre caracterizard um reflexo social,
que pode ser infimo ou de grandes proporg¢des, pois o valor é absoluto, independente, ideal,
imutavel, incondicionado, e é diferente dos bens, 0s quais sdo variaveis, relativos,

condicionados e podem mudar de uma época para a outra.

O homem pode manter diversas relacbes com os valores (..) podem
historicamente variar as formas de relacdo dos homens com os valores (as
formas de concebé-los ou de realiza-los); podem até ser cegos para percebé-
los numa determinada época. Contudo, nem a ignorancia de um valor nem as
mudancas histdéricas no seu conhecimento ou na sua realizacdo afetam
minimamente a existéncia dos valores, j& que estes existem de um modo
intertemporal, absoluto e incondicionado. (...) A existéncia do valor ndo
pressupde necessariamente a de um bem; este, pelo contrério, pressupde
necessariamente o valor gue nele se encarna. Ou seja, 0 que existe de valioso
numa coisa tem a sua fonte no valor que existe independente dela.
(VAZQUEZ, 2008, p. 144)
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Ndo ha como desvincular que os valores conhecidos tém ou tiveram sentido nas
relacbes humanas, razdo pela qual se torna coerente a afirmativa de que os proprios valores
seriam criacfes humanas e so existem e existiriam, e se realizam no homem e pelo homem, a

partir de uma objetividade social.

E uma objetividade especial — humana, social -, que nio se pode reduzir ao
ato psiquico de um sujeito individual nem tampouco as propriedades naturais
de um objeto real. Trata-se de uma objetividade que transcende o limite de
um individuo ou de um grupo social determinado, mas que ndo ultrapassa o
ambito do homem como ser histérico-social. Os valores, em suma (...)
existem assim objetivamente, isto €, com uma objetividade social. Os
valores, por conseguinte, existem unicamente em um mundo social; isto &,
pelo homem e para o homem. (VAZQUEZ, 2008, p. 147)

Por vezes, usa-se 0 sentido de valor como uma forma de utilidade ou beleza,
esquecendo-se, entretanto, do significado moral dos valores, que existem unicamente em atos
ou produtos humanos. Realizados de forma consciente e livre serd possivel atribuir-lhes
responsabilidade moral. E a partir disso ocorrem as avaliagdes morais em que 0 ato moral

realizard o ‘bom’.

E o ‘bom’ é visto sob diferentes nuances. O bom como ‘felicidade’ (eudemonismo),
que segundo Aristoteles € o estado de felicidade que exige condigBes concretas sem as quais
seria impossivel atingir a felicidade. Atualmente reforca-se esta defini¢do quando se afirma
que a felicidade jamais pode ser separada de certas condic¢des sociais para ser plena. O bom
como ‘prazer’, como sentimento ou estado afetivo agradavel, é o oposto do desprazer, onde 0
juizo de fato atuaria como premissa e o0 juizo de valor funcionaria como conclusdo. O bom
como ‘boa vontade’ (formalismo kantiano), em carater de determinacdo para fazer algo, em
que o bom ¢ algo incondicionado, sem restricdo alguma. O bom como “atil’ (utilitarismo),
que traca 02 (duas) perguntas fundamentais: Util para quem? Em que consiste o til? As
respostas seriam que o utilitarismo € uma espécie de altruismo ético, pois o bem €é o util para
0s outros, como interesse geral, ainda que essa utilidade fosse contraditoria aos interesses
pessoais, mas que um ato sO sera considerado bom a partir das consequéncias boas que
provoque, ou seja, o Util € o benéfico, e uma das énfases é que existe o utilitarismo pluralista,
segundo o qual o bom n&o € uma Unica coisa — ou 0 prazer ou a felicidade — mas varias coisas

que podem, a0 mesmo tempo, considerarem-se como boas. (VAZQUEZ, 2008).
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No entanto, h& criticas a respeito especialmente da utilizagdo da Teoria Utilitarista, a
qual dependeria da relagdo direta existente entre o conteddo do Util e a sua vinculagdo com a
felicidade. Assim, dependeria da forma como a distribuicdo dos bens considerados valiosos
seria realizada pelo grupo social, ndo podendo estender-se além dos limites impostos pela
prépria estrutura econémico-social da sociedade (tipos de relagdes de propriedade, correlagéo
de classes, organizacdo estatal, etc.) culminando que a eventual alienacdo representaria o

contexto de infelicidade.

Ao relativizar os aspectos do utilitarismo poder-se-ia novamente invocar, para fins
desta pesquisa, 0s ensinamentos de Bordieu (2007). Ele assevera que o “mundo social’ é um
ato de construcdo que utiliza esquemas de pensamento e de expressdo onde ha a atividade
estruturante dos agentes que reagem respondendo aos apelos ou as ameagas de um mundo
para cuja producdo de sentido a eles proprios haviam contribuido por meio de estruturas
sociais incorporadas que criam um mundo de senso comum realcando a relacdo entre
dominantes e dominados. Entretanto, seria a ética 0 espago comum conhecido entre as classes
e na sociedade que iria transcender a realidade econdmico-social da sociedade, oportunizando
a criacdo de um habitus em que as escolhas individuais se voltariam para a concepgéo da

felicidade plena, em que a resposta Unica com reflexos pessoais e gerais seria a ética.

Existe, pois, estreita relacio da Etica e do Direito, sendo que na convivéncia social
desempenham um papel importante, para ndo dizer primordial. A Etica por ndo exigir uma
atitude/acdo com sancdo estatal, mas ao criar comportamentos e regras tragados e chancelados
pela prépria sociedade, sempre com um carater historico bastante forte, e o Direito, como
comportamento obrigatorio, cogente, imperativo, sancionado pelo Estado. Porém, ambos
visam organizar as relacdes sociais, que devem ser pautadas tanto pela liberdade como pelo

respeito.

3.4.2 Moral e Trato Social

O comportamento normativo ndo esta reduzido a moral e ao direito, pois existem
outros tipos de comportamentos normativos que devem ser seguidos considerando-se a

importancia de uma convivéncia social harménica.
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Existe também outro tipo de comportamento normativo que nédo se identifica
com o direito e com a moral, e que abrange as varias formas de saudagéo, o
modo de uma pessoa dirigir-se a outra, de atender a um amigo ou a um
convidado em casa, de vestir com decoro, etc., bem como as varias
manifestacBes de cortesia, o tato, a fineza, o cavalheirismo, a pontualidade, a
galanteria, etc. Trata-se, como vemos, de um sem ndmero de atos, regidos
pelas respectivas regras ou normas de convivéncia que cobrem o vasto setor
— muito extenso na vida cotidiana — dos convencionalismos sociais ou de
trato social. Alguns destes atos (...) se regem por regras que passam de uma
sociedade a outra através do tempo e sdo comuns a diversos paises e
diferentes grupos sociais. Apesar disto, as manifestacOes concretas do trato
social mudam historicamente e inclusive, numa mesma época, de um pais
para outro e de uma classe social para outra. (...) As regras geralmente
aceitas costumam ser, no trato social, as da classe ou do grupo social
dominante. Por esta razdo, quando novas forgas sociais impugnam o dominio
das classes sociais ja caducas ou buscam expressar seu ndo conformismo
com a velha sociedade, recorrem também a uma deliberada violacdo das
regras aceitas do trato social para evidenciar assim 0 Seu protesto ou
descontentamento. (VAZQUEZ, 2008, pp. 101-102)

Igualmente a moral e o trato social possuem caracteristicas que as unem, ou que as

distinguem, conforme a seguir relacionado:

1) (... o trato social cumpre a funcdo de regulamentar as relagdes dos
individuos, regulamentacdo que contribui — como a das demais formas de
comportamento normativo — para garantir a convivéncia social no quadro de
uma ordem social determinada.

2)  As regras do trato social — como as normas morais — se apresentam
como obrigatdrias e 0 seu cumprimento é consideravelmente influenciado
pela opinido dos demais. Contudo, por mais forte que seja esta coacdo
externa, nunca assume um carater coercitivo.

3)  Como acontece na moral, o trato social ndo conta com um dispositivo
coercitivo que possa obrigar a cumprir as suas regras ou normas, inclusive
contra a vontade do sujeito. Estas, por exemplo, exigem que se responda a
saudacdo de um conhecido ou que se ceda o lugar a um ancido, mas nada e
ninguém pode obrigar a cumprir esta obrigagdo por forca. Isso ndo quer
dizer que este ndo cumprimento fique impune, dado que a opinido dos
outros o0 sanciona com a sua desaprovacao.

4)  As regras do trato social — como as do direito — ndo exigem o
reconhecimento, a adesdo intima ou o sincero cumprimento por parte do
sujeito. Ainda que se possa dar a regra uma intima adesdo, o trato social
constitui essencialmente um tipo de comportamento humano formal e
exterior. (VAZQUEZ, 2008, pp. 102-103)

Necessario salientar que o trato social desempenha um papel inferior ao da moral:
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Em resumo: o trato social constitui um comportamento normativo que procura
regulamentar formal e exteriormente a convivéncia dos individuos na
sociedade, mas sem 0 apoio da convicgdo e adesdo intima do sujeito
(caracteristica da moral) e sem a imposi¢do coercitiva do cumprimento das
regras. (VAZQUEZ, 2008, p. 103)

Nesse sentido, podemos afirmar que o comportamento moral € um comportamento
obrigatério e devido, ou seja, 0 agente é obrigado a comportar-se segundo uma norma ou
regra que orienta como deveria ser a sua acdo, e a excluir ou evitar eventuais posturas
proibidas. A obrigatoriedade moral impde deveres ao individuo e, por conseguinte, toda

norma esta alicercada em um dever.

(...) a diferenca de outras formas de comportamento normativo — a juridica,
por exemplo, ou a do trato social -, a vontade do agente moral é, em si, uma
vontade livre. (...) e porque o sujeito deve escolher com liberdade entre
varias alternativas, as normas morais exigem ser respeitadas por causa de
uma convicg¢do interior e ndo — como no direito e no trato social — por uma
simples conformidade exterior, impessoal ou for¢ada. Tudo isto supde que a
obrigatoriedade moral inclui a liberdade de escolha e de acdo do sujeito e
gue este deve aceitar como fundamentada e justificada a mesma
obrigatoriedade. (VAZQUEZ, 2008, p. 179)

O comportamento moral do individuo é ao mesmo tempo livre e obrigatorio. Ou seja,
ndo ha comportamento moral sem liberdade, mas esta ndo é absoluta, irrestrita e
incondicionada. E quanto ao carater da obrigatoriedade, esta ndo é tdo rigida ao ponto de ndo
permitir a margem da escolha. No entanto, a obrigatoriedade moral é diluida e ndo se

confunde quando esta em conflito com uma coacdo externa (circunstancia externa e

imprevista, que exercendo influéncia decisiva, ndo fazendo com que o sujeito deixe de agir de

acordo com sua obrigacdo moral) ou de uma coacdo interna (agédo de impulso, desejo ou

paix&o irresistivel que forcam ou anulam por completo a vontade do sujeito)(VAZQUEZ,
2008).

Porém interessante aqui, quando se esta a ressaltar a liberdade de escolha, invocar o
questionamento esbocado por Hannah Arendt (2010, p. 317) de que as experiéncias fizeram

com que 0s homens tomassem consciéncia de que eram capazes de constituir voli¢oes.
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Na linha dessas reflexdes, comegaremos por nos perguntar como a filosofia
grega lidou com fenémenos e dados da experiéncia humana que nossas
‘convencoes’ pos-classicas acostumaram-se a atribuir & Vontade como fonte
principal da acdo. Para tal, voltamo-nos para Aristoteles, e isso por duas
razbes. Ha, em primeiro lugar, o simples fato histérico da influéncia
decisiva que a andlise aristotélica da alma exerceu sobre todas as filosofias
da Vontade — exceto no caso de Paulo, que, como veremos, contentava-se
com simples descrigdes e recusava-se a ‘filosofar’ sobre suas experiéncias.
H&, em segundo lugar, o fato ndo menos indubitavel de que nenhum outro
filésofo grego chegou tdo perto de reconhecer a estranha lacuna de que
falamos na lingua e no pensamento grego, e pode, portanto, ser um primeiro
exemplo de como certos problemas psicoldgicos podiam ser resolvidos
antes de a Vontade ser descoberta como uma faculdade autébnoma do
espirito. (ARENDT, 2010, p. 319)

O ponto de partida das reflexBes de Aristoteles sobre o assunto seria o insight
antiplaténico de que a razdo por si S0 ndo move, nao altera coisa alguma. Aristoteles (1973 e
2009) admite a nocdo platbnica de que a razdo da ordens (keleuei) porque sabe o que se deve
buscar e 0 que se deve evitar, mas nega que essas ordens sejam necessariamente obedecidas.
O homem segue seus desejos independentemente das ordens da razdo. Por outro lado, por
recomendacéo da prépria razdo pode-se resistir a esses desejos. Todavia, 0s desejos tém uma
forca inerente em si: por si s0s, ndo originam movimento. Nesse viés, apos a descoberta da

Vontade, aparecerd a distin¢do entre ‘vontade’ e ‘inclinacdo’.

Deste modo, a obrigagdo moral supde necessariamente uma livre escolha e quando
esta ndo ocorre ndo se pode exigir do agente uma obrigacdo moral de cumpri-la, pois nem
toda liberdade de escolha pressupGe uma significacdo moral e traz consigo, por si s6, uma

obrigatoriedade moral.

Para fins deste estudo considera-se que, embora no trato social as eventuais regras
estipuladas sejam as da classe ou do grupo social dominante, que auxiliado pela atividade de
relacbes publicas em sua funcdo politica, promova-se um questionamento interno na
organizacdo onde a ética seja estabelecida de forma livre e consciente como foco principal,
por uma escolha da classe considerada dominante na organizacdo — a classe gestora no

exercicio de seu papel de administrador — mas que gerara reflexos em todos os publicos.
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3.4.3 Obrigatoriedade Moral e acepc¢0es de Direito e Justica

A obrigatoriedade moral apresenta-se como uma determinacdo do comportamento do
individuo orientando-o em determinada dire¢do e invoca, portanto, a liberdade de escolha,

com certas limitagGes.

A obrigacdo moral, portanto, deve ser assumida livre e internamente pelo
sujeito e ndo imposta de fora. Se acontece o ultimo caso, estaremos diante
de uma obrigacdo juridica ou diante de outra pertencente ao trato social.
Desta maneira, por conseguinte, somente quando um sujeito conhece uma
norma, a interioriza e dispde da possibilidade de cumpri-la, optando
livremente entre varias alternativas, pode-se afirmar que esta moralmente
obrigado. Portanto, o fator pessoal aqui ndo pode ser ignorado. Sem ele — a
diferenca daquilo que sucede na esfera do direito e do trato social — ndo é
possivel falar com propriedade de obrigacio moral. (VAZQUEZ, 2008, p.
183)

Embora seja primordial o fator pessoal - tratando-se de obrigatoriedade moral - este
ndo pode ser separado das relagdes sociais. Contudo, ndo se pode explicar a obrigatoriedade
moral somente por uma conotacdo individual, mas sim considerando o seu carater coletivo,
ante a repercussdo que as decisdes individuais, em determinado tempo/época, geram perante
terceiros - j& que 0 homem é um ser essencialmente social. Ou seja, o individuo decide e age
no ambito de uma obrigatoriedade socialmente dada, pois as fronteiras daquilo que o ser
humano é obrigado a fazer ou a ndo fazer, do que € devido ou do que ndo é devido, ndo sao

modificadas pelo ser humano.

(...) ainda que o individuo decida e aja de acordo com a ‘voz da sua
consciéncia’ ou com seu ‘foro interior’, através desta voz e nesse foro néo
deixam de falar, de estar presentes, os homens de uma sociedade e de um
determinado tempo. O individuo certamente opera de acordo com o ditame
de sua consciéncia moral, mas esta, por sua vez, dita somente aquilo que
concorda com os principios, valores e normas de uma moral efetiva e
vigente. Assim, portanto, nas suas decisbes e no uso que faz da sua
liberdade de escolha e de acdo, o individuo ndo pode deixar de expressar as
relacBes sociais no quadro das quais assume pessoalmente uma obrigacdo
moral. (VAZQUEZ, 2008, p. 184)

Destarte, ndo se pode deixar de sublinhar toda a importancia e especificidade do fator

pessoal, a interiorizacdo das normas e do dever nelas baseado, assim como o papel que
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desempenha a convicgdo intima do préprio individuo sobre a obrigatoriedade, contanto que

nunca se esqueca do carater social.

Diante disso, é preciso examinar o como (a forma) deve-se agir, ou seja, que tipos de
atos sob o prisma da moral (obrigatoriedade moral) as pessoas s@o obrigadas a realizar? Dai
advém a divisdo realizada por teoricos contemporaneos da ética em 02 (dois) géneros de
teorias: deontoldgicas e teleoldgicas, as quais buscam determinar o que efetivamente o
individuo é obrigado a fazer de modo a orientar as pessoas em como agir em situacdes

particulares.

Uma teoria da obrigacdo moral recebe o nome de deontoldgica (do grego
déon, dever) quando ndo se faz depender a obrigatoriedade de uma acgdo
exclusivamente das consequéncias da prépria acdo ou da norma com a qual
se conforma. E chama-se teleoldgica (de télos, em grego fim) quando a
obrigatoriedade de uma agdo deriva unicamente de suas consequéncias.
(VAZQUEZ, 2008, p. 189)

As varias teorias deontolégicas ttm em comum o fato de ndo derivarem a

obrigatoriedade do ato moral e das suas consequéncias. Contudo, ha de ser verificado o
carater especifico e particular do ato, sem recorrer-se a uma norma geral, ou na norma geral
com a qual se conformam o0s respectivos atos particulares, para afirmar-se a existéncia das

teorias deontoldgicas do ato da norma.

Ja as teorias teleoldgicas, por seu turno, colocam toda a obrigacdo moral em relacéo

com as consequéncias: no sentido do egoismo ético (quando o individuo indica ‘para mim’)
ou no sentido do utilitarismo (quando o individuo compreende que a obrigacdo moral devera
atingir um maior nimero de pessoas). Assim, poder-se-a falar em Utilitarismo do ato ou da
norma quando colocar-se 0 acento na obrigatoriedade do ato ou da norma que pode ser

aplicada (mais exatamente, acentuando as consequéncias Uteis ou do ato ou da norma).

Sendo assim, passa-se a examinar o teor das Teorias Deontologicas, a conceituagéo e a

aplicacdo de ‘ato’ e ‘norma’ e das Teorias Teleoldgicas, que envolvem as definicbes de

egoismo etico e utilitarismo.

As Teorias Deontoldgicas do Ato coincidem quando sustentam que o carater

especifico de cada situacédo, ou de cada ato, impedem de apelar para uma norma geral a fim de
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decidir o que se deve fazer. Diante disso, é preciso ‘intuir’ como operar em um caso
determinado, ou decidir sem recorrer a uma norma, pois esta, em razdo de sua generalidade,

ndo pode indicar o que se deve fazer em cada caso concreto.

Existe uma posi¢do deontoldgica a qual afirma que a liberdade € a unica fonte do valor
e que cada um é absolutamente livre, rejeita qualquer principio, valor ou lei e ndo admite
outro guia a ndo ser a propria consciéncia, sendo que nenhuma regra moral geral poderia
determinar o que fazer. Mas, por outro lado, ndo se pode deixar de escolher, o que importa em
comprometer-se. Contudo como efetuar escolhas, como escolher se ndo se dispde de regras
gerais ou de sinais que indiquem o caminho a seguir? A resposta para tal questdo € de que a
liberdade € o supremo valor e o0 que implica é o grau de liberdade com que se escolhe e se
realiza um ato. Para isso, ndo influi o que se possa escolher ou fazer, mas o fato de
comprometer-se livremente. Assim, inexiste uma regra geral que oriente o que se deve fazer,
sendo que em cada ato concreto o que importa é o grau de liberdade com que se age. Assim,
cada ser humano deve tracar este caminho por si mesmo — realizar escolhas a partir da sua
liberdade.

A caracteristica do ‘deontologismo do ato’ rejeita que se possa apelar para principios
ou normas no intuito de decidir, num caso concreto, o que se deve fazer, e ai reside o carater
particular, concreto e inclusive Unico de uma situacdo determinada quando se deve escolher e
agir. No entanto, ndo significa que diferentes situacdes particulares sejam tdo singulares que
ndo apresentem elementos comuns ou essenciais, e, por conseguinte, ndo se lhes possa aplicar

uma mesma norma para a situacdo que se repete.

Por outro lado, ndo se apela para uma norma geral, ja que todas as decisdes e acdes se
justificam pelo seu grau de liberdade, e ndo se poderia arglir que uma escolha ou uma agéo é
preferivel a outra. Por fim, verificando-se a vida, identifica-se que a experiéncia demonstra
ser impossivel um deontologismo puro e que quando se pretende decidir sem recorrer
explicitamente a uma norma, efetivamente se apela para uma norma mais ou menos implicita,
porém geral. Ou seja, apesar da liberdade que deveria pautar toda e qualquer escolha, esta

mesma escolha acaba sendo calcada sob certos principios que sdo anteriores a propria opcao.

As Teorias Deontoldgicas da Norma (ou Teoria Kantiana da Obrigacdo Moral)

sustentam que o dever em cada caso particular deve ser determinado por normas que sdo
validas independentemente das consequéncias de sua aplicagdo. O mais ilustre representante
ilustrativo é Kant por meio da Teoria da Obrigatoriedade Moral, exposta em ‘Critica da
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Raz&o Pratica’, relembrando a concepg¢do do ‘bom’ conceito com o qual a teoria da obrigacéo
moral se relaciona de forma intima, a partir das seguintes concepc¢des: 0 Unico bom
moralmente, sem restrigcdes, € a boa vontade; a boa vontade é a vontade de agir por dever; e a
acao moralmente boa, como acdo querida por uma boa vontade, € aquela que se realiza ndo

somente de acordo com o dever, mas pelo dever.

Diante disso, conforme Kant (2011) uma acdo pode cumprir-se conforme o dever, mas
ndo por dever, e sim por inclinacdo ou interesse, e, nesse caso, ndo sera moralmente boa. Mas
somente quando se atua como seres racionais é que se age realmente por dever e nao pelo fato
de obedecer a uma inclinagdo ou a um interesse, por temor do castigo ou calculando
consequéncias vantajosas ou prejudiciais dos atos. Sendo a razdo a faculdade universal, dizer
gue a boa vontade age por dever significa que atua apenas de um modo universal, ou seja, de
acordo com uma maxima universalizavel (valida ndo sé para um individuo, mas para 0s

demais: maxima que, por conseguinte, ndo admite exce¢des em favor de determinada pessoa).

A exigéncia da razdo é de universalidade, sendo a ‘lei moral’ valida para todos os
seres racionais, no sentido de atuacédo imperativa, a qual indica um dever a vontade imperfeita
(neste caso, humana). Segundo Kant (2011) os imperativos dividem-se em categdricos e
hipotéticos.

O imperativo é categdrico quando declara que uma acdo € objetivamente necessaria,
sem que a sua realizacdo esteja subordinada a um fim ou a uma condigdo, ou seja, € uma
norma que vale sem excec¢do. De acordo com Kant (2011), todas as normas morais (‘ndo
matar’, ‘ndo roubar’, ‘ndo mentir’, etc.) sdo exemplos de imperativos categoricos, ja que
proibem os atos que ndo podem ser universalizados, e, deste modo, ndo admitem qualquer

tipo de excecdo em favor de alguém.

Um imperativo é hipotético quando postula uma acdo praticamente necessaria se a
vontade se propGe a determinado fim, subordinando a sua realizacdo aos fins previstos como
condicdes. As regras praticas, da habilidade, sdo deste tipo: ‘se queres informar-te sobre este
assunto, 1é esse livro’. A validade desta regra pressupde uma condicdo: querer informar-se. A
acdo deve ser realizada somente enquanto se pretende alcancar este fim e, portanto, € a sua

condicdo ou meio de realizacéo.

O mandamento da razdo tem como férmula soberana o fato de que a universalidade é

absoluta — “age de maneira que possas querer que 0 motivo que te levou a agir seja uma lei
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universal’. Tal expressao permite deduzir todas as maximas de onde provém as a¢fes morais;
mas ndo o seu conteldo, e sim a sua forma universal. Por isto, é o principio formal de todos
0s deveres, ou a expressdo da propria lei moral. Agir por dever é operar puramente conforme
a lei moral, que se expressa nos imperativos universalizaveis, e a vontade que age desta
maneira € movida pelo sentimento do dever, independentemente de condicbes e
circunstancias, interesses ou inclinagdes, sendo uma vontade ‘boa’. O dever ndo é outra coisa
sendo a exigéncia de cumprimento da lei moral, em face da qual as paixdes, 0s apetites e as
inclinacdes silenciam. O dever se cumpre pelo proprio dever, pelo sentimento do dever de

obedecer aos imperativos universalizaveis. Em resumo, os valores que culminam na ética.

Embora inicialmente a aplicagdo dos preceitos propostos por Kant (2011) sejam
considerados como ingénuos para os dias atuais, especialmente pelo fato de que o ser humano
é um ser eminentemente ‘interesseiro’, considera-se o fato de que na sociedade atual,
culminada por varias situagdes tidas como ‘mas’, o resgate de valores passaria a ser uma
opcao universal (valores) como resposta social a plena liberdade e, a0 mesmo tempo, a

possibilidade de efetivarem-se escolhas racionais.

Ao se relacionar os 02 (dois) atos visando o mesmo fim (por exemplo: ajudar um
colega ou um amigo), e dos quais um se realiza em observancia a um impulso ou a uma
inclinacdo, enquanto o outro se efetua por dever, o primeiro seria moralmente ‘mau’,
enguanto o segundo seria moralmente ‘bom’. Todavia, torna-se mais dificil a comparacéo dos
atos distintos em motivos e resultados: um ato realizado por dever que cause mal a outros, e
um ato realizado seguindo um impulso que, pelo contrario, produz um bem. A partir do rigor
kantiano, dever-se-ia decidir a favor do ato realizado por dever, ainda que o resultado fosse
acarretar o mal, e ndo a favor daquele que causa um bem, pois a vontade boa é independente
ndo s6 de toda a motivacdo que ndo seja o sentimento de dever, como também da
consequéncia dos atos. Entdo, deveria-se fazer algo que pode ser universalizado e que,
antagonicamente, deve-se evitar 0 que ndo pode ser universalizado ou que constitui uma

excecdo de uma norma universal. (VAZQUEZ, 2008)

Entretanto, a rigida e absoluta exigéncia da universalidade, postulada pela Teoria da
Obrigacdo Moral, somente poderia ser mantida num mundo humano que realizasse abstracdes
dos conflitos entre deveres, do conteido concreto das méaximas e deveres, assim como das
condi¢des concretas nas quais se deve agir moralmente e das consequéncias dos atos,

resultando para o homem real atual, em uma teoria inoperante e inexequivel na sua concep¢édo
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absoluta. Por outro lado, relativizando-se a teoria proposta por Kant (2011), se precisaria
invocar a caracteristica da ‘coeréncia’ na aplicagdo das regras, as quais estariam envolvidas
ndo na propria evocacdo da regra isolada, mas em valores maiores que consistiriam em
principios sociais, e tais valores estariam embasados na ética como fator absoluto que

sustentaria a teoria politica e a teoria dos direitos, proposta por Dworkin (2010).

As Teorias Teleoldgicas (Egoismo e Utilitarismo) tém em comum o relacionar a
obrigagdo moral (o que se deve fazer) com as consequéncias da acao; isto €, com a vantagem
ou beneficio que podem trazer, quer para si mesmo, quer para 0s demais. Se, antes de tudo,
considera-se 0 bem pessoal, tem-se a teoria da obrigacdo moral do egoismo ético (deves fazer
0 que te traz 0 maior bem, sem considerar as consequéncias que derivem para 0S outros -

sejam elas boas ou mas).

A tese fundamental do egoismo ético é o fato de cada um agir de acordo com o seu
interesse pessoal, promovendo aquilo que é bom ou vantajoso para si, j& que 0 homem,
segundo a doutrina psicoldgica da natureza humana, é psiquicamente constituido. De tal modo
que o individuo sempre tende a satisfazer primeiramente o seu interesse pessoal, pois tem uma
natureza eminentemente egoista. No passado, dita teoria foi defendida por Hobbes. Em suma,
0 egoismo, baseado no egoismo psicolédgico, ndo fracassa na intencdo de explicar os fatos
realizados em favor do outro, pois ndo podem ser considerados como satisfacdo de interesse
ou tendéncias egoistas. Sustenta-se o fato de que se deve agir atuando naquilo que traz
vantagem para 0s outros, considerando as consequéncias que advirdo dos atos perante 0s

demais membros da comunidade, o que importa na criagdo do utilitarismo.

O utilitarismo possui 02 (dois) tipos: conforme a obrigatoriedade moral se relacione
principalmente com o ato (o dever entdo € realizar o ato que produz o maximo bem para o
sujeito e para os outros), ou com a norma (o dever € agir de acordo com a norma, cuja

aplicacdo produza o maior bem néo s6 para o sujeito, como também para 0s outros).

Existe assim, um utilitarismo do ato e um utilitarismo da norma, mas em ambos 0s
casos é preciso considerar as consequéncias — proveitosas ou ndo — da pratica dos atos ou da
aplicacdo de uma norma para um maior nimero de pessoas. Em cada situacdo deve-se
trabalhar com um exercicio de pressupor qual seria o efeito ou a consequéncia de um ato
possivel e decidir pela realizagdo daquilo que poderia trazer um maior efeito para um maior

namero de individuos, ndo apenas no sentido quantitativo. A norma serviria como uma
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espécie de ‘teste anterior’, para prever as eventuais consequéncias de um ato possivel,

denotando a importancia da propria ‘norma’ para a efetivacéo do utilitarismo.

Se antes de tudo considera-se 0 bem dos outros, sem renunciar ao proprio bem, ter-se-
ia a teoria da obrigacdo moral sob as diversas formas de utilitarismo (aquilo que beneficia os

outros ou a um maior numero de homens).

Evidencia-se que a realizacdo da moral seria inseparavel de certos principios basicos
ou regras de comportamento criadas pela sociedade, principios advindos da pratica social e

que regem o comportamento dos homens detendo, portanto, uma funcéo social.

Os principios podem apresentar crise, ““mas a crise de determinados principios morais
se soluciona quando estes sdo substituidos por outros adequados as novas exigéncias
sociais” (VAZQUEZ, 2008, p. 211). O ato moral importa em consciéncia e liberdade, no
entanto, a realizacdo moral importa ndo somente em uma participacdo dos seres como
individuos, mas também das instancias sociais, pois o individuo esté inserido em uma rede de
relagdes sociais. Assim as instituicbes e 0s organismos sociais demonstram em seus
comportamentos um conteudo moral prevalecendo certos principios, valores ou normas

morais na comunidade.

O tedrico Pontes de Miranda (1981) estabelece que a propria liberdade, que é
precipuamente o dado moral, surge a medida que, diante da fatalidade das leis da natureza,
sentem 0s homens o conhecimento dessas leis. E conhecendo-as por meio da utilizagéo e na
atuacdo autbnoma e intervencionista em relacdo ao exercicio da liberdade, como um
fendmeno biologico, serve para uma finalidade de harmonizacdo e adaptacdo, ou seja, a

liberdade dos individuos é a funcéo da adaptacgéo social realizada.

Segundo Pontes de Miranda “é com as relacdes sociais que se constitui a materia
social (ou, melhor, a energia) ndo seria contraditrio escrever: sO existe espago social onde
ha relagdes sociais”. Ou seja, as relacdes sociais ocupam o0 espago social, e onde ha espago
social ha direito (1983, p. 09).

Dworkin (2010) sugere que se deve descobrir os direitos que as pessoas efetivamente
tém, e destaca as metas coletivas as quais estimulam as trocas de beneficios e encargos no
seio da comunidade como um todo. Afirma que as pessoas juridicas poderiam ser
consideradas individuos, de modo que as corporac¢des podem ter direitos e com base em um

valor geral se criaria um direito de grupos. Diante disso, pode-se afirmar que haveria uma
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relacdo estreita entre a ética - a partir dos aspectos valorativos tragados como embasadores
sociais -, e o direito, como meta coletiva, utilizando-se a norma juridica, sendo Pontes (1983),

como um instrumento de controle dos fatos.

A experiéncia € um processo natural no direito, j& que pelo exame de varias
providéncias e a eliminacdo das que ndo servem (escolha) é que se criam, é que se
transformam e é que desaparecem as instituicdes. A experimentacdo leva ao descobrimento e
a comparacdo dos principios que servem para a constituicdo da ciéncia positiva do direito.
(MIRANDA, 1983, p. 21-22).

Torna-se, nesse sentido, imprescindivel referir-se a distincdo adotada por Dworkin
(2010) sobre regra e principio a partir do critério do modo final de aplicacdo, segundo o qual
se aplica a regra de modo absoluto, e por outro lado, os principios sdo aplicados de modo

relativo.

Por analogia a proposta deste estudo, os valores séo regras absolutamente firmadas, e
que legitimadas constituiriam a identidade da propria comunidade, enquanto que na sociedade
e, por conseguinte, nas organizacGes, em alguns momentos, ha a relativizagdo das regras
iniciais por meio dos principios. Segundo Pontes de Miranda (2002), quem alude a férmulas,
fins ou meios, alude necessariamente a principios, 0s quais sdo nada, antes de serem inseridos
na realidade e, depois, séo forc¢as, energia propria, e é preciso que 0s principios estejam nos
espiritos e na vida. Seriam, pois, os principios a efetivacdo dos valores e, portanto,

consistiriam na efetivagdo da prépria ética.™

Defende-se aqui que o conhecimento, a observacdo e a aplicacdo dos valores nos
grupos sociais e, portanto, nas organizacOes, importaria em reflexos positivos na sociedade
como um todo. A ética seria a convic¢do individual inserida em um acordo hipotético
proposto de antemdo, conforme preconiza Rawls (2008), em que a meta coletiva é o
pressuposto incondicional para a criacdo de uma sociedade melhor, com reflexos no todo da
teia social. E assim agindo se estaria preventivamente ndo invocando o direito, que tem como
ferramenta a lei - lembrando-se que esta mesma lei tem uma inten¢do ou um proposito que

podera ser individualmente interpretada por um juiz - como representante do Estado e que

9 Importante ressaltar que embora o autor Pontes de Miranda néo vincule ética e direito, a pesquisadora optou
por cita-lo como uma fonte representativa e histérica (da area do Direito), e de carater interessante sob o olhar
interdisciplinar deste estudo, que tem como base histérica e sedimentar a teoria de Simdes (1995) sobre a
atividade de Relagdes Publicas e a funcao politica.
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passara a administrar as rela¢fes originarias de um conflito que evoluiu para uma controversia
judicial. Em suma, uma atuacédo ética social é preventiva a invocagdo do Estado e do direito
para a solucdo do conflito, embora possamos considerar que o préprio direito, através de suas

normas, busca a prevencao sob o carater da coercao.

De acordo com Pontes de Miranda (2002), as relacbes que fazem o Estado nédo
permanecem as mesmas, mudam, e dai ocorre a evolucéo do Estado, sendo que os individuos
adotam as regras de direito, que sdo como canais fixos para a passagem das relacdes ja

existentes, ou para que tomem forma as relagdes novas.

Por outro lado, quando falha este sistema preventivo — no caso proposto nesta
pesquisa: quando falha o processo comunicativo, sedimentado na ética, como mecanismo de
exercicio da funcéo politica da atividade de relagcdes publicas - o direito surge, tendo como

pano de fundo a lei, e tendo como finalidade maxima a busca da justica.

No entanto, para a finalidade deste estudo, h& que se diferenciar os termos direito e
justica. Seria o Direito a realizacdo efetiva dos principios no convivio social, sendo o
instrumento nominado ‘lei’ a forma de impor regras constritivas ao individuo. De acordo com

Dworkin (2007), o direito oferece uma justificativa adequada para a coercéo.

A Justica € um principio moral, mas ndo significa o valor moral da pessoa, mas um
valor moral lato sensu. Rawls (2008) defende o primado da justi¢a sobre o bem, sendo que a
estrutura basica de uma sociedade bem ordenada ha& de ser regulada por uma ‘concepcao
politica de justica’. Por outro lado, invocando-se Abraham Lincoln (1809-1865): ““0 que é

justo do ponto de vista legal pode ndo sé-lo do ponto de vista moral.

Geralmente interpretamos o principio da justica por meio da justica distributiva,
aquela que e administrada pelo Poder Judiciario do Estado e representaria, segundo Frankena
(1981), uma questdo de tratamento comparativo entre os individuos. Porém, Aristoteles (1973
e 2009) propds uma justica formal, afirmando que os iguais devem ser tratados de forma igual
e os diferentes devem ser tratados de forma diferente, restando a maxima: “tratam-se

igualmente os iguais, e desigualmente os desiguais”.

Sugere-se uma combinacao destes conceitos para a atividade de relacBes publicas, em
sua funcdo politica, por meio do incentivo a observacdo dos valores, na qualidade de
principios, como uma forga da aplicacdo da moral, abarcando a ética em seu escopo para 0
desenvolvimento das relagdes - representaria a concepcdo de justica apresentada por Rawls



129

(2008), a qual tem cunho politico, pois se trata de um esquema normativo de pensamento.
Assim, haveria a capacidade de pensar em uma sociedade mais justa, a partir da efetiva
observacao de valores através da consciéncia moral, configurada em comportamentos éticos

dos individuos a auxiliar na construgdo da justica em sua concepcao moral.

3.4.4 Juizo Moral e os Principios Morais na relacdo entre Etica e Direito

O entendimento de que toda a regra moral dependeria da Teologia precisa ser
superado. Segundo Perelman (2005), analisar o assunto a partir de uma ética independente,
questionando o fato de que o fundamento do juizo moral esta relacionado nos principios
morais, ou vice-versa indicaria que 0s principios morais sdo o alicerce do juizo moral.

A primeira concepc¢do € de que a moral seria racional, segundo Descartes, como se
fosse um teorema de geometria, entendimento seguido por Locke, Spinoza e Leibniz.
Entretanto, existem objecBes a este posicionamento, pois sempre haveria um juizo dedntico®,
afirmativo ou negativo, ndo sendo a ética passivel de um simples sistema dedutivo
reducionista. Neste processo questiona-se o emprego de um utilitarismo, no sentido classico,
baseado em Kant, quando se deve aplicar o principio de utilidade as regras morais. O
principio moral supremo € de ndo infringir nenhum tipo de sofrimento sem necessidade e
destaca, novamente, como ja explanado anteriormente neste estudo, o imperativo categdrico
proposto por Kant, que é geralmente admitido ja que compativel com variadas regras de moral
pratica (PERELMAN, 2005).

A finalidade dos principios morais seria criar diretrizes para que quando se estiver
diante das controvérsias morais, se pudesse vir a exercer um efeito persuasivo, possibilitando
assim uma decisao imparcial, sem distincdo, que culminaria em uma deliberacdo. No mesmo
sentido ocorre no direito, quando o jurista dispde de um conjunto de leis e de regulamentos
acessiveis, e ndo contestaveis, diante do principio da seguranca juridica, para auxiliar no seu

convencimento a partir de uma controvérsia judicial posta a seu exame.

20 Juizo dedntico estaria inserido em uma Ldgica Dedntica, a qual é considerada como um tipo de I6gica modal,
que é utilizada para a analise formal das normas e das proposigdes que tratam as normas. No sentido expresso
no texto, quer representar a necessidade de verificagdo de concordancia entre a acdo escolhida pelo sujeito no
contexto de seu juizo dedntico.
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Os principios de moral, e as técnicas empregadas para a sua aplicagdo,
fornecem as diretrizes de ordem geral, que insistem nos elementos
pertinentes e importantes na deliberagdo moral. E por isso que o papel deles
ndo é em absoluto irrelevante, pois, embora a sua interpretacdo (deles)
dependa de juizos morais seguros, eles sdo reguladores quando o juizo
moral € incerto ou controverso. (PERELMAN, 2005, p. 293)

Desta conceituacdo se evolui para o entendimento de que o elemento moral € vital no
funcionamento do direito. A moral enfatiza a intencédo, prescrevendo deveres que dao origem
a direitos subjetivos e escapa as san¢des organizadas, enquanto que o direito rege o
comportamento exterior, estabelece uma correlagdo entre os direitos e as obrigacoes e, ainda,
propde obrigaces sancionadas pelo Poder, segundo Perelman (2005). Ou seja, a moral é
anterior ao direito.

Em relacdo ao presente estudo, as relagdes foram classificadas em niveis, sendo que
pressupde que sob o direito estaria localizada a moral. E, portanto, inicialmente as
organizacOes deveriam primar pela moral. Assim agindo estariam a trabalhar de forma
preventiva, especialmente por uma atividade de relagdes publicas eficiente, tanto no eventual
surgimento de potenciais conflitos, como trabalhando com precaucdo para ndo existirem
controversias judiciais que seriam dirimidas pelo Estado, na figura do Poder Judiciério - o
qual examinard o comportamento exterior (direito) em relacdo a intencdo (moral) da

instituicdo perante a comunidade.

Perelman propde a seguinte tese:

antes de se lancar na elaboragdo de preceitos muito abstratos, (...) 0 moralista
néo teria interesse em assinalar, no conjunto das regras de direito, aquelas
gue, por sua perenidade e por sua generalidade, expressam valores que se
impdem aos juristas? (PERELMAN, 2005, p. 299)

Coaduna-se com este entendimento o fato de que, mesmo quando um assunto passar a
adquirir o status de juridica, o jurista ird examina-la levando em consideracdo a questdo do
compromisso baseada na moral. Diante disso, a reafirmar todo o posicionamento
anteriormente esbocado neste estudo, entenda-se que ndo basta a criacdo de diretrizes morais
nas organizacgdes, mas sim € necessario considerar a observacao destas orientacGes de forma
pratica e continua. A parceria da atividade de relagdes publicas como agente facilitadora e

estratégica proporcionaria junto as organizacoes a efetivacdo desta praxis transformadora, ao
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pensar na efetividade dos principios morais existentes nas organizacbes como forma de
exercicio da ‘fungdo politica’ proposta por Simdes (1995). Segundo o pesquisador, somente a
atividade de Relagdes Publicas e nenhuma outra podera desempenhar tal funcdo. A presungéo
é de que haja ‘conformidade entre as regras morais e as regras juridicas’ sendo a moral a
expressdo de uma sociedade em dado momento de sua evolucdo, conforme Durkheim, o que
constituiria a tese da moral sociol6gica (PERELMAN, 2005, pp. 305 e 319).

Atuaria a atividade de Relacdes Publicas como avaliadora, a partir de principios
morais gerais e regras diretivas da organizacdo, de potenciais criticas que mereceriam uma
justificacdo. O trabalho preventivo consistiria exatamente na refutacdo desta critica ou, ainda,
em uma modificacdo de atitude que permitisse escapar a propria critica. Noutros termos,
segundo Perelman (2005, p. 322), “toda a critica que exige uma justificacdo se situa num
contexto em que certas regras, certas normas, certos valores, certos ideais ja sdo aceitos.

Sem isso, a critica seria impossivel.”

Ainda que a moral autorize a possibilidade de formar-se uma opinido ou emitir-se um
juizo, no direito apenas o juiz competente € o qualificado para aplicar a lei e proferir uma
sentenga. A esfera moral ainda poderd ser administrada e gerenciada pela organizacdo,
especialmente e alternativamente caso seja acatada a funcédo politica nas instituigdes, por meio
de atividades de relacGes publicas — enfoque deste estudo. Mas cabera somente ao Estado, por
meio do Poder Judiciario, resolver a controvérsia a partir e de acordo com as regras juridicas

existentes.

A funcdo administrativa da atividade de Rela¢des Publicas, além da funcdo politica
defendida por Simdes (1995) como ‘esséncia’, e a funcgéo estratégica de acordo com Kunsch
(2003), deveria atuar nas organizacbes de forma preponderante, como um verdadeiro
exercicio de poder, efetivado e realizado através do processo de comunicagdo, com base em
instrumentos de comunicacdo. Com isso se estaria caracterizando o fator preventivo, o que
acabaria por gerar impactos no fator econdémico. As atividades desenvolvidas por este
profissional de relagdes publicas (RP), no desempenho da atividade de Relagdes Publicas,
tendem a apresentar resultados ajudando as institui¢Oes a atingir seus objetivos, a cumprirem

sua missao, a desenvolverem sua visdo e cultivarem seus valores.
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As relagbes publicas constituem a fungdo administrativa que avalia as
atitudes do publico, identifica as politicas e os procedimentos de uma
organizagdo com interesse publico e executa um programa de acdo e
comunicagdo para obter a compreensdo e aceitacdo do publico (KUNSCH,
2003, p. 101)

Assim, ao invés de chamar-se a atividade de relagbes publicas para ‘consertar o
problema’, em um sentido ‘curativo’, invocado posteriormente ao dano, deveria ela (a
atividade de relagGes publicas) fazer parte da gestdo da organizacdo de forma permanente,
desenvolvendo junto ao staff** um planejamento amplo e proativo, baseado especialmente em
uma comunicacgdo descendente ou vertical (comunicacdo administrativa oficial) para prever e
contornar eventuais problemas (‘conflito’), tendo como principio basilar a ética e os valores.
Quando isso ndo for mais possivel, precisa-se, alternativamente, prever a possibilidade de
minimizar eventuais danos na esfera da controversia judicial que potencialmente serad

instaurada.

Segundo Dworkin (2007), os processos judiciais sdo importantes ndo s6 em relacéo as
esferas econdémicas ou de liberdade, mas em relagdo a uma dimensdo moral que assola a
possibilidade de eventual injustica, pois séo suscitadas questdes de fato, questdes de direito e

questdes interligadas de moralidade politica e fidelidade.

Assim, € necessario diferenciarem-se 0s conceitos de direito e de justica neste
contexto.

Quando ndo bem dirimida internamente uma questdo de fato pela organizagéo, por
meio de uma eficaz atividade de relacGes publicas, refoge a ela o poder de administrar o
conflito, pois se potencializa a possibilidade de que as partes envolvidas venham a buscar o
Poder Judiciario e, a partir de entdo este sera o responsavel por determinar o desfecho do
conflito que originou a controvérsia judicial posta ao exame do Estado (representado pelo
mesmo Poder Judiciario).

A justica, segundo Rawls (2008), é a virtude primeira das instituicdes sociais, assim
como a verdade o é dos sistemas de pensamento. A sociedade € uma associacdo de pessoas
que deveriam observar em suas relagdes mutuas certas normas de conduta tidas por
obrigatdrias para a boa convivéncia social, sendo que, na maior parte do tempo, tais regras sdo

cumpridas. Contudo, a sociedade é marcada por conflitos e identidades. Originam-se 0s

2! Existem na organizacdo linha-staff e coexistem 6rgéos de linha (execucdo) e de assessoria (consultoria)
mantendo relacbes simultaneas entre si. Sendo assim, 0s sujeitos interagem nos e sobre 0s processos
organizativos, conforme Baldissera (In MARCHIORI, org., 2010, p. 202).
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conflitos de interesses, pois ninguém é indiferente no que se refere a eventuais beneficios
produzidos em colaboracdo, e muitas vezes se esquece o sentido de harmonia e finalidade
(bem comum), e individualmente os participes sociais vao requerer uma parcela maior ou uma
parcela menor desses mesmos beneficios. Instaurado estard o conflito que ndo administrado
no interior nas sociedades (aqui se defende que isso seja realizado pela atividade de relagOes
publicas, a qual de forma estratégica buscaria prevenir tais descompassos), potencialmente tal
divergéncia adquirira proporcGes que ultrapassardo o0s limites sociais, criando-se as
controvérsias. Tais controvérsias serdo encaminhadas a analise da Justica, a qual realizara o
exame do conflito erigido a uma controvérsia judicial sempre calcado em principios sociais

previamente estabelecidos:

Hé& necessidade de um conjunto de principios para escolher entre 0s diversos
modos de organizagdo social (...) Esses principios sdo da justi¢a social: sdo
um modo de atribuir direitos e deveres nas instituicdes basicas da sociedade
e definem a distribuicdo apropriada dos beneficios e dos encargos da
cooperacdo social (RAWLS, 2008, p. 05)

Sendo assim, a justica buscard administrar os direitos e deveres previamente
estabelecidos e que foram descumpridos dentro da sociedade (aqui entendida como
organizacao). Nao sendo possivel realizar tal agdo somente abalizada em principios instituidos
nas organizag0es, valer-se-a o Poder Judiciério de principios morais que, erigidos a principios
legais sdo validos para toda a sociedade a fim de dirimir a controvérsia.

Tal acdo, portanto, extrapolard as normas/diretrizes internas das organizagdes, e a
atividade de relagdes publicas ndo mais terd ingeréncia sobre as decisdes que serdo tomadas,
pois passar-se-a a utilizar-se como embasamento regras legais, que sdo validas a todos 0s

individuos sociais em razdo do carater da generalidade.
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4 CONFLITOS E CQNTROVERSIAS JUDICIAIS NO ACIDENTE DA AERONAVE
DA ORGANIZACAO TAM

O estudo busca aplicar o conceito de que a atividade de Relagbes Publicas em sua
faceta de funcdo politica e se esta exerce influéncia no processo de comunicacdo nas
organizacOes, especialmente pelo viés e pelo sentido técnico do compliance. Para tanto,
inicialmente torna-se necessario diferenciar os termos ‘organizacdo’ de ‘instituicdo’, embora,
0 mundo contemporaneo tenha se tornado uma “sociedade de organizacdes”, sendo que as
organizacfes sdo unidades sociais, e entdo 0s termos serdo nesta pesquisa tratados como

sinbnimos.

Nas organizacfes a atividade de RelagGes Publicas, em sua funcdo politica, é
considerada como uma legitimidade estratégica e politica e estd baseada em processos de
comunicacdo, 0s quais devem ser gestionados igualmente com base na ética e na moral. Dai a
adocdo dos ensinamentos de Simdes (1995) de que a atividade de Relacdes Publicas €
considerada a gestdo da funcdo politica de uma organizacéo, e ndo poderia ser exercida por
nenhum outro profissional, pois representa um aspecto estratégico e administrativo,
especialmente em relacdo aos fluxos comunicacionais 0s quais repercutem nos resultados da

organizacao.

Sendo assim, defende-se que a administragdo do processo comunicacional nas
organizacges, no sentido de gestdo da comunicacdo, € uma atividade de Rela¢Bes Publicas em
carater preventivo, com o incentivo & observagdo dos valores organizacionais nas relacdes,
por meio do compliance, diferentemente da maioria da doutrina a qual sugere que o
gerenciamento do compliance deva ser realizado por um profissional da area do direito. Para
fins deste estudo apresenta-se a diferenciacdo conceitual entre ‘conflito’ e ‘controvérsia’ na
atividade de RelagGes Publicas em carater preventivo, defendendo-se o posicionamento de

que deve ser perpetuada uma cultura de observacdo as normas e valores nas organizagoes.

Diante disso, possivelmente ndo havera necessidade de discussdao dos eventuais
conflitos em processos judiciais, ja que os principios morais, na qualidade de alicerce dos
juizos morais, criariam diretrizes para que, ante a existéncia de eventual conflito, fossem
tomadas/adotadas decisdes imparciais baseada em orientagdes prévias, gerando assim
deliberacgdes/resolucdes sem a necessidade de discussdo do fato na esfera dos processos
judiciais.
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Portanto, a “préxis transformadora” seria a atividade de Rela¢Ges Publicas através da
funcdo politica, a qual promove a gestdo desta funcdo com base em conceitos de ética, e
mediante o compliance (que para fins desta pesquisa poderia ser considerado uma técnica),
configuraria-se um trabalho preventivo. Assim agindo, se oportuniza que os conflitos ndo
venham a ser decididos por meio de processos judiciais, mas sim no ambito administrativo e
estratégico das organizagdes, especialmente por uma competente gestdo da comunicacgdo a ser

realizada pela atividade de Relag¢Ges Publicas.

4.1 MATRIZ TEORICA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS PARA
A ANALISE

Para proceder na analise das matérias selecionadas torna-se preciso a construcéo de
uma matriz teorica. As categorias tedricas selecionadas que possibilitam o desenvolvimento
da analise foram: Etica na visdo de Dos Anjos (1996) e Dworkin (2010), Moral sob a ética de
Aranha (1998) e Vézquez (2008), e Conflito e Controvérsia, segundo Andrade (1996) e
Simdes (1995).

Surgiu a necessidade de incluir a categoria de ‘Poder’, conforme a descri¢cdo proposta
por Derrida (2010), especialmente invocando-se a Teoria da Desconstrucdo, que propde
existir uma oposicao entre escrita (que seria a parte mais fraca nas relagdes) e o discurso (que

seria a parte mais forte nas relacdes).

Falar em Etica e Etica nas Organizacdes, na sociedade hodierna, é um tema amplo,
por vezes desafiador e angustiante, mas a0 mesmo tempo instigante e que, certamente, merece
reflexdo critica sobre a realidade contemporénea. O desenvolvimento do homem e da prépria
sociedade, por meio das suas organizacdes revela a importancia de estudos a respeito do rigor
ético a ser implantado e obedecido, especialmente considerando-se o contexto socio-historico-

cultural.

Para a andlise do caso selecionado seré considerada a palavra, como ferramenta bésica,
representada na relacdo entre a organizacdo e seus publicos, sob o enfoque do emissor
(empresa), proporcionando uma possibilidade de reflexdo das varias linguagens que estéo
desenhadas nas manifestacdes das empresas transmitidas via midia, alem do proprio texto em

si. O sentido do termo ‘palavra’ é a expressdo adotada pela midia impressa a respeito do fato
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ocorrido. Para a analise das matérias foram selecionados determinados fragmentos que

contém expressdes e manifestagdes relevantes sobre o acidente aéreo.

E necessario esclarecer, especificamente neste aspecto, que embora as manifestacoes
da organizacdo TAM e da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo Civil) obtidas na midia
possam ser ilustradas (fotos, graficos, etc), o exame dar-se-4 apenas em relacdo ao texto.
Ademais, o0 texto tem como caracteristica ser mais reflexivo, jA que possui uma maior
importancia documental. E perfeitamente possivel ler e reler o texto, e em cada leitura efetuar
diferentes olhares sobre a mesma escrita, inclusive com o uso da criatividade formatando

‘novas imagens’ para aquele escrito.

E mais, a escrita pode ser observada em diferentes plataformas da midia —
especialmente no jornalismo impresso, no jornalismo eletrébnico e na internet, através da

anélise de manifestacGes dispostas em sites.

Sendo assim, 0 exame dar-se-4 a respeito somente da palavra (manifestaces da
organizacdo na midia), e como esta (palavra) € utilizada no processo comunicativo da
empresa com seus publicos (a forma), e ainda conforme o enfoque da Teoria da
Desconstrucdo proposta por Derrida (2010), no que se refere as categorias de Moral, com foco
no exame dos valores, vinculados a categoria de ‘Etica’ e a relagdo entre as categorias de
Conflito e Controvérsia. Diante deste quadro, a atividade de Rela¢Bes publicas e a funcéo
politica, segundo Simdes (1995), reconhecida como uma praxis transformadora,
oportunizaria, mediante uma gestdo da organizagdo calcada na ética, expressa especialmente
nos processos comunicativos, a prevencdo de conflitos, a fim de que estes ndo evoluissem

para potenciais processos judiciais, quando passariam a ser decididos na area do direito.

E necessaria uma maior reflexdo sobre o incentivo de uma postura Etica nas
Organizacdes, a ser efetivada pela atividade de Relagfes Publicas, numa orientagdo constante
em relacdo as implicacbes morais que ocorrem no trato social. Isto envolve lutas de poder,
tomada de decisdes e processos de escolhas. Tal postura corroboraria para a efetivacdo da
esséncia das RelacBes Publicas, indicada por Simdes (1995), que é a relacdo de poder entre a
organizacdo, na qualidade de um subsistema social no interior da sociedade global, e seus
publicos, bem como a urgéncia de ponderacdo sobre os aspectos tedricos e praticos desta
atuacdo. Seria, portanto, a ética a esséncia e 0 embasamento de toda a atuacdo da organizacéo

perante seus publicos.
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O recorte destacado para a parte aplicada da pesquisa possibilitou a analise de um caso
envolvendo acidente aéreo em uma empresa da aviagdo brasileira — a organizacdo TAM, -
demonstrando tais categorias atraves de um processo de desconstrucdo dos fatos
relacionando-os com as categorias de ‘Moral’, ‘Etica’, ‘Conflito’ e ‘Controvérsia’, e ‘Poder’.
Apos, sob o enfoque da atividade de Relagdes Publicas e a sua funcéo politica, examina-se
hipoteticamente a forma preventiva que poderia ter sido adotada pela organizacdo TAM
Linhas Aéreas S/A, que oportunizasse, por meio da prevencdo, e da gestdo estratégica da
comunicagdo - a ser realizada pela atividade de Relagbes Publicas, via compliance (como
técnica) - a ndo criacao de conflitos, que muitas vezes evoluem, de fato, para controvérsias —

como potenciais e eventuais processos judiciais.

Além disso, a simbiose entre os autores Dos Anjos (1996), Dworkin (2010), Andrade
(1996), Vazquez (2008), Andrade (1996) e Simdes (1995), e Derrida (2010) torna possivel a
interdisciplinaridade e a visualizagdo do principio da historicidade (0 homem é um ser
relativo, possuindo condicGes objetivas e subjetivas), sendo verificado nesta pesquisa,
especificamente, na palavra (comunicacdes realizadas pela organizacdo TAM e pela ANAC -
na qualidade de emissores) e na forma da interdisciplinaridade, utilizando os conceitos de

ética e moral, a atividade de Relagdes Publicas como funcgéo politica, e o direito.

Ressalta-se que na categoria ética também sera analisado o aspecto relativizador entre
a acdo, pela natureza cega da ética, e a visdo positivista do contratualismo e o direito

(categorias essas valorizadas e, a0 mesmo tempo, relativizadas).

Em sintese, a possibilidade de realizacdo da atividade de Relagdes Publicas nas
organizagOes, que trabalharia com a gestdo da comunicacéo, sob o viés da moral e da ética,
por meio da implementacdo de uma nova interface a ser desempenhada, pode potencializar a
prevencdo (inexisténcia e/ou diminuicdo) de conflitos, os quais, muitas vezes, tendem a
evoluir para controvérsias judiciais (eventuais processos judiciais movidos contra as

empresas).

Sendo assim, a presente pesquisa busca reinterpretar os conceitos a fim de
proporcionar um modelo de utilizagdo da “praxis transformadora” (SIMOES, 1995) a ser

adotado nas organizacdes.

Portanto, o argumento da Tese, ja citado anteriormente, contribui para a criagdo de

uma matriz tedrica da atividade de Relagdes Publicas nas organiza¢fes, como uma ““praxis
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transformadora’, embasada na ética, utilizando-se do compliance como técnica, na gestdo da
comunicacdo de forma estratégica, resguardando as empresas de eventuais conflitos, a fim de

que os mesmos nao venham a ser discutidos em processos judiciais.

A ‘palavra’ é o fundamento para gerar a comunicagdo nas organizacoes, sendo que 0
staff deveria incentivar um processo comunicativo pautado pela ética (no sentido valorativo),
em que ndo mais o aspecto da verticalidade deve ser marcante, mas sim uma comunicagéo
calcada na horizontalidade e baseada em valores como respeito, transparéncia e veracidade

nas relagdes organizacionais.

Verifica-se o Poder, também, nas organizages e seus relacionamentos, utilizando-se a
ferramenta da palavra, ou seja, a linguagem (que possui um c0digo), a qual devera transmitir
informacdes ao seu publico, e estas informacdes estariam embasadas em valores éticos. Nas
organizagOes utiliza-se a palavra, e esta pode ser expressa por meio de informacdes e valores,

mas também ha o Poder envolvido, e este Poder geralmente € expresso.

O ‘Poder’ é justificado no tocante a representacdo social e ao dialogo interdisciplinar,
pois poderia desestabilizar o proprio poder do Estado, no sentido macropolitico, e também
estaria presente nas praticas humanas em sentido geral, onde figura o proprio homem. Tais
praticas humanas, portanto, sdo configuradas igualmente em enfoques da ‘macropolitica’ e da
‘micropolitica’, e isto possibilita e conduz a juncdo com a Teoria defendida por Simdes
(1995) - a qual preceitua que a atividade de Relag¢Ges Publicas envolve relagdes de poder entre
a organizacao e seus publicos, e que na esfera da micropolitica das organizacdes o poder

desenvolve-se através da comunicacao.

Num primeiro momento se poderia entender ou mesmo caracterizar a existéncia de
uma certa dissociagdo, mas entre 0 pensamento de Simdes (a atividade de Relaces Publicas
em uma visdo micropolitica)(1995) e o entendimento dos demais autores utilizados como
fundamentacdo teorica estd justamente a relacdo entre ética, moral, direito e Relacdes

Plblicas®.

22 Procura-se nesta pesquisa a conjuncao efetiva das categorias eleitas para construir a Fundamentacéo Teérica
como real ponto de partida da tese, possibilitando um enfoque interdisciplinar. A interdisciplinaridade, tdo
defendida na academia, € dificil de ser efetivada, ja que prevé a colaboracdo entre disciplinas, tedricos e
conceitos na configuracdo de um trabalho especifico e, por outro lado, busca manter as diferencas originarias
das areas envolvidas. Ao transcender este limite das areas, é possivel alcancar-se a transdisciplinaridade
caracteristica de um movimento que revela a complexidade.
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Nesse diapasdo ressalta-se aqui a citacdo de Levinas destacada por Derrida (2010, pp.
54-57) de que a ‘verdade sup®e justica’, sendo a justi¢ca a Unica coisa verdadeira e, portanto,
ndo teria horizonte pre-fixado de uma expectativa, mas teria um futuro, um por-vir que
precisamos distinguir rigorosamente do futuro. E mais: o futuro pode ou poderia reproduzir o
presente, anunciando-se ou mesmo apresentando-se como um presente-futuro na forma
modificada do presente. E neste viés, ndo se estaria apenas calculando, mas negociando a
relacdo entre o calculavel e o incalculéavel, abrindo-se outras zonas que inicialmente poderiam

ser retratadas como marginais ou secundarias.

O bom senso e a ética representariam uma espécie de uniformidade de um classico
ideal emancipatério do ser humano como ser social, seja na sua relagdo com a
macrosociedade ou com a microsociedade. E neste contexto estaria a atividade de relagdes
publicas a representar uma nuance desta - uma ‘praxis transformadora’ em que, segundo
Simdes (1995), a atividade de Relacdes Publicas como gestdo da fungdo politica da

organizacao oportuniza a relacéo ética e direito.

Segundo o autor Barthes em sua obra ‘Lo obvio e lo obtuso’ (1986, p. 104) existiria
um espirito na letra que vivifica a prépria letra e ndo somente o fato de que a letra resultaria
no ser da propria letra. No entanto a ‘palavra’ ndo seria o Unico resultado da prdpria letra, a
qual pode gerar um signo com significacbes importantes. E ainda, dai depreende-se que
poderia a letra, por meio da palavra, gerar imagens perante as comunidades no sentido de

representacédo de certo valor ou caracterizagao de determinada funcéo.

Por conseguinte, tornou-se necessaria a escolha da categoria de “Etica’, com a selegéo
dos tedricos Dos Anjos (1996) e Dworkin (2010), para posteriormente vincula-la ao Direito, e
efetivar, enfim, a relacdo de interdisciplinaridade proposta neste estudo.

A categoria de ‘Etica’ seria, pois, a mola propulsora e o embasamento para a
efetivacdo e a intensificacdo da atividade de Relagdes Publicas nas organizagdes, na gestdo da
Funcéo Politica das empresas. A forma de reinvencdo das organizacGes ocorreria no sentido
de gestiona-las, tendo como fator preponderante a “‘ética’ (valores), a qual seria a base/o foco
para toda e qualquer acdo. O fundamento tedrico proposto por Simdes (1995), de que a
atividade de relacGes publicas € uma préaxis transformadora levaria a uma gestdo calcada na
ética e a comunicacao serviria como base nas organizacfes para prevenir conflitos. Portanto,

sendo os eventuais conflitos solucionados internamente via ética, diminuiriam ou
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desapareceriam as hipoteses de que eles fossem elevados a eventuais processos judiciais e,
assim, afastar-se-ia a necessidade de serem invocadas regras de Direito criadas pelo Estado.

Etica e Direito sdo duas grandes dimensdes reciprocas da vida humana, constituidas
como referéncia para as relacbes em sociedade. Referem-se a nobreza com que se conduz as
acOes e se trata a respeitabilidade. Porém, os aspectos que nos chamam a atencdo, neste
bindbmio, comecam pelos ingentes desafios de suas aproximagdes e distancias na vida real
(DOS ANJOS, 1996, p. 11).

A escolha do autor Dos Anjos para 0 embasamento & quest&o da Etica se deve ao fato
de afirmar que a Etica ndo seria uma utopia, mas deve ser construida mediante a pratica e o

dialogo.

A Etica ndo deve ser, pois, entendida, como um simples sonho e muito menos um
pesadelo, mas sim a esperanca de muitas praticas formuladas, através de um didlogo
construtivo (DOS ANJOS, 1996).

Mas ndo h& que se ter ilusdes. As questdes relacionadas com a ética e
direito, emergem das diferencas humanas, e mais do que isso, se colocam
como que numa arena em que lutam os poderes. Sabemos que muitos
tedricos desistiram de pensar o direito fontizado na ética e o colocaram
como expressdo pragmatica dos poderes dominantes. Outros até concordam
com a viabilidade de formulacGes éticas das leis, mas descréem totalmente
de sua executoriedade, acreditando antes na pragmatica sobreposi¢do dos
mais fortes sobre qualquer eticidade pratica do direito. Apontam-se, neste
sentido, os grandes avancos éticos nas legislagdes, mas, ao mesmo tempo,
enormes distancias em suas implementagdes e execucdo. (DOS ANJOS,
1996 p. 12)

Diante da necessidade de um autor que desse apoio e embasamento para a categoria da
Etica escolhe-se pois Dos Anjos (1996), especialmente, em face do objeto e dos objetivos
propostos. Ademais, entende-se interessante uma abordagem da Etica em relagdo a moral,

assim como da relacdo da Etica com o Direito.

No entanto, faltaria agregar os aspectos juridicos para sustentar tal relagéo, razao pela
qual foi escolhido o tedrico Ronald Dworkin (2010) que, por meio da sua Teoria do Direito,
preceitua que argumentos juridicos adequados repousam na melhor interpretacdo moral

possivel das praticas em vigor em uma determinada comunidade.
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Neste caminho da relagdo entre Etica e Direito, o entendimento de Dworkin (2010)
destaca que alguns filosofos rejeitam a ideia de que os cidaddos possuam direitos além
daqueles que a lei lhes outorga. Indica afirmativamente que os individuos efetivamente
possuem direitos morais e que tal realidade gera implicagdes, especialmente pelo fato de que a
figura da Constituicdo de um pais funde questbes juridicas e morais, fazendo com que a
validade de uma lei dependa da resposta a problemas morais complexos e que geram
consequéncias importantes no debate sobre a desobediéncia civil. Afirma que, embora o
sistema constitucional acrescente alguma coisa a protecdo dos direitos morais contra o
governo, ndo garante e ndo estabelece quais sdo estes direitos de forma exaustiva. Isto, por
vezes, fara com que outra instancia, que ndo o Legislativo, gere a Gltima palavra nestas
questdes (como seria 0 caso das decisdes proferidas pelo Poder Judiciario), impedindo a
instauracdo de uma anarquia, em um verdadeiro exercicio de uma sabedoria ortodoxa que

deve ser o inicio

(...) e ndo o fim, de uma filosofia da legislacdo e da aplicacdo das leis. Se
ndo podemos exigir que 0 governo chegue a respostas corretas sobre os
direitos de seus cidaddos, podemos a0 menos exigir que o tente. Podemos
exigir que leve os direitos a sério, que siga uma teoria coerente sobre a
natureza desses direitos, e que aja de maneira consistente com suas préprias
convicgdes. (2010, p. 286)(grifos nossos)

Ainda afirma Dworkin que as pessoas tém o dever de obedecer a lei, mas tém também

o direito de seguir sua consciéncia sempre gue esta entrar em conflito com tal dever.

(...) em uma democracia que em principio respeita os direitos individuais,
todo cidaddo tem um dever moral geral de obedecer todas as leis, mesmo
gue ele queira que algumas delas sejam modificadas (...). Mas este dever ndo
pode ser um dever absoluto, porque mesmo uma sociedade em principio
justa pode produzir leis e politicas injustas, e um homem tem outros deveres
além daqueles para com o Estado. Um homem deve honrar seus deveres para
com Deus e sua consciéncia, e se estes entram em conflito com seu dever
para com o Estado compete a ele, em Gltima analise, fazer o que julga ser
correto. (2010, p. 287)(grifos nossos)

Dos Anjos caracteriza a categoria de Etica como sendo uma
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Instdncia critica e propositiva sobre o dever ser das relagdes humanas em
vista da nossa plena realizacdo como seres humanos. Entre seus critérios
fundamentais esta a conviccao de que o outro, 0 semelhante humano, merece
a respeitabilidade que se d& ao eu. Com este horizonte de sentido, vemo-nos
empreendendo a ingente tarefa de organizar nossas relagdes em sociedade,
onde o direito evoca o conjunto de principios, referéncias e leis que
garantem a respeitabilidade dos seres humanos, uns diante dos outros, na
vida social. (1996, p. 12)

Mas ainda é importante enfatizar que a Etica no Direito depende, também, de outra

dimensado fundamental que sdo as praticas cotidianas (grifo nosso)

N&o sdo suficientes os codigos, marcados pela ética. Sdo indispensaveis
também as atitudes e posturas éticas, e estas ndo apenas assumidas por
individuos, mas principalmente por boas institui¢ces, para que tenha
sustentacdo a executoriedade de boas leis. (DOS ANJOS, 1996, p. 14)

Nesse sentido residiria no fundamento da préxis transformadora (SIMOES, 1995) as
praticas cotidianas, nas quais a prevencao de uma acao dar-se-a pela ética como uma resposta
a contradicdo proposta por Dworkin (2010). Um exemplo é o seguinte questionamento: se
uma pessoa tem o direito de fazer o que sua consciéncia lhe ordena, como justificar que o
Estado passe a desencoraja-la de agir assim, de maneira injusta ao proibir e punir 0 que as
pessoas tém direito de fazer? A palavra direito (right) tem forca diferente em diferentes
contextos. Alguém pode ter o direito de fazer algo que seja a coisa errada a fazer, como por
exemplo, no caso de a pessoa gastar seu dinheiro no jogo. No entanto, inversamente algo pode
ser a coisa certa a fazer e a pessoa podera, mesmo assim, ndo ter o direito de fazé-la, no
sentido de que ndo seria errado que alguém interferisse na sua tentativa. Usa-se a palavra
‘direito’ geralmente quando se fala de alguém que tem o ‘direito’ de agir de acordo com seus
proprios principios ou o ‘direito’ de seguir a sua propria consciéncia, ndo havendo nada/algo
de errado em o individuo proceder na forma das suas convic¢Bes, e, mesmo por razdes

politicas ou de outra natureza, deve-se for¢a-lo a agir contrariamente a elas.

As matérias selecionadas para a analise serdo examinadas a partir das categorias
elencadas.
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CATEGORIA

EXPLICITACAO

1. Etica, segundo dos Anjos (1996) e
Dworkin (2010)

Etica € o juizo de apreciagdo referente a conduta
humana suscetivel de qualificacdo, sendo que os
principios éticos sustentam toda a acédo
organizacional. A transparéncia é pressuposto da
ética nas organizacdes, e isto envolve confianca e
comprometimento. Etica — Valores — Valores
morais - bom-senso e bem-comum — representa a
sedimentacdo da nova praxis. Dos Anjos prevé
que a ética é a pratica cotidiana. Um processo de
comunicagdo eficiente nas organizagdes é um
pressuposto ético.

2. Moral, conforme Aranha (1998) e
Vézquez (2008)

Exige obrigacdo e liberdade, sdo regras de
conduta consideradas validas (valores), sdo as
diretrizes, a inten¢do. O pilar da moralidade nas
decisfes a serem realizadas pela atividade de
Relagbes Publicas estd na valorizagdo do ser
humano.

3. Conflito, segundo Andrade (1996)
e Simdes (1995)

Segundo Andrade (1996) conflito é antagonismo.
Conforme Simdes (1995), conflito é impasse no
processo decisorio ocorrido no ambito da
organizagdo e que deve ser ‘regulado’ e’
monitorado’ pela atividade de Rela¢des Publicas
em sua funcdo politica. Ou seja, a atividade de
RelacBes Publicas pode regular e monitorar o
conflito para prevenir a crise, poderd utilizar-se
do mecanismo da negociacéo.

4. Controveérsia, segundo Andrade
(1996) e Simdes (1995)

A controvérsia conforme Andrade (1996)
necessita de decisdo. Afirma Simdes (1995) que a
controvérsia é o conflito de interesses discutido
em juizo, como medida juridica concreta para
superar algo ndo controlavel de outro modo.

5. RelagBes Puablicas, como Funcéo
Politica, segundo Simdes (1995)

A atividade de relacgdes publicas em sua funcéo
politica envolve relagcbes de Poder representada
através da comunicacdo entre a organizacdo e
seus publicos, na esfera da micropolitica das
organizacgdes, e isso provoca reflexos na esfera
macropolitica (sociedade). A fala por meio do
sistema de comunicagdo da organizagdo — como
forma - e é a relagdo existente entre a
organizacdo e os publicos. Através da atividade
de Relagbes Publicas como funcdo politica, de
Simbes  (1995), em cardter de praxis
transformadora, baseada em na moral (valores) e
na ética ha um investimento nas relagdes de poder
expressas através da comunicacdo da organizagéo
com seus publicos.
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CATEGORIA

EXPLICITACAO

6. Compliance

O compliance seria a técnica, pois € o conjunto de
disciplinas para auxiliar no cumprimento de
normas, regulamentos, politicas e diretrizes —
representa integridade e transparéncia.

7. Poder, segundo Derrida (2010)

A palavra é ferramenta nas organizacOes, € esta
expressa por codigos. Invoca-se a Teoria da
Desconstrucdo, que propde existir uma oposicao
entre escrita (que seria a parte mais fraca nas
relagdes) e o discurso (que seria a parte mais forte
nas relagdes). Existiria um dualismo: “direito’ é a
‘escrita’ (texto escrito da norma) e a ‘préatica
moral’ é o discurso efetivado. E para fazer a
juncdo dos polos estd a atividade de RelacGes
Plblicas, através da gestdo da comunicacdo,
como funcdo politica, alicercada no compliance,
como alternativa para uma Teoria da
Desconstrucdo — ndo desconstruir o texto, mas
adotar 02 passos: a fase da inversdo (apagar a
oposicdo e prevalecer a esséncia) e a fase da
neutralizacdo (a esséncia excluida da logica
binaria) e origina-se 0 super-discurso e
arquiescritura - os termos desconstruidos ndo
podem ser provados ou refutados (desmentidos,
negados).

Fonte: quadro elaborado pela autora

Estas categorias poderiam ser representadas pela seguinte figura:
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FIGURA 01 - PREVENCAO DE CONFLITOS JUDICIAIS

Etica e Moral /
Poder

Relagdes Publicas
e Compliance

Conflito e
Controvérsia

Fonte: Figura desenvolvida pela autora a partir dos conceitos de Anjos (1996), Andrade (1996) e Simdes (1995),
Resolucdo n® 2002/RP e Normas de Compliance, e Derrida (2010)

A figura acima demonstra a representacdo grafica das categorias e a correlacdo entre

0s conceitos, além de estabelecer os niveis de relacéo:

- primeira categoria (circulo interno): ética e moral associadas ao poder, mediante a

relacdo entre a escrita e o discurso organizacional.

- segunda categoria (circulo intermediario): relagdes publicas e compliance, como uma

funcdo politica que gestiona a comunicacéo e envolve ética, moral e poder.
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- terceira categoria (circulo externo): conflito e controvérsia, como resultado de uma
praxis que esta baseada em atividades direcionadas a prevencdo, identificadas com relacGes

publicas e compliance.

A atividade de Relacdes Publicas poderia exercer a funcdo politica de aprimorar as
relacdes humanas, gerenciando no ambito institucional e corporativo a gestdo da comunicacéo
utilizando como técnica o compliance, coordenando as politicas e diretrizes estabelecidas nas
organizagOes para 0 gerenciamento das atividades da empresa, enfatizando-se na observacgéo

de conformidade com as leis e regulamentos internos e externos.

Embora na maioria das organizagdes o compliance seja exercido por profissionais da
area do direito, notadamente para o exercicio da assessoria juridica, propde-se que 0
profissional da area de Relagdes Publicas, como gestor estratégico, possa no exercicio da
atividade de Relagdes Publicas como funcdo politica, enfatizar a motivacdo nas relacdes
humanas e, com isso, administrar as relacdes de poder, além de coordenar as politicas e as
diretrizes estabelecidas pelas organizacdes para o gerenciamento das atividades da empresa, 0
que, por consequéncia, importara na observacgédo do disposto em leis e regulamentos internos e

externos.

Tal sera realizado a partir das categorias de Etica, por Dos Anjos (1996) e Dworkin
(2010), Moral, conforme Andrade (1996) e VVazquez (2008), Conflito e Controvérsia, segundo
Andrade (1996) e Simdes (1995) a partir da atividade de Rela¢Bes Publicas, como funcao
politica, segundo a proposta de Simdes (1995) e Poder, conforme Derrida (2010). A técnica
estaria representada pelo compliance, que representa um aspecto de controle e
acompanhamento constante sobre a gestdo da comunicagdo nas organizagdes como um fator

estratégico a ser administrado pela atividade de Relagdes Publicas.

A Anaélise de Conteudo (BARDIN, 2016) foi adotada como a estratégica metodoldgica

que embasa 0 exame do caso selecionado, que € apresentado a seguir.

4.2 A ORGANIZACAO TAM - HISTORICO

No sentido de aplicar os aspectos tedricos que fundamentam o estudo a TAM Linhas
Aéreas S/A foi a organizacdo escolhida para exame. Para tanto, tracam-se alguns aspectos
historicos referentes ao surgimento da empresa, com dados disponiveis no site

www.tam.com.br (acesso em 1° de julho de 2012 e revisitado em 10 de setembro de 2016).
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A trajetéria da empresa TAM inicia-se em 1961 quando a Téaxi Aéreo Marilia,
originaria da unido de 10 (dez) jovens pilotos, os quais faziam apenas o transporte de cargas e
passageiros entre os estados do Parana, Sdo Paulo e Mato Grosso. Apos 06 (seis) anos de
atividade, o grupo é comprado pelo empresario Orlando Ometto, que muda a sede da empresa

para Sao Paulo e passa inicialmente a transportar somente malotes.

No ano de 1971, Orlando Ometto convida o0 Comandante Rolim Amaro, que j& havia
trabalhado na companhia em seus primeiros anos de funcionamento, para atuar como sécio
minoritario, com exatos 33% (trinta e trés por cento) das a¢fes. Ja no ano seguinte, em 1972,

o piloto Rolim adquire metade das acdes da companhia e assume a dire¢do da empresa.

Em 1976, surge a TAM — Transportes Aéreos Regionais, a qual da origem a empresa
reconhecida como TAM - Linhas Aéreas. O Comandante Rolim passaria a deter 67%
(sessenta e sete por cento) do capital na nova empresa que a época atendia o interior dos
estados de S&o Paulo, Parana e Mato Grosso.

A década de 80 marca um periodo de crescimento da organiza¢do com a chegada do
modelo Fokker-27, que substitui os avides bimotores, até entdo utilizados, sendo que ja no

ano de 1981 a TAM comemora a meta de 01 (um) milh&o de passageiros transportados.

Em 1986, ocorre a aquisi¢do da companhia aérea VVotec pela TAM, o0 que proporciona
a expansdo de sua malha, e a empresa passa a atender, também, as regides Centro-Oeste e
Norte do pais. Em 1989 consolida-se o tratamento diferenciado oferecido pela companhia
aérea — o inconfundivel tapete vermelho disposto no acesso para a escada de embarque das
aeronaves e a presenca do Comandante na porta dos avibes, a fim de recepcionar

pessoalmente 0s passageiros do voo.

Nos anos 90, ha o grande salto de crescimento da organizacdo. A empresa ganha maior
visibilidade com a chegada e utilizacdo das aeronaves modelos Fokker-100, que inauguram
uma nova era na aviacdo regional. A TAM foi também pioneira ao lancar seu ‘Programa
Fidelidade TAM’ no ano de 1993, comprometendo-se a nao prever limitagdo de assentos para
as passagens gratuitas. No ano de 1996, a TAM passa a atuar em todo o territorio nacional e
realiza também a aquisicdo da empresa do governo paraguaio chamada Companhia Lapsa,
criando a TAM Mercosur. Mediante o estabelecimento de um consorcio com a Lan Chile e a
Taca, a empresa TAM lidera a negociagdo para a compra de avides modelo Airbus, resultando
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na compra total de 150 (cento e cinquenta) aeronaves destinadas as 03 (trés) empresas junto

a0 consorcio europeul.

Outra iniciativa estratégica foi a compra de uma area calculada em 185 alqueires (ou
447 hectares), localizada na regido de Sao Carlos, interior do Estado de S&o Paulo, onde hoje

estd a sede do Centro Tecnoldgico da TAM.

Em 1997, o Comandante Rolim cria o documento chamado ‘Sete Mandamentos da
TAM’ (ver ANEXO E), considerado como um cédigo de normas de conduta primordiais tanto
para seu criador, como para todos os seus colaboradores, sendo lembrados e estimulados no

dia-a-dia da empresa:

1- Nada substitui o lucro;

2- Em busca do 6timo ndo se faz o bom;

3

Mais importante que cliente é a seguranca;

4- A maneira mais facil de ganhar dinheiro é parar de perder;

5

Pense muito antes de agir;

6- A humildade é fundamental e

7- Quem ndo tem inteligéncia para criar tem que ter coragem para copiar.

No ano de 1998 chegam os primeiros Airbus A-330 a organizagdo que passa a realizar
0 seu primeiro voo internacional na rota Sdo Paulo-Miami, sendo que no ano seguinte (1999)
a TAM passa a operar com destino a Europa, na cidade de Paris/Franga, em parceria com a

empresa Haver France.

Mais uma vez apostando em avancos tecnoldgicos, a TAM novamente de forma
pioneira, langa o e-ticket, um moderno sistema de bilhetes eletronicos a fim de melhor atender

0S Seus passageiros.

O século XXI (anos 2001/2002) inicia com uma ofensiva fase de crescimento na

empresa. Entretanto, no ano de 2001, a TAM deixa de contar com o Comandante Rolim, que
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morre, aos 58 anos, no dia 08 de julho, em acidente de helicéptero ocorrido em Ponta
Pord/MSs.

Em 2011, a empresa TAM, em parceria com a LAN, tornou-se o principal grupo aéreo
da América Latina e um dos maiores da aviacdo mundial com o surgimento da nova holding:
LATAM Airlines Group. Ainda em 2011, a empresa encerra 0 ano fiscal de sua atividade com
uma participacdo anual de 41,2% (quarenta e um virgula dois por cento) no mercado
doméstico e de 88,1% (oitenta e oito virgula um por cento) no segmento de rotas
internacionais operadas por companhias aéreas brasileiras, tendo transportado cerca de 37
(trinta e sete) milhdes de passageiros, com um fator de utilizagdo (load factor) internacional
de 81,4% (oitenta e um virgula quatro por cento). Foi o melhor resultado anual da empresa no
segmento que, atualmente, conta com 156 (cento e cinquenta e seis) aeronaves. A companhia
possui a maior frota de avifes de passageiros da histéria da aviacdo brasileira e uma das mais
jovens do mundo, pois considera a idade média de 07 (sete) anos para as aeronaves que Sao

utilizadas.

O reconhecimento internacional a respeito da atuacdo da companhia incorporou o
recebimento de alguns prémios. Em 2011, na Franga, a TAM foi premiada como ‘Melhor
Companhia Aérea da América do Sul’ através do World Airline Awards, promovido pela
Skytrax, e também na categoria ‘Exceléncia em Atendimento na América do Sul’. Ja o
reconhecimento nacional deu-se com o recebimento de varios prémios no Brasil, dentre eles
sua lideranca na categoria ‘Companhia Aérea’, conforme a premiacao realizada pela Revista
Carta Capital, em 2011, intitulada ‘As Empresas mais Admiradas do Brasil’.

Iniciativas inovadoras de gestdo, criadas pelo Comandante Rolim, marcaram a
evolucdo da TAM e da propria aviagdo comercial brasileira. Dentre tais iniciativas podemos
destacar a postura dos funcionarios e executivos frente aos problemas: “Nés precisamos de
pessoas que tomem decisdes. E do nosso catecismo: peque por acao, ndo por omiss&o.” (ver
ANEXO E). Nesta linha, Rolim implantou o que chamava de ‘espirito de servir’,
revolucionando a forma de tratar o cliente da aviagdo comercial, tornando-se referéncia no
Brasil e no Mundo em razdo do respeito ao cliente/passageiro e a formacdo de equipes
altamente motivadas, adequadamente treinadas, gerando o encantamento e admiracdo do
publico para com a organizacdo TAM. Afirmou Rolim certa vez: “A TAM criou um

relacionamento novo com o passageiro. O cliente € o0 maior bem que uma organizagdo pode
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ter. (...) ndo podemos € quebrar esse pilar de credibilidade, da comunicagéo (...). 1sso ndo h&
dinheiro no mundo que pague.” (ver ANEXO E).

A gestdo, tendo a frente o Comandante Rolim, sempre esteve baseada em um
planejamento estratégico, com decisGes claras de investimento continuo em tecnologia e na
expansdo e modernizacdo da frota da TAM, tornando-a uma das organizacbes mais bem

sucedidas do pais.

E as inovacOes passaram a ser incorporadas ao desenvolvimento da propria empresa.
Dentre estas entafiza-se: a) o Projeto OnAir, que possibilitou a habilitacdo da comunicacdo
movel (por voz ou texto — sms e email) a bordo das aeronaves domesticas, encerrando o0 ano
de 2011 com implantacdo do sistema em 31 (trinta e um) avides; b) ampliacdo da venda de
bilhetes mediante a instalacdo de 07 (sete) quiosques, hum total de 10 (dez) estandes na rede
varejista das Casas Bahia; c) recebimento de certificagdo da Agéncia Européia para a
Seguranca da Aviacdo (EASA — European Aviation Safety Agency) pelas 04 (quatro) estagoes
de manutencdo de linhas da TAM MRO (localizadas em Porto Alegre/RS, Recife/PE,
Salvador/BA e Fortaleza/CE), para prestacdo de servicos em aeronaves Airbus, com matricula
na Europa; d) renovagdo da certificagdo junto a Transport Canada Civil Aviation (TCCA) e
da Bermuda Departamento of Civil Aviation (BDCA); e) instalagdo de 03 (trés) pontos de
venda da TAM em estacdes de grande movimento junto ao Metrd de Sdo Paulo e 02 (dois)
pontos de venda no Metr6Rio, instalados em dezembro/2011; f) inauguracdo de loja na Largo
Treze, em Sado Paulo, considerado tradicional centro de comércio popular, no més de
julho/2011; g) reformulagdo do site OfertasTAM, passando a oferecer mais filtros e
ferramentas de pesquisa com foco na baixa tarifa; h) lancamento da Plataforma Trade — canal
criado para aproximar estrategicamente a empresa dos agentes e consolidadores de viagens,
no més de outubro/2011; i) langamento de canal de compras coletivas, iniciativa pioneira, no
més de dezembro/2011, a fim de oferecer passagens aéreas com tarifas promocionais; j) no
més de fevereiro/2012 o Senhor Marco Antonio Bologna reassumiu a Presidéncia da TAM
Linhas Aéreas, depois de um intervalo de mais de 04 (quatro) anos; k) em 27 de junho de
2012 deu-se a unido da TAM com a LAN, formando o Grupo LATAM Airlines, gerando um
dos maiores grupos de companhias aéreas do mundo, com uma frota de 320 (trezentos e vinte)
avioes, e proporcionando o oferecimento de servigos de transporte de passageiros para cerca
de 150 (cento e cinquenta) destinos, em 22 (vinte e dois) paises, e servicos de carga para
aproximadamente 169 (cento e sessenta e nove) destinos, abrangendo 27 (vinte e sete) paises,

além de oportunizar maiores e melhores voos e conexdes no Brasil, no Paraguai e nos paises-
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sede da LAN (Argentina, Chile, Colombia, Equador e Peru); I) em agosto/2012 a companhia
langou seu portal para smartphones, acessivel a partir das principais plataformas mobile, e
assim tornou-se a primeira companhia aérea no mercado brasileiro a oferecer a opcdo de
compra de bilhetes pelo celular, além de ser também a primeira a implantar o servico de
check-in pelo celular para todos os 42 (quarenta e dois) aeroportos brasileiros servidos por
seus voos domésticos, dispensando, assim, a impressdo do cartdo de embarque; m) a
pontualidade média dos voos em 2012 foi de 90,6% (noventa virgula seis por cento); n) no
més de novembro/2012 a companhia registrou um recorde de aproveitamento de seus voos
domeésticos, com uma ocupacdo de 80,6% (oitenta virgula seis por cento); 0) manutencdo da
frota da empresa como sendo uma das mais modernas e eficientes do mundo, importando em
162 (cento e sessenta e duas) aeronaves no fechamento do ano de 2012, incluindo-se ai 04
(quatro) novos Boeing 777-300ER; p) em market share, a TAM encerrou o ano de 2012 como
sendo lider do segmento domeéstico, com o indice de 40,79% (quarenta virgula setenta e nove
por cento) e participacao de 89,44% (oitenta e nove virgula quarenta e quatro por cento) entre
as companhias aéreas brasileiras que voam para 0 exterior; r) na area da sustentabilidade

iniciou o processo de coleta seletiva em suas rotas domeésticas, dentre outras (.....)

Ja em 06 de agosto de 2015, os dirigentes anunciaram que, a partir de 2016, LAN e
TAM passariam a adotar a marca LATAM em todas as suas operagdes. O nome escolhido foi
0 proprio nome do Grupo Empresarial, que, além de unir os nomes LAN e TAM é uma
referéncia & América Latina (‘Latin America’).

No ultimo dia 05 de maio de 2016 foi concluido o processo de fusdo, apresentando a
nova pintura das aeronaves que passam usar a marca LATAM, uniforme dos funcionarios e
também os espacos da empresa nos aeroportos, pois a partir desta data (05.05.2016) as marcas
isoladas TAM e LAN deixam de existir, sendo substituidas por LATAM.

Assim, a fusdo anunciada pelos dirigentes das empresas TAM e LAN em 2010 criou a
holding denominada LATAM Airlines Group, o que possibilitou um maior desenvolvimento
das economias de escala entre ambas as organizagdes, beneficiando, sobretudo, os
clientes/usuarios de ambas as empresas com 0 aumento das opcOes de voos e destinos
disponiveis, com estimativas de transporte pela LATAM de 60,3 (sessenta virgula trés)
milhdes de passageiros por ano para 150 (cento e cinquenta) destinos, com receita prevista de
U$ 13,5 bilhdes (treze virgula cinco bilhdes de dolares) e frota de 310 (trezentos e dez)

aeronaves.
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H& disponivel no site da organizacdo TAM Linhas Aéreas S/A — Paixao por Voar e
Servir (www.tam.com.br/acesso em 04 de julho de 2012 e revisitado em 10 de outubro de
2016), dentre outros documentos, o seu Cddigo de Etica (ANEXO A); a Carta do Presidente,
Sr. Marcos Antonio Bologna, do més de julho/2012, e Carta da Presidente, Sr2 Claudia
Sender, do més de mar¢o/2015 (ver ANEXO B); as Orienta¢des quanto a Politica para Uso de
Imagem e Marca TAM (ver ANEXO C) e sua Politica de Gestdo de Pessoas (ver ANEXO D).

Os documentos registram a politica organizacional da empresa selecionada para o estudo.

Entretanto, tendo em vista a fusdo das empresas, atualmente a configuragédo do novo

site da LATAM (www.latam.com/pt_br - acesso em 02 de julho de 2017) apresenta 04

(quatro) icones: conheca-nos, transparéncia, sala de imprensa e sustentabilidade, com

subdivisdo dos documentos.

E mesmo que a organizacdo TAM, atualmente LATAM, prime pela qualidade, ja
esteve envolvida em varios incidentes. Isto porque, os acidentes aéreos usualmente geram
conflitos entre a organizacdo (empresa aérea) e o publico, e potencialmente evoluem para

processos judiciais.

Entretanto, uma das motivacGes para a exploracdo do tema sob a Otica de relacdes
publicas deu-se exatamente pela observagdo de que o Estado (Governo Federal) determinou,
por meio de uma de suas Agéncias Reguladoras, que as 06 (seis) empresas areas atuantes no
pais (Azul, Gol/Varig, Avianca, TAM, Webjet e American Airlines), a partir do dia 29 de
outubro de 2011, deveriam cumprir a determinacdo contida na Resolugédo n® 196 (ANEXO F e
ANEXO G) da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagédo Civil), de 24.08.2011, publicada no
DOU de 29.08.2011 (n° 166 — Secdo — pp. 08-09), especificamente nos artigos 4° e 18. Ou
seja, as empresas deverdo instalar, nos aeroportos em que for registrado movimento anual
superior a 500.000 (quinhentos mil) passageiros (ANEXO H), uma estrutura fisica para

atendimento presencial aos seus clientes.

Resolucdo n° 196, de 24/08/2011 — ANAC

(.)

Art. 4° A empresa de transporte aéreo regular de passageiros propiciard
atendimento aos seus passageiros, disponibilizando o0 acesso gratuito e
ininterrupto a canais de atendimento &geis e efetivos destinados ao
recebimento e processamento de queixas e reclamacbes, nas seguintes
formas:

| - estrutura adequada para atendimento presencial nos aeroportos em que
movimentar mais de 500.000 (quinhentos mil) passageiros por ano;



153

Il - sitio eletrdbnico na internet, com acesso destacado a unidade de
atendimento ao passageiro; e

111 - central telefonica.

8 1° A quantidade de passageiros movimentados anualmente pela empresa
em cada aeroporto, a que se refere o inciso I, sera calculada pela soma dos
embarques, desembarques e conexdes verificados no ano imediatamente
anterior, e sera disponibilizada no sitio da ANAC na internet.

§ 2° A estrutura a que se refere o inciso | devera ser montada em &rea distinta
dos balcdes de check-in e das lojas destinadas a venda de passagens.

§ 3° O horério de funcionamento do atendimento presencial devera ser de, no
minimo, 2 (duas) horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas ap06s cada
pouso.

(...)

Art. 18. Fica estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de
publicacdo desta Resolucdo para que as empresas aéreas procedam a
adequacdo dos servicos de atendimento ao passageiro de transporte aéreo.

(.

Assim, as empresas de transporte aéreo regular, nacionais e estrangeiras, que atuam no
Brasil, além de disporem de balcdes ja existentes destinados a efetuar o check in e a venda de

passagens, deverdo manter atendimento presencial, por telefone mediante central telefonica

para a solucdo de problemas e orientacdo dos passageiros, e pela internet, tornando
obrigatdria a manutencdo de canais de comunicacdo de facil acesso ao publico na pagina
eletrobnica das companhias. Portanto, as empresas deverdo dispor de balcdo especifico e
independente de atendimento presencial para acolher os servigcos de atendimento direto ao

consumidor (sugestdes/reclamacdes), como hipdtese de prevencdo de demandas judiciais.

No tocante ao oposto da referida prevencdo (balcbes de atendimento) estdo os

conflitos, ou seja, o referido caso do acidente aéreo selecionado para o estudo.

Assim, o caso escolhido a ser examinado envolve o acidente aéreo ocorrido com o voo
JJ3054, da TAM, modelo Airbus A-320, o qual se deslocava de Porto Alegre para Séo Paulo,
no dia 17 de julho de 2007, quando nos procedimentos de pouso no aeroporto de Congonhas e
ante a grande velocidade da aeronave, provocada possivelmente por uma falha no reverso, ndo
conseguiu parar na pista principal e acabou explodindo ao colidir contra o prédio de cargas da

propria organizacdo (TAM Express), apos ter destruido um posto de gasolina.

Assim, a apreciacdo de tal caso especifico ora selecionado, e considerando-se a
determinacdo da ANAC para criacdo, pelas empresas aéreas, de balcbes especificos ao
recebimento de reclamagGes pelo publico-consumidor, importa em uma alternativa vidvel a

ser efetivada e ilustra a busca pela compreensdo da atividade de Relagbes Publicas nas
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organizacles, sob o viés da ética, e através do compliance, como uma nova interface a ser
desempenhada no intuito de potencializar a prevencdo (inexisténcia/diminuicdo) de

eventuais/potenciais conflitos dirimidos em processos judiciais, movidos contra as empresas.

4.3 ANALISE DE CONTEUDO DAS MATERIAS SOBRE O ACIDENTE AEREO DA
TAM (EM 17 DE JULHO DE 2007 - VOO JJ 3054)

O caso selecionado para exame envolve o acidente aéreo ocorrido com o voo JJ3054,
da organizacdo TAM, o qual se deslocava de Porto Alegre para S&o Paulo, no dia 17 de julho
de 2007, quando nos procedimentos de pouso no aeroporto de Congonhas e em face da grande
velocidade da aeronave, provocada possivelmente por uma falha no reverso, ndo conseguiu
parar na pista e acabou explodindo ao colidir contra o prédio de cargas da prépria

organizacao, apos ter destruido um posto de gasolina.

Para a realizacdo da pesquisa, selecionou-se o método da Analise de Conteldo,
segundo Bardin (2016), como a estratégia metodoldgica adotada na tese. De acordo com a
autora, a Anélise de Conteudo, através de descrigdes qualitativas, auxilia na descrigdo e na
interpretacdo das mensagens em um nivel de compreensdo que ultrapassa aqueles que s&o
empregados em uma simples leitura rotineira, pois o pesquisador/analista deve desviar o olhar

do senso comum e buscar outras significacGes que estdo expressas implicitamente.

A Andlise de Conteudo é uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da comunicacéo, e é um
instrumento de pesquisa que pode ser utilizado por profissionais de diversas A&reas
(jornalismo, sociologia, histéria, dentre outros), além de outros especialistas que buscam
analisar os processos de comunicacdo. Seria um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacgdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cBes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens (BARDIN, 2016).

Na presente pesquisa optou-se pela analise qualitativa, a fim de identificar a presenca
ou auséncia de uma caracteristica de conteddo ou de um conjunto de caracteristicas num

determinado fragmento da mensagem que € tomada em consideracao.
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Mas, além disso, a analise de contelido ja ndo é considerada exclusivamente
com um alcance descritivo (cf. os inventéarios dos jornais do principio do
século), pelo contrario, toma-se consciéncia de que a sua fungdo ou o seu
objetivo é a inferéncia. Que esta inferéncia se realize tendo por base
indicadores de frequéncia, ou, cada vez mais assiduamente, com a ajuda de
indicadores combinados (cf. analise das concorréncias), toma-se consciéncia
de que, a partir dos resultados da analise, se pode regressar as causas, ou até
descer aos efeitos das caracteristicas das comunicac@es. (BARDIN, 2016, p.
27)

A Anélise de Conteldo possui uma estrutura operacional, conforme Bardin (2016)
dividida em etapas cronoldgicas: a pré-analise; a exploracdo do material e o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A pré-andlise é a fase de organizagdo propriamente dita. Neste periodo aplicam-se
intuicdes que tornem operacionais e sistematizem as ideias iniciais, de forma a conduzir a
criagdo de um esquema preciso que ird auxiliar no desenrolar das préximas operacdes,
configurando um plano de analise. De um modo geral, 03 (trés) missdes integram esta
primeira fase: a escolha dos documentos que serdo submetidos & andlise; a formulacdo das
hipdteses e dos objetivos e, por fim, a elaboracdo de indicadores que vdo fundamentar a

interpretacdo final.

Na tese, inicialmente foram escolhidos os documentos para exame constituidos de 04
(quatro) mateérias, de midia impressa, que facilitaria 0 acesso ao texto, as quais realizaram a
cobertura do acidente aéreo. A primeira matéria foi publicada na Revista Veja, no ano do
acidente (datada de 25 de julho de 2007), portanto de cunho nacional, e as demais 03 matérias
(segunda, terceira e quarta), de cunho regional, foram publicadas no Jornal Zero Hora, cinco
anos apos o acidente, no ano de 2012, como uma espécie de retrospectiva dos fatos até entédo

ocorridos.

Na Revista Veja, 0 objeto de analise compde-se da capa, da pagina 08 (indice com
indicacdo dos tépicos das matérias e pequenas fotografias), da pagina 40 (texto introdutorio
sobre o acidente) e das paginas 50 a 86 (37 paginas com matérias contendo diferentes
enfoques sobre o acidente). Este conjunto totaliza um material de 40 paginas para exame,
contendo as manifestacfes de varias fontes que serviram de base para a composicdo das
matérias, com o relato do fato em questao.
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No Jornal Zero Hora, 0 objeto de analise constitui-se de matérias publicadas em 03
(trés) edicdes datadas dos dias 15, 16 e 17 de julho de 2012. Foi selecionada uma matéria de
cada dia, considerando as informacdes do texto em relacdo as categorias eleitas para a analise

e as manifestacGes de diversas fontes, que relembraram o fato cinco anos apds a tragedia.

Assim, a segunda materia escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n°
17.083, na edi¢do do dia 15 de julho de 2012 (domingo), intitulada ‘Os 400 Minutos de
Pesadelo’, envolvendo capa e reportagem das paginas 21 a 30, totalizando um material de 10

paginas para exame.

A terceira matéria escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n° 17.084, na
edicdo do dia 16 de julho de 2012 (segunda-feira), intitulada ‘Operacdo para retirada de
material secreto do prédio da TAM’, envolvendo capa e reportagem das paginas 04 e 05,

totalizando um material de 03 paginas para exame.

E a quarta e Gltima matéria escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n°
17.085, na edicdo do dia 17 de julho de 2012 (terca-feira), intitulada ‘O sobrevivente e a
inauguracdo do Memorial 17 de julho’, envolvendo capa e reportagem das paginas 28 e 29,

totalizando um material de 03 paginas para exame.

Em todas as matérias se priorizou o0 exame do texto, razdo pela qual se desprezou para
fins desta pesquisa as fotos, especialmente aquelas constantes da edicdo da Revista Veja, pois

a proposta era verificar o bindmio escrita e discurso, e a identificacdo das categorias: moral,

ética, conflito e controvérsia, e poder. Foram selecionados fragmentos de cada uma das
matérias selecionadas para uma andlise da escrita, com a necessidade de embasamento teorico
sob o enfoque da producédo de sentido em nivel verbal, em um viés qualitativo, e a relagédo
com as categorias selecionadas (ética, moral, conflito, controvérsia e poder) no contexto do

acidente aéreo da organizacdo TAM.

A proxima fase, conforme Bardin (2016) é a exploracdo/organizacdo/codificacdo do
material selecionado, o que consiste essencialmente em criarem-se opera¢6es de codificacao,
decomposicdo e enumeracdo, em funcdo de regras previamente formuladas. Tal fase
corresponde a uma transformacdo que, quando efetuada de acordo com regras precisas,
permite atingir uma representacdo do conteudo ou da sua expressdo. A codificacdo é o

processo que visa transformar sistematicamente os dados brutos em unidades, e estas, por sua
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vez, permitirdo uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes ao conteudo. Ha a

possibilidade de uma andlise quantitativa e de uma analise qualitativa.

Nesta tese considerou-se pertinente a analise de cunho qualitativo, pois corresponde a
um processo mais intuitivo, oportunizando-se a apresentacdo de caracteristicas particulares e

podendo funcionar sobre corpus reduzido, estabelecendo uma categoria mais representativa.

As categorias teoricas selecionadas que possibilitam o desenvolvimento da analise
foram: Etica na visdo de Dos Anjos (1996) e Dworkin (2010), Moral sob a dtica de Aranha
(1998) e Vazquez (2008), e Conflito e Controvérsia, segundo Andrade (1996) e Simdes
(1995), e “‘Poder’, conforme a descricdo proposta por Derrida (2010), que apresenta a Teoria

da Desconstrucdo, com uma oposicdo entre escrita (que seria a parte mais fraca nas relagdes)

e discurso (que seria a parte mais forte nas relacées).

A seguir, apds a exploracdo do material, a terceira fase da-se com o tratamento dos
resultados brutos, os quais devem ser tratados e interpretados de maneira a se tornarem
significativos e validos. Assim, o analista/pesquisador terd a sua disposi¢do resultados
considerados significativos e fiéis, podendo-se propor inferéncias e interpretacdes iniciais
acerca dos objetivos previstos, ou mesmo de outras descobertas inesperadas. Seria a
categorizagdo, definida como a divisdo do componente das mensagens analisadas em
categorias, criando-se um grupo de elementos sob um titulo efetuado em razdo das

caracteristicas comuns entre eles.

A fase da inferéncia é a criagdo de uma interpretacdo controlada que constitui o
significado/conclusdo do resultado das categorias analisadas. Tais inferéncias ou deducdes
I6gicas, citadas por Bardin (2016), procuram responder basicamente as seguintes questdes: o
gue conduziu o autor do texto a um determinado enunciado e quais séo as consequéncias que
este determinado enunciado devera provocar. Logo, produzir inferéncias nada mais é do que
embasa-las em pressupostos tedricos previamente estabelecidos, além de identificar situacdes
concretas, de acordo com o contexto historico e social da amostra que se prop6és a analisar. Ou
seja, conforme Bardin (2016), a intencdo da Analise de ConteGdo € a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢fes de produgdo (ou, eventualmente, de recepcdo),

inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou néo).

A partir do tratamento dos resultados obtidos, o0 pesquisador/analista, tendo a sua

disposicao resultados constantes e representativos pode, além de propor inferéncias, adiantar
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interpretacdes a proposito dos objetivos inicialmente previstos, utilizando-os com fins
tedricos ou pragmaticos, ou que digam respeito a outras descobertas que ndo eram esperadas,

podendo abrir caminho para uma nova analise.

E, por fim, a interpretacdo, que € a etapa destinada ao tratamento dos resultados,
qguando ocorre a condensacdo e o0 destaque das informacdes para andlise, culminando nas
interpretacdes, ou seja, € 0 momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica a ser realizada

pelo pesquisador.

O Corpus do estudo (matérias sobre o acidente com o voo JJ 3054, da TAM, no
ano de 2007) em questdo serd constituido pelas matérias publicadas na revista Veja edigdo
2018, ano 40, n° 29, de 25 de julho de 1997 — capa e paginas 08, 40 e 50-86 e Jornal Zero
Hora, ano 49, n° 17.083, edicdo do dia 15 de julho de 2012 (domingo) — intitulada ‘Os 400
Minutos de Pesadelo’ — capa e paginas 21-30; ano 49, n°® 17.084, edicdo do dia 16 de julho de

2012 (sequnda-feira) — intitulada ‘Operacéo para retirada de material secreto do prédio da
TAM ’ — capa e paginas 04-05 e ano 49, n°® 17.085, edicdo do dia 17 de julho de 2012 (terca-
feira) — intitulada ‘O sobrevivente e a inauguracdo do Memorial 17 de julho’ — capa e paginas
28-29.

No caso em anélise, primeiramente, examinou-se a reportagem principal da Revista

Veja, a qual versa efetivamente sobre o acidente com o voo JJ 3054,

Entretanto, na pagina 40, por exemplo, na coluna Veja.com ha indicacdo de contetdo

suplementar a ser acessado no endere¢o <www.veja.com.br/emprofundidade>, onde foi

disponibilizada toda a cronologia do maior acidente aéreo da histéria do Brasil, com textos
produzidos desde a queda do avido, galeria de fotos, infograficos animados (mostram como
foi a aterrissagem do Airbus da TAM, desde o momento em que ele tocou a pista até o choque
contra o0 deposito da prépria empresa) e videos. Também no endereco

<www.veja.com.br/perguntas>, na Sec¢do Perguntas e Respostas, tendo em vista que as

apuracdes em casos de grandes acidentes aéreos costumam se estender por meses, a revista
proporciona esclarecimentos de como se ddo os procedimentos (quais sdo as etapas de
apuracéo, o que significa e como funciona uma caixa-preta, e como as autoridades controlam
as informacdes sobre os voos no Brasil), alem de outra Secdo que trata de questdes sobre a

seguranca nas viagens de avido.
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Na mesma pagina 40 da revista Veja, ha outras se¢cbes com contetdo adicional como:

a) Indenizacbes - <www.veja.com.br/direitos> em que a advogada Ana Cecilia Parodi,

especialista em direito civil e empresarial responde na “Coluna Direitos e Deveres” a questdes
sobre processos de indenizacdo em caso de acidentes com meios de transporte, para a qual os

leitores poderiam enviar perguntas a especialista; b) Videos - <www.veja.com.br/videos>

com imagens divulgadas pela Infraero que permitem a comparagdo do pouso do Airbus com
um pouso normal, sendo possivel observar a velocidade acima da média com que o avido da
TAM tocou a pista e as explosdes; ¢) Secdo Em Dia — referindo que, em outubro de 1996, um
Fokker 100 da TAM mergulhou sobre prédios e casa no bairro do Jabaquara, segundos depois
de tentar decolar em Congonhas/Séo Paulo. Noventa e nove pessoas morreram no acidente. A
batalha judicial travada pelos parentes das vitimas contra os responsaveis pela queda e as
providéncias da companhia aérea desde entdo s@o objeto da Secdo Em Dia, que ainda mostra

reproducdo em tamanho menor da capa da revista Veja que tratou sobre o tema.

No caso em analise, a reportagem principal esta incluida as paginas 50-86 da Revista
Veja e trata efetivamente sobre o acidente com o voo JJ 3054 e de assuntos correlatos: A noite
infernal (pp. 50-61); 28 segundos de terror (pp. 62-64); antes da tragédia (p. 65); (...) e do
pouso ao choque (pp. 66-71); faces da tragedia que (...) comoveu o Brasil (pp. 72-79); e as

autoridades sdo outra catastrofe (pp. 80-86).

Embora a reportagem principal tenha vérias fotos a respeito da cobertura do acidente,
conforme mencionado nas estratégias metodoldgicas, a presente analise se deteve somente na

‘palavra’, que € o recorte adotado para esta pesquisa.

A reportagem relata que ocorreu um clardo na noite fria em S&o Paulo, e que este seria
o sinal para que, em apenas 28 segundos, ocorresse um incéndio infernal. A aeronave modelo
Airbus que vinha de Porto Alegre ndo conseguiu pousar na pista molhada de Congonhas,
atravessando a avenida paralela ao aeroporto. O avido entrou num deposito de carga da
prépria empresa TAM e explodiu, morrendo todos os passageiros e tripulantes, além de
vitimas em terra. Ao final do acidente aéreo apenas se visualizava o pedaco da cauda da
aeronave com as letras TAM, transformado em alegoria macabra. Afirma também que entrar
em um avido exige uma suspensdo de incredulidade relacionando o acidente da aeronave da
organizacdo TAM ao acidente com o Boeing da Gol (voo 1907), ocorrido dez meses antes
(precisamente em 29.09.2006), quando teve inicio o0 nominado ‘caos aéreo’ no Brasil. Relata

gue mesmo ainda sem saberem todos os fatos que levaram ao desastre do voo JJ 3054 da



160

TAM, mas conhecendo perfeitamente as circunstancias da faléncia institucional que o

cercaram, todos sentem que o inferno vai se perpetuar.

O texto cita 0os nomes do entdo Ministro da Defesa, Waldir Pires; do entdo Presidente
Lula (Luis Inacio Lula da Silva), que veio a se manifestar somente 03 (trés) dias apds o
desastre; e da Ministra do Turismo a época, Marta Suplicy, que, declarou ““ndo tenho nada a
dizer”. Destaca que nas proximas paginas seriam dispostas cenas, reportagens sobre o horror,
a dor, as vitimas e o0 que se sabia até entdo das causas — diretas ou indiretas — do maior
desastre da aviacdo nacional. As paginas seguintes (pp. 52-61) apresentam muitas fotos e
textos. As paginas 52-53 falam sobre o que chamaram de ‘Mundo Derretido’, lembrando a
improbabilidade do fato, ja que o avido fracassou no pouso, ultrapassando o fim da pista de

pouso, e atravessou a Avenida Washington Luis e bateu em um depdsito da prépria empresa.

que levasse 187 pessoas a bordo — a lotagdo maxima -, que chovesse,
que a pista fosse lisa como sabdo, que haja indicios de problemas
mecanicos sdo exemplos terriveis do que acontece quando o
improvavel, o previsivel e a pior hipétese possivel se unem.

As paginas 54-55 descrevem sobre o ‘Rito Funebre’ lembrando a atuacdo dos
bombeiros e peritos. As paginas 56-57 relatam sobre ‘A Pior Noticia’ sendo que um agravante
é que como o desastre ocorreu na chegada do voo ao seu destino (Sdo Paulo), muitas pessoas
que aguardavam seus entes queridos assistiram literalmente as suas mortes. As paginas 58-59
narram sobre ‘O Ultimo Consolo’, em que se admitindo o inadmissivel, pensa-se em como
teria sido o fim dos entes queridos. Os especialistas em grandes desastres referem que o0s
ocupantes do Airbus perceberam a iminéncia do acidente, mas em um avido a cerca de 180
km/h, que desacelera para zero, sofre-se o0 efeito de uma queda do 10° andar de um prédio.
Assim, potencialmente todos, até os passageiros que estavam localizados nas ultimas fileiras,
estavam mortos ou inconscientes quando foram carbonizados pelas chamas do incéndio. As

paginas 60-61 discorrem sobre o ‘Despedacado’:

Ao fazer a curva fatidica que o colocou no rumo da colisdo com o
prédio da TAM Express, o Airbus 320 era um orgulhoso produto da
tecnologia aeronautica, um avido agil e resistente de 42 toneladas,
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37,6 metros de comprimento, 11,8 metros de altura e 34,1 metros de
envergadura. Ao bater, consumiu-se numa bola de fogo. A soma do
impacto e das chamas foi de tal forma devastadora que, em algumas
areas dos destrogos, era dificil distinguir o que havia sido avido dos
restos de sua fragil carga humana. Alguns pedacos extraidos dos
escombros foram levados nas méos dos bombeiros; outros, como o da
foto, pareciam fantasmas da forma e da funcéo que haviam tido.

A énfase desta analise dar-se-a a respeito do material disposto nas paginas 62-71 que

trata do relato do acidente em si.

A reportagem destaca que o acidente com o Airbus 320 da TAM deve ser relacionado
a crise do sistema de transporte aéreo, informando que a revista analisou fotos exclusivas,
submeteu o video com o0 pouso da aeronave a uma dezena de especialistas em aviagdo, e até
mesmo a pilotos da TAM, e teve acesso a pista de Congonhas, incluindo a area isolada para
pericia, possibilitando a reconstrucdo da trajetoria dos ultimos 28 segundos percorridos pela
aeronave na tentativa de pouso até a colisdo contra o galpéo de cargas da propria organizagédo
TAM.

Diante disso, até aquele momento (a edicdo da revista Veja data de 25.07.2007)

verifica-se que:

a) o piloto ndo cometera impericia na tentativa de pousar, tanto a velocidade de
aproximacéo do solo, quanto o ponto em que tocou a pista estavam corretos, sendo possivel
que a alta velocidade fosse resultado de uma aquaplanagem ou de uma falha no sistema de

freios;

b) o desvio para a esquerda que o avido fez no fim da pista foi em razdo de um desvio

gradual do eixo central da propria pista;

) quaisquer que tenham sido as causas do acidente, o Airbus foi prejudicado pela

auséncia de uma area de escape na pista de Congonhas;

d) o sistema de frenagem da aeronave ndo estava operado com 100% (cem por cento)
da sua capacidade, ja que a organizagdo TAM admitiu que o reverso da turbina direita estava

desativado, mas tal recurso néo teria sido suficiente para parar o aviao;
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e) o fato de que a pista principal de Congonhas néo ter grooving (sistema de ranhuras
na pista que permite 0 escoamento da agua em caso de chuva) pode ter influido de maneira

decisiva no acidente.

A reportagem refere que o Airbus da TAM aproximou-se do Aeroporto de Congonhas
por volta das 18h49min da terca-feira, dia 17 de julho de 2007, sendo que por radio os pilotos
solicitaram a autorizacdo para o pouso. Foram atendidos, mas receberam uma adverténcia, a
mesma que fora repetida a todos 0s outros avides que usaram 0 aeroporto naquele horario: a
pista principal estava ‘molhada e escorregadia’. Porém, os pilotos entenderam ndo haver

problemas e informaram a torre os procedimentos usuais de aterrissagem.

Precisamente as 18h51min a aeronave tocou o solo, cerca de 400 metros apos o inicio
da pista, em um ponto considerado ideal pelos manuais, voando a 250 km/h, velocidade
padrdo para um avido daquele porte. No entanto, a velocidade da aeronave ndo diminuiu e
passou a deslizar como se ainda estivesse voando. O piloto acionara apenas o reverso da
turbina esquerda, ja que o da direita fora desativado pelos técnicos de manutencdo da
organizacdo TAM. O reverso € um mecanismo que inverte o fluxo de ar nas turbinas do aviéo.
Invertido, o fluxo atua como uma forca contréria ao sentido que segue a aeronave, ajudando-a
a frear, mas ndo é determinante para a parada. No sistema de frenagem que inclui o reverso o
mais importante é o conjunto de freios hidraulicos dos trens de pouso, que funcionam como
freios de carro e sdo acionados pelos pés dos pilotos, propiciando a parada da aeronave. O
fato de um reverso estar desativado ndo importaria por si s6 na causa do acidente, mas
representou um fato complicador para um avido que, ao pousar, encontra uma pista

encharcada e escorregadia.

Sete especialistas que foram ouvidos pela Revista Veja afirmam que o avido sofreu
aquaplanagem (quando ha laminas de agua na pista devido a chuva, a aeronave fica instavel
com falta de aderéncia das rodas ao solo). E com isso os freios dos pneus podem néo
funcionar devido a pista, destacando-se que o aeroporto de Congonhas tem vasto histérico de
terraplanagens causadas por excesso de agua na pista, tendo sido, por tal razao, solicitado pelo

MPF/SP (Ministério Publico Federal de Séo Paulo) a interdicdo da pista principal.

A medida foi rejeitada. Porém, a Infraero comprometeu-se a reformar o asfalto para

aplainar depressdes onde a dgua ficava empocada, tendo o trabalho sido entregue a menos de
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20 (vinte) dias antes da data do acidente aéreo (17.07.2007). A Infraero informou que a pista
nova tinha indice de atrito superior ao exigido pelas normas internacionais, entretanto as
ranhuras do grooving - que ndo é item obrigatério de nenhum aeroporto - s6 poderiam ser
feitas apos o asfalto estar curado, e comecariam a ser aplicadas no mesmo dia do acidente, ou
seja, 25.07.2007. Por fim, o avido, sob o comando de dois pilotos experientes, ambos com
quase 15.000 (quinze mil) horas de voo cada um, o comandante Kleyber Lima, de 54 anos, ha
20 (vinte) anos na TAM, e Stephanini Di Sacco, 52 anos, que por 22 (vinte e dois) anos
pilotou avides da extinta Transbrasil, ndo conseguiu parar e chocou-se com o prédio de cargas

da organizacédo TAM.

As demais reportagens retratam situacGes particulares de alguns passageiros e
tripulantes que perderam a vida no acidente aéreo e a potencial desidia/desleixo e desrespeito
do Governo, além de sua parcela de responsabilidade pela tragédia, especialmente no que se
refere @ manutencdo dos aeroportos. Um plano para desvio dos voos de Congonhas para
Guarulhos, até a fiscalizacdo dos avides, 0 ‘Gabinete da Crise’ montado pelo entdo Presidente
Lula — o qual aconselhou ao Presidente, a época, ndo aparecer em publico para evitar ser
cobrado sobre a responsabilidade do Governo no fato — foram assuntos abordados.

Com o caos aéreo umbilicalmente ligado a inoperancia federal, o
Presidente poderia desgastar-se ainda mais tentando explicar o
inexplicavel. Assim, todos 0s compromissos previstos na agenda
foram cancelados até sexta-feira. Lula ficou os dois dias seguintes ao
acidente envolvido com os chamados ‘compromissos internos’,
ouvindo assessores e acompanhando o desenrolar das investigacGes
da tragedia. Sobre os mortos, apenas uma laconica nota oficial de
solidariedade as familias.

Mesmo se a investigacdo concluir que houve falha humana ou
mecanica, o governo avalia que o acidente atingira a popularidade de
Lula. “Ele ficara marcado pelo apagdo aéreo, pelos acidentes, pela
falta de medidas de combate a crise. Afinal, foram quase 400 mortos
em menos de um ano. N&o importa qual é a causa. O desgaste esta
posto.” (p. 86)

Por fim, a reportagem da Revista Veja cita frases emitidas por autoridades durante a

crise aérea.
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Ressalta-se que este acidente ocorreu no ano de 2007. Ha época 0 momento politico
delineado no pais classificado na midia era de um ‘caos aéreo brasileiro’, iniciado 10 (dez)
meses antes, mais precisamente no dia 29 de setembro de 2006, quando um Boeing da
empresa Gol (voo 1907) se chocou, em pleno ar, com um jato Legacy e provocou a morte de

154 (cento e cinquenta e quatro) passageiros.

Tal fato ocasionou questionamentos a respeito da organizacdo do espaco aéreo
brasileiro: se os controladores de voo (zonas e a origem publica, pois é administrado pelo
Governo) estavam atuando de forma improvisada; se havia ganancia das companhias aéreas
que estariam vendendo um numero exagerado de bilhetes; e, ainda, se haveria a inépcia das

autoridades em gerenciar todo este sistema.

Diante desse quadro ocorre, no dia 17 de julho de 2007, por volta das 18h49min, de
uma terca-feira chuvosa, o acidente protagonizado pelo Airbus A320 da organizacdo TAM,
que fazia a rota Porto Alegre-S&o Paulo, com 181 (cento e oitenta e hum) passageiros a bordo,
além dos tripulantes, e que em apenas 28 (vinte oito) segundos, desde o pouso na pista do
Aeroporto de Congonhas (ja que ndo conseguiu parar), colidiu contra um galpdo de cargas da

propria TAM causando a maior tragédia aérea ja registrada no Brasil.

Apdbs o acidente varias questdes sdo levantadas e fica a pergunta — poderia ter sido

evitado?

No caso examinado, e por meio da reportagem objeto de analise da Revista Veja a
categoria da Moral estd presente, entretanto, as regras de conduta consideradas vélidas
(valores) ndo representaram a diretriz mais ponderavel a ser observada. Havia um problema
no reverso da turbina da aeronave, que era de conhecimento da organizacdo TAM. O reverso
é um mecanismo que inverte o fluxo de ar nas turbinas da aeronave e, embora ndo fosse um
equipamento determinante na consequéncia do acidente aéreo, pode sim, diretamente, ter
influenciado o fato de que os pilotos ndo conseguiram frear a aeronave quando do seu pouso.
Esta decisdo de manter uma aeronave em voo com a deteccdo de um problema mecanico foi
uma decisdo moral da organizagdo TAM. Ciente de tal fato, a TAM escolheu e néo
considerou primeiramente a valorizagdo do ser humano, seja ele o profissional da organizacgao

(pilotos e equipe de tripulacdo em voo e em terra), seja este o publico utilitario da aeronave.

A categoria da Etica igualmente estd presente sendo que a conduta humana é

suscetivel de qualificacdo, pois os principios éticos da organizacdo TAM deveriam sustentar
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toda a acdo organizacional, especialmente pelos fatores de confianca e comprometimento.
Conforme Dworkin (2010) os individuos possuem direitos morais, dentre eles a possibilidade
de voar em seguranca, e segundo Dos Anjos (1996) a ética € uma pratica cotidiana. O
processo de comunicacao, como fator estratégico de uma organizacao, ndo foi utilizado como
pressuposto ético. Hipoteticamente, caso o publico, e mesmo o0s proprios pilotos estivessem
cientes de que havia um problema no reverso, e ainda mesmo que com risco muito baixo seria
um fator negativo na seguranca de voo e pouso, ou mesmo o aeroporto de Congonhas, com
ciéncia sobre a possibilidade de aquaplanagem na pista, utilizassem um processo de
comunicagdo baseado na ética como pressuposto, ndo teria sido autorizado o pouso e, talvez,

poderia ter sido evitado o acidente aéreo em questao.

A categoria de Conflito, conforme Andrade (1996) esta presente no fato por meio do
antagonismo, pois deveria existir a primazia da seguranca. E conforme Simdes (1995) o
conflito como impasse no processo decisério ocorrido no @mbito da organizagdo TAM esta
presente. Havia, por menor que fosse a possibilidade, um problema no reverso da aeronave,
como mecanismo de controle do avido, e tal fato, de ciéncia da organiza¢cdo TAM, alinhado a
uma pista encharcada e escorregadia representaram fatos que possibilitaram uma crise na
seguranca do pouso da aeronave. Se poderia invocar a negociacdo como um fator
preponderante para prevenir a crise, que culminou com o acidente aéreo. E tal decisdo adotada
pela organizacdo TAM - de possibilitar a autorizacdo de um voo por uma aeronave que
dispunha de um problema no mecanismo reverso e que potencializaria um reflexo no sistema
de frenagem da aeronave -, além de que a pista do aeroporto estar ‘molhada e escorregadia’,
culminou com uma situacdo a configurar a categoria de Controvérsia. Segundo Andrade
(1996) a controveérsia necessita de decisdo e soma-se a isso 0 entendimento de Simdes (1995)
de que a controvérsia € o conflito de interesses discutido em juizo, como uma medida juridica
concreta para superar algo ndo controlavel de outro modo — o acidente aéreo provocou a
morte dos pilotos, de todos os tripulantes, dos passageiros e e também das pessoas que
atuavam em terra (TAM Express). Ou seja, 0 acidente aéreo provocou e originou um processo
judicial, e tal fato poderia ter sido prevenido.

A presente tese € no sentido de que no fato em analise, retratado pela midia impressa
Revista Veja, atraves da atividade de Relacdes Publicas, como fungdo politica, segundo
Simoes (1995), em carater de ‘praxis transformadora’, sabendo do fato, poderia, através da
prevencdo, e por meio da gestdo de comunicacdo, utilizando-se a técnica do compliance,

determinar que as relagdes de poder (decisdes e normas internas e externas) na organizagdo



166

TAM importassem em primar pelo valor ‘seguranca’. Deveria ser cumprido um conjunto de
disciplinas para auxiliar no cumprimento de normas, regulamento, politicas e diretrizes,
demonstrando que a transparéncia na gestdo da comunicacao, especialmente na comunicagéo

interna, representaria decisdes que importassem em primar pelo valor integridade.

Disso derivaria a categoria ‘Poder’, segundo Derrida (2010), na qual a Teoria da
Desconstrugdo aborda uma oposi¢do entre a escrita e discurso. A escrita é a parte mais fraca
nas relagbes — vinculada as regras de direito (como as orientagfes sobre seguranga: ndo
permitir o voo de uma aeronave que apresentava problema no mecanismo reverso, por
exemplo), ou seja, o texto escrito das normas internas (diretrizes de seguranca da organizacéo
TAM) e também externas (leis, regulamentos, etc.). O discurso & a parte mais forte nas
relacbes — é a pratica moral (no caso representado pelo fato de que, embora a organizagdo

estivesse ciente do problema mecénico, autorizou o uso da aeronave para voo).

A Teoria da Desconstrucdo oportunizaria adotar 02 passos: a fase da inverséo
(apagando-se a oposicdo — problema no mecanismo reverso, pista molhada e escorregadia X
pela seguranca mecanica da aeronave para uso e pouso com seguranca do voo JJ 3054 em um
dia de muita chuva, em que deveria primar a esséncia = valor seguranca e valor respeito) e a
fase da neutralizacdo (a esséncia — valor seguranca - é excluida da l6gica binaria: origina-se o
super-discurso e a arquiescritura — os termos desconstruidos ndo podem ser provados ou
refutados = ndo ha como negar que o principio moral da ‘seguranca’ e do ‘respeito’ ndo foi
fator basilar e, portanto, arriscou-se, ainda que minimamente, a possibilidade de que ocorresse
um acidente aéreo, tanto pelo problema no reverso da aeronave, como na juncdo de outros
fatores a este fato — representados pelo clima e pelo tempo — no caso, a chuva intensa, que
efetivou uma situacdo de uma ‘pista escorregadia e muito molhada’ no aeroporto de

Congonhas).

As reportagens do Jornal Zero Hora (edi¢fes dos dias 15 a 17 de julho de 2012)
tracam uma retrospectiva, cinco anos apos o acidente com o voo JJ3054 — Airbus 320 da
TAM, destacando especialmente a respeito dos impactos na vida das familias, a criagcdo de um

memorial e o desenrolar das consequéncias a respeito do fato.

A segunda matéria escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n° 17.083,
na edicdo do dia 15 de julho de 2012 (domingo), intitulada ‘Os 400 Minutos de Pesadelo’,

envolvendo capa e reportagem das paginas 21 a 30.
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Na capa da referida reportagem destaque-se os trechos:

18H54MIN, de 17 de julho de 2007

Airbus da TAM que deixa Porto Alegre sai da pista em Congonhas e
explode no prédio da companhia

1H34MIN, de 18 de julho de 2007

Familiares escutam, pelo radio, em um hotel da capital galcha, os
nomes dos parentes mortos

Ja na pagina 21 o texto, de autoria do jornalista José Luis Costa, seleciona-se o trecho

abaixo reproduzido:

Existem minutos que duram para sempre. Eles marcam, ferem,
redimensionam a propria percepcdo do tempo. Negam-se a ir
embora. Depois de cinco anos da maior tragédia aérea brasileira,
que se completam nesta terca-feira, h4 400 desses minutos que
seguem vividos, imiscuidos no presente, recusando-se a deixar que
feridas se fechem. Eles comecam as 18h54min de 17 de julho de
2007, quando o Airbus da TAM que levava 187 passageiros e
tripulantes de Porto Alegre a S&o Paulo, incluindo 93 gauchos,
atravessou a pista do Aeroporto de Congonhas em alta velocidade,
arrebentou um muro, rogou os carros de uma avenida movimentada e
explodiu contra um prédio repleto de trabalhadores, matando 199
pessoas. Principiava ali um periodo da mais severa agonia, aquela
tingida de uma ponta de esperanca. Ele se estendeu interminavel e
cruelmente até a 1h34min do dia 18, quando o Brasil finalmente
pode saber 0 nome dos mortos na tragédia, que deixou 154 6rféos,
enlutou 17 Estados e espalhou dor por sete paises. Os 400 infinitos
minutos entre um momento e outro, gravidos de ndo-ditos e com
muito ainda por revelar, sdo alvo de minuciosa reconstituicdo na
série de reportagens que se inicia hoje e segue até terca-feira. Para
entendé-los em plenitude, ZH langou-se também a investigacdo de
suas causas, carregadas de falhas e desconsideragdes, e de seus
desdobramentos, que seguem longe de ter fim — porque aqueles 400
minutos ainda ndo acabaram. (grifos nossos)
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Ja na pagina 26 outro o trecho da reportagem, de autoria do jornalista José Luis Costa,

ora selecionado e reproduzido abaixo:

(.)

Uma hora depois de o Airbus da TAM explodir em Congonhas, com
as chamas ainda ardendo, o conflito esta instalado no aeroporto
Salgado Filho, em Porto Alegre. Parentes e amigos de passageiros
correm de um lado para outro, em desespero, chorando, gritando,
Acotovelam-se diante do balcdo de vendas da TAM, onde descobrem
que a companhia ndo havia preparado qualquer esquema de
atendimento.

Os funcionarios, desorientados — e pesarosos pela possivel perda de
colegas no voo acidentado, entre eles o superintendente regional da
empresa, Marco Antonio da Silva — remetem as familias para o setor
de check-in. O grupo se move para l& como um enxame e exige a lista
com 0s nomes. Mas néo existe confirmacao de nada.

(..)

As 20h20min, os familiares s&o levados ao auditorio da Infraero, no
terceiro andar. Pensam que agora a lista vai sair, que vao saber se
seus pais, irmaos e conjuges estdo mortos ou se tomaram outros voos
gue partiram de Porto Alegre naguela tarde. A expectativa é brutal.
Mas o gerente da TAM na cidade, Marcelo Viciccic, repete o
0800.117900 e convida os parentes a ir a um hotel.

(...) (grifos nossos)

Na mesma pagina 26 novo trecho da reportagem, de autoria do jornalista Joseé Luis

Costa, ora selecionado e reproduzido abaixo:

(..)

Naquela hora, em Congonhas, na noite tingida pelo laranja das
chamas, um helicdptero pousa. O tenente-coronel-aviador Fernando
Silva Alves de Camargo, 45 anos, desembarca sob chuva e vai até a
cabeceira da pista. Testemunha a batalha dos bombeiros e, na noite
fria, sente o sopro do calor no rosto. Caminha até a sala da Infraero.
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- Vamos atras das imagens da pista — diz o homem incumbido de
comandar a investigacao do acidente.

Ele olha o video uma, duas, trés vezes.

- O Airbus passa muito rapido — sussura para um colega.

Intrigado, volta a gravacao até o pouso de outro Airbus. Compara as
velocidades. E um indicio de que houve problemas na frenagem,
guem sabe provocados por deficiéncia da pista, recém-reformada,
mas com historico problema do acumulo de agua, responsavel por
derrapagens. Os investigadores decidem vistoriar o local.

(...) (grifos nossos)

Na pagina 28 ha um infografico e no destaque intitulado ‘os fatores’ estd o texto
selecionado e reproduzido abaixo. No entanto importante salientar que dentre os fatores
citados estdo: 1) os manetes (com destaque para: em desalinhos, o pouso e conserto adiado) e
2) a pista (com destaque para: falta de grooving, seguranca precéria e os envolvidos):

(..)

O Cenipa emitiu 83 recomendacfes de seguranca operacional para
vérias partes envolvidas na operagdo em Congonhas. Cinco anos
depois, confira as raizes da catastrofe apontadas pelo MPF, o que foi
determinado pelo Cenipa e o que foi feito para evitar que algo do
tipo se repita.

Na pagina 30 ha destaque do texto jornalistico, em caixa alta, ora reproduzido abaixo:

FAJERMAN E CASTRO (TAM) E DENISE ABREU (ANAC)
VIRARAM REUS NO ANO PASSADO. O PROCESSO SOMA 17 MIL
PAGINAS. EM CASO DE PUNICAO, PODERAO RECEBER PENAS
QUE VARIAM DE UM ANO E QUATRO MESES ATE QUATRO
ANOS, EM REGIME ABERTO
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A terceira matéria escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n® 17.084, na
edicdo do dia 16 de julho de 2012 (segunda-feira), intitulada ‘Operacdo para retirada de

material secreto do prédio da TAM’, envolvendo capa e reportagem das paginas 04 e 05.

Na pagina 04 o trecho, também de autoria do jornalista José Luis Costa, abaixo

selecionado e reproduzido:

O Airbus invadiu 15 metros dentro do deposito de quatro pavimentos.
Parou no segundo piso, e o pavimento de cima desabou sobre o
aviao. H& 500 metros dali, bombeiros do quartel no bairro Campo
Belo, j& estavam a caminho. E preparados. Seis meses antes, como se
estivessem prevendo, tinham feito um exercicio simulando a seguinte
situacdo: um avido com 150 pessoas a bordo despencava sobre um
prédio ao lado de um posto de combustiveis e incendiava. O cenario
e uma aeronave foram construidos com apoio de uma escola de
samba.

- Era um treinamento, pois poderia acontecer em S&do Paulo. E
aconteceu igualzinho — lembra o tenente Marcos Palumbo. (...)

(grifos nossos)

Ja na pagina 05 o trecho destaca a proporcdo grandiosa da tragédia, como abaixo

reproduzido:

O gigantismo do desastre ndo permitiu melhor sorte no resgate de
vitimas. Foram 15 vidas salvas e 199 perdidas. Araujo recorda com
tristeza cenas como a de 15 ambuléncias estacionadas em fila,
paradas no local da tragédia, vazias, a espera de feridos.

- Eles ndo tinham a guem socorrer — lamenta.

O esfor¢o da corporacao foi reconhecido pelo pais. Bombeiros foram
homenageados na cerimdnia de encerramento dos Jogos Pan-
americanos do Rio, ao final daquele més. E Araljo foi agraciado
pela Associacdo dos Familiares das Vitimas do Voo da TAM JJ3054
(Afavitam), quando do primeiro aniversario da tragédia.
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A quarta e Gltima matéria escolhida foi veiculada pelo Jornal Zero Hora, ano 49, n°
17.085, na edicdo do dia 17 de julho de 2012 (terca-feira), intitulada ‘O sobrevivente e a

inauguracdo do Memorial 17 de julho’, envolvendo capa e reportagem das paginas 28 e 29.

Na capa da referida reportagem de autoria da jornalista Marlise Brenol, enviada

especial a Sdo Paulo, destaque-se a frase:

A SAUDADE ETERNIZADA

Na pagina 29 o trecho abaixo reproduzido destaca a criacdo de um Memorial:

Hoje, quando se completam cinco anos da tragédia com o voo JJ
3054, que matou 199 pessoas em Congonhas, um memorial as
vitimas sera inaugurado no local onde as chamas consumiram a
aeronave e um predio da empresa em Sao Paulo.

Chamada de Pragca Memorial 17 de Julho, o monumento foi
construido com o objetivo de manter viva a memdria das vitimas e a
necessidade de investir na sequranca do setor aéreo (...)

(grifos nossos)

A partir do exame das reportagens ora selecionadas do Jornal Zero Hora, com uma
visdo regional do acontecimento (j& que como o voo fazia a rota inicial Porto Alegre-S&o
Paulo e varias foram as vitimas galchas envolvidas no acidente), verifica-se a presenca das
categorias selecionadas para analise — ética, moral, conflito e controvérsia e poder. A
linguagem, ou seja, a ‘palavra’, tida como item essencial para provocar a linguagem e a
comunicacdo nas organizacOes, através de codigos, com teor valorativo, em que a relacdo
mantida com os publicos (familias das vitimas, sociedade em geral, bombeiros e pessoal que
auxiliou no resgate) e as organizagdes (TAM, Governo Federal, Aeroportos) deveria ser

efetivada na horizontalidade, tendo como nota primordial os valores respeito e veracidade.

No caso das reportagens do Jornal Zero Hora a categoria da Moral esta presente,
especialmente considerando os valores que deveriam pautar as relagdes humanas. H&

referéncia para a explosdo, os familiares e a sua relacdo com a morte, a agonia e a esperanga e
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a tragédia, as eventuais causas, a desorientacdo dos funcionéarios, a brutalidade, o indicio de
problemas com gigante a frenagem, as recomendagdes de seguranca, a invocagdo de processo
judicial, o trabalho dos bombeiros, a proporcdo do acidente aéreo, a saudade, a memoria das

vitimas e a necessidade de investimento em seguranca no setor aéreo no Brasil.

Novamente ha a invocacdo do fator manete e pista — dados de conhecimento da

organizagdo TAM.

Também a categoria da Etica igualmente esta presente sendo que a conduta humana é
suscetivel de qualificacdo, pois os principios éticos da organizacdo TAM deveriam sustentar
toda a acdo organizacional, especialmente pelos fatores de confianca e comprometimento. Os
individuos possuem direitos morais, conforme Dworkin (2010), incluindo a possibilidade de

voar em seguranca, € a ética deve ser uma pratica cotidiana, segundo Dos Anjos (1996).

O processo de comunicacdo, como fator estratégico de uma organizacdo, ndo foi
utilizado como pressuposto ético. Especialmente pelo fato de que ndo foi realizado um
processo de gestdo de crise, quando da necessidade de informar as familiares a lista de nomes
dos passageiros do voo JJ 3054. Seria necessario o planejamento de um processo de
comunicacdo baseado na ética como pressuposto, para a gestdo de uma crise, COmo no caso

um acidente aéreo ora em exame.

A categoria de Conflito, conforme Andrade (1996) igualmente esta presente no fato
por meio do antagonismo, pois deveria existir a primazia da segurancga, que potencialmente
foi negligenciada. E conforme Simdes (1995) o conflito como impasse no processo decisério
ocorrido no ambito da organizacdo TAM esta presente. Se poderia invocar a negociagdo como
um fator preponderante para prevenir a crise, que culminou com o acidente aéreo. A frenagem
da aeronave e a pista do aeroporto classificada como ‘molhada e escorregadia’, oportunizou o
surgimento de uma situacdo a configurar a categoria de Controvérsia. Segundo Andrade
(1996) a controvérsia necessita de decisdo e soma-se a isso 0 entendimento de Simdes (1995)
de que a controvérsia é o conflito de interesses discutidos em juizo, como uma medida
juridica concreta para superar algo ndo controlavel de outro modo — o acidente aéreo
provocou a morte dos dois pilotos, dos tripulantes, dos passageiros e também das pessoas que
atuavam em terra (TAM Express). Ou seja, 0 acidente aéreo provocou e originou um processo

judicial, e tal fato poderia ter sido prevenido.
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Importante destacar o fato de ter existido um procedimento de prevencédo, que foi a
simulacdo de um acidente aéreo seis meses antes, atraves de um exercicio simulado. Mas pela
gravidade do acidente aéreo ndo se oportunizou diminuir o numero de vitimas da tragédia, e
as 199 mortes resultaram em uma homenagem, para tornar viva a memoria do fato através da
criagdo da Praca Memorial 17 de Julho, com a constru¢cdo de um monumento criado em
memoria das vitimas, denotando a certeza da necessidade de investimento em seguranga no

setor aéreo.

A presente tese € no sentido de que no fato em analise, retratado pela midia impressa
Jornal Zero Hora, em 2012, ou seja, cinco anos apés a data da tragédia, oportuniza reflexdes
sob o enfoque da atividade de Relages Publicas, como funcdo politica. Segundo Simdes
(1995), em carater de ‘praxis transformadora’, a atividade de Rela¢bes Publicas poderia,
através da prevencéo, e por meio da gestdo de comunicacgdo, de forma estratégica e utilizando
a técnica do compliance, gestionar as relacdes de poder (decisbes e normas internas e
externas) na organizacdo TAM, as quais importassem em aprimorar e balizar o valor
‘seguranca’. lgualmente destaque-se que deveria ser instituido um conjunto de disciplinas
para auxiliar no cumprimento de normas, regulamentos, politicas e diretrizes, demonstrando
que a transparéncia na gestdo da comunicacdo, especialmente na comunicacdo interna,

representaria a tomada de decisfes que importassem em resguardar a integridade.

Deste posicionamento derivaria a categoria ‘Poder’, segundo Derrida (2010). A Teoria
da Desconstru¢do oportunizaria adotar dois passos: a) a fase da inversdo: apagando-se a
oposicdo — falta de preparo e treinamento para administracdo de crises, problema técnico no
mecanismo reverso, pista molhada e escorregadia no aeroporto, processos de treinamento de
pessoal X pela seguranca mecanica da aeronave para uso e pouso com seguranca do voo JJ
3054 em um dia de muita chuva, em que deveria primar a esséncia - valor seguranca e valor
respeito; b) a fase da neutralizacdo: a esséncia — os valores seguranga e respeito — com
exclusdo da ldgica binaria, originando-se o super-discurso e a arquiescritura — 0s termos
desconstruidos ndo podem ser provados ou refutados - ndo ha como negar que o principio
moral da ‘seguranca’ e do ‘respeito’ ndo representaram uma fonte basilar e, portanto, criou-se
0 risco, de que ocorresse um acidente aéreo, tanto pelo problema no reverso da aeronave,
como na jungédo de outros fatores a este fato (o manete, o problema de grooving, agravado
pelo tempo chuvoso — no caso, a chuva intensa, que efetivou uma situacdo de uma ‘pista

escorregadia e muito molhada’ no aeroporto de Congonhas e o despreparo da equipe de
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atendimento para lidar com situacdes adversas e, especificamente com um acidente aéreo de

graves proporgoes).

A linguagem possui uma conotagdo dicotdmica, pois reflete poder e liberdade. Por
outro lado a linguagem assinala os valores. Nas reportagens ha valores de ‘desrespeito do
governo para com a crise aérea’, ‘falta de seguranca na pista do aeroporto de Congonhas’,
‘falta de seguranca na aeronave Airbus que teve o uso de um reverso suspenso pelo pessoal da
manutencdo da TAM’, ‘falta de respeito no tratamento oferecido as familias das vitimas, que
acabaram por ouvir a relagdo do nome dos parentes envolvidos no acidente por meio de um

programa de radio’.

A palavra tem por finalidade exprimir informacdes, e a0 mesmo tempo acaba por
valorar estas mesmas informacGes. A partir da identificacdo das partes envolvidas a palavra,
como ferramenta nas organizacfes, gera codigos que, por sua vez, geram desequilibrio.
Mesmo néo restando nenhum sobrevivente ao acidente, se questionou na reportagem qual dos
pilotos estaria na conducdo da aeronave, e indiretamente interrogou-se sua eventual
responsabilidade e pericia, embora as reportagens venham a indicar que dificilmente haveria
culpa dos pilotos no acidente aéreo ora em exame. No entanto, ainda que houvesse tal
discussdo, seria impossivel oportunizar-lhes uma participacdo na reportagem com a sua ‘fala’,
pois tanto os pilotos quanto qualquer passageiro ou tripulante da aeronave faleceram no

acidente.

Ha na reportagem a configuracédo de relacdes de poder entre as organizacdes (TAM e
Governo Federal) e seus publicos (passageiros e sociedade em geral), bem como a falta de
atuacdo da atividade de RelacBes Publicas por meio da gestdo comunicagdo, usando-se a
técnica da compliance, da ‘fala’, pois se constata inexistir manifestacdes diretas da
organizacdo TAM na reportagem, o que denota a possibilidade de manutencdo de sua imagem
negativa perante o publico, com énfase no publico-leitor da revista Veja. Igualmente, ha
algumas manifestacOes de integrantes do Governo sobre a crise, mas sem um questionamento
direto sobre o tema, apenas com relatos dos acontecimentos, tendo como fontes alguns

assessores diretos do Governo e frases de varias autoridades.

Neste contexto caberia invocar o entendimento proposto por Simdes (1995) de que
atividade de Relac¢Ges Publicas atua em uma visdo micropolitica, no exercicio de uma fungéo
politica. Assim ha uma relacdo entre a macro e a micropolitica, Neste ponto, os temas de

ética, em um viés valorativo configurando a moral, o conflito e a controvérsia, a atividade de
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Relacgdes Publicas, através da comunicacdo, da linguagem, e do discurso estariam presentes e

configurados nas reportagens examinadas.

Havia sim, a época (ano de 2007), uma grave crise aérea no pais que culminou com
varios questionamentos junto ao Governo e as companhias aéreas sobre como estava sendo
administrado o setor. Desde o acidente com o Boeing, da empresa Gol (voo 1907), se
questionava quais 0s procedimentos, especialmente do item valorativo ‘seguranga’, que
estavam sendo tomados pelos envolvidos, ja que o acidente da aeronave pertencente a Gol
envolveu discussdes sobre a administracdo do espaco aéreo no Brasil. O discurso das
autoridades publicas e das companhias aéreas era bastante superficial e improdutivo,
denotando descompasso e falta de planejamento e, por vezes, desconhecimento de qual a

graduacdo/intensidade de atencdo seria dada ao fato em seu aspecto estratégico.

Nesse sentido, se poderia invocar os ensinamentos de Simdes (1995) ao afirmar que as
politicas e as acGes sdo componentes de atuacdo da atividade de Relagdes Publicas, e
repercutem nos resultados da organizacdo. No caso em exame, em razdo da auséncia de uma
atuacdo efetiva da atividade de Relagcbes Publicas, em um viés preventivo - a qual poderia
contribuir para uma maior estabilizacdo do sistema organizagdo-publico, refletindo na
manutencgéo da continuidade do sistema social — 0 Governo, com reflexo na administracao dos
aeroportos, e as companhias aéreas estavam atuando em total desafino/descompasso com a

realidade.

Igualmente verifica-se a falta de uma politica de comunicacdo considerando as
manifestacdes analisadas que contemplam os envolvidos e seus papéis no desenrolar do fato.
De acordo com o entendimento de Baldissera (In MARCHIORI, org., 2010), as relagdes nas
organizagcOes sdo eminentemente relagdes de comunicacdo e relacdes de poder, que tém a

‘palavra’ como fundamento para gerar a comunicacao nas organizacoes.

Tanto o Governo Federal, como a organizacdo TAM, j& haviam sido envolvidos em
situacOes negativas anteriores, que estavam por colocar em questionamento a reputacdo destas
mesmas organizacoes. As proprias reportagens referem-se a estas situacfes ao destacar alguns

itens que reafirmam isso:

a) o acidente com o Airbus da TAM deveria ser relacionado a crise no sistema de

transporte aéreo;
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b) que ocorrera outro acidente com a mesma organizagdo TAM em outubro de 1996
(secdo Em Dia, p. 40 da revista Veja), causando a morte de 99 (noventa e nove pessoas), apds

a decolagem de um Fokker 100, também oriundo do aeroporto de Congonhas;

c) a organizacdo TAM admitiu que o reverso da turbina direita da aeronave Airbus
A320 estava desativado e tal acdo foi realizada pelo servico de manutencdo da propria

empresa;

d) que a pista do aeroporto de Congonhas ndo tinha area de escape e, além disso, por
terem ocorrido varios casos de derrapagens com outras aeronaves ja havia sido solicitado pelo
Ministério Publico Federal de Sdo Paulo (MPF/SP) a interdi¢do da pista principal, quando foi
firmado compromisso pela Infraero de que seria feita a reforma do asfalto da pista com a
instalacdo de um sistema de grooving (ranhuras na pista que permitem o escoamento da

agua);

e) que o entdo Presidente Lula foi aconselhado pelos assessores a ndo aparecer em
publico apo6s o acidente, a fim de ndo ser cobrado sobre a parcela de responsabilidade do
Governo ante a inoperancia federal, pois ndo teria condicdes de explicar o inexplicavel, razéo
pela qual Lula ficou os 02 (dois) dias ap0s o acidente apenas cumprindo ‘compromissos
internos’ e acompanhando o desenrolar das investigacdes da tragédia, tendo emitido apenas
uma nota oficial de solidariedade enderecgada as familias das vitimas.

Diante apenas destes recortes que constam das reportagens analisadas depreende-se
que as organizacdes efetivaram a categoria ‘Poder’ proposta por Derrida (2010), bem como
optaram por ndo utilizar a atividade de Relagdes Publicas, ja que acabaram por ndo investir
nas relacdes sob a dtica das ‘relacbes de comunicacdo’ na esfera micropolitica, utilizando-se
da ‘palavra’ como elemento preponderante da linguagem, expressa por codigos, através da
técnica de compliance e invocando o fator da prevencgdo no intuito de buscar um reequilibrio

na relacao entre organizacao-publico, com reflexos na esfera macropolitica.

Segundo Simdes (1995), em relacdo a funcdo politica da atividade de Relacbes
Publicas no processo organizacdo-publico, tudo que a organizacdo fizer afeta as relagbes

publicas e tudo que as relagdes publicas fizerem afeta a organizagé&o.

Ou seja, 0 processo organizagdo-publicos seria a funcdo das relacbes publicas e as
politicas e agdes componentes da atuacdo das relages publicas que acabariam por repercutir

nos resultados da organizagdo. Como ndo houve um investimento na atividade de Relagdes
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Publicas, que proporcionaria especialmente um didlogo envolvendo 0s diversos personagens
envolvidos no fato (acidente aéreo), identifica-se que estariam abaladas as ‘relaces de poder’
entre as organizagdes e seus publicos, inicialmente no ambito da micropolitica das
organizagOes, por meio de um inexistente investimento na comunicacdo. Tal decisdo importou
em provocar efeitos de desestabilizacdo na esfera macropolitica da sociedade, com reflexos
diretos para a organizagdo TAM e para a organizagdo Governo Federal, no sentido da

imagem, e indiretos para toda a sociedade.

Também aqui se verifica na atuacdo da organizacdo TAM a configuracdo da categoria
‘Poder’, proposta por Derrida (2010), pois ndo ocorreu uma comunicagao entre organizacao e
publico (familiares das vitimas) de forma horizontal, baseada em valores como respeito e
veracidade, o que assinalaria um descompasso nas relagdes organizacionais. Se invocada
apenas para este fato, a atividade de Rela¢des Publicas em sua fungéo politica, como proposto
nesta pesquisa, poderia representar a praxis transformadora, gerando reflexos para as
familias, que se sentiriam acalentadas por um tratamento respeitoso, por meio da criagdo de
politicas organizacionais de auxilio as vitimas de acidentes aéreos, mediante o
estabelecimento de procedimentos individualizados, por meio da técnica do compliance e tal

acao importaria em reflexos sociais.

Isto ndo ocorreu. Embora existam documentos firmados pela empresa TAM, tais como
seu Codigo de Etica, referenciado como Etica da TAM (item T — tratar com respeito as
pessoas sejam elas clientes, empregadas ou terceiros, tendo a humildade como direcionadora
de nossas agdes e item M — manter uma cultura na qual a conduta ética seja reconhecida,
valorizada e tomada como exemplo por todos 0s membros da comunidade TAM) (ANEXO
A), que afirmem ser a ética uma pratica da organizacao através de uma comunicacdo baseada

em valores.

Nesse diapasdo, adotada tal atuacao pela organizacdo TAM criada uma ‘forma de fala’
nas organizagdes como fator preponderante na modificacdo das relagdes de poder no sistema
de comunicagdo da TAM, por exemplo. Isto importaria em uma relagdo horizontal em que a

reputacao da organizagdo estaria resguardada.

A ética teria uma funcdo ‘preventiva’, e a atividade de Relagcbes Publicas em sua
funcdo politica igualmente atuaria de forma ‘preventiva’ pois auxiliaria na prevencdo dos

conflitos que acabam muitas vezes por criar as controvérsias judiciais.
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No caso em analise, nem a categoria ‘ética’ e nem as ‘relagdes publicas como funcéo
politica’ estiveram presentes. Nitidamente existiam conflitos, aqui entendidos na concepc¢ao
proposta por Simdes (1995), como impasses decisorios no ambito da organizacdo. Tanto o
Governo Federal, como a TAM tinham impasses que precisavam ser resolvidos. O Governo
Federal no &mbito da gestdo do setor aéreo, e a TAM que ja passara por outras situacdes de

acidentes aéreos que resultaram em um grande nimero de vitimas.

A atividade de Relag¢bes Publicas em sua funcdo politica, a moral e a ética poderiam
ter auxiliado as organizacGes a solucionarem os conflitos, de forma preventiva e estratégica,
criando-se sistemas de comunicacdo internos para relacionarem-se com seus diferentes
publicos (interno, externo) como forma de investimento efetivo no aspecto relacional, no
intuito de gerar o aspecto valorativo essencial de respeito, ndo gerando a criacdo de
controvérsias. Deste modo, por exemplo, ndo haveria a necessidade do Presidente Lula, como
relatado na reportagem da revista Veja, criar um ‘Gabinete da Crise’ para 0 setor aéreo, pois a
crise (aqui considerada segundo Simdes como ‘o fato sem qualquer controle’) ndo surgiria e
nem potencialmente evoluiria para uma controvérsia que, também conforme Simdes (1995),

seria o conflito de interesses discutido em juizo.

O poder das organizagdes Governo Federal e TAM, por meio da atividade de Relagdes
Publicas em sua funcdo politica, de acordo com Simdes (1995), estaria baseado em uma
filosofia onde as ac¢Ges organizacionais, que visam legitimar o poder da organizacéo junto aos
varios publicos, estariam calcadas em valores, representado pela adogdo da técnica de
compliance. Portanto, as categorias da moral e da ética, utilizadas como forma de prevencéo,
na gestdo da comunicacdo, pela atividade de Relagdes Publicas repercutem de forma positiva
e construtiva na relacdo entre a organizacdo e seus publicos. Em tal opcdo ndo haveria
necessidade de que as rela¢fes fossem apreciadas em controvérsias judiciais, ja que haveria a
prevencao dos conflitos.

Para tanto, o sistema de comunicacdo das organizacdes deveria ser considerado um
dos objetivos politicos da organizacdo - para nao dizer o principal, o primordial - que seria
exercido pela atividade de Relagdes Publicas, o que representaria uma influéncia positiva e
direta nas relacdes de poder construidas entre organizagdo-publicos refletindo na gestdo da
prépria organizacao, de forma direta, e na gestdo da propria sociedade, de forma indireta,
inclusive ao minimizar eventuais discussdes que seriam postas a apreciacdo do Poder

Judiciario.
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Especificamente no caso em analise, do acidente com o voo JJ3054 da TAM, um
sucessivo conjunto de acontecimentos ndo tratados de forma preventiva pelas organizagoes
Governo Federal e TAM, importou em um resultado negativo, com reflexos sociais e
judiciais. N&o se quer aqui esgotar e absolutizar o acontecimento do acidente aéreo ora em
exame, afirmando-se que a atividade de Rela¢Bes Publicas em sua funcéo politica e a ética
seriam fatores suficientes para impedir a tragédia, mas que o olhar da prevencédo através das
mesmas poderia, a0 menos, minimizar os resultados decorrentes da tragédia, a qual resultou
em contendas judiciais, e vem provocando resultados até hoje para as familias das vitimas,
com se pode observar pelas reportagens objeto deste estudo.

O conflito inicial do caos aéreo no Brasil, iniciado no ano de 2006, que envolvia
diferentes publicos (Governo Federal, empresas aéreas, passageiros, etc.) do qual o acidente
aéreo com o0 voo JJ3054 da TAM, em 17 de julho de 2007, foi um dos reflexos, e evoluiu para
multiplas controvérsias judiciais, as quais poderiam ter sido evitadas. Segundo Dworkin
(2010), os processos judiciais sdo importantes ndo s em relacdo as esferas econémicas ou de
liberdade, mas em relacdo a uma dimensdo moral que assola a possibilidade de eventual
injustica, pois sdo suscitadas questdes de fato, questes de direito e questdes interligadas de
moralidade politica e fidelidade.

A opcédo por um sistema de comunicacdo que prime pelo respeito e que seja adotado
pelas organizacgdes, especialmente na comunicacdo descendente ou vertical (comunicagdo
administrativa oficial), em parceria com a identificacdo de que a atividade de Relacdes
Publicas em sua funcéo politica pode contribuir para a prevencao de conflitos na qualidade de
“préaxis transformadora™, importaria na construcdo de uma sociedade mais digna e
respeitosa, onde os conflitos seriam dirimidos em seu aspecto inicial, minimizando a
potencialidade de que evoluissem para controveérsias judiciais, ja que estas sdo analisadas
perante o Poder Judiciario.

Neste contexto, tanto a atividade de Relagdes Publicas em sua fungdo politica, como o
direito, através da ‘linguagem’, buscam eminentemente a prevencéo, quer as relagdes publicas
ao evitar conflitos, com o uso da técnica do compliance, quer o direito pela criacdo de regras
que pela caracteristica da coercdo buscam prevenir eventuais conflitos que geram
controversias judiciais. Pode-se afirmar que o ponto de interseccdo seria a ética e a prevencao.

Vale destacar a Resolugdo n® 196, de 24 de agosto de 2011, da ANAC (Agéncia
Nacional de Aviacgédo Civil) (ANEXO F e ANEXO G) como instrumento de um processo de
comunicacdo da organizacdo Estado (Governo Federal) baseado na prevencdo. A

determinacdo foi para que as 06 (seis) empresas aéreas que atuam no Brasil (Azul, Gol/Varig,
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Avianca, TAM, Webjet e American Airlines) a partir do Gltimo dia 29 de outubro de 2011,
instalassem em seus balcBes de atendimento uma estrutura fisica para atendimento presencial
aos seus clientes. Tal determinacgéo vale para balcGes localizados nos aeroportos em que for
registrado um movimento anual superior a 500.000 (quinhentos mil) passageiros (ANEXO H)
e representa um esfor¢co para a manutencdo de canais de comunicagdo como forma de
prevencdo de eventuais conflitos e potenciais demandas judiciais. Nos termos propostos por
Simoes (1995), a forma de comunicagdo como ato proporciona a informacgdo como produto.
Tal exemplo poderia ser caracterizado como uma atividade de relagcdes publicas em sua
funcdo politica.

A proposta de criagdo de um novo modelo social, ndo calcado apenas no fator
econbémico, mas que representasse a melhor interpretacdo moral possivel das praticas em
vigor pelas organizacbes - as quais se refletem diretamente no organismo vivo, que € a
sociedade como um todo, conforme Dworkin (2010) e Simfes (1995) — representa a
reinvencdo da gestdo, sendo que tal modelo estd baseado em uma estrutura relacional
sedimentada na ética.

A ética, por meio dos juizos morais normativos a serem realizados nas organizacoes,
com o uso da técnica do compliance, teria o conddo de prevenir o conflito nas relagdes, e
como as organizacdes sdo permeadas nas relacdes, a atividade de Relagdes Publicas em sua
funcdo politica e através da comunicacdo, representa a “praxis transformadora’ na gestao
organizacional, com reflexos na sociedade como um todo, incluindo a potencial diminuicéo

de controvérsias judiciais que seriam apreciadas pelo Poder Judiciario.



181

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida possui carater interdisciplinar, envolvendo as éareas da

comunicacéo e do direito.

A partir de leituras, debates, questionamentos em sala de aula, da realizacdo de
seminarios, e da troca de idéias realizadas pela pesquisadora, na qualidade de docente na
Faculdade de Comunicacdo Social (FAMECOS/PUCRS), se iniciou a ideia de juncdo das
partes (comunicacdo e direito), e uma proposta de vinculagdo entre as duas areas. Assim,
aventou-se a possibilidade efetiva de identificacdo de um ponto de interseccdo razoavel e
admissivel - qual seja a ética (no caso desta pesquisa com a utilizacdo da técnica do
compliance) em um carater de ‘prevencdo’, - relacionando-se as &reas do Direito e de
Comunicacdo (RelagBes Publicas — em um viés de reposicionamento e importancia no
mercado e nas organizacdes) — o0 qual pudesse ser pesquisado e teorizado, acrescentando-se
ainda o tema da ética, sob o0 aspecto valorativo, sendo o sustentaculo, e a possibilidade de que
a prevencao fosse o foco. Assim, o elo de ligacdo seria que atividade referente a gestdo da
comunicacdo nas organizagdes utilizasse a questdo da prevencgdo e resultado seria a técnica

de compliance.

A atividade de Relagcbes Publicas ganhou destaque, especialmente sob a Otica da
funcdo politica, proposta pela base tedrica de Simdes (1995), em conjunto e alicer¢cada em um
enfoque de inovacdo — a técnica de compliance que teria 0 sustentaculo na gestdo da
comunicagdo nas organizagdes a ser realizado pela atividade de Relagdes Publicas, e ndo por

um profissional originario da area do direito, como vem sendo usualmente realizado até entéo.

A questdo motivadora do estudo foi: é possivel a realizagdo de um trabalho preventivo
a ser efetivado pela atividade de Relagdes Publicas, utilizando-se os conceitos de ética, no
intuito de resguardar a organizacéo de eventuais conflitos/controvérsias judiciais, visando, sob
a Otica de Simdes (1995), uma praxis transformadora? Como resposta a este questionamento,
estd a realizacdo de um trabalho preventivo a ser efetivado pela atividade de Rela¢Ges
Publicas, como gestora da comunicacdo, em um sentido politico e estratégico, para a
transformacdo da sociedade, com a utilizacdo da técnica de compliance. As organizacdes,
através da gestdo de seus processos e da conformidade com as previsdes regulamentares
externas e internas (constantes de regulamentos internos especialmente de

controle/acompanhamento de procedimentos e codigos de ética), podem se resguardar de
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eventuais conflitos. Em caso negativo, a tendéncia é de gerar controvérsias judiciais a serem

movidas contra as organizagOes e que, por fim, teriam de ser dirimidas pelo Poder Judiciario.

A proposta de um comportamento mais responsavel por parte das organizagdes
permanece sendo um desafio constante. Algumas tentam implementar os processos e afirmam
que, a partir de orientagdes internas de acompanhamento passardo a comportar-se de forma
mais responsavel. Entretanto na consecu¢do do planejamento encontram diversas caréncias
anteriores que necessitariam terem sido observadas e apreendidas e, muitas vezes, acabam por
abandonar o processo de implementagdo de trabalhos preventivos. O processo de
comunicacdo nas organizacfes necessita ser considerado primordial pois seria um fator
responsavel para imprimir este mesmo resultado no comportamento dos publicos e nas
relacbes entre publicos-organizacdo. A responsabilidade, como sinbnimo de um
comportamento ético, é um resultado do comportamento nas relagdes geradas entre publicos-
organizacdo e tém impacto em todos os subsistemas, razdo pela qual o comportamento
individual acaba por ser um item preponderante no comportamento ético e responsavel de

toda a organizagéo.

Embora a base tedrica de Simdes (1995) tenha sido a referéncia norteadora da
pesquisa, 0 embasamento tedrico constituiu-se de novos autores-referéncia, a fim de tracar
uma visdo mais interpretativa e permitindo que o0 modelo de Simdes (1995) de processo social
(também caracterizado como processo das Relagbes Puablicas - demonstrando a relacédo
organizacao-publico) possa ser atualizado, com as devidas e necessarias adequacdes a época
de hoje.

O pensamento origindrio de Simd@es data de 1995, portanto decorre de mais de 02
décadas atrds e, embora seja atual, como toda teoria, possibilita o movimento de
modernizacdo, de adequacdes, de realinhamentos e, diante disso, buscou-se incluir o carater
da prevencdo como enfoque mais contemporaneo no recorte do processo ‘juridico’. Os
saberes de diferentes areas (o recorte realizado foi a respeito da ciéncia do Direito), em um
enfoque interdisciplinar, permitem efetivarem-se tais relagdes, em um sentido de auxilio e
colaboracdo na compreensdo do que Simdes (1995) afirma ser um processo social. Ha uma
relacdo social em relacdo ao bindmio organizacdo-publicos e o liame é a comunicacdo.
Quando a atividade de Relagdes Publicas realiza a gestdo da comunicagdo com um enfoque da

‘prevencdo’, com base na ética e na moral, evitam-se 0 surgimento de conflitos e, por
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consequéncia, impedem-se 0 nascimento de controvérsias, as quais originariam 0S processos

judiciais.

O grande desafio ¢ de que as teorias elaboradas possam vir a ser aplicadas no
cotidiano para fazer a diferenca nos relacionamentos sociais, aproximando-se a academia da
sociedade. E na pesquisa em questdo prop6s-se ampliar a proposta do teorico-pesquisador
Simoes (1995), bem como expandir e desenvolver o entendimento da atuacdo da atividade de
Relac6es Publicas na atualidade.

A sociedade hodierna muitas vezes nao estabelece limites especialmente quanto as
regras de conduta com a necessaria e essencial valorizagdo do ser humano, e isso seria um
aspecto da moral e a consideracdo de que os valores ndo estdo sendo observados como
deveriam nas relagdes sociais. A ética seria uma Otica da moral, um juizo de apreciagédo
referente @ conduta humana suscetivel de qualificacdo, sendo que os principios éticos

deveriam sustentar toda e qualquer acdo organizacional.

Para fins de pesquisa, foi necessario o aporte de algumas conceituacdes. Inicialmente,
pelo termo ‘ética’ em uma caracterizacdo de pertencimento a uma sociedade/grupo social, o
que, portanto, geraria uma responsabilidade social; a relacdo entre ética e moral, e pela ética e

a sua relagdo com o direito e os valores.

A ética, muitas vezes, é apresentada como sinénimo de moral, mas sdo termos
diferenciados, ja que a ética ndo cria a moral. Etica é entendida como a ciéncia da moral
estudo ou reflexdo sobre os costumes e as agdes humanas, estudo do ‘modo de ser’, do
‘carater’ como forma de vida adquirida ou conquistada pelo homem. A Etica tem por objeto o
ato humano, a esfera do comportamento humano, e se depara com uma experiéncia historico-
social. J& a Moral é o conjunto de normas ou regras adquiridas por habitos, por costumes
instituidos por uma sociedade, conforme os valores do bem e do mal, sendo que os valores
morais expressam uma cultura, variando historicamente, e geram o senso moral e a
consciéncia moral, a partir das relacdes, entre os sujeitos, remetendo-nos o aspecto da

responsabilidade.

Seria, pois, a Moral uma espécie de repressdo, mas, por outro lado, oportunizaria aos
individuos escolhas e tomada de decisdes em determinadas situa¢fes. No entanto, seria a

Moral que conduziria a comportamentos sociais adequados, mas sim uma gente consciente e
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livre que observasse uma conduta ética, sendo que o homem € o ser que age, ou melhor, é o

unico que se conduz.

Os problemas éticos diferenciam-se pela sua generalidade, sendo que o campo ético é
constituido por dois pélos: 0 agente ou sujeito/pessoa moral e os valores ou as virtudes éticas,
que sdo ‘os fins da ética’, sendo que ‘o ético’ transforma-se em uma espécie de legislador,
pois criar certas e determinadas normas e diretrizes a serem seguidas para uma melhor

convivéncia social.

Nesse sentido, e ética seria 0 embasamento para a atuacdo das organizacdes, pois estas
estdo calcadas essencialmente em relacionamentos e em uma finalidade comum. Ou como
prevé Bourdieu (2007), a criacdo de um habitus onde a ética seria o termometro do que é

culturalmente aceito ou execrado pela organizacdo no relacionamento com seus publicos.

Tendo por base a Teoria Social Contemporanea existe uma dualidade entre agente e
estrutura, sendo o0 ‘agente’ um corpo socializado em agdo e a ‘estrutura’ € exterior e anterior a
este mesmo corpo e 0 habitus auxiliaria a pensar nesta acdo humana, como uma forma
mediadora, pois captar o modo de pensar, agir e sentir das pessoas, bem como as
possibilidades de respostas criativas dos agentes ao meio social. E neste sentido, na relacao
analogicamente esbocada entre publicos-organizacdo a atividade de relagfes publicas pode
contribuir neste processo de socializagdo construindo-se por meio da comunicacgdo, via
técnica de compliance, a criacdo de uma estrutura fundante das relagfes sociais com 0s
publicos, o que impactara nas acdes e, por conseguinte, em todos 0S processos

organizacionais. E a ética pode contribuir neste processo como fundamento.

Por outro lado, a ética guarda relagdo com o direito quando tais ciéncias estudam o
comportamento do homem como comportamento normativo, a regular as relacGes entre os
individuos, sendo que as pessoas tém um dever moral geral de obedecer todas as leis. E as
relaces sociais ocupam o espaco social, e onde ha espaco social existe direito, residindo ai a

relacdo entre ética e direito, que se buscou demonstrar neste estudo.

Em um segundo momento, a relagdo entre os temas ética e relagdes publicas deveria
ser esbocado. Apresentou-se a énfase na conceituagdo do termo ‘organizacdo’ que representa
um agrupamento planejado de pessoas que desempenham funcdes e trabalham conjuntamente
para atingir objetivos comuns. Sdo unidades sociais intencionalmente construidas e

reformatadas no intuito de atingir objetivos especificos, mediante uma estrutura interna e com
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interferéncia no ambiente social, pois apresentam uma perspectiva sisttmica. E a
comunicagdo apareceria como elemento vital da administracdo das organizacOes baseada na

ética valorativa.

Os comportamentos quando sdo contrarios aos valores éticos influem na forma como
as organizacdes sdo percebidas pelo publico, ou seja, em sua reputacdo, e isso acaba, por
consequéncia, impactando nos negdcios das empresas e mais amplamente nas relagdes de toda
a sociedade. E ai reside a importancia estratégica da atividade de relagdes publicas na gestdo
das demandas comunicacionais da organizacdo. Um programa de compliance inclui, dentre
outros fatores, uma estrutura a ser criada a partir de um mapeamento de riscos, a criagdo de
normativos internos de condutas/procedimentos, um calendario com objetivos para a
implementacdo de um programa de treinamento, capacitacdo da equipe e possibilidade de
monitoramento para acompanhamento de etapas previamente previstas e a mensuracdo de
resultados, comprometimentos e incentivo dos gestores, criacdo de metricas para a gestdo da
eficiéncia dos processos estabelecidos, possibilidade de adequacbes durante 0 processo,

criacdo de canais de contato direto e ouvidoria para facilitar o transito de informagdes, etc.

Ou seja, os conceitos de moral e de ética seriam o suporte essencial nas relaces
sociais e especialmente nas relagdes travadas nas organizagdes. A moral como aquele fator
que exige obrigacdo e liberdade, e traca regras de conduta consideradas validas, delineadas a
partir de valores, denota diretrizes que tenham por faceta a valorizacdo do ser humano. Ja a
ética trata de um juizo de apreciacdo referente & conduta humana e estd suscetivel de
qualificacdo, aparecendo como pressuposto a valorizagdo ética nas organizagdes,
especialmente por meio do comprometimento, da transparéncia, e da confianga. A ética
também deve ser um fator primordial para que o processo de comunicagao nas organizagoes

guarde um grau de eficiéncia elevado.

Entretanto, as relacGes sociais, muitas vezes ndo guardam situacdes ideais. Como no
caso analisado nesta tese, representado pelo acidente aéreo com o voo JJ 3054 da organizagao
TAM, através do exame de 04 reportagens publicadas na midia impressa (revista e jornal),
ndo foram considerados os valores como parametros nas relaces — havia problema técnico no
mecanismo reverso da aeronave; a pista do aeroporto de Congonhas era escorregadia e estava
alagada no dia do acidente (17 de julho de 2007) devido a uma intensa chuva em Sao Paulo;

apos o acidente aéreo se verificou que a organizagdo TAM ndo priorizou o atendimento aos
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parentes das vitimas demonstrando despreparo na conducédo da situacdo de crise, dentre outros

aspectos.

A partir dai pode-se invocar os conceitos, elencados como categorias de andlise, de

conflito e controvérsia.

O conflito € um antagonismo e demonstra um carater sociolégico e administrativo
qguando no impasse verificado no processo decisorio no ambito da organizacgéo. A situacdo de
conflito ndo foi bem administrada pela organizacdo TAM, que demonstrou fragilidade nos
processos decisorios considerando como secundario o item “seguranca’ (correndo o risco de
gue 0 mecanismo reverso, embora ndo primordial, poderia ser um fator complicador na
conducdo da aeronave) como nos itens ‘transparéncia’ e ‘comprometimento’ (conducdo das
decisbes pos-acidente — atendimento aos parentes das vitimas, formas de conduzir a situacédo
de crise, consideradas precarias e sem demonstracdo de existir planejamento especifico para
tanto). Na maioria das vezes, e como a analise do caso fatico demonstrou, 0 processo
decisorio que demonstra fragilidade e despreparo na organizacdo, principalmente por uma
gestdo da comunicacdo fraca, desqualificada, e sem primar pela transparéncia, pode gerar o

inicio de processos judiciais. Ou seja, configura o conceito de controvérsia.

Segundo Andrade (1996) a controvérsia necessita de decisdo e ensina Simdes (1995)
gue a controvérsia é o conflito de interesses em juizo. Os processos judiciais originam-se de
situagcBes de conflito em que a moral, a ética e a negociacdo nao imperam. Quebra-se a
harmonia das relacdes entre as partes envolvidas em determinado fato, e, entdo, parte-se para
a busca de decisdo em juizo. Ha conflito como forma de choque de motivos nas relagdes,
existe informagOes desencontradas, ha um ambiente de desordem, palavras como ‘embate’,
‘discusséo’, ‘desavenca’, ‘colisdo’, ‘choque’ determinam a caracterizacdo das relagdes de
conflito. As organizaces ndo atentam para a questdo da ‘prevencdo’ como fator primordial
nas relacbes entre a propria organizacdo e seus publicos, e com tal postura, o conflito que
poderia ser administrado especialmente por uma competente e eficiente gestdo da
comunicacgéo, torna-se falho, abrindo a possibilidade de que a desarmonia evolua para um

questionamento judicial, configurando a controveérsia.

O papel da atividade de Relagcbes Publicas € estratégico em uma organizacdo, pois
possui conhecimento dos canais de comunicacdo e os tramites da informacdo em todos os
setores e niveis de gestdo, e influencia na construcdo da cultura organizacional nestes

processos. Sendo assim, ele possuiria a possibilidade de estrategicamente ser o gestor da
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implementacdo da técnica de compliance, a fim de conciliar os interesses dos publicos com a
organizacéo, pois as funcgdes de diagnosticar e prognosticar os relacionamentos, pesquisar e
projetar cendrios institucionais, e avaliar resultados sdo consideradas atribuicdes pertencentes
a area de relacGes publicas. E tal opgdo efetivamente representa a ado¢do do conceito de

‘prevencdo’ ou atuacgao preventiva por parte da organizacao.

Neste panorama estaria a categoria do ‘poder’. A palavra é considerada uma
ferramenta nas organizagOes. As relagdes de poder na organizagdo influenciariam na tomada
de decisOes especialmente, pois se verifica uma dualidade entre a escrita (parte mais fraca nas
relacdes: as orientagcdes, normas, diretrizes) e o discurso (parte mais forte nas relacdes, o que
realmente ocorre na determinagdo dos fatos). O Direito torna-se visivel. O Direito seria a
palavra ‘escrita’ (o texto da norma) a auxiliar na regulamentacdo das relagdes e a ‘pratica
moral’ é o discurso. A atividade de Rela¢des Publicas dispe de capacidade técnica e preparo
para atuar nos processos de gestdo da comunicacdo nas organizacgdes, e por meio da técnica
do compliance tornaria efetiva a pratica da moral e da ética, guardando plena relagdo entre
escrita e pratica moral, pois o foco da prevencdo administraria os conflitos existentes,
minimizando a possibilidade de ocorréncias das controvérsias. E as controvérsias, que
geralmente originam o0s processos judiciais, acabam por influenciar a opinido publica sobre a

organizacdo em uma faceta negativa.

Assim ao adotar a Teoria da Desconstrucao, proposta por Derrida (2010), ndo significa
destruir um texto, mas adotar 02 (dois) passos: a fase na inversao (a escrita — a moral e a ética
- domina o discurso — a pratica, prevalecendo a esséncia) e a fase da neutralizacdo (em que 0s
termos desconstruidos ndo podem ser desmentidos, negados, refutados), assim, a prevencao
seria utilizada como uma técnica pela atividade de RelagGes Publicas, na gestdo da
comunicacgdo, e o resultado seria 0 compliance - politica de diretrizes com foco no negécio,
em relacédo as atividades desempenhadas pela organizacdo para evitar/identificar/detectar e
tratar eventual desvio ou incompatibilidade, como uma verdadeira atividade preventiva,

estando em conformidade com as leis e regulamentos internos e externos.

A palavra ou ‘o direito a palavra’, segundo Bourdieu, representa uma forma de
interacdo nas relagdes sociais, pois ‘aqueles que escutam’ (aqui por analogia estaria o
profissional de relagdes publicas) compdem os elementos complementares da comunicacéo,
embora o processo de interacdo implique em relagdes de poder, e “‘eles’ estariam a representar

0 ‘polo dominado’. E a atividade de relagcdes publicas poderia influenciar nestas relacdes de
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poder aproximando as partes e oportunizando uma melhor interacdo via processo de

comunicagado entre os publicos-organizacéo.

No caso examinado constatou-se exemplificativamente, por meio da pesquisa
qualitativa sobre a organizacdo TAM, que as organizacdes ndo tém priorizado a esséncia (a
moral e a ética) nas suas relacbes. A comunicacdo muitas vezes € um item precario, nao
administrado de forma a considerar um fator preponderante de relacionamento
(organizacao/publicos). O dualismo que entre o fato de que o “direito’, que é a escrita (0 texto
das normas), muitas vezes ndo é observada, e acaba por influenciar em uma ‘préatica moral’,
que € o discurso efetivado, falha sem a valoracdo devida ao ser humano, a transparéncia, a
confianca, ao comprometimento. Sendo assim, a atividade de Rela¢des Publicas, através da
gestdo da comunicagdo, como fungdo politica, e alicergcada no compliance (como técnica)
seria uma alternativa para a proposta de Derrida (2010) da Teoria da Desconstrugéo.

A partir dai a vinculagdo com a atividade de Relagdes Publicas aparece, ja que esta
baseada essencialmente em uma matriz de comunicacdo nas organizacfes, sendo que a
esséncia das relagdes publicas é tornar a organizacédo e seu quadro gerencial mais responsavel
perante aqueles publicos que influenciam, e, assim, a atividade de Rela¢es Publicas seria o
exercicio de uma ‘responsabilidade publica’.

E mais a atividade de relagfes publicas poderia incentivar a responsabilidade social,
pois os processos decisérios seriam considerados como estratégicos. Neste enfoque, vital
para fins deste estudo, a invocagdo dos ensinamentos de Simdes (1995) de que a atividade de
Relacbes Publicas € a gestdo da funcdo politica da organizacdo, e tal gestdo € somente
exercida pela atividade de relagdes publicas. E mais, a ISO 26000, como exemplo de uma
norma orientadora envolve temas centrais das areas diversas (Direitos Humanos, Préaticas de
Trabalho, Meio Ambiente, Praticas Leais de Operacdo, Combate a Corrupgdo e Propina,

Consumidores e Desenvolvimento aliado a participacdo comunitaria).

O autor Simdes (1995) propde, e esta pesquisa buscou reforcar, o enfoque de que as
RelacBes Publicas como atividade gestora da funcdo politica das organizagdes realizaria
juizos morais normativos, os quais dizem respeito aos atos e comportamentos que devemos

ter a fim de evitar conflitos. Ou seja, a inovacgéo seria 0 compliance e o foco € a prevencéo.

Sendo assim, exemplificativamente os sete principios da ISO 26000 (responsabilidade,

transparéncia, comportamento ético, consideracdo pelas partes interessadas, legalidade,
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normas internacionais e direitos humanos), considerada uma norma de cunho internacional,
poderiam ser efetivados como forma de consecucdo da prevengdo nas organizacOes
importando na melhoria das relacdes (stakeholders como partes interessadas), proporcionando

a todos os envolvidos um desenvolvimento social.

Sendo assim, e ainda conforme Simdes (1995), a finalidade ultima (e primeira) — deste
estudo considera que o adjetivo ‘primordial’ seria 0 mais adequado para categorizar a
finalidade — da atividade de RelacGes Publicas é de que através da legitimacdo de sua
autoridade de poder de decisdo/gestédo venha a influenciar os mercados para iniciar, expandir
e manter as trocas da organizacdo, a fim de conservar a sua existéncia. Neste interim, a
palavra ‘trocas’ teria o sentido de tudo o que sai e entra na organizacao, ndo somente sob o
aspecto econémico, mas também em relacéo a idéias e posicionamentos, enfim a relagdo que
dispde a organizacdo com os seus publicos, a qual deveria ser pautada eminentemente sob a

ética.

Consistiria, como sugere este estudo, que a atividade de Relacdes Pablicas, em sua
funcdo politica, e diante do fluxo comunicacional da ‘comunicacdo descendente ou vertical’
(comunicacdo administrativa oficial), sugerida por Kunsch (2003), tem o dever de assessorar
os lideres das organizagOes, aplicando-se o compliance, por meio do estabelecimento de
procedimentos de conformidade, com a observacgédo de regras externas (leis e regulamentos),
bem como por meio da observacdo de regras internas (controles de processos e cddigos de
ética, por exemplo), prevenindo-os das possibilidades de eventuais conflitos e suas causas,
apresentando sugestfes de politicas e procedimentos que evitem e/ou resolvam o0s impasses.
Com isso, 0 processo administrativo, o fator da ‘prevencdo’ e a gestdo da comunicacdo, em
sua forma estrateégica, passam a ser elementos essenciais e diferenciadores na conducdo da

gestdo das organizag0es.

A funcdo organizacional politica a ser exercida pela atividade de Rela¢6es Publicas
nas organizacOes seria efetivada mediante filosofias, normas e agfes organizacionais com
poder decisério, que objetivassem legitimar o poder da organizacdo perante os diversos
publicos no tratamento dos interesses comuns e especificos. Isto porque sempre havera
repercussao na relacdo entre organizacao e seus publicos. O processo ‘organizacdo-publicos’
inerente as relagBes publicas é considerado dindmico e circular, j& que tudo o que acontecer
no processo afeta as relagcBes publicas e tudo o que as relagdes publicas fizerem afeta o

processo.
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Por outro lado, conforme demonstrado pela anélise do caso selecionado para exame,
envolvendo a organizagdo TAM, caso ndo exista investimento na atividade de Relagdes
Publicas pelas organizacOes o objetivo de integracdo que a organizacdo deve ter para com a
sociedade, no sentido de participacdo efetiva em uma estrutura social, podera ficar abalado,
potencializando o surgimento do ‘conflito’ em um sentido politico. Cabera a atividade de
Relacgdes Publicas administrar a situagdo na qualidade de “‘gerenciadora de crises’ (“crise’ aqui
considerada como o fato sem qualquer controle), sobretudo quando o conflito (impasse
decisorio no ambito da organizacdo) evoluir para uma controvérsia (o conflito de interesses

discutido em juizo).

Quando a organizacdo perceber que a atividade de Relacdes Publicas tende
eminentemente e continuamente a identificar as formas de conflito, suprimindo-as,
antecipando-se a sua origem — ja que a supressao de conflitos seria improvavel, pois as
relacdes sociais sdo dinamicas -, € que 0 processo comunicativo é um instrumento eficaz para
tal objetivo de prevencdo, se estard efetivando uma estrutura social inovadora e mais coesa,
ética, transparente e justa, considerando a premissa de que minimizar o conflito maximiza a

integracdo da organizagdo com a sociedade.

Este estudo busca corroborar o entendimento de Simdes (1995) de que a atividade de
Relacbes Publicas, em um primeiro momento, enfatizaria a administracdo do processo
comunicativo, 0 que seria determinante também na administracdo de potenciais conflitos

decorrentes de um gerenciamento calcado na prevengao.

Assim, esta pesquisa, amparada na conceituacdo proposta por Simdes (1995) de que a
relacdo ‘organizacdo-publicos’ seria desempenhada pela atividade de Relagfes Publicas, todas
as politicas e acles propostas pelas relagdes publicas repercutiriam nos resultados das
organizagOes perante seus publicos, tanto sob o enfoque da eventual desestabilizacdo (que se
acredita nunca ser o objetivo originario), como sob o enfoque do reequilibrio entre a

organizacao e seus publicos.

A atividade de Relagdes Publicas tem uma atuacdo de cunho organizacional-
administrativo e visa contribuir nas atividades de pesquisa, planejamento, organizagéo,
direcdo, coordenacdo, controle e avaliacdo. O enfoque primordial é a sua funcdo politica
exercida para instituir uma filosofia e para efetivar as acGes organizacionais que objetivam
legitimar o poder da organizacgdo junto aos seus Vvarios publicos, especialmente pela acéo de

comunicar, que € essencialmente um ato politico.
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Nesta concepcdo, entende-se que, através de um trabalho preventivo, desempenhado
pela atividade de Relag¢bes Publicas, acaba-se por interferir positivamente nas relacdes de
poder, especialmente por meio da intervencdo e da construcdo de um processo comunicativo
calcado em valores na comunicacdo descendente ou vertical (comunicacdo administrativa
oficial) a ser efetivado nas organizacgdes. A partir disso, visa-se resguardar a organizacgdo de
eventuais conflitos e/ou controvérsias judiciais. Ai residiria a praxis transformadora da
atividade de Relagbes Publicas, por meio da técnica do compliance, que o estudo buscou

demonstrar, e com foco sempre na prevencao.

A legitimacdo das organizacfes junto aos publicos dar-se-ia mediante relagcdes de
poder pela combinagdo simbiotica entre a observacdo dos aspectos valorativos sociais (ética,
principios morais), legais (autorizados nos instrumentos legais: leis, normas, etc.), e de
legitimacdo da organizacdo pela ‘fala’, pela linguagem organizagdo-pablico, por meio,

segundo Derrida (2010) da Teoria da Desconstrucéo.

Mediante a analise do caso restou comprovado que a empresa TAM ndo adotou um
processo comunicativo efetivo, nem uma atividade de Rela¢Ges Publicas como funcao
politica, através do compliance, para a prevencdo de conflitos de forma eficaz. Em
consequéncia, foi envolvida em diversas controvérsias judiciais oriundas de ma gestdo na
administracdo de conflitos, especialmente no que se refere ao acidente aéreo com o voo JJ
3054.

A questdo objeto desta pesquisa que interpelava se seria possivel a realizacdo de um
trabalho preventivo a ser efetivado pela atividade de Relagcdes Publicas, via técnica do
compliance, e ndo por profissional da area de direito, para resguardar a organizacdo de

eventuais contendas/questionamentos judiciais, resta afirmativamente respondida.

Como no caso examinado, identificou-se neste estudo que sim, seria possivel a
realizacdo de um trabalho preventivo nas organizacdes, a ser efetivado pela atividade de
Relacbes Publicas como funcdo politica, que sob o viés da éetica e da moral, e com foco no
processo comunicativo, com respaldo no compliance, representaria a atuagdo da préaxis
transformadora, no sentido de potencializar que o foco seja a prevengdo de conflitos
(impasses decisorios no ambito da organizacdo), 0s quais pudessem vir a gerar eventuais
controvérsias judiciais (conflito de interesses postos a apreciagdo do Estado, como Poder

Judiciario), precavendo-se do surgimento de processos judiciais.
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Em tempos de questionamentos sobre a atuacdo social dos individuos e das
organizacOes e as novas formas de pensar a sociedade, se espera que a presente pesquisa
possa contribuir minimamente na reflexdo sobre as relagdes entre organizacdo-publicos a

serem focadas no carater da prevencao.
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ANEXO A - CODIGO DE ETICA DA ORGANIZACAO TAM LINHAS AEREAS S/A
(1FL))
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INSTITUCIONAL

™ Histdrco TAM

= Filpsolia

A Comandante Rolim

A Empresas TAM

A Rolnches cam Invedtidones

R Sala de Imprensa

A Museu TAH

A Codigo de Etica

A Frota

A Carta do Presidente

A politica para uso de imagem & marca
TAM

A Hapa de Rotas
™ Blog da TAM

® pPolitica de Patrocinio

SUSTENTABILIDADE

™ Edital
B Pagsagem Adrea
™ pagsagem pard Tratamento Médico

GESTAD DE PESS0AS

A politica de Gestdo de Pessoas
™ Trabalhe Conogca

INSTITUCIONAL 1. | SERVIGUS

Page 1 of 1

y ! -
:“TAM FIDELIDADE 1" EXPERIENCIA TAM TIPS SF L CONTATO

Cédigo de Etica

cODIGO DE ETICA

ncantar nossos clientes com nossa postura integra mantendo inabalavel nosso
pirito de servir,

T dratar com respelto as pessoas sejam elas clientes, empregadas ou terceiras,
tendo a humildade como direcienadora de nossas agdes.

neentivar para que haja praticas trabalhistas justas tanto para nossos
mpregados quanta para nossos fornecedores.

mprir as leis e regulomentes aplicdveis aos nossos negocios e a nossa concduta
omercial nos paises onde atuamos.

uar com vigor para evitar todos os conflitos de interesses entre o trabatho &
ssuntos pessoais.

Eﬂr especial atencBo s nossas responsabllidades sociais.

ir com honestidade e justica para que possamos ser dignos de confianca das
pess0as com as quais nos relacionamaos.

rnar e manter nosso local de trabalho seguro, com énfase especial & protecao
a0 meio ambiente.

sequrar que em nosso meio ndo haja discriminag@es de origem, raga, credo,
ar, sexo, incapacidade fisica ou gualgquer forma de preconceito social,

nter uma cultura na qual a conduta ética seja reconhecida, valorizada e
omada como exemplo por todos os membros da comunidade TAM,
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ANEXO B - CARTA DO PRESIDENTE DA TAM (1FL)



..o TAM LINHAS AEREAS S/A - PAIXAO POR VOAR E SERVIR ::...

TNSTITUCIONAL 3

¢ SERVICOS

Page 1 of |

- :.TAM FIDELIDADE ;- EXPERIENCIA TAMTIFS CONTATO

Homg >  [idtitucegnal > Saobeg a TAM

INSTITUCIONAL

SOBRE ATAM

A Histdrico TAM

® Filpsofia

A Comandante Ralm

A Empresas TAM

® Ralagies com Investidores
™ Sala de Imprensa

A Musen TAM

® Cédige de Etica

= Frota

Qo ha o Pradidenla

7 Politica para uso de impgem & marca
Tar

7 Mapa de Rolas
™ Blog da TAM

PATROCINIO

™ Palitica de Patrocinio

SUSTENTABILIDADE

7 Edital
7 Passagern Adrea
7 Passagem para Tratomento Médeoo

GESTAD DE PESSDAS

A Politica de Gestio de Pessoas
2 Trabalhe Conosco

= Carta do Presidento

CARTA DO PRESIDENTE

Agosto de 2012

INOVACAD A SEU SERVICOD

Takver vocd ji tenha ouvido falar das SuperPontes, um pacote de produtos e serviges gue lancamos pard
beneficiar nossos passageiros de cinon dos mais movimentados aeropertos do Brasil: Congonhas (Sko Paulo),
Santos Dumont (Rio), Confins (Belo Horizonte), Afonso Pana (Curitiba) e Salgada Filho (Poro Alegre). Eles
contam com orm Site exclusivg [ww.mnl.m.bﬂ:upﬂu’pﬂﬁlﬂ] & podem fazer check-in & escolher o assento
el eelutar, Tambdm podom utar o telafnne nod Avifies pquipados com o sistema OnAlr o aderir a promogies
para ganhar ponos TAM Fidelidade em doleo.

lambdn anipliamas o check-m mobile - feito por celular, Sem papel. Além de FibeirSo Preto, S8o Jodé do Rio
Preto @ dos cindd deropdrtos das SuperPontes, o servigo estd disponivel agora em Bragilia, Galedo (Rio) e
Guarulhgs {Sdo Poulo).

Dutia novaiade: a cada resgate de pontos o TAM Fidelidade, vool mecobe uma mansagem par SHS ou uma
ligagao, no telefone que registrou, E mais conforto e seguranga.

Esses sho exemplos de nosso esfongo permanente para inovar, que acaba de ser reconhecdo: somos & guinta
companhia adrea mais ingvadora do mundo, segunde o ranking da apincia de pesquisa aifinetrends.com, da
Holanda.

E, pela segunda vez seguida, recebomos um dos mals importantes prémios de aviagko, o World Airling
Avrards, nas categorias “Methor Companhia Adrea da Américs do Sul” & “Melhor Equipe de Companhia Aérea
da América do Sul”, antes chamada “Exceléncia em Atendimento”. Organizada pela emperesa britdnica Skytrax,
a premiacio & definida em pesquisa com 18,8 milkBes de passageiros, em mals de 100 paises, Ficamos muito
felizes de sermos reconhecidos por nossos clientes.

Bon visgem!

Harco Antanio Bobogna
Presidente

CENTRAL DE VENDAS E FIDELIDADE: 4000-5700 [CAPITAISYO000 590 5700 [DUTRO LOCAL) - LICACOES DENTRO DO BRASIL

FALE COM O PRESIDENTE [SAC) :

A STAR ALLIANCE MEMBER 4.3

QU0 123 203 = 24 H

Silo Auténlico

Contrato de Transporte Aéreo-Privacidade e Segurancga- Trabalhe Conosco-Vendas Corporativas-Investidores -
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ANEXO C - ORIENTACOES SOBRE O USO DA IMAGEM E MARCA TAM (IFL)
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USO DE IMAGEM E MARCA TAM

Dargtrizes de Uso por Tercewros de Manca @ Imagem TAH

Frequentements recebemos solicitacies de tercgings ([sica @ jurkfica) que desejam utilizar manifestagdes o
caracteristicas da maren TAM® om dlguns materinis publictarios, filmes, documentirios, institucknais entie
outros.

Com o intengio de profeger o reputacdo de nossh marca o TAM & reserva o dineilo de estabelacer anualmente
uma Diretriz de use de manca @ imagen por terceires concedides pela companhia, fanto no Brasil quanto no
Exterior. Com base nossa pormaliva oS projetos sdo analisados do forma transparenta o criteriosa o
respondados aos solicitantes.

Abaixo vook encontra o procediments & o8 pontos chaves nedessana para a sobcitagho,

Procedimento de Solicitaciio de uso da imagem

Para solicitar use de manifestagbes e caracteristicas da marca TAM, preencha o fermuldrio ¢ nos envie com
as informacies espocificadas. As respostas serdo encaminhadas em até 15 dias dtels.

A aprovacko para wsaf B3 mdnifestagies e caracteristicas on morch TAM® & imitada a5 informagdes
fapnecikdas no formuldrio, por isso @ de suma importdncia que todos 0s campos sejam preenchides com
infarmacdes claras & objetivas do projeto,

Caso a sua selicitacdo ndo esteja listada dentre as categorias abaom, favar enviar wm mair pimono de
informagies relacionadas 00 sou projoto, para Qque @ mesing soja avaliado de acordd Com as naisas diretrizes.

0 wuso de nossas manlfestagdes e caracterfsticas da marca TAM*sord avaliado para as seguintes
situagdes:

1. Filmagens {docwmentars, curta-metragem e longa-metragem) ¢ secio de fotos no interior o extenior
das nossas asronaves;

2, Filmagens [documentirios. curta-metragom e longa-metragem) e seclo de folos em espagos de
propriednde da TAM dentin das astopartos (check-in, s vip, Injas, eie..);

3. Fidmagens (documentirios, curta-metragom o longa-motragem) ¢ Segdo de fotos no Centro de
Manutencho de Sho Carbos;

4. Filmagens [documentirios, curth-metrpgem @ longa-metragent) ¢ seclo de folos no Museu TAM;

5. Filmagens (documentdries, curta-metragem e longa-metragem) e segdo de fotos om  espagos
proprietdrios da TAM;

6. Utilizacko/Aparicio de logomarca em Rlimes e fotografias;

Nio autonizamos ¢ use de nossas caracteristicas & elomentos de Marcas para os seguintes projetos (filmagaens
@ seglio de fobos) que contemplam om sou conteddo:

Esporte de risco;

Esporte ou atividades que envolvam animais;

Cenas de conteudo inapropriade (vicléncla, sexo @ palavras de baixo callio);
Competicio aubomotivg;

Campeonato de esporte amadar;

Religides;

Ly B b

*manifestagies e caracteristicas da marca TAM - Contempla todas as caracteristicas que a marca TAM
manifesta por meio de sarvicos, produtos, instalagbes, vniformes & logomarnca,

As manifestaghes @ caracteristicos da Marca TAM se aplicam também a todas a5 marcas derivadas da Marca
TAM comd TAM Viagens, TAM Cargo, TAM Fidelidade, Museu TAM, TAM Kids & TAM MRO.

Projetos de cardter social efou assistencial devemn ser encaminhados diretamente & drea de Responsabilidade
Social por meio do enderego responsabilidade.social@tam.com.br.

Cligue agul para fazer o download do formuldrio padrido.
05 formuldrios devem ser encaminhados para o enderegd brand@tam.com.br

Caso a sua solicitacio seja aprovada & obeigatério o recabiments pela TAM de vma cipla do material produzido
antes de sua veiculagio.

Aigmnta
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INSTITUCIONAL
POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS
M POLITICA DE GESTAOD DE PESSOAS

M Histdrico TAM
" Filosafia
A Comandante Rolim

A Emprosas TAM 05 desafios se sucedon ¢ ads sdé poderemos venod-los 5& Crdmmos condifies ard que oS Moniros gue
2 Ralagdes com Investidores trouxerarn @ TAM ate agid, pessam continuar sendo os guanides de nossa Mosolla, do nosso joito de ser
- & sobrétude, do esfilo TAM d¢ woar.” “Na verdede, a surpresa dog passageiros com a quralidade do

Sala de Imprensa atsetimante ¢ apenas o reflexo di niko emre o fundioninios dF enpresd, 0F Quks, covscientizadas,
salem que pa busca do dtime ndo se far o bom. Temas sim, fello o bom, o possivel @ o necessdro

A Museu TAM

¥ Chdico de B dimipmente.” “Longe de abandonarmos a idéla do dlimo, estamas nos concentrando pagquile que, sob
iga de Etica n&sse comande, podemos & devernos perseguir pam provocar a salisfagio das usuirios.

A Frota

 Cacta do Presidante Raolim Adollo Amarno

A politica para uso de kmagem e marca

TAM
A TAH, objetiva atrair, desenvolver @ reter pessoas motivadas e kentificadas com sus misido e visho, de

* Mapa de Rotas forma a tornd-las a fonte mais fundamental de vantagem competiliva sustentdvel, juntamente com sua
™ Blog da TAM

cultura organizacionad, Com este fooo, a politica de Gestdo de Pessoas da empresa incentiva relagies de
trabalha bilaterais, que valorizem o homem, visando sua seguranga, tranguilidade, mativacio para @ trabalho
@ desonvolvimento cantinua de suas habilidades.

 Pulitica de Patrocink SELECAD
SLISTEN - 0 enfoque deve ser ndo apends procurar candidatlos & preencher wagas, mas adotar cribérios de solegdo
SUSTENTABILIDADE adequados para garantir a qualidade da mdo de obra da empresa, piorizands o agroveitamento de pessoas
- qualilicadas, éticas @ mativadas.
Edital
A Passagom Advea - Enfatizar ndo 56 o que o candidato TEM, mas o que cbe QUER = satisfagio no trabalho = motivagds =
™ Pa m para Tratamento Médico morliiiods.
TR ; - Priarizar o recrutamento Interng.
— = = Priorizar o3 cendidatos com perfil "Voluntdro™ = Espirito TAM de Sedvir,
GESTADDE PESSOAS - Priorizar os candidatos postadores de Deficidncia,
* Politica de Gestdo de Pessoas Parfil do Colabarador TAM:
= Bom Humar
7 Trabalhe Conosco - Entuslasmo
- Epirito De Servir
= Humiidadsa
= Participacio/Envolvimento
= Apresentaciko Pessoal

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Ha TAM as decisdes 550 descentralizadas no servigo e centralizadas na estratégia de melhor servir a0 cliente.
Além dos 7 HMandamentos TAM, esta ¢ a base que nortels as politicas da drea de Treinamento (Academia de
Servigos Cmte. Rolim Adolfo Amaro), que objetiva capacitar o3 caolaboradores para resalverem tode & qualguer
problema qua o clionte possa ter, “encontd-lo” com a qualidade dos servigos prestados, mantendo vives a
cultura o o "ESPIRITO DE SERVIR™ TAM,

Tais politicas buscam também promover:

- sequranca e alto desempenho da empresa

= desenvalvimento técnion, compartamental e ético dos profissionais da empresa

- maior qualidade de servicos [exceldncia no servir ao ciente e na adequagio &5 suas expectativas)
- trabalho em equipe

Além de trelnamentos operacionais ¢ obrigatérios, sSo ministrados programas  de  treinamento
compartamantal, com foco e

= motivario

- comunicagho

- marketing

= atendimento ao cliente

= formacio e desenvolvimento de lideres e executivos

- programas de aprendizes, estagéirios e trainees,

REMUNERACAC

A politica salarial da empresa, que inclul remuneracio varifvel para nivels executivos & participagdo nos lucros
& resultados para os demais niveis, deve adequar-se &5 necessidades dos colaboradores e as priticas de
mercade, & legislagio vigente e a0 estabelecide em convengdo coletiva, com os Sindicatos dos Aerovidrios &
Asrondutas,

0 enfoque deve ser:

- Garantir & satisfacho ¢ o bem-estar dos colaboradores & seus familiares
= Atrair @ reter os talentas

- Garantir 3 motivagio

= Elevar a pradutividade

= Garantir cribdrios definidos & visio de oportunidades

A data-base das categorias é 01 de Dezemibro.
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BENEFICIOS

A pmpresa Lem amteresse em oftrecer servicos @ beneficios pos s¢us Colaboradoras o lamiares, wisando seu
bem-gstar @ mehares condicbed de trabalho, Existe umd preocupagio constanmte em avaliar & qualidade dos
beneficios elerecidos, sempra que se laz necessdtio.

BENEFICIOS OFERECIDOS PELA EMPRESA:

ALIMENTACAD
TRANSPOHTE

SAUDE

LAZER

SEGURD

PREVIDENCIA PRIVADA
APOIO FINAHCEIRD
CRECHE

CONVENIDS DIVERSDS
PASSAGENS AEREAS

CARREIRA

As promogies se dbo por méfito, em decorrdnoia da abertura de vagas ou de remanejrmentos internos
{quadre de oportunidades),
0 aproveitamento dos talentos intornos & priorizada, visendo o preenchimento das wgas dasponiveis.

INCENTIVOS

A TAM considera seus colaboradores 0 sou maior patriménio @ procura estar sempre atenta aos mMesmos,
Incentivando-0s a manifestarem plenmmente seus potencials, através da participacio o do envolvimanto com
o5 objetivos ds Empresa.

Os programas de incentivos da empeesa tém como objetivos maiores:

= Incentivar a participagao @ reconhecer aqueles Colaboraderes envelvdos com o5 cbpetivos de sua drea ¢ da
Empresa como um bado, bem coma, cam a satisfacioe dos chentes internos @ externos

- Maximizar @ manifestagio de potenciais e dos talentos Inbermos

- Incentivar o Superior Imediato a obsorvar o conhecer, de forma sistemdtica, seus subardinados quanto 3
mativacio, dificuldades, potencial, etc

- Estreitar as relagtes entre chefias e subordinados, crinndo oportunidades para que as metas @ objetives de
cada bren sejam ntingidas atravis da cooperaghe miatua

Programas am Vigor:

- Colaborador do mits [atendimento, sorriso, comissdrio, piloto, predutividade)

- Cafés da manh3 com as liderangas [possibifita o didlogo e a Integragio das liderancas com suas equigas).

- Eventos de formatura para novos Comissarios ¢ para todos os colaboradores promovidos para niveis de
SUparvisio

= Churrageos oom a Tripulagio Téonbca

- Pesquisas de Clima

= Progeama de Qualidade de Vida

= Palitica de Salarios e Beneficios

PROGRAMA APATXOMNADOS PELA VIDA

A preccupacho em manter & salide & o bem-estar dos seus colaboradores e familiares e, numa instincia
miakoe, em melhcrar a qualidade de vida dostes, & outra vertente que envolve o trabalho di responsabilidade
social da TAM.

l'.'nm esie objetive, desenvalve wn programa de qualidade de vida para o5 seus colaboradores Com o nome

de “Apatxonados pela Vida™. O programa promove diversas campanhas ao longo do ano, enfocanda a
prevensdo & o promocBo do sadde, o diagndstics de doengas como diabetes, colesterol e hipertensio, além
do incentive & atividade fisica e ao lazer, combate ao estresse, coleta o reciclagem de Exo, orentaghes as

gestantes, stc.

Atraviis do aches dirigidas, busca-se incentivar o2 colaboradores para o exercicio da cidadania, as agbes de
voluntariado, & conscientizacso sobee a importancia da prevengio de doengas, a reeducasho das habitas para
uma vida sauddvel ¢ a responsabilidade quanto b “gest3o” de sua propria sadde.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

O eifoque basico deve ser 8 Promocdo da Sadde, atrovés de agdes sistemdticas ¢ conlinuas. Desenvolver
programas de educacdo caletiva e individual, apés o conhecimento do perfil clinico da populagdc Interna,
ambilente de trabalho, condighes de trabalbo, ctc. Desenvolver sistema de controle de molistias especificas,
atravies de trabalhos integrados com a medicing clinica. Agir sobre o amblente de trabalho, em conjunto com
a Sequranca do Trabalha & CIPA, visando redutir riscos para a sabde dos Colaboradores. Atuar no controle do
absenteismo por doengs @ na qualidade dos cominéos médicos.

SERVICO SOCIAL

A atuacio do Setor de Servigo Social deve ser, prioritariamente, preventiva e educativa. Deve estar atento a5
necessidades do quadeo da colaboradores, antecipando-se aos problemas, propondo programas e solucbes
que atendam & empresa como um todo. Deve procurar capacitar o= colaboradores para o crescimento ¢ 2
independéncia, A orientagio nos atendinentos de casos, deve ser sempre "n3o diretiva®, auxiliando o
cofaborador na reflexio de sous problemas, sem fernecer-The solugdes prontas,

A atuacho nas emergdncias deve sempre levar em conta a politica de beneficios da empresa &, na sua
susiéncla, & proposta de solughes através de outros recursos disponivels na comunidade. Além disso, o Setor
deve programar palestras, campanhas e eventos que promovam a sadde publica e o homem como ser
humana integral e orientd-lo a utilizar o5 benoficlos oferacidos peld empreda.

PORTAL CORPORATIVO MUNDO TAM

© Portal Munda TAM fol criado com o abjetive de desenvolver o conhecimento, além de disseminar a cultura
organizacional da empresa a todos que déla fazem parte. O portal ¢ um espago, no qual as mais diversas
infermagies produzidas pela empresa se encontram disponivels, de forma pritica e dinbmica, para todos os
colabaradores TAM.

Hele se encontram noticias, curiosdades, avises, comunicagbes, normas e procedimentos e todas as
novidades sobve 0 que acontece na TAM, com atualizacdes didrias e disponivels a todas as unidades da
empresa, Inclusive as Internacionals. Além disso, dentre os indmeros recurses @ informacdes existentes no
wvrr.mindotam.com by, o portal oferece ainda:
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« Ferrammita de busca por pessoas.

- Todos os procedimentos ¢ docunieniod da empresa em wn anico lugat.
- Egpacos exclusivos dad principas devas da conkpanhieg,

- Aplicatives on-Ene para facilitan e agilizar o dia-a-dia.

Para facibitar o didlogo entro Hundo TAM e colabsmdes, hd tambdém o e-mail mundotamBtam.com.tbr guee
recebe qualguer tipo de divida, critica ou sugestdo relacionada ao portal

COMUNICACAD INTERNA (EMDOMARKETING)

O enfoque deve estar na manutencio de canass de comunicagio permanentes com os colaboradones,
garantindo o acesso s informagdes da empresa de forma transpacente ¢ confidvel e, como conseqidngia:

= Mabkgr participagio e envolvimento com o objetivos dia empresa,

= Manutengho da fasofia, cultura ¢ valores

- Consolidagdo da imagem da empresa junto 305 colaboradodes ¢ seus familianes

- Reforgo do sentiments de valorizagdo, de orguiho e o nivel de motivagao

= Melhoria do clima & do amblente de trabalho

= Reciclagem de conhecimonte dos colaboradores

DEMISSOES

A5 demisshes dovem oCOrmer agenas nos Casos om que redugdes de quadid sejam NEcELsdrios ou NDS Casos
om que todas as tentalivas da Chefin em orientar/trenar/desenvolver o Coloboradar tenham se mostrado

infrutileras.

O enfoque nas demissies deve ser

= Promover o desenvolvimento pessoal @ profissional do Colaborader, na medida em que suas falhas sejam
apontadas e ele tenha a possibilidade de, a0 conhace-las, aperfeicoar-se,

- Caso nbo seja possivel evitar a demnissdo, “humanizar™ o processo da notificagdo do desligamento (as
Chefias devermn dar ao Colaborador dermtide o mesma ratamento que elas gostariam de receber) e, com iso,
presenvar wm amblente positivo de trabalho, bem como a imagem externd da empreésh, que pede vir a ser
contaminada com uma demissio conduzida de forma insatisfatéria,

- 0% colaboradores demissiondrios preencherSo um questiondrio de desligamento, atravds do qual poder3o
apontar eventuals aspectos negatives e cujos dados estatisticos serfo utilizados como ferramentas de gestio
{complementando os j& obtidos através das Pesquisas de Clima).

DOCUMENTAGCAD E REGISTROS

Cencluide o processo de desligaments, teda documentacie pertinente a0 empregado permanece em arquivo
inativo na dren de Adminitracio de Pessoal pelo periode de 1 ano. Apds este penado, & encaminhada para o
Sator de Arquivo Inative da empresa localizado na sede da empresa em 530 Cardos onde permanece de forma
witalicia .

CANAL DE ETICA
Visando a constrecko @ a manutencio de um ambienbe ético de negdcios, em novembro de 2006 fol
implantada o Canal de Etica TAM - www.eticotam.com.br - , um canal de comunicagdo criado

especialmente para o relato de eventudis situaghes percebedas nas empresas da TAM 54 que estejam em
dosacorda com o Cédigo de Etica & as Deetrizes Eticas da empresa.

A CENTRAL DE VENDAS E FIDELIDADE: 4002-5700 [CAPITAIS)0RO0 570 700 (DUTRO 10CAL) = LIGACOES DENTRO DO BRASIL
S FALE COM O PRESIDENTE [SAC) : 0900 123 200 - 24 H

Ta/7 ASTAR ALLIANGE MEMEER %2 °

Contrate de Transporte Aéree-Privacidade e Seguranca- Trabalhe Conosco-Vendas Corporativas-Investidores -
ANAC
2011 TAM Linhas Aéreas 5.A. Proibida reprodugio total ou parcial sem autorizagao
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ANEXO E - BIOGRAFIA DO COMANDANTE ROLIM (1FL)
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BIOGRAFIA DO
COMANDANTE ROLIM

Décadas de 1930 a 1950

Rolem Adolio Amaro nasoeu am 15 de setembeg de 1942 na
cidate de Peraira Barrel, interior die 550 Paulo. O mals velho
de sinco irm3os, passa of primeios anos de sud intincia
mesanda com of pais, Adollo & Etetving, numa case de sapd,
sem lug nem banhairn, Ags 13 angs, ¢ clvigado a damar 3
escols pard trabalhar - estudou aid a segunda sdére o gindsio.
Pasta para ¢ trabalhe duro. Fol ajudante da motarista de
caminhfin, coftoun msdeira, puxou bar & Serraria. Con o
eforgn, COMPTD SoU POMETD [ErN B3 MEsma Epoca om qua
deciie g seu Sonls bem de virgr tealidade: ques Se tarmar
piloto da avilko,

Décadn de 1960

A poatndo pela aviagio foi desportada por seu tio Jeagquim, que agresentou Robim o seu Paulistinha (avido com
dols lugares, usado no treinaments de pilotes civis pelos aerecubes) ainda na inkincia. Aos 17 anos, Relim
resolve tirar © brevd, Faz bicos no Aerodube de Catanduva & consegue, apesar de tadas as dificuldades
financeiras, condulr o ourso de pilote. Mas precisa de mals dinheiro para fazer o exame final, Vende tudo o
que tem, de reldgio a discos. Obtém o brevd, val para Londrina (PR} & pede emprega na Thxi-Adres Star. L,
nia recebis saldrio, E, purs s virar, fazia faxie nos avides & comla o que sobrana do lanche dos passageiros.
A noite, dorminds no hangar @ sem cobertar, cobria-se com jornais. Pauco depals, ingressa ng Tixi Adrea
Harilia com um objetive; ser o melhor comandante da companhia. Na época, Rolim alnda era o ditima pilate
da escala e sabia que sé pularia 3 lista caso o cliente o solicitasse, £ per isso que, quindo viajava
acoenpanhads por um passageiro, ratava de agrada-lo. A conguista indvidual diy cliente se tornisria uma
obsess3o na vida de Rolim, licks que carmegaria pelo resto ¢a sua vida @ sevia aplicada anos Mals torde na
TAM Linhas Adrens.

Ha mesma époch, trabaliy pard um projste agropecudrio na fazenda Musid-Missu, na Amazdnia. Rolim & o
primein & descer no bocal @ passa trés anos transportands aroz, camng, tjolos e até animads. Voa sozinho e
culdn Ua munutengdo du evidy, Genlia dinkhigia, mas pega maliria sete vazes.

Deixa @ empresa pee alaem lempo & vai voar no Araguaia, 8 convite do Banco de Crédito Mackonal, O salirio &
alto & thi permite cconamizie pary comMpear su grmeine avida, em Cessna 170 Leva a familia para o
municipic de SEo Felix do Araguaia para morar em uma casinha de tijolo coberta com folha de coqueiro.
voanda sob chisva ou sob sol, consequo fundar sud empresa de aviecks, & ATA - Araguaia Transportes
Adrens, Em dols angs, choga a ter uma frota de 15 avides,

Décadas de 1970 o 1980

Mo infcio da década de 70, Relim retorna b TAM & torna-se ségio, & convite do amigo @ proprictario da
empress, Orlande Ometto, Asstime a diregio da TAR em 1972, Dos anes /0 para ci, & empress nlko porou
fmais de crescer, Inigiativas ingvadoras do comandante Rolim Amaro marcaram @ evolugde da TAM e da
petipria aviagio comercial brasileira. Uma delas referia-se & postura dos funcionarios @ exucutives frente aos
problamas: “Nis precisamos de pestoas gue temem decisbes. E 0o nosso cabeclsma: peque por agho, ndo e
omigalio”, dizin sempes, Com sua costumaina determinacio, implantou o conceito do "espirita de servir”, qua
revolucionow a forma de tratar o dients na aviacho comerdial, tarnando-se referénga no Brasil ¢ no munda. O
respeito absaluto pols cliente & a formagio da cquipes altamente mothadas e adequadamente treinadas
encantaram os chentes da TAM e a tansformaram em uma das empresas mals admiradas do pais.

“A TAM cricu wm refacionamento move com o passagair. O ciente ¢ o maior bem que uma onganizagdo pode
ter. Eu sermpre dige 305 nossos fonclondrias; O3, avido para 4 Srpresa, vm 3 mas, UM 3 menos, nio
sigyiifica gravide coiss. O gue ndo potfemas € quebvar esse pilye da credibitidade, o comunicacso, do canal
que permile 4% pessoas aberem gue podenos resoheér o sew probilema, fssa ndo hd dicheiro no mundo que
pague”, Armava sempre ¢ comamdante Rolim,

Década de 1990 @ inicio do sdoulo XXT

Em 1597, o comandante Rolim cria os "Sote Mandamentos TAM.
Tratam-s$¢ de normas de condula que considerava primardiais tanto
para ele quante para todes of seus colaboradedes, Foram sempre -
& 5o até hoje - lembradas & estimuladas no dia a dea da empresa,
530 eles:

1~ Nada substitui o lucro

2- Em busca do Gtimoe ndo se faz o bom

3- Mals importante que o cliente & 3 seguranca

4« A maneira make facil de ganhar dinheiro ¢ parar de pender

5- Pense multo antes de agir

B~ A humildade & fundamental

7- Quem ndo tem infefigbncta pasa criar tem que ber coragem para
copiar

Bageads nesses findamentos & em um cansistente plangjamento
estratégica, ma decdsie de investir continuaments em Lecnologia e
na expansio & modamizagio da frota da TAM, o comandante Rolim
construiu ém pouco maks de duas décadas uma das ompresas mais
e sucedidas do Brasil, Poucs antes de comemaorar & marea de 13
milhdes de passagiires transportados em 2001 ¢ ainda ng awge de
sua canmaira, o comandante Rolim morre em um acidente de
helicdprers no dia 0F de julho, em Ponta Ford, aos 58 anas. Casado com dona Hoemy desde 1966, deixoy um
tegado para os filhos Maria Cliudia, Mauricio & Maroos.

“Toda granche olira @ fruto da cbsessio de um sonhadoer™, dizia Rolim.
= Fante: Arguiva TAM @ "0 Sonho Brasileiro”, de Thales Guaracy
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ANEXO F - NOTICIA SOBRE O BALCAO DE INFORMACOES DETERMINADO PELA
ANAC (IFL)



Agéncia CNT de Noticias - Empresas devem oferecer balcdo de informagdes a partir d... Page 1of1

27/10/2011 | Transpodie aéreo
Empresas devem oferecer balcdo de informagoes a
partir deste sabado

Obrigaloriedade de instalagio de estrutura fisica terd de ser cumprida por Azul, GolVarig, Avianca, TAM,
Waebjet & American Alrlines.

L] o

Seis empresas adreas deverdo instalar estrutura fisica
para atendimento presencial ans seus clientes a partir
de sdbado [29), nos aeroponos em que regisiranem
movimanto anual superior a 500 mil passageiros. A
P determinagdo previsia na Resolucdo 195, da Agéncia
Macional de Aviacdo Civil (Anac), lerd de ser cumprida
por Azul, GolfVarig, Avianca, TAM, Webjel e American
Alelirves.

As companhias ainda tentaram adiar por 30 dias a
entrada em vigor da regra, por melo de recurso
apresentado & Anac pelo Sindicato Macional das
Empresas Adrea (Snea). O pedido foi negado na terga-fefra (25) pela agéncia reguladora, que manteve a
data prevista na resolugio,

Aprovada em agosio deste ano, a norma da Anac estabelece regras para o atendimento presencial, por
telefone e pela internel, prestado por empresas de ranspone aéreo regular nacionats e estrangeiras que
atuam no Brasd, Além da estrutura de atendimento fisico para as empresas com maior nimero d2
passageiros, ela loma obrigatdria a manutengio de canais de comunicagho de ficil acesso do pablico na
pagina eletrbnica das companhias na intermel.

Determing 1ambém o luncionamenio de central telafénica para a solugdo de problemas e a odenlagio aos
passagefros.

No caso do atendimento prasencial, a estrulura fisica deverd ser montada fora das dreas destinadas aos
baleties de check-in e &s lojas de venda de passagens. Um lolal de 23 aeroportos administrados pela
Infraero recebero essa estrulura, entre os quais Guarulhos e Gongonhas (SP), Brasilia (OF). Galedo (RJ)
@ Confing (MG).

Pessoas com defciéncia terio prioridade de atendimento nessas instalaghes, que deverdo estar
disponivels ao pdblico pelos menos duas horas antes de cada decolagem e duas dopois de cada pouso. O
servico lerd de ser amplamente divulgado.

Algm de informacdes sobre direftos e deveres, a empresa terd que esclarecer ddvidas, registrar ¢
responder em tempo hibll - alé cinco dias Gleis - lodas as demandas da seus passagerns.

Saiba mais
Confira a lista de asroportos que terdo balcdes de atendimento a0 passagaino.

Sueli Montenegro
Agéncia CNT de Noticias

Comentar esta reportagem

O3 fesfos veiculspdos pels Agdncia CNT de Noticias podem ef reprodutidos desde que 3 fonfe &2 cdada, O condeddo a2rd Feenciado
508 @ COby-5-2.5, exceda quivsdo sspocdicads em contrdno e nos coateddos replicados de oulras fenled

Publicagho da Conlederaso Nacional do Traasparte (CNT), intstuiple presidida pelo senador Cikam Ancimde (PRMG]
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ANEXO G - RESOLUCAO N° 196, DE 24 DE AGOSTO DE 2011 DA ANAC (3FLS)
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ANEXO H - LISTAS DE AEROPORTOS QUE DEVERAO DISPONIBILIZAR O
BALCAO (IFL)
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ANEXO I-LEIN®5.377, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1967 (1FL)



SIOTEHGL 96 1-IP-CIquIazap-ap- 1-0P-L LES-BOSET06U-191/ | 0/90600T/A9 Tao-deuod smmy-diy

D123} SOISEE] OULIOAT ]
OLULIBSSE] "0y Seqief
VATIS 3 VLSOO 'Y

eaqnday ep 61 o eauppuadapu ep o4 11961 AP QUGUENEID 2P | | "EIISTAE
OUBIN0D W sapdisedsip se as-wefoany 6 1Y
‘opdearjgnd ens ap mop vu 108A W RN 127 BISY 8 MY

‘opsratgnd
BNS 9P ST (BIWAA0U) O 9P onuap oannoaxy ojad epruawenda wies 127 auasaad v p 1y

‘opouad oonuapt sod ‘senjgng saodeay ap enapseig

OpIEII0SSY — JHEY BP SN S0130s wefos anb epure 5 ‘opezifepadsa J01os 0p BIUISIXD
 waaoadinos anb sepeaud no seanqnd sapepius wa ‘apepiane essap sjumusaoad (e[S
oIUgaaal ap opdeacdduiod 3 Jopedandn op odeIe[a0p JULGIUOD ‘SIS HT 3P ot oresd
ofad *auauruuad e wa 3 edeund apepiane 0wos ‘seanqn s3038|23 9p SI0SUNY opuUINIDND
wmijuas wl anb seossad se 1277 swasoud wp ¢ ue o men anb ap onsiFas o opeanBasse vy g 1Y

siontad sapdsodineg

ATOTOLIAYD

—INN
& ophesnpz ep oUNsIUlY op 0l ¥ il , 2, vauj[e .7 LT ou o)sodsip op oudeRiEIsy W .5 MY

'[TI205 BRUPIAIL
2 oypeqerL op oumsiuly ofad el gas uoissyond orjaiaxa op opeZIEISY Vb MY

Wl WEOp 2 v v sena)sep sasspdig seu sieumssoad sojad sopeuod sojumacsdwon

N0 AUEAIdI0D NUEIPIL ‘[EID0S TIUIPIAIL] 3 OY[UGUL, OP OUMISIUNY Op [EUOISSL0I]
OAEINUAP] AP 0dtaiag ojad ona) p1as 0TI MSIU OPLIAYI ONSTE O 0oNun ojesdn
‘ogssyesd Up 012(2U% oU WEAUo 35 ¢l

anb sajgnbe wvd ‘opdeangnd ens wp Jewos w seip (U4 3 0ju33) oz| 9p ozesd ou oupeSugo v-as
~IELL0) 3 ‘127 Muasand © W00 OpININSUL B SE [N, sagdejay op [ruoissyosd op onsiEar O € 1Y

erdpzieasy B ap 3 opssfouf op oastSag og

zap g emdng L961 2O OHEWNIZI 20 11 30 LLES JN 1T

BLOTIEOMGI 961 -IP-0IqUIRZIP-3P- | [-3p-L L £5-TA%ETIU-191 1 0/90/600 T S0 diajuos sumyy:diy

1 OTLIdVD

127 squasasd vp opdeuaumnda
Tl SEPISNDORISD WIDKAS B SELLIOU 510 (W00 OPI0IE ap ‘SE31|qN] 20300y ap SESIUIN] SYp oulsua on (2

eanjqnd opurdo op sequedues ap ogdnaava o owaumnelared v (p
‘stenoiannsu suy ened ‘siensiA-o1pne Sorai sop ogdezinn ep opsiardns 3 owawefueyd (o
‘sreuorzmnsm suyy ered ‘eangnd ogrndo vp sesinbsad ap ouawefuejd 2 opdouapiooa e (g

fopdeamuoeg

9P SOI9W S0P SPARRE "021{qNd © 3 IPEPILD 1 DU [HUOIIMMISL NI 3D apdeuuojul & (2
“onadsal wazip anb sv SENqNd $030(aY AP sEISD SIPEPIAIE IS-WRIIPISUO]) T MV
spongissifoad sapopiane sog
1 OTLIAVD
‘12 Muasand wp A omipdesy op 9 uE 0 woes epieae ap ‘opssyosd v wedoxa anb sop (2

pseag] ou ewopdip oanaadsas op opdepreass e spde opraaquoaa
NUALTED] 0JUIMEINIGEISI WD ONDFURNSD OU IS 050D OPINjAU0a wasaanol anb sop (g

ouadng [pap ap sosma soanaadsal sou sopeuLg) staneyeg sop (o
waneaud 195 v wssed | seaqnd sagde|ay ap [puoIssyoLd,, ap opdeuisap v .1 MV
ol

1OTNLIAVD

197 muindas e ouoiues
12 2 12029 TYNOIJVN OSSTUONOD © anb saqus odu) * VOITENdTY VA ALNAQISTH O

“sopugpaosd soiino pp 2 soayqng Saodnjay ap opssyfold v vudRSI

L961
HA OYIINAZAA Ad 1T Ad ‘LLE'S N IAT

TP | BuiEn LOG1 A0 OHEWHZAA JA 1130 LLET N 1



233

ANEXO J - DECRETO N° 63.283, DE 26 DE SETEMBRO DE 1968 (2FLS)



BLOT/EOG]  P-0IqUNas-ap-g7-ap- ERTEH-EG TIU-0IRAD P /S IVG00T 0 10 diaguoasmanaydinyg

ST SI0IN|AY AP OESSHOL] v orpasaxa o (uEa)) ruo) Eusissiyosd onsiSag op v v o€ §

51U DU JELOETY B
sopEELoInE suaweSa) seagn sopdeiay ap suRuady No SELONNSUE) ‘SOUQILAST WD IPEPLALE 1
wanaaxa anb sow o sweraqi) swuorssyoad soe ‘end) sod eargde a5 ofiue msau suy w ewsodsip ) .7 §

‘fixa 0 1] & opunnb ‘osmauos ap opdesad e esuadsip opu
‘ERdIpUL N0 WANP opdensiunupe ep ‘edpunu no [pnpeisa [eepag oongod oflma ap oo
o ered eumeduge 135 v assed eioquus “sea|qng saedu)ay ap ewoidp ap opbemasasde v | §

1308 RIBUIPIADL] 2 OYTRLL O OUISIUTY 0 oprsidal

auIUBpLAP “Speplmaadss essap euosstjord op oaneaud 2 ‘sEanjgn sapde[ay op sEAU

ST SHURIU SO apuuediauid ‘weajoaus sapdimguie sea ‘oumsiSew ap se a
OPELIALIES “DIUAUTIOSSISSE ‘Taya ‘opdanp ap anb epue ‘saphun) no soBaadws ‘sofnes ap visiw
BILOH0as ap no sepeaud sapepiua wa ‘eangnd opdensunwpe ep sopEio wa oR1219%a () 5 MY

Jenonssifoud ot o
UL OV

RUERIENHEE]

NUMNVEINGO FEN N S2030[Y AP SENUI AP no seayoadss stunpdiasip ap owisun o (3
sapdmpsun ap sajuadunp v ojunl sEanjgn,] s905e[H3 9P TUHIXD BL0INSL0 ¢ ()

seanpgnd opiurdo ap seyurdiwns ap epinaaxa o oquanmfaued o (2

eongnd opudo & muesad

apepiua vp opdisod wu wmngur anb sruonnsw sewsqosd ap opdnjos BU KUMNLBIGSSASSE O (p
SORSIMHISUL BLUN 3P SOpRAS|D Soanalgo aqos opiudo op opdeiuaio B 9 opdeuoju € (2
SIPEPIIMWES BU pSimsu ep opdesdxu somw ap opdowosd ¢ (q

SEA [N Sa0uay

ap seanjod ap opdepnuuog vu sepratd no seagnd sapdimnsun ap smuafup ap opdewaue v (e

‘onadsan wozp anb se seaNgng s2030y AP SEAYIRdss SAPEPIAINE DS-UALAPISUO]) o MY

‘IPEPIATIIGD 1O SIRIMINSUL ‘SONPIAIPUI 3P OESEIINLLO I

T EpEunsap 1208 eanljod sp s ap opbeanjde no oprisa o wiy sod opus) ‘oprad no oarjgnd
OYRUIP 9P SAPUPILD SEU “OUMSITUW 3P NO EPELE[ESSE [RISQH IPUPIANT OGS ‘TPIalaxa 135 riapod
“ojuaEnEay asau smstvand sa0dipuoo st seprasasqo ‘sTarq ] sagdeay op opssyond v f 1y

Jenrorssifoud apopage op 8 odmes agg
OINLIVD

SOMUPALGD 3P SpARNE sopemdue 50 sopeajessal 2 ‘yuadia opdejsiSa) ep souwg) sou vwopdip

op opdupreaas e sode ‘seangn ] sapdejay) op samnEa sosma W jouaxs ou sopewoydip sop (2
LophEanps ap (uapa, oyasuos ojad soprdojoinoy 138 B WEYUSA SOMALLAD

50[ND “OUISUA AP SOIDWID[DATISI W 'SEINqNL] $3038(2Y 9 sE[NEa1 SOSMD OPIN|IUGD WL
‘ouppstasun A ap sewodip ap saopimssod opuss ‘1a) auasad ep wuafia ep sonme ‘anb sop (g
Logdeanpz] ap (apay oyjasuo’) ofd sepiaayuoaa JoLadns (a1 ap ‘Sealjgn,

sagdejoy] ap sosing) W soprwofdip 125 eyquas ‘@) auasasd op eauadia vp arued ¢ tanb sop (e

soanead 1os g wessed
SAPEPLANE SEANIMSA SEp 011200%0 0 2 SEGN,] Sa0de|ay ap [uossyol] ap opdeudisap v T MY

2P g R 8961 A4 OHAWILLAS 30 9T 30 "£8T°£9 N OLTHIaA

BLOT/EO/6] " P-OIqUINIS-OP-GZ-0P-£T £9-UQ%TIU-0I0IP/HZ/S0/6007/q Fao duaguonsmanydiny

"SEA| g0 SRy
ap eprUREsse no [ ogssyosd vp ed 01afgo o wannsues ‘tpedi SUNURANPU 1o TR
eloga anb & snossad 2 sodnud 5o 2 ppeatsd no earqnd opdninsun ewn 200 Tninw opsuaasdinos
Iy 3 savams wed onunuos o opeaypuegd ‘opRIsqIap 0AIQISS © 3 APTPIANE V] MY
SO $203012y ap pouossyfosy o
107UV
SONFGf SA9IBLaY AP opssIfoud B
1 OTLLL

EVOITEQd STOIVIEH a4 TYNOISSII0M O1DIUAXA O VNIIIDSIA 300
'L961 30 OUAWIZAA 3 11 A “LLES N 13T VA OLNINVINDAY

OUfULADSED 1) STgny
FATIS T VIS0 'V

A qudTy Bp 08 8 Blavuapeadap] Bp LR ] §06] A CMIIAIAE AP 07 DIISOG

OLRIUGS
we sagdisodsip se sepeRoans ‘ordeayqnd ens ap mep eu J081a wa WD o)amag] s - L HY

(208 BIXUIPIADL
a oupeqes ], op onsmpy ojd opeusse o] sudsad 0B oxaUE OpMEZI[EISH BN 2 SEANGN]
sapdiefay 2P OPSSHOL] Bp xamxa o rwpdizsip anb oquswensy o opracsde B3] — ] 1Y

W1FH0Aa
“LOG1 PP IQUIZAP AP [ 3P *LLES M 1] ¥ PUILLIIAP anb O BISIA WA OPUI] 3 DENMASUO.)
op || Wi *gg of1ue 0 mpues | anb opdingune ep opusn * VOITENTY VA LINAQISHYED O

"LOGT AP OIGUINEIP AP [] AP LLES M 1T ¥ eI
anb ap sexjgng sa0duy ap ogssyeag Bp oyuamenday o vaoady

8961 Ad OHIINILAS
Ad 97 A ‘€8T°€9 N OLTADAA

b ap | eurding §961 10 OHEWELLIS Id 92 90 "£87°£9 N OLTHDAd



BIOT/EKG] P-01gLUatas-0p-07-ap- £ §TE9-R024TI04U-01u33p/ b2/ C 0600 Bao diajuos mavysdny

OHNINVESVA "D SVEYVF
‘8961 3P oaquiias P OF "DNjIsvIY

"OURNEeS W3 sapdsodsip
se supedoans ‘opdearpgnd ens op mep ru 108ia wa wenua ouawmnEay aussasd eI RFLY

WAIDIIND
s0 ojumbi ‘seprand sapeprua seU 3 0jqn,] 0314805 ou ‘asadsa ep sapduny 3 soSaudius
‘sodra ap snuvdnoo siene sop opdenns & opexpniaad opu g e op sERuaBe sy Rl LY

opouad oanuapt 1od gHEY — SEINGN, SIPIL|IY BP LUI|ISEIE] OPARIOSSY B SAnjnY)

s01205 ap apupienb v ‘odway sonbjemb v *a ‘L9651 9p caquiszap ap 7| 9 sasatu (onenb 2 Aura)
T ap ounuyw oeenad opad “awaweuuad no fediouud s wa seangn, sapdepay ap apepiane
ap oiapanaxa o wamandwos anb sov wagquie eayde 25 .7 ue op indes ou oisodsip (o g 12y

‘souadng osina ap vwopdip ap elopepod

SR S2038[2Y ap sopoi sop sueaesd no eopadauod vossad sod ogssios essap oEaIaxs
0 raed ehus9)| ‘[RIS0S BIAUIPIAAL] 3 OY|EqRL] O OUMSIUNY 0F JYi5Hjos “sepraud sespadur
Janbsumb owoes wag *soonqnd sordip so opapod “eagnd 0psa)as no cluMwEILIAT WD opdLAsL
ap wijey sod epracsdiwos “Seatgn| sa03u(ay Ip SIEUOISSLOL] 9 BIOUIINSUL 3P 0SLI ON T MY

sapieayead vocp
1 O INLIYD

sotagisund | sagdisodsyc sogp

I OTLLL

“SOSSIUG SOSED 2P TIBUDLIOIOD WA ojuswenday

msp dod 2 ‘SENGN SI0IT[AY AP OESSHOL] TP 013[01a%a ojad SUPENISNS SEPIADD St SusLp (o

2 URINNZY D ORINDE P OUPISIULA op oty aodsa eraupadion

ep ozmiaud was ‘Seanqne sa0de(ay ap oEssyoL] vp eopunxs o meuydiasp o muauo (g

opdnpos

[ERolat ing o sEagn, sapdepy ap sewaiqoed sop opsusadives wpembape vwm sod mudndeod (e

adwos unb o ‘|EID0S TI2UIPIAAL] @ OLBQRL], Op cLINSIUNY ofad B1a) Bias "[RuciEy
OUOILLR] O OPO) WD ST [GT] S203L[aY ap OESSL0L] BP (I21249%3 O OpSEZIEIsY W * 1] MY

b peurEng 8961 I OUEWELLAS 30 9T 94 "£8T €9 N OLIHIE0

BI0T/EOM6] " P-OqUIaias-ap-9Z-0p- £RTE-ROGT O U-012aDy v T/ S0/B00 740 1o diaguoa sy dny

‘OpRLR[RESE
sanb jraaqu) smees wa sanb ‘sordijungy 9 SOPEIST SOOI, ‘[RI2PA.] OLISIE] Ol SAPEPIANE
suns seyuadwssap opsopod seanjqng sagdejay ap [FUOISSY o4 tiaime ) up saopruod 5001 14y

opsipsini vg
O D

‘0gio 2559 Aeadies 10135 ou 0pdIsUL 0AAdSAL B CUSWNY O OPTICUE 38 PIAASD
[enb 2u ‘05N WD OERPOW O LoD OPIOIE IP ‘[EEOISSLIOL] BIDLE) FI203W0) [BID0S TIUIPIAML]
3 OU[RgEL |, op OUMSIIEY O ‘ouswrnEay 2159p puue) eu opensidal ‘puossygord opol v 6 1Y

Jenopssifoud paragas o
I INLEYD

‘sopewopdip opu 3p opumen

a5 wa “ophpasul ap opipad o nojuswepuny snb euawnnday xsgp oamsodsip op opdesipu (3
BN 3 OREINPE] BR OLIDISTULA O 0UISITAL op ouawinu (g

opressagal o nowojdip 25 anb wa ousud 3p OJUSWEA)IGEIS OP opdUIOUAp (B

Suawm U EUGo JRsu0 opiaaap onsidan ap oda] sumadiues o] g 1Y

‘1] EiEap maugaiia v souaque sasaw (onenh o sluia) pg ap ownup oxead opd puessyosd ompaxa
op opheaoidines e ourssaoau andwns was Souxue o op sopedeed sop sosed sop L MY

ooy

MNSIP 4t OTILE OU SOPIULYSP Soyjeqen ap opdezijea ¢ waisae anb sougEqoIdos SHUMLUNIOD 3
opdmuasasde 1 OLIRSSI00U BI9S OLIISITRI 2P SA0AUNJ WS ‘WISSE WaG 2 ‘STU0INSu0) no senundy
'SOLIMILIDSES] WD MO JJUNUENPIATPUL 3pEpIAle 8 wiebiaxa anb sietaqr steuoissijoud 50 e € §

AN, Sagdelay wa epeajenadss 1035 wa auatriwad no edoaid 1ae wa apepiane

I 3002%3 PSSl o anb ap [R0sSA 3P O3IAIDS 3P 2|7 NO J0120IC] AP [EULG) OEARIIRIP EpUE
MO OPEGIAAT HNUDWEPLAID (1310 oie no puegod ‘opdeawou ap ojmy op opdeiuasade & oussaaa
T3S "EISIL UII0W032 ap aprpas0s ap no oxnbagne ‘osnjgnd oupumaung ap opueen 98 w7 §
"OY[EYEL L, Op 5127 Sep opdupijosuo)) up aunda o sonalns siwucssiod

so vand “sustruuad no edonud oipeD W apEPIATE B 2303% opessaian o anb op soprEasdun
Op ORSRIT[IAP 2P EPUIE ‘N0 [ULRES OIUIWIGIIA 3P DA N “OPRIOUE [RUGISST|o]
nuape) ap opdejuasaade ¢ opeuoiaipuod g3y jeuorssyond onsifal o ¢ we op osea op ] §

WL HEOP,,2,3,,49, .8, seauje

sep sasaodiy se eied mamn 2 ogdeonpy ep oumsiupy ofad sopensi@al sopeoyiuag no sewopdp
'So[mp 3p opdejuasaide ¥ 2jURpIW [R190S BISUIPIADI B OU|BQRL], Op OLIZISIUIRY O [EUOISSYOL]
s nuap] ap odialag ofad 113y 7S seq sagdejay ap [euoissyoad opduasuy v 0 1y

Jotosssyfoad oupsiias o

TONLYD

Jernmssifosd apdesnuniie oo

I OTLLLL

i ap g vurdng £961 H0 OUAWELIS 30 92 210 "E8T°E9 N QLTI



236

ANEXO K - NOTICIA DO STF SOBRE A EXIGENCIA DO DIPLOMA DE JORNALISTA
(3FLS)
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!!! Brasilia, 10 de novembro de 2011 - 19:23 rimir

SURLEMG TRAUNAL DELAL
Noticias STF

Quarta-feira, 17 de junho de 2009

Supremo decide que é inconstitucional a exigéncia de diploma para o exercicio do jornalismo

Por maioria, o Plendrio do Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu, nesta quarta-feira, que & inconstitucional
a exigéncia do diploma de jornalismo e registro profissional no Ministério do Trabalho como condigo para o
exercicio da profissao de jornalista.

0 entendimento foi de que o artigo 49, inciso V, do Decreto-Lei 972/1969, baixado durante o regime militar,
nao foi recepcionado pela Constituigao Federal (CF) de 1988 e que as exigéncias nele contidas ferem a
liberdade de imprensa e contrariam o direito a livre manifestacdo do pensamento inscrita no artigo 13 da
Convencio Americana dos Direitos Humanos, também conhecida como Pacto de San Jose da Costa Rica.

A decisio foi tomada no julgamento do Recurso Extraordindrio (RE) 511961, em que se discutiu a
constitucionalidade da exigénda do diploma de jornalismo e a obrigatoriedade de registro profissional para
exercer a profissdo de jornalista. A maioria, vencido o ministro Marco Aurélio, acompanhou o voto

do presidente da Corte e relator do RE, ministro Gilmar Mendes, que votou pela inconstitucionalidade do
dispositivo do DL 972.

Para Gilmar Mendes, “o jornalismo e a liberdade de expressdo sdo atividades que estao imbricadas por sua
prépria natureza e ndo podem ser pensados e tratados de forma separada”, disse. "0 jornalismo € a propria
manifestacio e difusio do pensamento e da informacdo de forma continua, profissional e remunerada’,
afirmou o relator,

0 RE foi interposto pelo Ministério Publico Federal (MPF) e pelo Sindicato das Empresas de Radio e Televisdo
do Estado de S3o Paulo (Sertesp) contra acérddo do Tribunal Regional Federal da 32 Regido que afirmou a
necessidade do diploma, contrariando uma decisdio da 162 Vara Civel Federal em Sdo Paulo, numa acao civil

publica.

No RE, o Ministério Plblico e o Sertesp sustentam que o Decreto-Lei 972/69, que estabelece as regras para
exercicio da profissdo — inclusive o diploma —, ndo foi recepcionado pela Constituicao de 1988.

Além disso, o artigo 4°, que estabelece a obrigatoriedade de registro dos profissionais da imprensa no
Ministério do Trabalho, teria sido revogado pelo artigo 13 da Convencao Americana de Direitos Humanos de
1969, mais conhecida como Pacto de San Jose da Costa Rica, ao qual o Brasil aderiu em 1992, Tal artigo
garante a liberdade de pensamento e de expressdo como direito fundamental do homem.

Advogados das partes

Essa posicdo foi reforcada, no julgamento de hoje, pela advogada do Sertesp, Tais Borja Gasparian, e pelo
procurador-geral da Reptblica, Antonio Fernando Souza. A advogada sustentou que o DL 972/69 foi baixado
durante o regime militar e teve como objetivo limitar a livre difuso de informagdes e manifestacdo do
pensamento. Segundo ela, o jornalista apenas exerce uma tecnica de assimilacdo e difusdo de informagbes,
que depende de formacio cultural, retiddo de caréter, ética e consideracdo com o publico.

Em apoio & mesma tese, o procurador-geral da Replblica sustentou que a atual legislacdo contraria o artigo
50 incisos IX e XIII, e o artigo 220 da Constituigdo Federal, que tratam da liberdade de manifestacao do
pensamento e da informacgio, bem como da liberdade de exercicio da profissao.

0 advogado Jodio Roberto Piza Fontes, que subiu & tribuna em nome da Federacdo Nacional dos Jornalistas
* (Fenaj), advertiu que "o diploma ndo impede ninguém de escrever em jornal”. Segundo ele, a legislacao da
espaco para os colaboradores com conhecimentos especificos em determinada matéria e, também, para os
provisionados, autorizados a exercer o jornalismo onde ndo houver jornalista profissional formado nem

faculdade de Comunicacao.

- S - s . 11Nt



Matérias Reconhecidas :: STF - Supremo Tribunal Federal Page 2 0of 3

Segundo ele, o RE é apenas uma defesa das grandes corporagies e uma ameaca ao nivel da informacao, se
o jornalismo vier a ser exercido por profissionais ndo qualificados, assim como um aviltamento da profissdo,
pois & uma ameaca 3 justa remuneraco dos profissionais de nivel superior que hoje estao na profissao.

Também em favor do diploma se manifestou o a advogada Grace Maria Mendonga, da Advocacia Geral da
Unido (AGU). Ela questionou se alguém se entregaria na mao de um médico ou odontdlogo, ou entdo de um
piloto ndo formado. Segundo ela, ndo ha nada no DL 972 que contrarie a Constituicéo Federal. Pelo
contrario, ele estaria em plena consonancia com a Carta.

Votos

Ao acompanhar o voto do relator, a ministra Carmen Liicia disse que a CF de 1988 nao recepcionou o DL
972. “N&o hé recepcio nem material nem formal”, sustentou ela. Além disso, a ministra considerou que o
inciso V do artigo 49 do DL contraria o artigo 13 do Pacto de San Jose da Costa Rica.

No mesmoa sentido votou o ministro Ricardo Lewandowski. Segundo ele, "o jornalismo prescinde de
diploma”, S6 requer desses profissionais "uma sélida cultura, dominio do idioma, formacdo ética e fidelidade
aos fatos”. Segundo ele, tanto o DL 972 quanto a j& extinta — também por decisdo do STF — Lei de Imprensa
representavam “resquicios do regime de excegdo, entulho do autoritarismo”, que tinham por objeto
restringir informacgdes dos profissionals que Ihe faziam oposicao.

Ao também votar pelo fim da obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissao de jornalista, o
ministro Carlos Ayres Britto distinguiu entre “"matérias nuclearmente de imprensa, como o direito a
informaco, criacdo, a liberdade de pensamento”, inscritos na CF, e direitos reflexamente de imprensa, que
podem ser objeto de lei. Segundo ele, a exigéncia do diploma se enquadra na segunda categoria. "A
exigéncia de diploma ndo salvaguarda a sociedade para justificar restricbes desproporcionais ao exercicio da
liberdade jornalistica”, afirmou.

Ele ponderou, no entanto, que o jornalismo continuara a ser exercido por aqueles que tém pendor para a
profissdo, sem as atuals restriges. Ao votar contra elas, citou os nomes de Carlos Drummond de Andrade,
Otto Lara Resende, Manuel Bandeira, Armando Nogueira e outros como destacados jornalistas que nao

possuiam diploma especifico.

Por seu turno, ao votar com o relator, o ministro Cezar Peluso observou que se para o exercicio do
jornalismo fossem necessérias qualificagies como garantia contra danos e riscos a coletividade, uma
afericio de conhecimentos suficientes de verdades cientificas exigidas para a natureza do trabalho, oficio ou
profissdo, o diploma se justificaria.

Entretanto, segundo ele, *ndo h4, no jornalismo, nenhuma dessas verdades indispensaveis”, pois o curso de
Comunicacdo Social ndo é uma garantia contra 0 mau exercicio da profissdo.

“Ha riscos no jornalismo?”, questionou. "Sim, mas nenhum & atribuivel ao desconhecimento de verdade
cientifica que devesse governar a profissdo”, respondeu, ele mesmo.

Ele concluiu dizendo que, “hé séculos, o jornalismo sempre pdde ser bem exercido, independentemente de
diploma”.

O ministro Eros Grau e a ministra Ellen Gracie acompanharam integralmente o voto do relator, ministro
Gilmar Mendes.

Ultimo a proferir seu voto no julgamento, o decano da Corte, ministro Celso de Mello, acompanhou o relator
do recurso. O ministro fez uma andlise histdrica das constituigdes brasileiras desde o Império até os dias
atuais, nas quais sempre foi ressaltada a questdo do livre exercicio da atividade profissional e acesso ao

trabalho.

Ainda no contexto histdrico, o ministro Celso de Mello salientou que nao questionaria o que chamou de
“origem esplria” do decreto-lei que passou a exigir o diploma ou o registro profissional para exercer a
profissdo de jornalista, uma vez que a norma foi editada durante o periodo da ditadura militar.

Para o ministro, a regra geral é a liberdade de oficio. Ele citou projetos de lei em tramitacdo no Congresso
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que tratam da regulamentagdo de diversas profissdes, como modelo de passarela, design de interiores,
detetives, babas e escritores. "Todas as profisses sdo dignas e nobres”, porém ha uma Constituicao da
Repiblica a ser observada, afirmou.

Divergéncia

Ao abrir divergéncia e votar favoravelmente & obrigatoriedade do diploma de jornalista, 0 ministro Marco
Aurélio ressaltou que a regra estd em vigor ha 40 anos e que, nesse periodo, a sociedade se organizou para
dar cumprimento & norma, com a criagdo de muitas faculdades de nivel superior de jornalismo no pais. "E
agora chegamos & conclusdo de que passaremos a ter jornalistas de gradacoes diversas. Jornalistas com
diploma de curso superior e jornalistas que terdo, de regra, 0 nivel médio e quem sabe até o nivel apenas
fundamental”, ponderou.

O ministro-Marco Aurélio questionou se a regra da obrigatoriedade pode ser “rotulada como
desproporcional, a ponto de se declarar incompativel” com regras constitucionais que preveem que
nenhuma lei pode constituir embarago a plena liberdade de expressio e que o exercicio de qualquer
profissdo & livre,

“A resposta para mim & negativa. Penso que o jornalista deve ter uma formacgo basica, que viabilize a
atividade profissional, que repercute na vida dos cidaddos em geral. Ele deve contar com técnica para
entrevista, para se reportar, para editar, para pesquisar o que deva estampar no veiculo de comunicacao”,
disse o ministro.

"N3o tenho como assentar que essa exigéncia, que agora sera facultativa, frustando-se até mesmo inlmeras
pessoas que acreditaram na ordem juridica e se matricularam em faculdades, resulte em prejuizo a
sociedade brasileira. Ao contrdrio, devo presumir o que normalmente ocorre e ndo o excepcional: que tendo
o profissional um nivel superior estaré [ele] mais habilitado a prestacao de servicos proficuos a sociedade
brasileira”, concluiu o ministro Marco Aurélio.

FK/LF

<< Voltar
Enviar esta noticia pra um amigo

Praca dos Trés Poderes - Brasilia - DF - CEP 70175-900 Telefone: 55.61.3217.3000
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 43, de 24 de
agosto de 2002

Dfime an firnpdes ¢ mividades privativa

oy Projisniewais de Riekegder P bioay
Dfmhmlhmm:&n&mm“utmmrmmﬁm
qu The confese o an. %, alings r™ do Docreto 63 $82, de 04,0571, & considerande an diagemipdes
conamanics e alineas “h 7, e e e g  doan 2% do Dereto-Lei 860, de 11 de setemboo de
IMMrﬂhnad.uwnt:Mmm 1temsalinessa”, b7, e doant P do
Dmmﬂ!ﬂ.kﬂd:mﬂlﬂ[,mm:meﬂuum

asclarecimenins sobre dividan ¢ quitibes nos Consell quanto &
&2 normas begass pertinenies & peofisido, tlpbuldmﬂ"d‘hmuhl.
RESOLVE

An. 1" = Esta Resoluglo comtim a definiglo das fengles peivativas ¢ as atividades expecificas do
profissional de Relagies Pablicas, nos termos da Lei 5.377 ¢ de seu Repelansenio,

§ 1% = Todas 23 sgien de uma ceganizagio de qualquer eaturees po sentids de eatsbelocer e
maniter, pela comunices;ko, & compreemtlo mitus com ses piblicos slo considersda do
Relsgies Pibhicas ¢, m-hunh@mammhmmn

fr- Mmmﬂﬂnlhmmﬂmﬂ'ﬁ Emvni B icaal, cam
fengBes adminiarativas de direglo o de comunicagle, isdependaniemente de |

de carpos ¢ funpdes g vinham a ser sdotadas.

§ 3° - Relaghes Piblices earacsetizam-se pela aplicaglo de conceises ¢ Memizan de

Icamsunicagio estrabépica, com o chyesivo de atingir da forma planificada es ohienvos
globals ¢ o macro-objetivos pam o organdeagio;

jeemunicacie dirigida, com o obyetive de wnlizr snsirumentcs para atingir pablicos
wepmentadas por inberesien codmund,

llcamunicaio infegrada, com o objesivo de garantiv 8 wadade o processe de
o 8 eontodringla dos variados setores de e organizaclo.

4" -~ Nesta resoluglo estenda-se por.
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1= L S3TT: A Lan £377, de 11 de derembro de 1967,

11 - Begml OR i da prefizabo baixade peba Decretn 63 28, de 36 de
setemben do lﬂhdmplmneuﬂdmdam#lﬁlm Piblicas de que
trataa Lel 5377,

100 = BrLe 860 © Decress-Lei 860, de 11 de ssieniben do 1969, que dispde sobee o
conatvtuipho do Conselho Federal & dos Comscthos Regionai do Prafissionas de

Relaghes Publica,
IV = Dee- 65,5821 O Diecroto 68582, de 4 de masio de 1971, gae regulamsena o DN.-
150,

V- RN Resoluglo Mormasiva ds Conselho Fedoral de Profissionais de Relagbes
Piblicas,

V= Adividades especilicas o privativas: as especificadas no are 2* da Lei 5 377 ¢ no
a4 do Regulamenso,

VI = Fumgden enpecificas ou privativas as defimidas por esta RN em consondacia com
& atividades especificas;
VIl - O iragin: I 52pa le classificsds como micro, &2

me&Mmt#ﬂmmanMpﬂlmMau
misto, com e sem fing locratvo,

IX = Empress: o termo ¢ aplssado pasa idontificar uma onganizagbs do rama indussnal,
comercial ow de servigos & qos tenha flas luciatives;

X - Camumicagiioz

ajlmstitucional, aquels crisds exclewvamente para fodmar imagem positiva em
mkwmmmmmtnﬂmmk#uﬂm
iy A commssicagda inasiudaanal, com ete escopo, estl ligada so nivel de
mhmnm:nmhlwmmm

et de uma & pdo. O nivel de abordagem deve tera
wmiwmﬂummuﬁmmtmmm
com filoandia, valeacs, misido, vado, politicas, pentamesios, comduiss, poviuras ¢
atitudes, tano do ponto ds viita dtico-moral guanto administrative, em sodoy oy
mtwhﬁhMEdehmmmum
mmhmrlnn-uuﬂ—muuduhpu. 8¢, spenas, 3 bdentificar,

108 |apadod 308 iemas prépnios da organizag o,

mamkﬂmnmﬂmumm*nummnm
A empecia ¢ o0 dels popron,

lﬁmmhwﬂamnmmmukaimMm:hmk
com a particul de de estar ligads exchimivamess 4 alla
cho das iz

ciCrganiracional, 5 5;5a exmigeea de uma ceganizaglo, claborads com base ao
diagndtico global ¢ em uma visks peral da eqpanizaclo, levandorse em

o prnoesso de relacionamenta entre 3 0fanizagBo g ot sow pablicos,
andividial ou simeltacamente,

hitp e comlerp oo be200905 M resolucao-normativa-ntic 2ot l-de-odea . 10000/2008
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djPablica om Civira, 2 que promove o fluve da informagdo enire as necevsidades da
mlndldunﬂdlﬂﬂhﬁwnm:m-nmm:uquﬂmpm

T3, 28 | oas o i
X1 = Pesquinan processo indeestive de be di dados ¢ infarmagde de
dhe uma ceganizag o senda:
apianifative, quando analiva i s oo Buae em Rlentificagd iricae
p«omutﬂapmd-ud:mm

bihualitative, quando analisa informagis com profundidade maior do ques apenss &
'Mrﬂ#ﬁﬂﬁmnpﬂmnﬂ&m#mm Pode szt o

dividuais ou de grupo, levando-sc em conta, além da
opinido, nmﬂbunﬂlmheumuhmmm

X} Pesquisa de epinilio; processo de comunicagho ¢ macrsgio voltads para o
levantamento de infoemagdes o identificagio de epindben a fim de obter, pela tabubsgin
ftmhdlmmﬂmmllhh“m&“lmmdum
organiragio. Fute resulind per que & de
mhhﬂhhﬂﬁm

X1y Anditoria de Opinkis: wemcs expecifica de relsgdes piddicas que bevanta

infirmuagies buscando-se & manifestagio lrnpm-!cldummnd::e mansm
ml‘hmnl o espontines. Procerso di comunicagls ¢ interaglo voltada para o

e de infi fes e sdentificsgia do pereepgies € expectativasa

Tim de obter, nhlu:lb:rhurpnlnh o revotiado gualitative que
determing o perfil organizacional, Essa andliss ofircor um dingnisiie precis ¢ o
embassmento comelo para a ¢ngsia do plancjamento estreatégios de camunicagso. A
audivoria do opsmibo com fins ismtinesionais spresenta 25 seguintes vasiagan:

-}luﬂfuﬁ#m&mm:ﬁummdml
et e 0 ds em refaglo §
D-I-inm,

Bluditaria an pesqrelsa de clins arpamizaciomal, thenica que ebiesva identifica
nﬁ-mdrmﬁ;hemnﬁﬁphm-dnwcmmm
conjunin, detemstasm qual o tipo de h i ou eonflng na
‘ou parte del,

:Wuﬂﬁt#pﬁuﬂmhlﬂuﬂlhﬂﬂmmmﬁuu
ENTheas EnRlinuC rvas, politicas & de m:pm
consolidadas, permibe que seja fomealada & dsfiniglo sobre a i

X - mnmhrmauhmmmqm"nmm
day caunas que peovocaram determansdo falo nas copasizg Amn Tusiva das
informaghes desse conbreimento ou dessa determimagSo & chamada d 0,

Xy - mnumqﬂuwmmmmmhnm
oo e i quesale. A sdlise conclusiva das infoemagdes que
i o desfecho oa i} & chamads progadincs,

XV - Piblico Evtratégics ou de Iateresse: segmenio definide camo sends partadar de
Inlgresies milus ¢ Comuns cam & ofgasiraglo,

httgr Fivewew, confienp ary ke 200R 0T resoluesa-narmativa-niecTiha-dbde-20odeea | 190072018
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AFt. 2.7~ A Tilta do regittro justo so Comselbo Regional respoctive tama ilegal o exercicio &
profisslo, da stividade ou da fosgBo de Relagles Publicas, tomando-se o infiator, pessoa fisica o
Jaricica, ponivel com as cominsgdes definidas no Cadige Penal Brasileire ¢ nas resolupbes
nosmativas do CONFERP

§ 17— Ka sdlice dos auios formalrades par sphicacto da poalidades pelo exercicrn ilegal
da profisala, o Contalho Regional spreciars as provas neles contidas a partir das moeras
previstas mesta resolsglo

§ 2.7 — Na andlise du nomenclstum, o Ceonseiho Regonal atentard pam o nomes ulilizados
pof prddeas fisicas e juridicss que, mﬂlﬂlnmﬁhuﬁuuhmnﬂum
mercads ¢ na dentativa de 56 eximitem da obri iedads fepal da
executzm finghes eqpeeificss do Relagdes Piblicas

- ﬂfmwwm”am\mﬁwafm;hmm ndependinis da
name sdotada, mo eso0po do euereicnn das Relapdes Publicas e, em foema de
acirdlo, praferitd a decisdo sobre o feito

§ 4"~ O Presidense do Connslho Regiomal, de oficso, recorrerd s Comselba Foderal pars que
sepa apreciada & decitlo die primeira instincia ressalvandouse que da deciela do CONFERP
nbo eaberd recuria

& ¥ = Confirmada a decisla de primeirs imidscia, o CONFERP oxpedini resolusio ¢ 2 el
dard ampla divulgagda.

6" - Reformads a decislo de primaciea mstincin, 0 CONFERP expodird scdrdio ¢ 3 ele dard
ampla divulgagio

Art. 3 - Fecam definades 23 seguames lungBes como privativas da 2ividads prolissional de
Refagdes Pablicas

1= Mos terme das lincas o™ do art. 2" da Lei 4,377 ¢ doart 4° do Repulements
I} claborar, cosrdensr, |mplantar, suporvissonar e avaliar
applancg steatdgico da

blcamumcagio composiva;

cpeampanhas insstucsnais de informaglo, integracio, consciensizag3o ¢ mativaglo
durigadas a pibilica ¢xeratégico ¢ d informacio da epinido piblica ¢ em spoio &
adminiistaglo, recursos bumanes, merkeimg, vendas e negpheion ees geral,

1) cooedensr, impl. Vs avaliar, ¢nat ¢ produzir material que, em
exsimiia, tha eariier ional da cryanizaio e se engeadre no cstope da
comunicaglo ergiaseacicasl ¢ 130 conhecidos por mev slewers ¢ boleting informatives
ﬂdmwwhwmmrminwum-ukm
interno ou extema, rel , Folhelos inwinecionais, informagdes para
|wmhamumimm:demmmhuu
jorna murais,

¥j elak plansj para o nela oo & bmprenaa

Mo earasyia s sbordsgem ¢ aprosimagio

Itp fiwwew. conferp ot be 200905/ 18 resolucan-normasiva-n S 2¥ibaldade-24-de-a 19002015
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bjestabcloces programes eosspldeton de roelacianamenio;
«jrmanier contwio permanente & dar i oo ch dons @ o &
dhelaborar ¢ dabuir infemiagBes sobee a organi il s

Hﬂﬁﬂmm szmlm%huﬂmn
«la, na forma de segestdes de pauta, press relries  prens B, onganicar ¢ drigar

enticvintas ¢ goletivis,

elonar e produsr manuss de stondimento o ilIcIOnSMENLS SOM & imprensa;
Nitrowmar dinpendes ¢ executivon pam o Mendissenio 3 imp , dintso do padnd

o relacionamento, conflianga e credibilidade,

A desenvolver esamiépias ¢ conceilos de comunicago inshitucional por mebes

audiovismiz, eleindeacos ¢ de infermdtica, Insermet @ Intranet,

¥y defiear concetton @ Imbas de comumicagio di cariner inssnucscenl pars roilcsod o

peodugdo de videod o filmes;

) orpanizas o dirigir visitas, exposiphes ¢ moatras gos scjam & interesss da
oepansragia

11 - Noa sermos das alineas "B, "™ e " " doan. I da La 5377 e “F e "¢ doan 4" da

Hegulamenta:

Ilﬂnﬁﬂu#pﬂwimﬁ_dﬂnﬁ-’hpﬂiﬂpﬂﬂum:

ajanshinas o4 resalladon obtidos @ proferr dagnistico,

bjdesecuar siuagdes ges possam sctsr a imapem da orgamzagio e realuar
propedsticos,

2pimpl realizar, coondsnar, dsigr, hat & svalin:
Elaudiioria ¢ pesquisa de opinila;
ST e

clandiionia & pesquisa dz clima arganizacional,

diauditocia ¢ pesquisa de perfil arganizssional,
1 = Nea termos das alineas "¢~ doan, 2 daLei $.377¢ " doan 4" ds
combenado com o disposss ma Resobeslo &3 Contclho
DOIE2002, de |Y de margo de 2002

Nser profiesscr de disciplinas que sim por objetive o d bments das

Nacional de Educagdo N* CNE

especificas da farmaclo do Profissonal de Felaghes Piblices, o wber;

b

asieibiria das Relagles Pibdicas ¢ do devenvolvimento de scu campo poolissional no

Daasil @ no munadio;
blconcenos fondansenmis, nadiodos ¢ 1henbcas de Rielagdes Piblicas;

hezpfwww. conferp eug be200HO5 2 ircsalucan-normativa-n¥ec b= S-de-24-de-a
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organizapiol mdo-g rdades do Tercemno Setor ¢ benemerenies ¢ com
qualqaer oo npd-: preblicn gus soja caracierizadg POT infefcsse oM comum om

relaglo & organimglo,
Thpeiquisar, formadizar, premover, onmiar & doulpar

jpaen o pribicon cslrmipions a

splieagia do Codigo de Conduen Etiea e do Cbdige de Valores da nrpanizaglo;
Bjeonccher, criar, plancjar, implamar ¢ evaliar evensan ¢ encontros inssrucsonals qus

fenham cariter inforematve para constnire ¢ manker imagem;

) de bver, implemenar, montar, cosrdenar, dingir,
relagdes g is eveiular ¢ coordonar atividades de Relaples
fabky ¢ eorsmontal

§ 1" - Para o cumprimenta do disposto no imcive 111 deste anign,_ o Conselho

& gvaliar servigo de
Goveinamentats

Regional
exxmingsh a5 emesias e 05 programas dx divciplinas oferecidas peles Instituicles de Ensing
SuperioeTES, independente do nome ges fenham, pars associd-las s temdticas elencadas no
miencionads mciso ¢, s for o case, euigie o rgivre profissional do professor da disepling

exzminkdy
§ 1" - Cano o Conselho

emconine Gbices parn o fiscalizelo do excrcicio profissional
a que 32 1eficro o mciso 1 deste antipo, sew Pressdente representard ao Presidense do

CONFERP para que sejam tomadas 25 medidas esbiveis jmnto ao Minissério ds Fdsessia

Ar £ = Dsm Resoluglo cntra em vigor na dat de sus publics;ia
At ¥ - Revogam:se 1 disposigdes ¢m contritio,

FLAVIO SCHMIDT
Presidents do Conselho

Pubiicada me INNS = Dats 22107000 ~ Segdi § = Pdgina 190
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chuno das evirandygias, dos i © dhas Ispuageni do o dingid
dimdtodos ¢ tenicas de diapnistico e progréstico da icagha o el e
& pesguing com fins I

eanpecion teddicns € plicos do plang da Ao org
Milegnslag o das Relagdes Piblicas, codigo de etica ¢ condsta da prodissio;
girabalhos prisices enenrados de Relsgies Pablican,

1 uperissonas ekt camcalaret ou exsr-turmcakares;

Njeoeadenacin
apdz [sharabe idgio-madelo ou ayingia-modela,
bldiditica-pedagizica especifica da babiliagsa,

IV — Nos sormos das alineas e, “d ™ ¢ 5™ do ant. 4 * do Regulamenso

ljenar, apresenar, implanss, gorar, propod, coandenst, execular o desenvolver politicas
€ eatratige que atendam s ascevndads de relagsanzments da orpamsagda com seus

) fver & dingir apbes em cagSos pablices que senham por
ddmamnlupdﬁnmdm

Ik h dzi pishlico afesss & epasizagio,
Apd=finir coaceisos ¢ sugperi poliseas de

AR o
e i ELLE pan;

bjatitudes ou modanga de aitudes B0 irtamenio com of piblicos ¢ e dlaglo &
apinido patdica,

clestraiégias d comunicago;

diadminisiragio do soben de camunicasba tm wiuaida de crse ¢ de emergéncia,
elapoin 30 marketing. dentro da stividades de comunicaglo derigadac

Mprepagasds inanivcional,;
)i abver, impls b de - o
muﬁ Mmmrp-hle-ihndlw nﬂmm-qqum
arganizacional & aquela que envolva refs
l'-:llmu.lu-du. ¥ s imprenua, g :Im

WMIﬂneﬂﬂﬁwgwm

E)definis ox pablscos extraségioos da orpanizagio e caracterizar & segmeniag5a feita de
acordo com as éomicas de Relagdes Piblicas para a definiglo das pelaghes com
Ffuncionirios, ambém chamads de cemunicaghs intoma, achonitias; fomecedores;
comunidads, imprensa; clientes. paveena, entidsdes de classes, associagdes ¢
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243

ANEXO M - CODIGO DE ETICA DE RELACOES PUBLICAS (2FLSMINT)
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Cédigo de Etica

COXSELNO FEDERAL DE PROFISSIONAIS DE RELACOES POBLICAS
CONFERP

Cidig de Erica dos Profissisnain de Relagies Piblicas
CONFERP AGOSTO / 2000

Cédigs de Erica des Profissienais de Relsdes Pablicas
Principies Fundamentals

1. Somenie pode intular-se profissonal de Relagdes Pablscm &, nenn qualsdade, excioe a
prefiziio no Braail, 3 pessoa ficica ou jeridies begalmenie credontciada nos termos da Lei em vigor,

L profisseenal de Relapbes Piblicas haseia sew trahalio so seipeits s0s principios da “Declamplo
Unsvirsal dos Dueitos do Homsem®™;

3, peofissional de Relagbes Piblicss, em seu trabalho individual o em sus squipe, procurark
memped devemvoldver o semtido dé sus responnabilidade profissional, airavés do sperfeigoamento do
U3 oy € proged: ticos, pela melbedia constants de ssa competineia cientifica
e técnica ¢ no efetive compromisso com o sociedads bralete,

4. peafissional de Relagbes Piblicas deve emponhar-se para eriar estruturss e canss de
comunicagio que favoregam o dilogs ¢ & livre circelagio de informagdes

SECAD |- Das Responsshilidades Geraiz

Artigo 1° = S0 deveres fusdamentais do profissional de Relagden Peblicas:

i) Exforgar-se parn obaer eficiincm mixima em seus servigos, do sempre s muafizar pe

estudas da Comunicapdo Sacial ¢ de outras deeas de conheciment;

B} Asvemis rosponsabalidads sonsente por tirefi para as quais eseja capacitado, recesbecendo

suas limieagles e renunciands a trabalho que possa ser por elas prejudicado,

tJanuwﬂfmrfhduanmeuﬁummm
C e edieningho sod futsos poofizsionai

Artigs I* = Ao prefitsonal de Relaghes Piblicas & vedada:

af Uilizar qealquer endiodo, meio ou Momica para criar metivagdes isconscientes que, privands a
peensia do wsu v arbitrio, [he trem s tesponasbalidade de seus alns

&) Deniar paa alendimento partscular préprio, com finalidade lucrativa, clisntes que torha
ateadido em viade de sua Funglo técnsca em oeganizagies diversas

o Acumpliciar-se com pessoas que excegam degalnsenie 3 prafiselo de Relaghes Piblicas

hitgefiwww. conferp oo be'oodipo-de-ctical 1BA0IE
Ciodige de Etica Pagina Y de 5

Artiga ° - O profissional de Relagbes Piblicas 6 podera promover publicessente, 3 divelzacio
de seus senvigos coen exatidBo ¢ digmidade, limitsdo-te 3 informar, objetivaments, suss
habifidades, cuahflengBet & condinbes de wends

Artige 19 - Na finigho dos valores deve se bevar em coma o casser social da profissSo. Em casos
de eraidaden filantrépscas ou fepreientativas de mavimenios comesitlisios, o profisional deve
contribuir sem vassr lecro pessoal, com & atribuigdes expecificas de Relsgdes Poblicas,
comunicando ao CONRERF de wea Repilo as agles por ebe praticada

SECAD V- Dan Relagbes com aa Calegas

Anhll-upmmmmimhummmmw:mmdmﬂn
a salidariedsds que fortalecam o harmonis & o bom conceito da clase

Artiga 12 - 0 profissional de Relagles Pbdicas nio stenderd elients que esteja sendo assisiids
por entra colega, salvo nas segeistes condiphes

o} pedida drvae cobega;

## quanda infarmadn, seguramente, da insernogs;ta definitva do atendiments premado pelo cobega

Artigo 13 - O peofissiceal & Relagdes Piblicas o pleiscard para 5 empeess, e2po ou funclo
nque engga sendo ouercido pod outeo profiisional de Relagles Pikleas.

Artign 14 = { prafissional de Relaciics Publicas nlio deverd, em fung3a da eapinim de
solidaniedsds, sof conivente com eren, costravengo penal ou infragha 3 este Codign de Erica
peaticado por outre caloga

Artigs 15 - A critica a trahafhos desenvolvidos por colegss devers ser sempe objemva,
canslruliva, compeovinel ¢ de o resp bilidade de scu autor, respeitando sus honra ¢
dignadade.

SECADQ V1 - Das Relagles com Entidades de Classe

Ariigs lﬁ—ﬂmﬂmﬂﬁh@:?ﬂmmmmuuﬂwﬂm:
mrﬂwhﬂ_pﬂrwlﬂ'iﬂmﬁﬂmtﬁlﬂnﬁFﬂMIﬁMI
#wiﬂmﬂlmPﬂiimtﬁfﬂﬂ#ﬂ:ﬂﬁﬁﬁd.llﬂmﬂltlm*m
calepana

Artige 17 - O profissonal ds Relagda Piblicas deverd apoisr as inicistivas & 05 movimsenios
Iqlhm&ﬂmhhl&mﬁ:lﬂnmmmﬁnmﬁtmm
repretentativos.
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ANEXO N - Noticia Veja (39fls): NOTICIA OBJETO DE ANALISE REFERENTE AO
CASO ACIDENTE AEREO OCORRIDO COM O VOO JJ 3054, DA TAM, NO ANO DE
2007 — PUBLICADA NA REVISTA VEJA, EDICAO 2018, ANO 40, N° 29, DE 25 DE
JULHO DE 2007 — CAPA, P. 08 (INDICE), P. 40 (VEJA.COM) E PP. 50-86
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ragédias como a ocorri-
| da com o Airbus da
TAM, na semana passa-
da, trazem & tona questdes re-
correntes sobre a seguranca de
voar, a responsabilidade das
autoridades e a precariedade
dos aeroporios. Esses e outros
aspectos do setor aéreo brasi-
leiro estdo em destaque na pd-
gina Desastres Aéreos, da se-
¢io Em Profundidade. A drea
reline todas as informagdes pu-
blicadas em VEJA.com sobre
este que foi o maior acidente
adreo da histéria do pais, com a
cronologia em textos produzi-
dos desde a queda do avido,
galerias de fotos, infogréficos
animados e videos. www.veja
com.br/femprofundidade

= INFOGRAFICO

Animagdo mostra como foi a
aterrissagem do avido Airbus
da TAM, desde 0 momento em
que ele tocou na pista até o
chogue contra o depdsito da
prapria empresa, na Avenida
Washington Lufz.

1 INDENIZAGAD

A advogada Ana Cecilla
Parodi, especialista em
direito civil & empresarial,
responderd, na coluna Direltos e
Deveres, a questbes sobre
processos de indenizagao em
caso de acidentes com meios de
transportes. Envie sua pergunta

& especialista na pagina
www.veja.com.br/direitos

Imagens divulgadas pela Infraero
permitem a comparagao do
pouso do Aitbus com um pouso [
normal. E possivel observar a
velocidade acima da média com
que o avido da TAM tocou a
pista e as explosdes. Em
www.veja.com.br/videos

= EM DIA R, e
Em outubro de 1996, EELSRES,
um Fokker 100 da Bt
TAM mergulhou sobre [iFets
prédios e casas do iI,H}Rﬂ'Hﬂ-ﬁ
bairo do Jabaguara, -..— Voo 4{}2 AT
segundos depois de

tentar decolar em ,\ w 5 2]
Congonhas. Noventa e nove
pEsSS0as marmeram no acidente,
A batalha judicial travada pelos
parentes das vitimas contra os
responsaveis pela queda e as
providéncias da companhia
afrea desde entdo estdo na
secdo Em Dia.

e-mail: kperin@abril.comi.br




A NOITE IN

Lim clarao num comeco de noite fria em Sao Pau-
lo foi o primeiro sinal de um desastre que levou 25
segundos para acontecer, mas que continua a repetir-
se infinitamente no cinema mental dos brasileiros. I
impossivel esquecer o incéndio infernal ¢, a frente
dele, a principio inexplicavel, o pedaco de cauda
com as letras TAM. Também ficarao para semprc
impressas na memoria as noticias que sucederam ao
clarao. O Airbus que vinha de Porto Alegre nao con-
scguin pousar na pista melhada de Congonhas.
Atravessou a avenida paralela ao aeroporto. Entrou
num deposito de carga. Explodiu. Estava lotado.
Morreram todos. Houve vitimas em terra. Foram
cerca de duas centenasde morlos — (rés dias depois,
O numero pecrmanecia inexato. Sobrou apenas ague-
le pedaco de cauda, agora transformado em alegoria
macabra pelas lentes dos fotografos.

Entrar num aviao exige uma suspensao da incre-
dulidade. E preciso aceitar que um tubo de metallo-
tado de gente voa, que a sua fecnologia tem respos-
tas espléndidas, que € o mais seguro dos meios de
transporte — tudo logico do ponto de vista da fisica
¢ da estatistica, mas tao duvidoso diante de nossas
resisténcias psiquicas. Entrar num aviao depois do
acidente'com o Airbus da TAM exige hoje nao so
suplantara rejeicao inata aos humanosde pes
plantados na terra, mas sufocar um grito de
- angustia: quem vai nos socorrer? Quem vai fi-

% rar os cidadaos de bem da sensacao de desampa-

3 ro gue nos assalta ha dez meses, desde o acidente do
= Boeing da Gol, quando teve inicio o caos nos céus do
= Brasil? Mesmoainda sem saberem todos os fatos guc

levaram ao desastre do voo 3054, mas conhecendo
perfeitamente as circunstancias de faléncia institu-
K"ii'l]'l.;il [_IIJL' 0 CCercaraim, [H{l“‘h scniem til'll..' 0 i]]l{‘rllﬂ}
vai se perpetuar
Depois do desastre, onde estava o ministrio da De-
fesa, Waldir Pires, aquele que reclamou do salario de
8 000 reais? Mergulhado num siléncio quebrado com
uma nota anodina em que propoc que se evilem “jul-
gamentos precipitados”. Onde estava o presidente
Lula® Em siléncio profundo que levou trés dias para
romper. A ministra do Turismo, Marta Suplicy? Em
Portugal, de onde voltou com uma’ declaracao que
foi a 1inica hoa noticia nosiléncio dos omissos que se
seguiu a morle de duas centenas de cidadaos brasi-
leiros em circunstancias traumatizantes: “Nao tenho
nada a dizer”. O que cla disse da altima vez em que
se pronunciou sobre o assunto foi superado, inacre-
ditavelmente, pelo ministro Marco Aurélio® Garcia.
assessor especial de Relacoes Internacionais, come- |
morando a noticia de que um problema’ mecanico
pode ter influido no acidente, aliviando a pressao so-
bre o governo. Como as imagens| terriveis daquela
noite infernal, seu gesto chulo também ficara
gravado na memoria dos brasileiros.
Nas paginas a seguir, cenas e reporta-
.zens sobre o horror a dor as witimas ¢
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MUNDO DERRETIDO

Parecia, em dimensoes reduzidas,
um 11 de Setembro. Um aviao
encravado num predie, fogo
incontrolavel, pessoas saltando
pelas janelas, paredes derretidas.
Acidentes de aviao em geral
reunem um conjunto de condicoes
fatidicas que parecem desafiar as
probabilidades. Mas um aviao que
fracassa no pouso. atravessa uma
avenida e bate num deposito da
propria empresa e de uma

4 imﬁmbabi!’dadr_— que pargce
“'dgrrater tambhém a logica do mundo
: 3 Iﬁ:lmﬂ:} cunhe-::emu-s Que
vagn eHBT pessoas’ a bordo —a

ﬁe.héj;‘ﬁm de problemas
' Dlos terrive
anda
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RITO FUNEBRE
Bombeiros e peritos trabalharam
rapido & num <iléncio incompativel
com o intenso moyigiento ®m vola.
Cada corpo encontrado era colocado
em um saco e levado a'uma tenda
montada ao lado do local do acidente.
La, era fotografado, etiguetado com o
numerd de chezada, reembalado e
transportado para o Instituto Medico
Lega!,fm veiculos com gavetas e
recipientes improvisados. Ate sexta- |
feira, o ritual havia se repetido 184
‘weres. 0 desastre somou o impacto
violento do aviao no predio do
deposito da TAM e varias horas de |
fozo intenso, Mas primeiras horas,
eram indescritiveis o calor, o cheiro e
o estado dos corpos, protegidos do |
olhar publico pelas paredes que

" .4‘55?{3“1 do deposito. |
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! A PIOR NOTICIA

Sera que ele perdeu o aviao, sera gue ela
se atrasou, sera gue nao pegaram outro
voo? Se estavam la mesmo, sera que
sobreviveram? Como & da alma humana, os
familiares de vitimas de acidentes aereos
agarram-se a gualquer fiapo de esperanca.
JAte que-wema plur-natll:ta {na folo, um-

-g_rupa"de fam,lfmres ouve d l'is!a de mortos:, ) ;
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ULTIMO CONSOLO

Depois de admitir o irg"ar,llmisgiver. a morte brutal de
uma pessoa guerida, pensa-se o impensavel: sera
gue pelo menos o fimfoi rapido? Especialistas em
grandes des es oferecem esse consolo.
Certamente os ocupantes do Airbus perceberam a
iminéncia do acidente, mas quem esta num aviao

a cerca de 180 guilometros horarios gue
desacelera para zero'sofre o efeito de uma gueda
do 10" andar de uf E;[,_édjn. A desaceleracao, por =i
g rasea yeias ¢ artérias, Os assentos se soltam,
05 agéirns das fileiras da frente sao

osas fileiras dos fundos, cujos

jais preservados e onde o impacto

is absorvido, devem ter tido

ite para fazeé-los soirer. Todos

Fj: inconscientes quando foram
os pelas chamas do|incéndio. ;







..-‘-.

DESPEDACADD |
Anfazernmvafahdicnﬂueﬂ:ﬂlﬂmumnﬂml

mﬂstmﬂedulnztnnda:ﬁu‘?ﬂﬁ

metros de envergadura. Ao bater, cons
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NGO CASSIMIRDFOLHA IMATGEM

Como foi o acidente do Airbus da TAM,
que matou 191 pessoas, em mais um
capitulo funesto da crise aérea brasileira

caos aéreo brasileiro, que ha-
via anos era gestado nas
sombras, surgiu nitido ¢ ater-
rador diante dos olhos do
pais dez meses atrds, quando
um Boeing da Gol se chocou em pleno
ar com um jato Legacy, provocando 154
mortes. Desde entdio, o pafs vem assis-
tindo atnito a um espeticulo deprimen-
12, em que coniracenam o descontrole
dos controladores afreos, o improviso e
a ganfincia das companhias ¢ a infinita
inépcia das autoridades. Na terga-feira
passada, 17 de julho, a crise do sistema
de transporte aéreo brasileiro cobrou no-
vamente um preco exorbitanie: ouiras
191 vidas, o niimero oficial de mortos
até sexta-feira. O acidente protagoniza-
do pelo Airbus A320 da TAM. que dei-
xou Porto Alegre rumo a So Paulo le-
vando a bordo 18] passageiros e seis tri-
pulantes, ainda estd cercado de dividas,
mas algumas certezas jd comegam a sur-
gir — e o que elas indicam niio € nada
trangiiilizador. VEJA analisou fotos ex-
clusivas, submeteu o video que mostra o
pouso da aeronave a uma dezena de es-
pecialistas em aviagdo, até mesmo pilo-
tos da TAM, e teve acesso & pisia de
Congonhas, incluindo a drea isolada pe-
la pericia. Com base nisso, reconstituiu,
quadro a quadro, a trajetéria de 28 se-
oundos percorrida pelo Airbus desde a
tentativa de pouso até a colisdo contra
um galpao de cargas da propria TAM, lo-
calizado em uma das mais movimenta-
das avenidas da capital paulista. Até ago-
4, € possivel afirmar que:

® O piloto do Airbus nio comelteu impe-
ricia, a0 menos até o momento em que a
aeronave tocou a pista do Aeroporto de
Congonhas na tentativa de pousar. Tanto
a velocidade de aproximacio do solo
quanio o ponto em gue ele tocou a pista
estavam cormelos.

m E pouco provivel que a velocidade
anormal com que o Airbus seguiv depois

DUPLA TRAGEDIA

de tocar o solo se deva a uma tentativa
do piloto de arremeter (voltar a decolar).
E mais provdvel que a alta velocidade
fosse resultado de uma aquaplanagem
ou de uma falba no sistema de freios.

E O desvio para a esquerda que o aviao
fez no fim da pista ndo foi uma tentativa
de dar um cavalo-de-pau para frear a
aeronave. A trajetoria reconstituida pela
reportagem permite concluir que ndo
houve uma manobra brusca desse tipo, e
sim um desvio gradual do eixo central
da pista.

B Quaisquer que tenham sido as causas
do acidente, ¢ certo que o Airbus foi pre-
judicado pela auséncia de uma drea de
escape na pista de Congonhas.

B O sistema de frenagem da aeronave
ndo estava operando com 100% da sua
capacidade, ji que a companhia admite
que o reverso da turbina direita estava
desativado. Esse recurso, no entanto, ndo
teria sido suficiente para parar o avido.
m O fato de a pista principal de Congo-
nhas ndo ter grooving (sistema de ranhu-
ras na pista que permite 0 escoamento da
dgua em caso de chuva) pode ter influi-
do de maneira decisiva no acidente.

O Airbus da TAM aproximou-se do
Aeroporto de Congonhas por volia das
18h49 da terga-feira. Por rédio, os pilo-
tos pediram & torre de controle autoriza-
¢ao para pouso. Foram atendidos, mas
receberam uma adverténcia, a mesma re-

_petida aos outros avides que utilizavam o

aeroporto naguele hordrio: a pista princi-
pal estava “molhada e escorregadia”. Em
dias chuvosos como aguele, o aviso &
praxe em Congonhas. Os pilotos ndo vi-
ram problemas em pousar sob essas con-
digbes. Comunicaram A torre os procedi-
mentos usuais de aterrissagem: “TAM
3054 na final. Baixado e travado”, disse-
ram, em referéncia aos trens de pouso, ji
abertos e prontos para funcionar. As
18h51, 0 A320 tocou o solo cerca de 400
metros apds o inicio da pista, num ponto
considerado ideal pelos manuais. Voava
a 250 quilémetros por hora. velocidade-
padrio para um avidio desse porte que se
prepara para descer. Para a mpulagdo da
TAM, era apenas mais uma etapa na ro-
tina difiria de trabalho. Para os 181 pas-
sageiros, parecia o final de uma viagem
ST SUSI0S.
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VITIMAS DO CAOS

Laptops e mochilas sio retirados
dos escombros. Abaixo, parentes
das vitimas protestam no aeroporio
de Porto Alegre contra a negligéncia
das autoridades diante da crise aérea

Assim que o avido tocou a pista, no
entanto, algo saiu errado. Ao contrério do
que se espera em todos 0s pousos, a ve-
locidade do Airbus ndo diminuin. O
avido passou a deslizar pelo chio como
se ainda estivesse voando. O piloto havia
acionado apenas o reverso da turbina es-
querda, j4 que o da direita fora desativa-
do pelos técnicos de manutengio da
TAM. O reverso € um mecanismo que in-
verie o fluxo de ar nas turbinas do avifio.
Invertido, o fluxo atua como uma forga
contriria ao sentido que segue a acrona-
ve, Isso ajuda a fred-la, mas néo € deter-
minanie para a parada. No sistema de fre-
nagem, que inclui o reverso, o mais im-
portante € o conjunto de freios hidrduli-
cos dos trens de pouso. Eles funcionam
como freios de carro e, como nos anto-
mdveis, sio acionados pelo pé do piloto.
SHo eles que propiciam a parada da aero-
nave, Os reversos apenas auxiliam no
processo. O fato de um deles estar desa-
tivado, portanto, por si 6 ndo causaria o
acidente. Como informou a TAM, € ver-
dade que um avido do porte do Airbus
A320 € perfeitamente capaz de parar
com apenas um reverso funcionando: no
manual de equipamentos minimos da
Airbus, o reverso faz parte de uma lista
de equipamentos que podem estar inope-
rantes ou desativados durante o vio, sem
que isso afete a sua seguranga. O que se
pode afirmar desde ji, no entanto. € que
a auséneia de um reverso € um fator com-
plicador para um avido que, a0 pousar,
encontra uma pista molhada e escommega-
dia, como foi o caso do Airbus da TAM.

Dos der especialistas ouvidos pela
reportagem, sete afirmam que a aerona-
ve sofren aquaplanagem. Esse problema
acontece quando hd ldminas de dgua na
pista devido & chuva. A aeronave fica
instdvel com a falta de aderéncia das ro-
das ao solo, Com isso, o freio dos pneus
pode simplesmente oo funcionar —
nio por culpa da aeronave, mas da pista.
Aqui, cabe um paréntese. E preciso lem-
brar que o Aeroporto de Congonhas tem
um vasto histérico de derrapagens cau-
sadas por excesso de dgua na pista. Em
janeiro deste ano, apds cinco episdios
dessa natireza, o Ministério Piblico Fe-
deral de Sdo Paulo pediu a interdigiio da
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Na tarde da terca-feira 17, pouco antes

do acidente com o Airbus da TAM, a torre ;?5‘ g;m::lr
s = 0 Faulo.

de cnr_ﬂmle de Cn_ngu‘nhas achl_:iu gue Nt 0 otk

poderia haver muita agua na pista do de Congonhas solicita

aeroporto. Pediu uma analise a Infraero, i Infraero que avalie se a

que nao constatou a existencia de pista principal do aeroporto

S V2 - tem condigbes de continuar
nenhuma lamina d'agua. Eis o que ooSeda B bl

aconteceu na hora que antecedeu a avaliagdo, a pista principal
a queda do aviao fica fora de operago

171 1 0vbo J) 3054 da TAM parte. com
[ 110

lotacao maxima, do Aeroporto 177 1
Salgado Filho, em Porto Alegre, rumo ao I [;]_:,j Tl:lic::fi'.;sem
Aeroporto de Congonhas, em Sao Paulo chegam & conclus3o de que
=] a pista estd apta a receber
i pousos e decolagens. Mas eles
ndo fizeram a medigdo da lamina

sAQ PAULO d'agua. A checagem fol visual

T

(R s Bl s operacdes
de pouso

e decolagem voltam & ser
autorizadas, mas a torre passa a
alertar os pilotos de que a pista
estd “molhada e escomegadia®

Maodelo do aviao Airbus A320
Ano de fabricagao 1998

Tempao de voo 26 320 horas , - s
Ultima revisao estrutural 27 de novembro de 2006 ?ngllazned;i?;ma:;

Ultima revisdo de rotina 13 de junho de 2007 do aeroporto para pousar nata que a pista
principal estd brilhando, o que indicaria

® 162 passageiros muita dgua sobre o asfalto. Ele pergunta

® 19 funciondrios daTAM 47 sobre as condigdes da pista awiliar, menor

j | que a principal. A torre responde que ela

B b tripulantes est4 com “80% de grooving”

B Peso ao decolar:
52,? toneladas

fmmw

0 piloto do Fokker-100
decide usar a pista
auxiliar e pousa em
seguranca

Firs on

= _3?,5 metros

4




y Ve =gy B} O avido continua seguindo para a
[[E PPN ecquerda. Invade uma area gramada,
esmaga mals uma Iampada e uma tampa de concreto
que cobria um fosso. Os trens de pouso traseiros
| . deixam sulcos no caminho

i ¢ .

)
g
ég’

s

T—

&

_-D-.{’.-
7 i
d i
T -
oo

-~

'% | L “
o :E o
g
3|
|
| \
e g

0s trens de pousa |

traseiros batem na @)
0/Airbus choca-se mureta que demarca. .
contra o 1° andar o final da pista. ',___.mf
do depdsito de 0 avizo al¢a vio sobre| '
cargas da TAM a Avenida Washington |
a uma velocidade Luis e atinge uma
estimada em 180 altura aproximada
Ut de 10 metros

AEROPORTO =~
DE CONGONHAS

A partir do video que mostra o pouso _ 5
do aviao da TAM, fotos exclusivas, G g

. B

analise de especiallstas e uma visita a WENaTa] O Airbus se \ |
area interditada da pista de Congonhas, (R BEEISY ) roxima do \ !
VEJA reconstituiu os 28 segundos Aeroporto de Congonhas e pede \ |

3 autorizagio para pousar na pista |

$o curse;ragicy do Althus A320 et terna principal. A torre libera a atemissagem, \
mas informa ao piloto que a pista esta \ P
molhada e escormegadia ,
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Depms do ﬁnger

nimero 1, o avido -
Jmmeg:a a desviar S

para a esquerda. ‘o mﬁf’" ““""“"‘“-ﬂ:ﬁn'aa

Na beira da Eista. i ter sido ocasionado por uma

avaria duas Iampadﬂsfg derrapagem na pista molhada

de balizamento. ¢ ou ser fruto de uma Instabilidade

Umaeasmaﬂﬂ'{ﬂﬂ i provocada pelo fato de o Alrbus

a outra tem a cipula : estar sem o reverso direito

arrancada ! funcionando

—g i .
- 0 avido passa em frente i torre de
controle de Congonhas a cerca de 190
quilmnutm.'-j. por hora, trés vezes mais rapido que outros
Airbus que haviam pousado no mesmao dia

—@ . |
. Hi rs hipdteses para
- . : explicar a alta velocidade:
Nesse momelito; i 1) a pista estava muito
0 avido deveria ¢ molhada e o avido aguaplanou

comecara frearaté ) qictema de freios falhou
parar totalmente. Mas 3, 154 apés tocar o solo,
\ issondoocome:ele -, Lioes decidiu amemeter.
A seguepelapistaem  : p especialistas, a iiltima
jaliavetocidate i explicacdo é pouco provével

e
“ ks solo a velocidade-

paﬂm.ﬂﬁﬂ quildmetros per hora.
0 pouso acontece dentro da drea
de seguranca prevista, a cerca de
400 metros da cabeceira da pista

AERONAUTICAL

PLOTO

g -le}'l. A MAIORIA DOS PROFISSIONALS, O SESTEMA
| DE FREIOS FALHOU E HOUVE AQUAPLANAGEM

VEJA pediu a dez profissionais ligados
| a aviacao que analisassem o filme que
| mostra o pouso do Airbus da TAM

A alta velocidade

com que 0 avian

percorrel a Dista
Pode ter havido 0 avido significa que o
falha no sistema sofreu piloto tentou

de freio?  aquaplanagem?  arremeter?

PR DA SIM SIM_ NAOSABE

PERITO DA
RERONAUTICA2

SIM SIM NAO

SIM SIM

DE AVIAGAD

PILOTO

. BN NGO NAO

DATAM 2 SIM

PILOTD

TECHICO

DATAM

'NAO SABE SIM

FLOTO

DAVARIC L SIM NAO
PILOTO.

DAVARIG2 SIM

- SIM
ENGENHEIRO CIVIL.
ESPECIALIZADD.
ETRANSPORTE
AEREO

SIM
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Congonhas opera dentro dos padroes de seguranga minimos. Mas sempre,
perigosamente, no limite. Além disso, o aeroporto tem sérios problemas
estruturals. Os principals:

[ PISTA CURTA

A pista principal de Congonhas tem 1940 metros, metade do que mede, por
exemplo, a pista do Aeroporto do Galedo, no Rio. Estd no limiar do que &
considerado aceitivel para pousos e decolagens de avides de grande porte, como
o Airbus A320 da TAM que caiu na semana passada (em metros)

GALEAD

(Rio de Janelro) - JEuli
CUMBICA
(530 Paulo)

{530 Paula) b (principal)

B AUSENCIA DE AREA DE ESCAPE

Congonhas ndo tem drea de escape no fim da pista, anuela extensdo projetada para
casos em que o0 aviao ndo consegue parar onde deveria. 0 ideal é uma drea de
escape com 240 metros de comprimento. Em aeroportos com pouco espaga, podem

ser construidas 4reas de seguranca com materiais especiais, que afundam ao peso
do avido e ajudam a fred-lo mais rapidamente

EXCESSO DE MOVIMENTO

A Organizacio de Aviagao Civil Internacional considera que um aeroporto tem
trifego pesado quando o nimero de pousos e decolagens & maior do que 35 por
hora no hordrio de pico. Em Congonhas, s3o 44 operagdes por hora

i LOCALIZACAO INADEQUADA
Congonhas é cercado por uma drea densamente povoada e residencial. Isso é
critico, pois 70% dos acidentes aéreos acontecem em pousos ou decolagens

0 TAL DO GROOVING et

by o T

B 0queé =
Séao ranhuras feitas na
pista que facilitam

o escoamento da dgua

da chuva

[ Como funciona
Associadas a uma

inclinagdo obrigatdria

da pista, as ranhuras
aumentam a aderéncia

dos pneus do aviao ao

solo, ajudando ==

a impedir a :
aquaplanagem

do aparelho

[ Quando ele é necessirio

0 grooving nio é obrigatdrio, mas é recomendavel para aeroportos com aito
indice de chuvas e histérico de aquaplanagens — caso de Congonhas. A pista
em que o Airbus da TAM aterrissou foi reaberta as pressas, depois de uma
reforma, sem grooving

MMMMMMWNI& & Renato Pereira, consoitor de svisgio
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MARCAS DO DESASTRE
Fotos exclusivas do
‘acidente obtidas por
VEJA mostram com
precisdo a trajetdria
final do Airbus A320,
segundos antes do
choque: ao lado,

o rastro deixado
pelos trens de pouso
traseiros na grama,
depois que o aviao,
descontrolado, deixou
a pista do Aeroporto
de Congonhas. Abaixo,
o estrago feito pelas
rodas do aparelho na
mureta da pista, em
seu vbo rasante
sobre a Avenida
Washington Luis que
terminaria no choque
contra o depésito de

pista principal do aeroporio. A medida
foi rejeitada, mas, em abril, a prépria In-
fraero comprometeu-se a reformar o as-
falto para aplainar depressdes onde a
dgua ficava empogada. O trabalho foi
entregue menos de vinte dias antes do
acidente do Airbus. A Infraero diz que a
pista nova tem indice de atrito superior
ao exigido pelas normas internacionais,
Como o grooving s6 pode ser feito de-
pois de o asfalto estar curado, as ranhu-
ras comegariam a ser aplicadas apenas
na quarta-feira, dia 25. O grooving nio é
item obrigatdrio em nenhum aeroporto,
mas, se a propria Infraero planejava im-
planti-lo, isso significa que ele € neces-
sdrio para a total seguranga de decola-
gens e alerrissagens em Congonhas.

Voltando ao acidente: o Airbus conti-
nuou em alta velocidade pela pista. Quan-
do passou em frente & torre de controle,
estava rés vezes mais ripido do que deve-
ria. O fato de, nesse momento, O Teverso
estar aberto diminui em muito a possibili-
dade de que o piloto estivesse acelerando
com a intengdo de amremeter, j4 que quem
quer decolar ndo aciona um equipamento
que diminui a poténcia do motor. Diante
da velocidade anormal, € provivel que,
nesse instanie, muitos passageiros tenham
se dado conta de que algo errado estava
acontecendo — alguns foram encontra-
dos com o tronco abaixado e as mios so-
bre a cabega, a posigio recomendada em
casos de emergéncia. Quando passou em
frente ao Finger 1, que fica 400 metros an-
tes do final da pista, o Airbus comecou a
desviar para a esquerda. O rastro deixado
a partir daf permite tirar duas conclusoes:
que, a essa altura, o aviiio estava totalmen-
1e fora de controle e que, ao contririo do
que se chegou a pensar, o piloto nio ten-
tou dar um cavalo-de-pan: a curva descri-
ta pela aeronave € suave. Entre a lateral e
o gramado que a circunda, existem lim-
padas de orientacio. O trem de pouso tra-
seiro esquerdo esmigalhou uma delas. O
deslocamento de ar causado pela passa-
gem da aeronave fora do eixo esperado
ainda arrancou a cdpula de proteciio de
uma segunda ldmpada.

Poucos metros & frente, o avidio saiu
definitivamente da pista e atravessou
uma grande drea gramada que h4 na ca-
beceira de Congonhas. Também nesse
trecho, a aeronave deixou vestigios que
possibilitam reconstituir com exatidio
sua trajetoria. Os pneus do lado esquer-
do danificaram uma tampa de concreto
que cobre um dos fossos do sistema de
drenagem. Os do lado direito destruiram
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0S MAIORES ACIDENTES COM AVIOES BRASILEIROS

A queda do Airbus A320 da TAM, em que morreram 187 passageiros e
tripulantes, além das pessoas que estavam em terra, é o malor desastre

DE 1960

Um bimotor da
Companhia Real colidiu
com um avido da
Marinha americana no
Rio de Janeiro

WALTER FIRMCAI

"~ 11DEJULHO
DE 1973
| 'Um incéndio num banheiro
causado por cigamo
derrubou um Boeing 707

da Varig perto do aeroporto
de Orly, em Paris

§
£
2
8
™
o

< 8 DEJUNHO
DE 1987

Um Boeing 727 da
Vasp bateu contra
uma colina na Serra
da Aratanha, no
Ceara

~ 3DESETEMBRO
DE1989
Um Boeing 737 da Varig que
ia de Marabé para Belém,
ambas no Para, ermou a rota
e fez um pouso forgado na
floresta, em Mato Grosso

" 31 DEOUTUBRO
DE 1996

Um Fokker 100 da TAM
caiu em Congonhas, em
Sdo Paulo, depols que um
dos reversos se abriu

PILOTO FOI DEMITIDO DA GOL
DEPOIS DE APENAS TRES MESES

Na cabine de comando do Airbus A320
prefico MBK estavam dois pilotos expe-

durante a decolagem rentes. Kleyber Lima, de 54 anos, & Hen-

riqgue Stephanini DI Sacco, 52, tinham,

= « cada um, quase 15000 horas de véo e

~ 29DE m“m pelo menos duas décadas a frente de ae-

DE 2006 ronaves. Lima trabalhava havia vinte anos

| na TAM e seu colega, que por 22 anos qi-

ul:ril:il;? ﬁﬂfl:t?ﬁﬁr::: lotou avides da extinta Transbrasil, havia

apds ser abalroado por sido contratado em janeiro deste ano.
um jato Legacy da Stephanini trabalhou também por trés |

Excel Air meses na Gol. VEIA recebeu a informacio
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de que ele foi demitido de 14 apds ser re-
provado em um teste no simulador de vio.
Procurada pela reportagem para confirmar
a informacgao, a Gol, depois de convocar
uma reuniao com seu depariamento juridi-
co, limitou-se a dizer que o piloto “foi ad-
mitido na companhia em 17 de setembro
de 2001 e desligado em 12 de dezembro
de 2001" e que a empresa “preservard o
sigilo de sua relagdo funcional com o ex-
colaborador”. Fabio Di Sacco, filho de Ste-
phanini & co-piloto da TAM, negou que o

uma terceira limpada de sinalizagio,
que demarcava o limite final da pista.
Nesse instante, o avido se aproximava de
uma ribanceira com mais de 10 metros
de altura. Se, em vez dessa ribanceira, o
piloto livesse enconirado uma drea de es-
cape — extensiio projetada para receber
avides que NAD CONSEgUEIN Parar antes
do fim da pista—, os 187 ocupantes tal-
vez ainda estivessem com vida.
Segundos antes de chegar a beira da
ribanceira, o piloto havia puxado o man-
che e levantado o nariz do avidio — pro-
vavelmente uma tentativa instintiva de
evitar a queda no abismo. Nos pouguis-
simos metros de pista que lhe restavam,
no entanto, o Airbus descontrolado nédo
teve condigdes de acelerar o suficiente
para ganhar altinde. Tudo o que conse-
guin foi levantar a frente e tocar com os
trens de pouso traseiros numa mureta de
30 centimetros de altura que hd antes da
ribanceira. Em seguida algou um vbo de
cerca de 60 metros sobre a Avenida
Washington Luis, Nesse trajeto, “pulon”
por cima de um posie de 7,5 mewos e,
logo depois, desabou sobre o 17 andar do
galpdo de cargas da TAM. Seu combus-
tivel se espalhou rapidamente, provocan-
do duas explosdes e wansformando o
prédio em uwma pira crematdria. Em
questio de segundos, a temperatura no
local chegou perto de 1 (00 graus. Os
elevadores do prédio pararam de funcio-
nar e a queda das lajes blogueou a saida
de emergéncia por onde deveriam esca-
par os funciondrios. Impedidos de fugir,
sufocados pela fumaga e acossados pelo
fogo, dois deles saltaram pela janela. Um
estd hospitalizado, Qutra morreu na que-
da. Até a noite de sexta-feira, haviam si-
do identificados os corpos de tés viti-

Lima (3 esq.) e Stephanini:
sH a caixa-preta dird qual dos
dois estava no manche

pai tenha sido demitido por causa de uma
reprovagao no simulador, mas disse que
nao ifa revelar o motivo do desligamento.

Até agora, € impossivel afirmar com
certeza qual dos dois pilotos estava no
controle do Airbus no momento em que a
aeronave pousou em Congonhas. Sabe-
Se apenas que, na viagem anterior do Air-
bus, de Congonhas a Porto Alegre, feita no
mesmo dia do acidente, quem assinou a
ficha do didrio de bordo — documento
preenchido ao fim de cada voo — foi Lima.

mas que nio estavam no avido. Nove pes-
s0as que estariam no prédio e nas proxi-
midades permaneciam desaparecidas.
De acordo com a National Transpor-
tation Safety Board (NTSB), agéncia fe-
deral ligada ao govermno americano, com
sede em Washington, as duas caixas-pre-
tas do Airbus da TAM estdo seriamente
danificadas devido ao tempo que fica-
ram expostas ao fogo. Apesar disso, o
orgdo concluiu na sexta-feira que serd,
sim, possivel extrair dados e vozes regis-
trados nos equipamentos. SO com as in-
formagdes que elas carregam serd possi-
vel definir as causas exatas do acidente.
E certo que, quaisquer que sejam elas,
ndo poderiam ter encontrado ambiente
melhor para prosperar. Em meio & bader-
na generalizada do transporte adreo, a
tragédia do Airbus A320 ocomen em um
aeroporto anacrinico e ineficiente, que
— projetado em outros (empos, para ou-
tros tipos de aeronave — hd muito j4 de-
veria ter sido fechado. Na sua inaugura-
¢do, em 1936, ninguém imaginava que a
cidade cresceria tanto ao redor das pis-
tas. Hoje, hd casas a 50 metros das cabe-
ceiras ¢ Congonhas opera, em todos os
aspectos, perigosamente no limite (veja
quadro na pdg. 68). Nio se trata mais de
resolver o jd crinico problema de atraso
de vibos ou o0s jd habituais motins de con-
troladores adreos fora de controle, mas
de garantir a vida de quem voa e de
quem vive permanentemente sob o ron-
co dos avides. O Aeroportio de Congo-
nhas ji se provou inadequado para fazer
face & crise. Depois de mais duas cente-
nas de mortes, o governo diz que vai de-
safogar o aeroporto. Diz que vai. Vamos
ver. A pergunta que fica € por que nio
decidiu fazer isso antes? o

Dois comandantes da TAM disseram a VEIA
que, por ser mais antigo na empresa, Li-
ma tinha ascendéncia sobre Stephanini.
Além disso, segundo informou o presiden-
te da TAM, Marco Antonio Bologna, Lima
era comandante — status que Stephanini,
que ja fora comandante na Transbrasil,
ainda ndo tinha alcancado na TAM. Shel-
don Lima, um sobrinho de Lima, disse a
VEJA que o tio ja havia comentado que,
nas operagbes de pouso e decolagem,
costumava transferir o manche para seus
co-pilotos. “Ele didia que era um gesto de
cortesia” A certera sobre quem estava no
manche no momento do acidente sd vird
com a andlise das cabas-pretas do avido.
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epois que o pior acontece, gestos que se dissolveriam na banalidade do
cotidiano ganham uma dimensdo terrivel. Por que o aspirante a piloto
conseguiu entrar no voo fatidico no tltimo minuto? Por que o marido
deixou a mulher e o filhinho embarcarem no dltimo assento disponivel?
Como uma familia inteira pega um avido para voltar de férias e € varmi-
da do mapa? Como um pai vai esperar o filho no aeroporto e vé& o avido desapare-
cer em chamas? S3o perguntas sem respostas, mas lembrar as histérias dos que se
foram e o sofrimento dos que ficaram € uma forma de dizer que todas as vidas t2m
um valor intrinseco que nada apagard. Nestas pdginas, algumas dessas histérias de
vitimas e de sobreviventes.

“Eu deveria estar
no lugar deles”

0 amazonense lidercler
Ponce de Ledo, de 42 anos,
deixou 0 Gnico lugar disponi-
vel no vioo 3054 para sua
esposa, lamile, de 21 anos,
com o bebé do casal, Levi,
de 1 ano e 7 meses. Nesse
vio, 8 mulher e a crianga
poderiam fazer uma conexdo
direta para Manaus, onde a
familia morava e lldercler tem
uma empresa de manuten-
¢ao. Ele pegou outro vio, da
Gol, cuja conexdo exigina
recother as malas e fazer
novo check-in em S3o Paulo.
Foi uma decisdo pragmatica,
banal, que iria adquirr di-
mensies tragicas. A familia
vinha de um passeio pela
sema galcha. Tivera a sorte
de ver neve em Gramado.
Jamile e lidercler tinham

se casado havia trés anos,
depois de um namoro
rapidissimo. Recém-saido

de um relacionamento
amaroso, lldercler costumava
trocar confidéncias com

uma amiga, Gisele. Quase
sempre, quem atendia o
telefone era a irma mais
nova dela, Jamile. “Ela tinha
a capacidade de me tocar
com palavras de fé e amor.
Propus casamento em

trés meses”, ele conta.
Quando se despediu da
mulher e do filho no aeroporto
de Porto Alegre, 0 menino
deixou com o pai seu carri-
nho de estimagdo. “Nao
consign mais largar esse
brinquedo”, disse lidercler a
VEIA, na sexta-feira passada.
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0 gesto que salvou uma vida

0 que acontece guando sua vida depende de um
grito de socomo e vocE ndo tem mais forgas nem
para isso? () ascensorista Renato Soares dos
Santos, 31 anos, estava no 2° andar do prédio da
TAM Express quando o avido atingiu o edificio.
Sua primeira reagao foi chamar o elevador para
ter certeza de que ninguém havia ficado preso.
0 elevador estava parado. Renato tentou entao
achar a saida pela escada. Ndo conseguiu.

Foi quando sua imé, Regina, que sabia que ele
estava no prédio, ligou para seu celular:

“Tentei acalméa-lo. Disse gue os bombeiros ja
estavam com seu nimero de telefone e logo
iriam resgatd-lo”. Deitado de brugos no chao
para evitar aspirar a fumacga, o ascensorista
ainda ouvia os grites de outros funcionérios.

Aos poucos, foi perdendo a conscigéncia. Cerca
de vinte minutos depois, guando os bombeiros
chegaram, ouviu um deles perguntar se havia
alguém no local. Sem voz nem forgas para pedir
ajuda, Renato fez o gesto que salvou sua vida:
comegou a bater com uma das maos no chao.
Conseguiu ser ouvido.

4 Ela ja sabia; seria menina
Nos dltimos quatro meses, a advogada
‘galicha Fabiana Hetzel Amaral, de 32
anos, passou a dividir o trabalho no escri-
tdrio de advocacia Freitas de Sigueira, em
Porto Alegre, com os preparativos para a.
chegada do bebg, Estava animadissima.
Afinal, passara um ano tentando engravi-
dar. Ha quinze dias, Fofa, como era cha-
mada pelos amigos e pela familia, fizera
um exame pré-natal e descobrira que,
muito provavelmente, teria uma menina.
Feliz da vida, avisou as colegas: iria se
chamar Maria Vitdria. Como qualquer mae
| de primeira viagem, saiu afoita em busca

dos preparativos. Comprou o carminho do

bebe e até um aparelho dagueles que

Dudom a bor 0 e s censemém— fitrasado, ele correu para embarcar

quarto da filha, na casa que comprara Ao chegar ao aeroporto de Porto Alegre para embarcar para 580 Paulo, Diogo Casagrande
L | com o marido havia dois anos. Era uma Salcedo, 25 anos, foi informado de que o check-in do vio das 17 horas ja estava

nova fase de sua vida. Na terca-feira, em- encerrado. Como ele viajava por conta da companhia aérea, a funcionéria do balcdo

no dia seguinte uma palestra sobre pre- seguiria embarcar. Foi 0 que ele fez. Quera chegar logo a S&o Paulo, onde tinha marca-
- catdrios, uma das dreas em que atuava. do um exame psicatécnico, Gitima etapa do processo seletivo para se tomar piloto da

Deinou o camo no estacionamento da em- TAM. Nas duas tercas-feiras anteriores, Diogo havia feito o mesmo percurso para realizar

presa porgue a viagem seria curta. Quan- provas de selegao. “Nosso azar foi a funciondnia ter conseguido embarcé-lo”, lamenta

do a TV deu as primeiras informagies so- seu pai, Luiz Antonio Salcedo. Se passasse no exame, Diogo realizaria um antigo sonho.
J bre o acidente com o voo da TAM, amigos Na infancia, o tema favorito de seus desenhos eram os avifes. Na adolescéncia,

‘ barcou para Sao Paulo, onde apresentaria decidiu ajudad-lo. Deu nova olhada no computador e avisou que, se Diogo comesse, con-

[*'| e familiares pensaram no bebé. Fofa, praticou aeromaodelismo. Adulto, tornou-se piloto de taxi aéreo. Antes de viajar, Diogo
j sempre forte, iria sobreviver, acreditavam esbogou & apresentagao que fara no dia seguinte: "Nas horas vagas gosto de praticar
B! eles. Mas o final da histdria foi diferente. esportes, entre eles ténis e natagao. Tenho uma namorada ha seis anos, com quem

pretendo me casar. Estou muito interessado em fazer parte da TAM e ajudar..”.
| veja 25 dec julho, 2007 7T



“Meu filho so queria chegar
mais cedo em casa”

0 paulista Lamir Buzzanelli, de 67 anos, aguardava 0
desembarque do filho, o engenheiro quimico Claudemir
Buzzanelii Amero, ao lado de seu téxi, estacionado em
frente ao aeroporto. Foi surpreendido por um forte
estrondo seguido de labaredas a apenas 70 metros

de distancia. D taxista consultou o reldgio. Eram
18h45, minutos depois do hordrio previsto para a ater-
rissagem do avido no qual viajava Claudemir. Pensou
logo no pior: “Tive a certeza no meu coragao de que
aquele era 0 avido em que estava meu filho™ Lamir fi-
cou alguns minutos sem agao, desnorteado, até come-
gar a perguntar sobre o acidente a todo mundo que
passava. Ainda tentou seguidas vezes falar com
Claudemir no celular, sem sucesso. Minutos antes de
entrar no avido, o engenheiro quimico, que havia
viajado a Porto Alegre a trabalho, avisou ao pai e |
mulher, Rosely, que conseguira antecipar seu voo

e chegaria mais cedo em casa. Estava ansioso para
voltar a tempo de jantar com a familia naguela noite. §_
Aos 41 anos, ele tinha dois filhos,um de 21 e outro. %
de 13 anos. “Um acidente como esse destrdi familias e
inteiras”, desabafa Rosely. -

4 == - !

YT - = - - th] i

Nao sei mais o que serd de mim sem eles -
Que mae ndo sentiu o coragao encolher ao ouvir pela televisao o “nao” vindo do fundo das entranhas de Christiane b e
Bueno? Ap receber a confirmagao da queda do aviao em que estavam seus dois filhos, a estilista de 40 anos literalmente T
desabou. A viagem era comum na vida de Rafaella Bueno Dalprat, de 17 anos, & Caio, de 12. Desde pequenos, eles
faziam a mesma coisa nas férias escolares de janeiro e de julho: pegavam um aviao para Porta Alegre e iam ver 0 avd,
italo Dalprat, € outros parentes gaiichos. “Era para ser mais uma viagem de rotina, nada além disso. Eles fizeram isso ind-
meras vezes e nada aconteceu. Por que agora?”, perguntava-se Christiane, a dor indizivel apenas entorpecida por trangiili-
zantes. “Nao sei mais 0 que serd de mim sem eles” Caio estava na 7° série. Era um garoto meigo, capaz de expressar a
paixdo pelo avd ftalo de forma comovente. “Vovd, voce nem sabe quanto eu te amo”, disse ele ao deixar Porto Alegre. Ra-
faella, a quem Calo chamava de “anjo da guarda’”, gostava de misica e de sair com as amigas. Em janeiro, tinha
passado no vestibular para o curso de radio e TV.
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Quatro meses de fellcldade e murtos planns

Hé quatro meses, o gatcho Peter Max Finzsch, 28 anos, casou-se com Helena Braga,
26, namorada desde a faculdade. Eles tinham acabado de comprar um apartamento
em Porto Alegre. No domingo, dois dias antes de ele embarcar no Airbus da TAM, o casal
passeou pelo bairro onde fica o imdvel. Na ocasido, ele confidenciou @ mulher: *Nunca
fui tao feliz”. Analista de sistemas na sidenirgica Gerdau, Peter tinha planos de morar
nos Estados Unidos, para onde viajava freqientemente a trabalho. "Ele estava no melhor
moemento profissional da sua vida e muito contente com o casamento”, lembra

o pai, Horst Max Finzsch. Na terga-feira, minutos antes de embarcar no fatidico vio da
TAM, Peter conversou pelo celular com o pai. Disse que acabara de entrar no avido e,
assim que chegasse a S3o Paulo, ligaria de volta.

Uma familia inteira
riscada do mapa

Fénas de inverno na florida Gramado,
vida consolidada na ensolarada Natal.
No percurso de volta, o aeroporto de
Congonhas seria apenas uma escala pa-
ra a familia Cunha. Ivanaldo Arruda da
~ Cunha, de 51 anos, tinha o perfil do
homem que vai atras de oportunidades.
Nascido em Santana do Matos, no inte-
rior do Rio Grande do Norte, mudou-se
para S&o Paulo aos 17 anos, em busca
de trabalho. Na capital paulista conhe-
ceu Zenilda. Casaram-se, tiveram dois
filhos, deram-lhes nomes imponentes —
Caio Felipe e Ana Carolina. Em 2003,
com medo da violéncia, a familia decidiu
se estabelecer em Natal, onde o empre-
sario era dono de dois postos de gasoli-
na. Nos ditimos meses, Caio havia des-
coberto as corridas de kart. “Apesar de
ser um empresdrio ocupado, vanaldo
encontrava tempo para se divertir com

a familia. Eles apareciam agui todos

os fins de semana”, conta Ribamar
Cavalcante, administrador do kartédromo
de Natal. Um dia antes do acidente, na
segunda-feira, Cavalcante recebeu um
telefonema de Gramado. Era Caio, feliz
da vida, contando que o pai havia lhe
dado um kart de presente. Ele estava
com 13 anos; Ana Carolina, com 10.
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AS AUTORIDADES
OUTRA CATASTRO

O acidente de Congonhas revela como € enfrentado o
caos acreo: cong incompeténcia, negligéneia, cinismo e
deboche. Para nao falar da corrupcao, € claro

————
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AL O OLDSO

ongonhas, pouco depois das 3 e meia da madrugada de quar-

ta-feira. Da cabeceira da pista, debaixo de uma garoa forte,

um grupo de funciondrios da Infraero observava o trabalho
dos bombeiros. Naquele instante, as chamas estavam praticamente
extintas e comegava a etapa mais dramética de toda tragédia — o
resgate dos corpos das vitimas. O grupo estava a aproximadamente
100 metros do local onde o Airbus explodiu depois de se chocar
com o prédio da TAM. Um dos funciondrios da Infraero, Jodo Bris
Pereira, supervisor do aeroporto, tinha uma visiio privilegiada da
tragédia. Do lugar em que estava, do alto, era possivel enxergar
com clareza um cendrio capaz de despertar sentimentos variados,
como tristeza, dor, revolta ou consternac@o. Mas ele ¢ os outros fun-
ciondrios da Infraero estavam rindo. Apontavam para o lugar da tra-
gédia, faziam algum comentdrio e riam. Riram durante quase cinco
minutos, até perceber que estavam sendo fotografados, A Infraero é
a estatal responsdvel pela administragdo dos aeroportos do pais. Es-
14 na linha de frente na escala de responsabilidade pelo caos aéreo
que assombra o Brasil hd mais de dez meses. Nio se sabe exata-
mente do que os funciondrios da estatal achavam graga, Certamen-
te nio era — ¢ melhor acreditar — dos corpos carbonizados ou da
destruigio provocada pelo acidente.

rasilia, pouco depois das § da noite de quinta-feira, dois dias
B depois do acidente. No 3° andar do Palicio do Planalto, o as-

sessor especial da Presidéncia, Marco Aurélio Garcia. e seu
auxiliar, Bruno Gaspar, foram flagrados assistindo e comemorando
uma noticia do Jornal Nacional, da Rede Globo, que apontava uma
possivel falha mecénica no avido da TAM como provdvel causa do
acidente — o que, s6 na fantasia deles. livraria 0 governo de qual-
quer responsabilidade. Felizes e sem saber que havia uma cimera

Diego Escosteguy e Otdvio Cabral
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apontada para eles, Marco
Aurélio Garcia e o auxiliar
extravasaram sua satisfagio
com gestos obscenos. Infor-
mado do flagra, o assessor
do presidente, inicialmente,
negou a COmMemoragio, mas,
confrontado com as ima-
gens, disse que 05 gesios
eram uma reagio privada
captada de maneira clandes-
tina pela televisio. Ou seja,
ninguém tinha nada a ver
com aquilo. Depois, emnota, yf
tentou politizar o episédio: [
“0 sentimento que extravasei 3f
em privado foi e € de repidio 35S
aqueles que trataram sordi- 2
damente de aproveitar a co-
mocio que o pais vive para insistir na
postura partiddria de oposigdo sistemati-
ca a um governo duas vezes eleito pela
imensa maioria do povo brasileiro™.
Traduzindo: o importante para o asses-
sor presidencial ¢ mostrar & sociedade
que o governo nada tem a ver com o aci-
dente. O resto — os mortos, a tragédia,
o caos aéreo — € mero detalhe. Top,
top, top para quem nao concordar.

A cena dos funciondrios da Infraero
rindo diante do horror e a mimica grotes-
ca dos assessores presidenciais personi-
ficam nio s6 o escdmio como também a
desidia com que as autoridades governa-
mentais tém enfrentado o problema do
caos aéreo desde seu inicio, em outubro
do ano passado. A culpa pelo acidente
da TAM pode ser da pista inacabada
de Congonhas, de um defeito mecinico
do avifio, de um erro do piloto, da chuva,
do acaso, de tudo isso combinado. A tni-
ca certeza € a parcela de responsabilida-
de do governo pela tragédia. Da manu-
tengio dos aeroportos & fiscalizagiio dos

A GAMBIARRA NO AEROPORTO SANTOS DUMONT

Poucas horas antes da queda do aviao
da TAM, em Congonhas, 05 cariocas se
assustaram com a coluna de fumaga
que subju do Aeroporto Santos Dumant,
s margens da Baia de Guanabara. O in-
céndio no 32 andar do terminal recém-
inaugurado, que abrigard uma praca de
alimentagao, teve como Origem mais
provivel um curto-circuito numa instala-
;o elétrica provisdria nas obras de am-
pliagan do aeroporto. Segundo o perito
federal Luis Carlos Sempa, a fiagao apre-
sentava varios pontos sujeitos a um cur-
to. O que permanece sem explicagao &
como se pode utilizar a popular gam-
biarra numa obra cujo valor total supera
os 334 milhdes de reais. O fogo foi ali-
mentado por 300 cadeiras embaladas
em plstico que estavam guardadas ali
— outro fato que denota descuido e fal-
ta de fiscalizagdo. Nao passou de um

susto, mas poderia ter sido mais uma tra-
gédia. Circulam pelo aeroporto 10000
passageiros por dia. A ampliagdo do
Santos Dumont, entregue a0 Consoreio
formado pelas empreiteias Odebrecht,
Carioca Engenharia e Construcap Enge-
nharia, s devera estar inteiramente
concluida: em novembro. Uma primeira
parte, que inclui 0s balcdes de check-in
e salas de embarque, foi aberta no fim
de maio, antes do comego dos Jogos
Pan-Americanos. Seu principal ménto &
ampliar a capacidade do aeroporio,
contribuindo para desafogar 0 trafego
aéreo no pais. E das poucas obras re-
centes da Empresa Brasileira de Infra-
Estrutura Aeroportudna (Infraero) real-
mente necessarias. Mas tao imperativo
quanto executd-la é fazé-lo com todas
as caltelas necessdnias. 0 Brasil nao
pode mais conviver com gambiarras.

. el 3
LULA | WALDIR PIRES £ JUNITI SAITO
O presidente hesita ha dez | | O ministro da % | 0 comandante da Aeronautica
' meses em demitir os respon- |  Defesa & um 2 mostrou-se inbil em lidar com
savels pelo acidente | |dos simbolos " o motim dos controladores de

| |vio e criou uma cisdo dentro
da casema. 0 pro-

da Gol e se mostra
‘alheio & faléncia do
| sistema aéreo
| brasileiro.

. |do caos. Reve-
|, |lou-se incapaz de el
i= " tomar decisdes e, ainda par 'blema se arrasta -0

3 \cima, é ignorado pelos subordi- | desde outubro do 5

'3 | nados da Aerondutica, da ano passado.
g Infraero e da Anac.

.1/‘/
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TRAGEDIA
ADMINISTRATIVA

INCOMPETENCIA
HEGLIGENCIA
CORRUPGAD
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O PRESIDENTE SUMIU
Preocupado com a prépria imagem,
Lula preferiu cancelar a agenda para
evitar explicagtes sobre o caos aéreo.
S6 voltaria 3 cena dali a trés dias

avides, tudo passa — ou deveria passar
— pelo crivo dos drpfios federais que
cuidam da aviagio. Os riscos do excesso
de pousos e decolagens em Congonhas
eram conhecidos desde 2003. A solugio
era redozir o movimento do aeroporto,
redistribuindo rotas, como se fez no Ae-
roporto Santos Dument, no Rio de Janei-
ro, e na Pampulha, em Belo Horizonte. E
por gue isso ndo foi feito em Congo-
nhas? Em abril do ano passado, seis me-
ses antes do apagdo afreo, a Anac, a
agéncia federal que fiscaliza a aviagio,
reuniu-se com representantes das com-

=
JOSE CARLOS §_. MILTON ZIUANAZD ELEUZA LORES % CARLOS WILSON
PEREIRA W ¢ 0 presidente da Anac, a agén-  Acusada de corrupgdo pelo Em vez de in-
0 presiden- [ a;r cia responsavel pela fiscaliza-  Ministério Pdblico, a diretora £ vestirna segu-
te da Infrae- ey cao do setor aéreo, ndo sabe  de engenharia da Infraero per- © ranca do siste-
1o nao tem ‘ —"N diferenciar uma turbina de manece no cango, Mesmo es- ma aéreo, 0 ex-
poder de man- uma hélice e ndo fiscalizana-  tando com os bens bloguea- presidente da In-
do dentro da estatal e pilota da, principalmente as empre-=  dos pela Justica ha meses. fraero optou por transformar
no automético um antro de sas aéreas, qUE Operam sem i E a responsével direta pelas aeroportos em shopping cen-
corrupgdo e ineficiéncia. ser importunadas = reformas na pista do Aeroporto ters. E acusado de desviar
pelo governo. de Congonhas. parte dos bilhGes gue gastou.

4 4

Nem mesmo o cronograma de refor-
ma da pista principal do Aeroporto de
Congonhas foi pautado pelo nobre

interesse piblico. O infcio das
obras, que eram emergenciais, foi
adiado duas vezes. Ainda nio ha-
=1 via 0 caos aéreo, mas 05 técnicos
da Infraero e da Anac jd haviam ob-
servado que o simples fechamento
da pista principal ji provocaria
problemas na operagio de to-
dos os aeroportos do pais.
Como era ano eleitoral, as
autoridades, que estavam
preocupadas apenas com o
bem-estar do govemno, ad-
vertiram que a execugio do
trabalho poderia causar pro-
blemas politicos. “Por isso,
achamos melhor deixar para

panhias aéreas para discutir o problema.
Chegou a elaborar um plano de contin-
géncia para desafogar Congonhas,
que previa o desvio de rota para

outros aeroportos & o fechamen- R
to de uma das pistas — a princi- ﬂr—:
pal — para reforma. A Anac, W 3
porém, capitulon diante da pres-
sdo das companhias afreas, que i
tém em Congonhas sua _—g
principal fonte de locros. £
Em atencio is empre-
sas, ficou acertado que
apenas a reforma da
pista principal, que
operava em condi-
¢Des precdrias, seria
executada. O projeto
de reduzir os vios foi
engavetado.

v v
v
J\/
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depois”, conta um graduado assessor da
Infraero com acesso ao Paldcio do Pla-
nalto. As eleicbes passaram, veio o apa-
£30 aéreo, e a reforma continuou sendo
adiada. O brigadeiro José Carlos Perei-
rd, que assumiu a presidéncia da Infrae-
ro no fim do ano pas-
sado, chegou a desa-
bafar com amigos:
“Nao tem jeito. As
empresas aéreas niao
deixam comegar a re-

0 QUE AS

AUTORIDADES A S S
DISSERAM 29 DESETEMBRO DE 2006

0 vio 1907, da Gol, colidi
DURANTEA  comojoto tegaey "

CRISE

0 caos tomou con-
ta da aviagao na-
cional depois que o
voo 1907, da Gaol,

fol atingido porum  parentes das vitimas
jato Legacy, em se-
tembro do ano pas- 26 DE QUTUBRO DE 2006

sado, Desde entdo,

0 setor aéreo sOffel  Finados, os controladores de
panes SI.:UEESSWBS. € . vio fizeram uma operagao-
as autoridades padrao nos aeroportos

combinaram inefi-
ciéncia com decla-
racoes desastrosas
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iiVocés sao inteligentes. 0
avido caiu de 11 000 metros
de altura. 0 que voceés
esperavam? Corpos??,
disse Denise Abreu, diretora
da Agéncia Nacional de
Aviagao Civil (Anac), aos

Nas vésperas do feriado de

¢ E uma crise de natureza
emocional??, analisou Waldir
Pires, ministro da Defesa

sz 5 L &

forma. Nio sei mais o que fazer”. Os
amigos perguntaram, entdo, se o briga-
deiro nao poderia enfrentar as empresas.
Disse José Carlos Pereira, de acordo
com o relato de um dos confidentes: “En
estou num mandato-tampdo. Nio tenho

poder para nada”. Por pres-
£ 530 do Ministério Paiblico,
£ que ameacava pedir a inter-
£ digio do acroporto, a refor-

ma comegou em maio lti-

mo € a5 empresas se com-

WALTER CAM

S0 PODE SER
ZOMBARIA

Milton Zuanazzi
apareceu am piiblico
apenas para receber
uma medalha pelos
bons servigos
prestados: a quem?

prometeram, enguanto
durassem as obras, a des-
viar 40% dos voos de
Congonhas para Guaru-
lhos. Mas nem isso foi
cumprido, segundo a In-
i fraero. E mais: para dei-
W —— R claro quem manda
SR | na aviagio brasileira, a
G A . pista principal foi rea-
i2 berta sem as ranhuras de
E SEgUranca previstas, aten-
g€ dendo mais uma vez i
pressio das empresas.

A supremacia das companhias aé-
reas sobre o poder piiblico ficou ainda
mais evidenie depois da tragédia. As
autoridades diretamente responsdveis
pelo setor simplesmente sumiram, As-
sim que soube do acidente com o avido
da TAM, o presidente Lula montou um
“oabinete de crise” e convocou uma
reuniio no Palicio do Planalto. Apds
quase scis horas de conversa com qua-
tro ministros, que invadiu a madrugada
de quaria-feira, Lula tomou a magnifica

5 DE DEZEMBRO DE 2006

0 sistema de rédio do
Cindacta 1 falhou

i Acho que o problema ja estd
controlado??, disse o
presidente Lula

£ Nao pode haver uma pressa
neurdtica e temperamental. E
preciso uma acdo técnica e
cientffica para preservar a vida
(dos passageiros)?!, afimou
Tarso Genro, entdo ministro
das Relagies Institucionais

NATAL DE 2006

0 overbooking praticado pela
TAM lotou os aeroportos, e
passapeirns passaram as
festas dormindo nos sagudes
iiTudo isso demonstra que
esta aumentando a capacidade
de viajar do povo brasileiro??,
disse o presidente Lula




decisdo de se esconder, seguindo orien-
tacio de assessores palacianos. Eles
avaliaram gue o presidente nio deveria
aparecer em piiblico para evitar ser co-
brado sobre a responsabilidade do go-
verno. Com o caos aéreo umbilicalmen-
te ligado 4 inoperancia federal, o presi-
dente poderia desgastar-se ainda mais
tentando explicar o inexplicdvel. As-
sim, todos 05 COMPromissos previstos
na agenda foram cancelados até sexta-
feira. Lula ficou os dois dias seguintes
ao acidente envolvido com os chama-
dos “compromissos internos”, ouvindo
assessores ¢ acompanhando o desenro-
lar das investigagoes da tragédia. Sobre
0§ mortos, apenas uma lacOnica nota
oficial de solidariedade as familias.
Mesmo se a investigagdo concluir
que houve falha humana ou mecénica, o
governo avalia que o acidente atingiri a
popularidade de Lula. “Ele ficard marca-
do pelo apagio aéreo, pelos acidentes,
pela falta de medidas de combate & crise.
Afinal, foram quase 400 mortos em me-
nos de um ano. Ndo importa qual € a
causa. O desgaste estd posto”, diz um
dos ministros que participam do gabinete
de crise. Numa das reunies didrias com
05 assessores mais préximos, Lula fez
uma autocritica. Avaliou que deixou o
caos agreo “‘correr solto”, confiando que
seria resolvido naturalmente. Que
deixou de tomar atitudes mais
efetivas, como a desmilitari-

21 DE MARCO DE 2007

Pane no Cindacta 2, de
Curitiba, causou nova onda
de atrasos

iiQuero prazo, dia e hora
para anunciar ao Brasil que
néo vai ter mals problema
nos aeroportos??, disse o
presidente Lula

30 DE MARCO DE 2007

0Os controladores de vio
entraram em greve na
véspera da Semana Santa

iiFui apunhalado pelas
costas??,
disse Lula

A crise no transporte
aéreo brasileiro

estd longe de ser

uma crise??, declarou
Milton Zuanazzi

zagio do controle de vbo, o afastamento
da diretoria da Infraero e a demissio do
ministro da Defesa, Waldir Pires. Disse
também que falhou ao nio punir minis-
tros que fizeram comentirios infelizes
sobre a crise. Caso de Marta Suplicy, do
Turismo, que aconselhou os passageiros
a “relaxar e gozar” em caso de atraso dos
voos. De Guido Mantega. da Fazenda,
que disse que a crise € sO uma conse-
giiéncia inevitivel do bom desempenho
da economia. E de Waldir Pires, que. ao
depor & CPI do Apagdo Aéreo da Cima-
ra, preferiu reclamar do saldrio a propor
medidas para conter a crise. Sobre os
mortos, nenhuma palavra.

As autoridades sé comegaram a sair
da clausura na sexta-feira, talvez com
os espiritos mais altivos diante dos des-
dobramentos do efeito Marco Aurélio
“Top, Top, Top” Garcia. O presidente
da Anac, Milton Zuanazzi, apareceu na
Base Aérea de Brasilia para receber
uma medalha por relevantes (nao se sa-
be quais) servigos prestados a Aero-
ndutica. Zuanazzi estava & vontade ¢
chegou a sorrir ao receber a comenda,
Por causa da tragédia, a solenidade foi
discreta, sem banda de miisica nem
acrobacias aéreas. O comandante da
Aerondutica niio fez nenhum comentd-
rio sobre a crise. Antes da solenidade
foi feito um minuto de siléncio em ho-
menagem is vitimas de Congonhas. O
comandante da Aerondutica, Juniti Sai-
to, nada disse sobre o acidente e fez um
discurso no qual destacou as qualida-
des do brasileiro Santos Dumont. Wal-
dir Pires, o ministro da Defesa, que es-
tava sumido, continuou desaparecido.
Jd o presidente Lula reapareceu na tele-
visdo na noite de sexta-feira, rés dias
depois da tragédia, para se solidarizar
com as familias das vitimas. Em seu
pronunciamento, Lula anunciou medi-
das para diminuir o trifego em Congo-
nhas, a construcio de um novo aero-
porto em Sdo Paulo e o fortalecimento
da Anac. A impressio de que tudo serd
feito tarde demais — se for feito —
permanecerd incanceldvel. o

9 DE JUNHO DE 2007

A neblina fechou os

aeroportos de Sdo Paulo

£ causou atrasos no resto

do pais

iiRelaxa e goza!, aconselhou

Marta Suplicy, ministra do

WE a prosperidade do pais:
mais gente viajando, mais
avides, mais rotas?,
explicou Guido Mante
ministro da Fazenda
iiNao ha risco nenhum

| para a seguranga de

| vBo no Brasi”, garantiu

! José Carlos

| Pereira




ANEXO O - Noticia ZH de 15.07.17 (10fls): NOTICIA OBJETO DE ANALISE
REFERENTE AO CASO ACIDENTE AEREO OCORRIDO COM O VOO JJ 3054, DA
TAM, NO ANO DE 2007 — PUBLICADA NO JORNAL ZERO HORA, ANO 49, N° 17.083,
EDICAO DO DIA 15 DE JULHO DE 2012 (DOMINGO) — INTITULADA “OS 400
MINUTOS DE PESADELO’ — CAPA E PP. 21-30
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Brasil

Os motores
que movem
a roda da
COrrupcao

Brechas na legislagiio e falta
de fiscalizagio contribuem
para sucessdo de escindalos,
Paginas 8,9 e 10

Saude

Como é feita
uma analise
para detectar
a gripe A

Por dia, Laboratdrio Central
do Estado examina até cem
amostras com suspeita de
contaminagio. Pagina 20

O CHARME DOS
BRIGADEIROS

18BHS54MIN, 17 de julho de 2007
Airbus da TAM gue deixa Porto
Alegre sai da pista em Congonhas
e explode no prédio da companhia

1H34MIN, 18 de julho de 2007
Familiares escutam, pelo radio,
em um hotel da capital gadcha,
os nomes dos parentes mortos
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e um pesade

JOSE LUIS COSTA

Existenn wrinuitos que duram para sempre. Eles marcan, ferem, redimensionam a
prdpria perceppdo do tempo. Negam-se a ir embora, Depois de cinco anos da maior
tragédia aéreq brasileirn, que se completam nesta terga-feina, hd 400 desses minuios que
seguen vividos, imiscuidos no presente, recusando-se a deixar que feridas s¢ fechen.
Eles comepam as 18h5dmin de 17 de jullio de 2007, guando o Airbus da TAM
que levava 187 passageiros ¢ tripulanites de Porto Alegre a Sdo Paulo, incluindo
93 gatiches, atravessou a pista do Aeroporto de Congonhas em alta velocidade,
arrebenton wm mure, rofou os carros de wma avenida movimentada e
explodiu contra um prédie repleto de trabalhaderes, matando 199 pessoas.
Principiava ali um perfodo da mais severa agonia, aquela tingida de wna ponta
de esperanga. Ele se estenden intermindvel ¢ cruelmente até a Ih3dmin do dia
18, quando o Brasil finalmente pdde saber o nome dos mortes na tragédia,
que deixon 154 drfios, enluton 17 Estados e espallon dor por sefe pafses.
s 400 infinitos minutos enfre wn momento ¢ outra, grividos de ndo-ditos ¢
com mwite ainda por revelar, sdo alve de wma minuciosa reconstituigdo na
série de reportagens que s inicia hoje ¢ segue aré a terpa-feira. Para entendé-
los ent sua plenitude, ZH langou-se também & investigagdo de suas causas,
carregadas de falhas e desconsideragies, ¢ de seus desdobramentos, que
seguem longe de ter fim - pongue aqueles 400 minutos ainda nde acabaran..

ket cottaFresphora com te
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Aeroporto de Congonhas, 1° minuto

painel eletrdnico no sa-
guio do acroporio de
Congonhas, em Sho Pau-
lo, informa que o voo |
3054, vindo de Porlo Ale-
e, aterrissol.

Lauri Yolpi vai até a
drea de desembarque
¢ posta-se b espera, de
alho na porta. Aguarda a
ricta, Thals Volpi Scott, 14
anos, que csid ndo de S30 Leopoldo
para uma semana de férias. Ela vem acom-
panhada de uma amiga, Rebeea Haddad,
tambim de 14 anos.

(¥ ocdislar de Vialpi chama. I o genro, o pro-
fessor da Unisines Dario Scoi. Hgando do
Rio Grande do Sul

= As meninas chegaram?

= Cheggram, mas ainda ndio desembarca-

ram - responde Volpi.
O ved 3054, de fato, chegara. As 1BhS4min,
o terociro-sargento da Acrondutica Celso
Domingos Alves Jinior sworizam o pouse
alertando pelo ridio da torne de controle:

- A pista estd molhada ¢ esoorregadia.

Cinguenta minutos antes, debaino de dw-
va, 0 acroporto fochara por causa das pogas
no asfalo. Mas a interrupgio duraria apenas
16 minulos, e outras 24 acronaves de grande

Quando o Airbuz-320 da TAM toca o
solo, com 187 pessoas a bordo, o tercei-
ro-sargento peroche que b algo errado.
A velocidade ¢ elevada demais, 170 kmuh,
quando devia ser redumddi“Se o avido ndio
arremeter, vai derrapar”, pensa o controla-
dor. Entido cle escuta dentro da tarre, pelo
radiocomunicador, o dhimo registro de vi-
i o v [] 3054

= Vira! Vira! Vira! = grita na cabine do
avido a voz descsperada do copioto, Henri-
que Stephanini i Seooo.

Do alto, Alves Jdnkor v, atdnilo, a pista
terminar e o avian proseguir, descontrola-
doy, até derrubar uma murela, alravessar a
Avenida Washington Luis, atingir um posto
die combustivas ¢ bater no prédio da TAM
Express, o setor de cargas da companhia.,
Diante dos seus olhos, a acronave com 7 mil
litres de quernsense explode. Um loganéu se
levanta. E a edaso da masor tragddia adrea
brasileira, com 199 morics.

MNaguele momente, algumas das prine-

pais autoridades da aviagio no pais 1omam
cafexinho a poucns metros dali, om uma
sala do acroporto. Sio dinctonss da Agenda
Kacional de Aviacio Civil (Anac), que de-
garam de Brasilia no final da manhd para
tratar do cans acren que o pais vivia. As reu-
nides ocorrem sempre no Rio ou em Bras)-
lig, mas naquebe dia, 0 encontro havia sido
marcado para 510 Paubo. Em discussio, o
incéndio no sistemna de ar-condicionado
recém-neformado do aeroporio Santos Du-
mant, no Rio, que intermompen pousos ¢ de-
ol dhuas horas antes, E quando dhega
ain sobre a explosdo. O Afrbus em
chamas do lado de fora do pridio ¢ o mes-
mo que frousera os diretores da Anac de
Erasflia, naqoele din

Apor, a acronave estd despedacada e fax
arder o tixi dandesting de Thisgn Domin-
o Silva, 22 anos. Uma hora antes, o jovem
dicixara a noiva, Jacqueline Cristiane Souza
dos Santos, 18 anos, no setor de embarque
de Congonhas, onde cla trahatha como ven-
dedora. Como sempre, Silva tentara cagar al-
UM PAssEREirD N0 ACTOPORD, Mas nio tive-
it sorte. Sem outro remdédio, entra no postoe
Supergis, da Shell, a esquerda da cabeceira
da pixta. Vai abasicoer o tangue ¢ jogar con-
versa fora com frenitistas ¢ outros moloristas
de praga. Mas ndo chega a descer do Corsa
branco 2004. A avido passa raspando, cxplo-
de e engolfao carmo na onda de fopo.

Ko terminal, Jacqueline csoma o estrondo.
Liga para o celular do namorado - ¢ nada.
Tenita de novo ¢ de novo, esperando peda voz
e ARG ks ouvirks,

No mesmo prédio do acroporto, mas
na drea reservada A Anac, outra mulher,
Denise Abrew, diretora de Servigos Adreos
da agéndia, também faz uma chamada. O
telefonema, para Roberto Barradas, secre-
tirio de Satde de Sio Paulo, desencadeia
uma séric de agles de socorro ¢ de infor-
mes a awloridedes.

Ha pista do acroporto, junto & acronave
que o bevaria a Manaus (AM), o empresdrio
Idercler Ponce de Ledo testermanha de lon-
g o muorte da mulher, Jamike Ponoe de Ledo,
21 anes, ¢ do filh, Levi Ponce de Ledo, um
and ¢ civo meses. O o estava volando de
férias do Rio Grande do Sul, mas Ildercler
ertibarcou trés horas antes em Porto Alegre,
por falta de lagares em um mesmo voo, fa-
mile ficara com o assenio 1F do Airbas da

NO PREDIO DA TAM
EXPRESS EM CHAMAS,
O PORTUGUES
ANTONIO GARCIA
ATENDE O TELEFONE.
E A MULHER,

GISELLE. ELA QUER
SARFR O QUF ESTA
ACONTECENDO,
QUER QUE O MARIDO
ABANDONE O POSTO.
— UM AVIAQ BATEU NO
PREDIO - E TUDO O
QUE ELE DIZ, ANTES
DE A LIGACAQ CAIR

TAM, que oferccia mais espao ¢ conlorio

iajar kevando um bebeé.
pﬂ;mndu du avilio batendo contra o
maro a final da pista apanha o empre-
sdrio do Amazonas & porta da acronave
para Manaus. Em sobressalio, ele escuta
duas explisiies,

~ (¥ que foi isso? - quer saber.

0 piloto do voo para o AMazonas respan-
de-the: uma acronave acaba de se chocar
contra o prédio da TAM, "Eles estio nesse
vo”, imagina Ikdercler, entrando em plnico,
Ele grita. Sente a pressio subir, passa mal,
tem de ser socarrido por paramiédicos. E
comao se i adivinhasse que tuda o que teria
a partir dali scria a dos,a penda,

Mo prédio da TAM Express, que serve de
depdsito para as carges transportadas pela
compantiia, o portuguds josé Anldnio Gar-
dia, 50 anos, desoobre-se no meso de um in-
ferno que arde a mil grans Celsius. Gerente
geral de trdfepo de cargas da TAM, de era
uma das 37 pessoas no edificio. Agora, 10
dos fungiondrios ¢ prestadores de servigo
€510 MOrios 04 ZRONIZANDES, CUINS gritum
de horror ¢ as chamas envolvern tudo. No
meio do pandemdnio, Garcia atende seu
telefone. E a mulher, Giselle Garcia. A miie
drla vira o fopo pela jancla ¢ a avisara. Ela
quer sther o que estid aconfecendo, quer que
o marido abandone o posto ¢ salve a pele.

- Um avilo bateu no prédio — ¢ tudo o
quee cle iz, antes de a ligagdo cair,

Haguela hora, 0s 11 bombeiros de plan-
o no acroperto correm pela pista. em di-
regibo a0 prédio. Na mesa em gue estavam
sentados, a comida esfria nos pratos, Eles
inerromperam a refieigio ao ser avisados
pela soldado Carla dos Santos, que viraa
buola de fogo ao final da pista. $3o os pri-
mieinos a chegar ao local, cinco minutos
depois da explosio, seguidos dos bom-
beiros de uma guarnigio localizada a 500
mietros do seroporto,

Um deles trapeca em um corpo, E o de
José Antdnio Garcia, O coraio dele estd
parada, mas conscguem ressuscitd-lo, 0
portuguds morreria dois dias depois no
hospital = a vitima de ndmero 199, a dlt-
ma da trapidia.

Ainda durante os mementes de agonia
das primeiras testemunhas, a informagio
sobae o acidente chega ji acompanhada de
um nimeno @0 secnctirio de Seguranga de



EVALDO GIL TOMA
O METRO), DEPOIS
PULA PARA UM TAX,
DEPOIS CORRE PELAS
RUAS. EMPURRA UM
PM PARA FURAR A
BARREIRA E AVANCA
MAIS 500 METROS

ATE O LOCAL DO
INCENDIO NA BUSCA
DE NOTICIAS SOBRE
O NAMORADO
ALVARO BREGUEZ,
COMISSARIO DA TAM

3o Paulo, Ronaldo Marzago: sio 160 pos-
wivels vitimas a bordo. Ma sede da secretaria,
ni Rua Libero Badard, a oito quilimetros
de Congonhas, de avisa o governador José
Serra Depois, sobe um lance de escadas ¢
chega ao 13* andar do prédio. Entra na“sala
de situagio™ e, diante de quatro monitors,
comanda por mein de videoconferénga as
aghes de policiais, bombeiros ¢ peritos que
acorrem para o local da explosio

Ao mesmo 70 servidores cornem
para o Instituto Médico Legal, no bairmo
Pinheinos, seguindo o protocalo para casos
de tragédia. O posto central £ isolado para
atender exclusivamente vitimas de Con-
gonhas, Mas tem capacidade para reocher
apenas cerca de S0 corpos — mais tarde, tris
caminhies com cimaras frigorificas teriam
de ser alugados para conservar & vitimas.

A cascata de ielefonernas ji fizera soar o
apancdho maiz paderoso do pais, no Patido
do Flanaho. O presidente Luiz Indcio Lula
da Silva toma um susto com a noticia, Ele
j estava aurdido pelo caos adneo marcado
por cancelamentos e atrusos de voos e pas-
sageiras dormindo em salas de embarques
superlotadas. Minutos antes, em encontro
no palicio com o responsdvel pela drea, o
ministro da Delesa, Waldir Pincs, o assunto
fora justamente a desorganizacio do minis-
tério, Com a transformago da crise adrea
em tragddia, o presidente chama na sala ao
lado a ministra da Casa Civil, Dilma Rous-
sell, e ordena o retormo de Pinss.,

Ferto do acroparto de o em-
presdrio Evaldo Gil também quer never al-
guém, Ele ¢ namorado de um dos passages-
ros do voo acidentado, o comissdrio da TAM
Abvaro Alexandro da Rosa Pinto Bregues, 36
anos, gue viajava como carona. Evaldo te-
lefona para o curso de inglés do qual ele ¢
Breguce sdo sdcios, em Porto Alegre, ¢ fala
com a secretdria. A mulher estd em panion,
Evaldo toma o metnd, depals pula para um
1k, dhepois corre pelas roas. Empurra um
PM para furar uma barreira ¢ avanga mais
S0 metros em dinegdo ao local do incéndia,
i ser harrado por ot policial.

Um funciondrio da TAM telefona duas
s Gil, perguntando por Alvaro,

—Lr::hm‘iqunlﬁu de dizer onde
e estl! = respunide,

MNa Empresa Brasileira de Infracstrutu-
ra Acroportudria (Infracro), o presidente,

ZERO HOHA DOMINGD, 15 DE JULHO DE 2012

lidercler Ledo

empresdrio, que perdew mudher
¢ fiho no acidenle

Eles estao
REsse Voo

Assista e video a histirias de pals qua
penderam 05 hos na ragidia adnsa. 530
relaios da rarsionmacio da dor indvidual
erm mobilzacho por uma causa colstha
Bains un aphcativo de OF Code, dnscions o
Bebedone cobular oy Libiel 80 oo Mbsng &
ESSEE) B0 vided o Séu cehular

brigadeiro José Carlos Percira, jif tem uma

baseada nas i que
chegam de 5do Panlo: ndo hd sobreviventes.,
Ele vai até a Base Aénea para embarcar em
um Embracr 145 com investigadones da Ac-
rondutica. A decolagem atrasa 10 minwios,
porque ¢ preciso carregar o avido com far-
dos de sagos plistioos usados para recolhi-
mento de corpos.

A 10 quadras do local do acidente, a en-
fermeira aposentada Cladice Aparecido
Felizarda, 5% anos, chega 4 jancla do aparta-
mienbo, o 7+ andar da Rua Ansiinio Macedo
Snau.cﬁllln,pudrfngugr:mrl
densa funaga que se erguem do pridio da
TaAM. O filho, 0 advogado Paulo Cassiano
Felizardo de Oliveira, 29 anos, sstava retor-
nando de Porto Alegre naquela tarde, Pre-
ocupada, Cladice liga para a filha Simane,
jornalista de uma assessoria prestadora de
servigo para a TAM. A jovern a tramquilize

= 0 acidente foi com um avido de canga,
vindo de Curitiba.

Aliviada, Cladice imagina: “Paulo vai fi-
car loucw da vidw Vi ter de descer no ae-
miporto em Guarulhos ¢ ainda voltar para
ocserildria”.

Chegando ao Palécio do Mlanalto, o mi-
nistro Waldir Pincs encontra Dilma Roussell
© Luda. s trés estdo cnitre 05 primcims a re-
cebier a informagio: o Airbus estava lotado
dhe passapeiros, ¢ todas haviam marrido,

= (e cofisa terrivel. (0 que serd gue aoon-
feveu? = oormenita Pires,o ministro que cairia

dias depois, vitima ndo fatal da tragédia. B
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SEGUNDA-FEIRA
Cpemcin paa relieda de male-
fial SECHo oo peeso da-TAM

TERGA-FEIRA
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iy Marmoesd 17 ca i

Participaram desta reportagem:
Bruna Amaral, Cardos Wagner, Francisco
Amarim, Guilherma Mazui, ltamar
Melo, Joana Colussl, Jones Lopes da
Sitva, José Luis Costa, Marfise Brenol &
Rodrigo Mazell
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= Yoois tém a obrigagio de dar a lista,
porral

Urmiat hora depois de o Adrbus da TAM o=
plodir em Congonhas, com as chamas ainda
ardendo, o conflito estd instalado no sero-
porio Salgado Filho, em Porto Alegre. Paren-
15 ¢ amigos dv passapeinos correm de um
lado para outeo, em desespeno, chorando,
gritando. Acotovelam-se diante do balcdo
de vendas da TAM, onde descobrem que a
companhiza ndo havia preparade quabguer
esquema de atendimento.

05 funciondrios, desorientados ~ ¢ pesa-
mosos pela possivel penda de colegas no voo
acidentado, entre cles o sperintendente re-
gional da crmpresa, Maseo Antondo da Silva
~, remictem as familias para o setor de che-
ck-in, O grupo se move para ki como um
enxamie ¢ exige a lista com os nomes. Mas
ndo existe confirmacio de nada,

Sob uma enxurrada de palavrdes, uma
funciondiria formoce o 0800.1 17900 destina-
do pela TAM a dar informagies aos familia-
res. Celulares sdo retirados dos bolsos, dedos
digitam os algarismos. O resultado ¢ sempre
o mesmo, Sinal de ocupado,

A tensdio galopa, Um funciondrio da TAM
propée anotar os tebefones dos presentes
“em uma listinha”, para passar informagics
mais tarde, e pede que todos voltern para
casa Ninguém aceita,

As 20h20min,os farmiliares io levados a0
auditério da Infracm, no tenceino andar, Pen-
sam que apora a lista vad sain que vio saber
s se1s paks, irmdos ¢ vinjuges estio morios
O s Damarium cuin dos voos gue partirem
de Porto Alepre naguela tande. A expectativa
¢ brutal. Mas o gerente da TAM na cidade,
Marcelo Viciceic, repete o 0800.117900 ¢
corvidka os parenies a ira um hotedl

() empeesdrio Luiz Fernando Moyses ndo
SUparta mads a tenesdo, As 17hSmin dagquele
dia, ele recchera no celular uma mensagem
da mulher, 2 sdvogada Nadia Bianchi Moy-
s, 32 anos: “Fstou semtada na polirona do
voo J] 3054". Ele fora um dos primeiros a
chegar an Salgado Flho, pouco depois das

19h, ¢ ji presenciara todo tipo de versies ¢

adiamentos, Apnra, perde o controle, Em um
acesso de fiiria, quebra uma mesa E contido
ealgemado por policiais militans,

Perto dali, o comissdrio Renato Souza,
servidor do posto da Policia Civil no acro-
porto, analisa com colegas as cenas do em-
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barque do voo 3054, 530 21h. Ele reconhece
o-deputado Rededker, 0 ex-presidente do In-
ter, Panlo Rogério Amoreity, ¢ o superinien-
dente da TAM Marco Antonio da Saha.

A beira do balcko do acroporto, Marta e
Milion Dornelles s afligem pela sobrinha
Hiane, Luisa Romanha, paralisada, vs bra-
o cruzados, sofre por wm tio, o comissinio
de bordo Alvaro Breguez, 36 anos. 0 advo-
gado Alex Santos Charara, 39 anos, quer
saber da ki a advogada Soraya Madhado
Charara, 42 anos, executiva da Edison Frei-
1as de Siqueira Advogades Assodadcs.

Uim grupo exaltado tenta invadic o setor
de check-in do Salgado Filho e paralisar o
acroparia, josmar Gomes, 3 cspera de no-
ticias do irmdio, 0 empresdnio Mario Lopes
Corria Gomcs, 49 anos, eshraveja:

= Serd que vao ter de quebrar tudo para
s¢ obiter noticias? [sso ¢ um desnespeito!

Segurangas da Infracro, apentes foderais ¢
paliciis civis de trés dddegacias tentam con-
ter 0s exaftados, Fazem um cordio de isola-
mento para impedir o 2cesso, 'Ms do Rata-
Ihiio de Operaghes Espodais slo chamados.
- Mio déo informagio e tratam a gente
como se fosse criminoso, wma vergonha
~ roclama uma miulher.

LU saldado da BM dir 30 superior:

= (0 senhor mie perdoc, mas, fagam o que
fizerem, eu ndio vou encostar um dedo em
ningudm.

Um jogo de empurra fica evidente. Um
funciondrio da Infracro surge ¢ revela que a
fista de passageires estd bloqueada no com-
putador por “ordens superiones”. E solerra-
do por xingamenios, Uma nova tentativa de
invasho ocorre no check-in. O comissdrio
Fenato Spuza, da Policia Civil, aparece. Avi-
s que o poverno do Estade ot intervindo
junto & TAM para a libcragio da ksta com
05 nomies dos passageinos. Nada adiantou

Naguela hora, em Congonhas, na noite
tingida pelo laranja dos chamas, um heli-
ciplern pousa, 0 ienenie-onronel-gviador
Fernando Silva Alves de Camargo, 45 anos,
desembarca sob chova ¢ vai 81é a cabeceira
da pista. Restermundia a batalha dos bombe-
s ¢, na nindle fria, zente o sopro do calor ne
rosto. Caminha atd a sala da Infracm.

= Vamas sirds das imagens da pista = diz
o homem incombido de comandar a inves-
tigagio do ackdenie,

He alha o video arma, duss, trés vezes,

UM SOLDADO DA
BRIGADA MILITAR DIZ
AQ SUPERIOR EM
MEIO AD PANDEMONIO
NO SALGADQ FILHO:

- O SENHOR ME
PERDOE, MAS, FACAM
O QUE FIZEREM, EU
NAO VOU ENCOSTAR
UM DEDO EM
NINGUEM

~ () Adrbas passa muito ripido - sussurra
ara um coleg.,

Intrigado, volta a gravagio até o pouso
de outro Airbus, Compara as velocida-
des. B um indicio de que houve problemas
na frenagem, quem sabe provocados por
deficiéneia da pista, recém-reformada, mas
oom o histdrico problema do acimuloe de
dgua, responsdvel por derrapagens. Os in-
vestigadoses dedidem vistoriar o bocal,

No Salgado Filho, sem noticias da irmd, 0
advogado Alex Santos Charara vai para casa,
Ans que fzem contato, anuncia que cla csta-
va em gutro voo. De tanto repeti-la, comega
a acreditar na prdpria mentica, O empresd-
rio Loz Fernando Muoyses, ji liberado das
algemas, apanha roupas em casa ¢ val para
Sio Paulo em um voo (retadi.

Diepois da viagem de carro desde So
Leapoldo, o professor da Unisinos Dario
Soott ¢ a mulher, Ana Silvia, pais da cstudan-
e Thais Volpi Scott, que vigiara com Rebeca
Haddad para férias na casa dos avds, conse-
goem hugar em um avido da TAM que par:
para Sio Pavlo ks 23h, Quando chegaram
ao Salgado Fiho, haviam buscado apenas
uma resposta:

= Foi o voo 3054

Com a confirmagin, ndo precisam saber
mais nada. Nio 1ém passagem, nio 1ém
dinheiro, nio wém bagapem alguma, 36 a
ronpa di corpo. Mesmao assim, embancam,
Sentados na primeira fila, choram duranie
toda a viagem. ]
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Plaza Sao Rafael, 306° minuto

a noite gelada, o dnibus
da dor deixa o Acroporio
Salgado Filho. Impotentes,
frustrados, exaustos, os
parentes dos passageiros
accitaram a proposta da
TAM de aguandar por no-
ticias no Hotel Flaza Sdo
Rafael, no centro de Porto
A )

Eles s evados a0 awditério Rapema,
soh 0 olhares de dois policiais militares.
Uma funciondria da companhia adrea ofe-
rece salgadinhos, dgua c caft

= Mo quero comida. Quero saber e a
minha filha estd no avido = reruca uma
mulher.

Mo fdrum central da Capital, o juiz plan-
tonista Mauro Borba atende ao podido de
duas familias ¢ despacha ardem obrigando
a TAM a divulgar o nome das passageiros
que fizeram o check-in para o voo 3034,
Usn oficial de Justica vai ao acroporto no-
tificar a empresa.

0 impasse desembocaria em processo,
no qual a TAM alegaria receio de divelgar
nomes de pessoas que ndo tinham faled-
do, A demora, scgundo a cypresa, se justi-
ficaria para evitar tristezas desnoccssdrias,

Mo hotel, um fundondrie da companhia
garante aos parenics que cles serdo os pri-
meiros a ter accsso A lista. Diz que & prodiso
apenas esperar pela chegada de dirctores
que estio vindo de 530 Paulo.

Acs 30 minutos de 18 de julho, a Rédio
Gacha Informa que 11 pomes de vitimas
foram liberados pela TAM. De S0 Paulo, o
repinicr I a lista com scis passapeinos ¢ cin-
e funciondrios. O grupe reunido no hote
porio-agrense ¢ devorado pela angiistia,

= lsta ¢ wm horror, A hipdtese de perda
¢ grande. Niio queremos saber s quem
estava ivo avido, queremos saber se hd so-
breviventes = grita uma molber,

Ko Paldcio do Flanalo, em Hrasilia, Lula
critica julgamentos prematuros, decreta -
to oficial de trés dins,

Ko bairro de laquera, em Sio Paulo,
Mdrcia Aparecida de Aradjo zinda tenta
falar pelo telefone com a filha, & comissdria
Michefle Rodrigues Leite, 26 ancs. A tarde,
a juem ligara para contar gque o Airbus G-
nha um problema no reversor (um dos fa-
torcs que contribuiram para o acidente) ¢

que cha provavelmente retornaria em outra
acronave. Em duas outras ocasifies, Mircia
H recebera a falsa notfcia da morte da fi-
Iha, Na primeira, cra Michele Dias Miran-
da, funciondria da TAM que se atiron do
prédio da TAM em chamas, Na segunda, a
morie era de Michelle Sibveira Unterberger,
23 anos, outra comissdria da companhia.
Miircia temn (¢ em uma terceira coincidén-
cia miraculosa

o seroporto de Congonhas, ressurgem
laharedas no depdsito da TAM, O tenente-
coroncl-aviador Fernando Silva Alves de
Camargo, responsdvel pela investigacio da
traptdia. embarca em uma caminhoneta ¢
peroorre 3 pista, Os fardis ajudam a iden-
tificar no chdo um ponto de iluminagio
quebrado. Mais & frenie, outros estio dani-
ficados. A trilha leva & drea de grama com
as marcas das rodas do avido.

Em 530 Leopoldo, o telefone do comer-
clante Christophe Haddad toca & 1h. E
uma psicdloga contratada pela TAM. Ela
confirma que sua filha, Rebeca laddad,
que viajara com a amiga Thafs Vilpi Seotr,
estd entre as vitimas,

= Em breve, voltaremos a fazer contato
~ avisa a mulher.

No auditdrio do hotel, em Porto Alegre,
as lamilias seguem neunidas,

- A sensagio ¢ de que nos colocaram
aqui para nos afastar das noticias — oritica
uma mulher.

D¢ uma sala a0 lado, um tclevisor ¢ tra-
zido para driblar a desinformagito, mas o
aparclhe ndo funcivni. Falta antena, Al-
guém arranja um rddio, A corrctora de
imdveis Neusa de Moura fica alenta. Sua
apgonia ji dura mais de cinco horas, des-
de que viu na TV o prédio da TAM em
chamas, 5ua mie, a pensionista Addaide
de Moura, 73 anos, viajara naquela tarde
acompanhada por nove pessoas do Sindi-
cato dos Servidones Piblicos Apesentados
¢ Pensdonistas do Fstado do Rio Grande do
Sul (Sinapers). A comitiva participaria na
manhi seguinte, em frenie & Federaglo das
Inddstrias de Sio Pavbe, de um protesto
contra o calote no pagamento de precatd-
rios. Mo comegn, Newsa ainda confiava que
a miie poderia eslar em oulno Voo, mas
cada minube torma-se mais diffcl aceditar.

HNo aparclho sintenizado na Ridio Ga-
cha, dentro do auditdrio lapema, Neusa

apora cscuta o repdeter Wagner Belmonte,
que entra a0 vivo de Sio Paulo para dizer
quie leve acesso & um comunicado com
176 nomes de vitimas,

= Posso Jer? - pergunta aos colegas que
estio no estidio,

= Agora = responde, de Parlo Alegre,
Carlos Goimaries,

Em volta do aparclhe colocado sobre o
palco do auditdrio, com dedos entreagados
ou de joclhos, homens ¢ mulheres nezam
para nio ouvir nomes de panenies ¢ amigns,

E th34min, 400 minutos depois do
acidente em Congonhas,

O primeiro nome a ser lido ¢ o da pen-
sionista Adclaide Moura,

Mewsa, a filha, cal em pranto,

A cada nove nome, o choro € 05 gritos
se amplificam. Quando o repérter men-
ciona Catilene Maia de Oliveira, 35 anos,
passageira da poltrona 21A do Airbus e
integrante da comitiva do Sinapers, uma
amiga desaba. Uma colega cvita a queda ¢
a consola:

= Segura que term mais,

Seis icos ndo dio conta de acu-
dir a todos que tombam pelo chilo, deses-
perados. Quatro pessoas sio retiradas do
auditdrio desmaiadas,

Nove minutos depois, um funciondrio
da TAM faz a leitura oficial dos nomes. B
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Apds o acidente, o Centro de Investigagdo e
Prevengao de Acidentes Aeronauticos (Cenipa) da
Aerondutica conduziu uma investigagdo para apontar
os fatores que contribuiram para a tragédia. Além
disso, a Policia Civil de Séo Paulo, a Policia Federal
e 0 Ministério Plblico Federal efetuaram investigagdes
independentes.

0 Cenipa emitiu 83 recomendagdes de seguranga
operacional para varias partes envolvidas na operagao
em Congonhas. Cinco anos depois, confira as raizes
da catastrofe apontadas pelo MPF, o que foi
determinado pelo Cenipa e o que foi feito para evitar
que algo do tipo se repita.

O ACIDENTE

mamwmwum
a velocidade do avilo devem ser empumados pam
a frente, Mo A-320, sio duas alavancas, que controlam 4

No pousa, 08 mansles -

dievemn s pucados par inis, Iﬂpmummmdndummmmm 4]

&M pasicao de reversa deteito 4 havia sido constatado quatro dias anles do acidente,
Mo voo L) 3054, no momenio &0 conserto estava previsio par seis dias depois da fragidia
do pouso, uma das furbinas I i Abé dezembro de 2006, 05 procedimentos para pousar nessas,
[a chirgita) sequiu —_ [com reversor inoperante) eram diversificades, e j& teriam sido
*acelerando”, O Cenipa ndo | | 12 acidentes em outros paises fentre 1998 & 2004), quatro deles
conseguiy determinar s @ . t| ®Emjaneiode 2007, afabicants Akbus alterou o manual de ins
falha foi mecdnica ou dos v ¥

pilctos, que poderiam ter Ik il

deixado uma das alavancas mm:mmw

na posiclo de aceleraclo, &

colocado a oulra em neverso

v~ 0 que foi feito depois:

8 Por orientago do Cenipa, foram feitas novas modificagbes no manual de operagies
da aeronave. A Arbus também intensificou avisos luminosos para casos de posicio
incometa dos manetes que controlam as turbinas

B () sisterna de desaceleracio fol modificado. S uma turbina estiver "freando® e &

(L Efm oulra acelerando, o sistema desacelera ambas

= Quando um avido foca o solo, aciona aviomaticaments TN
frelos aercdinimicas nas asas., W . 5 g!m

A TURBINA

B Em seguida, o pilolo coloc em operacho o revessor,
mecanismo gue inverte o fluxo das turbinas, fazendo-a
"acelerar par iris” - ou Sea, fear, Em saguida, o frelos das

| 0 uso do reversor ndo & obeigaldnio: o principal sislema para
parar um avido ¢ o de fretos nas redas. Mas & praxe ulikzd-lo,




ZEHD HORA DOMINGO, 15 DE JULHO DE 2012 Geral 29

& Desde meados dos anos 2000, eram frequentes quetxas de piotos devido
a0 risco de aquaplanagem am razio de chuvas na pista da Congonhas

% Com welocid
£ 170 kmih, Ir

8 nos
| manetes, o aviao
passa sobre a

Avenida
2 Washinglon Luis

- chovia no momento do pouso do
voo JJ 3054

%)

R AT

segua armemeler As ¥

S¢ choch contra

B Sete glerias sobre o baivo airiio da pista - que faciita derrapagens - foram emifidos
pelo Cenipa para a Infraero abé 2007, A pista deveria ser reformada pela Infraere

B Em 24 de jansiro de 2007, a Justica Federal suspendeu as operagdes com mals
e 3mm de dgua. A Anac conseguiu iberar a pista com a garantia de que insruira
a5 companhias a 56 pousar com todos os equipamentos funcionando - ndo era
© caso do A-320, que tinha um reversor incperante

' Enére maio & junho de 2007, & pista foi reformada, mas o grooving ficou para depols

sob a alegacio de qua o asfalto precisava aguardar um lempo para receber as
ranhuras

& Nern Anac, nem Infraero teriam inspecionado a refeema da pista feita em maio.
Avites voltaram a pousar e decolar antes da implantacio das ranhuras

& Depois da ragédia, foi constatado que a texdura do asfalto era deficiente em 78%
da pista. Na vispera do acidente, um aviio da Pantanal deslizou @ parcu na grama

v’ 0 que foi feito depois:

& () pdmeso de autorizagies de pouso e decolagem fol reduzido de 38 para 30 por
hora em Congonhas, reduzinda o indica de emborachamento da pesta (o que
provoca derrapagens) @ aumentando a seguranca dos procedimentos. De 1.953
frequéncias de voo semanais, o aeroporto passou a receber 1,624

w Atuakmente, & profbido pousar em Congenhas com algum sistema de frenagem
incperante

B ) grogving fol implantado & recebe vistarias semanais

(SEGURANCA PRECARIA.
B Canforme o Cenipa, o setor de seguranga de voo da TAM tinha apenas 21

profissionais qualiicados para fiscalizar 5,5 mil tipulantes voanda em 109
aeronaves no Brasil & no Exteror [ndice considerado baino pelo Cenro)

B () Cenipa emitiu 24 recomendagies para que a TAM mudasse procadimentos,
mas a empresa nio informou se acalou ou ndo, Em nota a ZH, disse que “nao
comentaria o assunto, A que ainda hi um peocesso ciminal em andamenlo”

. 0S ENVOLVIDOS

8 Empresa B Agincla B Centro de B Airbus:
Brasiloira de Nacienal de Investigagio e fabvicante da
Infraestrutura Aviagdo Civil Prevengio de ESmnEve
Asroportudria [Anack: Acidentes A-320

Qinfraercl:estatal  autwquiaque  Aeronduticos aTAM:
respansdvel por regulaosetore  [Cenipal: eglo da compankia

i & maior pare fiscafizaa Aerondutica que responsdvel
dos asroportos aluagdo de tem a missio de pela voo
beasileiros. entre EMpresas investigwr e prevenir | ane,
eles, Congonhas atireas ¢ da acidenes adrecs no

Infraero  Brasil
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A investigacao passa por trés nomes

ince anos depois, & maior
tragédia afrea do Brasil se-
gue sem culpados. Entre de-
zenas de erros, falhas e des-
mandos gue resultaram na
queda do Airbas da TAM em
Congonhas, a busca na Justi-
ga de responsabilidades pela
mofle de 199 pessoas estd
direcionada para trés perso-
nagens do caso, mas ainda sem garantia de
julgamenta ou punicio.

Sho ches o ex-vice-presidente de Opera-
s da TAM Alberto Fajerman, o ex-dirctor
de Seguranga de voo da companhia Marco
Aurclio dos Santos de Miranda e Castro, e a
ex-diretara da Agincia Nacional de Aviaglo
Civil {Anac) Nenise Maria Ayres Abeew, acu-
sados de crime de atentado contra a scgu-
ranga do transporte adreo na forma culposa
{quando ndo hd intengio).

Até chegar a cascs nomes, S passaram
quatro anos. TAo ramoreso quano comple-
%0, 0 caso crvolvew investigagdes da Policia
Civil de 530 Pavlo, da Policia Federal (PF),
e do Centro de Investigagio ¢ Prevengiio
de Acidentes Acronduticos (Cenipa), orga-
nismo ligade & Acrondutica. Distintos em
prazos ¢ de mecanismos de apuragio, os
trits trahalhos tambdm divergiram em suas
conchasbes.

Em novembro de 2008, o delegada An-
tnio Carloz Menezes Barbosa, da Policia
Civil paulista, indiciou 11 pessoas como nes-
ponsdveis pelo acidente, entre dirigentes da
Anac, da Infraero e da TAM. O caso chegou
a0 entlko pramaotor Mirio Luiz Sarrubo, que
concordoy com o delegado, mas, entenden-
do se tratar de um crime de competinga fe-
deral, repasson o i para o Ministério
Piblico Federal (MPF).

Em setembro de 200%,a PF emeted o seu
inquérita para o MPF, porém, sem indicia-
mentos, deixando entender que os pilotos
seriam os culpados pela tragédia. Isso por-
que o Setor Téenico-Clentifico (Setec) da
PF apontos coma fator determiname para o
acidente a“aperagio incorreta dos manetes
deaceleragio e freio” pelos pilotos,

Ko mis seguinte, o Cenipa encerrou s
investigagin, Flaboroa um detathado relatd-
rio de 122 pdginas, kvantando passo a passo
uma série de problemas que calminaram
comm o acidente, e, por fim, redigin 83 reco-
miendagises para melharia do sistema adren,
Entretanto, também ndo apontou culpados,

CONTRAPONTOS

O que iz Anlonio Cludio Ma-
fiz de Oveirz, advogads dos
ax-direlores da TAM, Albeno
Fajerman e Marco Aursglo dos
Santos cle Mranda e Casio

FAJERMAN E CASTRO (TAM) E DENISE ABREU
(ANAC) VIRARAM REUS NO ANO PASSADO. O
PROCESSO SOMA 17 MIL PAGINAS. EM CASO
DE PUNICAO, PODERAO RECEBER PENAS QUE
VARIAM DE UM ANO E QUATRO MESES ATE
QUATRO ANOS, EM REGIME ABERTO

sob o argumento de que o drglo tem cardter
preventive ¢ nio punitive

De posse dos trés documentos, o procura-
dor da Repihlica Rodrign De Grandis ana-
lisoa tudo ¢ tinow suas prdprias conclusdes.
Apesar do laudo do Sclee pesando contra o8
pilotos, o procurador emcnden Elca.nxndu-
ta dos entio dirctores da TAM foram negli-
penies, ¢ da ex-dirctora da Amac, imprdente,
contribuinde para o desfecho trigico,

Conforme a dendncia, assinada por De
Grandis, Fajerman e Castro deixaram de
ohservar o manual de seguranca de opera-
ghes da companhia ¢ nio dirccionaram as
SCTONAVES PAT DULTD Seroporto, apesar de
incontdveis avisos de que a pista principal
de Congonhas cra escorregadia, em especial,
em dias de chuva. Tertam, ainda, deixado
de divulgar aos seus pilotos a modanga de
procedimentos em casos de um roversor de-
sativado - condicio em que voava o Airbus
da TAM. Além disso, segundo o processo, a
conduta dos dois tamb<ém expés a perigos

Comtra Denise pesa o fato de, apds uma
reforma na pista de Congonhas, cla ter libe-
rado pousos e decolagens sem o grooving
(ranhuras na pista que sumentam o atri-
to dos preus com o solo ¢ ajudam e evitar
aquaplan } € sem uma inspegio formal
das nhra:ﬁ:]nizada.i. A ex-dirctora da Anac
tambén teria garantido 3 Justica Federal que
a pista estava em eonformidadie com padrics
die seguranga agrondntica — por causa disso,
cla responde a um outro processo judicial
por falsificagio de documento pitbiics ¢ uso
de documenta falsn (suspenso por ama li-
mimar do STF em 29 de janho de 2012,

O trits viraram réus em julho do ano
pasiado, com a dendncia aceita pela juiz
Mrcio Assad Guardia, substituto da 8 Va-
ra Criminal Federal de 530 Paulo. Apenas

com documenios da fase de investigaghes,
o processo DOOBE2I-B. 2007 403.6181 soma
17 mil pdginas em 70 volumes. Em caso de
condenagia, Fajerman, Castro ¢ Denise po-
derdo receher penas que variam de um ano
€ quatro meses al¢ quatro anos, em regime
aberto. Mas nibo se sabe s¢ haverd pundgics
¢ nem mesmo se serio julgados.

Em maio, 03 réus apresentaram suas ale-
gaghes iniciais - chamada de defesa prévia
= i Justica. 05 dscumentos estio sob andli-
s¢ o juiz, Ele poderd decidir pela absclvi-
o sumdria dos réus, se entender que ndo
GCOFTEU CTime, ou, em caso contrdrio, dar
seguimento ao processa, marcando audi-
éncias para interrogar réus ¢ testemunhas,
Essa decisdo deve sair em breve, mas nio
hd prazo definida.

Procurada por Zero Hora, Denise Abreu
garantiu inocéncia ¢ negou que tenha apre-
sentado documento falso & fustica. A advo-
gada, que vive hoje no Rio, disse se sentir
“profundamente injustigada™.

= A drea de seguranga operacional da
Anac nunca esteve vinculada a minha dire-
toria. Mo tenho nenhum milésima de par-
ficipagho nessa histdria. Estou tranguila em
relacio a qualguer processo pergue tenho
abaoluta certeza de que ndo hd, dircta nem
indinctamente, qualquer tipo de respansabi-
lidade minha neste acidente.

o Tribunal de Justica do Estado (T]),a
TAM tenta analar uma muha aplicada pelo
Programa Estadual de Defesa do Consumi-
dor (Procon) pela demora em mais de trés
heras ma divulgacio da Hsta de passageinos
que estavam no avido acidentado. A multa
original era de RS 971.030,60, A TAM re-
correy, € 4 2* Vara da Fazenda Pablica re-
duriu para kS 100 mil. Nem TAM ¢ nem o
Procon concordaram, ¢ o caso tramiia ng
1* Cimara Civel do T). a



ANEXO P - Noticia ZH de 16.07.17 (3ls.): NOTICIA OBJETO DE ANALISE
REFERENTE AO CASO ACIDENTE AEREO OCORRIDO COM O VOO JJ 3054, DA
TAM, NO ANO DE 2007 — PUBLICADA NO JORNAL ZERO HORA, ANO 49, N® 17.084,
EDICAO DO DIA 16 DE JULHO DE 2012 (SEGUNDA-FEIRA) — INTITULADA
‘OPERAGCAO PARA RETIRADA DE MATERIAL SECRETO DO PREDIO DA TAM’ -
CAPA E PP. 04-05
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Reeleicao é desafio
de pelo menos 232
prefeitos gauchos

Nos tltimos trés pleitos municipais, mais de 60% dos concorrentes que buscavam
o segundo mandato venceram, mas desgaste do poder € principal obstdculo. pigina s

e O b k]

| . =5 h
Desfalcado, Inter de Maurides ficou no O a 0 em casa com o Santes  Marcelo Moreno (E) fez dois ne 3 a 1 do Grémio contra o Cruzeiro

CADERNO/DE ESPORTES

Il Guerra

Criminoso
nazista é
localizado

Ans 97 anos, homem ¢ acusado
de cumplicidade na morte de
15,7 mil judeus. Pégina 16

radioatividade
em meio ao
fogo do Airbus
Segunda reportagem mostra
a luta dos bombeims
durante a tragédia da TAM.

PAGINAS 4 e 5

Gripe A

Vacina em

baixa, Tamiflu
em alta no RS
Governo aposta em antiviral

para evitar o agravamento
dos casos, Paginas 20 e 21

Plasticos

Supermercados
admitem cobrar
pelas sacolas

Agas estuda estabelecer
prego de RS 0,05 por
unidade ao consumidor.
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Reportagem Especial

sofr

A busca de material radioativo no prédio atingido

Jost LUls COSTA

No segiendo dia da s¢ric 400 minutos
de um pesadelo (reportagen sobne
o5 cineo anes do acidente da TAM),
Zere Hora relembra o trabalho dos
bombeiros para salvar vitimas do
prédio atingido ¢ a estratégia wsada
para lacalizar material radioative,

oty comaEimechora,com b

m ¢, no bairro palis-
tano do Morumbi, o ge-
rente de Radioprotegdo,
equivalente 2o setor de
sepuranga do trabalthe,
do Instituto de Pesquisas
Energéticas ¢ Nucleares
{Ipen), Demerval Ledini-
das Rodrigues, soube do
acidente com o Airbus
da TAM pela TV ¢ se preocupow. Mesmo
em férias, telefonou para a empresa que
transparta por terra o5 produtes vendidos
pedo Ipen ¢ perguntou se o bote do dia. que
a companhia aérea leva para outros Esta-
dos e cidades distantes, tinha embarcado
por compleio. A resposta: ndo.

0 reldgio marcava 15h daguele 17 de
julho de 2007, O prédio de cargas da TAM
ji ardia em chamas. Bombeiros do posto
de Congonhas tinham sido os primeinos
a chegar. O alerta partira da soldado Carla
dos Santos, que estava em um plano eleva-
do na base do acroporto ¢ viu as chamas
ey vl ol pista.

— Wi o avido passar. Nunca imaginei um
acidente. Pensel que fosse uma bomba
= recardi

Com acvesso por dentro de Conpunhis,
o sargento Joasé Airton Lacerda Lima e
outres 10 bombeiros do posto em Con-
gonhas foram os primeiros a chegar ao
pridiv de cargas da TAM, ao lado de um
posto de combustiveis, Estavam em uma

viatura com mangueira com pd quimico,

dgua e espuma,

= (ruando vi aquilo, pensel: ¢ humana-
menle impossive ter sobreviventes, Carras
ali perto, que ndo foram atingidos pelas
chamas, parcciam de plistico, deformadas
pelo cabor = lembea o sargento.

Uma equipe exclusiva foi
montada para procurar
o material radioativo
(foto) dentro do prédio
da TAM. Eram doses de
radiofdrmacos ingeridos
por pacientes em
exames de imagem ou
fratamento de cancer,
que nao causariam
danos a5 pessoas

O Adrbus invadiu 15 metros dentro do
depdsito de quatro pavimentes. Parou no
segundo piso, ¢ o pavimento de dma de-
sabou sebre o avide. Hi 500 metros dali,
bombeiros do quartel no bairre Campa
Belo, j4 cstavam a caminho. E preparados.
Seis meses anles, como s¢ estivessem pre-
venda, tinham feito um cxcrcicio simu-
lando a seguinte sinsagio: um avido com
150 pessoas a bordo despencava sobre
um prédio ao lado de um pasto de com-
bustiveis ¢ incendiava. O cendrio ¢ uma
acronave foram construidos com apeio
de uma escols de samba.

= Era um treinamento, pols poderia
acontcoer em S3o Paulo, E acontcoen igual-
zinho - kembra o tenente Marcos Palumbo,

Logo, chegaram 97 viaturas com 255
bombeinos (mais do que tedo o efetivo de
Porto Alegre) da capital panlista e cidades
vizinhas. O combate ao fopo era ingldrio. A
temperatura beirava mil grawe A dgua jor-
rava das manguciras mas cvaporava antes
de atingir as labaredas - ao todo, foram
gastos BOO metros cibices de dgua, equiva-
bente s consumo de 1,8 mil casas em um
sii dia. Fm meio a explosies, os bombeinos
tentavam salvar vitimas ¢ arriscavam as
prdprias vidas.

Sobre as cabegas, desabando paredes,

incandescentes pebos quase 7 mil litros de
quenosenc da acronave om chamas. Sob os
pes, 60 mil litros de gasolina e dleo diesdl,
armazenados em tangues subterrinecs do
posto de combastiveis comiguo 2o depd-
sito, S¢ uma fagulha atingisse os tanques,
sabe-s¢ 14 a proporcio que a iragédia po-
deria alcangar,

Até enalio, 27 imdveis nas imediagtes ja
tinham side evacuados, ¢ eri precise ur-
penfcmnenie csvaziar os lanques ¢ colocar
dgua dentro — o que fol feito depois,

Mraidos ao prédio por um estrondeo, o
saldado Gilson Tomudece ¢ o cebo Nillon
Aparecido da Silva, que faziam poelicia-
mento no quarieirdo, cniraram por uma
escada de emergéncia nos fundes, 56
com a farda,

= A gente nido tinha nogin do que estava
acontecendo, A fumaga era imensa, nio se
enxergava o aviio, ndo tinha equipamen-
1o de profego. Puxamos (rés pessoas pari
a cacadaria, mas clas ndo resistiram - la-
menta Tamadoce,

Por causa disse, a situagdo j4 era delica-
dit E ficaria sinda mais, quando um [un-
ciondrio da TAM, avisado pelo Ipen, aler-
rot ans bombeiros da presenga de maserial
radzoativo no depdsite,

— Falaram em placas de exames para

£ A BT



raio X, podendo causar contaminagio, em
caso de contato dircto. Af, momamos uma
operagio sigilosa para localizar o material.
Nio falamos nada para a imprensa para
ndo casar ainda mais pinico = recorda o

eorone] da reserva da PM paulista, Manoel
Antinio da Silva Aradjo. ex-comandante
do Corpo de Bombeiros,

Uma equipe exclusiva foi organizada
com roupas especiais, mascaras ¢ luvas,
para procurar o msterial. E precisava ser
encontrado loga, Do contrdrio, toda a drea
do depdsito, 10,3 mil metros quadrados,
precisaria ser isolada e prodbida qualquer
aproximagio. Os bombeiros teriam de sair,
E como ficaria a busca por sobrevivenics?

Preocupado com o que via na TV, s
23h30min, o gerente do Ipen foi #1é o local
do acidente, levando doas caivas de pape-
ko, wmia aeal ¢ outra amarcls, iguais a das
emhbal que possivelmente deveriam
ser iom Enquanto corpos eram res-
gatados dos escombros do avido, a opera-
a0 seoncla varava a madrugada.

A DESCOBERTA
AO RAIAR DO SOL

Ao amanhecer, 08 bombeires acharam
o que procuravam cm siléncio. Eram cin-
co baldes, com capacidade equivalente
a 20 litros, e duas caixas, pouco maiores
do que caixas de sapato. 0 material esta-
va no subsolo, Sem ter certeza do gue se
tratava, técnicos do Ipen com dosimetro
(equipamento gue mede niveis de radia-
¢ido) entraram nas rudnas do depdsito ¢
encontraram os produtos lodo 131 ¢ lodo
125 (em estado Hquido, dentro de vidros,
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cuidadosamente revestidos em uma es-
péeie de cilindros de concreto para evitar
quebrar o frasco). As embalagens esta-
wvam intactas, protegidas, aleatoriamente,
por um pedago de Jaje que cain do teto.

Fim do suspense. O material seria en-
viado para clinicas e hospitais de Barre-
tos ¢ Araraquara (interior paulisia), Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Floriandpalis
¢ Blumenaw, em Santa Catarina. Eram
pequenas doses de radivfirmacos, para
medicina nochear, ingeridos por pacienies
em exames de imagem ou para tralamen-
1o de cinger.

- Mesmo se tudo fosse esmagado ¢ se
dispersasee niln cansaria danos is pesso-
as = afirma o gerente do Ipen.

Embora a contaminacio nuclear nio
tenha se confirmada, o episddio clevou ao
grau méximo o estresse dos bombeiros.

= Foi uma preocupacio adicional no
meio daquela tragédia = lembra o ex-co-
mandante do Corpo de Bombeiros paulista.

O gigantismo do desastre ndo permi-
tin melhor sorte no resgate de vitimas.
Foram 15 vidas salvas ¢ 199 perdidas.
Aradjo recorda com tristeza cenas como
ade 15 ambulincias cstacionadas em fila,
paradas no local da tragédia, vazias, a es-
pera de feridos.

- Eles nio tinham a quem socorrer
= lamenta,

0 esforgo da corporagio foi reconhedi-
do pelo pals. Bombeiros foram homena-

ados na cerimbnia de encerramento
&:s Jogos Pan-americanos do Rio, 2o fi-
nal daquele més, E Araddjo foi agraciado
pela Associagio dos Familiares e Amigos
das Vitimas do Voo da TAM J)3054 {Afa-
vitam) guando do primeiro anfversdrio
da tragédia H

Cirurgia Plastica

As indenizacgoes
viraram um tabu

Nenhum outro assunto mais
o5 familiares das vitimas do voo ]]3054
do que as indenizagbes. E dobaroso para a
imensa madoria ¢, por causa disso, manti-
da sab sigilo. A nica informagio tornada
piiblica foi o salde de negociagdes coleti-
vas, lideradas pela Cimara de Indenizagio
do Voo 3054, instalada em S30 Paulo com
a participagio de drgios paulistis ¢ fede-
raiz de defesa do consumidor ¢ encerrada
em 2009,

De 199 familias vitimadas pela tragédia
com o Airbus da TAM, 59 procuraram a
cimara ¢ 55 assinaram acordos. Um gru-
po bem maior teria negociado dirctamen-
12 com a TAM, mas a companhia evita se
manifistar sobre o assunto. Logo apds o
acidente, 3 emipresa chegou a anunciar que
dispunha de RS 2.5 bilhies para pagamen-
10 ans parcnics das vitimas ¢ a cobertura
da parte material do choque,

Um outro grupo de familias entrou com

judiciais no Brasil, outros nos Esta-
dos Unidos = onde fabricam pegas para
a Airbus =, ¢ uma lerceira parcela jamaks
accitou receber dinheirn,

Assim como as quantias, os pardme-
tros das indenizagdes sio sigilosos. Visam
a compensar danos morais por sbales
emoecinnais ¢ danos materiais = por conta
da perda dos rendimentos da a que
mantinha a familia. Em casos de morte de
criangas ¢ adolesoentes, pais ¢ responsiveis
receberam valores equivalenics ao custos

leriam com o sustento dos seus depen-
aldai ia financeira deles.

Nio bastasse o trauma da perda de vi-
das, os familiares enfrentaram um drama
adicional nos dias sepuintes ao acidente o
oportunismo de aproveitadores do sofri-
mento alheia,

0 Iato de filhos, irmdcs ¢ pais terem via-
jado s pressas para 3o Paulo, alguns so

com a roupa do corpo, ¢ alejados em hotdis
P:l conta da TAM, para ajudar na identi-
icagio ¢ liberaglo dos corpos, abrio um
flamco para polpistas entranem em aglo.

Sem nenhuma ligagdo com a tragédia e
sem qualquer escripulo, surgiram pessoas
se fazendo passar por familiares das viui-
mas, Se hogpedaram nos mesmios hotéis,
compraram roupas caras em shoppings,
comeram em restasranics finos ¢ passca-
ram de tdxi, Tudo por conta da trapédia.

= Apareceram, também, falsos advoga-
dos ¢ a1e falsos jornalistas para falar com a
gente — recorda o jornalista Reberio Carréa
Gomes, assessor de imprensa da Associa-
Ao dos Familiares ¢ Amigos das Vitimas
Vo TAM J] 3054,

Uma mulher desconhecida e fex passar
como suposta prima da estudante Thais
Volpd Scott, uma das passageiras,

~ Solicitei & TAM o guanto gastaram
em nome da minha fitha, mas nunca me
informaram = diz o professor Dario Scoit,
presidente da Afavitam,

No voo 3054 da TAM viajavam 10 pes-
soas ligadas ao Sindicato dos Servidornes
Pitblicos Aposentados ¢ Pensionistas do
Estado do Rio Grande do Sul (Sinapers).
Chamado de trivoteirs, por prolestansm
tecendo mantas em bocais piblices, o gru-
po lutava pelo pagamento de precatdrios
- dividas do Estado com servidores publi-
cos ¢ cidadios = ¢ o ackdente despertou a
ganiincia de cspertalhiies, espedialistas no
asgunio,

= Diziam que ningudm mais reccheria
os vaborcs dos precatfitios pongue as trico-
teiras tinham maorrido, Acsbaram conven-
cendo a vender os direitos de rece-
ber o2 valores com 90% de desigio. Houve
genie lesada por receber cheques sem fus-
dos = lamenta Kitla Terraciane Moracs,
direlora financeira do Sinapers. -]

ACOMPANHE
COMINGD

e 400 rranutes cie
LETY Pesacieln
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ANEXO Q - Noticia ZH de 17.07.17 (3fls): NOTiCIA OBJETO DE ANALISE
REFERENTE AO CASO ACIDENTE AEREO OCORRIDO COM O VOO 1J 3054, DA
TAM, NO ANO DE 2007 — PUBLICADA NO JORNAL ZERO HORA, ANO 49, N° 17.085,
EDICAO DO DIA 17 DE JULHO DE 2012 (TERCA-FEIRA) - INTITULADA ‘O
SOBREVIVENTE E A INAUGURACAO DO MEMORIAL 17 DE JULHO’ — CAPA E PP.
28-29
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O renascimento de Valdiney

Josk Luls COSTA

No dltimo capitule da série 400
minutes de um pesadelo,
Zero Hora reconstitui a luta pela
sobrevivéncia de Valdiney Muricy,
que saltou do terceiro andar do
prédio da TAM em chamas, Cince
artos depois do acidente, ele ainda
lewilra dos morenios augustiantes
daquele 17 de julhe de 2007,

poschois costai@perchaia comby

Nascimento
significa bem
mais do que
um sohrenome
Para o acro-
nauta Valdiney
Nascimento
Muricy. Trés
décadas de-
pois, ede veio ao mundo pela segunda ver
m meio & maior catdstrole aérea do pafs,
saltando do terceino andar do prédio da
TAM Express em chamas, Pelo calenddrio
original soma 36 anos. A vida nova com-
pleta cinco anos hoje, Por causa disso, tem
miotives de sobra para festejos, Mas cle
prefere sd agradecer aos ofus.

= Fago aniversdrio cm 3 de agosto, mas
respeito muito o 17 de julho. Deus foi bom
para mim. S¢ nio tivessem morrido pesso-
a5, CeTlamenie, ©U comemorania = afirma.

0 “segundo nascimento” de Vabdiney se
materializou ao anoitecer daquela rerga-
feira chuvosa em Sdo Paulo, Supervisor
de trifepo de cangas da TAM, ol estava no
sen setor, falando ao telefone, quando es-
cutow um estrondo vindo de andares in-
feriores, A ligacio fol cortada, a hue sumin.
Hotve curto-circuitos sucessivos e gritos
de pavor, Valdiney cstava an lado da assis-
tente de trdfego Michee Dias Miranda, 24
anos, na parte dianteira do pavilhdo, Mais
a0 fondo oito coleges desapareceram em
meio & escuriddo e & fumaga que invadiy
o lugar. Parte cscapou com vida, fuginda
pela escada ou pelo clevador de servigo,

Trabalhande hi 15 anos no mesmo
Iupar, Valdiney conhecia como ninguém
o prédio ¢ seus escaninhos. Procurou a
safda de emergincia, mas ndo a encon-
trow, Estava perdido em um lobirinto em
chamas. O avido tinha danificado 1oda a
estrutura do prédio, arrancade divisdrias,
desmoronadoe escadas, trancado portas,
i tinla maks como sair.

Dentro do depdsito j§ havia bombeinos
resgatando vitimas, Mas nilo enxcrgavam
nem sabiam da presenga de Valdiney ¢
Michele, Restou a cles correrem para a
jancla frontal, com a visdo para o final da
pista de Congonhas. Sentiam-se dentm de
uma fornalha, Faltava ar nos pulmdes ¢ os
dois saltaram para a marquise. O espago
era apertado, mal podiam ver a canda do
Airbus eneravada sob os pés, L debaino
vinham gritos de calma, mas os berros
CESSATAM POF UNS instanbes:

= As pessoas correram dali com medo
de uma parede desabar.

Valdiney tentava iranguilizar Michele,
mas foi tomado de pavor a0 ver equipes
de imprensa, em especial cinegrafistas
com cameras apontadas para cles, Sol-
teira ¢ sem fithos, logo lembrow da mée
em Pindobagu, cidadezinha no norte da
Bahia, ande cle nasoaw:

= Pensci devern cstar mestrando an vivo
na TV ¢ eu ndio queria que ola visse aguela
cena, E muito nervasa, ndo supartaria.

0 aeronanta pegou o cclular ¢ ligou pa-
ra wm Lo, taxista em S30 Paulo, Explicou
rapidamente a situagio ¢ implorou para
que alguém falasse com vbﬁu:d&mﬂ:
¢ a impedisse de se aproximar de uma TV,
2 qualquer custo. Valdiney ndo entendeu
nada do que o tho falow, mas depois sou-
be que o pedido foi atendido - cautelosa-
mente, a mie foi avisada de um acidente
sem gravidade.

0 desespero na marguise chegou ao
limite, O calor fritava as roupas sobre a
pele, wstava os nostos, queimira s mios,
as solas dos sapatos de borracha derreti-
das grudavam no concreto, Pelo olhar de
Michele, Valdiney entendeu que chegara
o mamento de s¢ jogar Id de cima. Ela foi
primeiro, Morreu instantancamente, 15
mictros abaixo, sapecada pelo fogo, no as-
falo molhado da Avenida Washingion Lu-
fs. Uma labareda torrava a perna esquerda
da calga de Valdiney, Ele ndo via alerna-
tiva. Tentou descer se agarrando a uma
estrutura de ferro, mas estava em brasa,
quekmien a5 mios ¢ se atinow.

= Era pular ou mormer queimaido.

Mas nfio ¢ra a hora dele. Acudido por
socarristas, Valdiney foi erguido do chio
com queimaduras de terceiro grau nas
mdos, [ratura exposta no ombro, no Emur
e nn joctho esquerdo ¢ cotovela direitn,
além de fratura do quadril. Sem enxergar
nada, o scronauta s6 ouvia os paramédi-
oos ¢ enfermins dizendo:

= Vai parar, vai parar - referindo-sc an
caragio de Valdiney.

- Se Deus quiser, ndo vai ndo. Mew

Deus, me ajude - halbuciava,

Ao cair de uma alura de
15 metros, Valdiney (E)
teve fraturas no ombro,
joeiho, 1émur, cotovelo
@ quadril. Para recuperar
parte dos movimentos,
foi submetido, até agora,
a nave cirurgias

E=lf

Tieat bl Ly

Valdiney ainda ouvin mais estouros,
mas eram os socorristas batendo com
as palmas das mios na porta da ambu-
Hincia para abrir espagos enire cartos, ¢
desmaiou. Chegon quase desenganado an
Hospitad Santa Bdrbara. O primeiro diag-
ndstico apontava X% de chance de mor-
rer. Tinha tudo para ser a vitima nimero
200 da tragédia. Foram 51 dias internado
em estado grave.

~ Passci seis meses deitado ¢ depais sen-
tado em cadeira de rodas, nesse tempo to-
do com pessoas colocando comida na mi-
nha boca, fazendo higiene no meu corpo.

Para recuperar parte de movimenlos,
Valdiney foi submetido, até agora, a nove
cirurgias corretivas, pldsticas ¢ ortopé-
dicas, enxertos de pele, reconstituighes
dasas, implantes de pinos de mital. Saiu
do hospital quase um homem bidnico de
tanto ferro pelo corpo. As diversas biblias
que Valdiney ganhou durante o periodo
de internagio potencializaram a (¢, Vibra
a cada minwto com a sepunda chance,

= Foi uma lovcura pular, mas estoy
aqui, ganhei a vida nova nagquele dia em
e mnilos MOrreraL,

E che temta retribasir, Apesar das mauitas
Ivoras de fisioterapia para tentar voltar i
vida normal e ao trabalho, Valdiney en-
controu lempo ¢ forgas para ajudar i
prixima, Sente-se na obrigagho, E um
ativista comunitirio, S¢ cadastrou como
volumtdrio da Cruz Vermelha, recolhe do-
nalivos para desabrigados de enchentes
¢ colabora em festa de igrefas no bairro
Horto-florcstal.

= E o minimo que Deus pode esperar
de mim. -
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Memorial marca
OS Ccinco anos

Enviada Dxpecinl/550 Paule
MARLISE BRENOL

Hoje, quando sc completam cinco ancs
da trapédia com o voo ] 3054, que matou
199 pessoas em Congonhas, um memorial
a5 vitimas serd inaugurado no lecal onde
a5 Chmﬂ.i CONSUMIrAam a AcTOnave © um
prédio da empeesa, em Sio Paulo,

Chamada de Praga Memarial 17 de Ju-
Ihe, o monuments foi construido com o
objetive de manter viva a memdria das vi-
timas ¢ a necessidade de investir na segu-
ranga do setor adreo, como explica Dario
Soot, presidente da Associagiio das Famd-
Tias ¢ Amigos das Vitimas do Yoo TAM ]
3054 [ Afavitam).

= Além da ligagio emocional dos fami-
Iiares, & um marco para que as autoridades
¢ as companhias adreas ndo esquegam
do que hauve, E reflitam se estdo fazendo
tedo o possivel para evitar outra tragddia
= afirma Sooit.

O memorial ¢ resultado da mobilizaglo
de familiares das vitimas, entre des o em-
presdrio José Roberto Silva, pai da comis-
sdria Madalena Silva, morta no acidente,
Sibva preencheu os seus dias nos dltimos
cinco anos dedicado-se i obra, revertendo
a dor da perda da filha em diligéneia pela
memdria das vitimas.

A recomipensa ao pai de Madalena peas
AOMEE SCM S000 € FoUniies exaustivas sc-
rd entregue & didade de 5o Paulo em uma
ceriminia no final da warde. O bocal exato
onde o Airbus A-320 chocou-se contra
o prédin da TAM Cargo, na Avenida Wa-
shingten Lufs com a Rua Bario de Surud,
em frenic ao Acroporto de Conganhas.

Beto, como ¢ conhecido no canteiro de
ohras, dividiu-se entee o munidpio gadcho
de Dois Irmios, onde ¢ empresdrio calga-
dista, ¢ a capital paulista, onde ¢ ativista da
causa da Afavitam. No segundo ano apds
a trapidia, ele comprou um apartamento
a umna quadra de Congonhas ¢ a trés qua-

dras do lerreno que se transformaria em
memorial. Da sacada, Beto acompanha a
execugio da obra desde faneimo, quando o
terreno (omegou a ser limpo. No local fex
amigos entre o5 80 trabalhadores dedicados
b exeougio do projetn. Por dois meses, uma
W pOr semana, o empresinio ¢ sua mudher,
Terczinha, prepararam ¢ levaram lanches
[para alimentar & equipe. Sernpre que cstl na
capital paulista, aproveita os finais de tande
para caminhar nos armedones do acroporto,
ambicnie preferida da filha Madalena:

= Eu vou tedas as tergas-feiras, dltimo
dia que a mana esteve na terra conosco. No
acroporto, o pessoal j4 me conhece, Con-
verso um pawco ¢ fago minha caminha-
da 14 demro, Ali tem o habitat da mana, o
mundo que a mana vivia

Ko projeto do arquiteto Mancos Cartum,
as referénclas ao achente o s vilimas es-
tio por todos os lados no quarteirdo de
£.318 metros quadrados recuperado co-
mo praga. Localizada no centro do egpa-
o, & dnica drvore sobnevivente ao chugue
simbaliza a resisténcia da vida. A amorei-
ra que ficava atrds do prédio derrubada
pelas chamas inclinou com a batida, mas
nig cai, Inclufda no tragado do paisagis-
m Iecal, a planta foi monitorada por um
engenheiro agrdnomo nos Wiimos anos ¢
passou por tratamento ¢ refargo para su-
perar o abalo.

0 cineo anos do acidente serdo lembra-
dos pelos familiares com aglies também
em Porio Alegre, Na Capital, serd oclebrada
uma missa na Catedral Metropolitana s
18h30min. Antes, familiares devem ir atd o
Largo da Vida, drea junio a0 Salgado Filko
om memdiria is vitimas, O professor Dario
Scott, pai de Thais ¢ presidente da Afa-
vitam, pretende buscar patrocinaderes ¢
conversar com a prefeitura de Porto
para criar, no local, um memorial similar
a0 paulistano, o

ke rensl 2 pminkse cimn e

0 memaorial é resultado
da mobilizagdo de
familiares das vitimas,
entre eles, José Roberto
Silva (foto), pai da
comissaria

Madalena Silva

VRN ST

O MEMORIAL

« Ap custo de BS 36 mihfes, apraga
o serd inswgurada o Memonal 17
de Julhg lem 8.3 mil s de dnea.

« i Figawa o prédio da TAM Express, o
2 0 At A-320 colidy hd cneo ance,

« Mo centro da peaga hi uma amoreia
et resistiu 20 impactn, &0 incéndio &
& explosda A dnvore foi recuperada
por especalsias am botkmca

+ Também fol constneda um espelha
diigua & uma mereta com o nome de
fodas as vilimas, alim da instalagho
s 159 pontos. de hz — impadas no
chiio lembrand &5 morios da imglda

- Antes da inaoguragso, marcada pa-
ra &3 1BhdSmin, haverd uma missa,

PROGRAMACAD

PORTO ALEGRE
14H
» Familkares s rounitio no Largo da
Widla, rodaldnia localizada na Av. Se-
wens Dollus (em freste a0 s Haolel),
juntn a0 aeroporia Salgado Fibo, En-
Reitashio com [lves e fitas o espago,
dedicado & memdna das viSmas.

15H

« Famifiares fardo uma mandustacio
o pesoporio Sakgado Fiha, com pre-
wisdo de |eming &5 16h,

18H3IOMIN

= Missa em memdnia das wiimas do
woo TAMAUA0SH, na Caledral Meire-
pofitara e Perlo Alsgre.

SA0 PAULD
14H

- Familiares promeverio uma mank
fesingio no aemporio de Congonhas

1TH3IOMIN

~ Familiares, autoridades & comvids-
dos estardo concentrados no local do
Beidents, a Av, Washinglen Liss, em
frenidn i pista do aencpoio de Cone
jgonhas, para uma Missa Campal mi-
nsirac pelo Bispo de Santo Aman,
IDom Femanda Anionio Figusinda,
1BHSIMIN

- Toque de Sdéncio

19H

» Apds @ execucdo do Hino Nasional,
comara a solenidade oficial ds na-
peragdo da Praga Mamorial 17 da Je-
tho, projetada pelo arguteto Marcos
Cartum. Os famlares doariio fraldas
descarliveis para 189 bebds, repre-
santando o nimedo de vikmas, &0
Hospital ¢ Malemidads Cachoeinnha.

ACOMPANHE

DOMINGO

ClE 00

HOJE (FINAL)
0 schrevivente & a mauguRcio
do Memoiial 17 ce juiho
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