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RESUMO

Esse trabalho, contém a apresentagdo do projeto de dissertacdo mestrado em psicologia clinica
denominado "A func¢do da Supervisdo sob a otica do psicélogo clinico em formagdo na
Abordagem Centrada na Pessoa". Com a devida aprovagdo do comité de ética em pesquisa da
PUCRS, através de uma metodologia qualitativa, utilizando entrevistas semi-estruturadas,
foram entrevistadas oito psicologas que estavam realizando supervisdo no curso de
especializagdo em uma institui¢do de formag¢do em psicoterapia centrada na pessoa. Como
resultado do projeto de pesquisa foram elaborados dois artigos cientificos. Um de revisdo de
literatura entitulado "Desenvolvimento e formagdo do psicélogo clinico a luz da abordagem
centrada na pessoa" E um artigo Empirico entitulado "A experiéncia de supervisdo na
abordagem centrada na pessoa: mudangas pessoais além de aprimoramento profissional".
Espera-se que esta dissertagdo, do ponto de vista tedrico e empirico possa contribuir para
avango de mais estudos na Abordagem Centrada na Pessoa, e também como incentivo a
novas reflexdes sobre o processo de formacao profissional do psicdlogo, voltando-se para as
relacdes humanas.

Palavras chave: Psicologia Clinica — Supervisdo-Psicoterapia Centrada na Pessoa- Formacao

Area conforme classificagio do CNPq:
Area de conhecimento: Ciéncias Humanas
7.07.00.00-1 ( Psicologia)

Sub-area conforme classificagdo CNPq:

7.07.10.00-7 ( Tratamento e Prenvencao Psicologica)



APRESENTACAO

Esta dissertacdo de mestrado ¢ o resultado de dois anos de trabalho, que inicialmete foi
orientado pela Prof*. Dr. Maria Cristina Poli, coordenadora do Grupo de Pesquisa em
Psicandlise na PUCRS, em razdo da sua saida, desta instituicdo em junho de 2006, o trabalho
foi trasnferido e concluido no Grupo de Pesquisa Avalia¢do e Intervengdo Psicoldgica no
Ciclo Vital, que ¢ coordenado e orientado pela Professora Dr. Irani de Lima Argimon,
integrante do Programa de Pos-Graduagao em Psicologia da PUCRS.

O tema escolhido retrata a identidade profissional do psicologo clinico e a importancia
da sua formagdo. Mesmo diante das diversidades, o suporte tedrico, a pratica clinica e o
desenvolvimento pessoal na formagao constituem o alicerce do profissional, para a constru¢ao
de conhecimentos e de uma atuagcdo com ética e qualidade.

A supervisdo, como énfase desse trabalho, ¢ um alerta para a necessidade de
conscientizacdo e valorizagdo dos principios humanistas enquanto necessarios para a
formagao pessoal dos futuros terapeutas.

Na experiéncia desse curso de mestrado, houve momentos em que as diferengas
tedricas eram evidéntes. No entanto, a postura de abertura para escuta e toda a formag¢ao na
Abordagem Centrada na Pessoa (A.C.P) foram essenciais para encontrar meios de conseguir,
superar as diversidades. Assim pude ampliar ainda mais o &mbito de conhecimento pessoal e
profissional, sem perder a clareza do objetivo: desenvolver um trabalho na A.C.P com o
reconhecimento ciéntifico.

Sera apresentado primeiramente o Projeto de Dissertagdo de Mestrado, com a devida
aprovagdo do Comité de Etica e Pesquisa da PUCRS.

Como resultado desse projeto de pesquisa foram elaborados dois artigos cientifico.



Um de revisao da literatura intitulado ""Desenvolvimeto e formacio do psicélogo clinico a
luz da Abordagem centrada na Pessoa " E o outro empirico intitulado "A experiéncia de
supervisio na abordagem centrada na pessoa: mudancas pessoais além de
aprimoramento profissional". Os dois artigos serdo submetidos para fins de publicagdo,

respectivamente para as revistas: Ciéncia e Profissdo e Person-Centered and Experiencial

Psychotherapies. E encontram-se apresentados com a formatacao de acordo com as normas de
publicacdo das revistas para as quais serdo submetidos, que seguem em anexo.

Espera-se que esta dissertagdo, do ponto de vista tedrico e empirico, possa contribuir,
para o avango de mais estudos na Abordagem Centrada na Pessoa, tanto como incentivo para
novos estudos quanto para a formagdo do psicodlogo clinico e, principalmete, marcando novo

espago no processo de formagdo com olhar voltado para as relagdes humanas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Psicoterapia centrada no cliente

Os principios da psicoterapia centrada no cliente foram desenvolvidos por Carl Rogers
guiado pelo seu empenho cientifico enquanto pesquisador clinico, e pela busca de um
aprimoramento da sua pratica profissional. Através dessa postura e da sua atitude de avaliagao
empirica descreveu os conceitos que orientam a terapia ¢ o desenvolvimento da pessoa
(Rogers,1961/1999). O surgimento da terapia centrada no cliente ocorreu ao final do ano de
1940, quando ministrou uma palestra na Universidade de Minnesota sobre o tema “Os mais
recentes conceitos em psicoterapia”. Neste trabalho descreveu uma nova abordagem em
psicoterapia, baseado na sua experiéncia clinica e no material de suas pesquisas em que
realizava a gravagdo das sessdes terapéuticas na universidade de Ohio (Tambara & Freire,
1999).

Com o desenvolvimento da sua teoria, Rogers foi ampliando sua utilizagdo para além
da relagcdo de psicoterapia, pois as condigdes estabelecidas para o processo de mudanga da
personalidade também poderiam estar presentes em outras situagdes em que tivesse duas
pessoas em relagao, passando a denomina-la entdo de Abordagem Centrada na Pessoa quando
utilizada em outros contextos (Rogers, 1980/1983).

A terapia estd fundamentada na hipotese central de que:

Os individuos possuem dentro de si vastos recursos para a
autocompreensdo ¢ para a modificagdo de seus autoconceitos,
de suas atitudes e de seu comportamento autonomo. Esses
recursos podem ser ativados se houver um clima, passivel de
definicdo de atitudes psicologicas facilitadoras (Rogers,
1980/1983, p.38). A isto Rogers chamou de tendéncia
atualizante.

Bowen (1986) apresenta essa crenga nas capacidades de autonomia e

autodeterminacdo da pessoa como uma das maiores contribuicdes de Carl Rogers para a



psicoterapia. Ressalta que o poder e a sabedoria estdo compartilhados entre cliente e
terapeuta, ao invés de estar concentrado apenas na pessoa do terapeuta. O psicélogo em
formacao aprende a acreditar na capacidade do cliente de encontrar o seu proprio caminho, e a
respeitar o jeito Unico de ser do cliente. Igualmente para Bozarth (1998), esse ¢ o aspecto
mais revoluciondrio da psicoterapia descoberto por Carl Rogers. O terapeuta, ao intervir, nao
tem a intencdo de conduzir, pois o seu papel é somente o de criar um clima interpessoal que
promova a potencializa¢io e o exercicio da tendéncia a atualizag@o do cliente.

A tendéncia a atualizacdo, ou atualizante, pode ser compreendida como uma
disposicdo natural e inerente ao organismo humano. Esta voltada para o desenvolvimento de
todas as capacidades da pessoa, conduzindo a maturidade e a realizacdo. E considerada, ao
mesmo tempo, universal, por estar presente em todos os organismos vivos, e individual, por
se manifestar de forma tinica em cada pessoa. (Rogers 1961/1999;1980/1983; Tambara &
Freire 1999). Mesmo em circunstancias desfavordveis, opera na inten¢do de enriquecer a
pessoa, motivar para o desenvolvimento e ou manuten¢do da sua integridade, conduzindo a
uma dire¢do construtiva e de preservacdo, que visa a autonomia, a atualizacdo e ao
desenvolvimento das capacidades sociais.

Rogers (1980/1983; 1995) propde que esses recursos disponiveis no organismo de
cada individuo podem ser ativados se houver um clima adequado para tal. Descreve trés
atitudes psicologicas como facilitadoras para o desencadeamento do processo terapéutico que
acredita ser guiado por essa tendéncia. Sendo elas a congruéncia, a aceitacdo positiva
incondicional e a empatia. A empatia resume-se na questdo do terapeuta poder perceber da
forma mais proxima quanto lhe for possivel aquilo que seu cliente percebe, colocando-se no
lugar dele, “como se” fosse ele. A aceitagdo positiva incondicional propde que haja da parte

do terapeuta o propodsito e a atitude de compreensdo e aceitacdo em relagdo ao cliente em



todos os seus aspectos, sentimentos e comportamentos, sem fazer julgamentos ou avaliagdes,
respeitando-o incondicionalmente. A congruéncia diz respeito a conscientizagdo do terapeuta
em relacdo a sua propria experiéncia. Deve estar atento aos seus sentimentos e ser verdadeiro
na relagdo, podendo assim diferenciar-se do cliente (Rogers,1951/1992).

Freire e Tambara (2000) apontam que a vivéncia dessas atitudes vai além de um
aprendizado teoérico ou intelectual. Nao ¢ suficiente o terapeuta ter compreensdo meramente
teorica ou técnica desses conceitos para valer-se deles na relacdo terapéutica: é requerido
confianga genuina na capacidade do cliente, exigindo, muitas vezes, algumas mudangas do
proprio terapeuta.

1.2 O desenvolvimento do psicoterapeuta centrado no cliente

Rogers (1995) revela o desenvolvimento pessoal do terapeuta como a maior exigéncia.
A aceitagdo e a permissividade genuina sd3o seus Unicos instrumentos. A compreensdo dos
fundamentos da terapia centrada na pessoa parecem enganosamente faceis de dominar.
Quando se inicia a pratica clinica ¢ que se percebe a transformacdo exigida a cada
atendimento.

Freire e Tambara (2000) refletem sobre a lacuna existente entre a teoria e a pratica
clinica na formacdo dos psicoterapeutas centrados no cliente. O exercicio das condi¢des
necessarias e suficientes para mudanca da personalidade do cliente ¢ descrito como um
desafio constante, ndo apenas para os psicologos iniciantes, como também para aqueles mais
experientes. Apontam que o compromisso do psicoterapeuta centrado no cliente estd na
promogdo do desenvolvimento da pessoa, da sua for¢a de crescimento, estabelecendo que a
relacdo terapéutica ndo deve ser tutelar. O seu objetivo ¢ promover o exercicio da tendéncia
atualizante e a reorganiza¢do da nocao do eu do cliente através da relagdo terapéutica.

As dificuldades aparecem, primeiramente, devido o papel social do psicologo estar



vinculado aquele que tem o poder de avaliar e a expectativa de uma atitude mais diretiva.
Porem o psicélogo deve transmitir sua confianca na capacidade do cliente isso se da através
de suas atitude e ndo apenas de forma verbal, € necessério que genuinamente acredite e confie
neste potencial (Freire &Tambara 2000).

O momento de estagio e supervisdo clinica esta cercado por incertezas e ansiedades
quanto as condigdes do terapeuta para um desempenho satisfatorio. Além de que o estudo da
teoria conduz a questionamentos sobre a capacidade de atuagdo profissional (Tévora, 2002).
Por isso, pode-se afirmar que € através da pratica clinica que o conhecimento do terapeuta
sobre as questdes tedricas, como o conceito da tendéncia atualizante, por exemplo, vao se
tornando uma certeza e ndo apenas uma informac¢ao. Freire e Tambara (2000) propde que €
através da vivéncia e do acompanhamento do processo de mudanga que a integracao teoria e a
pratica ocorre. Reforca-se, assim, a importancia do atendimento clinico na formagdo dos
psicoterapeutas. E no momento em que acompanha o processo de mudanga do cliente, e passa
a vivenciar as atitudes propostas por Rogers, inicia um repensar das questdes teorica ja
estudadas, realgando a necessidade da supervisao.

Essa vivéncia clinica na formacdo do psicdlogo inicia no momento do estagio
curricular nos cursos de graduacdo em psicologia. Tavora (2002) descreve a experiéncia de
supervisdo de estagiarios em psicologia clinica do curso de psicologia da Universidade
Federal do Cear4, utilizando o referencial teérico da Abordagem Centrada na Pessoa como
suporte norteador da metodologia de supervisdo. Refere que o momento da supervisdo tem
como objetivo a transmissdo de ensinamentos basicos e, sobretudo o acompanhamento do
desenvolvimento pessoal e profissional dos futuros terapeutas, preparando-os tanto para a
relacdo com o cliente como com o seu supervisor. Tavora (2002) destaca o papel

desempenhado pelo supervisor como fundamental no acompanhamento do estagiario nessa



descoberta enquanto profissional.

1.3 A supervisao

Pesquisas recentes sobre supervisdo e formagdo de psicoterapeutas ressaltam a
importancia dessa temdtica, no entanto, voltam seus estudos a teoria psicanalitica e seus
cursos de especializacdo (Brito, 1999; Selister, 2003; Zaslaviski, 2003). Um levantamento
realizado nas instituicdes de formagdo em psicoterapia, junto ao Conselho Federal de
Psicologia, revela que a maior parte dos psicologos no Brasil estdo atuando na area clinica e
buscam uma especializa¢do, ou uma formacgao, o que inclui a supervisao (Selister,2003).

Ha poucos trabalhos que dirigem seu olhar a tematica da supervisdo no referencial
humanista, sem a mesma énfase e detalhamento que na teoria psicanalitica. Especificamente
na teoria centrada na pessoa de Carl Rogers, os materiais existentes fazem referencia a
supervisao trabalhada com alunos dos cursos de graduagdo em psicologia, sendo necessario e
relevante poder pensar esse fendmeno junto aos cursos de especializacdo (Buys,1987; Tavora,
2002).

Buys (1987) ressalta a supervisdo como o segmento mais importante da formagao do
psicoterapeuta, o autor destaca a escassa literatura a respeito dessa temadtica e propde-se a
desenvolver uma reflexdo a respeito. A suposicdo de que qualquer terapeuta experiente esteja
apto a supervisionar efetivamente seus colegas iniciantes leva a concluir que a eficacia da
terapia estd implicada na competéncia do supervisor. Terapia e supervisdo estdo, portanto,
intimamente ligadas. A supervisdo pode ser entendida como uma atividade especifica que
apresenta uma estrutura e um processo que ¢ peculiar diferenciando-se da psicoterapia. O
psicoterapeuta iniciante na supervisdo encontra uma alternativa para iniciar o processo de
avaliagdo, corre¢do e reflexdo sobre sua experiéncia, construindo seu conhecimento através da

sua propria pratica clinica. O supervisor reflete junto ao supervisionando como a relagao



terapéutica estd sendo experienciada com o cliente. A énfase da supervisdo estd no
psicoterapeuta iniciante e indiretamente na supervisdo do caso, ou seja, o foco estd na
formacdo do psicoterapeuta em seus atendimentos como este estd vivenciando cada um dos
seus atendimentos (Buys, 1987).

O processo de supervisdao, segundo Zaslavski (2003), ocorre com um terapeuta menos
experiente (o supervisionando), ao apresentar um determinado material clinico advindo de sua
pratica para outro psicoterapeuta mais experiente (0 supervisor).

A supervisdo por oferecer ao supervisionando um retorno do seu desempenho, uma
orientacdo para suas atitudes nos momentos de confusdo e necessidade adquire uma
importancia consideravel. Contribui para o processo de formacao da identidade do terapeuta e
serve de fundamento para o supervisionando saber que ndo estd sozinho no seu aprendizado
da psicoterapia. Estimula um aumento da curiosidade sobre o paciente, sobre a experiéncia de
tratamento e ainda permite uma oportunidade de obter diferentes perspectivas sobre a
dindmica do paciente, intervenc¢des e curso do tratamento (Watkins,1997).

O processo da supervisdo ja foi descrito por alguns autores em algumas fases
havendo algumas divergéncias entre eles, a justificativa dessas diferencas sdo os critérios que
cada autor utilizou para descrevé-lo. Para Buys (1987), ha trés fases em que o processo da
supervisdo ocorre que sdo descritos segundo o ponto de vista do supervisor, sendo seu
enfoque dirigido para supervisores, referindo-se a formas de interven¢do durante o processo
de supervisdo. Para Alves (1999), ele se constitui em quatro fases e ¢ descrito conforme o
olhar do supervisionando, sendo constituido a partir dos sentimentos oriundos no decorrer do
processo de supervisdo do estagio curricular, com alunos do 5° ano do curso de psicologia.

Bowen (1986) revela que os mesmos principios que orientam a terapia centrada na

pessoa foram utilizados por Rogers no processo de supervisao, sendo colocados em pratica na



relacdo entre supervisor e supervisionando. O papel do supervisor ndo seria apenas um
modelo de como criar as condi¢des terapéuticas, mas ele deve oferecer uma atmosfera na qual
o supervisionando possa explorar livremente seus sentimentos, bloqueios e as dificuldades
que emergem do aprendizado de se tornar terapeuta, experimentando a sua propria sabedoria e
poder. Ao mesmo tempo em que se torna significativamente mais aberto para sua propria
experiéncia ampliando seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Tassinare (1994), ao apresentar o historico da Abordagem Centrada na Pessoa no
Brasil, refere que a tematica da supervisdo esta inserida na literatura brasileira, porém a
maioria esta destinada para a psicoterapia individual com adultos, encontrando poucos
recursos tedricos sobre supervisdo e formacdo de psicoterapeutas. As referéncias encontradas
a respeito da supervisdo na psicoterapia centrada na pessoa publicadas no Brasil remetem a
vivéncia de supervisores experientes na pratica com alunos da graduacio (Buys, 1987; Alves,
1999; Tavora, 2002). Isso intensifica a necessidade de um estudo sobre o processo de
supervisdo e formacdo de psicoterapeutas especialistas.

Na atividade pratica da supervisdo, Bowen (1986) apresenta duas formas de
orientacdo: uma que segue o modelo mais classico, ou também denominado purista, e outro
que amplia para a uma filosofia de vida que orienta a supervisdo estando associada ao jeito de
ser do terapeuta. O primeiro, modelo classico e ndo diretivo segue influenciando e auxiliando
as questdes da escuta e responsabilidade da terapia. Seguindo essa proposta, se ensina uma
forma inicial de relatar e interagir com o cliente, excluindo momentaneamente, o processo de
decisdo do psicdlogo em formagdo a respeito de como e quando agir. O segundo modelo
acredita em uma filosofia que pressupde diferentes formas de ser psicoterapeuta centrado no
cliente e estas variagdes da pratica clinica dependerd de trés fatores que sdo: a personalidade

do terapeuta, a personalidade do cliente e o tipo de interacdo que ocorrera entre os dois,



psicoterapeuta e cliente. E fundamental nesse segundo caso que o supervisor possa respeitar
essas diferencas da personalidade de cada supervisionando. Acreditar que cada psicoterapeuta
iniciante tem seus proprios recursos para desenvolver enquanto psicoterapeuta ¢ o que habilita
o supervisor a acompanhar e criar a atmosfera necessaria para o desenvolvimento dos
supervisionando na busca do seu proprio jeito de ser (Bowen, 1986).

Diferentes autores ao abordar a temdtica da Supervisdo ressaltam a importancia do
desenvolvimento pessoal do psicoterapeuta. Apresentam alguns aspectos que auxiliam na
formacdo dos psicoterapeutas centrados no cliente e destacam ainda a necessidade de mais
estudos a respeito deste tema (Bowen, 1986; Buys, 1987; Freire ¢ Tambara, 2000). Nesse
campo de trabalho situado até entdo permanece a relevancia de poder verificar como ocorre a
integracdo tedrica - pratica na terapia centrada no cliente, a partir do referencial do psicélogo
iniciante. Pretende-se entdo descrever como ocorre o processo da supervisdo para a formagao
dos psicoterapeutas centrados no cliente, com o intuito de poder fazer alguma contribui¢ao

para o desenvolvimento tedrico da Abordagem Centrada na Pessoa .



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral:

Descrever a fun¢do da supervisdo sob a otica do psicologo clinico em formacdo na
Abordagem Centrada na Pessoa .

2.2 Objetivo Especifico:

Descrever o processo de integracdo teoria e pratica na formagdo de psicoterapeutas
iniciantes na abordagem centrada no cliente no tocante a supervisao.

Descrever como ocorre o processo de supervisdo na formagdo dos psicoterapeutas
centrados no cliente.

Identificar as facilidades e dificuldades vivenciadas pelos psicélogos no processo de

supervisdo do curso de especializagdo em psicoterapia centrada na pessoa.



3 QUESTOES NORTEADORAS

1) Qual a percepc¢do dos psicologos clinicos em formagao na Abordagem Centrada na
Pessoa sobre a fun¢do da supervisao?

2) Como os psicologos clinicos em formacdo na Abordagem Centrada na Pessoa
percebem o processo de integragdo entre as aulas tedricas do curso de especializagdo e a
supervisdo dos atendimentos?

3 ) Quais sdo as facilidades e dificuldades vivenciadas pelos psicologos no processo de

supervisao?



4 METODO:

Este projeto utilizard uma metodologia qualitativa, que elege o método clinico, para
descrever os aspectos especificos das situagdes de pesquisa (Chizzotti,1995). A metodologia
clinica -qualitativa, além de descrever os aspectos especificos da pesquisa, particularmente,
dirige seu foco as questdes relacionadas a satide. Busca-se a compreensdo das relagdes e
significados dos fendmenos humanos. E reconhecida enquanto método cientifico para
conhecer e interpretar as significacdes de natureza psicoldgica e psicossociais (Turato, 2003).

Sheldon e Kasser (2001) destacam que a maioria dos trabalhos clinicos seguidores do
referencial humanista, quando propde pesquisas cientificas, utilizam com freqiiéncia a
metodologia qualitativa, o que justifica a escolha por esse método.

Sob o paradigma fenomenoldgico, a pesquisa clinica- qualitativa abrange o campo das
ciéncias humanas com a valorizagdo das angustias, ansiedade existenciais das pessoas
envolvidas no estudo. O pesquisador procura criar um enquadramento da relagdo, valorizando
as trocas afetivas mobilizadas e escutando a fala do sujeito que podem tangenciar as tematicas
da saude- doenca, do processo terapéutico, dos servicos de saude, da observacdo da
linguagem corporal e comportamental durante a entrevista (Turato, 2003).

4.1 Procedimentos de coleta de dados:

A partir de contatos com uma instituicdo de formacdo de terapeutas na Abordagem
Centrada na Pessoa, realizados pela autora deste projeto e a direcdo dessa institui¢do, se
estabeleceu uma parceria para realizagdo desse estudo. Vale destacar que a mestranda realizou
seu estagio curricular em psicologia clinica e curso de especializagdo naquela instituicdo que
também oferece o curso de especializacdo clinica na abordagem centrada na pessoa. Esse
curso esta constituido por quatro semestres tedricos, 3 semestres de pratica supervisionada, 1

semestre de orientacdo para monografia e exige no minimo uma experiéncia de grupo de



encontro ou também denominada Imersdo. Ao final ¢ concedido aos alunos o titulo de
especialista clinico na abordagem centrada na pessoa, sendo este titulo reconhecido pelo
Conselho Federal de Psicologia.

O grupo de psicologas em formagdo de tal instituigdo, neste segundo semestre de
2005, estd constituido por 6 psicologas, que estdo vivenciando a pratica supervisionada,
estando distribuidas nos trés semestres propostos pelo curriculo do curso, tendo um alcance a
todo o processo da supervisdo. Serdo convidadas a participar ainda mais duas psicdlogas que
jé& tenham obtido o referido titulo, totalizando o total de oito psicologas a serem entrevistadas.

O método de coleta de dados sera de entrevistas semi-dirigidas, (conforme roteiros
apresentados no anexo 1). A op¢do por entrevistas semi-dirigidas como instrumento de
pesquisa se justifica devido ao ganho para reunir os dados segundo os objetivos propostos
(Turato, 2003).

As entrevistas serdo gravadas em fita dudio-tape, e posteriormente transcritas. Em
seguida as transcrigdes serdo apresentadas aos respectivos psicologos, antes do momento de
analise dos dados para através de correcdes, garantir a preservacdo de informagdes que
possam identifica-los.

4.2 Procedimentos de analise dos dados:

Os dados coletados serdo examinados a partir da andlise de conteudo que ¢ uma
técnica que possibilita descrigdes objetivas, sistemdticas e quantitativas dos contetidos
manifestos nas falas dos entrevistados. Segundo Turato (2003), atualmente ¢ refor¢ado o
estimulo aos pesquisadores para avangarem a andalise dos dados além da descri¢cdo, optando
por um tratamento dos dados que permitam fazer inferéncias e discussao.

O método de andlise comeca apoOs a transcricdo dos dados por uma primeira etapa

chamada de leitura flutuante, que ndo deve privilegiar previamente qualquer aspecto do



discurso. Pode também ser considerada uma pré-analise que permite ao pesquisador entrar em
contato com o material a ser analisado, sendo necessaria leituras e releituras do material,
permitindo-se deixar impregnar pelas impressdes e orientagdes do proprio conteudo, de modo
a obter assim clareza e conhecimento dos conteidos presentes. Passando para segunda fase
que vem em seguida das leituras, hd uma etapa de categorizagdo: que emerge do material,
seguindo os critérios de repeticao e relevancia, categorias de sentido, de significado. Depois,
juntamente com o orientador e também em discussdo com pares do grupo de pesquisa, se
realizara a validacdo externa dessas categorias, para enfim fazer a apresentacdo e discussao

dos resultados para posterior apresentacdo (Turato, 2003).



5 PROCEDIMENTOS ETICOS

Atendendo aos regulamentos éticos de pesquisa com seres humanos, conforme
orientacdo do Conselho Federal de Psicologia, e seguindo a Resolu¢do 196/96 do Conselho
Nacional de Satde, sera apresentado aos participantes um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (anexo 2), convidando-os a participarem da pesquisa como também autorizando a
utilizacdo dos dados obtidos nos resultados para a publicagdo, respeitando a preservagdo da
sua identidade em sigilo.

A participagdo nesta pesquisa ndo oferece risco ou prejuizo aos participantes. Se no
decorrer da pesquisa, os (as) participantes resolverem ndo mais continuar, terdo toda a
liberdade de o fazer, sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo. O participante podera
retirar-se da pesquisa em qualquer momento, sem nenhuma restricdo. Os beneficios desta
pesquisa para a comunidade serdo obtidos através da contribui¢do teorica cientifica elaborada
a partir da temadtica da supervisdo na Abordagem Centrada na Pessoa e dos resultados deste

estudo.



Data
Atividade

Pesquisa
Bibliogradfica

Orientacdo

Coleta dos
Dados
Andlise dos
Dados
Redacdo dos
artigos de
pesquisa
Defesa da

Dissertacdo

6 CRONOGRAMA

Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
2005 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006

X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X X



7 ORCAMENTO DO PROJETO

Especificagoes Quantidade Valor Valor Fonte
Unitario R§ ~ Total RS Viabilizadora
Folhas A4 500 0,025 12,50 4
Xerox 1000 0,12 120,00 4
Livros 20 35,00 700,00 4
Disquetes 5 2,00 10,00 4
Cartuchos p/ impressora 2 100,00 200,00 4
Encadernacao 5 4,00 20,00 4
Fitas audiotape 12 3,00 36,00 4
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX CUSTO 1098,5 4
ESTIMADO

Renata Beatriz da Silva

Psicologa:CRP:07/11635
Matricula : 05190484-5

1- Patrocinador

2- Agéncia de Fomento (Anexar comprovante)
3- Servigo

4- Pesquisador

5- Outros
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9 ANEXOS
ANEXO 1 - ROTEIRO DA ENTREVISTA
Inicias: Data da Entrevista :
Qual semestre de supervisdo vocé esta?
Quanto tempo de formada?

Como foi que escolheste o supervisor?

1) Como vocé percebe a integracdo entre as aulas tedricas do curso de formagdo e a
supervisdo dos atendimentos ?

2) Como (foi ou esta sendo) para vocé€ a experiéncia de Supervisao?

3) Tem algum momento significativo de supervisao que gostarias de relatar?

4) Como voceé percebe as facilidades encontradas no decorrer do processo de supervisao?
5) Como vocé percebe as dificuldades encontradas no decorrer do processo da
supervisao?

6) O que consideras fundamental para a formacdo de um especialista na Abordagem

Centrada na Pessoa?



ANEXO 2- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou psicologa e mestranda do curso de Mestrado em Psicologia Clinica do Poés-
graduagdo da Faculdade de Psicologia da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul. Estou realizando uma pesquisa sob supervisao da professora Maria Lucia Tiellet Nunes,
cujo objetivo ¢ descrever a fungdo da supervisao sob a 6tica do psicologo clinico em formagao
na Abordagem Centrada na Pessoa .

Sua participacdo envolve uma entrevista, que serd gravada se assim vocé permitir.
Tera a duracao aproximada de 1 hora. O material transcrito serd repassado para vocé afim de
que possa ser analisado e retirado quaisquer informagao que vocé deseje omitir. Esse material
referente aos dados coletados, apos a conclusdo da pesquisa sera devidamente guardado pelo
periodo de 5 anos e posteriormente destruidos por incineracdo e as fitas apagadas logo apds a
transcri¢ao.

A participagdo nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de
continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Na publica¢do dos resultados
desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as
informagdes que permitam identifica-lo(a). Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar,
indiretamente vocé€ estara contribuindo para a compreensao do fendmeno estudado e para a produgio
de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo(s) pesquisador(es) fone
(51) 99185784 ou pela entidade responsavel — Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, fone 3320
3345.

Atenciosamente,

Mestranda : Renata Beatriz da Silva Porto Alegre, ,de de 2005
Psicologa CRP: 07/11635
Matricula:05190484-5

Prof. Orientadora Maria Lucia Tiellet Nunes
Psicéloga CRP:07/0604
Matricula:017181
Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste termo de

consentimento.

Nome e assinatura do participante Porto Alegre, ,de de 2005




2. Aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS



s PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIC GRANDE DG Suw
»  PRO-REITORIA DE PESOUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP - PUCRS

Oficio n° 110/06-CEP Porto Alegre, 23 de janeiro de 2006.

Senhor(a) Pesquisador(a)

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e
aprovou seu protocolo de pesquisa, Registro CEP: 06/02960, intitulado: “A funcgao
da supervisdo na formagdo do psicélogo clinico na abordagem centrada na

pessoa’”.

Sua investigacdo estéd autorizada a partir da presente
data.

Relatérios parcial e final devem ser apresentados ao
CEP, inicialmente em 20/07/2006.

Atenciosamente,

e U :

' Prof. Dr. Caio Coelho Marques
COORDENADOR EM EXERCICIO

limo(a) Sr(a)
Mest Renata Beatriz da Silva
N/Universidade
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DESENVOLVIMENTO E FORMACAO DO PSICOLOGO CLINICO A LUZ DA
ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

DEVELOPMENT AND FORMATION OF THE CLINICAL PSYCHOLOGIST IN

LIGHT OF THE PERSON CENTERED APPROACH



Resumo: O presente artigo tem como objetivo desenvolver uma reflexdo sobre a tematica da
formagdo do psicologo, ressaltando a importancia do desenvolvimento pessoal e profissional,
apresentando as habilidades e caracteristicas que estdo descritas na literatura, como
necessarias para o aprimoramento profissional. Destaca a formagao do psicologo clinico tendo
a supervisdo como um dos principais pilares de sustentacdo. E descreve o processo de
supervisdo segundo os aspectos da Abordagem Centrada na Pessoa (A.C.P.) como uma

alternativa para o despertar da responsabilidade e da consciéncia para a pratica da profissional

Palavras-chave: Psicologia Clinica- Supervisio - Abordagem Centrada na

Pessoa



DEVELOPMENT AND FORMATION OF THE CLINICAL PSYCHOLOGIST IN
LIGHT OF THE PERSON CENTERED APPROACH

Abstract: The present paper is aimed at developing a reflection on the formation of a
psychologist. It brings out the importance of the personal and professional development, and
presents the skills and characteristics described in the literature as necessary to the
professional improvement. It highlights the formation of the clinical psychologist having the
supervision as one of the main supporting pillars. It also describes the supervision process
according to the aspects of Person Centered Approach (PCA) as an alternative to the

awakening of responsibility and conscience for the professional practice.

Key words: Clinical Psychology - Supervision — Person Centered Approach



“ A terapia é um empreendimento humano, que
confia no crescimento de cada individuo, e no qual
o terapeuta se faz o eco do cliente numa
comunicag¢do de pessoa para pessoa.”(Bozarth,

1998/2000, p.6).

O psicologo clinico tem a supervisdo como um dos principais pilares de
sustentagdo para a sua pratica. Logo, descrever esse processo segundo os aspectos da A.C.P.
pode ser apontado como alternativa para o despertar da responsabilidade e da consciéncia
exigidas na formagao profissional.

Sabe-se que, dada a realidade dos cursos de graduacdo e de especializagdo, a
conscientizacdo, a ética, € o compromisso com a sociedade sdo exigéncias esperadas dos
profissionais de psicologia. Origina-se, assim, a inquietante busca por qualificacao.

A preocupacdo quanto a qualidade da formagado profissional pode ser considerada
um movimento nacional, pelo fato do Conselho Federal de Psicologia (C.F.P.) estar
certificando institui¢des para fornecerem o titulo de especialista nas diferentes areas da
psicologia, buscando, assim, estabelecer normas que contribuam para a qualificacdo e
reconhecimento dos cursos de especializagdo. Um levantamento realizado nas institui¢cdes de
formacao, em psicoterapia, junto ao C.F.P, revela que a maior parte dos psicdlogos no Brasil,
esta atuando na area clinica e busca especializagdo ou formacao, o que inclui a supervisao
(SELISTER,2003).

O destaque para os aspectos da clinica vem, historicamente, acompanhando a
formacao em psicologia desde sua origem, assim como Nascimento, Manzini e Bocco (2006)
apresentam que € possivel encontrar, dentre as Cié€ncias Humanas e Sociais que emergem no
século XIX, a psicologia sustentada a partir de dois saberes, o da observagao e o da clinica,
estando presentes nos espacos de formacdo e atuacao dos psicologos até hoje.

Independente da concepgao teodrica a ser seguida pelo psicoterapeuta, a necessidade
de se refletir sobre o processo de formagdo do psicdlogo clinico pode ser considerada
universal seja devido ao numero significativo de trabalhos nas diferentes correntes que
abordam essa mesma preocupagdo, seja através de relatos de experiéncia de supervisdo, nos
distintos aspectos que envolvem supervisor-supervisionando, grupos de supervisio, formacao

académica, ou de estudos comparativos que investigam o estilo de ser supervisor



(ANDRADE, 2001; CAMPOS,1999; CARELLOS E KASTRUP,2002; MORATO, 1997,
MOREIRA, 2003; SILVARES, 2005). Logo, tanto a amplitude de temas quanto de linhas
tedricas reforcam a responsabilidade envolvida nessa tarefa de se tornar terapeuta para poder
acompanhar o desenvolvimento da pessoa e seus movimentos de mudanca.

A supervisao, entendida como o aspecto central do processo de formagao, vem
ressaltar as habilidades humanas necessarias para atuagdo profissional. Surge como
alternativa a Abordagem Centrada na Pessoa (A.C.P.), sustentada pela postura adotada por
Carl Rogers, que valoriza principalmente o desenvolvimento do terapeuta. A formagdo do
psicologo clinico requer, além de habilidades técnicas, habilidades humanas, por isso, retoma-
se a maneira de se fazer terapia numa abordagem centrada na pessoa e principalmente, o
processo de supervisao.

E necessario também, compreender o fendmeno da supervisio no contexto da
psicologia clinica, revisando as diferentes correntes tedricas e apontando o que ha de

semelhante, a fim de valorizar os fundamentos humanistas.

O processo de supervisao na Abordagem Centrada na Pessoa

Diferentes autores, ao abordar a tematica da supervisdo, ressaltam a importancia
do desenvolvimento pessoal do psicoterapeuta. Apresentam alguns aspectos que auxiliam na
formacao dos psicoterapeutas centrados no cliente e destacam ainda, a necessidade de mais
estudos a respeito desse tema (BOWEN, 1986; BUYS, 1987; FREIRE E TAMBARA, 2000).
E relevante compreender como ocorre a integragdo tedrico-pratica na terapia centrada no
cliente, a partir do referencial do psicélogo iniciante através da revisdo de literatura.

Ao descrever o processo de supervisdo de acordo com o referencial Centrado na
Pessoa, pretende-se destacar as habilidades que necessitam ser desenvolvidas apresentando
perspectivas de como alcangé-las através da supervisao.

Merry (1999/2002) descreve a supervisdo como um processo no qual o terapeuta
tem o suporte, para o seu trabalho, freqiientemente através da relacdo com o supervisor ou em
pequenos grupos de supervisao. A diferenca existe entre os distintos modelos de supervisao,
de acordo com o referencial tedrico e a énfase que ¢ dada no momento de supervisao. Na
A.C.P., a supervisao se propde a focar-se em como o terapeuta se relaciona com o cliente e

como pode conseguir aprofundar e colocar em pratica de forma eficaz as atitudes facilitadoras



(compreensao empatica, aceitagdo positiva incondicional e congruéncia).

O terapeuta centrado no cliente opta por trabalhar de modo coerente sobre a
hipotese de que o individuo tem capacidade suficiente para lidar de forma construtiva com
todos os aspectos de sua vida. Isso implica colocar em pratica a genuina aceitagao do cliente;
significa, para o terapeuta, o desafio de dar-se conta, no processo de supervisdo, da forma
como se relaciona com o cliente, ndo estando inicialmente de maneira tdo adequada quanto ¢
de sua expectativa (ROGERS,1951/1992). Essa abordagem se revela uma experiéncia
continua e reciproca, a qual ¢ implementada no proprio processo terapéutico com o cliente e
assim torna-se cada vez mais sensata.

Rogers (1980/1983), propde trés atitudes facilitadoras necessarias a realizagdo da
psicoterapia centrada na pessoa : compreensdo empdtica, que vem a ser a postura do
terapeuta em se colocar no lugar do cliente como se fosse ele, sem perder a condigdo de como
se; aceitagdo positiva incondicional que ¢ descrita como uma aceitagdo genuina de todos os
aspectos da experiéncia do cliente, sem nenhuma condi¢do de julgamento de valor e a
congruéncia que exige do terapeuta um auto-conhecimento para saber identificar os seus
sentimentos e experiéncias estando em um estado de acordo interno.

Bowen (1986) revela que os mesmos principios que orientam a terapia centrada
na pessoa foram utilizados por Rogers também no processo de supervisao, sendo colocados
em pratica na relagdo entre supervisor e supervisionando. O papel do supervisor ndo seria
apenas um modelo de como criar as condigdes terapéuticas, mas como ele deve oferecer
atmosfera na qual o supervisionando possa explorar livremente seus sentimentos, bloqueios e
as dificuldades que emergem do aprendizado de se tornar terapeuta.

Desse modo, experimenta a sua propria sabedoria e poder, a0 mesmo tempo em
que se torna significativamente mais aberto para sua propria experiéncia, ampliando seu
desenvolvimento pessoal e profissional. A énfase da supervisdo, seguindo os principios da
A.C.P., esta no psicoterapeuta iniciante e indiretamente na supervisdo do caso, ou seja, o foco
estd na formacdo do psicoterapeuta, em seus atendimentos, estd em como ele esta vivenciando
os casos que se apresentam (BUYS, 1987).

Os passos descritos por Rogers (1951/1992) para o desenvolvimento do
psicoterapeuta passam por algumas formulagdes. Primeiramente, acredita-se que o papel do
terapeuta, na pratica do aconselhamento ndo diretivo, tenha uma natureza passiva, sendo

confundida com a politica do “lassé-faire”. Em razdo da disposi¢do para que o cliente se



autodirija, a atitude do psicologo estd mais inclinada para a escuta do que para a conducao do
processo. Assim, ha a descoberta da capacidade do cliente, porém, associada erroneamente a
passividade e aparente desinteresse por parte do terapeuta, tendo com isso resultados
minimos.

Rogers (1951/1992) afirma que, inicialmente, hd pouca confianga na capacidade
do cliente em conduzir a si mesmo de maneira construtiva. Mesmo acreditando nessa
condi¢do, o terapeuta iniciante ainda ndo consegue implementar, em suas atitudes de
aceitagdo, empatia e, a0 mesmo tempo, sua congruéncia. Mas, a medida que se observa o
resultado da psicoterapia, percebe-se que os clientes aceitam e fazem uso construtivo da
responsabilidade, quando isso lhe ¢ permitido.

A surpresa diante da eficiéncia dos clientes em lidar com essa responsabilidade ¢
descoberta através da propria experiéncia que parte da sua hipotese e que tende a ser
comprovada além das expectativas, formando, assim, um alicerce cada vez mais centrado no
cliente (ROGERS,1951/1992). A tarefa de esclarecer e objetivar os sentimentos dos clientes,
descrevendo parcialmente o que acontece, através da reiteracdo, torna o terapeuta capaz de
reconhecer € comunicar os sentimentos da pessoa que estd atendendo. Dessa maneira, aprende
a colocar em pratica a atitude empatica, através desse aprendizado e surge a funcao de
assumir, tanto quanto possivel, a referéncia interna do cliente, percebendo o mundo como o
cliente o vé e, assim, passa a comunicar algo de sua compreensdo empatica
(ROGERS,1951/1992).

E possivel afirmar que a orientagdo da atitude, a filosofia de relagdes humanas,
que parece ser uma base necessaria para a terapia centrada no cliente, ndo ¢ algo que deva ser
assumido com base na f€, ou alcangado de uma s6 vez, mas sim, um ponto de vista que pode
ser adotado de modo parcial e experimental, sendo assim submetido a teste no periodo de
estagio e momentos de supervisdo em que essa testagem ocorre ¢ se confirma (ROGERS,
1992).

Freire e Tambara (2000) refletem sobre a lacuna existente entre a teoria € a pratica clinica na
formacao dos psicoterapeutas centrados no cliente. Além do conhecimento teérico oferecido
pela graduacdo a respeito da teoria escolhida, o terapeuta aprendiz passa também pela parte
pratica de atendimento clinico. Nesse instante, torna-se necessario um acompanhamento para
que possa vir a se desenvolver enquanto profissional. A supervisdo, entdo, vem ocupar esse

lugar.



O exercicio das condigdes necessarias e suficientes para a mudanca da
personalidade ¢ descrito como um desafio constante, ndo apenas para os psicologos iniciantes,
como também para aqueles mais experientes. Apontam que o compromisso do psicoterapeuta
centrado estd na promoc¢do do desenvolvimento da pessoa, da sua forca de crescimento,
estabelecendo que a relacdo terapéutica ndo deve ser tutelar, estando desprovida de
orientacdes ou diregdes. O seu objetivo ¢ promover o exercicio da tendéncia atualizante e a
reorganizacdo da no¢do do eu através da relagdo terapéutica.

A dificuldade aparece, primeiramente, devido ao papel social do psicologo estar
vinculado aquele que tem o poder de avaliar, somado a expectativa de uma atitude mais
diretiva. Entretanto, o psic6logo deve transmitir sua confianga na capacidade da pessoa, o que
se da através de suas atitudes, ndo apenas de forma verbal; para isso, ¢ necessario que,
genuinamente, acredite e confie nesse potencial. A mudanca terapéutica, tanto do cliente
quanto do terapeuta em formagdo, ¢ um desafio constante para o supervisor (FREIRE E
TAMBARA 2000).

Especificamente, o processo de supervisdo, segundo referencial humanista, ja foi
descrito por alguns autores, compreendendo determinadas fases. H4 distingdes quanto aos
critérios que utilizaram para descrevé-lo. Para Buys (1987), ha trés fases em que o processo
da supervisdo ocorre, que sdo descritos segundo o ponto de vista do supervisor, sendo seu
enfoque dirigido para supervisores, referindo-se a formas de interven¢do durante o processo
de supervisao. As fases sao decorrentes das caracteristicas da A.C.P, e observam certa ordem
e constancia, mas com flexibilidade, pois cada supervisor e supervisionando dao o ritmo do
processo, que pode variar de acordo com o grau de identificacdo com a teoria e seu
conhecimento, fator que intensifica a importancia da integragao tedrica e pratica.

O processo inicial, geralmente com a predominancia das intervengdes didaticas e
técnicas do supervisor, ¢ centrado no terapeuta. Desse modo, tem como objetivo a
aproximacgao entre teoria e pratica, pois insere a teoria para a realidade clinica a fim de que
possam ser integradas pelo supervisionando.

Durante a fase I, ocorre a apropriagdo da técnica por parte do terapeuta,
gradualmente, e a intervencao do supervisor se modifica para intervengdes mais experienciais
centradas no psicoterapeuta e mais, tem o seu foco na adaptacao da técnica, buscando, assim,
um aprimoramento.

A fase II visa a dar significado experiencial as intervengdes didaticas e tedricas



ocorridas na fase anterior. Quando acontece a incorporacao da técnica e, conseqiientemente, o
fim das intervengdes experienciais que visavam a adaptacdo, a fase II esta concluida. Torna-
se fundamental, nesse momento, a intervencao experiencial centrada no supervisando com o
objetivo de apropriagdo da atitude terapé€utica.

O progresso para fase III ¢ da mesma maneira gradual, visando o incentivo pela
busca do jeito de ser de cada terapeuta, tendo um aprofundamento da atitude terapéutica. Essa
fase dificilmente ¢ alcancada no periodo de estdgio na graduagdo, pois exige tanto
autoconhecimento por parte do supervisionando, como também, mais tempo de pratica clinica
(BUYS, 1987).

Para Alves (1999), o processo de supervisdo se constitui em quatro fases e ¢
descrito conforme o olhar do supervisionando, sendo constituido a partir dos sentimentos
oriundos no decorrer do processo de supervisdo do estagio curricular, com alunos do 5° ano
do curso de psicologia.

Descreve a primeira fase como angustiante para o terapeuta iniciante, pois estdo
presentes sentimentos de angustia, confusdo, impoténcia. Observa que ,se esses sentimentos
ndo forem conscientizados, aceitos e trabalhados em supervisao pelo terapeuta, podem ser
prejudiciais para o processo com o cliente.

A segunda fase se caracteriza por um momento de constru¢do da compreensdo do
terapeuta, a qual a autora denominou como desenvolvimento da empatia, pois estdo presentes
sentimentos de alivio pela compreensao e de bem-estar. H4 uma reflexao pessoal a partir das
colocagdes do cliente, aprende-se a respeitar o ritmo da outra pessoa, tendo percepcao de seu
papel enquanto facilitador.

A terceira fase ¢ nomeada pela autora de quebra da ilusdo de progresso linear. Ha
sentimentos de retrocesso diante das falas do cliente, como, também, surgem sentimentos de
impoténcia em compreender os motivos dessa experiéncia, conduzindo, assim, a
autopercep¢ao de fracasso e conseqiiente receio de ndo ser considerado bom pelo cliente.

Denominada de separacdo, a quarta fase ocorre quando o terapeuta ja se encontra
ao final do processo alcancando nivel de separagdo entre cliente e terapeuta, conseguindo
diferenciar que o mal-estar do cliente ndo significa ser um terapeuta ruim.

Nessa fase, ndo ocorre mais contamina¢ao em relagao aos sentimentos do cliente,
se consegue perceber e constatar melhoras do cliente e, ainda, uma melhor percepcio do seu

proprio crescimento enquanto terapeuta. H4 também a tristeza presente relacionada com o



término do periodo de estagio.

Na atividade pratica da supervisdo, Bowen (1986) apresenta duas formas de
orientacdo: uma que segue o modelo mais cldssico, ou também denominado purista, e outra
que amplia para uma filosofia de vida que orienta a supervisao estando associada ao jeito de
ser do terapeuta. O primeiro modelo cléassico e ndo diretivo segue influenciando e auxiliando
as questdes da escuta e responsabilidade da terapia.

Seguindo essa proposta, ensina-se uma forma inicial de relatar e interagir com o
cliente, excluindo, momentaneamente, o processo de decisdo do psicdélogo em formacao a
respeito de como e quando agir.

O segundo modelo acredita em uma filosofia que pressupde diferentes formas de
ser psicoterapeuta centrado no cliente, e as variagdes da pratica clinica dependerd de trés
fatores: a personalidade do terapeuta, a personalidade do cliente e o tipo de interagdo que
ocorrera entre os dois, psicoterapeuta e cliente. E fundamental, nesse segundo caso, que o
supervisor possa respeitar essas diferengas da personalidade de cada supervisionando.

Nesse sentido, acreditar que cada psicoterapeuta iniciante tem seus proprios
recursos para se desenvolver enquanto psicoterapeuta ¢ o que habilita o supervisor a
acompanhar e criar a atmosfera necessaria para o desenvolvimento dos supervisionandos na
busca do seu proprio jeito de ser (BOWEN, 1986).

Observa-se que a psicoterapia centrada na pessoa depende do estabelecimento e
manuten¢do de uma relagdo construida pelas condigdes necessarias e suficientes. Nao ha um
manual que contenha as instrugdes a respeito de como o terapeuta deva agir em situagdes
especificas. O terapeuta se desenvolve através da relacdo com o cliente e depende de certas
atitudes, valores e qualidades pessoais que sdo reveladas enquanto acontece o processo

terapéutico (MERRY,1999/2000).

A supervisao em psicologia clinica e as relacoes com a A.C.P.

Compreender em que aspectos a supervisao centrada na pessoa pode vir a
contribuir com a formag¢do humana dos psicoterapeutas iniciantes torna-se necessario para
estabelecer as relacdoes com as demais correntes tedricas.

Recentes pesquisas sobre supervisdo e formacgdo de psicoterapeutas também

ressaltam a importancia dessa tematica, no entanto, voltam seus estudos a teoria psicanalitica



e seus cursos de especializagcdo (BRITO, 1999; SELISTER, 2003; ZASLAVISKI, 2003).

O processo de supervisdo, segundo Zaslavski (2003), ocorre com um terapeuta
menos experiente (o supervisionando), ao apresentar determinado material clinico advindo de
sua pratica, para outro psicoterapeuta mais experiente (o supervisor). A supervisao, por
oferecer ao supervisionando retorno do seu desempenho e orientagdo para suas atitudes nos
momentos de confusdo e necessidade, adquire importancia consideravel.

Desse modo, contribui para o processo de formacdo da identidade do terapeuta e
serve de fundamento para o supervisionando saber que ndo estd sozinho no seu aprendizado
da psicoterapia. Ao mesmo tempo em que estimula aumento da curiosidade sobre o paciente,
sobre a experiéncia de tratamento e, ainda, permite oportunidade de obter-se diferentes
perspectivas sobre a dindmica do paciente, intervengdes e curso do tratamento
(WATKINS,1997).

O momento de estagio e supervisao clinica estd cercado por incertezas e
ansiedades quanto as condi¢des do terapeuta para um desempenho satisfatorio. O estudo
aprofundado da teoria conduz a questionamentos sobre a capacidade de atuagdo profissional.
Também no referencial humanista ¢ através da pratica clinica que o conhecimento do
terapeuta sobre as questdes tedricas se tornam certezas € ndo apenas informagdo. Assim
nesse sentido, ¢ nesse processo de amadurecimento que esta se desenvolvendo o futuro
psicologo (TAVORA, 2002).

Para Buys (1987), no contexto universitario, devido a questdes de tempo e prazos
académicos, o terapeuta ndo tem condigdes de concluir plenamente o processo de supervisao,
pois no estagio curricular o aluno tem um primeiro contato com esta forma de ser psicélogo
clinico. Os desafios e complexidades, dessa ardua tarefa, exigem a capacitacdo em diferentes
aspectos e vem transformar o proprio psicologo, revelando o estilo pessoal de ser terapeuta
durante o processo.

Diante das proprias limitacdes e da experiéncia pessoal de passar pelo processo de
mudanga, € necessario também, fazer uso do aprendizado teodrico e técnico para o alcance de
atuacdo eficaz, despertando assim maior consciéncia sobre o novo papel que estard
desempenhando. Faleiros (2004), alerta para as conseqiiéncias que a falta de consciéncia a
respeito da responsabilidade profissional pode provocar, como também pode interferir na
qualidade da formacgao pessoal e conseqiientemente, na sua competéncia.

Orlinsk (2005), relata grande estudo realizado com aproximadamente 5.000



(cinco mil) psicoterapeutas de diversos paises para descrever e conhecer o que os caracteriza
genericamente nas diferentes correntes tedricas e diferentes niveis da experiéncia de
psicoterapia. Parte desse estudo foi realizada com sustentacdo na literatura relacionada a
supervisao e prioriza os aspectos referentes a experiéncia clinica e ao desenvolvimento
profissional do terapeuta. Reforga a idéia de que esses estudos de analise do desenvolvimento
pessoal e profissional apresentam algumas limitacdes, sendo necessarias pesquisas
fenomenologicas que avaliem a experiéncia de cada terapeuta de forma qualitativa.

No trabalho desenvolvido por Orlinsk (2005), ¢ comentado sobre a implicagao do
treinamento para a pratica clinica e as influéncias dos programas de treinamento e supervisao
para o andamento do trabalho psicoterapéutico. Os estudos envolveram profissionais que
estdo no inicio da carreira e destacam a importincia de diferentes aspectos como: o
desenvolvimento de algumas habilidades e ferramentas pessoais; a abertura e flexibilidade
para o aprendizado; os recursos interpessoais basicos que refletem bom nivel de maturidade
social; a presenca responsavel; a habilidade empdtica de sentir e comunicar genuinamente e
ainda, dispor de ferramentas técnicas que orientem seu trabalho enquanto terapeuta,
considerando a necessidade de supervisdo e formagao continuada.

A préatica clinica exige, entdo, do psicologo essa busca por aprimoramento e
reflexdo, sendo necessario um espaco no qual esse processo ocorra, principalmente para os
psicoterapeutas iniciantes, em que essa tomada de consciéncia provavelmente seja mais lenta.

Aguire et al (2000), abordam o processo de formagdo da identidade do psicologo,
sustentando o inicio da formagdo de uma atitude clinica em relagdo ao cliente, na sua primeira
experiéncia como aluno de graduagdo. Descrevem o estdgio como um momento enriquecedor,
tanto no ambito profissional quanto pessoal, através de entrevistas e outros procedimentos
clinicos com um mesmo cliente. O estagio, aqui, também ¢ entendido como oportunidade de
utilizar e integrar os conhecimentos tedricos ja adquiridos com o objetivo de obter
compreensdo global a respeito da pessoa que se estd atendendo.

Sendo assim, isso envolve a superagdo de obstaculos relacionados a propria
inseguranca e inexperiéncia do estagiario que encontra na supervisao o espago em que esses
sentimentos podem ser trabalhados, dando maior apoio ao desenvolvimento das atividades.
Logo, as experiéncias de estagio, as praticas de extensdo, as supervisoes e os debates
presentes nas salas de aula sdo considerados espacos privilegiados para experimentagdo e

construcdo da identidade profissional do psicologo (NASCIMENTO, MANZINI E



BOCCO,2006). Reconhece-se, entdo, a supervisdo como uma das atividades fundamentais
que contribui para a capacita¢do profissional.

Bozarth (1998/2000) afirma que, como terapeuta centrado na pessoa, o que se faz
¢ o que emerge da relagdo com o cliente. Permitir a pessoa a liberdade de encontrar o seu
proprio modo de lidar com seus problemas. Alerta que o terapeuta deve estar atento e
aceitando a percep¢do do mundo do cliente, criando, assim, atmosfera de olhar
incondicionalmente positivo.

Rogers (1995) revela o desenvolvimento pessoal do terapeuta como sendo a maior
exigéncia. A aceitacdo e a permissividade genuina s3o seus uUnicos instrumentos. A
compreensdo dos fundamentos da terapia centrada na pessoa parece enganosamente facil,
quando se inicia a pratica clinica, porém, ¢ ai que se percebe a transformacdo exigida em cada
sessdo de psicoterapia.

No referencial psicanalitico também se considera o psicologo o principal
instrumento de trabalho, fazendo com que o foco dos momentos de supervisdo dos
atendimentos clinicos visem, principalmente, que o aluno tenha a compreensdo das suas
emogoes ¢ atitudes na relagdo com o cliente. Assim, o supervisor busca promover, no ambito
restrito da supervisdo, o reconhecimento e, a0 mesmo tempo, a continéncia da ansiedade do
estagiario relacionada a situa¢do de atendimento. Dessa forma, considera a atitude clinica
uma experiéncia subjetiva que ¢ objetivada na relacdo com o cliente (AGUIRE, ET AL,
2000).

Rangé et al (1995) revelam que sdo escassos os relatos na literatura sobre as
estratégias de ensino da terapia comportamental e na formacdo de terapeutas
comportamentais, havendo assim, uma lacuna em estudos sobre essa tematica. Observa-se
que a supervisao vem sendo exercida de forma intuitiva e empirica com poucos esforgos para
descricdes detalhadas. Num esforco para contribui¢do nessa area, fizeram o relato do
surgimento do curso de Modificagdo do Comportamento em Sao Paulo, no qual esté incluida
a parte pratica de atendimentos e supervisdo em pequenos grupos.

Seguindo o modelo tradicional de supervisdo, nessa abordagem, também
discutem-se os casos apresentados, investigando o padrao de comportamento do cliente, e se
apresenta sugestdo de desenvolvimento e ou possibilidade de intervencdo no caso. Ha
preocupagdo quanto ao ensino das técnicas a serem empregadas, mas principalmente quanto

ao padrdo de comportamento e mais quanto ao processo de intera¢do entre terapeuta e cliente.



Nao se enfatiza apenas o ensino das técnicas, pois o fato de emprega-las ndo determina o
modo e a adequag¢do de seu uso. Por isso, fica destacada a relevancia de conhecer e
discriminar a fung¢do da mudanga do comportamento na vida do cliente (RANGE ET AL,
1995).

Faleiros (2004), ao comentar as caracteristicas necessarias para o psicoterapeuta
de base analitica com orientacdo existencial, descreve os aspectos que sdo os fundamentos da
psicoterapia centrada na pessoa: a empatia, a comunicagao auténtica e calorosa, a concepcao
positiva da pessoa, além da espontanea flexibilidade em que se manifesta a criatividade e
espontaneidade de ser terapeuta; a este ultimo, se pode relacionar a congruéncia da teoria de
Carl Rogers.

Observa-se que quando Rogers (1957/1995) propde as condi¢des necessarias e
suficientes para o processo de mudanca, estd se referindo as qualidades encontradas no
processo terapéutico de forma ampliada, para todas as relagdes interpessoais que tem como
objetivo a transformacao construtiva da personalidade (BOZARTH, 1998/2000).

Qualquer terapeuta precisa desenvolver habilidades de escuta e comunicagdo se
quer ser eficaz na construgdo e manutengao de uma relagdo ou relacionamento terapéutico.
Especificamente, o terapeuta centrado na pessoa necessita comunicar sua compreensao
empatica, sua congruéncia e respeitar o cliente tendo por ele a aceitagdo sem o menor
julgamento possivel. Essa ¢ considerada a melhor descricdo de uma presenca de qualidade
que significa colocar, na relacdo com o cliente, atitudes e valores que o ajudem a se sentir
seguro o suficiente para explorar as experiéncias de dor e dificuldades (MERRY, 1999/2000).

A aproximagao entre as teorias ocorre, pois, a partir de um mesmo fendmeno. A
formagdo do psicologo através do momento de supervisdo revela que, para a capacitacao de
novos profissionais, pode-se também optar por diferentes meios. Destacando que a postura
esperada do supervisor deve ser o de continente as ansiedades e lacunas existentes entre teoria
e pratica, sendo com isso, o facilitador para que essas lacunas sejam preenchidas e, assim,
desvendando os mistérios da pratica clinica através do entendimento teorico.

No entanto, o que se propdes nesse artigo ¢ oferecer mais uma alternativa para a
formacao, ressaltando os principios da A.C.P. como facilitador para o aprendizado, através da
relagdo terapéutica independente das técnicas utilizadas. Nao cabe, aqui, julgar ou avaliar a
relevancia das diferentes correntes tedricas, mas, sim, apontar a semelhanga entre elas quando

se fala da relacdo que ¢ estabelecida entre cliente-terapeuta e supervisor-supervisionando, na



formacao de novos psicologos.

A necessidade de mais pesquisas sobre o processo de ensino-aprendizagem das
habilidades, competéncias e atribuigdes do profissional ¢ movida pela constante busca de
qualificagdo no ensino e esta diretamente relacionada a formagdao do psicologo clinico
(AGUIRELET Al 2000).

Na teoria Centrada na Pessoa de Carl Rogers, os materiais clinicos existentes fazem
referéncia a supervisdo trabalhada com alunos dos cursos de graduacdo em psicologia, sendo
necessario e relevante poder pensar esse fendmeno também junto aos cursos de especializagao
(BUYS,1987; TAVORA, 2002).

Independentemente da visdo que, além de Rogers, outros autores descrevem, as
fases do processo de supervisdo, a esséncia da abordagem se mantém presente e pode ser
ampliada para o processo de formagao em psicologia clinica. A relacdo entre supervisor e
supervisionando segue os mesmos principios da relacdo entre terapeuta e cliente, porque esta
sustentada pela compreensdo que fundamenta a teoria humanista e prioriza dessa forma, os
aspectos das relagdes humanas.

O desenvolvimento das atitudes do terapeuta estdo relacionadas a forma como se
posiciona diante das falas e comportamentos dos clientes, o jeito de pensar e refletir sobre a
pessoa do cliente, como também suas qualidades pessoais e caracteristicas individuais estdo
presentes nessa relagdo terapéutica. Suas atitudes sdo guiadas pelos valores que estdo
intimamente relacionados aos julgamentos que se fazem e a importancia dada a respeito das
situagdes apresentadas pelo cliente.

Merry (1999/2000) sugere alguns exercicios que estimulam o desenvolvimento
dessas habilidades que visam a promogao de reflexdes e questionamentos sobre o jeito de ser
do terapeuta. Para que esses aspectos se tornem mais claros, o terapeuta em formacao ¢
incentivado a examinar e refletir sobre cada aspecto durante o processo terapéutico, através de
questionamentos a respeito da maneira como estd se desenvolvendo a terapia, como estd
interagindo, comunicando, essas atitudes e valores.

Consideracoes Finais

As habilidades de escuta e compreensao necessarias para os psicoterapeutas sao,
sem davida, conquistada com o exercicio através da relagdo com o cliente. Entao aprofundar a
forma de supervisdo dentro do referencial centrado na pessoa torna-se um instrumento

facilitador para o desenvolvimento do psicologo.



Se o foco na formagdo do psicologo clinico pudesse ser dirigido em sua base, as
relagdes interpessoais terapéuticas, além das especificidades teoricas e técnicas, poderiam ter
um alcance ainda maior, ¢ se dedicariam a desenvolver as dimensdes afetivas ¢ morais do
potencial humano, enquanto alicerce. De acordo com os principios da Abordagem Centrada
na Pessoa (A.C.P.), a formacdo envolve varias atividades que tendem a despertar a
responsabilidade e a criatividade pessoal, que sdo indispensaveis para qualquer terapeuta,
independente da sua escolha teérica (ROGERS, 1977).

Ao explorar com aten¢do a real demanda de maiores estudos que visem a
consolidagdo e aprimoramento da qualidade na formacao dos especialistas e enfatizando o
detalhamento da supervisdo na A.C.P, ndo pretende-se, aqui, esgotar as reflexdes a respeito,
mas, evidencid-las, ja que SE acredita nas potencialidades e na criatividade humana. Logo,
porque nao estimular essas capacidades individuais, compartilhando, desse modo, nessa

incessante e interminavel busca, o desenvolvimento e formacao do psicélogo clinico.
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A EXPERIENCIA DA SUPERVISAO NA ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA:

MUDANCAS PESSOAIS ALEM DE APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

Resumo: O presente artigo objetiva compreender qual a percepcdo do
supervisionando sobre a fun¢do da supervisdo no nivel da especializacdo, com o
intuito de contribuir cientificamente para o desenvolvimento da pesquisa na
Abordagem Centrada na Pessoa. Através de uma metodologia qualitativa, foram
realizadas oito entrevistas semi-estruturadas com psicologas em formacao, em uma
institui¢do brasileira que oferece o titulo de especialista em Psicoterapia Centrada na
Pessoa, com o reconhecimento do Conselho Federal de Psicologia e Associagdo
Brasileira de Ensino de Psicologia. No decurso da andlise de contetido, os achados
foram relacionados aos conceitos descritos na literatura centrada na pessoa. Entre eles,
destacaram-se as seguintes categorias: as facilidades e dificuldades do processo, as
justificativas para a escolha do supervisor, os aspectos fundamentais para ser um

especialista e a percepcao da integracdo tedrica e pratica.
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THE SUPERVISION EXPERIENCE IN THE PERSON-CENTERED APPROACH:

PERSONAL CHANGES IN ADDITION TO PROFESSIONAL IMPROVEMENT

Abstract: The present paper is aimed at understanding how the supervisee perceives
the supervision function on the specialization level, with a view to scientifically
contributing to the development of research into Person Centered Approach. Eight
semi-structured interviews of female psychologists in formation were conducted with
a qualitative methodology in a Brazilian school offering the title of Specialist in
Person Centered Psychotherapy, accredited by the Federal Council of Psychology and
the Brazilian Association for the Teaching of Psychology. On analyzing the contents,
the findings were related to the concepts described in the person-centered literature.
Among them, the following categories stand out: upside and the downside of the
process, the justification for electing the supervisor, the fundamental aspects of being

a specialist, and the perception of the theoretical and practical integration.

Key words: Supervision- Person Centered Psychotherapy - Speculation



Introducio

Os profissionais de psicologia no Brasil se caracterizam, na sua maioria, por
escolher a atuagdo clinica como area de interesse, principalmente, quando se trata da busca
por qualificagdo (Selister, 2003; Noronha, 2003). No Rio Grande do Sul, ha cerca de 10.950
psicologos regularmente registrados; destes, 1.146 possuem registro de especialista, sendo
690 registros em psicologia clinica. A legislacdo que se refere a criagdo dos Conselhos de
Psicologia (Federal e Regionais) data de 20 de dezembro de 1971 e especifica a inclusdo dos
registros da categoria de psicologo especialista. Entretanto, somente no ano de 2000 foi
instituida a concessao do titulo profissional de especialista pelo C.F.P (Jaques, 2006).

Para formagdo de qualidade, ¢ necessario refletir sobre o fazer em Psicologia.
Cabe, entdo, ao profissional adotar uma postura de curiosidade, criatividade e ao mesmo
tempo de constante diadlogo.

Nas diferentes correntes tedricas da Psicologia, encontram-se estudos que abordam a
tematica da formagdo, destacando a supervisdo como um dos elementos mais citados para o
seu aprimoramento através de relatos de experiéncia, com énfase tanto no supervisor quanto
no supervisionando. Grande parte desses trabalhos descreve o processo de aprendizagem no
nivel da graduacdo académica. Torna-se, entdo, relevante estudar o fendmeno da supervisao
no nivel de especializacdo (Andrade, 2001; Brito, 1999; Buys,1987;Campos,1999; Carellos e
Kastrup, 2002; Morato, 1997; Moreira, 2003; Selister, 2003; Silvares, 2005; Tévora, 2002;
Zaslaviski, 2003).

A supervisdo estd intimamente ligada a psicoterapia, apesar de ser entendida como
uma atividade especifica e com processo peculiar que a diferencia desta. A compreensao de
tal fenomeno ¢ relevante para identificar aspectos a serem aperfeigoados, essencialmente, no

que diz respeito ao desenvolvimento da abordagem centrada na pessoa (Buys, 1987).



Este artigo vem apresentar o resultado de uma pesquisa realizada no curso de
Mestrado em Psicologia Clinica, da PUCRS, a qual tem como objetivo descrever a fungdo da
supervisdo sob a 6tica do psicologo clinico em formagdo na Abordagem Centrada na Pessoa,
bem como identificar as varidveis favoraveis e desfavodveis que interferem nesse processo,
como tentativa de descrever aspectos qualitativos da realidade da formacdo dos psicologos
centrados na pessoa, da regido sul do Brasil. Logo, sera descrito o método que a constituiu, a
apresentacao dos resultados, relacionando-os com a teoria, culminando com as consideracdes
finais.

Método

Utilizou-se para este estudo a metodologia qualitativa, que elege o método clinico,
para descrever os aspectos especificos das situagdes de pesquisa (Chizzotti,1995). Sheldon e
Kasser (2001) destacam que a maioria dos trabalhos clinicos, no referencial humanista,
quando propdem pesquisas cientificas, utilizam com freqiiéncia a metodologia qualitativa, o
que justifica essa escolha.

Para a realizagdo deste estudo, estabeleceu-se uma parceria com uma institui¢ao
de formagdo que oferece curso de especializacdo em psicoterapia centrada na pessoa,
reconhecido pelo Conselho Federal de Psicologia e pela Associagdo Brasileira de Ensino de
Psicologia. O programa estd constituido por quatro semestres tedricos, trés semestres de
pratica supervisionada, um semestre de orientacdo para monografia e, no minimo, uma
experiéncia de grupo de encontro ( Imersdo).

Com o objetivo de poder comtemplar todo o processo de supervisdo, foram
entrevistadas seis psicologas que estavam vivenciando a pratica supervisionada em diferentes
semestres e duas que ja haviam concluido e obtido o referido titulo de especialista. O roteiro

de entrevista semi-estruturada foi elaborado com base nas seguintes questdes norteadoras:



e Qual a percepcao dos psicologos clinicos em formacao na Abordagem Centrada na

Pessoa sobre a funcdo da supervisao?

e Como esses psicologos percebem o processo de integragdo entre as aulas tedricas do
curso de especializagdo e a supervisao dos atendimentos?

e (Quais s3o os aspectos vivenciados pelos psicologos que sdo facilitadores no
processo de supervisao ?

¢ (Quais sdo os aspectos que dificultam o processo de supervisao?

As entrevistas foram gravadas em fita dudio-tape e, posteriormente, transcritas. Os
dados coletados foram examinados, a partir da analise de conteudo. Essa técnica possibilita
descricdes objetivas, sistematicas e quantitativas dos conteudos manifestos nas falas dos
entrevistados. Segundo Turato (2003), atualmente, ¢ refor¢cado o estimulo aos pesquisadores
para avancarem a analise dos dados além da descricao, optando por tratamento que permita
fazer inferéncias e discussao.

Apresentacao dos resultados e discussao

Cabe aqui ressaltar que as psicologas, na sua maioria, buscam por especializacao
nos primeiros anos apds a conclusdo da graduagao em psicologia devido a necessidade da
continuidade de uma formacdo de qualidade. Essa caracteristica pode ser observada na
pesquisa, ja que seis dos profissionais atuantes neste estudo, graduaram-se nos ultimos 4 anos
e os outros dois, entre quatorze a quinze anos.

Surgiram, através da andlise das entrevistas, cinco grandes aspectos: a experiéncia
do terapeuta, a escolha do supervisor, aspectos facilitadores e que dificultaram o processo, a
integragdo teodrica e pratica e os aspectos fundamentais para ser um especialista centrado na
pessoa. Estes serdo apresentados e descritos com detalhamento, de acordo com as categorias

emergentes em cada um.



A Experiéncia do Terapeuta
Sobre a experiéncia do terapeuta foram destacadas as impressdes gerais a respeito

da supervisdo. A maioria das psicologas relatou como uma experiéncia positiva, por exemplo:

“Esta sendo otima, um momento muito rico”; ou, ainda, “uma experiéncia muito valiosa”.
Apenas uma psicologa descreveu como experiéncia inicialmente negativa: “Logo de inicio, foi
complicada, bem complicada. Senti como se estivessem tentando me engessar, parecia quase
uma imposi¢do, mas aos poucos a relagdo ficou mais tranqiiila”. Desse modo, percebeu-se a
necessidade de mudanga nas atitudes, que inicialmente, provocava desconforto, mas, aos
poucos, a imposicao aparente se tornova aprendizado. Assim, todas reconhecem como um

momento de crescimento pessoal e de mudangas. Exemplificando: “E um momento que eu

6«

cres¢o bastante’; 0oi um crescimento pessoal enorme: mudou minha escuta, minha
percepg¢do de toda pessoa”.

A literatura sobre supervisdo destaca as expectativas e os sentimentos de
inseguranca nos estudos com estagidrios da graduacao (Alves, 1999). Nesse estudo, também

foram identificados esses sentimentos e expectativas, porém, com menor énfase, foram

mencionados. Ex “Tu tem um monte de expectativas, muita inseguranca’.

Escolha do Supervisor
Quanto a escolha do supervisor, pode-se observar o surgimento de duas

categorias: se houve escolha e as razdes desta. Apenas uma entrevistada mencionou ter

escolhido o supervisor. Ex: “Foi o primeiro contato que eu tive com a ACP. Através das
palavras dele, que me causou interesse e voltei a buscd-lo, entdo ficou como referéncia pra

mim e por toda atengdo que sempre me deu. Acho que pela sintonia, eu diria, foi a pessoa que



eu escolhi”.

As outras entrevistadas mencionaram, primeiramente, que ndo tiveram escolha,
mostrando que ndo sentiam terem realizado uma opcdo propriamente. Ex: ‘“eu ndo
escolhi...ninguém me consultou...me avisaram”. No instante que se seguiu as suas falas surgiu
a questdo da compatibilidade de horarios, em que todas associaram-na como justificativa,
referindo:“eu escolhi em fung¢do do horario”; “também juntei por uma op¢do de horarios”.

Outras razdes citadas foram em relagdo ao supervisor, quanto a falta de opg¢des. -“ndo foi uma

escolha minha, ndo tinha muitas op¢oes”- a sua disponibilidade- “a unica pessoa que podia
ficar me supervisionando, foi a pessoa que se disponibilizou”- a afinidade - “principalmente
por saber que jad tinha uma afinidade com essa pessoa” - € também por terem recebido uma
Indicacdo - “foi apresentado pela institui¢do...houve uma indicagdo” - “por indicag¢do de uma
colega”. Nota-se a necessidade de maior reflexdo e conscientizacdo sobre a importancia
desses momentos para compreender melhor as justificativas da escolha do supervisor que
foram apontados aqui.
Os aspectos facilitadores e dificultadores do processo

Diferentes aspectos foram relacionados, destacando-se como facilitador a troca de
experiéncias com o grupo, o supervisor € a transcri¢do, sendo os dois ultimos também
apontados como dificultadores, assim como a falta de clientes e outras dificuldades pessoais.

De alguma maneira, todas as psicologas relacionaram a troca de experiéncias em

“«“

grupo como algo facilitador e enriquecedor do processo.Ex: “Hoje se alguém me pergunta

“«

sobre supervisdo na A.C.P. eu sempre vou sugerir em grupo, eu acho melhor”; “por ser em
grupo é mais enriquecedor e facilita muito mais” ;** sdo mais validas, o aprendizado é mais
rico, mais valioso”. O caréter facilitador da supervisdo em grupo ¢ sustentado pelo proprio

Rogers, pois, propde que as supervisdes devem ser em grupo ao invés de individual



justamente pela oportunidade de troca com outros terapeutas sobre uma mesma sessao
(Rogers e Russel, 2002).

A reflexdo que se faz durante o momento de supervisdo também esteve presente,
na maioria dos discursos, porém, referido abertamente como aspecto facilitador em apenas
uma entrevista. Ex “essa reflexdo das coisas, da tua atitude, do teu comportamento e como eu
estava agindo”. Reafirmando a idéia apresentada na literatura sobre a énfase da supervisao
estar no psicoterapeuta iniciante e indiretamente na supervisdo do caso, o foco estad na
formagdo do terapeuta, em seus atendimentos € em como este estd vivenciando a relagdo com
cada um dos seus clientes. Logo, o supervisor reflete junto com o supervisionando como a
relacdo terapéutica estd sendo experienciada, tornando - se uma alternativa para iniciar
avaliagoes, corregoes e reflexdes sobre sua experiéncia (Buys, 1987).

A pessoa do supervisor exerce um papel fundamental nesse processo. Sua

competéncia, capacitacdo e atitude foram descritas, pela maioria das terapeutas, como

facilitadores do processo. Ex: “pela capacitacdo do supervisor ajuda muito em fungdo de que
com a experiéncia, ele ja tem facilidade em pegar varios aspectos”; “a postura dela como
supervisora, enquanto terapeuta, com a experiéncia que ela tem de bastante tempo de clinica,

me ajudou muito”. Entretanto, a inexperiéncia ¢ a falta de conhecimento tedrico foram

apontadas como limites que dificultam o aprendizado. Ex: “a inexperiéncia do supervisor,
acho que dificultou bastante e até a falta de conhecimento as vezes atrapalhou”.

Segundo Buys (1987), a suposicdo de que qualquer terapeuta experiente esteja
apto a supervisionar, efetivamente, revela que a eficicia da terapia estd implicada na
competéncia do supervisor. A supervisdo de psicoterapia, segundo o autor, ¢ uma situagao
complexa na qual estdo presentes diferentes aspectos como o nivel de conhecimento tedrico

do supervisionando, sua capacidade de organizar o aspecto cognitivo da experiencia vivida,



tanto na relagdo com o cliente quanto com o supervisor, sua disponibilidade (abertura a
experiéncia) para entrar em uma relacdo profunda com o supervisor, para que a supervisao
seja realmente efetiva, atitude de independéncia tanto emocional quanto intelectual que
permita uma visdo critica e pessoal de sua aprendizagem, entre outras. Buys (1987) também
afirma que para o supervisor essas mesmas condi¢des sdo necessarias, fazendo as devidas
transposigdes, € acrescenta a experiéncia psicoterapéutica, além da atitude didatica apurada
em relagdo ao supervisionando. Cria-se aqui uma questdo que podera servir para futuros
trabalhos: Como acontece a capacitacdo dos profissionais para que estejam aptos para
desempenhar essa tarefa de supervisao?

A transcricdo ou relato dialogado das entrevistas também foi considerado um
instrumento facilitador. Ex: “me ajuda muito assim na hora dos relatos porque comego a
escrever, a relatar o que foram as minhas reiteragoes, os meus reflexos de sentimentos, que
eu fiz;, naquele momento comego a perceber os meus acertos e as minhas falhas, as minhas
atitudes e, assim, consigo ter uma compreensdo melhor de tudo”.

Rogers (1951/1992) afirma que apenas com a supervisao, ao realizar estudo cuidadoso
da entrevista gravada e preferencialmente transcrita, ¢ possivel determinar que os propositos
da terapia centrada na pessoa estdo sendo implementados na relacdo com o cliente. Somente
andlise objetiva das palavras e inflexdes pode elucidar de maneira adequada o verdadeiro
propdsito do terapeuta. Por outro lado, trés entrevistadas consideraram a transcri¢do das
entrevistas como fator que dificultou, pois relataram ser uma tarefa cansativa e extensa.
Ex:“Nao sei se dificultou, mas ndo ajuda muito, acho que muitas vezes atrapalhou, ndo
sempre, mas em alguns momentos a transcri¢do ali no papel atrapalhou ao invés de ajudar’,;
“minha dificuldade era a transcri¢do das entrevistas”. Apesar disso, referiram ter essa

pratica contribuido para a observagdo das proprias atitudes enquanto terapeuta.



Outras dificuldades e necessidades pessoais sdo apontadas: a falta de clientes, o
siléncio e a ndo diretividade. A falta de material para levar a supervisdo ocasionada pelo
namero restrito de clientes, “muitas vezes atrapalhou” e “acabou me trazendo dificuldades
até pra voltar a atender meus pacientes”’, surgindo também a demanda pessoal de que “ O
local ndo pode deixar faltar pacientes”. Logo, se faz necessdrio, repensar como esta
ocorrendo essa pratica e como os psicoterapeutas estdo entrando para o estagio do curso de
especializagao.

Em razdo da disposi¢do para que o cliente se autodirija, a atitude do terapeuta
estd mais inclinada para a escuta do cliente, assumindo, uma postura ndo diretiva, que pode
trazer ao terapeuta alguns conflitos em razdo da natureza passiva, como a que ¢ muitas vezes
compreendida, (Rogers, 1951/1992), o que traz dificuldade quanto ao siléncio do cliente e a
ndo diretividade. Ex “fenho dificuldade com o siléncio”; “ acho que a minha dificuldade
enquanto terapeuta , é a ndo diretividade, é bem o meu problema”.

Quanto ao tempo de supervisdo: “O horario é muito reduzido, teria que ter mais.”
ou seja, surge a necessidade de aumentar esse espaco para que cada terapeuta possa ter o seu
momento. Além da supervisdo em grupo, sugere-se também a abertura de “um momento
individual”. Ex:* o horario é muito reduzido, teria que ter mais tempo. Acho que teria que
ter mais tempo assim dedica¢do pra isso”;“ teria que ter um acompanhamento individual,
porque as vezes ndo da tempo pra falar de todos os pacientes o tempo fica reduzido”.

A integragdo tedrico e prdtica
A lacuna entre teoria e pratica citada por Freire e Tambara (2000) pode ser

¢

identificada no discurso de uma das entrevistadas: “ a gente comega a ver como, as vezes, na
teoria parece muito fdcil e na prdtica, as vezes, ndo é tdo espontdaneo, algumas atitudes, a

propria aceitagdo. Tem uma grande diferenga quando a gente pensa que entende o conceito



na teoria e quando a gente realmente consegue aplicar isso, se esta realmente no momento
de contato com o cliente.”

A dificuldade dessa integracdo surge ndo somente pela auséncia da pratica, mas
também pelo desconhecimento tedrico, Ex: “Foi tudo muito novo pra mim. Porque eu ndo
conhecia nada da psicologia humanista. Ndo sabia praticamente nada de Rogers. Eu demorei
acreditar, e confiar mesmo, sabe, no funcionamento pleno, nos recursos internos do cliente,
na capacidade que o cliente tinha realmente, na facilitacdo do terapeuta de realmente
mobilizar esses recursos internos. Demorou pra acontecer, comecei a confiar mais quando
comecei a ver uma evolugdo no tratamento que pude acompanhar, e ai eu consegui confiar
mais.”

Na Abordagem Centrada na Pessoa, o aprendizado se revela uma experiéncia
continua e reciproca, a qual vai sendo implementada no proprio processo terapéutico com o
cliente e, assim, torna-se cada vez mais sensata aos olhos do terapeuta (Rogers, 1951/1992).

Apesar desse distanciamento entre teoria e pratica, os principios que orientam a
psicoterapia foram utilizados também no momento de supervisdo (Bowen, 1989). Nesse

estudo ficaram evidentes principalmente: a aceitacdo incondicional-“o que facilita é essa

abertura que tu tem em poder falar abertamente o que esta acontecendo e sem ter uma
preocupagdo”; “‘é muito mais facil de tu te expressar, tu conseguir um desenvolvimento
melhor”- a ndo diretividade na supervisdo - entdo é tu quem dirige o processo”- € a crenga

na tendéncia atualizante - “_a confianca que a supervisora demonstra, ela age sobre nos,

otimiza e nos vamos la e fazemos isso com o cliente”.
Para que o terapeuta consiga colocar em pratica essa visdo de homem da A.C.P. ¢
necessdario internalizar esse conceito, integrando-o em sua personalidade (Rogers, 1951/1992).

algumas falas ilustram o que foi mencionado: “o quanto essa linha ta realmente ligada com



a minha identidade, o quanto tem afinidade comigo como pessoa, o quanto eu me descobri,
atraves dessa linha humanista”, “eu me identifiquei bastante com a abordagem”.

O constante questionamento do terapeuta sobre a sua percepcdo do cliente
possibilita um processo de conscientizacdo que o conduz a um estado de maior acordo
interno. A aquisi¢do dessa congruéncia facilita a implementag¢do das técnicas centradas no
cliente ( Rogers, 1951/1992). "Principalmente quando a gente comega a refletir sobre a
nossa postura, em atendimento, em contato com o cliente”. E através desses questionamentos
durante o periodo de estagio e momentos de supervisdo que o aprendizado do terapeuta

¢

centrado na pessoa ocorre. Ex: “ a supervisdo acaba tendo um clima facilitador e sendo um
contexto onde a gente se desenvolve como pessoa”. A orientagdo de atitude, a filosofia de
relacdes humanas que parece ser base necessaria para a terapia centrada no cliente ndo ¢ algo
que deva ser assumido “ com base na fé, ou alcangado de uma s vez, mas sim um ponto de
vista que pode ser adotado de modo parcial e experimental, sendo assim submetido a teste
(Rogers, 1951/1992).

O autor também refere que, muitas vezes, o proprio psicoterapeuta se surpreende
ao descobrir as metas que, de fato, estd colocando em pratica, na entrevista. Inicialmente,
adota a técnica da nado diretividade através da reiteragdo e do reflexo de sentimento, como
método ndo diretivo, a fim de por em pratica tal orientacdo. Mas a medida que desenvolve de
forma integrada essa atitude, descobre sua eficacia e a cada entrevista altera sua atitude e a
hipotese para a proxima sessdo de psicoterapia, Ex: “as reiteracoes, os reflexos de
sentimento, acho que me ajuda bastante, ai assim a poder ter uma compreensdo melhor”; “a
melhor coisa é a gente ver o que tem que mudar. E o cliente volta e a gente tem a chance de

no proximo contato estar fazendo melhor”. Ao mesmo tempo, a identificacdo de acertos e

falhas comparadas a teoria permitia-lhes na supervisdo, que se observassem e constatassem as



mudancas: “Em coisas que eu fazia que eu ndo me dava conta se tava certo ou se ndo estava,
ndo é questdo de certo ou errado, mas se realmente estava funcionando ou ndo. Ou se era
centrado na pessoa ou ndo”.

E a medida em que se observam os resultados da psicoterapia, em que os clientes
aceitam e fazem uso construtivo da responsabilidade quando isso lhe é permitido, que se
deparam diante da surpresa da eficiéncia dos clientes em lidar com essa responsabilidade. E
descoberta através da propria experiéncia que parte da sua hipotese e que tende a ser
comprovada além das expectativas, formando, assim, um alicerce cada vez mais centrado no
cliente (Rogers, 1951/1992). Ex: “achava que a psicologia ndo era tdo capaz assim de ter um
retorno, ndo tdo rapido quanto eu estou vendo agora”; ““ no momento em que eu comecei a
atender, eu comecei a perceber essas mudangas, e o quanto essas intervengoes estavam
realmente funcionando, o quanto esse respeitar o outro, respeitar o momento dele falar mais
ou menos o que ele achar propicio pra isso. A partir do momento em que tu demonstra
aceitagdo incondicional, compreensdo empdtica, a congruéncia, eu acho que, a partir disso,
eu passei a confiar mais na psicologia humanista porque anteriormente disso, eu ndo
confiava.”

Nesse estudo foi possivel identificar alguns recursos que facilitam a integracao
tedrica e pratica: o estabelecimento da relagdo entre os conceitos tedricos e a pratica
vivenciada- “quando a gente constata essa integra¢do, muitos conceitos ficam bem
explicitos”. “E justamente esse momento de fazer a rela¢do tedrica” - a compreensdo do
processo- “atendendo os pacientes e tendo acompanhamento da supervisdo acho que eu pude
conseguir ter uma compreensdo bem melhor”- e a reflexdo vivencial - "principalmente
quando a gente comega a refletir sobre a nossa postura, em atendimento, em contato com o

cliente”. Isso vem a corroborar a idéia de a supervisdo ser um processo vivencial e



experimental.
Aspectos fundamentais para ser especialista

De acordo com as entrevistadas, sdo aspectos fundamentais para se tornar um
especialista na ACP: “ a discussdo tanto na supervisdo quanto fora dela”; “caracteristicas
pessoais naturais que nascem e ndo é o curso que vai te dar”- a ndo diretividade - “Ai é ser
ndo diretivo. Eu acho que é o mais dificil, tu ndo dirigir”’; Porque ai tu respeita quem estd na
tua pfrente e o fato de tu estar dirigindo tu ndo ta respeitando - a pratica clinica - “Acho que
em primeiro lugar o local que vai oferecer o curso de especializagdo ndao pode deixar esse
espago sem os atendimentos”, “Acho que clinica tu tem que ter experiencia, pra ti ser um
especialista a pratica é fundamental”- a vivéncia do grupo de encontro - “A vivéncia do
grupo de encontro, poderia ter mais acho que a carga hordria poderia ser maior”- “ a
leitura e o conhecimento da obra de Rogers”- “a vivéncia do processo de psicoterapia como
cliente”- “a supervisdo”- *“ a atitude de centrar-se no cliente e estar plenamente com a outra
pessoa’”; e, por fim, “o desenvolvimento profissional a ponto de ter abertura, aceitar os

desafios, estar aberto

Consideracoes Finais

A experiéncia da supervisdo na abordagem centrada na pessoa para as psicologas
entrevistadas, além do aprimoramento profissional ocasionou mudanga e desenvolvimento
pessoal. Ex: “Tu estd acostumada a dirigir, até por uma questdo cultural assim da vida que a
gente leva, tu estd acostumada a ter uma linha de raciocinio, de pensamento. E de repente tu
mudar tudo. Pra mim foi uma mudancga e foi bem dificil também. Porque eu trabalho com
idosos. E eu nunca tinha atendido idosos - “Mudanc¢as de comportamento sim. Eu me lembro
que o primeiro cliente que eu atendi aqui, no estagio e dentro dessa abordagem, foi uma

crianca, uma menina de sete oito anos. Eu nunca tinha trabalhado com crianca. Nem nessa



nem em abordagem nenhuma. E ai foi uma coisa que eu ndo escolhi. Quero um cliente
crianga, ou ndo. Assim como eu ndo escolhi, ndo fechei a possibilidade. E casualmente veio
uma crian¢a e houve assim muita ansiedade, antes, no momento pré atendimento, muita
preocupagdo, e uma preocupa¢do assim, que ia além do meu papel. Na verdade era uma
preocupagdo assim, pela minha parte como terapeuta e pelo espaco, pela parte que era do
outro, do cliente. E hoje se tu me disser que vem uma criang¢a, que vem um adulto que vem um
idoso, sabe eu tenho assim uma tranqiiilidade para aceitar”.

Pode-se, assim, afirmar que os objetivos tracados nesse artigo foram atingidos,
pois, através da andlise das entrevistas, os achados facilitam a compreensdo da realidade
vivenciada pelas psicologas em supervisdo no curso de especializacdo em psicoterapia
centrada na pessoa.

Dentre os aspectos descritos até entdo devem ser destacados os seguintes: a
supervisdo percebida como experiéncia enriquecedora e essencialmente positiva que conduz
ao desenvolvimento pessoal e profissional; a escolha do supervisor que apresenta a
compatibilidade de hordrio como razdo undnime; a troca de experiéncia com o grupo, a
postura do supervisor e a transcri¢do, como os principais aspectos facilitadores do processo.
As dificuldades encontradas podem ser consideradas questdes pessoais, pois, aparentemente,
remetem a aspectos individuais diante do processo.

Muitos dos conceitos apresentados teoricamente a respeito da supervisdo foram
identificado nos discursos das psicologas entrevistadas nesse estudo. Pode-se identificar,
também, alguns dos recursos que facilitam e constituem o processo de integracdo teorico-
pratica e da mesma forma relaciona-los com a teoria estudada. Contudo, os achados retratam
a realidade do processo de supervisdo dessas profissionais que buscaram a especializacdo, € o

diferenciam da formag¢do académica. Ao mesmo tempo em que possibilita outro



questionamento: como serd a realidade dos psicologos de outras linhas tedricas nesse instante
de qualificagao?

A possibilidade de realizar mais um estudo cientifico, na tentativa de contribuir
com o desenvolvimento da Abordagem Centrada na Pessoa, pode servir de incentivo para a
ampliacdo desses conhecimentos através de novas pesquisas em outras regidoes do Brasil e ndo
apenas sobre esse enfoque.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao final de dois anos de trabalho de pesquisa em psicologia clinica, foram se
consolidando conhecimentos tedricos que favoreceram uma ampliagdo da visdo e do
entendimento diante da formagdo em psicologia. Essa aprendizagem conduziu a reflexdo
sobre a formacdo do psicologo nas diferentes abordagens teodricas referidas da clinica,
considerando a atualidade a respeito dessas discussdes. Acredita-se que os dois artigos
apresentados nessa dissertacdo tiveram influéncia e a marca da caminhada trilhada no curso
de mestrado, durante o qual o contato com diferentes grupos de pesquisa enriqueceu a visao
de psicologia clinica.

A retomada e a valoriza¢do das relagdes humanas enquanto cerne da capacitagdo
profissional ¢ essencial para a constitui¢do da identidade do psicélogo. Numa tentativa de
fortalecer cientificamente os aspectos em que a Abordagem Centrada na Pessoa (A.C.P) possa
contribuir com a qualifica¢do e desenvolvimento de futuros terapeutas, foi possivel alcangar o
proposito que motivou a entrada nesse curso.

O destaque para o processo de supervisdo no nivel de especializagdo na A.C.P.
traz o diferencial, visto que os trabalhos realizados até entdo, relatam experiéncias com
estudantes da graduacdo e o reconhecimento ¢ recente dessa especialidade perante o Conselho
Federal de Psicologia.

Estudar e conhecer a percepcao dos psicologos centrados na pessoa e seu processo de
especializacdo foi, portanto, mais um passo nessa jornada cientifica. Lanc¢a-se, assim, um
novo desafio, aprofundar ainda mais essas analises e, além disso, como sugestdo, abordar de
forma mais especifica a formacdo do supervisor e sua atuacdo e ainda, analisar o processo de

aprendizagem com o objetivo de descrevé-lo de forma mais detalhada.



Assim, experimentar a supervisdo na abordagem centrada na pessoa abre espacos para
outros estudos relacionados com as mudancas pessoais dos psicologos, além do constante

aprimoramento profissional, aqui, quase como uma exigéncia.
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