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Experiéncia estética, no Comum, Aconteceu a Comunicagao:

O gato é o0 amigo e o companheiro natural do escritor: ele ama o siléncio e o recolhimento do
estudo: apraz-lhe o monoétono ranger da pena sobre a aspereza do papel, acompanha
discretamente o rumor da escrita com o seu respiro gutural. Quando se ndo escreve mais ele
acorda. Compreende perfeitamente que ha uma relacdo de analogia, uma afinidade entre a
mMao que escreve e a cabeca que medita sobre a pagina: somente, como ndo explica essa
correlagdo, nas noites em que ndo tem sono e em que assiste ao nosso trabalho sentando
em um livro sobre a banca, mete de quando em quando a pata no espacgo entre a pena e a
fronte, e palpa devagarinho se ndo ha uma linha, uma ficelle invisivel, entre a méo e o cérebro
(Eca de Queiros).



RESUMO

(Re)Pensar a interface memdaria e comunicacéo, partindo dos pressupostos da Nova
Teoria da Comunicacdo — NTC (MARCONDES FILHO, 2013a; 2013b; 2010a; 2010b;
2008; 2004) e da Filosofia de Henri Bergson (2006; 2005a; 2005b; 1999; 1988), é a
jornada que propomos nesta pesquisa. Para realiza-la, a luz do pensamento complexo
(MORIN, 2015a; 2015b; 2013; 2008), estabelecemos trés objetivos: discutir
criticamente as interfaces propostas entre memodria e comunicacdo, sob a
configuracdo da memoéria organizacional; evidenciar possiveis dimensdes que
revelam como se configura a memaria organizacional, considerando as proposicdes
académicas e suas praticas nas empresas; e (re)dimensionar a memodria na
Comunicacdo para além de uma abordagem instrumental. Esses objetivos sao
tracados para nos auxiliarem a compreender as paisagens que se descortinam a cada
passo. A primeira paisagem deste percurso € constituida por uma perspectiva critica
e complexa da praxis de producbes académicas e de acbGes de diferentes
organizacdes sobre possiveis interfaces entre memaoria e comunicacdo. Para tanto,
consideramos a configuracdo da memaria organizacional, sob a qual evidenciamos o
predominio da abordagem da comunicacao funcional (SODRE, 2014a). Na segunda
paisagem percorrida, desenvolvemos uma (re)tecitura entre a NTC e 0 pensamento
bergsoniano, constituindo um caminho ontoloégico para a compreensao da memoéria
na Comunicacédo. Trata-se de um estudo tedrico, no qual defendemos a tese que a
interface mema&ria e comunicacdo pode se estabelecer para além de uma relagédo
transmissiva e instrumental. Nossos esfor¢cos sao destinados ao desenvolvimento de
uma consciéncia para (re)pensarmos a abordagem comunicacional, tendo a memaria
como dimens&ao onipresente nas relacdes que estabelecemos no movimento continuo

e indeterminado da vida (Eu/Outro).

Palavras-chave: Comunicacdo. Memoéria. Memoria Organizacional. Nova Teoria da

Comunicagéao. Filosofia Bergsoniana.



ABSTRACT

(Re) Thinking about the memory and communication interface, based on the
assumptions of the New Theory of Communication - NTC (MARCONDES FILHO,
2013a; 2013b; 20104a; 2010b; 2008; 2004) and the Philosophy of Henri Bergson (2006;
2005a; 2005b; 1999); 1988) is the journey we propose in this research. To accomplish
this, in the light of complex thinking (MORIN, 2015a, 2015b, 2013, 2008), we set three
objectives: To critically discuss the proposed interfaces between memory and
communication, under the organizational memory configuration; to show possible
dimensions that reveal how the organizational memory is configured, considering the
academic propositions and their practices in the companies; (re) dimensioning the
memory in the Communication, in addition to an instrumental approach. These
objectives are designed to help us understand the landscapes that unveil at each step.
The first landscape of this course is constituted by a critical and complex perspective
of the praxis of academic productions and actions of different organizations on possible
interfaces between memory and communication. For this, we consider the
configuration of organizational memory, under which we show the predominance of
the functional communication approach (SODRE, 2014a). In the second landscape we
intertwine the NTC with the Bergsonian philosophical thought, constituting an
ontological path for understanding memory in Communication. It is a theoretical study,
in which we defend the thesis that the interface memory and communication can be
established beyond a transmissive and instrumental relationship. Our efforts are aimed
at developing an awareness to (re) think the communicational approach, having
memory as a ubiquitous dimension in the relationships we establish in the continuous

and indeterminate movement of life (1 / Other).

Key-words: Communication. Memory. Organizational Memory. New Theory of

Communication. Bergsonian Philosophy.



RESUME

(Re) penser linterface mémoire et communication, a partir des hypothéses de la
Nouvelle Théorie de la Communication - NTC (MARCONDES FILHO, 2013e; 2013b;
2010a; 2010b; 2008; 2004) et de la Philosophie de Henri Bergson (2006, 2005a;
2005b; 1999 1988) est le parcours que nous proposons dans cette recherche. Pour ce
faire, a la lumiére de la pensée complexe (Morin, 2015e; 2015b; 2013; 2008), nous
avons établi trois objectifs: discuter de facon critique les interfaces proposées entre la
mémoire et la communication, dans la configuration de la mémoire organisationnelle;
mettre en évidence les dimensions possibles qui révéelent la constituition de la mémoire
organisationnelle, en considérant les propositions académiques et leurs pratiques
dans les entreprises; (re) dimensionner la mémoire dans la Communication, en plus
d'une approche instrumentale. Ces objectifs sont concus pour nous aider a
comprendre les paysages qui se déroulent a chaque étape. Le premier paysage de ce
parcours se compose d'une perspective critique et complexe de la praxis des
productions académiques et les actions des différentes organisations sur les possibles
interfaces entre la mémoire et de la communication. Pour cela, nous considérons la
configuration de la mémoire organisationnelle, sous laquelle nous montrons la
prédominance de I'approche de la communication fonctionnelle (SODRE, 2014a). Le
second paysage parcourut développe une (re) tessiture entre la NTC et la pensée
bergsonienne, ce qui constitue un chemin ontologique a la compréhension de la
mémoire en Communication. Il s’agit d’'une étude théorique dans laquelle nous
soutenons la thése, selon laquelle, l'interface mémoire et communication peut s'établir
au-dela d'une relation transmissible et instrumentale. Nos efforts visent a développer
une prise de conscience pour (re) penser I'approche communicative, ayant la mémoire
comme dimension omniprésente dans les relations établies dans le mouvement

continu et indéterminé de la vie (Moi/ Autre).

Mots-clés: Communication. Mémoire. Mémoire Organisationnelle. Nouvelle Théorie

de la Communication. Philosophie Bergsonienne.
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1. O CAMINHO E SUAS PAISAGENS

Al andar se hace caminho / y al volver la vista atras /se ve la senda que nunca
/ se ha de volver a pisar. [...] Caminante no hay camino, se hace camino al
andar...golpe a golpe, verso a verso! (MACHADO, 19--?)

Compreendemos que pesquisar € estar em busca de conhecer, conscientes
que os saberes sdo continuamente (re)constituidos, acompanham o movimento da
vida, suscetiveis as interpelagfes, transformacdes e (re)criagbes. Imbuidos desse
sentimento, seguimos rumo as possiveis interfaces entre memadria e comunicacao.
Essa tematica € uma constante motivadora de nossos questionamentos de pesquisa,
desde o trabalho realizado na dissertacdo de mestrado, embora com abordagens
diferentes das que nos impulsionam atualmente. Estamos em busca...

Optamos por estruturar esta pesquisa, metaforicamente, como o percurso de
uma caminhada?. Sob essa perspectiva, dedicamos as primeiras paginas para expor
de onde partimos, os pontos de referéncias, alguns paradouros e as rotas
estabelecidas para esta trajetéria, percorrida em quatro anos de pesquisas.

Enquanto pesquisadora/caminhante, as organiza¢es* configuram-se como
nossas ambiéncias de reflexdes. Assim, elegemos esse contexto para (re)pensarmos
as possiveis interfaces entre meméria e comunicacdo. Experiéncias prévias® nos
permitem partir da premissa que essa relacao, no contexto organizacional, vem sendo
proposta pela configuracdo da memaria organizacional.

Consideramos 0S espagos organizacionais como ambiéncias complexas.
Portanto, é a partir do Paradigma da Complexidade® (MORIN, 2015a; 2015b; 2013;

1 Trecho do poema Cantares.

2 Em analogia a obra literaria de Marcel Proust, Em busca do tempo perdido, como um caminho pelas
“trilhas” da memodria.

3 No entanto optamos por uma construgdo textual definida pelo tempo verbal presente. Dessa forma,
recorremos as estruturas das narrativas literarias, elegendo, como nossa temporalidade, o0 Tempo do
Discurso, convidando o leitor a caminhar conosco, “vivenciando” os acontecimentos desta pesquisa na
medida em que decorre a leitura do texto, aberto as reconfiguracdes.

4 O sentido organizacional pode fazer referéncia a diferentes formacdes da realidade social. No entanto,
para esta pesquisa, 0 enfoque é direcionado as organizacdes empresariais, que nao estejam
diretamente associadas com as tematicas de memoéria e/ou Histéria, como no caso de museus e
organizac®es relacionadas ao patrimonio histérico/cultural.

5 Considerando a realizacdo de pesquisa precedente sobre a interface memoéria e comunicacao,
apresentada na dissertacdo Proposta Teérico-Conceitual da Memdria Empresarial: um caminhar de
potencialidades (2013), bem como trabalhos e artigos apresentados em congressos e publicados em
revistas académicas sobre esta tematica.

6 Determinados conceitos e expressdes de autores estdo destacados em italico, bem como todas as
denominacbes de obras, associacfes, empresas, entre outras. Da mesma forma, no decorrer do
trabalho, as expressdes que propomos, nesta pesquisa, também estéo apresentadas em italico.
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2008) que pretendemos (des/re)organizar nossas inquietacdes de pesquisa,
buscando dialogar e acolher as incertezas que nos permitam estabelecer, na
transitoriedade do percurso, novas compreensées e explicacbes’ a memoria
organizacional. A partir do pensamento de Edgar Morin, assumimos a nossa
incapacidade de estarmos seguros de tudo, de concebermos uma ordem absoluta. A
“[...] aceitacdo da confus&o pode se tornar um meio de resistir a simplificagao
mutiladora” (MORIN, 2013, p. 29).

O Paradigma da Complexidade, que nos acompanha desde a pesquisa de
mestrado, permite, mais do que isso, conduz a abertura em relacdo ao conhecimento,
(re)dimensionando nossas perspectivas, conforme o fluxo da vida. O pensamento
complexo extrapola as rigidas fronteiras erigidas pela austeridade académica,
desacomodando a maneira como nos sentimos e relacionamos, reorganizando
concepcdes. Abertos as transformacgdes, procuramos novos caminhos, nos tornamos
mais receptivos para outras possibilidades de interacdo e relagdo com o
conhecimento. Na medida em que aceitamos que a realidade ndo se apresenta sobre
verdades absolutas, sustentadas em proposicées herméticas, admitimos as
adversidades e provisoriedades.

Para compreendermos as (im)possibilidades da interface memoéria e
comunicacgdo, pela configuragdo da memdria organizacional, fomos em busca de
referéncias sobre as diferentes no¢cdes e abordagens tedricas sobre a Comunicacao.
Pimenta (2009) destaca que o campo da Comunicacéo® no Brasil, embora sustentado
em vertentes tedricas e metodologicas distintas, apresenta convergéncias de posturas
epistemoldgicas®. Entre as producdes da Area, o autor observa a recorréncia de

7 Morin (2015a), a partir do principio dialdgico, apresenta diferencas entre essas nogoes.
Resumidamente, a compreensédo é maneira fundamental do conhecimento, implicando subjetividade e
afetividade. Nesse sentido, ha um ciclo de projecao e identificacdo, a partir do qual o eu (ego) e o tu
(alter) entram em conjuncao (alter ego), na compreensdo de sentimentos, temores, intencfes. Ao
falarmos em conhecimento cientifico, ndo devemos ignorar tais dimensdes, que possam conduzir ao
erro e ao risco de incompreensdes, pois essas sdo premissas imanentes ao ato de compreender. Ja a
explicagcdo trata-se de um processo abstrato que se baseia em dados mais objetivos, logicamente
apresentados, a partir de necessidades causais materiais ou formais. Diferentes, mas complementares,
pois “[...] a explicagao nao saberia finalmente explicar-se a si mesma (os explicanda séo inexplicaveis);
a compreensdo nao saberia compreender-se (0os compreenda sao incompreensiveis), mas ambas
podem ajudar a conhecer-se (MORIN, 2015a, p. 167, grifos do autor). A precisao conceitual, promovida
pelo autor, nos provoca a reconhecer a importancia da diferenca a complementaridade, o encontro que
emerge na confluéncia da fronteira entre elementos de naturezas distintas.

8 A palavra Comunicacao, quando apresentada em caixa alta, refere-se a area de conhecimento.

9 Pesquisa realizada sobre os trabalhos apresentados, em 2007, no encontro do Grupo de Trabalho
Epistemologia da Comunicagao, da Associa¢do dos Programas de Pés-Graduagao em Comunicagao
(COMPOQS).
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enfoques sobre “[...] fenbmenos caracterizados como ‘incertos’, da esfera do
‘sensivel’, ‘intuitivos’, ‘subjetivos’, marcados pela ‘diversidade’, ‘despercebidos’ e
‘instaveis’ (PIMENTA, 2009, p. 37, grifos do autor). Tais dimensdes expressam a
atencdo dos pesquisadores sobre a compreensdo comunicacional baseada na
imaterialidade. Os trabalhos, observados por Pimenta (2009), revelam uma
preocupacao em estudar a comunicacdo sob abordagens que a isentam da sua
substancialidade habitual, como os chamados produtos e veiculos de comunicacao.

Ao considerarmos a comunicagdo no contexto organizacional, somos
impulsionados a problematizar determinadas abordagens que apresentam a memoria
como produto (materialidade) da/para a comunicacdo. Conforme Cruz (2014a), essa
relacdo vem “[...] reforcando o enquadramento que a comunicagdo organizacional
destina a memdéria organizacional — o de ferramenta, o que conduz a uma visao
utilitaria ainda que se pretenda estratégica” (CRUZ, 2014a, p. 181).

O entendimento difundido, entre 0 senso comum, em relagdo a memoria,
carrega consigo dimensdes da esfera do sensivel, na medida em que é apreendida
sob um aspecto nostalgico. No entanto nao identificamos um esfor¢co de aproximacéo
dos pesquisadores com a esséncia subjetiva da meméria, como uma possibilidade
compreensiva sobre a Comunicacédo, conforme tendéncia apontada por Pimenta
(2009). Nossas inquietacfes partem do que avistamos nas praticas organizacionais,
impulsionadas e/ou reafirmadas no discurso académico, da memdria como um
produto da/para a comunicacdo. Essa abordagem parece apreender a memaoria como
um “instrumento™® da comunicacéo, subsumida em processos informacionais. Tal
tendéncia é ratificada em praticas comunicacionais sustentadas pelo viés do
paradigma informacional.

Como contraponto, destacamos que muitas discussdes hodiernas sobre a
Comunicagcdo no contexto das organizacbes vém problematizando as abordagens
instrumentais, sinalizando a importancia de irmos além dos principios prescritivos e
transmissivos da informag&o. Tais premissas, muitas vezes, ndo encontram eco no
universo organizacional. Essa dissonancia é apresentada nas reflexdes de Bueno
(2015, p. 126), ao indicar que: “A falta de sintonia entre a teoria, o discurso e a pratica
na Comunicagado Organizacional tem sido recorrente no Brasil’. Nessa perspectiva, o

autor questiona os usos de conceitos que integram, atualmente, as falas oficiais das

10 As aspas utilizadas em determinadas expressdes indicam grifos nossos.
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organizacdes, proferidas pelos gestores de comunicacdo, que acabam sendo
deturpadas, servindo, apenas, para “[...] legitimar uma abordagem meramente
operacional, que enxerga a comunicacdo como ferramenta ou instrumento [...]”
(BUENO, 2015, p. 131).

Os movimentos que vém fundamentando as reflexdes criticas e propositivas a
Comunicacéo?!, no contexto organizacional, sdo definidos por Scroferneker (2012)
como contra tendéncias ao paradigma funcionalista, rompendo com possiveis visdes
reducionistas, lineares e prescritivas da Comunicacdo. Curvello (2009a, p. 4),
considera que a Comunicagdo, no contexto das organizacdes, necessita “[...] ser
analisada e estudada ndo mais como atividade, acdo, estratégica, mas como
fenbmeno e como sistema intrinseco a dindmica social e cuja esséncia constitui e
reconstitui a prépria organizagao”.

Conforme destaca Curvello (2009a; 2009b), se faz premente a (re)criacéo de
novos métodos de andlises e observagdo, nos permitindo ir além dos paradigmas
tradicionais. O autor enfatiza a necessidade de incorporamos, em nossas pesquisas,
a complexidade dos ambientes sociais e organizacionais, “[...] para que venhamos a
nos proteger do risco da entropia e da tautologia no campo da Comunicagéo
Organizacional” (CURVELLO, 2009b, p. 114).

Nesse sentido, identificamos este momento, de desenvolvimento de tese
doutoral, como propicio para dedicarmos esfor¢cos sobre um caminho que desvie das
concepgdes simplistas e generalistas do senso comum como “[...] comunicacéo é
comunicagdo, o0 que se pretende ‘ciéncia’ da comunicacdo se confunde
tautologicamente com a prépria realidade vivida” (SODRE, 2014a, p. 11, grifo do
autor). O autor enfatiza que, embora o Campo de pesquisa nao seja invertebrado, “[...]
é fraca a sua vertebracdo conceitual” (SODRE, 2014a, p. 12). Sendo assim, ressalta
a importancia de trabalharmos sobre o “[...] esclarecimento do campo tedrico atinente
a nebulosa entidade denominada ‘comunicacgéo/informagdo”™ (SODRE, 2014a, p. 11-
12, grifo do autor). As criticas de Muniz Sodré (2014a) sao direcionadas a prevaléncia
do aspecto funcional entre os estudos comunicacionais'?, destacando que: “A menos

gue se pretenda insistir numa ciéncia sem nome, cremos ser necessario fazer uma

11 Scroferneker (2012) refere-se a Comunicagao Organizacional, no entanto, como ndo assumimos esta
denominacdo, nesta pesquisa, optamos por referir sempre como comunicagdo no contexto das
organizacfes, exceto em citacdes literais.

12 As reflexdes do autor, sobre a prevaléncia da dimenséo funcional da comunicagdo e suas possiveis
configuracdes e implicagcbes, sdo apresentadas e articuladas ao longo do trabalho.
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pausa reflexiva sobre a palavra comunicacdo enquanto sintese nominal de uma
variedade de préticas contemporaneas [...]” (SODRE, 2014a, grifo do autor).

Para tanto, considerando a tematica que propomos para nossa pesquisa
(interface memoaria e comunicag¢ao), assumimos o sentido de comunicagdo da Nova
Teoria da Comunicacdo (NTC) (MARCONDES FILHO, 2013a; 2010a; 2010b; 2008;
2004). Sob essa perspectiva, a comunicagdo “[...] é algo isento de qualquer
substancialidade, materialidade, predicado. E uma situacdo nao-trivial de diluicdo de
nds no outro, na coisa [...] € que muda aos que ela pée em jogo” (MARCONDES
FILHO, 2010b, p. 31-32). Diante do exposto, compreendemos a comunica¢gdo como
um momento relacional transformador, movido pela alteridade. E, portanto, este o
horizonte que esta perante a nossa mirada, tendo como ponto de partida as
organizacoes.

A Nova Teoria da Comunicacdo desenvolve outros parametros teéricos e
operacionais para a Comunicagao, “[...] na proposi¢ao de uma ontologia e, agregada
a ela, de uma nova epistemologia para a comunicagéo, o Metaporo” (MARCONDES
FILHO, 2010a, p. 8, grifo do autor). Para o autor, esse € um paradigma teérico que
possibilita trabalhar todos os fenbmenos comunicacionais, desde os mais simples e
prosaicos até as grandes formas de comunicacdo social, mediadas por diferentes
tecnologias.

A NTC apresenta dois tipos de comunicacdo, uma ftrivial, referente a “[...]
maioria das nossas conversas diarias com parentes, amigos, conhecidos”
(MARCONDES FILHO, 2013a, p. 28). Nesse caso, compreendemos que ela comporta
processos de sinalizacdes, orientacdes e informagdes, desde que o sujeito estabeleca
relacdo, baseando-se numa interacdo de entendimento’3. No entanto a NTC tem outra
como enfoque, a comunicacdo densa, um Acontecimento!4 que se realiza “[...] como
um fenébmeno estético, no sentido da aisthesis, enquanto relacdo sensivel com o
mundo [...]” (MARCONDES FILHO, 2013a, p. 10, grifo do autor). Assim, a ocorréncia

13 Conforme Marcondes Filho (2013a) o entendimento ndo representa comunicacéo, que pressupde
envolvimento, enquanto um fenémeno estético, que transforma o sujeito. Para a no¢ao de entendimento
recorremos ao pensamento de Bergson (1999, p. 286), para o qual o entendimento advém de uma
percepgao operada pelos interesses praticos do sujeito, ele “[...] decompde e recompde de acordo com
seus habitos ou suas leis”.

14 Acontecimento, quando destacado em caixa alta e em italico, faz referéncia ao sentido deleuzeano,
sobre o qual Marcondes Filho (2004) buscou subsidios para o desenvolvimento do conceito de
Acontecimento comunicacional, como um incorpdreo que afeta o sujeito, transformando-o. Tal definicao
serd melhor explorada na Secao 5.
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da comunicacdo densa®® ndo é automatica, ela ndo esta posta, é contingencial e
demanda certa disponibilidade, uma abertura do sujeito a alteridade. E sob esse
aspecto que pretendemos compreender possiveis interfaces com a memoria.

Conforme ja mencionado, no cenario organizacional, a memoria parece ser
aproximada da comunicagdo “[...] Como dispositivo a servico da performancel®”
(HELLER; HUET; VIDAILLET, 2013, p. 4, traducdo nossa). Sendo assim, destacamos
a importancia de reflexdes criticas sobre como essas aproximacoes, relacbes e
incorporacdes estdo sendo (re)estabelecidas. A partir desse pressuposto,
apresentamos as inquietacdes e 0s objetivos que orientam a jornada desta pesquisa.
A saber:

- Como as interfaces entre memadria e comunicacdo vém se estabelecendo, ou nao,
no contexto das organizacdes, considerando a configuracdo da memodria

organizacional?

- Quais dimensfes podemos evidenciar na memadria organizacional, considerando as

proposi¢des académicas e suas praticas nas empresas?

- Como podemos (re)dimensionar a interface memdéria e comunicacao para além de

uma abordagem instrumental?

A partir dessas inquietacdes, delimitamos nossos objetivos de pesquisa.

- Discutir criticamente as interfaces propostas entre memdéria e comunicacgao, sob a

configuracdo da memoaria organizacional.

- Evidenciar possiveis dimensfes que revelam como se configura a memoria
organizacional, considerando as proposi¢cdes académicas e suas praticas nas

empresas.

15 “[...] pode ocorrer de duas formas opostas: ou ela se da a partir de um choque inicial, que nos pde
frente a frente com um fato transformador, e que nds vamos ‘digerindo’ lentamente até nos
acostumarmos a nova posi¢ao, ao novo sentido, ou ela tem que ser insistida, repetida, renovada, até
quebrar nossa resisténcia anterior e provocar a virada” (MARCONDES FILHO, 2013a, p. 28, grifo do
autor).

16 “[...] comme dispositif au servisse de la performance”.
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- (Re)Dimensionar a memoria na Comunicagdo para além de uma abordagem

instrumental.

Nesse sentido, defendemos a tese que a interface memoria e comunicacao
pode se estabelecer para além de uma relacéo transmissiva e instrumental, na medida
em que compreendermos a memaria na ontologia da comunicacgéo, na ocorréncia de
um Acontecimento (MARCONDES FILHO, 2013a), uma emocdo criadora
(BERGSON, 2005b), precedente a qualquer representacédo. Esta pesquisa parte de
uma abordagem critica-reflexiva sobre a praxis da interface memdéria e comunicacao,
no contexto das organizacdes, configurada pela memoria organizacional.
Ambicionamos alternativas que possam ir ao encontro das prerrogativas emergentes
do campo da Comunicagcdo, no contexto organizacional, que (re)afirmam a
necessidade de outras miradas a Comunicacdo. Nossas reflexfes identificam a
recorréncia de uma abordagem instrumental, na qual a memoria é apreendida como
um recurso para a Comunicacdo. Essa interface, promovida pela memodria
organizacional, ao mesmo tempo em que oferece potencialidades a gestéo, reforca a
perspectiva da comunicacéo funcional (SODRE, 2014a). Conforme 0s pressupostos
tedricos assumidos neste estudo (NTC), ndo percebemos uma abordagem a
constituicdo da interface memdria e comunicacao nessa praxis.

Diante desse cenario, partimos da praxis ao ontolégico, ensejando (re)pensar
a “memdéria na Comunicacao”, pois a perspectiva “para a comunicagao” pode acabar
conduzindo a (re)producdes, baseadas nos mesmos principios instrumentais, porém,
operadas de outras formas. Contudo, ndo desejamos desconsiderar as
funcionalidades, ao contrario, entendemos que elas fazem parte do viver. Assim,
acreditamos que sd0 necessarios, por vezes, distanciamentos, mesmo que
provisorios, do nosso espaco de pesquisa (a memoria na praxis da comunicagédo no
contexto organizacional) para seguirmos em busca de outras possibilidades (a
memoéria na ontologia da comunicacdo) para a produgdo de um (re)conhecimento
sobre a interface memoaria e comunicac&do. Nosso esfor¢o, portanto, torna-se teorico.
O gue desejamos € propor uma possibilidade sobre essa interface, que auxilie na
compreensao sobre 0os meandros contingenciais das relagdes, frente ao imperativo “é

preciso comunicar”!
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De acordo com as orientacdes teoricas e metodoldgicas que assumimos,
seguimos esta jornada complexa (MORIN, 2008), de maneira metaporica
(MARCONDES FILHO, 2010b)'’. A abordagem metapoérica é desenvolvida pela NTC
como uma epistemologia a Comunicacdo, considerando que a pesquisa deva
acompanhar o movimento do Acontecimento comunicacional. Como optamos por
construir uma reflexdo teérica'®, o metaporo é incorporado como nossa postura de
pesquisa, ao compreendermos que “[...] o mundo € permanente movimento e de que
nés, inseridos nele, devemos pensar em movimento, produzir teorias ‘no durante’,
sugerir descrigdes e constatagdes que considerem a provisoriedade do saber’
(MARCONDES FILHO, 2010b, p. 247, grifos do autor). Assim, vamos mapeando
trilhas, observando a paisagem e (re)configurando rotas, em um continuo estar a
caminho de novas (re)tecituras. E através desse desenho metaférico que construimos
Nnosso périplo. SA0 muitos 0s momentos e 0s percursos que configuram a nossa
jornada, entretanto destacamos que esta caminhada é construida pela relacédo
dialégical® de duas paisagens?’. Uma contextual, considerando as organizacdes;
outra filoséfica, com enfoque sobre a memaria na ontologia da comunicacéao.

Construir um caminho sobre paisagens distintas € um desafio que
estabelecemos, em busca de possiveis interfaces entre memaoria e comunicagao. A

primeira paisagem representa nossa mirada ao contexto organizacional, para

17 Esta aproximacao € realizada a partir das nossas interpretacdes e (re)apropriacdes. Entretanto
consideramos, ainda, o posicionamento manifestado por Marcondes Filho (2013) sobre possiveis
associacbes entre 0 metaporo e o pensamento de Edgar Morin, em relacdo ao método. “As
semelhangas sdo varias. Em ambos os casos busca-se respeitar o ndo idealizavel, o ndo racionavel, o
fora da norma. Da mesma forma, os dois propdem um método que se forma durante a investigacao,
que se desprende e que se formula a posteriori. Mais ainda: ‘o caminho se faz percorrendo’ esta em
ambas as proposi¢des, assim como a ‘viagem’ que se faz na pesquisa, da qual se retorna mudado,
alterado, transformado”. No entanto, para o autor: “O problema de Morin é que ele pretende algo que
‘revele o mistério’ das coisas” (MARCONDES FILHO, 2013a, p. 73, grifos do autor). Assim, cientes das
questdes expostas e das especificidades de cada pesquisador, identificamos e estabelecemos, nesta
pesquisa, possiveis aproximagdes entre o pensamento dos autores.

18 Considerando que a busca pelo Acontecimento comunicacional, no contexto das organizagGes, nao
se configura entre os objetivos desta pesquisa, optamos pelo desenvolvimento tedrico, haja vista que
nosso enfoque est4 direcionado a interface memaoria e comunicagao.

19 No sentido proposto por Morin (2008).

20 O sentido atribuido a paisagem, nesta pesquisa, esta calcado no pensamento de Maderuelo (2010),
Sob essa perspectiva, a [...] paisaje sirve tanto para calificar un entorno real: el médio fisico, como para
designar una representacion de esse entorno: su imagen [...] el paisaje no es un sinénimo de
naturaleza... es un constructo, de una elaboracién mental que los humanos realizamos a través de los
fenémenos de la cultura” (MADERUELO, 2010, p. 14). O autor considera a paisagem como um espago
representado e significado, construido esteticamente. A paisagem [...] se encuentra en la mirada de
quien contempla con animo de disfrutar de la contemplacion. Es la intencionalidade estética puesta en
la contemplacion la que transforma un lugar en paisaje. Pero una mirada estética es, ante todo, cultural,
es decir, estd sometida a las convenciones proprias de la época, el lugar, la classe social y el nivel de
formacion de quien contempla (MADERUELO, 2010, p.17).
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evidenciar como essa interface vem sendo estabelecida, ou ndo, ao considerarmos a
mem©aria organizacional. Sob essa perspectiva, constituimos dois eixos de compreensao:
a abordagem académica da Area e as préaticas organizacionais.

Dessa forma, na préxima Secdo?!, direcionamos a atencdo as producdes
académicas da Area, a partir de trés abordagens. Inicialmente, refletimos sobre um
material produzido pela Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(ABERJE), tendo em vista sua primeira obra editada sobre a tematica, em 2004,
Memoria de Empresa: Histéria e Comunicagdo de méaos dadas, a construir o futuro
das organizacbes. Em seguimento, recorremos a outras producdes, tendo como
referéncia o estudo do Estado da Arte da Pesquisa Brasileira em Comunicacéo sobre
Memoria Organizacional (2014a; 2014b; 2013), realizado pela pesquisadora Lucia
Santa Cruz. Para completar essa investida, de compreensdo em relacdo as
abordagens sobre memdria organizacional, realizamos uma pesquisa entre 0s
trabalhos apresentados em congressos de duas organizacdes de representatividade
no campo da Comunicacdo no Brasil, a Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacado (INTERCOM) e a Associacdo dos Programas de
P6s-Graduacdo em Comunicacdo (COMPOS).

Nas terceira e quarta Secdes, mantendo o enfoque sobre o contexto
organizacional, refletimos criticamente sobre determinadas préaticas, bem como
evidenciamos as dimensfes que revelam a memoria organizacional na
contemporaneidade, recorrendo a exemplos que contribuam a elucidacdo do nosso
pensamento. As producdes académicas referentes a essa tematica no campo da
Comunicacdo e determinadas praticas, realizadas por diferentes organizacdes,
configuram a praxis sobre a qual desenvolvemos nossas reflexdes neste estudo.

A partir das reflexdes desenvolvidas, conforme ja mencionado, identificamos
insuficiéncias para o estabelecimento da interface memoria e comunicagdo, nos
conduzindo a reflexdo tedrica/ontologica. Este € o caminho escolhido, entre outros
possiveis, ao compartihamos do pressuposto que: “Nenhuma técnica de
comunicacado, por mais eficiente que seja, jamais alcangara o nivel de complexidade
e de cumplicidade da comunicagdo humana” (WOLTON, 2004, p. 35). Assim,
(re)configuramos as rotas do percurso e passamos a contemplar e experienciar uma

segunda paisagem em nossa caminhada, dando inicio a quinta Sec¢ao.

21 Apresentada como a segunda Secao deste trabalho.
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A memodria, sob nossa perspectiva, € uma possivel dimensdo para
(re)pensarmos a condicdo contingencial da comunicacdo, independente das
intencionalidades tracadas. Acreditamos que a memoria possa auxiliar na
compreensao sobre como se constituem as singularidades que perfazem a
complexidade das relacbes. A abordagem que alvitramos corresponde a um esforco
tedrico, de natureza ontoldgica, para compreendermos especificidades do fenémeno
comunicacional. Esperamos que esta proposta possa contribuir com o
desenvolvimento de uma consciéncia?? sensivel a nossa incapacidade de controlar,
prever e/ou possuir a comunicacgdo, ao considerarmos a memoria em sua ontologia.

Nesse sentido, partimos das concepcles teoricas da Nova Teoria da
Comunicacdo (MARCONDES FILHO, 2013a; 2010a; 2010b; 2008; 2004)
(re)estabelecendo um dialogo com a filosofia de Henri Bergson (2006; 2005a; 2005b;
1999; 1988), (re)dimensionando a memaria na comunicagdo. Entendemos que esta é
uma via possivel para (re)dimensionarmos a memaoria na Comunicacao.

A filosofia de Bergson apresenta um trabalho reflexivo sobre a vida, melhor
dizendo, sobre como atuamos e nos relacionamos com o mundo, com o Outro. Entre
as duas grandes correntes da histéria do pensamento (Realismo e ldealismo), o

filosofo traca uma terceira via, na qual as objetividades e subjetividades?® sdo

22 De acordo com o dicionario etimolégico, consciéncia é definida como “[...] possibilidade de niveis
mais altos de integracdo, conhecimento, nocédo, ideia” (CUNHA, 2010, p. 172-173). Quando
mencionamos o desenvolvimento de uma consciéncia sensivel, no ambito das organizac¢des, fazemos
referéncia, também, ao sentido de uma consciéncia moral. Conforme o sentido filoséfico,
compreendemos que “[...] 2: a consciéncia moral pode ser concebida como adquirida. [...] 4: a origem
da consciéncia moral pode atribuir-se a uma fonte humana. Por sua vez, essa fonte humana pode
conceber-se como natural, histérica ou social. Também pode considerar-se que esta fonte é individual
ou social. [...] 5: o fundo donde procede uma consciéncia moral pode ser racional ou irracional. 6: fundo
de onde procede a consciéncia moral pode ser pessoal ou impessoal” (MORA, 1978, p. 191). Sob essa
perspectiva, compreendemos gue as organiza¢des, enquanto estruturas socioecondmicas constituem-
se como fontes de consciéncia moral, a partir da qual orientam suas praticas e condutas, ao longo da
sua atuacdo. Consideramos, assim, que novas formas de pensar e, por conseguinte, de agir estdo
relacionadas a consciéncia moral. (Re)pensar a interface memoéria e comunicagdo pressupde um
(re)pensar a abordagem comunicacional. Ao considerarmos o0 contexto das organizacoes,
compreendemos que toda mudanca de conduta, nesse caso de suas abordagens comunicacionais,
estdo relacionadas a transformacdes de consciéncia, como uma nova forma de pensar, agir e se
relacionar com o Outro. E importante ressaltarmos que o sentido de moral, assumido aqui, n&o
estabelece referéncia a juizo de valor, mas ao sentido etimoldgico, “[...] ‘relativo aos costumes’; conjunto
de regras de conduta [...] Do lat. moralis” (CUNHA, 2010, p. 436, grifo do autor). De acordo com o
dicionario latino-portugués “moralis adj. relativo aos costumes, moral” (BUSSARELLO, 1998, p. 146).
Assim, consciéncia, nesta pesquisa, associada a organiza¢do, assume duplo sentido: Em relagédo ao
desenvolvimento do conhecimento, da ciéncia da organizacéo sobre os fendbmenos e processos que
as envolvem e as (re)constituem, mas, também, relaciona-se aos costumes, aos habitos, aquilo que
vai (re)configurando os modos de ser e atuar da organizagao.

23 A obra de Bergson é marcada pela distingcao precisa entre espaco e duracdo, também podendo ser
expressados como matéria e memoéria. No entanto estabelecemos algumas simplificacdes devido a
possiveis estranhamentos a linguagem filosoéfica do final do século XIX, inicio do XX.
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compreendidas em relagdo, sem estabelecer hierarquiza¢cdes, mas diferengas que
permitem compreendermos suas complementaridades. Consideramos que o0
pensamento bergsoniano € uma via, entre outras possiveis, para nossa caminhada,
pelos meandros teéricos da Comunicacao.

Esta paisagem é tracada para o (re)conhecimento da interface memoria e
comunicagao, possibilitando, quigcé, o desenvolvimento de outra consciéncia sobre a
abordagem comunicacional, no contexto das organizagdes, sensivel “[...] para com o
diverso humano” (SODRE, 2014b, p. 164). Defendemos que esta abordagem possa
contribuir para a compreensdo do aspecto contingencial da comunicacdo, ao
(re)considerarmos a memdria, a luz da filosofia bergsoniana, em sua ontologia.

A presenca de duas paisagens, uma contextual e outra ontolégica, constituindo
o percurso desta caminhada, materializa a metafora exposta, em epigrafe, no poema
de Anténio Machado, “o caminho se faz ao caminhar”. No principio ndo imagindvamos
tal configuracdo. No entanto produzimos esta pesquisa conforme 0 seu movimento,
sensiveis as suas manifestacdes, arrebatados a cada Acontecimento, incorporando

as transformacgoes, seguimos, “golpe a golpe... verso a verso”... (MACHADO, 19--?).
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2. MAPEANDO TRILHAS — REFLEXOES CRITICAS SOBRE AS INTERFACES
MEMORIA E COMUNICACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Ayudame a mirar!?
(GALEANO, 2000, p. 95).

Mapear trilhas € o exercicio que desenvolvemos ao longo desta Secdo,
buscando compreender como as interfaces entre memdria e comunicacdo S&ao
estabelecidas, tendo como enfoque o0 contexto organizacional. Considerando as
producdes da Area, que se ocupam de pesquisar essa temaética, identificamos que a
memoéria é associada a comunicacdo pela configuracdo de memodria
empresarial/institucional/organizacional®®. Portanto, concentramos nossa atencéo as
abordagens estabelecidas sob essa denominacéo.

Nesse sentido, destacamos a primeira publicacdo realizada pela Associagao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE), que aproxima a no¢do de memoria
das discussGes sobre Comunicacdo, na obra Memoria de Empresa: Histéria e
Comunicacdo de maos dadas, a construir o futuro das organizagcbes (2004). Esse
material reline, em 12 artigos, abordagens de académicos, bem como de gestores,
sobre as potencialidades da memdéria em relacdo a Comunicacao.

Para ampliar as reflexdes sobre esse cenario, recorremos a outras produgdes.
Abordamos o estudo, realizado por Lucia Santa Cruz (2014a; 2014b; 2013), O Estado
da Arte da Pesquisa Brasileira em Comunicacdo sobre Memdria Organizacional?®.
Entre os resultados apresentados pela autora, destacamos os dois autores com maior
namero de periédicos sobre a memoria organizacional, Rodrigo Cogo e Paulo Nassar
(CRUZ, 2013). Assim, expomos, também, o pensamento desses pesquisadores sobre
a tematica, articulando com as perspectivas de outros autores.

No empenho de constituirmos nossa mirada, realizamos, ainda, uma pesquisa
entre os trabalhos apresentados nos Anais da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacéo (INTERCOM) e da Associacao dos Programas de

P6s-Graduacdo em Comunicacdo (COMPOS). Considerando que o enfoque esta

24 Trecho do conto La funcién del arte/2.

25 Alguns autores salientam diferencas conceituais sobre as nomenclaturas: memaoria empresarial,
memdria institucional e mem©ria organizacional. Outros ndo estabelecem diferenciagcbes entre essas
nomenclaturas. No caso desta pesquisa, as utilizamos como sinénimos. Para maiores informagdes ver
Andreoni (2013).

26 Esta pesquisa foi financiada pelo Centro de Altos Estudos da Escola Superior de Propaganda e
Marketing do Rio de Janeiro (ESPM) (CRUZ, 2013).
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centrado no contexto organizacional, abordamos, especificamente, o Grupo de
Pesquisa (GP) Relacdes Publicas e Comunicacao Organizacional (INTERCOM) e o
Grupo de Trabalho Comunicacdo no Contexto das Organizacdes (COMPQOS). Essa
investida soma-se aos esforcos de compreendermos como a memoria vem sendo
abordada, ou ndo, na Comunicacio, pelos pesquisadores da Area.

A memoria, na contemporaneidade, assume centralidade em diferentes
discursos e contextos. Sob essa perspectiva, realizamos uma sucinta
contextualizacdo sobre a cultura da meméria (HUYSSEN, 2000). Esse breve
panorama auxilia a (re)pensarmos o desenvolvimento da memaria organizacional e
seus desdobramentos, ao ser vinculada a Comunicacdo no contexto das

organizacoes.

2.1 A emergéncia da meméria?’

A memoria assume relevancia em diversos espacos na contemporaneidade.
Huyssen (2000) chama a atencéo para a emergéncia da memaéria como um fenémeno
significativo das estruturas politico-culturais das sociedades ocidentais. De acordo
com o autor, vivenciamos transformacdes no imaginario temporal, provocadas pelas
nocbes de tempo e espaco virtuais, que acabaram por promover uma cultura da
memoria. Essas dimensdes emergem sobre a auséncia do sentimento de seguranca,
em uma sociedade profundamente caracterizada pela instabilidade do tempo e
fragmentacao do espaco (HUYSSEN, 2000).

As caracteristicas da sociedade contemporanea, ap6s o advento dos
dispositivos tecnolégicos de producdes, conexdes e mobilidade de informacbes e
(inter)relacdes, passam a ressignificar a importancia da memoria sobre as realidades
sociais e organizacionais. Tais fatores alteraram as noc¢des de tempo e espaco; o
presente ndo mais se restringe sobre a recordacéo e a esperanca, na relacao histérica
entre o0 passado experimentado e o futuro como horizonte de expectativas
(KOSELLECK, 1993). Essas transformagdes acabam por desestabilizar percepgdes e

relacbes hodiernas, reconfigurando posturas e costumes, constituindo uma nova

27 Nesta subsecao realizamos um exercicio de contextualizacdo sobre o fenbmeno da emergéncia da
memoéria na contemporaneidade. Nesse sentido, recorremos a obras atuais, mas, também, a producdes
do final do século XX, abrangendo uma maior extensdao temporal, que possam contribuir a
compreenséo da construcao histérico-social desse fenébmeno sobre a memoria.
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realidade espago-temporal. Dessa forma, “[...] quanto mais o capitalismo de consumo
avancado prevalece sobre o passado e o futuro, sugando-os em um espaco sincronico
em expansdo, menor a estabilidade ou a identidade que proporciona aos assuntos
contemporaneos” (HUYSSEN, 2000, p. 29).

Essas relagbes podem ser contextualizadas a partir das caracteristicas que
concernem aos pensamentos da pos-modernidade (MAFFESOLI, 2012; 2003) e da
hipermodernidade?® (LIPOVETSKY, 2007; 2004). Ao refletir sobre as especificidades
e relacbes da realidade social, esses autores enfatizam que o0s principios que
orientavam a modernidade, como racionalidade, materialidade, ordem e progresso,
foram substituidos por aspectos ludicos, oniricos, intangiveis, relacionados ao prazer,
aos afetos, ao gozo e a fruicdo. Destacam que a esperanca, como for¢ca motriz sobre
um horizonte de expectativas no futuro, ndo encontra mais eco social, pois vivemos,
agora, sobre um constante presenteismo. Conforme indica Maffesoli (2012), a
temporalidade dos modernos é o futuro, baseada no mito do progresso, enquanto a
temporalidade pés-moderna é o presente.

Nessa perspectiva, Maffesoli (2012) considera que passamos da ordem da
representacdo a apresentacao, na qual ndo criamos necessidades, mas respondemos
expectativas que emergem da/na vida cotidiana. As caracteristicas — estruturante,
racionalizante e hermética — da modernidade d&o lugar as formas organicas, as
multiplas identificacdes, as emocgdes que vao (re)tecendo uma razao sensivel?®, na
efervescéncia das socialidades que se (re/des)constituem nas relacdes e interacdes
prosaicas. Entre a fluidez, a volatilidade e a efervescéncia, o hedonismo vai
configurando nossas relagdes individuais e coletivas, na formagéo de pactos sociais.
Maffesoli (2003, p. 12) destaca a personagem mitolégica Dionisio (representante das
atividades prazerosas) que propaga a “[...] importancia do festivo, a poténcia da
natureza e do entorno, o jogo das aparéncias, o retorno do ciclico acentuando o

destino, coisas que fazem da existéncia uma sucessao de instantes eternos”.

28 Estas definicdbes sobre a sociedade contemporanea, embora compartiihem de caracteristicas
comuns, ndo se resumem apenas a uma nomenclatura distinta, sdo elaboradas e apresentadas com
nuances e perspectivas singulares, desenvolvidas de acordo com a postura de cada teérico. Portanto,
guardadas as devidas proporcdes sobre as duas perspectivas e as diferencas de abordagens, o
objetivo &, apenas, apresentar andalises da realidade social contemporénea para contextualizarmos
nossa pesquisa, indicando a emergéncia de novas formas de relacionamentos, apreensdes,
identificacdes e experiéncias; no hedonismo e na forca de grupos de pertenca.

29 Conforme propde Maffesoli (1998, p. 189), “[...] o sensivel ndo é apenas um momento que se poderia
ou deveria superar, no quadro de um saber que progressivamente se depura. E preciso considera-lo
como elemento central no ato do conhecimento”.
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Augé (2010; 1994) propbe a nocao de supermodernidade, com a
caracterizagdo de que vivenciamos e experimentamos uma cultura de excessos,
ressignificando as dimensdes de tempo, espaco e individuo. O autor apresenta o
conceito de nao-lugar®® em oposicéo ao sentido de lugar antropolégico, aquele que se
consolida sobre vivéncias, experiéncias e rela¢des sociais, culturais e histéricas, no
qual ha a possibilidade de se constituir legitimacédo, pertencimento e identificacéao.

As mudancas em torno dos conceitos de identidade e sujeito, também, sao
trabalhadas por Hall (2000), abarcando aspectos relacionados as identidades culturais
na pés-modernidade. O autor, ao considerar a fragmentacéo das identidades, postula
que a constituicdo da identidade € um processo de articulacéo e adaptagéo constante,
podendo ser percebido em relagédo as descentracdes do eusd! (HALL, 2000).

Essas questbes acabam por, de certa forma, amparar o protagonismo da
memoria, vivenciado em diferentes instancias e ambiéncias sociais. Na obra Memaria
e Identidade, Candau (2014) questiona e problematiza o lugar que a memoria e a
identidade ocupam, de fato, nas sociedades modernas. O autor ressalta que, muitas
vezes, se configuram exageros no interesse do conhecimento compartilhado sobre as
origens de um determinado grupo e seus desdobramentos, “[...] visando fundar a
origem de uma nagao, de uma sociedade ou de uma crenga” (CANDAU, 2014, p. 200).
A pluralidade de memorias acaba sendo mobilizada na tentativa de construir
identidades mais estaveis e duradouras.

A cultura da memoéria (HUYSSEN, 2000) se desenvolve, também, como
consequéncia do volume de producdo e circulacdo da informacdo que vem
aumentando exponencialmente nas Ultimas duas décadas. Questdes como
preservacao, conservacao, acessibilidade, registro, producdo de conhecimento e

patrimonio®? emergem nas reflexdes académicas, institucionais e sociais.

30 Este conceito é proposto por Augé (1994), como representacdo de espacos que ndo remetem a
constituicdo de vinculos, que ndo promovem identificagdes, ausentes de sentidos.

81 Caracteristica referente ao sujeito pés-moderno, que ndo possui uma identidade fixa, essencial ou
permanente, pois suas identidades sao constantemente deslocadas e fragmentadas (HALL, 2000).

82 Para Hartog (2006), a patrimonializagdo ocupou grande destaque desde o final do século XX, tendo
com um de seus principais sintomas o empenho, por parte da Organiza¢do das Nac¢fes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), para universalizagdo do patrimdnio, através da criacdo de
listas do patriménio universal da humanidade. Destacamos, ainda, o projeto “Registro da Memaria no
Mundo”, criado, em 1992, com o propdsito de identificar e preservar objetos, arquivos e documentos
de relevante valor historico - Maiores informacdes disponiveis em:
<http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-project-activities/memory-of-
the-world/homepage/>. Acesso em: 10 nov. 2014.
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A onda mnémica33, que se manifesta sobre os diferentes discursos sociais
(organizacionais, culturais, politicos, publicitarios...), pode ser percebida como uma
alternativa de controle sobre a condicdo efémera das identificacdes. Neste cenario,
podemos dizer que as relacdes com a memoria estdo elevadas a poténcia superlativa,
na qual o antigo — o retrd — e o0 nostalgico se tornaram elementos que agregam valor.
A busca de subsidios do passado constitui-se como uma faceta para um consumo
intimizado (LIPOVETSKY, 2004), no qual se compra e se vende reminiscéncias,
emocoes, sensacoes e identificacdes. De acordo com D’Almeida (2014) a memoria €
uma questao politica e social, no entanto, tem passado a ser, também, uma questédo
econdmica/empresarial, como um capital de experiéncia conquistado. Diante do
exposto, compreendendo as diferentes dimensdes que implicam (re)apropriacées da
memoria na contemporaneidade, direcionamos a reflexdo para a memoria
organizacional, com o enfoque sobre as possiveis interfaces entre memoria e

comunicacao.

2.2 Memoria e Comunicacao — na abordagem tecida pela ABERJE

Ao consideramos a publicacdo Memoéria de Empresa: Histdria e Comunicacao
de maos dadas... (2004), identificamos o pioneirismo da ABERJE em promover uma
aproximacdo entre memaoria e comunicacdo no contexto organizacional. “A Aberje é
uma organizacao profissional e cientifica sem fins lucrativos que tem como principal
objetivo fortalecer a Comunicagdo nas empresas e instituigdes [...]", constituindo-se
como “o principal centro de referéncia nacional na produgédo e disseminagcao de
conhecimento e praticas de comunicagao empresarial” (ABERJE, 2017).

Diante do exposto, destacamos a relevancia de abordarmos este material entre
nossas reflexdes. A intencdo € compreendermos como as interfaces s&o
estabelecidas e propostas pelos textos que constituem a Obra, representando o
pensamento na época, no principio das discussdes sobre a interface memdria e
comunicacao no contexto das organizagdes. Para tanto, elaboramos um quadro para

melhor apresentar a organicidade do Livro (Quadro 1).

33 Referente a memoria, a palavra mnémica advém da Grécia Arcaica, época que fizeram da memoria
uma deusa, Mnemosine. Mde de Clio — Musa da Histéria — e de mais 08 musas procriadas ao longo
das nove noites passadas com Zeus, sobre o Monte Olimpo (LE GOFF, 2003).
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Quadro 1 — Livro Memoria de empresa: Histdria e Comunicacao de maos dadas, a

construir o futuro das organizacdes
Apresentacdo do(a) Autor(a)®*

ABERTURA - Sem Jornalista, professor e Presidente-

memoria, o futuro Paulo Nassar Executivo da ABERJE. Professor do curso

fica suspenso no ar de Relacdes Publicas da ECA-USP.

MUSEU DA Fundadora e diretora do Museu da

PESSOA - Memoria Pessoa.

do futuro: um desafio Formacéo: Historiadora.

BNDES - 50 anos Elizabeth Maria de Responsavel pelo Departamento de

BNDES Séo Paulo Comunicacéo e Cultura do BNDES.
Formacédo: Administracdo Publica.

PFIZER — 50 anos Sandra Castellano Gerente de Comunicacao Corporativa da

Pfizer Brasil Pfizer Brasil. Formacao: Rela¢cfes Publicas

e Jornalismo.

FUNDACAO Gerente de Programas Especiais da

BELGO - Projeto Leonardo Gloor Fundacéo Belgo. Graduado: Comunicacdo

Memoria Social, com habilitacdo em Publicidade

Propaganda.
Gerente de Comunicacao Interna da
Petrobras. Mestre em Psicologia Social.

Titulo Autor(a)

Karen Workman

PETROBRAS —
Projeto Memoéria dos
Trabalhadores
ELETROBRAS
Candiota, 40 anos de

Simone Porto
Loureiro

Coordenadora de Pesquisa do Centro da
Memoria da Eletricidade do Brasil.

Ligia Maria Martins
Formacéo: Historiadora.

eletricidade a carvao Cabral
ULTRAGAZ - Responsavel pela area de Comunicacdo
Projeto Espaco do Isabel Ricci Interna e Responsabilidade Social da Cia.
Conhecimento Ultragaz. Formacéao: Pedagoga.
Histéria empresarial, Professor e Pesquisador da Escola de
mediadora do futuro Mauro Wilson de Comunicacao e Artes da Universidade de
Sousa Sao Paulo, ECA/USP.
CBMM - A Gerente de Comunicacdo Social da
J. D. Vital CBMMM. Formagcdo: Filosofia e

tecnologia e as
profissdes em Comunicacgao Social.
extingdo
SOUZA CRUZ -0 Diretor de Assuntos Corporativos da Souza
Cruz. Formacao: Administracao.

cigarroe a

Constantino

responsabilidade Mendonca
social
MEMORIA Fundadora, s6cia e Diretora de Producao
EMPRESARIAL — Beth Totini da Memoria & Identidade. Formacéo:
Uma andlise da sua Historiadora.
evolucéo Elida Gagete
Responséavel pela Geréncia de

Desenvolvimento de Projetos _ Pesquisa

Histérica e Produtos Institucionais — da

empresa Memdria & ldentidade.
Formacéo: Historiadora.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das informacgdes apresentadas no livro Memoria de Empresa
Histéria e Comunicagédo de maos dadas, a construir o futuro das organizacdes (2004).

34 As informacgdes estao baseadas conforme as apresentagfes expostas no Livro.
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Os textos apresentam diferentes abordagens. Os titulos elucidam que ha
discussBes mais amplas sobre o contexto histérico da memdria organizacional e a
importancia da memodria a comunicacdo das organizacbes, bem como acbes
especificas, realizadas por determinadas empresas. Abordamos todos os artigos
apresentados no quadro 1, no entanto dedicamos mais aten¢do para as discussdes
que se propdem a apresentar um panorama sobre a tematica.

As reflexbes realizadas partem do sentido de comunicacdo que assumimos
nesta pesquisa, a comunicagéo densa, contingencial, transformadora (MARCONDES
FILHO, 2013a). Seguimos uma abordagem critica, estabelecendo algumas tecituras
entre nossos comentarios dos artigos, exemplos empiricos sobre a memodria
organizacional e perspectivas de outros autores, a fim de fundamentar a construcao
desta discusséo.

O livro, além dos 12 artigos, apresenta um Prefécio, produzido pelo Presidente
do Conselho Deliberativo da ABERJE, Rodolfo Witzig Guttilla. Nele, a memoria
empresarial € proposta como “matéria estratégica”, e, portanto, configura-se como
uma das “bandeiras levantadas pela ABERJE” (GUTTILLA, 2004). Logo apés, o texto
de abertura é de autoria do Prof. Paulo Nassar, intitulado Sem memoria, o futuro fica
suspenso no ar, destaca o pioneirismo da ABERJE em “apontar e trabalhar pela
valorizagdo da Histéria no ambito da Comunicagdo Organizacional brasileira”
(NASSAR, 2004, p. 15). Sob esse enfoque, apresenta diversas iniciativas da ABERJE
em relacdo a promocao da memdéria organizacional, associando-a a Comunicacao
Organizacional e as Relacdes Publicas. O autor chama atencdo a reestruturacao
econdbmica que o Brasil viveu nos anos 1990, culminando em processos de
privatizacdes, fusbes e aquisicbes no cenario empresarial do pais. Nessa
contextualizacdo, enfatiza a relevancia histérica dos acervos empresariais.

Sob nossa perspectiva, Nassar (2004) associa a memaria aos processos de
gestdo de informacdes e conhecimento, possibilitando o acesso publico a esse
material. A constituicdo de acervos, conforme expde o autor, revela a importancia da
memoria para além dos interesses diretos da gestao, mas como fontes de pesquisas.
Além disso, o pesquisador indica a historia como criadora de valor e destaca que a
ABERJE, desde 1999, “[...] tomou para si o papel politico e simbdlico de demonstrar
a importancia da Comunicacdo Organizacional na defesa, na manutencéo e reforgo
da identidade brasileira [...]” (NASSAR, 2004, p. 20).
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Nassar (2004), no texto, ndo recorre a exemplos especificos para apresentar
suas proposi¢cdes. No entanto, ao enfatizar a relevancia histérica dos acervos
empresariais, podemos refletir sobre a disponibilizacdo da documentacéo para fins de
pesquisa e producao de conhecimento. Talvez, essa pratica possa ser identificada no
exemplo que expomos a seguir, do Centro de Meméria Bunge (Figura 1 e Figura 2)%.
Acreditamos que esse exemplo elucida a relacdo entre memoéria e gestdo de
informacdes e conhecimento para acesso publico, configurando a relevancia histérica

dos acervos empresariais, cComo aponta o autor.

Figura 1 — Centro de Memoria Bunge — Normas de Utilizacao

Fundacdo Bunge = Novidades = Projetos = Jornal Cidadania = Interatividlade  BibliotecaBunge = Sala de Imprensa

ME,&%‘%&%B EJ GE Desde 1994 disponibilizando o patriménio
FUNDAGAO BUNGE histérico da Bunge Brasil

Sobre Fundo_s = Imagens | Videos | Audios | Publicacdes | Historicos Cadernqs nuneies Bacumeanis
Colecoes < de Pesquisa Publicitarios Historicos
Normas de utiliza¢ao [ Twecf B3 Compartinar 0

Home > Sobre

nivel para consultas e pode ser utilizado Links relacionados
e social desde que citadas as fontes de
do Centro de Meméria Bunge. * Aviso legal

e Como trabalhamos
e Normas de utilizagdo

Pesquisa pres et e Doagdes ao acervo

Para pesquisas presenciais, € necessario o agendamento prévio. A solicitagdo devera ser

via cadastro e confirmacé@o do agendamento por e-mail. Cadastre-se aqui.

Fonte: Portal do Centro de Meméria Bunge.

35 Utilizamos o recurso de destacar com elipses e retangulos, em tonalidade azul, as informagdes que
identificamos relevantes para a compreensédo dos comentdrios realizados.
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Figura 2 — Centro de Memaria Bunge — Documentos Historicos

Sobre Fundoﬂs = Imagens | Videos | Audios | Publicacdes | Historicos Cademqs ok Daetimenms
Colecoes de Pesquisa | Publicitarios Historicos
HE .
Documentos Historicos [ Tweelfd 6 Compartinar o |

Home > Documentos Histéricos

Alvara da Princesa Isabel Ata da Fundagdo Moinho Ata da Assembléia G. Ata diretoria conselho
1987 Santista 1955 Constituinte 1905 fiscal 1907

Fonte: Portal do Centro de Meméria Bunge.

Nesse caso, ressaltamos dois aspectos, o acervo esta disponivel a consulta,
com diferentes fins; e os materiais disponibilizados nédo se restringem a produtos
editados, mas a documentos oficiais da empresa, na integra, como atas de
assembleias e fundagbes, conforme os trechos destacados sob as imagens dos
documentos, representados na Figura 2. Além disso, observamos que a relacéo
estabelecida com a memoria, ressalta a “responsabilidade historia e social” (Figura 2)
da organizacéo, ao atuar sobre a gestdo dos documentos histéricos, dando énfase
para a seguinte frase: “Desde 1944 disponibilizando o patriménio histérico da Bunge
Brasil” (Figura 1). Ainda na figura 1, podemos conferir, nas “Normas de Utilizagdo” do
acervo do Centro de Memoria Bunge, que o acervo “esta disponivel para consultas”,
para “ser utilizado para fins académicos, cultural, histérico, jornalistico e social”. E

possivel identificarmos nessas proposicoes a relevancia histérica dos acervos
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empresarias, apresentadas por Nassar (2004). No entanto, ao consideramos
iniciativas como essa, faz-se importante realizar diferentes ponderagdes, atinentes ao
gue deve, ou nao, ser preservado; 0s interesses sobre esse material; preservacao,
conservacdo e manutencdo desses acervos; divulgacdo e disponibilizacdo, entre
outras questdes. Essas sao pressupostos iniciais, que orientam qualquer espaco que
se propOe a salvaguardar e disponibilizar informacgdes/patrimonios.

A exposicdo e o acesso as informacfes ndo representam automaticamente
memoria, tdo pouco podem ser consideradas Histéria. Sob nossa perspectiva, ha a
necessidade de estabelecermos precisdes conceituais, evitando andlises superficiais
e/ou confuses. Informacdes que atestam uma trajetéria pretérita podem se constituir
em fontes histéricas, a partir de um processo de construcao, sobre critérios teoricos e
metodoldgicos especificos, em prol da verossimilhanca. A Historia, assim, valendo-se
de distintas fontes, inclusive da espontaneidade da memoéria, pode elucidar diferentes
periodos, problematizando-os, visando o desenvolvimento social e humano.

Para esclarecer essa relacédo, apresentamos como exemplo o documento de
fundacédo de uma organizacédo. O documento, por si s, ndo se configura como Histéria
tampouco como memdéria. Para incorporar o sentido histérico, precisa passar pelos
auspicios dessa area de conhecimento. Assim como o documento, propriamente dito,
ndo se torna memdria, mas possivel condutor da sua evocacao individual e/ou
coletiva. Pode ser considerado, ainda, uma forca de referéncia para a memoaria
social®.

A associacdo entre memoria e gestdo de informacdes e conhecimento, a partir
da constituicdo de acervos empresariais (NASSAR, 2004), ratifica a importancia da
memaoria organizacional como um instrumento de gestdo, agindo sobre a facilitacao
de recursos informacionais. Entre os objetivos do Centro de Memoria Bunge,
destacamos o trecho apresentado a seguir, o qual evidencia a relevancia da
‘preservacdo da memoédria e seu uso como fonte de informagcdo para a gestao

empresarial” (Figura 3).

36 Compreendida como um fendbmeno complexo, (re)construindo coletivamente, “[...] abordando os
inUmeros jogos das lembrangas, os combates, as lutas em torno da preservagéo e da recriagcdo do
passado; um passado que ndo é concebido como cristalizado, fixo, mas como um processo aberto ao
presente, como um leque de possibilidades para o futuro, como verdadeiro labirinto de lembrangas”
(BARRENECHEA, 2008, grifo do autor).
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Figura 3 — Centro de Memadria Bunge — Como trabalhamos

Sobre Fundo‘s " Imagens | Videos | Audios | Publicacdes | Histéricos Cadernos Anf”.]c,'o.s Documentos
Colecdes ’ de Pesquisa | Publicitérios Histéricos
Como trabalhamos == =

Home > Sobre o Centro de Meméria Bunge > Como trabalhamos

Links relacionados

e Aviso legal
e Como trabalhamos
e Normas de utilizagéo

e Doagles ao acervo

0 proposto pela
0s na NOBRADE:

al e tridimensional. Publicagées

ce £ ~ 5 3 o | o Manual de
v s 4 T m Processamento
AN it i ! Técnico
m centro de memaoria empr i ’,-L- &

Al

Fonte: Portal do Centro de Memdria Bunge.

O enfoque dado pela organizagao fica a cargo dos processos de gestdo de
informacdo e conhecimento organizacional. Conforme destacado na figura 3, a
memoria “agrega valor a gestao”, ao indicar “seu uso como fonte de informacao para
a gestdo empresarial’, ressaltando a importancia da atuacdo do centro de memoria
dessa organizacgdo. Estudos na area da Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da
Informacao apresentam a importancia da producgéo, preservacao e acessos a esses
materiais como capital intelectual da organizacdo (MENEZES, 2006). Mas, se
pensarmos em termos de comunicacdo, estamos ainda apoiados “[...] no patamar
informacional, um modelo interativo em que dois polos (emissor e receptor) trocam
mensagens” (SODRE, 2014a, p. 68).

A memodria organizacional, pode ser (re)pensada sobre compromissos éticos,
aberta a criticidade, a produgdo historica, ao conhecimento e a pesquisa. As
organizacdes, sob uma perspectiva complexa, fazem parte do contexto social, e mais,
atuam sobre ele. O acesso as informacdes do passado, sejam elas oficiais ou néo,

assume relevancia para além dos objetivos particulares de cada organizacao,
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adquirindo valor publico®’. Compreendemos que essa é uma discussdo® que pode
ser incorporada nas reflexdes sobre a memdria organizacional, numa construgéo
interdisciplinar da Comunica¢édo com as Ciéncias da Informacao, a Histéria, a Memoaria
Social, entre outras areas do conhecimento.

No entanto evidenciamos que nesse texto de abertura, da obra Memdria
Empresarial: Histéria e Comunicacdo de maos dadas..., essas questdes ndo ganham
centralidade no debate. A tonicidade proposta, da memdria como uma ferramenta a
ser explorada para os beneficios da gestao, com carater informacional e transmissivo,
se estende as abordagens dos demais artigos. No artigo de Karen Worcman, intitulado
Memoéria do futuro: um desafio, a autora apresenta potencialidades da memoria
organizacional para as empresas. Em sua abordagem, evidenciamos, mais uma vez,
a perspectiva instrumental da comunicac¢ao, apostando na relacdo de eficacia que a

memoria possa ofertar a gestéo.

Se a memdéria na empresa for entendida como ferramenta de
comunicag¢éo, como agente catalisador, no apoio aos negocios, como
fator essencial de coesdo do grupo e como elemento de
responsabilidade social e histérica, entdo podemos afirmar que essa
empresa, de fato, é capaz de transformar em conhecimento util a
histéria e a experiéncia acumulada em sua trajetéria (WORCMAN,
2004, p. 23-24, grifos nossos).

A autora destaca a importancia de diferenciarmos o entendimento entre
memoria e Histéria. Ao apontar a caracteristica seletiva da memoéria, afirma que “E a
narrativa historica que norteia a compreenséao do presente — para o individuo e para a
organizagdo” (WORCMAN, 2004, p. 25). Nesse aspecto, propde uma distensdo
temporal, enfatizando a interligacédo entre passado, presente e futuro. No entanto nao
discute sobre as dimensdes criticas e éticas que possam envolver a (re)construcao
dessas narrativas. Mais especificamente sobre a distensdo temporal, consideramos
pertinente uma aproximacao com as reflexdes preconizadas por Ricoeur (2007), em
sua obra A memoria, a histéria, o esquecimento. A partir das concepcgdes de tempo

de Santo Agostinho (354-430), o filosofo vai refletir sobre as possiveis relacdes entre

37 “O bem publico ou comum é apanagio da cidadania” (SODRE, 2006, p. 95).

38 Embora identifiguemos tais potencialidades para o Campo da Comunicacdo Social, ndo nos
dedicamos a desenvolver essa discussdo, apresentamos pontualmente apenas, pois incorporamos o
sentido comunicacional proposto pela Nova Teoria da Comunicacéo. Nesta pesquisa, as discussdes
suscitadas, desta reflexdo critica, nos conduzem para outro caminho, buscando refletir sobre a interface
memdria e comunicacao na perspectiva ontolégica.
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a memoria (retrospectiva/passado), a promessa (prospectiva/futuro) e a poténcia do
agir (presente). Sobre a necessidade dessas reflexdes, o autor enfatiza uma

preocupacao publica:

[...] perturba-me o inquietante espetaculo que apresentam 0 excesso
de memdria aqui, 0 excesso de esquecimento acola, sem falar da
influéncia das comemoracdes e dos erros da memoéria — e de
esquecimento. A ideia de uma politica da justa meméria €, sob esse
aspecto, um de meus temas civicos confessos (RICOEUR, 2007, p.
17, grifo nosso).

As ponderacdes do autor, sobre os possiveis excessos de memdria, parecem
nao encontrarem eco nas discussdes contemporaneas sobre a interface memoria e
comunicacdo no contexto das organizacdes. No entanto pesquisadoras da area da

Comunicacao Organizacional destacam que:

Mais do que vislumbrar um conjunto de técnicas e prescri¢es, a
Comunicacgéo Organizacional implica em compreender as interacoes,
as trocas simbolicas que se desenvolvem a partir de pensamentos e
palavras, atos e sentimentos, em espacgos e projetos, portanto em
espacos sociais (SCROFERNEKER; AMORIM; FLORCZAK, 2016, p.
7).

O pensamento das autoras nos impulsiona a (re)pensarmos a memoéria na
comunicacdo, a compreensao sobre como se estabelecem as interagfes, as trocas
simbdlicas, os sentimentos, considerando o aspecto contingencial da comunicacao,
independente do que pretendemos, ou ndo, expressar. A complexidade dos
ambientes organizacionais ndo sustenta, por muito tempo, uma ordem apaziguadora,
de coesdao, a partir de um conjunto de técnicas e prescricdes voltadas a selecao,
edicdo e publicizacdo de memdrias. Muito além dos produtos, no qual é exposta, a
memodria € viva, esta nas pessoas, pulsando entre cada ato e sentimento expressado,
a memoria € poténcia evocada e (re)significada em cada detalhe vivido. Nesse
sentido, a memdéria atua, enquanto expressdo de singularidades do sujeito, no
Acontecer, ou ndo, da comunicacao.

Os dois artigos subsequentes, que constituem a Obra, sdo apresentados huma
secdo denominada Resgate Historico: dois casos. Os textos elucidam o trabalho
desenvolvido por duas organizacdbes BNDES e PFIZER. A expressdo resgate
histérico, embora utilizada com bastante recorréncia, demanda certas

problematizagGes, pois néo se trata de resgate, propriamente dito, mas de narrativas,
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(re)construidas e (re)elaboradas, conforme determinados direcionamentos e
interesses. Palavras sédo detentoras de significados, expressam e reverberam
determinadas representacdes. Portanto, € importante agirmos com cautela e
buscarmos precisfes conceituais, principalmente quando ambicionamos um trabalho
interdisciplinar, ao recorrermos a outras areas de conhecimento, para abordar a
memdéria na Comunicacao.

Os préximos cinco artigos sdo apresentados numa se¢do chamada Memoria e
Publico Interno. Respectivamente, os textos sdo: Fundacgéo Belgo — Projeto Memodria;
Petrobras — Projeto Memoéria dos Trabalhadores; Eletrobras — Candiota, 40 anos de
eletricidade a carvao; Ultragaz — Projeto Espaco do Conhecimento; e Historia
empresarial, mediadora do futuro. A partir de diferentes especificidades e abordagens,
0s textos ressaltam a importancia da relacdo entre memdria, identidade e legitimacao.
Assim, determinadas questdes sdo demarcadas como: “[...] a utilizagdo da memoéria
como ferramenta de gestédo para reforgo da identidade [...]” (GLOOR, 2004, p. 54,
grifos nossos); “[...] a utilizacdo desse acervo como ferramenta de relacionamento
e de valorizacdo da marca da empresa junto aos empregados e a sociedade”
(LOUREIRO, 2004, p. 69, grifos nossos); “[...] agregar o corpo de funcionarios,
valorizar seu papel na empresa; recuperar a motivacao; promover a aproximagao da
nova direcdo com os empregados e estimular o recomec¢o” (CABRAL, 2004, p. 79);
“[...] perenizar a marca e seu diferencial competitivo e para o suporte das acdes de
responsabilidade social e histérica, estabelecendo o elo passado-presente-futuro”
(RICCI, 2004, p. 86, grifo nosso). Essa secéo do livro, tal como as demais, empenha-
se em apresentar a memoria como uma ferramenta de gestédo, sob uma perspectiva
transmissiva de determinadas informac¢fes. Logo o aspecto informacional ganha
aurea afetiva quando apresentado como memoria, pois sob essa perspectiva a
informacao é acrescida de personalidade, ao estar associada a dimens&do da memoria,
como uma faculdade essencialmente humana.

O ultimo artigo dessa secdo apresenta outro enfoque, concentrando-se na

discusséo entre espago publico e organizacdes. Dessa forma, ressalta que:

A Comunicacgdo e as tecnologias de sua realizacdo deixam de
ser apenas instrumentais e passam a se colocar como
mediadoras de saberes, de préticas culturais, de formas,
determinacbes e estratégias de poder. Vivem-se na
contemporaneidade das empresas, conflitos e tensfes que
podem significar mudangcas que o contexto mais amplo do
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capitalismo pode implicar, especialmente com a expanséo das
tecnologias de comunicacdo (SOUSA, 2004, p. 96).

As consideracdes realizadas por Sousa (2004) revelam a importancia de um
senso critico, aliado a pragmatica, quando pensamos as relacdes entre memoria,
Comunicagdo e Histéria. No entanto o que evidenciamos, ao longo dos artigos
publicados no livro Memoria Empresarial: Histéria e Comunicacdo de maos dadas...,
€ a énfase sobre as potencialidades que a memadria pode oferecer a gestédo, na medida
em gue se associa a construcdo de significancias, de identificacées e de legitimacdes
da organizacdo frente aos diferentes publicos. Nesse caso, a importancia
comunicacional se restringe a um meio transmissivo de operacionalizar tais
processos, ja fundamentados por outras areas do conhecimento, como a Historia e a
Sociologia. Contudo, essas apropriacdes, direcionadas a eficacia dos objetivos
organizacionais, parecem nao incorporar as perspectivas criticas que emergem
dessas relacoes.

O proximo artigo, assinado pelo Gerente de Comunicagdo Social da
Companhia Brasileira de Mineracéo e Metalurgia (CBMM), concentra-se em descrever
o trabalho desenvolvido em torno da preservacdo da historia das profissdes em
extincdo. O autor relata um projeto, desenvolvido em parceria com 0 Museu da
Pessoa, de entrevistas com trabalhadores que desempenhavam atividades extintas
ou em processo de extincdo, enfatizando a importancia desses depoimentos para a
preservacao da memoria dessas profissées. No entanto ndo ha nenhuma informacéao
sobre 0 acesso a esse material, na integra.

O penultimo artigo ndo aborda diretamente as questfes relacionadas a
memoria e a Historia, concentrando-se sobre a descricdo de algumas acfes de
responsabilidade social promovidas pela empresa Sousa Cruz2®. Além disso, o texto
apresenta um pouco da trajetéria da empresa, enfatizando a preocupa¢do com o
constante fortalecimento da imagem institucional, juntos aos diferentes publicos.
Assim, descreve: “Acreditamos que a nossa histéria e as nossas realizagbes nos
credenciam como uma empresa responsavel” (MENDONCA, 2004, p. 111).

O livro é encerrado com um texto assinado por duas historiadoras, Beth Totini,

fundadora da empresa Memoria & Identidade, e Elida Gagete, Gerente de

39 Destacamos que essa é uma empresa tabagista. Segundo o pesquisador Wilson Bueno (2003),
independente das a¢Bes promovidas, sua responsabilidade social necessita ser questionada, haja vista
a natureza do seu negocio.
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Desenvolvimento de Projetos — Pesquisa Historia e Produtos Institucionais da mesma
organizagdo. As autoras apresentam diversas possibilidades da memoria
organizacional, dando énfase as possibilidades de diferentes produtos de memoaria
(livro historia-institucional; outras publicacdes institucionais, videos e cd-rom;
relatorios internos/estudo de caso; conteudos para internet/intranet; showroom
histérico/museu empresarial; exposicbes e produtos e suporte; centros de

documentacdo e memoaria). Assim, consideram que:

As fontes e informacgdes histéricas, reunidas e analisadas a partir de
pesquisa sistemética, transformam-se em valiosas matérias-primas
ndo apenas para a analise dos caminhos vividos pela empresa como
para a elaboracdo de diferentes produtos, de acordo com as acdes
estratégicas corporativas de comunicacdo interna e externa e 0s
publicos-alvo visados (TOTINI; GAGETI, 2004, p. 121).

Manifesta-se, novamente, a prevaléncia da relacdo instrumental e prescritiva,
visando a eficacia dos processos de gestdo através de uma operacionalizacdo
histérica. Contudo, antes de descrever os produtos e suas potencialidades, as
pesquisadoras dissertam sobre o desenvolvimento do conceito de memoria
empresarial, no contexto brasileiro e europeu, destacando o pioneirismo dos Estados

Unidos, com a criacdo da Business Historical Society, a partir das business schools.

Nos ultimos anos, no Brasil e, principalmente na Europa e nos Estados
Unidos, diversas empresas e instituicdes tém se valido de projetos de
memoéria empresarial como ferramenta de gestao estratégica, quer no
gque se refere ao auto-conhecimento necessario as tomadas de
deciséo do presente e ao planejamento do futuro, quer na construgao
de politicas de relacionamento com seus stakeholders (TOTINI;
GAGETI, 2004, p. 120).

As autoras reafirmam as potencialidades da memodria organizacional em
relacdo a gestdo de informagbes e conhecimento, conforme apresentamos
anteriormente. Além disso, reforcam as manifestacdes precedentes, enfatizando seu

uso como uma “ferramenta de gestao” sobre os relacionamentos com seus publicos
de interesse.

Sob nossa perspectiva, as abordagens propostas acabam reiterando a
dimensdo funcional da comunicacdo (SODRE, 2014a), sem problematizar os
possiveis excessos de memaria (RICOEUR, 2007). Conforme exposto, entendemos

que as configuracdes apresentadas na obra Memoria de Empresa: Historia e
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Comunicacdo de maos dadas... constituem uma interface entre memoria e

informacgao, restringindo a comunicacdo a uma “ferramenta de gestdo”, na qual a
memaoria torna-se mais um recurso a ser trabalhado e transmitido, buscando promover
relacBes de pertencimento e identificacdes. A abordagem permanece instrumental e
unilateral.

Em seguimento, elegemos como referéncia o estudo realizado sobre o Estado
da Arte da Pesquisa Brasileira em Comunicacdo sobre Memoéria Organizacional
(CRUZ, 2014a; 2014b; 2013). A pesquisadora constata que o volume de producao
sobre a temética representa menos de 1% dos trabalhos do campo da Comunicagéo.

No entanto Cruz (2013) considera que:

Longe de significar ser este um assunto de pouca relevancia, a baixa
incidéncia de estudos no campo da Comunicagéo indica que ha um
grande espaco para o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o
tema, que problematizem o0s usos que as organiza¢gbes vém fazendo
das praticas memorialistas e avancem no questionamento da
producdo. Configurando-se, portanto, numa oportunidade temética
para os pesquisadores da area da Comunicacdo, especialmente
aqueles que se debrucam sobre as praticas comunicacionais das
organizacdes e nas organizagbes (CRUZ, 2013, p. 142).

Na pesquisa realizada pela autora foram elaboradas cinco chaves conceituais,
articuladas aos seus usos (conforme denominacdo da autora) nas [e pelas]
organizaces, para elucidar as linhas de producdo da memoéria na comunicacdo. A

analise é apresentada nas consideracfes expostas no quadro 2.
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Quadro 2 — Chaves conceituais da Memoria Organizacional

Chave conceitual Usos
1. Meméria como  estratégia de | Ferramenta de disseminacdo dos valores
comunicacéao. das organiza¢des e como meio de ampliar o
seu reconhecimento perante a sociedade.
2. Memoria como cultura organizacional. Gestao de pessoas, desenvolvendo o senso

de identificagdo e de pertencimento, por
meio da transmissdo de valores
institucionais.

3. Memoria como gestao do conhecimento. | Funcéo utilitaria da meméria no processo de
preservagdo do conhecimento construido na

organizagao, sua recuperagao e
compartilhamento.

4. Memoéria como trajetéria institucional. Resgate da histéria de uma organizacao.

5. Memdria como saber coletivo. Sentido préximo a abordagem antropoldgica

de cultura, como o conjunto de valores,
crengas, simbolos e significados de uma
coletividade.

Fonte: Cruz (2014b, p. 8).

O viés instrumental € evidenciado nas analises apresentadas por Cruz (2014b).
Tal abordagem acaba sustentando a prevaléncia de dimensdes prescritivas e
transmissivas, conforme ja identificamos na obra Meméria de Empresa: Histéria e
Comunicacdo de maos dadas... A memoria, assim, € abordada como mais um insumo
a ser administrado para as consecuc¢fes exitosas da organizacgao, relacionando-a as
nocdes de ferramenta, transmisséo, funcéo utilitaria e resgate.

Da pesquisa realizada pela autora, destacamos trés publicacbes, Memoria e
comunicacao organizacional no Brasil: interfaces (2014a); Inventario: o lugar da
memoria organizacional na pesquisa em Comunicagéo no Brasil (2014b); e Estado da
arte da pesquisa brasileira em comunicacéo sobre memaria organizacional (2013). A
primeira referéncia trata das interfaces entre a cultura da memoria e as ag6es oficiais
de comunicacdo, através da andlise do programa de duas empresas: Memoria Natura
e Memodria Bunge. As reflexbes foram concentradas sobre “[...] os usos que a
comunicacdo organizacional faz da memoria das organizacbes para produzir
discursos de identidade e estabelecer relacionamentos com seus publicos” (CRUZ,
2014a, p. 15). Os dois titulos subsequentes apresentam resultados da pesquisa
realizada sobre o estado da arte.

Mesmo com os baixos indices de producgéo, conforme constata Cruz (2013), a
memoria vem sendo objeto de reflexdo, associada as dimensdes de pertencimento,

identidade, vinculos, estratégia, poder, cultura, gestdo do conhecimento,
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responsabilidade social e storytelling/narrativas. Sob essa perspectiva, Cogo (2012)
indica a necessidade de um novo paradigma narrativo, ao enfatizar que, na
contemporaneidade, estdo presentes os multiprotagonismos, o adensamento das
fontes de confianca e a sobrecarga de mensagens circulantes. Essas questdes
impactam o processo comunicacional nas organizacgdes, a partir da configuracao de
redes mais horizontalizadas. O autor apresenta que: “A pesquisa vai em busca da
forca da memoria organizacional como legitimadora das diretrizes comunicacionais e
do storytelling como recurso narrativo de confianga” (COGO, 2012, p. 43).

A pesquisa de Paulo Nassar (2006), precursora na Area, vem embasando
muitos trabalhos, como referencial para a producdo de novos estudos sobre a
discussdo da memoaria nas organizacdes contemporaneas. Em sua tese doutoral, 0
pesquisador concentra suas analises sobre as imbricacdes entre as relacées publicas
e a historia organizacional brasileira, bem como as perspectivas advindas dessas
conexdes, desde década de 1990. O autor discute sobre a importancia dos trabalhos
de histéria empresarial, destacando a relevancia de programas permanentes nas
organizacdes, para reforcar o sentimento de pertencimento em meio aos seus
publicos estratégicos. A tese, produzida por Nassar, € indicada como “referencial
conceitual na area” (CRUZ, 2013, p. 131), dando origem ao livro Relacdes Publicas:
a construcao da responsabilidade histérica e o resgate da memoaria institucional das
organizacfes. Conforme Cruz (2013) esse € o titulo mais citado entre os trabalhos
gue constituem o corpus*® de seu estudo sobre o Estado da Arte da Pesquisa
Brasileira em Comunica¢éo sobre Memdéria Organizacional.

Na perspectiva dos autores que assinam o0 maior nimero de artigos sobre a
memoria organizacional, publicados em periddicos (CRUZ, 2013), a memodria,

associada a comunicacédo, ganha relevancia estratégica. Conforme os pesquisadores,

A organizagdo, por meio de suas estruturas comunicacionais e
relacionais, continuamente elabora e reelabora suas memorias, para

40 Por meio de levantamento prévio, realizado pela autora, destacamos que somente a partir de 2004
€ possivel encontramos a tematica da memdria organizacional na producao cientifica da Comunicagao,
no Brasil. Sendo assim, a pesquisa teve como recorte temporal o periodo entre 2013-2004, adotando
o ranking de periédicos da Capes (edicdo 2012) para a Grande Area Ciéncias Sociais Aplicadas I,
considerando somente os periédicos da area da Comunicacao, classificados nos niveis A1, A2, B1, B2,
B3, B4 e B5. Sob a mesma orientacdo de busca, a pesquisa abrangeu as teses e dissertacdes
produzidas nesse periodo. Completando o seu corpus, foram considerados, ainda, os trabalhos
publicados nos Anais de quatro congressos: Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao
Organizacional e de Relac¢des Publicas (ABRAPCORP), Congresso Internacional em Comunicacédo e
Consumo (COMUNICOM), COMPOS e INTERCOM.
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ajusté-las e usa-las em uma comunicacéao influenciada por demandas
de origens mercadoldgicas, institucionais, histoéricas, sociais, politicas,
econbmicas, tecnoldgicas e comportamentais de dado momento
(NASSAR; COGO, 2013, p. 88).

Ainda sobre as possiveis relacdes entre memoria e estratégia, referenciamos o
artigo de Andreoni e Gomes (2012). Os autores destacam que as a¢des em torno da
mem©éria, no ambiente organizacional, podem ser desenvolvidas como suporte e

contexto da pratica da estratégia. Assim,

[...] as efemérides empresariais parecem constituir uma forma de
mobilizacdo de questdes relativas a memoria e a identidade,
despertando o sentimento de identificacGo em seus diferentes
publicos. Esse sentimento, por sua vez, fomentado por praticas
comunicacionais, nos parece um elemento que da suporte a pratica da
estratégia nas organizagfes (ANDREONI; GOMES, 2012, p. 81).

7

Destacamos que a relevancia estratégica*' é apresentada como uma das
chaves-conceituais da pesquisa de Cruz (2014b), a “Memdria como estratégia de
comunicagao”, entendida como “Ferramenta de disseminagdo dos valores das
organizagbes e como meio de ampliar o seu reconhecimento perante a sociedade”
(CRUZ, 2014b, p. 8), conforme apresentado no quadro 2. Sob essa perspectiva,
consideramos que a mem©ria organizacional € direcionada a gestdo da comunicacéao.
O enfoque sobre o fazer, nos usos e resultados, também, pode ser evidenciado nas

concepcdes propostas por Nassar e Cogo.

O resgate histoérico, através da contacéo de histérias ou storytelling,
conforma-se num formato atrativo e de repercussdo, dando
visibilidade a mensagem oficial mesmo em tempos de diversidade de
fontes emissoras. [...] Um centramento estratégico da narrativa, se
localizado na memdéria organizacional como estimuladora de
significados e geradora de pertencimentos, deve considerar a
necessidade de recriagdo de formatos interativos como forca atrativa
diante da atencao pulverizada (NASSAR; COGO, 2011, p. 2).

41 A comunicacdo estratégica pode ser compreendida sob diferentes perspectivas, conforme
apresentado e debatido por Gomes (2014). No entanto, neste caso, faz referéncia ao pensamento de
Oliveira e Paula (2008) ao destacarem cinco componentes essenciais da comunicagao estratégica. A
saber: tratamento processual da comunicacdo, insercdo na cadeia decis6ria, gestdo dos
relacionamentos com o0s atores sociais, uso sistematico de planejamento e monitoramento de
desempenho e contribuicdo para os resultados organizacionais.
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O pensamento dos autores, mais uma vez, destaca e reafirma a relacao
instrumental entre memdaria e comunicagcao, da memaria como uma “ferramenta” a ser
utilizada pela comunicacdo. Entendemos que a insisténcia sobre a mesma
abordagem, talvez, possa tangenciar outros aspectos que poderiam ser considerados
nas pesquisas académicas, bem como delimitar a comunicacdo ao status de
ferramenta. Ao considerarmos o pioneirismo da ABERJE sobre a tematica, conforme
destaca NASSAR (2004), é possivel identificamos que a abordagem tracada pela
Associacdo, em 2004, com a obra Memdéria de Empresa: Histéria e Comunicacdo de
maos dadas..., é reverberada nas producfes subsequentes sobre 0 pensamento da
mem©ria organizacional, no campo da Comunicacao no contexto das organizacoes.

No entanto a memoria, enquanto dimensao social e, portanto, organizacional,
trata-se de uma construcdo. Essa caracteristica ndo € isenta de interesses e
arbitrariedades que vao se (re)constituindo em relagdes de poder (FOUCAULT,1998),
sendo passiveis de criticas e reorganizacoes.

Entretanto as pesquisas parecem se concentrar sobre um enfoque especifico,
enfatizando, de maneira recorrente, as potencialidades da memodria a gestao
estratégica da comunicacdo no contexto das organizagfes. Concordamos com Cruz

(2014b), ao expor que:

A leitura que se faz é que o pensamento cientifico nacional do campo
comunicacional referenda o papel que a propria comunicacdo
organizacional toma para si: a incumbéncia de formalizar o papel
estratégico da utilizagdo da memoria nas organizacbes (CRUZ,
2014b).

A pesquisa realizada por Cruz (2014b; 2013), teve como recorte temporal dez
anos, abarcando o periodo de 2004-2013. Com o intuito de evidenciar se novas
abordagens e/ou problematizacées foram apresentadas a Area, realizamos uma
investigacao, considerando os Anais de dois congressos do campo da Comunicacao
— INTERCOM e COMPOS, também contemplados no corpus da pesquisa realizada
por Cruz (2014a; 2014b; 2013). Sendo assim, o estudo abrange os trabalhos
apresentados de 2014 a 2017.
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2.3 Memoéria e Comunicacdo — em busca de novas abordagens

Para a realizacdo desta pesquisa, concentramos o0 estudo sobre os trabalhos
publicados nos Anais da COMPOS e da INTERCOM, abrangendo o GT Comunicag&o
no Contexto das Organizacdbes e o0 GP Relacdes Publicas e Comunicagao
Organizacional, respectivamente. Com intuito de identificarmos possiveis abordagens
a memoria nos artigos, estabelecemos como enfoque os titulos, palavras-chave e
resumos, observando sua incidéncia entre um desses trés pontos, indicando, ou nao,
a necessidade de aprofundamento da leitura. A totalidade do material reunido, com
esta investigacdo, € apresentada em forma de quadros, nos apéndices 1 e 2. A
intencao inicial era abarcarmos um periodo de onze anos (2017-2007), no entanto,
considerando a pesquisa produzida por Cruz (2014a; 2014b; 2013), conforme ja
mencionado, reduzimos para 2017-2014. Em relacdo ao GT Comunicacdo no
Contexto das Organizacdes (COMPOS) a pesquisa € circunscrita ao ano de 2014,
haja vista a extincdo do Grupo no ano subsequente.

Nesses quatro anos, mapeamos um total de 238 trabalhos, sendo 10 artigos
correspondentes ao GT Comunicacéo no Contexto das Organizacdes (COMPOS) e
228 publicados nos Anais do GP Relacdes Publicas e Comunicacdo Organizacional
(INTERCOM). Entre todos os textos, apenas cinco abordam a palavra memoaria entre
o titulo, resumo e/ou palavra-chave, todos apresentados na INTERCOM. Diante do
exposto, elaboramos um quadro sintese com as principais informacdes sobre esses
trabalhos (Quadro 3).

Quadro 3 — Trabalhos publicados nos Anais do GP Rela¢es Publicas e
Comunicacéao Organizacional (INTERCOM) que apresentam a palavra memoria
(2017-2014)

espaco Memoria
Banrisul como

organizacoes,
analisando as

cena de estratégias
enunciacdo da discursivas utilizadas
memoria para a comunicacao

institucional da memoria

institucional.

Titulo Palavras-chave Abordagem Autor(a) Ano
Prop6e uma
Discurso e Comunicacdo. | discussao acerca dos Daniela Seibt 2017
Comunicacao de Discurso. discursos
Memodria nas Memoria memorialistas
Organizacoes: 0 Institucional. produzidos pelas
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Reforma urbana Comunicacao A construgéo da Flavia Barroso de | 2017
do Porto institucional. memoria coletiva a Mello
Maravilha: Memoria. partir de diferentes
memoria e Branding. Porto discursos,
identidade nas Maravilha. relacionados com as
narrativas para a “marca Rio”. questbes de
construcéo da identidade.
“marca Rio”
Memoria A memoria
Organizacional e Memoria organizacional como | Wanessa Valeze | 2016
o consumo dos | Organizacional. estratégia na Ferrari Bighetti
jovens: pistas Consumo de formacédo da imagem,
sobre um jovens. Historia. identidade e
relacionamento Reputacao. reputacao das
em construgéo Havaiana empresas que optam
pela valorizagédo do
passado e pela
incorporagéo de
experiéncias dos
stakeholders a
historia
organizacional.
A memoria
organizacional — Memodria. Andlise dos diferentes Margareth de 2015
um estudo sobre Comunicacao enfoques sobre a Oliveira Michel.
varios enfoques | Organizacional. memoria
Estudo de Caso — Cultura organizacional e as Jerusa de
Farmécia Natura | Organizacional. reais condigbes em Oliveira Michel.
e 0 Museu Museu gue o trabalho nesta
Farmacéutico Farmacéutico. area é articulado nas | Cristina Geraldes
Moura em organizacoes da Porcitncula
Pelotas brasileiras.
Uso da internet
para Memoria A importancia da Wanessa Valeze | 2014
consolidacdo da | Organizacional. preservacéo da Ferrari Bighetti.
democracia por Imagem. memoria
meio da Reputacéo. organizacional, das Rosane Andrelo.
preservacéo da Democracia. instituicdes publicas,
memoaria de Internet. para a
entidades historia de uma
publicas: um sociedade e, também,
estudo para a realizacédo da
comparativo entre gestédo da
as memorias comunicacgao, para o
virtuais dos fortalecimento da
parlamentos do imagem institucional e
Reino Unido e do a construcao da
Brasil reputacao.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das informagfes apresentadas nos artigos.

Os trabalhos que abordam a tematica nos estudos da Comunicacdo no

contexto das organizacdes representam 2,1% da producéo, considerando o corpus
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selecionado. Embora haja movimentos de pesquisadores e de organizagbes no
sentido de aproximar a mema@ria da comunicacdo, o numero de trabalhos é pouco
expressivo, conforme ja apresentava o estudo de Cruz (2014a; 2014b; 2013),
indicando diminuto interesse reflexivo sobre a tematica. Nos ultimos quatro anos, a
memoria foi tematica apresentada nas discussdes do GT Relacbes Publicas e
Comunicacdo Organizacional (INTERCOM) somente em um trabalho por ano, com
excecdo de 2017, quando esteve como pauta em dois artigos. Relembramos que na
COMPOS n3o identificamos trabalhos com abordagem sobre a tematica da memoria.

O trabalho, intitulado Discurso e Comunicacdo de Memoaria nas Organizacoes:
0 espaco Memoéria Banrisul como cena de enunciacdo da memoaria institucional,
conforme destacado no quadro 3, compreende a memodria sobre uma abordagem
estratégica. Para a autora, a memoaria possibilita as empresas criarem “[...] um canal
estratégico de comunicacao com os stakeholders, permitindo que se estreitem 0s
lacos de identificacdo e contribuindo para a criacdo de uma boa imagem
organizacional” (SEIBT, 2017, p. 14, grifo nosso). A comunicacdo nos parece ser
compreendida como um recurso tatico para gerar identificacdo dos publicos,
reduzindo a complexidade da comunicacéo a dimensao de canal.

A questao da identidade, também, é retratada no outro texto apresentado em
2017, denominado Reforma urbana do Porto Maravilha: memaria nas narrativas para
a construgdo da “marca Rio”, no entanto, sob outra perspectiva. Mello (2017) discute
sobre processos de revitalizagdes urbanas na contemporaneidade, associados a
constituicdo de uma memoria coletiva, considerando o caso do Porto Maravilha, na
cidade do Rio de Janeiro. A autora estabelece um dialogo com os Estudos Culturais
e, mais especificamente, com a Histdria Cultural, imprimindo uma abordagem critica
sobre a complexidade desse fenbmeno hodierno, no qual as transformacdes ocorrem
associadas a um processo de construcdo de memoéria. Com efeito, problematiza os
interesses relacionados com essa construcdo, considerando a realizacdo de um
trabalho de enquadramento da memaoaria, conforme expde o socidlogo austriaco Michel
Pollak, “[...] numa dindmica de lembrar, esquecer, apagar e silenciar, que se vale de
um conjunto de representacdes para buscar estabelecer um imaginario hegemaonico
no contexto social” (MELLO, 2017, p. 8). A pesquisadora ressalta que o enfoque
direcionado & memodria, pelas organizacbes, se configura como um esfor¢co de
construgdo de uma imagem desejada, corretiva de possiveis percep¢des negativas.

Assim, destaca que:
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Os discursos que trazem o passado para revisitar o presente e 0
futuro, poderiam levar a crer numa busca de construcdo
individualizada de uma imagem para a cidade. Mas, ao contrario, se
perdem nos processos de racionalidade modernizadora da
globalizacdo, provocando, enfim, uma imagem de marca
homogeneizada do ponto de vista mercantil, semelhante a de outros
modelos de cidade promovidas no mercado mundial (MELLO, 2017,
p. 11).

A discussao, realizada pela autora, apresenta um contraponto as demais
reflexdes abordadas até o momento, ao priorizarem as potencialidades da memaria
como um recurso a atender os interesses da gestdo. Mello (2017), sob nossa
perspectiva, busca uma discusséo interdisciplinar com a Histéria e os Estudos
Culturais para (re)pensar essas relacfes. Suas criticas, tecidas em relacao a essas
associacdes, sdo centradas em aspectos sociais.

O artigo Memoaria Organizacional e o consumo dos jovens: pistas sobre um
relacionamento em construcdo, publicado nos Anais de 2016, recorre, também, a
associagcao da memoria organizacional como estratégia de comunicacéo, “[...] com o
objetivo de facilitar o relacionamento com seus publicos, [...] fortificando sua imagem,
identidade, reputagao” (BIGHETTI, 2016, p. 1). A memoria é compreendida como um
recurso a facilitar a abordagem comunicacional, na medida em que “[...] a empresa
pode despertar o sentimento de afeto, ressaltar a importancia da participacéo deste
publico na histéria organizacional e, assim, validar sua trajetéria ao longo dos anos”
(BIGHETTI, 2016, p. 2, grifos nossos). Dessa forma, “[...] muitas empresas estao
investindo na memaria organizacional como estratégia para fisgar o publico
jovem” (BIGHETTI, 2016, p. 8, grifos nossos). Considerando a pluralidade das
memaorias que possam emergir entre a relacdo publicos/empresa, a pesquisadora

destaca a memoria organizacional como uma possibilidade de:

Recuperar fragmentos deste relacionamento e trabalha-lo
estrategicamente, com vistas a unidade de discurso, é recuperar
tradicbes que dizem respeito a sua trajetoria, € garantir o reforgco
necessario capaz de validar a historia organizacional e de legitimar
as atitudes empresariais [...] (BIGHETTI, 2016, p. 8, grifos n0ossos).

7

Entretanto, sob outra perspectiva, € importante (re)pensarmos essas
abordagens, considerando a instrumentalizacdo dos afetos. Sodre (2006) reflete sobre

essa questao, considerando as estratégias sensiveis, enquanto operadas pela midia
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e pela publicidade. Para o autor, trata-se de “[...] como estratégias racionais nao
espontaneas podem instrumentalizar o sensivel manipulando os afetos” (SODRE,
2006, p. 11).

O proximo texto que destacamos, apresentado em 2015, é denominado A
memoria organizacional — um estudo sobre varios enfoques Estudo de Caso —
Farmacia Natura e o Museu Farmacéutico Moura em Pelotas. As pesquisadoras, ao
reiterarem que as organizagdes “[...] estdo inseridas em ambientes complexos de
relacdes fluidas, incertas e inseguras” (MICHEL A.; MICHEL J.; PORCIUNCULA,
2015, p. 3), buscam “[...] refletir sobre a memoria organizacional como um fator de
comunicagdo e de relacionamento com os publicos organizacionais (MICHEL A.;
MICHEL J.; PORCIUNCULA, 2015, p. 8). A partir de um estudo direcionado, as

autoras consideram que:

[...]amemaria organizacional é realmente um elemento facilitador
de relacionamentos com os publicos organizacionais pois refor¢a os
vinculos com os funcionarios e colaboradores aproximando-os da
organizacdo, especialmente no que se refere a questdo de
pertencimento nas organiza¢gfes em que a abordagem interpretativista
favorece relacBes dialogicas e participacdo de seus integrantes.
Também contribui de maneira significativa para a identidade da
organiza¢do no mercado, fortalecendo a marca e passando uma
imagem solida e com credibilidade (MICHEL A.; MICHEL J.;
PORCIUNCULA, 2015, p. 14, grifos nossos).

Diante do exposto, evidenciamos, mais uma vez, o direcionamento pautado na
apresentacdo da memdria organizacional como recurso a comunicacao estratégica,
destacando sua funcdo como facilitadora de relacionamento, de identidade, de
fortalecimento da marca, imagem e credibilidade. A recorréncia dessa abordagem
parece configurar certo direcionamento hegemonico a memdria organizacional, nos
estudos comunicacionais, no contexto das organizagfes. Dessa forma, nossas
reflexdes, por vezes, acabam se tornando repetitivas no decorrer do texto.

O dltimo artigo mapeado em nossa investigagdo, publicado em 2014, é
apresentado pelo titulo Uso da internet para consolidacdo da democracia por meio da
preservacdo da memoria de entidades publicas: um estudo comparativo entre as
memodarias virtuais dos parlamentos do Reino Unido e do Brasil. Nesse texto, o enfoque
esta direcionado a refletir sobre a memoria organizacional em instituicdes publicas,
considerando a sua importancia a gestdo da comunicagéo, destacando, também, suas

potencialidades em relacdo ao fortalecimento da imagem e a construcdo da
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reputacdo. As autoras propfem realizar uma analise comparativa entre dois sites
governamentais, em dois contextos distintos, Brasil e Inglaterra. Destacam como
objetivo, “[...] verificar como cada site esta utilizando o espacgo destinado a memoaria
institucional como uma pratica comunicativa voltada a manutencdo da imagem
corporativa e como mecanismo de aprimoramento da democracia*?” (BIGHETTI;
ANDRELO, 2014, p. 2). A partir da andlise, compreendem que:

[..] apesar de ambos os portais valorizarem e entenderem a
importancia da memdaria para manter viva a histéria de uma sociedade,
aprimorar a democracia, fortificar a imagem institucional e, com isso,
construir uma boa reputagdo, a forma adotada para cumprir com este
objetivo e a atencao destinada a este recurso faz grande diferenga no
resultado alcancado (BIGHETTI; ANDRELO, 2014, p. 14).

As pesquisadoras consideram diferengas significativas entre as duas
abordagens, observando que, no caso brasileiro, o tratamento da memoria €
direcionado “[...] mais como ferramenta propagandistica do governo do que como real
recurso para preservacgao da historia da sociedade” (BIGHETTI; ANDRELO, 2014, p.
14). A partir do exposto pelas autoras, podemos ressaltar que, além das
potencialidades da memdria organizacional a gestdo, as formas, os contelddos e as
abordagens que vem conformando as praticas da memoria também podem ser foco
de observacéao reflexiva dos pesquisadores. A nosso ver, proposi¢cdes, nesse sentido,
poderiam assumir pauta com mais recorréncia, ao considerarmos as pesquisas sobre
a memoria organizacional, nos estudos comunicacionais, no contexto das
organizacoes.

Sob nossa perspectiva, a memaria organizacional, como vem sendo abordada
e explorada pela Area, reflete a interface memoéria e informac&o, apresentando a
comunicagcdo como sindnimo de informacgdo. Reconhecemos a importancia dessas
discussbes e (inter)relacdes as reflexdes sobre os processos de gestdo de
informacgdes e producéo de conhecimento. Entretanto, sob o sentido de comunicagao
que assumimos, ela ndo representa uma interface entre memoria e comunicacgao,

mantendo o enfoque sobre uma comunicacéo funcional (SODRE, 2014a).

42 A relagcao com o aprimoramento da democracia pode ser associado as reflexdes que tecemos sobre
0 sentido de valor publico a meméria organizacional, a partir do exemplo do Centro de Meméria Bunge
(Figura 2), na subsecéo 2.2.
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3. OBSERVANDO A PAISAGEM — MEMORIA ORGANIZACIONAL NAS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS

A memoria perdida ndo era uma memoéria individual, nem uma simples
memodria coletiva, mas ja era uma memoria instruida no modo da sacralidade
(RICOEUR, 2007, p. 413).

De acordo com os pressupostos tedricos assumidos, evidenciamos a auséncia
da interface entre memaria e comunicacédo, na producao académica que observamos
sobre a memdria organizacional. Propomos uma discusséao tedrica sobre a tematica,
valendo-nos de exemplos para contribuir e elucidar o nosso pensamento. Para tanto,
recorremos aos portais corporativos de determinadas organizacdes, que abordam a
tematica da memodria, relacionando-a com a comunicacao. Reiteremos que 0 N0SSO
pensamento sobre comunicacdo € orientado pelas premissas da Nova Teoria da
Comunicacédo, associado a uma compreensdo complexa das organizacoes.

Para evidenciar diferentes praticas da memadria organizacional, recorremos a
portais e produtos institucionais associados a tematica. A opcao por determinadas
organizacdes foi realizada considerando seu alcance nacional, a existéncia de secbes
dedicadas a apresentacdo da memodria e histéria da empresa em seus portais e 0
desenvolvimento de acgles relacionadas a memoria organizacional. Optamos em
recorrer as empresas que atuam em diferentes segmentos do mercado (cosméticos,
mercado financeiro, construtoras...), buscando identificar distintas abordagens em
relacdo a interface memoria e comunicacdo, sob a configuracdo da memobria
organizacional. Individualmente, explica-se a escolha do BNDES, por estar
referenciado na obra editada pela ABERJE, abordada anteriormente nesta pesquisa.
A Votorantim e a Bunge por fazerem parte da Rede de Centros de Memoria
Empresarial. A Odebrecht por ser a primeira, no Brasil, a constituir um Nucleo de
Memoria (1984). A Natura por ser uma organiza¢do que nao foi apresentada no livro
da ABERJE e néo esta vinculada a Rede, mas € uma das pioneiras no interesse da
manutencao da trajetéria e memaria empresarial, criando o Memoria Viva Natura em
1994. O Museu da Pessoa e a Memoria & Identidade séo incorporados as reflexées
devido ao fato de serem as duas mais antigas empresas direcionadas a
desenvolverem projetos, programas e/ou produtos de memdaria organizacional para as

organizacoes.
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O desafio é desenvolvermos sensibilidades para percebemos as interferéncias
e as transformacdes que estdo acontecendo ao nosso redor, nos libertando das
amarras do pragmatismo. “O ‘como fazer e ‘como aplicar — essas obsessdes
cognitivas que denotam timidez do intelectual para criar seus proprios caminhos —
redundam em receitas de pesquisa e metodologias frankensteinianas” (ALMEIDA,
2008, p. 13, grifos da autora).

A abordagem complexa pode sofrer resisténcia nos espacos
organizacionais/empresariais, quando insistem em traduzir, representar, sua
dinamicidade heterogénea em ferramentas e planejamentos estanques e
transmissivos. Chanlat (2010), ao contestar essa concep¢ao instrumental e
manipuladora, critica posturas obsessivas em torno da eficacia, do rendimento e da
produtividade predatoria que encontramos em muitas organizacdes. De acordo com o
autor, essa obsessao leva “[...] pesquisadores a concentrar seus interesses nestas
questdes e a reduzir seus esfor¢cos a simples técnicas de controle” (CHANLAT, 2010,
p. 24).

Segundo Chanlat (2010), o comportamento organizacional se estrutura como
uma imensa colcha de retalhos, um campo aberto a quase todos 0s ventos
tedricos. No interior desse conjunto complexo, situam-se as dimensdes: cognitiva e
da linguagem; espaco-temporal; psiquica e afetiva; simbdlica; da alteridade e
psicopatologica. O autor refere-se a essas dimensdes como esquecidas e, portanto,
as traz a reflexdo para revelar, com maior transparéncia, sua organicidade complexa.
Cada dimens&o*® nos propde refletir sobre questdes fundamentais da realidade
organizacional. No entanto muitas vezes acabam sendo desconsideradas, ignoradas,
e até certo ponto, sufocadas. Nesta perspectiva, buscamos perceber a organizacao,
sob sua dimensédo complexa, rompendo com possiveis percep¢des reducionistas, que
admitem apenas do viés econémico e burocratico.

As reflexdes académicas em torno da Comunicacdo no contexto das
organizacfes vém apresentando novas dimensdes, propondo abordagens a visédo
mecanicista e transmissiva da comunicacdo. Scroferneker (2008), através do
pensamento Complexo, desenvolve seus estudos sobre a compreensao da
Comunicacgao Organizacional, no sentido de romper com as barreiras do Paradigma

Simplificador. Conforme Silva (2008):

43 Para maior detalhamento, sobre as questdes trabalhadas em cada dimensao, ver Chanlat (2010).
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Tudo na complexidade requer comunicagdo e organizagédo. De certa
forma, a complexidade €é a organizacdo da comunicacdo e a
comunicacao da organizacdo. Nao ha comunicacédo sem organizacao
nem comunicagdo sem complexidade. Nao seria descabido afirmar
gue a comunicacdo organizacional é a organizacdo complexa da
comunicacao na complexidade de uma organizacgéo (SILVA, 2008, p.
8).

A relacdo entre comunicacao/complexidade/organizacdes, proposta pelo autor,
evidencia a importancia de (re)pensarmos a comunicagdo no contexto das
organizacOes, para além da perspectiva transmissiva e do aspecto informacional.
(Re)pensar a Comunicagao no contexto das organizacoes, sob a complexidade, pode
contribuir, portanto, com o desenvolvimento e fortalecimento de uma reforma de
carater reflexivo e epistemoldgico na Area. De acordo com Morin (2013, p. 184), é
uma questao de “[...] substituir o paradigma que impde o conhecimento por disjungéo
e reducdo, por um paradigma que pretende conhecer por distincdo e conjun¢ao”
(MORIN, 2013, p. 186). Diante do exposto, antes de partirmos as reflexdes sobre a
memoria organizacional, apresentamos, brevemente, os fundamentos que constituem

0 pensamento complexo.

3.1 Paradigma da Complexidade

As caracteristicas de instabilidade, inseguranca, caos e desordem que
conformam a contemporaneidade, por muitas vezes, sdo desnaturalizadas por
condicionamentos arraigados na busca de certezas absolutas. Vivemos atras de
sinalizagdes que indiqguem rotas “plenamente” confiaveis, retilineas e seguras.
Ensejamos receitas para 0 sucesso, procuramos modelos que subsidiem o “como
fazer” e “como aplicar”.

Cientes dessas condicdes que emergem de um longo processo cultural,
optamos por romper com as pretensas segurangas, que acabam nos mantendo em
territérios confortaveis. Nesta pesquisa, buscamos (des)acomodar nossos olhares
para um horizonte aberto, paradoxal e incerto. A tentativa € assumirmos a condi¢do

de produtores de possibilidades, incorporando as provisoriedades, na tecitura
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rizomatica** do conhecimento. Acreditamos que a trajetéria do pesquisador vai se
moldando, ininterruptamente, pelas relagbes, apreensdes, aproximacdes e
distanciamentos que se (re)estabelecem ao longo da caminhada.

Assim, como expde Morin (2015b), lutamos para nos desembaracarmos da
l6gica binaria, dos pensamentos unilaterais que desconsideram as contradicbes e a
complexidade. Propomos desenvolver perspectivas compreensivas que permitam
acolhermos as contradicdes, as complementaridades e as (im)possibilidades.

Abordamos o pensamento complexo a partir de seus trés principios*®
fundantes, conforme apresentado por Morin (2008), dialégico, recursivo e
hologramatico. Em torno da noc¢éo dialégica, Morin (2015a) esclarece perspectivas
sobre a complexidade entre os principios organizadores do pensamento. Essa
organicidade se da em nivel cerebral e mental/espiritual, constituindo-se por uma
dupla dialdgica, na cooperacdo entre o digital-l6gico e o analdgico, numa relacéo entre
antagoénicos/complementares. Esta concepcao vai além do pressuposto do dialogo
entre légicas distintas, porque concerne a fundamentacdo na complementaridade
antagonica, estabelecendo a “[...] dualidade no seio da unidade” (MORIN, 2008, p.
107). Este principio nos permite compreender4® estruturas e fendmenos sem anular
suas caracteristicas. A proposta é tracarmos um caminho desviante da dicotomia do
verdadeiro e falso, da “[...] guilhotina inexoravel da negacéo” (MORIN, 2015a, p. 155),
gue insiste em desconsiderar a heterogeneidade, conduzindo o pensamento a
esterilidade.

Conforme Morin (2015a), a tradi¢éo cientifica constituiu uma postura dualista,
na qual sdo evidenciados, desde o principio, 0s antagonismos e as antinomias entre
0S pensamentos analdgico e logico. Sob essa configuracdo, sobressai a logica
propositiva, obedecendo, tdo somente, principios e regras que conduzam a

organizacdo e definicdo de um conhecimento hermético. No entanto essa € uma

44 Valendo-se das concepcdes de Deleuze e Guattari, Marcondes Filho (2010b, p. 56), explicita: “O
rizoma é um mapa aberto, conectavel em todas as suas dimensdes, desmontavel, reversivel, suscetivel
de receber modificagdes constantemente”.

45 Contudo, ressaltamos que o pensamento complexo € constituido por sete principios, a saber:
Sistémico ou Organizacional; Hologramatico; Anel Retroativo; Anel Recursivo; Auto-Eco-Organizacao;
Dialdgico e Reintroducéo.

46 O sentido de compreenséo trabalhado nesta pesquisa associa-se ao proposto por Morin (2015b, p.
81-82), quando esclarece que “Compreender é compreender as motivagdes, situar tudo no contexto e
no complexo. Compreender ndo € explicar tudo. O conhecimento complexo sempre reconhece um
residuo inexplicavel. Compreender ndo é compreender tudo, é reconhecer também que o
incompreensivel existe”.
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postura cerceadora, que imp0e limites estanques a sua producédo, inibindo a
criatividade e a inovacdo. Um exemplo interessante sdo as metaforas, que trazem
leveza aos modos de expressdo. Através da esfera poética, a metafora concede
liberdade as analogias, construindo pontes para a compreensao entre os diferentes
modos de organizacdo do pensamento.

A partir da crenga sobre a vitalidade criativa e conectiva que a metafora nos
permite, propomos desenvolver esta reflexdo com a liberdade de, em certos
momentos, poetizar nossas compreensdes. As metaforas sdo estabelecidas em
analogias do pensamento tedrico com a literatura, no desejo de (re)construir um
caminho pelo qual possamos perceber e acolher a imanente confluéncia entre a prosa
e a poesia (MORIN, 2015b).

O principio da recursividade permite romper com a linearidade, compreendendo
0S processos como provocadores e promotores de efeitos/produtos mas, também,
concomitantemente, como produtores e causadores do proprio processo. Nesse
sentido, emergem as concepc¢fes que elucidam uma dindmica de autoproducéo e
auto-organizacao, permitindo superar compreensdes baseadas na relacdo causa e
efeito. Ao invés disso, identificamos um contexto espiralado, no qual as producdes e

os produtos se constituem de maneira reciproca e simultanea.

NGs, individuos, somos os produtos de um processo de reproducao
gue é anterior a nés. Mas uma vez que somos produzidos, tornamo-
nos os produtores do processo que vai continuar. [...] os individuos
produzem a sociedade que produz os individuos. Somos
simultaneamente produzidos e produtores (MORIN, 2008, p. 108).

Os principios do pensamento complexo sdo complementares, formando uma
tecitura que permite compreender o todo sem desconsiderar as suas partes. Sobre a
relacdo parte/todo — todo/parte, Morin (2013) apresenta o principio hologramatico,
esclarecendo que o todo ndo é simplesmente a soma das partes, nem a parte se reduz
a constituinte do todo, pois “[...] ndo apenas a parte esta no todo mas o todo esta na
parte” (MORIN, 2013, p. 67).

O fato de analisarmos uma estrutura, em sua pretensa totalidade, ndo nos
permite ignorar suas unidades e pluralidades. Da mesma forma, quando
realizamos um recorte focalizado, ndo desconsideramos a multiplicidade no qual ele

estad inserido. Portanto, consideramos a unidade na diversidade, assim como a
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diversidade na unidade. Em oposicéo aos pilares que orientaram a ciéncia classica,
como 0s principios da reducdo e da separabilidade, que isolam os objetos de seus
meios, temos a indissociabilidade, propondo uma via de aproximacéo, diadlogo e
relacdo. Configuram-se, assim, pontos de confluéncia entre as complexas
singularidades da matéria e do espirito.

O pensamento complexo orienta as compreensfes sobre a paisagem
organizacional desta pesquisa. As perspectivas apresentadas, ao longo das reflexdes,
vao evidenciando as dimensdes dialégicas, recursivas e hologramaticas, na medida
em que esses principios estdo incorporados as nossas percepg¢des de mundo, na
maneira com que nos relacionamos e vivenciamos cada experiéncia.

Nossa compreensédo sobre a comunicacao, sustentada sob as prerrogativas da
NTC, no contexto das organizacdes, € colocada, nesta pesquisa, em dialogo com as
concepcdes que constituem o pensamento complexo. Reiteramos que elas orientam
as criticas que desenvolvemos sobre as possiveis dimensdes que a memoria
organizacional vem assumindo, considerando as abordagens académicas e as
praticas organizacionais. Seguimos, entdo, com a apresentacdo de um panorama

sobre a memdria no contexto das organizacoes.

3.2 A memdria no contexto organizacional

Nas empresas brasileiras, as praticas autodefinidas como memodéria
empresarial/institucional/organizacional  tiveram inicio no  periodo de
redemocratizacao do pais, apés o fim da ditadura militar (1964-1985). Em 1984, foi
inaugurado o Nucleo de Memdria Odebrecht e, em 1989, o Centro de Memoria da
Eletropaulo e o Centro de Documentacdo e Memdéria da Klabin (KERBER; OTT, 2014).
E possivel contextualizarmos essas iniciativas com a necessidade de mudancas na
comunicacdo, conforme apontam pesquisadores da Comunicacdo Organizacional.
Kunsch (2013) considera a reabertura politica um marco para transformacées da Area.
Esse momento histérico é destacado por Nassar (2006) como um movimento que
imprimiu necessidades diversas as organizagdes, principalmente no que tange a sua
comunicacao, exigindo novos questionamentos e maior transparéncia em relacdo aos
Seus processos.

Todavia os primeiros trabalhos na area da memoria empresarial tenham

surgido no cenario brasileiro na década de 1980, foi nos anos 90 que essas iniciativas



61

se multiplicaram, ganhando continuidade no novo milénio. Destacamos alguns
exemplos: Centro de Documentacdo e Memoéria Grupo Ultra (SP, 1992); Centro de
Memoria Bunge (SP, 1994); Pr6-Memdria Vonpar-Coca Cola (RS, 1998); Centro de
Documentacgédo e Informacdo Memoria Gerdau (RS, 1999); Memaria Globo (RJ, 1999);
Vale Memodria (ES, 2001); Centro de Memoria e Referéncia Aberje (RS, 2001); Projeto
Memoéria BNDES (RJ, 2001); Centro de Histéria Unilever (RJ, 2001); Memodria
Votorantim (MG, 2003); Programa Memodria Petrobrds (RJ, 2004) e Unidade de
Documentacédo e Memdria Carris (RS, 2011).

A partir dos exemplos supracitados, identificamos que a tematica da memoria
comecgou a ser incorporada nas (e pelas) organizacoes, em diferentes localidades do
pais. Percebemos que tais movimentos ocorrem, ou ganham mais vulto e legitimidade,
principalmente, nas comemoragdes em que as instituicdes completam uma “data
cheia”, ou seja, no fechamento de mais uma década (30, 50, 80, 100 etc.). Em alguns
casos, as organizacdes desenvolvem a memadria organizacional de maneira continua,
atrelada aos seus processos de gestdo. Em outros, observamos uma postura
diferente, na medida em que a tematica assume relevancia somente durante uma
ocasiao festiva, perdendo importancia no ano subsequente a data comemorativa ou,
entdo, apos algum tempo, por motivos distintos. Independente das dimensdes que a
memdaria possa assumir na organizacao, normalmente ela € abordada e apresentada
sob uma perspectiva instrumental, para a eficacia da gestéo e seus relacionamentos®’.

Os estudos de Gagete e Totini (2004) indicam que o conceito de memoria
empresarial comegou a se desenvolver em meados da década de 1920, apos as
criacdes, nos Estados Unidos, da Business Historical Society e da disciplina Historia
Empresarial, em Harvard. Esse objeto de estudo académico concentrava-se sobre as
técnicas administrativas de grandes empresarios, em torno de seus negécios. Sob a
influéncia dos Estados Unidos, esse novo conceito comecgou a ser desenvolvido em
paises da Europa, por exemplo, Franca e Inglaterra. Ao longo do século XX, esse
interesse passou a abranger outros aspectos. A Histéria, no ambito empresarial,
passou a adquirir importancia como um discurso construido no contexto social,

destacando essas instituicbes como agentes histdricos, ou seja, como construtoras

47 Citamos como exemplo o material produzido pelo Ital Cultural, Centros de Meméria: Manual Basico
para implantacdo (2013). A obra conta com a participacdo de alguns pesquisadores, como Paulo
Nassar, Karen Worckman e Marcia Pazin.
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das estruturas que as envolvem. As autoras ressaltam a importancia dos projetos de

memoria empresarial, mas realizam a seguinte ressalva:

[..] a memodria empresarial constitui-se numa area de atuacéo
especifica e importante no universo empresarial, muito embora ainda
se assistam a varias distor¢cdes de seus principios fundamentais [...]
ligam-se a projetos que, embora se auto-intitulem “histéricos”, nao se
valem da metodologia de andalise da ciéncia, seja quanto a
multiplicidade de fontes de pesquisa, seja quanto a0 compromisso
com sua legitimidade (TOTINI; GAGETE, 2004, p. 117, grifo das
autoras).

A historiadora Karen Worcman, fundadora e diretora do Museu da Pessoa*®
ressalta, também, a importancia da memodria, na empresa, como elemento de
responsabilidade social e historica. Entretanto chama a atencéo para o grande desafio

de abordar essas memdarias.

Trabalhar a Meméria Empresarial ndo é simplesmente referir-se ao
passado de uma empresa. Memdria Empresarial é, sobretudo, o uso
gue uma empresa faz da sua Histéria. E dependera da forma de
perceber e valorizar sua propria histéria que as empresas podem
aproveitar (ou perder) a oportunidade de utilizar essa ferramenta
fundamental para adicionar mais valor a sua atividade (WORCMAN,
2004, p. 23, grifos nossos).

A autora esclarece que a memoria empresarial possibilita as organizacfes
explorarem as potencialidades da memoria de diferentes formas. Essa abordagem
indica a relacdo instrumental com a memdéria, enquanto um produto a ser
utilizado/explorado pela empresa. E possivel contextualizarmos essa abordagem com
as reflexdes desenvolvidas por Lipovetsky (2004), ao destacar as potencialidades das
reminiscéncias na contemporaneidade, revelando uma abordagem de “consumo
intimizado”.

Essa observacao pode ser elucidada pela proposta do portal do Museu da
Pessoa, na apresentacdo de suas Linhas de Ac¢les. Entre elas, é exposto 0 eixo
Memoria Empresarial, no qual o trabalho a ser desenvolvido é direcionado a
organizacdo de memarias, num esforgo de registro, sistematizacao e divulgacéo, com

0 intuito de formatar determinados produtos (Figura 4).

48 Museu Virtual, responsavel pelo desenvolvimento de diversos projetos de meméria empresarial no
Brasil. Maiores informacg@es disponiveis em:
<http://www.museudapessoa.net/_index.php/v2013/home>.
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Figura 4 — Museu da Pessoa — Linhas de Acéo

0 Museu da Pessoa Entenda Explore Educativo Apoie Contato Colecdes Especiais m m

00000

Museuda * Conte sua  Monte sua Como S—— N 0
Pessoa oS HISTORIA COLECAO — S
Busca avancada
(i core 10| Comparinar
Linhas de Acao Programa Conte Sua Historia
Educativo

Memoria Empresarial

Com programas nas areas de memorias institucional, educacan, comunicacao e desenvolvimento comunitario,

o Museu da Pessoa ja realizou cerca de 250 projetos de memdria que visam multiplicar e democratizar sua

metodologia e seu acervo de mais de 16 mil histdrias de vida. Conheca nossas linhas de agdo:
| Conte Sua Histéria: Canais de registro, sistematizacao,preservagao e divulgacao de historias de vida.

| Museologia: Acervo digital e fisico constituido por narrativas de vida em audio, video, texto e fotos e
documentos digitalizados.

| Educative: Disseminacio do conceito e da metodologia do Museu da Pessoa em escolas, comunidades,

organizacoes e gruz

Meméria Empresarial: Registro, sistematizacao, preservacao e divulgacao de memoria das organizacoes.

0MUSEUDAPESSOA  ENTENDA EXPLORE EDUCATIVO

Fonte: Portal do Museu da Pessoa.

Nas “Linhas de Acao”, apresentadas no site do Museu da Pessoa (Figura 4),
identificamos a comemoracdo de uma “data cheia”, seus 25 anos de existéncia,
ressaltando a longevidade da organizacgao, sua tradicéo e legitimidade, fundamentada
em sua trajetéria. Dentre suas “Linhas de A¢do”, constam programas direcionados a
“sistematizagdo, preservagao e divulgagao de histérias de vida” (Conte sua Historia);
“acervo digital e fisico constituido por narrativas de vida em audio, video, textos, fotos
e documentos digitalizados” (Museologia) e a “disseminacdo do conceito e da
metodologia do Museu da Pessoa em escolas” (Educativo). Destacamos a linha de
acao denominada “Memoaria Empresarial”’, a qual esta definida por acbes basicamente
instrumentais sobre as memarias registradas, resumindo-se a “[...] sistematizagao,
preservacao e divulgagao de memoria das organizagdes”, possivelmente com o intuito
de formatar determinados produtos a serem utilizados objetivamente pelas empresas

contratantes, em producdes de linhas de tempo, trajetérias l0gicas de crescimento e
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sucesso, superacao de dificuldades e fomento de informagdes para comemoracgdes
em datas especiais.

Os movimentos que conformam uma cultura de memaria (HUYSSEN, 2000),
conforme abordado anteriormente, esclarecem que memadrias expostas e trazidas a
tona podem contribuir para apaziguar sensacdes e relagdes de instabilidade que
caracterizam a contemporaneidade. A mobilizagcdo de memdrias, nesse sentido, pode
despertar identificacdes, suscitando permanéncias e experiéncias que, por vezes, se
tornam imperceptiveis em nossas acoes, atuacoes e relacdes tédo fugidias. Coletar,
(re)organizar, selecionar, preservar, divulgar, enfim manipular*® memérias, que
‘revelem” aspectos da histéria de uma organizacdo, podem gerar mdltiplas
possibilidades e potencialidades. Entretanto ressaltamos a importancia de
problematizarmos algumas abordagens em torno da memdéria no contexto
organizacional.

Entendemos que as atuac0es, reflexfes e analises em torno da memoria, em
relacdo a comunicacao no contexto das organizacdes, acabam se concentrando sobre
as especificidades do como fazer, a partir de “Linhas de Acdo” (Figura 4) bem
definidas e tracadas para a aplicabilidade das organizacées. Consideramos que tais
abordagens priorizam a instrumentalizacdo para gerar resultados exitosos a gestdo
da organizacdo. Além disso, percebemos que, por vezes, se estabelece uma
conducédo de sacralizacdo da memoria, dissociada da vida e das praticas cotidianas
da organizacdo, marcada pela operacionalidade prescritiva. Podemos pensar que a
mobilizagdo de memadrias pode ser uma tentativa de estabelecer sentidos de coeséo,
fluidez e leveza, imprimindo outra 4urea sobre a mecanizacado das relacdes que se
configuram nos ambientes empresariais. Constitui-se, entdo, um imaginario

nostalgico®®, no entanto, operado pelos interesses econémicos/empresariais.

A memodria ativa é posta a servico de uma identidade, bem como de
um posicionamento de marca e de empresa. Ela instala uma presenca
duravel nas mentes, que € um remédio diante da fugacidade, e
também uma singularidade (originalidade) no universo da
multiplicidade de produtos, de marcas e de atores. A memoria

49 Conforme a concepgéo etimoldgica da palavra, no sentido de manusear: “manipul.a¢éo, ar, 0 —
MAO” (CUNHA, 2010, 407, grifos do autor).

50 Derivado do latim, composto por néstos (regresso) + algos (dor) (CUNHA, 2010). No entanto nos
valemos do termo como adjetivacdo relacionada a saudade de um tempo, de uma vivéncia, de uma
experiéncia que, sobre essa abordagem, acaba se afastando da realidade do sujeito. E como se
existisse uma relagéo paralela do individuo com a organizacgao, e vice-versa, que habita e se manifesta,
somente, em suas lembrancas.
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funciona, portanto, como uma prova, COmo uma garantia e como um
capital de experiéncia conquistada. (D’ALMEIDA, 2014, p. 151).

As questbes apresentadas pela autora reforcam potencialidades, ja
mencionadas, da memoria na contemporaneidade. A “ativagao do passado” vem
sendo um recurso as organizacdes em busca de constituir lugarizacdes (AUGE,
2010), almejando conquistar identificacbes e legitimidade. Nesse sentido, €
necessario estarmos atentos a possiveis exageros em relacdo aos usos da memoria,
visando o reconhecimento e a exaltacdo de determinadas trajetorias. Observemos a
abordagem, nas figuras 5 e 6, de duas empresas com expressdo nos mercados
nacionais e internacionais, que, em seus portais, se valem do recurso da memaria

organizacional.

Figura 5 — Memodria Viva Natura

> HOME HATURA

memaoriaviva

I | | w a produtos publicidade linha do tempo

ossa Visao | |
Nossa Histdria

ut 1 estar bem ¢ seu estar bern

» memoria das traje;éria‘

comunidades Natura

clique aqui e
registre suz historia

Hoje a Natura tem 50 anos, |2 meses, 17 dias. 12 horas, 42 minutos & 50 segundos

Fonte: Portal da Natura.

No portal da Natura, em sua sec¢do dedicada a Memoria Viva Natura,
identificamos uma linha do tempo, com informa¢des sobre a trajetéria da empresa

“nossa historia, ano a ano”, destacado pela elipse azul, no canto inferior da figura 5.
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A histéria da empresa é apresentada por sua Visdo, que ao mesmo tempo em que a
“ancorou” no passado, a “fortalece” no presente e a orienta para o “futuro”, em uma
“evolugao” constante e positiva. Conforme o texto da Memoria Viva, a empresa
apresenta uma trajetoria pautada pela coeréncia da sua Visao, que se materializa em
“[...] cada sonho realizado [...]". Diante do exposto, € possivel percebermos a busca
de subsidios no passado (LIPOVETSKY, 2004) para ratificar a importancia de sua
atuacao.

Sob a mesma perspectiva, o portal da Odebrecht utiliza uma linha do tempo,
organizada em décadas, desde o periodo de sua criacdo, na década de 40 do século
XX. Na figura 6, apresentada a seguir, € destacada a “Década de 2010”, identificada
pelo titulo de “Lideranca e Mobilidade”. O conteudo da pagina se define por
premiagdes alcangadas, “Melhor Empresa Familiar do Mundo”; expansdes, “com a
criagdo da Odebrecht TransPort’; conquistas, “como plataformas, navios
especializados...”, incorporacbes de empresas “A Braskem incorpora Quattor e
Sunoco Chemicals” e liderangas, “setor agroindustrial e producdo de resinas

termoplasticas”.

Figura 6 — Odebrecht — Linha do tempo (2010)

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
S —

Lideranca e Mobilidade

A Organizacao Odebrecht é eleita a Melhor Empresa Familiar do Mundo pelo International Institute for Management
Development (IMD), da Suica.

Com a criacao da Odebrecht TransPort, sao intensificados os investimentos em transporte e logistica no Brasil.

Durante a construcao das plataformas autoelevatdrias de petréleo P-59 e P-60 para a Petrobras, no Rio Paraguacu, na
Bahia, a Organizacao passou a integrar o Estaleiro Enseada Paraguacu (EEP), atual Enseada Industria Naval. Assim, a
Odebrecht intensifica sua atuacao na implantacao de unidades offshore, como plataformas, navios especializados e sondas
de perfuracao em um novo Negdcio.

A Braskem incorpora a Quattor e a Sunoco Chemicals, tornando-se a maior produtora de resinas termoplasticas das
Américas.

A Odebrecht Agroindustrial adquire a Brenco, uma das empresas lideres do setor.

Fonte: Portal da Odebrecht.
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Os dois exemplos sobrepostos, das organizacdes Natura e Odebrecht®?,
apresentam linhas do tempo, buscando legitimidade ao ressaltar a longa jornada de
atuacao, as premiacdes, as evolucdes, sustentando suas visdes, missdes e valores
sobre uma narrativa historica de lideranca e reconhecimentos. E possivel
compreendermos essas abordagens (Figuras 5 e 6) como a producdo de uma vitrine
do tempo. O enfoque, portanto, dedica-se a exposicao e publicizacédo de seus feitos e
fatos exitosos, baseado na transmissdo, mais que uma abertura a comunicacao,
conforme os pressupostos tedricos assumidos neste trabalho. Sob uma perspectiva
autolaudatoria, destaca sua evolugdo, a partir da exposicdo linear (recursos
didaticos/ltdicos, formatados em linhas do tempo com imagens, desenhos, hiperlinks
etc.) de suas marcas, produtos, pecas publicitarias, apresentadas de forma positiva.

Pela literatura produzida sobre a tematica, evidenciamos que a memaoria vem
sendo mobilizada como possibilidade de lugarizacdo®? dos individuos, expondo
determinadas materialidades. Ou seja, 0 que vemos sédo produtos em forma de
exposicoes, livros, atos comemorativos, materiais de divulgacao, entre outros. Essa
proposicdo pode ser exemplificada na constatacdo de Barbosa (2015, p. 197), ao
destacar que: “[...] os portais corporativos podem constituir Lugar de Memodria
Institucional, por meio dos quais as organizacdes, alicercadas em uma comunicagao
organizacional dialégica, promovam a religancia com seus publicos”. Entretanto,

conforme pondera a pesquisadora,

[...] tais espagos sé&o utlizados, ainda, de forma incipiente. As
organizacdes tem utilizado seus portais corporativos para divulgar
suas trajetorias, mas, de uma maneira geral, o conteado é
basicamente um descritivo de acontecimentos historicos e néo
facilitam a relagdo com os publicos de interesse, ou um maior
aprofundamento no assunto (BARBOSA, 2015, p. 202).

51 Vale lembrar que, conforme, amplamente, veiculado nos meios de comunicacao, a Odebrecht, uma
das maiores empreiteiras do pais, é acusada, por investigacdo da Policia Federal (Operacdo Lava
Jato), de participar em um esquema de desvio e lavagem de dinheiro envolvendo a Petrobras, outras
empresas e politicos. (CIOCCARI, 2015). O Ministério Publico Federal acredita que grandes
empreiteiras se organizavam em cartel e pagavam propinas para altos executivos da Petrobras e outros
agentes publicos (BARROS, 2015). Marcelo Odebrecht (localizado no centro da foto — figura 6), que
desde o final de 2008 ocupava o cargo de diretor-presidente do grupo Odebrecht, foi acusado de ser o
lider do cartel de empresas que trocavam dinheiro por favorecimentos ilicitos (PORTAL TERRA, 2015).
Preso em 2015, pela operacdo Lava Jato, Marcelo Odebrecht e demais dirigentes do grupo fizeram
acordos de delac&o premiada, por meio dos quais confessaram seus envolvimentos e pagaram multas.
Em troca, receberam reducédo de penas. Marcelo Odebrecht foi transferido do regime fechado para o
domiciliar em dezembro de 2017 (PORTAL FOLHA DE SAO PAULO, 2018).

52 Expressao relacionada & compreenséo de lugar antropoldgico (AUGE, 1994), no sentido do individuo,
mesmo que provisoriamente, encontrar identificacdo (HALL, 2000) e vinculagdo (ZIMERMAN, 2010),
sentindo-se reconhecido e integrado.
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Em algumas situagdes, as organizagbes se valem de recursos mais
participativos, buscando ir além da abordagem descritiva. Entretanto tais agfes nédo
representam, necessariamente, uma relacdo aberta e dialégica com os publicos. O
conteudo pode ser apresentado de maneira, pretensamente, participativa e
integradora, mas se mantendo sob uma gestdo verticalizada. ldentificamos essa
situacdo na acao promovida no portal da Votorantim, alusiva as comemoracgfes dos
seus 100 anos de atuagcdo, chamada Minha Votorantim. Atravées dela, as pessoas sao
convidadas a contarem historias que demonstrem a sua relacdo com a empresa, a
partir da producdo de um curto video/depoimento para ser veiculado no portal,
conforme o texto ilustrado na figura 7, exposta a seguir.

Figura 7 — Campanha Minha Votorantim

VOTORANTIM 70

1918 | O FUTURO E O NOSSO TERRITORIO | 20

Buscar

100 ANOS A CAUSA EDUCACAO MINHA VOTORANTIM NOSSO JEITO NOTICIAS

- ———

Ao longo de quase 100 anos de trajetéria. a Votorantim teve participagdo em milhares de histérias de vida. Empregados.
fornecedores. parceiros. vizinhos, enfim, pessoas das mais variadas origens, com os mais variados sotaques, de variadas idades
e dos lugares mais remotos tiveram experiéncias relacionadas com a Votorantim

Uma empresa ndo € um ser humano, mas tem alma. E sua alma € a somatéria de milhares de almas de pessoas que se
relacionaram com ela ao longo de sua existéncia. Essas pessoas fazem parte dessa histéria e ajudam a construi-la a cada dia

Este espaco é reservado para que essas experiéncias sejom relatadas. Pois para cada um que teve sua experiéncia com a
companhia, existe uma “Minha Votorantim”.

Qual a sua histéria com a Votorantim? Grave um video depoimento e compartilhe conosco. As dicas de gravacdo estdo aqui

embaixo e depois é so enviar pelo Whatsapp para o nimero (11) 9-7569-7365 e aguardar a publicacdo em nosso site.

e SEND FEEDBACK
ﬂ“ - Bt Rl ek 0 DC oo S S 24

Fonte: Portal da Votorantim.

Reiteramos que os videos/depoimentos estdo compondo uma das atividades
celebrativas do aniversario da empresa. A pagina nao indica quando iniciou esse
chamamento publico. No dia de nosso ultimo acesso ao portal (16 jan. 2018) havia 83

depoimentos. Cada video é apresentado pelo nome do depoente, seguido da sua
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imagem, conforme ilustrado na figura 8. Abaixo das fotos, se encontram dois icones
em destaque, um espaco para as pessoas curtirem, no formato de um coracao e outro

para comentarios, simbolizado por uma caixa de dialogo.

Figura 8 — Participantes da Minha Votorantim

VOTORANTIM

100 ANOS A CAUSA EDUCACAO MINHA VOTORANTIM NOSSO JEITO NOTICIAS Buscar

ALYOMAR REGIS DE SOUZA JARBAS AMARO
Votorantim Metais Votorantim Energia
Itupararanga (SP) Sao Paulo (SP)

(v 2] a
o o

Fonte: Portal da Votorantim.

No préximo exemplo (Figura 9) a questdo da mediacdo verticalizada pode ser
percebida entre as orientagdes sobre “como enviar seu video”, mais especificamente,
nos itens 4 e 5. Conforme tais indicacfes, a organizacao deixa explicito que esta acéo
precisa ter um direcionamento e, para tanto, os depoimentos precisam estar alinhados
nessa perspectiva, suscetiveis a edi¢ées, ja previamente consentidas pelo sujeito, no
momento em que decide participar da proposta. Os critérios de edicdo ndo séo
explicitados, estdo a cargo da “administracdo do site”, entretanto, podemos
compreender que devem estar associadas as ideias expostas na apresentacdo da
pagina, ao destacarem o0s aspectos de humanizacdo e coparticipacdo. Podemos
identificar tais aspectos, também, no texto de apresentacdo da campanha Minha
Votorantim (Figura 7). Conforme o seguinte trecho:

A empresa ndo € um ser humano, mas tem alma. E sua alma é o
somatorio de milhares de almas de pessoas que se relacionaram com
ela ao longo de sua existéncia. Essas pessoas fazem parte dessa
histéria e ajudam a construi-la a cada dia (VOTORANTIM, 2018).
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Sob nossa perspectiva, a memoria € apreendida para a constru¢cdo de uma
narrativa que deseja envolver o Outro na trama dos interesses da organizagdo. A
comunicagao, nesse caso, é tratada como um instrumento que “incorpora”, em sua
abordagem emissiva, um discurso afetivo para disfarcar as objetividades da gestao,
apropriando-se da temética da memadria como um recurso retérico. Nesse sentido,
transforma-se a forma da narrativa, na qual subjetividades sdo “operacionalizadas”,

ao invés de serem acolhidas como parte atuante nas relacdes.

Figura 9 — Regras de participacdo da Minha Votorantim

- ! — edn o
1. Grave seu depoimento em video, no proprio celular ou com uma camera.
2. Envie seu video para o site Votorantim 100 anos via WhatsApp, pelo nimero (11) 9-7569-7365. Informe seu nome, a empresa em que trabalha, e-
mail corporativo e 3 cidad She=TTTOT .
Uivos de video poderdo ter até 2 GB.
4. Os videos recebidos serdo direcionados para a administracdo do site, para aprovacdo antes de serem publicados. Eles podem passar por uma
edicdo, a criterio da administrac o do site. Assim que o video for publicado, vocé recebera uma mensagem via e-mail com essa confirmag&o.
S A0 enviar seu video, vocé automaticamente concordara com as regras de publicagdo neste site.

Dicas
1. Antes de gravar o video, faca um teste rapido para ver se 0 audio esta com o volume adequado. N&o grave em ambientes barulhentos. E certifique-
se de sua mdo ndo esta cobrindo o microfone do celular durante a gravagdo.

2. Evite gravar em ambientes escuros e mal iluminados. Grave de frente para algum foco de luz. Se for em ambiente externo. ndo grave sob o sol muito
intenso.

3. Para gravar videos com seu celular, coloque-o no modo avido para ndo ser interrompido.

4. E recomendavel segurar o celular na posic&o horizontal.

5. Cuidado para ndo tremer a gravacdo. Vocé pode usar um tripé ou um extensor de selfie, ou mesmo pedir para alguém segurar o celular ou a cdmera
para vocé.

6. Queremos compartilhar muitas histérias, portanto elas precisam ser curtas. Antes de gravar, faca um treino e fale sua histéria com um cronémetro. O
ideal € que o video tenha duracdo de até 1 minuto e meio.

Fonte: Portal da Votorantim.

Entre os 83 videos/depoimentos, todos receberam curtidas e 23 tiveram
comentarios, sendo que algumas pessoas receberam mais de um comentario.
Considerando esse material, selecionamos um para exemplificar nossas reflexdes,
representado pela figura 10. O critério estabelecido foi definido pelo que recebeu o
maior niamero de comentarios. O video/depoimento selecionado, que teve seis

comentarios, foi enviado por um funcionario da Votorantim.
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Figura 10 — Video de participacdo na Minha Votorantim

Renault Barros Silva

DEIXE SEU COMENTARIO

* CAMPOS OBRIGATORIOS

Nome * E-mail * SEND FEEDBACK

Fonte: Portal da Votorantim.

O video, com 1’ e 23”, conforme os padrdes propostos no site, inicia com o
funcionario se apresentando, seguindo com a indicacdo de sua atividade, como

Supervisor de Manutencao das Usinas do Complexo de Juquia,

[...] fazendo parte dessa empresa ha 32 anos. Comecei a trilhar os
caminhos desse grande grupo ainda menino [...] Meu pai e irméos ja
faziam parte da familia Votorantim. Me espelhando no profissionalismo
do meu pai, eu me via fazendo parte do Grupo, algo que consegui em
1985, sendo contratado como auxiliar de eletricista [..] na época eu
estava entre 15 para 16 anos. Tive oportunidade de trabalhar ao lado
do meu pai e de meus irmaos, nessa empresa que busca agregar a
familia e sua histdria. Aos poucos eu fui crescendo como profissional,
assim como o Grupo Votorantim foi crescendo [...]. Por cada fungéo e
por cada usina que passei eu adquiri conhecimentos, valores, eu fiz
amigos e construi uma historia e, principalmente uma familia. Tenho
muito orgulho de fazer parte dos 100 anos da Votorantim
(SILVA/VOTORANTIM, 2018).

Chamamos a atencdo para o fato do funcionario ressaltar a ideia de
humanizacdo expressa na apresentacdo da acdo Minha Votorantim, “as pessoas

constituem a alma da empresa, ajudando a construi-la” (Figura 7). Elencamos alguns
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sentimentos manifestados: orgulho de ser participe; gratiddo; reconhecimento da
empresa pelo seu trabalho, numa relagéo que da ideia de recursividade, na medida
em que ele aprende com a empresa, se aprimorando e contribuindo com ela: “Aos
poucos fui crescendo como profissional, assim como o Grupo foi crescendo”. A sua
historia pessoal parece se confundir com a historia do Grupo, bem como a nocéo de
familia, ao ponto de se diluirem as fronteiras entre o privado e o profissional. A fala
resplandece o sentido de uma “grande familia” que abarca a todos. Essa narrativa
destaca uma relacéo de pertencimento e colaboracédo, como propde a organizacao,
ao ressaltar que “para cada um que teve sua experiéncia com a companhia, existe
uma Minha Votorantim” (Figura 7). Observamos a tentativa de transparecer uma
relacdo baseada no principio hologramatico, na qual ndo sé as pessoas fazem parte
da empresa, constituindo sua “alma”, mas a Votorantim esta em cada uma dessas
pessoas.

A mensagem se estrutura sobre a concepcdo de uma organizagcdo que se
(re)constréi entre suas diferencas, cocriando-se continuamente. Poderiamos dizer,
entdo, que ha uma construcdo complexa, baseada nos principios dialégico, recursivo
e hologramatico (MORIN, 2008). Um processo continuo, no qual “[...] a organizagao
ndo é uma maquina, mas um conjunto de sujeitos confrontados a problemas, que tém
sentimentos e que estao aptos a pensar e agir’ (ENRIQUEZ, 2007, p, 151). Entretanto
essas dimensdes parecem evanescer no momento em que todo esse processo passa
por um controle, de orientacdo e edi¢cdo, que permitem aos videos/depoimentos
ressaltarem e reverberaram as ideias e 0s sentidos propostos pela organizacgao.
Nesse caso, fica cerceado o espaco para o contraditorio, possiveis dissensos acabam
acanhados e/ou anulados pela atitude avaliadora dos “critérios estabelecidos pela
administracao do site” (Figura 9). Esse “fechamento” ¢, mais uma vez, evidenciado ao
tentarmos realizar um comentario no portal da empresa, que foi automaticamente
enviado a avaliacdo, impedindo nossa participacdo espontanea. Na figura 11,
destacada por uma elipse, encontra-se uma caixa de texto, com a resposta automatica
da organizacao, informando a necessidade de aprovagcao para a nossa participagao

ser considerada.
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Figura 11 — Controle de participacdo da Minha Votorantim

www.votorantim100.com diz:

100 AR 2o c 9 NOTICIAS
Recebemos o seu comentario. Assim que aprovado, ele aparecera na

pagina.

Buscar

DEIXE SEU COMENTARIO
* CAMPOS OBRIGATORIOS
Renata andreoni.renata@gmail.com

PUCRS Porto Alegre RS

r3

Fonte: Portal da Votorantim.

As nocgbes que compreendem que O espago organizacional extrapola o0s
principios de objetividade, sendo (re)constituido por sujeitos em relacdo e suas
subjetividades, se perdem na tentativa do controle. Conforme destaca Srour (2012),
as organizacfes sao sistemas abertos e campos de forca, um terreno movedico de
contradicbes entre agentes coletivos que se contrapbem. Assim, €& importante
considerarmos o pensamento de Amado (2007), ao destacar que a vida psiquica na
organizacédo®® se desenvolve “[...] entre razdo e paixdo, na forma de milhares de
‘jardins secretos’ e gritos abafados, de fenbmenos coletivos mais ou menos
compreensiveis, muitas vezes, fenbmenos inconscientes” (AMADO, 2007, p. 121,
grifo do autor).

A memoria, no exemplo exposto da Minha Votorantim, ndo se abre a

espontaneidade, ao Outro, a diferenca, na medida em que todas as inser¢des, ditas

53 No texto A vida psiquica nas organizacdes: entre Eros e Tanatos, Amado (2007), propde uma
discussdo critica, com base na pesquisa francesa no campo do universo organizacional. O autor
problematiza praticas e posturas tedricas, amplamente incorporadas contemporaneamente, a partir da
abordagem anglo-saxa. O texto reflete sobre abordagens “psicologizantes”, destacando o fenémeno
de profissionais que implementam praticas com enfoque sobre a vida psiquica com uma perspectiva
de eficacia. “Conhecendo pouco o funcionamento das organizagdes, participam de um processo de
‘psicologizacdo’ dos problemas, que no mais das vezes exigiriam uma abordagem complexa. [...] Tais
movimentos recentes ocasionam certa confusdo, propicia aos ‘aprendizes de feiticeiro’ e a
instrumentalizacéo tanto do saber quanto do procedimento clinico. A pratica do coaching ilustra tal fato
de modo relevante” (AMADO, 2007, p. 129, grifos do autor).
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como “participagdes”, sdo gerenciadas pela organizagdo. Ha uma tentativa de
“sufocar” a organicidade complexa, na qual o didlogo dialdgico (FLORCZAK, 2016)

possibilita a comunicacao, haja vista que:

Comunicacao precisa da cena que nos envolve quando dialogamos
com o outro e que permite o aparecimento dessa coisa inusitada que
é a transformacéo. Ela é uma abstracéo, resultado de nossa propria
interagdo com o outro, com 0s outros, com uma obra. O clima cria a
infraestrutura para ocorrer a comunicacao, para dar chance a que o
Acontecimento aparega com toda a sua fulguragcdo (MARCONDES
FILHO, 20134, p. 30).

Sob essa perspectiva de comunicacdo, a memdéria pode ser (re)pensada, nao
ficando restrita a dimensé&o de produto, como vem sendo utilizada pelas organizagoes,
conforme os exemplos supracitados. Ao compreendermos que a comunicacao nao é
transmissao, portanto, a memoaria ndo pode ser tangenciada a um instrumento (um
produto a ser transmitido) “para a comunicacéo”, mas ser incorporada a compreensao
das relacdes, que se estabelecem entre as diferentes singularidades dos sujeitos.

Dessa forma, podemos pensar nas palavras-principio EU-TU propostas por
Martin Buber (1878-1965), como “[...] duas intencionalidades dinadmicas que instauram
uma diregao entre dois polos, entre duas consciéncias vividas” (VON ZUBEN>4, 2001,
p. XLI). As palavras-principio, em questéo, nao significam dois vocéabulos separados,
mas pares que se constituem em relagdo, no espaco entre, conformando uma
unicidade, sem desconsiderar suas particularidades, que se manifestam pela unidade
da relacdo. Consideramos que as singularidades, que constituem essas unidades, sao
(re)configuradas pela memdéria, como esséncia da organicidade do Eu e do Outro,
movimentada na relacdo, no espaco entre, na medida em que nos expomos e nos
envolvemos com a alteridade. E, portanto, sob esse aspecto que as percepcoes,
experiéncias e vivéncias vao se (re)estabelecendo, indicando, portanto, a

contingéncia e a particularidade da ocorréncia da comunicacéo. Afinal,

As organizacfes sdo espaco e lugar de vivéncias/sobrevivéncias e/ou
experiéncias, de encontros/desencontros/reencontros, de
construcao/fortalecimento/disputas de sentido, de
aproximacdes/distanciamentos, de (in)comunicacdo/de vinculos
(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, p. 263).

54 Autor que apresenta a obra de Martin Buber, intitulada Eu e Tu.
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As dimensdes propostas pelas autoras extrapolam as iniciativas de controle e
unificagdo. No entanto a memoria pode acabar se constituindo como uma tentativa de
dominio e ordem dessas dimensdes. As memdrias de uma organizacdo, ao ganharem
materialidade, por meio de narrativas expostas em produtos memorialisticos, podem
transparecer que suas vivéncias/sobrevivéncias e/ou experiéncias foram vividas sob
uma ordem coerente, consensual e determinada. Mas, para além dessas narrativas,
editoras de memorias, ha a forca das memorias vivas, que vai (re)configurando as
percepcdes, (des)ordenando as vivéncias e experiéncias no pulsar de cada
encontro/desencontro/reencontro.

As organizacdes sdo ambientes vivos, constituidos por interacdes dinamicas.
Nesse processo, ndo podemos contar apenas com o sentido de ordem, pois o principio
da desordem é fundamental, numa relacdo ordem/desordem. A concepcdo que
incorporamos sobre organiza¢des néo pressupde uma formatacgéo linear, em que uma
acdo é automaticamente sucessdo da outra, conforme o esquema da causalidade
(MORIN, 2013). A abordagem baseada na relacdo causal pode ser percebida na
tentativa das organizacdes imprimirem, a partir do recurso das linhas de tempo, uma
trajetdria coerente, ordenada, de sucessivos avangos e conquistas. Ao contrario, a
proposta é incorporarmos uma coproduc¢ao entre ordem/desordem, desenvolvida em

uma natureza dialdgica.

Efetivamente, para conceber a dialégica da ordem e da desordem, é
preciso deixar em suspenso o paradigma légico em que a ordem exclui
desordem e inversamente que desordem exclui ordem. E preciso
conceber uma relagdo fundamentalmente complexa, ou seja, ao
mesmo tempo complementar, concorrente, antagonista e incerta entre
estas duas noc¢des. Assim, a ordem e a desordem sdo, sob um certo
angulo, ndo apenas distintas, mas em oposicéo absoluta; sob outro
angulo, apesar das distingdes de oposi¢cdes, as duas nogdes sdo uma
(MORIN, 2013, p. 105).

A ordem auto-organizadora se complexifica entre desordens, caos,
imprevisibilidades, dinamicidades, memarias, estimulando, assim, processos criativos
a constituicdo de novas ordens/desordens. A organizacdo € um sistema vivo, dotado
de autonomia, que se desenvolve por fendmenos de autoproducgéo, autorregulacéo,
auto-organizacao. No entanto Morin (2013; 2008) chama a atencao para a relatividade
dessa autonomia, valendo-se da concepcéao de sistemas abertos. O autor destaca que

a individualidade e a autonomia dos sistemas séo fundamentais para sua identidade
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e diferenciagéo. Todavia esclarece que as influéncias e a troca do/com o0 meio sao
indispensaveis. Sob esta perspectiva, propde o principio da auto-eco-organizacao,
enfatizando que o sistema ndo é autossuficiente, “[...] sé pode ser totalmente |l6gico
ao introduzir, nele, o meio estranho. Ele ndo pode terminar-se, fechar-se e autobastar-
se” (MORIN, 2008, p. 49). Quando pensamos em uma organizagéo, nao podemos
esquecer que ela integra um todo, como parte de um ecossistema.

Essas caracteristicas nos levam a perceber as organizagcdes enquanto um
sistema complexo, para além de elementos quantificaveis e plenamente planejaveis e
assertivos, mas constituido por incertezas e imprevisibilidades. A ideia de controle
absoluto acaba por sufocar a dinamica organizacional, comprometendo seus
processos, que sao Vivos, as transformacodes, adaptacoes e criagcdes essenciais para
a sua auto-eco-organizacgao.

A cristalizacdo de memdérias em produtos, pode até ser um recurso para
registrar, sistematizar e divulgar determinadas “imagens” de experiéncias e vivéncias,
uma possivel inovacao das organizacfes. Entretanto, sob nosso entendimento, essa
abordagem prioriza o paradigma informacional/transmissivo, inibindo a comunicacéo,
no sentido que assumimos, na medida em que € cerceadora, baseada, tdo somente,
em “[...] formas de neutralizagdo, racionalizagdo e simbolizagdo” (MARCONDES
FILHO, 2013a, p. 21), embora essas memorias estejam “travestidas” de afetividades

espontaneas.

3.3 Narrativas institucionais: “cristalizagdao” de memérias?

A narrativa, constituida através de depoimentos, sustentadas nas experiéncias
pessoais, como uma narrativa memorialistica, vem sendo associada a pratica do
storytelling. Entendido como uma forma de estruturacdo, organizacdo e difusdo da
narrativa, o storytelling configura-se “[...] por suporte impresso, audiovisual ou
presencial, baseados nas experiéncias de vida proprias ou absorvidas de um
interagente, derivando relatos envolventes e memoraveis” (COGO, 2010, citado por
NASSAR; COGO, 2013, p. 94). Para os pesquisadores, o storytelling apresenta
técnicas importantes para inovar processos de gestdo nas organizacdes

contemporaneas. De acordo com Cogo (2012),
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[...] histérias compartiihadas podem expressar a experiéncia
organizacional dos membros; confirmar as experiéncias e significados
compartilhados entre membros da mesma organiza¢do; orientar e
socializar novos membros; desenvolver, aperfeigoar e renovar o senso
de propdsito dos membros da organizagéo; preparar um grupo para o
planejamento, planos de aplicacdo e tomada de decisdo em
consonancia com os propdsitos compartilhados, e co-criar visdo e
estratégia (COGO, 2012, p. 127).

Nessa perspectiva, Nassar (2013) afirma que, na primeira década dos anos
2000, as organizagOes passaram a fazer uso de relatos orais, a partir de narrativas
baseadas em seu universo simbdlico. O autor considera que as memorias de
empregados e consumidores possam se constituir em uma via para a construcdo de
novos valores, indo além do reconhecimento econdmico, abarcando outras
dimensdes, como respeito e responsabilidade. O trabalho sobre as memdérias orais,
no contexto organizacional contemporaneo, parece assumir interesses e
direcionamentos distintos aos preconizados pela Histéria Oral>®, embora se valha de
seus pressupostos metodoldgicos.

Ribeiro (2013) indica que as organizacfes também sdo espacos de
sentimentos e afetividades e, portanto, ha necessidade da criacdo de novas narrativas
comunicacionais. A proposta da autora esta focada no contetdo centrado na emocao,
nas narrativas afetivas e efetivas, capazes de superar as racionalidades impostas

pelos sistemas estruturais.

Ao se pensar na comunicacdo de empresas e instituicdes, sobretudo
a comunicacao interna (com os funcionérios), € preciso compreender
as pessoas e dar voz para elas, para as suas narrativas particulares.
Reconhecer o valor das individualidades e o nivel micro das narrativas
de cada um dos integrantes constitutivos da organizagdo. A
comunicacdao repercute de forma diferente em cada pessoa, de acordo
com o0s seus sentidos afetivos e cognitivos, suas emocdes
momentaneas, suas memorias e histérias de vida — seus repertorios
(RIBEIRO, 2013, p. 9).

5 Como referéncia, destacamos a obra do historiador inglés Edward Thompson (1924-1993), A
Formacdo da Classe Operéria Inglesa, composta por trés volumes (1963; 1968; 1980). Para a
realizacdo dessa pesquisa, 0 historiador concentrou suas observa¢cdes no cotidiano e na fala dos
trabalhadores. Sua obra foi um marco para a historiografia, bem como para o desenvolvimento dos
Estudos Culturais. A coleta de memorias/depoimentos, sob essa perspectiva, pode gerar fontes
historicas essenciais a producao do conhecimento, trazendo as andlises abordagens mais plurais e
multidimensionais. “Fontes orais, contam-nos n&o apenas o que o povo fez, mas o que queria fazer, o
que acreditava estar fazendo e o que agora pensa fazer” (PORTELLI, 1997, p. 31). Nesse sentido, as
possibilidades dessa metodologia vao muito além de reafirmar modelos e significados propostos a
priori. Ao contrario, escutar e acolher diferentes vozes é se abrir a pluralidade, a alteridade e, portanto,
dar espacos aos dissensos, as trocas, ao dialogo e as transformacoes.
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A atencdo para essas questdes, as narrativas particulares, com todas as suas
subjetividades, nos remete a importancia da centralidade do dialogo nas
organizagoes. Conforme Marcondes Filho (2010b), didlogo ¢ “[...] lugar de encontro,
espaco ‘entre’, dimensao que faz par com o ‘durante’, na ocorréncia do aqui e agora
da relagao dialogica” (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 46, grifos do autor).

Didlogo pressup®e alteridade, recepcédo, abertura, acolhimento, uma relacao
entre EU-TU, em que “[...] o didlogo supera a distancia sem suprimi-la: chego ao outro
sem explora-lo, sem investiga-lo, sem escava-lo” (MARCONDES FILHO, 2010b, p.
47). Nessa perspectiva, Scroferneker, Amorim e Florczak (2016) destacam o dialogo
como elemento central dos processos comunicacionais do [no] universo de tensdes
das organizacdes. Nesse caso, considerar as nharrativas/micronarrativas dos
diferentes sujeitos organizacionais, carregadas de suas impressfes e memoarias, €
redimensionar a importancia da escuta nesses espacos. No entanto, a partir das
reflexdes exemplificadas que realizamos, essas ac¢Oes seguem determinadas
orientacdes, expondo e dando eco as falas que estdo afinadas aos interesses da
gestdo. Além disso, muitas vezes, sdo praticas sazonais, hormalmente vinculadas a
acbes comemorativas, com tom elogioso, mais do que propriamente uma abertura,

efetiva, a cultura baseada no didlogo, ao considerarmos que:

Na experiéncia do dialogo, constitui-se um terreno comum entre
outrem e mim, meu pensamento e o seu formam um sé tecido, meus
ditos e aqueles do interlocutor sdo reclamados pelo estado da
discusséo, ele se inserem em uma operag¢do comum da qual nenhum
de nés é o criador. Existe ali um ser a dois [...] (MERLAU-PONTY,
1999, p. 475).

“Existir a dois” é estar disponivel a escuta sensivel do Outro, de suas
percepcdes, experiéncias e vivéncias, que coabitam em suas memorias, permitindo
que esse seja um momento de possiveis trocas, transformacdes e, quica,
comunicacgdo, enquanto um Acontecimento. No entanto as organizagdes, atraves da
memoria organizacional, vém buscando reunir diferentes vozes em um produto
institucional, na tentativa de constituir uma aparéncia amistosa e afetiva. “Existir a
dois”, nesse caso, é, sob nossa perspectiva, suplantado pela esquizofrenia de um
mondlogo, pela unificacdo de um discurso institucional, que se apresenta como

multiprotagonista.
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O que evidenciamos € a priorizagcdo da memaoria como um produto formatado
para divulgacbes e promogdes institucionais. Percebemos, novamente, essa
abordagem, num trecho do livro BNDES: um banco de histéria e do futuro — 2012,

produzido pelo Museu da Pessoa, entre as acdes comemorativas dos 60 anos do

Banco, nas Figuras 12, 13 e 14.

Figura 12 — Livro online BNDES: um banco de histéria e de futuro (p. 201)

| Fazendo parte |
ITEI'I"ID muito orgulho de trabalharaqui.l&chaqueu"S"de

social do BNDES é fundamental. Eu venho do interior de

Minas e cresci vendo o meu pai fazendo a parte dele la na
nossa cidade. Ele & vicentino e o alvo da sociedade Nossa
Senhora de Paula é ajudar as pessoas mais necessitadas
e 0s mais idosos. Eu vi meu pai fazer isso a vida inteira e
sempre admirei muito a atuacdo que ele tem la perante a
comunidade carente da minha cidade no interior. Agora,

agui, eu me sinto fazendo parte de uma instituicdo que

faz um trabalho social em grande escala pelo nosso pais.

Eu vejo que estou fazendo parte de uma empresa que
temn a preocupacdo com o social, e que o resultado é
ampliado muitas vezes diante daquilo que eu tinha como
exemplo do que o meu pai fazia la no interior de Minas.

Jagueline Lemos Almeida, advogada,
ano do depoimento: 2012

| Desafios do futuro |

0s desafios do BMNDES sdo fantasticos, porque sdo os
desafios do futuro do Brasil. N6s aqui dentro, cada um em

sua area, cada um com a sua participacao, conseguimos

influenciar de modo positivo o desenvolvimento do Brasil.

Lais Maria Verissimo Reis Costa, advogada,
ano do depoimento: 2012

Nt

ano do depoimento: 2012

Ainda pequeno

O Banco era pequeng, tinha apenas trezentos
funcionarios e poucos departamentos: Departamento
de Projetos, Administrativo, Financeiro e a Assessoria
luridica. Ele ndo tinha muitos 6rgaos, nem estava
subdividido em secdes. Eu me lembro do projeto de
implantacdo da Usiminas, com capital também de
japoneses, o da inddstria automeobilistica, da Siderdrgica
Macional... Muitas inddstrias foram criadas naquele
periodo, nem da para citar todas. Havia tambem ferrovias,
trens. O investimento basico era na inddstria pesada,
depaois se passou a diversificar a aplicacio em outras
areas, mas no inicio era mais em inddstria pesada e
criacdo de indistria, mesmo, forte. O Banco sempre
primou pelo desenvolvimento econdmico do pais.

Elpidio Caimbra, auxiliar administrative,
ano do depoimento: 2012

Um sonho

Eu tenho um sonho ao olhar para o futuro e ver as
grandes transformacdes tecnolégicas. O maior desafio
& criar as bases para que o Brasil possa ousar outra vez
e se aproximar das frentes de inovacao tecnologica,
devolvendo aqui inddstrias novas, inddstrias do futuro.
Mos temos que fazer toda essa base, temos muito
trabalho pela frente.

Luciano Galvido Coutinho, economista,
ano do depoimento: 2012

Fonte: Biblioteca Digital BNDES.
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Figura 13 — Livro online BNDES: um banco de histéria e de futuro (p. 203)

Alma do negr}cin

Uma coisa que marcava muito era a alma do Banco, a

alma do negocio: o entusiasmo. Todo mundo trabalhava
porque amava aquele negocio. Sabia que estava
trabalhande por uma causa nobre, uma causa muito

importante. E o ambiente de trabalho era formidavel.
Todos trabalhando na mesma direcao. Era pouca gente,

mas unida, trabalhadora e competente.

Cid 5algado de Almeida, engenheiro e economista,

ano do depoimento: 2002

Fonte: Biblioteca Digital BNDES.

Figura 14 — Livro online BNDES: um banco de histéria e de futuro (p. 204)

Grande familia

Quando entrei, 0 BNDES estava na Visconde de Inhadma.
Mos viernos para ca em junho de 1982, ainda nos
chamavamos BNDE, depois entrou o social e botaram

05", em junho de 1982, Esta fazendo trinta anos que
estamos neste prédio, e tive o privilégio de ser um dos
primeiros a vir para ca, porque eu trabalhava na Area de
Diretoria. Os primeiros funcionarios que vieram para ca
faram os da Presidéncia e da Diretoria, depois veio a parte
administrativa e de apoio. Era uma coisa muito grandiosa
e funcionava so o elevador privativo da frente e outro
elevador; ainda estavam acabando as obras. Com o passar
do tempo, a instituicao toda veilo para ca, juntaram as
subsidiarias que hoje s3o do sistema mesmo, a BMDESPAR
e a FINAME se juntaram com o BMDES e, também, as
associacdes, o pessoal do condominio, da seguranca, o

pessoal de servicos gerais] e se formou uma familia. focé

ate muita confusdo, porque a pessoa nao terminava o
servico nunca e nos dependiamos daquele computador, e
ja ficava: “Olha, sou eu! E a minha vez!”

Rute Sueli Lima Nascimento, téenico administrative, ane de
depoimento: 2012

Uma evolucio]

pode falar que o BNDES € uma familia, porque ha muitos
anos as pessoas convivem aqui dentro. E eu tenho esse
privilégio de estar aqui dentro esses trinta anos.

Roberto Luiz do Mascimento Reis, continuo,
ano do depoimento: 2012

QOuando eu entrel no Banco, havia o Departamento

de Sistemas. Nos ficavamos dentro da Area de
Administracio, que englobava administracao, recursos
humanos e tecnologia da informacao. Dentro do
departamento, havia duas geréncias, uma de producao,
outra de suporte e outras trés de desenvolvimento.

Eu entrei na Geréncia de Suporte. Nas tinhamos uma
maquininha, era quase um computador, para cada area
do Banco, e os cabos todos corriam pelo andar. Mas
puxavamos o cabo, “parou de funcionar”; "onde parou?”
Al abaixava, puxava. Nao era um computador por pessoa.
Era um nucleo de computadores e vocé usava, saia e
depois o outro usava. Telefone, ndo era um pra cada

um. Isso foi evoluinde. Hoje, vendo todos os recursos de
tecnologia que o Banco tem, foi um salto muito grande,
uma evolucdo.

Luciana Giuliani de Oliveira Reis, analista de sistemas,
ano do depoimento: 2012

Fonte: Biblioteca Digital BNDES.

Os produtos de memoéria visam

recorréncia de algumas expressdes, destacadas nos depoimentos do

imprimir determinados sentidos, pela

livro.
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Evidenciamos o teor exaltativo e afetivo, associando a empresa as dimensdes de
“evolucdo”, “Sonho”, “Fazendo parte”, “orgulho”, “Desafios do futuro” (Figura 12);

” ““ ” [

“‘Alma”, “entusiasmo” (Figura 13); “familia”, “evolugao” (Figura 14), muito semelhante
a abordagem do video/depoimento da acdo, também, comemorativa, Minha
Votorantim. Embora se trate de outra organizacéo e de outras pessoas, as harrativas
se estruturam sobre expressdes semelhantes, representando sentidos similares.

Dessa forma, é importante estarmos atentos que:

Quando a narrativa da historia responde apenas aos interesses
gerenciais, ou publicitarios (promocionais ou performativos) o relato
tende a ser moldado com vistas a apresentar a melhor imagem
possivel da organizacdo, em detrimento da compreensdo dos
acontecimentos ou do aprendizado deles resultante. O que se
empreende, dessa forma, € um processo de narrativizacao dos fatos,
0S quais séo ordenados em uma sucessao cronolégica e envolvidos
por uma trama que busca validar a existéncia da empresa através da
mitificacdo de seu passado (SANTOS, 2016, p. 320).

A narrativizacdo da histéria de uma empresa corresponde a um processo
seletivo, orientado conforme os interesses de cada organizacdo, construindo
determinadas representacdes. Como outro exemplo elucidativo, referenciamos uma
producdo da mineradora Samarco, que lancou, no inicio de 2016, uma peca
publicitaria baseada nas técnicas do storytelling. O comercial®®, veiculado em horario
nobre na TV aberta, parecia buscar enfatizar que uma histéria é constituida por
multiplas versées e, portanto: “E sempre bom olhar para todos os lados”, frase que da
inicio ao video. Para tanto, apresentava sua versao sobre o rompimento da barragem
de Funddo, em Minas Gerais, ocorrida no dia 5 de novembro de 2015, e suas
decorréncias, a partir de uma abordagem pretensamente plural. Para tanto, foram
expostas narrativas de funcionarios, devidamente identificados no video, além da
indicacdo do tempo de trabalho, ou seja, do envolvimento de cada trabalhador com a
mineradora. A perspectiva temporal tende a gerar maior credibilidade as narrativas,
pois sao fundadas no conhecimento participe.

O video, através das “memorias” e “experiéncias” dos funcionarios, apresenta
um viés da trajetdria da organizagdo, entre outros possiveis. Por meio de diferentes
narrativas, destaca seus “feitos” na, e para a, sociedade, bem como o empenho e a

solidariedade em amenizar os danos provocados pelo grande “desastre” ambiental. A

56 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0aZYpRMr2C0>. Acesso em: 15 mar. 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=oaZYpRMr2C0
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peca publicitéria é constituida com frases de efeito, que indicam comocao, utilizando
dizeres como “a gente quer ajudar de qualquer forma”, “missdo de acolher as
pessoas”, “todo mundo vestiu a camisa”, “a gente abriu os bragos e falou: P§, tamo
aqui”, na investida de sustentar uma trajetéria histérica que soma forgas para “fazer o
que deve ser feito”. E importante lembrarmos que, até esse episédio, essa era uma
histéria desconhecida por muitos, pois 0 nome Samarco ndo era explorado
midiaticamente. Acreditamos que esse caso elucida a manipulacdo de narrativas, 0
uso de memodrias, calcadas na experiéncia vivida, para a organizacdo alcancar e
impactar seus publicos, por meio de suas estruturas comunicacionais.

As micronarrativas Sao reorganizadas para comporem materiais de
divulgacao/informacao/comemoracao. A partir da utilizacao de trechos selecionados,
as narrativas reverberam uma trajetoria repleta de sentimentos, empenho,
legitimidade, colaboragéo e comprometimento que justificam, portanto, um orgulho em
pertencer e celebrar essa histéria. As memoérias trazem emocao para as narrativas
organizacionais. Os propdsitos, em si, ndo parecem sofrer grandes transformacoes,
mas a fala oficial adquire “nova roupagem”.

E possivel associar tais praticas ao uso racionalista do afeto pela retorica da
narrativa. Aproximamos o sentido dessas iniciativas, configuradas como storytelling,
das dimensdes proposta pelo conceito de bios midiatico ou virtual. Esse novo bios se
(re)organiza “[...] como uma espécie de comunidade afetiva de carater técnico e
mercadoldgico, onde impulsos digitais e imagens se convertem em pratica social”
(SODRE, 2006, p. 99). A configuracdo das narrativas organizacionais pode, entéo, ser
problematizada sob o contexto desse novo bios.

Para além dos aspectos literarios, a narrativa pode ser apreendida como um
modo de (re)construcdo e compreensdo do mundo. As organiza¢cBes, enquanto
(re)produtora de narrativas, atuam, também, sobre esse novo bios (SODRE, 2006).
Conforme D’Almeida (2012), as narrativas atuam na configuragao e (re)estruturagao

das organiza¢Bes empresariais contemporaneas.

Compreender as organizacfes a partir de suas narrativas, pensa-las
como lugar de producgéo simbdlica especifica, traz a narratologia para
um novo universo, o0 organizacional, a primeira vista distante das
producdes literarias, artisticas ou midiaticas que esta disciplina
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permitiu compreender de uma nova maneira.>” (D’ALMEIDA, 2012, p.
93, traducdo nossa).

Nesse sentido, podemos pensar a comunicacao no contexto das organizacdes
como espaco produtor, provocador e articulador de narrativas, em um processo
constante de (re)citagdo de si. Essa abordagem comecou a ser postulada por
D’Almeida no inicio dos anos 2000. Tais reflexdes consideram a tese da crise das
metanarrativas, apresentada por Jean-Francois Lyotard (1924-1998), na década de
1970, em sua obra A condicdo pos-moderna. Sob esse contexto, D’Almeida (2012;
2004) expbe a multiplicacdo de narrativas econdmicas®8, como alternativa a crise das
grandes narrativas fundadoras e explicativas da histéria da humanidade. Assim, “A
atividade narrativa ndo desaparece, mas seu conteudo se transforma, aparecem
novos narradores e novas intrigas.>®” (D’ALMEIDA, 2004, p. 27, traducdo nossa).

As narrativas, portanto, podem ser entendidas como possibilidades de relagéo
da organizacdo com os diferentes sujeitos, como tentativa de aparicdo, promogao e
legitimacdo. Compreender as organizacdes contemporaneas como coprodutoras de
narrativas, € “[...] considerar o discurso da organiza¢ao que apresenta-se assim como
instituicdo: fala instituinte, institucionalizante de um tempo, de uma ordem, de um
sentido”® (D’ALMEIDA, 2004, p. 28, traducdo nossa). Nesse caso, podemos pensar
nas singularidades expressas pelas memorias individuais como substrato para a

configuracdo de narrativas, (re)tecendo a organizacdo sob uma dimensao simbdlica.

As narrativas de empresa se situam entre mitos e projetos, em busca
de origem e projecdo em direcdo ao futuro. Elas reunem tanto
lembrangas de um passado de sucessos quanto sutis expectativas
sobre a acao futura. Além de seu enunciado, essas narrativas buscam
signos de reconhecimento e pertencimento® (D’ALMEIDA, 2012, p.
97, traducédo nossa).

57 Comprendre les organisations a partir de leurs récits, les penser comme lieux d’une production
symbolique spécifique revient a appliquer la narratologie a un univers nouveau, a premiéere vue éloigne
des productions littéraires, artistiques ou médiatiques que cette discipline a permis de comprendre d’une
nouvelle maniere.

58 Récits économiques, conforme a autora apresenta.

59 L'activité narrative ne disparait pas, mais son contenu change, de nouveaux narrateurs et de
nouvelles intrigues apparaissent.

60 d'envisager la parole de l'organisation qui se pose ainsi comme institution: parole instituante,
instauratrice d'un temps, d'un ordre et d'un sens.

61 [ es récits d’entreprises se situent entre mythes et projets, entre quéte de l'origine et projection vers
le futur. lls sont autant de rappels d’un passé réussi que de subtiles injonctions sur l'action a venir. Au-
dela de leur énonce, ces récits proposent des signes de reconnaissance et d’appartenance.
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Para a autora, as narrativas econdmicas representam um conjunto de
narracdes que propdem significagdes, como uma forma da empresa se apresentar e
colocar-se no mundo. “A empresa se coloca em narrativa e a comunicacdo da
empresa pode ser compreendida como a constante recitacdo de seus sucessos
passados, presentes e futuros™? (D’ALMEIDA, 2004, p. 26, traducdo nossa). As
narrativas corroboram os processos de (re)producao, representacao e transformagoes
das organizacdes.

Santos (2016), em sua pesquisa doutoral, intitulada Comunicacdo das
organizacdes: estratégias de legitimacdo através das narrativas historico-
organizacionais, identifica trés formas de narrativas fundamentais, a saber: a Narrativa
cientifica da historia organizacional, a Narrativa testemunhal da hist6ria organizacional
e a Narrativa promocional da historia organizacional. A primeira refere-se as narrativas
produzidas por pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, de cunho
académico e, portando, conferindo legitimidade as narrativas, por meio da abordagem

cientifica. Assim,

[...] através das narrativas histérico-organizacionais as empresas
reivindicam seu lugar na histéria nacional, regional ou setorial, por
meio de uma narrativa cientifica tal posicdo é reforcada gracas ao
status e poder dos “especialistas” reconhecidos, enquanto porta-vozes
de um discurso legitimante (SANTOS, 2016, p. 324, grifo da autora).

A segunda forma de narrativa, identificada pela pesquisadora, divide-se em
dois tipos: a Narrativa autobiografica da histéria organizacional e a Narrativa pluralista
ou coletiva da histéria organizacional. Ambas séo constituidas de relatos orais, fruto
de entrevistas, depoimentos, histérias de vida. Uma é baseada nos relatos de
personalidades especificas da organizacdo (fundador, dirigente, gestor...). A outra
busca evidenciar a pluralidade, destacando o discurso dos diferentes sujeitos que
integram, ou integraram, a organizagcdo. Atendendo aos interesses da gestdo, o
recurso testemunhal pode “[...] fazer parte de uma estratégia de integragéo,
fortalecimento do sentimento de pertenca dos funcionarios, de valorizacdo e
reconhecimento de sua participagao na construgao da histéria empresarial” (SANTOS,
2016, p. 325).

62 | 'entreprise se met en récit et la communication d'entreprise peut étre comprise comme l'interminable
récitation de ses succes passeés, présents ou a venir.
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O terceiro formato é associado, normalmente, aos periodos comemorativos.
Com intencdo de alcancar um grande publico, muitas vezes, segue uma abordagem
ludica e didatica, materializando-se em exposic¢des, sites interativos, linhas do tempo
etc. Essas investidas ambicionam “[...] a promog¢ao ou vulgarizagdo da histéria da
empresa”’ (SANTOS, 2016, p. 325).

Santos (2016) evidencia essas trés formas de narrativas, a partir de um estudo
empirico, analisando duas organizacdo, uma no Brasil e outra na Franca. Essa
perspectiva identifica que a histéria é produzida em prol dos interesses da
organizagdo. Conforme a autora, a narrativizagao da historia de uma empresa objetiva
enaltecer seus feitos, justificar suas praticas, promover e ratificar a sua existéncia e
atuacao. A histéria organizacional configura-se como um instrumento de legitimacao.
Diante disso, enfatiza a importancia das narrativas ndo serem compreendidas apenas
de maneira “...] pragmatica ou instrumental, como produtos da comunicagao
organizacional [...] utilizadas para alcangar determinados fins (sensibilizar, convencer,
vender, etc.)” (SANTOS, 2016, p. 334).

As concepcoes criticas de Santos (2016) vdo ao encontro das consideracdes
que realizamos sobre os exemplos apresentados anteriormente, referente a memoria
organizacional de diferentes empresas. E possivel reconhecermos, nas reflexdes da
autora, as caracteristicas que evidenciamos nos portais corporativos, ao abordarem a
tematica da memoéria. No caso da campanha Minha Votorantim (Figuras 7, 8, 9, 10 e
11) e do livro comemorativo dos 60 anos do BNDES (Figuras 12, 13 e 14) percebemos
a narrativa pluralista, ao destacarem suas trajetdrias através de diferentes
testemunhos. Tais abordagens podem ser associadas, também, ao terceiro formato
de narrativa, voltadas aos momentos celebrativos, com a intencéo de enaltecer a sua
histéria. Embora a pesquisadora ressalte a importancia das narrativas serem
compreendidas para além do aspecto instrumental, as praticas e as proposicoes
académicas, no campo da Comunica¢do no Brasil, no contexto das organizacoes,
permanecem priorizando essa abordagem.

Cousserand (2006), debatendo sobre a relagcdo entre legitimacdo e
representacdes do passado, na comunicagdo, destaca que a comunicacdo nao se
estabelece por uma acgéo transmissiva, restrita as suas intencdes de origem. Ressalta,

ainda, diferengas entre informagao e comunicacgao e reitera que:
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O gue poderia sobretudo nos levar a pensar que mais o passado das
empresas se pretende portador de significados, de mensagens
significativas, menos ele se torna portador de sentido, mais ele perde
0 seu valor comunicacional, para ser assimilado a uma técnica de
gestdo que se apoia em uma ferramenta considerada
comunicacional®® (COUSSERAND, 2006, p. 148, traducédo nossa).

As potencialidades das narrativas sao inumeras, principalmente se
consideramos a heterogeneidade que elas podem expressar, por suas configuracées
plurais, sobretudo para o campo da Histéria. Entretanto, quando a colocamos em
relagdo com a comunicacao, o anseio em proliferar determinadas significacdes, por
meio de acdes transmissivas, pode esvazia-la da poténcia de sentido, restringindo as

possibilidades de comunicacéo.

Se comunicar cria um campo de producdo de sentido, a comunicagao
empresarial ndo pode ser considerada como um assunto de imagem.
O perigo é bem evidente de que a funcdo da comunicacao prevaleca
sobre a natureza das relacdes, privilegiando assim a
instrumentalizacdo em detrimento da abertura e do dialogo, a relacéo
apagando-se em proveito da busca da eficiéncia comunicacional e da
rentabilidade de trocas. A relacao é levada entdo, em nome de uma
certa ideologia do todo comunicante, subentendido pela transparéncia
(que mascara a vigilancia), a participacdo de todos (que esconde a
guestao das obrigacdes e do custo existencial) e 0 conhecimento para
todos (entretanto, a disponibilidade de saberes ndo cria a igualdade
de acesso ao saber)®® (COUSSERAND, 2006, p. 127, traducdo
nossa).

As discussbes apresentadas colocam em cena problematizacbes para
(re)pensarmos os contextos de producéo, as relacdes de poder e as disputas que
permeiam as (re)construcdes das narrativas memorialisticas de uma organizacdo. Até
0 presente momento, sob nossa perspectiva, consideramos que a memoria
organizacional ndo configura uma interface memoria e comunicacdo. Conforme

exposto anteriormente, compreendemos que ha uma relacdo de interface entre

63 Ce qui pourrait notamment nous amener a penser que plus le passé des entreprises se veut porteur
de significations, de messages significatifs, moins il devient porteur de sens, plus il perd de sa valeur
communicationnelle, pour étre assimilé a une technique managériale que s'appuie sur un outil réputé
communicationnel.

64 Si communiquer crée un champ de prodution de sens, la communication d'entreprise ne peut étre
exclusivement envisagée comme une affaire d'image. Le danger est bien évidemment que la fonction
de la communication prime sur la nature des relations, privilégiant ainsi l'instrumentalisations au
détriment d I'ouverture et du dialogue, la relation s'effacant alors au profit de la recherche de I'efficience
communicationnelle et de la rentabilité des échanges. Elle I'emporte alors au nom d’une certaine
idéologie du tout communiquant, sous tendue par la transparence (que masque la surveillance), la
participation de tous (qui €lude la question des contraintes et du co(t existentiel) et la connaissance
pour tous (or la disponibilité des savoirs ne crée pas I'égalité d'accés au savoir).
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membdria, informacado e gestdo. Entretanto € importante esclarecer que ndo estamos
negando a possibilidade da comunicacdo Acontecer entre as relacbes que se
configuram pela memdria organizacional, mas evidenciando que, ao ser associada a
comunicacdo, tanto nas pesquisas académicas no Brasil, como nas praticas, o
enfoque € instrumental, legando a comunicacdo o papel de ferramenta da gestéo.
Assim, retomamos a nossa segunda inquietacdo de pesquisa: Quais dimensdes
podemos evidenciar na memoria organizacional, considerando as proposicdes
académicas e suas praticas? E nessa dire¢cdo que conduzimos nossa caminhada na

proxima Secao.
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4. (RE)CONSTRUINDO ROTAS - DIMENSOES DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

Menos a memoéria é vivida do interior, mais ela tem necessidade de suportes
exteriores e de referéncias tangiveis de uma existéncia que so6 vive através
delas (NORA, 1985, p. 14).

Nesta Secdo, objetivamos apresentar dimensdes que, conforme nossos
pressupostos tedricos, revelam a praxis da memdria organizacional, considerando as
reflexdes e concepcdes que desenvolvemos nas duas Secles anteriores. Para tais
consecucdes, tecemos nossas reflexdbes com tedricos de outras areas do
conhecimento (Histéria, Antropologia, Sociologia e Memoria Social), numa proposta
interdisciplinar, pelo comprometimento em estabelecer precisbes conceituais que
auxiliem a compreensao da memdéria organizacional. Nesse sentido, propomos, a
seqguir, problematizar a “cristalizagdo” de memorias pela lugarizacdo da memoria

organizacional.

4.1 Memoéria Organizacional: lugar da memaria nas organiza¢gfes?

Pierre Nora (1993), em suas reflexdes sobre a problemética dos lugares de
memoaria, expde a aceleracdo da histdria, em “uma oscilagao cada vez mais rapida de
um passado definitivamente morto. Fala-se tanto de memoaria porque ela ndo existe
mais” (NORA, 1993, p. 7). A Historia ocupa-se em desenvolver um exercicio regulador
da memdria, em Ihe consagrar lugares que se sustentam sobre a sensacdo de que
ndo ha mais memoria espontanea, submetida a uma necessidade constante de
reconstrucao critica, sempre incompleta.

Segundo Nora (1993), ocorre um desmoronamento da memdria, devido a
mundializagdo, massificagdo e midiatizagéo, que ocasionaram o fim das sociedades
tradicionais, que conservavam e transmitiam seus valores através de instituicdes,
como a familia, escola, Igreja e Estado (NORA, 1993). A principio, podemos identificar
um paradoxo nessa relacdo, a auséncia de memaria configura-se em lugares de
memoria. No entanto o autor esclarece que € justamente a necessidade de lugares,
para ancorarmos a memaria, que indica o fato de nao habitarmos mais a nossa
memaoria espontanea.

Nora (1993) destaca que os espacos de memoria ndo remetem a memoria, mas
a espacgos de reconstrugao da historia. Espacos de salvaguarda, como: “Museus,

arquivos, cemitérios e colecdes, festas, aniversarios, [...] s8o os marcos testemunhais
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de uma outra era, das ilusbes de eternidade. Dai 0 aspecto nostalgico desses
empreendimentos de piedade, patéticos e glaciais” (NORA, 1993, p. 13).

Para o autor, os espacos de memoria podem ser identificados em monumentos,
museus, livros, personagens, estatuas, pinturas, arquivos, documentos, simbolos,
instituicdes, eventos... Entretanto o que possibilita que estes se constituam como tal
€ possuir uma vontade de memoria, uma intencdo memorialista que garanta sua
identidade. Um jogo entre memoaria e histéria configura estes espacos, “uma interacao
dos dois fatores que leva a sua sobredeterminacdo reciproca. [...] Na falta dessa
intencdo de memoria os lugares de memdria sao lugares de historia” (NORA, 1993,
p.22).

Sao lugares em trés sentidos (simultaneos) da palavra: material, simbdlico e
funcional. Um depdsito de arquivo (material), s6 é um lugar de memodria se a
imaginacao o investe de uma &urea simbdlica. Um manual escolar ou um testamento
(funcionais), s6 se configuram se forem percebidos como objetos rituais (culto a
memoria da nacdo ou de um individuo). O ato de guardar um minuto de siléncio
(simbdlico) representa o recorte material de uma unidade temporal, que
simbolicamente tem a funcdo de chamar a atencdo para uma lembranca (NORA,
1993). Sao locais materiais e imateriais onde a memoria de uma sociedade se
cristaliza®®, espacos onde individuos, grupos, povos, nagbes se reconhecem,
possibilitando formacdo de um sentimento de identidade e de pertencimento.

Podemos referir, entdo, a poténcia de uma memoaria organizadora (CANDAU,
2014) na estruturacao de um grupo, nas representacdes que vao se constituindo sob
as identidades (des/re)construidas. Ao propor a dimensao de lugares de memoria,

Nora (1993) ressalta diferencas entre memoria e histéria. Para o autor, a memoria é:

[...] a vida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela
esta em permanente evolucdo, aberta a dialética da lembranca e do
esquecimento, inconsciente de suas deformacBes sucessivas,
vulneravel a todos os usos e manipulacbes, suceptivel de longas
laténcias e de repentinas revitalizagdes. [...] A memodria € um
fendbmeno sempre atual, um elo vivido no eterno presente. Porque é
afetiva e méagica, a memoéria ndo se acomoda a detalhes que a
confortam; ela se alimenta de lembrancas vagas, telescépicas, globais

65 Essa expressdo pode ser relativizada partir do pensamento de Ricoeur (2007, p. 415), ao refletir
sobre a obra Lugares de Memodria, de Pierre Nora, considerando que: “Certamente, € em lugares que
se cristaliza e se refugia a memoria, mas trata-se de uma memdria dilacerada, cujo dilaceramento nao
€, na verdade, tdo completo que a referéncia a meméria possa ser apagada”.
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ou flutuantes, particulares ou simbdlicas, sensivel a todas as
transferéncias, cenas, censura ou projecdes (NORA, 1993, p. 9).

Enquanto a Histdria é “[...] a reconstrugdo sempre problematica e incompleta
do que nao existe mais. [...] uma representacdo do passado”. Assim, “[...] A memoria
€ um absoluto e a historia s6 conhece o relativo” (NORA, 1993, p. 9). Os lugares de
memoaria indicam a passagem de uma histéria totémica para uma histéria critica. “Nao
se celebra mais a nagdo, mas se estudam suas celebragcées” (NORA, 1993, p. 17).
Os significados atribuidos aos lugares de memdria giram em torno de abordagens
conceituais da memoéria e da Histdria, com suas diferencas e imbricacdes na tecitura
da realidade social, onde “palpita algo de uma vida simbdlica” (NORA, 1993, p. 14).

As reflexdes de Nora (1993) elucidam as relacdes entre memoria, Historia,
identidade e criticidade. O autor discute sobre projetos de construcéo de identidades,
e de como diferentes elementos e estruturas vao sendo (re)configurados para coesao
e unificagdo de um grupo. Assim, podemos realizar uma analogia com o0 contexto
organizacional, e sua busca por legitimidade, aspirando (re)constituir suas identidades
em uma realidade social fragmentada, fluida e descentralizada. Valemo-nos, portanto,
das contribuicbes de seu pensamento para compreendermos possiveis sentidos e
motivacées que orientam a producdo de lugares de memoria, como iniciativas de
organizacdes empresariais.

O interesse empresarial em produzir lugares de memaria pode ser identificado,
também, pela formacdo da Rede de Centros de Memoria Empresarial, formada por
nove organizacgdes, a saber: Centro de Documentacdo e Memaria Grupo Gol, Centro
de Documentacdo e Memodria Kablin, Memdria Petrobras, Espaco Memoria Itad
Unibanco, Centro de Memdéria Bosch, Memoria Votorantim, Memoéria Globo, Centro
de Memoria Bunge, Grifo e Tempo e Memodria (FUNDACAO BUNGE, 2014). A
constituicdo dessa Rede foi uma iniciativa da Fundacgéo Bunge, tendo como propésito
“[...] convergir interesses de maneira objetiva e positiva em torno do debate da misséo
dos centros de memoria empresarial em relacdo a comunidade e as suas
mantenedoras®” (FERRAZ, 2014).

A memoria organizacional, entdo, pode ser compreendida como a manifestacao

de uma vontade de memodria, assumindo, na maioria das vezes, caracteristicas de

66 Informacao concedida por e-mail, recebida no dia 19/11/2014, enviada pela coordenadora do Centro
de Memodria da Fundacgao Bunge, Ana lzabel Ferraz.
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exaltacdo e celebracdo. Conforme j& destacado, associa-se as intencdes de
legitimacao, identificacbes, divulgacdo, marketing, além de questdes relacionadas a
gestao de informacdes e conhecimento. Esse trabalho, normalmente, é realizado por
empresas especializadas na area. Para exemplificar, citamos aqui duas, entre as mais
antigas do pais a atuarem nesse ramo, o Museu da Pessoa (1992) e Memoria &
Identidade (1988). Ambas apresentam a relevancia da memoaria organizacional,
enfatizando diferentes perspectivas. “E preciso entender que a memoria empresarial
€ um conceito de trabalho, do qual se extrai a matéria-prima para varias aplicagbes”
(MEMORIA & IDENTIDADE, 2013).

Mais especificamente, em relacdo a comunicacdo, prevalece a concepc¢ao
instrumental, circunscrevendo-a a mais uma ferramenta de gestdo e divulgacédo da

organizagdo. Para o Museu da Pessoa,

A memobria institucional pode ser utilizada como ferramenta de
comunicagéo, pois estreita o relacionamento da empresa com seus
stakeholders, pode ser utilizada como fortalecimento da marca, pois
tangibiliza os seus feitos e como gestdo do conhecimento, pois
sistematiza informacbes que geralmente estdo dispersas na
organizacdo ou mesmo na memaria dos seus colaboradores. Existe
hoje no mundo corporativo brasileiro um franco movimento de
institucionalizacdo da memoéria empresarial como ferramenta de
gestdo e fomento dos negdcios. Ao preservar e divulgar os registros
das suas memodrias, as empresas exercem a sua responsabilidade
histérica (MUSEU DA PESSOA, 2018).

As informacdes, retiradas do site do Museu da Pessoa vao ao encontro de
outras abordagens, conforme estamos apresentando ao longo do texto. A recorréncia
da memodria associada a ferramenta/instrumento para a comunicacao, no contexto das
organizacdes, torna nosso texto, por vezes, repetitivo. Nesse mesmo sentido, entre
0s produtos e servi¢os ofertados no site da Memodria & ldentidade, destacamos uma
das propostas disponibilizadas as organizagbes: “arquitetura de projetos e
composicdo de equipes adequadas as estratégias de comunicagcdo e marketing do
cliente” (MEMORIA & IDENTIDADE, 2013, grifo nosso).

“‘Arquitetar” locais de memoria nos espagos organizacionais representa,
portanto, uma vontade de memdria, uma necessidade que se instalou no contexto
empresarial brasileiro depois do processo de redemocratiza¢do. De acordo com o que
propde Nora (1993), a construcdo de lugares de memdria pressupde mediacao,

distanciamento, criticidade, portanto, a partir disso, ndo estamos mais imersos na
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memdéria, mas em uma obijetificacdo que d& origem a uma representacao historica.
“Desde que haja rastro, distancia, mediagdo, ndo estamos mais dentro da verdadeira
memoria, mas dentro da historia” (NORA, 1993, p. 23).

Podemos associar o interesse organizacional por (re)configurar e propagar
representacfes da sua trajetéria com a discussdo proposta por Jean Baudrillard
(1929-2007), em relacao aos simulacros e simulacdes. Para o autor,

Quando o real jA ndo € o que era, a nostalgia assume todo o seu
sentido. Sobrevalorizacdo dos mitos de origem e dos signos da
realidade. Sobrevalorizacdo de verdade, de objectividades e de
autenticidade de segundo plano. Escalada do verdadeiro, do vivido,
ressurei¢do do figurativo onde o objeto e a substancia desaparecem.
Producao desenfreada de real e de referencial, paralela e superior ao
desenfreamento da produg&o material: assim surge a simulagéo na
fase que nos interessa — uma estratégia de real, de neo-real e de hiper-
real, que faz por todo o lado a dobragem de uma estratégia de
dissuasao (BAUDRILLARD, 1991, p. 14).

A memodria organizacional vem sendo desenvolvida como uma possibilidade de
apresentacao e, por vezes, exaltacdo, de uma memoaria histérica. A sua estruturacao
é seletiva e arbitraria, mas pode gerar a sensacao de que se trata de uma memoria
viva, pulsante, organica. No entanto ela faz parte de um processo de coleta, reunido,
exclusdo e edicdo. Estabelece-se uma relacdo mediada, para, posteriormente, ser
exposta como elemento facilitador da gestdo. Poderiamos dizer que se trata de uma
proposta de homogeneizacédo, a partir de um simulacro de construcdo/formacao de
pluralidades.

Os lugares de memaria empresarial, nesse sentido, podem representar nao s6
uma vontade de memodria, mas, também, a construcdo de realidades que ndo se
sustentam na organizacdo cotidiana do universo empresarial. Em um cenario de
tantas incertezas e volatilidades, a memoria organizacional pode se configurar como
uma alternativa de (re)constru¢cdo do real. Um real “arquitetado”, projetando gerar
processos de identificagcdo, legitimacéo, vinculagdo, engajamento, pertencimento e
empatia.

Sob essa “arquitetura”, a preocupacdo parece se limitar, tdo somente, a
composicdo de uma estrutura a ser divulgada, contemplada e exaltada, reverberando
significacdes preestabelecidas. Nessa perspectiva, a comunicagdo parece ser
compreendida como um produto, configurado pela formatagdo de memorias, a ser

transmitido. No entanto relembramos que a comunicag¢ao nao esta nas materialidades
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expostas e/ou veiculadas, ela acontece no espaco entre (MARCONDES FILHO,
2010b), pela abertura ao Outro, na troca, no contagio, na vinculagdo, na experiéncia
vivida em alteridade. Entendemos que a objetificacdo da memdria ndo contribui para
o desenvolvimento compreensivo desse fenémeno. Os lugares de memoria
organizacional podem ser facilitadores de gestdo, mas ndo de comunicag¢ao, apenas
ambiéncias abertas a sua contingéncia.

Conforme Curvello (2014), do ponto de vista profissional, os entendimentos e
discussbes sobre a comunicacdo como uma atividade prescritiva pode apresentar
impactos a gestdo. Entretanto, sob o “[...] ponto de vista académico € muito mais
interessante, mais rico entender como essas coisas funcionam”, ou melhor, “como
emergem, como se desfazem. [...] do que ficar dando receitas sobre como cuidar da
comunicagao” (CURVELLO, 2014, p. 366). Essas orientacdes contribuem as
intencbes desta pesquisa. Sendo assim, propomos (re)pensar a memoria
organizacional, assumindo que a compreendemos como (re)produtoras de narrativas

representacionais.

4.2 Memoéria Organizacional: narrativas representacionais

Sob uma perspectiva critica, em consonancia com as reflexdes apresentadas
por D’Almeida (2014; 2012; 2004), Cousserand (2006) e Santos (2016), destacamos
uma pesquisa de doutoramento, apresentada em 2008, na Ecole des Hautes Etudes
en Sciences de l'Information et de la Communication — CELSA, Université de Paris —
Sorbonne. Com a tese A histdria compreendia pela gestdo: entre as praticas do
passado e o exercicio do poder gestor — o exemplo do Grupo Caixa Econdmica®’
(traducao nossa), o pesquisador Julien Tassel desenvolve uma reflexao critica sobre
a aproximacao da Histéria do universo corporativo. O autor, com uma proposta
interdisciplinar, promove uma discusséo sobre aproximagdes e tensionamentos entre
a historia académica e a historia gerencial, e suas relages entre o saber e o poder,
em diferentes periodos. O enfoque da pesquisa € direcionado para o Grupo Caixa

Econbmica®® (traducdo nossa), mais especificamente a Associacdo para a Historia

o7 L ’histoire saisie par le management: entre pratiques du passé et exercice du pouvoir manageérial —
L’exemple du Groupe Caisse d’Epargne.
68 Groupe Caisse d’Epargne
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das Caixas Econdmicas®® (traducéo nossa), criada em 1995. As reflexdes e analises
propostas conduzem a compreender como a Histéria oferece subsidios para contribuir

com a engenharia da identidade da empresa, aliada aos interesses de seus gestores.

[...] o fato de que a historia da gestdo organiza-se menos conforme
uma ldgica da veracidade ou de um conhecimento do que conforme
uma ldgica da produtividade, ou o fato de que ela considera menos as
formas de saber ou de relagdo com o passado que sua tendéncia de
ser eficaz dentro de uma empresa’® (TASSEL, 2008, p. 401, tradugéo
nossa).

O autor identifica uma relacéo instrumental com a Histéria, que € produzida a
servico da gestdo, uma forma de explorar o passado conforme os interesses da
organizacdo, na medida em que produz seus proprios saberes. Assim, a Historia se
configura como capital simbdlico “[...] para melhor poder usar e seduzir esse capital
simbdlico, o poder de gestdo define os objetivos de um futuro que os assalariados
devem empenhar-se em realizar’’! [...] (TASSEL, 2008, p. 402, traducdo nossa).

Tassel (2008) evidencia que a legitimagao, outorgada pela Histéria, estd muito
mais direcionada a promover um recurso de promocéo e fortalecimento dos interesses
da gestdo do que se abrir a comunicacdo. A constatacdo do pesquisador vai ao
encontro da afirmacédo de Aktouf (1996, p. 136, grifo do autor), ao destacar, ha mais
de 20 anos, que “[...] a comunicacdo organizacional, tal como é conduzida, teorizada
e tradicionalmente ensinada, visa muito mais ao controle e a dominagéo das situacdes
e dos empregados do que ‘colocar em comum™.

A partir dos postulados de Tassel (2008), retomamos o pensamento de Nora
(1993) ao enfatizar que: “tudo o que é chamado de clardo de memoaria € a finalizagao
de seu desaparecimento no fogo da histéria. A necessidade de memdéria é uma
necessidade de historia” (NORA, 1993, p. 12), de reivindicacdo, entre diferentes
grupos sociais e organizacionais, ao direito a preservacdo e exposicdo de seu
passado. Esse movimento pode acabar desenvolvendo fragilidades, tanto a memoria

como para a Histéria.

69 | *Association pour I'Histoire des Caisses d’Epargne.

0 le fait que I'histoire manageériale s'organise moins selon une logique de véridicité ou de connaissance
qu’une logique de productivité, ou le fait que’elle tient moins compte des forme de savoir ou de rapport
au passé que de leur propension a étre efficaces au sein de I'entreprise.

71 pour mieux pouvoir en user et séduire, il définit les objectifs d’'un avenir que les salariés doivent
S’attacher a realiser.
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Do lado da memdria, como ela é voluntaria e intencional no seu
esforco de historicizar-se, ela se perde definitivamente como
experiéncia do vivido, aparece como um constrangimento individual
gue vem do exterior. Do lado da historia, perde-se a dimensao critica
que ela deve ter com relacdo ao passado, pois a ela ndo esta
reservado o papel de preserva-lo, tal qual ele foi, mas de reescrevé-lo
incessantemente [...]. Erige-se, portanto, no presente alguma coisa
hibrida e bastante ameacadora, que € a memaoria historica. Nem
memoria, porque alheia a experiéncia do vivido, nem histéria, porque
destituida de seu valor critico com relacédo ao passado (DECCA, 1992,
p. 133, grifo nosso).

Ao considerarmos essas reflexdes, podemos (re)pensar a constituicdo das
narrativas organizacionais. Tracar uma narrativa através de fatos, situacdes e
impressdes sobre o pretérito, bem como sobre o presente, pode se configurar, entéo,
como uma narrativa de memoria historica, diferentemente da narrativa histérica, que
pressupde criticidade e compromisso reflexivo e metodolégico. Mesmo cientes que o
estatuto da verdade possa ser contestado, a Histéria segue um caminho
argumentativo, baseado na analise de fontes. A Historia trabalha com
verossimilhanca, sobre um compromisso veritativo. Mas, também, distingue-se da
memoria, ao perder a sua espontaneidade evocativa. Outro aspecto importante, € que
a memoria ndo possui obrigacdo veritativa, embora tenha a intencdo (RICOEUR,
2007).

As reflexdes de Nora (1993), Decca (1992) e Ricoeur (2007) direcionam-se a
historiografia, elucidando problematizacdes sobre as inter-relacées entre Historia e
memoria. As relacBes que se (re)estabelecem entre memoria e Histéria sdo marcadas
por disputas, afastamentos, (re)aproximacdes e interdependéncias. E importante,
portanto, cautela, principalmente, quando ambicionamos uma proposta
interdisciplinar. Por esse motivo, a Comunicacao, ao buscar refletir sobre a memoria,
em uma didlogo com a Historia, necessita atencdo e acuidade, evitando
(re)apropriacdes tangenciais, desconsiderando seus tensionamentos e conflitos.
Acreditamos que essas questfes necessitam ser ponderadas quando falamos em
mem©aria organizacional, principalmente quando se trata da apreensédo e mobilizacédo
de memodrias que possam assumir sentido publico. No entanto essas dimensoes,
conforme as reflexfes que realizamos, parecem passar ao largo das proposi¢des das
organizacg6es, bem como das pesquisas brasileiras sobre a temética. Com efeito, os

sentidos atribuidos a memaria organizacional necessitam ser problematizados, pois
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[...] a critica consiste em questionar as evidéncias que fundamentam
ou justificam a a¢do, em questionar as imposicées simbdlicas, expor
as logicas politicas inscritas nestas imposicoes simbdlicas, em
atualizar em definitivo a violéncia contida no ‘é isso’ e seu
prolongamento em préticas organizacionais’> (HELLER; HUET;
VIDAILLET, 2013, p. 24, traducdo nossa).

Sob essa perspectiva, consideramos que é papel do pesquisador desacomodar
e questionar justificacdes estabelecidas e reafirmadas pela recorréncia das praticas.
A postura critica que assumimos, a partir do pensamento complexo, nos leva a
compreender que a memaria organizacional acaba imprimindo a comunicagdo uma
dimensdo de canal, de operacionalizagcdo e divulgacdo de narrativas, que se
apresentam como narrativas memorialisticas.

No entanto consideramos que a memdria organizacional concentra seus
objetivos na elaboracdo de narrativas representacionais’3. Narrativas centradas na
investida em ilustrar um passado linear, entre fatos, causas e consequéncias, na
tentativa de construir legitimidade, sobre um passado de realizac6es. Mobilizam-se
recursos, que trazem a cena mais humanidades’, valendo-se de depoimentos, sons,
videos e (re)producdes de cenas representacionais que envolvam refinados recursos
técnicos. As memorias tornam-se recursos de representacdo as configuracbes das
narrativas organizacionais, imprimindo novos estilos a narrativa. Mas a transformacao
da forma ndo pressupde a transformacdo da relacdo, que sob nossa perspectiva,
permanece estruturada sobre as mesmas ideias paradigméaticas de outrora.

Portanto, compreendemos que as organiza¢cfes incorporam a memaoria como
um recurso estilistico a narrativa, desconsiderando a sua esséncia como
(re)configuradora da narrativa (RICOEUR, 2007). Ao mesmo tempo em que
desconsidera que a representacao permite ver o objeto ausente, substituindo-o por
uma imagem que o0 representa, mas sempre relida e recriada pelo autor, segundo
valores e modelos de compreensao do mundo, subsumidos pela coletividade e grupos

sociais/organizacionais, nos quais o sujeito esta inserido (CHARTIER, 2002).

2 |a critique consiste a questionner les évidences qui fondent ou justifient I'action, a mettre en cause
les impositions symboliques, a dévoiler les logiques politiques inscrites dans ces impositions, et a mettre
a jour en définitive la violence contenue dans le « c’est ¢a » et son prolongement dans les pratiques
organisationnelles.

73 A representacdo pode ser definida como uma imagem que remete a ideia e a memoria de coisas,
conceitos ou pessoas ausentes. A representacdo assume o papel de presentificacdo do ausente, “[...]
substituindo-o por uma imagem capaz de representa-lo” (CHARTIER, 2002, p. 165).

74 No sentido de subjetividades, sensibilidades, afetividades.
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A memoria, enquanto um conceito polissémico, objeto de estudos de varias
areas do conhecimento, € promotora de diferentes especificidades, que vado se
(re)constituindo de acordo com cada “lugar de social”. As reflexdes de Nora (1993)
auxiliam na compreensdo da memaria no processo da Histoéria, sinalizando que essa
formacao se da na medida do desaparecimento da memoria espontanea. No entanto
as relagbes da memaoria com a Comunicagdo podem ser outras, € ndo se restringir
apenas em apropriacfes que emergem da interface memoria e Histéria. Parece-nos
gue a comunicacao no contexto das organiza¢des vem substituindo a espontaneidade
da memoéria em detrimento da (re)constituicdo de representacbes. (Re)Pensar a
memoria na comunicagdo é considerar, ou melhor, se abrir & espontaneidade da
memdéria, como a indeterminacao que se apresenta no espaco entre Eu e o Outro.

A memoéria é carregada de subjetividades, trazendo consigo dimensdes
sensiveis, que sdo incorporadas a configuracdo da narrativa. Assim, consideramos
gue as narrativas representacionais sdo baseadas em duas abordagens, que
denominamos como memoria explicita e memoria implicita’>. Nessa perspectiva,
evidenciamos uma afinidade entre memdria, imagem e representacdo, na qual a
organizagdo se vale de uma abordagem memorialistica para constituir determinadas
imagens, através de representacdes. Apostando que tais recursos vao garantir a
transmissdo dos sentidos propostos pela organizagdo, atingindo suas intengoes.
Todavia compreendemos que se trata de um processo de edicdo de memodrias,
apreendidas como um recurso para “potencializar” a comunicacao, reduzida a um
canal para alcancar determinados objetivos, desconsiderando o Outro na relagéo. Ou
melhor, considerando que determinadas praticas/acfes, como a operacionalizacdo de
afetos, através da memdria, possa neutralizar as impressfées e as construcées de
sentidos dos sujeitos. Primeiramente, expomos a narrativa representacional baseada

na memoria explicita.

75 Faz-se importante destacarmos que essas categorizacdes sdo propostas com o intuito de elucidar
formas de organizacé@o e expressdo da memdria organizacional. A partir delas, buscamos demarcar
narrativas organizacionais, que mesmo ndo se apresentando como memorialisticas e/ou histéricas,
podem, também, agir sobre a mobilizacdo de memodrias, ou seja, atuando sobre a memoria social.
Portanto, elas ndo precisam estar separadas, enquadradas em um “estilo de meméria” (representagdes
explicitas) ou no outro (representagdes implicitas). Ao contrario, muitas vezes podem, inclusive, se
confundirem. Nesse sentido, esta separagéo configura-se mais como um recurso didatico as reflexdes
realizadas sobre a memoria organizacional.
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4.2.1 Narrativa Representacional — Memoria Explicita

A memoria explicita se relaciona as narrativas baseadas em fatos da trajetoria
da organizacdo, contextualizados em associacdes com diferentes momentos
historicos. Para melhor elucidar o que compreendemos por memdria explicita,
tomamos a liberdade de resgatar os exemplos apresentados na Sec¢éo anterior,
referentes as empresas Natura, Odebrecht, Votorantim e BNDES. Podemos encontrar
tais narrativas contextuais expostas em linhas do tempo (Figuras 5 e 6), acdes
comemorativas (Figuras 7, 8, 9, 10) e livros (Figuras 12, 13 e 14). Esses materiais
procuram estabelecer inter-relagdes entre momentos importantes da organizagao com
a expressividade de fatos historicos. De acordo com o referencial te6rico desta
pesquisa, os sentidos gerados ndo estdo definidos a priori, sdo construidos na
interacdo do sujeito com a narrativa. No entanto, nos exemplos anteriormente
utilizados e comentados, € possivel identificarmos que o enfoque esta centrado em
determinadas intencionalidades, buscando promover a ideia de autenticidade e
legitimidade frente aos diferentes publicos. A seguir, vale acrescentar um novo
exemplo a ser comentado. As figuras 15 e 16 apresentam duas péaginas do livro
BNDES: 50 anos de desenvolvimento, lancado em 2002, entre as comemoracdes de

seu cinquentenario.
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Figura 15 — Linha do tempo BNDES, década de 50 do século XX

1955 | OCinema hevo desponts com
Rio 40 grass, de Hetson Pereira

1956 | tangamento o Plaso de betas
o govermox

1958 | Jodo Giberto e sua batida 30
vido inteduzem 2 Bossa Nova
‘13 misica popular brasieka

1994 | Aselgdo brasii doftebel
29009 0 tetra 03 Cops dos a

computadues

0 e Central do Brasil. de.
‘!!B Wadter Sales Jt. paoha o Festival

Fonte: BNDES: 50 anos de desenvolvimento (p. 143, 2002).

A trajetoria do Banco é apresentada por décadas, estabelecendo relagdes com
fatos da historia nacional e internacional, abarcando, na figura 15, diferentes contextos
dos anos 50 do século XX: politico, lancamento do Plano de Metas do governo JK;
esportivo, titulo da selecdo brasileira na Copa do Mundo, na Suécia; cultural,

langcamento de disco que apresenta um estilo musical de representatividade na muasica



100

popular brasileira. Assim como, na figura 16, referente a década de 90 do século XX,
destaca: questbes tecnologicas, o inicio da operagdo do sistema de telefonia movel
no pais; historicas, comemoracdo dos 500 anos do descobrimento do Brasil,
associando, por fim, a todas essas datacdes relevantes, a comemoracéo dos 50 anos
do BNDES. A organizagao, em busca de meios de legitimacéo, recorre ao recurso
temporal, fundamentado no passado, para apresentar uma atuagdo historica,
independente da sua funcionalidade. O aspecto histérico, assim, possibilita a narrativa
organizacional outras representacoes.

Ainda sobre a narrativa representacional, baseada na memdria explicita,
destacamos as memoarias individuais, expressas pela oralidade, reunidas através de
entrevistas e depoimentos, principalmente, de funcionarios, como as acfes
promovidas pela Minha Votorantim (Figuras 7, 8, 9, 10) e o Livro online BNDES: um
banco de historia e de futuro (Figuras 12, 13, 14). Esse material coletado passa por
um processo de selecao/edicdo para ser utilizado, posteriormente, em diferentes
materiais institucionais. A publicizacéo de trechos de memadrias pessoais, em relacao
a experiéncia individual com a organizacdo, busca destacar sentidos singulares
atribuidos, dando enfoque as subjetividades afetivas. Consideramos, ainda, outro
exemplo para elucidar o que configuramos como narrativa representacional, baseada
na memoria explicita. A figura 17 ilustra uma a¢cdo comemorativa ao sexagenario do
BNDES, um calendario de 2012.

Figura 17 — Depoimento de funcionario do BNDES.

Para mim Jo BNDES foi a minha vida. ]u sempre vivi de BNDES§Quando eu nasci, meu pai jd trabalhava no Banco

depois eu vim trabalhar aqui. £ a minha vida. Fu acho que é importantepara o Brasil, o BNDES € muito importante.

Aluizio Borba Lopes Filho
[Assisten te administrativo, 35 anos de BNDES I

®: BNDES

Fonte: Calendario BNDES 60 anos (2012).
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Os trechos em destaque, na figura 17, apresentam que a nharrativa da
organizacgéo se vale do testemunho de um funcionéario, com longo tempo de atuagéo
na empresa, 35 anos, para legitimar a importancia do BNDES na histéria do Brasil. E
possivel evidenciamos que a memoria, baseada na experiéncia individual, confere a
narrativa organizacional uma abordagem afetiva, ao ser associada a familia, a
historias pessoais. Tal proposta assemelha-se da acdo Minha Votorantim (Figura 10),
na medida em que, também, recorre ao testemunho de um funcionario, com mais de
trinta anos de trabalho na empresa, associando, em sua fala, a trajetoria da
organizacdo a sua histéria pessoal. Nessa perspectiva, podemos relacionar, também,
com o exemplo comentado sobre a empresa Samarco, que apela aos mesmos
recursos, ao desenvolver a pratica do storytelling.

Nos exemplos sobrepostos, a dimensdo memorialistica fica evidente, tanto por
sua associacdo com a Historia, a partir da exposicao de fatos locais e mundiais, como
pelas subjetividades expressas pelos funcionarios, em relacdo as suas experiéncias
com a organizagdo. No entanto € interessante pensarmos que tais expressdes estao
concentradas, ou sdo enfatizadas, em ocasifes especificas, conduzidas sob uma aura
comemorativa’®.

Sob essa perspectiva, a memoria organizacional, como poténcia da gestao, é
produzida com intencéo de ser divulgada e compartilhada, almejando afetar o Outro””.
O momento da expressdo, da memoria (re)configurada, da lembranca verbalizada, ou
melhor, narrativizada’®, pode ser ocasido de comunicacéo. Afinal, as organizacdes
sdo, como ja destacado, ambiéncias de (inter)relagdes, “[...] sdo espaco e lugar de
vivéncias/sobrevivéncias/e/ou experiéncias” (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, p.
263).

As organizacgdes sdo (re)constituidas e movidas por diferentes subjetividades.
As atividades e estruturas propostas sdo passiveis de (re)conducdes, movidas por
singularidades calcadas nas experiéncias do “fazer” organizacional, ou melhor, no
perceber e viver a organizacao. Portanto, a comunicacéo pode Acontecer a qualquer

momento, embora sua ocorréncia nao seja corriqueira.

76 “Do lat. commemoratio —onis //comemorar vb. ‘fazer recordar, lembrar’ ‘solenizar, recordando’.
(CUNHA, 2010, p. 164).

77 No sentido de afecgao, de afetagéo do corpo, “[...] que faz variar positiva ou negativamente a poténcia
de agir’ (GLEIZER, 2005, p. 35).

78 No sentido de colocar em intriga, conforme o pensamento de Ricoeur (1994), a partir da Poética, de
Aristoteles (384 a.C — 322 a.C), o momento em que o sujeito configura a narrativa, dando-lhe
inteligibilidade.
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[...] E o rogar, o raspar, o esfolar, a troca de energias, de calores, de
élans, ndo ha como perceber. O atrito provoca faisca, e esta detém
um potencial explosivo. Ou melhor, disruptivo. Diante da faisca
provocada pelo atrito, eu posso me defender, me esquivar [...] daquilo
gue pretende me provocar, frente aquilo que potencialmente podera
abalar minha estabilidade. Estarei vivenciando como informacao. Ou,
contrariamente, posso parar e ver 0 que esta acontecendo, entrar em
contato com a faisca, sentir sua carga e seu potencial inflamatorio,
combinar esse afrontamento com minhas articulaces internas e, a
partir disso, revé-las, reformula-las, altera-las. Estarei praticando a
comunicagao (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 96, grifos do autor).

Consideramos, portanto, que a memaria se encontra nesse processo de
contato, conexao e contagio. Ao sermos afetados por um momento de escuta, de fala,
de experiéncia/vivéncia compartilhada, de relagdo, movimentamos e (re)configuramos

memorias e percep¢bes’®, permitindo, ou ndo, a comunicacao.

O contato dos corpos provoca 0 acontecimento incorpéreo, a
sensacdao, o éxtase, a respiragcao presa. Esse encontro fisico faz surgir
0 entre-ser, aquilo que anima de vida os seres, que introduz neles o
elan da ligacéo, da fuséo no territério das sensacgdes, das impressoes,
das emocgdes, do choque (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 96, grifos
do autor).

A reposicao da comunicacdo no espaco entre, nos remete novamente as
palavras-principio EU-TU. Sob essa perspectiva, ndo ha EU em si, mas apenas o EU
da palavra principio EU-TU. Nesse caso, o sujeito ndo é substancia, ele se faz em

relacdo, o TU inato € fundamento ontologico da sua existéncia.

A relacdo com o TU é imediata. Entre 0 EU e 0 TU néo se interpdem
nenhum jogo de conceitos, nenhum esquema, nenhuma fantasia; e a
propria memoria se transforma no momento em que passa dos
detalhes a totalidade. Entre EU e o TU né&o ha fim algum, nenhuma
avidez ou antecipacdo; e a prOpria aspiracdo se transforma no
momento em que passa do sonho a realidade. Todo meio é obstéculo.
Somente na medida em que todos os meios séo abolidos, acontece o
encontro (BUBER, 2001, p. 13, grifos nossos).

O pensamento do autor esta voltado as rela¢des inter-humanas. Nesse sentido,
a existéncia se da em relacdo, porém pode configurar-se sob outro aspecto,

representado por outro par, EU-ISSO. Nesse caso, as relacbes sdo objetificadas,

79 As reflexdes sobre essas relagdes serdo desenvolvidas na proxima Secao.
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planejadas, pressupde certo afastamento. “O mundo do Isso, ordenado e coerente, é
indispensavel para a existéncia humana; ele € um dos lugares onde n6s podemos nos
entender” (VON ZUBEN, 2001, p. LIll). No entanto ndo Acontece a comunicagéo,
conforme o pensamento de Marcondes Filho (2010b), haja vista que o “homem
transformado em EU que pronuncia o ‘EU-ISSO’ coloca-se diante das coisas em vez
de confrontar-se com elas no fluxo da agao reciproca” (BUBER, 2001, p. 33, grifo do
autor).

Essas reflexdes auxiliam a indicar que as narrativas representacionais,
baseadas em memorias explicitas, embora se valham das dimensdes afetivas da
memoria, ndo as incorporam como parte constitutiva e indeterminada da narrativa.
Suas prerrogativas programaticas, orientadas, tdo somente pelos niveis da
racionalizacdo objetiva, quantitativa e imediatista, expressam um posicionamento
fechado da organizacdo. Nesse sentido, um momento que poderia ser de escuta, de
trocas, de expressdo de singularidades, € cerceado pela postura pragmatica da
organizacdo em formatar produtos a partir das memoérias dos sujeitos. No entanto
essa conducdo é “travestida” de subjetividades e emocdes, pois sdo apresentadas
pelas diferentes vozes que constituem a organizacéo, dando énfase a imagem de uma
construcdo plural e humanizada. Consideramos que essa mesma orientacdo é
direcionada a producdo das narrativas representacionais, baseadas em memdérias
implicitas, mas essas ndo sao apresentadas como memdérias, embora sejam

direcionas para evoca-las.

4.2.2 Narrativa Representacional — Memoria Implicita

Conforme ja ressaltado, a memoria possui capacidades de afetacdo, podendo
conduzir ao uso racionalista das suas dimensodes afetivas. Conforme Pollak (1992), a
memoria € constituida pelos elementos vividos pessoalmente e, também, pelos

acontecimentos vividos por tabela, de acordo com a denominagé&o do autor.

[...] ou seja, acontecimentos vividos pelo grupo ou pela coletividade a
qual a pessoa se sente pertencer. Sdo acontecimentos dos quais a
pessoa nem sempre participou mas que, no imaginario, tomaram
tamanho relevo que, no fim das contas, é quase impossivel que ela
consiga saber se participou ou ndo. Se formos mais longe, a esses
acontecimentos vividos por tabela vém se juntar todos os eventos que
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nao se situam dentro do espaco-tempo de uma pessoa ou de um grupo
(POLLAK, 1992, p. 201, grifo nosso).

A partir dessa compreensdo, propomos a no¢do de memdria implicita, como
um determinado conjunto de imagens, que (re)constituem a memdria social, articulado
numa configuracdo narrativa. Diferentemente da memaria explicita, nesse caso, nao
h& necessidade de demarcagfes de temporalidade, apenas a reunido e articulagdo
de situacbes que vao compondo a realidade social, nos permitindo estabelecer
relacdes, identificacbes e projecdes com 0 Nosso imaginario. Portanto, ndo se trata
somente de uma memdéria baseada em experiéncias e vivéncias comuns, mas de
(re)construcdes que nos conduzem a evocar determinadas memorias, vividas
pessoalmente ou, entdo, conforme propde Pollak (1992), vividas por tabela. Essas
narrativas representacionais configuram-se como catalisadoras de possiveis
identificacBes. Elas movimentam memodrias individuais, evocadas por situacées que
se fazem presente na vida do sujeito, pelo imaginario®. Para exemplificar,

apresentamos, a seguir, uma campanha publicitaria.

80 Destacamos este conceito a partir do pensamento de Pollak (1992), apresentado na citacédo
sobreposta. Ele pode ser aproximado da perspectiva de Silva (2006, p. 11-12): “O imaginario € um
reservatorio/motor. Reservatério, agrega imagens, sentimentos, lembrancas, experiéncias, visdes do
real que realizam o imaginado, leituras de vida e, através de um mecanismo individual/grupal,
sedimenta um modo de ver, de ser, de sentir e de aspirar ao estar no mundo. O imaginario € uma
distorcao involuntaria do vivido que se cristaliza como marca individual ou grupal. [...] o imaginario
emana do real, estrutura-se como ideal e retorna ao real como elemento propulsor [...] Motor, o
imaginario € um sonho que realiza a realidade, uma forca que impulsiona individuos ou grupos.
Funciona como catalisador, estimulador e estruturador dos limites e das praticas”.
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Figura 18 — Campanha publicitaria do Grupo P&o de Acucar

PaodeAcucar

(5';% VOCE rAz pra ser 22l 7
e

(O que vocé faz pra ser feliz? Clarice Falc3o)
O que faz vocé feliz?

Vocé feliz o que que faz?

Vocé faz o que te faz feliz?

O que faz vocé feliz vocé que faz.

Pra ser feliz

Pra ser feliz

O que vocé faz pra ser feliz?

E se a felicidade voa num baldo

Tao alto onde ja ndo se enxerga mais

Mas s0 ela pode lhe tirar do chdo

Pra ser feliz o que que vocé faz?

A felicidade estda por dentro

Mas ndo vai sair no raio x

Vocé provoca os proprios sentimentos [...]
Longe, perto, dentro, tanto faz

Quem quer felicidade corre atras

E, as vezes, ela esta debaixo do nariz[...]

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=yBe-00Zb1XK.

A figura 18 representa uma campanha publicitaria do Grupo Pao de Acucar,
com a participacdo da cantora e atriz Clarice Falcdo. A partir da musica O que vocé
faz pra ser feliz?, a narrativa é construida no intuito de despertar o protagonismo no
sujeito, a busca pelo bem estar e o saudavel, porque, afinal, “qguem quer felicidade
corre atras”. A trilha sonora reforca a constru¢éo de cenas prosaicas, representativas
da felicidade, baseadas na simplicidade do cotidiano, como aproveitar a praia com 0s
amigos, intercaladas com cenas de estudio da cantora e sua banda.

A narrativa apresentada ndo remonta, necessariamente, momentos ja
vivenciados pelos seus publicos, mas situacbes que representam alegria,
descontracéo, beleza e fluidez. Atua, assim, sobre a (re)criagdo de lembrancas, a
partir das sensacdes e expectativas despertadas nos sujeitos. De acordo com
Lipovetsky e Serroy (2015), ha um novo espirito publicitario, no qual “[...] propagandas
evocativas ou emocionais criam uma ambiéncia, uma cumplicidade, uma
identificagéo”, dessa forma, “[...] o produto conta uma histéria, suscita emogdes,
reaviva as cores da memoria” (LIPOVETSKY; SERROY p. 222-246).

A campanha publicitaria ndo faz referéncia explicita a memaédria em nenhum

7

momento do video, tampouco é considerada pela organizacdo como acdo de
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memoria, como seria 0 caso das atividades associadas a memoria explicita
(vinculadas as datas, fatos historicos e/ou calcadas na experiéncias/vivéncias
pessoais). A narrativa atua sobre a evocacdo de memorias indiretas, promovendo
afetacOes a partir do acionamento dos acontecimentos vividos por tabela (POLLAK,
1992). Essa consciéncia comum, que perfaz a memoria social, envolve o
compartilhamento de percepcdes, representacfes, sensacles, lembrancas e
projecbes coletivas, fortalecendo a compreensdo sobre as potencialidades da
memoria, enquanto um discurso narrativizado.

A partir dessas reflexdes, € possivel estabelecermos aproximacfes com
guestBes apontadas por Muniz Sodré, na obra As estratégias sensiveis (2006). Na
obra, o autor chama a atencéo para a importancia de estarmos atentos as estratégias
racionais ndo espontaneas, que visam instrumentalizar o sensivel, manipulando os

afetos. Conforme o autor, tratam-se de

[...] estratégias semelhantes ao manejo industrialista das sensagdes e
emocdes hoje realizado pelas midias de espetaculo ou pela cultura de
massa em geral. [...] a emocao facil € o produto que se adulam os
publicos, levando-os a risos e lagrimas faceis. A emocao esta ai a
servico da producdo de um novo tipo de identidade coletiva e de
controle social (SODRE, 2006, p. 51).

Diante desse pensamento, reiteramos que a memdoria organizacional vem se
configurando como produtora e articuladora de narrativas representacionais.
Narrativas desenvolvidas com a intencao de provocar sentidos/emocdes, de envolver
diferentes sujeitos, sob uma rede de distintas intencionalidades, almejando despertar
uma relacdo empéatica com os publicos. Pressupe articulacdo de diferentes extratos,
apreendendo informacdes, relatos, registros histéricos e fragmentos de memdarias
para a configuracdo da narrativa. A memaéria como recurso para o desenvolvimento
de narrativas organizacionais pode ser compreendida como uma operacgao cognitiva
e pragmatica, na operacionalizacdo dos afetos. Apresentamos a hossa compreensao

sobre a praxis da memoria organizacional no diagrama a seguir (Figura 19).
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Figura 19: Diagrama da paisagem dimensionada da Memoria Organizacional

— Comunicacao Funcional

@

MEMORIA
ORGANIZACIONAL
stetizagdo da Abordagem

E
\ Comunicacional
Memoaria Implicita —
’ Narrativas

Representacionais

Memoaria Explicita

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme o exposto, compreendemos que a memadria organizacional é
desenvolvida como uma esfera (re)construtora de narrativas representacionais,
baseadas em memorias explicitas e implicitas, sob uma abordagem estetizada®! da
comunicacdo. Evidenciamos, portanto, uma configuracdo baseada na comunicacéo
funcional (SODRE, 2014a), na qual se estabelece a interface memoria e informacao.

A memoria organizacional, associada a comunicacdo no contexto das
organizacdes, se estrutura como (re)produtora de acdes que visam gerar
determinadas percepcdes, sensibilidades, emocdes, identificacbes e expectativas.
Trata-se de operacoOes estetizantes que vao sendo conformadas sobre uma trama de
memo©rias, imaginarios e representacdes sociais, em busca de legitimidade.

E possivel contextualizarmos essas configura¢ées com a “era hipermoderna do
capitalismo, que é a do mundo de umas trés décadas para ca”’ (LIPOVETSKY;

SERROQY, 2015, p. 38). Os autores sinalizam um novo estado da economia mercantil,

81 No sentido de “[...] induzir ou atuar sobre o mundo e os sujeitos de modo a conduzi-los a uma certa
performance ética e politica na vida coletiva” (PEREIRA, 2014, p. 153).
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gue vao denominar como capitalismo artista ou capitalismo criativo, transestético. Sob

esse contexto, identificam, entdo, um processo de estetizacdo do mundo. Assim:

O capitalismo artista ndo € designado como tal em raz&o da qualidade
estética das suas realizacBes, mas dos processos e das estratégias
gque emprega de maneira estrutural visando a conquista dos
mercados. [...] o reinado da artealizacdo mercantil e da fabrica
industrial das emoc08es sensiveis. [...] Apostando em novas fontes de
criacdo de valor, as empresas contemporaneas, notadamente através
de estratégias focalizadas nos gostos estético-afetivos [...]
(LIPOVETSKY; SERRQY, 2015, p. 41-42).

Esse pensamento permite compreendermos como a relagdo
memoria/comunicacdo vem se (re)constituindo nas organizacdes empresariais.
Retomando a nocéo de vontade de memoria (NORA, 1993), a memoaria organizacional
vem atuando na capitalizacdo de memdrias para a formatacdo de produtos, talvez,
como uma tentativa de dar “[...] énfase aos bens capazes de tocar a sensibilidade
estética dos consumidores [...]. O capitalismo artista forjou uma economia emocional
da seducgao” (LIPOVETSKY; SERROY, 2015, p. 49).

Sob tais perspectivas, consideramos que a possivel emergéncia da memoéria
(HUYSSEN, 2000), no contexto das organizagles, representa uma vontade de
memoria (NORA, 1993), que suscetivel aos usos e abusos (RICOEUR, 2007), sao
editadas e configuradas em, pretensos, lugares de memoria. Nesse sentido,
(re)dimensionamos a memoéria organizacional como produtora de narrativas
representacionais, baseadas em memoéria explicitas e implicitas, sendo a memoaria
uma dimensdo de estetizacdo da abordagem comunicacional, pensada e tratada,
muitas vezes, como um canal de transmisséo, visando as intencionalidades da
organizacdo. No entanto ressalvamos que a memdria organizacional, além de
facilitadora da gestdo, na operacionalizacdo e disponibilizacdo de informacbes e
conhecimento, pode se constituir em lugares de memoaria®?, na perspectiva que propde
Nora (1993), ao se abrirem as criticidades, ao dialogo dialégico (FLORCZAK, 2016),

em detrimento da representacdo de uma historia totémica.

82 E interessante observarmos as (re)apropriagdes que sio realizadas. Ricoeur (2007), chama ateng&o
para uma nota produzida por Pierre Nora, seis anos depois do langcamento do artigo Lieux de mémoire.
“Estranho destino o desses Lugares de memoria: pretenderam ser, por seus procedimentos, métodos
e pelo proprio titulo, uma histéria do tipo contracomemorativo, mas a comemoracao os agarrou” (NORA,
1992, p. 977, citado por RICOEUR, 2007, p. 419, grifo do autor).
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Entendemos que o conceito de memadria organizacional possa assumir outras
potencialidades latentes, e seja (re)pensado, apreendido e problematizado sob
dimensdes politicas, éticas e estéticas®s. Afinal, a memaria organizacional, associada
a comunicacao, enquanto promotora de produtos, ou melhor, de narrativas, necessita
considerar que “[...] as inter-relagBes entre comunicacao, estética e politica devem
privilegiar o questionamento da distribuicdo de ordens do visivel, do audivel e do
comunicavel [...]” (MARQUES, 2011, p. 14). Diante do exposto, muito aléem da
abordagem estetizante das narrativas representacionais, baseadas em memorias
explicitas e implicitas, para transmisséo e divulgacédo, com propdésito de legitimacao,

a comunicacéao, nas organizacgdes, necessita ponderar que:

Entre a estética e a politica, a comunicagéo assume o papel de colocar
em evidéncia a experiéncia cotidiana dos sujeitos, que emerge no
contato situado com o outro, no desvelamento e na construcdo de
identidades que tomam forma através da narrativa, da argumentacao
racional, da expressividade emotiva e do conhecimento conflituoso da
alteridade. A comunicacdo, enquanto processo relacional e prética
reflexiva, é a chave que permite uma reconfiguragao do “comum” entre
0s sujeitos (dimenséo estética) [...] (MARQUES, 2011, p. 13, grifo da
autora).

Conforme expbe a autora, ndo se trata de valer-se de dimensdes afetivas,
propiciadas por lembrancas pessoais, como recursos as praticas objetivas por
eficiéncia e qualidade da gestdo. Mas de incorporar tais sensibilidades,
compreendendo que elas integram o cotidiano, perfazem o “comum” organizacional.
Portanto, fazem parte do Acontecer, ou ndo, da comunicacao, diferente do sentido
instrumental, que aborda a memdria como um recurso para facilitar a comunicacéo,
desconsiderando as subjetividades e as indeterminacdes que emergem das memoarias
dos sujeitos.

Diante do exposto, somos levados ao terceiro questionamento que impulsiona
esta pesquisa: Como podemos (re)dimensionar a interface memoria e comunicacao
para além de uma abordagem instrumental? Ou seja, abordar a memaria na dimensao
estética da comunicacao, ao invés de tentarmos operacionalizarmos ela em propostas

este.

83 Indicamos como possibilidades a serem desenvolvidas em futuros trabalhos, haja vista que os
objetivos desta pesquisa conferem outros direcionamentos.
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4.3 Do contexto a ontologia: rumo a uma nova paisagem

A paisagem que vislumbramos, até este momento da caminhada, configurada
pela “geografia” da comunicacdo, nas organizacdes, mais especificamente da
memoria organizacional, apresentou-se como uma possivel interface entre memoria
e informacao, conforme as “coordenadas” tedricas que orientam o0 nosso caminhar.
Nela, (re)conhecemos que a memoria prevalece como estetizacdo da abordagem
comunicacional, reiterando investidas instrumentais, sustentadas pelo paradigma
informacional.

Entretanto esta paisagem distancia-se dos movimentos que constituem as
contra tendéncias paradigmaticas nos estudos de Comunicacdo (SCROFERNEKER,
2012), no contexto das organizacdes, no Brasil. Sob nossa perspectiva, dessa relacéo
dissonante emerge um paradoxo, que acabamos assumindo como mais um motivador
desta jornada. Considerando que as reflexdes contemporaneas da Area ressaltam, e
debatem sobre, a importancia de compreendermos a Comunicacdo sob vertentes
distintas do paradigma informacional, seguimos nosso périplo sobre nova paisagem,
almejando contribuir com o desenvolvimento de pressupostos tedricos para
(re)pensarmos a comunicagao. Acreditamos que tal investida possa corroborar a
formacao de um outro (re)conhecimento sobre a interface memaria e comunicac¢ao no
contexto das organizacoes.

Os préximos passos, entdo, serao dados sobre a paisagem ontolégica da
comunicacdo. Soma-se as motivacbes desta investida, a concepg¢do que
comunicacao, antes de ser um meio que tragamos para atingir certos objetivos, carece
ser compreendida enquanto fendmeno em si. Essa afirmacédo pode ser fundamentada

pelo pensamento de Muniz Sodré, ao explicar que:

[...] a pergunta sobre o que é ndo pode ser relegada ao plano dos
resquicios conceitualistas da metafisica grega, pois é o necessario
ponto de partida para uma orientacao existencial frente & hipertrofia de
poder da dita comunicacao/informacgéo, assim como para uma linha
eventual de acdo ético-politica, no interior do ordenamento
democratico. Ndo é secundéria, portanto, a pergunta sobre o que
significa realmente comunicac&o [...] (SODRE, 2014a, p. 13-14, grifo
do autor).

Ao relacionarmos as reflexdes de Sodré (2014a) com as inquietacdes desta

pesquisa, problematizamos: Como podemos refletir sobre a interface memoria e
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comunicacdo, sem ficarmos restritos aos usos e as perspectivas transmissivas? Ou
seja, como apresenta a nossa terceira inquietacdo de pesquisa, para além de uma
abordagem instrumental. O caminho que optamos, portanto, € um afastamento de
qualquer abordagem contextual, para (re)pensar ‘o que é” (SODRE, 2014a), ou
melhor, o que pode ser a comunicacédo, ao considerarmos a memaria como dimensao
desse vir a ser, ou ndo, a comunicacdo. Assim, assumimos o lugar tedrico como nossa
nova paisagem de pesquisa. Entretanto é importante ressaltarmos que esta € uma
investida entre outras possiveis.

Estudar a comunicagdo para além das suas materialidades pressupde tracar
uma via alternativa a pragmatica. Conforme Sodré (2014a), o campo da Comunicagao
carece de fortalecimento conceitual, pois somente conhecer 0s usos sociotécnicos
gue sao estabelecidos sobre informacao/comunicacdo na sociedade contemporanea
€ “[...] um entendimento aceitavel pelo senso comum dos publicos imersos no que se
tem chamado de ‘cultura das midias’ [...]” (SODRE, 2014a, p. 12, grifo do autor). Sob
essa perspectiva, o autor destaca a presenca da expressdo comunicagao funcional
nas pesquisas académicas hodiernas, associadas ao persistente paradigma do
positivismo funcionalista da escola sociolégica norte-americana. O impulso que nos
conduz a segunda paisagem desta pesquisa é a crenca de que a memoria pode ser
mais do que um insumo a facilitar o aspecto de funcionalidade na comunicacao; e que
essa consciéncia possa contribuir para outros (re)pensares, bem como novas
abordagens, em relacdo a comunicacao no contexto das organizacoes.

Entendemos que a memoria possa ser assumida, também, como um conceito
comunicacional e, dessa forma, trabalhada sob essa perspectiva. Para tanto, partimos
das concepcdes propostas pela Nova Teoria da Comunicagdo (MARCONDES FILHO,
2013a; 2010a; 2010b; 2008; 2004), buscando desenvolver uma possibilidade de
interface entre memdria e comunicacédo, por meio de uma (re)tecitura com a filosofia
bergsoniana.

Os caminhos sdo multiplos, assim, precisamos escolher, pois “...] escolhemos
incessantemente e incessantemente também abandonamos muitas coisas”
(BERGSON, 2005a, p. 109). Mas as escolhas ndo necessitam ser definitivas, ao
contrério, elas acompanham o movimento da vida, podendo ser retomadas, alteradas,
intercambiadas. Elas sdo definidas e/ou transformadas de acordo com cada contexto,
melhor dizendo, na relagao que se estabelece, em determinada ocasiao, entre Eu e 0
Outro.
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5. ESTAR A CAMINHO - MEMORIA E COMUNICACAO NA PAISAGEM
EPISTEMOLOGICA PELA ONTOLOGIA DA COMUNICACAO

Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho
caminhando, refazendo e retocando o sonho pelo qual se pés a caminhar
(FREIRE; HORTON, 2003).

As reflexdes criticas desenvolvidas, nas trés Secfes anteriores, reorientaram
0s rumos desta pesquisa, nos conduzindo a seguir buscando outras paisagens que
nos possibilitem alcancar a nossa paisagem ontoldgica. A partir deste momento,
portanto, empenhamos esforcos em busca do terceiro objetivo tracado para este
périplo: (Re)Dimensionar a memaoria ha Comunicacao para além de uma abordagem
instrumental.

Para tanto, estabelecemos uma (re)tecitura entre a Nova Teoria da
Comunicacdo (MARCONDES FILHO, 2013a; 2010a; 2010b; 2008; 2004) e a filosofia
de Henri Bergson (BERGSON, 2006; 2005a; 2005b; 1999; 1988). Considerando o
nosso objetivo de (re)dimensionar a memdria na Comunicacdo, optamos pela
abordagem filoséfica bergsoniana, haja vista que a memoéria € uma das nocdes
centrais de seu pensamento sobre o desenvolvimento da vida. Além disso, seus
principios orientam os fundamentos conceituais da Nova Teoria da Comunicacao.

Em consonancia com abordagens ja tracadas, desenvolvemos nova pesquisa
entre as producdes académicas da Area. Nesta paisagem, a intencdo é perceber
como a memoéria vem sendo, ou ndo, incorporada, como pressuposto central das
reflexdes ontoldgicas e/ou epistemoldgicas do Campo. A exemplo do “mapeamento”
precedente, concentramos esta investigacao sobre os trabalhos publicados nos Anais
da INTERCOM e COMPOS, nos Ultimos onze anos (2017-2007). Entretanto a
atencao, desta vez, é direcionada ao Grupo de Pesquisas Teorias da Comunicacéo e
ao Grupo de Trabalho Epistemologia da Comunicacéo, respectivamente. Para o
levantamento das informagbes, seguimos as mesmas premissas adotadas
anteriormente. O material produzido é apresentado em forma de quadros, reunidos
nos apéndices 3 e 4.

Mapeamos um total de 364 trabalhos, sendo 255 referentes aos Anais do GP
Teorias da Comunicacao, da INTERCOM e 109 dos Anais do GT Epistemologia da
Comunicacdo, da COMPOS. Entre todos os textos, apenas sete artigos apresentam

a palavra memoria entre o titulo, resumo e/ou palavra-chave.
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Na pesquisa realizada sobre o GP Teorias da Comunica¢édo, da INTERCOM,
encontramos seis trabalhos que exibem a memoria entre uma dessas categorias.
Entretanto nenhum deles aborda a memoéria para (re)pensar o0 sentido da
comunicacdo e sua efetuacdo, ou ndo. A memoria € trazida a discussédo para a
reflexdo de diferentes temas: ditadura, discurso politico, jornalismo, identidade do
sujeito jornalista e as “marcas” deixadas por determinado autor na Comunicagdo. Sob
nossa perspectiva, a auséncia dessa abordagem revela um espaco aberto a
proposicdes. A seguir apresentamos um quadro sintese dos trabalhos que

apresentam a palavra memoria (Quadro 4).

Quadro 4 — Trabalhos publicados nos Anais do GP Teorias da Comunicagao
(INTERCOM) que apresentam a palavra memoéria (2017 — 2007)

Titulo Palavras- Abordagem Autor(a) Ano
chave
Analisa a construcéo
A producéo de Andlise reflexiva de jornalistas | Gerson de Sousa | 2017
sentido do sujeito cultural, sobre a producéo do
jornalista no jornalismo; jornalismo como
processo identidade; significado historico.
comunicativo: memoria; A analise tedrica se faz
codificacdo e estudos a partir da experiéncia
decodificacdo na culturais. vivida dos sujeitos
dialética da entrevistados e na
consciéncia reelaboracao, pela
historica memoria, do que se
conceitua como
codificacdo e
decodificacao de si
mesmo
Jornalismo, Com base no Direito ao
bases de dados e Jornalismo; Esquecimento, o artigo | Edson Fernando | 2015
memoria em Convergéncia; aborda o Dalmonte
tempos de Memoria; tensionamento entre o
convergéncia: o Direito ao direito individual a Wanise Cabral
Dever de informar | esquecimento. | privacidade e o direito Silva
X o Direito de ser de informacéo e
esquecido imprensa, em tempos
de convergéncia
midiatica.
A producéo de O artigo analisa a
sentido no Entrevista; producéo de sentido e | Gerson de Sousa | 2015
processo Memoria; o significado do
comunicativo: a Identidade; conceito de entrevista,
construcéo da Jornalismo; mais do que um
entrevista como | Comunicacdo. | dialogo possivel é uma
conflito na construcao critica
memoria e possibilitada no tempo
identidade do de concesséao de vida
sujeito jornalista entre dois sujeitos.
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Vilém Flusser;

O artigo busca

Flusser na teoria da recuperar a memoria Graciela Inés 2014
Intercom trinta comunicacgdo; | das marcas que a obra Presas Areu
anos depois: semiética; de Vilém Flusser,
memorias pensamento | deixaram na percepc¢éo
“achadas no da da autora sobre a
sotao” comunicagao, comunicagao.
memoria. Registrar a evidencia
simbdlica do didlogo
estabelecido entre sua
obra e o repertorio
sobre linguagem e
comunicacao.
Reflete sobre a
Comunicacdo e | Comunicacéo; constituicdo da Elaine Nogueira | 2014
identidade: o Churchill; identidade do sujeito Dias
discurso de discurso; britAnico a partir de sua
guerra de sujeito memo©ria histérica,
Winston Churchill britanico, através do discurso de
vitoria guerra e vitoria de
Winston Churchill.
2010

Comunicacao,
Censura e
Teatro: Memorias
e Imaginario de
uma Encenacao
— Al5, O Reida
Vela e o Oficina
(1967-1982)

Liberdade de
expressao;
Censura;
Comunicacao;
Teatro; Brasil.

Apresenta resultados
da pesquisa sobre a
encenacao de uma

peca de teatro — O Rei

da Vela.

Utiliza memorias
envolvidas no contexto
de sua producéo, isto
€, 0s anos de 1967 a
1978, principalmente
como 1968 foi
construido como marco
no imagindrio sobre o
Al-5 e a censura no
pais.

Lis de Freitas
Coutinho

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das informacg6es apresentadas nos artigos.

Embora os trabalhos apresentados ndo abordem a memoria como um dos
conceitos centrais para (re)pensar a Comunicacao, observamos que o artigo intitulado
A producéo de sentido no processo comunicativo: a construgcdo da entrevista como
conflto na memodria e identidade do sujeito jornalista conceitua o processo
comunicativo como alteracéo de sentido. No entanto seu proposito esta concentrado
sobre a construcdo de identidade do jornalista, com enfoque sobre a relacéo dialégica
gue se estabelece na entrevista, abordada como momento em que 0s sujeitos passam
a produzir sentidos e, para tanto, discorre sobre o conceito de memaria promovendo

articulacOes entre diferentes perspectivas.
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Em relacéo aos Anais do GT Epistemologia da Comunicacéo, da COMPOS, a
palavra memoria € apresentada somente em um trabalho. O artigo esta publicado nos
Anais de 2014, com o titulo: Economia, abundancia e diversidade: a pertinéncia da
avaliacdo qualitativa nos processos comunicacionais. A palavra memoéria é
apresentada uma vez no resumo, incorporada na discussdo da ocorréncia, ou néo, da

comunicacdo (Quadro 5).

Quadro 5 — Trabalhos publicados nos Anais do GT Epistemologia da Comunicagao
(COMPOS) que apresentam a palavra memoria (2017 — 2007)

Titulo Palavras- Abordagem Autor(a) Ano
chave
O artigo propde
Economia, Epistemologia; | equacionar a dicotomia Paulo Roberto 2014
abundéancia e Traducgéo entre o modelo Masella Lopes
diversidade: a semiotica; sistémico e a teoria
pertinéncia da Diversidade. | critica, conduzindo uma
avaliacao analise critica do
gualitativa nos mecanismo semibtico
processos da comunicacéo e da
comunicacionais cultura, onde se

sustenta a hipétese
gue a diversidade
possa se constituir no
critério de avaliacédo
gualitativa de modelos
sistémicos a partir da
tensao dialética entre o
programa econémico
da memoria e a funcéo
tradutéria da fronteira.
Fonte: Elaborado pela autora, a partir das informacg6es apresentadas nos artigos.

Lopes (2014) busca equacionar a dicotomia existente entre os modelos
matematicos e sistémicos, que tendem a avaliar o processo comunicacional
qualitativamente e a visdo proposta pela teoria critica, que sobrevaloriza aspectos
ideoldgicos. O artigo se propde a uma analise critica do mecanismo semiotico da
comunicacao e da cultura, tendo por base as contribuigdes de Iari Lotman, que aborda
a memoria como um dos conceitos basilares dos modelos sistémicos de comunicacgao.

Todavia tenhamos identificado apenas um trabalho, entre os Anais do GP
Epistemologia da Comunicagdo, considerando os critérios estabelecidos a priori,
desejamos destacar outros dois textos. Primeiramente, o artigo de 2014, Trilhas da
Investigacéo Epistemologica: o GT Epistemologia da Comunicacdo da COMPOS, de

autoria do pesquisador Luis Mauro Sa Martino. No texto, o autor identifica as principais
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tendéncias de investigacdo do GT Epistemologia da Comunicacdo, da COMPQOS,
entre 2001 e 2013, totalizando 126 artigos observados, com enfoque sobre os temas
e as referéncias adotadas. Tal pesquisa, que abarca um periodo ndo contemplado em
nossa investigacdo, também, néo identifica a memdria como uma das tematicas
empregadas para se (re)pensar a Comunicagao. A pesquisa realizada, entre os Anais
de duas grandes instituicbes do campo da Comunicacdo no Brasil, legitima a
relevancia desta abordagem, demonstrando que ha um caminho pouco explorado na
Area, em relagcio & memoria.

O outro artigo que desejamos ressaltar € de autoria do Prof. Ciro Marcondes
Filho, apresentado em 2012, denominado A Comunicacdo no sentido estrito e o
Metaporo. O pesquisador ndo apresenta a palavra memoéria no titulo, resumo e/ou
palavras-chave, mas a aborda ao longo do texto, mais especificamente, na discussao
sobre “0 momento da comunicagéo”. No artigo, o autor, valendo-se do pensamento
de Henri Bergson, entre outros fildésofos, apresenta a seguinte proposi¢cao: “Nossa
tese € a de que a comunicagdo € uma afetacado que desestabiliza a funcao cerebral
de acoplamento a uma memoéria anterior, que seria tranquilizante. Ela cria memoéria”
(MARCONDES FILHO, 2012, p. 11, grifo do autor). E sob essa perspectiva que
partirmos para (re)tecer a memaria na comunicacgao, estabelecendo o didlogo com a
filosofia bergsoniana. O pensamento de Marcondes Filho, sobre a comunicacao, vem
sendo apresentado ao longo deste trabalho, na medida em que assumimos a Nova
Teoria da Comunicacdo como referencial tedrico. Assim, para dar seguimento as

nossas reflexdes, descrevemos mais detalhadamente os fundamentos da NTC.

5.1 A Nova Teoria da Comunicacgéo

A Nova Teoria da Comunicacdo se concentra sobre o fenémeno
comunicacional, em sua esséncia ontoldgica, “[...] estudar como a mente das pessoas
reage diante de multiplos estimulos, provocacoes, sinais [...]. O que fazemos com
elas, como reagimos, o que elas fazem conosco” (MARCONDES FILHO, 2013a, p.
10). Essa teoria € apresentada em diferentes publica¢cdes, tendo como conjunto
principal a trilogia da Nova Teoria da Comunicacao, constituida por sete tomos. A obra
e disponibilizada como resultado de vinte e trés seminarios realizados na Escola de
Comunicacédo e Artes da Universidade de Séo Paulo (ECA/USP), cada um com

duracdo de um semestre. O trabalho desenvolvido reine esfor¢cos na formacéo de
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uma epistemologia que contempla diferentes abordagens de comunicabilidade,
elaborando precisdes conceituais para redimensionar a area da Comunicacgdao,
percorrendo distintas teorias filosoficas.

A NTC constréi seu caminho, iniciado ha mais de duas décadas, estabelecendo
uma compreensdo de comunicagdo associada a criagdo e a transformacdo,
diferenciando-a do campo da sinalizagéo e da informacao. A preméncia deste trabalho
se faz clara no pensamento do autor, quando destaca que a comunicagao, ha maioria
das vezes, acaba sendo “Uma palavra que parece ser tudo, que, em realidade nao é
nada. Por que ninguém se pergunta o que vem a ser isso, comunicar?” (MARCONDES
FILHO, 2013a, p. 9, grifo do autor).

Marcondes Filho (2008), ao reiterar a fragilidade ontologica da Comunicacéo,
considera que a complexidade do fenbmeno comunicacional acaba fazendo com que
poucos pesquisadores se dediquem a realizar seus estudos em profundidade. Nesse
sentido, abordagens sociolégicas acabam sendo impulsionadas na é&rea da
Comunicacéo. “Investigar a comunicagao e como ela atinge a cada um é muito mais
complexo, mais insondavel, mais incapturavel”’, assim, “[...] nada de novo surge na
area. E nem vai surgir” (MARCONDES FILHO, 2008, p. 78). A critica € contundente e
suscetivel a questionamentos®*. Entretanto consideramos que ela fortalece a proposta
desta tese, na medida em que objetivamos (re)dimensionar a memaéria no fenébmeno,
na criacdo, na prépria constituicdo do Acontecimento comunicacional.

A NTC estabelece uma aproximacdo com a literatura proustiana para
(re)pensar a (in)comunicacao. A partir dessa relagéo, Marcondes Filho (2010b) elenca
quatro pontos para a reflexdo. Primeiramente, chama atencdo para a caracteristica
arrebatadora do fendbmeno comunicacional, que ao se realizar acaba violentando o
pensamento do sujeito, desacomodando estruturas, nos forcando a (re)pensar. Assim,
0 autor considera que a primeira confluéncia encontra-se na definicdo “...] da
comunicagdo como aquilo que tem a virtualidade de evocar em nos a necessidade de
pensar sobre a coisa, pensar sobre seu objeto, pensar sobre o drama envolvido em
seu enredo” (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 10).

O segundo ponto destacado € a associacdo da comunicacdo com a criacao,

pois além de nos provocar a (re)pensar, ela possibilita o surgimento do novo, a

84 A titulo de exemplificagdo destacamos o didlogo realizado através da Revista Matrizes, entre os
autores José Braga (2010; 2012) e Marcondes Filho (2011), sobre as suas diferentes perspectivas em
torno do estudo da Comunicacéo.
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transformacdo. A criacdo emerge na intersubjetividade, no espaco entre, que se
constitui na relacédo entre Eu e o Outro. Ao expor um trecho® da obra O tempo
redescoberto, Marcondes Filho (2010b, p. 11, grifo do autor) considera que “A forma
como Proust fala da arte € a mesma como nos falamos da comunicagdo, ou seja,
como ‘comunicagao densa”.

A terceira aproximagdo estabelecida € com a memobria, associando 0s
conceitos de memoria involuntaria e voluntaria aos de comunicacao trivial e densa. “A
memoria voluntaria é informativa, diriamos noés; exercitamos nossa razdo, nos
movemos conscientemente para o passado que escolhemos [...]” diferentemente da
memoéria involuntaria, quando “[...] esse aparecimento do passado é inesperado e
surpreendente” (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 11, grifos do autor). Da mesma
forma, podemos pensar a comunicacdo trivial e densa, a primeira parte de um
processo conduzido, jA a segunda se realiza de forma arrebatadora, inesperada,
movimentando e (re)construindo sentidos.

O ultimo ponto, apresentado na figura da personagem proustiana Albertine, é
para refletirmos sobre a dificuldade da ocorréncia da comunicacdo densa. Através
dessa personagem, Proust apresenta a incapacidade compreensiva de um individuo
sobre o outro. Exatamente por isso a importancia de nos deslocarmos do universo dos
entendimentos, da razao objetiva, guiada tdo somente pela inteligéncia, e nos deixar
imergir no espaco entre, melhor dizendo, na intuigdo (BERGSON, 2005a).

De acordo com a NTC, escolhemos construir nosso caminho sobre um viés
ontoldgico, adotando “[...] a comunicagdo como algo singular, dinadmico, sincrénico e
gravido de vida e de transformagao” (MARCONDES FILHO, 2013a, p. 13). Estudar a
comunicagdo que Acontece no sujeito, nos ocupando efetivamente com o0s
condicionantes provocadores da transformacédo de sentidos no Ser. Assim, o desafio
€ assumirmos a comunicagdo como fendmeno intangivel e, portanto, incapturavel a
manipulagéo, que acomete o sujeito em sua continuidade movente, na razao durante,

compreendida como:

85 Reproduzido da obra de Marcel Proust. “Sé pela arte podemos sair de nés mesmos, saber o que vé
outrem de seu universo que ndo é 0 nosso, cujas paisagens nos seriam tao estranhas como as que
porventura existem na Lua. Gragas a arte, em vez de contemplar um s6 mundo, 0 nosso, vemo-lo
multiplicar-se, e dispomos de tantos mundos quantos artistas originais existem, mais diversos entre si
do que os que rolam no infinito” (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 11).

86 Esta nocao sera esclarecida na proxima subsecgéo, de acordo com o pensamento bergsoniano.
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[...] o principio segundo o qual o acontecimento comunicacional tem
sua existéncia, seu efeito e sua forca na fracéo de tempo exata de sua
realizacao. Nesse instante, ha uma coincidéncia de linhas intencionais
gue se cruzam permitindo, com isso, que a dindmica dos agentes
construa o efeito comunicacional. Por isso, a comunicacao so6 pode ser
apreendida na brevidade de sua ocorréncia (MARCONDES FILHO,
2010b, p. 91).

Sob essa perspectiva, a pesquisa em Comunicag¢ao se da no “[...] despertar
das sensibilidades para o diferente, para o outro, para a alteridade que, sendo
estranha, pode nos trazer de fato, novos olhares, novas percepc¢des, uma nova
maneira de encarar o mundo e os outros” (MARCONDES FILHO, 2008, p. 79). A
comunicacao ocorre no interior de cada ser humano, afetando diretamente a sua rede
de sentidos, alterando, criando e transformando o sujeito. Perceber a comunicacao
sobre esse aspecto é incorpora-la como Acontecimento, o instante que o sujeito é
arrebatado e algo em seu pensamento é transformado.

A comunicagéo, de acordo com a Nova Teoria da Comunicagéo, € um mistério.
Mesmo ao buscarmos transpb-la para o universo exprimivel, a sua imanéncia
ontolégica inviabiliza a possibilidade da transmisséo, da passagem/transferéncia de
mensagens entre dois polos — emissor-receptor, como pressupunham as teorias
classicas da comunicacdo. Marcondes Filho (2013b) considera que o estudo da
comunicacdo carece de especificidades préprias, que direcione a atengcdo para o
Acontecimento, propriamente dito, e ndo para contextos (social, politico, histérico,
linguistico...) e suas possiveis reverberacdes. O enfoque € o instante de
arrebatamento do sujeito, um incorpéreo®’, um Acontecimento88. O reconhecimento
de tal fugacidade pressupde admitirmos que “[...] a pesquisa comunicacional tem que
conformar em ser lacunar, proviséria, parcial” (MARCONDES FILHO, 2013b, p. 4).

Assim, a episteme da Nova Teoria da Comunicacdo exige que o pesquisador
se aventure, construindo o caminho a partir de seus préprios passos, respeitando e

acolhendo nuances que possam insurgir ao longo da jornada, tal como apresenta o

87 “Os estoicos dizem que a coisa é atravessada por algo incorpéreo que lhe da vida” (MARCONDES
FILHO, 2010b, p. 82). Conforme esclarece o autor, “Para os estoicos, o pensamento € um corpo, assim
como o som (a palavra). O corpo pode ser representado por uma palavra, que lhe adiciona um sentido
incorpdreo, mas em nada lhe altera. Suprime-se dessa forma, qualquer relagdo intrinseca entre a
palavra e a coisa, uma vez que palavras e coisas sdo corpos com uma dimenséo adicional, incorporea:
0 incorpéreo na palavra € o seu sentido, na coisa sdo seus atributos. Esta permanece inalteravel e a
palavra Ihe acrescenta algo de acidental, um acontecimento (MARCONDES FILHO, 2004, p. 39).

88 “Os acontecimentos ndo possuem um sentido, eles sdo o sentido” (MARCONDES FILHO, 2010b, p.
85).
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poema Caminho8®, de Mario Quintana. A ideia é seguir sobre um espaco liso, onde
nao ha determinacfes estaticas pautadas a priori, podendo deslizar no movimento

continuo. A proposta, portanto, é desbravar um

“[...] espago aberto onde as coisas-fluxo se distribuem, em vez de
distribuir um espaco fechado para coisas lineares e solidas. E a
diferenca entre um espaco liso (vetorial, projetivo ou topolégico) e um
espaco estriado (métrico): num caso, “ocupa-se o espagco sem medi-
l0”, no outro, “mede-se o espaco a fim de ocupa-lo (DELEUZE;
GUATARRI, 1997, p. 19-20, grifos dos autores).

O caminhar sobre um espaco liso, conforme a concepc¢ao apresentada pelos
autores, no estudo da comunicacgao, pode ser vivenciado pela experiéncia de pesquisa
proposta pela Nova Teoria da Comunicacdo, o metaporo. Essa € uma abordagem
metodoldgica que se distancia das orientacdes candnicas do cientificismo, que se
sustenta sobre proposicdes bem determinadas, rigidas, e legitimadas®® entre os pares.

Para Silva (2015), é possivel perceber certa inclinagdo académica para uma
pesquisa automatizada, seguem-se tendéncias, busca-se o indicativo da prova para
evitar contestacdes e ganhar reconhecimento. A objetividade obsessiva pela prova
pode acabar desconsiderando sensibilidades e a experiéncia critica na pesquisa.

Sob essa perspectiva, o dogmatismo parece ser uma alternativa mais
confortavel, porém pouco desafiadora. Se abrir ao novo é desafiar-se, € ter
consciéncia que “palavras podem esconder mundos” (SILVA, 2015, p. 15), é abrir mé&o
da seguranca do espaco estriado e aventurar-se na construcdo movente de um
caminho liso. Nessa abordagem, o metaporo apresenta-se como alternativa, na qual
a subjetividade é incorporada ao processo, possibilitando acolher as especificidades
gue dialogam com o sentido, efémero e imaterial, de comunicacdo que incorporamos.

O saber, de acordo com o metaporo, ndo esta pré-condicionado a etapas bem

esclarecidas, que nos oferecam fundamentos definitivos, ao contrario, € um campo

89 “Nao havia tragos de passos no dia em que por acaso o descobri: pedras e urzes iam cobrindo tudo.
O caminho agonizava, morria sozinho... Eu vi... Porque sao os passos que fazem os caminhos”
(QUINTANA, 2005).

% Entretanto é importante destacarmos que essa é uma conduta que vem sendo questionada e
relativizada no ambito da ciéncia, conquistando cada vez mais espaco e respeitabilidade, mesmo sob
resisténcias. Conforme expde Marcondes Filho (2013a, p. 60), “A confianga na cientificidade da ciéncia
esta sendo ha muito questionada. Nao é a teoria que deve confirmar se aquilo que lemos € o que
efetivamente sentimos, mas o que sentimos € que deve servir para elaborar uma teoria de nossa propria
recepcao dos fatos estéticos e comunicacionais”. Silva (2015, p. 13), também, sob uma perspectiva
critica ao normatismo hermético na pesquisa, apresenta, conforme denominado pelo autor, seu
“‘pequeno manual antimetodologia positivista®, propondo uma metodologia aberta a area da
Comunicacéao.
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aberto, cujo tracado vai se desenvolvendo durante o caminho. As variacdes, embora
possam se apresentar de maneira continua, ndo sao previsiveis, se ddo a conhecer
no percurso do caminhante, em uma procura incessante de construir o novo, pois a
imanéncia do homem é criacdo (BERGSON, 2005a). Cunha (2013, p. 118) considera
0 metaporo como “[...] o procedimento para a concepgao ontolégica da comunicagao
como Acontecimento, porque se ajusta ao objeto movente, a proposta da pesquisa
ocorre no devir do fenébmeno”.

Podemos pensar o procedimento metapodrico em analogia aos jogos de Lewis
Carroll, em sua obra Alice no Pais das Maravilhas, abordada por Deleuze (2015) em
a Logica do Sentido. O filosofo traz a reflexdo a criacdo de jogos e a transformacao
de regras ja conhecidas. Entre os exemplos abordados, destacamos o jogo de croqué,
“[...] no qual as bolas sao ourigos, os tacos sao flamingos rosados, os arcos, por fim,
soldados que n&o param de se deslocar do comecgo ao fim da partida” (DELEUZE,
2015, p. 37). Deleuze chama a atengéo para o0 movimento constante e a auséncia de
regras precisas que comportem a clara definicdo entre vencedores e vencidos. A
temporalidade do jogo é definida em seu decorrer, no movimento que articula cada
lance, conectando-0s em um continuo movente de singularidades. A l6gica do jogo
em Alice é ir além dos mecanismos que nos conduzam para resultados fechados,
confirmando hipoteses pré-estabelecidas. Lanca-se em um jogar ndmade, onde o
categérico e o hipotético cedem lugar a complexidade de singularidades, em
constante e recursiva relacéo.

A partir dessa abordagem literaria, Deleuze (2015) sinaliza a importancia de
imaginarmos novos principios que, aparentemente, possam parecer inaplicaveis, mas

gue possibilitam, de certa maneira, a sua realizacdo genuina. Para tanto,

1°) N&o ha regras preexistentes, cada lance inventa suas regras,
carrega consigo suas préprias regras. 2°) Longe de dividir o acaso em
um numero de jogadas realmente distintas, o conjunto das jogadas
afirma todo o acaso e ndo cessa de ramifica-lo em cada jogada. 3°) As
jogadas ndo sao pois, realmente, numericamente distintas. S&o
gualitativamente distintas de um s6 e mesmo lancar,
ontologicamente uno (DELEUZE, 2015, p. 38, grifos nossos).

Esses trés pontos apresentados por Deleuze (2015) elucidam a conduta
metodoldgica que adotamos nesta pesquisa. Abertos a experienciar as diferentes
situacdes e contextos que possam emergir neste processo, buscando (re)tecer

caminhos que auxiliem a propor possibilidades sobre a memoria ha comunicacdo. A
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intencdo é provocar outros olhares e direcionamentos para refletirmos sobre a
complexidade da comunicagcdo humana.

Esta perspectiva elucida a escolha por desenvolvermos uma linguagem mais
proxima do estilo literario, aberta as subjetividades e as dimensdes sensiveis.
Conforme Marcondes Filho (2013a, p. 62, grifos do autor), a narrativa metapdrica
“toma emprestado da literatura o principio proustiano de que ‘é preciso elevar fatos
banais ao sublime, pois cores, cheiros, sensacfes, quando evocados por ela, nos
fazem cheirar um novo ar”. Assim, no contraponto ao conhecimento analitico,
procuramos, conforme Bergson (1999), o espaco entre, a intuicdo, desenvolvendo
esta pesquisa sob o principio da razdo durante (MARCONDES FILHO, 2010a).

A Nova Teoria da Comunicacao substitui a nocdo de método (meta + odos) pelo
metaporo (meta + poro). Marcondes Filho (2010b) exp&e que o saber ocidental utiliza
a palavra método®* como representacdo de uma rota instituida, enquanto que o
metaporo representa um andar livre, sobre um espaco liso, permitindo ao pesquisador
envolver-se pela atmosfera a partir da intuicdo. “Poro é a abertura de uma passagem
num espaco caotico; ele introduz vias, cria direcfes possiveis, caminhos de fuga, ele
vence a aporia” (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 260).

Um poro ndo se constroi, ndo se delimita, ndo se dobra a lei da forma.
E sobretudo abertura para a existéncia, para o que ha de comum na
trajetéria de cada humano, para o absurdo de sua soliddo, para a
remota possibilidade de comunicar a prépria condicdo. Poro é
simplesmente — ou estranhamente — a passagem para a comunicacao
(OLIVEIRA, 2006, p. 2).

Como propde Oliveira (2006), seguimos nosso caminhar, pretensamente
anélogo, como bandeirantes em terras coloniais. A ideia idilica, romanceada, de
desbravadores que se aventuraram em jornadas sobre rotas desconhecidas, quica
existentes, mas que vao buscando, entre todos 0s mistérios, estabelecer passagens

no encontro com a diferenca.

A liberdade pode ser perigosa quando contradiz as verdades
estabelecidas. E preciso compreender os prudentes, cuja mente é
livre, mas em segredo. E preciso saudar os herois da liberdade. Isso
também faz parte do ensino da liberdade, mas a base desse

91 Ressalvamos que h& outros entendimentos sobre a concepcao de método. Scroferneker (no prelo,)
considerando o pensamento de Edgar Morin e as reflexdes produzidas por Lucia Santaella,
compreende que os métodos sdo caminhos que auxiliam nas escolhas pelos percursos da pesquisa
aberta, criativa, inovadora, sonhadora.
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ensinamento consiste na consisténcia das escolhas, ou seja, a
consciéncia dos perigos, das incertezas, das reversdes do sentido da
acdo, portanto, da ecologia da acédo; trata-se da consciéncia do
desafio que toda escolha implica, da consciéncia de manter uma
estratégia permanente para evitar que o resultado da escolha se
degenere. (MORIN, 2015a, p. 53)

Sob o amparo dessas concepc¢des paradigmaticas estabelecemos uma
analogia literaria®®. Nessa perspectiva, as palavras de Marcel Proust (1871-1922) séo
validas para refletirmos sobre a “poténcia” da memadria no fendmeno comunicacional.
Por esse motivo, encontramos, em sua literatura, fragmentos que possibilitam elucidar
diferentes dimensdes em torno da memoéria. A intencdo é desacomoda-la de sua
imagem sacralizada, do lugar de conservacdo e celebracdo, para o pulsar da
existéncia na experiéncia. Para (re)pensarmos a interface memaoria e comunicacao,
nos interessa a memdaria espontanea, representada na célebre passagem da literatura
proustiana, sobre a qual destacamos a caracteristica violadora da memdria

involuntaria.

[...] ao voltar para a casa, vendo minha mae que eu tinha frio,
ofereceu-me cha, coisa que era contra meus habitos. [...] Ela mandou
buscar um desses bolinhos pequenos e cheios chamados madalenas
e que pareceram moldados na valva estriada de uma concha de séo
Tiago. [...] levei aos labios uma colherada de cha onde deixara
amolecer um pedac¢o de madalena. Mas ao mesmo instante em que
aquele gole, de envolta com as migalhas de bolo, tocou meu paladar,
estremeci, atento ao que se passava de extraordinario em mim.
Invadira-me um prazer delicioso, isolado, sem no¢édo de sua causa.
Esse prazer logo tornara indiferente as vicissitudes da vida,
inofensivos seus desastres, ilusoria sua brevidade, tal como o faz o
amor, enchendo-me de uma preciosa esséncia: ou, antes, essa
esséncia ndo estava em mim, era eu mesmo. (PROUST, 2006, p. 71).

E a partir desse episodio, despertado e manifestado pela sensaco, que a
personagem permite emergir toda a construcdo que dara sustentacdo a longa
caminhada do autor, na obra Em busca do tempo perdido (2006). Mesmo que
inconscientemente, a abertura a sensibilidade, ao se permitir experimentar, traz a tona
uma nova realidade, que, até entdo, ndo fazia parte de seu repertdrio consciente.

Como se fossem realidades paralelas, mesmo que ocorridas, ndo faziam sentido a

92 Embora ndo realizemos, propriamente, nem o caminho de Swann (2006), tampouco de Guermantes
(2007), sédo essas as trilhas que tomamos como base referencial para tragarmos o nosso caminhar
sobre a memoria na Comunicacéo.



124

sua vida. A memaria, dessa forma, Ihe permite a criagdo de realidades latentes que,
embora virtuais, constituiam-se como parte de sua duracdo. Estar aberto a essa
criacado € estar disponivel a possiveis conexdes, é permitir-se experienciar com 0
Outro, € desafiar-se ao mundo do sensivel, do permitir afetar-se, de ser arrebatado
pelo momento magico®® (MARCONDES FILHO, 2013a). E, portanto, sob essa
perspectiva, que propormos (re)dimensionar a memdéria na Comunicacéo, a partir da

filosofia bergsoniana, em permanente didlogo com a NTC.

5.2 Pensamento Bergsoniano — Espago e Duragao

Conforme destaca o fil6sofo Frédéric Worms®4, o pensamento de Bergson se
desenvolve sobre uma precisa distingdo entre duragéo e espaco. O seu pensamento
nao é baseado na filiacdo analitica, tdo pouco na concepgao idealista, mas num “[...]
esforco para reencontrar a metafisica na experiéncia, através da diferenca entre os
dois sentidos da vida” (WORMS, 2010, p. 17, grifo do autor), ou seja, entre espaco e
duracdo. Em entrevista a Revista Cult, Worms (2018), destaca que entre as possiveis
linhas de pesquisa a serem desenvolvidas, a partir da filosofia bergsoniana, uma delas
diz respeito “[...] a vida tanto em sua dimenséo pratica, limitante, primordial de nossa
existéncia quanto em sua dimenséao temporal e criadora, [...] compreender o homem
como pensante, agente, vivente ao mesmo tempo” (WORMS, 2018). Sob essa
perspectiva, propomos adentrar em sua filosofia, para (re)pensar a interface memaria
e comunicagdo, considerando que ela se manifesta na experiéncia, permitindo
transformacdes e criagdes no movimento continuo e relacional da vida.

Ao considerarmos essa breve apresentacdo, sobre a representatividade da
filosofia de Bergson, realizada pelo pesquisador Fredéric Worms, tecemos alguns
esclarecimentos sobre o pensamento bergsoniano. Os textos de Bergson, escritos
entre a segunda metade do século XIX e inicio do século XX, como nao poderia deixar

de ser, sdo oriundos de sua época, impulsionados e impregnados das referéncias que

93 De acordo com Marcondes Filho (2013a) o Acontecimento comunicacional € compreendido como um
momento magico, na medida em que nds ndo possuimos a comunicagao, tdo pouco temos controle
sobre ela, antes, “[...]Jela nos possui” (MARCONDES FILHO, 2013a, p. 47, grifo do autor).

94 Autor da biografia autorizada de Bergson (2002), juntamente com Philippe Soulez; organizador da
colecdo Anneles Bergsoniennes (2002-2017) e presidente da Société des Amis de Bergson.
“Considerado o maior especialista na obra de Bergson, Frédéric Worms é coordenador do Centre
International d’Etude de la Philosophie Francaise Contemporaine e professor da Ecole Normale
Superieure, em Paris” (REVISTA CULT, 2018).
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caracterizam aquele momento historico. Entretanto, conforme esclarece Worms
(2010; 2018), sua filosofia diz respeito a vida, sobre como nos relacionamos com o
mundo, com as experiéncias, com o Outro. Entendemos que a obra de Bergson
compreende 0 sujeito como um Ser de atuacdo, voltado as dimensdes praticas, as
necessidades objetivas da vida, orientado pela faculdade da inteligéncia, € um Ser de
entendimento. Mas, também, € um Ser de indeterminacédo, que interpde um hiato, um
“‘intervalo de movimento” (BERGSON, 2006) entre estimulo e (re)acdo, de escolhas,
selecdo e subjetividades. Assim, o0 sujeito € capaz de suspender, momentaneamente,
a faculdade da inteligéncia, voltada ao mundo dos entendimentos, e vivenciar as
verberacdes da experiéncia estética. Nesse caso, é conduzido pelo que o filésofo
chama de intuicdo, podendo ir além do aspecto do entendimento, enquanto sujeito
transformador e criador e, portanto, conforme nossos pressupostos, um Ser de
comunicacao densa.

Compreendemos que as premissas do pensamento bergsoniano nos auxiliam
a discutir, teoricamente, sobre como a comunicacdo se constitui enquanto um
fendmeno contingencial, que pressupde alteridade. Acreditamos que a compreensao
desse fenbmeno pode ser, também, tema de estudos da Comunicac¢do, ndo sendo
relegado “[...] ao plano dos resquicios conceitualistas da metafisica grega” (SODRE,
2014a, p. 13) ou, entdo, aos dominios da Psicologia e/ou da Neurociéncia. A NTC,
como ja explorado, em didlogo com a Filosofia, vem se ocupando dessas reflexdes.

Explorar a memdria, na filosofia bergsoniana, pressupfe considerarmos, nesta
paisagem, certos paradouros de observacdo, contemplacao e reflexdo. Para melhor
elucidar, deixando as metaforas de lado, por um momento, é necessario recorremos
a outros conceitos essenciais a compreensao dos fundamentos da memoaria, na obra
do fil6sofo. Nesse sentido, os proximos passos sao direcionados ao exercicio de
apresentacao desse pensamento, que é dedicado a realizar uma distincdo precisa
entre duragéo e espaco. Com essa abordagem, Bergson refletia sobre a vida, seu
movimento e desenvolvimento.

De maneira simplificada, o espaco representa a realidade objetiva, expressada
na exterioridade do sujeito, e a duracdo corresponde aquilo que (re)constitui a sua

interioridade, no movimento continuo da vida. Assim, o sujeito ndo é apenas um corpo
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fisico presente, mas, também, é espirito, é (in)consciéncia®® que permanece, como
seu passado por inteiro, que passou, mas que ndo deixou de Ser, pois dura no sujeito,
atuando sobre suas relagcdes com o mundo (espacgo), assim como o Outro (outras
duracdes). Nesse sentido, duracdo € a memdria, em seu aspecto ontoldgico, na
medida em que a memdria representa a conservacao integral do passado, sob uma
dimensdo virtual. E sob essa perspectiva que consideramos que a memoria
estabelece interface com a comunicacdo. Retomaremos essa caminhada, porém,
antes sdo necessarios alguns paradouros.

Bergson (2006; 2005a; 2005b; 1999; 1988) concentra suas atencdes sobre uma
razao qualitativa, no contraponto da ideia cartesiana da fragmentacéo corpo e mente.
A abordagem baseada na segmentacao, entre o objetivo e o0 subjetivo, impede nossa
relacdo com a complexidade da vida. O avanco esté na fronteira comum, no encontro,
no entrelacar do espirito (duracdo) com a matéria (espaco). O filésofo vai em busca
dessa zona fronteirica, enfatizando que podemos compreender o mundo, e suas

interfaces, para além das perspectivas idealistas ou realistas.

[...] idealismo e realismo sdo duas teses igualmente excessivas, [...] €
falso reduzir a matéria a representacao que temos dela, falso também
fazer da matéria algo que produziria em nés representagfes mas que
seria de uma natureza diferente delas. A matéria, para ndés, é um
conjunto de “imagens”. E por “imagem” entendemos uma certa

7

existéncia que é mais do que aquilo que o idealista chama uma
representacdo, porém menos do que aquilo que o realista chama uma
coisa — uma existéncia situada a meio caminho entre a “coisa” e a
“representacao” (BERGSON, 1999, p. 1-2, grifos do autor).

7

Essa questdo € amplamente trabalhada na obra Matéria e Memoria
(BERGSON, 1999), publicada, pela primeira vez, em 1896. A imagem, nessa
perspectiva, ndo é suporte, como se fosse produto de nossa consciéncia. Para
Deleuze (1999), no pensamento bergsoniano, a verdadeira unidade da experiéncia se
da na imagem-movimento, considerando a “[...] matéria o conjunto de imagens”, ao
passo que a ‘[...] percep¢do da matéria essas mesmas imagens referidas a agéo
possivel de uma certa imagem determinada, o meu corpo” (BERGSON, 1999, p. 173,
grifos do autor). H&, nessa relagdo, uma diferenca de natureza. A matéria € um

universo acentrado, no qual todas as imagens interagem uma sobre as outras, em um

% No sentido que descreve Bergson, no sentido de existéncia, [...] para um ser consciente, existir
consiste em mudar, mudar em amadurecer, amadurecer, em criar-se indefinidamente a si mesmo”
(BERGSON, 20054, p. 8)
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fluxo continuo. No entanto, quando falamos em percep¢do da matéria, 0 movimento
de todas as imagens ocorre em relacdo a uma imagem especifica, meu corpo.

A partir de um processo seletivo, a imagem-corpo® ira implicar mudancas,
mesmo que minimas nas demais imagens da matéria, que podem ser sintetizadas na
expressdo imagem-movimento®’. Sob essa perspectiva, ndo ha soberania entre a
relacdo sujeito/objeto (Eu/Outro), mas uma unidade que se d& pela nossa experiéncia,
na dualidade relacional entre duracdo e espaco.

Para refletir sobre essa dualidade, Bergson (1988), em sua primeira obra
Ensaio sobre os dados imediatos da consciéncia, publicada em 1889, reflete sobre a
sintese do uno e do mudltiplo, identificando dois tipos de multiplicidades, uma,
heterogénea e outra, homogénea. Para tanto, vale-se do critério de nimero para

destacar que:

Todo o nimero € uno [...] mas esta unidade é a de uma soma; abrange
uma multiplicidade de partes que se podem considerar isoladamente.
[...] Quando afirmamos que o numero é uno, entendemos que 0O
representamos na sua totalidade por uma intuicdo simples e indivisivel
do espirito: esta unidade contém, pois, uma multiplicidade, porque é a
unidade de um todo (BERGSON, 1988, p. 59-60).

No entanto, pela objetividade da vida pratica, somos levados a deixar essas
singularidades de lado, considerando apenas a unidade, em sua funcionalidade.
Nesse sentido, ela pode ser dividida, multiplicada, adicionada e subtraida, até
alcancarmos o resultado desejado, transformando a multiplicidade na unidade. E uma
operacdo quantitativa. Mas, se consideramos a sua unidade, propriamente dita,
qualquer intervencdo de segmentacao e/ou inclusdo transformara a unidade, entéo,
se trata de uma questdo qualitativa, de mudanca de natureza, e ndo de grau
(quantitativa). A “[...] subdivisdo no indivisivel é precisamente o que chamamos de
objectividade. Por conseguinte, torna-se facil elaborar a parte exacta do subjectivo e
do objetivo na ideia de numero” (BERGSON, 1988, p. 63).

% Para a filosofia bergsoniana todo ser vivo € um centro de indeterminacdo, configurando-se um
intervalo entre o estimulo e a agcao. Nesta pesquisa, compreendemos a imagem-corpo o sujeito. O texto
de Bergson recorre a muitas metaforas filoséficas, nesse sentido, em determinados pontos, realizamos
esclarecimentos, mesmo que, por vezes, iSSo represente certa simplificacdo de seu pensamento. No
entanto optamos por essa abordagem a fim de facilitar a inteligibilidade de nossa proposta.

97 A filosofia de Bergson redimensiona as no¢des de tempo. Sob essa perspectiva, o tempo é uma
continuidade movente, qualquer interrupgdo na temporalidade € uma acao artificial que imprimimos na
vida. Sob essa perspectiva, 0 mundo (matéria) € (re)constituido por imagens-movimento.
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Um objeto, ao ser fragmentado de diferentes formas, passa a ser apreendido
em partes, mas mantém a sua natureza. No mundo divisivel, o objeto é pensado em
termos de espaco, sua matéria € real e atual. Entretanto Bergson concebe o real ndo
s6 em termos objetivos, espacializados, atualizados, mas, também, considera 0s
aspectos subjetivos, correspondente a uma realidade virtual que existe, enquanto
poténcia, pela duracdo (memaria ontologica).

O virtual corresponde ao passado em geral, ndo um passado particular de um
determinado presente, mas 0 nosso passado inteiro, como elemento ontologico. A
virtualidade da realidade encontra-se na durag¢édo, uma multiplicidade heterogénea®,
indivisivel, baseada na transformacdo continua e movente do ser que dura
gualitativamente. A atualizacdo dessa virtualidade encontra-se no espaco, na
realidade atual, que é orientada por uma multiplicidade homogénea, sob o principio

quantitativo.

Assim, a distincao entre a duragéo e 0 espago ndo € somente interior
a nosso conhecimento, ela também néo € diretamente transcendente
e metafisica, ela tira sua forga e ambiguidade também do fato de ser
um ponto de contato entre nosso pensamento e a realidade (WORMS,
2010, p. 119, grifos do autor).

Em relacdo a concepcdo de tempo, em um primeiro momento, partindo do
senso comum, somos levados a perceber o movimento através do espaco. No entanto
Bergson (1999) considera que essa € uma conduta viciada, na qual procuramos
pontos de apoios na matéria, para, posteriormente, concebermos o movimento. Quem
define o espaco é o movimento, e ndo o contrario. E sobre a imobilidade da imagem
construida que buscamos referéncias, pois pensamos “[...] antes em coisas do que
em progressos” (BERGSON, 1999, p. 140, grifos do autor). O progresso aqui é
indicativo do movimento fluido da realidade, que, genuinamente, € esséncia movente.
Ao pensarmos sobre a fixidez de uma imagem, realizamos uma divisao,
estabelecemos determinados contornos e, quando iSso acontece, ndo estamos mais
na duragdo, pois o movimento € indivisivel. Toda separacao, nesta perspectiva, € um
processo artificial, objetivo, de homogeneizagao da realidade. As singulariza¢des do

movimento se constituem como espa¢co homogéneo e tempo homogéneo:

% “[...] o acréscimo de um elemento, de cada elemento, ndo torna a mesma multiplicidade maior, mas
faz dela outra multiplicidade. E o que quer dizer ‘heterogénio’: a adigdo de um elemento altera a
estrutura e o sentido mesmo do todo” (WORMS, 2010, p. 48, grifos do autor).
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[...] nGo sé&o portanto nem propriedades das coisas, nem condi¢des
essenciais de nossa faculdade de conhecé-los: exprimem, de uma
forma abstrata, o duplo trabalho de solidificacdo e de divisdo que
aplicamos a continuidade movente do real para nela encontrarmos
pontos de apoio, para nela fixarmos centros de operacdo, para nela
introduzirmos, enfim, mudancas verdadeiras; estes sdo 0s esquemas
de nossa acao sobre a matéria (BERGSON, 1999, p. 248).

Bergson (2005a; 1999) promove uma ordem intuitiva, vinculada a experiéncia,
aquela do movimento continuo, capaz de prolongar o passado no presente, sem
fragmentacdes. O filésofo considera duas concepcbes sobre o tempo: abstrato e
concreto. O tempo abstrato € marcado pela instantaneidade, em micromomentos
independentes, uma divisao artificial, como se o tempo fosse definido pelas batidas
de um martelo. A frieza de cada martelada vai definindo instante por instante, um
presente Unico, sem a necessidade de qualquer precedéncia, baseado na sucessao.
A instantaneidade encontra-se no tangenciamento, no isolamento, ndo héa
continuidade, ndo ha duracéo.

O tempo abstrato é espacializado, marcado pelo movimento dos ponteiros do
relogio, que definem segundos, minutos e horas, permitindo uma analogia com
Cronos. Esse deus do tempo, da mitologia grega, a partir do Renascimento, é
representado tendo em uma de suas maos uma foice e na outra uma ampulheta
(WHITROW, 2005), como na escultura de Ignaz Guinter (Kronos, 1770). A foice, com
a qual mutilou seu pai, também, possibilita a interpretacdo da divindade que

constantemente segmenta o tempo terreno em porcdes homogéneas (Figura 20).
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Figura 20: Kronos, de Ignaz Glinter (1770)%°

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/489836896947864785/

Para poder viver, Cronos neutraliza o pai (representacdo de uma geragao
anterior) e temendo que um de seus filhos o destrone, passa a devora-los
(representacdo de uma geracdo futura) (VILLAS-BOAS, 1995). A crueza e
obscuridade da imagem de um tempo terreno que se impde com violéncia e tudo
devora esté apresentada na pintura mural de Francisco Goya Saturno devorando a un
hijo (1821-23). O ato de atacar as geracdes, anterior e posterior a si, enquanto
presentel®, permite estabelecer uma relagdo com a necessidade de

contengéao/controle do passado e do futuro (Figura 21).

99 Exposta no Bayerisches Nationalmuseum, Munich, Germany.
100 Segundo Deleuze (2015) em Cronos, somente o presente existe no tempo. O passado e o futuro
sdo duas dimensdes relativas ao presente no tempo.
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Figura 21: Saturno devorando a um hijo, Francisco Goya (1823)1%

Fonte: hps://br.pinterest.com/pin/536702480578394103/

Conforme o exposto, o tempo concreto para Bergson é o tempo da duracao,
em que cada elemento representa o todo, sem segmentacdes, sem quantificacdes.
Marcondes Filho (2010a, p. 216) esclarece que, a consciéncia retém multiplicidade!?
de estados, “[...] junta-os, vincula passado com presente. Mas, ao exterioriza-los
(como sucesséo pura), alinha-os no espago na forma de tempo homogéneo”. Esta
duracédo, ou tempo sem quantificacbes, que remete ao infinito, pode ser identificada
com Aion, concepcao da antiguidade grega homérica. Um tempo eterno, sagrado, sem
medidas e que ndo pode ser segmentado cronologicamente (PUENTE, 2012). Aion &
passado e futuro, libertado da tirania do presente de Cronos, cuja marcagdo do
compasso do reldgio, ou o escorrer da areia da ampulheta, desaparece. Uma possivel
visualizacdo desta concepcdo de tempo (e/ou de auséncia da percep¢do de tempo

enquanto eternidade) esta representada na obra La persisténcia de la memoria (ou

101 Exposta no Museo del Prado, Madrid, Espafa.
102 Marcondes Filho (2010a) enfatiza que essa multiplicidade, no pensamento bergsoniano, nao esta
associada aos numeros, € uma multiplicidade sem quantidades.
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Los relojes blandos), do pintor cataldo Salvador Dali (Figura 22). Reldgios flexiveis ou
“desestruturados”, que se contrapéem a ideia da rigidez da segmentag&o do tempo
terreno, um tempo que transcende a ldgica objetiva, por ndo poder ser marcado na
fluidez amorfa dos relégios. O quadro surrealista apresenta, em sua composicao,
rochas e mar. Os dois elementos remetem a uma percep¢ao geoldgica de tempo que
escapa a nossa compreensdo por remeter a eras'®® passadas e futuras,
inapreensiveis a condicdo humana. Ao fundo, um horizonte difuso que conduz nosso

olhar a se perder no infinito (Figura 22).

Figura 22: La persisténcia de la memoria, Salvador Dali (1931)04

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/555631672761595499/

A mudanca ndo necessita de suportes materiais, pois tudo € movimento, e a
espacialidade, como todas as outras coisas, é definida na, e pela, duragcdo movente.
O absoluto esta na duracdo, no tempo concreto, no movimento como totalidade.
Conforme Deleuze (1999, p. 60, grifo do autor), a obra de Bergson expde uma “[...]
pluralidade de ritmos de duracdo; mas, no contexto, a propoésito das duracdes mais
ou menos lentas ou rapidas, ele precisa que cada duragéo € um absoluto e que cada
ritmo &, ele proprio, uma duragéo”. Com efeito, é esta nocdo de tempo heterogénea
gue nos possibilita (re)pensar a interface memaoria e comunicacdo. Ao considerarmos

que as relacbes ndo sdo estabelecidas pelo espaco, mas pelo tempo, conforme

103 Aevum, em latim, que também significa eternidade (BUSSARELLO, 1998, p.16).
104 Exposta no The Museum of Modern Art, New York, EUA.
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propde Bergson (2006; 1999), é possivel compreendermos que a contingéncia da
comunicacdo é oriunda da atualizagdo da memoaria/duracdo, ao se engendrar na
percepc¢do. Para tanto, seguimos a caminhada, entre seus paradouros.

E sobre esse sentido de temporalidade que Bergson (2005a; 1999) desenvolve
a noc&o de intuicdo. E por meio da intuicdo que podemos vivenciar a experiéncia, sem

fragmenta-la. Assim, configura-se uma relacéo dual entre inteligéncia e intuicao.

Trata-se, sim, de uma ligacdo indissociavel entre a delimitagdo do
conteudo das nocdes (espaco e duracdo, matéria e memoria
inteligéncia e intuicdo, nas diversas camadas de pares de opostos que
vao se recobrindo) e a experimentagdo em ato, numa vida singular, de
dois modos de exercer a vida, de duas condutas ou de duas formas
de vida (PINTO, 2012, p. 222).

Deleuze (1999), em sua obra Bergsonismo, publicada em 1966, considera que
a pesquisa de Bergson é marcada, principalmente, pelos conceitos de Duracao,
Memoria e Elan Vital'%. Essa triade conceitual é elucidada pela intuicdo. Sua filosofia
esta centrada nessas dimensdes e no progresso que elas implicam. A intuicdo, sob
esta perspectiva, € uma proposta de conhecimento elaborada, que se estabelece, em
linhas gerais, sobre trés regras: 1) posicao e criacdo de problemas; 2) descoberta de
diferencas de natureza; e 3) apreensédo do tempo real.

Sobre o primeiro item, posicdo e criacdo de problemas, ha uma regra
complementar, indicando a existéncia de dois tipos de falsos problemas, também
chamados de problemas inexistentes. Um deles € que somos conduzidos a pensar
em termos de mais e de menos. Para Bergson (1999), um engano comum a ciéncia e
a metafisica concentra-se em torno de tomarmos o mais pelos menos, pois “[...] ha
mais e ndo menos na idéia de ndo-ser do que na de ser; na desordem do que na

ordem; do possivel do que no real” (DELEUZE, 1999, p. 10). Ou seja,

A idéia de desordem aparece quando, em vez de se ver que ha duas
ou varias ordens irredutiveis retém-se apenas uma idéia geral de
ordem, contentando-se em opd-la a desordem e pensa-la em
correlacdo com a idéia de desordem. A idéia de ndo-ser aparece
guando, em vez de apreendermos as realidades diferentes que se
substituem umas as outras indefinidamente, nés a confundimos na
homogeneidade de um Ser em geral, que s6 se pode opor ao nada,
reportar-se ao nada. A idéia de possivel aparece quando, em vez de
se apreender cada existente em sua novidade, relaciona-se o conjunto
da existéncia a um elemento pré-formado, do qual tudo,

105 |mpulso vital.
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supostamente, sairia por simples “realizacao” (DELEUZE, 1999, p. 12-
13, grifo do autor).

Assim, Bergson apresenta a intuicdo, pois através dela conseguimos refutar
essa tendéncia do pensamento a estratificagéo. E no nivel da intuicdo que logramos
perceber para além das diferencas de grau, de quantificacdes, alcancando dimensdes
de qualidade, portanto, chegando a niveis mais profundos, na diferenca de natureza.
Nesse ponto, localizamos o segundo falso problema, pois todo momento em que
pensamos em termos de mais ou de menos, de maneira quantitativa, apenas,
negligenciamos diferencas mais profundas, que se encontram em uma multiplicidade
qualitativa.

A intuicdo é indicada como possibilidade de captar a coisa “de dentro”, de
coincidir com ela. Proposta, no final do século XIX, a intuicAo é uma forma de
conhecer, de se relacionar, um conhecimento baseado no contagio, diferente da
mediada por simbolos e representacdes. A intencdo € que possamos lidar com a

plasticidade da experiéncia, considerando

[...] nossa obstinagédo em tratar o vivo do mesmo modo que o inerte e
em pensar toda realidade, por fluida que seja, sob a forma de um
solido definitivamente fixado. SO estamos a vontade no descontinuo,
no imoével, no morto. A inteligéncia é caracterizada por uma
incompreensao natural da vida (BERGSON, 2005a, p. 173, grifos do
autor).

Na obra A evolucdo criadora, Bergson (2005a) expfe a importancia de
abordarmos a teoria do conhecimento juntamente com a teoria da vida, num processo
conjunto, critico e complementar, que acompanhe seu movimento organico. E dessa
forma que podemos ir além, que conseguimos romper com quadros preexistentes,
fundamentados na inércia de conceitos hermeticamente tracados. O filosofo
problematiza a supremacia da inteligéncia, demonstrando a sua incapacidade para
lidar com o vivo. “Enquanto a inteligéncia trata todas as coisas mecanicamente, o
instinto procede, se assim se pode falar, organicamente” (BERGSON, 2005a, p.179).
A inteligéncia fragmenta o continuo da duracdo, opera através da segmentacdo e

espacializagéo.

[...] instinto e inteligéncia sé&o dois desenvolvimentos divergentes de
um mesmo principio que, num caso, permanece anterior a Si mesmo,
no outro se exterioriza e se absorve na utilizacdo da matéria bruta:
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essa divergéncia continua atesta uma incompatibilidade radical e a
impossibilidade de a inteligéncia absorver o instinto. O que ha de
essencial no instinto ndo poderia ser expresso em termos intelectuais,
nem, por conseguinte, ser analisado (BERGSON, 2005a, p. 182).

Assim, inteligéncia e instinto s&o incorporados em uma relacéo divergente, mas
ao mesmo tempo complementar. Enquanto a inteligéncia permite uma tradugcao em
termos de inércia, o instinto possibilita sentir os movimentos da vida. A intuicéo,
portanto, emerge dessa complementaridade antagbnica, € o espaco entre, a
confluéncia da inteligéncia e do instinto, “[...] tornado desinteressado, consciente de si
mesmo, capaz de refletir sobre seu objeto e de amplia-lo” (BERGSON, 2005a, p. 191).
A intuicdo nos coloca mesmo na vida, nos libertando de estruturas preestabelecidas,

bem como das reacfes automaticas, para simpatizar com a realidade.

Segue-se dai que um absoluto s6 poderia ser dado numa intui¢éo, ao
passo que todo o resto é da alcada da analise. Chamamos aqui de
intuicdo a simpatia pela qual nos transportamos para o interior de um
objeto para coincidir com aquilo que ele tem de Unico e, por
conseguinte, de inexprimivel (BERGSON, 2006, p. 187, grifos do
autor).

Assim, a intuicdo, pela “[...] comunicacao simpatica que estabelecera entre nés
e o resto dos vivos, pela dilatacdo de nossa consciéncia que obterd, ird nos introduzir
no dominio proprio a vida, que é compenetracao reciproca, criacao indefinidamente
continuada” (BERGSON, 2005a, p. 193). Embora essa seja uma relacao dificil de
estabelecer, ela ndo é impossivel, se realizada pela nossa faculdade estética, quando
abrimo-nos para sentir, além de nossas intencdes e necessidades.

Essas reflexdes nos auxiliam a (re)pensar a diferenca entre entendimento e
comunicacao densa. Diante do pensamento do filésofo, é possivel consideramos o
entendimento como um processo operado pela faculdade da inteligéncia. Ao
estabelecermos uma relacdo, baseada no entendimento, utilizamos recursos
representacionais, associativos, tendo como horizonte a inteligibilidade voltada a
atender determinados interesses da vida. Entretanto ainda ndo se trata da
comunicacao densa, que nos apresenta Marcondes Filho (2013a; 2010b). Sob essa
perspectiva ndo ha horizontes definidos, somos arrebatados pelo fenémeno, pelo
Acontecimento comunicacional vivenciado pela/na intuicdo. Valendo-nos da
expressao de Bergson (2006; 2005a), estabelecemos uma comunicagcdo simpatica

com a experiéncia, que se pde sobre o horizonte, e a incumbéncia de significar e agir
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sdo substituidas pela liberdade da indeterminacdo. Assim, compreendemos a
comunicagcdo como criacdo, ao transformar as determinacdes, na medida em que
emerge um novo sentido, que ndo esta dado a priori, mas que advém da experiéncia,
do espaco entre matéria e duracgao.

No entanto, regidos por habitos, tendemos a reproduzir respostas e acdes
recorrendo a relacdes associativas e/ou automaticas, ha um impulso vital [élan vital]
gue conduz nossa atencado a vida, sob o aspecto da sua funcionalidade. Ao mesmo
tempo em que afirma essa natureza humana, Bergson (2005a) problematiza,
considerando ser preciso superar 0s pontos de vista [...] do mecanicismo e o do
finalismo, que, no fundo, sdo apenas pontos de vista aos quais o espirito humano foi
levado pelo espetaculo do trabalho do homem” (BERGSON, 2005a, p. 95).

Entretanto n&o se trata de uma hierarquizagao entre inteligéncia e intuicdo, mas
de conceber suas correlagdes, considerando a necessidade das duas faculdades. E
nesse sentido que o fildsofo traz a nocao de simpatia para o centro da discusséo sobre
o conhecimento e as (inter)relacdes, pois € através dela que podemos penetrar no
mundo do inexprimivel, anulando as barreiras que o espaco interpde entre o Eu e o
Outro. A intuicdo e a inteligéncia, portanto, se complementam no processo de

evolucéo do conhecimento e, por conseguinte, da humanidade.

A inteligéncia permanece o nucleo luminoso em torno do qual o
instinto, mesmo ampliado e depurado em intuicdo, ndo forma mais que
uma nebulosidade vaga. Mas, na falta do conhecimento propriamente
dito, reservado a pura inteligéncia, a intuicdo poder4 nos fazer
apreender o que os dados da inteligéncia tem aqui de insuficiente e
nos deixar entrever o meio de completa-los. [...] se a inteligéncia esta
afinada com a matéria e a intuicdo com a vida, sera preciso espremer
a ambas para delas extrair a quintesséncia de seu objeto (BERGSON,
2005a, p. 192-193).

Conforme esclarece Pinto (2012), trata-se de uma relacdo indissociavel,
constituida entre dois sentidos da vida, um organico, andnimo e espacial e, o outro,
subjetivo, individual e temporal. E por meio da intuicio que o sujeito ultrapassa a

subjetividade, na medida em que a separacédo entre sujeito e objeto é anulada.

O sujeito torna-se uma parte de um todo. [...] As emoc¢des dos sujeitos
criam uma realidade que ultrapassa a caracteristica puramente
espacial da matéria. O espaco torna-se afetivo. Esse espaco afetivo
no qual nés vivemos e determinamos pelo encontro da matéria e
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memoria, instinto e inteligéncia, e geralmente do espaco e a
duragéo®® (SCHICK, 2017, grifo nosso, tradugdo nossa).

Conforme expde o autor, o pensamento de Bergson conduz para uma forma de
conhecer diferente da ciéncia positiva. Para o filésofo, a abordagem baseada na
segmentacao entre objetivo x subjetivo impede nossa relagcdo com a complexidade da
vida. A alternativa esta na fronteira comum, no entrelacar entre memdéria e matéria,
um encontro possivel pela vivéncia da intuicao.

A partir da aproximacgéo da obra de Henri Bergson (re)pensamos a memoria na
comunicacdo, considerando os pressupostos da Nova Teoria da Comunicagéo, ou
seja, para além das suas possiveis materialidades, a comunicagcdo que Acontece no
Ser. Para tanto, consideramos a plasticidade criadora da vida enquanto um fendmeno

comunicacional.

5.3 A Comunicacdo como Acontecimento — uma vivéncia na Intuicdo

A comunicac¢do vai além das materialidades que se baseiam numa abordagem
instrumental, sinalizadora'®’ e informativa. Atentamos para uma comunicac&o que néao
se consubstancia, que emerge no nivel dos sentidos, das sensibilidades, associada
as transformacgdes no/do Ser. Assim, estudamos a comunicacao sob a sua dimenséao
ontoldgica, constituindo uma reflexdo a partir do pensamento de autores que dialogam
com o pensamento tedrico da NTC.

Teixeira (2013) apresenta o Acontecimento comunicacional como um
arrebatamento, que ndo se configura em uma nova ideia desconectada, “...] mas a
presenca de um fio que alinhava o que ja estava presente como referéncia ao que
agora se apresenta, 0s porvires e 0 que esta ausente. Todos se manifestando a um

s6 tempo” (TEIXEIRA, 2013, p. 69). A temporalidade dessa relagdo se da em Aion,

106 | e sujet devient une partie d’un tout. [...] Les émotions des sujets créent une réalité qui dépasse le
caractere purement spatial de la matiére. L’espace devient affectif. Cet espace affectif dans lequel nous
vivons est déterminé par la rencontre de matiére et mémoire, instinct et intelligence, et généralement
de I'espace et la durée.

107 Consideramos a onipresenga da sinalizacgao, tudo sinaliza! A producao de sinais esta em todo lugar
e em todas as coisas, inclusive no nao-lugar (AUGE, 1994), porém essa producdo incessante n&o
representa sinbnimo de informacéo, tampouco comunicacdo. Dessa forma, diferente do que propde a
Escola de Palo Alto, sob nossa perspectiva, tudo ndo comunica, melhor dizendo, a comunicagdo é um
fendmeno dificil, pois pressupde alteridade.
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portanto, na continuidade movente da duracdo (BERGSON, 1999), conforme as

dimensdes de tempo expostas na subsec¢ao anterior.

Olhar a comunicacdo como um acontecimento, algo que pode ocorrer
ou ndo ocorrer, e que, de qualquer forma, quando ocorre, altera os
padrdes anteriores, violenta. A comunicacao é o que pode transformar
0s homens, mas as investidas humanas na comunicacdo nem sempre
sdo bem-sucedidas. Na maioria das vezes apenas entretém,
informam, dispersam, em suma, mantém tudo como esta
(MARCONDES FILHO, 2010a, p. 10, grifo do autor).

A compreensdo de comunicacdo de Marcondes Filho (2010a), e sua
temporalidade, nos conduz a refletir sobre o sentido que assume o Acontecimento na
NTC. Tal concepcéo possui referéncia no pensamento deleuzeano. Deleuze (2015)
integra as duas temporalidades, propostas na filosofia bergsoniana, Cronos (tempo
ciclico e infinito) e Aion (retilineo e ilimitado), sendo “...] a identidade da forma e do
vazio, o acontecimento ndo € o objeto como designado, mas o objeto como expresso
ou exprimivel, jamais presente, mas sempre ja passado e ainda a vir [...]
(DELEUZE, 2015, p. 76, grifos nosso). O Acontecimento cria um paradoxo, avancando
e recuando simultaneamente no tempo, acabando de ocorrer e sempre sendo

esperado gque ocorra.

Ora, este Aion em linha reta e forma vazia € o tempo dos
acontecimentos-efeitos. Na medida mesma em que o presente mede
a efetuacdo temporal do acontecimento, isto é, sua encarnacdo na
profundidade dos corpos agentes, sua incorporacdo em um estado de
coisas, na mesma medida o acontecimento por si mesmo e na sua
impassibilidade, sua impenetrabilidade, ndo tem presente mas recua
e avanca em dois sentidos ao mesmo tempo, perpétuo objeto de uma
dupla questao: o que é que vai se passar? O que € que acabou de se
passar? E o angustiante do acontecimento puro esta, justamente, em
gue ele é alguma coisa que acaba de ocorrer e que vai se passar, ao
mesmo tempo, nunca alguma coisa que se passa (DELEUZE, 2015,
p. 39-40).

Para Deleuze (2015), embora paradoxal, contrario ao bom senso e ao senso
comum, o Acontecimento é produtor de significado. Frente a sua inesperada
efetuacdo, o individuo é levado a uma contraefetuacéo, objetivando produzir sentido
a experiéncia vivenciada. A instantaneidade, fugacidade e complexidade do
Acontecimento ndo permite reté-lo ou explica-lo em um sO tempo, entretanto néo

contraefetuda-lo, no exato instante em que ocorre, provoca a perda da riqueza
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produzida pela afetacéo/efetuacdo. Deleuze (2015) define o Acontecimento como
“singularidades ideais que possuem uma verdade eterna e seu tempo ndo é nunca o
presente que os efetua e os faz existir, mas o Aion ilimitado, o Infinitivo em que eles
subsistem e insistem” (DELEUZE, 2015, p. 35).

Entre os antigos gregos o “momento oportuno” correspondia a uma concepgao
de tempo especifica denominada Kairds (PUENTE, 2012). Kairés, filho de Zeus e
Tique (deusa da sorte), era representado como um jovem, nu, com asas nos pes e
apenas um topete de cabelo sobre a testa (como no afresco do pintor florentino
Francesco Salviati, realizado por volta de 1550, no Palazzo Sacchetti, em Roma).
Movia-se constantemente em grande velocidade, sendo que a Unica forma de
aprisiona-lo era agarra-lo pelo topete. Caso a oportunidade fosse perdida seria

impossivel segui-lo, e Kairds néo retornaria (BENITO JR, 2012).

Figura 23 — Kairgs1%

Fonte: https://www.pinterest.se/pin/474355773224398603/

108 Exposta no Palazzo Sacchetti/lRoma, ltalia.
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O Acontecimento, portanto, se da na temporalidade de Kairés, enquanto tempo
divino e qualitativo, se diferencia e complementa a nogcao espacial e quantitativa de
Cronos. Este conceito/divindade representa o instante, um lapso de momento no
presente onde se d4 um Acontecimento fortuito. Um momento oportuno, sempre por

chegar, sempre passado, atravessando o presente. Assim,

O acontecimento esta nos dois planos. No presente imediato, cronos,
em que a coisa acontece, mas, também, na concepc¢ao de eternidade
eon dos estoicos, um tempo que s6 € passado e futuro, sendo o
presente um mero piscar de olhos que os separa (MARCONDES
FILHO, 2010b, p. 73, grifos do autor).

7

A comunicacdo densa € um Acontecimento, que ocorre ou ndo no Ser,
transformando-o. Devido a velocidade com que se desloca é impossivel ser anunciado
ou perceber sua chegada, Kair6s apenas Acontece de forma inesperada,
transversalmente a Cronos, dando-lhe novos significados, desencadeando alteracdes
e constituindo-se em ato de criagdo. Como momento de pura graca, inspiracao e
intuicdo, a simples racionalidade nédo é capaz de apreendé-lo (PONCE, 2016).

Sob esse aspecto, retomamos as convergéncias epistemoldgicas
apresentadas por Pimenta (2009), quando evidencia que as producfes na area da
Comunicacéao, na contemporaneidade, estdo dando énfase a incerteza, as esferas do
sensivel e da intuicdo. Para além da racionalidade, a comunicagdo se encontra sobre
a complexa relacdo entre as dimensdes de temporalidade. Assim, Kairés é o tempo
do Acontecimento comunicacional, que ocorre na duracéo (Aion), pela experiéncia da

intuicdo (BERGSON, 1999), efetuando-se no presente (Cronos).

E, enquanto chronos, esfor¢o cotidiano, cumulativo, sequencial; e,
enquanto kairos, os momentos de graca, os insights, os saltos
qualitativos, as oportunidades de salvagéo, o que Ihe proporciona o
maximo de intensidade expressiva e significativa. Enquanto o chronos
diz mais respeito a l6gica do desenvolvimento, o kairos responde pela
inspiracédo, pela intuicdo e pelos saltos qualitativos. Nao ha construcéo
de conhecimento sem a presenca das duas dimensdes (PONCE,
2016, p.14).

A temporalidade da comunicacdo na NTC é a da razdo durante,
compreendendo-a como fenébmeno que Acontece na mobilidade da vida sincronica.
Portanto, sob essa perspectiva, ndo podemos aborda-la como processo, haja vista

gue estamos nos referindo a um instante, uma faisca, um fenbmeno estético e
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efémero que transforma. Essa caracteristica pontual contrapde a ideia processualista.
Afinal,

Em comunicacdo, ndo se trata de estados sucessivos, ndo se pode
trabalhar com efeitos posteriores, rebatimentos, repercussoes,
reverberagbes em escalas maiores, pois, assim, estaremos fazendo
sociologia dos efeitos comunicacionais. Ja ndo se trata mais do estudo
de comunicacdo (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 93).

Assim, a comunicag¢do néo é considerada uma materialidade, uma substancia
em que podemos tocar e manusear, pois ela ndo se reduz a produtos, € um fenémeno,
sobre o qual emerge o0 novo, a transformacao, em uma relacdo estética com o mundo.
Diferente do que propunham as abordagens que apresentamos nas Secodes
anteriores, com os exemplos sobre a memoria organizacional, estabelecendo entre
memoria e comunicacdo uma relacdo de produto a ser transmitido, com intuito de
afetar o Outro, sem considerar a relevancia das singularidades de cada duracgéo para
a comunicacao Acontecer. De acordo com Marcondes Filho (2010b), a comunicacao
€ uma sensacao, uma violéncia arrebatadora que se apresenta no nivel da intuicéo,
nao se reduz a um instrumento.

O momento da comunicacéo é esclarecido por Marcondes Filho (2013a, p. 17-
18, grifos do autor) ao expor que: “A comunicacao é o efeito de um acontecimento p
sobre uma reta r, sendo s a sensacao que vou sentir num certo periodo a partir desse
acontecimento”. Nesse aspecto, o autor recorre, num primeiro momento, a concepcao
de percepcao pura proposta por Bergson (1999), como o conjunto de imagens que
nos circundam, em seu estado bruto, diferente da “percep¢ao complicada de memoria”
(BERGSON, 1999, p. 42). Como abordado anteriormente, o corpo também faz parte
desse conjunto de imagens, portanto, ao refletirmos sobre a percepcdo da matéria
temos esse corpo como uma espécie de “centro” em relacdo aos demais
objetos/imagens circundantes, assim esse corpo esta exposto as diferentes acdes de
causas exteriores. Mas a exposicdo nao implica passividade, ha resisténcias sobre
essas influencias. “Nao se limita a refletir a acdo de fora; ele luta, e absorve assim
algo dessa agéo. Ai estaria a origem da afecgédo” (BERGSON, 1999, p. 58).

A afeccéo consiste do encontro do objeto a perceber com o nosso corpo, da
acao virtual que se realiza de acordo com a particularidade que essa percep¢ao acaba
exprimindo. E a partir desse contato — contagio — que a percep¢ao pura adquire outra

natureza, na medida em que incorporamos a ela nossas sensacoes, que podem ser
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de ordem fisica e/ou psicoldgica. O impacto pode ter diferentes intensidades, mas
passado o tempo da afeccéo, ela adquire no corpo o estado de lembranca. Novas
percepcdes acabardo por se relacionar com essas lembrancas, incidindo sobre elas
os elementos que transformardo a natureza da percepcao pura.

Marcondes Filho (2013a, p. 19, grifos do autor) explica que “Um acontecimento
p, quando incide sobre a reta r, provoca sensacdes. Do impacto inicial s resultam, em
mim, afeccbes e percepgdes (que vém junto com a memoria)”. Esses fendbmenos
acontecem na temporalidade da duracdo e, portanto, no nivel da intuicdo, onde néo
h& seccionamentos, pausas, marcacdes, esse € um processo que ocorre através do
contagio, na mistura entre os corpos. “Assim, o processo da comunicagao é essa
relacdo entre um universo, meu corpo e a agao mutua entre ambos” (MARCONDES
FILHO, 2013a, p. 20). Podemos pensar essa relacdo de contagio, estabelecida

na/pela intuicdo, a partir do que propde Bataille (1987).

[...] excluindo geralmente a observagdo metddica da ciéncia: vendo,
ouvindo o riso, eu participo de dentro da emocéo daquele que ri. E
essa emocgao sentida de dentro que, comunicando-se a mim, ri em
mim. O que conhecemos na participacado (na comunicacao) € o que
ndés sentimos intimamente: conhecemos imediatamente o riso do outro
rindo, ou na sua excitagéo, partilhando-a (BATAILLE, 1987, p. 100).

Bataille (1987) traz a comunicacdo para a dimensdo do contagio entre os
corpos, do misturar-se, do sentir “de dentro”. Para Joron (2008) a obra batailliana trata
a problemética comunicacional a partir de diferentes vertentes: literaria, filosofica,
sociolégica, antropolégica, em uma abordagem transdisciplinar. Joron (2008)
considera que Bataille busca estabelecer uma diferenciacdo entre a comunicacao
forte, compreendida como soberana, e a comunicacdo fragil, relacionada a uma
atividade servil. A comunicacdo que interessa a Bataille esta ligada a transgresséo,
aquela que “[...] implica um estado de graca nos que a vivem, ou seja, um momento
de soberania que os separa do servilismo e da subordinagdo” (JORON, 2008, p. 24).
Assim, Bataille (1987), também, considera a comunicacdo em sua impossibilidade,
como momento raro, pois pressupde uma relacéo estética.

Nessa perspectiva, Marcondes Filho (2010b) fala, conforme ja apresentado, em
uma comunicac¢ao densa — transformadora —, que violenta o pensamento, diferente de

uma comunicacao trivial. Assim,
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Uma comunicacdo densa esta proxima da arte, ambas como formas
de apreenséo sensivel do mundo. Mais do que a arte, a comunicagao
realiza-se também no plano da interacdo entre duas pessoas, nos
diadlogos coletivos onde esse novo tem chance de aparecer, onde o
acontecimento provoca 0 pensamento, forca-o, onde a
incomunicabilidade é trincada e criam-se espac¢os de interpenetracéo
(MARCONDES FILHO, 2010b; p. 23).

Segundo A Fenomenologia da Percepcao (1999), de Merleau-Ponty, o corpo
necessita se deslocar do mundo objetivo, permitir brotar as transcendéncias, instalar-
se nos objetos. Para Merleau-Ponty (1999, p 198), “Habituar-se a um chapéu, a um
automovel ou a uma bengala € instalar-se neles ou, inversamente, fazé-los participar
de nosso corpo proprio”. O autor propde que o corpo, ao se afastar do mundo objetivo,
€ envolto por fios intencionais que os conectam ao seu ambiente, revelando “[...] o
sujeito que percebe assim como o mundo é percebido” (MERLEAU-PONTY, 1999,
110). Sob essa perspectiva fenomenoldgica o sujeito se envolve, se mistura, ao inves
de uma relacao distanciada, asséptica, ha uma relagéo estética com o mundo. E nessa

relacdo que acreditamos que a comunicagao possa emergir, pois

[...] a comunicacgé&o é produzida no atrito das coisas (uma frase e minha
memoria, uma cena cinematogréfica e minhas expectativas, minha
fala e a fala de meu amigo etc.), quando algo especial e Unico
atravessa as duas instancias; ocorre, portanto, no espago
intermediario, na regido de contato, area entre um e outro, por onde
um elemento incorporeo, sutil e inesperado anima, vitaliza, energiza.
A comunicagdo ocorre no espaco entre (MARCONDES FILHO, 2013a,
p. 47, grifo do autor).

Entdo, como propde o autor, concentramos nossas reflexdes sobre a
comunicacdo no espaco entre, buscando compreender as dimensdes
fenomenoldgicas que o constituem. De acordo com Rossetti (2007), o fenbmeno
comunicacional necessita ser (re)pensado a partir de uma filosofia do movimento, de
abordagens epistemoldgicas que nao ignorem a realidade movente dos fendmenos.
“A Comunicagao € um movimento de interagdo, € muito mais um fluxo do que um
sélido. N&o é uma coisa em movimento é muito mais o movimento de estar em relacao
[..."” (ROSSETTI, 2007, p. 16).

Na concepcado de tempo bergsoniana (duragdo) buscamos o sentido de
continuidade movente, indivisivel, para refletirmos teoricamente sobre a interface

memoéria e comunicagdo. Para tanto, passamos a abordar o pensamento de Bergson
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(2005a; 2005b; 1999), enfatizando a sua discussao sobre as dimensbes de

percepcao, afeccdo e memoria.

5.4 Percepcao, afeccdo e memdéria: o encontro entre naturezas distintas

Compreender a comunicacdo no principio da razdo durante, como propde a
NTC, € uma possibilidade de (re)dimensionarmos a memdria na comunicagao,
conforme postulado nos objetivos desta pesquisa. E, portanto, o que nés propomos
com esta discusséo.

A percepgdo pura se situa na matéria, € uma acao virtual concernente aos
objetos, “[...] encontra-se originalmente antes nas coisas do que no espirito, antes fora
de nés do que em nés” (BERGSON, 1999, p. 257). E a partir da percepcéo que sujeito
e objeto coincidem. A imagem-corpo € o limiar entre espaco e duracao, ela ndo se
limita a refletir a acdo que vem do exterior, configurando-se em uma afecgao,
conforme destacado na subsecdo anterior. A acdo virtual, a partir dessa relacao,
passa para a acao atual, concernente ao proprio corpo. O isolamento da imagem, pela

percepcao, é compreendido, entéo,

[...] como uma perda e ndo como uma criagédo: longe de serem criadas
em um cérebro ou em uma consciéncia, elas sao recortadas no mundo
material, e ai abandonam a uma so vez a indistingdo primitiva e todos
0s caracteres que néo interessam ao corpo (WORMS, 2010, p. 146).

De acordo com o que expde Worms (2010), consideramos que qualquer
divisibilidade na matéria é realizada através da nossa acao sobre ela. Bergson (1999)
associa 0 corpo e a percepcdo como uma acao ativa do presente. Mas lembramos
que a percepgao pura € exterior ao corpo e, portanto, destacamos as afecc¢des, que
permitirdo a interferéncia da memoria na percepcédo. As afecgbes correspondem aos
“[...] limites da percepgdo e ndo seus pontos de partida: elas tém lugar quando a
distancia entre o sujeito e o objeto torna-se nula, quando o contato se estabelece. [...]
A afeccéo prepara a intuicdo (WORMS, 2010, p. 148, grifos do autor). Pelo encontro
dessas dimensdes, de naturezas distintas, € possivel esclarecermos a impossibilidade
de transmissédo, elucidando que as relacbes se estabelecem sob o aspecto

contingencial.
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Conforme Bergson (1999), o real se constitui por duas dimensodes: virtual e
atual. A realidade se encontra na matéria pura e na imanéncia do sujeito enquanto
condicdo virtual, latente as possibilidades. A realizacdo dessas possibilidades € um
fendmeno que o fildsofo denomina como atualizacéo do real, que advém do encontro
entre duracio e espaco. E dizer, as interpretacdes, os entendimentos, as
compreensdes, enfim, as relacbes se estabelecem pelo contato entre a percepgao
pura (realidade virtual — concernente ao mundo exterior) e o sujeito, transformando a
percepcado em afeccdo, permitindo a interferéncia da memdéria (aquilo que constitui o
sujeito em sua temporalidade total — realidade virtual) na percepcao. A inter-relagcéo
dessas dimensdes fenomenoldgicas, sob nossa perspectiva, constitui a condicdo
contingencial das relagcdes humanas.

Ao reiterarmos que a percepgao é “[...] uma perda e ndo uma criagao”
(WORMS, 2010, p. 146), concebemos que a criagdo emerge do encontro de duas
realidades virtuais, a percepcao pura (concernente a matéria) e a memoria pura
(concernente ao espirito), promovendo, assim, uma atualizacdo. E a partir desse
encontro/fusdo, conduzido pela intuicdo, que possibilidades virtuais transformam-se
em uma nova condicdo, uma criacdo. Sob essa relacdo que compreendemos a
memdéria como dimensao na ontologia da comunicacao.

Passamos, entdo, a abordar a memoéria para a compreensao da reconfiguracao
das concepcdes de tempo na filosofia bergsoniana e suas implicacdes sobre como
nos relacionamos com o mundo, em busca de um (re)conhecimento sobre a(s)
diferenca(s) entre as relagbes de entendimento e comunicagdo, enquanto um
Acontecimento (MARCORNDES FILHO, 2013; 2010b). A memoria permite
redimensionarmos o tempo, ndo sé como ac¢ao, mas, também, como criagao.

O passado, portanto, diferente do que possa parecer, ndo deixa de ser, ele
apenas ndo estd agindo, mas permanece enquanto esséncia, e poténcia, virtual.
Bergson (1999), em sua obra Matéria e Memoéria, propde uma nova compreensao
sobre a memoria, diferenciando-a, a principio, em dois tipos: memaria do corpo e
memo©ria pura. Essa concepcéo baseia-se em trés hipoteses desenvolvidas pelo autor.
A primeira considera que o passado sobrevive sobre duas formas distintas: em
mecanismos motores e em lembrancas independentes, fazendo com que a relagéo
da experiéncia passada com a a¢ao presente ocorra sobre duas maneiras. Uma esta
ligada ao automatismo mecénico, vinculado a propria acdo. A outra esta relacionada

ao espirito, quando o reconhecimento de um passado especifico, entre a existéncia



146

de uma pluralidade de passados!®, se conserva por inteiro, se contraindo em direcéo
ao presente. A partir dai, sucedem-se as outras duas hipéteses:

Il. O reconhecimento de um objeto presente se faz por movimentos
quando procede do objeto, por representacbes quando emana do
sujeito. [...] lll. Passa-se, por graus insensiveis, das lembrancas
dispostas ao longo do tempo aos movimentos que desenham sua ac¢ao
nascente ou possivel no espaco. As lesdes do cérebro podem atingir
tais movimentos, mas nédo tais lembrancas (BERGSON, 1999, p, 84-
85, grifos do autor).

Ao considerar essas trés proposi¢cdes, vamos apresentar como as duas
memorias bergsonianas se estruturam, teoricamente, de forma independente. A
memoéria do corpo encontra-se fixada no organismo, conformando um conjunto de
mecanismos inteligentemente organizados. Esse tipo de memdria, denominada como
memoria do corpo, conduz a uma réplica conveniente para que possamos nos adaptar
adequadamente as situagcdes presentes que vao se apresentando. “Antes habito do
que memoria, ela desempenha nossa experiéncia passada, mas nao evoca sua
imagem” (BERGSON, 1999, p. 176-177).

O habito é um estruturante fundamental da sociedade. A coes&o social
necessita de uma série de cumprimento de deveres, desempenhados pelo habito. “Se
0 habito ndo é natural, o habito de contrair habitos no ser humano o é, e isto se
encontra inscrito na natureza humana” (MACIEL JR, 2008, p. 73). H4 um conjunto de
interesses praticos associados a obrigacdes morais que podem acabar nos afastando
da criatividade, na medida em que ha “[...] todo um processo de fabulacdo que prende
o homem na esfera social, que acarreta uma estagnacdo que o aliena do todo,
configurando a sociedade como fechada, alimentada pelos seus sucessos e pela
tradicao” (MACIEL JR, 2008, p. 73). No entanto a memdria pura, para Bergson (1999)
nada tem a ver com a repeticao.

A memoéria pura corresponde a um absoluto, sdo as lembrancas puras,

enquanto uma heterogeneidade qualitativa, que constituem a nossa realidade virtual,

109 Conforme esclarece Deleuze (1999, p. 43-44, grifos do autor), “[..] ha um ‘passado em geral’, que
nao é o passado particular de tal ou qual presente, mas que € como que um elemento ontolégico, um
passado eterno e desde sempre, condi¢do para a ‘passagem’ de todo presente particular. E o passado
em geral que torna possiveis todos os passados. Colocamo-nos inicialmente, diz Bergson, no passado
em geral: o que ele assim descreve é o salto na ontologia”. O salto antoldgico, expressado por Deleuze
(1999), é uma forma de explicitar a proposi¢éo de Bergson quando apresenta que nos recolocamos no
passado, ao produzirmos um recorte, uma descontinuidade na continuidade da duracéo, recolocamo-
nos em algo que ja estd em nés, mesmo que ndo tenhamos consciéncia dessa presenga continua.
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como um “inconsciente”, antes ontologico, do que psicolégico. Essas lembrancas
puras, ao irem ao encontro de uma percepcao, adquirem a forma de imagens-
lembrangas, como uma representagao mais concreta e consciente.

As imagens-lembrancas ndo estdo armazenadas no corpo, pois ele é também
imagem, portanto, ele € que esta nelas. Mas essa imagem-corpo possui uma
particularidade, “[...] € o lugar de passagem dos movimentos recebidos e devolvidos,
o traco de unido entre as coisas que agem sobre mim e as coisas sobre as quais eu
ajo, a sede, enfim, dos fenbmenos sensoério-motores” (BERGSON, 1999, p. 177, grifos
do autor). O corpo, portanto, a0 mesmo tempo em que pertence a matéria, esté ligado

metafisicamente ao espirito. Essa relagéo € apresentada a seguir (Figura 24).

Figura 24 — Cone SAB
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Fonte: Bergson (1999)

Ailustracédo®!?, denominada pelo autor como cone SAB, representa a totalidade
das lembrancas. Os pontos AB representam a base assentada no passado, que
permanece imoOvel, enquanto o vértice, ponto S, configura o momento presente,
tocando o plano moével da representacdo atual do universo. O plano entre A e B
representam o mundo do espirito, enquanto que o S estd vinculado mais a
racionalidade presente da acdo. Nesse sentido, ndo nos fixamos em nenhum dos

planos, mas no movimento, no fluxo continuo, num apoio matuo.

Por um lado, com efeito, a memédria do passado apresenta aos
mecanismos sensorio-motores todas as lembrancas capazes de
orientd-los em sua tarefa e de dirigir a reacdo motora no sentido
sugerido pelas licdbes da experiéncia [...]. Mas, por outro lado, os
aparelhos sensorio-motores fornecem as lembrancas impotentes, ou

110 Observemos esta ilustragao, assim como a figura 25, sob a perspectiva da relagcao do sujeito com o
mundo/o Outro.
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seja, inconscientes, o meio de se incorporarem, de se materializarem,
enfim, de se tornarem presente (BERGSON, 1999, p. 178-179).

A lembranca responde a um apelo do presente, na medida em que o0s
elementos sensoério-motores conferem as lembrancas a incorporacdo no presente. O
real passa do virtual ao atual, assim como do atual ao virtual, na medida em que essas
duas memorias (pura e do corpo) se inserem uma na outra, configurando-se como
complementares.

Reiteramos que o passado nao deixa de ser, pois é dimensdo que permanece
na duracdo, em coexisténcia virtual com o presente. Maciel Jr (2008) esclarece essa
nogao de passado virtual, expondo que “[...] o passado em geral, gigantesca memdria
cdésmica, conserva-se em si como uma virtualidade” (MACIEL JR, 2008, p. 70). O
passado, enquanto virtualidade, existe em poténcia, a partir do qual pode emergir a
criagao.

A diferenciacdo entre as memodrias, pura e do corpo, é proposta por Bergson
(1999) como um dualismo, a partir do qual chegamos a unidade absoluta, indivisivel
e complementar. Assim, € pela imagem-corpo, isto é, pelo sujeito em relacdo com o
mundo'!!, que ocorre a interpenetracdo entre duracdo e espaco, enfim dimensdes

objetivas e subjetivas, sem sobreposi¢ces. Essa relacéo é representada na figura 25.

Figura 25 — Cone Duragao/Espaco
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Fonte: Bergson (1999)

111 Bergson (1988) apresenta uma diferenciagdo entre o eu social e o eu profundo. O primeiro diz
respeito ao eu social, relacionado a inteligéncia; o segundo € vinculado ao espirito, manifestado pela
intuicao.
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O cone representa a memoéria enquanto duracdo, a totalidade do universo
movente!'?. Os diferentes pontos (AB, A'B’ e A’B”) indicam niveis de contracéo e
distenséo distintos sobre o ponto S, relativo as acdes, a matéria, considerado como o
plano da palavra pronunciada (BERGSON, 1999). As memodrias, independentemente
do nivel de contracdo que se encontram em direcdo a S, apresentam-se em sua
totalidade, configuram o passado geral, o tempo de Aion, no entanto, estdo sob a
forma da virtualidade. E somente no encontro da memoria com a percepgéo que a
memoria passa do estado virtual para o atual, transformando a percepcdo-pura, na

medida em que é despertada pelas afeccdes.

A memodria do corpo, constituida pelo conjunto dos sistemas sensaorio-
motores que o habito organizou, é portanto uma memdéria quase
instantanea a qual a verdadeira memoéria do passado serve de base.
Como elas ndo constituem duas coisas separadas, como a primeira
ndo é, diziamos, sendo a ponta movel inserida pela segunda no plano
movente da experiéncia, é natural que essas duas funcbes prestem-
se um mutuo apoio (BERGSON, 1999, p. 178)

Nesse sentido, a memadria/duracdo corresponde a uma existéncia virtual, como
um “[...] inapreensivel avanco do passado a roer o futuro” (BERGSON, 1999, p. 176).
No entanto, conforme abordado na subsecdo 5.2, somos conduzidos a pensar em
termos espacializados, em principios quantitativos. As nossas necessidades praticas
conduzem as acdes, almejando a inteligibilidade. Assim, procuramos representacfes
prévias, reduzindo incertezas, sobre garantias precedentes, buscando nos habitos
adquiridos tais segurancas. Tal conduta implica na diminuicdo da tensédo da duracéo
no espaco, considerando que o movimento do passado sobre o presente corresponde
a manifestacdo da subjetividade, podendo, entéo, abalar intencdes de previsibilidade.

O indeterminado permite a criacao, suplantada pela repeticdo. Bergson (2005a)
associa a ideia de imprevisibilidade a de harmonia, “[...] a ordem ao lado da desordem,
a regressao ao lado do progresso (BERGSON, 2005a, p. 44). Segundo Worms (2010,
p. 221), “[...] o objetivo, para Bergson, € superar a inteligéncia para abarcar a causa

da imprevisibilidade em sua criacdo mesma [...]". E s6 a partir da intuicdo que

112 Trata-se de um processo que se manifesta entre duas operag¢des concomitantes, configurando o
ato temporal de toda a unidade individual, a tenséo da duracao na matéria e a extensdo da matéria
na duracéo.
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podemos desviar das acoes interesseiras da inteligéncia, permitindo, dessa forma, a
criagao.

Assim, a imagem-corpo, ao agir sobre a matéria, num ato perceptivo em relacao
as demais imagens-movimento, seleciona aquilo que lhe interessa. A percepcao €
uma acgédo/selecdo interesseiral'® da imagem-corpo sobre a matéria, conforme suas
necessidades, de acordo com as configuragdes sociais e individuais ja estabelecidas.
Importam-se elementos exteriores por uma operacao voltada aos interesses praticos,
podendo ser definidos por dimensfes conscientes e/ou inconscientes do sujeito. Sob
essa perspectiva, compreendemos as relacdes de entendimento. Nesse caso, a
memoria assume a dimensdo de execucdo, como facilitadora dos processos de
entendimento. A partir de uma abordagem associativa, na qual determinadas
situacbes do presente vdo sendo (re)estabelecidas através de associagoes,
sustentadas em uma base de experiéncias prévias, direcionando as nossas

execucgdes. Conforme expde Bergson (1999),

[.] a memoéria do passado apresenta aos mecanismos
sensorio-motores todas as lembrancas capazes de orienta-los em
sua tarefa e de dirigir a reacdo motora no sentido sugerido pelas
licbes da experiéncia: nisto consistem precisamente as associagoes
por contiglidade e por similitude. (BERGSON, 1999, p. 178-179,
grifos nossos).

A acao/selegao se estabelece em busca de responder “[...] a uma necessidade
ou a uma caréncia, mas a uma caréncia que abre uma porta a acdo e a
indeterminacdo” (WORMS, 2010, p. 141). E essa indeterminacdo, esse intervalo
entrell4 a recepcao do estimulo e a execucdo do movimento, constituida pela afeccao,
que possibilita que a memdéria pura, enquanto dimensdo ontolégica (duracédo),
engendre uma nova configuracdo ao se encontrar com o espaco. Ao cabo dessas
reflexdes, concebemos a memdédria como poténcia criativa no fendmeno
comunicacional, ao preencher a percepcao, numa experiéncia movida pela intuicao.
Bergson considera que, se de um lado a memoaria opera por contiguidade e similitude,

a fim de orientar as a¢des dos sujeitos, por outro,

113 Conforme o sentido atribuido no dicionario etimolégico da lingua portuguesa, “do lat. class. interesse
‘importar” (CUNHA, 2010, p. 362, grifos do autor).

114 Considerando as reflexdes realizadas ao longo do trabalho, mais especificamente sobre as nocdes
da filosofia bergsoniana, optamos por substituir a expressdo “espago entre” por “intervalo entre”,
evitando possiveis confusfes, haja vista as significagdes que a terminologia “espago” assume no
pensamento do filosofo.
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[..] os aparelhos sensério-motores fornecem as lembrancas
impotentes, ou seja, inconscientes, 0 meio de se incorporarem, de se
materializarem, enfim, de se tornarem presentes. Para que uma
lembranca reapareca a consciéncia, € preciso com efeito que
ela desca das alturas da meméria pura até o ponto preciso onde se
realiza a agdo. Em outras palavras, é do presente que parte o apelo
ao qual a lembranca responde, e é dos elementos sensorio-motores
da acao presente que a lembranca retira o calor que Ihe confere vida
(BERGSON, 1999, p. 179).

Essa compreensdo nos permite reconhecer a memoria como dimensao
onipresente nas relagbes que estabelecemos no movimento continuo da vida
(Eu/Outro). Sob essa perspectiva, a esséncia da percepcao é a matéria, e a esséncia
da memoria é o espirito. Na imagem-corpo, limiar de encontro entre o objetivo e o
subjetivo, encontra-se a possibilidade da comunicacdo. Um Acontecimento, vivido
pela intuicdo, que se estabelece pela unidade entre duas imanéncias, a percep¢ao
(matéria) e a memoaria (espirito).

Assim, entendemos que a comunicacao nao parte de determinado ponto, ela
nao encontra-se no Eu, nem no Outro, ela Acontece no sujeito, mas se estabelece
pelo entre, constituido por uma relacdo estética, que deslocada dos interesses
praticos da inteligéncia, € vivida pela intuicdo. Todavia prevalece a tendéncia as
reproducdes mecanicas e a trivialidade das acfes cotidianas, operadas pela memoria
do corpo, pautando as experiéncias em relacdes de entendimento. Essas reflexdes e
proposicOes tedricas inteligibilizam as diferenciagcbes entre as relacdes de
entendimento e a comunicacdo densa (MARCONDES FILHO, 2013a; 2010b), ao
(re)considerarmos a memoéria (BERGSON, 1999), como dimensdo do fenbmeno da
comunicacdo, em sua condi¢ao contingencial.

Entre as diferenciacdes de natureza, propostas na obra de Bergson,
destacamos a percepcéo, a afeccdo e a memoéria, que engendram a grande distingéao
de seu pensamento: duracdo e espaco. Elas nos permitem compreender como as
subjetividades fazem parte do fenbmeno da comunicacao, possibilitando a criacédo de

novos sentidos.

O ser da comunicacdo € um evento-enquanto-ocorréncia, um
acontecimento casual marcado pelo atrito, pela friccdo, pelo impacto,
pelo encontro do bisturi com a carne, do fogo com a madeira, da
palavra com ser. Nesse episodio ocorreu a comunicacao, sentiram-se
seus efeitos, coisas mudaram, consciéncias se transformaram, modos
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de ver o mundo sofreram viradas substantivas. Nesse encontro
passou a comunicacdo (MARCONDES FILHO, 2010b, p. 95).

A comunicagdo é um instante que Acontece no movimento continuo da vida,
conforme elucidado anteriormente, a partir das metaforas mitoldégicas do tempo
(Kairés/Cronos/Aion). No entanto ponderamos que esse instante ndo se configura
apenas como um limite abstrato no tempo, mas “[...] uma relagéo entre 0 espaco e 0
tempo, e uma relagdo instantdnea ou antes a instantaneidade como relagcéo deve
chamar-se simultaneidade” (WORMS, 2004, p. 142, grifos do autor). A simultaneidade
representa o encontro entre o “bisturi com a carne”, destacado por Marcondes Filho
(2010b). Tal compreensdo possibilita concebermos que o entre da comunicacao,
antes de se estabelecer sobre Eu e o Outro, se configura de maneira ontoldgica, na
relacédo entre duracao e espaco.

De acordo com o pensamento de Bergson, ilustrado pela imagem do cone
(Figuras 24 e 25), evidenciamos que “[...] é através do ponto do corpo percipiente, a
cada instante de nossa vida, que a duracédo se inscreve no mundo” (WORMS, 2004,
p. 143). No entanto todos esses instantes ndo representam, automaticamente,
comunicacao.

E necessario nos desviarmos da agdo pratica, para sermos arrebatados. Para
tanto, “[...] € preciso que, por uma contragao violenta de nossa personalidade sobre si
mesma, nds reunamos Nosso passado que se esquiva, para impulsiona-lo, compacto
e indiviso, num presente que ele criara ao nele se introduzir’ (BERGSON, 1959, p.
665, citado por WORMS, 2004, p. 140). Entretanto € importante ressaltar que ha duas
operacdes divergentes no espirito: a memoaria pura e o entendimento, operado pela
memoria do corpo. A memoaria pura “[...] introduzindo distincdes nas semelhancas
espontaneamente abstraidas, o entendimento retirando do habito das semelhancas a
idéia clara da generalidade” (BERGSON, 1999, p. 188). A memdria, enquanto
poténcia virtual, inexpressivel e o entendimento como palavra articulada.

Ao consideramos que a unidade da vida se da pela nossa experiéncia da
dualidade relacional entre espaco e duracdo, podemos dizer que, nesse movimento
continuo, ha sempre transformacdes. Afinal, estamos pensando em termos de
heterogeneidades qualitativas, assim, cada experiéncia, embora seja baseada em
representacfes ja estabelecidas pelo habito (memodria do corpo), promovidas por
relacbes de entendimento, € integrada a nossa duracdo. Nesse aspecto, a

transformacdo movente da duracdo € virtualidade potente a criacdo, em qualquer
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experiéncia no devir, do Ser que dura. Podemos perceber que a duracao opera por
um “deixar-se viver’, paradoxalmente passiva e ativa (WORMS, 2010). E sob essa
perspectiva que abordamos a comunicacdo como um fendbmeno estético, € dizer, uma

relacdo constituida pelos sentidos.

5.5 A memdria no Acontecimento comunicacional: uma emocéo criadora

As reflexdes, (re)tecidas até o momento, apresentam aportes tedricos que nos
auxiliam a compreender a contingencia da comunicacdo, sobre as imbricadas
relacbes entre percepcdo/afeccdo/memoria. Lembramos que a comunicagao
pressupde mais que entendimento, apreendido como operagao “[...] que decompde e
recompde de acordo com seus habitos [...] (BERGSON, 1999, p. 286). Por outro lado,
a memoria, enquanto duracdo, permite (re)dimensionarmos sua interface com a
comunicacdo, haja vista que ao penetrar no presente, sobre diferentes niveis de
contracdo, a memaria atualiza o real, possibilitando a emerséo da criacdo. De acordo
com a NTC, comunicacao é criacdo. Ao considerarmos 0 pensamento bergsoniano, a
criacao se constitui “[...] por reunido da totalidade de nossa vida em um ato temporal
unico” (WORMS, 2010, p. 252).

A relacdo promovida pelo entendimento permite transformacdes na duracéo,
trata-se de mudancas que operam nha virtualidade. Assim, consideramos que
entendimento e comunicacdo densa provocam transformacdes na realidade. O
entendimento, sob o aspecto virtual, como poténcia de possibilidades que
permanecem na duracdo do sujeito a cada nova (inter)acdo; a comunicacao densa,
como transformacdao criadora, na atualizacéo do real, pela intervencdo da memoria na
percepcdo. A memoéria, movida pela intuicdo, representa a tensdo da duracao na

matéria, um instante disruptivo no tempo.

Na percepgdo concreta intervém a memoéria, e a subjetividade das
gualidades sensiveis deve-se justamente ao fato de nossa
consciéncia, que desde o inicio é sendo memoria, prolongar uns nos
outros, para condensa-los numa intuicdo Unica, uma pluralidade de
momentos (BERGSON, 1999, p. 257).

Sob essa perspectiva, compreendemos que o Acontecimento comunicacional
€ vivido por essa intuicdo Unica, que nos apresenta Bergson (1999), como destaca

Marcondes Filho (2013a; 2012), ao apresentar 0 momento da comunicagédo. Nesse
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sentido, retomamos a tese defendida pelo autor, ao propor que “[...] a comunicacéo é
uma afetacdo que desestabiliza a funcéo cerebral de acoplamento a uma memoaria
anterior, que seria tranquilizante. Ela cria memadria (MACONDES FILHO, 2012, p. 11,
grifo do autor). Sob essa filiagdo, desejamos evidenciar que esse Acontecimento Unico
€ vivido pela memdria/duracdo, por uma condensacdo de heterogeneidades
qualitativas sobre uma experiéncia. E a nossa existéncia inteira, conservada no
tempo, representada por essa grande memoria ontoldégica (duracdo), se
materializando num instante presente. Retomando as metaforas artisticas do tempo,
€ 0 momento que Kairds arrebata Cronos, em Aion, esse tempo continuo e movente,
gue representa a vida imanente. Um Acontecimento fortuito que, a0 mesmo tempo
que desvanece, cria e transforma, pois permanece na duragao. A experiéncia que nos
referimos, portanto, € uma experiéncia estétical'®, ou seja, influenciada pelas
sensibilidades.

A comunicacdo se estabelece pelo intervalo entre, Acontecendo no sujeito, a
partir de relacbes entre percepcdo pura, afeccdo e memoria. Nesse sentido,
(re)dimensionamos a memdria na ontologia da comunicagédo, como poténcia virtual do
Acontecimento comunicacional. Com efeito, visualizamos, nesta paisagem, a interface
memdéria e comunicacdo para além de uma abordagem instrumental.

Ao assumirmos o Acontecimento comunicacional como um fendmeno estético
(MACORNDES FILHO, 2013; 2010b), propomos uma compreensao: (re)pensar a
comunicacdo como uma emocao criadorall® na percepcdo da alteridade, ao
reconfigurar a percepcao pela indeterminacdo da memoaria do sujeito. Vivida pela
intuicdo, a comunicacgéo, sob esta perspectiva, envolve uma experiéncia e uma atitude

estéticas. Relembramos que a intuicdo € uma comunicacao simpéatica com o mundo,

115 Segundo o sentido da palavra grega. O Dicionario Grego-Portugués (BOLTING, 1953, p. 20), define
estética da seguinte forma: aisthitiki/ “aio6nrixn: est(h)ética: ciéncia das sensagdes”. A mesma obra
apresenta o significado de outras palavras que estdo em sua raiz: aisthanomai /“aicBavouai: sentir,
perceber, notar, ter consciéncia [...]" (p. 19); aisthiseis/ “a108n01G: sensagéo, percepgdo, impressao,
sentimento [...]" (p. 19). O Dicionario Etimolégico da Lingua Portuguesa (MACHADO, 1987, p. 274),
apresenta estética como uma palavra que provém “do grego aisthétiké, forma do adjectivo aisthétikos,
que significa que tem a faculdade de sentir ou de compreender; que pode ser compreendido pelos
sentidos”. Para o Dicionario Etimolégico da Lingua Portuguesa (NASCENTES, 1955, p.197), estética,
do grego aisthetiké, é relativa ao “sensitivo, sensivel”.

116 E importante destacarmos que essa é uma relacdo que nds estabelecemos, tendo em vista que
Bergson (2005b) apresentou o conceito de emocédo criadora em sua discussdo sobre a moral e a
religido. Sob essa perspectiva, enquanto seres de criagdo, o filosofo considerava que é possivel
rompermos com as determinacdes, representacfes e predefinicbes sociais, possibilitando a
criacdo/transformacéo, constituindo o que ele denominou como moral aberta, rompendo com o0s
preceitos da moral fechada. Assim, de acordo com 0s pressupostos tedricos que assumimos na
Comunicacao, consideramos que a emogao criadora emerge como um Acontecimento comunicacional.
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um movimento de abertura a alteridade. A nocéo de simpatia'l’ faz parte da filosofia
bergsoniana, no entanto, desejamos ressaltar a sua importancia para a comunicacao,
por meio do seu sentido grego, de sentir com, possibilitando a configuragdo de um
intervalo entre, um hiato de indeterminacéo, promovido pela afeccéo.

Retomando as concepc¢fes de experiéncia e atitude estéticas, é importante
ressaltar que essas dimensdes séo privilegiadas na Arte. No entanto consideramos
que o sujeito, ao estar em interagdo com o mundo, “[...] pensa e sente, [...] ndo esta
anestesiado”, dessa forma, podemos “[...] pensar a experiéncia estética como
comunicagdo sem anestesia” (BARROS, 2016, p. 2). O individuo “[...] ndo pode
colocar inteiramente entre parénteses a crenca espontanea do mundo. [...] ele ndo é
insensivel as solicitacdes que lhe vém das coisas e de seu proprio corpo misturado
com elas” (DUFRENNE, 2002, p. 63). A experiéncia estética nos possibilita vivenciar
o inesperado, o desconhecido, a diferenc¢a, proporcionando um momento que ndo é
constituido por uma justificacéo racional. Mas, conforme considerado, ndo se trata de
uma inércia do sujeito, ao contrario, a experiéncia estética pressupde uma atitude

estética.

[...] assumir uma posi¢cdo, uma postura que constitua e configure a
nossa percepcdo. Nao como uma intencionalidade, uma
premeditacdo, uma antecipacao racional do que esta por vir, mas
como uma disposi¢do contingente, uma abertura circunstancial ao
mundo. A premeditacdo é da ordem da atitude pratica, utilitaria,
funcional, quando nos dirigimos para o mundo com vistas a
determinados fins considerando as coisas e 0s acontecimentos como
meios Uteis para atingir um fim. A atitude estética é uma atitude
desinteressada, é uma abertura, uma disponibilidade para a coisa ou

o acontecimento “em si” [...] (PEREIRA, 2011, p. 114, grifos do autor).

A reflex@o do autor nos leva a propor que a atitude estética seja um movimento
da comunicacao que, vivida pela intuicdo, € deslocada dos interesses praticos da

inteligéncia. Acreditamos que essas prerrogativas auxiliam na compreensdo de

117 Utilizando como referéncia a Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa (CEGALLA, 1981),
identificamos que as estruturas das palavras sdo compostas por radicais, “elemento basico e
significativo das palavras” (p. 53) e afixos, “elementos secundarios que se agregam a um radical para
formar nova palavra” (p. 54), que dividem-se em prefixos (antepostos ao radical) e sufixos (pospostos
ao radical). Em relacdo a palavra simpatia, de origem grega, temos em sua estrutura o prefixo sin,
“reunido, conjunto, sintonia, simultaneidade” (p. 62); o radical phatos, “sentimento” (p. 73) e o sufixo ia,
que “exprime qualidade, estado ou modo” (p. 69). Desta forma, simpatia pode ser compreendida como
a qualidade ou estado de sentir com. Segundo o Dicionario Grego-Portugués (BOLTING, 1953, p. 546),
“ouumrdBeia; sympatheia: compaixao, inclinagao, tendéncia para alguém”.
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comunicacgéo, para além de uma abordagem funcional, permitindo direcionar nossa
atencao sobre os meandros da sua ocorréncia contingencial.

A prerrogativa de uma atitude estética € pensada, também, em Bergson
(2005a) sob o aspecto paradoxal da duracdo, de um ser que dura, sob uma relacao

dialégical!® entre passividade e atividade. Como esclarece Worms (2010),

[...] ndo se trata, para o eu, de ser somente comparado a um
organismo ou de se deixar atravessar por uma “vida” que lhe seria
exterior: se podemos falar do “eu” e falar em primeira pessoa, é
justamente porque mesmo esse “deixar viver” é ainda um ato. A “vida”
é efetivamente aqui o termo que designa bem, a uma s6 vez, a
passividade e a atividade operante na experiéncia temporal [...] E ja
aceder a esse ponto de nossa vida em que ela cessa de ser um
espetaculo para tornar-se, a uma sO vez impessoal e pessoal
(WORMS, 2010, p. 75, grifos do autor).

Atuamos no mundo com nosso passado inteiro (memoria/duracdo), numa
extensdo de nossas subjetividades sobre a atualidade. “A memoria bergsoniana é
atualizacdo antes de ser reminiscéncia” (WORMS, 2004, p. 139). A acdo/selecéo ativa
da percepcdo pode ir além da relacdo de entendimento, afastando-se das
representacdes ja estabelecidas em um ato de criacdo, pela atualizacdo da memdéria
do sujeito, ao preencher a percepcao de maneira indeterminada.

Experiéncia e atitude estéticas sdo efetuacdes originadas na intuicao,
lembrando que entre inteligéncia e intuicdo ndo ha uma relacédo hierarquizada, mas
complementar, pela complexidade da vida, entre seus dois sentidos: “[...] da vida em
geral, organica, andénima e espacial, de um lado, e subjetiva, individual e temporal, de
outro (PINTO, 2012, p. 222). Portanto, operacionalizar a comunicagao € “despi-la” de
sua estesia, é afastar a memoria/duracdo da percepcdo, em detrimento das
necessidades afectivas'!® do entendimento. O Acontecer da comunicacéo pressupde,

dessa forma, uma atitude estética, baseada na dialdgica passividade/atividade.

Que um esforco desse tipo ndo seja impossivel, ja 0 mostra a
existéncia, no homem, de uma faculdade estética ao lado da
percepcdo normal. Nosso olho percebe os tragos do ser vivo, mas
justapostos uns aos outros e ndo organizados entre si. Escapa-lhe a
intencao da vida, o0 movimento simples que corre através das linhas,
que as liga umas as outras e lhe da uma significacdo. E essa intengéo

118 No sentido proposto por Morin (2008).
119 Em referéncia a afecgéo, que transforma a percepgédo pura, se abrindo as operages da memoria
pura, operada pela duracdo, ou da memaria do corpo, operada pelo entendimento.
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gue o artista visa recuperar, recolocando-se no interior do objeto por
uma espécie de simpatia, desfazendo, por um esfor¢o de intuicédo, a
barreira que o0 espaco interpde entre ele e o0 modelo (BERGSON,
2005a, p. 192).

O esforco do artista na formacdo de uma faculdade estética, ao buscar
configurar um “espaco” entre “ele e o modelo”, é dizer, entre a imagem-corpo e a
percepcao pura, € o esforco que propomos a Comunicagédo, incorporando a memdria
como uma dimensdo comunicacional. Considerar esse processo cComo uma
experiéncia e atitude estéticas, um Acontecimento, uma cria¢do, de acordo com as
prerrogativas da Nova Teoria da Comunicacao.

Nesse sentido, vale ressaltar que, para Bergson (2005b), criacdo significa,
antes de tudo, emocao. No entanto, segundo o autor, ha duas espécies de emocao, a
emocao infra-intelectual e a emocgao supra-intelectual, “[...] que s6 tem em comum
entre elas o fato de serem estados afectivos distintos da sensacdo e 0 nao se
reduzirem, como ela, a transposicdo psicolégica de uma excitagao fisica” (BERGSON,
2005b, p. 40). Todavia essas designacfes possam evocar uma ideia de superioridade
de valor entre elas, ndo € esse o intuito do fildsofo, embora ele mesmo reconheca a
fragilidade sobre essas denominagdes.

A questao, propriamente dita, € estabelecer uma diferenca entre dois géneros
de emocdo. A infra-intelectual, se trata de uma agitacdo de superficie, uma emocéao
consecutiva de uma ideia, parte de determinadas representacfées. A outra emocao,
chamada de supra-intelectual, diferente da primeira, ndo é determinada por nenhuma
representacdo, ao contrario € antes causa do que efeito, ela cria novas
representagcdes, ha um novo “arranjo” sobre um sentido antigo, ela € uma emocéo-
criadora. Se “[...] a atmosfera da emog¢&ao comparecer, se a respirei, Se a emog¢ao me
penetrar, agirei segundo ela, movido por ela. Nao por constrangimento ou
necessidade, mas em virtude de uma inclinagcdo a qual ndo quereria resistir”
(BERGSON, 2005b, p. 53). Assim, consideramos que a contracdo da
memoria/duracao na percepcao/espaco pode ser promovida por uma emocao supra-
intelectual. Compreendemos, entdo, o Acontecimento comunicacional como uma
emocao criadora, uma “[...] emogéao que se prolonga em impulso do lado da vontade,
e em representacdo explicativa na inteligéncia” (BERGSON, 2005b, p. 54).

Inspirados pela Nova Teoria da Comunicacdo (MARCONDES FILHO) e

amparados pela filosofia bergsoniana, tratamos de (re)estabelecer um (re)encontro
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entre comunicacdo densa e entendimento, dimensdes que até o momento
apresentamos separadas. A primeira operada pela intuicdo, a segunda pela
inteligéncia; uma movida pela memdéria pura, como poténcia criativa; a outra pela
memoria do corpo/habito, direcionada as execucdes. Naturezas distintas, fendbmenos
diferentes, no entanto, sob nossa perspectiva, complementares. A compreensao que
nos apresenta Bergson (1999), em seu pensamento sobre a memoria, nos possibilita
elucidar a indeterminacéo como onipresenca nas relacdes, sejam elas operadas pela
pragmatica da inteligéncia ou pela experiéncia e atitude estéticas da intuicao.
Entretanto ndo versa sobre um predominio das subjetividades do sujeito, frente as
materialidades do mundo, mas de uma composicao que se da na relacdo, no intervalo
entre, pelas imbricacdes que se estabelecem entre memaria, afeccéo e percepcao.
A filosofia bergsoniana nos permite compreender as condi¢cdes da realidade
como possibilidades indeterminadas, na medida em que propde a compreensao da
vida pelo movimento continuo do tempo, constituido pelas heterogeneidades
qualitativas, como apresentado anteriormente. Assim, sentimos, experenciamos e
atuamos no mundo como seres de duracdo, é dizer, vivenciamos as relagbes com o
nosso passado inteiro “interferindo” na efemeridade do presente que n&o cessa de
passar, mas que, paradoxalmente, permanece em nossa dura¢ao enquanto poténcia
virtual. Conforme ja exposto, Bergson (1999) considera a realidade sobre duas
dimensdes, virtual e atual. A realidade virtual se encontra no tempo, ndo em uma
cronologia especifica, mas no tempo enquanto duracao (Aion), que ira se atualizar na
relagdo ente Eu e o Mundo/Outro. Portanto, é somente no encontro, nessa relagéo,
gue as possibilidades da realidade virtual se atualizam em condi¢cdes de entendimento
Ou em uma emocao criadora, que, sob nossa perspectiva, trata-se do Acontecimento
comunicacional. Esta € a proposta de compreenséao tedrica que desenvolvemos a
partir da (re)tecitura entre a Nova Teoria da Comunicacdo com a filosofia bergsoniana.
Em seguimento, apresentamos este pensamento em um novo diagrama, ao

(re)dimensionarmos a interface memoria e comunicagao (Figura 26).
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Figura 26 — Diagrama Teorico: A Paisagem (re)dimensionada da interface
memoria e comunicagdo — Abordagem vital'20 da Comunicagao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Esse diagrama representa a sintese do nosso pensamento, no qual
(re)dimensionamos a memoria na ontologia da comunicacao. A partir da configuracao
desta proposta reiteramos que compreendemos a comunicagdo como criacao,
considerando-a nao apenas como atualizacdo da realidade, mas, também, como
poténcia virtual da realidade. Assumimos, portanto, a abordagem vital da
comunicacdo como um movimento continuo e indeterminado pela experiéncia da
alteridade, configurada pela onipresenca da memoria. A abordagem vital da

comunicacdo prevé um esforco estético e pragmatico, envolvendo diferentes

120 Em referéncia ao conceito de élan vital do pensamento bergsoniano. “Trata-se de procurar em nés
a verificacdo intuitiva, diretamente experimentada por nossa consciéncia, da relacdo observada na
natureza entre a vida e seus efeitos, intuicdo da qual nossa inteligéncia poderd, portanto, tornar a partir,
voltando entdo a analogia, para alcancar, de maneira desta vez inteiramente fundamentada o sentido
da vida e de sua criagdo [...]” (WORMS, 2010, p. 231). Compreendemos, com esta reflexdo, que a
comunicacao, enquanto uma experiéncia e atitude estética, vivida pela intuicdo, Acontece em relacao
com o entendimento, considerando sempre o movimento continuo da vida, que passa, mas que
permanece enquanto poténcia virtual do Ser que dura/memoria, inserindo indeterminac¢do na matéria a
cada nova percepcao.
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dimensdes/fendmenos, de naturezas distintas, para nos (re)colocarmos em relacao —
Eu/Outro. Assim, entre Acontecimentos e entendimentos ha sempre o movimento
recursivo e potencial de (re)encontros, transformacbes e criagbes, como
possibilidades emergentes entre Eu e o Outro. Compreender a memdria na ontologia
da comunicacao é considerar que o Acontecer comunicacional se da no tempo (Aion),
em um movimento continuo, entre condi¢des de alteridade e contingéncia, na vivéncia
de cada experiéncia, que ao mesmo tempo em que se efetua no engendramento da
percepcao/afeccdo/memoria, permanece enquanto poténcia na duragdo (memoria).

Com a abordagem vital da Comunicagdo, propomos considerar que a
comunicacao Acontece pelo tempo, por isso nao se define tdo somente pela presenca
de materialidades, pelo presente, ou seja, pelo espaco. As materialidades sé&o
poténcias da/para a comunicagdo, pois possibilitam a expressdo, em forma de
linguagens e/ou artefatos, mas elas por si s6 ndo garantem a comunicacgao, que € um
fenbmeno indeterminado, estético, que pressupde alteridade e a onipresenca,
portanto, da memoéria. Compreendemos que a abordagem vital da comunicagdo € um
exercicio que consubstancia matéria e espirito, possibilitando, assim, a unidade do
Acontecimento comunicacional, enquanto uma emocéo criadora.

Diante disso, desejamos acrescentar que “[...] a filosofia de Bergson é uma
filosofia sem morte, porque arelacdo entre intuicdo e emocao da conta de uma relacéo
com o outro, sem reduzir esse outro a um objeto”'?! (SCHICK, 2017, traducéo nossa).
A premissa de acolher o Outro, sem reduzi-lo a um objeto, permite (re)pensar a
comunicagdo como um movimento de alteridade e criagdo, (in)determinado pela
presenca/atuacdo da memoaria.

Esta proposta nao visa instrumentalizacdes e/ou prescri¢des, ela se configura
enguanto um estudo ontolégico, para compreendermos 0os meandros da imanéncia da
comunicacdo. Pretendemos que este estudo, como um movimento tedrico sobre
(re)conhecer a memoria ha comunicacao, possa auxiliar ao desenvolvimento de uma
consciéncia sensivel as organizacdes. Independente dos esforcos empenhados em
gerar determinadas significancias, como as abordagens desenvolvidas e propostas
pela memoéria organizacional (memoria como dimensao de estetizacdo da abordagem
comunicacional), ha sempre a possibilidade da indeterminacédo, que advém das

singularidades do sujeito, que estabelece, ou néo, relacdo com o Outro, sem poder

121 4[...] la philosophie bergsonienne est une philosophie sans mort, parce que la relation entre intuition
et émotion rend compte d’une relation avec l'autre sans réduire cet autre a un objet”.
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desconsiderar o seu passado por inteiro — memoria/duracdo. Admitir essa condicao,
ao invés de encara-la como uma ameaca, pode ser uma nova sensibilidade as
organizacdes para (re)pensar as relagcées de entendimento e a comunicacao densa,
transformando, por conseguinte, suas abordagens interpessoais.

O entendimento, vivido pela inteligéncia, se estabelece pela memaria do corpo,
facilitando os seus processos por meio de uma base de experiéncias prévias. A
comunicacdo densa, vivida pela intuicdo, se configura pela memoria pura, como
poténcia virtual de criacdo. E importante observamos que mesmo diferentes,
comunicacao densa e entendimento engendram-se entre fendbmenos e processos de
efetuacdo e contraefetuacdo de sentidos (DELEUZE, 1999), ambos associados a
memoria e, portanto, atrelados as indeterminacdes interpostas pelas singularidades
do sujeito. Sob essa perceptiva, compreendemos gque nossa caminhada, sobre as
trilhas da interface memoria e comunicacdo, em paisagens distintas, (contexto
organizacional e o ontologico) conduziram nossos passos rumo ao horizonte da

alteridade.
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6. Um caminho, duas paisagens — um possivel relato!??

Quem viaja sem saber o que esperar da cidade que encontrara ao final do
caminho, pergunta-se, como sera o palacio real, a caserna, o moinho, o
teatro, o bazar'2® (CALVINO, 1990, p. 16-17).

Quando assumimos esta pesquisa como um caminhar, dispostos a sentir e
vivenciar esta experiéncia do (des/re)conhecimento, de certa maneira, admitimos a
condicdo de caminhante errante pelas trilhas dos (des)saberes. Como andarilhos, a
abordagem metapdrica possibilitou tracarmos a trajetdria desta pesquisa pelos
(des)caminhos porosos da interface memoria/comunicacdo. A nossa paisagem,
inicial, definida pelo contexto organizacional, mais especificamente pela memoaria
organizacional, foi reconfigurada, nos conduzindo a seguir rumo a um novo horizonte:
(re)pensar a comunicacao a partir de um (re)dimensionar da meméria na ontologia da
comunicacao, desenvolvendo uma consciéncia sensivel a alteridade e a contingéncia,
como fundamentos das inter(relacdes) humanas, propondo, assim, uma abordagem
vital da Comunicacdo. Acreditamos que esta é a nossa contribuicdo e, portanto,
retomamos 0s passos que seguimos para o desenvolvimento desta pesquisa.

Realizamos um “mapeamento” entre os trabalhos publicados nos Anais de dois
importantes congressos do campo da Comunicacdo no Brasil (COMPOS e
INTERCOM), buscando apreender iniciativas que revelassem intencdes em
estabelecer possiveis interfaces entre memoria e comunica¢do. Para tanto,
consideramos as duas paisagens desta pesquisa, 0 contexto organizacional e o
epistemoldgico. Tal iniciativa revelou um panorama sobre essa abordagem na Area.
Sob um contingente de 602 trabalhos reunidos, a intencéo de constituir essa interface
se fez presente em apenas 12 artigos, representando menos de 2% da producéo,
tendo em vista os trabalhos publicados nos Anais de dois GTs da COMPQOS e de dois
GPs da INTERCOM.

De acordo com a organicidade desta pesquisa, realizamos esta investigacao
sob dois prismas. O primeiro voltado aos grupos de trabalho e pesquisa relacionados
a comunicacdo no contexto das organizacbes e, posteriormente, aos grupos

direcionados aos estudos epistemoldgicos e de teorias da Comunicagéo. No primeiro

122 Neste momento, realizamos uma retomada da nossa caminhada, como uma espécie de relato deste
percurso de pesquisa. Portanto, a partir daqui alteramos o tempo verbal do texto para o passado.
123 Trecho do livro Cidades Invisiveis.
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enfoque, considerando pesquisa anterior'?4, abarcamos, em nosso escopo, quatro
anos 2017-20141%5, reunindo 238 trabalhos. Desse material, cinco artigos, publicados
nos Anais da INTERCOM, manifestaram a intencao de interface, conforme o filtro de
busca que estabelecemos: identificar a palavra memaria no titulo e/ou resumo e/ou
palavras-chave. Sob nossa perspectiva, foi possivel evidenciarmos que 0s cinco
trabalhos s&o estruturados sob o sentido da comunicacéo funcional (SODRE, 2014a),
compreendendo a memaoria coOmo um recurso para a comunicacao, sob diferentes
contextos e abordagens. No segundo, considerando a inexisténcia de estudo a priori,
estabelecemos um recorte temporal mais extenso, composto por 11 anos (2017-
2007), tendo em vista o GT Epistemologia da Comunica¢do (COMPOS) e o GP
Teorias da Comunicacdo (INTERCOM). Reunimos 364 trabalhos, e seguindo o
mesmo padrao de busca, encontramos sete artigos. Dentre eles, seis publicados no
GP Teorias da Comunicacao, sendo que nenhum abordou a meméria para (re)pensar
o sentido da comunicacao, conforme a nossa perspectiva. No GT Epistemologia da
Comunicacgédo identificamos um trabalho que traz a memdéria para o centro das
reflexdes sobre o estudo da Comunicacdo, considerando essa relacdo sob uma
abordagem sistémica.

Essa investigagdo manifestou-se como um caminho de possibilidades, aberto
as exploragdes. O numero de trabalhos, direcionados a estabelecer possiveis
interfaces entre memoaria e comunicacao, apresenta-se pouco expressivo no Campo.
Todavia identificamos, nessa abordagem de interface, potencialidades para
(re)pensarmos a Comunicacao, sob uma vertente ainda a ser desbravada, conforme
indicaram o0s numeros da pesquisa que realizamos. No entanto € necessario
destacarmos o artigo de Marcondes Filho, publicado nos Anais do GT Epistemologia
da Comunicagdo (COMPOS), em 2012. Embora o autor ndo tenha apresentado a
memoria entre os filtros que definimos para busca, o resumo foi estruturado sobre
dimensdes, como percepcéao, afeccéo e intuicdo, que nos permitiram correlagdes com
a memoria, indicando a leitura do texto. Nele, o pesquisador abordou a memoria no
‘momento da comunicagao” (MARCONDES FILHO, 2012). Podemos dizer que a

124 Estudo realizado sobre o Estado da Arte da Pesquisa Brasileira em Comunicacdo sobre Memoaria
Organizacional (CRUZ, 2014a; 2014b; 2013).

125 £ jmportante relembrarmos que estes quatro anos contemplaram apenas o GT Rela¢des Publicas
e Comunicacao Organizacional (INTERCOM), haja vista que o GT Comunicacdo no Contexto das
Organizacdes (COMPOS) esteve em atividade somente até 2014, estando presente em nossa
pesquisa somente nesse ano.
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leitura desse artigo foi uma peripécial?® de nossa jornada, configurando-se num
Acontecimento, um momento magico para esta pesquisa. Transformados, portanto,
seguimos a caminhar, compreendendo a comunicacdo como um fenémeno estético
que se d& pelo espaco entre, que Acontece no sujeito, transformando seu
pensamento.

Optamos por uma abordagem critica, na medida em que assumimos o
conhecimento como uma possibilidade reflexiva e compreensiva, intelectual e
estética. Nesse sentido, enquanto sujeitos percipientes, cognoscentes e intuitivos,
entendemos a importancia das problematizacdes, propondo questionamentos as
evidéncias que justificam as préticas, pensando no movimento da experiéncia sentida,
permitindo que ela seja fagulha disruptiva, ao invés de nos conformamos ao
“aconchego” das delimitacbes estabelecidas. Essa investida vai ao encontro de
reflexdes criticas tecidas entre pesquisadores franceses sobre a tematica da memoria
organizacional. D’Almeida (2014; 2012; 2004), Cousserand (2006), Tassel (2008),
embora destaqguem possiveis contribuicbes da memoria a gestdo, questionam as
interfaces estabelecidas entre memdria/histéria e comunicacdo. Tal postura é
adotada, também, por Santos (2016), pesquisadora brasileira, que desenvolveu sua
tese de doutoramento na Franga.

Assim, concentramos trés Sec¢bes deste trabalho na busca sobre possiveis
interfaces entre memaoria e comunica¢ao no contexto das organizacdes, considerando
a configuracéo estabelecida pelo nome de memoria
organizacional/empresarial/institucional. Primeiramente, dedicamos nossa atencao as
producdes académicas, tendo em vista a abordagem de uma associacéo da Area, a
ABERJE; uma pesquisa sobre o Estado da Arte da Memoria Organizacional associada
a demais artigos sobre a tematica e a realizacdo de uma pesquisa, tendo como escopo
0s Anais de dois importantes congressos do campo. No segundo passo, configurado
pela terceira Secédo, direcionamos nossas reflexdes as praticas organizacionais,
valendo-nos do recurso de exemplificaces de determinadas a¢des das organizacgoes,
relacionadas a memoria organizacional, considerando seus portais corporativos e
produtos institucionais.

Diante desse trabalho, conforme os pressupostos teoricos assumidos, néo foi

possivel identificarmos a interface memoéria e comunicacdo. A partir das reflexdes

126 Conforme o dicionario etimolégico da lingua portuguesa, peripécia & “lance em poema, drama etc.,
que muda a face das coisas’ ‘aventura’ Cp. Gr. peripéteia” (CUNHA, 2010, p. 490, grifos do autor).
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realizadas, podemos dizer que a interface se estabelece sobre uma abordagem
instrumental, baseada no paradigma informacional, na qual a memoéria se constitui
enguanto um recurso a retdrica da narrativa organizacional, sustentada pela vertente
da comunicagédo funcional (SODRE, 2014a). Nesse sentido, constituimos a nossa
quarta Secdo, (re)dimensionando a memdria organizacional como produtora de
narrativas representacionais, baseadas em memodrias explicitas e implicitas,
revelando & memoria uma dimenséo de estetizagdo da abordagem comunicacional.

As pesquisas sobre a memoria organizacional, no campo da comunicacédo no
Brasil, parecem desconsiderar as contra tendéncias paradigmaticas
(SCROFERNEKER, 2012), em desenvolvimento na contemporaneidade, no
pensamento da Comunicacdo no contexto das organizacdes. Além disso, em
detrimento da eficacia dos processos de gestdo, parecem desconsiderar a
complexidade (MORIN, 2008) dos espac¢os organizacionais, enquanto lugares de
‘vivéncias/sobrevivéncias e/ou  experiéncias, [...] de (in)comunicag&do”
(SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, p. 263), apresentando “fabulagdes” de sucessos
ao recorrem a estetizacdo da abordagem comunicacional através da memoria. Mas,
se, por um lado, € importante reconhecermos as potencialidades que a memdria
possa apresentar a retérica das narrativas organizacionais; por outro, € essencial
fomentarmos o pensamento critico e problematizarmos configuracées tautoldgicas,
gue reverberam o aspecto funcional da comunicacdo, com vista tdo somente a
eficacia, desconsiderando seu aspecto contingencial.

O investimento em arquitetar lugares de memaria organizacional evidencia a
intenc@o das organizacdes em afetar os publicos. Esse empenho é identificado pelos
esforcos em configurar novos formatos de narrativas, baseadas em histoérias de vidas,
nas afetividades que constituem as particularidades de cada experiéncia. Produtos e
servigcos sao cingidos por uma aura sensivel, na medida em que sdo apresentados
pela fala testemunhal da vivéncia do sujeito. Configura-se a narrativa com enfoque na
forma, pois ela pode ser capaz de abarcar as estruturas objetivas, preenchendo-as de
sentidos, afetividades e emocgfes. Sob essa perspectiva, a memaria organizacional
sinaliza o propdosito da organizacdo em chamar as atencdes para si, de tocar o Outro,
de envolvé-lo, de despertar sentidos e identificagcdes. No entanto parece delegar ao
Outro um papel secundario nessa relagdo, como sujeito coadjuvante a reverberar 0s

sentidos propostos pela organizagéo. Estabelecem-se relagbes entre objetividades e
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subjetividades sob um aspecto instrumental, no qual as subjetividades s&o
incorporadas as objetividades como um recurso para afetar o sujeito.

Compreendemos, portanto, que o empenho em materializar narrativas
representacionais, baseadas em memorias explicitas e implicitas, revela o interesse
das organizacdes em estabelecer comunicagdo. No entanto consideramos que a
relagdo que se constitui sobre comunicagdo, no contexto organizacional, &€ baseada
na intencdo em transmitir determinadas significancias, atendendo aos interesses
estabelecidos, a priori, pelas diretrizes organizacionais.

Entretanto, “disfarcados” de uma suposta comunicagao afetiva, parecem
apostar nas mesmas iniciativas de outrora, que buscavam, na memoria, a legitimacao,
na “[...] tendéncia em reduzir o lugar de memoria ao sitio topografico e a entregar o
culto da memoria aos abusos da comemoracado” (RICOEUR, 2007, p. 416). Essa,
talvez, seja inclusive a intencdo das organizacdes devido a configuracdo das
estruturas socioecondmicas nas quais estao inseridas, pela competitividade entre as
(re)configuracdes do mercado. Dessa forma, consideramos que a presenca de
abordagens criticas pode vir a reverberar questionamentos e, por conseguinte,
readequacbes e reposicionamentos por parte das organizacdes. Assim como 0
desenvolvimento de novas possibilidades, de novos conhecimentos, podendo levar a
outras abordagens, a reconfiguracdes sobre outras vias, despertando, nesse sentido,
uma transformacéo de consciéncia.

A paisagem, desvelada pelo contexto organizacional, evidencia a emergéncia
da memoria (HUYSSEN, 2000) como um recurso atrativo as narrativas
organizacionais, na medida em que €, recorrentemente, como recurso para a
comunicacdo, enquanto poténcia a gestdo. A avaliagcdo desse cenario parece ser
guase um consenso entre as discussdes do mercado e da Academia. Entretanto n&do
identificamos uma abertura a comunicacdo, com todas as suas incertezas e
singularidades que Ihe sdo imanentes. Prevalece, assim, a tentativa de ordem, de
controle, de transmisséo de determinados sentidos, de propagacao de significancias,
mantendo-se fechada a alteridade. A mudanca de abordagem, portanto, néo
representa uma transformacdo paradigmatica, ao contrario, criam-se novos
instrumentos conforme a emergéncia de novas exigéncias. Esta foi a mirada que nos
levou a esbocar nosso caminhar sobre outra paisagem, em busca de (re)dimensionar

a memoéria na ontologia da comunicacao, para além de uma abordagem instrumental.
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A nosso ver, a memoéria pode ser compreendida como uma dimensdo do
fenbmeno comunicacional, ao invés de apreendé-la como um recurso “[...] a servigo
da producdo de um novo tipo de identidade coletiva e de controle social” (SODRE,
2006, p. 51). A relacao que se configura entre memdéria e comunicacdo no contexto
das organizacbes, no Brasil, parece ndo considerar 0s possiveis excessos de
memoaria, seus usos e abusos (RICOEUR, 2007). Ao refletirmos sobre as praticas da
memaoria organizacional, apelando a diferentes exemplos, evidenciamos a recorréncia
desses usos/abusos da memoaria para a configuracdo de uma narrativa autolaudatoria,
exaltativa, comemorativa e plural, com vistas a unificagdo de um discurso,
instrumentalizando o sensivel (SODRE, 2006), em busca de identificac6es, prestigio
e legitimacdo. Entendemos que essas questdes necessitam ser exploradas no
Campo, afinal, a memdria organizacional, como facilitadora de informacdes, pode
assumir dimensoes éticas, politicas e estéticas. Para tanto, ressaltamos, como futuras
possibilidades de pesquisas, a importancia de estudos que recorram a inter, multi e/ou
transdisciplinaridade, estabelecendo um dialogo entre a Comunicacdo com as
Ciéncias da Informacdo, a Historia, a Memodria Social entre outras areas do
conhecimento, para o desenvolvimento de reflexfes criticas e propositivas.

Nesse panorama, visualizamos possibilidades proficuas de estudos voltados a
interface memoaria e informacdo. (Re)pensar a memadria organizacional, sob essa
perspectiva, pode vir a contribuir com os processos de gestdo da organizacao, bem
como assumir valores para o bem publico, a transparéncia das informacbes e ao
fomento a pesquisal?’, sobre diferentes aspectos. A constituicdo dessas premissas
poderd dar a memodria organizacional a dimensdo de lugar de memdria, como
propunha Pierre Nora (1993), lugares abertos a criticidade. Ressaltamos, ainda, que
essa compreensdo, sobre a memoria organizacional, pode transformar abordagens
estetizantes em uma configuracdo de abertura/encontro para o dialogo dialégico
(FLORCZAK, 2016) entre a organizacao/sujeito — sujeito/organiza¢ao, considerando
a memoéria como as singularidades manifestadas no dialogo, ao invés de um recurso
a ser operacionalizado para a estetizacdo da relacdo. Seguimos o caminho,
entretanto, foram necesséarios alguns paradouros e outros movimentos nesse

percurso, desenvolvido na quinta Se¢ao deste trabalho.

127 A partir da constituigdo e disponibilizagdo de acesso aos arquivos organizacionais.
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Iniciamos esta paisagem retomando o pensamento de Marcondes Filho,
expondo de maneira mais detalhada o0s pressupostos na Nova Teoria da
Comunicacgdo. Dessa forma, passamos a delimitar nossa trajetéria sob os meandros
ontolégicos da comunicacéo, esse instante incorporeo que arrebata o sujeito. Essa
especificidade tdo fugidia do Acontecimento comunicacional nos levou a refletirmos
sobre diferentes dimensdes temporais, que apresentamos em associacoes
metaforicas com a mitologia grega, por meio de representacdes artisticas.

O proposito de (re)pensar a interface memdria e comunicacdo nos exigiu
buscar novos sentidos e ressignificacdes a memoria, para além das discussdes
estabelecidas pela Histéria. Para tanto, sob nossa perspectiva, fazia-se necessario
compreender a memoéria como dimensdo humana, antes de seus aspectos sociais.

Assim, nos aventuramos sobre as trilhas da filosofia bergsoniana, que traz a
memoria para o centro das suas reflexdes sobre a vida, sobre como atuamos, vivemos
e nos relacionamos com o mundo. Alvo de muitas criticas'?8, mas também de grandes
reconhecimentos'?®, o pensamento do filésofo, entre abordagens metafisicas,
psicolégicas, biologicas, sociais e politicas, concentrou-se, a partir das nossas
interpretacdes, sobre as condi¢des e possibilidades da experiéncia humana.

O pensamento bergsoniano versa sobre a dualidade duracdo e espaco,
constituindo, assim, a unidade da vida. Portanto, a explicacdo desse pensamento foi
um dos paradouros que propomos nesta paisagem. As reflexdes tecidas nos
permitiram compreender que somos seres de inteligéncia, voltados a “[...] objetivos a
serem alcangados, isto é, pontos de repouso” (BERGSON, 2005a, p. 324), mas,
também, somos seres de intuicdo, de movimento continuo. Em termos de condi¢des,
somos capazes de estabelecer relacées de entendimento, ao buscarmos, por meio da
linguagem, “[...] estabelecer comunicagéo com vista a uma cooperagao” (BERGSON,
2006, p. 90). Nossas condi¢cdes, movidas pela inteligéncia préatica, nos permitem
contar com a previsibilidade, “[...] esclarecer nossa conduta, preparar nossa acao
sobre as coisas, prever [...] os acontecimentos favoraveis ou desfavoraveis que
possam ocorrer” (BERGSON, 2005a, p. 32). E, portanto, pelas nossas condicdes,

promovidas pela inteligéncia, que podemos nos (re)organizar enquanto estruturas

128 Principalmente direcionadas as suas reflexdes sobre o processo evolutivo da humanidade, ao
dissertar sobre as dimensd@es de instinto e inteligéncia. “[...] pelo fato de parecer conceder ao instinto o
gue recusava a inteligéncia, e assim querer nos conduzir as abelhas ou as formigas, como sustentava
Russell” (WORMS, 2010, p. 243).

129 Bergson foi Prémio Nobel de Literatura, em 1927 (WORMS, 2010).
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sociais/organizacionais, buscando atingir determinados fins, baseados em relacdes
de entendimento. No entanto, como possibilidades, transformamos e criamos
premissas que ndo emergem de um processo indutivo e/ou analitico, mas de uma
experiéncia estética. Sentimos e, portanto, (re)agimos. Essa (re)acédo pode passar por
um intervalo de hesitacédo, no qual suspendemos a realizagdo automatizada, prética,
no qual somos capazes de indeterminar o determinado.

E sob essa perspectiva que podemos compreender que a comunicagéo vai
além das premissas da cooperacao, embora ela seja essencial para a manutencao da
vida e de suas estruturas. A comunicacéao € transformacéo, € uma emocéao criadora
que afeta o sujeito pela alteridade da percepcédo, constituindo um intervalo entre,
possibilitando um hiato de indeterminacéo que, preenchido pela memoaria, transforma
nossas dimensdes de possiveis condicbes em um multiverso de possibilidades. Os
estudos metafisicos e biolégicos de Bergson, sobre as inter-relagdes entre percepcao,
afeccdo e memoaria, bem como as diferencas/complementariedades entre inteligéncia
e intuigdo, nos permitiram seguir um caminho sobre a diferenciagao dos processos de
entendimento e o Acontecimento do fenbmeno comunicacional. Acreditamos que
nossa ousadia, em promover um novo (re)encontro da Nova Teoria da Comunicacgao
com a filosofia bergsoniana, possibilitou, entre tantos desafios, (re)dimensionarmos a
memoéria na ontologia da comunicacdo. Nesse (re)tecer compreendemos que a
memoria € poténcia evocada e (re)significada em cada detalhe vivido, agindo na
execucao dos entendimentos, através das experiéncias prévias, mas, também, como
poténcia criativa a transformacédo. A memoaria atua, portanto, enquanto expressao das
singularidades do sujeito no encontro entre Eu e o Outro, promovendo transformagodes
na realidade, como poténcia atual e virtual no movimento continuo da vida.

A memoria é a poténcia virtual do sujeito na relacdo. No entanto a sua
atualizacdo, enquanto criacdo, se manifesta pela alteridade, na comunicacéo
simpética (BERGSON, 2005a) com a experiéncia, conduzida pela intuicdo. Uma
experiéncia, fundamentada na alteridade, pressupde uma atitude estética, é dizer,
uma disponibilidade para sentir com e ser acometido pelo arrebatamento do
Acontecimento (MARCONDES FILHO, 2013a; 2010b). Sob nossa perspectiva, trata-
se de uma relacao dialégica entre atitude e passividade, uma dualidade que permite
a unidade da comunicagdo simpatica, fundando a integralidade da experiéncia

estética, como um fendbmeno comunicacional.
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A memoria, na ontologia da comunicacao, possibilitou o (re)encontro entre as
paisagens que compuseram esta caminhada, como se fossem (re)tecidas de maneira
caleidoscoépica. Por nossos passos, poros e miradas, apresentamos um (re)pensar
sobre as relagdes de entendimento e comunicacao densa, propondo, pelas vias da
memdaria, uma nova consciéncia ao contexto organizacional. Ao apresentarmos a
memdaria na ontologia da comunicagao, desenvolvemos uma proposicao tedrica, que
denominamos abordagem vital da comunicagdo, que se configura enquanto um
movimento continuo e indeterminado na experiéncia da alteridade, pela onipresenca
da memodria. O caminho que tragamos nos permite defender a tese que as interfaces
entre memoria e comunicacdo podem se estabelecer além de uma relagédo
transmissiva e instrumental, na medida em que compreendemos a memodria ha
ontologia da comunicacdo, envolvendo um Acontecimento, um entendimento, um
movimento vital indeterminado.

O pensamento filoséfico pode parecer distante da realidade orgéanica e
funcional das organizacdes. A linguagem, por vezes, rebuscada e metaférica da
Filosofia pode ser outro fator de distanciamento. Entretanto pode se configurar como
uma alternativa aos estudos focados nas premissas do “como fazer” e “como aplicar”,
direcionados ao controle e a eficacia. Ao assumirmos que as organizacbes sao
ambiéncias complexas, estamos cientes que qualquer aplicabilidade ndo esta
determinada a priori. No momento em que acolhemos as incertezas, a investida
filosofica pode ser um caminho proficuo a Comunicacao, na construcdo de outros
(re)conhecimentos e possibilidades as abordagens comunicacionais no contexto das
organizacfes, desenvolver essas vias é o desafio que permanece para futuras
investidas.

Ao iniciarmos uma jornada quase sempre escolhemos um destino, entretanto,
por diversas vezes, acabamos por redirecionar rotas, fascinados pela beleza de
paisagens inesperadas. O mais interessante do périplo ndo é sua chegada, mas seu
decorrer, que tantas vezes possibilita ramificacbes que nos fazem seguir trilhas
inimaginaveis. Um mesmo percurso, duas paisagens e diferentes “trechos”, alguns
mais longos, outros mais curtos, alguns de facil caminhar, outros de terreno ingreme
e pedregoso, que desafiam o caminhante e o fazem (re)pensar. Levar adiante a
trajetoria, independente do esforco e da(s) rota(s) escolhida(s), pode indicar a
existéncia de novas estradas, ramificacoes e paisagens. Esperamos que esta jornada

possa instigar novos caminhares. Quanto a nés, seguimos em busca...
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implicagcbes praticas no cotidiano de uma Cultura A palavra memaria néo é referenciada. Costa 2017
empresa Organizacional; Estudo de
Caso.
A comunicacdo como estratégia de visibilidade e Comunicacédo Glaucia Franca;
representacao social dos processos de inovacao Organizacional; Inovacao; A palavra memaria néo é referenciada. 2017
nas organizagdes Representacéo Social. Daiana Stasiak
Comunicacédo
A comunicacao e_strateg|_ca na gestao .Qrgaryzamongl; A palavra memaria néo é referenciada. Lucas Valdés 2017
participativa ambiental Participagdo, Ambiente e
Sustentabilidade.
A comunicacéo institucional do Senado Federal Comunicacao Publica;
no facebook e as possibilidades de letramento Letramento Politico; A palavra memdria néo é referenciada. Michel Carvalho da Silva 2017
politico Facebook; Senado Federal.
A comunicacso por acdes culturais como Crise; Comunicacao; Sergio José Andreucci JR;
a0 por agoe ) Cultura; Relag¢des Publicas; A palavra meméria néo é referenciada. 2017
estratégia de gestédo de crises ~ . .
Reputagéo. Luiz Alberto de Farias
Comgnlc:?\(;ao. Luiz Francisco Ananias JR;
A comunicagcao reticular e o whatsapp como Organizacional;
¢ bp Comunicacéo Reticular; A palavra memoéria néo € referenciada. 2017

tendéncia no ambiente corporativo

Midias Digitais;
Cibercultura; Whatsapp.

Célia Maria Retz Godoy dos
Santos
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A invisibilidade dos trabalhadores-comunicadores
da comunicac¢éo organizacional: uma reflexdo
inicial

Assessoria de Imprensa;
Assessoria de
Comunicacao;

Comunicacao e

Trabalho; Comunicacdo

Organizacional; Trabalho.

A palavra memaria ndo é referenciada.

Jo&o Augusto Moliani

2017

A mediatizacdo dos eventos e a experiéncia
estética do publico participante: um estudo
tedrico

Eventos; Mediatiza¢éo;
Experiéncia Estética;
Redes Sociais da Internet.

A palavra memoria néo é referenciada.

Elaine Cristina Gomes de
Moraes;

Murilo Cesar Soares

2017

A mobilizacéo da responsabilidade social
empresarial do Instituto ETHOS no pacto
empresarial pela integridade e contra a corrupgao

Estratégias
Comunicacionais;
Responsabilidade Social
Empresarial;
Mobilizacéo; Terceiro
Setor; Instituto ETHOS.

A palavra memaria néo é referenciada.

Amanda Frick;

Maria Ivete Trevisan Fossa

2017

A percepcéo de jornalistas atuantes em portais
de noticias de Curitiba sobre a eficacia dos press
releases

Assessoria De Imprensa;
Press Release; Jornalismo;
Comunicacédo
Organizacional; Relacdes
Publicas.

A palavra meméria néo é referenciada.

Raphael Moroz Teixeira;

Ana Paula Pinto de Carvalho

2017

A pesquisa em relac¢des publicas para os
processos interacionais de acesso, acolhimento e
vinculo na atencao basica a salde

Processos Interacionais;
Relac¢des Publicas em
Saude; Atengéo
Basica a Saude;
Comunicacgéo.

A palavra memdria néo é referenciada.

Sandra Nunes Leite;

Hiago Anténio Rocha Silva
Santos

2017

A responsabilidade das organizacdes na
producéo de conteldo intercultural

Interculturalidade;
Comunicacdo
Organizacional,
Responsabilidade
Social; Sociedade
Midiatizada.

A palavra meméria néo é referenciada.

Alana Carolina Gomes;
Renata Calonego;

Roseane Andrelo

2017
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A subjetividade do trabalhador no contexto da
uberizacédo do trabalho: um novo desafio para os

Uberizagéo; Subjetividade;

s ~ Trabalho; Comunicacéo; A palavra memaria néo é referenciada. Claudia Nociolini Rebechi 2017
estudos de comunicacao nas relacdes de o
Organizag0es.
trabalho
Caroline Delevati Colpo;
Débora Martins Ribeiro;
Afetos antagbnicos organizacdes comunitarias X Afetos; Organizagdo,
9 organizag()es pﬁvadas Comunicacéo; Relacdes A palavra meméria néo é referenciada. Ingrid Humia; 2017
Criativas.
Manuela Mausa;
Monique Francisca Da Silva
Comunicacédo
As relacdes de poder e a cultura corporativa na Orggnlza}cmnal; . e a . Camila Steinvascher
S Comunicagéo Interna; A palavra memoéria néo é referenciada. 2017
comunicacao interna . Machado
Relacdes de
Poder; Cultura Corporativa.
Cleusa Maria Andrade
As teses de doutorado dos programas de pés- C_:om_umcggao Scroferneker;
~ S Organizacional; Teses de e .
graduacdo em comunicacdo: uma . A palavra memoaria ndo é referenciada. . . . 2017
R Doutorado; Estudos Luciana Buksztejn Gomes;
abordagem bibliométrica S
Bibliométricos.
Francielle Benett Falavigna
Margarete Panerai Araujo;
L ) , . Circuito d"’.‘ CuINtura; Judite Sanson De Bem;
Circuito da cultura: case dos observatérios do Comunicacédo e a .
A palavra meméria néo é referenciada. 2017

Unilasalle

Organizacional,
Observatorios.

Moisés Waismann;

Edina Maria Da Rocha
Ferreira
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Como sobreviver em tempos de uber?

Gerenciamento de Crise;
Uber; Cooperativas de

Carolina De Miranda Pineli
Alves;

Taxi; Estratégias de A palavra memdria néo é referenciada. 2017
Comunicacéo; Relacdes Gilson Boraes
PUblicas. 9
o . . Inovagdo; Comunicacao; -
Comunicacao e inovagdo nas micro e pequenas Ambiéncia Inovadora: Christiane Delmondes
empresas de alimentacéo fora do lar do municipio ; ' L x o Versuti;
: Micro e Pequenas A palavra memoria néo é referenciada; 2017
de Bauru sob a perspectiva do programa agentes Empresas: Setor de
locais de inovagao _=mpresas, Maria Eugénia Porém
Alimentacdo Fora do Lar.
L L Comunicagao
Comunicagao estratégica no contexto das Organizacional:
_organizacoes. (re) !elturas .- Comunicacao Estratégica; A palavra memoria néo é referenciada; Rosangela Florczak 2017
possiveis a partir do paradigma dial6gico- Di4lodo:
relaciona. Interagéc,)
L . Daniele Aparecida Bueno;
L L Comunicacéo Integrada;
Comunicacao Integrada e Estratégica Sob a Comunicacio Estratégica:
Otica de Gestores de Micro e nicag gica, A palavra memdria néo é referenciada; Monalisa Ribeiro Da Silva; 2017
. Micro e Pequenas
Pequenas Empresas da Cidade de Bauru/SP Empresas
P ' Maria Eugénia Porém
Comunicacédo
Comunicacao interna e midias sociais: Como Organizacional Digital;
usar os funcionarios conectados a favor da Comunicacéo Interna; A palavra memaria néo é referenciada; Carolina Frazon TERRA 2017
organizacao Midias Sociais;
Funcionarios.
L . Comunicacao;
Comunlcagao~par.a a sgstentabllld’adg nas Organizag0es; A palavra meméria néo é referenciada; Verbnica Reis Cristo 2017
organizagdes: caminhos possiveis Sustentabil:dade
Comunicacao para sustentabilidade na Comunicacao; : . .
universidade: o entendimento da comunidade Sustentabilidade; A palavra meméria ndo é referenciada: Margandzuﬁg(r:lﬁ Krohling 2017
USP sobre sustentabilidade - a pesquisa Universidade de Séo P ' '
qualitativa Paulo. lara Maria da Silva Moya
Dimenséao do discurso: uma (re)viséo tedrica no Analise do Discurso;
’ Comunicacédo A palavra memaria néo é referenciada; Marcelo De Barros Tavares 2017

contexto da comunicagéo organizacional

Organizacional; Discurso
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Organizacional.

Discurso e comunicagdo de memoria nas
organizacdes: 0 espaco memaria

Comunicacao; Discurso;

. o . L L A palavra memoria é referenciada; Daniela Seibt 2017
Banrisul como cena de enunciacdo da memoéria Meméria Institucional.
institucional
Discursos de lideres empresariais de Divinopolis Comunicacéo; Estratégia; Raslan Filho;
so'bre comumcac;a_o, estratégia e ~ Orgamzag.ogs' A palavra memaria néo é referenciada; Gilson Soares; 2017
desenvolvimento: entre a instrumentalizagdo e a Empresariais;
incompreensao Desenvolvimento Regional. Janaina Visibeli Barros
Comunicacédo
Em busga d? (nao/entre)]ugafes - cartogr_afla_da Qrganlzaglgnal; . A palavra memaria néo é referenciada; Lidiane Ramirez de Amorim 2017
comunicacdo em organizagdes multinacionais Multinacionais; Lugar;
Entre-Lugar, Nao-Lugar.
Comunicacao Publica;
Esfera publica em crise: o papel da comunicagao Governanca Corporativa; Nemézio Amaral Filho;
estratégica e publica em meio a instabilidade Comunicacao A palavra memdria néo é referenciada; 2017
institucional brasileira Estratégica; Reputacao; Eduardo Guerra Murad
Midia.
Comunicacédo
Estratégias sociotécnicas de visibilidade e Or_qan{zacpngl;_ )
. . - . ) Ambiéncias Digitais; e . . .
legitimidade na comunicacao organizacional em Estratégias A palavra memaria néo é referenciada; Elisangela Lasta 2017
rede Sociotécnicas; Visibilidade;
Legitimidade.
~ . L. Cultura Organizacional;
Gestao de relacionamentos na comunicag&o T D
. . Comunicacdo Empresarial; o o . L
empresarial em ambientes de ; } A palavra memaria néo é referenciada; Luciano Nunes Suminski 2017
~ Relacionamentos;
Inovagéo =
Inovagéo.
Interacdo nas
Interacdo via computador em contextos Organizacfes; Mediacéo;
organizacionais: espa¢co comum ou mais Midias Sociais Digitais e A palavra meméria néo é referenciada; Isaura Mourdo 2017
um canal de comunicagéo? Organizac6es; Interacdo
Mediada por Computador.
. . o . LCM 2016-2017; Relacdes
Latin American Communication Monitor 2016- Pudblicas; Big Data; A palavra memaria néo é referenciada; Andréia Silveira Athaydes; 2017

2017: a opinid@o de profissionais

Influenciadores;
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brasileiros sobre big data, os influenciadores e
engajamento nas midias sociais

Engajamento.

Gustavo Eugénio Hasse
Becker;

Simone Soares Echeveste

Liberdade de expressao no mundo do trabalho: a

Liberdade de Expressao;

. o Trabalho; Organizacdes; A palavra memaria néo é referenciada; Fernando Felicio Pachi Filho | 2017
visdo das organizagbes
Controle da Conduta.
Maconaria, do secreto ao discreto: gestao da Organ~|zagoes; Segre~dc?;
. o o o Gestéo da Informacgéo; e m . ) .
informacao e da visibilidade nas organizac¢des ~ I ' A palavra memoria néo é referenciada; Bruno Vinhola 2017
Gestdo da Visibilidade;
fechadas .
Maconaria.
Mldlatlz_a(;ao nas relag'oes ~de trabalho e as Mldlatlzagao_; Co_mun!ca(;ao Ana Paula Pinto De Carvalho:
praticas de comunicagdo de grupos Organizacional; g o
L . . L PN . s Lo A palavra memaria néo é referenciada; 2017
organizacionais em dispositivos moveis: 0 caso Dispositivos Méveis; - -
. ) Monica Cristine Fort
whatsapp Discurso; Whatsapp.
O discurso multimodal em estratégia de branded Bran_ded Contgnt, Analise e . .
contente Multimodal, Discurso das A palavra memoaria ndo é referenciada; Marcelo Margques Araujo 2017
Marcas.
Relagdes Publicas; Mariella Mian:
O empoderamento do colaborador no ambiente Empoderamento; '
0!|g|.tal: uma andlise da estrategia de relagbes Comunlcagao Interr.1a; A palavra meméria néo é referenciada; Alessandra de Castilho; 2017
publicas adotada pela Universidade Federal do Cibercolaborador;
ABC no facebook Universidade Federal do : .
Gabriel Zotelli
ABC.
y o Comgnlc:?u;ao. Mafalda Eir6-Gomes;
O estatuto da “comunicac¢ao” nas OSC em Organizacional, e o
- e SO L A palavra memaria néo é referenciada; 2017
Portugal: um primeiro retrato Comunicacao Estratégica; .
César Neto
ONG.
Comunicacdo Sabrina Medeiros Wanderley
O impacto do aplicativo whatsapp menssenger organizacional, de Queiroz;
nas relacdes de trabalho e os reflexos na Comunicacgéo interna; A palavra meméria néo é referenciada; 2017

comunicacao interna das empresas

Gestéo de
Pessoas; Tecnologia.

Givysson Rodrigues dos
Santos;
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Juliano Mendonga
Domingues Silva

O papel educativo da comunicacéo interna:
debates para a construcdo de um paradigma

Comunicacéo Interna;
Publico Interno;
Competéncia em

Roseane Andrelo;

) ~ S X . A palavra meméria néo é referenciada; 2017
pautado na intersec¢éo entre comunicagéo e Informacéo;
~ P Renata Calonego
educacéao Competéncia Digital;
Comunica Educacéo.
Identidade; Comunicagéo
O profissional de comunicacéo e as liderancas Organizacional,
organizacionais: conflitos na identidade Comunicagédo com A palavra memaria néo é referenciada; Bruno Carramenha 2017
profissional Empregados; Lideranca;
Processo de Identificacéo.
O “X” da questao: incidéncia das forgas Comunicacao;
centrifugas e centripetas no discurso Organizages; Discursos; A palavra memdria néo é referenciada; José Zilmar Alves da Costa 2017
organizacional refratado e refletido Linguagem.
Organizag0des e o discurso da inovacgéo: reflexdes . L
. Capitalismo Cognitivo; Ao o . - .
sobre o discurso de uma startup em Belo . A palavra memoaria ndo é referenciada; Juliane Cristina dos Reis 2017
. Startup; Discurso.
Horizonte
Programas de Auditério;
Os tons que caracterizam Caldeirdo do Huck, Rede Globo de Televisao;
Encontro com Fatima Bernardes e Amor & Sexo: Semiotica; e a . ) . .
o o ~ T ! . A palavra meméria néo é referenciada; Adriana Stirmer 2017
constituicdo identitaria da programacédo de uma Tonaliza¢@o do Discurso;
emissora de tv Identidade da
Programacao.
Isabelle Cristine Azevedo
Personalidade publica e a necessidade de um Relagoes If’ubhca_s; Lopes;
: o Y ~ Personalidades; A x 2 P
gestor de relacionamentos: diagndstico e acfes - ; i : A palavra memaria néo é referenciada; . i 2017
g . . . Fisiculturismo; Physique Kelly Brito Memoria Ribeiro;
para o atleta fisiculturista Physique dos Anjos !
Dos Anjos.
Diego Lopes Da Silva Alves
Petrobras, Lava Jato e Olimpiadas: a importancia Comqmcggao. . . )
da comunicaco organizacional no Organlzacmnal, . B ) _ Karoline Messias Fogaca;
Gerenciamento de Crise; A palavra memaria néo é referenciada; 2017

gerenciamento de crises em organizacdes
publicas

Petrobras; Lava Jato;
Olimpiadas.

Cleverson Fernando Salache
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Comunicacdo

Planejamento de comunicacéo integrada para Organizacional, Tiale Acrux;
empresa de inovacao em saulde: estratégias para Comunicacéo Integrada; A palavra memaria néo é referenciada; 2017
o fortalecimento da marca Planejamento Adriano Sampaio
Estratégico; Inovacao.
. Leveza; Organizag6es; s . . .
Por uma (nova) leveza nas organizacdes? 2rga ) & A palavra memaria néo é referenciada; Luciana Buksztejn Gomes 2017
Comunicacao; Lugar.
Programas de integridade e a comunicacéo Comunicacédo
organizacional em estatais: uma visao de Organizacional; Corrupcéo; f s o Marina Soares Sabioni
X o g A palavra memdria néo é referenciada; . 2017
gestores das areas de comunicagao e Estatais; Programas de Martins
compliance Integridade; Compliance.
Propagabilidade e engajamento nas midias e e Claudine Figueiredo Nunes;
s R ; o Comunicacéo; Crise; Midia f x4 . .
sociais e a comunicagao de crise organizacional . - A palavra meméria ndo é referenciada; 2017
Z s : Social; Propagabilidade. . .
— uma revisao da literatura Maria José Baldessar
Reflexdes para uma comunicagéo organizacional Comunicacgédo
museoldgica alinhada ao codigo de ética para Organizacional; Etica; A palavra memdria néo é referenciada; Nicole Sberse MORAS 2017
museus Museologia; Museus.
Cassiana Caglioni;
Reflexdes sobre a comunicacdo nas Comunicacéao;
organizacgdes sob a 6tica de estudantes de Administracao; A palavra meméria néo é referenciada; Tainah Veras; 2017
administracéo Organizagéo.
Maria Eugénia Porém
. L Comunicacao Institucional,
Reforma urbana do Porto Maravilha: meméria e . .9 .
. . . ~ Memo6ria; Branding; Porto e . ) L
identidade nas narrativas para a construcao da Maravilha: A palavra memoria é referenciada; Flavia Barroso de Mello 2017
“Marca Rio” P -
Marca Rio”.
2017

Relacionamento no ambiente digital: o uso de
memes como estratégia de relagdes publicas no
facebook

Relagbes Publicas; Memes;
Relacionamento;
Estratégia; Facebook.

A palavra meméria néo é referenciada;

Andréa Karinne Albuquerque
Maia,;

Maria Livia Pachéco Oliveira
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Relacdes publicas e visibilidade no mundo digital:

Relacdes Publicas;
Comunicacéo Digital;

Raquel Campos da Cruz;

o feud de Taylor Swift contra . AN, A palavra memaria néo é referenciada; 2017
Celebridades; Visibilidade .
Kanye West S Carolina Frazon Terra
Midiética.
Relacdes Publicas;
Relacdes publicas em midias digitais: proposta Comunicacéo de Crise;
de matriz para gestao estratégica da Estratégias de A palavra memaria néo é referenciada; Jones Machado 2017
comunicagao de crise Comunicacéo;
Midias Digitais.
Cnaes Luiz Felipe Fernandes Neves;
. . A ) Release; Midia
Release e geracdo de midia espontanea: um Espontanea: Interacio
estudo de caso do projeto visibilidade P 6ai T & A palavra memaria néo é referenciada; Daiana Stasiak; 2017
UEG Dial ogica; Projeto
Visibilidade. Roberta de Castro Basile
Rio Media Center;
. . ) L Comunicacédo
Rio media center: a subjetividade da marca o . g . . . . - .
) . f . Organizacional; A palavra memoaria ndo é referenciada; Adriana Guimaraes Moreira 2017
cidade olimpica como estratégia discursiva Lo )
Subijetividade;
Identidade; Imagem.
‘Fatos alternativos’ e dilemas éticos: desafios Relagoe.s P‘fb"caS; Fan§
N N o Alternativos; Informacéo; e . )
para os profissionais de rela¢des publicas no A . A palavra memaria néo é referenciada; Else Lemos 2017
. Etica; Modernidade
século XXI ;
Reflexiva.
“Olha ai o biscoito globo!”: uma analise das Rio de .?ane[ro; ",’er.‘“d"’!de? A o Alessandra de Figueredo
. L . L . ; Marca; Carioca; Biscoito A palavra meméria néo é referenciada; 2017
imbricagdes relativas a identidade carioca Globo Porto
Problemas sem solugao” e “atendimento ruim”: o Comgnlcgc;ao.
. . ; . Organizacional,
discurso do consumidor no site de rede social L g . . . .
) s o Consumidor; Reclame A palavra memaria néo é referenciada; Marcelo Pereira da Silva 2017
reclame aqui — desafios a comunicacao AQUI:
organizacional . ] o
Discurso; Convivéncia.
Comunicacao Estratégica; . A .
s .. . N ) Maria Eugénia Porém,;
A comunicagéo estratégica como indutora da Cultura Organizacional; s o
A palavra meméria néo é referenciada; 2016

cultura de inovagdo nas organizagfes

Inovacao; Cultura de
Inovagao.

Roseane Andrelo;
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Tamara De Souza Brandao
Guaraldo;

Tainah Veras

A comunicacao integrada em uma perspectiva

Comunicacéo Integrada;
Comunicacao Estratégica;

Solange Prediger;

Gisele Dotto Reginato;

estratégica: a experiéncia do panorama Panorama Internacional A palavra memaria néo é referenciada; 2016
internacional FEE FEE; I.:undagao,D.e Laura Hastenpflug Wottrich
Economia e Estatistica.
Comunicacédo
. - Organizacional; Renata Afonso Ferreira
A comunicacao interna na pratica de uma s . . i
i : Comunicagéo Interna; o . . Madeira Madruga;
fundacéo publica sob o olhar do paradigma da . ; . A palavra memoaria ndo é referenciada; 2016
complexidade Teorlla_da Complex[dade, ] N _ _
Analise de Conteudo; Luiza Ménica Assis da Silva
Dialogo.
Comunicacédo
A comunicacao °f9"’?”'zac'°”a' €a !n.teragao da Orgqm.zac.mnal;_Oplnlao A palavra memdria néo é referenciada; Marcelo de Barros Tavares 2016
opinido publica na esfera digital Publica; Teorias da
Comunicacio.
A convergéncia curricular coloca a comunicacao Comunicacéo; Ensino;
9 em dialoqo ¢ Educacao; Convergéncia A palavra memaria néo é referenciada; Wilma Pereira Tinoco Vilaga | 2016
9 Curricular.
Corrupcao; Midia;
A corrupcao vista de forma sistémica e o papel da Comunicacédo f s o o Marina Soares Sabioni
e ~ . L . A palavra meméria néo é referenciada; . 2016
midia na constru¢éo de sentidos Organizacional, Martins
Complexidade.
Assessoria de
Comunicacao;
A importancia da divulgacao cientifica em Comunicacdo Adriana Gongalves Arrruda;
organizagdes relacionadas a ciéncia, tecnologia e | Organizacional; Divulgacao A palavra meméria néo é referenciada; 2016

inovacgao

Cientifica; Estratégias de
Comunicacdo; Organizacdo
Publica.

Elizabete Mayumy Kobayash




198

A influéncia da comunicacao organizacional e do
estilo brasileiro de administrar no posicionamento

Comunicacdo
Organizacional; Relacdes

RN o Pudblicas; Cultura Brasileira; A palavra memaria néo é referenciada; Denise Pragana Videira 2016
das multinacionais brasileiras no mundo o
lobalizado Globalizacdo,
9 Interculturalidade.
Organizacéo;
A narrativa como pratica para o (_jesenvolwmento _C.:omlﬂnl.ca(;ao; L A palavra memaria néo é referenciada; Meire Nery 2016
humano e organizacional Participacao; Estratégia;
Autorrealizacéo.
A revitalizag&o do Centro Cultural SESC Gloria e . . N
X o . ) LA Tatiana Gianordoli;
o desvelamento da cidade criativa — a Vinculo; Comunicacéo, g o
S L . : ~ e A palavra memoria néo é referenciada; 2016
comunicacao pela arte para efetivacdo de uma Cidade; Rela¢bes Publicas.
. . Ivana Esteves
dialogia com o entorno
Comunicagao
A utilizacdo da imagem feminina no discurso Organizacional; Discurso; Daniel Dubosselard
organizacional Relagdes Publicas; Ao o Zimmermann;
= ~ . A palavra memoaria ndo é referenciada; 2016
sob a percepcéo de estudantes de relactes Pudblicos
publicas Internos; Ideologia de Fabiana Moreira Gaviolli
Género.
. . S . Relacdes P ub!cas, Flalrreta Alves dos Santos
Andlise da imagem institucional da Maternidade Comunicacao Moura Eé-
Dona Evangelina Rosa (MDER): opinido publica e Organizacional; Gestao A palavra meméria néo é referenciada; ' 2016
conteddo jornalistico da[em ~ Samira Ramalho Ribeiro de
Comunicagéo.
Souza
Cleusa Maria Andrade
Scroferneker;
L Renata Andreoni;
Comunicagéao
Apontamentos de uma pesquisa: o “estado da Organizacional; Teses de A o . . .
A palavra memaria néo é referenciada; Luciana Buksztejn Gomes; 2016

arte” da comunicagéo organizacional no Brasil

Doutorado; Método;
Metodologia.

Gisela Maria Santos Ferreira
de Sousa;

Fernanda Luz Moraes
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As organizacdes como estruturas de interacao

Interagdo Comunicativa;
Relacdes Interpessoais;

Selma Regina Ramalho

A Comunicacédo A palavra memaria néo é referenciada; 2016
comunicativa L . Conte
Organizacional,
Linguagem.
Historiografia da
Aspectos da historiografia da comunicacéo Qomun|c§9ao ~
A . . ~ Organizacional; Relacdes f o a o o : S .
organizacional no brasil a partir das rela¢des Publicas: A palavra memoéria néo é referenciada; Claudia Nociolini Rebechi 2016
publicas no mundo do trabalho . L
Racionalizacdo do
Trabalho; Idort.
Assessoria de Imprensa;
Comunicacédo
Assessoria de imprensa e comunicagao publica: Organizacional;
P g Gaop ' Comunicacédo A palavra memdria néo é referenciada; Regiane de Andrade Sa 2016
pautando a midia local e %
Publica; Critérios de
Noticiabilidade; Midia
Local.
- . Atividade de Trabalho;
Aa_t|\_/|dade de trab_alhoNno trabalho associado e os Trabalho Associado; A palavra memdria néo é referenciada; Vera Regina Schmitz 2016
sujeitos da comunicacéo . N
Comunicacéo; Interagéo.
. . . Branding; Discurso;
Branding e discurso nas organizacdes: objetos L3 S )
) A Comunicacao Institucional, e . ) -
em interface dialégica numa . ) A palavra meméria néo é referenciada; Marcelo Marques Araujo 2016
. o o Metodologia de Marca,;
metodologia de analise comunicacional o
Posicionamento.
Chega de divisbes e compartimentacdes: é Rela¢bes Publicas Bianca Marder Dreyer;
tempo de consolidar as relagfes publicas Contemporéaneas; Digital, A palavra memaria néo é referenciada; 2016
contemporéneas Vagas; Linkedin. Carolina Frazon Terra
Como o atendimento de um e-commerce pode . . Alessandra Mazzariolli de
A . Branding; Marca; E- o .
mudar a experiéncia do usuario, fortalecer o . - g . . Oliveira Angeruzzi;
. ~ : Commerce; Atendimento A palavra memaria néo é referenciada; 2016
brand e converter satisfacdo de clientes em :
ao Consumidor. L
vendas Marcelo Marques Araujo
N S . . o Fernanda Terezinha de
Competéncias comunicacionais e a Escola de Literacia em Comunicacao; A o N
A palavra meméria néo é referenciada; Almeida; 2016

Montreal: consideracfes e convergéncias

Comunicacédo
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Organizacional,
Competéncias
Informacionais;
Competéncias
Comunicacionais; Escola
de Montreal;

Elaine Cristina Gomes De
Moraes

Comunicacdo com empregados, comunicacao

Comunicacdo com
Empregados; Comunicacao

Bruno Pacheco Carramenha;

; . Informal; Diélogo; A palavra memaria ndo é referenciada; 2016
informal e linguagem , . L - . .
Linguagem; Comunicagao Viviane Regina Mansi
Organizacional.
L . Comunicacéo; Risco; Milene Leitzke;
Comunicacao de risco: um descompasso entre - o | Sria nAo é ref .
discurso e prética no caso Shell/Basf Percepcéo; Qomunlcac;ao A palavra memaria néo é referenciada; _ 2016
de Risco. Marlene Marchior
Relacgdes Publicas
. S : Comunitérias; Mobilizagédo
Comunicacéo digital e mobilizacéo social para i o -
SN Social; Comunicacéo o . . Patricia Carla Gongalves
pessoas com deficiéncia: estudo de caso sobre a o A palavra memoaria ndo é referenciada; ; 2016
. - Digital; Pessoas com Salvatori
Sindrome de Prader Willi. O T
Deficiéncia; Sindrome de
Prader Willi.
Comunicacdo e comprometimento na geracdo do Comunicacao;
capital social em cooperativas: interfaces Comprometimento; Capital A palavra memaria néo é referenciada; Maura Padula 2016
possiveis Social, Cooperativismo.
Sustentabilidade; Rita S'”.‘O”e Bgrbosa
PSS Liberato;
L . . . Comunicagéo;
Comunicacéo e sustentabilidade: caminhos do A e a . .
. Educomunicacéo; A palavra memaria néo é referenciada; - . 2016
Ecos no Sesc Sergipe ~ NS Mario Saladini;
Rela¢Bes Publicas;
Sesc. Clarissa Rocha Barros
L Comunicacéo Integrada;
Comunicacao Integrada com sotaque Comunicacio
sorocabano: estratégias e idiossincrasias de uma & A palavra memaria néo é referenciada; Nanci Maziero Trevisan; 2016

comunicacdao local

Organizacional; Estratégia
de
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Comunicacéo.

Angelica Maria Bittar
Antunes;

Aparecida Vitalina Muniz;
Bianca Muniz Barbosa;

Guilherme Augusto
Domingues;

Lucimara Pereira Cesar;
Natalia Tamaio De Almeida;
Priscila Clarice Da Fonseca,;
Swien De Souza Rodrigues;

Thalita Freesz Marchiori;

Vinicius Assayd Formaggi

Comunicacao interna digital na inddstria: Grupo

Comunicacao;
Organizag0es;

T 9% R A palavra memaria néo é referenciada; José Pedro Miguel Neto 2016
Vallourec Comunicacéo Interna; Tics;
Intranet.
L L Comunicagéao
Comunicacao organizacional e corretoras de o . -
. ~ o . Organizacional; Estratégia
valores: a educacdo financeira e as S e . . . .
-~ e T de Comunicacéo; Midias A palavra memoria néo é referenciada; Daniela Norcia Gongalves 2016
midias sociais como ferramenta para distribuicdo L
. ~ : Sociais; Corretoras de
de informacdes sobre renda fixa
Valores.
L o Comunicacao Elizabeth Moraes Gongcalves;
Comunicacéo organizacional e o poder das o . . A .
S Lo : ) Organizacional; Narrativas; A palavra meméria néo é referenciada; 2016
narrativas: estratégias discursivas da Samarco . . . .
Discurso; Samarco. Ana Maria Dantas de Maio
Comunicacao organizacional e suas estratégias Assessoria de Imprensa; s . o
& 9 9 P ' A palavra meméria néo é referenciada; Maria Lucia Barreto Tochetto | 2016

de interacéo através do afeto

Comunicacdo
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Organizacional; Estética;
Jornalismo.

Comunicacéo organizacional e sustentabilidade:

Empresa; Sustentabilidade;

i Comunicacédo A palavra memaria néo é referenciada; Marlene Branca Solio 2016
0 eco de um discurso o
Organizacional.
L o . Cidadania; Comunicacéo Valmiria A; Balbinot;
Comunicacédo organizacional: indutora e . ’ e . )
- o Organizacional, A palavra memaria néo é referenciada; 2016
facilitadora da comunicacéo publica RSP : . .
Comunicacéo Publica. André da Silva Pereira
Comunicacédo Publica
Comunicacao publica digital e popularizagéo da Dlgltal;~C|enC|e.1;A . Ana Paula Soares Veiga;
L A . : Popularizacdo da Ciéncia; L .
ciéncia: o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Cultura A palavra memaria néo é referenciada; 2016
Inovacao e suas unidades de pesquisa Cientifica: Mcti e Unidades Gracga Caldas
de Pesquisa.
Comunicacao publica e alteridade- Comunicagao P_ut_)hc.a;
- o Governanca Digital; . . Lo
respondibilidade entre governo e cidadaos: um L 2 s . . Luciana Saraiva de Oliveira
. ~ . Dialogo On-Line; A palavra memoaria ndo é referenciada; P 2016
aspecto da interacéo verbal on-line em consultas Alteridade: Jerbnimo
publicas digitais Respondibilidade.
Joéo Bosco Miranda Coelho;
Comunicacdo publica e sua dimenséo Direito a Informacéo; Larissa De Souza Lins
estratégica: uma reflex@o a partir da proposta Comunicagédo Publica; IF f s o o Maranh&o;
~ o ~ i . ) A palavra memaria néo é referenciada; 2016
de reestruturacdo organizacional em uma Sertdo-PE; Identidade;
instituicdo publica federal de ensino Estrutura Organizacional. Luis Osete Ribeiro Carvalho;
Tito Eugénio Santos Souza
Comunicacéo, lideranca e treinamento: um s
: . Comunicagéao - . .
estudo de caso do projeto treinamento o o a o Flavia Cristina Martins
. . : Organizacional, Cultura, A palavra memaria néo é referenciada; 2016
e desenvolvimento de lideranca para servidores Treinamento. Lideranca Mendes
da ECA-USP : @
Comunicadores e mercado de trabalho numa Comunicacdo
abordagem reflexiva — desafios para Organizacional, Relagdes A palavra memaria néo é referenciada; Else Lemos Inacio Pereira 2016

os relacBes-pulblicas e sua insercéo e ascensao
profissional

Publicas; Profissoes;
Reflexividade; Mercado de
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Trabalho.

Diversidade de género nas organizacdes: uma

Diversidade Sexual;
Organizacfes; Estado da

analise de publicacbes para o Arte; Comunicacao; A palavra memaria néo é referenciada; Karen Greco Soares 2016
campo da comunicacédo e das relac8es publicas Relacdes
Publicas.
Economia da cultura e comunicacao: uma Economia da Cultura;
reflexao sobre o setor cultural do Comunicacéo; Artesanato, A palavra memdria néo é referenciada; Sheila Lais Miranda Pereira 2016
artesanato a partir da Cooperativa L& Pura Cooperativa L8 Pura.
Estratégias comunicacionais para a mobilizagédo Estratégias _—
; . . USRI Amanda Frick;
da RSE no pacto empresarial pela integridade e Comunicacionais; e a o
T . e e A palavra memaria néo é referenciada; 2016
contra a corrupgdo: andlise do site Empresa Mobilizacao; Etica . . .
: . Maria Ivete Trevisan Fossa
Limpa Empresarial.
Comunicacio Leslye Revely dos Santos
Media Training: aplicacéo e analise de o Q . Ao o Arguello;
. . Organizacional; Media A palavra memoaria nao é referenciada; 2016
treinamento com base em técnicas do teatro oI )
Training; Porta-Voz; Teatro. . .
Paula Franceschelli de Aguiar
Barros
Meméria Organizacional, .
L o . . ) Wanessa Valeze Ferrari
Memoria organizacional e o consumo dos jovens: Consumo de Jovens; s N . .
; : ~ S ~ A palavra memdria é referenciada,; Bighetti 2016
pistas sobre um relacionamento em construcao Histdria; Reputacao;
Havaianas.
Andréia Silveira Athaydes;
Monitor latinoamericano de comunicacao . )
2014/2015: fragmentos da realidade de LCM Bras'|l 2.014_/2015’~ o . . Gustavo Eugénio Hasse
oo ~ P L Rela¢des Publicas; Gestédo A palavra memaria néo é referenciada; . 2016
profissionais de rela¢des publicas e comunicagéo . Becker;
; . da Comunicacao.
corporativa no Brasil
Simone Soares Echeveste
. f Lisiane Corcine Fialho
Mulher, politica e comunicagdo: estudo sobre a Mul_her, Politica; : . Perfeito;
' ) Comunicacdo; Manuela A palavra meméria néo é referenciada; ' 2016

imagem publica de Manuela d’Avila

D’avila.

Maria Helena Weber
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O discurso organizacional nas redes sociais

Comunicacdo
Organizacional; Redes

o A A palavra memaria néo é referenciada; Ceci da Costa Diehl 2016
digitais Sociais Digitais; Discurso
Organizacional.
Comunicacéo Publica;
Comunicacédo
O ideal comunicativo no setor publico a partir da Governamental; Alessandra Siqueira Lessa;
reflexao sobre os interesses comunicacionais do Comunicacédo A palavra memaria néo é referenciada; 2016
Estado no Poder Executivo de Goias Organizacional; Gestdo da Tiago Mainieri De Oliveira
Comunicacéo, Interesse
Publico.
Comunicacédo
O profissional de comunica¢éo na Organizacional; Daniele Aparecida Bueno;
contemporaneidade: potencializando a Profissional de A palavra memaria néo é referenciada; 2016
consciéncia comunicativa nas organizacdes Comunicagéo; Consciéncia Maria Eugénia Porém
Comunicativa.
O protagonismo da comunicagéo interna Comunicagéo Interna;
: d|s_sem|na~tndo . Conhemmento_;_lnovggao; A palavra meméria néo é referenciada; Adriana Landim Quinaud; 2016
conhecimento e inovagéo sustentavel nas Sustentabilidade; . .
RS N Maria José Baldessar
organizacgfes Organizag®es.
Caroline Delevati Colpo;
Debora Martins Ribeiro;
Organizacgdo; Relacbes de
Organizac®es e afetividades Trabalho; Comunicacéo; A palavra memaria néo é referenciada; Ingrid Humia; 2016
Afetividade.
Manuela Mausa;
Monique Francisca Da Silva
0s imigrantes nas empresas de Curitiba e suas . - .
relacdes interculturais no ambiente Imlg_ra(;ao, : . . o
o o ~ Interculturalidade; Gestéo A palavra meméria néo é referenciada; Wellington Teixeira Lisboa 2016
de trabalho: (im)possibilidades da gestdo da o
SO da Comunicacao Interna.
comunicacao interna
Comunicacédo
Percepc¢éo dos processos de comunicacdo em Organizacional; Evento; s o Marlene da Silva Bomfim;
A palavra meméria néo é referenciada; 2016

evento institucional

Percepcéo na
Comunicacio.

Luiza Mobnica Assis da Silva
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Porto Maravilha; Cidade-

Maria Helena Carmo dos

Porto Maravilha: a cidade-empresa e seu novo ) e e . ) Santos;
. Empresa; Jogos Olimpicos; A palavra memaria néo é referenciada; 2016
atributo — a cultura )
Cultura; Marca. .
Flavio Lins
Praxis Reflexiva das
Relacdes Publicas;
Praxis reflexiva das rela¢des publicas: uma Sociedade Midiatizada;
proposta de sistema de certificacdo ética Etica; Selos A palavra memaria néo é referenciada; Elisangela Lasta 2016
para a comunicacao organizacional digital e Certificacdes;
Comunicacédo
Organizacional Digital.
Primeiros passos para o sucesso? Comunicacéo; Cultura
A construcéo da infancia empreendedora na Empreendedora; Infancia; A palavra memdria néo é referenciada; Fernando Matijewitsch 2016
comunicacdao institucional do JEPP-Sebrae Sebrae; JEPP.
Relag8es publicas na gestao das politicas Relagdes Publicas;
publicas educacionais e no processo critico Politicas Educacionais; A palavra memdria néo é referenciada; Marcos José Zablonsky 2016
do financiamento da educacéo superior no Brasil Financiamento.
. o . ] Relagbes P“?"C.""S? Jogo de Ana Cristina da Costa Piletti
Simulador organizacional e jogo de empresas: Empresas; Simulador :
e . o ) A o Grohs;
proposta de criagdo de um ambiente de Organizacional, A palavra memaria néo é referenciada; 2016
ensino-aprendizagem em relacdes publicas Ensmoaprerldlzagem; Luis Eernando Martins Grohs
Gestéo.
Trés discursos em um so6; Milton Santos como Qomtinlcfslga,o_; d
inspira¢é@o na critica do discurso da Qrgamzaqoes, C”t'.c.a ° g . . .
" ) . Discurso; Sustentabilidade A palavra memaria néo é referenciada; lara Maria da Silva Moya 2016
sustentabilidade global; uma perspectiva Global-
tupiniquim Milton Santos.
Anderson Ortiz;
) Esfera Publica;
Uberes e titeres: mentalidades, posi¢des publicas Posicionamento Publico; f x o Maria Helena Carmo dos
A palavra memaria néo é referenciada; 2016

e a crise dos taxistas na cidade do Rio de Janeiro

RelagGes Publicas; Caso
Uber.

Santos;

Alessandra de Figueiredo
Porto
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Analise da narrativa de uma empreendedora:

Estética, Audiovisual,

entrelacamento de linguagem e de elementos Comunicagao, Consumo, A palavra meméria néo é referenciada; Katia Martins Valente 2015
estéticos na construcdo da encenacéo Narrativas.
A carnavalizacdo das organizagfes: emergéncia Discurso; Carnavalizacgao; José Zilmar Alves da Costa;
de um género do discurso nas redes sociais Organizacédo; Redes A palavra memaria néo é referenciada; 2015
digitais da internet Sociais. Taciana de Lima Burgos
L . o Economia Criativa;
A comunicag¢do organizacional cultural e afetiva: L
~ ~ . Comunicagéo f o x o . .
uma reflex@o das relag6es de trabalho criativa no o . . A palavra memaria néo é referenciada; Caroline Delevati Colpo 2015
R Organizacional; Cultura;
contexto da economia criativa L
Afetividade.
L - Comunicacao; . . .
A comunicacdo como ferramenta estratégica para \cag ' Adriana Landim Quinaud;
; . e Entendimento; L a o
o entendimento do conceito de sustentabilidade Sustentabilidade: A palavra memaria néo é referenciada; 2015
nas organizacdes ] Paulo Fernando Liedtke
Organizagéo.
S ] Giselle Dias Galindo Pecin;
L Comunicagéao; Governo;
A comunicagéo do governo FHC na reforma ] - i a . .
. . Reforma; Governanca; A palavra memaria néo é referenciada; . - 2015
administrativa do Estado L Cinara Gomes de Araljo
Transparéncia.
Lobo
A comunicagdo e a cultura nacional na criagdo do Globalizagdo; Cultura
modelo de gestéo a brasileira: um referencial Nacional; Comunicacdo f s o o . -
L P L . ~ A palavra meméria néo é referenciada; Denise Pragana Vieira 2015
tedrico e metodoldgico para estudo em Organizacional; Relacdes
multinacionais brasileiras Publicas; Interculturalidade.
A fungéo organizacional politica no contexto das Funcédo Organizacional
melhores multinacionais para se trabalhar na Politica, Rela¢gBes Publicas, A palavra memaria néo é referenciada; Ana Karin Nunes 2015
América Latina Informacao.
. o Memoria; Comunicacao
A memdria organizacional- um estudo sobre L ]
L Organizacional; Cultura L o L .
varios enfoques estudo de caso — Museu . i A palavra memoria é referenciada; Margareth de Oliveira Michel | 2015
P Organizacional; Museu
Farmacéutico Moura a
Farmacéutico.
A mensuracdo em redes sociais digitais como Comunicacao;
ferramenta de relagfes publicas na comunicagéo Comunicacdo A palavra meméria néo é referenciada; Charlene Coser Dalcol 2015

organizacional

Organizacional; Relacdes




207

Publicas; Redes Sociais
Digitais; Mensuracao.

A praxis reflexiva das relagcdes publicas na

Relacdes Publicas; Praxis
Reflexiva; Sociedade

) CE Midiatizada; Mediacéo A palavra memaria néo é referenciada; Elisangela Lasta 2015
sociedade midiatizada P NS
Estratégica; Comunicacao;
Media Digitais.
. L Pds-Graduacao; Brasil;
A producéo cientifica em comunicacéo N S T
N ~ L Producao Cientifica; : . :
organizacional relagdes publicas nos programas o e a o Margarida Maria Krohling
. N i LI Comunicagao A palavra memoria néo é referenciada; 2015
de pés-graduacao no Brasil: identificacéo, o ) ~ Kunsch
e . Organizacional; Relacdes
tematicas e tendéncias P
Publicas.
A responsabilidade socioambiental empresarial e Responsabilidade
sua interface com o marketing e as relacdes Socioambiental; Marketing;
publicas: um estudo exploratério do papel dos Relac¢des Publicas; Guia A palavra memaria néo é referenciada; Denise Rugani Topke 2015
stakeholders no Guia Exame de Sustentabilidade Exame de
2014 Sustentabilidade.
Acontecimento;
Acontecimento e organizacdes: reflexdes a partir Comunicagéo
g 9 L P Organizacional; Publicos; A palavra memdria nao é referenciada; Maria Terezinha da Silva 2015
da campanha d'O Boticério S
Imagem Publica;
Campanha O Boticério.
Af'n‘?l’ _amda existem publicos em relagoes Relggogs Publicas; A palavra meméria néo é referenciada; Polianne Merie Espindola 2015
publicas? Case #homensgueamamos Publicos; Interagente.
Capitalismo Artista;
Apple special event: uma experiéncia de Experiéncia Estética; e a o Isabella Almeida Vasconcelos
S S A palavra meméria néo é referenciada; . 2015
comunicagao Comunicagao Novais
Organizacional.
S . S ) Ana Paula Moratori Ferreira;
As falhas comunicacionais como fator de risco Comunicacdo; Eventos; e a o
~ S A palavra meméria néo é referenciada; 2015
em evento Gestéo de Crise; Risco. L .
Mércio de Oliveira Guerra
Comunicagao Publica;
- . . Midias Sociais; . .
As midias sociais e os paradigmas da Comunicacio A palavra meméria ndo & referenciada; Ana Carolina de Araujo 2015

comunicacao publica

Organizacional; Cidadania;
Participacéo.

Abiahy
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Autorretratos;
Autorreferencialidade;

Autorretratos: enunciagdes visuais midiaticas Organizac¢fes Midiaticas; A palavra memaria néo é referenciada; Lutiana Casaroli 2015
Enunciacédo Visual; Efeitos
de Imagem.
. L. L Turismo; Comunicacao
Branding aeroportuario como estratégia de F ! .
L9 . o Turistica; Branding e . ) Maria Helena Carmo dos
comunicacao e fomento ao turismo: Liverpool . A palavra memaria néo é referenciada; 2015
. Aeroportuario; Marca- Santos
John Lennon Airport .
Cidade.
: - . Branding; Comunicagéo
Branding e posicionamento na educacgéo a L e 2
NI L. L Institucional Publica; e . ) .
distancia publica: estratégias em comunicacdo . L A palavra memaria néo é referenciada; Marcelo Marques Araujo 2015
Y Marketing Estratégico;
organizacional .
Posicionamento.
Brasilidade, heroismo, responsabilidade: a Cqmuplcagao Magno Vieira da Silva;
= Organizacional; Ethos A o
construcdo de um ethos pela propaganda - S A palavra memoaria ndo é referenciada; 2015
AT Discursivo; Propaganda . .
institucional da Petrobras e . Rudimar Baldissera
Institucional; Petrobras.
L . ~ Comunicagédo Corporativa;
Comunicagao corporativa, reputagéo e o . .
N . : Reputacdo Corporativa,; A o Glaucya Stela Candido
desempenho organizacional: um dialogo A palavra memoaria ndo é referenciada; 2015
P Desempenho Tavares
estratégico P
Organizacional.
Comunicacéo de Crise;
o . . o Estratégias de
Comunicacdo e crise em midias digitais: SRVAS ~
P s Comunicacao; Relac¢des e a o
estratégias dos campos midiatico e ‘blicas: Visibilidad A palavra memaria néo é referenciada; Jones Machado 2015
organizacional Pu. icas, Visi idade
Midiética; Teoria do
Acontecimento.
Comunicacao;
Comunicacao organizacional para a Comunicacao
sustentabilidade: os relatdrios de sustentabilidade Organizacional, A palavra meméria néo é referenciada; Isaura Mourdo Generoso 2015
GRI Sustentabilidade;
Relatérios GRI.
Sociedade em Rede; Etica;
Responsabilidade Social
Comunicagdo organizacional: um novo cenario X Empresarial; A palavra meméria néo é referenciada; Marlene Branca Solio 2015

uma velha postura?

Sustentabilidade;
Comunicacédo
Organizacional.
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Comunicacao publica na web: uma reflex&o sobre

Comunicacao Publica, Web

a aplicacao dos principios da web 2.0 no fazer i . A palavra meméria néo é referenciada; Alberto Marques Silva 2015
S 2;0, Cibercultura, Internet.
comunicacional
Paradigmas da . .
gmas i Ailanda Ferreira Tavares;
e . . Comunicacgéo;
Comunicacéo publica, tecnologias e assessoria - e o
; AL e Comunicacéo Publica; A palavra memaria néo é referenciada; , ) 2015
de imprensa no ambito publico . Adriana C; Omena dos
Assessoria De
SO Santos
Comunicacao; Software.
e . . Comunicacao Publica;
Comunicacéo publica: realidade ou utopia? Gao
~ S Comunicagéo L x o A o .
Percepcéo dos assessores de comunicagdo } ~ A palavra memaria néo é referenciada; Téania Silva de Almeida; 2015
ST Governamental; Relagbes i
governamental sobre a comunicacgéo publica Piblicas Amanda Marcolin Simon
Comunicacdo, imagem e reputacdo: um estudo L i
: . Comunicagéao; Imagem; A o . .
do Banrisul que move seus clientes que movem a M . A palavra memaria néo é referenciada; Daniela Seibt 2015
Reputacao; Banrisul.
marca
Comunicagao
Configuragéo do campo da comunicagéo Organizacional; Relacdes
organizacional no Brasil: problematizacéo, Pudblicas; Problemas; A palavra memdria néo é referenciada; Ivone de Lourdes Oliveira 2015
possibilidades e potencialidades Potencialidades;
Epistemologia.
Construgdo de sentidos no contexto das Comunicacéo e Trabalho;
organizagdes: cultura, comunicacao e trabalho Cultura; Construcéo de A palavra meméria néo é referenciada; Gislene Feiten Haubrich 2015
em editoriais Sentidos; Editoriais.
Lidiane R de Amorim;
Complexidade; .
Do N plexidac Cleusa Maria Andrade
Contribui¢cdes para uma compreensdo complexa Comunicagao g o )
o N L . A palavra meméria néo é referenciada; Scroferneker; 2015
da comunicagdo no contexto das organizagdes Organizacional;
Comunicacdo Complexa. A
¢ P Roséangela Florczak de
Oliveira
Deslocamentos entre o imaginario e o real: Poder; Biopolitica;
biopolitica a luz das metéforas cinematograficas Relagbes; Metaforas; A palavra meméria néo é referenciada; Daniela de Oliveira Canin 2015
em “Fale com Ela” Resiliéncia.
A . T Relacdes Publicas;
Din&mica dos publicos e da opinido publica na A A
~ - ~ Publicos; Mobilizacao e a . . e .
construcéo da influéncia: estudo de caso no A palavra memaria néo é referenciada; Mércio Simeone Henriques 2015

contexto dos protestos de junho de 2013

Social; Comunicagéo
Publica; Opinido Publica.
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Diversidade no trabalho: valores organizacionais
e adesao a normas de relacionamento com a
populacdo LGBT

Cultura Organizacional;
Valores Organizacionais;
Diversidade Cultural;
Minorias; LGBT.

A palavra memaria néo é referenciada;

Ricardo Goncalves de Sales

2015

Divulgacéo cientifica universitaria: oportunidades
para a Universidade do Estado de Santa Catarina

Comunicacao Universitaria;
Universidade; Divulgacéo
Cientifica; Comunicacéo

Organizacional.

A palavra memaria néo é referenciada;

Lais Campos Moser

2015

Ensino em comunicac¢do: novos desafios para um
novo contexto profissional

Novas Diretrizes
Curriculares; Ensino em
Comunicagédo; Ensino em
Jornalismo; Mercado de
Trabalho; Formagéo
Profissional.

A palavra mem¢ria néo é referenciada;

Ana Lucia Nishida Tsutsui

2015

Gestéo de marcas: o espa¢o da comunicagao
organizacional nos processos de branding

Comunicacédo
Organizacional; Relacdes
Publicas; Branding; Gestéo

de Marca.

A palavra memdria néo é referenciada;

Delcia Maria de Mattos Vidal

2015

Identidade e incubacéo - contribuigbes a partir da
comunicacao organizacional e institucional:
experiéncias de uma incubadora social

Comunicacéao;
Comunicacédo
Organizacional; Identidade;
Incubacéo;
Empreendimentos
Econbmicos Sol.

A palavra memdria néo é referenciada;

Flavi Ferreira Lisbda Filho

2015

Marketing de contetdo: um exercicio de
cartografia - iniciativas e estratégias no setor de
energia

Marketing de Conteudo;
Marketing; Content
Marketing; Energia;

Comunicacédo
Organizacional.

A palavra meméria néo é referenciada;

Tiana Maciel Ellwanger;

Felipe Rodrigues Siston

2015

Midias sociais e o didlogo comercial das
organizacfes

Midias Sociais;
Organizag0es;
Classificacdes de Publicos;
Relacgbes Publicas.

A palavra meméria néo é referenciada;

Anderson de Almeida Cano
Ortiz;

Camila Augusta Alves Pereira

2015

Midias sociais e publico interno: o uso das redes
sociais online de maneira informal

Comunicacdo
Organizacional Dig;
Comunicacéo Interna;
Informalidade; Midias

A palavra meméria néo é referenciada;

Carolina Frazon Terra

2015
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Sociais; Redes Sociais
Online.

Mudanca de habitus e as novas narrativas do

Relacdes Publicas;
Comunicacédo; Campo;

~ - ] A palavra memaria néo é referenciada; Emiliana Pomarico Ribeiro 2015
campo das relacdes publicas Novos Contextos; Novas
Narrativas.
Novas perspectivas para a docéncia das relacdes Docéncia Ensino Superior,
perspect P . . & Educacao; Relacdes A palavra memaria néo é referenciada; Marcelo de Barros Tavares 2015
publicas no ensino superior P
Publicas.
O exercicio _comu_mcamonal Qa_OUV|dorla em C':omtjnlc.a(;ao.; . A palavra memaria néo é referenciada; Tassiara Baldissera Camatti 2015
universidades brasileiras Organizages; Ouvidoria.
~ . Rela¢des Publicas; Fusoes;
O papel das relagBes publicas nos processos de o ) -
. z ~ Cultura Organizacional; e . ) Patricia Carla Goncalves
fusBes: construcéo de cultura e reconstrugcéo de TS A palavra memaria néo é referenciada; X 2015
. Opinido Publica; Salvatori
relacionamentos x
Reputacao.
Comunicacédo
Organitelling: uma proposta de utilizacdo das Organizacional;
9 9: proposta de & Comunicacéo Interna; A palavra memoria néo é referenciada; José Pedro Miguel Neto 2015
TICS na comunicacéo interna - e
Midias Digitais; Tics;
Hipertexto.
Percursos da produgao tematica GP relagbes Produgiao Te’mgnca.;
s S S Relagbes Publicas; e . . . . .
publicas e comunicag&o organizacional - uma Comunicacio A palavra memoaria ndo é referenciada; André Quiroga Sandi 2015
primeira aproximagao inicag
Organizacional.
Etnografia; Comunicacéo
Processos comunicacionais do CIETEC: uma Orquestrgl, Pr_oce.ss'os o a o .
e e . Comunicacionais; A palavra memaria néo é referenciada; Luara Spinola 2015
andlise etnogréfica através do restaurante o .
Comunicagéao Corporativa;
CIETEC.
Comunicacédo
Producéo de sentido na tv corporativa brasileira Organ_lza.uo_nal, TV A palavra memaria néo é referenciada; Rakelly Calliari Schacht 2015
Corporativa; Filosofia da
Sensacéo.
. o . Publicos; Acontecimento;
Pudblicos organizacionais pela perspectiva do - AN
: i ST o Relacdes Publicas; o a o : Lo
acontecimento: algumas implicacfes tedricas e A palavra memaria néo é referenciada; Fabia Pereira Lima 2015

praticas para as relag8es publicas

Comunicacdo
Organizacional.
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Relagédo estresse, estilo de lideranca e

Comunicacéo Interna;

comunicacao interna: estudo realizado entre a Estresse; Estilo de A palavra memaria néo é referenciada; Mauricio Benicio Valadao 2015
chefia e os docentes de ensino superior Lideranca.
Relacdes Publicas
~ . o . Comunitarias; Boaventura
Relacdes publicas comunitarias: uma leitura a . e . ) .
. de Sousa Santos; A palavra memaria néo é referenciada; Ivana Ferreira Lermen 2015
partir de Boaventura de Sousa Santos T
Comunicagao
Organizacional.
Relacdes publicas na contemporaneidade: Campo; Relac6es Publicas;
profissionais sacerdotes ou profetas na Contemporaneidade A palavra memaria néo é referenciada; Bianca Marder Dreyer 2015
contemporaneidade digital? Digital.
Representacdes da responsabilidade social de Responsab|lldade~ SC,JCIaI’
. S - Representacoes; L x 2 . . . A . .
um dos maiores bancos brasileiros: o que clientes Comunicacio A palavra memoria néo é referenciada; Luiza Mdnica Assis da Silva | 2015
e funcionarios tém em comum inicag
Organizacional.
~ . Movimentos Populares;
Representa¢Bes dos movimentos populares na . -
P R Mainstream Media; e . ) . . .
midia e como eles se representam; visibilidade . . ~ S A palavra memoaria ndo é referenciada; Cicilia Maria Krohling Peruzzo | 2015
- . . Civismo; Relag¢des Publicas
publica e perspectivas civicas A .
Populares; Cidadania.
L . L . . Dialogo; Sociabilidade; Ellida Neiva Guedes;
Sociabilidade, tecnologia e diadlogo: € preciso N A o
: N Comunicacéao; A palavra memoria néo é referenciada; 2015
humanizar a comunicacao . . L s
Humanizacéo; Tecnologia. Protasio Cézar dos Santos
Mundo Do Trabalho; Ménica Carvalho de Oliveira;
. L Comunicacao o a o
Sofrimento e comunicacdo no mundo do trabalho o ) . i A palavra memaria néo é referenciada; — . 2015
Organizacional; Sofrimento; Céssia Aparecida Lopes da
Relagdes de Trabalho. Silva
Comunicacédo
Um modelo orgamzacpnal E)ldlremonal de gestdo Orgam_zaCltznf.il, Gestdo da A palavra memoéria néo é referenciada; Viviane Fushimi Velloso 2015
da comunicacéo em TI Comunicagéo; Governanga
e Comunicacéo; TIC.
Visibilidade UFG: uma reflexdo sobre as acdes Relacdes Publicas; Midia; Daiana Stasiak;
de relacionamento entre assessoria de Assessoria de Imprensa; A palavra meméria néo é referenciada; 2015

comunicacao e midia

Auditoria de Imagem.

Rhayssa Fernandes
Mendonca




213

“Fotoassessorismo”: uma breve analise sobre o

Assessoria de Imprensa;

. ; IBGE; Fotografia; A palavra memaria néo é referenciada; Diana Paula de Souza 2015
uso de imagens na sala de imprensa do IBGE " : i
Fotoassessorismo".
Comunicacao; . . .
caca Margarida Maria Krohling
Comunicagao )
o ) Kunsch;
L - Organizacional,
A comunicacao das organizacdes para a L s A .
= Comunicagao para a A palavra meméria néo é referenciada; . . . 2014
sustentabilidade - i lara Maria Da Silva Moya,;
Sustentabilidade;
Organizag0es;
AN Pedro Ulsen
Sustentabilidade.
A comunicacao no Intercom Norte 2014: o Intercom; Congressos
presencial, a internet e a telefonia como Regionais; Comunicacao; A palavra memaria néo é referenciada; Helaine Ferreira Cavalcante 2014
ambientes de divulgacéo Amazobnia.
Comunicacédo
A comunicagdo organizacional, as redes sociais e Organizacional, Ao . o .
¢ 9 P » ganiz i A palavra memoria néo é referenciada; Margareth de Oliveira Michel | 2014
as fan pages — o caso “Dove pela real beleza Tecnologias; Redes
Sociais; Fan Pages; Dove.
Interacéo; Instituicao;
A comunicagao publica como estratégia instituinte | Estratégia; Comunicagao e . . .
a0 p o 9 , 9 ' ac A palavra memoaria ndo é referenciada; Fiorenza Zandonade Carnielli | 2014
para a defensoria publica Pulblica; Defensoria
Publica.
Comunicacéao;
A comunicacédo universidade-sociedade Universidade; Agentes com A palavra memaria néo é referenciada; Ana Karin Nunes 2014
Influencia.
Comunicacédo
N . N Organizacional; Relacdes e a o Larissa Conceigdo dos
A emergéncia das narrativas organizacionais AT o E A palavra memaria néo é referenciada; 2014
Pulblicas; Organizacéo; Santos
Narrativa Organizacional.
e L Comunicacédo
A producéao cientifica em comunicacao o . ~ ,
S . P . Organizacional; Relacdes e a . . Cleusa Maria Andrade
organizacional e rela¢gfes publicas no Brasil: A ~ A palavra memaria néo é referenciada; 2014
: ~ Publicas; Producgéo Scroferneker
algumas aproximacgdes .
Cientifica.
Comunicacdo
A sustentabilidade no processo de aquisi¢cdo do Organizacional; Fus@es e o a o Patricia Carla Gongalves
A palavra memaria néo é referenciada; 2014

ABN AMRO Real pelo Santander

AquisicBes; Reputacéo;
Sustentabilidade.

Salvatori
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A visédo do jornalista assessor de imprensa

Comunicacdo
Organizacional; Jornalismo;

Juliana Bulhdes Alberto

acerca de suas praticas: aproximacdes entre a ) } A palavra memaria néo é referenciada; 2014
S R ; . Assessoria de Imprensa; Dantas
comunicacao organizacional e o jornalismo e T
Praticas Comunicativas.
Cibele Maria Ferraz;
Cultura Organizacional; Carlos Augusto Gongalves
. S . ~ > ' Camilotto;
As organizag@es e os individuos: intera¢des Metéaforas g o
L _— . PP . A palavra memaria néo é referenciada; 2014
metaforicas e processos subjetivos Cinematogréficas; Poder; . oo -
. . Daniela de Oliveira Canin;
Teoria da Complexidade.
Boanerges Balbino Lopes
Filho
Comunicacédo
As organiza¢des nas midias sociais: as Organizacional; Francieli Aparecida Traesel,
estratégias de polidez da prefeitura de Curitiba no Pragmatica; Polidez; A palavra memdria néo é referenciada; 2014
facebook Prefeitura de Curitiba; Naiara Longhi Maia
Facebook.
Trabalho Publicitario;
Aspectos do trabalho e da cultura em grandes Agenc(;a:)smdueni:bgcgdade;
agéncias de publicidade do Brasil: a comunicagéo o _9 i A palavra memoéria néo € referenciada; Daniela Ferreira de Oliveira | 2014
o : - Organizacional; Cultura;
organizacional e os desafios da sustentabilidade -
Sustentabilidade
Organizacional.
Comunicacao;
Atua(;_a(_) P'as y_r1|ver5|dades bqunewas nas midias Corr_lumc_agao Ir.ltegrr_;\da; A palavra memdria néo é referenciada; Danielle Tavares Teixeira 2014
sociais: andlise de boas praticas no facebook Universidades; Midias
Sociais.
Comunicacdo
Caracterizacéo da tv corporativa no Brasil Orga_nlzguonal; TV = A palavra meméria néo é referenciada; Rakelly Calliari Schacht 2014
Corporativa; Comunicagao
Audiovisual.
Comunicacéo e sustentabilidade nas grandes Comunicacao;
empresas varejistas: uma analise no varejo do Sustentabilidade; Varejo; A palavra memaria néo é referenciada; Luiz Carlos de Macedo 2014

estado de Sao Paulo

Estado de Sao Paulo.




215

Comunicacédo governamental — entre a

Comunicacdo
Governamental;
Comunicacéo Publica;

comunicacao publica e a politica: a experiéncia L o A palavra memaria néo é referenciada; Ana Javes Andrade da Luz 2014
! . Comunicacéo Politica;
da prefeitura municipal de Fortaleza S :
Opinido Publica; Prefeitura
de Fortaleza.
S . . Comunicacéo Intercultural;
Comunicacao intercultural: desafios e o - I
- L Organizacbes L x o Ana Cristina da Costa Piletti
possibilidades para as organiza¢des L s A palavra memoria néo é referenciada; 2014
SR Multinacionais; Contexto Grohs
multinacionais
Global.
L . Humanizacao;
Comunicacao interpessoal e humanizagéo no . ;
. L . T Engajamento; L x 2 . . . .
ambiente organizacional: uma experiéncia de - . A palavra memaria néo é referenciada; Silvana Maria Nader 2014
) . : Comunicagao Interpessoal;
engajamento com o team building social 4 ot
Relacbes Publica.
Comunicagao organizacional (re)significada pelas Comunicagao
& 9 . JSIO! . P Organizacional; Economia
cooperativas de economia solidaria: um novo S . e o . .
. L Solidaria; Planejamento de A palavra memoaria ndo é referenciada; Caroline Delevati Colpo 2014
olhar para o planejamento estratégico de S )
C Comunicacéo; Paradigma
comunicacao .
da Complexidade.
Comunicacao organizacional e ergologia no Trabalho; Trabalho
¢ g . golog Associado; Comunicagéo A palavra memdria néo é referenciada; Vera Regina Schmitz 2014
trabalho associado A ] .
Organizacional; Ergologia.
Comunicacéo
L . . . Organlzgmon,al,. ) Maria José da Costa Oliveira;
Comunicacao organizacional e sua interacdo com Comunicacao Publica; g o
S i o A palavra meméria néo é referenciada; 2014
a comunicacao publica Responsabilidade Sdcio- .
S o Heloiza Matos
Ambient; Democracia,;
Redes Sociais.
Comunicacao
Credl_b|lldade, 9ISpOSItIVOS, _crenf;as ea . Organ|z~ac3|0nal; . A palavra meméria néo é referenciada; André Quiroga Sandi 2014
virtualizacéo das organizagtes Virtualizagdo; Crenga;
Dispositivos.
. . - Esfera Publica;
Cultura organizacional e as disputas no cenario L xl
A s Comunicacéo; Cultura o a o Carlos Augusto Gongalves
contemporéaneo 0s processos de comunicacao o ) . . A palavra memaria néo é referenciada; . 2014
i o Organizacional; Identidade; Camilotto
como instrumento de mediagéo
Poder.
Ensino-aprendizagem em relac¢des publicas e o Relagbes Publicas;
P 9 s P Interculturalidade; Ensino- A palavra meméria néo é referenciada; Raquel Cabral 2014

desafio de uma parceria intercultural

Aprendizagem.
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Interatividade e mudanca narrativa: dialogo com o

Comunicacéo Interna;
Cultura Organizacional;

S Discurso Institucional, A palavra memaria néo é referenciada; Isabel Pacheco Sousa 2014
publico interno na Petrobras -
House Organ;
Interatividade.
. o Memodria Organizacional; : . .
Memoéria organizacional: estado da arte da arg i s . ) Lucia Maria Marcellino de
) N~ Comunicacéo; Estado da A palavra memaria néo é referenciada; 2014
pesquisa em comunicagao Arte Santa Cruz
Comunicacédo
O comunicador organizacional e o cenério da Organizacional;
interface da comunicacdo com a area de Tecnologias da Informagéo A palavra memoria néo é referenciada; Viviane Fushimi Velloso 2014
tecnologias da informacéo e CO; Interacdo Tl e
Comunicacio.
- Corpo; Cultura . . .
O corpo e as ordens teoldgicas na cultura das PO, ) L x o Simone Ribeiro de Oliveira
organizacGes empresariais Empre_:sana!, Ordem A palavra memaria néo é referenciada; Bambini 2014
Teolodgica; Biopolitica.
L o Comunicacéo; Cultura
O papel da comunicacao organizacional em S )
. ) Organizacional; Ao o . _—
processos de transicdo de cultura nas empresas: ) A palavra memoaria ndo é referenciada; Denise Pragana Videira 2014
Comportamento; Mudanca
estudo de caso .
Cultural; Valores.
Comunicacéo; Sentido do
O papel das rela¢gbes de comunicagéo na Trabalho; Humanizacao; Ao . - .
pap ~ ¢ . ¢ 9_ A palavra memoaria ndo é referenciada; Mobnica Carvalho de Oliveira 2014
construcdo do sentido do trabalho Mundo do Trabalho;
Relacgbes de Trabalho.
. S ) Relagdes Publicas;
O papel educativo da comunicagédo interna: uma S )
~ P Comunicacao Interna;
proposta de formac¢&o de competéncias ~ . o a o
NN . D . Educagéo Corporativa; A palavra memaria néo é referenciada; Roseane Andrelo 2014
comunicacionais em literacia digital em ambiente al
S Competéncias
organizacional SN
Comunicacionais.
Organizacoes;
O pensar e o fazer transformadores nos Terminologia; Renovacgéo; ,
. L . e o Boanerges Balbino Lopes
ambientes empresariais e institucionais sob o Transformacdes; A palavra memaria néo é referenciada; Filho 2014
prisma de uma terminologia renovadora Comunicacdo
Organizacional.
Comunicacdo
O planejamento estratégico na gestéo de Organizacional, . .
: 4 Y . L ; T e o Camila Steinvascher
informacdes corporativas: media training na Planejamento Estratégico; A palavra memaria néo é referenciada; 2014

comunicacao interna

Media Training;
Comunicacao Interna.

Machado
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O uso da internet para consolidacdo da
democracia por meio da preservacdo da memdria
de entidades publicas: um estudo comparativo
entre as memdrias virtuais dos parlamentos do
Reino Unido e do Brasil

Memoéria Organizacional,
Imagem; Reputacao;
Democracia; Internet.

A palavra memoria é referenciada;

Wanessa Valeze Ferrari
Bighetti;

Roseane Andrelo

2014

Os desafios da gestao de eventos em tempos de
padrao FIFA

Elac6es Publicas; Eventos;
Planejamento; Gestao.

A palavra memdria néo é referenciada;

Ethel Shirashi Pereira

2014

Os herdis organizacionais

Comunicacédo
Organizacional; Novas
Narrativas; Micronarrativas;
Memoéria Organizacional;
Mitos e Herais.

A palavra memoria néo é referenciada;

Emiliana Pomarico Ribeiro

2014

P&gina em redes sociais como ferramenta
estratégica na comunicagdo em marketing:
estudo de caso da “BB nos Esportes”

Marketing Digital; Marca;
Redes Sociais; Facebook;
Banco do Brasil.

A palavra memoéria néo é referenciada;

Fernanda Cavassana de
Carvalho

2014

Perspectivas para relag8es publicas: do ensino
ao mercado

Comunicacéo; Relacdes
Publicas; Convergéncia;
Ensino; Mercado.

A palavra memdria néo é referenciada;

Claudia Irene de Quadros

2014

Pesquisa em comunicagdo: os multiplos olhares
da tese num campo em construgéo

Campo Cientifico;
Comunicacéo; Pesquisa;
Metodologia; Sistemas
Sociais.

A palavra memdria nao é referenciada;

Tassiara Baldissera Camatti

2014

Producéo e consumo de servicos: analise sobre
as relagbes de hospitalidade no contexto do
turismo corporativo

Hospitalidade; Servicos;
Mobilidade Corporativa;
Eventos; Negécios.

A palavra meméria néo é referenciada;

Aristides Faria Lopes dos
Santos

2014

Publico interno e crises organizacionais: um
estudo abordando a incidéncia de demissfes
motivadas pelo uso inadequado das redes sociais
digitais

Comunicacédo
Organizacional; Crise
Organizacional,
Demissdes; Manual de
Conduta e Etica; Redes
Sociais Digitais.

A palavra meméria néo é referenciada;

Penelope da Silva Almeida
Santos;

Sonia Aparecida Cabestre

2014

Redes sociais: a estranha e renovada perspectiva
na comunicagdo de organizacdes

Opinido Publica; Redes

Sociais; Redes Sociais

Digitais; Midias Sociais;
Relacgbes Publicas.

A palavra meméria néo é referenciada;

Anderson de Almeida Cano
Ortiz;

Camila Augusta Alves Pereira

2014
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Trabalho: uma dimensao da comunicacéo

Comunicacdo

o Organizacional; Trabalho; A palavra memaria néo é referenciada; Gislene Feiten Haubrich 2014
organizacional o )
Atividade; Cultura.
Comunicacao Publica;
Transparéncia e accountability na comunica¢éo Comunicacao .
e P . e ) s oo Marcus Vinicius de Jesus
organizacional do setor publico: impactos da lei Organizacional, A palavra memaria néo é referenciada; Bonfim 2014
de acesso a informacéo Transparéncia;
Accountability.
Um olhar sobre a responsabilidade Responsabilidade
socioambiental na Idgica da sociedade de Socioambiental; f o x o Frederico Augusto Tavares
) o . S Lo ) A palavra memaria néo é referenciada; . 2014
controle: um estudo exploratério do Projeto Comunicacao Institucional, Junior
Planeta Sustentivel do Grupo Abril Sociedade de Controle.
Comunicacédo
‘Prefs’ no facebook: uma mirada no perfil da Organizacional; Midias f s o o Elza Aparecida de Oliveira
A palavra memoria néo é referenciada; 2014

prefeitura municipal de Curitiba

Sociais; Facebook;
Prefeitura de Curitiba.

Filha

Fonte: Portal da INTERCOM. Disponivel em: <http://www;portalintercom;org;br/eventosl/congresso-nacional/apresentacao5>. Acesso em: 20 nov. 2017.



http://www.portalintercom.org.br/eventos1/congresso-nacional/apresentacao5
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Artigos publicados no Grupo de Trabalho Epistemologia da Comunicagéo, da Associacao dos Programas de Pos-Graduagao em
Comunicacao (COMPOS). Periodo 2017-2007

TITULO PALAVRAS-CHAVE RESUMO/TITULO/PALAVRA-CHAVE AUTOR ANO
Comunicacao Social; Filosofia
A com-partilha: sobre a comunicacéo (do) social da _Comumca_lgao; A palavra memdria néo é referenciada. Mauricio Liesen
Epistemologia da 2017
Comunicacdo;
A producéo do conhecimento como jogo ético: para uma Conhecimento; Mediagéo
P ¢ ) ) 199 P Tecnoldgica; Epistemologia da A palavra memaria néo é referenciada. Luiz Claudio Martino
Comunicologia do conhecimento L 2017
Comunicacéo.
América Latina em pauta: um balango das pesquisas L . .
; . . ~ . Ameérica Latina; Pesquisa; A . . .
latino-americanas de comunicagéo em periédicos C s A palavra memaria néo é referenciada. Alan Milhomem da Silva
o omunicagao. 2017
brasileiros (2012-2016)
Luis Mauro S& Martino;
Afetividade do conhecimento na epistemologia: a Epistemologia; Alteridade; A palavra memdria néo é referenciada
subjetividade das escolhas na pesquisa em comunicacao Subjetividade. P ' Angela Cristina 2017
Salgueiro Marques
Teorias da Comunicac¢éo; Nova PO“GU?‘“‘ _Mend.es da
s . A . . . e A . Silveira Jr.;
Comunicacdo trans teoria, género e psicandlise Psicandlise; Estudos de A palavra memaria néo é referenciada. 2017
Género. . .
Camille Balestieri
Epistemologia da
A comunicagdo como ciéncia basica tardia: uma hipotese Comunicacdo; Comunicacao: f e a . e
O . ) : ~. A palavra memaria néo é referenciada. Luiz Signates
para o debate ciéncia aplicada; Comunicacao: 2017
Ciéncia Bésica.
Comunicacao e hard sciences: possibilidades epistémicas Epistemologia; Big Data; i a . Luiz Guilherme Antunes;
o Laee o S A palavra meméria néo é referenciada.
para o quantitativismo em ciéncias da comunicagéo Comunicacgao. 2017
Daniel Torres Guinez;
Os obscuros objetos da tecnocultura caminhos para uma Automacado; Materialidade; o a . Luiza Carolina dos
. . S o A palavra memaria néo é referenciada.
abordagem materialista da tecnologia na comunicacao Prescricao. Santos 2017
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Pds-disciplinaridade e reflexividade: desafios e

Pés-disciplinaridade; Relacdes

A palavra memdria néo é referenciada.

Else Lemos

oportunidades para a pesquisa em relacdes publicas Publicas; Reflexividade. 2017
Karla Regina Macena P.
Patriota;
A cartografia de um campo: singularidades e Religido; Consumo; . .
. o 2 ' . e a . Carolina Cavalcanti
possibilidades nas relagBes entre religido e consumo nos Cartografia; Producéo A palavra memdria néo é referenciada. -,
. L . Falcéo; 2016
trabalhos desenvolvidos na comunicacéo Académica.
Emanuelle Gongalves
Branddo Rodrigues
Epistemologia; Politica; L .
: . i S Do - Do e a . Lucrécia D" Alessio
A epistemologia politica da comunicacdo Transindividuagéo; Coletivo; A palavra memaria néo é referenciada.
Ferrara 2016
Cultura.
Acontecimento; Metodologia; Vera Regina Veiga
Andlise do acontecimento: possibilidades metodoldgicas - gia, A palavra memdria néo é referenciada. Franca;
Pragmatismo. 2016
Suzana Cunha Lopes
Francisco J. Paoliello
Biosemidtica como nova fronteira e sua aplicagdo na Comunicacéo; Epistemologia; Ao . Pimenta;
e . : e A palavra memoaria ndo é referenciada.
comunicacdo ambiental Biosemidtica. 2016
Lucas Delecrode Alves
- R L : s Epistemologia; Materialidades;
Das materialidades as matérias-primas da comunicacgao: S e a . .
. . L Midias; A palavra memaria néo é referenciada. Marcio Telles
notas para uma perspectiva tedrica geologica - 2016
Geologia; Tecnocultura.
Midiatizacao: investigacdes brqsnelras € europeias e 0 . Mldlatlgagaq; Medlag_ao; - A palavra meméria ndo & referenciada. Carlos Alberto de
midiacentrismo Midiacentrismo; Textualidades; 2016
Carvalho
Comunicacéo e inovagao,
Mudancas tedricas nas trajetorias de funcionalistas e Teorias da Comunicacéo, A palavra meméria no é referenciada Reqina Rossetti
frankfurtianos Escola de Frankfurt, Teoria P ' 9 2016
Funcionalista.
. ~ - Informagéo;
O estranho mundo da informacéo —€ dfl materialidade - no Novas Midias; Materialidade; A palavra memoéria néo é referenciada. Liraucio Girardi Junior
campo da comunicagao 2016

Cibercultura.

Sobre o tempo de incubacdo na vivéncia comunicacional

Comunicacéo; Fruicéo;

A palavra meméria ndo é referenciada.

Ciro Marcondes Filho
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Incubacéo; 2016
Sensacéo.
Epistemologia; Teoria da Katrine Tokarski
Uma bifurcacéo na estrada: Robert Craig, Luiz C. Martino Comunicacéo; Histéria da e a . Boaventura;
~ - D A palavra memdria néo é referenciada.
e a fundamentacdo do campo da comunicacao Comunicacéo. 2016
Rafiza Varao
Epistemologia; Estudos
A andlise cultural Culturais; Andlise Cultural; A palavra meméria néo é referenciada. : .
. - Ana Luiza Coiro Moraes | 2015
Método Analitico.
oA : . Epistemologia da
A arte de conversar — existéncia, epistemologia e P e- . e a . . -
BN Comunicacéo; Filosofia; A palavra memoéria néo é referenciada. Daniel Christino
comunicacao. PN ' 2015
Hermenéutica; Conversagéo.
. . Harold Innis; Marshall
A metodologia dos programas de pesquisa para a . . .
N McLuhan; Programa de e a . Rodrigo Miranda
comunicacao: uma proposta com base em Marshall S : A palavra memaria néo é referenciada.
. Pesquisa; Teorias da Barbosa 2015
Mcluhan E Harold Innis S
Comunicacéo.
. : . L Comunicagéo; Epistemologia, e a . L .
A retérica na epistemologia da comunicacao Retérica: Politica. A palavra memaria néo é referenciada. Lucrécia D Alessio 2015
Ferrara
. . ~ Analogia; Midiatizacao;
Analogias: operacdes para construcéo de casos sobre a X AR I A . . .
o T ) ~ . : Circulagéo; Epistemologia; A palavra memoaria ndo é referenciada. Jairo Ferreira
midiatizaco e circulacdo como objetos de pesquisa ; 2015
Metodologia.
Teorlas_ da Comqnlcagao; Maria Ataide Malcher;
. ~ . ~ - . - Epistemologia da
Circulacdo das discussoes tedricas e epistemoldgicas da 2 ~ . o .
L : Comunicacéo; PosGraduacéo; A palavra memoria néo é referenciada. )
comunicacao no Norte do Brasil COMPOS: Suzana Cunha Lopes; 2015
T ' Fernanda Chocron
Regiéao Norte. .
Miranda
Epistemologia da
Interdisciplinaridade e comunica¢ao: um levantamento Comunicacao; e a . Katrine Tokarski
o S . A palavra meméria néo é referenciada.
critico Interdisciplinaridade; Boaventura 2015
Critica & Interdisciplinaridade.
Imitacdo; Invencao; Grau Zero;
O grau zero da comunicagéo Gabriel Tarde; Comunicacéao; A palavra meméria néo é referenciada. José Luiz Braga 2015
Interacao.
N L Teoria da Comunicacéo;
Pensamento sistémico-ecologico: Luhmann, Mcluhan e o - . ) . e m . . .
sujeito Teoria dos Sistemas; Ecologia A palavra memaria néo é referenciada. Adriana A. Braga; 2015

das Midias.
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Adriano Duarte
Rodrigues

Pierre Bourdieu: mercados lingtiisticos e poder simbdlico

Habitus Linguistico;
Héxis; Capital Simbdlico;

A palavra memdria néo é referenciada.

Liraucio Girardi Junior

Mercado Linguistico; Poder 2015
Simbodlico.
A comunicacao como metafora para compreensao do S . . . A . Carlos Alberto de
. Comunicacédo; Metéafora; Social. | A palavra memadria néo é referenciada.
social Carvalho 2014
A comunicac¢do: da epistemologia ao empirico Comunicacdo; Epistemologia; A palavra memoria ndo é referenciada Lucrecia D’ Alessio
&ao- P 9 P Empiria; Davida; Pergunta. P ’ Ferrara 2014
Comunicacao digital, mudangas cognitivas e Epistemologia; f o x . Francisco José Paoliello
L e - A palavra memoéria néo é referenciada. .
pragmaticismo Comunicagéao; Pragmaticismo. Pimenta 2014
Economia, abundéancia e diversidade: a pertinéncia da Ep|sternstzal%(_::gaticgr.adugao A palavra meméria é referenciada. Paulo Roberto Masella
avaliagcdo qualitativa nos processos comunicacionais ; ; ' Lopes 2014
Diversidade.
Aristides Alonso;
. . . . Teorias da Comunicac¢éo; Nova
Os vinculos, a massa, as manifestacfes: teoria da . e . . s . .
O . . Psicanalise; ManifestacGes de A palavra memoaria ndo é referenciada. Potiguara Mendes da
comunicacao e psicanalise S 2014
Rua. Silveira Jr
s L Processo Midiatico; A palavra memaria néo é referenciada. .
Processo midiatico e o problema do triplo isolamento o R Pedro Benevides
Midiatizacdo; Campo Midiatico. 2014
- . . : : Recepcdo; Teorias da s .
Recolocar a recepcdo: uma andlise a partir dos meios de SV A palavra memaria néo é referenciada. . . .
s Comunicagao; Meios de Luiz Claudio Martino
comunicacao o 2014
Comunicagéo.
Stuart Hall, Teoria da A palavra memoria ndo é referenciada
Stuart Hall a partir do Brasil Comunicagéo; Estudos P ' Liv Sovik 2014
Culturais.
Trilhas da investigacéo epistemolégica: o GT Epistemologia; Teoria da A palavra meméria néo é referenciada. Luis Mauro Sa Martino
epistemologia da comunicagdo da COMPOS Comunicacéo; Pesquisa; 2014

Compos.
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Um conhecimento aforistico

Aforismo; Conhecimento;
Aforistico; Pensamento

7

A palavra memaria néo é referenciada.

José Luiz Braga

Aforistico; Comunicacao. 2014
. . L . Comunicacéo; Epistemologia; A palavra memdria néo é referenciada. Lucrécia D" Alessio
A epistemologia de uma comunicac¢édo indecisa .
Metodologia. Ferrara 2013
. - . L Epistemologia; A palavra memdria néo é referenciada. Francisco José Paoliello
A maxima pragmatica e a pesquisa em comunicacgao e - )
Comunicagéao; Pragmaticismo. Pimenta 2013
Critica e metacritica: contribui¢cdo e responsabilidade das Teorias da_ Conjl'Jm?agao; A palavra memoéria néo é referenciada. .
. e Teoria Critica; Vera R. Veiga Franca
teorias da comunicacao - o 2013
Critica e Metacritica.
: L S . e . André Holanda;
Do paradigma ao cosmograma. Sete contribuigbes da Comunicacao; Teoria Ator- A palavra memaria néo é referenciada.
teoria ator-rede para a pesquisa em comunicagao Rede; Epistemologia. André Lemos 2013
Luis Mauro S& Martino;
Modalidades e deriva¢des da comunicacdo no mundo da Comunicacéo; Epistemologia; A palavra memaria néo é referenciada. A .
o . DA ~ X Angela Cristina
vida: sentidos, experiéncia e interagdo Fenomenologia. . 2013
Salgueiro Marques
O revirdo e o ciborgue: teoria da comunicacéo e Teorias giab(c):rorgg.mcagao; A palavra memdria néo é referenciada. Potiguara Mendes da
psicanélise rgue, Silveira Jr. 2013
Nova Psicanalise.
Jairo Ferreira,;
Peirce e Hegel: possiveis convergéncias e tensdes com a Epistemologia; Semibtica; A palavra memaria néo é referenciada. _—
Y . o Rafael Hiller;
dialética marxiana Dialética; Método. 2013
Fernanda Miron
Questdes epistemoldgicas em torno do uso da teoria Dlscu_rsosi L.acgn_; ) A palavra meméria néo é referenciada. Julio Cesar Lemes de
. . < . a Comunicacéo; Midia;
lacaniana dos discursos na area de comunicacao Castro 2013

Epistemologia.

Sobre o conceito de comunidade na comunicagao

Communitas; Vinculacao;

A palavra memaria néo é referenciada.
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Objeto da Comunicacéo. Eduardo Yuji Yamamoto | 2013
Um autdbmato espiritual pode ser forcado a pensar? Comunicacéo; o .
~ : : : . } A palavra memdria néo é referenciada. . .
Reflexdes sobre a capacidade de avaliar os efeitos da Metaporo; Ciro Marcondes Filho 2013
comunicagao no outro Sobreposicéo de Meios.
A comunicacao no sentido estrito e 0 metaporo - ou porque Estudos de Recepcéo; e a o .
N ~ - ) n ~ . A palavra memaria néo é referenciada. . .
a nova teoria ndo é estudo de recepcéo, etnografia nem Bergson; Afeccéo; Percepcéo; Ciro Marcondes Filho 2012
tem a ver com Edgar Morin Etnografia; Morin; Cognitivismo.
o el L A palavra memoéria néo é referenciada no scia D Alessi
A comunicagdo entre habito e consciéncia N&o disponivel na pagina da titulo e resumo Lucrécia D' Alessio
COMPOS. ' Ferrara 2012
A musica te_nsmnadz:,\ e_ntre a logosferae a semlosfera: um Log(_)sfera;. A palavra memdria néo é referenciada. Paulo Roberto Masella
ponto de vista heuristico para se pensar a epistemologia Semiosfera;
o . Lopes 2012
da comunicagdo Musica.
Da exogenia aos dispositivos: roteiro para uma teorizagdo | Epistemologia da comunicacéo; A palavra meméria néo é referenciada. .
N T o o Luiz Signates
autbnoma da comunicacao Exogenia,; Dispositivo. 2012
Do debate epistemoldgico a sala de aula: a . C e .
L . s ; . Teoria da Comunicacéo; A palavra memaria néo é referenciada. . . .
disciplinarizacdo da epistemologia no ensino da(s) teoria(s) : - : Luis Mauro Sa Martino
2 . Epistemologia; Ensino. 2012
da comunicacéo
Dos objetos da comunicacao a experiéncia estética: Estética; Comunicacao; A palavra meméria néo € referenciada. L .
) Y - . o - Benjamim Picado
discursividades estéticas nas teorias da comunicacéo Sensibilidade. 2012
Agonistica; e .
~ . - . o . . A palavra memoaria ndo é referenciada. P
Interacdo como contexto da comunicagéo Dispositivos Interacionais; José Luiz Braga 2012
Nova Teoria.
Pertinéncia; Carlos Alberto de
Pela adocao da perspectiva da pertinéncia em pesquisas Comunicacéo; A palavra meméria néo é referenciada. Carvalho;
comunicacionais Pesquisa; 2012
Hermenéutica. Leandro Lage
Poder das formacdes: o artista, o rei, a rainha, o quadro, o 1 . - A palavra memornia nao e referenciada no Potiguara Mendes da
. N&o disponivel na pagina da titulo e resumo. L
filme... Silveira Jr. 2012

COMPOS.
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Proposicdes que circulam sobre a epistemologia da
comunicacdao: alguns sabores diferenciados possiveis em
um espaco reflexivo

Epistemologia; Comunicac¢éo;
Objeto; Campo; Obstaculo.

7

A palavra memaria néo é referenciada.

Jairo Ferreira

2012

A comunicacéo entre mediacdes e interacdes

Comunicacéo; Epistemologia;
Mediacao; Interacao.

A palavra memdria néo é referenciada.

Lucrécia D" Alessio
Ferrara

2011

A trajetéria da publicistica como proposta criadora de uma
ciéncia da comunicag¢édo autbnoma nos paises de lingua
alema

Publicistica; Ciéncia da
Comunicagédo na Alemanha;
Histéria do Pensamento
Comunicacional.

A palavra memdria néo é referenciada.

Francisco Rudiger

2011

Aportes para a concepc¢éo do conceito goffmaniano de
enquadramento e suas interconexdes com a nogdo de
contexto

Enquadramento; Contexto;
Comunicacgao.

A palavra memoéria néo é referenciada.

Carlos Alberto de
Carvalho

2011

De repente, o prédio falou comigo. Anota¢des sobre
experiéncias metapdricas em teoria da comunicagéo

Conceito de comunicac¢ao;
Metaporo; Paradigmas da
Comunicacio.

A palavra memoéria néo é referenciada.

Ciro Marcondes Filho

2011

Dispositivos interacionais

Dispositivos Interacionais;
Epistemologia; Fendmeno
Comunicacional.

A palavra meméria néo é referenciada.

José Luiz Braga

2011

Do antagonismo entre teoria e pratica e uma praxis da
comunicacao

Epistemologia; Comunicagéo;
Formacéo Profissional;
Praxis.

A palavra memdria néo é referenciada.

Laan Mendes de Barros

2011

Encruzilhadas do campo cientifico da comunicacéo — ou:
em busca de uma epistemologia ontoldgica

Comunicacéo;
Epistemologia;
Ontologia.

z

A palavra memdria néo é referenciada.

Gilson S. Raslan Filho

2011

Epistemologia da comunicacdo na democracia: a
centralidade do conceito de comunicagao na analise dos
processos politicos

Epistemologia da
Comunicac¢do; Comunicacao e
Politica.

A palavra memdria néo é referenciada.

Luiz Signates

2011

Epistemologia dos estudos culturais: da dialética ao
materialismo cultural

Estudos Culturais; Método

Dialético; Materialismo Cultural.

Z

A palavra meméria néo é referenciada.

Ana Luiza Coiro Moraes

2011

Por uma epistemologia transmetodoldgica no campo da
comunicacao

Transmetodologia;
Epistemologia; Comunicaco;

A palavra meméria néo é referenciada.

Lisiane Machado Aguiar

2011

A comunicagdo como campo de sentidos em disputa

Comunicac¢éo; Mundo do
Trabalho; Organizacéo;
Discurso.

A palavra meméria néo é referenciada.

Roseli Figaro

2010

A construcdo de hipéteses: entre 0 método e os contextos
de producédo

Campo epistemoldgico;
Método; Comunicacao.

A palavra meméria néo é referenciada.

Jairo Ferreira

2010
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A epistemologia da comunicacéo e o grupo da UNISINOS

Epistemologia;

A palavra memaria néo é referenciada.

Francisco José Paoliello

Comunicacédo; Representacéo. Pimenta 2010
. N . . Estudos Culturais; e .
A dissolucao dos estudos culturais: consenso genealdgico . o ; A palavra memdria néo é referenciada. . ! .
i S . L Epistemologia; Teoria da Luis Mauro Sa Martino
e indefinicao epistemolégica L 2010
Comunicagao.
. ~ ) : o Teoria da Comunicacéo; e a .
A inversao do olhar: perspectivas para a andlise de o . ) . A palavra memdria néo é referenciada.
g Lo Analise do Discurso; MST; Kleber Mendonga
discurso nos estudos da comunicagéo . ; . 2010
Ruina Dicursiva.
Enunciacéo;
Discurso midiatico como experiéncias do sentido. Por uma Interacéo Discursiva; A palavra meméria néo é referenciada. . -
: . . ~ . ; . ) Ana Claudia de Oliveira
tipologia das interacdes discursivas Identidades; 2010
Tipologia de Sujeitos.
Do conceito de um Deus perfeito e Unico a teorias que nao Comunicagao; E_p|ste~m.olog|a A palavra memdria néo é referenciada. . .
. i O . . ~ da Comunicacéo; Dimas A. Kiinsch
dialogam: comunicacéo, epistemologia e compreensao N 2010
Compreenséo.
Dois Estagios da Comunicacéo;
Dois estagios da comunicagéo versus efeitos limitados: Epl_sterrlol.ogla d_a A palavra memaria néo é referenciada. Luiz Claudio Martino
uma releitura Comunicacéo; Teorias da 2010
Comunicacéo.
Probabilidade; Comunicacéo
. Tentativa; Dispositivos A palavra memdria néo é referenciada. P
Nem rara, nem ausente — tentativa . . a José Luiz Braga
Interacionais; Inferéncias 2010
Abdutivas.
L . . - Comunicacao; Espetaculo; A palavra meméria néo é referenciada. Lucrécia D" Alessio
A comunicacdo como espetaculo epistemoldgico : L -
Dispositivo; Contemporaneo. Ferrara 2010
Atualidade Mediatica;
Epistemologia da A .
. o . . ~ LI A palavra meméria néo é referenciada. . .
A atualidade mediética: o conceito e suas dimensdes Comunicacéo; Luiz C. Martino
. 2009
Objeto de Estudo dda
Comunicacéo.
A visualidade como paradigma da comunicagdo enquanto Epistemologia; Comunicac¢éo; A palavra meméria néo é referenciada. Lucrécia D" Alessio
ciéncia moderna e pésmoderna Imagem; Visualidade. Ferrara 2009
Aquém, em e além do conceito: comunicacao, Comunicacéo; Epistemologia; A palavra meméria néo é referenciada.
epistemologia e compreensdo Compreenséao. Dimas A. Kiinsch 2009
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Comunicacao e producao semiottica do sentido

Semiética Greimasiana;
Percurso Gerativo do Sentido;

A palavra memoria néo é referenciada.

Ana Claudia de Oliveira

T O 2009
Significagdio; Comunicacao.
De que camoo do ioralismo estamos falando? Campo Jornalistico; Campo A palavra memaria néo é referenciada. Gislene Silva
q P J ' Epistémico; Campo Cientifico. 2009
Francisco José Paoliello
N . A e o . Pimenta;
Degenerescéncia e revirdo: convergéncia Util para o Semidtica; Psicandlise; A palavra meméria néo é referenciada.
= o "
campo da comunicacao? Mudancgas Cognitivas. Potiguara Mendes da 2009
Silveira Jr.
Comunicacéo; Discursos L x . Francilene Alves Brito;
. g . . AN - A palavra memoéria néo é referenciada.
Dos discursos midiaticos ao objeto dos discursos Midiéticos; Epistemologia;
. 2009
Objeto. Charo Lacalle
Comunicacdo; Consumo;
Inter-relagBes comunicagdo e consumo, receptor e Interagbes Comunicagao; A palavra memaria néo é referenciada. Maria Aparecida
consumidor Consumo; Consumidor e Baccega 2009
Receptor.
Notas de uma auto-analise a partir de um olhar sobre o Epistemologia; Comunicagéo; A palavra meméria néo é referenciada. . .
< < Jairo Ferreira
meétodo Método. 2009
Paradigmas e perspectivas epistemolégicas dos estudos Comunlcaga.o; Orge_mlzagf)es; A palavra memdria néo é referenciada. Margarida M. Krohling
S s Estudos; Paradigmas;
da comunicacéo organizacional . Kunsch 2009
Teorias.
A imagem da subjetividade e as virtualidades Pensamento; Subjetivacédo; A palavra memaria néo é referenciada. Rodrigo Fonseca e
heteronimicas no pensamento da comunicacao Heteronimia. Rodrigues 2008
. ~ Pesquisa Virtual; Telenovela; i a . Maria Immacolata;
A telenovela como narrativa da nagao notas para uma : - A palavra memaria néo é referenciada.
experiéncia metodoldgica em comunidade virtual Narratlv_as da N_ac;ao, 2008
Comunidade Virtual. Vassallo de Lopes
Analogias, comparacgdes e inferéncias sobre o método Epistemologia; Comunicac¢éo; A palavra memoria néo é referenciada. . :
. - . Jairo Ferreira
como lugar de identidade Método. 2008
Classificacé@o e exame critico da literatura sobre histéria da Histéria da Comunicag&o; A palavra memoria néo é referenciada. . .
o . - Luiz C. Martino
comunicacao Epistemologia da 2008
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Comunicacdo; Pensamento
Comunicacional.

Controvérsias sobre a cientificidade da linguagem

Ciéncia; icones; Metéaforas;

A palavra memaria néo é referenciada.

Irene Machado

Conceitos; Interpretacéo. 2008
Ecologia da Comunicacéo;
. o ~ o Ecossistemas A palavra memdria néo é referenciada. . . .
Ecologia da comunicag¢&do: uma compreensdo semiotica S Mirna Feitoza Pereira
Comunicacionais; 2008
Ecossemidtica.
Indeterminacao; o “admiravel’; a crescente S . A palavra memdria néo é referenciada. Francisco José Paoliello
o Comunicacéo; Epistemologia; )
comunicabilidade - Pimenta 2008
Semiotica.
Os meios ou as mediac¢des: qual o objeto de estudo da Comunicagao; E'p|ste~:m.olog|a A palavra memaria néo é referenciada.
C da Comunicagéo; Laan Mendes de Barros
comunicacao? . T 2008
Meios e Mediacdes.
Radical indeterminagéo: epistemologia e objeto cientifico Cotrpunlca'gao,;f_Ep.lstemologlg; A palavra memoéria néo é referenciada. Lucrécia D" Alessio
da comunicacao Objeto Cienti 1C0; Jnteragao, Ferrara 2008
Investigagao.
Vidro: o grau zero da visibilidade V|S|b|||dad_e; Visualidade; A palavra memoaria ndo é referenciada. Paulo Masella
Mimese. 2008
Comunicacéo e Filosofia; f o x .
. o L s o A palavra memoaria ndo é referenciada. . .
A linguagem como mediacao da intuicdo Intuicdo e Mediacéo; Regina Rossetti 2007
Linguagem e Criacao.
Algumas linhagens de constru¢édo do campo Ep|stemolog|a,; Cgmumcagao; A palavra memdria néo é referenciada. . .
: L S Midia; Jairo Ferreira
epistemolégico da comunicagéo : o 2007
Dispositivo.
Campo da Comunicacéo; fx .
L . TN A palavra meméria néo é referenciada. L
Comunicacdo, disciplina indiciaria Paradigma Indiciario; Modelos José Luiz Braga 2007
Epistemolégicos; Inferéncias.
Campo da Comunicacéo; f e x . .
L o ) A palavra memaria néo é referenciada. Maria Immacolata
Comunicacéo, disciplinaridade e pensamento complexo Pensamento complexo;
T Vassallo de Lopes 2007
Transdisciplinaridade.
Comunicacao: entre o espago visivel do meio técnico e o Visibilidade; A palavra meméria néo é referenciada.
S ; . . Paulo Masella
invisivel do acontecimento Técnica; Acontecimento. 2007
Contribuicbes de G.H. Mead para pensar a comunicagéo A autora ndo apresenta A palavra memoria ndo € referenciada. Vera V. Franca
palavra-chave. 2007
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Em contexto, fora de contexto: experiéncias sistémicas nos

Contexto; Ecologia; Interacéo.

A palavra memaria néo é referenciada.

Irene Machado

estudos da comunicacdo como mente da cultura 2007
Em meio ao desencanto: a comunicacao fundada no Desencanto; Funcionalismo; A palavra memdria néo é referenciada.
~ i ™ Malena Segura Contrera
pensamento mecéanico-funcional Comunicacgao. 2007
. . L C A palavra memdria néo é referenciada. Tarcyanie Cajueiro

O acontecimento comunicacional Comunicacao; Incomunicacao;

. L Santos 2007
Caos Epistemologico.

Semidtica, como teoria da representacdo, e o campo da Comunicacdo; Semidtica; A palavra memaria néo é referenciada. Francisco José Paoliello 2007

comunicacao

Representacao.

Pimenta

Fonte: Portal da COMPOS. Disponivel em: <http://www.compos.org.br/anais.php>. Acesso em: 20 nov. 2017.
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Artigos Publicados no Grupo de Pesquisa Teorias da Comunicacao, da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacédo (INTERCOM). Periodo 2017-2007

TITULO PALAVRAS-CHAVE RESUMO/TITULO/PALAVRA-CHAVE AUTOR ANO
Analise Cultural;
A producao de sentido do sujeito jornalista no Jornalismo; Identidade; A palavra meméria é referenciada
processo comunicativo: codificacéo e Memoria; Estudos P ' Gerson de Sousa 2017
decodificacdo na dialética da consciéncia histérica Culturais.
Nova Teoria da Deodato Rafael Libanio de
L - . Comunicacéo; A . Paula;
A comunicagdo como a revelacdo do novo: uma . AR . A palavra memoéria ndo é referenciada.
. ~ . s Acontecimento; Heidegger; 2017
discusséo sobre a nova teoria da comunicagéo . R .
Deleuze. Benedito Diélcio Moreira
Argueologia das Midias;
Histéria das Midias;
. . Materialidades da . : .
A(s) Arqueologia(s) das midias em quatro teses Comunicagio; A palavra memoria ndo € referenciada. Marcio Telles 2017
Metodologia; Teorias de
Midia Alemas.
Danielle Tristdo Bittar;
As midias sociais e 0 seu papel de agendamento e
. SN D oI Agendamento; Midias e . , )
dos veiculos de comunicag¢do tradicionais: o caso T . A palavra memoria ndo é referenciada. Marco José de Souza;
o . . o Sociais; Injuria Racial. 2017
de injdria racial na cidade de Muriaé
Luiz Ademir de Oliveira
Radio - Brasil;
Da pré-conformagéo a Iegltlmagaq c_|ent|f|ca: b_reve Eplstemqloglii ‘?'a A palavra memoéria ndo é referenciada. Mauro C. Feitosa Maia
panorama das pesquisas de radio no Brasil Comunicacéo; 2017

Comunicacdo Radiofbnica.

De media¢6es em mediacbes

Mediacdes; Materialidade;
Tecnicidade.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Lirducio Girardi Junior

2017
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Entre o verdadeiro e o falso: a manufatura da
informagao na era da pés-verdade

Fabricacédo da Noticia; P6s-
Verdade; Flusser;
Prosumer; Manejo da

Ana Paula de Moraes Teixeira

~ A palavra memoria néo é referenciada. 2017
Informacéo.
adas i corps desatios mevlageos | e mercom: Estado da Thiage & Caminads
analise quantitativa Arte; Pesquisa. A palavra memoria ndo é referenciada. Grazielle Guimardes dos Santos 2017
Emanuelly Vargas;
Filmes como organizadores prévios na Aﬁ;?g;%%egoigﬂ;ggag\f; Mauricio de Souza Fanfa;
aprendizagem significativa de teoria e metodologia Metodologia Em &40, A palavra memoria ndo é referenciada. 2017
em comunicacao 0gia ! Juliana Petermann;
Comunicagéo.
Ada Cristina Machado Silveira
Larga isso e vem brincar. reflexdes sobre os Natacha Stefanini Canesso;
processos de midiatizagdo em experiéncias com a Mediacao; Midiatizacao; A palavra memoria ndo é referenciada. 2016
infancia Infancia. Nelson Soares
Jacques A. Wainberg;
Fernando Simbes Antunes
Junior;
. L - Comunicacédo; Emocéao; . .
Lula e os procuradore§. comunicagéo politica e as Retérica: Lula; A palavra meméria ndo & referenciada. Angelo Arlindo ?arnleletto
emocdes coletivas Muller; 2017

Procuradores.

Mariana Oselame;
Manuel Petrik;

Luciana Bukstejn Gomes;




234

Lorena Garibaldi;
Matheus Passos Beck;
Melanie Caffarate;
Leticia Pimenta;

Ricardo Cesar Correa Pires
Dornelles;

Fernanda Locatelli

O index appeal - apontamentos sobre a questéo

Verossimilhanga; Index
Appeal; Audiovisual; Pos-

A palavra memoria ndo é referenciada.

Jeferson Ferro

da verossimilhanca na era da pos-verdade Verdade. 2017
Hegemonia; Cultura;
O papel da cultura no discurso jornalistico: de Discurso Jornalistico; A palavra meméria ndo é referenciada Luana Meneauelli Bonone
Gramsci a Boaventura Sousa Santos Opinido Publica; Pés- P ' 9 2017
Modernidade
O passageiro do futuro: uma proposta de anélise Comunicacdo; Cinema;
sobre a realidade virtual a partir da teoria critica da | Teoria Critica; Cibercultura; A palavra memoéria ndo é referenciada. Giovanni Guizzo da Rocha 2017
sociedade Realidade Virtual.
P6s-Graduacio Em Leonardo Magalhdes Firmino;
Os programas de.pos—graduagao em comunicagao Comunicagéo; Ce}m.po da o _ Marcelo Augusto de Paiva dos
ibero-americanos: olhares epistemoldgicos e suas Comunicacéo; A palavra memdéria ndo é referenciada. )
RSP " . - Santos; 2017
implicagbes politicas Comunicologia; Estudos
Culturais; Ciéncias Sociais. . .
Juliana Colussi
Comunicagéo para o
Os paradigmas da comunicacgéo para o Desenvolvimento; Elza Aparecida Oliveira Filha;
desenvolvimento e as novas articula¢des sociais Desenvolvimento Humano; A palavra memoéria ndo é referenciada. 2017

viabilizadas pelas midias sociais digitais

Mobilizacdo Social; Midias
Sociais Digitais.

Keren Franciane Moura
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Para além do circulo semiolégico: apontamentos
para estudo dos discursos sociais; a partir da
articulacéo entre hermenéutica de Ricoeur

Discurso; Social; Mimesis;
Semiose; Sentido.

A palavra memoria ndo é referenciada.

Claudiane Carvalho;

Giovandro Ferreira

2017

Possibilidades de uma abordagem ecoldgica para
o0 estudo das praticas e processos
comunicacionais em tempos de midiatizacéo
profunda

Midiatizac¢&o; Jornalismo;
Ecologia da Midia;
Ecossistema Midiatico.

A palavra memoria néo é referenciada.

Carolina Teixeira Weber
Dall’agnese;

Eugenia Mariano da Rocha
Barichello

2017

Questbes epistemoldgicas no debate sobre o fim
da televisdo

Televisdo; Meios de
Comunicacéo;
Convergéncia; Teorias da
Comunicacio.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Brenda Parmeggianl

2017

Reflexdes sobre o “periodo funcionalista”
ciespalino

Ciespal; Funcionalismo;
Mass Communication
Research; Comunicacéo
para o Desenvolvimento.

A palavra memoria ndo é referenciada.

lury Parente Aragao

2017

Teoria critica e comunicacéo na era digital:
contribuicbes do marxismo para a condicédo
midiatica contemporanea

Teoria da Comunicagéo;
Teoria Critica; Marxismo;
Cibercultura; Big Data.

7

A palavra memoria ndo é referenciada.

Tarcisio de Sa Cardoso

2017

Trajetoria do conceito de classe social no campo
da comunicag&o: estudos pioneiros

Classe Social; Campo da
Comunicacéo;
Epistemologia; Pesquisa
em Comunicacéo.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Rafael Grohmann

2017

A comunicacao encontra a fisica: como a crise de
paradigmas permite novos dialogos no campo
comunicacional

Comunicacéo; Fisica;
Paradigmas;
Transdisciplinaridade;
Jornalismo.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Carolina Moura Klautau de
Araujo Figueiredo

2016

Natureza afetiva da episteme comunicacional

Comunicacéo; Experiéncia;
Episteme; Hermenéutica;
Afeto.

z

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Cicélia Pincer Batista

2016

A sociedade do espetaculo 2.0: revisdo dos
principais conceitos no contexto contemporaneo

Sociedade do Espetaculo;
Contemporaneidade;
Midias Digitais.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Thiago Alvares da Trindade

2016
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A televisao e as teorias da comunicacao: o
conceito de tv segundo alguns dos principais

Televisédo; Teorias da

A palavra memoria néo é referenciada.

Brenda Parmeggiani

A Comunicacao; Tecnologia; 2016
autores da area A
Comunicacgéo.
. D ~ Velocidade; Comunicacao;
A velocidade na comunicacao: questdes de e i s, . . .
S e X ; Rede Social; Cibercultura; A palavra memoria ndo é referenciada. Dirceu Martins Alves
emissao e recepcdo na sociedade da cibercultura ~ 2016
Recepcéo.
Agenda-Setting; ~
L e _ Agenaa ) 9 Joao Vicente Seno Ozawa,;
Agenda-setting interpessoal; midiatizacéo e Midiatizacéo; Teoria da g .
Cc > ' ¥ SN A palavra memoria ndo é referenciada.
mediacfes: um possivel dialogo tedrico Comunicacédo; Redes . 2016
. Leandro Leonardo Batista
Sociais.
. ~ . Enunciado; Formacdes
Algumas considerag8es sobre o enunciado em : S A o . L
; Discursivas; Géneros A palavra memoéria ndo é referenciada. Liraucio Girardi Junior
Foucault e Bakhtin . S 2016
Discursivos; Discurso
Contratos comunicativos e zonas de interse¢éo a : ) L
. . . i - Discurso; Noticia;
negociagdo entre jornalismo; assessoria de Assessoria de Imprensa,; A palavra memoria ndo é referenciada Claudiane Carvalho
imprensa e leitor na construgéo do discurso ] P ’ P ) 2016
. X Contrato; Sentido.
informativo
. L Comunicacéo;
Contributos para um quadro tedrico sobre a - . . f A . .
e . Sustentabilidade; Teoria; A palavra memoéria ndo é referenciada. Raquel Evangelista
comunicacao da sustentabilidade? N 2016
Organizacoes.
Ciéncias da Comunicacéo;
Das ciéncias da comunicagéo: reflexdo sobre a Analise Semiodiscursiva; f o x . Ivanise Hilbig de Andrade;
~ . - L . P ~ A palavra memdéria ndo é referenciada.
construcdo de sentido pelo viés da anélise Sociossemidtica; Producgéo
O . T . : 2016
semiodiscursiva de Sentido; Discurso Giovandro Marcus Ferreira
Mediético.
. Elizabeth da Costa Cavalcante;
Ecossistemas
. S Comunicacionais; Ecologia e . . )
Ecossistemas comunicacionais: dire¢ées e novos ST A palavra memoria ndo é referenciada. Mateus da Silva Bento;
. Py da Comunicacao;
caminhos na Amazénia A 2016
Fendmenos
Comunicacionais. . . - .
Maria Emilia de Oliveira Pereira
Abbud
Enquadramento (Framing); . .
. - q . ( o 9) P . Plinio Marcos Volponi Leal;
Enquadramentos nos pronunciamentos oficiais de Pronunciamento Oficial; A palavra memoria ndo é referenciada.
Dilma Rousseff: um olhar sobre a protecdo da face | Dilma Rousseff; Protecéo 2016

da Face (Save Face).

Daniele Marques da Silva Costa
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Entre auséncias e emergéncias: a epistemologia
do sul; de Boaventura De Souza Santos; e a

Midia; Religido; Politica;

A palavra memoria néo é referenciada.

Magali do Nascimento Cunha

. e . Epistemologia Do Sul. 2016
pesquisa em midia; religido e politica
) o Isadora Araudjo Santos;
. . ) . Consumo; Corpo; Pds- s .
Entre narcisos e ciborgues: o papel da midia na : . . A palavra memoria ndo é referenciada.
~ . . Modernidade; Imagem; - .
construcdo do corpo pés-moderno ideal Cultura Sebastido Guilherme Albano da | 2016
' Costa
Comunicacéo; Escola
Escola latino americana de comunicacao e igreja Latino Americana de e a .
. : ~ Do e . A palavra memoéria ndo é referenciada. .
catolica: aproximagdes e contribuicdes para as Comunicacao; Igreja Ricardo Costa Alvarenga
o A . ; o i . 2016
ideais comunicacionais latino-americanas Catolica; CELAM; América
Latina.
Teorias Da Comunicagao;
Estudos culturais e cultura periférica: Estudos Culturais; Cultura A palavra memoria ndo é referenciada. o .
) " L s . . Amanda Rosiéli Fiuza e Silva
aproximacoes possiveis Periférica; Movimento Hip 2016
Hop.
Frame Analysis;
Frame analysis: processo de construcéo de Enquadramento; A palavra memoéria ndo é referenciada. .
) . - - Luana Meneguelli Bonone
meétodo para pesquisas Metodologia; Analise de 2016
Conteudo.
Histdria da Comunicacéo;
Histéria da comunicagéo: entre o historiador e 0 Teoria da Comunicagéo; A palavra memoéria ndo é referenciada. . . .
" i . Luiz Claudio Martino 2016
comunicélogo Epistemologia da
Comunicacao.
Lacuna teor|~ca do meio de comunicagao. analise Ciéncia; Epistemologia; A palavra memoria ndo é referenciada. Amanda Luiza S. Pereira;
da relagdo termo-conceitoargumento em . A
o R Teorias da Comunicagéo. 2016
periddicos nacionais . .
Daniel Costa de Paiva
Epistemologia da
. . ~ e Comunicacéo; Estudos de o .
Medium/forma nas teorias alemas das midias: um S - " A palavra memoria ndo é referenciada. .
. “ : A, Midia; Teorias de Midia Marcio Telles
exercicio em “arqueologia epistémica ~ - ) 2016
Alemas; Materialidades;
Argueologia das Midias.
Metateoria e epistemologia da compreensao: um Metateoria; Teoria e
P 9 P ‘ Epistemologia da A palavra memoéria ndo é referenciada. 2016

ensaio sobre a compreensdo como método no
campo da comunicagéo

Compreenséo;
Compreensédo como

Pedro Debs Brito
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Método; Método Cientifico;
Comunicacao e
Compreensao.

Muta¢cBes no campo da comunicacao social ou por
gue os cursos e suas habilitacdes do século XX

Convergéncia Midiatica;
Comunicacado; Economia

A palavra memoria néo é referenciada.

Amilcar Almeida Bezerra;

Izabela Domingues da Silva;

estdo perdendo sentido Criativa. 2016
Rodrigo Miranda Barbosa
O consumo da loucura: um ensaio sobre a loucura | Consumo; Comunicacao; A palavra memoéria ndo é referenciada. L .
~ . Farida Monireh Rabuske Kuntz
de ndo consumir Loucura. 2016
O inter-humano e a tenséo constitutiva do ser na . ) ) A .
) i . Linguagem; Inter-Humano; A palavra memoéria ndo é referenciada. . .
linguagem: excesso; falta e acabamento na AV . Leila Salim Leal
2 . . . Teorias; Mikhail Bakhtin. 2016
estética e na ética a partir de Bakhtin
Comunicacédo; Agenda-
O Vaticano e os conflitos no Oriente Médio: o Setting; Jornal A palavra memoria ndo é referenciada. Lorena Barros Garibaldi 2016
agendamento no jornal 'Osservatore Romano L“Osservatore Romano.
Tecnologias; Percepc¢éo do L a .
. ] - ; 4 A palavra memdéria nédo é referenciada. .
Sob a ditadura do tempo: a cultura da pressa Tempo; Pressa; Teorias da Emmerson Aguilar 2016
Comunicacédo Social.
A circulagdo em tempos de convergéncia Circulacdo; Meme; A palavra memoéria ndo é referenciada
et & emp 9 Spreadability; Fluxo; Obra P ' Pedro Carlos de Souza
midiatica: uma andlise do meme et revoltado De Arte 2015
A comunicac¢édo a partir do humano e do material: o Comunicacdo; Humano; e a :
. . . - ) o - A palavra memoéria ndo é referenciada.
conceito de tecnologia em Alvaro Vieira Pinto e Material; Tecnologia; Rafael Grohmann 2015
implicacBes para as teorias da comunicacdo Teorias.
Comunicacdo; Teorias da
A Escola De Atenas; o pensamento compreensivo | Comunicacdo; Pensamento A palavra memoria ndo é referenciada. . N
o S Dimas A. Kiinsch 2015
€ a comunicagao Compreensivo; Escola de
Atenas; Raffaelo Sanzio.
. Sa ~ ... | Espiral do Siléncio; Teorias .
A espiral do siléncio e as representacdes sociais: L L x . Rhayssa Fernandes Mendonga;
. A . = da Comunicacéo; A palavra memoria ndo é referenciada.
0s meios de comunicacao; a legitimagédo e a ~ L
Representagbes Sociais; 2015

naturalizacao

Meios de Comunicacao.

Claudomilson Fernandes Braga




239

A hipétese de terceira pessoa: entre os blogueiros
sujos e a imprensa tradicional

Teorias da Comunicagao;
Hipdtese de Terceira
Pessoa; Blogs Sujos;
Imprensa Tradicional;

Eleicbes 2014.

A palavra memoria néo é referenciada.

Caio Cardoso de Queiroz

2015

A producao de sentido no processo comunicativo;
a construcdo da entrevista como conflito na
memoria e identidade do sujeito jornalista

Entrevista; Memoria;
Identidade; Jornalismo;
Comunicacao.

A palavra memaria é referenciada.

Gerson de Sousa

2015

A sociedade do espetaculo como linguagem

Linguagem; Sociedade do
Espetéculo; Fetiche da
Mercadoria; Subjetividade;
Outro.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

José Isaias Venera

2015

A tecnologia digital cria um novo contorno na
comunicacao

Comunicacédo; Redes
Sociais; Big Data;
Ciberespaco; Cibernética.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Dulce Margareth Boarini

2015

A tecnologia digital na conformacao da experiéncia
afetivo-sexual

Redes Sociais Digitais;
P&6s-Humanismo; Atopia;
Transorganicidade;
Ciborgue.

A palavra memoria ndo é referenciada.

Raquel Cristina Melo Corréa

2015

Accountability social e jornalismo: um exercicio
tedrico de comunicacéo

Democracia; Comunicagéo
Politica; Accountability
Social.

A palavra memoria ndo é referenciada.

Felipe Rodrigues Siston;

Tiana Maciel Ellwanger

2015

Agir comunicativo na negociagéo integrativa

Comunicacao de Inovacao;
Negociacao; Habermas.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Regina Rossetti;

Murilo Furtado de Mendonga
Junior

2015

Apontamentos para a pesquisa do audiovisual em
plataformas de video

Youtube; Interface;
Audiovisual da Web;
Usuério; Plataformas de
Video; Metodologias de
Pesquisa.

A palavra memoria ndo é referenciada.

Sonia Montafio

2015

Assemblagem para os estudos de recepcdo em
comunicacao: a materialidade dos meios e a
construcdo de auditérios

Estudos de Recepcéao;
Comunicacéo;
Materialidade;
Assemblagem.

A palavra memoéria néo é referenciada.

Dirceu Martins Alves

2015
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Bandas de passagem de mariana: os reflexos da
comunicacao de massa na reconstrucdo do objeto

Comunicacdo de Massa;
Obijeto Identitario;

A palavra memoria ndo é referenciada.

Eugene Oliveira Francklin

; N Identidade Cultural; Bandas 2015
identitario O
Civis.
Juliana Tonin;
Teorias da Comunicacio; f s g - Gabriela Kurtz;
. . . . : i . A palavra memoéria ndo é referenciada.
Cinema como tecnologia do imaginario Cinema; Tecnologias do 2015
Imaginério. Larissa Fraga;
Mariana Severo
Comunicagéo e cidade espetaculo — uma Comunicagdo; Cultura, A palavra memoéria ndo é referenciada
& ace espe Conhecimento; Tecnologia; P ' Carlos Fernando Leite
perspectiva filosofica ; . 2015
Filosofia.
L . ) . S . ) . . Caio Mario Guimaraes
Comunicacéo e contemporaneidade: conceitos e Comunicacéo; Sociedade; A palavra memoria ndo € referenciada. Alcantara:
relacdes para a formacgéo da sociedade. Pensamento. ' 2015
Valéria Cristina Bonini
Comunicacao e experiéncia: sobre a pertinéncia
da hermenéutica filosofica de Hans Georg Comunicacao; Experiéncia; A palavra memoéria ndo é referenciada. T .
. . e : . ~ Cicélia Pincer Batista
Gadamer como matriz epistemolégica para os Filosofia Hermenéutica. 2015
estudos da comunicacao
. . Comunidade; Espaco; e .
Comunidade e espago na episteme o A palavra memoria ndo é referenciada. ~ .
. . ] ~ . Performance; Episteme Joao Damasio
comunicacional: a nocdo performaética S 2015
Comunicacional.
. _ s . Interacionismo Simbélico; e .
Do interacionismo simbdlico aos jogos de . ; A palavra memoria ndo é referenciada. C o
. ) ~ . . Jogos de Linguagem; Liraucio Girardi Junior
linguagem: a producéo social de sentido ; e 2015
Mimese; Ritual.
S - Experiéncia Estética; o x . Raul Inécio Busarello;
Experiéncia estética de pessoas surdas com A . i A palavra memoria ndo é referenciada.
R . Histérias em Quadrinhos;
histéria em quadrinhos L 2015
Surdo. Patricia Bieging
InstituicBes de ensino superior brasileiras e o seu Teorias da Comunicagao; L x . - . .
- o o0 o ~ A palavra memoria néo é referenciada. Amanda Vieira Ferrari Gasparin
desempenho nas redes sociais online: uma analise | Comunicacao na Educacao 2015

sob a perspectiva dos estudos comunicacionais

Superior; Redes Sociais;
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Comunicagéo Digital;
Cibercultura.

Jornalismo; bases de dados e memoéria em tempos

Jornalismo; Convergéncia;

A palavra memdria é referenciada.

Edson Fernando Dalmonte;

de convergéncia: Meméria; Direito ao 2015
O dever de informar X o direito de ser esquecido Esquecimento. Wanise Cabral Silva
o o . Comunicacéo; e .
Metacinética hlstonga. um potencial da Metacinética: Historia: A palavra memoria néo é referenciada. Nelson Shuchmacher Endebo
comunicacao D 2015
Metaforologia; Rede.
. . Nova Classe Média; . )
Nova classe média: um estudo empirico sobre os . . e . Ana Angélica Soares;
Andlise de Enquadramento; A palavra memoéria ndo é referenciada.
enquadramentos da g e AT
. Midia; Politica; Linguistica 2015
midia ; Renato Rocha Souza
Computacional.
O “caso Marco Feliciano” como paradigma para os Midia; Religido; Politica; A palavra memoria ndo é referenciada. . .
estudos Evanaélicos: Comunicacio Magali do Nascimento Cunha 2015
em midia; religido e politica no Brasil 9 ' §ao0.
. L Teoria Critica; Industria f s .
O estruturalismo na teoria critica de adorno e - . ) A palavra memoéria ndo é referenciada. . . .
. Cultural; Estruturalismo; César Portantiolo Maia
Horkheimer o 2015
Capitalismo.
Thamyres Sousa de Oliveira;
O novo lider de opinido e sua atuagdo no facebook Lider de Opinido; Twitter; A palavra memoria ndo é referenciada.
e twitter Facebook. Gislane da Conceicéo Lima 2015
Camelo de Moraes
Sabrina Tomaz Batista;
Os novos paradigmas no campo da comunicagao: Transmidia; Paradigma; e a :
: S : L A palavra memoéria ndo é referenciada. : e
experimentos e possibilidades da Epistemologia; Carolina Tomaz Batista; 2015
narrativa transmidia na comunicacao rural Comunicagao Rural.
Mirna Tonus
Nova Teoria da
Por uma nova teoria da comunicacgéo: a Comunicacéo; i x .
L ~ ) A palavra memoria ndo é referenciada. o
contribuicdo da escola de S&o Acontecimento Ana Paula de Moraes Teixeira 2015

Paulo

Comunicacional;
Met4poro; Subjetividades.
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Pragmatismo; experiéncia e linguagem: uma

Pragmatismo; Experiéncia;

A palavra memoria néo é referenciada.

Maira Lobato Bicalho Chagas

perspectiva interacional Linguagem; Interacao. Moura Campos 2015
. . . Teoria Ator-Rede; i x .
Teoria ator-rede: uma alternativa para pensar a S A palavra meméria ndo é referenciada. -
e o Comunicacéo Digital; Ana Patricia Santana
comunicacdo em contextos digitais g 2015
Redes Digitais.
Uma leitura discursiva sobre as relagfes historico- Publicidade Brasileira;
constitutivas entre a Industria de Automoveis; A palavra memoéria ndo é referenciada. Renata Corréa Coutinho
- S NP L L : 2015
publicidade brasileira e a industria de automoéveis Analise de Discurso.
p . - ~ Acontecimento;
Eu sou 40”; o pragmatismo na analise da adesao : i : . e a .
X Celebridade; Pragmatismo; A palavra memoéria ndo é referenciada.
de Ana Paula Valadao a S . Hugo Rafael Rocha
. ; . Ana Paula Valadao; Marina 2015
candidatura de Marina Silva Silva
A circulagéo de conteldo no twitter: Dilma e os Blogueiros Sujos; e a .
. ) ) . D e A palavra memoria ndo é referenciada. . .
jornalistas-blogueiros na abertura da Circulacédo; Twitter; Dilma; Caio Cardoso de Queiroz 2014
Copa do Mundo FIFA 2014 Copa do Mundo.
L . ~ Comunicacéo; Linguagem . .
A comunicac¢do como processo de interagéo verbal . = A palavra memoria ndo € referenciada. I
~ . Verbal; Producéo de Roseli Figaro
e producgédo de sentidos . e ~ 2014
Sentidos; Circulacao.
o . . ~ . Epistemologia da
A comunicacao; a explicacdo e a compreensao: s, . i :
) : : Comunicacéo; Teorias da A palavra memoria ndo € referenciada. . N
ensaio de uma epistemologia S Dimas Antdnio Kiinsch
. S S Comunicagao; 2014
compreensiva da comunicacgao N
Compreenséo.
A mediacao de conflitos na sociedade argentina a Habermgs; _Ag!r e a :
) ; S Comunicativo; A palavra memoria ndo é referenciada. . o
luz da racionalidade comunicativa . . ) . Elisangela Pefia Munhoz
: Racionalidade; Mediacdo 2014
habermasiana oo A
de Conflitos; Comunicacéo.
Comunicagao e constru¢do de processos Comunicacéo Relacional; e a o : Elton Antunes;
. N R S A palavra memoéria ndo é referenciada.
identitarios: entrelagcamentos; ndo-ditos e Modelo Praxiolégico; 2014
caminhos de possibilidades Identidade; Dispositivo. José Cristian Goées
Comunicacéo e identidade: o discurso de guerra Comunicagdo; Churchill;
& . 9 Discurso; Sujeito Britanico; A palavra meméria é referenciada. Elaine Nogueira Dias 2014

de Winston Churchill

Vitéria.
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Comunicacéo e politica: 0 agendamento do tema

Comunicacéo; Politica;

A palavra memoria ndo é referenciada.

Lorena Barros Garibaldi;

) Escéndalo; Agenda Setting; 2014
Lula e 0 The New York Times Lula E New York Times. Sérgio Roberto Trein
Comunicacao; tecnologia e préticas interativas: Comunicacao; Tecnologia; A palavra memoéria ndo é referenciada.
. ; : Y S Edson Fernando Dalmonte
dialogos e circularidades Interacao; Participacéo. 2014
Consideracdes histéricas e tedricas dos estudos Estudos Culturais. e .
! . ~ Y . A palavra memoéria ndo é referenciada. I . .
culturais e aproximacdes com os Comunicacédo. Formacao Priscila Kalinke da Silva 2014
estudos em comunicacao Cultural.
Ana Claudia Silva Lima;
Pensamento Mcluhaniano;
Critérios de andlise para a cobertura do centenéario | Critérios de Noticiabilidade; A palavra memoéria ndo é referenciada. Barbara Cristina Beloti Barreto;
de Marshall Mcluhan No Brasil Noticia; Novas 2014
Tecnologias; Cultura. Bruna Cristina Afonso Braga;
Filomena Maria Avelina Bomfim
. ~ . L : Teorias da Comunicagéo; . .
Digressdes sobre o objeto da comunicacgéo a partir . L A palavra memoéria ndo é referenciada. s
o . Objeto da Comunicacéo; Jose Isaias Venera
da semidtica lacaniana R . 2014
Semidtica; Real; Lacan.
. D L ~ S s . Juliana Tonin;
Do imaginario as tecnologias: a nogdo de Imaginario; Comunicacao; A palavra memoria ndo é referenciada.
imaginario para pensar a comunicacao Durand; Maffesoli; Silva. , 2014
Larissa Azubel
Epistemologia;
Do objeto empirico ao objeto de conhecimento: Metodologia; Objeto de e a :
~ . . N e A palavra memoria ndo é referenciada. . .
demarcacdes metodoldgicas de uma pesquisa Pesquisa; Discurso; Midia Aline Roes Dalmolin 2014
comunicacional e
Religido.
Elucidacdes nos estudos em midia e religido no Midia; Religiao; Cultura;
Brasil na contemporaneidade: a Mediacdes Culturais; A palavra memoria ndo é referenciada. . .
. o ) o Magali do Nascimento Cunha
perspectiva das media¢fes culturais e Mediacdes 2014
comunicacionais Comunicacionais.
S . . . Escola de Frankfurt; Teoria
Imaginario; cultura e entretenimento no cinema: PN . ) e a .
21 - . Critica; Reality Show; A palavra memaria néo é referenciada. : . .
analise contemporanea do filme O Meios de Roberto Bianchi Catarin 2014

Show de Truman

Comunicacdo; Consumo.
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Inovacdo como evolucdo na teoria da

Comunicacéo e Inovacéo;
Teoria Funcionalista;

A palavra memoria néo é referenciada.

Regina Rossetti

comunicacao funcionalista ~ 2014
Evolucéo.
. . Metodologia; Objeto; e .
Jean Baudrillard e o problema de pesquisa em - A A palavra memoéria ndo é referenciada. .
T Informacéo; Estética, Ana M. V. Monteiro
comunicacéao 2014
Imagem.
Comunicacao;
L T Comunicacao Social;
O campo comunicacional e a justificativa de uma Do e .
N . Campo da Comunicacéo; A palavra memoria néo é referenciada. :
comunicacao social . . Elizeu Correa Llra
T L Epistemologia da 2014
entremeio as ciéncias da comunicacao U ;
Comunicagéo; Teoria da
Comunicacao.
O potencial tedrico do conceito de midiatizacdo e Midiatizac¢éo; Conceito; f .
- AN T A palavra memoria ndo é referenciada. Rafael Grohmann
0s estudos sobre classes sociais Comunicac¢édo; Mediagéo;
A Rosana Mauro 2014
na comunicacao Classe.
Os entrelagamentos entre comunicacao e cultura Comunicagdo; Cultura, A palavra memoria ndo é referenciada
¢ - , ¢ América Latina; Estudos P ' Michele Dacas
na Ameérica Latina ; 2014
Culturais
Ecologia Midiatica; Teoria
- L . dos Agenciamentos; A .
Percurso de analise de obras audiovisuais: . o : A palavra memdéria nédo é referenciada. .
. I L Dispositivo; Teoria Ator- Francisco Beltrame Trento
agenciamentos materiais e semiologicos Rede: 2014
Audiovisual
Reflexdes em torno da matriz pragmatista: Pragmatismo-Acéo- s .
L N T A palavra memoéria ndo é referenciada. . .
algumas contribuicdes a dinamica Experiéncia-Comunicacéao- Adriana Bravin
. . . ) . 2014
interativa do movimento Gandarela Meio Ambiente.
~ I ~ Comunicacédo Midiética;
Representa¢es midiaticas e representacdes & I A . Rhayssa Fernandes Mendonga;
o . s Agenda Setting; A palavra memoéria ndo é referenciada.
sociais: a agenda setting e a construgdo ~ L
. . Representagdes Sociais; . 2014
da realidade social : o Claudomilson Fernandes Braga
Teorias da Comunicacéo
Vilém Flusser; Teoria da
Flusser na intercom trinta anos depois: memdarias Comunicagédo; Semiética; o . . .
P fix o A palavra memoria é referenciada. Graciela Inés Presas Areu
achadas no soétao Pensamento da 2014
Comunicacgdo; Memoria.
L . Teorias da Comunicagéo; o .
Uma comunicagdo sem fronteiras: o A palavra memoéria ndo é referenciada.
Nova Psicandlise; P4s- Pablo O. V. Abreu 2014

contribuicBes tedricas da psicanalise

Modernidade.
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Veja e a formacdo de uma opinido publica

Veja; Ditadura Militar;

A palavra memoria néo é referenciada.

Ranielle Leal;

favoravel ao regime militar Espiral do Siléncio. Antonio Carlos Hohlfeldt 2014
Cabeca Digital;
A digitalizacdo dos sistemas de comunicacéo e Comunicacéo Digital; A palavra memoéria ndo é referenciada. Lo .
. . SO Jimi Aislan Estrazulas
seus efeitos no homem Teoria da Comunicacao; 2013
Autopoiesis.
Teorias da Comunicagao;
Marshall Mcluhan; A palavra memoria ndo é referenciada
A originalidade de Marshall Mcluhan Originalidade; P ' luri Yudi Furukita Baptista
~ RO . 2013
Questado da Técnica; Aldeia
Global.
Teoria Critica; Teorias de
Apontamentos da moral minima: Comunicacéo; Adorno; A palavra memoria ndo é referenciada. André Tezza Consentino
Adorno leitor de Nietzsche Nietzsche; 2013
Linguagem.
Das teorias da comunicacao:
um breve percu(rjsé(; ;jf?orsnggsagem a certos N&o Apresenta Palavras- A palavra memdéria nédo é referenciada. Giovandro Marcus Ferreira 2013
- ; - Chaves.
analise dos discursos mediaticos
Amazobnias;
Duas Amazénias Co_munlcggqesi . A palavra memoéria ndo é referenciada. Paulo B.C. Schettino
Fascinacéo; Ficcéo; 2013
Realidades
Fabio Soares da Costa;
Estudos de recepc¢ao: Comunicacéo; Estudos de e a o . . a
. ~ . L . A A palavra memoéria ndo é referenciada. Francisca Islandia Cardoso da
Os desafios da construcdo de um eixo tedrico no Recepcéo; Eixo Tedrico; Silva: 2013
campo da comunicagéo Desafios. '
Janete de Pascoa Rodrigues
Comunicacao . ]
L . S i ] x4 . Mirella Arruda;
Eventos organizacionais: a recepgao; as Organizacional; Eventos; A palavra memoéria ndo é referenciada.
mediacdes e o olhar midiatico Recepcdo; Mediacdes; 2013

Midiatizacao.

Paulo Rogério Tarsitano
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Experiéncia; investigacéo e acdo: contribuicbes do
pragmatismo

Acontecimento Midiatico;

A palavra memoria néo é referenciada.

Raquel Dornelas

. . . Pragmatismo; Experiéncia. 2013
para a analise do acontecimento midiatico
L Marx; Comunicac¢éo; A palavra meméria ndo é referenciada.
Marx de volta e na comunicacao? ’ ) Rafael Grohmann
Classe; Trabalho; Internet. 2013
o . Comunicacéo; Trabalho; s, .
O trabalho em emergéncia: objeto e matéria . PSS A palavra memoria ndo é referenciada. -
; s Materialismo Historico; Julio Arantes Azevedo
estrangeira na comunicacao ~_. . 2013
Autogestédo; Ergonlogia.
Epistemologia da
. Co L Comunicacao; Historia; o .
Os meios da histéria: como se escreve a historia C S A palavra memoria ndo é referenciada. . .
L Histéria da Comunicagéo; Luiz C. Martino
da comunicagéo? : 2013
Teoria da
Comunicacao.
Epistemologia da
. ) I L Comunicacéo; Teorias da A .
Sistemas; fluxos e abstragBes: a comunicagéo sob A A palavra memoéria ndo é referenciada. : |
o long zoom de Steven Johnson Comunicagéao; Steven Diego Franco Gongales 2013
Johnson; Long Zoom;
Cibernética
The blood is the life: vampiro; Materlallgade; A palavra memoria ndo é referenciada. Yuri Garcia
. . . . iy Personagem;
sensacao e materialidade na mitologia vampirica S 2013
Comunicagéo.
A centralidade do trabalho na formacéo das Identidade Social; A palavra meméria ndo é referenciada
identidades sociais e suas Trabalho; Mediacdo Social; P ' Mara Ferreira Rovida 2012
implicacbes nas pesquisas em comunicacao Solidariedade Social.
Comunicacéo; Teorias da
L o ) Comunicacéo; A .
A comunicacao e suas teorias: pensar com; ou de ~ A palavra memoria ndo é referenciada. , y
; Compreenséo; Dimas A. Kiinsch
como pensar compreensivamente 2012
Pensamento
Compreensivo.
Comunicacéo; Paulo Fernando de Carvalho
A comunicacdo e um dos seus dilemas: a Interdisciplinaridade; Teoria A palavra memoéria ndo é referenciada. Lopes;
interdisciplinaridade da Comunicacéao; 2012
Campo. Adriana Maria Magalhaes
A questdo d(.) duplo na |_os|car.1al_|§e € na literatura — Duplo; Intertextualidade; A palavra memoéria ndo é referenciada. Paula Beatriz Gallerani Cuter
intertextualidade: didlogos - P
Psicanalise; Literatura. Rochel 2012

possiveis
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Ainda na questao da técnica heideggeriana?

Dispositivo; Agamben;

A palavra memoria néo é referenciada.

Ednei de Genaro

O conceito de dispositivo em Agamben Humanismo; Cibernética. 2012
Artificialismo; religido e midia: Teorias da Comunicagéo; A palavra memoéria ndo é referenciada. Potiguara Mendes da Silveira
noticias sobre “pedofilia” Religido; Nova Psicanalise. Jr. 2012
Comunicacéo da Ciéncia;
Como compreender epistemologicamente a Comunicacao; )
Sz Y . L i e . Suzana Cunha Lopes;
comunicacao da ciéncia Epistemologia; Teorias da A palavra memoria néo é referenciada.
COMO processo cplaboratlyo qQ producéo de Comumcgc;ao; Maria Ataide Malcher 2012
conhecimento cientifico? Metodologias em
Comunicacao.
Ricardo Zagallo Camargo;
Teorias; escolas e autores de comunicagao: Teorias; Escolas; Autores; e a :
~ . ~ SR Lo o A palavra memoria ndo é referenciada. .
reflexdes a partir da construcao de um dicionéario Dicionario; Campo da Pedro F. Bendassollj; 2012
para 0 campo Comunicacdo No Brasil.
Rafael Valente
L , . . o, Agendamento; L a2 :
Florestania: meio ambiente; ideologia e hipoteses AUV -~ A palavra memdéria néo é referenciada. . L
Comunicacéo; Florestania; Francisco de Moura Pinheiro
de um agendamento S - 2012
Ideologia; Politica.
~ ~ . Recepc¢éo; Consumo; f A .
Incursdes pelos estudos de recepcao: retomadas AR ! A palavra memoria ndo € referenciada. . .
e ; Audiéncia; Etnografia; Lirian Sifuentes
histéricas e perspectivas futuras . 2012
Estudos Culturais.
Lic&o de teorias da comunicacgéo e da cultura: o L . e .
A . ~ Comunicacéo; Cultura; A palavra memoria ndo é referenciada. .
plastico; o pobre; e a operacao : Paulo B. C. Schettino 2012
i . o . Sociedade.
plastica de ‘ensacolamento’ via os media
. e Bruno Latour; Walter
Meio; mediacdo; agéncia: a descoberta dos o . .
. o Benjamin; Agéncia,; A palavra memoéria ndo é referenciada. . .
objetos Em Walter Benjamin e Bruno 2 Erick Felinto
Mediacao; Objetos 2012
Latour T
Técnicos.
O espetéculo ndo é o coveiro da razdo: Midia; Autonomia; A palavra memoéria ndo é referenciada. . .
e : ; X . Juliana Tonin
Midia e autonomia em Gilles Lipovetsky Espetéculo. 2012
O individuo e a linguagem inseridos na vida COt'd'ar_]O; ngu_agem;. A palavra memoéria ndo é referenciada. .
s Discurso; Ideologia; Meio Gustavo S. Malafaya Sa
cotidiana ; 2012
Social.
O que ¢ interdisciplinaridade? uma questédo mal Co_mL_ml_caggo; . A palavra memoéria ndo é referenciada. : .
. o Interdisciplinaridade; Katrine Tokarski Boaventura
resolvida para a comunicagéo 2012

Epistemologia.
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Perspectivas criticas e epistemologia da
comunicacao;

Pensamento Critico;
Tecnologia; Tecnologia da
Comunicacéo;

A palavra memoria ndo é referenciada.

Luiz C. Martino

o papel central do debate sobre a tecnologia Ep|stemc_:log|§1 . 2012
da Comunicacao;
Atualidade Mediatica.
Publicidade; Epistemologia;
- . fi N Historia da Publicidade; A palavra memoria néo é referenciada. :
Publicidade: a préatica e o fenbmeno - Rosana Nantes Pavarino
Fendmeno da 2012
Publicidade.
Um estudo de caso sobre a cobertura jornalistica C!JIF””?‘Q Crlte'rlos (,je. i e a : Bruna Cristina Afonso Braga;
- Noticiabilidade; Noticia; A palavra memoria ndo é referenciada.
do centenério de Marshall g
Novas Tecnologias; . . . . 2012
Mcluhan . Filomena Maria Avelina Bomfim
Pensamento Mcluhaniano.
Vivéncias e sentidos da iurd na midiatizacéo lurd; Midiatizacao; s : e ..
N ) . - ~ . : A palavra memoéria ndo é referenciada. Robéria Nadia Araujo
contemporanea: elos interpretativos Recepcéo; Identidade .
= L Nascimento 2012
de um estudo de recepcdo Religiosa.
“Menos Luiza que esta no Canada”: o meme Midiatizacdo; Memes; f o x . Ana Maria de Sousa Pereira;
7 LT L S A palavra memdéria ndo é referenciada.
potencializado pela midiatizacdo nas Transmidia; Redes Sociais; 2012
redes sociais e na televisédo Televisao. Marcos Nicolau
Comunicacao; Teorias da
A comunicacdo sob o signo da compreenséo: o Comunicacéo; Dimas A. Kunsch;
protesto do ensaio contra a chatice e a arrogancia Epistemologia da A palavra memoria ndo é referenciada. 2011
do discurso cientifico dominante Comunicacéo; Renata Carraro
Compreensao; Ensaio.
A ~ . Meios de Comunicacéo; Edimarcia Ramos de Arauijo;
consagracdo do casamento real pelos meios de . - SN e x .
L Teoria do Meio; Televisao; A palavra memoria ndo é referenciada. 2011
comunicagao
Internet. Janara Sousa
~ L . o Censura; Sociedade Civil; Caio Lamas;
A producéo audiovisual na pesquisa empirica: a -
. . . Metodologia; P .
experiéncia do nucleo de pesquisa em AT ) A palavra memoria ndo é referenciada. : ) 2011
LT Interdisciplinaridade; Denise Ramos Goncalves;
comunicacao e censura da ECA-USP : .
Videoentrevistas.

Cesar Bargo Perez;
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Maria Cristina Castilho Costa

A transmissao cultural da Férmula 1 pela teoria

Transmisséao Cultural;
Teorias da Comunicacéo;

SO Férmula 1; John B. A palavra memoria néo é referenciada. Lucas A. Giavoni 2011
comunicacional de John B. Thompson i
Thompson; Bens
Simbodlicos.
Andlise Filmica;
Analise fllmica: comunicacao, institucionalizagao; C'om'unlcallgaoi . A palavra memoria ndo é referenciada. Verusk Arruda Mimura 2011
interacéo Institucionalizagéo;
Interagéo.
o . OrganizagBes; Ambiente;
As organizagdes e os sistemas abertos e fechados NS e a : - .
. T . Emergéncia; Sistema A palavra memoéria ndo é referenciada. Fabio Oliveira Campos 2011
e a emergéncia: uma analise conceitual =
Aberto; Sistema Fechado.
Da conversa a esfera publica: indagacdes sobre o Comunicagdo;
P - Indagag Conversacao; Esfera A palavra memoria ndo é referenciada. Luis Francisco Munaro
processo comunicativo P ~ 2011
Publica; Civilizago.
Entre o reforco da tradigéo e a revelagéo de novas | Jornalismo Cultural; Teoria Karla Beraldo de Souza;
perspectivas artisticas: um estudo sobre o dos Campos; Suplemento A palavra memoria ndo é referenciada. 2011
jornalismo cultural e o suplemento literario sabatico Literario. Mauro de Souza Ventura
Estratégias de multimétodos de pesquisa empirica Pesquisa Empirica;
em comunicacdo. A Amostra; o questionario e 0s Comunicacdo; Mundo do i a o : -
o . . ) S A palavra memoria ndo é referenciada. Roseli Figaro
primeiros resultados da pesquisa o perfil do Trabalho; Jornalista; 2011
jornalista em Sao Paulo Triangulacdo de Métodos.
Midia; Midiatizac&o
Horas “abengoadas”; o processo de midiatizagao e Religiosa; e a o : Robéria Nadia Aradjo
R o N A palavra memoéria ndo é referenciada. :
espetacularizacao religiosa na tv Record Espetacularizagcédo; TV Nascimento 2011
Record; IURD.
Informacdo demais ndo faz mal: contribuicbes da Comunicacéo Social,
filosofia da mente e das ciéncias cognitivas para o Filosofia da Mente; A palavra memoéria ndo é referenciada. Suely Mara Ribeiro Figueiredo 2011
exercicio da comunicacéo profissional Epistemologia
Teorias da Comunicagéo;
Interdisciplinaridade e comunicacgéo: contribuicdes Interdisciplinaridade; L x : .
iy ) ; A palavra memoéria ndo é referenciada. Katrine Boaventura
e criticas Estudos Culturais Latino- 2011

Americanos.
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Jornalismo; ética e opinido publica no Brasil: a
acdo da midia justiceira na fase inicial do caso

Jornalismo; Opinido
Publica; Justica; Familia;

A palavra memoria ndo é referenciada.

Malu Fontes;

; Violéncia; Deontologia; Edson Dalmonte 2011
Isabella Nardoni 2,
Etica.
Mcluhan; Teorias da
- Comunicacéo; e a . . .
Mcluhan e as criticas Metodologia: Determinismo A palavra memoria néo é referenciada. Rodrigo Miranda Barbosa 2011
Tecnol6gico
Dispositivo; Dispositivo Phellipy Jacome;
Nas bordas do dispositivo Midiético; Ensaio; Revista A palavra memoéria ndo é referenciada. 2011
Barcelona. Rafael Azevedo
O fluir de ideias através de um rabisco: ciéncia; Epls.temglo.gla.fja. . | Sria ndo & ref : . i
epistemologia; “a origem”: dentre outros Comunicagéo; Ciéncia; A palavra memoria ndo é referenciada. Ana Beatriz Nunes da Silva 2011
' ' Conhecimento.
Epistemologia da
. o . L Comunicacéo; Filosofia da
O intangivel; o acontecimento comunicacional no NN
. . - o . Comunicagao; e . ..
metaporo e o imaterial revitalizam a pergunta: o . A palavra memoéria ndo é referenciada. Ana Paula de Moraes Teixeira
ue é comunicacao? Acon_temmento . 2011
q ' Comunicacional; Imateriais;
Metéporo.
O jornalismo enquanto formagé&o discursiva: as : oL »
) L . Jornalismo; Analise Critica e .
regularidades enunciativas como estratégia de . . A palavra memoria ndo é referenciada. Edson Fernando Dalmonte
o do Discurso; Foucault. 2011
proposicao de verdades
. o ~ L. Metodologia; W. Benjamin;
O método benjaminiano: apresentacdo alegdrica ~ . L s .
. Apresentacao; Alegoria; A palavra memoria ndo é referenciada. Tomyo Costa Ito
do video gaveta 2011
Verdade.
O sentido (perdido) da comunicac¢éo no capitulo da Constituicdo Federal de
comunicacao social na Constituicdo Federal de 1988; Sentido; A palavra memoéria ndo é referenciada. Ticianne Perdigédo 2011
1988 Comunicacéo; Informacéo.
Obama in Rio — a real coverage?: como os sites da | Obama no Brasil; Framing;
folha de S. Paulo e do Ny Times agendaram e Agenda-Setting; Folha de A palavra memoéria ndo é referenciada. Thiago Rocha
g . ) . 2011
enquadraram a visita de Barack Obama ao Brasil S. Paulo; NY Times.
Os efeitos de personagens LGBT de telenovelas ~ . .
na formacé&o de opinido dos telespectadores sobre Recepgao; Tele_novela, A palavra memoéria ndo é referenciada Welton Danner Trindade
LGBT; Homofobia; Tevé. ' 2011

a homossexualidade
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Os espacos da recepcao: elementos para pensar a

Mente; Midia; Teoria da

A palavra memoria néo é referenciada.

Diego Franco Goncales

interacdo midia-mente Comunicacéo; Cognicao. 2011
Cultura do Consumo;
Os estudos da comunicagédo e as transformacdes Sociedade da e a . . -
SO o A palavra memoria néo é referenciada. Tarcyanie Cajueiro Santos
na cultura do consumo Comunicacéo; Capitalismo 2011
Informacional.
Indicadores; Pesquisa em
Os indicadores e a pesquisa em comunicacao Comunicacéo; A palavra memoria ndo é referenciada. Richard Romancini 2011
Metodologia; Triangulacao.
. L ) Marc Augé; Sala de
Os vinculos comunicacionais de um lugar: . ~
. Concertos; Lugar e Nao- f . .
analisando uma sala de concertos segundo Marc . S o A palavra memoria ndo é referenciada. Faiga Toffolo
. Lugar; Fruicdo Musical; 2011
Auge . L !
Vinculos Comunicacionais.
. . o Acontecimento-Crise;
Pistas sobre instrumentos analiticos acerca da ; T
A . T Meios de Comunicacao; g . . .
cobertura midiatica do acontecimento-crise: a . . N A palavra memoria ndo é referenciada. Giovandro Marcus Ferreira
construcdo da ruptura de sentido Atual_ldade ; Latencia; 2011
Triplo Presente.
Agenda-Setting; Revista
Previsibilidade e repeticdo em revistas femininas Feminina; Discurso; Corpo; A palavra memoria ndo é referenciada. Gisele Flor 2011
Comunicacio.
Comunicacéo Social,
uem tem medo das imagens internas dos Metodologia; Pesquisa L a . . . .
Q g nag iy . g. q ; A palavra memdéria ndo é referenciada. Antonio Luiz de Medina
sujeitos das pesquisas empiricas? Empirica; Imagem,; 2011
Representacdo Social.
. . . Pensamento Latino-
Seria 0 pensamento latino-americano em : R, i A . .
BTNy ; Americano; Critica Pos- A palavra memoria ndo é referenciada. Celso Francisco Gayoso
comunicacao pés-colonial? A . 2011
Colonial; Epistemologia.
Vilém Flusser; Cultura
. s ) . Brasileira; Ensaio como
Uma introducao a Vilém Flusser: um filésofo e e ~ s . . .
.y . . Forma; Bienal de Séo A palavra memoria ndo é referenciada. Marlson Assis de Araujo
comunicélogo brasileiro pouco conhecido - : 2011
Paulo; Filosofia ea
Comunicacio.
. L . . . . Vinculos Comunicacionais;
Vinculos comunicacionais e sentimento nacional; . . . . i o x . .
~ - s Nacionalismo; Identidade; A palavra memoria ndo é referenciada. Raphael Tsavkko Garcia
da nacdao tradicional & internet ~ . N 2011
Nacao; Comunicagéo.
- . Etica; Pesquisa; Internet; e x . . .
A ética da pesquisa na rede q . A palavra memoria ndo é referenciada. Richard Romancini
Metodologia. 2010
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A experiéncia do gosto e do belo: estudo das
preferéncias estéticas entre adolescentes de Porto

Experiéncia Estética;
Imaginario; Categorias de

A palavra memoria ndo é referenciada.

Humberto Ivan Keske

2010

Alegre Gosto e Beleza.
Jornalismo; Internet; Meios
A liberdade espacgo-temporal na difusao de de Comunicacéo de e a . . .
, . P . A palavra memoria ndo é referenciada. Lucas A. Giavoni
conteddos webjornalisticos Massa; Tempo e Espaco 2010
na Comunicacéo.
A sociedade do consumo; os media e a Comunicagao; Consumo; A palavra memoéria ndo é referenciada Tarcyanie Cajueiro Santos
comunicacdo nas obras iniciais de Jean Baudrillard | Signo; Media; Sociedade. P ) y ) 2010
A sociedade em processo de midiatizacdo: a D
~ ~ LS Midiatizacdo; Campos
compreensdo das relagfes entre o midiatico e o I A A : . .
L SO < Sociais; Religido; Contratos A palavra memoria ndo é referenciada. Viviane Borelli
religioso passa pelas insténcias da producéo e L ~ 2010
~ de Leitura; Recepcéo.
recepcao
: e . Revistas Adolescentes;
A teoria dos usos e gratificacdes em revistas : - e a : .
Teorias da Recepcéo; A palavra memoria ndo é referenciada. Gisele Flor
adolescentes a 2010
Influéncia.
Jimi Aislan Estrazulas;
Abordagem sistémica dentro dos estudos da Ep|st_emo|og|.a; Teoria _dos s . Denize Piccolotto Carvalho
S Sistemas; Mcluhan; A palavra memdéria nédo é referenciada. )
comunicagéo ) Levy; 2010
Luhmann; Bertalanffy.
Maritza Carvalho da Motta
Ambiéncias pds-modernas permeadas pela Comunicagao; POs-
'S P P P Modernidade; Pos- A palavra memoéria néo € referenciada. Polianne Merie Espindola
modernidade e pelos estudos culturais : 2010
Modernismo.
As (n.ultlplas poss!bllldades da representacao: uma Comunicacio: o . Paula Roberta Eernandes
andlise do conceito e de suas novas perspectivas - A palavra memoéria ndo é referenciada. .
A Representacao; Arte. Memoria 2010
na arte contemporanea
Comunicagdo Como
Comunicacao e subjetividade em processo: uma Processo; Félix Guattari;
¢ ) . 'p : Producéo de Subjetividade; A palavra memoéria ndo é referenciada. Beatriz Morgado de Queiroz
abordagem micropolitica . o 2010
Micropolitica;
Esquizoanalise.
L A e Comunicacéo; Atividade;
Comunicacéo e trabalho para uma reflexdo critica . e x . -
Mundo do Trabalho; A palavra memaria néo é referenciada. Roseli Figaro
sobre as TICS 2010

Tecnologia.
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Comunicagao; censura e teatro: memorias e
imaginario de uma encenacédo — Al5; O Rei da

Liberdade de Expresséao;
Censura; Comunicacao;

A palavra memdria é referenciada.

Lis de Freitas Coutinho

Vela e O Oficina (1967-1982) Teatro; Brasil. 2010
Construindo a problematica da} pesquisa no Pesqwsg I;xplor_atorla; A palavra memoria ndo é referenciada. Tais Flores da Motta
encontro com o empirico Recepcao; Mediacao. 2010
Da sombra projetada ou sobre o carater tenebroso | Projeto; Programa; Reflexo; i x . ;
o Co L A palavra memoria ndo é referenciada. Raphael Dall’Anese
da nossa comunicacao Comunicacgéo. 2010
Deus é brasileiro e catélico. Religiao no naoticiario
contemporéneo da grande imprensa brasileira: Midia; Religido; Cultura; f A . . .
N . .. - . ) o A palavra memoéria ndo é referenciada. Magali do Nascimento Cunha
contribui¢cdes tedricas a interrelagéo estudos Jornalismo; Imaginario. 2010
culturais-midia-religido
Midia e recepcao: um estudo etnografico com Estudos Culturais; i x o : , .
~_. ! A palavra memoéria ndo é referenciada. Renata Cérdova da Silva
mulheres de classe popular Recepc¢do; Etnografia. 2010
Midiatizacdo da Religido;
Midiatizacao da religido: processos midiaticos e a TV Cancédo Nova; Igreja
construcdo de novas comunidades de Universal do Reino de A palavra memoria ndo é referenciada. Paulo Roque Gasparetto 2010
pertencimento Deus; Comunidade de
Pertencimento.
Teorias da Comunicagéo;
O efeito de terceira pessoa: uma revisao teérica Teorias da Recepcéo; A palavra memoria ndo é referenciada. Rachel Callai Bragatto 2010
Efeito da Terceira Pessoa.
O filme 2012; a ética da responsabilidade e a - LA
. . ; . Etica. Comunicacéo. f .
narrativa acerca do fim do mundo: entre desvios e DisCUrso A palavra memoria ndo € referenciada. Edson Fernando Dalmonte 2010
silenciamentos '
Cultura; Elemento de
. Comunicacéo; Extenséo do e x . .
O perfume como tecnologia Corpo: Impacto e Efeito da A palavra memoria ndo é referenciada. Amanda Alves Ferreira 2010
Tecnologia; Perfume.
O poder da midia: ela realmente muda a opinido Rec_epgap; Mugan_ga de A .
N Opinido; Influéncia da A palavra memoéria ndo é referenciada. Carla Pollake
do individuo? T . . 2010
Midia; Pedofilia Na Igreja.
O que foi teoria da comunicacdo? Um estudo da Teoria; Bibliografia; A palavra meméria ndo é referenciada Luis Mauro S& Martino
bibliografia entre 1967 e 1986 Historia; Epistemologia P ' 2010
Por que ensinar teoria (da comunica¢éo)? Teona;_ Cc.)mL_JAmcagao; A palavra memoria ndo é referenciada. Pedro Russi-Duarte
Ensino; Ciéncia. 2010

Publicidade: cenarios da emergéncia de um
fendmeno

Publicidade; Propaganda;
Historia.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Luiz Claudio Martino;

2010
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Rosana Nantes Pavarino

Redes sociais e sociabilidade duvidosa: o jovem e
sua imagem pessoal no site de relacionamentos

Redes Sociais; Identidade;
Imagem Pessoal; Jovem;

A palavra memoria ndo é referenciada.

Mariana Domitila Padovani

Orkut Sociabilidade. Martins 2010
Reflexividade semidtica: mediagéo entre razdo e Semidtica; Reflexividade; e a : —
. - A palavra memoria ndo é referenciada. Silnei Scharten Soares
sensibilidade Cotidiano. 2010
Processo Comunicativo; . . )
. Ana Carolina Lima Santos;
Sobre uma abordagem propriamente Abordagem e .
o i SO . ~ S92 . A palavra memoria néo é referenciada.
comunicacional: experiéncia; pratica e interacdo Comunicacional; - . C 2010
. . Priscila Martins Dionizio
Perspectiva Interacional.
Interdisciplinaridade; Meios
A . o de Comunicagéo;
Violéncia; criminalidade e meios de comunicacao: : Y )
. X S . . Newsmaking Criminology; i x o . . . .
interfaces entre psicologia; comunicagéo social e iminologi P A palavra memoéria ndo é referenciada. Marilia Denardin Budé 5
criminologia Criminologia Critica; 010
Teorias da Comunicagéo;
Recepcéo.
Teoria Hipodérmica;
A teoria hipodérmica reconsiderada Teorias da Comunicagéo; A palavra memoria ndo é referenciada. Rafiza Varéo 2009
Comunicacao; Histéria.
A centralidade da teoria na constituicdo de uma Epistemologia; L a . . .
; C S . A palavra memdéria ndo é referenciada. Tiago Quiroga Fausto Neto
episteme comunicacional Comunicacgéo; Teoria. 2009
A . S Teorias da Comunicagéo;
A dindmica das teorias da comunicagdo: ovos :
. o Metodologia da s o . .
métodos como passagem para novas praticas o -~ A palavra memoria ndo é referenciada. Osvando J. de Morais
teoricas Comunicacdo; Tecnologia; 2009
TV Digital; TV Analdgica.
A formacgédo do campo cientifico da comunicagéo Pensamento Latino-
na América Latina: aspectos da nogdo de campo Americano; Bourdieu; A palavra memoéria ndo é referenciada. Celso Francisco Gayoso 2009
de Pierre Bourdieu Campo Cientifico.
A narrativa jornalistica e a representacao da Jomalismo;, Literatura;
J : P & Narrativa; Teorias da A palavra memoria ndo é referenciada. Edson Fernando Dalmonte
realidade e ~ 2009
Comunicagéo; Interacao.
o s . Midia; Subjetividade; Robéria Néadia;
A subjetividade midiatica e a construcao de Identidades Culturais; A palavra memoéria ndo é referenciada
identidades culturais nos séculos XX e XXI ' P ' 2009

Alteridade.

Patricia Rios




255

As novas tecnologias; o “infocentrismo” e as

Raymond Williams; Teorias
“Infocéntricas”; Novas

A palavra memoria néo é referenciada.

Liraucio Girardi Junior

teorias da comunicacao Tecnologias; Mediacdes; 2009
Estudos Culturais
Teorias da Comunicacéo;
Autoridade; estética e consumo: limites para o Autoridade; Teoria Critica; e a . .
. A . A A palavra memoria néo é referenciada. André Tezza
conceito de industria cultural Sociedade de Consumo; 2009
Indistria Cultural.
Comunicacédo; Mundo do
Comunicacao e trabalho: dilemas e desafios do Trabalho; Perfil i x o : -
. S O L A palavra memoria ndo é referenciada. Roseli Figaro
comunicador Profissional; Cidadania; 2009
Direito a Informacao.
. . : Midiatiza¢éo; Campos
Dispositivos entram em cena e fazem emergir uma A o i . . .
L L Sociais; Dispositivo; A palavra memoria ndo é referenciada. Viviane Borelli
religido midiatizada o 2009
Religido.
Do sujeito da semiose a recepcdo da experiéncia Estética da Recencio:
estética: reflexdes sobre a apreciacdo da obra de . p&ao, A palavra memoria ndo é referenciada. Humberto Ivan Keske
arte Interpretac&o; Obra Aberta. 2009
. . . ) Recepga_o; ESFUdOS Katrine T. Boaventura;
Estudos culturais latino-americanos: Culturais Latino- L a .
RS e s . . : A palavra memdéria nédo é referenciada.
convergéncias; divergéncias e criticas Americanos; Teoria da . . 2009
S Luiz C. Martino
Comunicagéo.
Etnografia da rfaqepgao: que contribuicdo esse Etnografia; Estudos de o . N
recurso metodol6gico pode dar aos estudos sobre ~ . o A palavra memoria ndo é referenciada. Helyenay Souza Araujo;
= Recepcéo; Comunicacgao. 2009
a recepgao?
Mais interrogagdes e virgulas; menos pontos Comunicacao; Teorias da
finais: ciéncia; pensamento compreensivo; teorias Comunicacgao; A palavra memoéria ndo é referenciada. Dimas A. Kiinsch 2009
e praticas de comunicacao Compreenséo.
e Ana Cassia Pandolfo Flores;
e . i L Midiatizacdo; Campos
Midiatizacdo da sociedade: campos sociais; o ~ e x ,
- ~ Sociais; Afetacéo de A palavra memoria ndo é referenciada. . .
I6gicas e novas formas de atuacdo L Eugenia Mariano da Rocha 2009
Logicas. .
Barichello
Muitas teorias e poucos caminhos para a Teorias da Comunicacgéo;
subjetivacdo a busca de um método/metaporo Metodologia; Subjetivacéo. A palavra memoéria ndo é referenciada. Ana Paula de Moraes Teixeira 2009

para os estudos da comunicacdo

Epistemologia; Metaporo.
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Muito além do discurso: por uma metodologia de

Metodologia; Tecnologia;
Internet; Portais;

A palavra memoria ndo é referenciada.

Janara Sousa;

analise dos portais da internet Construcéo Social da 2009
X Elen Geraldes
Tecnologia.
O campo dfﬁ’l comunicagao € os estudos cglturals Cultura; Estudos Culturais; e a . Raquel Cantarelli Vieira da
britanicos: uma analise a partir do conceito de d S A palavra memoria néo é referenciada. h
cultura Campo da Comunicagéo. Cunha 2009
Problemas e desafios da pesquisa no dominio de N&o Apresentou Palavras- e a . . .
i  » A palavra memoéria ndo é referenciada. Giovandro Marcus Ferreira
discurso e media Chave 2009
Quatro ambivaléncias na teoria da comunicacao Teoria, Epl;templogla; A palavra memoria ndo é referenciada. Luis Mauro Sa Martino
Comunicacéo. 2009
Uma proposta de olhar para a questao Epistemologia da
paradigmatica da comunicag&o: o modelo do Comunicacao; Paradigma; i x o : .
; . A . ~ : g ~ A palavra memoéria ndo é referenciada. Marcos Paulo da Silva
conflito social como opc¢éo viavel de orientacdo Conflito Social; Orientacao 2009
epistémica Epistémica.
Teoria e Pesquisa em
Comunicacéo;
A Escola De Frankfurt e a internet Comunicacdo em Rede; A palavra memoria ndo é referenciada. Armando Levy Maman 2008
Internet; Relagbes de
Trabalho; Informacéo.
A floresta amazonica como objeto de estudo da Comunicacao _Int?rcultural; f o a - Michael Hanke;
AR Ecologia Politica; Floresta A palavra memoria ndo € referenciada.
comunicacao intercultural P 2008
Amazonica. .
Eva Riempp
Comumc;agag; M|d|a; Meio Gilson Soares Raslan Filho;
. Ambiente; Discurso e .
A natureza da midia ST A palavra memoria ndo é referenciada.
Midiatico; . N 2008
. Janaina Visibeli Barros
Espetacularizagéo.
Alberto de Francisco;
A rebelido do objeto — a incapacidade das Teorias da Comunicagéo;
orientacdes tedricas e metodoldgicas da Metodologia; Internet; A palavra memoéria ndo é referenciada. Grace Stefanello; 2008

comunicacdo em explicar a internet

Tecnologia.

Janara Sousa
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A teoria do newsmaking e a influéncia da internet
no cotidiano dos jornalistas: estudo de caso das
editorias de cultura da Paraiba

Internet; Cibercultura;
Newsmaking; Pratica
Profissional; Editoria de
Cultura.

A palavra memoria ndo é referenciada.

Patricia Rios;

Elane Gomes da Silva

2009

As matrizes filosoficas e sociolégicas das teorias
da comunicacao

Teorias da Comunicacéo;
Teorias do Conhecimento;
Epistemologia da
Comunicacio.

A palavra memoria néo é referenciada.

Leandro Marshall

2008

Dispositivos midiaticos — modos de mostrar;
modos de olhar

Teorias da Comunicagao;
Webjornalismo;
Dispositivos; Discurso.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Edson Fernando Dalmonte

2008

Ecologia da midia: uma perspectiva para a
comunicacao

Comunicacéo;
Materialismo; Ecologia da
Midia.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Adriana Braga

2008

Fundamentos para una teoria de la eficacia
comunicativa

Comunicologia; Eficacia;
Modelo; Cuantificacién.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Angel Rodriguez Bravo

2008

Metodologia da pesquisa em comunicagao:
proposta para um estudo da imagem

Verbal; Imagem;
Metodologia de Analise;
Teoria da Comunicacéo.

A palavra memoria ndo é referenciada.

Humberto Ivan Keske

2009

Notas sobre o0 mito dos quatro fundadores do
campo comunicacional: coisas que ninguém nunca
viu antes e pensamentos que ninguém teve

Ciéncia; Campo;
Pensamento
Comunicacional;
Comunicacao; Histdria.

A palavra memoria ndo é referenciada.

Rafiza Varao

2008

O campo da comunicacao e os estudos culturais:
uma analise a partir de Roberto Follari

Campo da Comunicagao;

Estudos Culturais; Cultura.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Raquel Cantarelli Vieira da
Cunha

2008

O desenvolvimento das teorias da comunicacao:
para além do determinismo comunicacional

Teorias da Comunicagao;

Técnica; Cultura; Discurso.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Giovandro Marcus Ferreira

2008

O estudo de blogs sob uma perspectiva
etnometodoldgica

Etnometodologia; Blogs;
Internet; Relagbes
Intersubjetivas.

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Daniel Dantas;

Adriano Lopes Gomes

2008

Os sujeitos da industria cultural: apontamentos
para uma leitura da dialética do esclarecimento

Teoria Critica; Industria
Cultural; Subjetividade;

A palavra memoéria ndo é referenciada.

Rodrigo Cassio Oliveira

2008
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Escola Dde Frankfurt;
Ideologia.

Pensamento comunicacional canadense: as

Escola de Toronto;
Epistemologia da
Comunicacéo; Teorias da

A palavra memoria ndo é referenciada.

Luiz C. Martino

contribuicdes de Innis e Mcluhan T 2008
Comunicacao; Marshall
Mcluhan; Harold Innis.
Re-significacdo dos lideres de opinido pelo Teorias da Comynlcagao; Pedro Russi-Duarte;
; SO o Lazarsfeld-Katz; Lider de e .
ambiente mediatico: uma abordagem tedrica no AP low- A palavra memoria ndo é referenciada.
campo da comunicagao Oplnlao, Two-Stg P Flow; Lauro Aires 2008
Sociedade Mediatizada.
Comunicacao; Teorias da
. . C o x Comunicagédo; Pensamento
Teoria compreensiva da comunicagdo: saber L A : . .
P N : : Compreensivo; A palavra memoéria ndo é referenciada. Dimas A. Kuinsch
cientifico; comunicacéo e dialogia de saberes ; . 2008
Epistemologia da
Comunicacio.
Teoria das Mediagoes;
. . . Estudos Culturais;
Teoria das mediacdes e estudos culturais: ~ o A . . .
A . Producéo de Sentido; A palavra memoria ndo € referenciada. Liraucio Girardi Junior
convergéncias e perspectivas S . . 2008
Comunicac¢do Mediada;
Novas Tecnhologias.
Topicos da modernidade latino-americana: a America Lat|Ana;_N.arrat|vas f A . Sebastiao Guilherme Albano da
. . A de Convergéncia; Cultura A palavra memoria ndo € referenciada.
cultura das midias e as narrativas de convergéncia s . Costa 2008
das Midias; Modernidade.
. . o o . Teorias da Comunicagao; Giovandro Marcus Ferreira;
Webjornalismo; critérios de noticiabilidade e efeitos ias d i ) | Sria n&o & ref iad
de sentido Teorias do Jornalismo; A palavra memoria ndo é referenciada. 2007
Efeito de Sentido. Edson Fernando Dalmonte
Comunicacao e trabalho: contribuicéo Co_m_umca.gag e T_rabalhlo;
epistemoldgica/ergoldgica as pesquisas de Atividade; Mld_|as, :I'eona A palavra memoéria ndo é referenciada Roseli Figaro
2 da Comunicacéo; ' 2007
comunicagao .
Ergologia.
TV Confessional; Eduardo Cerqueira Roberto;
Telesalvacdo os meios de comunica¢cdo como Concesséo Publica; A palavra meméria ndo é referenciada
extensfes de Deus Teorias da Comunicagao; P ' Patricia Ap. Amaral; 2007

Democracia e Liberdade.

Lilian Rose de Lemos
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O passado nédo é o que costuma(va) ser: por uma

Epistemologia; Teorias da

A palavra memoria néo é referenciada.

Rafiza Varao

outra histéria das teorias da comunicacéo Comunicacao; Histoéria 2007
~ L : Recepcéo; Crianca; Roseméri Laurindo;
Recepcao de anuncios na tv por criangas da R i A .
B . Televisao; Propaganda; A palavra memoéria ndo é referenciada.
escola publica e privada de Blumenau 2007
Consumo. Andressa Leal
A representa¢do como alienacao e ideologia de Alienacéo; Fetichismo; e a . Jorge Anthonio e Silva;
. - o A palavra meméria ndo é referenciada.
mercado na sociedade do espetaculo Representacao; Imitacdo. . 2007
Osvando J. de Morais
J
Objetos de Referencia; 0sé Alberto de Francisco
Aplicacion de la teoria social de la comunicacion al Demandas Informativas; Rodriguez;
analisis de los referentes informativos entre los Inmigrantes Brasilefios; A palavra memoria ndo é referenciada. 2007
inmigrantes brasilefios en Madrid (Espafia) Comunidad de Madrid; Jorge Cardoso Castro
Necesidades. Grace Stefanello
Televisdo; Programas de
Espetaculo midiatico e programas de entrevistas EntreV|§tas; .SOC|ed:_;1de d_o A palavra memoria ndo é referenciada. Dimas Alexandre Sold
Espetaculo; Enunciador; 2007
Enunciatario.
A L ~ Leitor; Sujeito; Texto;
Experiéncias interpretativas: das transformacgdes - . e a :
~ : Interpretagéo; Modelo A palavra memoéria ndo é referenciada. Humberto Ivan Keske
da nogéo de leitor em Umberto Eco o 2007
Semigtico.
Tecnologia; Internet; Teoria
. ) . . do Meio; Meios de
Decifra-me ou te devoro: uma analise do impacto S e a .
) Comunicacéo; A palavra memoria ndo é referenciada. Janara Sousa
da internet : ! 2007
Epistemologia da
Comunicacio.
Metodologia;
AngulagGes reflexivas s’,otl)re"um nao saber Ep|stemolog_|a; Métodos; A palavra memoria ndo é referenciada. Pedro Russi-Duarte
metodoldgico Pesquisa em 2007
Comunicacio.
O campo da comunicacao no Brasil: o capital Campo Cientifico; i x . . .
e . . a2 . A palavra memaria néo é referenciada. Richard Romancin
cientifico dos pesquisadores da area Comunicacéo; Pesquisa 2007
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em Comunicagéo; Capital
Cientifico; Bibliometria.

Particularidades da socializacdo midiatizada
televisiva na recepcéo de adolescentes de
instituicdes de acolhimento

Midiatizacao; Socializacao;
Adolescentes; Recepcéo;
Identidade.

A palavra memoria ndo é referenciada.

Fernanda Guimaraes Cruz

2007

Fonte: Portal da INTERCOM. Disponivel em: <http://www.portalintercom.org.br/eventosl/congresso-nacional/apresentacao5>. Acesso em: 20 nov. 2017.




