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RESUMO

Esta dissertagdo analisou como acontece a formag&o de alunos adultos maduros,
pessoas a partir dos 40 anos. O estudo foi realizado em dois Centros de Formacéao
de condutores onde foram constatados resultados distintos nas provas tedricas da
cidade de Porto Alegre. A partir dos dados secundarios do sistema do Departamento
Estadual de Transito com a respectiva constatacdo dos que tem a menor e a maior
razao entre os resultados das provas, analisei teorias que refletissem as melhores
praticas na educacgédo de adultos e da vida adulta, estabeleci algumas questdes com
base na pergunta central da pesquisa, que foi, como acontece a formacéo de
condutores adultos maduros em centros de Formacdo de Condutores com
resultados distintos nas provas teéricas, tendo por base teorias que versam sobre
como melhor acontece a educacdo destes adultos. Além dos dados quantitativos
analisados, realizei entrevistas nos dois centros, sendo que no CFC1 com o instrutor
teorico de transito e a diretora de ensino e no CFC 2 com dois instrutores teéricos e
uma diretora de ensino. Analisei as entrevistas comparando as afirmacfes dos
entrevistados com as teorias de educacédo de adultos. Constatei que os melhores
resultados com adultos maduros do CFC 1 estdo diretamente relacionados com as
praticas de seu instrutor que utiliza diversos aspectos relacionados a formacéo deste
publico, muito embora ele ndo indiqgue a consciéncia teérica do porqué utiliza tais
praticas. O estudo evidenciou que as ac¢des educativas voltadas para adultos
maduros ainda sdo pouco exploradas por parte dos Centros de Formacdo de
Condutores e que existe a possibilidade de melhorar significativamente a formacgao
destas pessoas, futuras condutoras, com base nas teorias ja disponiveis da area da
Educacéo, para qualificar as praticas docentes no ensino de adultos maduros, muito
mais adequadas a essas pessoas.

Palavras-Chaves: Educacdo de Adultos, formacdo de condutores, vida adulta,

adultos maduros.



ABSTRACT

This dissertation analyzed how the formation of mature adult students, people aged
under 40 years. The study was carried out in two Driver Training Centers where
different results were found in the theoretical tests of the city of Porto Alegre. Based
on the secondary data from the State Department of Traffic system, with the
respective finding that has the lowest and the highest ratio of test results, | analyzed
theories that reflected the best practices in adult education and adult life, |
established some questions based on the central question of the research, which
was how the training of mature adult drivers in Driver Training centers with different
results in the theoretical tests, based on theories that deal with how the education of
these adults happens best. In addition to the quantitative data analyzed, | conducted
interviews in both centers, in CFC1 with the theoretical traffic instructor and the
teaching director and in CFC 2 with two theoretical instructors and a teaching
director. | analyzed the interviews comparing the statements of the interviewees with
the theories of adult education. | have found that the best results for mature adults in
CFC 1 are directly related to the practices of their instructor who uses various
aspects related to the training of this audience, even though it does not indicate the
theoretical awareness of why they use such practices. The study showed that
educational actions aimed at mature adults are still little explored by the Driver
Training Centers and that there is a possibility of significantly improving the training of
these people, future drivers, based on theories already available in the area of
Education, to qualify teaching practices in the teaching of mature adults, much more
appropriate to these people.

Key-words: Adult Education, driver Training, adult life, mature adults.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo inicial contém a apresentacao do tema, a questao de pesquisa e
0S objetivos da pesquisa, o contexto em que foi realizada. Apresenta ainda o que
encontrei sobre esse tema nos bancos de teses e dissertacdes, a metodologia
utilizada, e quais foram os critérios da escolha dos dois Centros de Formagédo de
Condutores do estudo de caso comparativo. E apresentada a busca, o tabelamento,
a organizacdo e analise de dados de resultados de provas, o contexto das cinco
pessoas entrevistadas e 0 modo como foram conduzidas as entrevistas. Finalmente,

esse capitulo introdutério anuncia os capitulos sequentes.

1.1 Apresentacdo do tema, questdo de pesquisa e objetivos.

Este estudo parte de uma curiosidade e uma inquietagcdo. No trabalho
realizado no DETRAN, mais especificamente na época em que trabalhava no setor
de estatistica, ao analisar os dados dos indices de aprovacdo de quem busca a
carteira de habilitacdo, observei alguns pontos que chamaram a atencdo, os
resultados mostravam que havia diferencas entre os indices de aprovacdo de
candidatos jovens e pessoas com mais idade, e os dados também apontavam para
um aumento na quantidade de pessoas com mais de 40 anos procurando o
processo de habilitacdo. Em 2015, quando fui para Escola Publica de Transito iniciei
o trabalho na docéncia, trabalhando diretamente com a educacdo de adultos, foi
onde pude testemunhar na pratica o que 0os humeros estavam me mostrando. E isso
me trouxe a reflexdo sobre a minha prépria vida, a fase que estava vivendo e o fato
eu ter entrado justamente na faixa etaria dos que possuem mais de 40 anos. Decidi,
naquele momento, que a formacdo de pessoas a partir da minha faixa etéria seria
meu objeto de estudo, com um universo a ser explorado, com suas davidas, suas

incertezas e seus desafios.

Aprendi a pensar que um professor é alguém que é responsavel pelo o que os
alunos devem aprender, como, quando e se eles aprenderam. Aprendi que
professores devem transmitir conteudo prescrito, controlar a forma como os alunos

recebem e usam, e em seguida realizar testes para ver se eles o receberam. Este foi
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0 jeito que todos professores haviam feito comigo. Repliquei este modelo nos cursos
em que eu era o docente, tais como Curso de Elaboracdo de projetos, Bicicleta na
cidade, repensando o transito, e outros. No comeco, avaliava positivamente meu
desempenho, pois havia conseguido a atencao de todos, via no olhar dos alunos um
tipo de satisfacdo em ter participado da aula, eu achava que tinha sido um bom
transmissor. Sempre usei exemplos interessantes para explicar os conceitos que
muitas vezes eram dificeis de entender, considerava minha aula clara e objetiva,
tentava fazer s pessoas participarem, me considerava um bom professor. Comecei 0
curso de mestrado em educagao, e meu primeiro semestre fez com que reavaliasse
a maneira com que dava a aula e principalmente passei a me questionar sobre o
gue eu estava aprendendo com meus alunos, percebi no mestrado que tinha muito
mais a aprender com 0s colegas do que com o contelddo que estava sendo
proposto, toda aquela certeza que tinha em passar meus conhecimentos para as
pessoas gerou em mim um choque, o que eu poderia aprender com meus alunos.
Desde entdo penso nos cursos que ministro com o propodsito de iniciar pela
pergunta: Por que todos estdo aqui - 0 que vocé veio aprender, mas 0 que vOcé
pode ensinar? Comeco falando das minhas expectativas em aprender com o0s
alunos, de fazermos trocas. Percebi também o quanto é importante fazer com que
eles tenham momentos de ensinar, se verem protagonistas na sala de aula. Agora,
qguando chega o fim do curso que estou ministrando espero ter aprendido coisas

novas e espero ter me tornado um docente melhor.

Comecei esse estudo na intencdo de me aprofundar também sobre o tema do
envelhecimento populacional, que ndo é um fenbmeno novo, mas me dei conta que
vivemos como se nunca fossemos ficar velhos, ou melhor dizendo, vivia como se
ficar velho fosse algo que demoraria muito, mas muito tempo. Neste processo
entendi que somos um barco num rio correnteza a baixo sem possibilidade de voltar.
Mas se o envelhecimento da populacdo € um caminho sem volta, com suas
mudancas e perspectivas, uma questdo surge, sera que nossa sociedade esta
preocupada com um futuro de idosos? Sera que estamos nos preparando para viver
bem, mais de 80 anos? Essa alteracdo na estrutura etaria da populacéo brasileira é
um fato, mas ndo é algo que acontece, € algo que vai acontecendo, devagar,
paulatinamente. Porém o que mudou? Anteriormente, as taxas de natalidade eram

mais elevadas, tinhamos uma piramide com a sua base mais ampla e um topo mais
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estreito, 0 que significava que o pais era predominantemente jovem. Estamos
mudando, nos encontramos em uma fase de transicdo onde a piramide, atualmente,
€ caracterizada como “adulta”, fazendo com que tenhamos questdes que emergem,
a partir dai surgem duvidas sobre nossa adequacdo a este futuro, se estivermos
preocupados com estas questdes serd que a sociedade, o governo e a educagao
estdo se preparando para lidar com uma populacdo majoritariamente acima dos 40

anos?

Dados mostram que o envelhecimento da populacdo brasileira devera se
acentuar no futuro préximo, até 2025, deverd ser o sexto pais do mundo com o
maior namero de pessoas idosas, segundo dados da OMS, algo que muito
provavelmente aconteca mesmo, visto que este fenémeno ja € conhecido nos paises
desenvolvidos, porém, estes paises estavam melhor preparados, pois primeiro
enriqueceram para depois envelhecerem. No Brasil ainda estamos resolvendo os
problemas sociais do passado e, de repente, temos problemas associados a uma
populacdo que envelhece e este envelhecimento esta acontecendo em meio a um
turbilhdo de outros desafios, alids, que as pessoas enfrentam, e a grande maioria
ndo esta preparada para isso (sociedade, economia, saude e gestdo, por exemplo).
Questdes que mais estdo em voga, que saltam aos olhos muito mais do que se
preocupar com o envelhecimento da populacéo, sdo os relacionados a previdéncia,
salude e economia, aspectos que de fato sdo importantes. Mas, e a educacéo e o
desenvolvimento das pessoas para chegar a idades maduras? Como atingir o
desenvolvimento pessoal de cidaddos que chegardo a viver a vida adulta madura e
a velhice? O impacto desta mudanca € amplo, os problemas, desafios e
oportunidades consequentes do envelhecimento populacional vao chegar e

precisam ser encarados.

Diante deste macro cenario me debru¢co em uma questdo ainda mais proxima
de minha realidade: a procura de pessoas com mais de 40 anos para serem
motoristas, ou seja, na formacéo de condutores. Houve um aumento do namero de
pessoas que procuram os Centros de Formacédo de Condutores com mais de 40
anos (adulto médio ou maduro) na busca da carteira nacional de habilitacdo no
estado do Rio Grande do Sul, de maneira significativo nos ultimos anos, conforme
dados que pude obter da estatistica do DETRAN/RS, estes numeros passaram de
34.438 em 2010 para 77.118 em 2015, um aumento de 123,93% enquanto a procura
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em geral aumentou somente 26,62%. Isso demonstra na pratica que as mudancas
na distribuicdo etaria realmente estdo acontecendo e que isto ird impactar muitos
setores, entre eles a formacdo de condutores, que a priori esta mais centrada na
formacdo de jovens adultos. Surge entdo uma questdo importante, serd que 0s

centros de formacéo de condutores estao preparados para formar estas pessoas?

Ao fazer uma pesquisa inicial sobre os resultados de provas, surgiu um
fendbmeno: a reducdo dos indices de pessoas que logram éxito na prova pratica.
Enquanto em 2010, 24% dos candidatos com mais de 40 anos passavam nas
provas, agora no ano de 2017, somente 13% logra éxito. (Fonte: Detran/RS). Estas
informacdes foram o ponta pé inicial deste trabalho. Refleti sobre a formacéo destes
adultos, e pensei que seria interessante estudar sobre esse tema. Ao ingressar no
mestrado em Educacao a intencéo de fazer esta dissertagcéo foi a de poder contribuir
na discussédo sobre a insercdo do adulto maduro nos processos de formagédo de
condutores, fazer com que mais pessoas versem sobre o0 tema e procurem contribuir

na evolucdo da tematica com suas peculiaridades e necessidades.

Delimitei a questdo norteadora tentando trazer a discussdo mais proxima da
minha realidade e de minhas possiblidades, assim procurei realizar a pesquisa na
busca de como acontece a formacao de condutores adultos maduros em centros de
Formacdo de Condutores com resultados distintos nas provas tedricas, com base
nas teorias que versam sobre como melhor acontece a educacdo destes adultos.
Entdo, o objetivo geral foi de analisar como acontece a formac¢éo de alunos adultos
maduros em dois Centros de Formacao de Condutores com resultados distintos nas
provas tedricas, através de questdes especificas como identificar como acontece a
formacao de condutores em dois CFC’s, com resultados distintos de reprovacéo de
adultos maduros em relacdo aos adultos jovens e analisar por que o resultado dos

adultos maduros difere tanto de um CFC para outro.

1.2 Contexto da Pesquisa

Por trabalhar nesta pesquisa com faixas etarias, cabe definir os termos que
serdo usados. Para isso usaremos uma divisdo que possa ser adequada a forma e

método de pesquisa que consideramos mais adequados.
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Um dos autores que mais se preocupou em estudar as fases da vida é o
professor Juan José Mourifio Mosquera que no seu livro de 1984 apresenta as fases
da vida adulta divididas em adultez jovem, adultez média a adultez velha. Na sua
distribuicdo etaria a primeira fase adulta comeca aproximadamente aos 20 anos e
encerra por volta dos 40 anos, idade em que inicia a adultez média, que dura em
torno de 25 anos findando por volta dos 65 anos. A partir da faixa dos 65 entramos
na adultez velha e se extingue com a morte. Porém nas aulas ministradas pelo
professor ele deixa claro que esta divisdo foi proposta em 1984 e que o inicio da
adultez velha estd se dilatando, podendo comecar com idade mais avangcada nos
dias atuais e mais adiante ainda no futuro, impulsionada pela melhoria da qualidade

de vida e de saude das pessoas, bem como 0 aumento da expectativa de vida.

Outra autora que se debruca sobre o tema da vida adulta € Helena Beatriz
Finimundi Balbinotti e na sua publicacdo de 2007 refere-se as pessoas a partir dos
40 anos como “maduros”, indicando que a partir desta idade a juventude comeca a
declinar. “A ultima fase do desenvolvimento humano denominada de Adulto maduro,
como o préprio nome refere, caracteriza-se pelo alcance de maior maturidade nos

envolvimentos pessoais, sociais, profissionais” (BALBINOTTI, 2007, p. 48).

Partindo das definicbes destes dois autores, sera usada a definicdo de adultez
média, adulto médio ou adulto maduro para as pessoas que estdo na faixa etaria
dos 40 aos 65 anos de idade, pois define exatamente a faixa que se pretende
pesquisar. E somente por questdes de escrita para ndo haver duas expressfes que
remetem ao mesmo individuo escolhi usar o termo adulto maduro como o que

representara a pessoa entre os 40 e 65 anos.

Dentro da contextualizacdo cabe agora, de maneira introdutéria, relatar um
pouco sobre a histéria e as peculiaridades do processo de formacéo de condutores,
mais especificamente sobre os centros de formacao de condutores que sdo os locais

de estudo deste trabalho.

O Centro de Formacgédo de Condutores (CFC) é o nome dado as antigas
autoescolas, no Brasil, sdo empresas credenciadas pelos departamentos de transito
e tém por objetivo a capacitacédo do cidadao para a conducéo de veiculo automotor,
mediante aulas tedricas e praticas. Neste credenciamento os CFCs ficam

submetidos a legislacdo que versa sobre o curriculo e cargas horarias minimas
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necesséarias pelo candidato para submeter se a prova, existindo uma disputa
econdmica no que tange a quantidade de horas aula que aluno sujeita submeter se,
e pagar, até que possa fazer a prova. Mas esta sujeicdo a legislacéo traz consigo
certo engessamento curricular no processo de formacédo, € comum a discussao na
midia a respeito dos custos de “tirar a carteira”, muitas vezes o senso comum
confunde a formacdo do condutor com valor da obtengéo da carteira de motorista,
pensam gque estdo pagando para ter a carteira de habilitacdo e ndo um processo de
formacdo. Antes do novo cddigo brasileiro de transito, 1998, o cidadao néo tinha a
obrigacdo de frequentar as autoescolas e participar de aulas sobre assuntos de
transito, ele era submetido a uma prova tedrica e uma pratica que se obtivesse éxito

nestas provas estaria habilitado.

Tendo essa compreensédo temética fui em busca de trabalhos relacionados ao
assunto, ao fazer o levantamento dos dados j4 pesquisados me deparei com
algumas possibilidades de acesso ao tema. Delimitei a pesquisa académica sobre
educacado de adultos e o processo de formacdo de pessoas condutoras no periodo
de 2012 a 2016, pois producdes atuais de conhecimento na area de Educacao,
principalmente de pesquisas académicas, sdo de extrema importancia para as novas
pesquisas da area, pois servem de base para avaliacbes criticas e para propor
novas possibilidades de investigacdo. O Estado da Arte é uma das partes
imprescindiveis no trabalho cientifico, aborda estudos anteriormente realizados
sobre o assunto pesquisado, auxiliando no desenvolvimento postulados, conceitos e

paradigmas.

Descobri que alguns temas sdo mais consolidados como objeto de
investigacdo, estabelecendo os principais delineamentos de pesquisa, como € o
caso dos estudos sobre Educacdo de Jovens e Adultos, Alfabetizacdo, Formacéao
docente, entre outros. Como meu objeto de pesquisa esta contido na Educacéo de
Jovens e Adultos, considerei o mais apropriado fazer um levantamento de pesquisas
de maneira mais especifica. O tema do transito, na sua estrutura macro possui uma
guantidade de pesquisas muito grande, nesse sentido busquei pesquisas voltadas a
Educacédo de Adultos, principalmente os adultos a partir dos 40 anos e as pesquisas

voltadas aos processos de formacao de quem aprende a dirigir.

Considerei o entendimento sobre o estado do conhecimento com base em

Marilia Morosini (2015, p.102), que “[...] é identificagao, registro, categorizagdo que
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levem a reflexdo e sintese sobre uma determinada area, em um determinado espago
de tempo [...]". Assim, realizei o estado de conhecimento das teses e dissertagbes
produzidas sobre o educando adulto, o processo de formacdo de condutores e
pesquisas sobre comportamento no transito no periodo entre 2012 e 2016. A busca
foi feita na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD) e no Banco

de Teses da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

” 13

Os descritores: “educacao de adultos”, “formacao de condutores” data: “2012;
2016” foram definidos para a pesquisa no Banco de Teses da BDTD, CAPES, no e
no IBCT. Os seguintes critérios de inclusdo foram adotados para a selecdo do
corpus de andlise: dissertacdes e teses produzidas na area de conhecimento

Educacao; formacéo de condutores como publico-alvo da pesquisa.

A pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTC)
entre os anos de 2012 a 2016 com o tema Educacao de adultos trouxe 71 trabalhos
sendo 53 dissertacdes e 18 teses, considerando que sao cinco anos podemos ver
que a média por ano é um pouco superior a 14. Isso demonstra que poderia haver
dificuldades de encontrar estudos especificos sobre formacdo de adultos na

habilitacao.

A pesquisa por “formacao de condutores”, retornou com um registro apenas
com o titulo “Letramento no transito: eventos e praticas na formacao de condutores

de veiculos” por Klébia Ribeiro Costa, publicado em 2013.

No CAPES a busca retornou com 59 artigos na pesquisa por “Educacéo de
Adultos”, porém na busca de “formacao de condutores” o retorno foi “O Resultados
para Portal de Periddicos”. Por isso tentei procurar trabalhos mais antigos sobre o

tema.

Um trabalho interessante sobre tema foi realizado por Raad (2008), um
estudo de caso intitulado “Ansiedade em Provas: um Estudo na obtencéo da Licenca
para Dirigir’, com participacdo Claudia (nome ficticio) que tinha 40 anos de idade,
nao tinha filhos, era formada em Pedagogia e atuava como professora efetiva do
Ensino Fundamental, realizou seis avaliagdes para obter a CNH e foi reprovada em

todas as provas praticas.
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Este trabalho mostrou situagcbes de avaliagdo que geram ansiedade e dentre
elas estd a prova pratica de direcdo para a obtencdo da licenca para dirigir,
demonstrando o quanto esta ansiedade pode perturbar o desempenho e impedir a
obtencdo da habilitacdo. Esse estudo demonstra a necessidade de um preparo
apropriado, e que para muitas pessoas necessita se condi¢des diferenciadas para a

obtencéo da licenga para dirigir.

A dissertacdo de Costa (2013) trata de um dos aspectos importantes da
formacao de condutores, o letramento, pois € parte fundamental dentro do sistema
de transito a leitura e compreensao dos sinais e indicativos no transito. Relata a
importancia da leitura para guiar veiculos, descrevendo a necessidade de conhecer,
por meio de artefatos de leitura, o que estabelece a legislacdo quanto a forma de
agir no transito. Narra as praticas de letramento realizadas em eventos de formacao
de condutores de veiculos, ressaltando as expectativas geradas pelos condutores a
partir dessa formacdo. Ancora-se nos estudos de letramento, entendidos como
praticas sociais que se inserem nos mais diversos dominios. Seus trabalhos de
observacédo de eventos de letramento foram realizados em Centros de Formacéo de
Condutores da cidade do Natal. Suas andlises apontam para contribuicbes
significativas no tocante a posicionamentos mais comprometidos dos futuros
condutores com o0 bem-estar e seguranca daqueles que utilizam as vias publicas, a
partir das praticas de leitura e de escrita realizadas no decorrer da formacgéo para o
transito. A contribuicdo do trabalho esta na possibilidade de ampliar as discussdes
acerca dos usos das praticas de linguagem no ambito da formacédo para o transito,
mais especificamente no que diz respeito a preparacdo de condutores de veiculos.
Esta abordagem, feita na dissertacdo, abre uma discussdo importante sobre o

analfabetismo funcional na a formacao de condutores.

Esta pesquisa realizada sobre o tema demonstra que a educacéo de adultos
€ assunto bastante pesquisado, porém pelo que pude perceber a grande maioria das
pesquisas versam sobre o0 processo de alfabetizac&do. O tema transito e formacéo de

condutores é pouco explorado.
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1.3 Metodologia

Este estudo €& “uma investigagcdo empirica que investiga um fendmeno

contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” (YIN, 2006, p.32).

A pesquisa exploratéria foi escolhida por ter como objetivo proporcionar maior
intimidade com o tema e os problemas pesquisados, com vistas a torna-lo mais
explicito. Assim, adotei o viés descritivo, que exige do investigador uma série de
informacbes sobre o que deseja pesquisar. O estudo de caso foi adotado por ser
caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida, visando conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada ocorréncia ou acontecimento
acontece, procurando encontrar o que ha nele de mais importante e peculiar, mais
especificamente através da de estudo de caso comparativos, uma vez que duas
instituicbes serdo analisadas para que posteriormente sejam comparadas e

contrastadas. Desta maneira as etapas da pesquisa foram:

° A escolha dos Centros de formacdo que serdo objeto do estudo
comparativo.
° Busca, organizacdo e analise de dados de resultados de provas de

ambos os centros, com detalhamento descritivo de resultados por sexo,

escolaridade e idade.

° Visitas aos dois centros com participacdo nas aulas tedricas.
° Entrevistas com os diretores de ensino e instrutores.
° Compilagdo das informacdes, andlise e busca de indicadores e

evidéncias que possam levar a conclusdes.

1.3.1 Escolha do Centros de Formacédo de Condutores para o estudo de caso
comparativo.

Parti para o principio do estudo de caso que foi a escolha dos locais onde
foram realizados estudo. Foram escolhidos de modo a permitir a comparagao entre
dois CFC’s (Centro de Formacdo de Condutores). Partiu se de uma lista de 34
CFC’s na cidade de Porto Alegre e os resultados destes nas provas praticas para
obtencéo da carteira de habilitagdo no ano de 2016.
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Na analise destes resultados separei os resultados por faixa etaria e
posteriormente em duas classes, 0s até 40 anos que serdo chamados de adultos

jovens e os com mais de 40 anos que serdo chamados de adultos maduros.

Na anadlise dos dados de reprovacao destas duas classes verifiquei que o
CFC com maior indice de reprovagdo de adultos maduros coincide também com o
maior indice de reprovacao de adultos jovens, esta perspectiva linear dos resultados
nos remeteria a CFC’s que possuem altos e baixos indices de reprovacdo em

ambas as classes.

Os centros escolhidos foram respectivamente os que tem a menor e maior
razdo’ entre as duas classes. Chegando assim no CFC “1” cujos resultados de
reprovacdo foram de 8% para os adultos jovens e de 13% para adultos maduros
com razdo 1,7 (onde para cada adulto jovem reprovado havia 1,7 adulto maduro
reprovado) e CFC “2” no qual os resultados de reprovagao foram respectivamente de
3% para adultos jovens e 27% para adultos maduros, razdo de 7,9 (para cada adulto

jovem reprovado foram reprovados praticamente 8 adultos maduros).

Os dois centros se encontram muito proximos um do outro, fazendo com que
algumas das variaveis que poderiam influenciar na pesquisa pudessem ser
descartadas. A primeira € o fator de renda e o outro € o da escolaridade, os dois
centros possuem uma estrutura parecida, de maneira que os publicos parecem ter
um nivel grande de homogeneidade. Considerei que pudesse ter um o Ceteris
paribus® na relacdo das variaveis econémicas entre os dois centros de formacéo de
condutores. Esta condicdo € de suma importancia, pois ao analisar como Ss&o
realizadas as aulas, questbes como a renda e a escolaridade poderiam trazer vieses
muito diferentes a pesquisa e principalmente nas discussées que poderiam advir

destas diferencas.

! Razéo é a relacéo existente entre dois valores de uma mesma grandeza, expressa geralmente como "a para b", a:b ou a/b, e
algumas vezes representada aritmeticamente como num quociente adimensional das duas quantidades que indica
explicitamente quantas vezes o primeiro niumero contém o segundo (ndo necessariamente um valor inteiro).

Ceteris paribus é uma expresséo do latim que pode ser traduzida por "todo o mais é constante”" ou "mantidas inalteradas
todas as outras coisas". A condigdo ceteris paribus é usada na economia para fazer uma andlise de mercado da influéncia de
um fator sobre outro, sem que as demais variaveis sofram alteracdes.
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Identificacdo dos Centros de Formacao de Condutores

A confidencialidade foi indiscutivelmente importante na pesquisa. Embora a
privacidade seja facilmente assegurada com os procedimentos de consentimento
adequados, a confidencialidade dos dados exige mais esfor¢co para manter. Todas
as informacdes reunidas neste estudo de pesquisa foram consideradas "informacfes
qgue um individuo revelou em um relacionamento de confianca”, e os participantes
tiveram o direito e a garantia que ndo sera divulgado sem sua permissdo. Os dados
andnimos sao dados que néo estédo conectados a informacdes que podem identificar

o participante individual ou da empresa pesquisada.

Assim, os CFCs foram identificados por niumeros, como aconteceu acima,
sendo que no decorrer do projeto nunca foram utilizados os nomes verdadeiros para
evitar que possam ser identificados. Tomei também o cuidado de n&o utilizar
caracteristicas e localizacdo geografica que possam ser usados para identificar

quais séo os CFCs da pesquisa, respeitando seu anonimato.

1.3.2 Busca, tabelamento, organizacao e andlise de dados de resultados de provas

Os resultados das provas foram obtidos de dados secundéarios -
Principalmente DETRAN/RS, utilizando-se o Business Intelligence® .

O Detran utiliza sistemas informatizados nos processos de habilitacdo. Estes
sistemas englobam o processo de inscri¢ao, participagdo das aulas e provas. A partir
destes sistemas € criada uma base de informacdes que sdo estruturadas em um
novo sistema de extracdo e analise de dados chamado Bl “Business intelligence”,
qgue trabalha no processo de coleta, organizacdo, andlise, compartilhamento e
monitoramento de informacfes que oferecem suporte a gestdo. Este sistema foi

utilizado para fazer a analise descritiva dos resultados das provas teoricas.

3 S L . I S o a -
Inteligéncia de negoécios (ou Business Intelligence, em inglés) refere -se ao processo de coleta, organizagdo, analise,

compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestéo de negécios. E um conjunto de técnicas e

ferramentas para auxiliar na transformacéo de dados brutos em informagdes significativas e uteis a fim de analisar o negécio.
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1.3.3 As cinco pessoas entrevistadas e seus contextos

A partir da escolha dos CFC’s identifiquei que o CFC 1 possuia somente um
instrutor tedrico enquanto o CFC 2 possuia 2, e os dois possuiam uma diretora de

ensino cada, formando o grupo de entrevistados, no total 5 pessoas.

O instrutor do CFC 1 é o unico do centro, ele € quem trabalha, exclusivamente, com
a formacado tedrica dos candidatos nos trés turnos, sendo o centro seu Unico
trabalho. Isso faz com que os resultados dos exames tedricos sejam diretamente
relacionados ao trabalho dele, isso facilitou a andlise deste centro, pois pude
relacionar os resultados e as praticas de maneira direta. Ja no CFC 2 a aulas séo
realizadas com dois instrutores e eles ndo possuem dedicacéo exclusiva a instrucao
tedrica, onde um deles exerce outra atividade, sendo a fung¢do de instrutor uma

renda complementar.

As duas diretoras de ensino sdo funcionarias e dedicam seu tempo
exclusivamente ao centro de formacgéo, sendo o Diretor de Ensino responsavel pelas
atividades escolares do CFC, e a sua formacéo deve lhe proporcionar condi¢cdes de
planejar e avaliar atividades educacionais, coordenar as atividades pedagdgicas,
coordenar a atuacdo dos instrutores, participar do planejamento estratégico da
instituicdo, interagir com a comunidade e setor publico e exercer lideranca

demonstrando capacidade de resolver conflitos.

Instrutores
CFC2-
Dois
instrutores

Diretora de
Entrevistados Ensino CFC
2

Diretora de
Ensino CFC
!

Figura 1 - Distribuicdo dos entrevistados

(quadro elaborado por Kist, 2017)
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1.3.4 Conducao das visitas e entrevistas

Nesta fase realizei visitas, entrevistas e detalhamento do ambiente interno do
Centro de formacédo de condutores. As entrevistas foram realizadas com pessoas de
dois niveis hierarquicos, Diretor de Ensino e Instrutores ja descritos anteriormente, a
fim de procurar compreender as diversas visbes e como estas influenciam no

sistema de formacéo.

Durante estas visitas aos CFC’s houve também a participacdo como
observador de algumas aulas teéricas, com o objetivo de verificar e identificar alguns

aspectos praticos da formacao tedrica.

Cabe ressaltar que se fez necessario o alinhamento das questdes éticas de
consentimento para o aceite em participar da pesquisa, para que isso fosse possivel,
foram realizadas as informacdes que atenderam aos requisitos da resolucao 510/16.
Foi apresentada a carta de anuéncia junto ao DETRAN e aos dois CFCs, bem como

o TCLE (ver anexo) para todas as pessoas gque foram entrevistadas.

1.4 Detalhamento da organizacdo da dissertacdo

Ainda nesse capitulo introdutério que apresentou a pergunta, os objetivos e a
metodologia, 0s capitulos seguintes trazem o conteddo sistematizado ao longo
desses dois anos de pesquisa. No capitulo dois, ‘A vida adulta e a educacéo de
adultos’, abordo a vida adulta, discuto as possibilidades de escolhas, analiso o papel
da autonomia nesta fase da vida e principalmente trago a discussao e as teorias
sobre a educacdo de adultos. No capitulo trés ‘Os centros de formacdo de
condutores e o0s processos educativos’ descrevo mais detalhadamente a realidade
dos centros de formacdo e condutores e realizo a sistematizacdo e andlise dos
dados que encontrei e produzi por meio da pesquisa documental e das entrevistas.

Finalmente no quarto capitulo encontram-se minhas conclusdes.
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2 A VIDA ADULTA E A EDUCACAO DE ADULTOS

A educacdo pode ter diversas definicdes, Alvaro Vieira Pinto (1993) em sua
obra “Sete licbes sobre educacao de Adultos” menciona e considera a educacao em
dois significados: o restrito e o amplo. Ele descreve o significado restrito como sendo
0 da pedagogia classica, convencional, sistematizada, referindo-se a educacdo em
relacdo as fases infantil e juvenil da vida, jA no sentido amplo, e ele o considera
também o auténtico, diz respeito a existéncia humana em toda a sua duracdo e em
todos os seus aspectos. Desta premissa ele afirma que derivam a justificativa l6gica
e socioldgica do problema da educacao de adultos e surge a verdadeira definicdo de
educacao: “A educacao € o processo pelo qual a sociedade forma seus membros a

sua imagem e em funcgéo de seus interesses” (PINTO, 1993, p.29).

A educacdo pode ser definida também como sendo o processo de
socializagcdo do individuo que ao receber educacdo, assimila e adquire
conhecimentos, cabe questionar quais sdo 0s conhecimentos que ele esti
adquirindo, ela também envolve uma sensibilizacdo cultural e de comportamento,
sendo o processo educativo materializado numa série de habilidades e valores, que

ocasionam mudancas intelectuais, emocionais e sociais no individuo.

Contudo, este processo pode ser de uma consciéncia inauténtica, ou seja,

uma consciéncia ingénua, que tem como caracteristica a consciéncia em que 0

sujeito ndo sabe ou nega sua condicdo na sociedade, como aponta Vieira Pinto
(1993):

A consciéncia ingénua pode refletir sobre si, tomar-se a sim mesma como

objeto de sua compreensdo, porém nao chega a ser autoconsciéncia. A

simples reflexdo sobre si pode ser apenas introspeccao, porém nao se

identifica com a autoconsciéncia, porque esta s6 existe quando a percepgao

do estado presente da consciéncia (por ela mesma) é acompanhada da

ideia clara de todos seus determinantes, vale dizer; da totalidade da

realidade objetiva que sobre ela influi (0 que s6 ocorre com a consciéncia
critica). (p.60):

Existe a necessidade de romper com a consciéncia ingénua, para Alvaro
Vieira Pinto € necessario que pensemos sobre nossa consciéncia e existéncia, e
partindo desta analise da consciéncia somos conduzidos a uma autoconsciéncia.
Com isso 0 sujeito é capaz de alcancar uma consciéncia critica, consciéncia esta
que o sujeito tem clara consciéncia dos fatores e das condigbes que determinam a

sua condicéo na sociedade, como afirma Vieira Pinto (1993):
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a consciéncia critica, quando reflete sobre si (sobre seu contetdo), torna-se
verdadeiramente autoconsciéncia, ndo pelo simples fato de chegar a ser
objeto para si, e sim pelo fato de perceber seu conteldo acompanhado de
representacdo de seus determinantes objetivos. Estes pertencem ao mundo
real, matéria, histérico, social, nacional, no qual se encontra. (p. 60).

A educacdo de adultos deveria ter o viés da autoconsciéncia adquirida pela
consciéncia critica e precisa considerar o aspecto amplo, pois o restrito, que é a
pedagogia classica, convencional, sistematizada, pode n&o ser suficiente no
desenvolvimento de pessoas que tem experiéncias, vivencias, talvez precisem de
contextos mais amplos e que dizem respeito a sua existéncia e perspectivas de

futuro, considerando também as caracteristicas da vida adulta.

2.1 A Vida Adulta

Considerando que as pessoas envolvidas nessa pesquisa sdo adultas

maduras, e por isso cabe fazer algumas consideracfes sobre a vida adulta.

Normalmente a reflexdo sobre o envelhecimento ndo esta presente entre os
jovens, pois é algo que esta muito distante e que aparentemente ird acontecer
naturalmente. procurei referéncias sobre o assunto e encontrei em Minayo que, “E
complexo o tema do envelhecimento, pois complexos sdo todos 0s processos vitais
experimentados desde o nascimento, a infancia e a adolescéncia até a vida adulta”
(2002, p.13), mostrando que o desenvolvimento humano inicia com o nascimento,
passando por todas fases da vida adulta e Mosquera (1978) divide as fases

existenciais da vida adulta em trés fases descritas no quadro abaixo.
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Fases Existenciais da Vida Adulta

| Primeira Fase —> Segunda Fase —> Terceira Fase |
v Vv NE
ADULTEZ JOVEM ADULTEZ MEDIA ADULTEZ VELHA
INICIAL INICIAL INICIAL
Idade aproximativa : 20a 25 Idade aproximativa : 40 a 50 Idade aproximativa : 65a 70
anos (fim da adolescé&ncia} anos \L
ADULTEZ JOVEM ADULTEZ MEDIA ADULTEZ VELHA
PLENA PLENA PLENA
Idade aproximativa : 25 a 35 Idade aproximativa : 50 a 680 Idade aproximativa : 70a 75
anos anps anos
3 v
ADULTEZ JOVEM ADULTEZ MEDIA ADULTEZ VELHA
FINAL FINAL FINAL
Idade aproximativa : 35 a 40 Idade aproximativa : 60 a 65 Idade aproximativa : 75
anos (Pré-adultez média) anos (Pré-adultez velha} anos (dindmica terminal)

Tabela 1- Fases existenciais da vida adulta
Mosquera (1984, p.70)

Em relagédo a adultez média, Mosquera (1978, p.112) afirma que “parece-nos
gue, de certo modo, os 40 anos de idade inauguram uma nova fase que se da com a
crise existencial, sentimento de soliddo e questionamento radical da prépria vida”,
estas incertezas, talvez, possam de alguma forma fomentar mudancas e
adequacdes para quem esta chegando nesta fase. Entender este estagio e moldar a
nova realidade pode trazer novas necessidades, busca de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes que a partir deste momento serdo necessarios para resto da

vida.

Para Mosquera (1978), no inicio desta fase a pessoa ja alcancou muito mais
do que desejava e sonha na juventude, e normalmente, passou por um processo de
evolucédo profissional, constituiu uma familia e deu-se conta que necessita de novos
objetivos, diferentes dos da juventude. Ao discutir as mudancas e diferencas entre o
adulto jovem e o adulto médio relata questdes temporais, 0 jovem tem a percepgao
de possuir tempo ilimitado, o que o torna esbanjador desta temporalidade, enquanto
0 maduro tem consciéncia da limitagcdo temporal na realizacdo de seus planos e
procura estabelecer linhas de atuacéo que garantam atingir seus objetivos dentro de
prazos. Essa temporalidade faz com que os adultos maduros tenham maior
preocupacdo com o desempenho e as consequéncias dos planos, projetos e

atitudes, principalmente ao entrar nesta fase, Mosquera (1978) afirma:
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Na década dos quarenta até os 55 anos de idade, existe a tendéncia de
examinar, cuidadosamente, principios e ideais pessoais, assim como
considerar fundamentalmente o desempenho coerente e autenticidade que
€ necessaria a todo individuo que deseja visualizar-se como algo inteiro e
nao fragmentado. (p.130).

Neste processo de examinar os ideais e projetar o futuro, em algumas
ocasifes, adultos desta fase percebem a necessidade de buscar algumas
habilidades e potencialidades que lhe possam ser necessarias. Aqui pode se cogitar
a possibilidade de reserva financeira, plano de salude e quem sabe uma carteira de

habilitacao.

Até agora pensamos no percurso individual de amadurecimento, contudo, o
processo coletivo de envelhecimento da populacéo traz importantes transformacées
na sociedade, mudancgas que envolvem aspectos econdmicos, sociais e politicos. No
Brasil, esse processo de envelhecimento combinado com uma melhora significativa
no poder aquisitivo que aconteceu no inicio do século XXI até meados de 2013*
trouxeram novas expectativas e objetivos para pessoas que ha algumas décadas

nao tinham condi¢cdes econdmicas.

Temos que considerar que a vida neste século XXI é diferente e, para
Bauman vivemos uma vida liquida que “é uma vida precaria, vivida em condi¢des de
incerteza constante” (2007, p.8), esta precariedade e incerteza trazem para a
sociedade uma instabilidade que a torna refém de um sistema que, de um modo
geral as pessoas comuns, tém muita dificuldade de visualizar. Os tempos e 0s
acontecimentos ja ndo sdo como antigamente, as relacdes e o desenvolvimento ndo
sdo mais lineares, hoje vivemos em tempos misturados que mais parecem borroes

onde uma névoa encobre o sistema, este cada vez mais integrado e complexo.

Para Richard Sennett, existe uma mudanca significativa no modo de viver e
programar a vida e as carreiras, ha algumas décadas as pessoas nao tinham vidas
flexiveis, grande parte das pessoas vivia com um grau maior de seguranca, tanto em
relacdo aos bens de consumo quanto nos projetos de vida, porém isto mudou, no

“novo capitalismo” a regra é ser “flexivel”, isto &, ter a capacidade de ser “adaptavel

* A economia brasileira passou nos (ltimos anos por uma brusca virada, saindo de um boom

econdmico para uma profunda recessdo. Em 2016, a economia encolheu 3,6%. Em um passado
recente, a realidade era inversa e o pais registrou seu maior avanco do PIB em 20 anos em 2010,
quando a economia cresceu 7,5%. Essa mudanca de rota atingiu em cheio o bolso da populagéo e
fez muitos brasileiros mudarem de vida — para pior.
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as circunstancias variaveis, mas n&o quebrado por elas” (2009, p.53). A questao
que surge é o quanto as pessoas que viveram décadas em sistemas mais seguros, 0

guanto elas tém um sistema ou um ambiente que favoreca esta transicao.

Entender e analisar o envelhecimento € um ponto importante para este
trabalho, porém é um tema complexo, pois ele dura toda a vida do ser humano, inicia
com o0 nascimento, passando por todas as fases da vida adulta até a morte.
Balbinotti (2012) analisa cada etapa da vida € um ciclo vital e que a pessoa tem a
oportunidade de promover, aprofundar e continuar o desenvolvimento pessoal. “Isso
envolve a maneira de relacionar consigo mesmo, com seus desejos e suas

preferéncias, e com as demais pessoas” (BALBINOTTI, 2012, p. 67).

Nestes tempos atuais, as coisas ndo sdo mais feitas para durar, a juventude
de hoje entende que tudo que estdo fazendo, vivendo e aprendendo néo ira durar,
no entanto existe a necessidade de vincular as decisbes de hoje com o0 as
consequéncias no futuro. Para Balbinotti (2012): “Ainda que tenham de enfrentar os
muitos desafios do presente, a cada dia mais, estes jovens estdo sendo
conscientizados de que devem se preparar com um novo pensar voltado para a
etapa futura — o envelhecimento — denominada Adulto Maduro” (BALBINOTTI, 2012,
p. 74).

Nestas consequéncias estdo as decisbes que a pessoa toma, que irdo
repercutir de maneira muito dura no futuro, “o futuro e a velhice sdo construidos ao
longo da vida” (BALBINOTTI,2012, p. 73), pois somos frutos de nossas escolhas,
porém alguns terdo melhores possibilidades de escolha do que outros. Para estes as
relacdes no trabalho, as afinidades com os outros ndo se processam no longo prazo,
segundo Sennett (2009), em virtude de uma dinamica de incertezas e de mudancas
constantes de emprego e de moradia que impossibilitam os individuos de conhecer
os vizinhos, fazer amigos e manter lacos com a prépria familia. Diante das

mudancas no mundo do trabalho,

Esse conflito entre familia e trabalho imp&e algumas questdes sobre a
propria experiéncia adulta. Como se podem buscar objetivos de longo prazo
numa sociedade de curto prazo? Como se podem manter relacbes sociais
duraveis? Como pode um ser humano desenvolver uma narrativa de
identidade e historia de vida numa sociedade composta de episédios e
fragmentos? (SENNETT, 2009, p. 27).
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As pessoas no contexto atual tém que enfrentar a sociedade que est4d em
continua mudanca, lutando contra as rotinas, Sennett considera que a sociedade
procura resolver o problema da rotina com a reestruturacdo do tempo, com
instituicbes mais flexiveis, criando formas alternativas de poder e controle que
continuam com concentracdo de poder sem centralizacdo, que aparentemente
parece dar ao trabalho em equipe maior controle sob o trabalho que desenvolve,
mas na verdade quem toma as decisbes do que fazer e quando, ainda é o
capitalista, permanecendo no processo participativo de equipe, aos trabalhadores
apenas como fazer suas atividades. Assim como o0s jovens podem tomar decisdes

acertadas preocupados com o futuro se o presente € imediatista?

A professora Miriam Pires Corréa de Lacerda (2014) quando investiga 0s
aspectos socioecondmicos, culturais e crengas dos jovens estudantes de instituicao

de Ensino Superior afirma que:

O habito de ver e de pensar o jovem como alguém que, em compasso de
espera, se prepara para enfrentar o mundo adulto, passa a chocar-se com o
sujeito que se entrega e desfruta a vida e que, nas pegadas que vai
deixando ao longo do caminho, escancara que as verdades construidas
sobre essa etapa, que abarcam a um sO tempo uma enormidade de
significados, remetem lamentavel e paradoxalmente, a uma mesma
descricdo. (p.7).

Ela explica o olhar hegemdnico da sociedade contemporanea, que
frequentemente ignora o fato de que estamos testemunhando mudancas nos
modelos e processos de entrada na vida adulta uma vez que 0s processos de
transicdo sao hoje, mais complexos, consequentemente trazendo maiores niveis de

inseguranca.

7

Isso nos remete a refletirmos o quao importante € a discussdo sobre o
envelhecimento e principalmente o interesse da sociedade e das pessoas sobre 0
assunto, ndo podendo negligenciar o tema, tendo a preocupacdo de suprir
necessidades do presente, sem perder de vista 0 que serd necessario para o futuro,
Balbinotti (2007) diz:

Aos que hoje se encontram em um momento ainda jovem e aqueles que ja
alcancaram a maturidade, é importante ndo descuidar do esforgo constante
de pensar positivamente, sorrir todos os dias, nem que seja para si, olhar o
gue ha de bom ao seu redor, por mais oculto que parega” (p.28).

Estamos vivendo mais tempo do que nunca. No entanto, muitos ndo estéao

preparados para a longa vida que tem pela frente. Os brasileiros geralmente atingem
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a velhice com pouca ou nenhuma educagdo formal sobre envelhecimento ou

orientacao antecipada sobre os desafios que irdo passar.

2.2 Avida adulta e as novas possibilidades de escolhas

Entender que estamos em constante processo de decisdo e que todo e
qualguer caminho escolhido ou preterido fara diferenca na vida precisa ser objeto de
esclarecimento. Apesar das insegurancas e inconstancias da vida cotidiana ter o
olhar voltado para planos que tenham o minimo de desencadeamento visando uma
situacdo melhor no futuro necessita ser o alvo de entendimento das pessoas e da
educacdo. Entender que as pessoas adultas podem e devem também fazer parte
deste tipo de possibilidades faz parte do processo de ensino aprendizagem que tem
as condicbes de proporcionar estas possibilidades. Para Balbinotti, os adultos hoje
deverédo programar o envelhecimento, para 40 ou mais anos, “O numero de anos
que o organismo humano estd programado biologicamente a viver — pode, nas
préoximas décadas, chegar a ser de 115 anos” (BALBINOTTI, 2007, p. 25) e isso é

um desafio e tanto.

Perceber que o processo de passagem do tempo e o envelhecimento sé&o
inevitaveis e entender a dicotomia entre o0 presente imediatista e o futuro
programado é um desafio que quase raramente passa pela discussao familiar, das
escolas e da sociedade, principalmente para aqueles que terdo menos
oportunidades, pessoas pouco escolarizadas, as pessoas com pouca estabilidade e
acesso a renda e que sdo a cada dia que passa, uma massa novamente sem
precedentes como h& pelo menos 15 anos passados, é um desafio, principalmente
para estes, que nédo tiveram as oportunidades nos tempos joviais e agora podem
fazer escolhas que ha algumas décadas ndo eram muito bem aceitas considerando
o fator idade. “A virada de timao, portanto, consiste em tentar fazer diferente,
revisando algumas nog¢fes fundamentais, como relacionadas a felicidade, de acordo
com o contexto de cada um” (BALBINOTTI, 2007, p.31). Agora homens e mulheres
podem aprender a dirigir, tentar novas carreiras, novos relacionamentos e muito
mais, 0 que anteriormente nao era visto com bons olhos e em alguns casos néo era
aceito. Senhoras e senhores com mais de 60 anos aprendem a dirigir ou a usar o

computador e a internet, esses sdo exemplos claros desses novos tempos e
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possibilidades. A possibilidade de ter e dirigir um carro pode ser algo muito
significativo na vida de muitas pessoas, pode ser uma oportunidade pois com as
novas possibilidades de trabalho como motoristas privados que utilizam aplicativos
como Uber e Cabify podem tornar-se prestadores de servico de transporte, algo
muito dificil em outros tempos. “Entender a importéncia de dirigir um carro na vida
das pessoas envolve compreender as significacbes e representacbes emocionais
subjacentes a este ato de dirigir, principalmente na fase Adulto Maduro”
(BALBINOTTI, 2012, p. 135).

Sentimentos e conquistas sdo fundamentais em todas as fases da vida, nao
poderia ser diferente na fase madura, “sdo muitos os sentimentos experimentados
guando se conquista a habilitacdo como condutor de veiculo, entre eles, conforto,
poténcia e poder, além de ser um instrumento de locomocdo e trabalho”
(BALBINOTTI, 2012, p. 135), demonstrando quanto a busca da habilitacdo esta

relacionada a busca de autonomia.

2.3 Autonomia na idade adulta

A manutencdo da autonomia pode ser uns dos fatores de preocupacao das
pessoas que estdo iniciando ou ja estdo na adultez média, ingressando no rol dos
adultos maduros. Balbinotti (2012) diz:

Ao valorizar o papel dos longevos na cultura a postura desse senhor (a)
adulto (a) maduro (a) demonstra que é possivel uma mudanca de
comportamento, quando a autoconfian¢a e autoestima estdo preservadas,
garantidas através do saber, sendo que este é o que confirma o seu espaco
na sociedade. Proteger seu conhecimento e suas verdades € garantir a
autonomia, ndo importando a idade, porque muitos anos de idade deve ser
sinbnimo de muita experiéncia e sabedoria. (p.87).

A autonomia, para Balbinotti (2012), na etapa de adulto maduro, esta
relacionada com a capacidade de pensar, e este depende de funcbes psicoldgicas
com sentir prazer e felicidade, ambas relacionadas ao comprometimento com o
viver. A partir disso percebe-se uma necessidade de preservar, ou ampliar, a
autonomia. Quando o adulto maduro procura novos desafios ele pode estar sendo
movido pela necessidade de autonomia. “Envolver-se com novos desafios € um ato
de sabedoria, porque, sem perder o controle, oportuniza o prazer e a manutencao da
autonomia” (BALBINOTTI, 2012, p. 89).
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Existe um novo padréo de envelhecimento conhecido como “envelhecimento
ativo”, que nem de longe lembra a resignagdo com que no passado 0s idosos
lidavam com a aposentadoria e conduziam sua vida social, Balbinotti (2012). Este
envelhecimento ndo se refere somente as questdes fisica, passa também pela
atividade social, fazendo com que as necessidades de locomog&o interfiram
diretamente nesta autonomia, “de fato, a autonomia € um conceito chave, que tem
como contrapartida a sujeicdo. A autonomia é um dos grandes temas de reflexdo e
de aprendizagem feminista, porque insere as mulheres no centro das contradicbes
pessoais e sociais” (SOLAR, 2001, p. 122).

Esta autonomia precisa estar presente também na aprendizagem, onde
aprendizagem esta que difere muito do discurso que considera o aluno maduro
agente passivo da aprendizagem, um reservatério de informacdes e um ouvinte ndo
participante, o ensinar exige respeito a autonomia do educando. Assim, o método de
aprendizagem de adultos exige alguns referenciais para que haja autonomia no

processo de aprendizagem. Para Labelle (2001):

O lugar da autonomia, tal como do desenvolvimento, &, portanto, a palavra.
O conceito de autonomia ndo é sinbnimo do de independéncia, no sentido
em que este Ultimo significaria a exclusdo do outro e o individualismo. Mas

esta independéncia no estado puro € irreal, tal como a liberdade, que é
sempre sob condicdo. Pelo contrario, a autonomia implica a nocéo de
individualizacdo, a fim de serem tomadas em consideracdo as diferencas
nos percursos de pesquisa, de aprendizagem e de educacéo das escolhas.
(p. 108).

A autonomia necessita de habilidades para gerenciar tarefas de forma mais
independente, tanto em casa quanto na comunidade, mas principalmente para dar
sentido e prazer ao adulto maduro ou velho. Estas incluem: satude pessoal e higiene,
desenvolvimento pessoal e social, culinaria, uso da tecnologia, transportes e
comunicacdo. Para aqueles que sdo do tipo criativo e trabalhe com téxteis,
explorando arte e artesanato, as habilidades de fotografia ou de jardinagem sao

mais suas coisas e para outros se tornar motorista habilitado.

Assim, a formacé&o de condutores pode ser uma das habilidades de pessoas
que procuram assegurar sua autonomia, “Incorporar todas as etapas do ciclo como
algo possivel, exige aprender sempre, cada idade conquistada, com o equilibrio e a
consciéncia do que o porqué a pessoa opta por determinados comportamentos”
(BALBINOTTI, 2012, p.99) e a discusséo em relagédo a autonomia da aprendizagem
pode ser um dos aspectos importantes sob olhar da formacdo de condutores, pois
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pela otica engessada do curriculo, da caracterizagdo e a formacdo do instrutor de
transito, podem ser obstaculos para o desenvolvimento do aprendente adulto,

principalmente o maduro.

2.4 A Educacao de Adultos

Comecgo por uma abordagem um pouco mais ampla e talvez para muitos
Obvia, todavia, importante. A aprendizagem € uma questao relevante para a vida
humana, fundamental para sua sobrevivéncia, o individuo aprende a se alimentar,
andar, comunicar, aprende a elaborar planos, respeitar o meio ambiente e proteger a
vida, contudo aprende também a explorar, dominar, poluir e produzir guerras.
Aprende a ser integro, ético e moral. Aprende a ser um mentiroso, delinquente,
criminoso ou infrator. Consequentemente, aprender € uma caracteristica humana,
ainda assim, ndo tem apenas conotagcao positiva e ndo acontece da mesma maneira

para todos.

Aprendizagem € um processo continuo que inicia com o nascimento e sO
finda com a morte, e precisa se adequar regularmente as necessidades das
pessoas. Precisamos entender que, seja qual for a etapa ou situacdo em que a
pessoa se encontra, ela esta aprendendo e adaptando seu comportamento, sua
atuacao, seu desempenho, sua visdo, a maneira que percebe sua vida, a sociedade

e o mundo. Isso € importantissimo no entendimento da formagdo de adultos

maduros.

Outro aspecto relevante na educacdo de adultos € a necessidade de
compreender a ligagdo da aprendizagem com o desenvolvimento, para e Danis e
Solar (2001) “desenvolvimento e aprendizagem: duas palavras estreitamente
interligadas, uma vez que o desenvolvimento comanda aprendizagens e as
aprendizagens intervém no desenvolvimento” (DANIS E SOLAR, 2001, p. 11).
Contudo, normalmente, o desenvolvimento e a aprendizagem sao mais vinculados
as criangas e jovens. “O estudo da educacgao centralizou-se durante muito tempo na
educacédo de jovens, o estudo da educacdo de adultos € bastante mais recente e as
primeiras pesquisas deste século procuraram, antes de qualquer coisa, demonstrar
que os adultos podiam aprender’” (DANIS E SOLAR, 2001, p. 11). Para eles, o
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desenvolvimento da educagéo de adultos como campo disciplinar tinha que romper

a maxima do senso comum de que para o adulto era tarde demais para aprender.

Aprender e se desenvolver sdo aspectos fundamentais para vida do adulto
maduro, para ele a simples exposicédo a informac¢des ndo é suficiente, pois, tomar
conhecimento de um fato € colher uma informacéo, registrar na memaria e usar esta
informacéo eventualmente, ndo representa desenvolvimento dentro de seu contexto
e realidade. O aprender envolve uma ideia muito mais ampla que coleta de
informagao, quem aprende se modifica, e quem se modifica acaba agindo de
maneira diferente. Principalmente para o adulto maduro, ndo existe uma
aprendizagem verdadeiramente significativa sem a acdo, sem o fazer, logo a
aprendizagem deveria dar ao aluno a condicdo de fazer, verdadeiramente se

possibilitando a condicéo do aprender.

Estas condi¢cdes deveriam estar presentes nas instituicbes que lidam com a
formacdo de adultos, porém, muitos dos processos de educacdo no Brasil ainda
estdo aquém da percepcédo desta separacao entre o saber e o aprender, prevalece a
ideia de professores a frente da turma informando os alunos que pode quando muito
induzir estes alunos a uma informacdo, mas nao ao efetivo aprendizado,
considerando o0 ensino no geral, agora imagine esta realidade aplicada a educacgéao
de adultos maduros. O professor deve aprender que os adultos precisam que ele
lhes ajude a compreender a importancia pratica do assunto a ser estudado,
experimentar a sensacdo de que cada conhecimento fara diferenca e mudara
efetivamente suas vidas. (DE CARVALHO, 2010, p. 81).

Diante disso torna-se contraditério o processo de ensino valer-se de métodos
gue as vezes estdo muito distantes de obter resultados satisfatorios e que levem as
pessoas a mudancas que realmente influenciam na sua vida, considerando que
iremos viver muito mais anos que antigamente. Pondere este contexto na educacao
de adultos, onde a grande luta ainda esta no processo de alfabetizacdo ou de
conclusdo do ensino fundamental e médio, assim renegando um pouco a formagéo

continuada de adultos.

Posto este breve cenario, entro mais especificamente nas questdes da
aprendizagem de adultos e principalmente os maduros. Adultos aprendem de

maneira diferente de criancas, abordagens diferenciadas sdo necessarias para
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ajudar os adultos a aprender, desde adquirir uma habilidade, aprender a usar uma
nova tecnologia, uma tarefa diferente. E muito importante compreender o seu
desenvolvimento. Para Balbinotti “entender a personalidade do adulto maduro é ter
gue considerar muitos aspectos, entre eles a passagem dos anos, para a maioria
das pessoas, um bom aliado que acrescenta e oportuniza a evolugéo” (BALBINOTTI,
2012, p.19). Aprofundemo-nos, entdo, um pouco mais sobre a aprendizagem de

adultos.

2.4.1 Aprendizagem dos adultos.

A pessoa em geral tem um pouco de dificuldade em visualizar o que é a
educacdo de adultos e isso se reflete também nos centros de formacdo de
condutores, quando entram no processo pensam que ter aulas tedricas € um
requisito 6bvio para obter a carteira, porém ndo percebem as nuances que existem

neste aprendizado.

24.1.1 Principios de aprendizagem de adultos segundo Knowles.

Malcolm Shepherd Knowles (24 de agosto de 1913 - 27 de novembro de
1997) foi um educador adulto americano, famoso pela adocdo da teoria da
andragogia - inicialmente um termo cunhado pelo professor aleméo Alexander Kapp.
Knowles é creditado como sendo uma influéncia fundamental no desenvolvimento
da Teoria Humanista de Aprendizagem e no uso de contratos construidos pelo aluno

ou planos para orientar experiéncias de aprendizagem.

Foi um dos pesquisadores que mais se aprofundou sobre o tema da
aprendizagem de adultos, sendo o principal autor utilizado nos trabalhos e pesquisas
na educacao de adultos. Para ele essa educacédo é um processo auto direcionado,
onde a pessoa regula e conduz seu aprendizado. Acreditava que os adultos
precisam ser participantes ativos na sua propria aprendizagem. Knowles (1970)
declarou que os adultos aprendem de forma diferente das criangas e os educadores
tém seu papel como facilitadores da aprendizagem, devem utilizar os conceitos
diferenciados para facilitar o processo de ensino-aprendizagem. Assim este autor

sera utilizado como base norteadora deste trabalho.
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O pensamento, a investigacdo e escrita sobre a aprendizagem de adultos é
algo consideravelmente novo, nos ultimos séculos o principal sujeito da educacgéo
eram as criancas. Diz que se trata de um fato curioso, que a educacéao de adultos
seja uma preocupacdo humana de longo tempo, no entanto, por muitos anos, o

adulto era uma espécie negligenciada.

Talvez uma das perguntas Obvias que devamos nos fazer é por que nos
preocuparmos com a educacdo de adultos maduros? Essa é uma boa pergunta. Se
nés ndo questionarmos a qualidade da aprendizagem dos centros de formacéo de
condutores, talvez esta pesquisa néo faria sentido. No entanto, eu me preocupo com
estes resultados, quero ser um agente de mudanca, um especialista ho assunto, por
isso considero muito sério a exploracdo das teorias de aprendizagem. Fazer isso
ird aumentar minha compreensdo de varias teorias e as chances de alcancando
resultados melhores. Por que e como as pessoas 0s centros de formagédo de
condutores tomam as decisdes em relacdo a prioridades, atividades, métodos e
técnicas com adultos maduros? Como posso avaliar se, ou até que ponto, esta
formacao esta produzindo os resultados necessarios? Os gerentes de ensino podem
ver todas essas questbes, ou tem ideia de tais necessidades? Qual teoria de
aprendizagem é mais apropriada os adultos maduros? Ou todo processo de
formacdo deve ser fiel a uma Unica teoria de aprendizagem? Os adultos maduros
devem ter um enfoque diferenciado? Vamos entdo a procura de tedéricos e teorias

sobre formacao de adultos.

Para Knowles (2005) o modelo pedagdgico difere do modelo necessario para
aprendizagem de adultos. O modelo pedagdégico atribui se ao professor a plena
responsabilidade de tomar todas as decisdes sobre o que serd aprendido, como
sera aprendido e quando sera aprendido. A educacdo € dirigida pelo professor,
deixando para o aluno apenas o papel submisso de seguir as instrugbes de um
professor. Contrapondo a isto, 0os processos de educacéo para adultos, para serem

eficazes, necessitam aliar-se a alguns principios da aprendizagem.

Voltando seu olhar para a educacao de adultos, Knowles (1970) defendeu a
criacdo de um clima de confianca e clareza de expectativas com o aluno
estabelecendo um clima de aprendizagem cooperativa. Ele identificou seis
caracteristicas nos adultos: Necessidade de saber, autoconceito do aprendiz,

experiéncias, prontiddo para aprender, orientacdo para aprendizagem e motivagao.



40

Segundo Knowles (1970), os adultos possuem necessidades proprias e
precisam saber qual a razdo de aprender e o que eles ganhardo no decorrer do
processo de aprendizagem. Diversamente das criancas, os adultos identificam o que
precisam aprender e conhecer para a sua vida. SAo capazes de reconhecer as
proprias caréncias e busca isso na educacdo. A necessidade gera a busca pelo
saber. “As pesquisas que tratam de ligagao intrinseca entre desenvolvimento e
aprendizagem do adulto concebem o desenvolvimento sendo uma evolugéo, que se
desenrola ao longo da vida do adulto, em funcdo de um contexto e de um meio de
vida particulares” (DANIS, 2001, p. 59).

Assim, os adultos necessitam saber por que eles precisam aprender alguma
coisa antes de compreendé-la. Os adultos que se comprometem a aprender algo por
conta propria, investirdo uma energia consideravel em investigar os beneficios que
obterdo com o aprendizado e as consequéncias negativas de nao o aprender.
Consequentemente, a tarefa do facilitador da aprendizagem é ajudar os alunos a
tomar consciéncia da "necessidade de saber". Outra caracteristica importante na
aprendizagem de adultos é que eles precisam responsabilizar-se pelas decisées do
seu aprendizado, envolver-se nos planos e avaliagdes dos seus instrutores, portanto
precisam ser encarados e tratados como individuos capazes de participar e fazer

suas proprias escolhas.

Knowles (2005) entende que os adultos tém um autoconceito de serem
responsaveis por suas proprias decisdes, por suas proprias vidas. “Assim, sé seriam
validos os processos de aprendizagem que correspondem aos objetivos e as
decisdes do proprio individuo” (DANIS, 2001, p. 42). Assim, Danis (2001) refor¢a o
principio do autoconceito do aprendiz, onde o aprendiz precisa ser sujeito ativo da
aprendizagem. Uma vez que eles chegaram a esse autoconceito, eles desenvolvem
uma profunda necessidade psicologica de ser visto pelos outros e tratados por
outros como sendo capazes de auto direcdo. Eles se ressentem e resistem a
situacdes em que eles sentem que 0s outros estdo impondo suas vontades sobre

eles.

Decorrente da necessidade de saber e do auto direcdo, as experiéncias
tornam se muito importantes no processo de aprendizagem dos adultos, elas faréo
com que o aprendizado fagca sentido. Experiéncias prévias fazem parte da

concepcdo do adulto e justamente essas sdo a base do aprendizado, esta
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caracteristica influencia a forma que o aprendizado deve ocorrer. “A nogédo de
coeréncia entre experiéncia e o sistema pessoal de crengas, de valores, de normas
e de expectativas do adulto, revela-se, aqui, essencial” (DANIS, 2001, p. 33). Assim,
torna se importante a utilizacdo da experiéncia dos alunos adultos no seu
aprendizado. “Em si mesma, a experiéncia de vida constituiria, assim, o principal
conteldo de toda a aprendizagem podendo favorecer o desenvolvimento do
aprendiz adulto” (DANIS, 2001, p.64).

Os adultos, segundo Knowles (2005), entram em uma atividade educacional
com um volume maior de experiéncia diferentemente dos jovens, isso decorre
simplesmente do fato de terem vivido mais tempo, por 6bvio, eles tém um acumulo
maior de experiéncia do que tinham como jovens. Mas eles também tiveram tipos
diferentes de experiéncia entre eles. Essa diferenca na quantidade e qualidade da
experiéncia tem varias consequéncias para a educacdo de adultos. Assim como
Knowles (1970), Ozuah (2005) enaltece as experiéncias prévias como parte da
concepcao do adulto e elas os diferenciam, esta caracteristica influencia a forma que
o aprendizado deve ocorrer. Pense que esta troca de experiéncias, em muitos
casos, pode ser mais produtiva do que estd se tentando fazer com que o adulto

aprenda, ou que ajude de maneira significativa nesta aprendizagem.

Para Danis (2001) Aprendizagem e experiéncia de vida do adulto
representam a chave do processo de maturacdo do individuo. “Neste sentido, a
experiéncia de vida, agqui associada aos conhecimentos marcantes relacionados com
as dimensofes do trabalho ou da afetividade, pode implicar novas aprendizagens ou

tornar-se ela propria fonte de aprendizagem” (DANIS, 2001, p.32).

Ela assegura que em qualquer grupo de adultos haverd uma gama mais
ampla de diferencas individuais do que acontece com um grupo de jovens. Qualquer
grupo de adultos serd mais heterogéneo em termos de vivéncias, estilo de
aprendizagem, motivacdo, necessidades, interesses e objetivos. “Todo aprendiz,

jovem ou adulto, tem sua forma prépria de aprender” (LABELE, 2001, p. 95).

Assim, uma maior énfase na educacdo de adultos é colocada na
individualizacdo das estratégias de ensino, isso também significa que para muitos
tipos de aprendizagem, 0s recursos mais ricos para aprender residem nos proprios

aprendizes adultos. Por isso, a énfase na educacado de adultos esta em técnicas que
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aproveitem a experiéncia dos alunos, tais como discussées em grupo, exercicios de
simulacgédo, atividades de resolugcdo de problemas, métodos de casos e métodos de

laboratorio, em vez de técnicas de transmissao.

Todavia a experiéncia possui aspectos negativos, “a medida que acumulamos
a experiéncia, tendemos a desenvolver héabitos mentais, preconceitos e
pressuposicoes que tendem a nos fazer fechar nossas mentes a novas ideias, novas
percepcgdes e formas alternativas de pensar” (KNOWLES, 2005, p. 66), assim existe
a necessidade de utilizar a experiéncia e a vivéncia, entre eles e com o docente,
fazendo trocas positivas que possam transformar e desenvolver a todos. Assim
sendo, os educadores adultos necessitam descobrir maneiras de ajudar os adultos a
examinar seus habitos e preconceitos e abrir suas mentes a novas abordagens e
realizar trocas. Segundo Knowles (2005), o treinamento de sensibilidade,
esclarecimento de valores, meditacdo e escalas de dogmatismo estdo entre as

técnicas que sdo usadas para resolver este problema.

Outra caracteristica importante a ser considerada na formacado deste publico é
que adultos ficam mais dispostos a aprender quando o contetdo parece ser util em
seu dia a dia, ou seja, quando o conhecimento tem a finalidade de ajuda-los a
enfrentar os desafios cotidianos. Para Danis (2001) quando analisa a estruturas no
conceito de aprendizagem da pessoa, sendo a primeira estrutura formada por
tomada conhecimento x experimentacéo ativa x tomada de consciéncia aponta que
uma “segunda estrutura, complementar, corresponde ao saber e compreender os
habitos de pensamento do individuo, os seus sistemas de significacdo, bem como os
seus mecanismos de atribuicdo de sentido aos novos conhecimentos adquiridos”
(DANIS, 2001, p. 45).

Segundo Knowles (2005) os adultos ficam prontos para aprender as coisas
gque precisam, e capazes de fazer e lidar efetivamente com situacdes da vida real.
Uma fonte especialmente rica de "Prontiddo para aprender" sdo as tarefas de
desenvolvimento associadas com a mudanca de um estagio de desenvolvimento. A
implicag&o critica desse pressuposto € a importancia de sincronizar as experiéncias
de aprendizagem para que coincidam com as tarefas. Knowles usa o exemplo de
uma menina que no segundo ano do ensino médio ndo esta pronta para aprender
sobre nutrigdo infantil ou relagdes conjugais, mas se deixa-la se envolver com esses

assuntos depois da formatura e ela estara muito pronta. Knowles (2005) desenvolve
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a ideia que ndo é necessario sentar-se passivamente e esperar que a prontiddo se
desenvolva naturalmente. Existem maneiras de induzir a prontiddo através da
exposicdo a modelos de desempenho superior, aconselhamento de carreira,

exercicios de simulacdo e outras técnicas.

Falemos agora de outra perspectiva significativa, os adultos aprendem melhor
quando a aprendizagem é orientada para os fatos, aplicabilidade e resultados. “A
terceira estrutura, também ela complementar, corresponde ao agir e compreende 0
conjunto das ag¢des produzidas pelo individuo no seu contexto de vida imediato”
(DANIS, 2001, p. 45).

Knowles (2005), em contraste com a orientacdo centrada na aprendizagem
(pelo menos na escola), observa que os adultos sado centrados na vida (ou centrados
na tarefa ou centrados nos problemas) na sua orientagdo para a aprendizagem. Os
adultos sdo motivados a aprender na medida em que percebem que a aprendizagem
irA ajuda-los a executar tarefas ou lidar com problemas que enfrentam em suas
situacdes de vida. Além disso, eles aprendem novos conhecimentos, entendimentos,
habilidades, valores e atitudes mais efetivamente quando apresentados no contexto

de aplicacao a situacoes da vida real.

Knowles (2005) relata também que por muitos anos, os educadores
procuraram reduzir o analfabetismo nos Estado Unidos, ensinando cursos de leitura,
escrita e aritmética, e os resultados foram terrivelmente decepcionantes. A taxa de
abandono foi alta, a motivacao para estudar foi baixa, e os resultados foram pobres.
Quando os pesquisadores comecaram a descobrir 0 que estava errado. Eles
descobriram rapidamente que as palavras apresentada nas listas de vocabulario
padrdo nos cursos de leitura e escrita ndo eram as palavras que essas pessoas
usavam em suas situacdes de vida e que os problemas matematicos apresentados
em seus cursos de aritmética ndo eram os problemas que tinham de ser capazes de
resolver quando eles foram para uma loja, banco, ou ao mercado. Cabe aqui uma
breve reflexdo, estariamos nés fazendo o mesmo que foi feito nos Estados Unidos

h& dezenas de anos?

A partir destes resultados foram construidos novos curriculos organizados em
torno de situacbes de vida e aquisicdo de habilidades de enfrentamento (por

exemplo, lidar com o mundo do trabalho, do governo local e servicos comunitérios,
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de saude, da familia, de consumir). Knowles (2005) relata ainda que muitos dos

problemas encontrados nos cursos desapareceram ou foram muito reduzidos.

Motivacdo, como aprender sem estar motivado? Qualquer idade precisa de
motivagdo, porém adultos respondem distintamente quando fatores motivacionais
entram em cena, como por exemplo, a satisfacédo, qualidade de vida, autoestima e
afins. Estas caracteristicas influenciam o aprendizado do adulto, sendo também
norteador da aprendizagem no processo de formacdo de condutores adultos
maduros. “Uma tal aprendizagem torna-se tomada de poder, quando se produz, no
individuo, um conhecimento novo integrado, que o torna capaz de agir” (DANIS,
2001, p. 46).

Knowles (2005) afirma que os adultos respondem a alguns motivadores
externos (melhores empregos, promocdes, salarios mais altos, etc.), mas o0s
motivadores mais potentes sdo as pressdes internas (o desejo de aumentar a
satisfacdo no trabalho, a autoestima, a qualidade de vida, etc.). Todos adultos
normais sao motivados a continuar crescendo e se desenvolvendo, mas essa
motivacdo é frequentemente bloqueada por barreiras como autoconceito negativo
como aluno, inacessibilidade de oportunidades ou recursos, restricbes de tempo e

programas que violam principios da aprendizagem de adultos.

2.4.1.2 Aprofundando peculiaridades, atributos e propriedades da formacéo de
adultos.

Nos moldes do que foi apresentado por Knowles (1970), Ozuah (2005) reforca
o principio da motivacdo, ou seja, para que alguém consiga aprender precisa de um
motivo. As pessoas em geral ndo realizam atividades sem um motivo. Se alguém
entra no processo de formacdo de condutores tém um motivo. As escolhas feitas
entre o que a pessoa faz ou néo faz, decorre de algo concreto que séo os objetivos,
estes sao validados pelos seus motivos. Portanto, a pessoa sO estara motivada para

estudar se tiver objetivos bem definidos.

Logo, para que o processo de aprendizagem tenha efetividade é preciso que
o aprendiz tenha em mente os motivos pelos quais esta aprendendo, pois se 0s

motivos ndo forem concretos o suficiente a aprendizagem pode néo ter eficacia.
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Com isso é essencial para que a pessoa tenha uma boa aprendizagem e para
manté-la motivada para estudar é ter um bom objetivo. Para Danis (2001):

Finalmente, a aprendizagem torna-se libertacdo, quando fornece a pessoa
gue assumiu uma tomada de poder e uma transformacao, a possibilidade de
ir além dos limites que Ihe eram impostos e de conduzir como o entender o
conjunto do seu proprio projeto de vida. A aprendizagem assim definida
torna-se como acdo, como movimento de crescimento no sentido de uma
consciéncia e de um poder individuais cada vez mais libertadores. (p. 46).

Um ambiente livre de ameacas pressupfe uma série de componentes que
servem criar um ambiente positivo. Assim, livre de perturbacdes ou situacoes
negativas a aprendizagem tende a acontecer de maneira fluida e concreta. Isso de
modo genérico modo parece uma questao evidente, porém em muitos locais de
aprendizagem pode haver tumulto, desordem, disturbios, conflitos, barulho, confuséo
e alvoroco, fazendo que fiqgue complexo, intrigado e complicado a aprendizagem.
Tente recordar se alguma vez vocé esteve em um ambiente de aprendizagem ruim,
desagradéavel, prejudicial? Assim as instituicbes de ensino necessitam de um

ambiente favoravel e positivo.

Para Knowles (1970), em relagéo a finalidade das organizacdes:

Um dos equivocos da nossa heranca cultural € a nog¢do de que as
organizacgdes existem puramente para produzir coisas. Esta € apenas uma
das suas propostas; é a sua finalidade do trabalho. Mas cada organizacao é
também um sistema social que serve como um instrumento para ajudar as
pessoas a satisfazer as necessidades humanas e alcancar objetivos
humanos (p.59) Tradugéo de Silvério Kist®.

Assim compreende-se que o ambiente de sala de aula tem como objetivo a
aprendizagem, porém o ambiente deve também estar em sintonia com os objetivos

de quem ensina e quem busca o conhecimento.

Neste contexto, surge outro fator necessario, o ambiente. Pelo ponto de vista
de bem-estar, um ambiente positivo comeca com uma relacéo de cordialidade entre
o discente e o aluno. Os cumprimentos e 0 entusiasmo reciproco pode ser algo
muito positivo. Permitir que por um determinado periodo ou de maneira organizada

cada aluno possa compartilhar acontecimentos e percep¢des criando um ambiente

® Original: One of the misconceptions in our cultural heritage is the notion that organizations exist
purely to get things done. This is only one of their purposes; it is their work purpose. But every
organization is also a social system that serves as an instrumentality for helping people meet human
needs and achieve human goals. (KNOWLES, 1970, p.59)
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acolhedor, esta inclusdo mostrara o quanto o grupo e o professor estdo interessados
e se importam sobre a aprendizagem e o bem-estar das pessoas do grupo.

Um local em que o proprio professor consegue compartilhar suas
experiéncias atrai o aluno e melhora o ambiente, entretanto ndo pode ser em
demasia desfavorecendo o ambiente. A pluralidade é mais um elemento significativo,
pois falar sobre as diferencas pode ajudar a tornar o ambiente positivo. A
diversidade esta em todos os lugares e fazer com todos reconhecam as diferencas
pode ajudar no aprendizado, principalmente quando os adultos médios e tardios

estdo em classes juntamente com os jovens.

Outro ponto relevante € a construcdo de atividades com os alunos
trabalhando juntos, proporcionando a criacdo de relacionamentos uns com 0S
outros, trabalho em pequenos grupos, em equipe com as rotinas e regras bem

estabelecidas, podendo harmonizar o desenvolvimento a um ambiente coeso.

O ambiente também melhora quando ha um esforco consciente para
promover a confianga e autoestima entre os alunos na sala de aula, exaltar o esfor¢o
positivo e valorizar quem realmente merece, muitas vezes serve de estimulo e
propicia um ambiente favoravel. Quanto mais os alunos se sentem bem consigo

mesmas melhor sera para si, para 0s outros e para 0 ambiente.

Para muitos dos adultos, estar longe da escola, fora da sala de aula ha alguns
anos pode fazer o retorno a algo angustiante. Como ja referido anteriormente o
ambiente seguro facilitar4d a aprendizagem, todavia a participagdo no processo de
aprendizagem pode cooperar também neste processo. A aprendizagem de
estudantes adultos inclui oferecer momento de participacdo no processo, esta trara
uma sensacao de compromisso e pertencimento, fazendo com que o processo além
de assimilado seja compreendido. A maior parte dos adultos aumentara suas
expectativas e rendimento no processo de aprendizagem. “A participagdo genuina
(em comparacdo com a fingida participacdo destinada a evitar a puni¢céo) intensifica
a motivacao, a flexibilidade e a taxa de aprendizado” (KNOWLES, 2005, p. 88).

Os adultos aprendem utilizando o conhecimento na pratica nos processos de
ensino-aprendizagem. A criacdo de sistemas que possam trazer a teoria para uma
realidade mais préxima do cotidiano sera indispensavel, passa pela observacédo dos

progressos e adequacdo do que foi exposta em aula a vida real. E uma atividade



a7

importante, por vezes os alunos muitas vezes tém dificuldade de compreender o

porqué e como os conteudos estudados séo utilizados na pratica.

A generalizacdo e a discriminacdo sugerem a importancia da pratica em
contextos variados, de modo que a aprendizagem se torne (ou permaneca)
adequada a uma gama mais ampla (ou mais restrita) de estimulos
(KNOWLES, 2005, p. 74, traducao de Silvério Kist)®.

O cerne da aplicacdo pratica envolve a selecdo de problemas e questbes
relevantes, pois ao assimilar os conceitos basilares de cada tema o adulto estara no
processo fixagcdo e entendimento. Quando os aspectos praticados nédo tiverem uma

relevancia consideravel corre se o risco da desmotivagao por parte do aluno adulto.

Para Knowles (2005) os adultos sdo motivados a aprender depois de
experimentar uma necessidade em sua situagdo de vida. Por essa razdo, o
aprendizado precisa ser focalizado em problemas ou centrado em tarefas. Os
adultos querem aplicar o que aprenderam o0 mais rapido possivel. As atividades de

aprendizagem devem ser claramente relevantes para as necessidades do adulto.

Podemos notar que as circunstancias e fatores que envolvem a formacao de
adultos séo tipicamente préticos, assim sendo, a rotina do feedback no processo de
aprendizagem precisa se fazer presente, pois aperfeicoa o0s resultados da
aprendizagem. Ao ser adotada, cria um sentimento de acompanhamento e cria uma
autorreflexdo sobre o comportamento e evolucdo do aluno de forma critica. Esse
procedimento deve ser feito sempre com viés positivo e construtivo. O aluno precisa
saber de maneira clara onde se esta acima ou dentro do esperado. Caso ndo esteja,
necessita saber clara e exatamente onde precisa melhorar. Desta forma, ele sabera
mais precisamente os desafios e caminhos que precisa percorrer para atingir o
objetivo esperado. Isso evitara a maquiagem dos pontos que necessitam de
avancos, o docente deve apontar os fatos e aspectos da aprendizagem ou de
comportamento que precisam de uma dedicacdo maior ou alguma conduta que

esteja prejudicando o aluno.

Conforme Knowles (2005), os tedricos cognitivos enfatizam a importancia de
um clima psicolégico de ordem, metas claramente definidas, explicacdo cuidadosa

das expectativas e oportunidades, abertura do sistema a inspecao e questionamento

® Original: Generalization and discrimination suggest the importance of practice in varied contexts, so
that learning will become (or remain) appropriate to a wider (or more restricted) range of stimuli.
(KNOWLES, 2005, p. 74)
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e feedback honesto e objetivo. Enfatizam também que a aprendizagem pela
descoberta também favorece um clima que encoraja a experimentacdo (teste de

hipdteses) e € tolerante com os erros desde que algo seja aprendido com eles.

A tabela abaixo, criada a partir de estudos e pesquisas no campo, descreve o
ambiente e os principios ideais para a educacdo de adultos (OZUAH, 2005, p. 86)

traducdo nossa. Os adultos aprendem melhor:

1 Quando eles querem ou precisam aprender algo

2 Em um ambiente livre de ameacas

3 Quando as necessidades de aprendizagem
individuais séo atendidas

4 Quando sua experiéncia anterior é valorizada e
utilizada

5 Quando ha oportunidades do controle sobre o
processo de aprendizagem

6 Quando ha participacao cognitiva e psicomotora
ativa no processo

E Quando o tempo fornecido é suficiente para
assimilacao de novas afirmacdes

8 Quando ha uma oportunidade de praticar e
aplicar o que aprenderam

9 Quando ha um foco em problemas relevantes e
aplicacdes praticas dos conceitos
Quando ha um feedback sobre o progresso de

10 o
seus objetivos

Tabela 2 - Uma sintese de principios da aprendizagem de adultos.’

A volta a aprendizagem de uma quantidade significativa de adultos
maduros pode parecer assustador para muitos que fazem parte do sistema de
formacdo de condutores, outros nem mesmo percebem este fenbmeno pois

aprender é aprender, ndo é? Como a educacao de adultos é diferente.

’ Original : Adults learn best: «+ When they want or need to learn something * In a non-threatening
environment « When their individual learning style needs are met « When their previous experience is
valued and utilized « When there are opportunities for them to have control over the learning process *
When there is active cognitive and psychomotor participation in the process « When sufficient time is
provided for assimilation of new information « When there is an opportunity to practice and apply what
they have learned « When there is a focus on relevant problems and practical applications of concepts
* When there is feedback to assess progress towards their goals. . (OZUAH, 2005, p. 86)
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3 OS CENTROS DE FORMACAO DE CONDUTORES E OS
PROCESSOS EDUCATIVOS

3.1 A Formacgéo De Condutores

Cabe descrever um pouco sobre o a formacédo de condutores, pois 0 objeto
deste estudo esta relacionado diretamente aos resultados deste processo em nivel
estadual, a legislacdo em relacéo ao transito e consequentemente no processo de
formacéo € de nivel federal, isso significa que o sistema tem um nivel significativo de
interferéncia legislativa, contudo a gestdo do sistema de credenciamento,

fiscalizacéo e aplicacdo das provas fica a cargo do 6rgao Estadual de transito.

3.1.1 Centros de Formacéao de Condutores (CFCs) no processo de Formacédo no
RS

Os CFC’s foram criados pela Resolugdo do CONTRAN n° 33 de 1998, que
define “Centro de Formacdo de Condutores a entidade publica ou privada,
devidamente certificada pelo Organismo de Qualificacdo de Transito, com registro e
licenca de funcionamento expedida pelos Orgdos de Transito dos Estados ou do
Distrito Federal, possuindo administracdo prépria e corpo técnico de instrutores, com
competéncia e integridade, para a capacitacdo tedrico/pratica de condutores de
veiculos automotores”. No Estado do Rio Grande do Sul os CFC’s foram
credenciados a partir das antigas autoescolas que ja realizavam este tipo de
formacao para pessoas que estivessem dispostas a pagar pelo aprendizado, isso fez

com que esse processo de credenciamento transcorresse de maneira bastante agil.

Antes de 1998 as autoescolas ofereciam o servico de aprendizagem
tedrico/pratico, porém carater compulsoério, podendo o candidato estudar por conta
propria o conteudo tedrico e aprender a dirigir com outras pessoas habilitadas,
guase sempre com familiares e pessoas proximas, que de uma forma ou outra
ensinavam a habilidade de dominar o veiculo. Cabendo as delegacias de Policia

Civil realizar as provas.

A partir do novo CTB (Cdodigo Brasileiro de Transito) o DETRAN/RS passou

credenciar os CFC’s e cuidar do sistema de exames teoricos e de diregcdo. A
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publicacdo da resolucdo 168/04 CONTRAN regulamentou o processo de formacgao
dos condutores, 0 curso teodrico possui uma carga horaria de 30 horas/aulas, porém
esta norma foi alterada a partir de 1° de janeiro de 2009 com resolucdo 285/08
CONTRAN estipulando uma carga horaria de 45 horas/aulas distribuidos em 5

disciplinas que sao:

Médulos Carga Horaria
1. Legislagao 18 Horas/Aula
2. Diregao defensiva 16 Horas/Aula
3. Primeiros socorros 4 Horas/Aula
4. Nocdes de protecao e respeito 4 Horas/Aula

ao Meio ambiente e de convivio

Social no transito.

5. Nocdes sobre o funcionamento 3 Horas/Aula
do veiculo de duas ou mais rodas.

Total 45 Horas/Aula

Tabela 3 - Disciplinas e carga horéaria formacao de condutores

As aulas praticas passaram de 20 para 25 horas/aula para primeira

habilitacdo para veiculos quatro rodas.

O aluno inicia o processo com aulas teéricas, com a aprovacdo nesta prova o
candidato estd liberado para iniciar as aulas praticas, e finalmente apos as horas

obrigatorias e sentindo-se preparado é feita a prova pratica.

Uma das questdes que ha muito vem sendo discutida no DETRAN,
principalmente no departamento de educacao e no departamento de habilitacédo, é o
papel pedagoégico dos CFCs. Este demonstra uma predisposi¢cédo para sistemas de
aprendizagem voltados para o objetivo primordial de aprovacdo no exame de
obtencdo da CNH. Esta propensao distancia a aprendizagem da formacao de
participes que tenham uma capacidade de discernimento e condutas que possam

melhorar as relages no transito.

A legislacdo com 40% e a direcéo defensiva 35% ocupam 75% do curso de

formacdo de condutores, quem ja passou pelo processo ou quem ja assistiu a uma
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aula de legislacdo sabe que é extremamente entediante. Formar condutores a partir
da legislagédo pode ser um erro primario, pois o objetivo principal é formar condutores
e nao peritos em legislacdo. As regras, infracfes, multas e penalizacbes deveriam
ser esclarecidas ap6s a formacdo como informacdo para quem nao seguir 0S
ensinamentos adquiridos no curso e nado o tema principal da formag&o. Diregcao
segura deveria ser tema transversal de toda a matéria e ndo uma cadeira especifica
que ocupa 35% do curso. O que deveria ser aprofundado? Sinais e marcacdes
rodoviarias, a compreensdo o veiculo e seus controles, as habilidades basicas de
conducdo, as regras e condutas da estrada, tomada de decisOes seguras de
conducado, compartilhamento da estrada, as leis naturais que afetam a conducéo, as
diferencas dos ambientes de conducédo, efeitos mentais e fisicos na conducgéo, 0s
perigos do alcool e das drogas na conducédo, consequéncias da conducao insegura
e ma tomada de decisdo e como lidar com as emergéncias e avarias na estrada.
Considera que estes topicos seriam muito mais facilmente entendidos pelos alunos
do que legislacéo, direcdo defensiva, meio ambiente e nocdo de funcionamento do
veiculo. Fiz o curso de instrutor e examinador de transito em 2011 e lhe garanto que
a distribuicdo das disciplinas e principalmente o enfoque dado legislacdo sé&o uns
dos grandes problemas neste processo, e com certeza o foco € na formacdo de
jovens com 18 a 25 anos.

Este sistema, da maneira como que esta estruturado, pode, algumas vezes,
acabar fragilizar alguns candidatos no processo, podem existir problemas na
insercdo de adultos com mais de 40 anos neste tipo de perspectiva, questdo que

através da pesquisa procurei descobrir.

3.1.2 Quem realiza a “Instrugao” de Transito

O instrutor € parte importantissima do processo de formacdo e educacéao de
condutores. A sua atuacao, formacéo e resultados sao objeto deste estudo, assim,
cabe descrever um pouco a criacdo da profissdo e como a legislacao regulamenta

suas atividades.

A profissdo de instrutor de transito foi regulamentada pela lei Federal

12.302/10. Nela estéo listadas as suas atribuicdes e responsabilidades, incumbindo
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o0 instrutor de transito como profissional responsavel pela formacédo de condutores no
Brasil. Apesar de ocuparem papel central na formacéao de condutores, pouco tem se
pesquisado sobre os instrutores e a formacéo das pessoas para atuacao no transito.
Assim, a presente pesquisa prop6s-se a investigar e refletir sobre a formacéo no
transito, levando em consideracdo uma série de aspectos, dentre deles a formacao,
participagdo e responsabilidades do instrutor de transito nesse processo de
aprendizagem. Para melhor entender o papel do instrutor vamos analisar alguns

aspectos da lei que regulamenta a profissao.

A lei 12.302/10 cria e regulamenta o exercicio da profissdo de instrutor de
transito e no artigo 2° o considera responsavel pela formacdo dos condutores de
veiculos automotores e elétricos com registro no pais. Em seguida lista suas

competéncias. Art. 3° Compete ao instrutor de transito, conforme tabela abaixo:

| - Instruir os alunos acerca dos conhecimentos teéricos e das habilidades
necessarias a obtencado, alteracdo, renovacdo da permissao para dirigir e da

autorizacdo para conduzir ciclomotores;

Il - Ministrar cursos de especializacdo e similares definidos em resolu¢des do
Conselho Nacional de Transito - CONTRAN;

Il - Respeitar os horéarios preestabelecidos para as aulas e exames;

IV - Frequentar os cursos de aperfeicoamento ou de reciclagem promovidos

pelos 6rgaos executivos de transito dos Estados ou do Distrito Federal,

V - Orientar 0 aluno com seguranca na aprendizagem de direcéo veicular.

Paragrafo Unico. Nas aulas praticas de dire¢do veicular, o instrutor de transito
somente podera instruir candidatos a habilitacdo para a categoria igual ou

inferior aquela em que esteja habilitado.

Art. 40 S&o requisitos para o exercicio da atividade de instrutor de transito:

| - Ter, no minimo, 21 (vinte e um) anos de idade;

Il - Ter, pelo menos, 2 (dois) anos de efetiva habilitagdo legal para a conducgao

de veiculo e, no minimo, 1 (um) ano na categoria D;

Il - n&o ter cometido nenhuma infracdo de transito de natureza gravissima nos

altimos 60 (sessenta) dias;

IV - Ter concluido o ensino médio;

V - Possuir certificado de curso especifico realizado pelo érgdo executivo de
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transito;

VI - N&o ter sofrido penalidade de cassacao da Carteira Nacional de Habilitacdo
- CNH;

VII - ter participado de curso de dire¢ao defensiva e primeiros socorros.

Paragrafo Unico. E assegurado o direito ao exercicio da profissido aos
instrutores de transito que ja estejam credenciados nos 6rgaos executivos de

transito estaduais e do Distrito Federal na data de entrada em vigor desta Lei.

Art. 50 Sao deveres do instrutor de transito:

| - Desempenhar com zelo e presteza as atividades de seu cargo;

Il - Portar, sempre, o cracha ou carteira de identificacéo profissional.

Paragrafo unico. O cracha de que trata o inciso Il do caput deste artigo sera
fornecido pelo 6rgao executivo de transito estadual ou do Distrito Federal.

Art. 60 E vedado ao instrutor de transito:

| - Realizar propaganda contraria a ética profissional;

Il - Obstar ou dificultar a fiscalizacdo do 6rgdo executivo de transito estadual ou

do Distrito Federal.

Art. 70 Sao direitos do instrutor de transito:

| - Exercer com liberdade suas prerrogativas;

Il - Nao ser punido sem prévia sindicancia, sendo-lhe assegurado amplo direito

de defesa;

[l - denunciar as autoridades competentes, na forma cabivel a espécie, o

exercicio ilegal da atividade;

IV - Representar, perante as autoridades superiores, contra servidores publicos
gue, no desempenho dos cargos ou funcdes, praticarem atos que excedam seus

deveres decorrentes da inobservancia de dispositivos desta Lei;

V - Apresentar as autoridades responséaveis pela instituicdo de normas e atos
legais relativos a servicos e atribuicbes dos instrutores de transito sugestdes,
pareceres, opinides e criticas que visem a simplificacdo e ao aperfeicoamento

do sistema de transito.

Art. 80 As penalidades aplicadas aos instrutores de transito obedecerdo aos
ditames previstos na Lei no 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Codigo de

Transito Brasileiro.

Tabela 4 - Competéncias ao instrutor de transito



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9503.htm
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Essa descricdo detalhada demonstra que a profissédo de instrutor de transito

possui uma regulamentacéo bastante especifica no Brasil.

Pesquisei por cursos especializados para formacdo de motoristas
especializados seniores mundo afora, encontrei muitos e em muitos paises como
Estados Unidos, Inglaterra, Austrélia e Japao, verifiguei o quanto paises que ja
enfrentam o processo de envelhecimento da populacdo ha mais tempo, possuem
centros especializados na formacdo destes. Aqui no Brasil, esta busca néo
encontrou nenhuma empresa, escola ou site especializado, demonstrando que esta

formacéo ainda esta voltada muito mais para os jovens.

3.2 Dados do processo de formacao de condutores

“A analise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas,
testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas para
tratar as proposicoes iniciais de um estudo” (YIN, 2006, p.137). Assim propus uma
interacdo de analises que serdo cruzadas pelos dados, pela estatistica descritiva e
as entrevistas, se necessario, a partir deste poder fazer andlises que possam ser

consistentes.

3.2.1 Dados quantitativos de resultado de exames tedricos.

Busquei informagdes sobre os resultados de provas tedricas dos dois CFCs

da pesquisa, conforme tabelas abaixo.



Total de Provas Teoricas do ano de 2016.

FX IDADE

18 anos

19 anos

20 anos

Idade de 21 a 25 anos
Idade de 26 a 30 anos
Idade de 31 a 35 anos
Idade de 36 a 40 anos
Idade de 41 a 45 anos
Idade de 46 a 50 anos
Idade de 51 a 55 anos
Idade de 56 a 60 anos
Idade de 61 a 65 anos
Idade acima de 65 anos
FX IDADE

Fx IDADE ATE 40 ANOS

45.382
15.905
11.455
33.851
23.209
18.573
13.877
10.824
8.998
7.867
5.463
3.181
2.800

201.385
"162.252 " 21.299

APROVADO REPROVADO TOTAL

3.429
1.990
1.640
4.506
2.962
3.231
3.541
4.251
4.265
4.574
4.304
2.993
3.249

44.935

FX IDADE ACIMA 40 ANOS " 39.133 " 23.636

Fontes: Estatistica do DETRAN/RS

48.811
17.895
13.095
38.357
26.171
21.804
17.418
15.075
13.263
12.441

9.767

6.174

6.049

246.320
'183.551
"62.769

Tabela 5 - Total de provas teéricas de 2016 por faixa etaria

450.000

%

7%
11%
13%
12%
11%
15%
20%
28%
32%
37%
44%
48%
54%

18%
12%
38%

Resultado Exames Teodricos - Candidatos a Obtencdo da CNH - Primeira
Habilitagcdo de 2010 a 2015 Indice de Aprovacéo - relagcdo entre total de
provas e total de candidatos acima de 40 anos
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350.000

300.000

250.000

200.000
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Quantidade de Provas

100.000

50.000

0

2015

2014

2013

2012

2011

2010

E Total de Provas

268.425

337.811

387.874

348.377

322.504

273.055

Acima de 40 anos

60.308

78.833

86.380

72.339

64.426

55.663

Figura 2 - Total de provas Tedricas - rela¢@o entre o total de candidatos e os acima de 40 anos

95

O total de provas do ano de 2016 foi de 246.320, sendo 62.769, 25,5% do

total, de pessoas com mais de 40 anos.
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INDICE GERAL DE RESULTADO
DE PROVAS 2016

= APROVADO =REPROVADO

Idade acima de 65 anos
Idade de 61 a 65 anos
Idade de 56 a 60 anos
Idade de 51 a 55 anos
Idade de 46 a 50 anos
Idade de 41 a 45 anos
Idade de 36 a 40 anos
Idade de 31 a 35 anos
Idade de 26 a 30 anos
Idade de 21 a 25 anos

20 anos
19 anos

18 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 3 - indice Geral das Provas

Os dados gerais mostram uma curva de aumento percentual de reprovacdes

a partir dos 36 anos, onde a partir dos 56 anos somente a metade das pessoas

passa na prova tedrica.



FX IDADE

CFC 1

2016 - Resultado

Quantidade de provas | APROVADO

18 anos

19 anos

20 anos

Idade de 21 a 25 anos
Idade de 26 a 30 anos
Idade de 31 a 35 anos
Idade de 36 a 40 anos
Idade de 41 a 45 anos
Idade de 46 a 50 anos
Idade de 51 a 55 anos
Idade de 56 a 60 anos
Idade de 61 a 65 anos
Idade acima de 65 anos
FX IDADE

Fx IDADE ATE 40 ANOS

FX IDADE ACIMA 40 ANOS ¥
Fontes: Estatistica do DETRAN/RS

79
45
47
158
133
130
91
76
67
64
49
29
28
996
683
313

REPROVADO | TOTAL

10
2
2

19
5

16
4
13

103

89
47
49

177
138
133
107

80
80
71
58
37
33

1.099
740
359

Tabela 6 - Aprovacao por faixa etaria CFC 1 - 2016

FX IDADE
Qtde Provas

18 anos

19 anos

20 anos

Idade de 21 a 25 anos
Idade de 26 a 30 anos
Idade de 31 a 35 anos
Idade de 36 a 40 anos
Idade de 41 a 45 anos
Idade de 46 a 50 anos
Idade de 51 a 55 anos
Idade de 56 a 60 anos
Idade de 61 a 65 anos
Idade acima de 65 anos
FX IDADE

Fx IDADE ATE 40 ANOS

FX IDADE ACIMA 40 ANOS
Fontes: Estatistica do DETRAN/RS

CFC 2

2016 - Resultado
APROVADO

49
28
31
136
111
82
67
40
37
44
28
25
20

698
504
194

REPROVADO

NN NI » U1 O W O
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TOTAL

49
31
31

141
112

87
71
42
39
64
33
41
48

789

Tabela 7 - Aprovacao por faixa etaria CFC 2 — 2016

522
267

%
11%
4%
4%
11%
4%
2%
15%
5%
16%
10%
16%
22%
15%
9%
8%
13%

%o
0%
10%
0%
4%
1%
6%
6%
5%
5%
31%
15%
39%
58%
12%%
3%
27%

57
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APROVADO REPROVADO Total %

CFC1

Feminino 378 39 417 9%

Masculino 618 64 682 9%
CFC 1 Total 996 103 1099 9%
CFC 2

Feminino 288 19 307 6%

Masculino 410 72 482 15%
CFC 2 Total 698 91 789 12%
Total Geral 1694 194 1888 10%
Fontes: DETRAN/RS

Estatistica do

Tabela 8 - Reprovacgéo por sexo — 2016

Repare que o CFC 1 o percentual de reprovacdo em ambos os sexos € de

9%, enquanto no CFC 2 o feminino € de 6% enquanto o masculino € de 15%.

CFC1

Faixa Etaria
18 anos

19 anos

20 anos

Idade de 21 a 25 anos
Idade de 26 a 30 anos
Idade de 31 a 35 anos
Idade de 36 a 40 anos
Idade de 41 a 45 anos
Idade de 46 a 50 anos
Idade de 51 a 55 anos
Idade de 56 a 60 anos
Idade de 61 a 65 anos

Idade acima de 65 anos

Total CFC

Total

Feminino

32

21
19
75
55
45
47
26
37
25
19
10

6

417

Fontes: Estatistica do DETRAN/RS

Tabela 9 - Reprovagédo do CFC 1 por sexo e faixa etarias

REPROVADO %

O WNOUEFOOWOOOWF FH Bh~

W
O

13% 57
5% 26
5% 30

11% 102
0% 83
7% 88

13% 60
4% 54

24% 43
8% 46

16% 39

10% 27
0% 27
9% 682

Total REPROVADO %

6 11%

1 4%
1 3%
11 11%
5 6%
0 0%
10 17%
3 6%
4 9%
511%
6 15%
7 26%
519%
64 9%
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CFC 2 Feminino  Masaulio

Rotulos de Linha Total REPROVADO % Total REPROVADO %

18 anos 14 0 0% 35 0 0%
19 anos 7 0 0% 24 3 13%
20 anos 13 0 0% 18 0 0%
Idade de 21 a 25 anos 76 3 4% 65 2 3%
Idade de 26 a 30 anos 53 0 0% 59 1 2%
Idade de 31 a 35 anos 37 1 3% 50 4 8%
Idade de 36 a 40 anos 34 4 12% 37 0 0%
Idade de 41 a 45 anos 21 0 0% 21 2 10%
Idade de 46 a 50 anos 13 2 15% 26 0 0%
Idade de 51 a 55 anos 18 5 28% 46 15 33%
Idade de 56 a 60 anos 6 2 33% 27 311%
Idade de 61 a 65 anos 11 2 18% 30 14 47%
Idade acima de 65 anos 4 0 0% 44 28 64%
Total CFC 307 19 6% 482 72 15%

Fontes: Estatistica do DETRAN/RS

Tabela 10 - Reprovagédo do CFC 2 por sexo e faixa etérias

O CFC 2 demostra que além de ter uma diferenca grande nos indices de
aprovacado entre homens e mulheres mostra ainda que tem indices de reprovacao

muito altos para homens a partir dos 50 anos.

RESULTADO DAS PROVAS TEORICAS
NOS CFCS

= APROVADO = REPROVADO TOTAL

800 683 740
700
600
500
400
300
200
100

522

Ul
o
iy

359

w
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w

267
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57

46

e
AR

I

18

1
E

Fx IDADEATE40 | FXIDADEACIMA40 | FxIDADEATE40 | FXIDADE ACIMA 40
ANOS ANOS ANOS ANOS

CFC2 CFC2 CFC1 CFC1

Figura 4 - Resultado das provas tedricas
Fonte: Estatistica do DETRAN/RS
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Nesta fase procurei interpretar e analisar os dados tabulados e organizados
que servirdo para atender aos objetivos da pesquisa. “O objetivo ultimo da analise
estatistica é o de tirar conclusdes a partir dos dados de forma a enriquecer 0 n0osso
conhecimento da realidade” (SILVESTRE, 2007, p. 7).

A primeira informacdo que achei interessante € que a quantidade total de
alunos no ano de 2016 ser maior no CFC1, foram 1.099 provas realizadas por
alunos do CFC1 para 789 no CFC2. Deve se levar em conta que o CFC1 possui um
instrutor enquanto no CFC2 trabalham dois instrutores tedricos. Lembro que na
entrevista com o instrutor do CFC1 dele ter me relatado de seu trabalho na
implantacdo do sistema de trés turnos no CFC, fazendo com que os alunos
pudessem ter uma quantidade maior de opcdes de horéarios para realizar as aulas
tedricas, contudo informou me também que era ele quem ministrava os trés turnos.
Ja no CFC2 as opcbes de horarios eram mais restritas. Esta pode ser uma das
razdes da quantidade maior de pessoas em aulas teodricas no CFC1 em relacdo ao

CFC2, apesar do numero menor de instrutores.

A distribuicdo de pessoas por grupos de adultos jovens (até 40 anos) e
adultos maduros (a partir dos 40 anos) foi similar nos dois CFCs, com indice de 33%
do total acima de 40 anos, foram 646 pessoas no total de 1.888, 34% do publico
total, demonstrando a importancia deste grupo de pessoas no processo de formacéo
de condutores e mais, mostrando que as projecOes feitas anteriormente estao

realmente acontecendo.

Quando olho para total dos resultados das provas vejo que sdo proximos,
enquanto o CFC1 tem um indice de 9% de reprovacdo o CFC2 tem 12%, as
diferencas comecam a surgir quando olhamos para os resultados por faixa etaria, o
CFC2 tem apenas 18 alunos reprovados do total 522 na faixa etaria até 40 anos,
apenas 3,5%, demonstrando uma eficiéncia absurda com esta grupo mais jovem.
Agora, este mesmo CFC reprovou 73 de 267 alunos quando estes tinham mais de
40 anos, 27,3%. Sendo um fendbmeno na aprovacdo de adultos jovens e uma
decepcdo com os adultos maduros. Questbes que serdo analisadas no decorrer

deste trabalho.

O CFC1 possui numeros mais parecidos na distribuicdo entre jovens e

maduros, sendo que 0s primeiros tiveram 7,7% de reprovacao e os ultimos 12,8%,
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demonstrando mais homogeneidade nos resultados. O desafio a partir daqui foi
buscar informacdes que expliquem estas diferencas.

3.3 Contexto das entrevistas

A partir do més de julho de 2017 iniciaram as tratativas com os dois CFCs
escolhidos. Inicialmente realizou-se uma visita aos dois Centros buscando contato
inicial, a troca de informacdes e combinagdes para a utilizagdo destes centros como
objetos da pesquisa. Ambos aceitaram participar da pesquisa, entdo iniciei as
entrevistas no CFC 1 com o instrutor e a diretora de ensino. No dia e hora marcados
fui recebido e pude realizar as entrevistas, comecando pelo instrutor seguido da
diretora de ensino, sendo estas entrevistas foram individuais, o que chamou a
atencao foi a intencao da diretora de ensino de participar da entrevista do instrutor,
informei a ela que estas deveriam ser individuais e que assim que terminasse a
entrevista com o instrutor passaria para a entrevista com ela, a principio imaginei
gue este desejo de participar da entrevista fosse em funcédo de tentar controlar as
respostas do instrutor, mais tarde percebi que era mais por inseguranca em relagao
ao assunto e ao trabalho em sala de aula. Ja em relagdo do CFC 2 houve alguns
problemas em relacdo a marcacéo das entrevistas, agendei, porém trés vezes foram
canceladas, por motivos 0os mais variados, contudo depois realizar a primeira
entrevista com um instrutor as subsequentes aconteceram naturalmente. A
impressao era que, apesar da concordancia na participacdo, as pessoas tinham

algum receio de dar as entrevistas, principalmente a diretora de ensino.

As entrevistas com o instrutor e a diretora de ensino do CFC 1 aconteceram
em 04 de agosto de 2017, no mesmo dia e uma posterior a outra, ja as entrevistas
do CFC 2 aconteceram respectivamente de 16 de agosto de 2017 com o instrutor 1,
18 de agosto com o instrutor 2 e 22 de agosto com a diretora de ensino. Todas
entrevistas ocorrem nas salas de aula dos CFCs, sempre individuais, gravadas e
transcritas conforme apéndice A. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
para permitir que a conversa fluir de forma mais natural e permitir que o participante

converse sobre trabalho cotidiano dele / dela.
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3.4 Anadlise das entrevistas
As entrevistas foram realizadas nos dois CFCs selecionados distribuidos da
seguinte forma:

Caodigos e sequéncias das Entrevistas
ENTREVISTADO 1, CFC1 Instrutor 1

ENTREVISTADO 2, CFC1 Diretora de ensino
ENTREVISTADO 3, CFC2 Instrutor 1
ENTREVISTADO 4, CFC2 Instrutor 2
ENTREVISTADO 5, CFC2 Diretora de ensino

Figura 5 - Sequéncia das Entrevistas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Vamos, entdo, para a analise das entrevistas, comecei analisando com o foco
no objetivo especifico de saber como acontece a formacéo dos condutores nos dois
Centros de formacao, separei citacdes dos entrevistados que falam no modo, como

a formacéo acontece.

3.4.1 Como acontece a formacao

A partir das entrevistas fiz uma andlise de cada uma das entrevistas, sendo
grifadas as palavras ou sentencas que sdo mais compativeis com as premissas de
formacdo de adultos ou as contrarias. A partir deste trabalho primeiramente vou
mostrar uma sintese do que encontrei e em seguida uma avaliacdo a mais analitica
de cada entrevista. Como ja referido, as transcricdes integrais das entrevistas

podem ser encontradas no apéndice A.

3.4.2 Sintese das entrevistas

Procurei fazer uma compilagéo dos aspectos que considerei relevantes nas 5
entrevistas, criei um quadro e destaquei em azul os tépicos considerados positivos e
em vermelho os negativos em relacao a formacao de adultos maduros, por questdes
enquadramento e de formatacao separei os quadros em dois, o primeiro com o CFC

1 e o segundo com CFC 2.
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CFC1

Instrutor 1 CFC 1:

Diretora de ensino CFC 1:

nos temos um plano - Eu trabalho por disciplina

As aulas tedricas, vém na sala, eles ficam
assistindo com o instrutor,

acompanha se um pouco no livro, mas o livro
nao tem aquela condicdo de por exemplo de
estar atualizado com as coisas novas que vao
entrando enquanto que eu me atualizo e passo
aos alunos isso

Algumas aulas as vezes expositivas ele faz
com o livro ele faz passar videos, passa

trabalhos para fazer na sala de aula e provas,

tipo provas

Tudo é passado com a atualizacdo

Um questionario para eles ficarem treinando,

como funcionam as provas

eu procuro fazer com que fosse diretamente
voltado para educacdo deles como futuros
condutores.

Eu acho que o instrutor ele vai, como ele tem

gue seguir um roteiro das aulas

de professor de cursinho - batendo na mesa -
dou a aula gritando, dou a aula fazendo,
induzindo eles a errar, - pra poder botar na
cabeca deles

Ndo tem assim uma maneira de seguir

exatamente como ele tem que fazer, ele vai

seguindo

usar a experiéncia, tranquilamente, tem que
usar porque se vocé for contra eles tu ndo vai
conseguir botar na cabeca deles o contetdo que
vocé quer,

O instrutor é que, ele, a maneira que eles dao
a aula é a mesma, mas eles tém uma maneira

de dar

eles ja sdo por natureza, principalmente o
maduro, por natureza mais resistente, entdo
esse tipo de coisa eu uso bastante.

Participacao do aluno no processo, como
assim? Nado, eu acho que ndo, ndo.

Esse é o aluno que eu mais pergunto, esse é o
gue eu faco errar para aprender, esse eu brinco
com ele, esse eu dou tapinha nas costas,

Questdes mais praticas? eu acho que ndo, eu
acho que aula que ele da é bem expositiva
sim, eu acho que eles participam bastante eu
acho que a participagdo é grande sim, acho

que a pratica nao.

boto na pratica, digo isso, conto um causo, uma
coisa assim.

Aquele plano de aula é muito flexivel
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CFC1

Instrutor 1 CFC 1:

Diretora de ensino CFC 1:

eles ndo me acompanharam

modulo

de quinze a vinte minutos pra da aula anterior
para que eles possam me acompanhar, ndo
deixo ninguém pra tras, enquanto eu fizer uma
pergunta e eles tiverem duvidas eu nao saio do

eu sempre reservo

parte deles.

Eu vou adaptando o tempo a assimilagao por

Eu tenho tentado fazer um teatro

Eles me perguntam, eu dou liberdade

entdo vou te explicar de novo

gue pode comegar o dia que

quiser

Tabela 11- Sintese dos tdpicos principais das entrevistas — CFC1

Fonte: Elaborado por Silvério Kist, 2017

CFC 2

instrutor 1 CFC 2:

instrutor 2 CFC 2:

Diretora ensino do CFC 2.

Essa configuracdo que nés
temos aqui no CFC ela é
composta por turmas mistas,
nds vamos ter alunos de
primeira habilitacdo, que nés
chamamos de
permissionarios, os alunos
de reciclagem que acabam
sendo os condutores
infratores.

Formacgéo se da mediante a
introducéo da legislacéo
basica de transito, mais
direcéo defensiva,
abordagem de primeiros
socorros para leigos, nocoes
sobre funcionamento do
veiculo, basicamente a
mecanica, né, e no¢bes
sobre 0 meio ambiente, ta,

na verdade, o aluno vem faz
uma inscricdo, mediante
esse procedimento da
inscricao é feito as etapas,
as primeiras etapas, medico,
psico, enfim, e dependendo
da avaliacao do resultado ele
comega 0 curso teorico,

ai a dinamica é expositiva,
existe um manual,

0 curso é composto por 45
horas aulas tedricas, entédo
nds ministramos eles em
doze dias para primeira
habilitacdo onde entéo séao
guatro horas aula diarias,
horas aulas tedricas,
cinguenta minutos a duracao

¢ feito o projeto do curso
tedrico e ali a gente trabalha
em treze médulo que é a
primeira habilitacao

A gente procura fazer com
gue haja uma troca entre as
geracgoes

E ai nGs explanamos

Os guris utilizam os alunos
com idades acima de 40,
enfim, como modelos nas
aulas
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CFC 2

instrutor 1 CFC 2:

instrutor 2 CFC 2:

Diretora ensino do CFC 2.

Entdo tu acaba fazendo um
interacao destes grupos

nés aprofundamos em
penalizacdes, enfim, quer
dizer aprofundamos no
sentido de dar uma ideia de
como funciona

€ que ele vai, em tese, isso
depois €é repassado pra ele
fazer a prova teodrica , certo,
entdo eu acredito que , o que
0 instrutor ensinou aqui em
aula, € o que ele vai
demonstrar no resultado da
prova , acredito que seja
neste meio.

Sim, antes de cada médulo a
gente acaba fazendo um
enfoque, médulo de
mecanica pra que ele serve,
qual é o objetivo

Objetivos da disciplina: Isso
é colocado de forma
introdutiva

mas vai depender do
desempenho de cada
instrutor em levar isso, essa
conscientizagdo pro aluno,

E, aqui, especificamente no
nosso trabalho, ta, a gente
consegue fazer uma
avaliacao individual que ela é
superficial

Como ja menciona a questao
pessoal, trata se de forma
individual, a abordagem no
conteudo € num todo

Normalmente os meninos
gostam mais de dar aula

pros mais novos do que

pessoas mais velhas.

Aquele aluno gque a gente
percebe um pouco mais de
timidez, um pouco mais de
de restricdo a gente procura
se aproximar dele de uma
forma que ele néo seja
exposto

forma generalizada e gente
acaba fazendo com que eles
percebam que mesmo a
abordagem generalizada ela
acaba se enquadrando e se
encaixando

NGs temos pra cada mdodulo
uma prova simulada do
contetudo

Olha, eu particularmente
costumo expor de n formas,
seja com o material didatico,
seja com manual, seja com
abordagens técnicas, eu
procuro muito trazer
exemplos individuais onde
todos possam participar

sempre buscar a
participacéo do aluno, ouvir o
gue ele tem a falar, o que ele
pensa, qual € a experiéncia
gue ele pode agregar,
porque sem isso nao ha uma
troca, e

entdo a gente acabou
fazendo uma divisdo bem
fechada de cada médulo e
tenta fixar o desempenho do
modulo na abordagem do
assunto, ndo da pra fugir
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CFC 2

instrutor 1 CFC 2: instrutor 2 CFC 2: Diretora ensino do CFC 2.

muito, né,

Se a gente consegue provar
pro aluno, que ai existem
técnicas

Tabela 12 - Sintese dos tdpicos principais das entrevistas — CFC2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Esse quadro demonstra de maneira sintética o quanto o entrevistado 1 do
CFC 1 possui declaracbes que o caracterizam como alguém muito alinhado com as

praticas necessarias para a educacédo de adultos maduros.

A transcricao das entrevistas possibilitou a anélise de Cluster por similaridade
de palavra, em uma analise de agrupamento, ou clustering, utilizando o software
Nvivo. Esta técnica computacional tem o propdsito de separar objetos em grupos

onde os mesmos criem similaridade de acordo com o tipo e quantidade de palavras
usadas no texto. Introduziu-se as entrevistas no sistema e o resultado desta analise:

ENTREVISTADO 1, CFCA1 Instrutor 1

ENTREVISTADO 3, CFCZ2 Instrutor 1

ENTREVISTADO 4, CFC2 Instrutor 2

[ ENTREVISTADO 2, CFC1 Diretora de ensino

T ENTREVISTADO 5, CFC?2 Diretora de ensino

Figura 6 - Por similaridade de palavras e discurso nas entrevistas

Fonte: Elaborado por Silvério Kist, 2017
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A partir do resultado percebem-se duas divisbes que demonstram uma
separacao visivel entre as respostas dos instrutores e das diretoras de ensino. Outro
fato interessante é a criacdo de subgrupo de instrutores do CFC 2 que demonstra

um entrosamento, uma similaridade, entre as entrevistas dos instrutores do CFC 2.

Pelas entrevistas, o Entrevistado 1 do CFC1 é o que mais est4 alinhado com
as teorias de formacédo de adulto, entdo criei uma figura para demostrar deste
alinhamento, onde o mais acima é o0 que mais se aproximou das praticas

necessérias para aprendizagem de adultos e os mais abaixo se distanciam destas.

ENTREVISTADO

1, CFC1 Instrutor

L

s,

ENTREVISTADO 3,
ENTREVIST, il CFC2 Instrutor 1

CFC2 = Instrutor Tt
2
ENTREVIST DO}/ ENTREVISTADO 5,
CFC1 Diretora de CFC2 Diretora de

Figura 7 - Quem mais se aproxima das caracteristicas necessarias para educacgao de adultos
Fonte: Elaborado Silvério Kist, 2017

Esta figura demonstra visualmente como foram as entrevistas no que tange
seu alinhamento com as caracteristicas necessérias para educacao de adultos. Ela
€ importante para o leitor visualizar as rela¢cdes que encontrei nas entrevistas, e a
mim ajudou apresentar os resultados das minhas analises que podem sdo mais

profundas no trabalho analitico que faco logo em seguida.
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3.4.3 Andlise individual das entrevistas

No meu processo, foi importante organizar primeiramente cada uma das

analises para, na sequencia pensar no cruzamento desses dados.

3.4.3.1 ENTREVISTADO 1, CFC1 Instrutor teérico 1

A entrevista com o instrutor 1 do CFC 1 foi bastante tranquila, calma, serena e
equilibrada, logo que lhe foi apresentado o tema da pesquisa demonstrou interesse
e conforto sobre o assunto. Percebi uma tranquilidade tanto no entendimento das
perguntas quanto nas respostas que foram bem articuladas e com uma ldgica de

guem tem bastante dominio do assunto.

Separou-se trechos especificos da entrevista, destacando em negrito as
partes que considerei mais relevantes e reveladoras, analisando estes trechos

dentro do contexto da pesquisa.

Questionei sobre como acontecem as aulas:

As aulas tedricas funcionam da seguinte forma, n6s temos um plano de
aula onde a gente da todo o conteudo aula por aula, 15 mddulos diferentes
sendo as 45 horas aulas todas e juntamente também com pessoas que
fazem também somente reciclagem, juntas reciclagem e aula juntas.
(ENTREVISTADO 1, linhas 6 a 9).

Eu trabalho por disciplina, né, por exemplo, aulas tedricas de legislagéo,
ponho no quadro o contetdo, acompanha se um pouco no livro, mas o
livro ndo tem aquela condic&do de por exemplo de estar atualizado com
as coisas novas que vado entrando enquanto que eu me atualizo e
passo aos alunos isso. (ENTREVISTADO 1, linhas 26 a 29).

Evidencia a existéncia de uma organizagao, “nés temos um plano” “eu
trabalho por disciplina”, demonstra uma preocupagao com a organizacgao, ter um
plano possibilita a programacéo de atividades, rotinas e objetivos, servindo de guia
para onde se pretende chegar, Knowles sugere que o educador envolva os alunos
adultos até mesmo no planejamento, por Obvio para poder envolver no plano é

necessario que exista um.

No decorrer da entrevista surgiram algumas caracteristicas deste instrutor. O
primeiro foi a disposicdo de trabalhar o processo de formacdo com foco em

143

resultados de longo prazo, “Tudo € passado com a atualizacdo, independente
com o conteudo do livro, eu procuro fazer com que fosse diretamente voltado

para educacgao deles como futuros condutores”. (Entrevistado 1, linhas 30 a 32)
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Demonstrando o interesse em objetivos duradouros, ndo somente na obtencao da
carteira de motorista, fato que vem bem de encontro as afirmac¢des de Danis (2001)
gue relata que as pesquisas que tratam de ligacdo intrinseca entre desenvolvimento
e aprendizagem do adulto concebem o desenvolvimento sendo uma evolugéo, que
se desenrola ao longo da vida do adulto, em fungdo de um contexto e de um meio

de vida particulares.

Destaca a forma e demonstra a utilizacdo de material didatico, frisando a
necessidade de ir além desse, “acompanha se um pouco no livro, mas o livro
nédo tem aquela condicdo de por exemplo de estar atualizado com as coisas
novas que vao entrando enquanto que eu me atualizo e passo ao alunos isso”

“tudo é passado com a atualizagao”.

Eu dou um tipo de aula como se fosse, eles chamam, meus colegas, de
professor de cursinho, que dou a aula batendo na mesa, eu dou a aula
gritando, dou a aula fazendo, induzindo eles a errar, pra poder botar na
cabeca deles, que eles tem que acertar que a prova do DETRAN tem
pegadinhas, boto esse tipo de coisa pra chamar a atencdo.
(ENTREVISTADO 1, linhas 37 a 41).

Outra caracteristica é o empenho e a motivacdo para que o0s alunos
participem e sejam envolvidos pelas aulas, “de professor de cursinho” “batendo
na mesa, eu dou a aula gritando, dou a aula fazendo, induzindo eles a errar, pra
poder botar na cabega deles”. O instrutor tem o papel de um facilitador que
mantém o dialogo constante com os alunos. A relacdo professor-aluno, dentro da
perspectiva formacdo de adultos, é estabelecida de forma horizontal, e ha um elo de
confianca, de respeito, e de informalidade de modo que o aluno se sinta envolvido
criando um ambiente em que cada um se sinta livre para falar e pensar de forma
diferente, o facilitador ajuda o grupo a desenvolver, também, essa atitude. Entao
este aspecto do instrutor € bastante relevante.

Quando questionado sobre a utilizagdo da experiéncia dos alunos foi enfatico:

Usar a experiéncia deles a favor da questdo da aprendizagem,
tranquilamente, tem que usar porque se vocé for contra eles tu ndo vai
conseguir botar na cabeca deles o conteddo que vocé quer, eles ja sao
por natureza , principalmente o maduro, por natureza mais resistente,
entdo o de reciclagem é totalmente resistente, ele entra aqui diz assim , isso
aqui é besteira, eu ja conheco tudo, e eu dentro de uma linguagem proxima
disso eu digo se vocé conhecesse tu ndo estaria aqui. Entdo esse tipo de
coisa eu uso bastante. (ENTREVISTADO 1, linhas 44 a 50).

OZUAH (2005) quando se refere a aspectos importantes para educacao de

7

adultos afirma que ela se d4 quando sua experiéncia anterior é valorizada e
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utilizada, exatamente como relatado pelo instrutor. Knowles (2005) fala que existe a
necessidade de utilizar a experiéncia e a vivéncia, entre eles e com o docente,

fazendo trocas positivas que possam transformar e desenvolver a todos.

OZUAH (2005) quando se refere a aspectos importantes para educacgédo de

adultos afirma que ela se da quando sua experiéncia anterior € valorizada e

utilizada.

Quando questionado sobre os adultos maduros no processo de formagao:

Esse é o0 aluno que eu mais pergunto, esse é o que eu faco errar para

aprender, esse eu brinco com ele, esse eu dou tapinha nas costas, eu
digo que o bigode dele é um nariz sublinhado, eu fago ele gostar de mim,
para poder entender o que eu estou explicando, boto na prética, digo isso,
conto um causo, uma coisa assim. (ENTREVISTADO 1, linhas 54 a 58).

Demonstra uma empatia e conhecimento dos aspectos que envolvem

pessoas maduras. Mostra interesse e habilidades que envolvam esta faixa etaria.

Aquele plano de aula é muito flexivel , eu por exemplo , se a turma nao
me acompanhar eu ndo tenho por exemplo na quarta-feira 0 médulo nimero
4 eu vou dar tal coisa, eu tenho isso no plano de aula, mas se no mdédulo
namero 3 eles ndo me acompanharam eu sempre reservo de quinze a
vinte minutos pra da aula anterior para que eles possam me
acompanhar, ndo deixo ninguém pra trds, enquanto eu fizer uma
pergunta e eles tiverem dlvidas eu ndo saio do médulo, sempre deixo
eles , os outros ficam meio assim até, a gurizada em relacdo ao pessoal
mais maduro, ficam um pouco invocados, mas tu ja falou sobre isso , gente
ja falei sobre isso , mas tem gente aqui que ainda n&do entendeu.
(ENTREVISTADO 1, linhas 63 a 71).

Em relacdo ao ritmo de aprendizagem e tempo necessario a assimilacdo o
instrutor demonstrou ter o entendimento destas questdes e habilidade para atuacéao,
diz que o plano de aula € bastante flexivel e sempre esta preocupado em retomar a
matéria e verificar se todos estdo sincronizados, sem deixar ninguém para tras,
demonstrando preocupagé&o no desenvolvimento individual e no ritmo de uma fala da
sua adaptagao o tempo a assimilagao dos alunos, “Eu vou adaptando o tempo a
assimilagado por parte deles”. (Entrevistado 1, linha 75). Em consonancia com a
premissa de que adultos maduros aprendem melhor, quando, segundo OZUAH
(2005), o tempo fornecido é suficiente para assimilacdo de novas afirmagdes e ha
oportunidades do controle sobre o processo de aprendizagem e Richard Sennett
(2009) que afirmou gque necessitamos estar adaptados as circunstancias variaveis,
mas nao sermos quebrados por elas. “Eu tenho tentado fazer um teatro, pedalar,

usar pedal e embreagem, freio, acelerador, dirigir pra botar o posicionamento de
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mao, setas pra direita pra esquerda, e as vezes tem dado um resultado
impressionante”. (ENTREVISTADO 1, linhas 77 a 79).

‘Eles me perguntam, eu dou liberdade, e quando eu vejo que ele nao esta
entendendo eu para e faco uma pergunta pra ele, entdo ndo estou entendendo,
entdo vou te explicar de novo, ai, comego por partes”. (Entrevistado 1, linhas 101 a
104). Podemos notar que varios aspectos da fala do entrevistado remetem a
participacdo do aluno no processo de aprendizagem, esta participacdo é
fundamental para seu engajamento e desenvolvimento no processo, Knowles fala

que a participacdo no processo é primordial no processo de educacédo de adultos.

O instrutor demostra também preocupacdo em disponibilizar horarios que
possam ajudar o aluno a organizar seu tempo, ao criar e disponibilizar aulas nos trés
turnos favorece, ou possibilita ao aluno uma autonomia em relacdo a sua

organizacao, cria op¢des que possibilitem a autogestéo.

Eu também implantei os trés turnos diferentes, dou aula de manha um
moédulo, de tarde outro e de noite outro, eu dou estes trés turnos, ndo tem
nenhum outro CFC que pode comecar o dia que quiser, pode comegar no
5 4 no 10, total flexibilidade, o tinico CFC de porto alegre que é assim, eu fiz
isso, claro, com o consentimento do pessoal, da diregdo. (ENTREVISTADO
1, linhas 116 a 120).

A comunicacdo entre professor-aluno na construcdo de uma
aprendizagem é fundamental. A comunicacdo, alias, considero a principal ferramenta
de aprendizado, pois € uma forma eficaz de transmitir e receber o conhecimento,
portanto observa se o autoconceito do instrutor, a autoimagem de dele, ou seja,
como ele se vé. “Entao eu tenho a facilidade da Comunicagao”. (Entrevistado 1, linha
143).

A analise da entrevista do instrutor do CFC1 demostrou um nivel surpreendente de
relacdes entre a pratica didatica deste com as teorias da educacdo de adultos que

pesquisei, consegui detectar os preceitos elencados pelos teéricos na prética.
3.4.3.2 ENTREVISTADO 2, CFC1 Diretora de ensino
A entrevista com diretora de ensino do CFC 1 foi na sala de aula, ao

apresentar o tema da pesquisa senti um pouco de desconforto da entrevistada.

Percebi uma certa intranquilidade tanto no entendimento das perguntas quanto nas
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respostas, que ndo foram bem articuladas e com uma légica de quem nao tem

bastante dominio do assunto.

Ao iniciar a entrevista, questiono como acontece a formacédo, a resposta
comeca com: “As aulas tedricas, vém na sala, eles ficam assistindo com o
instrutor, algumas aulas as vezes expositivas ele faz com o livro ele faz passar
videos, passa trabalhos para fazer na sala de aula e provas, tipo provas”.
(Entrevistado 2, linhas 211 a 213), demonstrou um certo distanciamento em relagcéo
a forma como estas aulas na préatica acontecem. Continua os relatos demonstrando
um certo desconforto em relacdo a como acontecem as aulas, “Um questionario
para eles ficarem treinando, como funcionam as provas, com é né, a maneira e
eles vao fazendo”. (Entrevistado 2, linhas 215 a 216). evidenciando também um
direcionamento para aprova, pareceu que as aulas teéricas eram somente uma parte
obrigatéria do processo, onde o que realmente importava era a prova, longe ser uma

parte fundamental na formacédo do condutor.

No momento em que narra a atuagcdo do instrutor manifesta uma falta de
convicgao:

Eu acho que o instrutor ele vai, como ele tem que seguir um roteiro

das aulas, as vezes, haaaaa, as aulas de legislacdo ele da tantos dias,

primeiros socorros tantos dias, as vezes ele volta e faz mais algumas, faz de

novo porque tem alguns que tém mais dificuldade que outros.
(ENTREVISTADO 2, linhas 228 a 231).

Evidencia também incerteza nos procedimentos do instrutor. “Nao tem assim
uma maneira de seguir exatamente como ele tem que fazer, ele vai seguindo,
alguns alunos vém aqui, ficam sentados s6 com ele, vé se ele consegue dar mais
uma atividade, porque aquela pessoa tem mais dificuldade né”.(ENTREVISTADO 2,
linhas 238 a 241).

Como neste CFC existe somente um instrutor aflora uma falta de participacao
da diretora no processo, pois afirma que “O instrutor € que, ele, a maneira que
eles dao a aula € a mesma , mas eles tem uma maneira de dar , assim, para uma
pessoa que tem, assim , mais dificuldade , eles tem que transmitir de uma outra

maneira pra tentar eles interpretar”. (Entrevistado 2, linhas 253 a 255).

Como foi visto no decorrer deste trabalho, adultos aprendem utilizando o
conhecimento na pratica nos processos de ensino-aprendizagem, porém a resposta

da entrevistada sobre a utilizagdo pratica teve esta resposta: “Questdes mais
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praticas? olha, tu diz na aula desse nosso instrutor? eu acho que nao, eu acho
que aula que ele d4 é bem expositiva sim, eu acho que eles participam
bastante eu acho que a participacao é grande sim, acho que a pratica nao”.
(Entrevistado 2, linhas 303 a 306).

Como j& vimos anteriormente para Knowles, Danis, Ozuah e Balbinotti a
participacdo do adulto no processo é fundamental, porém quando questionada sobre
esta participacao veja a resposta da diretora: “Participacdo do aluno no processo,
como assim? Entrevistador (Na participagdo na criagdo, de como O processo
acontece, em alguma motivacdo do processo, no processo de aprendizagem) N&ao,
eu acho que nao, nao”. (Entrevistado 2, linhas 293 a 295). Véarios aspectos podem
demostrar o distanciamento da diretora da sala de aula, mas este aspecto
demonstra o0 quanto isso € preocupante, mostra um que dificilmente tenha

participado de alguma aula ministrada pelo instrutor nos Gltimos tempos.

Fica evidente uma grande diferenca entre o que acontece em sala de aula
durante o processo de formacao deste CFC e a visdo que a diretora de ensino tem
esta em dissonancia com o que o instrutor desenvolve na sala de aula. Isso pode
decorrer de um distanciamento desta da pratica educacional em si, contudo sua
funcdo esté vinculada as questbes pedagogicas do centro. Cabe também refletir se
este profissional € realmente utilizado da maneira como deveria, pois, a
nomenclatura de diretor de ensino pode estar presente no cargo por uma questao

legal e ndo na pratica.

3.4.3.3 ENTREVISTADO 3, CFC2 Instrutor teorico 1

A entrevista com o instrutor 1 do CFC 2 foi realizada na sala de aula do CFC,
no primeiro contato senti um pouco de preocupacao do entrevistado em limitar o
tempo e uma vontade de livrar-se do compromisso, informou que precisava buscar o
filho na creche. Mas no decorrer da entrevista notei um aumento do interesse sobre
0 assunto, fazendo com que a preocupacéao de limitar o tempo fosse sendo deixada
de lado. Percebi tranquilidade no entendimento das perguntas, as respostas foram

bem articuladas e com uma logica.
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Iniciei questionado como acontece a formagao tedrica no centro, evidenciou a

existéncia de organizacao e descreveu de maneira clara:

Essa configuracdo que nds temos aqui no CFC ela é composta por
turmas mistas, entdo, no mesmo ambiente, na maioria dos mddulos , nés
vamos ter alunos de primeira habilitacdo, que ndés chamamos de
permissionarios, os alunos de reciclagem que acabam sendo os
condutores infratores que entram em suspensédo de direito de dirigir e 0s
gue estao renovando a carteira que necessitam de atualizacdo nos cursos
de direcdo defensiva e primeiros socorros, ai a dindmica é expositiva ,
existe um manual , todos acabam recebendo e sendo que um cuidado
maior sera com o pessoal de primeira habilitagdo e também de reciclagem
gue estes precisam ainda realizar a prova teodrica , pessoal de atualizacéo é
mais participativo , mais no sentido de aprimorar conhecimento.
(ENTREVISTADO 3, linhas 381 a 390).

Na ocasido que é questionado sobre a utilizacdo da experiéncia dos adultos

maduros responde °

‘A gente procura fazer com que haja uma troca entre as

geracgdes, entdo, nés temos o pessoal totalmente inexperiente”. (Entrevistado 3,

linhas 393 a 394).

grupos:

Também ressaltou o trabalho de integracdo e interacdo de

Entdo tu acaba fazendo um interagdo destes grupos, as vezes com
divergéncias, pontos de vista diferentes, mas acabando todo mundo indo
pro mesmo caminho, com entendimento que precisa mudar o transito em
vérias questfes, principalmente na qualificacdo do condutor e eles aceitam
isso, assim, é bem legal. (ENTREVISTADO 3, linhas 367 a 400).

Aprofundou a explicacdo sobre a utilizagcdo da experiéncia dos alunos de

primeira habilitagédo:

Os alunos de primeira habilitagdo? A experiéncia deles, ela é muito
baseada na questdo do exemplo, daqueles que conduzem e que rodeiam
eles, familiares, sdo amigos, e muitas vezes experiéncias que sdo trazidas
negativas e que eles acabam abordando e isso acaba virando tema de
debate, 6 esse exemplo aqui que o fulano trouxe, olha que interessante.
(ENTREVISTADO 3, linhas 417 a 421).

Percebi que a utilizacdo da experiéncia, alias, as respostas sobre a utilizacdo

dela estavam dentro de um contexto de respostas bem articuladas, mas senti uma

falta de exemplos, falta de entusiasmo e circunstancias que trouxessem este quesito

mais proximo ao cotidiano. Knowles (2005) enfatiza que adulto acumula um conjunto

de experiéncias, a educagdo de adultos deve usar técnicas que partem da

experiéncia dos aprendizes para realizar discussfées em grupo, atividades de
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resolucdo de problemas, exercicios de simulacdo e estudos de caso, ndo sendo a
aprendizagem apenas técnicas unicamente transmissivas. A impressdo que me
passou foi de que a experiéncia era usada em contextos especificos de exemplos

gue surgem, ndo como um pilar da formacao.

No quesito da definicAo dos objetivos da disciplina, “Sim, antes de cada
modulo a gente acaba fazendo um enfoque, médulo de mecéanica pra que ele
serve, qual é o objetivo”. (Entrevistado 3, linhas 403 a 404). demonstrando
organizacdo e foco, mas com poucos indicios da participacdo dos alunos neste
processo. Os argumentos usados focam em resultados pedagogicos do grupo e na

eficacia do curso.

Quanto ao acompanhamento do desenvolvimento de cada aluno, “E, aqui,
especificamente no nosso trabalho, ta, a gente consegue fazer uma avaliacdo
individual que ela é superficial”. (Entrevistado 3, linhas 432 a 433) evidenciou um
comprometimento com o ritmo da turma, contudo buscando o engajamento de todos
no grupo, “Aquele aluno que a gente percebe um pouco mais de timidez, um
pouco mais de restricdo a gente procura se aproximar dele de uma forma que
ele nao seja exposto”. (Entrevistado 3, linhas 435 a 436). OZUAH (2005) quando
elenca as condi¢cdes que fazem com que o adulto aprenda melhor fala que isso
acontece quanto as necessidades de aprendizagem individuais sdo atendidas.
Quando o instrutor fala que a avaliagdo do desenvolvimento do aluno € superficial
demonstra que estd mais preocupado com as questbes homogenias do grupo do
gue com as necessidades individuais, podendo ser uma O6tima estratégia para a

classe, mais pouco resolutiva para adultos maduros.

Demonstra uma preocupacdo muito grande na busca de resultados do grupo
“Nés temos pra cada médulo uma prova simulada do conteudo”. (Entrevistado
3, linha 437) e

O nosso curso ele é talvez um dos mais extensos dos CFCs, quer dizer, ele
dura doze encontros de quatro horas aula cada encontro, entdo a gente
acabou fazendo uma divisdo bem fechada de cada mddulo e tenta fixar
o desempenho do mddulo na abordagem do assunto, ndo d& pra fugir
muito , né,. (ENTREVISTADO 3, linhas 474 a 477).

Questionei em relacdo as questdes pessoais da aprendizagem dos alunos:

Porque realmente individualmente, diferente da prética, né , que consegue
avaliar bem essa questdo individual aqui no coletivo a gente achou essa
forma, porque ela ndo é expositiva do aluno , mas ao mesmo tempo tu
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consegue ter uma nogcdo de como ele estd se desenvolvendo.
(ENTREVISTADO 3, linhas 445 a 449).

Na verdade sim, isso € meio que uma combinacao da equipe de instrutores ,
sempre buscar a participacdo do aluno , ouvir o que ele tem a falar, o
gue ele pensa, qual é a experiéncia que ele pode agregar , porque sem
isso ndo ha uma troca, entdao o aluno ele tem liberdade , de participar ,
de levantar o dedo, de colocar o ponto de vista dele, seja contrario ou a
favor do instrutor, entre eles mesmos as vezes se formula um debate, se
abre sempre um espaco pra discussao , ndo é aquela coisa de s0 o instrutor
ta falando. (ENTREVISTADO 3, linhas 452 a 458).

Esta busca por resultados do grupo pode estar deixando de lado outro

preceito listado por OZUAH que o aluno adulto reponde melhor quando hid um

feedback sobre o progresso de seus objetivos, de maneira mais especifica, fazer a

prova simulada simplesmente néo é suficiente para entender quais suas dificuldades

e necessidades.

Na entrevista com este instrutor percebe se uma coeréncia e um nivel

elevado de conhecimento didatico, decorrente também do fato de estar fazendo

formacdo superior em pedagogia, como no exemplo:

Se a gente consegue provar pro aluno , que ai existem técnicas, né,
entdo vocé tem |4 , eu dou um exemplo , a gente sempre brinca com as
letras, né, VVDF, eles tem que saber o que é VVDF, ver e ser visto,
velocidade compativel , distdncia segura, frenagem correta , esse quatro
elementos por si s6 , se vocé colocar numa prética veicular , dificilmente
vocé vai se colocar numa situacao de risco no transito , sdo coisas bésicas,
ai depois vocé trata o CHAPA, "o que € CHAPA?" as técnicas de direcéo
defensiva mais apuradas , né, conhecimento, habilidade , atencéo , previsdo
, acdo , e muitas vezes a gente procura trazer esses elementos ndo s6 na
vivéncia de transito , as vezes a gente faz essas rela¢cdes , no ambiente de
trabalho , se vocé néo tiver conhecimento, se vocé néo tiver habilidade , se
vocé ndo tiver atencéo , previsdo e uma acgéo correta tu ndo vai conseguir
desenvolver a tua dificuldade , seja ela qual for , né, entdo isso facilita a
compreensdo e fica mais facil de se colocar no dia-a-dia (ENTREVISTADO
3, linhas 485 a 504).

Apesar da clara demonstracdo de capacidade didatica, de organizacdo e da

busca de resultados dos alunos, o instrutor ndo sinalizou em sua entrevista muitos

dos preceitos que auxiliam na educacéo de adultos maduros.

3.43.4

ENTREVISTADO 4, CFC2 Instrutor te6rico 2

A entrevista realizou se na sala de aula do CFC, percebi uma desconfianca,

um posicionamento de preocupacao em relacdo a entrevista, talvez receio um pouco
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exagerado de ser avaliado. No decorrer da entrevista notei que a preocupagdo era
em demonstrar conhecimento e dominio do processo, possivelmente ndo havia o
habito de passar por avaliacdes na instituicdo. Ele foi se tranquilizando durante a
entrevista, mas estava concentracdo em transparecer dominio, respondia de
maneira bastante minuciosa e no fim das contas estava empolgado com a tematica,
identificou o objetivo da pesquisa e comecgou a tomar consciéncia do processo de

formacéo de adultos maduros.

Iniciei questionando como acontecia a formacdo e ele foi bastante

Mminucioso:

Formacao se da mediante a introducédo da legislac&o basica de transito
, mais direcdo defensiva, abordagem de primeiros socorros para
leigos, nog¢des sobre funcionamento do veiculo, basicamente a
mecéanica , né , e no¢cdes sobre o meio ambiente, t& , o curso é
composto por 45 horas aulas tedricas, entdo ndés ministramos eles em
doze dias para primeira habilitagdo onde entdo s&@o quatro horas aula
diarias, horas aulas tedricas , cinquenta minutos a durag&o e pro curso
de reciclagem séo trinta horas aulas com abordagem também de legislacdo
, também de direcdo defensiva, também primeiros socorros e ai difere no
relacionamento interpessoal, tanto a primeira habilitagdo, quanto a
reciclagem faz uma avaliacdo teodrica. (ENTREVISTADO 4, linhas 603 a
612).

E ai nés explanamos ao longo da formacdo da legislacdo a introducgéo, a
origem do cdbdigo, os Orgdos normativos, executivos, entdo toda a
composicdo necesséria pra que um cidaddo que estd aspirando a ser
condutor entenda basicamente como funciona a legislagdo, as regras, nos
aprofundamos em penaliza¢fes, enfim, quer dizer aprofundamos no sentido
de dar uma ideia de como funciona. (ENTREVISTADO 4, linhas 612 a 617).

Questionado a respeito dos objetivos da disciplina foi bem sucinto e enfatico,
“objetivos da disciplina: Isso é colocado de forma introdutiva, né, o, justamente
0 questionamento, o que as pessoas estdo fazendo ali naquele momento, até pra
que elas compreendam, né, vim pra aula e tal”. (Entrevistado 4, linhas 664 a 666).
Sem demostrar nenhuma preocupacao na participagdo do aluno no processo, caso
que segundo Knowles (2005) prejudica muito no interesse do adulto na

aprendizagem.

Em relagdo ao desenvolvimento pessoal da aprendizagem e o tempo para

assimilar o conteudo:

Ai nos temos aquele quesito de ritmo de aprendizado de cada um , né, mas
a carga horéaria estipulada como minima pelo DETRAN, por 6rgdos
normativos , sim ela é viavel , né, entdo, no quesito ritmo de aprendizado
pra alguns € mais que suficiente , pra outros é meio justo , pra outros talvez
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poderia ser prolongado um pouco mais , mas ai entra realmente no quesito
individual, ritmo de aprendizado , mas sim normalmente € possivel sim, até
porgue nds costumas trabalhar com exercicios de fixacédo , enfim, da tempo.
(ENTREVISTADO 4, linhas 734 a 740).

entendimento de que a abordagem generalizada faz com que

os alunos se enquadrem e se nivelam no decorrer do processo,

Este instrutor
relacdo a atuacao

generalista:

Como ja menciona a questdo pessoal, trata se de forma individual, a
abordagem no conteddo é num todo, né , de forma generalizada e
gente acaba fazendo com que eles percebam que mesmo a abordagem
generalizada ela acaba se enquadrando e se encaixando.
(ENTREVISTADO 4, linhas 680 a 683).

€ 0 que menos demonstrou proximidade e conhecimento em

com adultos maduros, frisando muitas vezes o enfoque

Olha , eu particularmente costumo expor de n formas , seja com o
material didatico , seja com manual, seja com abordagens técnicas , eu
procuro muito trazer exemplos individuais onde todos possam
participar , porque dai ele comeca a entender que a linguagem ela é mais
simples , né , é todo aquele entendimento que tu observa enquanto cidadao
no transito e gente costuma usar muito videos também pra
complementar isso , entdo a pessoa entende de uma forma ou de outra ,
na participacdo , na abordagem técnica e também em videos que
comprovam essas situacdes. (ENTREVISTADO 4, linhas 744 a 751).

OZUAH (2005) ao listar preceitos importantes sobre a educacéo adultos

menciona que as

necessidades de aprendizagem individuais precisam ser

atendidas, mas no caso deste instrutor vemos que sua didatica é bastante voltada

para o grupo, sem se dedicar muito as questfes individuais de aprendizagem.

Sobre o uso da experiéncia dos alunos maduros:

Sempre de forma positiva , sempre de forma positiva e procurando encaixar
no contexto generalizado do transito , né , ha tempo das pessoas, a
gente ouve que a pessoa ndo vai ter condicbes de dirigir porque é muito
receosa , porque ndo vai ter coragem de fazer isso ou aquilo e
automaticamente a gente vai procurando trabalhar ja , de certa forma o
psicoldgico da pessoa, que ser no ritmo dela e até mesmo a compreenséo ,
tem realmente , ainda até hoje tem muita pessoas que ndo tiveram
condicdes de dirigir um veiculo , ter uma nogdo como funciona , entdo é
tudo muito novo. (ENTREVISTADO 4, linhas 767 a 774).

Notei que a preocupacédo do discurso era de encaixar tudo no contexto

generalizado, ter ritmo de transmisséo de informagfes e cumprir a carga horéria com
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todo o contetdo abordado, renegando a utilizacdo da experiéncia das pessoas no

processo.

Entretanto transparece ser uma pessoa bastante interessada na formacao, no
fim da entrevista ficou um bom tempo trocando informagfes comigo, nota-se que
tem grande potencial de desenvolvimento a partir da sua curiosidade. Contudo a
avaliacdo que posso fazer deste instrutor € que ele é eficiente no processo de
passar todo conteudo necessario, habilidade e conhecimento deste conteudo, porém
o transmite numa forma bastante estandardizada fazendo com que obtenha bons
resultados com adultos jovens, podendo ser resultados pouco satisfatorios com

adultos maduros.

3.4.35 ENTREVISTADO 5, CFC2 Diretora de ensino

A entrevista com a diretora de ensino do CFC 2 foi a que mais vezes foi
marcada e desmarcada, somente ap0s a entrevista dos dois instrutores do CFC
consegui concretizar a entrevista com a diretora, suponho que estes instrutores a
tranquilizaram. Ao apresentar o tema da pesquisa senti desconforto e preocupacéo
da entrevistada. Percebi intranquilidade tanto no entendimento das perguntas
guanto nas respostas, tendo bastante dificuldade na articulacéo destas.

Questiona sobre como acontece a formacéao do candidato a condutor preferiu

de descrever o processo administrativo

A primeira habilitacdo, t4 entdo, na verdade o aluno vem faz uma
inscricdo , mediante esse procedimento da inscricdo é feito as etapas ,
as primeira etapas, médico , psico , enfim , e dependendo da avaliagdo
do resultado ele comeca o curso teérico , ai 45 horas , nds temos dois
turnos aqui, turno da manha das 08:30 até o meio dia e o da noite das
18:30 até as 22 horas , resumidamente. (Entrevistado 5, linhas 924 a
929).

Na verdade, a gente tem um projeto, né, é feito o projeto do curso tedrico
e ali a gente trabalha em treze médulo que é a primeira habilitacéo,
entdo conforme o médulo, legislacdo, direcao defensiva, meio ambiente, é
tudo processado perante esses modulos em quatro horas € isto?.
(ENTREVISTADO 5, linhas 933 a 937).

Revela que, apesar de ser diretora de ensino, seu trabalho no CFC,
aparentemente, € muito mais administrativo que didatico. “Eu n&o fico muito

presente em sala, na verdade eles ndo me passam muitas a ndo ser nas reunides
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periodicas, mas eu acredito que sim”. (Entrevistado 5, linhas 958 a 959). Notei que o
trabalho que realiza estd muito mais proximo da do diretor de CFC do que diretor de

ensino.

Em relagdo aos alunos maduros declarou:

Os guris utilizam os alunos com idades acima de 40, enfim, como
modelos nas aulas e ai, principalmente pro pessoal da primeira
reciclagem, entéo eles acabam usando os alunos pra dar exemplos pros da
primeira habilitacdo que a gente acaba tendo a turma mista e, mas, (..Pausa
: vou, volta ali, é bem especifico porque agora até eu me atrapalhei , tu quer
saber se a gente usa eles de modelo pra aula?. (ENTREVISTADO 5, linhas
943 a 948).

Na questdo dos objetivos da disciplina mostra um foco na prova,

O que tu diz da grade, das etapas do curso? (Nao do processo, assim, dos
objetivos, do processo mesmo da aula ) € que ele vai , em tese, isso
depois € repassado pra ele fazer a prova teérica , certo, entdo eu
acredito que , 0 que o instrutor ensinou aqui em aula, é o que ele vai
demonstrar no resultado da prova , acredito que seja neste meio.
(ENTREVISTADO 5, linhas 967 a 972).

Quando questionada a respeito da utilizagdo de questdes praticas , “Isso vai
d&, como é que eu vou te explicar, eu acho que em todos os conteddos sim, mas vai
depender do desempenho de cada instrutor em levar isso, essa
conscientizagao pro aluno”. (Entrevistado 5, linhas 984 a 986), neste ponto deu
um exemplo de um instrutor que leva os alunos para rua para ver na pratica 0s

condutores na rua cometendo infragdes.

Em relacéo a formacdo de adultos maduros narrou que existem diferencas em
ensinar jovens e maduros, mas a declaracdo mais espontanea e reveladora foi

Normalmente os meninos gostam mais de dar aula pros mais novos do que

pessoas mais velhas”. (Entrevistado 5, linhas 1005 a 1006).

Como aconteceu com a diretora do CFC 1, esta profissional parece um pouco
distante do trabalho que seu cargo exige, suponho que esta tendéncia pode se
repetir em outros centos, onde se este profissional pode néo estar realmente sendo
utilizado da maneira como deveria, como diretor de ensino parece ser mais um
profissional preocupado com os processos administrativos do centro do que com a

formacao dos condutores.
O afastamento da direcdo de ensino das praticas de sala de aula

demonstra um posicionamento ingénuo em relacdo a aprendizagem de fato, de
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maneira geral, e quando relacionado aos aspectos mais especificos da
aprendizagem de adultos maduros, pode ajudar a entender os fenbmenos dos
resultados deste publico que fica muito a mercé do trabalho individual do instrutor.
Contudo o trabalho dos diretores e diretoras de ensino pode estar descaracterizado
nos centros de formacédo, pois pude perceber o quanto estes profissionais estdo
envolvidos em questdes administrativas e de rotinas da empresa. Nos dois casos
pude verificar que a preocupacdo com 0 processo de habilitacdo como um todo era
uma preocupacao constante, porém O processo como etapas que necessitam
organizacdo e nao desenvolvimento pedagdgico. Assumir papéis que os deixam
longe do processo de formacao pode ser um dos motivos do distanciamento destes

profissionais.

Assim, este distanciamento que acontece pode ser um aspecto constante
nos centros de formacdo, sendo o aprendizado em sala de aula um processo
considerado simples e relacionado, Unica e exclusivamente na relagdo entre o
candidato e o instrutor, sem o envolvimento da direcdo de ensino na capacitacao

destes instrutores para lidar com o publico adulto maduro.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Realizei a pesquisa para analisar como acontece a formagéo de condutores
adultos maduros em centros de Formacao de Condutores com resultados distintos
nas provas teoricas, com base nas teorias que versam sobre como melhor acontece
a educacdo destes adultos. Selecionei dois Centros de formagdo que tinham o
mesmo publico devido a sua localizacdo e estrutura, porém tinham resultados
diferentes na formacdo de adultos com mais de 40 anos. Busquei e organizei 0s
dados de resultados de provas de ambos os centros, onde pude perceber o que

existem muitas diferencas nestes resultados.

A partir dos dados iniciais dos indices de reprovacdo, os que me levaram a
realizar este trabalho, mostram uma realidade muito desalentadora para quem quer
fazer a habilitagdo com mais de 40 anos, considero que o maior desafio deste
trabalho foi analisar o processo de formacéo para que ele possa ser mais efetivo

para este publico.

Apesar dos centros possuirem estrutura similar, os processos administrativos
sdo parecidos, assim como o0 publico, entdo o que fez tanta diferenca nos
resultados? Neste estudo comparativo, em especifico, pude perceber que existe
uma diferenca significativa na atuacéo do instrutor do CFC 1 que mesmo de maneira
nao esclarecida ou formalizada, talvez instintivamente, por experiéncia ou tentativa e
erro, utiliza muitos dos principios que melhor desenvolvem o adulto. Considero que
0s bons resultados com pessoas com mais de 40 anos, deste instrutor estdo
relacionados aos preceitos expostos pelos autores que estudam a educacdo de
adultos. Posso deduzir que a diferenca entre os dados de resultados das provas nos
dois centros, (reprovagédo de 13% no CFC 1 e de 27% no CFC 2) estao vinculados a
atuacao do instrutor do CFC 1 que utiliza os fatores elencados por Ozuah, Knowles,
Danis e Balbinotti. Destacando os principios de Knowles: necessidade de saber,
autoconceito do aprendiz, experiéncias, prontiddo para aprender, orientagcdo para

aprendizagem e motivacao.

Ao analisar o discurso de cada ator do processo de formacgéo pude verificar
gue nos outros relatos poucas vezes podiamos encontrar fatores que favorecem a

formacdo de adultos, quando o instrutor 1 fala em participagdo no processo,
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utilizagdo da experiéncia, de ritmo individual de aprendizado, utilizacdo de teatro na
aula e muitos outros fatores positivos na formacgéo do adulto vemos o quanto estas
praticas podem ajudar o adulto maduro no seu desenvolvimento e na busca de seu
objetivo de ser habilitado. Ja os instrutores do CFC 2 tem resultados muito bons com
adultos jovens, isso decorre da sistematica voltada ritmo em grupo e didaticas
generalistas voltadas a realizacdo da prova, além de, conforme declaracdo da
diretora de ensino, gostarem mais de dar aula para jovens. Isso esclarece muita
coisa, quando o docente tem um publico preferencial pode haver um abandono dos

outros publicos.

A grande conclusdo que pude tirar deste estudo é que as teorias
desenvolvidas h& décadas sobre educacédo de adultos podem funcionar no processo
de formacdo de condutores adultos maduros, mas também pude verificar que esta
utilizacdo, quando existe, esta na pratica do instrutor e longe de ser algo
institucionalizado, algo que seja preocupacao do centro de formacédo de condutores.
Isso faz com que exista um desafio de fazer com que os centros de formacéo de
condutores enxerguem este cendrio e se preparem para esta crescente demanda de
pessoas com mais de 40 anos e as préaticas necessarias para lidar com os anseios
destes. Acredito que o Detran seja o responsavel por este desafio, pois é o
responsavel e legal pela formacéo dos condutores e a forma com que possa trazer
este assunto ao CFCs possa ser através de féruns, palestras, cursos voltados para
atuacdo na formacdo deste publico, ou mais especificamente criar processos de
formacdo continuados de instrutores capacitados para formacdo de adultos

maduros.

Ao analisar o processo de formagédo adulto maduro e pesquisar sobre a vida
adulta, suas fases e desafios, percebi o quanto precisamos evoluir e adequar as
praticas de educacdo para atender essas pessoas, que, COmo vimos, serédo a grande
maioria em poucos anos, alias seremos a maioria. Assim este estudo tenta trazer a
tona o assunto, evidencia quao importante sdo as acdes educativas voltadas a esse
publico especifico, e quanto existe a possibilidade de melhorar a formagédo de
pessoas maduras utilizando praticas e técnicas adequadas a elas, mas o que fica de
alento é que com uma preocupacdo maior com este publico, adequacdo das
organizacdes e docentes para lidar ele temos a grandes possibilidades de melhorar

muito as oportunidades para pessoas com mais de 40 anos que queiram se habilitar.
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Sem nenhum milagre, sem nenhuma magica, simplesmente adequando a formacéo
as necessidades destas pessoas. Parece simples e facil, mas muitas vezes esta
simplicidade ndo acontece na pratica, interesses e custos muitas vezes transformam
um sistema simples em complexo, fazendo com que as mudancas ndo acontecam,
contudo considero que o conhecimento que agora adquiro pode me ajudar a lutar
pelo tema, trazer a luz do Detran esta demanda, pois sou administrador no Detran,
posso e devo me engajar , criar e apoiar projetos que ajudem a desenvolver o
processo de formacdo para este publico, pois as  pessoas entrevistadas
demonstraram bastante interesse, nota-se um campo que possui grande potencial

de desenvolvimento.

No decorrer do trabalho aprendi, refleti e principalmente me envolvi muito com
o tema, assunto fascinante, importante e de grande relevancia hoje e no futuro.
Amadureci minha visdo de envelhecimento, as minhas proprias perspectivas de
futuro e vi 0 quanto precisamos nos preocupar com a educacdo das pessoas por
toda sua vida e o quanto a vida real, cotidiana precisa da utilizacdo na pratica das
teorias que ajudam a melhor desenvolver as pessoas para o bem delas e da

sociedade.

Finalizando este trabalho, aponto para os desdobramentos que possam vir,
desejo que este estudo contribua para o tema crescer na esfera dos CFCs, e que de
alguma forma possa ajudar na discussao sobre os aspectos tedrico-educacionais e
auxiliar na insercdo mais digna de adultos maduros e na sequéncia de idosos, para
tenham a chance de continuar se desenvolvendo. Desejo ainda que este trabalho
possa inspirar outros que virdo, outras pesquisas, criando um ciclo cada vez mais

viavel ao tema.
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Roteiro da Entrevista para os instrutores e diretores de ensino

Descreva como acontecem as suas aulas?

Existe a exposicdo dos objetivos da disciplina, como isso acontece?

Vocé, nas aulas verificou a utilizacdo da sua experiéncia e dos demais
alunos?

Conseguiu ou consegue desenvolver questbes pessoais de aprendizagem
dos alunos?

Como é a participacdo dos alunos no processo?

O tempo fornecido é o suficiente para assimilar assuntos ensinados?

Existe a possibilidade de praticar e aplicar o que se aprende?
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/Jetran-

EM DEFESA DA VIDA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos o a pesquisador Silvério
Kist, a desenvolver o seu projeto de pesquisa “Educagdo De Adultos Maduros No
Sistema De Formacdo De Condutores: Um Estudo De Caso Comparativo a Partir
dos Resultados de Provas Teodricas” que esta sob a orientacao da Prof?. Dr2. Edla
Eggert cujo objetivo € Analisar como acontece a formacdo de alunos adultos

maduros em dois Centros de Formacéo de Condutores.

A aceitacdo esta condicionada ao cumprimento do pesquisador aos requisitos da
Resolucdo 196/96 e suas complementares, comprometendo-se a utilizar os dados e
materiais coletados, exclusivamente para os fins da pesquisa.

Porto Alegre , em / /

Nome/assinatura e carimbo do responsavel pela Instituicdo
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ENTREVISTADO 1, CFC1 Instrutorl- 04 de agosto de 2017

1. O senhor poderia me descrever assim rapidamente como funcionam as

aulas tedricas.

As aulas teoricas funcionam da seguinte forma, nés temos um plano de aula
onde a gente da todo o contetdo aula por aula, 15 modulos diferentes sendo as 45
horas aulas todas e juntamente também com pessoas que fazem também somente

reciclagem, juntas reciclagem e aula juntas.

2. O senhor vé alguma diferenca entre a educacdo ou como as pessoas
aprendem, os com menos de 40 anos e 0s com mais de 40 anos?

sim, o idoso maduro, o adulto maduro , acima de 40 anos sempre tem mais
dificuldades, inacreditavelmente porque principalmente o lado feminino, porque sao
pessoas que perdem os entes que dirigiam na familia e hoje tem um carro 14 , entéo
saem desesperadamente procurar um jeito de aprender a dirigir, mais ou menos
neste sentido, enquanto o jovem ja vem com algum conhecimento de revista, de um
amigo , dele, que ensinou ele a dirigir ou o pai ou a propria mée, o padrinho, um tio,
ja sempre dao um empurrédozinho, fica mais tranquilo.

3. E na sala de aula assim tem alguma uma dificuldade dos outros, o senhor
sente alguma coisa assim

O adulto acima de 40 anos ele pergunta bem mais, ele é muito mais detalhista
gue o jovem, bem mais, muito mais detalhista.

4. Quando faz esse trabalho de exposicao de aulas tedricas tu trabalha com
algum tipo de exposicao de objetivos da disciplina.?

Eu trabalho por disciplina, né , por exemplo, aulas tedricas de legislacao,
ponho no quadro o conteudo, acompanha se um pouco no livro, mas o livro ndo tem
aguela condicéo de por exemplo de estar atualizado com as coisas novas que vao
entrando enquanto que eu me atualizo e passo ao alunos isso, no caso de acao
defensiva, primeiros socorros, tudo é passado com a atualizacao independente com
o contetudo do livro, eu procuro fazer com que fosse diretamente voltado para

educacéo deles como futuros condutores.
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5. Esse alunos que falam mais , que participam mais, como o sr lida com
relatos em relacdo a experiéncia que eles tem, experiéncia tanto de vida quanto de

transito, que eles trazem estes relatos?

Eu dou um tipo de aula como se fosse , eles chamam, meus colegas,
de professor de cursinho, que dou a aula batendo na mesa, eu dou a aula gritando,
dou a aula fazendo, induzindo eles a errar, pra poder botar na cabeca deles, que
eles tem que acertar que a prova do DETRAN tem pegadinhas , boto esse tipo de
coisa pra chamar a atencdo e quando eles tem problemas no intervalo, a algo
aconteceu[SK1] comigo, meu marido, minha esposa, o0 que eu faco, eu ougo eles
para fazer eles se aproximarem de mim, essa € minha tatica de aula, tem dado
bastante certo. (eu :usar a experiéncia deles a favor da questdo da aprendizagem) ,
tranquilamente , tem que usar porgue se vocé for contra eles tu ndo vai conseguir
botar na cabeca deles o conteddo que vocé quer, eles ja sdo por natureza ,
principalmente o maduro, por natureza mais resistente, entdo o de reciclagem é
totalmente resistente, ele entra aqui diz assim , isso aqui é besteira, eu ja conheco
tudo, e eu dentro de uma linguagem préxima disso eu digo se vocé conhecesse tu
nao estaria aqui. Entdo esse tipo de coisa eu uso bastante.

6. Como o senhor trabalha as relacdes em relacédo as questdes pessoais de
aprendizagens dos alunos, que as vezes tem alunos que sao diferentes uns dos
outros, considerando os alunos maduros.

Esse é o aluno que eu mais pergunto, esse € o0 que eu faco errar para
aprender, esse eu brinco com ele, esse eu dou tapinha nas costas, eu digo que o
bigode dele € um nariz sublinhado, eu faco ele gostar de mim, para poder entender o
gue eu estou explicando, boto na pratica, digo isso, conto um causo, uma coisa
assim.

7. Em relacdo ao processo, os alunos tém algum tipo de participacdo no
processo, ou tu definiu mais ou menos como € 0 processo, € as vezes tem um pouco
mais digamos assim, organico no sentido de nao ter tanta participagdo deles na
definicdo de como tu da aula.

Tu diz, aquele plano de aula? Aquele plano de aula € muito flexivel , eu por
exemplo , se a turma ndo me acompanhar eu nao tenho por exemplo na quarta-feira
o mddulo numero 4 eu vou dar tal coisa, eu tenho isso no plano de aula, mas se no

modulo numero 3 eles ndo me acompanharam eu sempre reservo de quinze a vinte
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minutos pra da aula anterior para que eles possam me acompanhar, ndo deixo
ninguém pra tras, enquanto eu fizer uma pergunta e eles tiverem duvidas eu néo
saio do modulo, sempre deixo eles , os outros ficam meio assim até, a gurizada em
relacdo ao pessoal mais maduro, ficam um pouco invocados, mas tu ja falou sobre
isso , gente ja falei sobre isso , mas tem gente aqui que ainda ndo entendeu.

8. Justamente aqui em relagcdo a isso pergunto, o tempo fornecido é
suficiente para assimilar os assuntos? E o caso que tu ja disseste que tu vai te
adaptando.

Eu vou adaptando o tempo a assimilagéo por parte deles.

9. Na sua disciplina existe como praticar ou aplicar o que se aprende?

(Pensativo). Eu tenho tentado fazer um teatro, pedalar, usar pedal e
embreagem, freio, acelerador, dirigir pra botar o posicionamento de mao, setas pra
direita pra esquerda, e as vezes tem dado um resultado impressionante.

10. Ja& falou um pouco disso, mas eu queria que tu falasse um pouco mais, se
existe quais sao as diferencas entre ensinar jovens e ensinar adultos maduros.

Ensinar jovem basicamente é tirar os vicios que eles acham que sabem dirigir
e na realidade eles ndo tem a minima nocao, eles tem aquela no¢ao daquela parte
mecanica, embreagem , freio , acelerador, trocar de marcha, mas eles nao tém a
nocdo do que é usar a direcdo defensiva, respeitar legislacdo, respeitar meio
ambiente, atitudes de primeiros socorros, entdo o jovem neste sentido que eu dou a
aula anterior no comeco, porque o adulto maduro ja me entende bem mais, a propria
experiéncia de vida dele , ele tem alguma dificuldade geralmente em legislacéo , as
vezes porgue ficou por muito tempo sem estudar, entdo ele jA ndo tem mais o habito
de estudar e ele ndo sabe nem mais escrever direito e ndo deixa de poder de ser um
motorista ou um condutor..

11. E essa relacdo que existe do adulto madura em relacéo, porque eles
trazem uma experiéncia maior de vida, e tem objetivos as vezes muito mais
especificos em relacdo a propria vida, vocé acha que em sala de aula tem como se
trabalhar bem essa questéo da utilizacéo da experiéncia e objetivos deles?

Eu te dird que ndo vejo com tanta facilidade assim para do adulto que esta
tirando a primeira carteira de habilitacéo, esta relacdo que tu me deste ai € melhor
feita e melhor aceitavel quando ele esta fazendo reciclagem ele jA € um condutor,
agora quando ele é novo estas coisas assustam muito eles, tanto homens quanto

mulher, tu nota que tu esta dando a aula e eles estédo vidrados em ti, estdo querendo
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pegar detalhes, se eles ndo ouvirem isso aqui, eles me perguntam, eu dou liberdade,
e quando eu vejo que ele ndo esta entendendo eu para e fago uma pergunta pra ele,
entdo nao estou entendendo , entdo vou te explicar de novo, ai, comec¢o por partes,
porque bem dificil pra pessoas que estdo a muito ha tempo sem estudar comecar a
vir para uma sala de aula, pra quem tem carteira, as vezes tem uma faixa etaria de
55 60 65 como tinha aqui um senhor com 91 anos, semana passada, ai fazendo
reciclagem, eles nunca tiveram uma aula tedrica na vida, certo, entdo como € que eu
vou fazer, vou chamar eles, mas isso ndo pode ser assim, no comec¢o vamos botar
uma coisa na cabeca , reciclagem ndo € castigo é um oportunidade de fazer
conhecimento das novas regras de transito, isso eu deixo bem claro sempre.

12. A quanto tempo o senhor trabalha com as aulas teoricas neste CFC?

Neste Quatro anos.

( entdo nos ultimos quatro anos todos que passaram por aqui foi o senhor que
deu as aulas)

Eu também implantei o trés turnos diferentes, dou aula de manha um maédulo,
de tarde outro e de noite outro, eu dou estes trés turnos, ndo tem nenhum outro CFC
gue pode comecar o dia que quiser , pode comecar no 5 4 no 10, total flexibilidade, o
anico cfc de porto alegre que é assim, eu fiz isso , claro, com o consentimento do
pessoal, da diregao.

13. Se o senhor fosse dar um conselho pra quem estd comecando a
trabalhar com aulas teoricas pra cfc como instrutor, quais 0s principais topicos que o
sr daria para trabalhar com adultos maduros?

Primeiro ter um pouco de conhecimento de vida, depois conhecer transito,
bastante, e depois ter prazer em fazer o que se faz, ou seja, explanar com
consciéncia, explanar ndo mecanicamente, mas tu tem que gostar daquilo que tu
faz, porque ai tu vai fazer uma coisa boa, eu tenho , como nem jesus cristo agradou
todo mundo, mas , eu aposto que se nos formos ali no corredor agora e passar por
dez alunos, é oi professor, e Carlos, vem ca, e da beijo e isso e aquilo , todo mundo,
mas tem um |4 que outro, mas é meu jeito de ser, a pessoa tem que ter um
conhecimento, uma coisa que eu nunca fiquei devendo, e acho que nao pode ficar
devendo, € conhecimento, € o cara te fazer uma pergunta e tu nao souber
responder, em ultima das hipétese, tu tem que , amanha eu te respondo isso porque
eu ndo tenho esse conhecimento, mas faga isso, responda para esta pessoa, nao

deixar a pessoa sem a resposta, isso € basico em tedrica, basico, eu ja trabalhei em
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outros CFC que a gente trabalhava o carro dentro da aula, e tal, mostrava com a
lanterninha de laser , mostrava, eu tenho um certo conhecimento muito bom de
mecanica, ja dei aula no SENAC , entdo a gente se vira neste sentido, conhecer
particularmente pra dizer, conheco o que eu estou fazendo.

14. A parte pedagogica de como o senhor lida, da suas aulas, o senhor tem
uma fundamentacgédo, o senhor fez algum curso ou foi através da experiéncia?

Eu tenho varios cursos, varios cursos, porque eu sou formado em teatro
também, entdo eu tenho a facilidade da Comunicacéo, eu tenho, mais isso eu tive,
eu fui gerente das casas Bahia, entdo s6 nas casas Bahia em trés anos 14 , a gente
fez uns 20 cursos, para como lidar com publico, de como resolver os problemas,
mas eu ja tinha isso, em meio de boca, comunicacéo e tal , foi aonde eu resolvi em
trabalhar com CFC, gostava de , eu trabalho com o CFC desde que era autoescola,
sao Paulo, no mato grosso , no acre, (faz muito tempo?) Alguma coisinha, dei aula
de carteira D carteira E sou instrutor prético, fui eu e um colega que implantamos
aqui o simulador, ja dei aula de moto, alguma coisinha a gente entende disso, (O
senhor gosta do que faz?) Gosto do que faco, se ndo fosse o seria o ideal (faz sinal
de dinheiro com os dedos) (se ndo o dinheiro) o dinheiro, muito muito fraco, muito,
se nao fosse o dinheiro seria o emprego ideal, (vocé acha que a restricdo econémica
pode der repente afastar boas dessa area?) muita certeza, te dou a maior certeza do
mundo, a razdo econdbmica € algo que tira todo mundo, mesmo porque € , nos
ficamos vibrando quando ouve até uma intencéo , s6 poderia dar aula quem tivesse
carteira D e tivesse curso superior , para nés seria ideal, por que? Porque poderia se
pedir uma valorizacdo disso, e hoje em dia ndo é assim, tem maus profissionais
empregados e bons profissionais desempregados. (Quais sdo os requisitos, hoje,
para poder ser instrutor de transito?) Carteira mais de dois anos, fazer o curso de
trés, quatro meses, eu fiz o meu no IDC na Faculdade e pode se fazer no SENAI, na
PUC , tinha também, ndo sei se tem ainda e tem que ter o ensino medio completo, e
nao pode ter multa grave ou gravissima na carteira e tal.

15. Mais alguma coisa que o0 senhor gostaria de falar sobre a questéo de
formacdo de pessoas, com relacdo a teoria e principalmente sobre a formacao de
adultos maduros?

Bom, sobre formacgéo , eu teria s6 uma reclamacdo, a formacdo € feita e
depois tu ndo recebe nada do DETRAN , nada , eles nem sabem que tu é um

tedrico, tu ndo recebe absolutamente nada deles, o nosso maior problema na pratica
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, hdés ensinamos uma coisa e 0s examinadores cobram outra, certo, tu da uma
disciplina e eles cobram outra coisa, ndo existe o0 bom senso, porque , eu tive a
oportunidade de dar aula em um outro pais , certo, uma coisa que eu nunca admiti
no Brasil, por exemplo, quer ver uma coisa, como € que eu vou fazer, aqui a maioria
, 90% roda na baliza, ai eu te pergunto, quantas vezes tu viu no jornal, televisiva ,
falado, que alguém morreu que estava estacionando o carro , eu acho que tu nunca
ouviu, nem eu, quantas vezes tu ouviu que um carro na Freeway a 100 quildmetros
por hora ou na RS-040 foi ultrapassar, ndo sabia ultrapassar, ndo sabe frear , a esse
ponto, morreram varias pessoas, isso nds vimos varias vezes, e por que dao tanta
énfase a coisas que ndo tem o minimo cabimento como estacionar? Que hoje em
dia tu pega teu carro e larga pro manobrista estacionar onde tu for , e € uma coisa
gue tu pega com a pratica, e ndo dao bola pra, tu tem que andar até 40 por hora em
primeira, segunda e terceira, ai tu tira a carteira de habilitacdo e tu ta habilitado para
colocar primeira , segunda e terceira, tu ndo sabe frear a 60 , tu ndo sabe
ultrapassar a 80 , tu ndo sabe andar em dia de chuva. NOs temos esse exemplo , 0
Chile, € um troco bem diferente disso, eles dao énfase , ndo pra aquele cara que
deixa apagar, porque eu , instrutor, ja deixei apagar varias vezes, e ja dei aula de
tudo quanto é tipo de carro , entdo ndo tem , esse tipo de coisa é uma coisa que
aborrece bastante, nada é considerado bom senso , as vezes sabe que o cara
dirige bem e a gente sabe que também que ninguém usa 0s piscas sempre, e iSSo é
muito ruim, pra pessoas maduras € muito pior , porque o jovem, como eu falei
anteriormente, ele aprende isso rapido e aceita isso ai, mas as pessoas que ja
entendem isso ficam pasmas (senso critico) , ndo tem como , meu deus do céu,
porque eu deixei o0 carro , ndo botei o carro na baliza, t4 se tu bateu , isso e aquilo,
aguele outro, ai é outra coisa, mas nao ter o bom senso de chegar e ndo saber
exatamente onde € o meio da rua pra dar um pisca pra esquerda , para converter ,
ou tu fez um pouquinho mais fechado a curva e nao veio ninguém, isSso € um
absurdo , isso desmancha, porque tu passa 20 as vezes 30 , 40 horas aula l4 na
pratica mostrando pro cara certinho , na hora o cara fica nervoso e faz um errinho ,
rodou na prova, sabe, tu faz aqui na sala de aula, tu demonstra, tu ri , tu brinca, tu
faz eles grudarem, ai chega ali na prova, a prova é uma grande besteira, tem , € um
ridiculo, ndo prova nada , até que me provem o contrario, ja pedi pra alguém me
provar gue essa prova tedrica faz algum efeito, assim como eu ja pedi pra provar

gue o0 exame psicotécnico faz algum efeito , ndo faz, esse exame psicotécnico néo
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faz, e tem gente aqui, como eu brindo, tem gente que caminha vendo oS outros
andando, sdo pessoas que ndo tem a minima iniciativa, eu digo em aula, tem gente
que vai dirigir , tem gente que vai andar com o carro , Sdo coisas totalmente
diferentes. 04 de Agosto de 2017.
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ENTREVISTADO 2, CFC1 diretora - 04 de agosto de 2017.
1. Vocé pode descrever como Vocé quiser como acontece as aulas aqui no
CFC?

De que maneira que acontece as aulas? (aulas tedricas) As aulas tedricas
vem na sala, eles ficam assistindo com o Carlos, algumas aulas as vezes
expositivas ele faz com o livro ele faz passar videos, passa trabalhos para fazer na
sala de aula e provas, tipo provas , haaaaa , como € que vai dizer, ,,,,,y111::,, PO
........................ com € que eu vou dizer, .........................um questionario para eles
ficarem treinando , como funcionam as provas, com é né, a maneira e eles vao
fazendo....... as aulas , ele vao vindo , as vezes termina um curso as vezes eles
conseguem aqueles que tém mais dificuldades, né , eles conseguem vir novamente
ficam assistindo mais um pouquinho de aulas, até eles se sentirem mais aptos pra

passarem na prova depois,

2. Existem uma exposicdo dos objetivos da disciplina, como € que isso
acontece, ou antes ou durante as aulas?

Como assim? (Exposicédo dos objetivos da disciplina, a parte de legislacéo
vai ser feita para conseguir que a pessoa tenha condi¢cdes de passar na prova, tenha
condi¢cdes de aprender como lidar no transito, tem algum momento que se faz
alguma exposicao para eles dos objetivos da disciplina ou ndo tem isso?)

N&o tem isso, eu acho que o instrutor ele vai, como ele tem que seguir um
roteiro das aulas , as vezes, haaaaa, as aulas de legislacao ele da tantos dias ,
primeiros socorros tantos dias, as vezes ele volta e faz mais algumas , faz de nove
porque tem alguns que tem mais dificuldade que outros, né , acho que a aula teorica
ele engloba , assim, € muita , € varios niveis , entdo tem pessoas que tem mais
facilidade e tem pessoas que tem mais dificuldades, entdo, ele ndo consegue voltar
somente por causa de um ou dois alunos, entao fica mais dificil dele transmitir assim
né, porque tem uns que vao fazendo a primeira habilitacdo outros vem fazendo
renovacao, outros vem fazendo reciclagem, os que ja assistiram as aulas e téao
voltando de novo as aulas pra tentar pegar mais um pouquinho daquela matéria, que
teve mais dificuldade , ai ele consegue , ndo tem assim uma maneira de seguir
exatamente como ele tem que fazer , ele vai seguindo, alguns alunos vem aqui ,
ficam sentados s6 com ele , vé se ele consegue dar mais uma atividade , porque

aquela pessoa tem mais dificuldade né, fica na , ndo assim muito complicados pra
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eles , mas eu acho que as pessoas que tem um nivel mais baixo eles tem mais
dificuldades sim pra pegar a matérias, entdo a gente deixa, eles fazem , terminaram
todo curso e voltam mais aquelas, eu vou fazer hoje sé legislacdo , direcéo
defensiva que € a matéria que eu to mais , eu acho que € mais dificil de interpretar
né, eu acho que é isso.

3. Mais especificamente em relagdo aos adultos maduros , o adulto maduro
sao aqueles com mais de 40 anos, eles , as vezes, uma dificuldade maior de passar
na prova, tu sabe me dizer se vocés tem algum tipo de , lidam diferente com eles, se
usa mais a experiéncia deles, tem alguma coisa assim ? ou ndo tem nada em
relacdo a isso?

N&o, ndo tem , eu acho que isso vai do instrutor , o instrutor é que, ele, a
maneira que eles dao a aula € a mesma , mas eles tem uma maneira de dar , assim,
para uma pessoa que tem, assim , mais dificuldade , eles tem que transmitir de uma
outra maneira pra tentar eles interpretar , entenderem melhor , porque os alunos que
tem mais dificuldade , esses que sao acima de 40, 50 anos , tem alunos de até 60 e
poucos anos , eles tdo, tem muitos alunos desses que eles vem e ficam , como é
que eu vou dizer, eles, da a impressdo que eles ndo querem tirar a carteira, eles
querem aprender , tem muitos que ndo chegam a fazer nem prova , mas eles
querem aprender a dirigir entdo eles , tem uns que chegam a fazer mais de 100
aulas , né, e eu acho que é muita paciéncia do instrutor , € muito, eles também ,
além de ser um instrutor eles tem que ser um pouco psicologos daqueles alunos , 0s
alunos vem com (tu acha que tem que ter uma relacdo direta nas questdes pessoais
da aprendizagem deles?) Tem , tem também, tem, eu acho que tem (porque se tem
alguns que voltam e fazem , e ai as vezes é importante , pode ser importante , as
vezes pro proprio instrutor ou pro CFC verificar que aquele tem algumas questdes
pessoais de aprendizagem que devem ser consideradas?) Tem, tem sim , eu nao
digo nem , assim , sO aluno maduro , assim falando , mas tem alunos , também que
a dificuldade de , como é eu vou dizer, eles tem mais dificuldade...... de pensar , de ,
e sdo alunos até novos , tem um menino novo aqui de 20 , 20 e poucos anos , mas
ele tem tanta dificuldade que a gente teve que entrar na parte particular dele , né ,
pra ver o problema, pra ver o, digamos, assim, qual € a maneira, o instrutor ja nao
sabia mais como ensinar ele a da aula , porque ele , ele tem tanta dificuldade esse
menino que a gente foi obrigado a chamar os pais dele pra ver porque esse menino

quer tirar a carteira , porque a gente ta vendo que ele vai , ndo tem condi¢des
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nenhuma , além disso o financeiro que vai entrar nesta parte , 0 menino vai acabar ,
pagando , pagando , pagando , pagando aula e ndo vai conseguir tirar a carteira ,
entdo , o instrutor acaba entrando na parte particular deles, pra ver o que , que , né ,
gue maneira que ele pode ajudar este aluno e tem muito esses alunos de , maduros,
gue eu acho que eles vem sim , pra tirar talvez aquele trauma que eles tiveram de,
porque ndo tiraram a carteira 20 anos atrds e vem agora pra tirar a carteira , né, por
que eles vem fazer isso? Ai a gente entra , 0s instrutores acabam conversando
assim com eles e entrando um pouco na intimidade sim, e acabam descobrindo a,
eu sb vim agora porque eu fiquei vilva, meu marido nunca deixou eu tirar a carteira
e agora eu resolvi fazer , ndo sei nem se vai conseguir , mas ela vai, mas vao tentar
até , né , e, tirar a carteira mas, muitos desses nao tiram , muitos ndo conseguem ,
muitos ndo , muitos ndo conseguem , eu acho que eles , sim, sO pra , conversar, pra
desabafar , pra , tirar um , eu vou tentar um dia tirar a carteira , nem que , nao
consiga , eu tenho uma senhora que ja tem , olha, mais de 200 aulas , abrimos 4 ou
5 RENACHS, e ela volta e faz 10, 20 aulas e continua e faz a prova e nédo consegue
e vai de novo ndo essa ai ndo desiste.

4. Existe alguma participag¢ao do aluno no processo de aprendizagem?

Participacédo do aluno no processo , como assim? (Na participacdo na criacéo
, de como o processo acontece, em alguma motivacdo do processo, no processo de
aprendizagem) Nao, eu acho que nao , néo,

5. Na questdo da aprendizagem vocé acha que o tempo fornecido para o
aluno é o suficiente para assimilar os assuntos ensinados?

N&o , na tedrica eu acho que é o suficiente , na tedrica eu acho que sim, mas
na pratica eu acho que néo é suficiente, néo. ( fica s6 na tedrica) , na teoria eu acho
gue € o suficiente sim,

6. Nas aulas tedricas tem alguma maneira de tentar colocar em questdes
mais praticas o contetudo que é ensinado?

Questdes mais praticas? olha, tu diz na aulo desse nosso instrutor? eu acho
gue nao , eu acho que aula que ele da € bem expositiva sim , eu acho que eles
participam bastante eu acho que a participacdo € grande sim, acho que a pratica
nao.

7. Tu acha que existe diferengcas entre ensinar adultos jovens e adultos

maduros?
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Adultos Jovens? (Adultos jovens seriam de 18 a 40 anos) T4, (e adulto
maduro seria com mais de 40 anos) a maneira de ensinar tu diz? (Existe diferenca
entre ensinar um e ensinar 0 outro?) eu acho que existe, mas na sala de aula tu
fazer isso eu acho que é dificil, mas eu acho que existe, existe, sO que eu acho
que, existe mais da parte deles, haaaaa um jovem aprender e um adulto, nao digo
um adulto, mas mais de 40, né com tu fala, em aprender ndo so pela idade mas
pela escolaridade também, isso influencia muito, nao sé a idade.

8. Se uma pessoa hoje quisesse trabalhar como instrutor o que vocé diria que
seria um conselho ou o que eles precisariam saber para lidar com adultos maduros?

O instrutor? sim eu acho que primeiro ele tem que ter muita paciéncia,
conhecimento do qué ele ta adquirindo pra transmitir , porque pra ti e gostar muito do
que tu tad fazendo , porque se tu ndo gosta, tu ndo conseguir transmitir de uma
maneira boa, né , a aula que tu vai ensinar pro aluno, né , porque principalmente
porque tu vai pegar gente , varias especie, pessoas calmas, pessoas mais agitadas,
entdo, eu acho que o instrutor tem que saber lidar com qualquer tipo de pessoa, né.

9. Em relacdo a formacéo do instrutor teérico, hoje a legislacdo diz que ele
tem que ter ensino médio e tem que ter feito o curso de instrutores de transito , né ?

Sempre teve né, pra fazer ndo é hoje que , (sim, hoje eu digo , como esta
colocado, sempre teve) A , sim, sim, sim (Vocé acha que estd formacdo é
suficiente?) Eu acho que, eu acho que € suficiente, eu acho que €, claro que se
tu pegar um instrutor que tem um nivel de escolaridade, vai tipo, um superior,
alguma formacdao , seria mais , € porque assim, nao adianta ele ter s6 segundo grau
e ter o curso de instrutor e ndo saber lidar, ndo saber transmitir a aula, né, ele tem
qgue ter um maior conhecimento, um conhecimento didatica, tipo, sei 14, ele foi
professor, foi até professor de nivel de primeira a quarta série, digamos, mas ele
tem mais didatica para trabalhar com alunos, né€, eu acho que é importante ter, ser
pedagogo , sei la ter uma formagcdo mais , um nivel maior , eu acho que seria
interessante iSso .

10. Tu considera que a remuneracao dos instrutores , ela, assim , de maneira
geral , ela & adequada?

Remuneracdo, eu acho que ndo, eu acho que, principalmente na parte
pratica, porque a parte pratica eles, € o foco, na verdade do aluno que entra pro,
vem pro CFC para tirar habilitagdo, eles pensam mais, ndo pensam nem tanto na

tedrica, mas ja querem pegar, eu acho que a pratica é o principal, e eu acho que



342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375

104

0s instrutores como lidam no transito que € uma responsabilidade muito forte, né,
uma responsabilidade grande deles, o stress no transito, tempo de aula que eles
dao, o dia todo, eu acho que poderia ser mais remunerado assim, (o tedrico) € o
tedrico , até , acho que a remuneracdo ndo € tdo ruim assim nao, vai depender de
quantos turnos ele da , né , também, mais eu acho que a tedrico tA mais ou menos
de acordo assim, claro se a gente vai pensar isso, vai ta todo mundo mais , né ,
num nivel maior , entdo vamos subir o tedrico, o diretor , o diretor de ensino , pratica
, todos, todo mundo ganhar um pouquinho mais , €, mas é que , ndo adianta é, o
Brasil é assim , né, eles ndo sdo muito, muito bem remunerados acho que em tudo ,
tudo quanto é classe de profissdo né, olha os professores ai, tA muito dificil.

11. Poderia falar , mais ou menos assim, algumas coisas gerais , livre assim,
sobre formacéo de adultos , experiéncias que tu tiveste , ou qualquer coisa que tu
queria falar sobre adultos maduros, com mais de 40 anos?

Eu acho que é importante tirar a habilitacéo, fazer, tirar a carteira, né, porque
hoje em dia eles ndo querem mais, ninguém vai depender de outra pessoa que
dirige, né, tu tem que ter tua liberdade pra dirigir , pra fazer qualquer coisa, entao,
ndo importa se tu tem 30 anos , se tem 40 anos, tem 50 anos eu acho que é
importante tu , ja que tu tem essa vontade de aprender a dirigir , acho que tem que
tentar assim , eu acho que vale a pena , né, a gente ja viu varias pessoas
conseguindo, varios ndo conseguem , mas muitos pessoas, se tu tem aquele
esforco, acho que consegue , sim, tirar a carteira,

12. Quais tu acha que os maiores motivos deles, as vezes, ndo conseguirem?
Principalmente , na parte tedrica , que tem gente que até na tedrica tem dificuldade.

E mas na tedrica é poucos, é poucos, é raro aqueles que , a ndo ser aqueles
gue tem uma escolaridade muito baixa, sendo tu consegue, na teorica tu consegue
passar, agora aqueles que tem um nivel bem baixo de escolaridade , que tem mais
dificuldade de ler, de interpretar de, eu acho que esse ai jA ndo conseguem muito
mesmo , ai se ja hdo conseguiu na teodrica , agora tem uns que na tedrica ja tem
essa dificuldade , fazem cinco provas teéricas e vao pra pratica e tem facilidade e
passam de primeira , entdo , ndo sei vai também do nivel de escolaridade, vai
também do....da cabeca de cada um, né , se se esforcam , o esfor¢co do ser humano
tem que valer muito pra eles , tem uns que se esforcam muito, muito e acabam
conseguindo , tem uns que (tu acha que as vezes a disciplina, persisténcia) € isso

vale muito , isso ajuda muito , ajuda bastante.
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ENTREVISTADO 3, CFC2 Instrutorl - 16 de agosto de 2017.

1. Vocé pode descrever, assim de maneira breve, como tu quiser, como
acontecem as aulas teoricas?

Essa configuracdo que nds temos aqui no CFC ela é composta por turmas
mistas, entdo, no mesmo ambiente, na maioria dos médulos , nds vamos ter alunos
de primeira habilitacdo, que ndés chamamos de permissionarios, os alunos de
reciclagem que acabam sendo os condutores infratores que entram em suspensao
de direito de dirigir e 0os que estdo renovando a carteira que necessitam de
atualizacdo nos cursos de direcao defensiva e primeiros socorros, ai a dinamica é
expositiva , existe um manual , todos acabam recebendo e sendo que um cuidado
maior sera com o pessoal de primeira habilitacdo e também de reciclagem que estes
precisam ainda realizar a prova tedrica , pessoal de atualizacédo é mais participativo ,
mais no sentido de aprimorar conhecimento .

2. Em relacdo a adultos maduros, que a gente considera com mais de 40
anos, tem alguma coisa especial ou eles trabalham junto no mesmo método?

Até pelo fato de serem turmas mistas , né, a gente procura fazer com que
haja uma troca entre as geracdes , entdo , nés temos o pessoal totalmente
inexperiente , que € o pessoal da primeira habilitacdo confrontando ideias |,
conhecimentos especificos com a pratica desse que tem uma idade mais avancada ,
entdo tu acaba fazendo um interacdo destes grupos , as vezes com divergéncias,
pontos de vista diferentes, mas acabando todo mundo indo pro mesmo caminho,
com entendimento que precisa mudar o transito em varias questdes , principalmente
na qualificacdo do condutor e eles aceitam isso , assim, é bem legal.

3. Em relacdo aos objetivos da disciplina, existe a exposicdo dos objetivos da
disciplina, isso acontece?

Sim, antes de cada mdédulo a gente acaba fazendo um enfoque , modulo de
mecanica pra que ele serve, qual é o objetivo , embora , assim, 0s cursos mistos nao
acompanham todos os modulos , entdo , eles ficam praticamente juntos na parte de
legislacdo de transito e na parte de direcao defensiva e de primeiros socorros, entao
pra cada modulo a uma exposicdo de enfoque , esse modulo tem o objetivo : gerar
conhecimento especifico sobre, tal situacdo , seja ela de legislacdo, direcédo
defensiva , primeiros socorros e posteriormente o pessoal de reciclagem tem um

modulo diferenciado que é o relacionamento interpessoal, esse so eles assistem, dai
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acaba sendo um espaco mais esse publico ai que tu estds fazendo o estudo, ai
realmente sO eles, as vezes aparecem jovens , n0s chamamos de jovens infratores,
ai acaba tendo essa troca novamente, mais ai € um momento mais deles, né , mas a
gente diz que é aula das lamentacdes, risos.

4. Como vocé lida com os relatos dos alunos em relacdo a experiéncia que
eles ja tém, os alunos novos principalmente?

Os alunos de primeira habilitacdo? A experiéncia deles , ela € muito baseada
na questdo do exemplo , dagueles que conduzem e que rodeiam eles , familiares ,
Sao amigos, e muitas vezes experiéncias que sao trazidas negativas e que eles
acabam abordando e isso acaba virando tema de debate , 6 esse exemplo aqui que
o fulano trouxe , olha que interessante, a questao da resisténcia do uso do cinto, a
qguestao da propria alcoolemia , uso de drogas, sempre tem um caso na familia , de
um amigo , de um conhecido , ou do envolvimento num acidente de transito , uma
morte no transito, essas coisas , até foi uma experiéncia interessante de um
condutor com uma idade bem mais avancada , em torno ai de uns 60 anos, que ele
trouxe o relato do falecimento de duas filhas , a0 mesmo tempo, nho mesmo acidente
de transito , houve uma comocao na turma , ele chorou , e isso acabou sendo
impactante criando essa , ja essa doutrina, 6 , infelizmente o transito quando é mal
feito ele pode matar as pessoas, essa troca € bem legal.

5. Como vocé trabalha em relacdo as questdes pessoais da aprendizagem
dos alunos?

E, aqui, especificamente no nosso trabalho, ta, a gente consegue fazer uma
avaliacdo individual que ela é superficial , ela se baseia muito mais na participacao
do aluno , ou seja, aquele aluno que ele é patrticipativo ele ta se desenvolvendo ,
aguele aluno que a gente percebe um pouco mais de timidez , um pouco mais de de
restricdo a gente procura se aproximar dele de uma forma que ele ndo seja exposto,
ou seja, nds temos pra cada modulo uma prova simulada do contetdo , entdo qual é
a ideia, hoje por exemplo nés vamos trabalhar o modulo de direcdo defensiva um,
entdo a gente vai trabalhar a parte conceitual e j4 dar a iniciacdo as técnicas de
direcdo defensiva, isso vai ocupar toda a aula, vai ser bem fundamentada a estrutura
da direcdo defensiva , amanhd quando nés formos tratar o modulo de direcéo
defensiva 2 , antes de iniciar o0 médulo nés fazermos uma prova simulada sobre o
contetdo abordado no dia anterior, ai se abre um espaco pra que se faca a correcao

da prova, questdes pontuais possam ser debatidas, e nessa forma a gente vai tendo
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um controle de como estd o desenvolvimento do aluno , porque realmente
individualmente, diferente da préatica , né , que consegue avaliar bem essa questdo
individual aqui no coletivo a gente achou essa forma, porque ela ndo é expositiva do
aluno , mas ao mesmo tempo tu consegue ter uma nocdo de como ele esta se
desenvolvendo .

6. Como € a participacdo do aluno no processo, tem alguma participacdo do
aluno no processo da aula de como tu formula as aulas?

Na verdade sim, isso € meio que uma combinacdo da equipe de instrutores ,
sempre buscar a participacédo do aluno , ouvir o que ele tem a falar, o que ele pensa,
qual é a experiéncia que ele pode agregar , porque sem isso ndo ha uma troca,
entdo o aluno ele tem liberdade , de participar , de levantar o dedo, de colocar o
ponto de vista dele, seja contrario ou a favor do instrutor, entre eles mesmos as
vezes se formula um debate, se abre sempre um espaco pra discussao , ndo €
aquela coisa de so6 o instrutor ta falando , assim é assim, mas por que é assim?, por
gue nado pode ser assado, claro que algumas coisas nao podem ser mudadas , né,
mas eles perguntam , a mais por que eu tenho que usar o0 cinto se € uma opc¢ao
minha? bom, ndo € uma questéo de opcao , uma questao de regra, se € uma regra ,
regras precisam ser cumpridas, as vezes tem assim, um tema muito sobre a questao
de alcoolemia quando se tem um grupo maior de condutores mais velhos, "a mas eu
faco ingestdo de um pouco de vinho , num jantar com minha esposa e me sinto
bem", mas ai a todo um debate , sobre a questdo da alcoolemia , as diferencas que
o alcool acaba trazendo no organismo de cada um , a forma como o individuo lida
com o alcool , e ai, né , a gente vai ouvindo, mas assim, a maioria das pessoas
sempre acabam somando a questdo da consciéncia , "6 gente, bebeu nao dirige,
ponto" e mais a influéncia maior dos jovens , dos jovens sobre os mais antigos, é so
vendo, s6 presenciando , as vezes a discussao fica fervorosa , "calma pessoal, ndo
€ por ai e tal" mas ha uma troca, uma troca.

7. O tempo fornecido é suficiente para assimilar os assuntos ensinados, no
caso dos adultos mais velhos? Na primeira habilitacdo?

O nosso curso ele é talvez um dos mais extensos dos CFCs, quer dizer, ele
dura doze encontros de quatro horas aula cada encontro, entdo a gente acabou
fazendo uma divisdo bem fechada de cada médulo e tenta fixar o desempenho do
modulo na abordagem do assunto, ndo da pra fugir muito , né, entdo eu acredito que

sim, e quando falta algum tempo , alguma coisa, alguma duvida ela acaba sendo
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dirimida na prépria prova, na prova simulada , porque ela é feita em cima realmente
do contetdo , a gente pega cada conteudo , ali, e pelo menos uma ou duas
questbes vao ser trabalhadas daquilo que foi abordado , entdo acaba o tempo é
suficiente , seria melhor se houvesse mais tempo evidentemente, gostaria de um
curso de um més.

8. Nas suas disciplinas existe com praticar o que se aprende?

Com certeza, a vivéncia, por exemplo da direcdo defensiva é uma pratica , se
a gente consegue provar pro aluno , que ai existem técnicas, né, entdo vocé tem la ,
eu dou um exemplo , a gente sempre brinca com as letras, né, VVDF, eles tem que
saber o que é VVDF, ver e ser visto, velocidade compativel , distancia segura,
frenagem correta , esse quatro elementos por si s6 , se vocé colocar numa prética
veicular , dificilmente vocé vai se colocar numa situacdo de risco no transito , sdo
coisas bésicas, ai depois vocé trata o0 CHAPA, "o que é CHAPA?" as técnicas de
direcdo defensiva mais apuradas , né, conhecimento, habilidade , atencéo , previsdo
, acao , e muitas vezes a gente procura trazer esses elementos ndo s6 na vivencia
de transito , as vezes a gente faz essas relacdes , no ambiente de trabalho , se vocé
nao tiver conhecimento, se vocé nao tiver habilidade , se vocé néo tiver atencao ,
previsdo e uma acgao correta tu ndo vai conseguir desenvolver a tua dificuldade ,
seja ela qual for , né, entdo isso facilita a compreensao e fica mais facil de se colocar
no dia-a-dia , essas coisas, essas praticas, que na verdade séo coisas simples , mas
isso que eu falo sempre pra eles, seja o cara que tem dezoito anos , seja aguele que
tem cinquenta, dirigir € complexo, néo é dificil, € complexo, mas se nés colocarmos,
aplicarmos diariamente essas técnicas , colocarmos ela realmente no nosso dia-a-
dia cotidiano dirigir comeca a ficar mais facil , ai uma série de coisas, evitando
acidentes, correndo menos riscos , enfim , aguelas coisas que objetivo nosso de
trabalhar aqui, né,

9. Existe, na tua opinido, existe diferenca entre ensinar jovens adultos e
adultos maduros?

Existe , o que , pelo menos no meu ponto de vista, acabam ressentindo
bastante é a diferenga de escolaridade , entédo , eu tenho , por exemplo, hoje aqui,
no meio de uma turma de habilitacdo, eu tenho um aluno que ele deve ta numa faixa
de 48 49 anos e a gente percebe a dificuldade a questdo da escrita , neste
desenvolvimento, digamos assim, interpretacdo , embora ele revelou aqui :"a eu ja

dirigi muito tempo sem carteira" entdo ele tem , em tese, uma experiéncia pratica ,
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ndo se sabe se ela é correta ou ndo, porque como nunca foi habilitado ndo tem
COmo mensurar isso , mas a gente percebe a dificuldade da teoria no sentido da
construcédo , da escrita, da interpretacao , isso € uma dificuldade , isso € uma grande
dificuldade , as vezes acontece aqui nos termos pessoas semi alfabetizadas
interagindo com alunos por exemplo da UFRGS que estdo na academia , tendo que
trocar essa experiéncia , esse € um problema .

10. Se tu fosse dar um conselho pra quem quer, hoje, comecar a ser um
instrutor tedrico de transito, o que tu diria sobre a aprendizagem de adultos maduros,
se quisesse comecar, como lidar com eles?

Primeira coisa tem que ter paciéncia , o instrutor ele precisa t4 atendo as
divergéncias , as opinides e precisa, se a opiniao ela € muito diferente daquilo que é
0 objetivo que se tem nas questdes de transito ele tem que saber costurar isso com
o aluno , ndo simplesmente de uma forma radical , NAO, n&o , isso ndo da , é ter
paciéncia , o transito precisa de paciéncia , a construcao de um aluno que € mais
maduro , porque ele jA vem com conceitos , né, a gente vé muito na questéo, por
exemplo, da reabilitacdo , que ele € um processo aonde o condutor ele teve sua
habilitacdo cassada e ele vai precisar reiniciar todo um processo de habilitagéo ,
entdo ele ja teve todo uma construcado como motorista , né , teve todo um processo
de ensino aprendizagem que agora ele vai ter que reinventar , algumas coisas que a
gente acaba comentando , o que mais reprova o aluno que t4 em cassacao que ta
em reabilitacdo sdo os seus vicios , 0 pé em cima da embreagem, aquelas questdes
mais mecanicas que o examinador ele considera como infracdo, né, dirigir com
apenas uma da maos , né , esta coisa de, por exemplo, " a , eu consigo atender um
telefone celular e dirigir ao mesmo tempo" porque eles ja tem isso formado e tu
destruir isso , ai € um problema , € o desafio, né, mas sei la , de alguma forma eu
vejo isso com positivo e tem dado certo , precisa dedicacao do instrutor .

11. A formacgao para ser instrutor teorico, hoje precisa ter nivel médio e ter o
curso de instrutor de transito, vocé acha isso suficiente, ou quem quer ser instrutor
precisa se preparar mais, ou fazer uma capacitagao melhor que isso?

Pois a minha formacéo ela t& em construcdo ainda , eu sou académico de
pedagogia e eu acho que sim, a gente ja poderia comecar a pensar na qualificacéo
em termos de formacgédo do instrutor , ndo sé do tedrico mas do pratico também,
porque isso envolve processos e eu ndo vejo , infelizmente, 14 no curso de formagéo

de profissionais , eu ndo consigo ver esse engajamento , porque, embora o curso , é
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mais ou menos como vocé formar um arbitro de futebol , vocé passa as regras pro
arbitro de futebol , mas como é que ele se desenvolver no campo de jogo , la , sé
deus sabe , instrutor € a mesma coisa, o instrutor pode conhecer de tras pra frente o
codigo de transito , mas também se ele ndo souber transmitir essa orientacao , as
pessoas vao ficar olhando pra ele sem entender , entdo eu vejo que a gente precisa
ta num patamar maior , embora eu tenha visto , a um tempo atras esforgos por parte
do DENATRAN com uma formacdo continuada que foram estes cursos de
atualizacao online que todos os instrutores tiveram que fazer , ali eu vi uma luz no
fim do tunel mas eu acho que precisa aprimorar , eu acho que sim, de repente um
pré-requisito mais qualificado .

12. Em relacdo a remuneracdo do instrutor tedrico, tu achas que esta
apropriado? Nao esta apropriado?

T4, eu vou abrir uma discussdo aqui né, mas espero que contribua pro teu
trabalho , eu acredito que a profissdo de instrutor, seja ela tedrico ou prético , ela
nao é considerada pela sociedade e isso pra mim € um dos maiores equivocos , se
compara ao professor , né, ha uma questdo de ma remuneracdo , ha uma questao
de ndo reconhecimento da proépria profissdo , ndo se tem uma regulamentacao , se
for procurar ndo existe , né , ndo se tem um sindicato , nés ndo temos um sindicato
dos instrutores , entdo neste aspecto eu acho que a gente precisa avancar ,
melhorar , porque se vocé entender que o instrutor de transito ele é fundamental
para uma possivel mudanca no transito , porque nao adianta vocé so ter fiscalizacéo
, hdo adianta vocé ter investimento na estrutura fisica da vias se 0s usuérios ,
principalmente os condutores, eles ndo sdo bem capacitados , por que? o instrutor
ele ndo consegue se desenvolver , hoje o piso salarial ndo € dos mais altos , né, a
todo um atrelamento ai , a questédo do lucro que envolve hoje os CFCs , infelizmente
isso ndo é repassado , uma critica assim, né , ao DETRAN , ha um afastamento total
, afastamento total, precisa haver uma valorizacéo , digamos, parece puxar a brasa
pro assado , mas , se, eu ndo vivo de ser instrutor , né , pra mim € uma funcéo que
eu tenho a mais dentro da minha profissédo principal que é outra, se eu tivesse que
realmente sobreviver com o salario de instrutor ndo sobreviveria , entdo acho que
precisa avancar isso ai , iSso seria um ponto positivo , porque veja bem ,uma pessoa
que tem uma qualificagdo maior , né , como vocé que t4 fazendo um mestrado , um

doutorado, vocé ndo vai querer ser um instrutor de transito , porque vocé nédo vai ser
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reconhecido na remuneracdo , entdo tu vai ter todo um estudo , toda uma
construcao pra néo ser valorizado e isso também desqualifica a profissao .

13. Ha quanto tempo o senhor da aula aqui no CFC?

Ha dez anos, estamos fechando dez anos.

14. Tem alguma coisa que o senhor gostaria de falar sobre a educagéo, a
formacdo de adultos maduros que o senhor ndo citou ainda, ou que eu né&o
perguntei?

Eu vou comentar contigo sobre um tema que tA me preocupando muito , que
ja esta acontecendo em outros estados, que € a 0 ensino a distancia pra esse tipo
de publico , eu vejo isso com muito temor , que veja bem , o ensino a distancia ele
pode dar uma certa flexibilidade , né , ndo tem aquela obrigatoriedade do estar, por
exemplo, se deslocando até o CFC, mas ele perde com isso o componente principal,
que é da interacdo , que é da troca, que é a possibilidade da informacao precisa , eu
acho que isso , 0 EAD ele ndo consegue, entdo , a minha grande preocupacédo , com
esse foco que a gente tA comentando agora, que aquela pessoa que tem um pouco
mais de idade , né , ela tem certas dificuldades , eu acho que isso € um tiro contra,
entdo acho que si, as autoridades , o DETRAN , DENATRAN, CONTRAN deveriam
rever essa questao , na opiniao de quem ta no dia-a-dia com eles na sala de aula , 0

EAD ele, pra esta questédo especifica eu acho que ele ndo contribui .

ENTREVISTADO 4, CFC2 Instrutor2- 18 de agosto de 2017.

1. O senhor poderia me descrever de maneira breve como acontecem as,
assim, as aulas tedricas aqui no CFC?

Sim, a formacao se da mediante a introducéo da legislacdo béasica de transito
, mais direcdo defensiva, abordagem de primeiros socorros para leigos, nocdes
sobre funcionamento do veiculo, basicamente a mecéanica , né , e no¢cbes sobre o
meio ambiente, ta , o curso € composto por 45 horas aulas teoricas, entdo nos
ministramos eles em doze dias para primeira habilitagdo onde entdo sdo quatro
horas aula diarias, horas aulas teéricas , cinquenta minutos a duracao e pro curso de
reciclagem sao trinta horas aulas com abordagem também de legislagéo , também
de direcdo defensiva, também primeiros socorros e ai difere no relacionamento
interpessoal , tanto a primeira habilitagdo, quanto a reciclagem faz uma avaliagao
tedrica , que é feita na sede do DETRAN , e ai ndés explanamos ao longo da

formacao da legislacéo a introducéao , a origem do codigo , os 6rgdos normativos ,
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executivos, entdo toda a composicdo necesséria pra que um cidaddo que esta
aspirando a ser condutor entenda basicamente como funciona a legislagdo , as
regras, nos aprofundamos em penalizacdes , enfim, quer dizer aprofundamos no
sentido de dar uma ideia de como funciona , tipo, como é feito o, a conduta, digamos
assim, do cidadao enquanto condutor , h4 todo um entendimento neste sentido , o
que acontece caso a pessoa ndo venha a transgredir essas normas, essas regras ,
entdo o pessoal sai daqui ciente , né , na abordagem teorica , o foco da direcao
defensiva € o primar pela seguranca , pelo entendimento do compromisso individual
de cada um pra que evite se acidentes , a geragéo, o envolvimento , conhecimento
de condi¢cBes diversas , dominio do veiculo , 0 que se pode fazer sempre com o
intuito e com base na seguranca , primeiros socorros , embasamento legal basico
para leigo, eu sou um leigo , eu ndo tenho entendimento algum em primeiros
socorros , como alguns respaldam, "eu ndo sou médico, ndo sou enfermeiro , o que
eu posso fazer", entdo é o entendimento do que eu devo fazer na verdade enquanto
a legislacdo expdem quanto a obrigatoriedade , né , que seria entdo a sinalizacao
para garantir a seguranca de todos e ndo envolvimento de mais pessoas , 0
identificar das lesdes da vitima e passar estas informacdes para o socorro e a
importancia , né , de passar estas informacdes sempre com a Gtica de que neste
momento , a gente costuma passar, passando a ser os olhos da equipe de resgate ,
entdo quanto mais informacdes , mais detalhes a gente puder passar melhor vai ser
para a equipe de resgate , ter condi¢do de formar ja um quadro possivel da vitima , e
basicamente é isso , qualquer outra situacdo a gente desencoraja em funcao de nao
ser permitido , inclusive acabar piorando ainda mais a situacado , meio ambiente os
cuidados com a preservacdo do meio ambiente no quesito ter um veiculo
compromisso de manté-lo em condi¢cdes pra que se possa manter em bom estado
preservando e ai , com base na responsabilidade social , né , o individual de cada
um e colaborando com todos da preservacdo do meio ambiente , mecéanica basica é
o entendimento, entdo do que eu posso e devo fazer caso eu identifique algum
problema , seria uma comunicagao entre o veiculo e o condutor , mesmo para quem
nunca dirigiu , acha que & sO abastecer e fazer uma troca de 6leo muito basica ,
identificacdo do painel , entre sistemas do veiculo e , mas o médulo de primeira
habilitacdo é isso ai e pro pessoal da reciclagem € uma énfase nisso tudo ja que o
pessoal tem conhecimento , né, e ai a gente procura identificar o porqué aconteceu

a situacao ao qual eles estéo passando da reciclagem , nés temos ainda a relutancia
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e a indignacdo da maioria no primeiro momento e ai como todo e qualquer cidadéo ,
a partir do momento que tu passa a entender melhor e compreender tu passa a dar
razao que a coisa tem que ser freada , né , entdo , quer dizer , a gente costuma
tratar que € o momento deles , até a pessoa se ambientar e depois, bom, realmente
"ndo dé pra ser no ritmo que eu estava levando" porque muitas pessoas que acabam
vindo pra cumprir o processo de reciclagem é por responsabilidade , muitos
argumentam "a mas o carro ndo é meu, ndo sou eu quem dirijo, foi outra pessoa”
"mas o carro € teu, a responsabilidade é tua" no cometimento de infracfes "a mais
eu acho que é mal sinalizado" entdo pensa, essa visao inicialmente e ai depois se
compreende que embora e por mais que haja uma mé sinalizacdo , segundo eles
concluem , pode ser reivindicado de outra forma e ndo de forma que eu va me
prejudicar , ou que eles venham a se prejudicar , basicamente, sucintamente é mais
OU MeNnos esse 0 Processo .

2. Em relacdo a formacao das aulas, existe uma exposi¢édo dos objetivos da
disciplina para os alunos, como isso acontece?

Isso é colocado de forma introdutiva, né, o , justamente o questionamento , o
que as pessoas estdo fazendo ali naquele momento , até pra que elas
compreendam, né , vim pra aula e tal , entdo a maioria adentra na recepcéo , "a eu
quero fazer a carteira quando comecam as aulas pratica?" € uma coisa associada
diretamente, e ai depois a pessoa vai compreender que tem que fazer a avaliacdo
médica , avaliacdo psicoldgica e dai vai passar , no caso da primeira habilitacéo , ai
vai passar por um processo de formacao tedrica e o porqué, a ai a gente comeca a
fazer aqueles questionamentos "0 que vocés estdo fazendo aqui? Qual é a
finalidade?" e ai as pessoas comecam a compreender , "bom, eu t6 fazendo a
habilitacdo porque eu vou usar para o trabalho, eu preciso usar em funcao de filho,
esposo, esposa, em funcdo de mercado , em funcdo de alguma enfermidade na
familia , para deslocamento mais agil , pra lazer que seja, entdo a gente faz as
pessoas compreenderem o quao importante isso é pra vida de cada um de forma
individual e que este processo , que no primeiro momento parece macante também
se torna necessario.

3. Como vocé trabalha as questdes pessoais de aprendizagem dos alunos?

As guestdes pessoais? Como ja menciona a questdo pessoal , trata se de
forma individual , a abordagem no contetdo é num todo , né , de forma generalizada

e gente acaba fazendo com que eles percebam que mesmo a abordagem
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generalizada ela acaba se enquadrando e se encaixando , né, no seu pessoal ,
conforme eu coloquei anteriormente , "eu vou usar s6 pra trabalho, é uma
necessidade minha, eu usar so pra levar o filho pra e escola e buscar , mas € uma
necessidade minha" entdo quer dizer , outrora o veiculo era usado , na verdade
tinha um entendimento que era s pra, era um luxo , isso décadas atras na verdade ,
hoje € muito mais focado numa necessidade , nés temos grandes aglomeracdes , ai
entdo, a gente passa a perspectiva , né , quer dizer , hoje muitos ja avaliam a
necessidade de realmente tu por veiculo na rua para rodar , em que momento iSso é
necessério , alguns ja , dado a sua atividade acabam usando o veiculo em situagfes
muito necessarias , mais pra viagem , mais pra lazer ou compromisso necessario e
normalmente numa média a longa distancia porque hoje dentro dos centros urbanos
os aplicativos acabaram sendo muito mais viaveis , quer seja no quesito locomocao ,
praticidade e custo , né , entdo tu ndo tem aquele comprometimento de tu ta
dirigindo , tu pode fazer outras atividades , se for o caso, no deslocamento , se for
uma situacdo de compromissos, por exemplo, tu passa a nao ter o compromisso de
ter que estacionar em algum lugar ou ter um custo a mais com estacionamento , né,
e pessoas, hoje nos temos esta realidade mencionada em aula de muitas pessoas
gue optaram em realmente ter habilitacdo ou ter que renovar a habilitagcdo ou manter
a habilitacdo em funcdo de uma necessidade pra lazer , periodo de férias , o pessoal
viaja e faz questéo de dirigir , muitos hoje ndo tem um veiculo e alugam , mesmo pra
lazer, pra viagens ,entdo hoje nés temos esta Otica, bem , ainda ndo bem dividida ,
mas nos temos um percentual ja consideravel , isso ja ocorre com a faixa etaria bem
jovem , muitos ja sdo bem desligados do quesito dirigir , né, décadas atras , quando
se completava dezoito anos era uma euforia em fazer habilitacdo , em ter um carro ,
em dirigir , hoje pra muitos ndo mais, pra que a pessoa vai querer um compromisso
de adquirir um veiculo , pagar por ele , manter ele , entdo um custo bem
consideravel anualmente , essa questdo de locomocdo , deslocamento , custo ,
estacionamento, a guarda, entdo é muito mais custoso do que realmente , muitas
vezes, usar um aplicativo, entdo tem esse , essas Oticas, a serem analisadas .

4. Como ¢ a patrticipacéo do aluno no processo de ensino e aprendizagem?

Nés costumamos fazer a participacdo de uma forma de interacdo , com que
sempre que possivel todos colaborem , com a sua opinido , com, muitas das vezes
sdo em situagOes de debate pra que néo fique naquela monotonia de simplesmente

abordagem técnica e tedrica realmente acaba sendo muito macante , entdo
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realmente a gente procura fazer com que as pessoas tenham o entendimento e iSso
a partir do momento em que elas , € um pedestre , a gente fala muito a questéo, tipo
"vocés nao dirigem ainda, vocés tem condicbes de analisar o transito? tipo tem
condicbes de perceber quando a pessoa faz uma coisa de errado no transito |,
motorista , quando passa no sinal amarelo, ndo sinaliza", enfim, as pessoas
logicamente argumentam que "sim" , tem como , né , entdo elas comecam a
compreender que sdo usuarios do transito , da via, ndo s6 enquanto motoristas
conduzindo o veiculo , entdo é onde comeca a acender toda aquela esfera de
usuério realmente, ndo mais s6 motorista, eu vou dirigir eu sou usuario , quer dizer,
passa se a fazer um entendimento que o compromisso a partir do momento que tu é
pedestre realmente, teu compromisso , o0 teu dever como pedestre , porque ainda
nos temos aquela , em muitos nés temos a cultura de que eu tenho direito , eu sou
pedestre o motorista tem que parar porque o direito € meu de atravessar sobre a
faixa mas esquece que eu tenho que ter o dever , 0 compromisso enquanto pedestre
de ter certeza que € seguro pra mim e também pra ele .

5. O tempo fornecido é suficiente para assimilar os assuntos assimilados?

Sim, ai nés temos aquele quesito de ritmo de aprendizado de cada um , né,
mas a carga horéria estipulada como minima pelo DETRAN, por 6rgdos normativos ,
sim ela é viavel , né, entdo, no quesito ritmo de aprendizado pra alguns € mais que
suficiente , pra outros € meio justo , pra outros talvez poderia ser prolongado um
pouco mais , mas ai entra realmente no quesito individual, ritmo de aprendizado ,
mas sim normalmente € possivel sim, até porque nés costumas trabalhar com
exercicios de fixagéo , enfim, da tempo .

6. Na sua disciplina, ou nas suas disciplinas existe como praticar e aplicar o
gue se aprende?

Existe? desculpa. (Existe como aplicar, praticar e aplicar o que se ensina, 0
que se aprende? (hummmmmm, pensativo) Olha , eu particularmente costumo expor
de n formas , seja com o material didatico , seja com manual, seja com abordagens
técnicas , eu procuro muito trazer exemplos individuais onde todos possam participar
, porque dai ele comecam a entender que a linguagem ela é mais simples , né , é
todo aquele entendimento que tu observa enquanto cidaddo no transito e gente
costuma usar muito videos também pra complementar isso , entdo a pessoa entende
de uma forma ou de outra , na participagdo , na abordagem técnica e também em

videos que compravam essas situagoes .
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7. Existe diferenga entre ensinar adultos jovens e adultos maduros? Adultos
maduros sao os com mais de 40 anos.

(haummmm, pensativo) Existe, existe normalmente nds até expomos isso
haaa, de forma a ser melhor compreendida , porque, por exemplo, o adulto maduro ,
que tu mencionaste , ele normalmente ele € um pouco mais relutante, por exemplo,
nés temos um bom numero de pessoas que faz a habilitagdo a partir dos 30 , 30 e
alguma coisa , até mesmo 40 e alguma coisa, 40 e poucos anos de idade e muitos
Sa0 receosos e , mas, isso tem a ver com a experiéncia de vida , né, entdo , é
aquele receio, por ter experiéncia , por saber o que pode vir a acontecer , por ja ter
uma maturidade em relagdo aos riscos , ja& 0 mais jovem normalmente ndo avalia
tanto estes riscos que, heee, faz parte , digamos assim, da faixa etaria , né,
dadadada, da vida, dadada do ser humano , ndo avaliar estes riscos no primeiro
momento.

8. Como vocé lida com os relatos dos alunos em relacdo a sua experiéncia,
no caso destes com mais de 40 anos?

Sempre de forma positiva , sempre de forma positiva e procurando encaixar
no contexto generalizado do transito , né , ha tempo das pessoas, a gente ouve que
a pessoa nao vai ter condi¢des de dirigir porque € muito receosa , porque nao vai ter
coragem de fazer isso ou aquilo e automaticamente a gente vai procurando trabalhar
ja , de certa forma o psicolégico da pessoa , que ser no ritmo dela e até mesmo a
compreensao , tem realmente , ainda até hoje tem muita pessoas que nao tiveram
condi¢Bes de dirigir um veiculo , ter uma no¢do como funciona , entdo € tudo muito
novo , no primeiro momento parece um aprendizado , num segundo momento, e € 0
gue a gente tem comecado a trabalhar , € um conjunto de aprendizado de uma coisa
nova , entendimento , assimilacdo e o pér em pratica , o pér em prética ja entra na
parte de coordenacdo e a0 mesmo tempo entra 0 emocional que é o0 momento que a
pessoa comeca a perceber que ela ndo ta rendendo tanto quanto ela achou que
renderia e ai , mas hoje na medida é possivel a gente procura fazer com que as
pessoas comecem a entender isso que vai ser normal , tem que se dado tempo pra
gue se possa compreender e muitas pessoas se sentem frustradas , acabam ,
muitas vezes até mesmo desistindo , porque , como eu disse anteriormente ,
acabam nao rendendo como achavam que renderiam , ou até mesmo por analisar

gue néo é tao facil quanto imaginaram anteriormente.
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9. Se vocé fosse dar algum tipo de conselho a alguém que quer comecar
agora a ser um instrutor de transito tedrico, o que vocé diria em relacdo a formacgéo
de adultos maduros, o que precisa para ser um bom instrutor para adultos maduros?

Bom, eu vejo com a Otica de que é necessario adaptacdo do profissional a
cada tipo de pessoa , né, isso mais do que nunca de forma individual , que seria na
parte pratica , onde tu vai lidar com uma pessoa diferente a cada aula , entdo , por
exemplo, uma hora aula pratica tem a duracdo de 50 minutos ,entéo tu vai ter que
passar pro aluno o que vai ser feito durante a aula para que ela ja entenda e até
mesmo assimile , compreenda o que ele vai fazer , ndo seja uma surpresa , ao longo
do que foi colocado do que vai ser feito e desenvolvido que ele tenha essa liberdade
de questionar, de perguntar ,né , porque ele ndo ta conseguindo por em pratica o
que parecia tdo facil ,né, ai se sendo feito ajustes e ai entra novamente aquela
questao de ritmo de aprendizado individual , ele tem que entender que de repente
ele rendeu rapidinho porque ele tem um bom aprendizado , tem um bom ritmo de
aprendizado , tem outros que nado tendem tanto , levam mais tempo pra entender
uma coisa simples , mas a pessoa tem que entender , "a mais 0 que tu explicou
varias vezes, € isso" e ai a pessoa "sim" , quer dizer, € o tempo dela pra entender
pra que fique claro pra ela e fique natural , se torne natural e ndo sempre
simplesmente uma situacdo "eu te expliquei agora tem que fazer e tem que ser
assim" entdo, muitas vezes tu explica duas , trés , cinco , dez vezes , se ndo ta , a
pessoa nao esta entendendo daquela forma que tu ta explicando varias vezes,
significa que provavelmente tem mudar da didética , né, entdo a gente costuma até
mesmo, eu particularmente , né , menciono inclusive que se houver dlvida ,por mais
boba que pareca o questionamento, a duvida, tem que ser exposta , de repente eu
também nao estou entendendo alguma coisa e essa comunicacao vai ajudar em
muito pra, pra , pra que eu mesmo posso identificar uma outra didatica , uma outra
forma de explicacdo , o desenhar , ou eu demonstrar em algum momento a pessoa
vai perceber , ela vai ter que perceber isso .

10. Em relacdo a formacdo do instrutor tedrico, hoje é preciso ter ensino
médio e o curso de formagéo de instrutores, vocé acha isso suficiente para lidar com
a complexidade, ou a dinamica, de ser um instrutor de transito? (Entrevistado respira
fundo, e fica pensativo). Precisa uma formagédo complementar?

Digamos que seria interessante, mas a formacédo em si , eu ainda vejo de

certa forma como compromisso individual, tu tem que entender como que essa
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atividade ela se torna um compromisso e ndo um simplesmente dar uma aula , é
fazer com que a pessoa entenda o0 que tu quer passar ou que a pessoa de repente
se redescubra , né , ela com ela mesma a partir do momento que ela tem esse
entendimento e passe a fazer alguma coisa ou executar alguma coisa que no
primeiro momento ela ndo tinha entendimento , ou achava até mesmo remotamente
possivel , isso tem a ver no meu ponto de vista com 0 compromisso, € aquela parte
da dedicacdo que tu te molda ao aluno naquela situacdo ou tu vé uma forma
diferente pra explicar a mesma coisa que tu explicou pra um outro , neste momento,
esta pessoa entenda, entdo é o adaptar do profissional ao aluno , entdo é , isso néo
tem um padréo , né, basicamente como criar um filho onde tu tem dois , trés filhos ,
"mas eu criei do mesmo jeito" , ndo , ndo criou do mesmo jeito , né, e a0 mesmo
tempo nao tem uma férmula méagica , ndo tem um manual , é tu que vai adaptando
conforme o rendimento de cada um , conforme a compreensdo de cada um, isso é
muito interessante , mas exige muito compromisso individual, de cada um, isso é
complicado, isso realmente a pessoa , o profissional, ou ele tem, ou ele passa a
adquirir ou ele ndo tem, isso €, seria necessario sim um complemento a mais, mas
nao sei te colocar ou te precisar no momento qual seria a melhor forma .

11. Em ralagdo a remuneracao, em niveis gerais, assim, do quanto o instrutor
recebe, o instrutor tedrico, tu achas que em geral é satisfatério? Ou nédo é suficiente
pela complexidade, pelo trabalho?

Bom, eu fiz 0 meu curso de atualizacdo no inicio de 2014, eu trabalho desde
2004 como instrutor , eu particularmente tive a oportunidade de trabalhar como
instrutor pratico na categoria A, incialmente, depois a medida que eu fui
desempenhando meu papel , fui mostrando compromisso com a empresa almejava,
digamos assim, eu fui tendo oportunidades, entdo, por exemplo o curso tedrico para
primeira habilitagdo , depois fui sendo preparado para o curso de reciclagem , pro
curso de atualizacdo , renovacao da habilitacdo, depois eu fiz o curso especiais,
neste meio tempo e ao longo destes anos além de pratica da categoria A entrou a
pratica da categoria B , eu fiz mudanca de categoria , entdo fui tendo todas as éticas
, entdo eu ja tive a sensacao de ser avaliado , como é o que o pessoal acaba
comentando, né, que é complicado, entéo , ja passei por esta experiéncia, fazer aula
pratica pra mudar de categoria D , quando eu fiz, e ai, ....... esta questao de preparo
, (de remuneracdo) , é justamente de preparo pra tu ministrar as aulas e com

embasamento financeiro , do termo satisfatorio, do ponto de vista satisfatorio a
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grande maioria vai dizer que ndo é o suficiente , entdo quando eu fiz o curso de
atualizacdo uma das primeiras perguntas colocadas pelo instrutor foi 0 que poderia
melhorar , 0 que estava faltando e a grande maioria caiu de pau nesta questao
remuneracao , como toda atividade profissional existe um base , né , entdo ele
colocou uma situacdo bem interessante , né, ele ndo era da &rea de transito, ele ja
deixou bem claro , ele disse, olha, eu ndo tenho entendimento de transito, ndo sou
da area de transito e ai ele foi bem sucinto e eu achei interessante, eu achei
colaborador, ele colocou, olha, se alguém nédo esta satisfeito tem opcao de rumar
para outra area, faz um outro curso, se prepara para uma outra area e muda de
area, de repente esse é o momento de tu fazer uma analise critica e direta contigo
mesmo, vale a pena? Eu gosto, eu ndo gosto? De repente essa € a hora de mudar ,
te impulsiona, eu achei bem interessante como uma espécie de divisor de aguas, no
sentido de que , como eu coloquei anteriormente, compromisso, tu gosta do que tu
faz , mas tu sabe que né&o vai render mais do que aquilo , entdo tu permanece ou
muda de area, "a mais eu gosto" entdo permanece, "a mais nao rende" entdo muda
de area , ou uma area que tu acha que vai ser mais rentavel, enfim, porque tu vai
sentir , vai ficar, vai te sentir insatisfeito com a questéo salarial , mas tu gosta do que
tu faz e a0 mesmo tempo tu gostaria de ganhar mais , e tem um, algumas pessoas
nao se sentem tado satisfeitas em fazer o que fazem, entdo achei bem interessante
essa colocacéao, e € como tudo, né, tu tem que te identificar com que tu faz , tu tem
gue gostar do que tu faz , ndo digo nem sentir prazer, mas tu tem que gostar do que
tu faz , € o que vai te dar motivacao pra ti seguir pra adiante , pra ti ir atrds de novas
ferramentas , enfim, mas sabendo que financeiramente vai ser sempre aquilo ali,
entdo é, eu tenho um entender que € iSSO ou isso , né, porque muitos colocam
esta questao salarial, se tu for analisar pra um professor nos dias de hoje é muito
mais doacdo do que retorno financeiro e todo mundo reclama e ndés temos
professores , reduziu bastante , talvez a qualificacdo , a motivacdo de certo forma
nao seja mais a mesma , mas 0sS que estdo lecionando € porgue ainda sentem,
percebem o sentido naquilo que fazem , sentem prazer, prazer ndo, sentem , se
sentem satisfeitos no que fazem , ne, na forma que fazem , é a parte que complica,
do financeiro com o gostar , e ai tu tem que unir o util ao agradavel , ou tu fazer
porque tu gosta de realmente.

12. Tem mais alguma coisa para colocar em relagdo a formagédo de adultos

maduros ou tem alguma coisa a relatar que eu ndo tenha perguntado?
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Tem, um pequeno complemento , por exemplo, a gente vivencia muito a
questdo da mudanca do tedrico pra prética , muitos interessados em uma dica , em
uma referéncia de um instrutor que seja bem calmo , seja bem paciente , e ai légico ,
a gente menciona , olha, todos tem a mesma formacéo , todos sdo calmos , todos
sdo pacientes , né , pra deixar a pessoa mais tranquila , existem didaticas e didaticas
de ensino , né, entdo , tu ndo pode apontar, bom, "aquele Ié melhor porque ele
passa todo mundo” , ndo tem um formula magica , entdo com alguns funcionam com
outros nao , entdo tu nao pode dizer "olha , faz com fulano , que o fulano, "aquele la
€ bom, ninguém roda com ele" ndo € uma afirmacéo verdadeira , entdo , a gente
costuma passar , olha , existe um padréo , todos tem a mesma formacéo , todos sao
pacientes , todos sao calmos, né, e a pessoa entao ja vai, ja da uma relaxada neste
sentido e depois ela vai , vai se adaptando a pessoa entdo até mesmo se ela sente
algum conflito , ndo se sente bem , ndo se sente a vontade , sempre deixa ela a
vontade para que ela escolha um outro profissional se for o caso , mas € uma
preocupacdo da grande maioria que vem procurar o aprendizado , € alguém
paciente , alguém calmo , provavelmente porque ja tenha tido uma experiéncia em
casa, né , em algum momento , ou realmente ela tem receio de se frustrar , ou até
mesmo decepcionar o instrutor dela ndo rendendo tanto quanto ela deveria que é a
parte, entdo, didatica que nds trabalhamos , olha, "a mas errei de novo " tu procura

deixar a vontade , 6 "tu vai errar muitas vezes ao longo das aulas" "a mas eu nao
gostaria" ninguém gosta , € a parte da frustracdo que € dificil a pessoa aprender a
lidar , né, pra alguns € bom "errei, no que eu errei" e tal coisa, t4 entdo tem que
cuidar aquela situacdo exatamente, entdo, ai se progride , enquanto outros se
apegam sempre no erro , "errei , errei " e ndo se concentram dali pra frente , ndo
esquecem aquele erro, eles somam os erros e a frustracdo cada vez aumenta mais ,
tanto que alguns acabam desistindo , infelizmente por este motivo , ndo é por nao ter
condicdes , é porque se sentem muitas vezes envergonhados de ndo estar
rendendo como deveriam render , ou como gostariam, na verdade , de render . é

iSSO.

ENTREVISTADO 5, CFC2 diretora — 22 de agosto de 2017.
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1.Vocé pode descrever como é que funcionam as aulas tedricas aqui no
CFC? De maneira resumida.

Sim, na verdade é feito todo um procedimento, seria especifico a primeira ou
a reciclagem? (De preferéncia a primeira), a primeira habilitacdo, ta entdo , na
verdade o aluno vem faz uma inscricdo , mediante esse procedimento da inscricao €
feito as etapas , as primeira etapas, médico , psico , enfim , e dependendo da
avaliacdo do resultado ele comeca o curso teérico , ai 45 horas , nés temos dois
turnos aqui, turno da manha das 08:30 até o meio dia e o da noite das 18:30 até as
22 horas , resumidamente, (aulas expositivas?) Isto?

2. Em relagdo as aulas expositivas teoricas, vocé trabalha com os instrutores
tedricos, vocé é diretora de ensino, existe alguma exposicdo dos objetivos da
disciplina para os alunos? Como isto acontece?

E tu diz conforme os mddulos que sdo apresentados em aula? Na verdade a
gente tem um projeto, né, é feito o projeto do curso tedrico e ali a gente trabalha em
treze modulo que é a primeira habilitacdo, entdo conforme o modulo, legislacéo,
direcdo defensiva, meio ambiente, é tudo processado perante esses modulos em
quatro horas € isto? .

3. Em relagéo aos adultos maduros, com mais de 40 anos, eles tém bastante
participacdo na aula com as suas experiéncias, vocé sabe como os instrutores lidam
com a utilizacdo da experiéncia que eles trazem para a sala de aula? Vocé sabe, ou
conhece?

O que eles, normalmente quando a gente faz as reunides periédicas do CFC,
0 que acontece, os guris utilizam os alunos com idades acima de 40, enfim, como
modelos nas aulas e ai, principalmente pro pessoal da primeira reciclagem , entéao
eles acabam usando os alunos pra dar exemplos pros da primeira habilitacdo que a
gente acaba tendo a turma mista e , mas, (..Pausa : vou volta ali, € bem especifico
porque agora até eu me atrapalhei , tu quer saber se a gente usa eles de modelo pra
aula? Entrevistador : Como o pessoal na aula usa a experiéncia dele, porque a
pessoa que tem mais de 40 anos , ela viveu mais : Entrevistada "a ta a vivéncia, viu
como eu fico vermelha" , continuando com o pessoal da reciclagem , principalmente
os alunos de reciclagem , entdo , eles trazem muitas vivéncias , as experiéncias pros
alunos da primeira habilitagdo e isso é abordado em aula conforme a apresentacéo
dos modulos , direcdo defensiva, legislacdo , e ai o instrutor acaba usando a

experiéncia desses mais antigos pros mais novos.
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4. Em relagéo a questéo das necessidades pessoais de aprendizagem, o CFC
ou os instrutores eles lidam de alguma maneira diferente com as questdes especiais
dos alunos?

Eu néo fico muito presente em sala, na verdade eles ndo me passam muitas a
nao ser nas reunides periddicas, mas eu acredito que sim.

5. Como ¢€ a patrticipacdo do aluno no processo da definicdo das aulas, vocés
qguando criam a grade, quando falam das questfes das matérias, as disciplinas que
sao dadas, existe alguma participacédo do aluno neste processo, ou nao?

Tu diz se é repassado pra eles as, (é no processo, quando tu diz mais ou
menos 0s objetivos, quando o instrutor fala dos objetivos daquela disciplina,
digamos, essa disciplina tem como objetivo, tal, tal coisa, existe alguma participacao
no processo do aluno ou isso ndo acontece?) Sim, acontece (sabe me dizer de que
maneira?) Entdo, (ndo tem resposta certa e resposta errada, é s6 0 que tu acha) o
que tu diz da grade, das etapas do curso? (Nao do processo, assim, dos objetivos,
do processo mesmo da aula ) € que ele vai , em tese, isso depois é repassado pra
ele fazer a prova tedrica , certo, entdo eu acredito que , o que o instrutor ensinou
aqui em aula , é o que ele vai demonstrar no resultado da prova , acredito que seja
neste meio.

6. Vocé acha que o tempo fornecido é o suficiente para assimilar os assuntos
ensinados?

Eu acho que a carga horaria € muito pouca para um aluno de primeira
habilitacao , principalmente, porque é , a primeira habilitacdo n6s pegamos aqueles
alunos de dezoito , iniciante, alunos iniciantes, entdo eles tém uma maturidade
diferente da que o instrutor ja ta passando em sala de aula , entdo eu, ao meu ver ,
eu acho que deveria ser mais extenso a carga horaria teorica , eu acho que em 45
horas , €, claro a gente t4 dentro da legislacdo do DETRAN , sao 45 horas exigidas,
mas eu acho que ainda é insuficiente.

7.Nas disciplinas teéricas em algum momento, tu tem conhecimento de que
em algum momento aplicar e praticar o que se aprende na sala de aula?

Isso vai d4a, como € que eu vou te explicar, eu acho que em todos os
conteudos sim, mas vai depender do desempenho de cada instrutor em levar isso,
essa conscientizag&o pro aluno, posso citar? Tem uma aula em que o instrutor ele
faz uma dinamica bem diferente, ele leva os alunos até a rua , né , na parte das

penalidades e faz o aluno tem consciéncia do que tem de errado ou ndo , narua, eu
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acredito que sim, mas isso vai depender muito da caracteristica do instrutor para
com o aluno, né.

8. Existe diferenca entre ensinar adultos jovens e adultos maduros?

Ha sim, naquela questdo da maturidade , eu acredito que sim , acho que o
aluno de primeira habilitagdo quando ele entra em sala de aula ele ta loco pra ir pra
aula pratica , ele ndo tem muita , ndo faz muita questdo da parte teérica , a gente vé
muito isso, "eu to loca pra terminar a aula tedrica quero ir pra pratica” e o aluno com
idade a mais , ele tem mais consciéncia que ele precisa aprender aquela etapa pra
depois concluir a parte pratica, o aluno de primeira habilitacdo mais novo ndo tem
muito essa ideia.

9. Que conselho tu daria para uma pessoa que quer ser um instrutor de
transito tedrico pra trabalhar com pessoas com mais de 40 anos? Que tu diria de
conselho? Quais seriam as caracteristicas ou habilidades que a pessoa precisa ter
para trabalhar com estas pessoas?

Primeiro de tudo disciplina e dai decorrente a isso ele vai evoluindo , né,
porque na verdade pra ti ser instrutor tu tem que gostar também , e ndo € , a gente
vé muitos ai , a gente tem algumas complicagcdes com os alunos , normalmente os
meninos gostam mais de dar aula pros mais novos do que pessoas mais velhas ,
mas eu volto na disciplina , eu acho que a pessoa tem que gostar , tem que ter
determinacao , tem que saber ensinar e ndo s6 ensinar o aluno a tirar carteira , mas
ensinar ele realmente a dirigir , a enfim.

10. Hoje a formacgdo necessaria para ser um instrutor teérico de transito €
nivel médio e o curso de instrutor, vocé acha que esta formacao para os desafios da
sala de aula ela é suficiente?

N&o, eu acho muito incompleto, € a minha opinido, eu ndo sei, eu acho que
falta um pouco mais de, um complemento a mais pros instrutores, pra quem ta se
formando, né, e é exatamente nesta questdo que € o gostar de fazer, ndo o
simplesmente eu vou |la porque eu vou ganhar um pouco a mais, porque , nao, tu
tem que gostar do que tu faz .

11. Em relacdo a remuneracao dos instrutores tedricos, em geral, vocé acha
que ela é suficiente, insuficiente, em relacéo ao trabalho de instrutor teérico?

Eu acredito que a remuneracdo deveria ser um pouco acima do que é pago
hoje, eles tem todo um planejamento, enfim, e as vezes é tdo diminuido, sabe a

classe deles, eu acho que poderia ser um pouco mais, um pouquinho mais, nao
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muito, né, porque t4 dentro dos padrdes, do sindicato , enfim, mas eu acho que
poderia ser um pouco mais valorizado com certeza.

12. Tem alguma coisa ou questdo, alguma pergunta que eu nao tenha feito
que vocé gostaria de falar sobre a formacéo teorica dos alunos com mais de 40
anos?

N&o.
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