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RESUMO

A tese analisa o surgimento de uma nova categoria de newsmaking provocada
pela acdo do algoritmo do Facebook. A quantidade de interagdes realizadas pelo
internauta afeta a lista de noticias recebidas. Para entender a agdo deste algoritmo sobre as
noticias foram entrevistados os editores da pagina de Zero Hora na rede social. Descobriu-
se, entdo, que ndo ha a garantia de que o usuario veja todo o contetdo produzido pelo
jornal. Os editores estimam que apenas 5% dos curtidores da pagina vao acabar
enxergando os posts que foram publicados por Zero Hora. Em pesquisa realizada com a
criacdo de um usuario do Facebook a tese descobriu que existe diferenga entre os valores-
noticia e os valores do algoritmo.

Palavras-chave: Comunicagéo; Internet; Jornalismo; Newsmaking;
Algoritmo.



ABSTRACT

The thesis analyzes the emergence of a new category of newsmaking caused by the
influence of the Facebook’s algorithm. The amount of interactions carried out by the internet
affects the list of incoming news. To understand the performance of this algorithm on the
news it was conducted an interview with editors of Zero Hora’s page in the social network. It
turned out then that there is no guarantee that the users actually see the whole content
produced by the newspaper. The editors estimate that approximately only 5 % of the page
followers will end up being aware of the posts that have been published by Zero Hora. In
research conducted with the creation of a Facebook user the thesis found that there is a
difference between news-values and algorithm values.

Key-words: Communication; Internet; Journalism;
Newsmaking; Algorithm;.
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INTRODUCAO

A frase que d titulo a esta tese € inspirada em James Carville. Em 1992, na
condicdo de assessor da campanha de Bill Clinton, cunhou o lema que se tornaria decisivo:
“E a economia, estupido!”. O slogan ficava em um cartaz pendurado na sede da campanha.
Naquele momento, George Bush pai era o favorito para vencer as elei¢cbes norte-americanas.
Tinha obtido um triunfo espetacular na Guerra do Golfo. Porém, o pais afundava em uma
recessdo. Clinton, entdo, voltou seu discurso para a crise das hipotecas imobiliarias, o preco
dos alimentos e 0 desemprego.

O candidato democrata terminou sendo eleito o 42° presidente do pais, por dois
mandatos, entre 1993 e 2001. Carville teve o poder de enxergar o 6bvio. Essa transposi¢cdo
pode ser encontrada hoje na relagdo entre o jornalismo e as redes sociais. Inclusive nas
elei¢ces realizadas em 2014 no Brasil.

De acordo com pesquisa realizada pelo jornal Folha de Sédo Paulo, o jornalismo
profissional predominou entre os links compartilhados por usuarios de redes sociais nas
eleicbes de outubro. Na amostra coletada pelo jornal, 61% dos compartilhamentos de links
por usuarios vieram de contetdo publicado na midia profissional em jornais, portais, TVs,
radios, sites de noticias locais ou imprensa internacional. Nos dois dias apos a elei¢do, este
indice subiu para mais de 70% dos links.

Ou seja, nos dias atuais o jornalismo influencia e é influenciado pelas redes sociais.
Ele molda, mas também ¢é moldado. E dificil imaginar um mundo no qual ndo exista uma
interconexdo entre noticias publicadas no mundo digital e comentérios redes sociais. Essa
acdo é uma via de mao dupla como aponta KERCKHOVE (2012). Mas qual é o limite desse

poder? Que novas relacdes surgem no webjornalismo® pela acdo dos softwares?

Portanto, o objetivo da tese € analisar o possivel surgimento uma nova categoria de
newsmaking provocada pela a¢do do algoritmo do Facebook. Os objetivos especificos
tracados para o estudo séo os seguintes: investigar como € feita a sele¢cdo de noticias que
aparecem na timeline dos usuérios da rede social, descobrir valores algoritmicos do News
Feed do Facebook e como esses valores algoritmicos sdo classificados para selecionar
historias para 0 News Feed, analisar se esses valores algoritmicos sdo diferentes dos

valores de noticias tradicionais. Também ¢é possivel elencar algumas questdes

! O uso da expressdo Webjornalismo nessa tese deve-se ao fato de que a pesquisa foi realizada com a versio
para desktop do Facebook. Atualmente, o autor acredita que o termo ciberjornalismo seja mais adequado para
a compreensao do jornalismo realizado em diferentes plataformas e dispositivos mdveis.



norteadoras da pesquisa: a selecdo feita pelo algoritmo representa as informac6es mais
relevantes? Essa selecdo € mesmo isenta? Os critérios de inclusdo e exclusdo podem ser
descobertos por meio de um trabalho de engenharia reversa®?.

Com o News Feed do Facebook mediando uma quantidade tdo consideravel do
fluxo de informac0es, surge a necessidade de um exame mais detalhado sobre o algoritmo
do Facebook.

O problema é que, se as empresas perderam parte do poder de controle, isso ndo
significa que surgiu uma era de liberdade plena para o jornalismo. Muito pelo contrario. O
controle do fluxo de noticias s6 mudou de méaos. Essa é uma das questdes fulcrais a serem
abordadas nessa tese®.

Essa mudanca tipica de uma era digital provocou o que pode ser chamado de
“degradacgdo elegante” da profissdo. Antes, tal modificacdo ocorria de forma sutil, porém
consistente. Todavia, 0 processo tem se acelerado com a utilizagdo cada vez mais intensa
das redes sociais para informagéo.

O responsavel por tamanha mudanca? O software. Mais precisamente um pedago
desse vasto mundo da computacdo chamado algoritmo. Ele estd na esséncia das maquinas
de Turing®. Ele vem de forma paulatina mudando o jornalismo. Apesar de que as pessoas
que exercem a profissdo pouco sabem sobre o seu mais recente e poderoso aliado/inimigo.

Antes de avancar na discussdo que sera proposta nesta tese, é preciso deixar claro
que o algoritmo — por si s6 — ndo é tema de estudo de comunicacgéo social. Porém, o que se
pretende neste trabalho, é analisar os efeitos que o uso desta ferramenta provoca no
campo comunicacional.

Nesse sentido, é importante entender o algoritmo e como ele estd intimamente
ligado a historia da comunicacdo, principalmente depois do surgimento das maquinas de
Turing. Para tanto, conhecer o trabalho de CASTELLS (1999) é fundamental. O usuéario
da sociedade da informacdo precisa — dentro de uma miriade de opgbes — escolher as
mensagens mais relevantes.

Também foi preciso realizar uma pesquisa para compreender as diferenca entre as

visdes adotadas nos artigos e estudos sobre o algoritmo. Essa perspectiva critica do objeto

2 Parte dessas ideias foram desenvolvidas anteriormente em um artigo publicado no X1V Congresso
Internacional Ibercom 2015
® E um dispositivo imaginério que formou a estrutura para fundamentar a ciéncia da computacéo moderna.
Seu inventor, 0 matematico Alan Mathison Turing, mostrou que a computagao das operacdes de leitura,
escrita e exclusdo de simbolos binérios poderiam ser satisfeitas por uma maquina que continha uma fita de
comprimento ilimitado, com quadrados de tamanho definido sobre ela e um dispositivo com um ndmero finito
de estados, que realizava as operacdes na fita. Turing hoje é reconhecido também pelo seu importante papel
na quebra do cédigo da maquina Enigma, fundamental para a vitoria dos aliados na Segunda Guerra Mundial.
Para mais detalhes, acessar: <http://www.ufrgs.br/alanturingbrasil2012/Maquina_de_Turing.pdf>
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de estudo teve como base os trabalhos de GILLESPIE (2014), PASQUALE (2015) ,
KITCHIN e DODGE (2011) e BEER (2009).

Como algoritmos séo capazes de fornecerem uma curadoria importante isto vai
acabar provocando alteracbes em varias areas, inclusive no jornalismo. O presente
trabalho vai abordar a acdo da ferramenta sobre o newsmaking. Esta é uma questdo que
permanece ao longo do tempo, mantendo sua vital importancia para a prética jornalistica.

Os critérios de noticiabilidade sempre foram uma das questfes mais discutidas no
campo da Comunicagdo. Entretanto, ao longo do tempo, conforme a sociedade se
modifica, esses padrfes vao sofrendo mudancas. Como nota CANAVILHAS (2010) o
surgimento dos telefones ou dos computadores alteraram as rotinas de produgdo noticiosa
em diferentes momentos da historia do jornalismo. Mais adiante, a Internet, e um dos seus
servigos: a World Wide Web acabaria provocando alteragfes significativas no fazer
jornalistico.

A partir dessa nova realidade, a hipdtese comunicacional do newsmaking pode
estar sofrendo a sua maior alteragdo em décadas. Curiosamente, foi uma revolugdo t&o
importante e poderosa que passou quase que completamente despercebida. O fato é que
com o uso de aplicativos conectados a Internet ha uma terceirizacdo do poder de escolha.

Os softwares conhecem tanto sobre nds que sdo capazes de adivinhar 0s nossos
desejos e saberem profundamente sobre o que o publico deseja ler. Esta questdo €
ambigua, pois se traz vantagens evidentes também pode provocar uma “curralizagdo” na
navegacao dos internautas. Existe o risco de se saber cada vez mais, sobre cada vez
menos.

Para entender o impacto sistémico do software na sociedade, basta imaginar vida
atual sem qualquer uso deste tipo de recurso. Isto seria possivel? Claro. Isto seria
provavel? Dificilmente.

Nesse sentido, uma das questfes importantes abordadas por esta tese é a ideia de
que os meios de comunicacdo atuam de forma efetiva como agentes de transformacéo,
conforme aponta a chamada “Escola de Toronto”. Este colégio invisivel de autores
também conhecido como “primeira geracdo” da Teoria do Meio (MEYROWITZ, 2000);
(SOUSA, 2009) desenvolveu o que pode ser entendido como uma“filosofia historica” de
base tecnoldgica.

Autores como INNIS (2006), HAVELOCK (1963), ONG (1990) e McLUHAN
(2003) defenderam, embora com enfoques diferentes, as acOes e 0s impactos
transformadores das tecnologias de comunicacao durante toda a historia.
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Também este estudo se baseia nas percepcdes de POSTMAN (1994) sobre o uso da
tecnologia. Principalmente no que diz respeito a uma suposta neutralidade da tecnologia.
Esse foi um grande erro cometido pelas empresas jornalisticas: acreditar que o algoritmo
do Facebook ou do Google é neutro. O algoritmo — e toda tecnologia — faz 0 que esta
destinado a fazer. Essa ndo é uma questdo de semantica ou diferenca pequena. Essa
sutileza tem provocado altera¢cbes no campo da comunicagdo, conforme sera visto neste
estudo.

Como bem aponta MARTINO (2013), o objetivo da Escola de Toronto é entender
a relagdo entre as formas materiais de comunicagdo e as macrotransformacdes politicas e
historicas, tendo como objeto desde a escrita, vista como tecnologia fundante do Ocidente
moderno, até a televisdo. O objeto dessa analise macro-historica é a “midia” entendida em
sentido estrito, como o suporte material de mensagens com as quais se vincula de maneira
indelével.

Alguns aspectos dessa vertente sdo expandidos em vérias direcdes pela segunda e
terceira geracdo da Teoria do Meio, bem como pelos precursores da Cibernética, como
Wiener. No primeiro caso, muda o meio com a incorpora¢ao do computador, de um lado,
e na preocupagdo com elementos da escala micro, como as relagdes do ser humano com as
linguagens digitais — caso de JOHNSON (2010), KERCKHOVE (1995) e MANOVICH
(2001). Wiener, por sua vez, introduz a percepcdo da tecnologia em relagdo com o
ambiente social no desenvolvimento de suas pesquisas.

Sobre MANOVICH (2013) recai especial interesse deste estudo. O autor mostra a
importancia do software. Ele percebe quanto poder surge de quem domina o codigo. E um
fator que ndo pode ser desprezado. Justamente por isso a importancia desta tese. O
algoritmo € parte hoje do campo comunicacional, todavia seu estudo ainda é incipiente.

Outro autor importante € Clay Shirky (2012). Apesar de ser pouco usual em teses
que versam sobre jornalismo, seu trabalho — nitidamente influenciado por BARABASI
(2009), diga-se de passagem — sobre a forga dos grupos oferece uma visao diferente sobre
como deveria funcionar o processo de newsmaking na Web.

No que tange a parte da metodologia, foi preciso desenvolver uma estratégia para
analisar os efeitos do algoritmo. Para tanto foi criado um usuario na rede social digital
Facebook. Esse perfil era acessado somente por meio de um computador. Ele seguia Unica
e exclusivamente a pagina de Zero Hora no Facebook. Com o objetivo de entender a
selecdo realizada pelo algoritmo com as escolhas feitas pelos jornalistas, a lista de noticias
publicadas no site de Zero Hora, era comparada com as noticias selecionadas para serem

17



publicadas na pagina de Zero Hora no Facebook e, posteriormente, comparadas com 0s
resultados obtidos no perfil do usuario. Como se trata de tema novo para 0 campo da
comunicacdo, a pesquisa tem um carater investigativo, por isso se optou por realizar um
estudo do caso, seguindo as orientacdes de YIN (1994), DAMASIO (1995) e STAKE
(1998).

O pesquisador tem especial interesse no tema. Desde 1997 trabalha com
Webjornalismo. Fez parte de uma das primeiras equipes do ZH Digital. Era um site no
qual o jornal Zero Hora buscava reproduzir o conteldo do jornal impresso na internet.
Continuou trabalhando no Grupo RBS e foi editor de capa do clicRBS e do Portal Terra.
Teve a imensa responsabilidade de selecionar que noticias seriam lidas por uma parcela
representativa da populacdo brasileira. Essa questdo sempre foi basilar. Os critérios de
noticiabilidade fizeram parte do dia a dia do pesquisador.

Isso acabou resultando em uma dissertacdo de mestrado que abordava o tema sob o
enfoque do webjornalismo. Agora, na tese, além de explorar as questdes relativas aos
critérios de noticiabilidade o escopo da pesquisa foi consideravelmente expandido em
funcéo da adicdo do algoritmo como parte representativa na sele¢do das noticias.

Para comecar a compreender todas essas mudangas descritas, serd necessario uma
revisdo dos conceitos historicos do jornalismo no sentido de mostrar quando o algoritmo

passou a fazer parte das questdes da profissao.
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Capitulo 1 — Da Acta ao Algoritmo

E possivel afirmar que troca de informagio sempre foi um dos pilares da sociedade
humana. Um elemento fundamental para o desenvolvimento de comunidades, cidades, Os
primeiros registros do que pode ser considerado como um canal midiatico sdo de 59 a.C.
com a Acta Diurna, basicamente eram pedacos de pedra fixados em locais publicos na
cidade de Roma*. E interessante notar que embora tivesse um carater militar, também
existiam cronicas esportivas e variedades. As actas eram elaboradas por ordem do
Imperador Jalio Cesar na Roma Antiga. Eram gravadas em tabuas de pedra e podiam ser
livremente copiadas para serem enviadas a interessados dentro ou fora de Roma. De acordo
com Stephens (2007), em 47 (d.C.) a Acta Diurna incluia também histérias de interesse
humano e noticias sensacionalistas®.

A grande revolucdo para a imprensa se deu por volta do século VIII, com a primeira
publicacdo em papel manuscrito. Com sua distribui¢do limitada por restricdes técnicas na
producdo, sua abrangéncia era muito pequena e o impacto social também. Tempos depois a
imprensa conseguiu se popularizar, gracas ao tipografo, instrumento criado pelo aleméo

Johannes Gutenberg que facilitava a produco de jornais em grande escala®.

A palavra impressa gradativamente esvaziou de seu sentido a leitura em
voz alta e acelerou o ato de ler até o ponto em que o leitor pdde sentir-se “nas maos
de” seu autor. Do mesmo modo que a palavra impressa foi a primeira coisa
produzida em massa, foi também o primeiro “bem” ou “artigo de comércio” a
repetir-se ou reproduzir-se uniformemente. A linha de montagem de tipos maoveis
tornou possivel um produto que era uniforme e podia repetir-se tanto quanto um
experimento cientifico. (McLUHAN,1967, p. 176).

Como se poderia imaginar a inven¢do do tipografo foi decisiva para a popularizagdo
dos jornais em todo 0 mundo’. A facilidade de producéo incentivava a criacdo de contetidos
que inicialmente focariam em temas eruditos, mas com o passar do tempo tornaram-se
populares e cotidianos. Anos depois, na Italia, um novo tipo de jornal foi proposto. Sem a

seriedade tradicional ligada a erudicdo, os conteldos eram um misto de crénicas, novelas,

criticas e até fofocas (GIOVANNINI, 1984, p. 147). Esse contetdo caiu nas gracas dos

* Parte deste aspecto histérico da acta foi explorado em um artigo escrito em parceria sobre o uso de tablets
pela geracdo Y, escrito em parceria com Eduardo Osério.
> O dltimo registro sobre a existéncia das Actas Diurnas data do ano de 222 (d. C.). A queda do Império
Romano, em 476, provocou a diminuigdo do comércio e da alfabetizacdo, reduzindo, também, o fluxo de
noticias proveniente do exterior.
® Nesta época, Veneza era considerada capital da imprensa, seguida de perto por Paris, Lyon, Frankfurt e
Antuérpia. A tipografia acabou saindo da Italia para os paises do Norte da Europa. Este movimento funcionou
como elemento difusor do Humanismo e da Reforma Protestante. Para mais detalhes, acessar:
<http://tipografos.net/jornais/pre-industrial.html>
" Em 1580 existiam oficinas de impressdo em 108 cidades; em 1500, o seu n(imero era de 226.
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italianos e posteriormente acabou servindo como uma espécie de guia para a produgdo
jornalistica mundial.

De acordo com CARVALHO (2000), pelo menos desde o século XVIII ja se
viam circulando pela América portuguesa, diversos jornais impressos na Europa que eram
normalmente recebidos no Brasil.

Desde 1778, por exemplo, a Gazeta de Lisboa circula pela América portuguesa,
inclusive Rio de Janeiro. O mesmo ocorria com as demais publicagdes impressas
em Portugal e outras partes da Europa, como os 15 periddicos existentes durante
0 governo (1750-1777) do marqués de Pombal ou os 9 que circulavam em
Portugal em 1809: tratando de divulgar cultura e utilidades, eram noticiosos,

cientificos, literarios e histéricos — e lidos pelos portugueses da Peninsula e da
América (MARTINS; DE LUCA, 2008, p. 30).

Com seu primeiro nimero em junho de 1808, publicado em Londres, o Correio
Braziliense marca o inicio da imprensa no Brasil, fomentando discussbes e debates
referentes ao pais. Este tipo de enfoque até entdo ndo era explorado nos jornais que
chegavam a Col6nia. Normalmente, eram periddicos que traziam apenas informagdes,
opinides e ideias. O jornal trabalhava quest@es politicas que incomodavam o governo luso-
brasileiro e mesmo sofrendo restricbes e até perseguicdes deste governo, o Correio
Braziliense era lido frequentemente no Brasil (MARTINS; DE LUCA, 2008).

Segundo Martins e de Luca (2008), em 10 de setembro de 1808, a Gazeta do
Rio de Janeiro é inaugurada, gracas a vinda da familia real portuguesa para o Brasil, com
isso 0 jornal comega a ser produzido no novo territério de morada da realeza, abrindo a
possibilidade e a producéo de outros jornais. Seguindo os padrdes das gazetas europeias do
Antigo Regime, a Gazeta do Rio de Janeiro trazia informagdes superficiais, mas fazendo

circular suas ideias.

A partir do momento em que a imprensa comeca a tomar forma no Brasil, com
uma variedade de diferentes jornais sendo impressos no préprio territério, a opinido publica
também comega a se moldar de acordo com as informagdes e ideias as quais estdo sendo
expostas. A imprensa acabou sendo utilizada para justificar posic6es politicas e vista como
um “instrumento simbdlico” ou uma ferramenta politica para manobrar as ideias das
pessoas, a opinido publica surge no pais nas primeiras décadas do século XIX (MARTINS;
DE LUCA, 2008).
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No que diz respeito a questdo tecnoldgica, o0s jornais brasileiros buscam novidades
gue possam atrair mais leitores. Em 1902, por exemplo, sdo publicadas as primeiras fotos,
as ilustracbes e fotografias passam a fazer parte das noticias, auxiliando no
desenvolvimento da narrativa e do entendimento da noticia. O jornal Gazeta de Noticias
adquire em 1907 uma maquina alema capaz de reproduzir até 5 cores, assim, publicando o
primeiro cliché em cores. Com o auxilio das ilustracdes e fotografias as noticias policiais
passam a trazer a foto dos criminosos e das vitimas, além de poderem reproduzir o
momento das tragedias (BARBOSA, 2007).

A partir de 1910, os jornais comecam a ser invadidos pelas notas
sensacionalistas, deixando de lado as longas divagacdes politicas. Manchetes mostram as
dificuldades do dia a dia através de ilustracbes e fotografias. Com uma narrativa que
lembrava os romances de folhetins, os leitores se envolvem com os acontecimentos, se

sentindo parte daquela realidade.

No recenseamento realizado em 1920, é notado o aumento da populacdo
economicamente ativa e no grau de alfabetizacdo, sendo considerada letrada 74,2% da
populacdo acima de 15 anos. A década também é marcada por grandes modificacdes, a
“difusdo de rotogravuras a cores, pelo reaparelhamento das oficinas graficas e pelas
modificagOes na organizagdo empresarial, incluindo novas formas de assinaturas e vendas
avulsa” (BARBOSA, 2007, p.58).

Apesar de grandes acontecimentos historicos nas décadas seguintes como a Era
de Getulio Vargas (1930-45 e 1950-54), o advento da TV no pais, a inauguracdo de Brasilia
por Juscelino Kubitschek em 1960 e o inicio do regime militar em 1964 com a deposi¢ado
do presidente Jodo Goulart, nenhuma grande inovagdo tecnoldgica acontece na imprensa

nacional. Jornais vespertinos desapareceram ou se tornaram matutinos.

Na década de 1970 os jornais com maior forca de mercado se modernizaram
tecnologicamente com a introducdo da fotocomposicdo, da impressdo offset e da
informatizacdo. As transformagdes nas formas jornalisticas, por outro lado, estdo ligadas as
alteracbes politicas, que ndo foram poucas durante este seculo. Na década de 1980 os
primeiros computadores comegam a surgir nas redacgdes dos jornais brasileiros, o barulho
das maquinas de escrever e os lixos cheios de papel comecam a desaparecer aos poucos.
Inicialmente a nova tecnologia causa estranhamento, mas com o tempo se torna parte do
cotidiano de seus usuarios. Com a expansdao da Internet na década de 1990, os

computadores se tornam ferramentas ainda mais necessarias, sendo possivel adquirir mais
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informacOes de fontes diversas, disponibilizar informacdes e ter retorno dos leitores em
tempo real (MARTINS; DE LUCA, 2008).

O desenvolvimento da Internet, portanto, provocou uma mudanga de
comportamento do puablico consumidor de noticias. O que antes se restringia a canais
lineares de informagdo, em que o espectador apenas recebia um conteudo, passou a ser ndo
linear, com as pessoas deixando de ser apenas espectadores para virarem usuarios, com o
poder de interagir com os conteudos, seja filtrando, reagindo ou opinando.

Conforme a analogia criada por Manuel Castells (2002), é possivel equiparar a
Revolucdo Digital com a Revolucdo Industrial do Século XVIII, afinal ha uma ruptura de
um método tradicional, em que uma nova forma de producéo passa a existir. Passando por
uma fase de transicdo, parecida em vérios aspectos com a Revolugdo Industrial, quando a
producdo artesanal foi em grande parte consumida pela industrial, mas mesmo assim,
mantendo essa producdo artesanal em menor escala. Castells (2002) equipara os dois
momentos como sendo de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e
cultura.

No Brasil, o pioneirismo coube ao Jornal do Brasil. Foi o primeiro periddico do Pais
a oferecer a cobertura completa no ciberespaco em 1995. Segundo conta VIEIRA (2003) s6
havia um terminal na redagdo com acesso a internet. Era preciso esperar a hora em que 0s
jornalistas do impresso fossem tomar café. Somente assim, a redacdo online podia publicar
suas matérias. Em 1° de dezembro de 1996, Zero Hora langaria o ZH Digital com uma
equipe conectada diretamente a redagdo do principal jornal do Grupo.. Naquela época,
0s jornais estavam tentando compreender o funcionamento da Internet. Foi um momento
de ruptura, no qual pararam de utilizar o meio apenas para replicar o conteudo ja oferecido
no formato impresso e passaram a pensar as formas de aproveitar melhor as caracteristicas
da rede. O conteldo, inclusive, passou a ser, em alguns casos, produzido diretamente para a
Internet e s6 depois publicado no papel, ou seja, essa inversdo prova que 0 meio nao pode
ser visto de forma isolada, mas sim que ele faz parte de um conjunto, de um sistema de
midia onde todos 0s meios tém de conviver (DE BRITO, VELLOSO, MORAES, 2012).

O sucesso da Internet, porém, levou a uma bolha inflacionaria. Para POZZEBON
(2015), a oportunidade parecia a “galinha dos ovos de ouro”. Bastava reunir gente jovem,
um computador e um futuro de rentabilidade estava automaticamente garantido. Era tudo

tdo atrativo que o investimento nesse tipo de empresa comegou a inflar de maneira
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descontrolada. Dessa forma, em 2000 a chamada “bolha da internet” estourou, fazendo com
que o dinheiro de muita gente perdesse o valor em poucos meses®.

Apesar desse cenério de incerteza, as empresas de comunicagdo voltaram a investir
nos meios digitais no final da primeira década do século XXI, numa segunda tentativa de
explorar as possibilidades. FERRARI (2003) explica a peculiaridade dos portais de noticias
do Brasil, que diferentemente dos EUA, onde os grandes portais eram oriundos de sites de

busca, eram semeados por grandes grupos de comunicagéo.

Para entender o surgimento dos portais brasileiros, na segunda metade da
década de 90, é necessario olhar um pouco a histéria da imprensa brasileira,
composta por grandes conglomerados de midia, na maioria empresas familiares.
Esses mesmos grupos detém, também, a lideranca entre os portais — e por isto sdo
informalmente chamados de “bardes da internet brasileira” (FERRARI, 2003, p.
25).

Os chamados “bardes da internet brasileira” ndo perceberam o alcance da
revolucdo digital. Sim, € preciso reconhecer que muitos de seus produtos foram
disponibilizados na Web. Porém, a visdo era de que tudo ndo passava de mais um
complemento para os negdcios da familia. Mas, com o tempo, surge uma crescente
relevancia do meio digital frente aos outros no sistema midiatico. Os meios digitais, que
nasceram como um ambiente de contetdo replicado, passaram a ser o foco do interesse dos
grupos de midia e agora tém equipes focadas em desenvolver produtos exclusivos para essa
plataforma®. Mas como nota RUSHKOFF (2012) a abordagem nem sempre foi a mais

correta.

Uma midia jornalistica que viu nas redes de informacdo novas
oportunidades para o jornalismo e coleta de noticias do cidaddo respondendo de
imediato e 24 horas ininterruptas acabou por tornar-se sensacionalista, néo
lucrativa e vazia de fatos relevantes (Rushkoff, 2012, p. 10).

Thompson (1998) defende que os usos dos meios de comunicacdo podem implicar a

criacdo de novas formas de agdo e interacdo, novos modelos de relacionamento e até

& O estouro da bolha ocorreu no periodo entre 2000 e 2001, depois que investidores constataram que 0s niveis
de lucratividade esperados ndo se manteriam. Algumas empresas do setor faliram completamente; ao passo
que outras perderam a maior parte de seu capital, sendo obrigadas a se reestruturarem para sobreviver. Entre
1997 e 2000, a pontuacgdo da Nasdaq escalou de forma vertical, atingindo o pico em margo de 2000, ao
alcancgar 5.231,53 pontos, durante o pregéo eletrénico, e fechando a 5.048,62 pontos. Um nivel que jamais
voltaria alcancar. Para mais detalhes: <http://acervo.oglobo.globo.com/fatos-historicos/bolha-da-nasdag-
estourou-em-2000-9284094>
° O grupo de midia Philadelphia Media Network (que edita os jornais The Philadelphia Inquirer,
Philadelphia Daily News e o portal Philly.com), por exemplo, anunciou o investimento em trés pequenas
startups que passardo a funcionar dentro de suas instalacfes: uma delas focada no desenvolvimento de
interfaces para a rapida criacdo de aplicativos mobile, outra centrada num aplicativo para digitalizar cupons
impressos de descontos e outra que desenvolve um aplicativo Web orientado a promover enquetes eleitorais
junto aos leitores. Para mais detalhes: <http://www.jornalistasdaweb.com.br/2012/01/18/empresas-
jornalisticas-apostam-em-startups-de-tecnologia/>
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mesmo em novas relagdes de poder. Uma consequéncia seria a fragmentacdo da autoridade
— semelhante ao que ocorreu durante as restricdes impostas aos jornais franceses durante o
iluminismo (BRIGGS; BURKE, 2004). De fato, a revolucdo digital tem como impacto mais
importante a transferéncia de poder dos meios de comunicacdo de massa para os individuos

(PEREIRA, 2011). Nesse sentido, Venicio de Lima aponta para um detalhe preocupante:

(...) se é verdade que a nova midia abre a possibilidade da fragmentacao
(segmentacdo de audiéncias por oferta de conteido direcionado) e da
interatividade, também é verdade que os proprietarios, vale dizer, aqueles em
posicdo privilegiada para exercer o poder de controlar o contetido da nova midia,
estdo cada vez mais concentrados e se reduzem tanto em nivel mundial como em
nivel nacional (DE LIMA, 2001, p. 30).

Apesar da critica, vale notar que o conceito de plataforma mdvel ndo é uma
revolucdo t&o moderna - os PDA’s™ ja existiam no final dos anos 90 - mas ganhou novo
folego com a chegada dos chamados tablets e a conex&o permanente desses aparelhos a
internet, via ondas de réadio.

Negroponte (1995) ja chamava a atencdo para um novo formato de dispositivo
madvel. “Imagine um jornal eletronico, entregue em sua casa sob a forma de bits. Suponha
que ele seja enviado para um monitor magico, flexivel, luminoso, leve, sem fio, a prova
d’agua e da espessura de uma folha de papel” (NEGROPONTE, 1995, p. 147).

Ainda é importante ressaltar que Negroponte ainda introduz o conceito de jornal
2.0, com noticias selecionadas ndo mais pelo editor, ou gatekeeper, mas sim pelo gosto do

leitor:

Um jornal é lido na segunda-feira de manh& de maneira completamente
diferente do que no domingo a tarde. As sete da manha de um dia de trabalho, vocé
folheia o jornal como um modo de filtrar a informac&o e personalizar um conjunto
comum de bits enviados a centenas de milhares de pessoas. A maioria delas tende
a jogar no lixo secOes inteiras sem olhar. [...] Mas e se uma empresa jornalistica se
dispusesse a colocar todo 0 seu pessoal a sua disposi¢do para cada edicdo do
jornal? Tal edicdo misturaria manchetes de grande repercussdo com matérias
“menos importantes” sobre pessoas que vocé conhece (NEGROPONTE, 1995, p.
148).

Nota-se também a importancia de perceber o fim do ciclo de noticias do jornal. Essa
nocdo de tempo foi modificada pela web. O webjornalismo passou a exibir um fluxo
continuo, a publicacéo de noticias em tempo real alterou a percepgéo do tempo. Claro que o

19 Os PDAs (Personal Digital Assistant), também chamados de handhelds ou palmtops, foram equipamentos
capazes de gerenciar informagdes pessoais, como contatos, compromissos e listas de coisas a fazer. Os
dispositivos tinham capacidade de se conectar a internet, atuar como dispositivos de posicionamento global
(GPS) e executar software multimidia. Posteriormente com a evolugdo dos smartphones os PDA’s foram
perdendo espaco no mercado.Para mais detalhes: < http://eletronicos.hsw.uol.com.br/palmtopsl.htm>
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radio também ja trabalhava nesta linha. Ainda assim, a web consegue fornece uma linha do
tempo infinita, incansével, inesgotavel de noticias.

No radio ha o intervalo comercial, a musica, o bate-papo descompromissado. Mas a
web segue em seu ritmo acelerado presa — ao que tudo indica - de forma eterna ao fetiche
da velocidade.

Os principais responsaveis por essa mudanca digital foram os computadores. A
historia da informética e dos computadores comega de forma simultdnea em ambos os lados
do Oceano Atlantico. Fruto de pesquisas militares, o Eniac e o Colossus, 0s primeiros
computadores, eram maquinas enormes, cheias de valvulas e nas quais nem sempre era
possivel confiar (BRIGGS; BURKE, 2004). Nos anos de 1960, essas ferramentas comegam
a ser utilizadas por civis, sendo ainda "maquinas de calcular frageis, isoladas em salas
refrigeradas, que cientistas em uniformes brancos alimentavam com cartfes perfurados e
que de tempos em tempos cuspiam listagens ilegiveis" (LEVY, 2010, p. 31).

Independente do que podia ser feito com elas, estas maquinas foram revolucionérias
desde o seu surgimento. Briggs e Burke (1994) comentam que Alan Turing, um dos
pioneiros da area da informatica, descreveu 0s computadores como as primeiras "maquinas
universais", capazes de eliminar a necessidade de projetos de maquinario especificos para
diferentes necessidades de computagéo.

Alvo de grandes investimentos e pesquisas, a area da computacdo viu inovacoes
surgindo de forma constante, rumo & miniaturizacdo dos equipamentos. Em 1959, um
engenheiro da Texas Instrument, empresa norte-americana, entrou com pedido de patente
para um circuito integrado, um circuito no qual resistores, capacitores e transistores séo
colocados em uma Unica fatia de silicio. A criacdo deste tipo de circuito é particularmente
relevante, como deixam claro Briggs e Burke (2004):

Com o advento do circuito integrado, um chio de silicio de um sexto por um
oitavo de polegada, contendo 2.250 transistores miniaturizados, tinha agora a
mesma poténcia do ENIAC, que ocupava uma sala inteira. Com circuitos l6gicos
internos, o novo chip tornou possivel o desenvolvimento de computadores para
todos os tipos de propésitos (BRIGGS; BURKE, 2004, p.285).

As inovagdes tecnoldgicas capazes de tornar as maquinas cada vez menores foram
surgindo de forma acelerada. Tal fato levou Gordon Moore, cofundador e presidente da
Intel, empresa fabricante de chips, a postular a que ficou conhecida como Lei de Moore,
que diz que o nimero de transistores que poderia ser colocado em um chip dobraria a cada
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18 meses. Formulada em 1964, tal lei se provou verdadeira até os dias de hoje (BRIGGS;
BURKE, 2004).

Outro ponto-chave da historia da computacéo € a introducdo do microprocessador,
apresentado ao mundo pela Intel em 1971. Tal equipamento € definido por Lévy (2010, p.
31) como uma "unidade de célculo aritmético e logico localizada em um pequeno chip
eletronico”. Essa peca permitiu um aumento consideravel da capacidade de calculo dos
computadores, abrindo as portas para a automacéo de linhas industriais e de empresas do
setor de servigos, como bancos. A partir disso, uma busca constante por ganhos de
produtividade tomou conta de toda a atividade econdmica. (LEVY, 2010). Porém, mais do
que aumento de poténcia, os microprocessadores multiplicaram as funcionalidades dos

computadores:

Logo que deixaram de ser consideradas simples maquinas de calcular - € isso s6
aconteceu no comeco da década de 1970 -, eles (os computadores) passaram a
fazer com que todos os tipos de servicos, e ndo somente os de comunicacdes,
tomassem novas formas (BRIGGS; BURKE, 2004, p.283).

Assim, 0 uso dos computadores transformou-se pouco a pouco. Os
microprocessadores 0s tornaram menores e mais potentes, possibilitando a criacéo e
popularizacdo dos computadores pessoais. Lévy (2010) argumenta sobre o impacto social
dessa invencdo, e defende que o computador pessoal € resultado da apropriagdo das novas
tecnologias, como o microprocessador, por parte de um movimento cultural californiano,

herdeiro da contracultura norte-americana. Consequentemente:

O computador iria escapar progressivamente dos servi¢os de processamento de
dados das grandes empresas e dos programadores profissionais para tornar-se um
instrumento de criacdo (de textos, de imagens, de musicas) de organizacdo
(bancos de dados, planilhas) de simulagdo (planilhas, ferramentas de apoio a
decisdo, programas para pesquisas) e de diversdo (jogos) nas mdos de uma
proporgao crescente da populagio dos paises envolvidos. (LEVY, 2010, p. 32).

A perspectiva de Lévy (2010) é bastante interessante, pois d& a computacdo um
carater de transformacdo social devido a sua producdo de contetdo. Como prova da
democratizagdo promovida pela computagdo, argumenta o autor, existe o fato de que
diversas das evolucdes feitas no mundo da informatica foram desenvolvidas por empresas

jovens e ndo por gigantes do mercado como IBM e Xerox.
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Com um cardter democratico, a informética se desenvolveu de forma aberta e
rapida, seguindo os preceitos da Lei de Moore. Assim, os computadores ganharam cada vez
mais poténcia e versatilidade, tornando-se centrais em nossa sociedade e na forma com ela
se organiza. A popularizacdo do computador pessoal ganhou um aspecto ainda mais
relevante a partir do surgimento da internet.

Esta ferramenta, hoje um pilar da vida contemporéanea, também surgiu atraves de
pesquisas militares e governamentais. Segundo Castells (2003), o primeiro passo pode ser
datado em 1969, através da Arpanet, projeto do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, cujo objetivo era encontrar "uma maneira de permitir aos varios centros de
computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a agéncia compartilhar on-line
tempo de comunicacdo” (CASTELLS, 2003, p. 14). Surgida em tempos de Guerra Fria,
argumenta Castells (2003), a Arpanet foi desenvolvida com o objetivo de ser
descentralizada e flexivel, herangas deixadas para a rede atual. Assim, a tecnologia
desenvolvida nas décadas de 60 e 70:

(...) inspirou uma arquitetura de comunicacles baseadas nos trés principios
segundo o0s quais a Internet opera ainda hoje: uma estrutura de redes
descentralizada, poder computacional distribuido através dos nés da rede; e
redundancia de funcbes na rede para diminuir o risco de desconexdo.
(CASTELLS, 2003, p. 20).

Através dos anos, a Arpanet cresceu, porém restrita a centros de pesquisa
universitaria. Outras redes foram somando-se a original, constituindo uma "rede de redes"
(CASTELLS, 2003). No entanto, foi apenas na década de 1990 que a internet tornou-se
uma tecnologia disponivel ao grande publico. Obsoleta, a Arpanet foi tirada do ar e a
internet saiu das maos militares, sendo privatizada no ano de 1995.

A histéria da internet, porém, ndo se restringe ao desenvolvimento militar. Castells
(1995) também cita os cita os Bulletins Boards Systems, do final dos anos 1970, que
permitiam aos computadores transmitir mensagens entre si; a Bitnet, uma rede fechada para
usuarios da IBM baseada em um protocolo particular da empresa; e o Unix, sistema
operacional que gerou o movimento da "fonte-aberta” como estagios importantes do
desenvolvimento da rede. Mas o ponto crucial para a internet tornar-se uma realidade foi o
desenvolvimento da World Wide Web, em 1990.

Essa aplicagéo acabaria por permitir o compartilhamento de informagdes, em escala
global tornando possivel que qualquer computador ligado a rede possa obter e acrescentar

dados a essa mesma rede. E a partir desta ferramenta que surgem navegadores e outros
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softwares especificos para a navegacdo on-line (GOETHALS, AGUIAR, ALMEIDA,
2000). Tais avancgos transformaram a internet, de modo que:

Em meados da década de 1990, a Internet estava privatizada e dotada de uma
arquitetura técnica aberta, que permitia a interconexdo de todas as redes de
computadores em qualquer lugar do mundo; a www (world wide web) podia
entdo funcionar com for¢a adequada, e véarios navegadores de uso facil estavam a
disposicéo do publico (CASTELLS, 2003, p. 20).

Passadas mais de duas décadas desde tais invencOes, a internet se popularizou.
Hoje, argumenta-se de uma evolucdo, da web 1.0 para a web 2.0. Gabriel (2010) explica

bem essa transformacgéo:

Passamos da web estética para a web dindmica. Da web para leitura para a web
da participagdo. Da web de uma via para a web de duas méos. Da web de paginas
para a web como plataforma. Da web de reacdo para a web de participagdo. Da
web do discurso para a web da conversagdo (GABRIEL, 2010, p. 78).

Esta transformagdo continua ndo tem um aspecto técnico, € antes uma mudanca de
comportamento on-line, da forma como os desenvolvedores pensam e 0s usuarios utilizam
a web. Argumenta GABRIEL (2010) que a web 2.0 é uma rede de participagdo, onde as
pessoas interagem através de fotos e videos; é baseada em dados disponiveis na rede e ndo
em suportes fisicos. De fato, a rede ndo contém apenas dados, por isso a expressdo a
"internet das coisas", uma vez que através de QRCodes e Cddigos RFIDs, ndo apenas
documentos estardo catalogados e conectados na rede, mas qualquer tipo de objeto, de
livros a geladeiras.

Vale notar a postura critica de Keen (2009) perante o termo Web 2.0. Para ele trata-
se de uma expressdo repleta de marketing, mas vazia de sentido. Caracteristicas como
participacdo sdo inerentes a propria rede, ndo somente um detalhe particular da Web 2.0.

O panorama aqui apresentado evidencia que tanto a internet quanto o0s
computadores vivem em um processo de evolucdo constante. A rede mundial de
computadores, em sua relativamente curta historia, passou de um projeto militar a uma
ferramenta de comunicacdo aberta e democrética, seguindo os preceitos de descentraliza¢do
e flexibilidade apresentados por Castells (2003).

O avango tecnologico dos computadores certamente teve um papel essencial neste
desenvolvimento. Afinal, foi apenas a partir de sua miniaturizacdo e popularizagdo que a
internet se tornou presente na sociedade. A presenca dos computadores pessoais
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possibilitou a emergéncia da chamada web 2.0, um espago colaborativo, onde 0s usuarios
ndo apenas consomem contetido, mas produzem. E nesta web atomizada que os sites de
redes sociais surgem e se popularizam, possibilitando as pessoas que mantenham contato
através do ciberespaco e que, ao compartilhnarem suas fotos, videos e ideias com seus
amigos, também deem vida a rede mundial de computadores.

Nota-se ao término deste capitulo, que a computacdo provocou mudangas profundas
no jornalismo. Houve, claro, uma certa ingenuidade dos donos de empresas jornalisticas.
Mas, em retrospectiva, talvez fosse muito dificil imaginar a importancia das redes sociais e
como elas modificariam o consumo de informacéo.

Boa parte dessa mudanca ocorreu devido ao algoritmo e seus poderes de selegéo,

mas houve um longo caminho a ser percorrido como serd visto no capitulo seguinte.
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1.1 - Breve historia do algoritmo

A histéria do algoritmo comeca com uma nota. No caso, a nota G. Até que fosse
possivel ler estas observacfes escritas em um artigo, muito aconteceu. A trama envolveu
um jovem engenheiro militar, uma celebridade da matemaética e da ciéncia, e a filha do
poeta inglés Lord Byron. Essa unido improvavel acabou por resultar em um dos mais
importantes saltos conceituais criados. Maquinas ndo precisavam ser projetadas para
desempenhar apenas um processo, mas, em vez disso, podiam ser programadas e
reprogramadas.

A heroina da saga do Algoritmo se chama Ada Byron (mas ficou mais conhecida
como Ada Lovelace). De natureza independente, se irritava com facilidade. Mas tinha um
motivo para isso. Era a Unica filha legitima do poeta Lord Byron.

De fato, herdou o espirito contestador, irreverente e roméantico do pai. Curiosamente
para se opOr a essas caracteristicas que sua mae fez com que ela recebesse aulas de
matematica (GLEICK, 2012). A inusitada mistura acabou resultado no que Ada chamava
de “ciéncia poética”. A unido da sua imaginacao rebelde com a paixao pelos nimeros. Essa
combinagéo produziria resultados espantosos. Ao mesmo tempo em que a era romantica se
mesclaria com os avancos técnicos da Revolucédo Industrial.

Mas a histéria de Ada Byron mudaria quando ela participou de um sarau promovido
por Charles Babbage. Viuvo, 41 anos, ele era uma celebridade da matemética e da ciéncia
na época. Com sua capacidade retdrica, tinha se estabelecido como uma das atragBes do
circuito social de Londres. Ada ficou encantada com Babbage (ESSINGER, 2013).

Os saraus de Babbage reuniam escritores, industriais, poetas, atores, politicos,
exploradores, boténicos e outros “cientistas”. Curiosamente, a palavra “cientista” também
tinha sido cunhada por William Whewell , um amigo de Babbage. (GLEICK, 2012).

E notavel observar que Babbage foi um dos responsaveis por “esclarecer qual era o
grau de prestigio que a ciéncia deveria ter na sociedade”. (ISAACSON, 2014).

Ada conheceu Babbage e ficou impressionada com o seu anfitrido. Porém o que
mais chamou sua atencéo foi a demonstracdo que ele fazia de um modelo de parte de sua
Maquina Diferencial. Para a época, era um feito notavel. Nao foi a toa que despertou a
atencdo de Ada. Em tese, seria uma méaquina mecanica gigantesca que seria usada para
calculos. Babbage, contudo, tomava inimeras precaugdes. A estrutura era construida em

um local a prova de fogo ao lado de sua casa (GLEICK, 2012).



Babbage sabia como entreter uma plateia. Fazia suspense e mostrava 0 modelo de
maneira bastante dramatica. Acionava uma manivela enquanto a maquina calculava uma
sequéncia de numeros. Os que ficavam especialmente intrigados eram convidados a
atravessar o jardim e a visitar os estabulos, onde a maquina completa estava sendo
construida.

A Maquina Diferencial de Babbage era capaz de resolver equagdes de polinbmios.
Se ndo era uma unanimidade, com certeza provocava as mais diversas reagoes. Para Ada,
era uma “maquina que pensava”. Ela talvez, mais do que todos os convidados foi capaz de
“enxergar a imensa beleza da invengdo” (ESSINGER, 2013).

Talvez a estranha e pouco usual formacdo de Ada, que defendia com igual ardor a
poesia e matematica, fez com que ela percebesse a harmonia estética de maquina de
computacdo. Ada se caracterizava por um entusiasmo lirico pela invencdo e pela
descoberta. Para HOLMES (2009), ela nasceu em uma época (justamente no apogeu da
Revolucdo Industrial) que trouxe “intensidade imaginativa e empolgagéo para o trabalho
cientifico”.

Alguns dos avancos da Revolucdo Industrial, entre os quais 0 motor a vapor, o tear
mecénico e o telégrafo, transformaram o século XIX. Séculos depois, uma nova revolugéo
vem provocando mudancas em um ritmo frenético. A Revolucdo Digital trouxe o
computador, o microchip e a internet — e alterou de muitas formas o nosso século. A
mistura de paixdo e imaginagdo gerou, ao longo da historia, tecnologias fantésticas.

Lord Byron casou-se com Annabella Leigh em janeiro de 1815. Apenas dois meses
depois, Annabella engravidou. O casamento ndo foi feliz. O caréter auto-destrututivo de
Byron atrapalhou de forma decisiva.

Mas, o curioso é que Annabella tinha tido aulas de matematica. Apesar de ndo ser
comum para época Lord Byron achou divertido. Chegou mesmo a apelidar a esposa de
“Princesa dos Paralelogramos” (ESSINGER, 2013).

A filha deles nasceu em 10 de dezembro de 1815. Ela foi batizada de Augusta Ada
Byron. As traices de Byron minaram o casamento, tanto que a mae ignorou o0 nome
escolhido pelo pai e passou a chamar a filha pelo segundo nome. Cinco semanas depois, ela
pOs seus pertences em uma carruagem e foi para a casa de campo de seus pais com a
menina Ada.

Ada jamais voltou a ver o pai. Porém, Byron, sentia saudades e frequentemente
pedia noticias sobre ela e solicitava novos retratos. Nas poucas informagdes que obtinha da
filha, ele descobriu que Ada tinha uma imaginagdo que era “exercitada sobretudo em
conexdo com sua engenhosidade mecénica” (GLEICK, 2012).
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Acredita-se que muito dos esforcos de Ada na matematica s6 foram possiveis
devido a obsessdo de Annabella em evitar que sua filha herdasse 0 comportamento erratico
do pai. E como se a matematica fosse um antidoto contra a imagina¢do poética. Mas 0
esforco nem sempre funcionou. Na adolescéncia, teve um caso com um de seus tutores.
Inclusive, tentou fugir de casa para ficar com ele (ESSINGER, 2013).

Curiosamente, o empenho de Ada em desbravar o campo da tecnologia acabou
surgindo com for¢a quando a méae a levou em viagem aos distritos industriais britanicos
para ver novas fabricas e maquinario. Ada se interessou em especial por um tear automatico
que usava cartdes perfurados para direcionar a criagdo dos padrdes de tecido desejados, e
desenhou um croqui de como a maquina funcionava (GLEICK, 2012).

O interesse de Ada por tecnologia fez que ela se tornasse uma figura frequente nos
saraus organizados por Babbage. Enquanto tentava uma aproximacgdo encontrou Seu
marido, William King. Ele também estudava ciéncia, mas seu interesse principal estava nas
teorias sobre rotacdo de colheitas e nos avancos técnicos relativos a criagdo de animais. Ele
pediu Ada em casamento poucas semanas depois de conhecé-la, e ela aceitou (ISAACSON,
2014).

A unido foi mutuamente benéfica. Ada conquistou uma vida estavel e sélida.
William ganhou esposa fascinante, de uma familia rica e famosa. Alias, o visconde
Melbourne era primo-irméo de Lady Byron. E um detalhe importante, pois, na condigio de
primeiro-ministro, conseguiu que William se tornasse conde de Lovelace. Justamente por
ISSO sua esposa passou a ser Ada Lovelace.

Apos o nascimento de seus filhos, Ada retomou os estudos de matematica. Uma dos
objetivos era tentar convencer, em um futuro préximo, Babbage a se tornar seu tutor.
Apesar dos apelos da Ada, Babbage ndo aceitou a proposta.

Ainda assim, isso ndo significa dizer que ambos ndo eram amigos. Ada seguiu seus
estudos e se encontrou com Augustus De Morgan, um pioneiro no campo da légica
simbdlica. O professor se mostrou bastante satisfeito “com capacidade de Ada de apreciar a
beleza da matematica” (ESSINGER, 2013).

Pouco depois de terminar seus estudos com Morgan, decidiu rocurar novamente
Charles Babbage. Desta vez, ele — apesar de relutante — passou a prestar mais aten¢do no
trabalho de Ada Lovelace.

Babbage é uma das figuras mais espetaculares da revolugdo industrial .Nascido em
1791, era o unico filho de um préspero banqueiro e ourives londrino. Em Cambridge ele fez
amizade com um grupo, que incluia John Herschel e George Peacock, que estava
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desapontado com o modo como a matematica vinha sendo ensinada na instituicdo
(ISAACSON, 2014).

Para forcar mudangas na instituicdo, criaram um clube, chamado de Sociedade
Analitica, que “fazia campanha para que a universidade abandonasse a notagdo de célculo
legada por seu ex-aluno Newton, baseada em pontos, e a substituisse pela notagdo
inventada por Leibniz” (GLEICK, 2012).

Babbage tinha um carater contestador. Justamente por discutir paradigmas
considerados inatacaveis fez muitos inimigos. Porém, era um defensor da mecanizacdo de
certos célculos. Para ele, era importante existir uma maquina capaz de calcular logaritmos.

N&o era um desejo impossivel, nem mesmo original. Em 1640, o matematico e
filosofo francés Blaise Pascal criou uma calculadora mecénica para diminuir a labuta de seu
pai no trabalho como supervisor de impostos. “A méaquina tinha rodas metélicas raiadas
com os algarismos de 0 a 9 em sua circunferéncia. Para somar ou subtrair nimeros, 0
operador usava uma agulha para discar um deles, como se estivesse usando um telefone de
disco, e entdo discava 0 numero seguinte; uma armadura acrescentava ou emprestava um 1
quando necessario. Essa se tornou a primeira calculadora a ser patenteada e vendida em
escala comercial” (GLEICK, 2012).

Babbage conhecia o equipamento criado por Pascal, mas estava tentando realizar
algo mais complexo. Ele queria construir um método mecénico para tabular logaritmos,
senos, cossenos e tangentes. Mesmo tarefas matematicas complexas, pensava Babbage,
podiam ser decompostas em passos que se resumiam a calcular “diferencas finitas” por
meio de simples soma e subtragéo.

Babbage inventou um modo de mecanizar esse processo € o chamou de Méaquina
Diferencial. Justamente essa maquina acabou chamando a Ada Lovelace. Ela podia tabular
qualquer funcdo polindbmica e oferecer um método digital para aproximar a solucdo para
equacdes diferenciais. A explicacdo do funcionamento é por demais complexa para essa
tese. Mas um bom relato sobre o trabalho da maquina pode ser encontrado em
GUIMARAES (2009), SCHWARTZ (2006) e KIM (2004).

A maquina era, em termos conceituais, uma grande maravilha. O governo britanico,
pelo menos de inicio, ficou impressionado. Em 1823, deu a ele um subsidio de 1700 libras
esterlinas e mais tarde investiria na maquina mais 17 mil libras, o que equivalia a duas

vezes 0 preco de um navio de guerra. (ESSINGER, 2013).
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Babbage passou 10 anos tentando construi-la. Mas durante o projeto passou a
sonhar com algo melhor. A nova ideia de Babbage, concebida em 1834, era um computador
de propdsito geral que podia desempenhar uma variedade de operagdes diferentes com base
em instrucdes de programacédo que lhe fossem fornecidas.

O conceito para a época era notavel. Uma maquina capaz de desempenhar uma
determinada tarefa, mas que depois teria a capacidade de ser instruida a desempenhar outra.
Mais ainda: podia mudar de tarefa — ou mudar seu “padrdo de acdo”, como Babbage
explicava —, em funcdo de seus proprios célculos parciais. Ou seja, conforme a operacéo
fosse se desenvolvendo a maquina teria condi¢6es de perceber qual a melhor opcdo para a
realizacdo da tarefa. Babbage batizou essa proposta de Maquina Analitica. Ele estava, no
minimo, cem anos a frente de seu tempo. (ISAACSON, 2014).

Poucas pessoas, porém, perceberam a beleza — e a importancia - da nova maquina
proposta por Babbage. Diga-se passagem, o governo britanico, ressabiado depois de
investir uma soma consideravel de dinheiro no trabalho anterior - ndo mostrou disposicdo
para financid-la. Babbage também ndo conseguiu chamar a atengdo da imprensa. Até
mesmo as revistas cientificas ndo ficaram impressionadas.

Mas ele encontrou uma defensora entusiasmada de sua nova idea. Ada Lovelace
ficou abismada com conceito de uma maquina de propdsito geral. Mais importante,
visualizou um atributo que podia torné-la de fato impressionante. Para Ada, a maquina
tinha potencial para “processar ndo s6 numeros como quaisquer notacfes simbdlicas,
incluindo nota¢des musicais e artisticas” (GLEICK, 2012).

Ada definitivamente agiu como uma fa. Enviou um niimero consideravel de cartas a
Babbage. O tom era, algumas vezes, atrevido. I1sso que a diferenca de idade entre ambos era
bem significativa. Babbage era 24 anos mais velho do que ela.

Nas cartas fica claro que o objetivo de Ada era trabalhar com Babbage como sua
divulgadora e socia. A unido dos talentos funcionaria como uma parceria para conseguir
apoio para a construcdo da Maquina Analitica. Ada era enfatica na necessidade de trabalhar
junto com Babbage: “se em algum momento eu puder ter valor ou capacidade para que
vocé deseje usar a minha mente, ela serd sua”. (ISAACSON, 2014).

Levou um ano, mas oportunidade finalmente surgiu. Babbage precisava de apoio
para desenvolver a Maquina Analitica, entdo aceitou um convite para discursar no
Congresso de Cientistas Italianos em Turim. L& encontrou um jovem engenheiro militar,

capitdo Luigi Menabrea.
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Ambos trabalharam juntos e publicaram uma descri¢do detalhada da maquina, em
francés, em outubro de 1842. Um dos amigos de Ada sugeriu que ela traduzisse o artigo de
Menabrea para o Scientific Memoirs, um periddico dedicado a artigos cientificos.

Ada adorou a ideia. Era a oportunidade que queria para mostrar Babbage sua
capacidade. Por isso, se dedicou de forma notével a tarefa. Alias, fez muito mais que isso.
N&o s6 traduziu o texto, mas também criou uma area com notas da tradutora para ajudar na
compreensdo do texto. O detalhe € que essa se¢do tinha 19136 palavras, mais do que o
dobro do tamanho do artigo original de Menabrea (GLEICK, 2012).

Babbage ficou surpreso com tamanha dedicacdo. Chegou a questionar por que Ada
néo tinha escrito ela mesma um artigo original sobre o tema. Mas Ada respondeu que isso
ndo Ihe havia ocorrido. Vale notar que, na época, era muito incomum mulheres publicarem
artigos cientificos.

Babbage notou o entusiasmo que Ada dedicou ao projeto. As notas foram assinadas
comum “A. A. L.”, que significava Augusta Ada Lovelace. Atualmente ¢é pacifico afirmar
que suas “Notas” se tornaram mais famosas que o proprio artigo. Mais ainda, estavam
destinadas a fazer dela uma figura iconica na historia da computacdo (ESSINGER, 2013).

Ada e Babbage trocavam dezenas de cartas. A parceria rendeu frutos. Em suas
“Notas”, Ada explorou quatro conceitos que acabariam se provando verdadeiros e
mostrando o alcance de seu pensamento somente um século mais tarde, quando o
computador surgiu.

Ada entendeu de forma precisa o conceito de uma maquina de proposito geral, que
pudesse ndo apenas desempenhar uma tarefa preestabelecida, mas que pudesse ser
programada e reprogramada para desempenhar uma gama ilimitada e mutavel de tarefas.
Em outras palavras, ela visualizou o computador moderno. Esse conceito estava no cerne
de sua “Nota A”, que enfatizava a distincdo entre a Maquina Diferencial original de
Babbage e a nova Maquina Analitica que ele estava propondo (ISAACSON, 2014).

Para Ada, os limites da aritmética foram ultrapassados no momento em que surgiu a
ideia de aplicar cartbes. “A Maquina Analitica ndo € o mesmo que as simples maquinas de
calcular. Ela tem uma posicéo totalmente prépria. Ao permitir que um mecanismo combine
simbolos em geral, em sucessdes de variedade e extensdes ilimitadas, estabelece-se uma
ligagdo Unica entre as operagOes concretas e 0s processos mentais abstratos”, explicou na
nota.

Babbage leu a “Nota A”, ficou empolgado e ndo fez mudanca alguma. “Suplico que
vocé ndo modifique isso” (GLEICK, 2012).
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O segundo conceito de Ada, também desenvolvido nas notas da tradutora, era
gestado a partir descricdo de uma maquina de proposito geral. Se a maquina tem uma
capacidade mais ampla, ndo havia motivo para limitar suas a¢fes a matematica e aos
ndmeros.

Ada percebeu que Maquina Analitica podia armazenar, processar e agir sobre
qualquer coisa que pudesse ser expressa em simbolos. Portanto, palavras, l6gica, mdsica e
qualquer outra coisa que usasse simbolos seria passivel de ser trabalhada pela Maquina.

O mais notavel é que Ada, definiu de maneira detalhada o que seria uma operacdo
de computador. “Pode ser desejavel explicar que, pela palavra ‘operagdo’, queremos dizer
qualquer processo que altere a relagdo mutua de duas ou mais coisas, seja essa relacdo de
que tipo for”. (ESSINGER, 2013).

Uma operacdo de computador, ela escreveu, podia alterar a relacdo néo apenas entre
nameros, mas entre quaisquer simbolos que estivessem relacionados de maneira légica. Era
o0 conceito definitivo da “ciéncia poética” tipica que Ada tanto buscava. “Uma peca musical
elaborada de forma cientifica e composta por uma maquina!” (GLEICK, 2012).

Nem & preciso dizer que esse insight é a base da revolugdo digital. Isto significa
dizer que qualquer peca de conteudo, de dados ou de informagdo — musica, texto, imagens,
nameros, simbolos, sons, video — podia ser expressa em formato digital e manipulada por
maquinas. E interessante como Manovich (2001) vai resgatar e expandir esse raciocinio.

O fato é que Babbage ndo percebeu a importancia do pensamento de Ada. Ele
estava concentrado somente nas quantidades matematicas. Por isso, a importancia de Ada
Lovelace. Seu salto conceitual permitiu uma evolugdo das maquinas calculadoras para
computadores atuais. Embora MANOVICH (2001) vai notar que por mais poderoso que
seja um computador, ele ainda pode ser reduzido a uma maquina de calcular em sua
esséncia.

Mas a terceira contribuicdo de Ada foi a mais importante para esta tese. Justamente
em sua nota final, a “Nota G”, ela descreve em detalhes, passo a passo, o funcionamento
daquilo que hoje chamamos de programa de computador ou algoritmo.

O exemplo que ela usou foi de um programa para computar nimeros de Bernoulli*!,
uma série infinita de extrema complexidade que, sob formas diferentes, desempenha um

papel na teoria dos niameros (GLEICK, 2012).

1 Os nameros de Bernoulli, que tém esse nome em homenagem ao matematico suico do século XVII Jacob
Bernoulli, que estudou as somas de poténcias de nimeros inteiros consecutivos, desempenham um papel
intrigante na teoria dos nimeros, na andlise matematica e na topologia diferencial.
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Para mostrar como a Méaquina Analitica podia gerar numeros de Bernoulli, Ada
descreveu uma sequéncia de operacdes e depois elaborou um grafico mostrando como cada
um seria codificado na maquina.

Mas ndo foi s6 isso. Ela criou o conceito de sub-rotinas (uma sequéncia de
instrucbes que desempenha uma tarefa especifica, como computar um cosseno ou calcular
juros compostos, e que pode ser inserida em programas maiores se necessario) e um loop
recursivo (uma sequéncia de instrucdes que se repete).

Para Ada, era natural que uma biblioteca de sub-rotinas fosse usada com frequéncia.
Tal ideia foi ampliada e posta em préatica somente na década de 1950! Gragas a
pesquisadores como Grace Hopper em Harvard e Kay McNulty e Jean Jennings na
Universidade da Pensilvania (ISAACSON, 2014).

Além disso, como a maquina de Babbage tornava possivel dar saltos para a frente e
para trds na sequéncia de cartdes de instru¢cdo com base nos resultados parciais que ela
prépria havia calculado. Este tipo de acdo é a base da logica condicional. Ou seja, a
mudanca para um caminho diferente de instrucGes caso sejam encontradas determinadas
condicdes. Por exemplo, se o contador chegar a 60 segundos, acrescentar mais um minuto
na lista.

Ada criou as bases da chamada légica condicional com a sua obsessdo em resolver
0s numeros de Bernoulli. Mas as contribuicdes dela para a computacdo ndo terminam neste
ponto. Ada foi além e desenvolveu uma tabela e um diagrama que mostravam com exatiddo
como o algoritmo podia ser levado ao computador, passo a passo, incluindo dois loops
recursivos. Tratava-se de uma lista numerada de instrugdes que incluiam registros de
destinacdo, operacdes e comentarios — algo que seria familiar a qualquer programador de
C++ hoje (GLEICK, 2012).

Esse diagrama é usado como prova de que Ada foi a “a primeira programadora de
computador do mundo”. Curiosamente, Babbage ja havia inventado, pelo menos em teoria,
mais de vinte explicaces de processos que a maquina podia eventualmente desempenhar.
Mas nenhum deles havia sido publicado. Também ndo havia uma descrigdo clara do modo
como sequenciar as operagoes.

Por isso se afirma que a descrigdo do algoritmo e a programacdo detalhada para a
geracdo de numeros de Bernoulli foram o primeiro programa de computador a ser

publicado. E, afinal de contas, as iniciais ao fim do artigo eram as de Ada Lovelace™?.

12 Existe outro conceito importante apresentado por Ada em suas “Notas” e diz respeito & inteligéncia
artificial: as maquinas podem pensar? Ada acreditava que ndo. Uma maquina como a de Babbage podia
desempenhar operac6es de acordo com as instruges que recebesse, dizia ela, mas ndo podia ter ideias ou
inten¢des proprias. Mas essa € uma questdo muito ampla que foge do escopo da tese.
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Ada estava convicta de que — depois da publicagéo das notas - Babbage iria aceitar
sua oferta de sociedade no empreendimento. Mas isso ndo aconteceu. Ele recusou a
proposta. Foi o fim da parceria. Eles jamais colaboraram novamente em assuntos
cientificos. Apesar disso, o relacionamento dos dois se manteve. Babbage costumava se
referir a Ada como “a Encantadora de Nimeros” (ESSINGER, 2013).

A traducéo do artigo e as “Notas” publicadas Scientific Memoirs deveriam — pelo
menos na visdo de Ada - ter mudado a vida da época. Néo foi isso que aconteceu. Babbage
ndo conseguiu mais financiamentos para suas maquinas. De fato, elas nunca foram
construidas e ele morreu pobre.

Lady Lovelace jamais publicou outro artigo cientifico. Em vez disso, sua vida
sofreu uma série de revezes. Ela, inclusive, se tornou viciada em jogo e em opiaceos.
Quando ela morreu em 1852, aos 36 anos, foi sepultada, de acordo com um de seus Gltimos
desejos, em um tumulo no campo ao lado do pai poeta que ela nunca conheceu e que havia
morrido com a mesma idade (ISAACSON, 2014).

Ada talvez tenha sido a primeira pessoa a perceber que maquinas podiam processar
ndo apenas numeros, mas qualquer coisa que pudesse ter uma notagdo por meio de
simbolos. Ao longo dos anos, Ada Lovelace tem sido celebrada como um icone feminista e
como uma pioneira da computagao.

O Departamento de Defesa dos Estados Unidos fez uma merecida homenagem. Deu
0 nome de Ada a seu programa de linguagem de alto nivel orientada a objetos. Mais do que
Babbage ou do que qualquer outra pessoa de sua época, ela foi capaz de vislumbrar que
maquinas se tornariam parceiras da imaginacdo humana. A condessa de Lovelace teve um
grande e irrefutavel mérito: plantou as primeiras sementes de uma era digital que somente

iria florescer cem anos mais tarde.

1.2 — A sociedade da informacéo e o algoritmo
O termo Sociedade da Informacédo se tornou célebre em funcéo do livro de Manuel

Castells. O socidlogo espanhol defende em sua obra o conceito de "capitalismo

informacional”.
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Em que pese o nimero relevante de citacdes a sua obra™, ele é lembrado como um
autor de referéncia no que tange aos conceitos basicos do funcionamento da Internet. E uma
subutilizacdo de sua imensa obra, mais voltada a economia politica. Tanto é assim que, no
Brasil, seu livro teve o prefacio escrito pelo ex-presidente Fernando Henrique Cardoso,
também socidlogo.

Mas o fato é que a expressdo “sociedade da informagdo” ganhou relevancia.
Tornou-se um substituto efetivo da ideia de “sociedade pds-industrial”. Principalmente na
capacidade de sugerir um “novo paradigma técnico-econdémico”.

Sempre é importante lembrar que Castells € um sociélogo, portanto, a luz dos
conceitos das ciéncias sociais, o autor refere-se as transformacbes  técnicas,
organizacionais e administrativas que deixam de ser balizadas pelos “insumos baratos de
energia — como na sociedade industrial — mas os insumos baratos de informagéo
propiciados pelos avangos tecnolégicos na microeletronica e telecomunicagdes”
(WERTHEIN, 2000).

Ora, Castells indica o surgimento de um novo paradigma técnico-econdémico ao
mesmo tempo em que condena as concepcdOes deterministas e evolucionistas da
mudanga social. Para ele, as promessas oriundas do estabelecimento em definitivo da
sociedade da informacdo acabariam por justificar o esfor¢co conjunto da sociedade
na sua construgéo.

A ideia de uma sociedade “informacional” estd ligada a expansdo e
reestruturacéo do capitalismo que comecgou a se tornar realidade a partir da década de 80.
Nessa época, em paralelo, as novas tecnologias passam a ter uma énfase cada vez maior
na flexibilidade — objetivo central, segundo Castells, das transformac6es organizacionais

Ou seja, o capitalismo evolui para rapidez e eficiéncia os processos de
desregulamentacdo, privatizagdo e ruptura do modelo de contrato social entre
capital e trabalho caracteristicos do capitalismo industrial (DA SILVEIRA, 2000).

Apesar de novos paises mais avancados essa mudanca ser tendéncia dominante, as
economias menos industrializadas comecam adotar o novo paradigma: tecnologia da
informacdo. Nesse sentido, algoritmos se tornam importantes, pois sédo capazes de afetar as
relagcbes da economia e com a sociedade.

Para Castells (2000) a tecnologia da informagdo tem as seguintes caracteristicas

fundamentais:

B Segundo o Social Sciences Citation Index, Castells foi o quarto cientista social mais citado no mundo no
periodo 2000-2006 e o mais citado académico da area de comunicagdo, no mesmo periodo.
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* A informacéo é sua matéria-prima

Isso significa dizer que o desenvolvimento de novas tecnologias vai permitir ao
homem atuar sobre a informacdo propriamente dita. O objetivo, portanto, deixa de ser
usar a informag&o para agir sobre as tecnologias, tentando adapta-la a novos usos.

* Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade

Segundo Castells, isso ocorre porque a informacdo é parte integrante de toda
atividade humana, individual ou coletiva. Assim, todas essas atividades tendem a
serem afetadas diretamente pela nova tecnologia.

e Predominio da logica de redes

Talvez uma das mais importantes consequéncias da sociedade da informagdo. Grgas
as novas tecnologias, a informacdo pode ser materialmente implementada em qualquer

tipo de processo.

* Flexibilidade

A tecnologia evolui no sentido de permitir a existéncia de processos reversiveis. E
possivel reorganizar componentes, bem como observar uma alta capacidade de

reconfiguracéo.

* Crescente  convergéncia  de  tecnologias

Aqui Castells faz referéncia a microeletronica, telecomunicagdes, optoeletronica,
computadores, e, até mesmo, a biologia. Contudo, a questdo mais relevante para o autor
diz respeito as trajetorias de desenvolvimento tecnoldégico em diversas é&reas do
saber, que se tornam interligadas. Essa alteracdo tem por capacidade acabar
trasnformando as categorias em que foram baseados 0S processos.

Castells nega, na verdade chega a categorizar como uma visdo ingénua, acreditar

que essas mudancas se tratam de um determinismo tecnoldgico. As transformacfes em
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dire¢do a sociedade da informagdo resultariam da tecnologia, logo responderiam
uma légica técnica.

Essa mesma légica, indicaria uma neutralidade que se manteria fora da interferéncia
de fatores sociais e politicos. Nada mais equivocado: processos sociais e transformacao
tecnoldgica resultam de uma interacdo complexa em que: “fatores sociais pre-
existentes, a criatividade, o espirito empreendedor, as condicBes da pesquisa
cientifica afetam o avanco tecnolégico e suas aplicacbes sociais” (DA
SILVEIRA, 2000).

Inclusive, apesar de agir de forma inconsciente, a revolucdo da tecnologia da
informacdo difundiu pela cultura mais significativa de nossas sociedades o
espirito libertario dos movimentos dos anos 60 (Castells, 2000, p.25).

Mas qual a funcéo do algoritmo nessa sociedade da informagdo? Bem, em primeiro
lugar, é preciso entender que a Internet, juntamente com as tecnologias digitais, foi capaz
de criar um novo paradigma social, sociedade da informacdo. Essa sociedade em rede seria
alicercada no poder da informacéo (Castells, 2003).

N&o é por outra razdo que a sociedade atual € chamada de sociedade da informacdo,
sociedade do conhecimento ou “modo informacional de desenvolvimento”, conforme
Castells (1999, p.54). Meios econdmicos, sociais, politicos e tecnoldgicos sdo aportados
pela sociedade atual para gerir seu acervo de conhecimento. O computador e a Internet séo,
muito justamente, tanto o simbolo quanto a principal ferramenta da sociedade da
informacdo (MARCONDES; CAMPQS, 2008).

Outros autores fazem mencdo & sociedade do conhecimento (HARGREAVES,
2003) ou sociedade da aprendizagem (POZO, 2004). Porém, existe um consenso de que na
atualidade o fluxo de informacOes € intenso e estd em permanente mudanca. Ou seja, “0
conhecimento é um recurso flexivel, fluido, sempre em expansdo e em mudanca”
(HARGREAVES, 2003, p. 33).

Outro fator a ser analisado € o surgimento de um mundo desterritorializado, no qual
as barreiras de tempo e de espaco, naturais entraves a comunicagdo, foram praticamente
removidos. Por exemplo, sdo tantas as possibilidades de aprendizado nessa era, que até
mesmo 0 espaco fisico da escola, tdo decisivo em outras décadas, neste novo paradigma,
deixa de ser o local exclusivo para a construgdo do conhecimento (COUTINHO, LISBOA,
2011).

Ainda que se discuta o quanto a Internet influenciou o0 mundo, é inegavel que ela
provocou alteracdes na sociedade como um todo. Até por que é dificil contestar o
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surgimento de uma nova realidade que exige dos individuos competéncias e habilidades
para lidar com a informatizacdo do saber que “tornou muito mais acessiveis (...), mais
horizontais e menos seletivos a producéo e o acesso ao conhecimento” (Pozo, 2004).

Por isso, que Castells (2002), Levy (1998), Postman (1992), entre outros, anunciam

e fundamentam o aparecimento da “A Sociedade da Informacao”

(...)a mudanca é ainda mais fundamental, pois surgiu um novo modo de
pensamento cientifico. Doravante, as leis cientificas sdo consideradas como
algoritmos e mitos desses algoritmos sdo estruturados por computadores; por
outro lado, consideram-se o0s  sistemas  fisicos como  sistemas
informaticos que processam a informagio a maneira dos computadores (LEVY,
1998, p. 114).

Castells (1999) acredita que este novo modelo marca o surgimento de uma nova
ordem social que tem como caracteristica basica a circulagio e modificacdo das
informagdes de uma forma nunca antes imaginada. Na verdade, o autor vai além. Para ele,
a revolucéo tecnoldgica deu origem ao informacionalismo.

Esse informacionalismo seria a base dessa nova sociedade. Como consequéncia
dessa mudanca, os valores da liberdade individual e da comunicacédo aberta passariam a ser
supremos.

Ainda segundo Castells (1999), o informacionalismo tem a capacidade de fazer com
que as tecnologias passem a assumir um papel de destaque em todos 0s segmentos socialis.
Este movimento faz com que exista o entendimento da nova estrutura social — ou seja, da
sociedade em rede — e portanto, de uma nova economia (ponto, alias, fundamental para o
autor).

Outra caracteristica fundamental apontada Castells (1999) é o fato de que a
sociedade da informacéo traz consigo uma logica de redes. Isto significa dizer que vérias
vozes podem se unir para buscar, alterar e reconfigurar a informagdo. E esse esforgo
conjunto que pode contribuir significativamente para uma mudanca de paradigma, na qual a
sociedade da informagdo caminhe para uma sociedade do conhecimento, permitindo que
“esta adote também uma cultura de aprendizado, na qual seremos capazes de analisar
criticamente a informacdo, identificando-a como fidedigna (ou ndo) para, a partir dai,
estabelecer uma relagio como os conhecimentos prévios” (COUTINHO, LISBOA, 2011).

Contudo, a eficAcia do processo de transferéncia da informacdo encontra-se
diretamente vinculada ao seu processo de assimilacdo por parte do sujeito que a necessita
para incorpora-la ao seu conhecimento. Ndo deixa de ser interessante perceber que uma

parte representativa desse processo atualmente seja comandada por algoritmos.
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Se for adotada uma definicdo quase que cartesiana de software, o nucleo é o
algoritmo™*, quer dizer, a instrucéo, breve e completa, que permite resolver problemas
equivalentes num determinado computador (suporte fisico) mediante uma execugao
esquematica. Ainda assim, o programa ordenador necessita de um algoritmo que seja
apropriado para resolver um problema predeterminado com um sistema de
tratamento de dados (WACHOWICZ, 1981).

Em um primeiro momento se acreditava que o usuario de internet seria capaz de
experimentar uma nova autonomia gracas a um intermindvel mar de informacdes.
Todavia, 0 proprio Castells (1999, p.364) chega a apontar um pequeno e decisivo detalhe:
“devido a multiplicidade de mensagens e fontes, a prépria audiéncia torna-se
mais seletiva; tende a escolher suas mensagens, assim aprofundando sua
segmentagéo, intensificando o relacionamento individual entre o emissor e o receptor.”

E neste ponto em que os algoritmos entram em acdo. A multiplicidade de escolhas
esmaga, soterra o usuario comum. Ele rapidamente se encontra perdido no caos
informacional. A segmentacdo é necessaria e urgente. A partir dai, os algoritmos fornecem
essa capacidade seletiva. Eles sdo capazes de entenderem nossas demandas, de perceberem
que tipo de assunto nos interessa. Assim, em sua curadoria digital, eles fazem a escolha de
mensagens prevista por Castells.

Para que se possa entender em detalhes a complexidade do objeto de estudo, o

proximo capitulo vai abordar o funcionamento de um algoritmo.

1.3 — Como funciona um algoritmo

Durante o dia é possivel que um estudante de comunicagdo social passe por varias
situacbes que impliguem uma decisdo. As vezes, antes de escolher um determinado
caminho, ele mentalmente realiza uma sequéncia de passos para resolver um problema
especifico. As vezes, esse procedimento esta tdo entranhado na rotina que é feito de forma

automatica.

4 Vale lembra a definicdo de algoritmo: um conjunto ordenado e finito de regras bem definidas
destinadas a resolugdo de um problema.
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A sequéncia de passos que resolve um determinado problema pode ser considerada
um algoritmo (um exemplo prético seria uma receita de um bolo, por exemplo). Na
verdade, algoritmos tém dentro de si uma sequéncia logica. Existe uma racionalidade para
criar esses passos. Por isso, professores da &rea de Ciéncia da Computagdo costumam dizer
que bom “raciocinio légico” é necesséario para desenvolver habilidades de programagéo
(MESQUITA, 2002).

Por esse tipo de raciocinio? Pode-se explicar de forma relativamente simples. O
tratamento da informagdo por exceléncia é feito por meio de calculo. Aqui é importante
notar que o conceito de operagdo no sentido de ser uma agdo organizada e metddica com
vistas a producdo de um resultado determinado é produzida - em um meio digital - por
meio de codigos. Isso naturalmente vai implicar alguma questdo de ordem matematica.

Porém, sO € possivel entender esse raciocinio como valido quando se percebe que
existe a possibilidade de estender a definicdo de calculo. O conceito vai além do conjunto
de conjunto de operagfes matematicas, se forem consideradas outras “a¢des organizadas e
metddicas” como: selecionar, classificar, permutar, combinar, comparar, substituir,
transcodificar, etc (CARDOSO, 2009).

A complexidade do mundo atual trouxe um conjunto de novas tarefas a serem
exercidas pelos algoritmos. Embora, em sua esséncia, eles tenham algumas operagdes que
poderiam estar presentes em qualquer tipo de algoritmo. Para Nicholas Diakopoulos
(2014), por exemplo, as principais fungfes dos algoritmos s&o: priorizagdo, classificacéo,
associagéo e filtragem.

Outra questdo importante é que algoritmo se apresenta como uma sequéncia finita
(afinal de contas, é preciso que o calculo atinja um resultado) e ordenada
(convenientemente disposta para se atingir o resultado desejado) de operagdes (regras ou
instrucdes), com vistas a resolucdo de uma determinada classe de problemas (realizando um
conjunto de tarefas) (CARDOSO, 2009).

Um programa de computador é, portanto, uma equacdo corretamente elaborada
combinando algoritmo, ou algoritmos, com uma estrutura de dados simbdlicos, dentro de
um computador, visando a consecucdo de uma ou mais tarefas, que traduzem um problema
(MATULOVIC, 2008).

Para tanto, foi preciso desenvolver uma linguagem artificial para suprir a
deficiéncia da linguagem natural na formalizagdo de sistemas l6gico-matematicos. Néo

pode haver ambiguidade.
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Ou seja, essa linguagem precisa ser construida numa  fundamentacdo
gramatical rigorosa, a fim de evitar o0s problemas verificados na linguagem

natural®®

. Mais ainda: ela deve ser mais estatica e menos evolutiva que a linguagem
natural. Com isso, ela tem condigdes de garantir aspectos de objetividade e
clareza aos sistemas nos quais ela estiver inserida.

Chegar nessa linguagem foi o objetivo de diversos matematicos. O primeiro
idealizador de uma proposta para se construir uma linguagem artificial, com o intuito de
oferecer um tratamento formal aos sistemas logicos, foi o matematico e
filosofo alemdo Gottfried Wilhem Von Leibniz'®, em 1666, em seu Dissertatio
de Arte Combinatoria.

Segundo Attie (2002), ao tecer sua characteristica universalis ou lingua
philosophica, Leibniz  pretendia dar uma representacdo da estrutura do
pensamento humano puro, através da elaboracdo de uma linguagem e de um
calculo denominado calculus ratiocinator, que teria por finalidade deduzir
conclusbes das premissas advindas da characteristica universalis . Apesar da iniciativa,
nenhuma das suas teorias foi desenvolvida.

Para Leibniz, a linguagem comum, sujeita a ambiguidades e imprecisdes
de toda ordem, ndo seria o veiculo ideal para a conducéo das ideias e da comunicacdo. Seu
objetivo passou a ser a construcdo de uma lingua racional, com leis sintéticas logicas,
criada a partir do levantamento das ideias mais simples, chamadas por ele
de *“alfabeto dos pensamentos humanos”, de forma que as ideias mais complexas
pudessem ser desenvolvidas a partir desse “alfabeto” (ATTIE, 2002, p.3).

Como nota Chaui (2006) a teoria de Leibniz, principalmente no que diz respeito a
linguagem, tinha como base conceitual a algebra. Para ele, nada era mais
universal, formal e rigoroso. Portanto, ela seria a Unica ferramenta capaz de
produzir uma linguagem livre dos problemas encontrados na linguagem natural.

A lgebra, € inegdvel, possui simbolos préprios. Eles sdo universais, valem
para todos os matematicos, sdo reconhecidos de forma universal. Do mesmo modo a
I6gica deveria ser uma “linguagem perfeita, totalmente purificada das
ambiguidades e contrassensos da linguagem cotidiana” (MATULOVIC, 2008).

5 Um exemplo simples de ambiguidade seria digitar em um buscador a palavra sadia. E uma referéncia a
marca sadia ou a pessoa busca informacdes sobre uma vida sadia?
16 A maioria das obras de Leibniz nao foi publicada durante a vida do autor. Posteriormente, Gerhardt
divulgou parte dos trabalhos de Leibniz na obra Die philosophischen Schriften von G.W.
Leibniz. Hildesheim: Georg Olms Verlag. v. 7, 1978. (Reimpressdo da edi¢do de 1890)
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Leibniz propds uma linguagem simbdlica artificial, isto é, construida especialmente para
garantir ao pensamento plena clareza nas demonstracdes e nas provas.

Um outro idealizador, ainda conforme Chaui (2006), foi Hobbes, que
assim como Leibniz, verificou que havia uma relacdo intrinseca entre a légica e a
matematica. Para ele, raciocinar era sinbnimo de calcular, ou seja, “[...] quando
raciocinamos simplesmente somamos, subtraimos, multiplicamos ou dividimos
ideias [...]” (CHAUI, 2000, p. 03). Sendo assim, caberia & l6gica determinar quais seriam
as regras necessarias para esse calculo, além de sistematizar e organizar a maneira correta
de se usar a linguagem a fim de evitar qualquer tipo de ambiguidade.

Em 1849, na obra Investigacdo Sobre as Leis do Pensamento, George Boole
apresentou um calculo légico fundamentado por uma algebra matematica (que
posteriormente ficou conhecida como algebra de Boole), que integra atualmente, segundo
Feitosa e Paulovich (2006, p.14), “os dispositivos eletronicos (chips) que compdem as
maquinas de processar”.

Esse modelo de dados booleano possui uma natureza binaria. Os resultados de
operagdes booleanas séo obtidos a partir da comparacéo entre valores, baseada em relagdes
de ordem ou igualdade.

A riqueza da algebra Booleana surge em operagdes primitivas como E, OU e NAO.
Com esses elementos, ela € capaz de caracterizar as mais diversas situagdes que podem
ocorrer em diferentes areas de estudo, com base em grades, imagens e mapas tematicos
disponiveis em alguma base de dados (CORDEIRO, BARBOSA, CAMARA, 2007).

O caminho desbravado por Boole levou a avangos. Em 1936, quase dez anos antes
da construcdo do primeiro computador, o matematico inglés Alan Turing propés um
modelo simples do que seria uma maquina para tratamento de informacdo, segundo as

seguintes premissas (LEVY, 1987):

e todos os processos passiveis de decomposi¢cdo em uma sequéncia finita e
ordenada de operagdes sobre um alfabeto restrito, que alcangcam ao resultado
buscado, em um tempo finito, podem ser realizados por uma “maquina de

Turing”;

e todos os trabalhos que uma maquina de Turing é capaz de realizar, sdo

algoritmos ou procedimentos efetivos;
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e uma maquina de Turing pode se encontrar em um numero finito de estados
distintos e predeterminados, correspondendo cada estado a uma maneira

diferente da maquina reagir as mensagens de entrada;

e para cada problema calculavel corresponde ao menos uma maquina Allan

Turing (uma tabela de instrugdes) capaz de resolvé-lo;

e existe uma classe de maquinas, as maquinas universais, capazes de resolver
todos os problemas calculaveis ou de realizar todos os procedimentos
efetivos; o poder da méaquina universal reside em sua tabela de instrucdes,

que Ihe permite imitar o comportamento de qualquer maquina particular.

Trabalhar com uma sequéncia pré-determinada de passos também indica que o
adagio popular é, nesse caso, verdadeiro: “quando a cabeca ndo pensa, 0 corpo padece”.
Esse tipo de racionalidade pode estar associada a uma forma de resolver determinados
problemas matematicos, que depois acabaram auxiliando o desenvolvimento da area
computacional. Demanda que, é claro, surgiu apds a invengdo e consolidacdo dos
computadores.

A logica, portanto, é parte essencial dos algoritmos. Ou seja, ndo se trata de
encontrar a solucdo para determinado problema, mas também encontrar a melhor solucéo.
Muitas vezes o nome dessa solugcdo chama-se linguagem de programacdo. CORMEN
(2013) traz uma definigéo sobre a expressao:

Linguagem de Programagdo € uma linguagem artificial desenvolvida para
expressar sequéncias de acdes que podem ser executadas por uma maquina, em
particular um computador. Linguagens de programacdo podem ser usadas para
criar programas que controlam o comportamento de uma maquina e/ou para
expressar algoritmos com precisdo. Existem muitas linguagens de programagéo.
Assembly, C, Pascal, Java, Visual Basic sdo alguns exemplos de linguagem de
programagéo (CORMEN, 2012, p. 17).

Porém é preciso deixar claro que o termo Algoritmo é antigo. Os algoritmos tém
uma longa historia, e a utilizacdo da palavra “algoritmo” pode ser vista desde o século 1X.
Foi nesta época que o cientista, astrbnomo e matematico persa Abdullah Muhammad Bin
Musa Al-Khwarizmi usou pela primeira vez o termo “algoritmo”. Além dessa criacéo,

muitos o chamam de “o Pai da Algebra” (CORMEN, 2013).
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Al-Khwarizmi tinha a reputagdo de ser um matematico brilhante, uma de suas obras
recebeu o nome de Algorithmi de Numero Indorum, acerca de algoritmos que usavam o
sistema de numeracdo decimal desenvolvido pelos indianos. Por outro lado, alguns autores
defendem que a nomenclatura originou-se na palavra Al-goreten, que significa raiz —
conceito esse que inclusive pode ser aplicado aos céalculos (BAUER; WOSSNER, 2012).

Foi somente no século XII que Adelardo de Bath introduziu o termo “algoritmo”,
levando em conta a traducdo de um dos livros de al-Khwarizmi, no qual o termo foi
traduzido para o latim como “Algorithmi”. Tal palavra originalmente se referia apenas as
regras da realizacdo de aritmética utilizando algarismos indoarabicos. O uso da palavra
permitiu sua evolugédo, incluindo assim, todos os procedimentos definidos para resolver
problemas ou realizar tarefas (JUNIOR, NAKAMITI, ENGELBRECHT e BIANCHI,
2012).

Na histdria dos estudos matematicos, o trabalho dos antigos gedbmetros gregos, do
matematico persa Al-Khwarizmi, dos matematicos chineses e ocidentais culminaram na
nocdo, ja demonstrada anteriormente, de Leibniz do calculus ratiocinator, uma &lgebra da
l6gica. (MACCORMICK, 2011)

Muito sdo os trabalhos relacionados a algoritmos ao longo da histéria. Um dos mais
conhecidos algoritmos é conhecido como “Algoritmo Euclidiano”. Euclides criou um
algoritmo que serve para calcular o maximo divisor comum (mdc).*’

E interessante notar que outros algoritmos foram criados: o algoritmo de
Arquimedes, por exemplo, dad uma aproximacdo do nimero Pi. O feito matemético de
Arquimedes foi descrito em sua famosa obra Sobre a Medicdo do Circulo.
Arquimedes afirmou que o valor de Pi é igual a 3,1416...

Assim, na sua contribuicdo, Pi passou a ser entendido como sendo a razao entre o
raio e a circunferéncia do circulo, e estabeleceria que essa razdo é igual a 2 x
3,1416 (MATULOVIC, 2008).

Para fazer isso, ele imaginou a utilizagdo de uma sucessdo de poligonos inscritos e
circunscritos com numero de lados crescente. Assim, Arquimedes conseguiu gerar uma
sequéncia convergente de intervalos para estimar essa constante. Esse raciocinio levou,
anos depois, ao desenvolvimento dos primeiros estudos no campo da aritmética

intervalar'®. Posteriormente, na década de 1950, surge um ramo da Computacéo Cientifica -

17 Esse exemplo é explicado em detalhes em: http://clubes.obmep.org.br/blog/sala-de-estudos-algoritmo-de-
euclides-para-determinacao-de-mdc/diagramas/. Ultimo acesso em 06 de junho de 2017.

8 A Aritmética Intervalar (AI) ‘e uma ferramenta numérica para manipulagio e operagdo com intervalos.
Mais detalhes podem ser encontrados em: < http://www2.dbd.puc-
rio.br/pergamum/tesesabertas/0912351 2011 cap_2.pdf >
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através de alguns estudos isolados - com base nos apontamentos de Arquimedes, conforme
detalha SUNAGA (1958).

Como ja explicado no capitulo anterior, as evidéncias historicas indicam que a
primeira formalizacéo de algoritmos computacionais ocorreu em 1936 nos trabalhos de
Alan Turing e Alonzo Church. Esse algoritmo é conhecido como “Maquina de Turing”, o
qual formou a base da ciéncia da computacéo.

E preciso retomar a Maquina de Turing para explicar algumas questdes pertinentes a
esta tese. Ela é uma maquina de estado finito com a habilidade de ler suas entradas mais de
uma vez e também de apagar ou substituir os valores de suas entradas. Possui uma memoria
auxiliar ilimitada, o que permite superar as deficiéncias das maquinas de estado finito.

Por exemplo, uma maquina de Turing pode ser entendida como maquina de estado
finito, dividida em células, cada uma delas contendo no maximo um simbolo de um
alfabeto disponivel.

Em um dado momento, apenas algumas células contém algum valor. A unidade de
estado, que lé a cada momento o conteudo das células que estdo em uma fita, pode, no
momento seguinte e de acordo com o valor lido no momento anterior, parar ou fazer uma

dentre trés opgdes:

¢ Imprimir um simbolo do alfabeto;
» Passar ao estado seguinte;
» Mover para a célula da direita (D) ou esquerda (E).

Essa acdo sO foi possivel pela existéncia de um algoritmo escrito para que a
maquina pudesse realizar esses passos. Mas afinal, o que € um Algoritmo?

De forma bastante simples, um algoritmo pode ser definido como “um conjunto de
instrugdes para resolver um problema” (CORMEN, 2012, p. 22).

Algoritmos estdo na base da programacdo de computadores. Usando o jargdo da
informéatica uma definicdo possivel seria: “conjunto das regras e procedimentos ldgicos
perfeitamente definidos que levam & solugdo de um problema em um namero finito de
etapas” (ALMEIDA , 2008, p.16).

Knuth (1973, p. 189), destaca que os algoritmos computacionais possuem uma

lista de cinco propriedades que sdo aceitas como requisitos para um algoritmo:

* Finitude: “Um algoritmo deve terminar sempre depois de um namero finito de
etapas”.
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* Definicdo: “Cada passo de um algoritmo deve ser definido com precisdo. As
acOes a serem executadas deverdo ser especificadas rigorosamente e sem ambiguidades
para cada caso”.

» Entrada: “Valores que sdo dados ao algoritmo antes que ele inicie. Estas entradas
sdo tomadas a partir de conjuntos de objetos especificados”.

» Saida: “...0s valores resultantes das agBes do algoritmo relacionadas com as
entradas especificadas”.

 Eficacia: “...todas as operagBes a serem realizadas no algoritmo devem ser
suficientemente basicas que podem, em principio, ser feitas com precisdo e em um periodo

de tempo fi nito por um homem usando papel e lapis”.

Knuth (1973) admite que, embora sua descricdo de um algoritmo possa ser
intuitivamente clara, falta-lhe rigor formal, uma vez que ndo é exatamente claro o que
significam as expressdes “definidos com precisdo”, “especificadas rigorosamente e sem
ambiguidades”, “suficientemente basicas”, e assim por diante.

Note que um algoritmo néo é especificamente a solucdo do problema, pois, se assim
fosse, cada problema so teria um Unico algoritmo. Portanto, um algoritmo € um caminho ou
0S passos que se deve seguir para se chegar a solugdo de um problema.

Dessa forma, existem muitos caminhos que levam a uma solugdo satisfatoria.
Minsky (1967), cientista da area de inteligéncia artificial, afirma que um algoritmo é um
procedimento eficaz. O termo também é usado por Knuth. Segundo Minsky trata-se de “um
conjunto de regras que nos diz, de momento a momento, precisamente como se comportar”.

O importante é entender que um algoritmo é uma sequéncia logica de passos, com
comego, meio e fim. Cada passo desse algoritmo deve ser expresso de forma clara,
utilizando, muitas vezes, um formalismo especifico, justamente para que ndo deixe
qualquer davida, ou seja, ndo haja ambiguidade na sua interpretacdo. Essa sequéncia de
passos tem um objetivo especifico, que geralmente é a resolucdo de um problema. Para
tanto, esse algoritmo pode receber dados de entrada, muitas vezes chamados de variéveis, e
como busca a resolugdo de um problema, essa resposta do algoritmo visando a solucgdo do
problema gera dados de saida.

Uma maneira possivel de resumir a complexidade de um algoritmo é estabelecer a
seguinte pergunta: se existe um problema que é necessario resolver, o que serd feito
desenvolver uma solugdo? Como expressa-la? A Ultima pergunta responde-se muito
facilmente: usando uma linguagem (SEQUEIRA, 2004).
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Mas no que tange a solucdo do problema a questdo se torna mais complexa. Afinal,
se a solugédo desenvolvida corresponder a um conjunto de instru¢bes bem definidas e sem
qualquer ambiguidade, é possivel afirmar que algoritmo foi criado para resolver esse
determinado problema, desde que a partir de um conjunto de entradas produza
determinadas saidas (ALMEIDA, 2008).

E importante perceber que a nogdo de algoritmo é uma abstragdo. Algoritmos, em
sua esséncia, sd0 metodos de resolver problemas. Mas a concretizagcdo de um algoritmo
numa dada linguagem ja ndo se chama algoritmo: chama-se programa. Sob esse ponto de
vista, todas as versdes escritas de um algoritmo séo programas, mesmo gue expressos numa
linguagem natural, desde que ndo facam uso da sua caracteristica ambiguidade
(SEQUEIRA, 2004).

Portanto, pode-se chegar a uma distingdo fundamental: algoritmo € um método de
resolucdo de um dado problema expresso em linguagem natural. J& programa é a
concretizacdo de um algoritmo numa dada linguagem de programagéo.

Os passos, as etapas, as acOes que devem ser realizadas ou executadas, devem
seguir uma sequéncia légica. Mas o que é ldgica, afinal? De forma bem simples, l6gica
pode ser definida como “uma forma coerente de encadear agdes, seguindo uma determinada
convengéo ou regra” (CORMEN, 2012).

Logica é uma parte da filosofia que estuda os fundamentos, as estruturas e as
expressdes humanas do conhecimento. E atribuida a Aristoteles (séc. IV a.C.) a sua criag&o.
Por isso, ele é considerado o pai da logica. O objetivo de Aristoteles era estudar o
pensamento humano e distinguir interferéncias e argumentos certos e errados.

No campo da informética a l6gica estd vinculada a *“organizacdo e planejamento
das instru¢cdes em um algoritmo, a fim de viabilizar a implantagdo de um programa”.

Ou seja, no mundo computacional, as instrugdes seguem uma sequéncia na qual, em
um primeiro momento, possuem um estado inicial, depois s&o comandados a obedecer
uma determinada ordem. A realizacdo dessa tarefa demanda um periodo de tempo finito.
Apos, se espera que surjam resultados esperados e bem definidos. Assim, tais instrucdes
sdo escritas na forma de um algoritmo que utiliza “o conceito da Logica Formal para fazer
com que o computador produza uma série sequencial de entrada, processamento e saida”
(REGIS, 2010).

A Logica Formal, que também € conhecida como Ldgica Simbolica, tem como
objetivo a estruturacio do raciocinio. E importante trabalhar, compreender a relagdo entre
conceitos. Além disso, seu uso correto fornece um meio de compor provas de declaragdes.
“Na Logica Formal, os conceitos sdo rigorosamente definidos, e as oragdes séo
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transformadas em notagBes simbdlicas precisas, compactas e ndo ambiguas” (MONDINI,
2008).

A légica formal ou simbdlica fornece, portanto, os principios para formalizagdo do
processo de construgcdo dos algoritmos. Mas como podemos utilizar todas essas defini¢des
para construir algoritmos apropriadamente?

Por exemplo, ao seguir as instru¢es de uma receita para fazer um determinado
prato é utilizado um ordenamento l6gico. E possivel imaginar em uma sequéncia de passos
para fazer um sanduiche simples, de presunto, queijo e alface? Qual seria a primeira
providéncia? Provavelmente estabelecer qual tipo de pdo sera utilizado.

A partir de um conjunto de decisbes surge uma ordem logica. Isso é fundamental
para que outras pessoas possam entender procedimento adotado e repetir a feitura do

sanduiche. Existem muitas formas de expressar esse algoritmo ou receita de sanduiche.

Uma possivel solucdo poderia ser a seguinte:

Pegue duas fatias de péo e coloque-as separadamente sobre o prato.

Coloque duas fatias de queijo sobre uma das fatias de péo.

Coloque uma fatia de presunto sobre as fatias de queijo.

Coloque uma folha de alface sobre a fatia de presunto.

Coloque a fatia de pdo vazia sobre as alfaces.

O sanduiche esta pronto™®.

Esse tipo de algoritmo é conhecido como “algoritmo ndo computacional”. Ele ndo
pode ser implementado em um computador. Ou seja, as entradas séo fatia de pao, queijo,
presunto, etc. A saida, o sanduiche pronto. Ndo seria possivel que as entradas fossem
inseridas no computador para que o algoritmo funcionasse e montasse o sanduiche.

E interessante ressaltar que essa € apenas uma das possiveis solucbes para o

problema. Existem outras formas de resolver e de informar as etapas. Mas cada uma das

19 Essa é uma versdo reduzida. Sanduiches podem ser até mais complexos como é mostrado por Cormen em
Desmistificando Algoritmos.
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etapas é dependente das etapas que foram realizadas anteriormente. Primeiro se deve pegar
0 péo para depois colocar o queijo sobre a fatia de péo.

Tal procedimento recebe o nome de sequéncia l6gica. Além dessa relacdo de
dependéncia, uma coisa se encaixa logicamente ou racionalmente na outra. Por exemplo:
ndo ha légica alguma acrescentar uma pitada de sal e o fio de azeite no prato para depois
colocar o queijo e sobre ele as duas fatias de péo, e por fim o presunto e a alface. O
sanduiche provavelmente ficaria dificil de ser segurado (CORMEN, 2012).

Algoritmos, entretanto, exigem um pouco mais de raciocinio légico-matematico.
Alguns envolvem a resolugdo de problemas matematicos por isso precisam de
conhecimentos de conceitos da area para serem resolvidos. Ndo é o objetivo dessa tese se
aprofundar nesse tipo de discussdo, mas € interessante conhecer exemplos de algoritmos
matematicos.

Entdo, usando 0s conceitos anteriormente observados de Logica Formal ou
Simbdlica a ideia € mostrar uma sequéncia de passos para somar dois nimeros inteiros.

Cabe observar que ao somar dois nimeros, é necessario saber quais nUmeros serao
somados. Na sequéncia é preciso que o resultado se torne visivel para quem for utilizar o
algoritmo.

Os numeros que serdo somados sdo as ENTRADAS e o resultado da soma é a
SAIDA do algoritmo.

Como sera feita a soma de dois nUmeros, e que para cada caso esses nimeros podem
variar, sera utilizado um conceito matematico de variavel. Mais a frente serd possivel
identificar com mais precisdo o0 que € uma variavel em um algoritmo ou em uma linguagem
comercial de programacdo. Nesse momento, vamos utilizar uma varidvel como sendo uma
letra, escrita em letra mindscula, que identificara um possivel valor.

De forma textual, é preciso dar entrada em dois valores (X e y), soma-los, e o
resultado dessa soma serd colocado em uma terceira variavel (s). O valor contido nessa
variavel (s) serd mostrado como saida. De forma bem simplificada, o algoritmo para somar

dois nUmeros poderia ser expresso da seguinte forma:

X =5
Y=4
S=X+Y
S=9
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Essa forma resolve o problema parcialmente, pois ele realmente soma dois nimeros
inteiros. Entretanto, isso s6 acontece por que foi atribuido um valor especifico para x (5) e
outro para y (4). Ou seja, isso significa que valores variaveis ndo sdo permitidos. O
algoritmo, para funcionar, precisa de valores constantes.

Como melhorar esse algoritmo? Uma solugdo possivel seria usa duas instrucoes
(comandos) que indicam que um valor deve ser inserido em uma dada variavel (instrugdo
LEIA) ou o valor contido em uma determinada varidvel deve ser mostrado (instrugdo
ESCREVA).

Apenas observe que LEIA(X) indicard que um valor sera colocado em X (sera,
portanto, armazenado em X) e que o comando ESCREVA(X) fard com que o valor contido

na variavel X seja exibido.

Assim, o algoritmo que soma dois niumeros ficaria da seguinte forma:

LEIA(X)
LEIA(Y)
S=X+Y
ESCREVA(S)

Esse tipo de algoritmo é conhecido como ‘algoritmo computacional’, pois ele é
passivel de implementacdo real em um computador.

Outro exemplo seria 0 de um algoritmo que recebe dois nimeros inteiros e retorna
como saida o maior deles. Dessa forma, é necessario dar entrada em dois valores (x e y) e
depois compara-los. Se x for maior que y, o algoritmo mostra x, caso contrario, mostray.

De forma bem simplificada, o algoritmo para encontrar o0 maior de dois nimeros

poderia ser expresso da seguinte forma:

LEIA(X)

LEIA(Y)

SE (X > Y) ENTAO
ESCREVA(X)
SENAO
ESCREVA(Y).
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Outro exemplo de algoritmo de importancia é o desenvolvido pelo Google. Para
entender melhor o alcance da relevancia dos algoritmos na sociedade contemporanea, serdo

analisadas algumas das propriedades desse algoritmo.

1.4 — Sistema de buscas do Google: um exemplo de algoritmo

Don’t Be Evil. Esse é um dos slogans mais presentes do Google. Contudo seria uma
ingenuidade académica efetivamente acreditar que a empresa criada por Larry Page e
Sergey Brin vai sempre buscar a melhor solugdo e jamais abusar de todo poder que
adquiriu. E um pensamento tdo reconfortante como maravilhosamente falso.

Curiosamente, a palavra 0 nome da empresa ndo foi uma criagdo orginal de Larry
Page de Sergey Brin. O significado do nome Google é, na verdade, um trocadilho com a
palavra googol. A expressao serve para designar a centésima poténcia do nimero 10.

Por incrivel que parega, ela foi baseada no raciocinio de Milton Sirotta, um menino
de oito anos de idade. Seu tio, 0 matematico americano Edward Kasner, solicitou a ele um
nome para um nimero muito grande. O menino sugeriu “googol”.

Para que se tenha uma ideia da imensdo abrangida pelo termo, desde o surgimento
da Terra, 0 que ocorreu ha cerca de 4,5 bilhGes de anos, ainda ndo se passou um unico
googol de segundos. Isto serve para dar uma dimensdo de qudo grande é a potencialidade
do Google. O que faz sentido. Afinal, a tarefa da empresa ndo é das mais faceis. A missdo
do Google “é organizar as informagdes do mundo e tornéd-las mundialmente acessiveis e
uteis”. (Google, 2015).

Se alguns artigos sobre o Google tendem a ser benevolentes com a marca, como € o
caso dos trabalhos de  (CASAQUI, RIEGEL, 2010), (BOTTENTUIT, LISBOA,
COUTINHO, 2011) e (MONTARDO, 2006). E uma postura que tangencia o exagero como
se percebe em (KREUTZ, FERNANDEZ, 2010):

(...) a marca Google esta adequada ao seu tempo-espaco, a interacao e as
instituicBes sociais e aos meios técnicos de producdo e transmissdo, pois participa
da globalidade da organizacéo; materializa o espirito, o sensivel, as emogdes; capta
as expectativas de seu publico; incita o desejo de participagdo; representa o desejo
comum; tem uma estrutura envolvente; rompe com a visdo mecanica e estatica de
uma imagem univoca; e possui tragos de identidade que permitam ao espectador a
identificacdo de seus valores no objeto observado (KREUTZ, FERNANDEZ,
2010, p. 93).

55



Mas Douglas Rushkoff (2016) faz uma interessante critica ao crescimento
desenfreado da empresa. Rushkoff no livro Throwing rocks at the Google bus contesta o
modelo de negdcios criado por empresas como Google e Facebook. Para ele, foi criada uma
espiral de especulacdo. Ou seja, é preciso passar a impressdo ao mercado de que existe a
possibilidade de um crescimento constante para chamar a atenc¢do de investidores.

A base do sucesso do Google é seu algoritmo. De forma resumida, retomando o0s
conceitos apresentados anteriormente, o algoritmo sdo as instrugdes que um software deve
executar. O algoritmo do Google é basicamente o cérebro do buscador. Tudo que é
apresentado na busca é decorrente dos célculos do algoritmo. E o algoritmo o responsavel
por calcular todas as variaveis envolvidas para que os resultados sejam exibidos com o
maximo de relevancia para o usuario.

A cada ano, o Google atualiza seu algoritmo em cerca de 500-600 vezes. Mas na
maioria das vezes em que ocorre uma atualizagdo, essa ndo interfere nos resultados da
busca. Embora a maioria das atualizagfes ndo influenciem no resultado apresentado pela
ferramenta de busca, a cada poucos meses, 0 Google langa uma "grande" mudanca que
afetam diretamente os resultados. Mas como o Google foi capaz de adquirir tamanho
poder? Para entender melhor a situagdo é preciso contextualizar melhor a historia dos
motores de busca.

No inicio, a Internet era um meio de comunicacdo pequeno. Apenas uma
comunidade restrita tinha acesso. Mas com o aparecimento da WWW (World Wide Web)
com base no protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), essa comunidade teve um
crescimento exponencial, permitindo o acesso generalizado dos demais setores da
populacdo. A questdo fundamental no aumento de usuérios é que eles também tinham a
capacidade criar conteddo. Ndo eram apenas meros consumidores passivos desta nova
midia.

Como resultado desta dindmica, milhares de novos sites surgiram em um curto
espaco de tempo. Foi neste momento que houve um impasse. Como catalogar esses sites,
como fazer para que fossem do conhecimento do resto da comunidade?

Uma abordagem mais tradicional, como criar sites que faziam listas de outros
enderecos relevantes para ajudar na navegagdo, muito semelhante a ideia de uma lista
telefénica, ndo funcionou. A web era agil, veloz. Os sites rapidamente se tornavam
desatualizados. Pior ainda: grande parte dos sites relevantes acabavam por ficar de fora da
lista. Era preciso encontrar uma forma de catalogar a Internet. Essa solugé@o foi encontrada
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por meio de motores de busca, aplicagfes que permitiam pesquisas pela Internet com base
em uma ou mais palavras-chave.

Os motores de busca para a Internet sdo programas que, dadas determinadas
palavras-chave ou expressoes, digitadas por qualquer usuario, devolvem uma lista de hiper-
ligacOes para documentos onde essas palavras existem.

De maneira a poderem realizar essa tarefa, os motores de busca tém armazenados na
sua base de dados um vasto conjunto de dados informacionais extraidos da Internet, que
previamente indexaram e catalogaram. Para criar essas bases de dados existem programas
auxiliares (webcrawlers ou spiders) que percorrem constantemente a Internet & procura de

sites novos, 0s quais sdo posteriormente tratados e adicionados as bases de dados.

Cada motor de busca usa um algoritmo especifico de indexacdo das
palavras existentes nos documentos encontrados, de modo a poder depois devolver
resultados por ordem de relevancia. (PEREIRA, 2004, p.5).

Quem se destacou nesse campo foi 0 Google. A empresa foi criada em 1996, como
resultado do projeto de doutorado de Larry Page e Sergey Brin da Universidade de Stanford
no Vale do Silicio. Atualmente, é a ferramenta de busca mais usada, além de oferecer
diversos recursos, muitos deles gratuitos, para os usuarios. “O Google reuniu e concentrou
informac0es e ideias antes espalhadas pela web, as quais, dificilmente, se teria 0 acesso que
se tem atualmente” (CARR, 2011).

Sem duvida, o Google é o mais popular motor de busca da Internet, existindo em
varias linguas e distribuido por vérios continentes. Nas suas bases de dados constam cerca
de 25 bilhdes de itens cadastrados, em sua maioria paginas web, as quais tém atualmente
cerca de 200 milhdes de acessos por dia.

Talvez, para compreender melhor o alcance do Google, seja interessante conhecer a
analogia feita por (Wu, 2012):

“As pessoas costumam se perguntar com frequéncia: O que é exatamente
0 Google? A resposta € simples: assim como sua precursora, a telefonista, o
Google oferece uma maneira rapida, precisa e elegante de chegar ao interlocutor.

Em outras palavras, ele é a chave da internet. Na verdade, é a chave mais popular
do mundo (WU, 2012, p. 762).

E um paralelo muito relevante. Afinal de contas, qualquer rede precisa ter uma
forma de conectar seus usuarios. Nos primérdios do telefone, antes do surgimento da
discagem direta, a telefonista para fazer a ligagdo pelo nome do interlocutor. Ela controlava
uma central telefénica e era responsavel por fazer com que as informagdes corretas
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chegassem ao destinatario. Pouco depois, essa tecnologia evolui para que o préprio dono do
aparelho telefénico tivesse o poder de discar diretamente o nimero do telefone desejado.
Agora 0 Google faz o mesmo papel de intermediario, s6 que na internet.

Vale notar também que muitas vezes o Google costuma ser definido como uma
empresa de midia. Mas localiza conteido, em vez de produzi-lo. E uma empresa de
comunicacdo, mas ndo € proprietéria de estacdes de rédio, televisbes a cabo ou jornais
Impressos.

Ainda assim, é facil perceber que o sucesso do Google depende do volume de dados
que ele consegue acessar e consequentemente cadastrar. Qualquer iniciativa de fechar o
conteudo, prejudica a missdo do Google. Se todas as informagdes das empresas jornalisticas
fossem fechadas, se todas as noticias somente fossem acessadas por meio de uma
assinatura, a ferramenta de busca seria um mero instrumento, e ndo o paradigma dominante.

Claro que seria dificil para todos os veiculos trabalharem com contetdo fechado.
Porém, é evidente que essa agdo prejudica os planos do Google. O contetido aberto €
fundamental para a vida do Google. Entdo quando a empresa defende o livre acesso as
informacdes pode estar defendendo um estado mais democratico, mas também pode pura e
simplesmente estar defendendo a sua prépria sobrevivéncia.

A Web poderia sofrer um sério abalo se o principio da neutralidade e da
universalidade fosse abandonado pelo Google. O fundador da Web Tim Berners-Lee
acredita que se nada for feito o futuro sera sombrio. Um site de relacionamento social como
0 Facebook, alerta ele, pode se tornar:

“(...) um deposito fechado de contetido, que ndo concede controle total
sobre as suas informagdes dentro dele (...). Quanto mais o uso desse tipo de
arquitetura se disseminar, mais a web se tornara fragmentada, e menor serd nossa

fruicdo do que vem a ser o Unico espaco de informagdo universal (BERNERS-
LEE, 2010, p. 22).

Mas — antes de analisar a questdo do Facebook - € preciso comecar a refletir sobre o
tamanho do poder que a sociedade concedeu ao Google. Como aponta Goldman (2011):
“ndo ha motivo para temer o Google, mas ndo ha motivo para ndo temer o Google”.

Essa talvez seja ainda uma questdo sem resposta. Qual o alcance do poder o
Google? E o que a empresa vai fazer com todo esse poder? Até o momento tudo parece
indicar que a resposta estd nas mentes de Larry Page e Serguei Brin como nota Levy
(2012):
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“O principio fundamental do Google era servir seus usuarios; o objetivo,
todavia, era construir uma gigantesca maquina de aprendizagem baseada em
inteligéncia artificial que traria consequéncias ambiguas a forma como todos nos
vivemos. Desde o inicio, seus fundadores disseram que o desejo deles era mudar o
mundo. Mas quem eram eles e como eles imaginavam a ordem nesse novo
mundo?”. (LEVY, 2012, p.29).

Os donos do Google tém uma trajetoria singular, que talvez explique muitos dos
principios que regem a empresa até hoje. Lawrence Page cresceu em Lansing, Michigan.
Seu pai era professor de Ciéncia da Computacdo na Michigan State. Vale notar que a mae
de Page também era formada em Ciéncia da Computacdo. Fica facil entender a facilidade
que ele tinha para compreender o cédigo.

Seus pais se divorciaram quando ele tinha oito anos. Isso ndo impediu seu aprego
pelo mundo da tecnologia. Desde cedo foi um entusiasta. “Acho que fui a primeira crianga
no Ensino Fundamental a entregar um trabalho feito no computador”. (LEVY, 2012).

Apesar de parecer um estere6tipo, Page ndo era muito sociavel. Era inteligente,
tinha ideias inovadoras, mas parecia ser aquele tipico nerd de comédias da década de 80.
Isso pode ser reforgado pelo fato de que ele manteve a tradicdo da familia e se formou em
Ciéncia da Computagao.

Mas decidiu dar um grande passo e ir para ensolarada Califérnia. O destino ndo
poderia ser mais preciso e adequado: o Vale do Silicio. Tudo ficou mais facil quando Page
foi aceito em Stanford.

Dentro de uma das instituicGes mais prestigiadas do mundo, Page escolheu trabalhar
no departamento de Human-Computer Interaction Group da faculdade. O ramo seria muito
atil para Page no futuro, no que dizia respeito a desenvolvimento de produto, muito embora
estivesse no dominio dessa esfera da ciéncia descobrir um novo modelo de recuperagéo de
informacao.

As inspiracbes de Page a época eram The Psychology of Everyday Things, de
Donald Norman? e a biografia de Nikola Tesla?!.

Mas é curioso notar que o primeiro encontro entre Larry Page e Sergey Brin ndo

aconteceu em Standford. Antes de entrar para a prestigiada instituicdo californiana, Page

20 Norman foi uma espécie de guru de interface da Apple, O livro tinha como primeiro (e aparentemente
Unico) mandamento o principio de que “O usuario estd sempre certo”. Outro discipulo de Norman era Jeff
Bezos, da Amazon.com, que lutou para adotar os principios de Norman na web.)

2! Tesla foi um dos maiores inventores da humanidade. Suas contribuicées foram to - ou mais - importantes
quanto as de Thomas Edison. Mas o cientista teve um final tragico e morreu na obscuridade. Todavia, a
ciéncia soube reconhecer sua importancia. Ha unidade de medida chamada Tesla. Porém, ndo ha nenhuma
unidade de medida chamada Edison...
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participou de um programa para alunos ingressantes que incluia um tour por San Francisco.
O guia era um aluno da graduagéo, da idade de Page, que estava em Stanford havia dois

anos. “Achei aquele cara bastante desagradavel”, comentou Page. O guia era Sergey Brin.

“O contetdo do encontro é agora relegado a lendas, mas a provocacédo
argumentativa entre os dois foi quase certamente de boa indole. Apesar do
contraste entre suas personalidades, os dois eram, em alguns aspectos, bastante
parecidos. Ambos se sentiam confortaveis com a meritocracia da academia, onde
0s cérebros superavam todo o resto” (LEVY, 2012, p.47).

De fato, ambos tinham uma compreensdo nitida e precisa de como o mundo
conectado antes restrito aos alunos de Ciéncia da Computacdo (CC) iria prestes a se
espalhar pela sociedade.

Ambos também compartilhavam uma crenca na supremacia dos dados e ambos
possuiam convicgOes inabaldveis para conseguir o que desejavam. Em setembro, quando
Page finalmente comecou a frequentar as aulas, acabou se tornando amigo proximo de
Brin. (LEVY, 2012).

Brin nasceu na Russia. Se mudou para os Estados Unidos quando tinha apenas
quatro anos. Seu inglés — mesmo depois de estar na faculdade - ainda mantinha um leve

sotaque. Mas seus feitos como aluno eram impressionantes:

“Aos dezenove anos de idade, depois de um periodo de trés anos na
Universidade de Maryland, onde seu pai lecionava, e foi um dos alunos mais novos
de todos os tempos a entrar para o programa de PhD de Stanford. Sergey era um
garoto peculiar, que atravessava 0s corredores de Stanford em seus patins
onipresentes. Ele também se interessava por trapézios. No entanto, os professores
entendiam que atras daquela aparéncia pateta estava uma extraordinaria mente da
matematica. Logo ap6s chegar a Stanford, Brin passou em todos os testes
necessarios para o doutorado e estava livre para experimentar os cursos até
encontrar um tema adequado para sua tese” (LEVY, 2012, p.49).

A unido de duas mentes tao talentosas iria gerar uma ferramenta impressionante que
aproveitava a natureza interligada da World Wide Web, uma ferramenta que permitia as
pessoas encontrarem até informagGes secretas em questdo de segundos. Ndo é exagero
afirmar que esse sistema de busca transformou a forma como as pessoas trabalhavam,
divertiam-se e aprendiam.

Os avangos do Google coincidiram com alteracbes no seu algoritmo. Essas
mudancas sdo importantes, pois afetam a circulagdo de conteudo na Web. Por isso, €
preciso estudar o histérico de mudancgas no algoritmo do Google. O pesquisador ira expor
as principais mudangas no algoritmo do Google de 1998 até 2012.
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O ano de 1998 ficou marcado pelo langamento da primeira ferramenta de busca que
utilizava métricas de links para estabelecer um ranking os resultados. Utilizava-se as
variaveis de PageRank, entre outras, para posicionar os resultados relevantes. Até entdo, as
ferramentas de buscas existentes ndo passavam de diretorios de links sem relevancia.
Estava nascendo o Google.

Em dezembro de 2000 o Google lancou sua primeira grande mudanga. Foi nesse
ano em que a empresa disponibilizou a Google Toolbar, sua barra de ferramentas para o
navegador. A barra exibia o nimero de PageRank, dando inicio as argumentacGes sobre
Search Engine Optimization (SEO), ou, otimizacédo de site.

Em abril de 2003, as técnicas de otimizagdo de site jA eram conhecidas ha 3 anos. E
os programadores de sites ja sabiam as técnicas utilizadas pelo Google para posicionar 0s
sites na primeira pagina e nas primeiras posi¢des. Os programadores comegaram a burlar as
regras do Google, utilizando-se de técnicas ilicitas para obter uma melhor colocagdo. Foi
quando o Google atualizou seu algoritmo para que as técnicas de links e texto ocultos sejam
penalizadas. A partir de entdo, os programadores que utilizavam-se de técnicas para
enganar o buscador, eram excluidos da ferramenta a fim de manter a relevancia dos
resultados.

No més de maio de 2003, o0 Google mudou a maneira como eram contabilizados 0s
back-links?. Muitos programadores foram surpreendidos com um salto no nimero de links
que levavam para seus websites.

Em junho de 2003, o buscador deixou de ser atualizado todos os meses. A
velocidade de crescimento da Web era tdo intensa que o algoritmo passou a ser atualizado
diariamente.

No final de 2003, o0 Google acabou com as técnicas de SEO utilizadas na década de
90. Muitas regras foram descontinuadas e novas surgiram. Sites perderam seu ranking e o
SEO se tornou mais desafiador a partir de ent&o.

Em fevereiro de 2004, o Google lancou a ISL (Indexagdo Semantica Latente). O
buscador passou a descobrir sinbnimos e mudou completamente a analise de palavras-
chave.

Com a parceria da Microsoft e Yahoo, em janeiro de 2005, o Google introduziu o
atributo "nofollow". Seu principal objetivo é ajudar na limpeza do spam, mas que teve
grande impacto sobre os links. O atributo avisa o buscador do Google que ndo deve indexar
o link que contenha o atributo "nofollow".

22 Uma explicacdo detalhada sobre o que s&o back-links pode ser encontrada em:
<http://www.uolhost.uol.com.br/academia/noticias/marketing-digital/2017/06/08/0-que-sao-backlinks-e-
como-eles-podem-ajudar-no-seo.html#rmcl>. Ultimo acesso em 28 de julho de 2017.
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Em meados de junho de 2005, o Google lancou uma atualizagdo importante. Os
sitemaps tradicionais em HTML foram substituidos pelos sitemaps em XML. Isso permitiu
que os programadores enviassem seus mapas do site através do site do Google, na
ferramenta para webmasters dando oportunidade para os programadores influenciarem na
indexacao e rastreamento das paginas.

No mesmo més que langou os sitemaps em XML, o Google comegou a usar o
historico de pesquisa do usuério para exibir um resultado mais relevante. O Google utiliza-
se desta técnica de histérico de pesquisa em muitas das suas aplicagdes.

Em setembro de 2005, o Google comecou sua atualizacdo que se estendeu ate
outubro, quando teve o pico de impacto. Desta vez, o objetivo foi evitar as estratégias de
aumentar o PageRank de maneira ilegal. As fazendas de links, links pagos e links de baixa
qualidade foram o alvo.

Em maio de 2007, o buscador atualizou seu software que integrou noticias, fotos,
videos e muitas outras funcdes. Nessa atualizacdo, o algoritmo do buscador nédo foi afetado.

Em meados de 2008, foi introduzida a sugestdo na busca. A sugestdo aparece em
uma lista suspensa abaixo da caixa de pesquisa, enquanto 0s usuarios estdo digitando suas
consultas.

Foi langado em agosto de 2009 a atualizacdo chamada de Cafeina. Baseava-se em
uma atualizagdo de infraestrutura, que resultou em aumento de velocidade de rastreamento,
indice ampliado, indexacéo e classificacdo em tempo real.

No final do ano de 2009, o buscador apresentava seus resultados no mecanismo de
busca em tempo real. Google News, feeds do Twitter e conteudo comecaram a ser
apresentados imediatamente. Mas também houve uma modificacdo muito importante como
nota PARISER (2012):

“No entanto, desde dezembro de 2009, isso jA ndo é verdade. Agora,
obtemos o resultado que o algoritmo do Google sugere ser melhor para cada
usuario especifico — e outra pessoa poderd encontrar resultados completamente
diferentes. Em outras palavras, ja ndo existe Google tnico”(Pariser, 2012, p. 7).

Essa mudanga teve um grande impacto. Ela representou um marco numa revolucao
importante, porém quase invisivel, no modo como as informacdes sdo consumidas. De fato,
é possivel dizer que, “em 4 de dezembro de 2009, comecou a era da personalizagdo.”
(Pariser, 2012, p. 9).
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Na sequéncia, o Google introduziu um icone com uma lupa em novembro de 2010
nos resultados da busca. Permitindo que os usuarios pudessem visualizar o contetdo de
uma pagina sem precisar visitd-la. Nessa atualizacdo o Google renovou seu foco na
usabilidade.

Em dezembro de 2010, o Google e o Bing confirmaram estar utilizando dados das
redes sociais para determinar a classificacdo das paginas. A nova atualizacdo utiliza dados
do Twitter e Facebook. O que demonstra o interesse dos motores de busca em coletar cada

vez mais informagdes sobre seus usuérios.

“A tentativa de saber 0 méaximo possivel sobre seus usuérios tornou-se a
batalha fundamental da nossa era entre gigantes da internet como Google,
Facebook, Apple e Microsoft (...) Recebemos um servico gratuito, e o custo séo
informacdes sobre nés mesmos. E o0 Google e o Facebook transformam essas
informacdes em dinheiro de forma bastante direta. Embora o Gmail e o Facebook
sejam ferramentas (teis e gratuitas, também sdo mecanismos extremamente
eficazes e vorazes de extracdo de dados, nos quais despejamos os detalhes mais
intimos das nossas vidas” (Pariser, 2012, p. 16).

E importante ressaltar como cada uma dessas alteragdes teve um impacto na forma
como as pessoas buscam informacGes na Web. O problema é que houve pouca
transparéncia por parte do Google nas inimeras alteracfes que seu algoritmo de pesquisa
sofreu. Ou seja, muitas das alteracBes foram descobertas somente depois de um periodo
razodvel de tempo. N&o houve necessariamente um comunicado a imprensa a cada
atualizacdo. Essa falta de transparéncia é uma das preocupagdes dos estudiosos que se

aprofundam na andlise de algoritmos, conforme sera visto no capitulo seguinte.

1.5 — Perspectiva critica do algoritmo

Os dados e, por consequéncia, os algoritmos que definem seu uso, manipulagao e
categorizacdo presentes estdo em todo o século XXI. Kitchin e Dodge (2011) capturam a
onipresenga do algoritmo quando notam a existéncia de entidades direcionadas pelo uso do
software "essas empresas sao ativas e capazes de realizar interacdes e transacdes diarias das
pessoas. Além de mediar todas as préaticas de entretenimento, comunicacdo e mobilidades
"(2011, p.9). Apesar da influéncia considerdvel que esses programas tém na sociedade, na
politica e na cultura, houve uma analise relativamente pequena dos algoritmos que
sustentam esses pedacos de software nas ciéncias sociais e nas ciéncias humanas (BEER,
2013, p.68). As primeiras incursdes no estudo de algoritmos foram feitas pelo campo dos
Estudos de Software, langado por Lev Manovich em The Language of New Media (2001)

que afirma:
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“Para entender a légica das novas midias, precisamos recorrer a ciéncia da
computacio. E ai que podemos esperar encontrar 0s novos termos, categorias e
operacgBes que caracterizam a midia que se tornou programavel. Dos estudos de
midia, passamos para algo que pode ser chamado de ‘estudos de software’ - da
teoria da midia a teoria do software” (MANOVICH, 2001, p.48).

Manovich esclareceu esta definicdo em seu livro de 2013, o Software Takes

Command, propondo que:

“Os Estudos de Software tenham como missdo investigar o papel do
software na cultura contemporanea bem como as forcas culturais e sociais que
estdo moldando o desenvolvimento do proprio software” (MANOVICH, 2013,
p.10).

A necessidade de estudo das "vidas" de algoritmos mais especificamente foi
proposta por Kitchin e Dodge em seu livro Code/Space(2001). Segundo os autores, eles
exigem uma area de estudo "que cuidadosamente revele as maneiras pelas quais 0s
algoritmos s&o produtos de conhecimento sobre o mundo e como eles produzem o
conhecimento que € entdo aplicado, alterando o mundo de maneira recursiva" (p.248).

E interessante ressaltar que grande parte do trabalho sobre algoritmos até o presente
momento tem focado na influéncia que esse cddigo teve na cultura moderna. Por exemplo,
um assunto comum de andlise tem sido sobre popular servigo de transmissdo de filmes e
televisdo Netflix (BEER, 2013, p.63; HALLINAN e STRIPHAS, 2014). O algoritmo de
recomendacdo da Netflix, desenvolvido entre 2006 e 2009, sugere aos usuarios conteidos
que eles teriam interesse em assistir. A empresa convidou o publico, por meio do Prémio
Netflix, a enviar maneiras de melhorar esse algoritmo em 10%%. Beer argumenta que este
algoritmo de recomendacdo mostra que a predigédo do gosto pode ser representada por um
valor numérico (2013, p.64). Ele entdo usa a competicdo criada pelo Netflix para propor
que "a cultura popular contemporanea esteja sendo definida e moldada por essas cole¢des
subjacentes de algoritmos" (2013, p.64). Hallinan e Striphas concordam, destacando que,
apesar do seu status de competicéo, "o Prémio Netflix [...] foi igualmente um esforgo para

reinterpretar o que é a cultura - como é avaliada por quem é avaliada e para o que ela esta

28 O concurso envolveu mais de 51 mil pessoas de 186 paises diferentes. A competicdo durou trés anos. A
equipe vencedora era formada por dois pesquisadores da AT&T, dois engenheiros de Montreal, um cientista
do Yahoo e dois pesquisadores da Austria. Para mais informag@es, acessar:
<http://link.estadao.com.br/noticias/geral,netflix-e-0s-10-minutos-que-valeram-us-1-milhao,10000046391>.
Ultimo acesso em 28 de junho de 2017.
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determinada” (2014, p.3). Os autores vdo além. Eles veem o concurso como um exemplo
do desenvolvimento da "cultura algoritmica”, um conceito que Striphas define como "o
envolvimento do pensamento, da conduta, da organizagéo e da expressdo humana na légica
do Big Data e da computagdo em grande escala, um movimento que altera a forma como a
cultura tem sido praticada, experimentada e entendida ha muito tempo "(2015, p.396).

Esta reordenamento e reavaliacdo da cultura por meio de processos algoritmicos é
um conceito que Beer (2013) também destaca em relagdo ao algoritmo PageRank do
Google, que € usado para determinar a ordem das paginas da web exibidas durante uma

pesquisa na internet: ele sugere que:

“a relevancia desse algoritmo é, essencialmente, baseada em julgamentos,
ele prioriza o contetdo, e, portanto, estd moldando nossos encontros com as
informacdes” (BEER, 2013, p.66).

A medida que as organizagbes se tornaram mais familiarizadas com as regras que
conduzem esses julgamentos, eles aperfeicoaram seus sites especificamente para melhorar
sua classificacdo no PageRank. Isto mostra como algoritmos redefinem a nossa cultura.
Alias, seguindo a légica de Beer, se poderia dizer que os jornalistas digitais deixaram de
escrever para o publico e passaram a escrever para o algoritmo. Isso ndo significa afirmar
que o jornalista virou um escravo do algoritmo, mas ele percebe que sem o auxilio do
mesmo torna-se muito dificil fazer seu trabalho ser conhecido. Nesse sentido, algoritmos
assistem o jornalismo. Astrid Mager (2012) explorou esse fendmeno e sugere que tais
otimizagOes podem resultar no que ela chama de "comercializacdo de resultados de
pesquisa organica”. Essa situacdo ocorre devido ao fato de que as organizagbes mais ricas
séo capazes de melhorar seus sites de forma mais eficaz do que organizagdes menos ricas
(2012, p. 777). A pesquisa de Alexander Halavais publicada em Search Engine Society
(2012) chegou a conclusdes semelhantes. Halavais argumenta que, embora se possa pensar
que pesquisar na web iria expor 0s usuarios a uma variedade diversificada de contetdo, a
forma como os algoritmos do mecanismo de pesquisa classificam o contetdo significa que:

*0s motores de busca que existem atualmente representam uma forca em
grande parte conservadora, aumentando a atengdo dirigida a determinadas pessoas,

instituicdes e ideias, que tradicionalmente ja dominam outras midias (HALAVAIS,
2012, p.85).

Engquanto Mager (2012) sugere que os algoritmos de pesquisa foram originalmente

criados com a intengdo de se tornar a solugdo mais tecnologicamente avangada para as
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consultas de busca dos usuarios. Porém, ela argumenta que, nos Gltimos anos, a ideologia
tecno-fundamentalista se alinhou cada vez mais com a ideologia capitalista, A logica
capitalista dos fornecedores de motores de busca é refletida nos algoritmos implementados
(2012, p.776).

A andlise de Tarleton Gillespie (2012) sobre o recurso "Trends" do Twitter mostra
0s objetivos multifacetados dos algoritmos dos mecanismos de pesquisa, que sdo projetados
para levar em consideracdo uma série de critérios para atender resultados que satisfacam,
“ndo apenas 0 usuario, mas 0s objetivos do provedor, sua visdo de relevancia, noticia,
opinido publica, e as demandas particulares de seu modelo comercial” (2011). A
capacidade de gerar lucros dos motores de busca baseia-se em parte na sua habilidade em
rastrear os habitos de navegacdo de usuérios on-line e fazer previsdes sobre seus habitos.
John Cheney-Lippold (2011) defende que, para fazer isso, esses algoritmos atribuem aos

usuarios:

“Uma 'nova identidade algoritmica’, uma formacdo de identidade que
funciona através de algoritmos matematicos para inferir categorias de identidade
em seres, que de outra forma, seriam anénimos. Usa modelos estatisticos comuns
para determinar o género, a classe ou a raca de uma maneira automatica a0 mesmo
tempo em que define o proprio significado de género, classe ou ragca. Em dltima
analise, move a pratica da identificacdo em um plano totalmente digital, e
mensuravel (Cheney-Lippold, 2011, p.165).

Algoritmos funcionam somente quando os dados que eles processam sdo
mensuraveis, como no exemplo de identificacdo de Cheney-Lippold (2011). Para atingir
esse objetivo, os aspectos da identidade humana séo frequentemente reduzidos a dados por
algoritmos. "Algoritmos de software codificam pessoas, lugares e seus dados em sistemas
inter-relacionados que séo usados para criar perfis e gerar sistemas de tomada de decisdo"
(BEER, 2013, p.75). Kitchin e Dodge sugerem que esta estratificacdo da sociedade em
dados é generalizada no século 21:

“a maioria das pessoas nas nagdes ocidentais esta vivendo nos dias de
hoje em um mundo codificado e, portanto, legivel por maquinas - ou seja, um
mundo onde a informagdo € coletada e processada rotineiramente por softwares"
(Kitchin e Dodge, 2011, p.10).

Tais algoritmos s&o muitas vezes criados com a intencdo de ndo ser apenas
autdbnomos, mas imprevisiveis. Como observa Manovich (2013): “muitos servigos de
software populares usam tecnologia de aprendizagem em maquina que muitas vezes resulta

em solucdes de caixa preta”. Isso significa que enquanto o software alcanga os resultados
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desejados, o publico fica sem conhecer as regras que orientam seu funcionamento. Esses
conjuntos de regras imprevisiveis e invisiveis podem entdo redefinir a sociedade
algoritmica. Um algoritmo seleciona e reforca um pedido a expensas de outros. Um
possivel agendamento, portanto, é contestado. Ele poderia ser feito através de algoritmos?
Para Mackenzie (2006), eles "afetam o que pode ser dito e feito” (2006, p.44).

Scott Lash (2007) argumenta que um agendamento definido por algoritmos
decorreria da criacdo de "regras generativas” e situa essas regras como parte integrante das
estruturas de poder na ordem pos-hegeménica (2007, p.71). Essas restricbes sdo, de acordo
com Lash, "comprimidas e escondidas" e estdo "se tornando cada vez mais penetrantes em
nossa vida social e cultural” (2007, p.71). Beer (2013) reflete sobre as formas em que o0s
algoritmos utilizam para se esconder da visdo, propondo que exista um consenso critico em
torno da invisibilidade dos algoritmos e a falta de conscientizacdo publica sobre sua
operagao (2013, p.70). Gillespie (2011) explica, em sua andlise de listas compostas de
forma algoritmica, que, na realidade, essa invisibilidade é bem-vinda pelos consumidores.
De fato, como notam Bawden & Robinson (2009) algoritmos sdo essenciais para evitar a
sobrecarga de informagdes. Aqui vale notar que, em termos jornalisticos, seria dificil
afirmar que o objetivo do jornalismo seria investir em técnicas para “bater”, para “vencer”,
para “derrotar” o algoritmo. O mais provavel ¢ que ambos - jornalista e algoritmo -
precisem cada vez mais trabalhar juntos. Assim, no futuro, o texto que os jornalistas terdo a
necessidade de dominar sera o cédigo fonte. O digital supera o texto essa é uma quebra de
paradigma que provoca uma ruptura brutal.

Mais ainda: muitas vezes a legitimidade de uma lista se baseia na presunc¢do de que
ela ndo foi organizada de forma proposital. E 0s usuarios geralmente se sentem satisfeitos.
N&o desejam perguntar sobre as escolhas e implicagdes dos algoritmos que usam todos 0s
dias. Trabalhos com um tom mais critico exploraram a definicdo de relagcGes de poder no
mundo moderno através de algoritmos, mas os parametros desses algoritmos continuam
obscuros (LIEVROUW, 2012; PASQUALE, 2011; TUFECKI, 2015).

Uma tendéncia dominante na discussdo sobre o estudo de algoritmos é a
consideracdo das consequéncias da operagédo de algoritmos sem influéncia humana. Jordan

Candrall (2011), por exemplo, observa que:

“a historia do rastreamento estd enraizada na figura do vigilante [...] No
entanto, as préaticas de rastreamento desenvolveram-se de forma a complicar essa
centralizacdo do agendamento humano. As pessoas passaram a confiar, cada vez
mais, em procedimentos algoritmicos e sistemas automatizados" (CANDRALL,
2011, p.69).
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As consequéncias do uso de algoritmos capazes de atuar independentemente do
controle humano s@o abordadas por Kitchin e Dodge durante a abertura do livro

Code/Space:

“Embora o software ndo seja consciente, pode exibir algumas das
caracteristicas de estar vivo. [...] A propriedade de estar vivo é significante porque
significa que o cddigo pode fazer as coisas funcionarem no mundo de forma
autdbnoma - isto é, ele pode receber informacdes e ser capaz de processar, avaliar
situaces, tomar decisGes e, mais significativo, agir sem supervisdo ou autorizagdo
humana. (Kitchin e Dodge, 2011, p.5).

Marc Lenglet caracteriza algoritmos que comercializam ag6es como "entidades por
direito proprio™” (2011, p.47). Vale notar que Steiner afirma que algoritmos passaram a
fazer parte de Wall Street no final da década de 70 (2012, p.50). Ja Beer (2013) desafia a
suposicdo de que os algoritmos séo "decisores neutros” (2013, p.88) e para Luciana Parisi
os algoritmos sdo “entidades executoras” (2013, ix). Ndo s6 os algoritmos reagem aos
fluxos de dados de forma autdbnoma, mas, como partes de sistemas maiores, interagem com
esses dados e alteram as condigdes do proprio sistema. A analise de Lenglet (2011) sobre a
natureza cada vez mais algoritmica da bolsa de valores ilustra as condi¢des em que esse

fendmeno pode ocorrer:

“Como um texto, o algoritmo é um dispositivo de defini¢do que torna o
mundo financeiro diferente cada vez que ele decide disparar um pedido no
mercado. Ao descrever o padrdo de negociagéo, o algoritmo entende o processo e o
torna adequado para o mercado, ou seja, os algoritmos se envolvem na formacéo
dos mercados: ndo s6 porque pertencem e co-constituem o mercado, mas também
porque, ao fazé-lo, abrem e fecham possibilidades para tornar o mercado adequado
(ou inadequado) aos padrdes de acdo que eles encarnam” (LENGLET, 2011, p.47).

Essa influéncia algoritmica ndo é apenas essencial para a preservacao dos sistemas
digitais, mas também pode provocar mudangas nos contextos do mundo real. Kitchin e
Dodge (2011) descrevem o exemplo de modelos computacionais de previsdo de mudancas
climaticas, observando que, embora 0os modelos sejam construidos com base na analise
recursiva dos sistemas climaticos globais, esses modelos podem afetar os sistemas do
mundo real que eles representam “através da influéncia que eles tém sobre o “individual” e
sobre as respostas institucionais a mudancas medidas e previstas” (2011, p.30). Os
algoritmos sdo caracterizados no século 21, ndo apenas como conjuntos de regras
previsiveis implementados para realizar tarefas especificas, mas como atores com

capacidade efetiva para agir em sistemas maiores.
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Os algoritmos desempenham um papel cada vez mais importante na escolha de qual
a informacdo é considerada mais relevante, uma caracteristica crucial da participacdo na
vida publica. Os motores de busca ajudam a navegar em bases de dados gigantescas ou em
toda a web. Os algoritmos de recomendagdo mapeiam preferéncias, sugerindo novos
artistas, novos livros para que o publico possa encontrar outros caminhos para 0 consumo
de cultura (GILLESPIE, 2014).

Algoritmos gerenciam nossas interacfes em sites de redes sociais, destacando a
noticia de um amigo, e, por consequéncia, excluindo outros. Algoritmos sdo projetados para
calcular o que é "quente" ou "tendéncia” ou "mais discutido". Eles escolhem o melhor das
conversas aparentemente ilimitadas que estdo em oferta. Os algoritmos ndo s6 ajudam o
usuario a encontrar informag6es, mas também fornecem um meio para saber o que ha para
saber ou como participar do discurso social e politico. Atualmente, eles sdo uma logica
chave que rege os fluxos de informacéo que sdo consumidos, com "poder para habilitar e
atribuir significado", gerenciando como a informacéo é percebida pelos usuarios, gerando
uma "distribuicdo do sensivel" (LANGLOIS e ELMER, 2013).

Algoritmos, como explicado anteriormente, ndo precisam ser um software. Em seu
sentido mais amplo, séo procedimentos codificados para transformar dados de entrada em
uma saida desejada, com base em calculos previamente especificados. Os procedimentos
denominam um problema e as etapas pelas quais ele deve ser resolvido. As instrugdes para
a navegacdo podem ser consideradas um algoritmo, ou as formulas matematicas necessarias
para prever o movimento de um corpo celestial através do céu. "Algoritmos fazem coisas, e
sua sintaxe incorpora uma estrutura de comando para permitir que isso aconteca"
(GOFFEY, 2008, 17).

De certa forma, computadores podem ser definidos como maquinas de algoritmo -
projetadas para armazenar e ler dados, aplicar procedimentos matematicos em um modelo
controlado e oferecer novas informagcfes como saida. Mas estes sdo procedimentos que
poderiam ser feitos manualmente e, de fato, foram durante muito tempo antes da existéncia
dos computadores (LITTLETON e LIGHT, 1999).

Todavia, 0s usuarios comuns abragaram as ferramentas computacionais como uma
midia de expressdo, mas isso ndo foi feito em funcdo dessa ldgica matemética. As
informacdes por estarem - em um nimero cada vez mais representativo - disponiveis em
um formato digital acabam sujeitando o discurso e o conhecimento humano a essas
I6gicas processuais que sustentam toda a computacdo. E ha implicacdes especificas quando
usamos algoritmos para selecionar o que € mais relevante a partir de um corpus de dados
composto por tragos de nossas atividades, preferéncias e expressdes (GILLESPIE, 2014).

69



Alguns algoritmos, segundo Gillespie (2014), ganharam um carater de relevancia
publica. Eles utilizam os mesmos procedimentos matematicos para produzir e certificar o
conhecimento. Contudo, essa avaliacdo algoritmica da informacéo representa uma logica de
conhecimento particular, baseada em presuncdes especificas sobre o que € conhecimento e
como serdo identificados os seus componentes mais relevantes. Algoritmos estdo sendo
utilizados para identificar o que é importante conhecer. E curioso notar que esse papel ja
pertenceu a especialistas credenciados, ao método cientifico, ao senso comum ou a palavra
de Deus (AGIRRE; EDMONDS, 2007).

Em esséncia é possivel afirmar que os algoritmos estdo se tornando a caracteristica
fundamental de um ecossistema de informacédo (HANNA, ROHM e CRITTENDEN, 2011)
e das formas culturais emergentes nas sombras (STRIPHAS, 2012). Portanto, é necessaria
uma atencao especial para onde e de que forma a introducdo os algoritmos nas préaticas de
conhecimento humano podem ter ramificagGes politicas e culturais. Gillespie (2014) aponta

seis dimens@es de algoritmos de relevancia publica que tém valéncia politica:

1. Padrdes de inclusdo: as opcOes por tras do que o torna em um indice em primeiro

lugar, o que é excluido e como os dados séo preparados para o algoritmo.

2. Ciclos de antecipacéo: as implicacdes das tentativas dos provedores de algoritmos
de conhecer e prever completamente seus usuérios e como as conclusdes que eles mapeiam

podem ser aproveitadas.

3. A avaliacdo de relevancia: os critérios pelos quais os algoritmos determinam o
que € relevante, como esses critérios sdo obscuros como eles afetam as escolhas politicas e

culturais sobre deveria ser o conhecimento apropriado e legitimo.

4. A promessa de objetividade algoritmica: a forma como o carater técnico do
algoritmo se posiciona como garantia de imparcialidade e como essa afirmacdo € mantida

diante da controvérsia.
5. Emaranhamento com a préatica: como 0s usuarios remodelam suas praticas para se

adequar aos algoritmos de que dependem, e como elas podem transformar algoritmos em
terras propicias para competicao desenfreada.
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6. A produgdo de publicos calculados: como a criagdo algoritmica de publicos
influencia o surgimento de um "senso comum digital" e quem esta melhor posicionado para
se beneficiar desse conhecimento do que justamente as empresas que dominam essa

tecnologia.

Para Gillespie (2014) esses seriam caminhos para uma perspectiva critica do
algoritmo. E claro que a rapidez da evolugdo das tecnologias e 0s usos a que sdo
submetidos os algoritmos estdo constantemente mudando. Portanto, esta lista deve ser
tomada como provisdria, ndo exaustiva. Ainda assim, fornece linhas de investigacdo sobre
0s algoritmos para a compreensdo dos mesmos como ferramentas emergentes de
conhecimento publico e de discurso.

Também seria perigosamente facil exagerar no poder dos algoritmos. Se eles estdo
mudando o discurso publico, serd que ocupam o banco do motorista? Ndo é o caso de
afirmar que se trata de um determinismo tecnoldgico simplista, que, alias, continua a ser
uma posicdo analitica sedutora. Mas uma analise sociologica ndo deve conceber 0s
algoritmos apenas como realizagbes técnicas abstratas. Na verdade, deve analisar as
escolhas humanas e institucionais que estdo por tras desses mecanismos. (GOODRICH;
CRANDALL; STIMPSON, 2003).

Nem tudo é perfeito no mundo do algoritmo. Como nota Churchill (2013)
algoritmos tém problemas com mudancas rapidas nos gostos dos usuarios. Eles precisam de
tempo para processar essas alteracBes. J& Andrejevic (2013) explica que algoritmos
dependem principalmente da correlagdo, e ndo de uma profunda compreensdo da
informacdo. Friedman e Nissenbaum (1996) argumentam que por melhor que seja um
algoritmo, ele tera limitacGes técnicas como, por exemplo, o limite de acesso as bases de
dados das quais extraem material.

Os algoritmos sdo agora uma tecnologia de comunicagcdo. Como tecnologias de
transmissdo e publicacdo, eles sdo agora "os instrumentos cientificos da sociedade em
geral" (GITELMAN, 2006, p. 5) e estdo influenciando as formas nas quais 0s usuarios se
baseiam para ratificar o conhecimento necessario para a vida civil (GALLOWAY, 2004).

Algoritmos sd8o maquinas inertes e sem sentido até serem emparelhadas com bancos
de dados para funcionar. Uma alternativa possivel para o estudo sobre um algoritmo deve
levar em consideracio os bancos de dados aos quais ele esta vinculado. E interessante notar
que, para 0s Usuarios, os algoritmos e 0s bancos de dados sdo conjuntamente articulados: os
usuarios normalmente os tratam como um unico aparelho de trabalho. E, para os olhos do
mercado, os criadores da base de dados e os provedores do algoritmo sdo muitas vezes a

71



mesma coisa, ou estdo trabalhando em um alinhamento econdmico e, muitas vezes,
ideoldgico. "Juntos, estruturas de dados e algoritmos sdo duas metades da ontologia do
mundo de acordo com um computador” (MANOVICH, 1999, p. 84).

Ha que se levar em conta 0 momento histérico atual no qual quase todas as
atividades publicas incluem a manutencdo de registros abundantes. Alias, a atividade de
catalogacdo e arquivamento de documentos € projetada de tal forma que cada login, cada
pagina visitada, cada clique deixe pelo menos um trago digital. Transformar esses tragos em
bases de dados envolve uma variedade complexa de préticas de informacdo (STALDER e
MAYER, 2009). O Google, por exemplo, rastreia os sites da Web e seus metadados. Ele
digitaliza as informac@es do mundo real, desde cole¢des de bibliotecas até imagens de
satélite e registros de fotos das ruas da cidade. Mais ainda: convida os usuérios a fornecer
recursos pessoais e sociais.

Cria programas como o Google Rewards, que oferece dinheiro em troca de
informacdes pessoais. Mantém registros exaustivos de cada consulta de pesquisa inserida e
cada resultado clicado. Né&o satisfeito, entende e adiciona informagdes locais com base na
geolocalizacdo de cada usuario. Ele armazena as praticas de navegacdo e usa tais dados
para abastecer suas redes de propaganda (TAN, 2009).

A facilidade para coletar esses dados é surpreendente. "Dados brutos sdo um
oximoro" (GITELMAN, 2013). No mundo atual, os dados ja sdo dissecados, embora, em
alguns casos, eles permanecam ainda persistentemente confusos. No entanto, existe uma
ordem premeditada necessaria para que os algoritmos funcionem. Mais do que tudo, 0s
algoritmos sdo projetados para serem funcionalmente automaticos, para agir quando
desencadeados sem qualquer intervengéo ou supervisédo humana regular (WINNER, 1997).

Isso significa que as informagdes incluidas no banco de dados devem ser
processadas em dados, formatadas para que os algoritmos possam atuar automaticamente.
Os dados devem ser "imaginados e enunciados contra a transparéncia dos fen6menos"
(GITELMAN, 2013). Nas primeiras arquiteturas de banco de dados, a informacdo foi
organizada em hierarquias rigorosas, inflexiveis. Desde o desenvolvimento de arquiteturas
de banco de dados relacionais e orientadas a objetos, a informagdo pode ser organizada de
maneiras mais flexiveis, onde bits de dados podem ter maltiplas associa¢cbes com outros
bits de dados. Ou seja, as categorias podem mudar ao longo do tempo, e 0s dados podem
ser explorados sem que seja necessario entender a estrutura hierdrquica pela qual ele é
arquivado. Como WATTS (2004) observa, junto com a ampla aceitacdo de bancos de dados

relacionais vem uma "ontologia relacional” que entende dados como objetos atomizados,
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regulares, uniformes e apenas ligeiramente conectados, que podem ser encomendados de
forma potencialmente ilimitada.

Mesmo com essas formas mais flexiveis de bancos de dados, a categorizacao
continua a ser vital para o projeto e gerenciamento dos mesmos. A categorizacdo é uma
poderosa intervencdo semantica e politica: quais sdo as categorias, 0 que pertence a uma
categoria e quem decide como implementar essas categorias na préatica, sdo assercdes
poderosas sobre como as coisas séo e devem ser (BOWKER e STAR, 2001).

Uma vez instituida, uma categoria é capaz de desenhar uma demarcagdo que sera
tratada com reveréncia por um algoritmo de aproximacdo. Este tipo de solucdo é muito
usado em sites de redes sociais.

Um exemplo interessante ¢ o incidente #amazonfail®*

. Em 2009, mais de cinquenta
e sete mil livros amigéveis para 0s homossexuais desapareceram em um instante das listas
de vendas da Amazon, porque foram acidentalmente categorizados como "adultos".
Naturalmente, sistemas de informacdo complexos s&o propensos a erros. Mas esse erro em
particular também revelou que o algoritmo da Amazon que calcula o "ranking de vendas" é
instruido a ignorar os livros designados como adultos. Mesmo quando 0s erros nao sao
feitos, independentemente do critério que a Amazon usa para determinar a idade adulta, os
dados estdo sendo ressignificados - fato que pode ser percebido na auséncia inexplicada de
alguns livros e na presenca de outros.

Embora todos os bancos de dados compartilhem um apetite por reunir informacdes,
€ curioso notar que o que eles escolhem excluir também ¢é relevante. "O arquivo é apenas
um determinado conjunto de fatos/descobertas/observagdes, envolve consistentemente e
ativamente o esquecimento de outros conjuntos. A for¢a dos comandos relacionados ao
arquivo, entdo, opera através de uma exclusdo invisivel. A invisibilidade é uma
caracteristica importante neste caso: “o arquivo se apresenta como sendo o conjunto de
todas as afirmagdes possiveis, em vez de somente o que pode ser dito” (BOWKER, 2006,
12-14). De fato, tdo interessante quanto as noticias que o algoritmo seleciona, por exemplo,
sd0 as noticias que ele deixa de fora da lista.

Nas condicOes atuais de abundancia digital, (KEANE, 2011) afirma que é mais
barato e mais facil errar. Para cada equivoco existe a possibilidade de mensurar acdes que
corrijam esses dilemas. Por isso surgiu a cultura do termo beta, que em sua esséncia, indica

a possibilidade de entregar um produto que ndo esta pronto. E uma maneira de glorificar a

% Uma explicacdo mais detalhada sobre o incidente pode ser encontrada em: )
<http://www.boduweb.com/0421/using-twitter-in-a-crisis-two-case-studies/>. Ultimo acesso em 28 de
junhode 2017.
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cultura do erro. Algoritmos, inclusive sdo capazes de prever fracassos. (BERTIER,
MARIN, SENS, 2002).

Os sites podem, por si sb, recusar-se a permitir que coletores de dados (como
motores de busca) indexem seus sites. Elmer (2009) revela que o arquivo robot.txt, um
pequeno punhado de cddigo, pode impedir que 0s mecanismos de pesquisa indexem uma
pagina ou site. Embora projetado inicialmente como uma ferramenta para preservar a
privacidade de criadores individuais, tem sido usado pelas instituices governamentais para
"redigir" documentos publicos que precisam "estar a salvo™ do escrutinio publico (GUO,
JU, GU, 2005).

Ou seja, os servicos de informacdo em larga escala, os motores de busca, séo
abrangentes. Eles procuram cadastrar o maximo de informacéo possivel, contudo também
exercem um papel de censores. Por exemplo, o Google faz um esforgo para retirar links
com spam e virus, além de patrulhar possiveis infragdes de direitos autorais e pornografia.
Ainda assim, as buscas muitas vezes permitem esfregar o obsceno, o sensivel ou o
politicamente controverso em frente aos usuérios (GILLESPIE, 2014).

O conteudo ofensivo pode simplesmente ser removido do indice, ou uma conta
suspensa, antes de chegar a outro usuario. Mas, em conjunto com um algoritmo, o contetdo
probleméatico pode ser tratado de maneiras mais sutis. O YouTube, por exemplo, usa
"progndsticos baseados em algoritmos™ para sugerir videos. Nem sempre, eles aparecem na
listas dos mais assistidos, ou na pagina inicial que é gerada individualmente para cada
usuarios. O Twitter ndo censura palavrdes dos tweets publicos, mas o remove da avaliacdo
algoritmica no que diz respeito as "tendéncias". Isso significa que uma hashtag com uma
palavra ofensiva dificilmente sera uma trend do Twitter (BALUJA, 2008).

Os padr6es particulares em que a informagéo é excluida ou incluida em um banco
de dados, sdo remanescentes dos debates do século XX (TUSHNET, 2004). Ou seja, como
as midias fazem suas escolhas? Quem ¢é sistematicamente excluido? E possivel moldar a
diversidade e o carater do discurso publico? Seja por agdo direta de um editor de jornal ou
pelas ferramentas de indexagdo de um mecanismo de pesquisa, essas escolhas ajudam a
estabelecer e confirmar padrbes para um debate plural da sociedade. Mas os algoritmos
muitas vezes produzem resultados automatizados, seus padrdes de inclusdo determinam o
que ird ou ndo aparecera nos resultados. O problema é que esses padrBes sdo secretos
criando uma "sociedade da caixa preta". (PASQUALE, 2015)

E tentador acreditar que os algoritmos reagem somente a uma solicitacdo do
usuario. Ou seja, em uma pesquisa no Google seria necessario fornecer um dado de entrada.
A partir dai, seria buscada uma alternativa para responder esse dilema. Mas a maioria das

74



plataformas digitais sabe muito sobre o usuério antes mesmo que ele realize a consulta. Os
sites de busca, por exemplo, podem identificar esse usuario, buscar todo o conhecimento
sobre essa pessoa, entender suas preferéncias, comparar com o conhecimento de outros
USuUarios que se estima serem estatistica e demograficamente semelhantes (BEER, 2009).

Para Stalder e Mayer (2009) isso é chamado de "segundo indice". De fato, empresas
de radiodifusdo fornecem ndo sé o conteldo ao publico, mas também o publico a
anunciantes (SMYTH, PREGIBON, FALOUTSOS, 2002). Da mesma forma, o0s
provedores digitais ndo fornecem apenas informacbes aos usuérios, mas também aos
usuarios para seus algoritmos. E os algoritmos sofrem alteragdes em diferentes instancias
de seu uso porque cada clique, cada consulta, altera a ferramenta de forma incremental.

Grande parte dos estudos sobre a coleta de dados e as praticas de rastreamento dos
provedores de informagdes contemporaneos concentrou-se nas preocupacgoes relativas a
privacidade e as alteracOes significativas que provocadas pela acdo do algoritmos. Zimmer
(2008) argumenta que os motores de busca agora ndo s6 aspiram a indexar
implacavelmente a web, mas também a desenvolver uma “gravacdo perfeita" de todos os
usuarios. Para fazer isso, os provedores de informagdes ndo devem apenas rastrear seus
usuarios, eles também devem criar infra-estruturas técnicas e modelos de negdcios que
vinculam sites individuais em um conjunto de servigos (como as muitas ferramentas e
servicos oferecidos pelo Google) com o objetivo de criar um ecossistema e, em seguida,
criar incentivos para que 0s usuérios permanecam dentro dele. 1sso permite que o provedor
utilize uma estratégia "passiva-agressiva" (BERRY, 2012).

Os provedores também aproveitam o ambiente participativo da web, no qual os
usuarios sao fortemente encorajados a oferecer todo tipo de informag6es sobre si mesmos.
Mais ainda: sdo encorajados a se sentirem poderosos por fazerem isso.

A medida que nossas micropraticas migram cada vez mais para essas plataformas, é
sedutor (embora ndo obrigatorio) que os provedores de informacBes acompanhem e
comercializem essa atividade de diversas maneiras (GILLESPIE e POSTIGO, 2015). Além
disso, os usuarios podem ndo estar cientes de que suas atividades na web estdo sendo
rastreadas pelos anunciantes online (TUROW, 2012).

Contudo, a privacidade ndo ¢ a Unica preocupacao relevante. Ao tentar se antecipar
aos desejos do usuario, algoritmo busca "os bits de informacdo mais legiveis" para
determinada situacdo. (CHENEY-LIPPOLD, 2011). O que o Facebook sabe sobre seus
usuarios € um 6timo neg6cio. Mas ainda assim existem limites sobre o que ele sabe. As
informacGes mais conhecidas (geolocalizacéo, tipo de sistema operacional, informacdes de
perfil, amigos, atualiza¢Bes de status, paginas seguidas no site, tempo de permanéncia no
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site, atividade em outros sites) formam uma espécie de "dossié digital" (Solove 2004) ou
"identidade algoritmica" (CHENEY-LIPPOLD, 2011), que € imperfeito, mas suficiente. O
que é menos legivel ou ndo pode ser conhecido sobre os usuérios é eliminado sem rodeios.
N&o pode haver ambiguidade. Como Balka (2009) descreveu, os sistemas de informacao
produzem "corpos de sombra”, enfatizando alguns aspectos e eliminando outros.

E importante lembrar que os algoritmos nem sempre buscam essa previsio
exaustivamente detalhada. As vezes, uma aproximacéo é suficiente. Talvez tdo importante
quanto a vigilancia incessante das a¢Ges dos usuérios sdo as conclusdes obtidas com base
em informag0es relativamente pequenas sobre eles. Por exemplo, 0 Hunch.com, um servico
de recomendac&o de conteudo, se vangloriou que seria capaz de conhecer as preferéncias de
um usuario com uma precisdao de 80-85% com base nas respostas a apenas cinco perguntas
(CALANDRINO, 2011).

Seria mesmo possivel reduzir a complexidade de uma pessoa a meros cinco pontos
em um grafico? Para o Hunch.com essa é uma precisdo suficiente para seus propositos.
Como esses sites trabalham para atender essas caricaturas do usuario, as perguntas
aparentemente sdo capazes realizar uma categorizagéo eficaz, particularmente em torno das
preferéncias dos consumidores. E até certo ponto, os sites convidam 0s usuérios a se
enquadrar nessas categorias cognitivas.

Normalmente, eles sdo encorajados a escolher nos menus que eles oferecem, de
modo a serem devidamente antecipados pelo sistema e fornecer as informagdes certas, as
recomendagdes certas, as pessoas certas (HOLME, HUSS, 2011).

Além de conhecer os detalhes pessoais e demograficos sobre cada usuario, 0s
provedores de informagdes conduzem uma grande pesquisa tentando entender e, em
sequida, operacionalizar, como o0s seres humanos procuram, se engajam e digitam
informacbes. De fato, como apontam Thurman e Schifferes (2012) a personalizagdo
orientada por algoritmos é uma estratégia popular para tentar manter a relevancia com os
usuérios de sites de redes sociais. Mais notavelmente no estudo da interacdo homem-
computador (HCI), a compreensdo da psicologia e percepcdo humana se traduz em um
design de algoritmos e nas formas como os resultados devem ser representados. Os
designers esperam antecipar as tendéncias psicoldgicas dos usuarios, ndo apenas suas
preferéncias e habitos (STERNE, 2003).

Esse poder de informagdo, reunido nessas enormes bases de dados sobre a atividade
e preferéncia dos usuérios, provocou mudancas na percep¢do do que é privacidade. Surgem
debates politicos sobre salvaguardar os direitos dos consumidores digitais. E possivel
perceber a implantacdo da mineracdo de dados nas arenas da organizacdo politica
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(HOWARD, 2005), do jornalismo (COHEN, HAMILTON, TURNER, 2011) e da
publicacdo (NASH, 2010), onde os segredos extraidos de quantidades macicas de dados de
usuarios sdo tomados como diretrizes convincentes para o futuro da producdo de contetdo,
para 0 proximo andncio de campanha micro-segmentado ou o para o proximo fenémeno
pop.

Quando os usuarios clicam em "Pesquisar" no Google ou carregam o NewsFeed do
Facebook ou solicitam recomendacGes no Netflix, os algoritmos devem identificar
instantaneamente e automaticamente quais dos trilhdes de bits de informagdo melhor
atendem aos critérios em questdo e irdo satisfazer melhor um determinado usuério. Embora
esses calculos nunca tenham sido simples, eles se tornaram mais complexos a medida que o
uso publico desses servi¢cos amadureceu.

Os algoritmos de pesquisa, por exemplo, agora incorporam informag6es contextuais
sobre os sites e seus servidores. Segundo o Google, seu algoritmo de pesquisa examina
mais de duzentos sinais para cada consulta®”.

Esses sinais sdo 0s meios pelos quais o algoritmo se aproxima de um fator de
"relevancia”. Nesse ponto, surge uma quest&o: o que é "relevante"? E uma expresséo fluida,
aberta & interpretacdo. N& h& uma métrica independente para o que realmente sdo 0s
resultados de pesquisa mais relevantes para qualquer consulta. Na verdade, essa é uma
decisdo tomada por engenheiros, que devem decidir quais resultados se parecem "corretos"
e ajustar seu algoritmo para atingir esse resultado ou fazer mudangas com base em
evidéncias de seus usuarios. E um perigo tratar cliques rapidos, sem pesquisas de
acompanhamento, como um fator de relevancia. Mas acusar um algoritmo de parcializagéo
implica dizer que existe um julgamento imparcial de relevancia, ao qual a ferramenta esta
falhando. Mas, para tanto, é preciso existir a possibilidade de acessar essa mesma
ferramenta em sua totalidade (LOPEZ-PUJALTE, BOTE, ANEGON, 2002).

Ou seja, para poder dizer que um algoritmo em particular faz suposicGes, é preciso
interrogar seus critérios subjacentes. Mas em quase todos 0s casos, esses critérios de
avaliacdo estdo ocultos e devem permanecer assim. O algoritmo que controla as
tendéncias do Twitter relata ao usuario quais 0s expressdes estdo em destaque na rede
social. Mas quais sdo os critérios que utilizam para avaliar a "trendiness"? Ele sdo apenas

descritos em termos gerais: a velocidade do aumento de um determinado termo. O que

%% Essa é uma questdo controversa. A informagéo foi divulgada na Google Press Day 2006. Na época o
Google afirmou que analisava "over 200 ranking factors". Mas, em nenhum momento, descreveu de forma
precisa quais eram esses critérios. Uma explicacdo mais detalhada sobre o que aconteceu na Google Press
Day 2006 pode ser encontrada em: <https://www.mattcutts.com/blog/google-press-day-2006/>. Ultimo acesso
em 28 de junho de 2016.
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ndo é declarado, o que ndo é explicitado, é como esses critérios sdo medidos. Nao se sabe
também se outros critérios também foram incorporados ou, se alguns dos critérios foram
substituidos. 1sso deixa os algoritmos perenemente abertos a suspeita do usuario de que
seus critérios se desviam para o beneficio comercial ou politico do provedor (GILLESPIE,
2012).

Todavia, um fornecedor de informagdes como o Twitter ndo pode ser muito mais
explicito ou preciso quanto ao funcionamento de seus algoritmos. Fazer isso proporcionaria
aos concorrentes um meio facil de duplicar e superar seu servico. Também exigiria fornecer
uma explicagdo mais técnica da qual a maioria dos usuarios sequer estaria preparada para
compreender. Provavelmente, poucos seriam capazes de alterar seus critérios se isso fosse
preciso. Mas, acima de tudo, daria a todos aqueles que esperam "jogar 0 jogo" um roteiro
para levar seus sites no topo dos resultados da pesquisa ou trazer suas hashtags para o topo
da lista de tendéncias.

Essas questdes mostram que existem contextos econdmicos e culturais a partir dos
quais o algoritmo foi gerado. Todo sistema de conhecimento surge em meio aos objetivos
econdmicos e politicos “dos provedores de informacdes, e serd moldado pelos objetivos e
estratégias das poderosas instituicdes que buscam capitaliza-lo” (HESMONDHALGH,
BAKER, 2013). As pressoes enfrentadas pelos motores de busca, pelas plataformas de
contetdo e provedores de informagdes podem forcar a criacdo de alteragdes no algoritmo
e na apresentacio dos resultados (VAIDHYANATHAN, 2011). A medida que o algoritmo
chega a se transformar em uma l6gica de conhecimento legitima, novos esforgos comerciais
sdo adaptados a ele.

Por exemplo, os primeiros artigos a adotarem uma perspectiva mais critica estavam
preocupados com o fato de os motores de busca oferecerem propagandas sob a forma de
links ou conteldo destacado, surgindo na busca como o produto de calculos algoritmicos. A
rejeicdo publica, rapida e clara deste estratagema demonstrou a forca da confianca
depositada nesses algoritmos.

Os usuarios ndo desejavam que o conteldo publicitario fosse misturado com o
contetdo que o provedor havia selecionado algoritmicamente. Curiosamente, a paisagem
do NewsFeed do Facebook, por exemplo, ndo pode mais ser descrita como dois territérios
distintos: sociais e comerciais.

Em vez disso, entrelaca os resultados dos célculos algoritmicos (quais atualizacbes
de status e outras atividades de amigos devem ser listadas no feed, quais links serdo
recomendados para esse usuario, quais amigos estdo ativamente no site no momento),
elementos estruturais (uma atualizacdo de status, links para grupos e paginas) e elementos
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colocados a partir de um patrocinio (banners, aplicativos de sites de terceiros). Para mapear
esse terreno complexo, é preciso uma compreensao profunda das relagbes econdmicas e dos
pressupostos sociais que ele representa.

E interessante notar que um algoritmo pode ser parcial para favorecer este ou aquele
fornecedor. Também pode ajudar os proprios interesses comerciais da organizacdo que o
criou em detrimento de outros?®. Mas é raro saber quais as premissas filoséficas usadas
pelo algoritmo para definir o que é considerado "conhecimento relevante”. Algumas
pesquisas iniciais utilizaram uma abordagem com o objetivo de analisar os preconceitos dos
motores de busca (Introna e Nissenbaum 2000; Halavais 2008; Rogers 2009; Granka 2010)
observaram algumas tendéncias de sites de lingua inglesa. Estudos na area juridica debatem
0 que significaria exigir neutralidade nos resultados de pesquisa (Grimmelmann, 2010;
Pasquale, 2008). Para eles, isso significaria mais do que apenas orientar os resultados para
determinado um parceiro comercial.

Os critérios que os algoritmos de informacao utilizam estdo envoltos em mistérios.
De fato, em alguns casos, se tornam tdo complexos que ndo séo totalmente ndo sédo
entendidos nem mesmo por seus criadores (NAPOLI, 2014). Porém, cada um deles esta
equipado a capacidade de posicionar um resultado acima de outro. Assim, as avaliagdes
realizadas por algoritmos dependem sempre de pressupostos sobre que assuntos
efetivamente importam. Cada motor de busca conta com a sua légica particular. (PAN,
2007).

Quando o Google desenvolveu o PageRank construiu uma logica eficaz. O
Pagerank é criado pelo nimero de votos que uma pagina recebe. Um voto significa, em
tese, um link em qualquer lugar da Internet para aquela pagina. VVotos de paginas mais
importantes valem mais do que votos de paginas menos importantes. Portanto, quantos
mais links a pagina tiver mais “confiavel” ela serd. Logo, uma pagina de alta qualidade ¢é
"ratificada" por usuarios.

Porém, a partir de sites percebidos como de boa qualidade, 0 Google passou de uma
abordagem mais populista para uma "democracia de acionistas". Como bem nota
Finkelstein (2008):

%6 No dia 27 de junho de 2017, 6rgéos reguladores do governo na Europa aplicaram uma multa recorde ao
Google de US$ 2,7 bilhdes (€ 2,42 bilhdes). Foi descoberto que a companhia de busca estava manipulando
resultados para favorecer os seus servigos de vendas, uma violacdo das leis antitruste. Mais informagdes em:
<http://gizmodo.uol.com.br/google-multa-recorde-manipulacao-comparacao-de-produtos/>. Ultimo acesso em
28 de junho de 2017.
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“Um link ndo corresponde necessariamente a um voto, mas tem influéncia
proporcional ao poder relativo (em termos de Popularidade) do eleitor. Portanto,
blocos de interesses comuns ou facgdes sociais, podem afetar os resultados de uma
busca em determinado grau dependendo do peso relativo deles na rede. Nesse
sentido, os resultados do calculo algoritmico por um mecanismo de busca acabam
por refletir as lutas politicas na sociedade™ (Finkelstein, 2008, 107).

Quando um site de noticias decide criar um algoritmo que analisa qual a propor¢éo
de queixas negativas em relagdo ao nimero de visualizagdes, isso seria capaz de gerar uma
métrica capaz de justificar esconder/excluir um tépico dos comentarios? Se tal fato ocorre,
ele representaria, de certa forma, uma avaliagdo da volatilidade adequada do discurso
publico, ou pelo menos a volatilidade ideal para a comunidade de usuarios que eles tém
(AL SABBAGH, BRAUN, ABOLHASAN, 2011). Uma grande experiéncia e julgamento
podem ser incorporados a esses artefatos cognitivos (O'MADADHAIN, HUTCHINS,
SMYTH, 2005; LATOUR, 1994), mas é um julgamento que é feito de forma automatizada.

A maioria dos usuarios ndo se preocupa com os critérios algoritmicos. Os usuarios
tendem a acreditar que sdo ferramentas a servico de uma atividade maior: encontrar uma
resposta, resolver um problema, criar um determinado tipo de entretenimento. No entanto,
embora a tecnologia possa ser colocada em uma "caixa preta” (LATOUR, 1994; PINCH e
BIJKER, 1984, HUGHES, 1987) isso ndo significa que ela permanece estavel. Na verdade,
os algoritmos podem ser facilmente, instantaneamente, radicalmente e invisivelmente
alterados. Embora grandes atualizagbes possam acontecer apenas em uma o0casido
especifica, os algoritmos sdo regularmente "modificados" (KARPF, 2012).

As mudancas podem ocorrer sem que a interface com o algoritmo seja alterada. Por
exemplo, o feed de noticias e a barra de pesquisa do Facebook podem parecer 0s mesmos
do dia anterior, mas as avaliagdes internas foram completamente refeitas. O funcionamento
do algoritmo é obscurecido e maleavel, "provavelmente tdo dindmico que um instantaneo
deles nos daria poucas chances de avaliar seus preconceitos” (PASQUALE, 2009). De fato,
o0 algoritmo muitas vezes ndo é um algoritmo, mas muitos. Os motores de busca como o
Google participam regularmente de testes "A/B", com pelo menos quatro variagdes do
algoritmo apresentando rankings diferentes para diferentes subconjuntos de usuérios para
obter dados sobre a velocidade e a satisfacdo do cliente. Depois, 0s ajustes preferidos pelos
usuarios sdo incorporados em uma atualizacdo posterior (DAS, 2007, p. 271-280).

Mais do que meras ferramentas, os algoritmos também sdo estabilizadores de
confianga, garantias préaticas e simbdlicas de que suas avaliagbes sdo justas e precisas, e

livres de subjetividade, erro ou tentativa de influéncia. Mas, embora os algoritmos possam
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parecer automaticos e inalterados pelas intervenc6es de seus provedores, esta € uma ficcdo
cuidadosamente trabalhada. "Os motores de busca orgulham-se de serem isentos, exceto
guando ndo sdo" (GRIMMELMANN, 2008, 950).

Na verdade, nenhum servico de informagdes pode ser completamente isento na
entrega de informagdes. Por exemplo, embora um algoritmo possa avaliar qualquer site
como relevante para uma consulta, esse resultado ndo aparecera se o resultado for
pornografia infantil, ndo aparecera na China se for discurso politico dissidente, e ndo
aparecerd na Franca se promover o nazismo. No entanto, € muito importante para 0s
provedores de informacdo e seus algoritmos que eles parecam imparciais. Isto traz
legitimidade a esses mecanismos de funcionamento. Curiosamente, algoritmos s&o
considerados imparciais, especialmente em comparacdo com escolhas viciadas produzidas
por jornalistas e editores humanos (VALLONE, ROSS e LEPPER, 1985).

As articulacOes oferecidas pelo provedor de informagéo ao lado de sua ferramenta
destinam-se a fornecer o que Pfaffenberger (1992) chama de "controle l6gico de marca",
para definir a ferramenta dentro das préticas dos usudrios, conferir legitimidade ao
algoritmo, que traz as informacdes pedidas. E importante notar que por isso algoritmos
necessariamente tém decisOes de valor incorporadas em seu design (KRAEMER, VAN
OVERVELD e PETERSON, 2011). H& o esforco para construir a ideia de que um
algoritmo € sempre imparcial (mesmo quando essa caracterizacdo é mais discurso que
pratica). Tal afirmacdo certifica 0 mesmo como um ator confidvel capaz de mostrar
relevancia e credibilidade.

Os resultados mantém a aparente neutralidade — o foco aqui é a palavra aparente —
do provedor face a milhGes de avalia¢fes. Esta articulacdo do algoritmo é téo crucial para a
sua vida social quanto o seu design material e suas obrigagdes com parceiros econdémicos.
O provedor tem a missdo de descrever seu algoritmo estabelecendo, portanto, um certo
conjunto de valores, conferindo-lhe algum tipo de legitimidade. Isso inclui caracterizar
cuidadosamente a ferramenta e seu valor para uma variedade de publicos, as vezes de
varias maneiras: um algoritmo pode ser defendido como uma ferramenta para avaliagéo
imparcial aqueles criticos de seus resultados e, a0 mesmo tempo, ser prometido como uma
ferramenta de promocéo seletiva para potenciais anunciantes (GILLESPIE, 2010).

Como Mackenzie (2006) observa, esse processo exige mais do que uma descricéo
Unica e total: depende tanto da “repeticdo quanto da citacdo” e, a0 mesmo tempo, exige a
cobertura do “conjunto de préaticas autorizadas”. Quando um provedor de informages se vé
criticado pelos resultados que fornece, a legitimidade de seu algoritmo deve ser reparada de
forma tanto discursiva como técnica. E 0s usuarios sdo cumplices nisso. Uma sociedade
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obcecada pelos resultados do Google News tornou esses resultados importantes, e também é
possivel inferir o contrario (que o0s resultados provocam essa obsessdo porque Ssdo
importantes) mas “ndo ha uma explicacdo de por que o algoritmo € superior a0 news
judgment dos editores de midia tradicional”’( DEVITO, 2016).

Esta articulacdo ocorre primeiro na apresentacéo da ferramenta, em sua implantagéo
dentro de um servigo de informagdo mais amplo. Chama-los de "resultados” ou "melhores"
ou "principais histérias" ou "tendéncias" diz respeito ndo apenas o0 que o algoritmo esta
realmente medindo, mas também explicita o que deve ser entendido como medicao.

Uma parte igualmente importante deste trabalho discursivo vem na forma de
descrever como o algoritmo funciona. O que pode parecer uma explicacdo clara, até mesmo
com um possivel acesso aos bastidores pode ndo passar de um vislumbre do verdadeiro
processo (HILGARTNER, 2000), cuidadosamente elaborado para legitimar ainda mais o
processo e seus resultados. A descricdo feita pelo Google do seu sistema PageRank, o
primeiro componente do seu algoritmo de pesquisa complexa, foi publicado primeiro como
um documento técnico (mas j& demonstrava uma interpretacdo de seus trabalhos
matematicos). Contudo, posteriormente acabou ganhando o carater de mito - como a
caracteristica definidora da empresa, como o elemento central que fez 0 Google se destacar
acima de seus concorrentes e, como uma logica computacional fundamentalmente
democréatica - mesmo que o algoritmo fosse redesenhado para levar em consideragdo
centenas de outros critérios.

Acima de tudo, os provedores de informacgdes devem afirmar que seus algoritmos
sdo imparciais. O desempenho da objetividade algoritmica tornou-se fundamental para a
manutengdo dessas ferramentas como intermediérios legitimos do conhecimento relevante.
Nenhum provedor foi mais inflexivel sobre a neutralidade de seu algoritmo do que o
Google, que responde regularmente a solicitagdes para alterar seus resultados de pesquisa
com a afirmacdo de que o algoritmo ndo deve ser adulterado. Vale notar que o Google
finalmente se retirou da China em 2010, se negando a censurar resultados conforme pedido
do governo chinés. Curiosamente, a empresa criada por Sergey Brin e Larry Page tinha
cumprido as regras antes, e pode ter se retirado para ndo admitir que estava perdendo
espaco para concorrentes chineses.

Apesar da postura intransigente do Google, ele alterou os resultados da pesquisa
quando surgiram reclamacdes sobre uma imagem racista atacando Michelle Obama no topo
dos resultados da pesquisa por imagens. O Google fornece um mecanismo de SafeSearch
para manter palavrdes e imagens sexuais longe de menores de idade. Além disso, o
provedor se recusa a preencher automaticamente consultas de pesquisa que especificam
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servicos de troca de arquivos torrent. No entanto, 0 Google afirma regularmente — e de
forma veemente — que ndo altera em hipdtese alguma seu indice nem manipula seus
resultados.

Morozov (2011) acredita que esta € uma maneira encontrada pela empresa de se
desviar de suas responsabilidades:

“A tranquilidade espiritual do Google relativa a neutralidade algoritmica trai o
crescente desconforto da empresa na posi¢do de provedor de informagdes mais
importante do mundo. Seus fundadores preferem tratar a tecnologia como uma
forca autdnoma e totalmente objetiva ao invés de passar as noites sem dormir,
preocupando-se com os vicios inerentes em como seus sistemas - sistemas que
cresceram tdo complexos que nenhum engenheiro da Google os compreende
plenamente” (MOROZOV, 2011, p. 17).

Essa afirmacdo de objetividade algoritmica desempenha, em muitos aspectos, um
papel equivalente & norma de objetividade no jornalismo ocidental. Como os motores de
busca, os jornalistas desenvolveram taticas para determinar o que € mais relevante, como
publicar esse material e como garantir sua relevancia - um conjunto de praticas que sdo
relativamente invisiveis para o publico, uma meta que eles mesmos admitem é mais
confusa para perseguir do que parece. S&o principios que ajudam a deixar de lado posi¢des
ideoldgicas, mas ndo erradicam os julgamentos de valor. Essas praticas institucionalizadas
sdo embaladas por uma promessa conceitual que, no discurso do jornalismo, é regularmente
articulada (ou exagerada) como uma espécie de totem. Os jornalistas usam a norma da
objetividade como um "ritual estratégico” (TUCHMAN, 1983), para dar legitimidade
publica as taticas de producdo do conhecimento que sdo inerentemente precarias.
"Estabelecer jurisdicdo sobre a capacidade de analisar objetivamente a realidade é uma
reivindicacdo de um tipo especial de autoridade” (SCHUDSON e ANDERSON 2009, p.
96).

A objetividade jornalistica e a objetividade algoritmica ndo sdo de modo algum
iguais. A objetividade jornalistica depende de uma promessa institucional de devida
diligéncia, incorporada e transmitida através de um conjunto de normas que o0s jornalistas
aprendem em treinamento e no trabalho. Suas escolhas representam uma experiéncia
cuidadosa apoiada por um compromisso profundamente infundido, filoséfico e profissional
para guardar para si seus proprios preconceitos e crencas politicas. A promessa do
algoritmo se baseia muito menos em normas institucionais e conhecimentos adquiridos por
meio de treinamento, e mais em uma promessa de neutralidade.
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Porém, em ambos os casos, a legitimidade depende de diretrizes acumuladas para 0s
procedimentos de selecdo de informagdes. Os discursos e préaticas de objetividade vieram
servir como uma regra constitutiva do jornalismo (RYFE, 2006). A objetividade é parte de
como os jornalistas se entendem e estd na esséncia do que significa ser jornalista. Faz parte
de como seu trabalho é avaliado, por editores, colegas e seus leitores. A promessa de
objetividade algoritmica também foi incorporada de forma palpavel nas praticas de trabalho
dos provedores de algoritmos, definindo constitutivamente a funcdo e o propdsito do
servico de informagdes. Quando o Google inclui no seu manifesto Dez coisas que sabemos
ser verdade?’ que "nossos usuarios confiam em nossa objetividade e nenhum ganho de
curto prazo nunca pode justificar a violacdo dessa confianca", isso € uma compreensdo
profundamente enraizada do carater publico do servico de informagdo do Google, que
influencia e legitima muitas das suas empresas e técnicas comerciais. Mas também ajuda a
obscurecer a realidade do servigo prestado.

Ainda assim, essas reivindica¢cdes devem competir no didlogo publico com outras
articulagbes, que podem ou ndo ser tdo amigdveis com 0s objetivos econémicos e
ideoldgicos das partes interessadas. Bijker (1997) chama esses "quadros tecnolégicos™" de
concorrentes, com as caracterizagdes discursivas de uma tecnologia feita por grupos de
atores que também estdo envolvidos na operacédo e no valor social dessa tecnologia.

Como os usuarios de um algoritmo de informacdo utilizam a ferramenta faz
diferenca. Como a imprensa retrata essas ferramentas fortalecera ou prejudicaré os esforgos
discursivos dos provedores. Isso significa que, embora o algoritmo em si parega possuir
uma aura de neutralidade tecnoldgica, ou incorporar ideais populistas e meritocraticos, o
modo como isso é percebido pelas pessoas ndo depende apenas do seu design, mas também
das realidades mundanas dos ciclos de noticias, lancamentos de produtos, blogs de
tecnologia, discusséo de fas, as maquinac¢des da concorréncia, etc.

Existe um paradoxo fundamental na articulacdo de algoritmos. A objetividade
algoritmica € uma reivindicagdo importante para um provedor, particularmente para
algoritmos que fornecem informacgdes vitais e volateis para o consumo publico. Articular o
algoritmo como uma intervencdo distintamente técnica ajuda um provedor de informagdes
a responder cobrancas de polarizacdo, erro e manipulagédo. Ao mesmo tempo, como pode
ser visto com o PageRank do Google, existe um valor socio-politico nos critérios que o

2T Recentemente, em abril de 2017, o Google removeu a pagina “10 things we know to be true”. O manifesto
original, entretanto, pode ser encontrado em outras paginas na Web. Uma versdo traduzida pode ser vista
em:< http://eufacoprogramas.com/as-10-verdades-descobertas-pela-google/>. Ultimo acesso em 28 de junho
de 2017.
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algoritmo usa. Afirmar que um algoritmo é um proxy®® democratico para a opinido coletiva
em toda a web, empresta autoridade. E ha um valor comercial ao afirmar que o algoritmo
retorna resultados "melhores™ do que os concorrentes, o que coloca a satisfacdo do cliente
em relagdo a alguma nocgéo de precisdo (VAN COUVERING, 2004).

Embora os algoritmos possam ser estudados como ferramentas computacionais
abstratas, eles sdo construidos para serem incorporados na pratica do mundo atual - que
produz a informacdo que eles processam - e no mundo vivido pelos seus usuarios
(COULDRY, POWELL, 2014). Isto é especialmente verdadeiro quando o algoritmo é o
instrumento de um negdcio para o qual a informacdo que entrega (ou os anincios que ele
oferece) € a mercadoria. Se 0s usuarios se recusarem a ajustar essa ferramenta as suas
praticas, para torna-la significativa, esse algoritmo falhard. Isso significa que devemos
considerar ndo somente o seu "efeito™ sobre as pessoas, mas a existéncia de um
"emaranhamento” multidimensional entre os algoritmos colocados em acdo e as praticas
sociais dos usuarios que os utilizam. Esta relacdo, é claro, estd em constante em
movimento, porque os algoritmos mudam, e 0s grupos de usudrios e as atividades que eles
realizam também se alteram. Ainda assim, isso ndo deve implicar a falta de um
relacionamento. A medida que esses algoritmos se aninham nas vidas diarias das pessoas e
nas praticas mundanas de informacao, os usuarios moldam e rearticulam os algoritmos que
eles encontram. Ou seja, os algoritmos incidem sobre a forma como as pessoas procuram
informacoes.

E importante ressaltar que esse emaranhamento nio é uma influéncia direcional,
mas como um ciclo recursivo entre os calculos do algoritmo e os "célculos™ das pessoas. O
algoritmo que ajuda os usudrios a navegar no arquivo de fotos do Flickr é construido com
base no arquivo de fotos postadas, o que significa que ele é projetado para apreender e
refletir as escolhas feitas pelos fotografos. A sensibilidade as praticas fotograficas teve que
competir com custos, técnicas eficientes, obrigacdes legais e imperativos de negocios. A
populacdo dos usuérios do Flickr - e, principalmente, os tipos de fotos que publicadas -
mudaram a medida que o site cresceu em popularidade.

Muitos usuarios do Flickr publicam fotos com o prop6sito expresso de serem vistas:
alguns sdo fotografos profissionais que procuram emprego, alguns estdo buscando
comunidades de pessoas que praticam um hobby semelhante, alguns simplesmente

28 proxy pode ser definido como um intermediario entre o usuério e seu servidor. E por isso desempenha a
funcdo de conexdo do computador (local) a rede externa (Internet). Como os enderegos locais do computador
ndo sdo validos para acessos externos, cabe ao proxy enviar a solicitacdo do enderego local para o servidor,
traduzindo e repassando-a para o seu computador. <https://www.tecmundo.com.br/navegador/972-o0-que-e-
proxy-.htm>
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orgulham-se de seu trabalho. Assim como o algoritmo deve ser sensivel aos fotografos, 0s
fotografos tém interesse em ser sensiveis ao algoritmo, conscientes de que a catalogacao
correta pode colocar sua foto na frente das pessoas certas (GILLESPIE, 2014).

Assim como a énfase de Hollywood em géneros especificos convida os roteiristas a
escrever de maneira genérica, o algoritmo Flickr pode induzir rea¢6es sutis das praticas dos
fotografos em direcdo a sua propria lo6gica construida, isto é, em direcdo a fotografar de
maneiras aderentes a certas categorias emergentes, ou orientando sua escolha de assunto e
composicao para as coisas que o algoritmo parece privilegiar. (BOWKER, 2006, p. 6-7).

Essa negociacdo tacita consiste, em primeiro lugar, na reorientagdo mundana e
estratégica das préaticas que muitos usuérios realizam, em direcdo a uma ferramenta que eles
sabem que poderia ampliar o alcance de seus esforcos. Existe um impulso poderoso e
compreensivel para os produtores de informagfes no sentido de tornar seu conteudo, e eles
préprios, reconhecidos por um algoritmo. Toda uma industria, otimizagdo de mecanismos
de busca (SEO), promete levar os sites para o topo dos resultados da pesquisa. Mas é
possivel pensar em otimizagdo (deliberada, profissional) como apenas a lideranga de um
processo muito mais variado, organico e complexo pelo qual os produtores de contetido de
todos os tipos se orientam em diregdo a algoritmos.

Quando uma hashtag é utilizada em um tweet - uma inovacéo criada por um usuério
que foi abracada mais tarde pelo Twitter - o objetivo ndo é somente juntar uma série de
conversas sobre 0 mesmo assunto, ou criar a possibilidade de ser lido por outros, na
verdade, ocorre também uma tentativa de ser reconhecido e distribuido pelo algoritmo de
pesquisa do Twitter . Alguns usuarios, inclusive, podem trabalhar para serem reconhecidos
pelo algoritmo.

Mas, 0 oposto também é verdadeiro. E possivel trabalhar para fugir do algoritmo: os
usuarios do Napster compartilhavam a muasica protegida por direitos autorais eram
conhecidos por soletrar ligeiramente de forma ligeiramente errada os nomes dos artistas,
para que 0s usuarios possam encontrar gravacdes "Britny Speers”, mas o software de busca
da industria discografica ndo. Este jogo faz parte de um sistema? Ou é uma maneira
fundamental para orientar a distribuicdo de conteddo? Agora, as redes sociais e a web
oferecem algum tipo analogo de "visibilidade mediada" (THOMPSON, 2008, 49), e o
publico ganhou beneficios e maleficios semelhantes ao confrontar os algoritmos.

Aqui surge um problema. Quem esta melhor preparado para entender e operar 0s
algoritmos que importam tanto para a circulacdo publica do conhecimento? Descobrir
insights sobre o funcionamento dos algoritmos de informagdo se transformou em uma
forma de poder? Seria algo vital para participar do discurso publico, essencial para alcancar
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a visibilidade online, ou, até mesmo, construir um indicativo de credibilidade? Como ja foi
dito, os critérios e 0 codigo de algoritmos geralmente estdo protegidos. Para a maioria dos
usuarios, a compreensdo desses algoritmos pode ser vaga, simplista. Eles podem tentar
alguma agdo no algoritmo por meio das melhores préticas (hashtags, metadados) mas €
arriscado afirmar que eles entendem os critérios do algoritmo (TSUR, RAPPOPORT,
2012).

Muitos spammers, por exemplo, desenvolveram uma grande habilidade técnica em
adivinhar os critérios do algoritmo através de testes e engenharia reversa. Comunidades de
entusiastas da tecnologia e criticos se envolvem em tentativas similares para descobrir o
funcionamento desses sistemas, seja por diversao, visao ou vantagem pessoal.

Os legisladores, que apenas comegaram a fazer perguntas sobre as implicagdes dos
algoritmos para o comércio justo ou o para a igualidade do discurso politico, até 0 momento
foram fornecidas explicacfes genéricas: as empresas afirmam que seus algoritmos séo
segredos comerciais que ndo devem ser divulgados para o publico (GILLESPIE, 2014).

Além disso, para algumas partes interessadas o acesso ao algoritmo €, de fato,
concedido, embora sob condi¢Ges controladas. Os anunciantes, por exemplo, recebem um
tipo de acesso ao funcionamento dos bastidores desse sistema. Os provedores de
informacOes que oferecem Interfaces de Programacdo de Aplicativos (APIs) para seus
parceiros comerciais e desenvolvedores de terceiros fornecem uma espécie de um
vislumbre sob o cap6. O que se quer demonstrar € que os algoritmos desempenham um
papel importante no conhecimento publico, s6 que eles mudam em fungdo de diferentes
partes interessadas e em circunstancias especificas. Quando isto ocorre, uma parcela do
poder de construir, navegar e regular estes algoritmos fica disponivel para essas partes
interessadas.

A obsessdo de se tornar visivel para essas ferramentas, leva a alterar praticas do
cotidiano, mudando seu significado e as vezes até seu projeto ao longo do caminho.
Silverstone (2002) sugeriu que, uma vez que as tecnologias sdo oferecidas ao publico, elas
passam por um processo de "domesticacdo™: literalmente, essas tecnologias entram no lar,
mas também figurativamente, os usuarios as incorporam em suas rotinas, imbuindo-as com
significados adicionais que o provedor de tecnologia ndo poderia antecipar.

Os algoritmos de informacdo publica certamente pesam a maneira Como 0S usuarios
encontram informagdes, se comunicam com 0s outros e conhecem o mundo ao seu redor.
Mas, mais do que isso, 0s usuarios expressam preferéncias por seus motores de busca
favoritos, opinam sobre as recomendagdes de um site como sendo bugado ou intuitivo ou
rapido de acessar em um ambiente mobile. Usuérios de Facebook satisfeitos hoje tornam-se
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criticos amanhd, quando o algoritmo por tras do feed de noticias é alterado de forma a
reduzir o impacto de suas postagens - mas durante e apds a revolta, eles continuam a
publicar as atualizacGes de status (BRUNTON, NISSENBAUM, 2011).

Embora seja crucial considerar as formas em que as ferramentas algoritmicas
moldam o encontro do publico com as informacBes, ndo é tdo simples afirmar que os
usuarios estejam sob a influéncia dessas ferramentas. A realidade € mais complicada e mais
intima.

Por exemplo, o recurso da timeline do Facebook restringe as atividades dos
usuarios, em tese, a uma torrente de lembrancas cronoldgicas. Contudo, o prazer de ver o
que ele seleciona algoritmicamente oferece uma espécie de delicia, uma satisfagdo maior do
que a proporcionada por postagens de noticias. Mas 0s algoritmos também podem
funcionar como uma "tecnologia do self" particularmente convincente (FOUCAULT, 1988)
quando eles parecem ratificar de forma independente a propria visibilidade publica. Agora
é uma pratica comum no Google: fazer uma busca pelo meu nome oferece uma espécie de
garantia de uma ténue existéncia publica.

H& uma sensagdo de validacdo quando a Amazon recomenda um livro que vocé ja
ama ou quando a funcéo Genius da Apple iTunes compde uma lista de reproducdo atraente
na sua biblioteca de musicas. Mas cabe o questionamento: 0s usuarios ndo podem acabar
personalizando as compras na Amazon de modo a parecerem leitores inteligentes ou
simplesmente se sentem satisfeitos quando o algoritmo confirma suas preferéncias?

Algoritmos ndo sdo apenas o0 que seus criadores fazem com eles, ou o que eles
fazem da informacdo que eles processam. Eles também sdo o que os usuérios fazem deles
dia apos dia - mas com essa ressalva: porque a logica, a manutencdo e o redesenho desses
algoritmos permanecem nas maos dos provedores de informacdes, eles estdo em uma
posicao claramente privilegiada.

E facil de teorizar, mas substancialmente mais dificil de documentar, como 0s
usuarios podem mudar suas visdes de mundo para acomodar as l6gicas subjacentes e as
presuncdes implicitas dos algoritmos que usam regularmente. Bucher (2012) argumenta
que o algoritmo EdgeRank, usado pelo Facebook para determinar quais atualizagdes de
status surgem no feed de noticias de um usuério, incentiva uma "subjetividade
participativa" nos usuarios, que reconhecem que 0s gestos de afinidade (como comentar a
foto de um amigo) sdo um critério chave no algoritmo do Facebook.

Longford (2006) argumenta que o codigo da plataforma comercial “acaba nos
habituando”, por meio de pedidos incessantes e configuracdes padrdo cuidadosamente
projetadas, para dar mais informacdes pessoais. Mager (2012) e Van Couvering (2010) vao
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além e afirmar que os principios do capitalismo estdo incorporados ao funcionamento dos
motores de busca.

N&o é o caso de afirmar que algoritmos sdo elementos de dominagdo ideoldgica.
Porém, eles sdo projetados para oferecer conhecimento relevante e a medida que se tornam
mais penetrantes e confiaveis, suas légicas terminam se tornando auto-afirmativas. O
mecanismo de busca do Google, em meio a seus 200 sinais, presume que 0 conhecimento
relevante é assegurado em grande parte pela ratificacdo publica, ajustada para pesar
fortemente as opinides daqueles que sdo publicamente ratificados como importantes. Essa
mistura da sabedoria das multidGes e autoridades coletivamente certificadas € a solucdo do
Google para a longa tensdo entre experiéncia e senso comum. N&o é sem precedentes, € nao
é uma maneira fundamentalmente errada de saber, mas é especifica, com suas préprias
énfases e miopias. Agora, a solucdo do Google é operacionalizada em uma ferramenta
utilizada por bilhdes de pessoas todos os dias, a maioria dos quais a experiencia como algo
que, de forma simples e sem problemas, "funciona”. Até certo ponto, o0 Google e seu
algoritmo ajudam a referendar e normalizar essa logica de conhecimento como “certa",
assim como seus resultados parecem ser.

Ito, Boyd e outros apresentaram o termo "publicos em rede” (BOYD, 2007; ITO,
2009; VARNELIS, 2012) para destacar as comunidades de usuarios que podem se unir
através das midias sociais e a maneira como as tecnologias estruturam a forma como esses
publicos podem se criar e se desenvolver. "Enquanto os publicos em rede compartilham
muito em comum com outros tipos de publicos, as formas em que a tecnologia 0s organizou
introduzem beneficios distintos que moldam a forma como as pessoas se envolvem com
esses ambientes” (BOYD, 2007, p. 39). Na medida em que os algoritmos sdo um
componente tecnolégico chave desses ambientes mediados, eles também ajudam a
estruturar os publicos que podem surgir usando a tecnologia digital.

Algumas preocupacbes foram levantadas sobre como o funcionamento dos
algoritmos de informacdo e as maneiras pelas quais 0s usuérios escolnem navegar estdo
interligadas. Quais seriam as possiveis consequéncias desse modelo? A capacidade de
personalizar resultados de pesquisa e noticias on-line foi o primeiro e talvez melhor
questionamento. Atualmente, os resultados que dois usuarios obtém na mesma consulta
podem ser bastante diferentes. As buscas se tornaram personalizadas. Em um servico de
noticias ou rede social, as ofertas de informacdes podem ser especificamente adaptadas as
preferéncias do usuario (pelo usuario ou provedor) de modo que, na préatica, as matérias
apresentadas como as mais relevantes possam ser tao diferentes do usuario A para o usuario
B. Sunstein (2009) e, mais recentemente, Pariser (2011) argumentaram que, quando 0S
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servicos de informacédo algoritmica podem ser personalizados nesse grau, a diversidade do
conhecimento publico e do didlogo politico pode ser prejudicada. Pariser defende que
algoritmos criam "bolhas de filtro", na qual o usuario fica preso em uma camara de eco. Ele
termina por receber apenas as noticias com uma determinada perspectiva politica e
ideoldgica. Como notam Gaines e Mondak (2009); Kushin e Kitchner (2009) amigos nas
midias sociais tendem a ser ideologicamente agrupados. Isto provocaria uma polarizacdo
conforme apontam Sunstien (2001) e Stroud (2010).

Os algoritmos estruturam nossas interagdes com outros membros de "publicos em
rede". Quando a Amazon recomenda um livro que "clientes como vocé" compraram, esta
invocando e reivindicando conhecer um publico com o qual o usuario é convidado a sentir
uma afinidade - embora o critério em que baseia essas recomendagdes ndo seja
transparente. Sim, a Amazon tem o direito de ser discreta e proteger a sua base de clientes.
O Facebook, por exemplo, oferece diferentes configuragdes de privacidade. Uma delas
permite que a informacdo de um usuario seja vista por "amigos e amigos de amigos". Ou
seja, a ferramenta transforma um determinado conjunto de usuarios em uma audiéncia -
vale notar que é um grupo que ndo existia até aquele momento e que apenas o Facebook
conhece seu coeficiente de adeséo.

Em relagdo a outras medidas da opinido publica, como pesquisas ou levantamentos,
0 problema central € a extrapolacdo, na qual um subconjunto é presumido para representar
toda a populacéo.

Com os algoritmos, a populacdo pode ser a base de usuarios inteira, as vezes
centenas de milhGes de pessoas (mas apenas a base de usuarios na qual o provedor de
algoritmo tem acesso). Em vez disso, o problema central aqui é qual a intengdo por tras
dessas representacdes calculadas do publico?

Os algoritmos, de certa forma, pretendem identificar o que é "quente" o que é
"tendéncia”. Para tanto, se utilizam de uma aproximagcdo calculada de um publico por meio
da atividade rastreavel de seus participantes. Mas por tras disso, é possivel questionar: qual
é 0 ganho para os provedores em fazer tais caracterizagdes, e como isso da forma ao que
estdo medindo? Quem estd sendo escolhido para ser medido para produzir essa
representacdo e quem é deixado de fora do célculo?

E talvez o mais importante, como essas tecnologias, agora ndo apenas tecnologias
de avaliacdo, mas de representacdo, ajudam a constituir e codificar os publicos que eles
afirmam medir? Pablicos que, alids, de outra forma ndo existiriam? Essas questfes sdo
importantes e se tornardo decisivas, na medida em que as representacbes do publico
produzidas por algoritmos de informacdo sejam aceitas, pelos usuéarios ou pelas
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autoridades, como legitimas e incorporadas ao projeto modernista mais amplo de
representatividade (GIDDENS, 2002).

“A sociedade esta envolvida de forma obsessiva no monitoramento, examinando-
se, retratando-se de varias maneiras e alimentando os entendimentos resultantes
para organizar suas atividades” (BOYER e HANNERZ, 2006, 9).

O que o Twitter diz sobre "americanos” ou 0 que a Amazon diz sobre os livros
preferidos pelos adolescentes sdo formas de conhecimento autoritario que podem e serdo
invocadas por instituicdes cujo objetivo é regular essas popula¢es? Algoritmos sdo uma
bencdo ou uma ameaga?

A crenca de que esses algoritmos, combinados com dados de usuarios macicos, sao
melhores para nos dizer coisas sobre a natureza do publico ou a constituicdo da sociedade,
também provou ser um caminho sedutor para 0s estudiosos.

A ciéncia social voltou-se ansiosamente para as técnicas computacionais ou para o
estudo da sociedade humana através de "grandes dados" (EAGLE, PENTLAND, LAZER,
2009) para uma visdo critica (BOYD e CRAWFORD, 2012). A abordagem é sedutora: ter
milhdes de pontos de dados empresta uma grande legitimidade e a forma como 0s
algoritmos parecem detectar padrées que 0s pesquisadores nao conseguiram ver de outra
forma é emocionante. “Para um certo tipo de cientistas sociais, 0s padrdes de trafego de
milhdes de e-mails parecem ser um mana do céu” (Nature, 2007). Mas essa abordagem
metodoldgica deve atender as complexidades descritas até 0 momento, particularmente
quando os dados de um pesquisador foram gerados por algoritmos comerciais. As técnicas
de pesquisa computacional ndo sdo bar6metros do social. Eles produzem hierdglifos:
moldados pela ferramenta pela qual sdo esculpidos, exigindo a interpretacdo sacerdotal,
eles contam histérias poderosas, mas muitas vezes mitoldgicas - geralmente ao servico dos
deuses (GILLESPIE, 2014).

O que se deve fazer das associa¢Ges que os algoritmos afirmam identificar sobre nds
como uma sociedade? No exemplo estranho de Ananny (2011), ele notou que o Android
Market acabava recomendando um aplicativo de localizagcdo de sexo para usuérios que
baixaram Grindr, uma ferramenta de rede social baseada em localizac&o para homens gays.
Ele especula como os algoritmos do Android Market poderiam ter feito essa associa¢do. O
algoritmo cometeu um erro? O algoritmo fez também é uma associacdo franca,

simplesmente emparelhando aplicativos com "sexo™ na descricdo? Ou o0 mecanismo de
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recomendagdo do Android identificou uma associagdo sutil, feita regularmente em nossa
cultura, entre homossexualismo e comportamento predatério?

Zimmer (2007) observa um caso semelhante: uma busca pela frase "ela inventou"
retornaria a consulta, vocé quis dizer "ele inventou"? Ou seja, issO aconteceu até que
Google alterou os resultados. Embora inquietante em sua politica de género, a resposta do
Google foi completamente "correta”, explicada pelo triste fato de que, em todo o corpus da
web, a palavra "inventado" é precedida de "ele" muito mais frequentemente do que "ela".

O algoritmo do Google reconheceu isso - e presumiu erroneamente que a consulta
de pesquisa "ela inventou" era apenas um erro tipografico. Google, nesse caso, se mostra
muito menos sexista do que a sociedade em geral. Em uma resposta ao exemplo, Mike
Ananny (2016) sugeriu que, assim como devemos examinar 0s algoritmos que fazem
associacOes como essas, também podemos investigar os "algoritmos culturais" que essas
associacOes representam (isto €, associando sistematicamente homossexualidade com
predacdo sexual).

Para avancar nas questdes propostas nessa tese sera preciso contextualizar os sites
de redes sociais, 0 Facebook e a escolha de Zero Hora conforme sera visto no proximo
capitulo.

2 — Redes Sociais, Facebook e Zero Hora

A compreensdo acerca do nascimento da internet e da computacdo é relevante, pois
evidencia que ambos tém em sua esséncia uma tentativa de democratizagdo da tecnologia.
E claro que tanto a internet quanto os computadores sdo originados de esforgos militares e
governamentais, porém, como Lévy (2010) e Castells (2003) argumentam, a conexdo entre
computadores € descentralizada e livre. Assim, com a chegada até a web 2.0, a internet se
transformou em um espaco onde todos sdo potenciais produtores de contetddo, em um
espaco colaborativo. E neste contexto que emergem os sites de redes sociais, assunto do
presente capitulo.

2.1 — Sites de Redes Sociais
Segundo Recuero (2010) uma das principais mudancas que surgem com a

popularizacdo da internet é a possibilidade das pessoas se expressarem e se socializarem
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através das ferramentas de Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC). Tais
ferramentas proporcionam aos seus usuarios a possibilidade de se recriarem na rede, de
forma a interagir e se comunicar com outras pessoas, deixando rastros que permitem a
identificacdo e analise de padrdes de comunicacdo e conexdo entre eles. A mesma autora
ainda afirma que o surgimento de tais ferramentas "modificou profundamente o modo
através do qual as pessoas se comunicam” (RECUERO, 2009a, p. 118), criando novos
agrupamentos sociais, tipos de conversacdo e diferentes construgdes identitarias. Outro
ponto relevante € evidenciado por Recuero (2009a, p. 121) quando ela argumenta que "é
através dela que sdo estabelecidas e evidenciadas as trocas que dardo origem as redes
sociais observadas no ciberespaco”. Um dos maiores exemplos das ferramentas de
Comunicacdo Mediada por Computador séo os sites de redes sociais.

Um site de rede social pode ser definido, de acordo com Boyd e Ellison (2007),
como um site que permite ao usuario (a) construir um perfil publico ou semipublico; (b)
articular e visualizar uma lista de contatos com quem ele mantém uma conexdo; e (c) ver a
sua lista de conexdes e as conexdes de seus contatos no sistema. As autoras ainda ressaltam
que o que transforma este tipo de site em algo Unico é a possibilidade que o usuario tem de
visualizar a sua rede social, bem como a de qualquer individuo dela.

Assim, continuam, mais do que a busca por novos lagos sociais, esse tipo de site
permite o fortalecimento de lagos e relagdes ja existentes em meios off-line (BOYD;
ELLISON, 2007). Complementando as ideias de Boyd e Ellison, Recuero (2009a, p. 121)
argumenta que "os sites de redes sociais seriam uma categoria do grupo de softwares
sociais, que seriam softwares com aplicacdo direta para a comunicacdo mediada por
computador”, e afirma que a grande diferenca entre os sites de redes sociais e as outras
ferramentas de CMC é o modo como a primeira categoria permite a visualizacdo de tais
redes e a manutencdo de lacos estabelecidos de maneira off-line.

Com essas defini¢des, Boyd e Ellison (2007) argumentam que o primeiro site de
rede social surgiu em 1997, o hoje extinto SixDegrees.com. As autoras explicam que
algumas outras ferramentas j& possibilitavam a construgdo de perfis, a troca de mensagens e
a exibicdo das conexdes de cada individuo, porém esse foi o primeiro site a agregar todas
estas funcionalidades. Depois de sua criagdo, houve uma ecloséo de diversas redes com 0s
mais diversos propésitos. Como exemplo, podem ser citados os sites focados em algumas
redes sociais baseadas em etnias, como o AsianVenue, para asiaticos, e o MiGente, focado
no publico latino. Além disso, uma série de sites agregou ferramentas dos sites de redes
socialis, se transformando, pouco a pouco, em sites do género (BOYD; ELLISON, 2007).
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No entanto, é curioso notar que, embora alguns sites sejam pensados para nichos
especificos, como orientacdo sexual, etnias ou religides; a sua maioria é desenhada para
uma abrangéncia bastante ampla. Contudo, ndo é raro que a audiéncia atraida por eles seja
homogénea, criando assim, diferente da proposta inicial dos seus fundadores, uma rede de
nicho. Outro ponto relevante é que diferentes sites se tornaram dominantes em diferentes
partes do globo. O Friendster e o Orkut, criados por e para norte-americanos, se tornaram
majoritarios nas ilhas do Pacifico e no Brasil, respectivamente. Enquanto o Japao adotou o
Mixi e a Suécia o LunarStorm, por exemplo (BOYD; ELLISON, 2007).

A partir do ano de 2003 que os sites de redes sociais se popularizam. Este ano
marca um ponto de multiplicacdo das ferramentas do tipo. E notavel que foram precisas
menos de duas décadas para que o jornalismo fosse profundamente afetado. Mais
impressionante ainda é a miopia das empresas e dos jornalistas que demoram tempo demais
para entender que os efeitos de rede mudariam a profissdo. Neste ponto é preciso usar uma
palavra que pode soar como um determinismo tecnoldgico, mas, ao que tudo indica, essas
alteracOes sdo irreversiveis.

Um outro ponto levantado por Boyd e Ellison (2007) é a motivacdo para o uso de
sites de redes sociais. Em fungdo dessa questdo, as autoras categorizam os sites de trés
formas. Eles podem ser centrados em perfis e pessoas, como o Facebook e o Orkut; focados
em negdcios, como o caso do Linkedln; ou ainda passion-centrics, que agregam pessoas
com gostos semelhantes, como o Couchsurfing, que tem como denominador comum de seu
publico o apreco por turismo e viagens.

Além disso, as autoras citam a emergéncia de sites de compartilhamento que, aos
poucos, estariam implementando ferramentas de sites de redes sociais e se transformando

em sites do género, como seriam 0s casos do Youtube, para videos, e do Flickr, para fotos.

2.2 Os elementos basicos das redes sociais

Segundo Brym e outros (2010), uma rede social consiste em um conjunto
determinado de individuos conectados entre si através de interacfes e trocas de recursos
materiais ou emocionais, e cujo limite é definido pelos padrbes de troca entre 0s
participantes da rede. Os autores chamam a atencdo para o fato de que 0s recursos séo
trocados mais frequentemente entre membros do que ndo membros e que ha identificacdo
entre os componentes da rede. Porém, ressaltam, um individuo pode estar conectado a outro
sem que eles se conhegam:
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[...] as pessoas que vocé conhece pessoalmente determinam as fronteiras da sua
rede pessoal; porém cada um dos membros de sua rede social esta ligado a outras
pessoas. E € isso que faz com que vocé esteja conectado a pessoas que nunca
conheceu, criando um mundo que se estende para muito além de sua rede pessoal
(BRYM e outros, 2010, p.162).

E interessante notar que o termo conexdo ndo substitui a palavra relacionamento.
Nesse sentido aponta Turkle (2012) estamos cada vez mais conectados e cada vez mais
solitarios, uma vida na qual a expressdo “alone together” se torna cada vez mais
dolorosamente real. J& Recuero (2010), com um ponto de vista aplicado a internet, diz que
uma rede social é uma metafora utilizada para o estudo de determinados grupos sociais
através de padrBes de conexdes entre 0s seus participantes. Assim, ela se constitui como
uma abordagem estrutural de um fendmeno social, ndo sendo possivel isolar um ator
especifico ou suas conexdes. Estes dois elementos, atores e conexdes, sdo, ainda segundo a

autora, os elementos essenciais para a existéncia de uma rede social.

Os atores sdo o elemento primeiro de qualquer rede, representando 0s nos
estruturais da mesma. S&o eles que, através de interacOes diversas, do estabelecimento e
rompimento de lagos sociais, criam e ddo forma a estrutura da rede. E importante notar que,
em redes na internet, os atores ndo sdo imediatamente identificAveis, devido ao
distanciamento dos mesmos, uma caracteristica essencial da CMC. Assim, o estudo de
redes sociais na internet é feito através do estudo de representacfes de atores ou das
construcdes identitarias no ciberespago (RECUERO, 2010). Sobre o assunto, a autora

escreve:

Um ator, assim, pode ser representado por um weblog, por um fotolog, por um
twitter ou mesmo por um perfil no Orkut. E, mesmo assim, essas ferramentas
podem apresentar um Unico né (como um weblog, por exemplo), que é mantido
por varios atores (um grupo de atores do mesmo blog coletivo) (RECUERO,
2010, p. 25).

Sobre os atores de redes sociais na internet, Recuero (2010) ainda argumenta que
uma das primeiras caracteristicas relevantes para o seu estudo é a individualizagdo e
personalizagdo do ciberespaco. Um espago em um site de rede social, como um perfil no
Orkut, Facebook, Instagram, ou uma pégina pessoal funcionaria como uma apropriacdo de

um espaco publico:
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Essas apropriaces funcionam como uma presenga do "eu" no ciberespaco, um
espaco privado e, a0 mesmo tempo, publico. Essa individualizacdo dessa
expressao, de alguém que fala através desse espaco, € que permite que as redes
sociais sejam expressas na internet (RECUERO, 2010, p. 27).

No entanto, se o ciberespaco é um espaco publico, tal processo de constituicdo de
uma persona é, também, um ato de exposicao particular. Citando Efimova (2005) e Sibilia
(2003), Recuero (2010) defende que, no ciberespaco, € preciso ser visto para existir e que a
visibilidade e a exposi¢édo sdo, talvez, imperativos para a CMC.

No ambiente da internet, a apropriacdo e a constru¢cdo de uma identidade sdo
essenciais para que o processo de comunicacdo seja bem sucedido. Isso porque elas
delimitam um espaco para 0 eu e um espaco para o outro, de forma que essas duas personas
se tornem independentes e capazes de iniciar uma interacao.

Recuero (2010), utilizando-se das ideias de Donath (1999), defende que a
capacidade de perceber o outro € fundamental para a interacdo humana, de forma que a
individualizacdo de espagos no mundo virtual seja essencial. No entanto, continua, no
ciberespaco as pessoas sdo julgadas apenas por suas palavras, uma vez que, nesse tipo de
interacdo, informagdes comum nas comunicacdes face a face, como expressdo corporal e
entonagdo, ndo existem. Dessa maneira, € importante colocar informagdes que deem um
carater individual aguela informagéo.

Recuero (2010) sustenta que essa construcdo pessoalizada pode ser percebida em
diversos elementos do ciberespago, como a construcdo de perfis com informagdes pessoais
e até mesmo a apropriacdo de comunidades virtuais, como no caso do Orkut, e grupos,
como no Facebook.

Recuero (2010) ainda defende que qualquer representacdo de pessoa pode ser
considerada um né na rede, seja um weblog, um perfil no Facebook ou um nickname em
um chat. Mesmo que seja um fake, uma construgdo com informagdes falsas, aquele perfil
funciona como um ator e cria conexdes e lagos. Dessa maneira, vé-se que 0s atores sdo 0S
agentes constituintes das redes sociais. Para a sua interacdo e criagdo de conexdes €
necessario, no entanto, a construcdo de uma persona no ciberespaco, seja ela condizente
com a realidade por trds da maquina ou ndo. Recuero traz uma definigdo interessante e

escreve que:

[...] atores no ciberespaco podem ser compreendidos como individuos que agem
através de representacBes perfomaticas de si mesmos, como seus fotologs,
weblogs e paginas pessoais, bem como através de seus nicknames (RECUERO,
2010, p. 28).
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Ao interagirem, esses autores criam lagos entre si, fazendo surgir ligagdes entre os
diversos nos da rede. Sao esses lacos que constituem o segundo elemento essencial para a
existéncia de uma rede social: as conexdes.

Recuero (2010) defende que o estudo das conexdes entre atores é o principal foco
na andlise das redes sociais, uma vez que elas tém a capacidade de alterar a estrutura de tais
redes. Para realizar tal estudo, trés elementos sdo bastante relevantes: interacdo, relacdo e
lagos sociais.

Interacdo é a matéria-prima das relagdes e dos la¢os sociais e, por conseguinte, da
conexdo em si. O processo interativo abrange sempre dois agentes e consiste em uma
relacdo de acdo e reagdo entre estes: "a acdo de um ator social depende da percepcao
daquilo que o outro estéa dizendo" (RECUERO, 2010, p. 31). Assim, a interagdo nunca pode
ser descontextualizada ou descontada de seus atores participantes. Recuero (2010, p. 31)
escreve que "interacdo €, portanto, aquela agdo que tem um reflexo comunicativo entre o
individuo e seus pares, como reflexo social”.

Com base nos estudos de Berlo (1991), Primo (2000) argumenta sobre a relacdo de
interdependéncia entre os dois atores. Cada ator envolvido no processo, escreve, depende
de e influencia o outro, embora o nivel de dependéncia e influéncia variem de acordo com o
contexto. No entanto, o autor deixa claro que ndo se pode reduzir a interagdo a um processo

de acéo e reacdo. Segundo Primo:

Os comportamentos sdo construidos pela pessoa durante o curso da acéo, logo o
comportamento ndo € ativo ou mecanicista; a conduta humana depende da
definicdo da situacdo pelo autor; o "eu" é constituido por defini¢des tanto sociais
como pessoais (PRIMO, 2000, p. 3).

Quanto a interagdo no ciberespaco, Recuero (2010) defende que essa tem, em sua
esséncia, algumas particularidades. Em primeiro lugar, os atores ndo se conheceriam de
imediato, havendo a auséncia de elementos de linguagem n&o verbal na relagdo, como
linguagem corporal, e de negociacdo da interpretacdo do contexto de comunicacdo. Esse

processo de negociacdo parte do principio que cada interagente € diferente. Assim, "a
negociacdo € um processo de comunicagdo para a resolucdo de diferencas. As resolucdes
desses processos de negociagdo vao definindo a relagédo"” (PRIMO, 2000, p. 5).

Um outro fator especifico das interacbes mediadas pelo computador é a
multiplicidade de ferramentas que podem ser utilizadas e o fato de que essas ferramentas

permitem interacbes mesmo depois de um dos atores estar desconectado do ciberespaco
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(RECUERO, 2010). Isso gera a possibilidade da existéncia de interacbes sincronas e
assincronas (REID, 2004).

A diferenca entre as duas esta na "diferenca de construgdo temporal causada pela
mediacéo, atuando na expectativa de resposta de uma mensagem" (RECUERO, 2010, p.
32). Desta forma, a comunicacao sincrona é aquela com expectativa de resposta imediata,
com os dois atores conectados ao ciberespaco. Como exemplo, tem-se os chats. A
comunicagdo assincrona, por sua vez, € a comunicacdo mediada por computador na qual
ndo ha expectativa de resposta imediata por parte dos atores, como € o caso do e-mail: 0
ator A envia uma mensagem e ndo espera uma resposta em tempo-real, uma vez que o ator
B pode nem mesmo estar perto de seu computador. Recuero (2010), no entanto, deixa claro
que ndo € a ferramenta em si que determina o tipo de comunicacdo a qual servird, sendo a
acdo dos atores envolvidos. Dessa forma, um chat no qual um usuario pode ler as suas
mensagens recebidas enquanto esteve desconectado pode servir a uma comunicagédo
assincrona, enquanto o e-mail pode servir para comunicagdes sincronas.

Ainda quanto a interacbes em um ambiente informatico, Primo (2000) propde a
existéncias de interacOes reativas e interacdes mutuas. Para o autor, a interacao reativa € um
sistema fechado. Assim, é dado ao agente uma quantidade determinada de possibilidades
entre as quais ele deve escolher durante a interacdo. Seria 0 caso de um videogame, onde o
sistema solicita respostas do espectador, porém sempre dentro de regras do jogo. Recuero
(2010), ao escrever sobre 0 assunto, cita o caso dos hyperlinks:

Ao agente é permitido, de um modo geral, apenas a decisao entre clicar ou ndo no
link. Ele ndo pode redefinir a URL para onde este link aponta, tampouco pode
escolher para onde deseja ir a partir daquele link. Trata-se de um vetor
unidirecional (RECUERO, 2010, p. 33).

J& a interagdo mutua consiste em um processo de dialogo criativo. Nela, a evolugdo
da comunicacdo é dada através de uma constante negociacdo e com uma interdependéncia
entre as partes envolvidas. Segundo Primo (2000, p. 8), "cada agente, ativo e criativo,
influencia o comportamento do outro, e também tem o seu comportamento influenciado™.
Dessa maneira, 0 resultado de uma interacdo matua ndo pode ser previsto de antemdo. Um
exemplo do ciberespaco é o de comentérios em blogs. Ali, h& uma interacdo inesperada e
viva, onde o usudrio ndo escolhe entre opc¢des pré-determinadas, sendo escreve por livre e
espontanea vontade. Assim, conclui-se que a interacdo reativa € mais limitada, sendo capaz

de reduzir o nivel de relac6es e a for¢a dos lagos sociais. As interagdes matuas, por outro
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lado, devido a sua imprevisibilidade, sdo capazes de gerar relagcbes socialmente mais
complexas (RECUERO, 2010). Um debate proposto por Primo (2000) € sobre a real
interatividade das interacfes informaticas. Sobre o tema, Recuero (2010) diz que, embora,
em um primeiro momento, as interagdes no ciberespago tendam a ser pensadas como
mutuas, em muitos casos é possivel interagir com outros atores através de botdes e cliques,
como 0 caso de aceitar ou ndo um novo amigo no Facebook. Sobre o tema, a autora

escreve:

Embora essas interagBes ndo sejam mutuas, elas tém impacto social, ja que tém
também reflexos nos dois lados da relagdo comunicativa. Se alguém aceita ser
amigo de alguém no Orkut, por exemplo, ha um reflexo no sistema (as pessoas
sd0 unidas por uma conexdo) e um reflexo no individuo (cada um dos
interagentes tera mais um "amigo", que podera ter acesso aos seus dados pessoais
e enviar mensagens (RECUERO, 2010, p. 34).

Um outro fator distinto da interacdo mediada pelo computador € a sua capacidade
de migracdo, seja dentro de uma ferramenta, como através de diversos blogs de uma rede,
ou entre diversas redes. Assim, o didlogo de dois atores pode iniciar em um comentéario de
um blog, continuar em uma comunidade do Orkut e se espalhar por e-mails. Tal migracéo,
defende Recuero (2010), pode significar a presenca de lagos fortes, um conceito a ser
estudado mais adiante.

Argumenta a autora que é a partir de padrGes de interacdo que uma relacdo é
definida, de forma que tal multiplicidade de intera¢fes pode ser um indicio de uma relagdo
mais forte. As interagdes mediadas por computador, sdo capazes de criar relagdes sociais e
valores particulares, assim como os contatos face a face; construindo e mantendo as redes
sociais na internet. Porém, mais importante que isso, escreve Recuero (2010, p. 36), “a
interacdo mediada pelo computador é geradora de relagdes sociais que, por sua vez, vao
gerar lacos sociais”.

Ainda de acordo com Recuero (2010), a relagdo é a estrutura basica de uma rede
social, formada por uma grande quantidade de interagdes. No &mbito virtual, as relagdes se
tornam mais complexas, pois ha uma variedade maior de informagBes sendo trocadas.
Devido a capacidade de migragdo das interacdes, um grupo de estudantes pode, por
exemplo, fazer uso de um blog para tratar de assuntos de sala de aula, de uma comunidade
no Orkut para combinar eventos e um Fotolog para postar as fotos do evento mais tarde. Os
contetdos diversos evidenciam multiplas interagdes, porém uma Unica relacdo. Como

afirma Recuero (2010, p. 37), “a ideia de relacdo social é independente do seu contetdo. O
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contetdo de uma ou varias interacdes auxilia a definir o tipo de relacdo social que existe
entre dois interagentes”. Um ponto a ser ressaltado é que a interagdo nem sempre €
construtiva: um conflito que acaba por enfraquecer um laco é destrutivo, porém ndo deixa
de ser uma interagdo social.

No entanto, assim como as interacOes, as relagdes mediadas por computador
também tém algumas distingdes daquelas ndo mediadas. Recuero (2010) discorre sobre o
tema, argumentando que as limitagdes da mediacdo podem acabar por gerar interagdes
diferentes daquelas realizadas com a presenca fisica dos agentes. Este distanciamento entre
0s participantes do processo é justamente a primeira caracteristica que a autora propGe
como peculiar. Ele proporcionaria um maior anonimato, uma vez que "a relacdo entre o
corpo fisico e a personalidade do ator ja ndo é imediatamente dada a conhecer"
(RECUERO, 2010, p. 38).

Como consequéncia, se tornaria muito mais f4cil para os participantes iniciar e
terminar relagdes, uma vez que o eu do ator ndo esta fisicamente presente. Além disso,
continua a autora, barreiras como idade, sexo e etnia sdo mais facilmente transpostas, uma
vez que os atores tém maior liberdade para se reconstruir na rede. Por fim, faltaria nesse
tipo de relagdo informagOes ndo verbais e outros elementos comuns nas interagdes face a
face, gerando a necessidade de convencdes especificas para a comunicagdo (RECUERO,
2010).

Da mesma forma que uma série de interacdes gera uma relacdo entre os atores, essa
relagdo atua na formacgdo de um lago social. Wellman, Chen e Weizhen (2001) argumentam
que esse € formado por uma ou mais relagdes, as quais podem variar entre, por exemplo,

troca de informagdes, proximidade e contato frequente. Recuero os define:

O laco ¢ a efetiva conexdo entre os atores que estdo envolvidos nas interagdes.
Ele é resultado, deste modo, da sedimentacdo das relagBes estabelecidas entre
agentes. Lacos sdo formas mais institucionalizadas de conexdo entre atores,
constituidos no tempo e através da interagao social (RECUERO, 2010, p. 38).

E complementa, categorizando os lagos como associativos e dialogicos. Ambos sao
constituidos através da comunica¢do mediada pelo computador. No entanto, os primeiros
sdo fundamentados essencialmente em interacdes reativas. Como exemplo pode-se tomar o
ato de decidir ser ou ndo amigo de alguém no Orkut ou compartilhar links. Ja o laco
dialégico é baseado em interacBes mutuas, didlogos. Neste caso, entrariam troca de
mensagens no Facebook ou conversas no MSN. Uma segunda caracteristica dos lacos

sociais € a sua forga. Granovetter a define:
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A forca de um lago é uma (provavelmente linear) combinacdo da quantidade de
tempo, intensidade emocional, intimidade (confianga mutua) e servicos reciprocos 0s quais
caracterizam um laco. (GRANOVETTER, 1973, p. 1361)

Dessa forma, os lacos podem ser separados entre fortes e fracos. Os primeiros sao
caracterizados por uma maior intimidade e proximidade entre os atores envolvidos, bem
como "pela maior intencionalidade em criar e manter uma conexao entre as duas pessoas"
(RECUERO, 2010, p. 41).

Os lacos fortes, portanto, "constituem-se em vias mais amplas e concretas para as
trocas sociais [...]" (RECUERO, 2010, p. 41). Os lagos fracos, por sua vez, sd0 mais
difusos, tendo como caracteristica relagdes mais dispersas. Recuero (2010) ainda atenta
para o fato de que essa denominacgéo é reducionista, embora Util. Segundo a autora, ela leva
o leitor a crer que um laco é sempre forte ou fraco, enquanto, na verdade, ele tem diferentes
niveis. Como consequéncia dessa diferenca de forgas, surge uma outra caracteristica dos
lacos sociais, a sua reciprocidade. De acordo com Recuero (2010), os lacos podem ser
simétricos, quando tém a mesma forca de A para B e B para A; ou assimétricos, quando ha
uma discrepancia nessas forgas. O ator A pode considerar o ator B um grande amigo,
enquanto B ndo tem tanto apreco por A.

Por fim, dois pontos importantes sdo a multiplexidade e composi¢do dos lacos
sociais. Os lagos multiplexos sdo aqueles constituidos de diversas relagBes sociais
(RECUERO, 2010). Seria o caso de um grupo de jovens que tem uma relagdo enquanto
colegas de classe e também enquanto amigos em momentos de lazer. De acordo com
Granovetter (1973), os lacos multiplexos podem evidenciar a existéncia de lagos fortes. J& a
composi¢do de um lago é uma consequéncia dos atributos e caracteristicas dos individuos
participantes, além do contetdo trocado naquela relagéo.

Uma questdo relevante é a construcdo e manutencdo de lagos no ciberespaco.
Recuero (2010) argumenta que, embora diversos autores houvessem sugerido que a
comunicagdo mediada pelo computador pudesse, devido ao distanciamento dos atores,
favorecer a existéncia de lagos sociais fracos, tal proposicdo ndo € verdadeira.
WELLMANN, QUAN-HAASE, WHITE e HAMPTON (2001) apontam para o fato de que
a comunicacdo mediada pelo computador é capaz de sustentar tanto lagos fortes quando
lagos fracos. Além disso, em estudo realizado com Boase e Chen, o qual analisava o

impacto da internet sobre uma vizinhanca, Wellman evidenciou que a internet:

[...] contribuiu para 0 aumento do suporte social entre os residentes na localidade
e pessoas que moravam longe, bem como facilitou também a manutenc¢éo dessas
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relacdes. Além disso, a Internet facilitou o contato off-line, aumentando os
vizinhos. (WELLMAN, 2003, p. 45).

Recuero (2010) discorre sobre a relevancia de tais conclusdes, argumentando que
elas mostram que os lagos sociais na internet sdo, muitas vezes, replicagdes daqueles
mantidos em ambiente ndo mediados. Tal comentario complementa a ideia de Boyd e
Ellison a respeito dos sites de redes sociais:

O que torna os sites de redes sociais Unicos ndo é o fato deles possibilitarem os
individuos conhecer estranhos, mas sim que eles ddo aos usuérios a chance de
articular e tornar visiveis as suas redes sociais. [...] Em muitos sites de redes
sociais 0s participantes ndo estdo necessariamente buscando fazer contatos ou
conhecer novas pessoas; mas sim estdo primeiramente estabelecendo
comunicagdo com pessoas que ja fazem parte de sua rede social estendida
(BOYD; ELLISON, 2007, p. 2).

Em suma, o que pOde ser visto € que os sites de redes sociais s@o ferramentas de
comunicacdo mediada por computador através das quais os individuos sdo capazes de
articular seus amigos, pares e familiares, ou seja, a sua rede social. De forma geral, é
possivel dizer que tal tipo de site ndo serve para o surgimento de novos contatos, muito
embora existam sites com tal intuito; mas sim para a manutencdo dos contatos do dia a dia.
Apesar de um grande namero de sites de redes sociais, atualmente o mais bem sucedido é o

Facebook, que tera as suas principais ferramentas exploradas a seguir.

2.3 - Facebook

Ele era o usuéario nimero 4. Os trés primeiros eram apenas testes. Mas em uma
quarta-feira a tarde, no dia 4 de fevereiro de 2004, uma das mais representativas redes
sociais digitais surgiu. Mark Zuckerberg clicou em um link e o Thefacebook.com entrou no
ar. O nome posteriormente seria reduzido. O "The" seria eliminado por ser considerado
desnecessario. Porém, o0 momento marca 0 nascimento de um novo paradigma em redes
sociais.

A tela inicial dizia: “O Thefacebook é um diretério on-line que conecta pessoas por
meio de redes sociais nas faculdades. Abrimos o Thefacebook para uso popular na
Universidade de Harvard. Vocé pode usar o Thefacebook para: procurar pessoas na sua
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faculdade; descobrir quem estd nos mesmos cursos que VOCE; procurar amigos dos seus
amigos; ver uma representacdo visual da sua rede social.” (Kirkpatrick, 2013)

Ainda assim, o come¢o da historia veio por meio de outro site: o Facemash.
Zuckerberg escreveu sozinho o codigo de um website, pensado especificamente, pelo
menos em um primeiro momento, para os estudantes de Harvard. O site permitia aos seus
visitantes votar na pessoa mais atraente, com base em duas fotografias de estudantes. As
fotos para o comparativo eram apresentadas lado a lado, e foram retiradas - sem autorizacéo
- da base de dados de identificacdo dos alunos daquela instituicdo.

Em pouco tempo 450 visitantes entraram no site e foram registradas mais de 20.000
visualizagOes das fotografias, apenas nas primeiras 4 horas online. Alguns dias depois, 0
Facemash foi desativado pelo Conselho de Administracdo de Harvard, que acusou
Zuckerberg de ter “violado as regras de seguranca informética e de invasdo de privacidade
ao ter utilizado as fotografias pertencentes a universidade” (Schwartz, 2003; Zeevi, 2013).

Em janeiro de 2004, Zuckerberg comeca a definir o cddigo para um novo website.
Ele teria 0 nome Thefacebook. O proprio Zuckerberg admitiu que “o incidente do Facemash
serviu de inspiracdo para a criagdo do Thefacebook. Porém, desta vez, ele decidiu cumprir
todas as regras de seguranca e privacidade de Harvard” (Tabak, 2004).

Rapidamente, a popularidade da rede cresce. Em um primeiro momento fica restrita
a Harvard. Porém, o sucesso leva Zuckerberg a testar outros mercados. Outras institui¢oes
de ensino passaram a ter acesso ao The Facebook. Ou seja, o foco inicial eram
universidades e high schools de prestigio. Para desenvolver o projeto, contou com o auxilio
dos programadores norte-americanos Dustin Moskovitz e Chris Hughes. O site foi capaz de
se expandir as Universidades de Standford, Columbia e Yale. Em abril do mesmo ano,
alunos da Ivy League, uma conferéncia desportiva da National Collegiate Athletic
Association, na qual oito universidades privadas do nordeste norte-americano fazem parte,
ja podiam acessar o The Facebook (Fonseca,2010).

Em setembro de 2006 € permitido que qualquer pessoa que tenha uma conta de e-
mail acesse a rede. No final deste mesmo ano, o Facebook contava com mais de 12 milhdes
de usuarios, tornando-se uma rede social para uso geral (BAREFOOT; SZABO, 2010).

A rede social atinge o niamero de 836 milhdes de visitantes Gnicos em 2012. E um
resultado notavel. Com isso, a partir de 2012, o Facebook se torna o site mais acessado do

mundo, segundo a comScore?’, especialista em métricas digitais. Outro ndmero que

O Facebook afirma que fechou 2015 com 1,59 bilhdo de usuérios, dos quais cerca de 65% acessam a rede
social todos os dias. Para mais informagdes, acessar: <
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/01/facebook-anuncia-crescimento-dos-lucros-e-do-numero-de-
usuarios-20160127211006500148.html >
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representa o sucesso da rede foi ter atingido a marca de 1 bilhdo de usuérios ativos,
tornando-se assim a maior rede social do mundo. A partir deste ponto, a presenga dos
grandes jornais brasileiros na rede social criada por Mark Zuckerberg torna-se praticamente
obrigatdria. Mas as consequéncias desse ato sO serdo percebidas muito mais tarde, como
sera visto nos capitulos seguintes.

A partir de agora, é necessario uma pequena apresentacdo das funcionalidades do
Facebook. O objetivo é apresentar uma visualizagdo geral de uma pégina do Facebook para
desktop. Em esséncia 0 que se busca é a compreensdo da maneira como 0S usuarios
interagem com o site. Apesar de existirem outras versdes da rede (para tablets ou para
celulares) elas ndo serdo abordadas na tese. O foco deste trabalho é no Facebook para
desktop.

Para entrar no Facebook é preciso fazer o login. Depois disso, 0 usudrio esta apto a
acessar a sua conta no site. E possivel notar a estruturagdo em moddulos, existem
grupamentos com temas semelhantes. Na coluna da esquerda, existem links para partes do
site com caracteristicas mais pessoais.

Ja coluna da direita tem um carater mais comercial. E possivel ver os eventos
proximos para os quais o usuario foi convidado e as solicitagdes de jogos e de outros
aplicativos. As ofertas e oportunidades, os anuncios do Facebook, que sdo segmentados de
acordo com os contatos e paginas curtidas pelo usuério, estdo localizados em uma segéo
patrocinada.

E na parte central na qual estdo as regides de maior interatividade do Facebook.
Existe um espaco no qual usuario realiza as suas publicacGes e, em tese, responde a
pergunta: "No que vocé estd pensando?'. E por meio desta ferramenta que o usuario
compartilha todo tipo de conteudo, sejam esses textos ou fotos ou videos.

Existe também o Feed de noticias do usuério. Abaixo de cada publicacdo é possivel
ver as opgdes "curtir" e "compartilhar”, além do numero de quantas curtidas e quantos
compartilhamentos ela ja recebeu. Os comentérios realizados por seus amigos sdo Vistos
logo abaixo, de forma que o didlogo estabelecido é visualizado por toda a sua rede. Outro
detalhe importante é a existéncia de uma caixa de texto, onde o usuério pode realizar uma
postagem e interagir com as pessoas envolvidas em tal dialogo.

Cabe novamente repetir que o algoritmo - por si s6 — ndo seria objeto de um
trabalho na area de comunicacao. Nesta tese, 0 que se busca compreender sdo as alteracbes
provocadas por ele no campo comunicacional. Por isso, a investigacdo de como age o
algoritmo nas noticias da pagina de Zero Hora no Facebook é uma questdo para o
jornalismo.
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O algoritmo do Facebook chama-se EdgeRank, que nada mais é do que uma
formula matemdtica, uma equagdo que incorpora, uma sequéncia de instrucdes responsavel
pelo controle de vérios aspectos. Por exemplo, que tipo de conteddo um usuario prefere,
quais os posts que ele mais interage (compartilhando, curtindo ou comentando), gquanto
tempo demora em determinado link, o perfil dos melhores amigos na rede, entre outros.
Embora alguns autores afirmem que ele sofreu tantas modificagdes que atua hoje de forma
diferente (MCGEE, 2013).

O problema maior é que o algoritmo a partir do momento em que vai “conhecendo
0s habitos” do usuario passa mostrar somente o chamado conteudo relevante. Ou seja, 0
que ele — o algoritmo — baseado nas preferéncias do usuario define o que acredita ser
importante. Assim, o contetdo de nossos amigos que ird surgir na timeline € estabelecido
pelo algoritmo, bem como alcance de uma publicacdo de determinada marca.

Claro que ¢ possivel discutir se o préprio algoritmo néo teria condigdes de perceber
essas distor¢des no que tange a apresentacdo do contetdo na timeline. Contudo, boa parte
dos estudos sobre o EdgeRank é feito com base em uma apresentagdo em PowerPoint
mostrada ao publico em um evento do Facebook. (KINCAID, 2010; TAYLOR, 2011).

Mas, ao que tudo indica, a amizade é o critério principal do Facebook mas 0s
amigos sempre sdo 0s primeiros. Este principio serd explicado posteriormente, porém é
bem embasado por patentes posteriores e declaragdes do préprio Mark Zuckerberg
(DEVITO, 2016)

E uma ideia interessante e bastante sedutora. Afinal, depois de um tempo nio o
usuario ndo vai mais ser incomodado com assuntos pelos quais ndo demonstra interesse.
Nesse sentido, 0 Facebook trabalha que se leia cada vez mais sobre menos. Mas a questao
da acdo do algoritmo sera aprofundada mais adiante. Antes é preciso conhecer um pouco
mais sobre esta importante rede social.

Com esta apresentacdo geral, parte-se agora para a discussédo sobre cada uma das
ferramentas do Facebook, bem como as funcionalidades especificas de todas elas.

2.4  Ferramentas de interagédo do Facebook
Para Boyd e Elisson (2007), mesmo que cada site de rede social tenha se apropriado
de uma variedade particular de ferramentas, a esséncia deles pode ser resumida de maneira

simples: sdo sites com perfis que articulam uma lista de amigos que também fazem parte do
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sistema. Um perfil é uma pagina onde um usuério pode "digitar o seu ser", de forma a
descrever-se e construir uma identidade (SUNDEN, 2003).

A construgdo é feita por meio uma pequena série de respostas que o usuario fornece.
Normalmente elas tém um carater pessoal e sdo feitas apds o cadastro no site. Tais as
perguntas geralmente versam sobre dados demogréaficos, como idade e local; interesses
pessoais, como hobbies e interesses; e uma se¢do "Sobre Mim", na qual o usuario deve
descrever-se. Além disso, diversos sites encorajam aos novos cadastrados que coloquem
fotos suas, para uma maior personalizacdo (BOYD; ELLISON, 2007).

O usuario pode visualizar diferentes perfis. Ele, consegue, por exemplo, ter acesso a
uma série de informagdes sobre os seus amigos. Outro destaque importante é a foto de
perfil. Também ndo existe a possibilidade de anonimato. Todo usuério de Facebook precisa

ter um nome.

Além disso, existem as informacOes béasicas: data de aniversario e local onde estuda.
Ao lado, ficam em destaque algumas opgdes como: quem S80 0S Seus amigos, aceso as
fotos, locais onde esteve, paginas curtidas pelo usuario da rede.

Um elemento importante do Facebook é o mural. Nesse, € possivel publicar fotos,
links e textos. As postagens feitas por amigos criam uma linha do tempo. Do lado direito de
seu mural, existe um modulo que apresenta as atividades recentes e outro que da destaque
para 0s amigos, especialmente aqueles em comum entre o usuario e o dono do perfil..

Para Barefoot e Szabo (2010, p. 189), o "centro do universo do Facebook [...] 0 seu
quartel-general para todas as suas atividades na rede Facebook é o mural”. Ja o site define o
perfil como a &rea onde o usuério pode "criar uma imagem completa de si mesmo"
(FACEBOOK, 2012b). Essa imagem, mais do que a foto a qual identificard o perfil, é
composta por uma série de informagdes fornecidas pelo usuério. Esses dados séo divididos
em (a) informagdes basicas, como sua cidade natal, estado civil e preferéncias religiosas;
(b) informacdes pessoais, focadas mais em interesses particulares do usuario, como masicas
preferidas e programas de TV favoritos; (c) informagdes de contato, como e-mail, telefone
e endereco; e (d) informac6es de educacéo e trabalho, onde o usuario revela onde estudou e
trabalhou (TORRES, 2009). O fornecimento dessas informacGes ndo € obrigatério para a
participacdo na rede, porem, como afirmam Barefoot e Szabo (2010), faz parte da etiqueta
social o site o preenchimento delas.

No entanto, nem todas as informagfes serdo mostradas a todos os usuérios. Esta é
uma questdo fulcral para essa tese. A importancia dessa decisdo sera debatida com mais
profundidade no capitulo sobre o algoritmo do Facebook. De qualquer forma, a ideia
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central é que no cotidiano o individuo também tende a compartilhar apenas algumas
informacdes sobre si para determinados grupos. Existem uma série de mecanismos de
controle de privacidade na rede. Entdo, o usuario é capaz optar para que certas informacgdes
estejam disponiveis apenas para quem ele quiser (ABRAM; PEARLMAN, 2010). Essa foi
a solucdo encontrada para que 0s usuarios tivessem a capacidade de interagir com grupos

diferentes, como familia e colegas de trabalho, com um mesmo perfil.

Abram e Pearlman (2010, p. 12) detalham que o perfil pode ser pensado como "uma
pagina pessoal com controles de privacidade para certas informagdes particulares. Essa
pagina reflete vocé [o usuério], de forma que vocé tenha, em maos, o curriculo social certo
para a pessoa certa".

Essa é uma vantagem competitiva importante, segundo Recuero (2010), Torres
(2010) e Christakis e Fowler (2009), do Facebook sobre seus concorrentes. Christakis e
Fowler (2009, p. 236) afirmam que a restricdo da visibilidade é essencial para o
funcionamento da rede, pois além de aumentar a sensacao de privacidade, “"reduz o niamero
de links entre pessoas totalmente desconhecidas e faz 0s usuarios sentirem que sua vida on-
line é relevante para suas redes socialis reais.".

Para Boyd e Ellison (2007) o site permite uma maior personalizagdo através de
aplicativos criados por outros usuarios, o que, segundo Recuero (2010), foi uma das
grandes inovacBes do Facebook. E possivel, ainda, sincronizar o perfil com outras redes,
como um blog, por exemplo, de forma que o contelddo produzido pelo usuario seja,
automaticamente, trazido para dentro do site (WEINBERG, 2010).

O Facebook tem interesse na veracidade dos dados fornecidos pelo usuério,
principalmente no que tange as "informagdes pessoais”. Tal fato é fundamental para a rede.
Tanto que no caso do nome do usuério, por exemplo, o site se diz preocupado em garantir
que todos os perfis tenham os nomes reais de seus donos. N&o é a toa que foram criadas
uma série de politicas nesse sentido. O Facebook tem, inclusive, um nimero méximo de
vezes que ele pode ser trocado e até mesmo a possibilidade de um administrador da pagina
trocar, de maneira irreversivel, o nome do perfil (FACEBOOK, 2012b).

Barefoot e Szabo (2010, p. 189), reiteiram a importancia do perfil ser "associavel a
um ser humano vivo e verificavel", ressaltando que o site tem a tendéncia eliminar qualquer
perfil que tenha sido criado para personagens ou mascotes.

J& Abram e Pearlman (2010) argumentam que ter as informag6es do perfil sempre
atualizadas é algo benéfico para o usuario. Para eles, isso facilitaria o trabalho de pessoas
conhecidas do usuario. Assim, elas seriam capazes de encontra-lo e, posteriormente, se
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conectar. Curiosamente, a pesquisa no Facebook em geral é dispersa e fragmentada e nédo
produz bons resultados (CAERS et al, 2013; GOSLING e GRAHAM, 2012)

Manter o perfil atualizado teria ainda outra vantagem: pouparia tempo. Isto por que
familia, amigos e colegas teriam uma forma de sempre tomar conhecimento do que se passa
na vida do usuério. A veracidade das informacdes é importante, continuam as autoras, pois
o perfil do Facebook ndo tem a funcdo de alterar quem o usuério é, mas sim criar uma
representacdo virtual de sua pessoa: o perfil € uma maneira do usuario compartilhar o que
ele gosta com quem é importante para ele (ABRAM; PEARLMAN, 2010).

Di Préspero (2010) aponta uma questdo sobre a representacdo virtual. Para ele, essa
construcdo é passivel de diversas interferéncias, uma vez que os dados que O USUArio
disponibiliza seguem as suas motivacOes, desejos, aspiracOes e, de certa forma, refletem o
que é socialmente desejavel. Assim, o perfil do usuéario estaria mais préximo do que o

usuario almeja ser do que ele, de fato, é:

“Os usudrios aproveitam a liberdade para criar uma personalidade talvez
mais atrativa, intelectual, sedutora ou divertida, ligada as aspiragdes particulares.
Estas criacdes individuais e as piracionais para os olhos dos outros e seus proprios,
se constroem partir do suporte fotografico do site (DI PROSPERO, 2010, p. 52).

Verossimil ou ndo, é através do perfil que o usuario se expde na rede e interage com
seus pares e outros atores presentes. Ele é mais do que um conjunto de informacdes
pessoais, € a histdria de vida do usuario contada de forma continua e em constante
atualizacdo (ABRAM; PEARLMAN, 2010).

Uma das formas dos usuarios interagirem com os perfis de seus amigos é através do
botdo curtir. Para Torres (2009, p. 141), o botdo curtir "é algo genérico do Facebook, criado
para que vocé diga algo positivo sobre a atualiza¢do; é um comentério mais enfatico”. J& o
Facebook, em sua pagina de ajuda, diz que ele € um meio para o usuario fazer comentarios
positivos e se conectar com o que lhe é importante:

Clicar em curtir dentro de algo que vocé ou um amigo publica no Facebook é um
modo féacil de dizer a essa pessoa que vVocé gostou, sem deixar comentarios. E como um
comentario, porém o fato de vocé ter gostado € assinalado abaixo do item (FACEBOOK,
2012b).

Dessa forma, curtir algo é uma demonstracdo publica de apreco pelo contetido
publicado, pois abaixo daquele contetdo fica assinalado que o usuéario o fez e o dono da
publicacdo recebe uma notificagdo. Assim, o site ressalta que o botdo curtir € uma forma de
expressar quem o usuario realmente é, pois as coisas que ele gosta complementam o seu

perfil e ajudam os seus amigos a o conhecerem melhor (FACEBOOK, 2012b).
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Quase todo contetido do Facebook pode ser curtido. Além das publicacdes de seus
amigos, o usuario também pode curtir paginas dentro do site. Com isso, ele passa a receber
as atualizacdes dessas em seu Feed de noticias e as pdginas as quais foram curtidas podem
Ihe enviar mensagens.

O botéo curtir, no entanto, ndo se restringe ao Facebook. Desde abril de 2010, o site
permitiu que qualquer dono de uma pagina na internet colocasse o botéo nessa, de forma
que conteudos exteriores ao Facebook também pudessem ser curtidos (HARGITTAI,
2010). Quando um usuério curte algo externo ao Facebook, ele esta criando uma conexao
entre o seu perfil no site e aquele contetdo que Ihe agradou. No momento do clique, ¢ feita
uma publicagdo sobre aquilo que ele gostou em seu mural e no Feed de seus amigos.
Assim, o site também diz que o curtir € um compartilhamento com apenas um clique: "Seja
um filme, livro ou equipe esportiva, clicar no botdo Curtir € um jeito facil e simples de
compartilhar." (FACEBOOK, 2012b)

Com tais aspectos, o Facebook ainda diz que o botdo curtir € uma maneira do
usuario "descobrir" mais, pois, uma vez que curte o que lhe agrada, "torna o Facebook mais
atil ao alinhar itens novos e interessantes" (FACEBOOK, 2012b).

Tanto os contetdos curtidos pelo usuario quanto aqueles que publicados por ele, e
que podem ser curtidos pelos seus amigos, sdo publicados em seu mural. Segundo o
Facebook (2012b), o mural é "o espago no seu perfil no qual vocé e seus amigos podem
publicar e compartilhar”. Para Barefoot e Szabo (2010), o mural € onde h4 interacdo, o
espaco onde 0s amigos dizem ola e deixam recados. E, para Torres (2009), essa ferramenta
é 0 elemento principal de comunicacdo no site. Através dele, é possivel ver as Ultimas
atualizagcBes dos outros pontos da sua rede (amigos e paginas) e, também, publicar
contetdos.

Essa publicacdo, chamada de atualizacdo de status, é feita por uma caixa chamada
"No que vocé esta pensando?”, onde o usuario pode escrever frases, textos curtos e
pensamentos, ou ainda publicar links para videos, imagens e outros sites (TORRES, 2009).

Também pode ser entendida como a pagina de perfil de cada usuario. Nela, outros
usuarios podem visualizar as postagens realizadas por aquele determinado usuario e postar
ali alguma mensagem ou outro material permitido pela plataforma (links, videos, fotos,
compartilhamento de outros usuarios ou fanpages). O usuario tem a possibilidade de
realizar postagens de imagens (estaticas ou animadas, em formato “.gif”, por exemplo),
links de outras paginas da internet, videos, mensagens escritas, ou mesmo compartilhar os
contetdos citados por outros usuérios ou fanpages. Esse mural € visivel para qualquer
pessoa, desde que a permissdo para o perfil seja completa.
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Da mesma forma, a realizacdo de publicacbes por parte de outros usuarios é
permitida apenas caso seja autorizada previamente pelo usuario responsavel pelo perfil em
questéo.

Barefoot e Szabo (2010) explicam que o status € onde o usuario informa aos seus
contatos na rede o que ele esta fazendo naquele momento. Essa publicacdo através da caixa
"No que vocé esta pensando?" seria, segundo o proprio site, um "compartilhamento com
um publico amplo™, onde o usuario compartilha algo com toda a sua rede, permitindo que
outras pessoas saibam no que vocé pensa (FACEBOOK, 2012b). Os itens, sejam eles fotos,
videos ou textos, serdo exibidos no Feed de noticias de seus amigos. Assim, ao atualizar o
seu status, o usuario esta atualizando toda a sua rede de contatos sobre algum aspecto de
sua vida, ou seja, conta para todos os seus amigos, colegas de trabalho e familiares, por
mais distantes que estejam, algo que julga relevante (ABRAM, PEARLMAN, 2010).

Abram e Pearlman (2010) argumentam que as pessoas fazem uso dos seus murais
de forma diferente, com propositos e frequéncias que variam bastante. Elas escrevem sobre
alguns tipos de comportamentos quanto ao uso do mural e os contetdos ali colocados,
como "pontos-chave”, quando um usudrio publica que vai se mudar de pais, por exemplo;
"detalhes do cotidiano", em casos onde sdo postadas atividades diarias, pensamentos e
sentimentos.

Ha também o "compartilhamento de conteudo", sendo 0s casos onde 0 usuario
coloca em seu mural algo que julga valido ser compartilhado com a sua rede, como uma
foto ou um video; e "encontros”, quando um usuério publica a sua localizacdo e o que
deseja fazer, na tentativa de que algum amigo seu leia o post e o encontre.

Em seu site de ajuda, o Facebook fala em dois tipos de compartilhamento. O
primeiro seria 0 "compartilhamento com um pequeno grupo de amigos"”, através do recurso
Grupos, quando o usuario seleciona um determinado aglomerado de pessoas (amigos da
escola ou familiares, por exemplo) para que vejam o que ele colocou em seu mural.
Também existe o0 "compartilhamento com uma pessoa”, quando o usuario realiza a sua
postagem diretamente no mural de outro usuario. Nesse Ultimo caso, 0os amigos do
destinatario também podem ver a atualizagdo (FACEBOOK, 2012b).

Cada vez que um usuério cria um conteudo, independente do tipo de contetdo
gerado, € publicada em seu mural, uma histéria. O sistema também gera uma histéria no
Feed de noticias para que 0s amigos do usuario possam ver, na sua préxima vez em que
acessarem ao site, o que foi publicado. No entanto, essa visibilidade é controlada pelo
usuario, sendo possivel que ele faga restricdes quanto a quais publicacdes serdo vistas por
quais usuarios (FACEBOOK, 2012b).
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O Feed de noticias é onde o usuario verifica as atividades mais recentes das suas
conexdes no site, como amigos, grupos e paginas as quais curtiu (TORRES, 2010). Ele se
localiza na coluna central da pagina inicial de cada usuério e estad em constante atualizac&o,
trazendo todas as novidades da rede (FACEBOOK, 2012b). Como explicam PARK, KEE,
VALENZUELA (2010, p. 176), o Feed é "basicamente uma entrega constante de
informacdo sobre o circulo de amigos [dos usuérios]". Barefoot e Szabo argumentam que
tudo é mostrado através do Feed de noticias: postagens em blogs, fotos e videos,
atualizacOes de status, troca de status de relacionamento, entre outros. Assim, continuam, se
0 usuario tem muitos amigos, a atividade do Feed é muito grande, parecendo mais uma
"torrente do que um fluxo" (BAREFOOT; SZABO, 2010, p. 191). Essa constante
atualizacdo faz com que tal ferramenta se torne pratica para o usuario saber o que esta
acontecendo no mundo simplesmente através do que as suas conexdes estdo comentando
naquele momento (ABRAM; PEARLMAN, 2010).

Uma das formas de interacdo entre 0s usuérios do Facebook é, justamente, através
do Feed de noticias. Em cada uma delas, h&d um link para mais informac6es e, como explica
Weinberg (2012, p. 152), elas sdo "atualizacOes interativas”, as quais 0S amigos podem
gostar ou comentar. Dessa forma, o autor chama a atencdo para a importancia do Feed na
rede: "se vocé atualiza frequentemente seu perfil, vocé estara sempre no radar de seus
amigos" (WEINBERG, 2010, p. 152). J& Abram e Pearlman (2010) falam pela 6tica
inversa: desde que 0s amigos do usuario estejam ativos no Facebook, esse ira saber, por
meio do Feed, tudo o que se passa em suas vidas.

“Feed de Noticias é definido como um agente bem-sucedido conforme as
métricas articuladas no dispositivo, qual 0 motivo para mudar sua énfase do fluxo
em tempo real e sem filtragem para o sistema de classificacdo por algoritmos? A
resposta desse questionamento estd definicdo de um inimigo a ser combatido pela
introducdo do Edgerank: o ruido informacional. nesses roteiros como consequéncia
inesperada que acaba por gerar ruidos” (ARAUJO, 2017, p. 200).

Por surge esse ruido? Justamente por uma das a¢cdes mais essenciais ao Facebook. O
site de redes sociais precisa que seus usuarios interajam. Como explica Domingos (2005)
algoritmo do facebook forca a continuacdo constante das entradas do usuario, instiga a
interacdo direta entre usuérios e forcar o aumento das conexdes de amigos. Tudo para obter
mais informacdes. De fato, o Facebook parece ser explicitamente concebido para valorizar
a divulgacdo (LIGHT e MCGRATH, 2010).

E interessante notar que o publico passou a entender o newsfeed como uma fonte de
noticias (MATSA e MITCHELL, 2014). Além disso, usuérios frequentemente demonstram
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ter confianca no contetdo selecionado (DUGGAN, ELLISON, LAMPE, LENHART e
MADDEN, 2014). Tal fato é surpreendente na medida em que o feed muitas vezes fornece
informacOes desatualizadas e incompletas (BUCHER, 2012)

Ainda assim, é possivel afirmar que Facebook percebeu que o consumo de noticias
é significativo dentro da rede social. Tanto que investiu em um formato nativo (o Instant
Articles) para facilitar a publicacdo de conteddo pelas organizacbes de noticias
(SOMAIYA, ISAAC e GOEL, 2015).

Apesar dos critérios de funcionamento do newsfeed ndo serem conhecidos em sua
totalidade, é possivel obter um conhecimento mais detalhado por meio da documentacéao
técnica fornececida pelo Facebook (KAO, SCHAFERe WATZMAN, 2014; SITTIG e
ZUCKERBERG, 2013; ZUCKERBERG, BOSWORTH, COX, SANGHVI e CAHILL,
2012).

O usuério pode controlar muito do que é publicado em seu Feed de noticias através
das assinaturas. O recurso de assinaturas esta intimamente ligado ao Feed de Noticias. No
Facebook, o usuério pode assinar uma pagina ou perfil, mesmo que esse ndo seja seu
amigo. Essa € uma forma que o usuario tem de refinar os conteldos que aparecem em seu
Feed de noticias, recebendo ali apenas atualizacBes que sdo de seu interesse. Com tal
recurso, 0 usuario pode, além de seus amigos, visualizar atualiza¢bes de figuras publicas,
como celebridades e marcas (FACEBOOK, 2012b). Outra forma que os usuarios tém de
visualizar aquilo que acontece com 0s seus contatos do Facebook é através do recurso
Novidades. Uma outra ferramenta que o site dispfe para manter 0S Seus USUArios
atualizados é o recurso Novidades. Esse consiste em uma coluna & direita do Feed de
noticias e funciona como uma atualizacdo em tempo real. Ali, sdo mostradas para o usuario
as atualizacGes de status, as novas amizades criadas, as postagens de fotos, videos e links, e
0s comentarios feitos por suas conexdes no site. Enfim, as Novidades mostram todo tipo de
atividade e publicacdo das paginas e dos amigos do usuario. Como ressalta o site, 0 usuério
tem acesso a essas atividades em outros lugares do Facebook, mas as Novidades "permitem
gue voceé veja as atividades enquanto acontecem.” (FACEBOOK, 2012b).

Os eventos do Facebook sdo uma ferramenta para organizar reunides (FACEBOOK,
2012b). Ela permite ao usuério "criar um local central na rede social para um determinado
acontecimento” (BAREFOOT,; SZABO, 2010, p. 193), o qual pode ser muito variado,
como um aniversario, um show ou um protesto publico (BAREFOOT; SZABO, 2010).

Uma vez criado o evento, ele passa a funcionar como um grupo. H4 um mural onde

0s usuérios podem colocar fotos, videos, conversar e fazer combinagbes sobre o

112



acontecimento. E nesse local onde os convidados expressam 0s seus sentimentos quanto ao

evento e justificam a sua auséncia.

Essa caracteristica de grupo fica clara ao se reparar no fato de que, mesmo depois
do fim do evento, os participantes podem continuar a interagir naquela pagina, postando
fotos do acontecido, por exemplo (ABRAM; PEARLMAN, 2010). Uma diferenca entre 0os
grupos e os eventos € a forma de participacdo. Se no primeiro o usuario “"entra" em uma
comunidade, no segundo ele da uma resposta sobre o convite: Presente, Ausente ou Talvez.
(ABRAM; PEARLMAN, 2010; FACEBOOK, 2012b).

Os eventos tém configuragdes de privacidade particulares. Eles podem ser publicos,
quando qualquer membro do Facebook pode participar e ter acesso as suas
informacOes; apenas para amigos, em casos onde os amigos do organizador podem ser
convidados e tem acesso ao evento; apenas para convidados, que s&o 0S eventos cujas
informacGes podem ser vistas apenas por membros da lista de convidados; e somente para
grupos, quando o evento é apenas para integrantes de certo grupo do Facebook
(FACEBOOK, 2012Db). Independentemente da configuracdo de privacidade, nos eventos,
um usudrio sé pode convidar os seus amigos para participar deles (BAREFOOT; SZABO,
2010).

De acordo com as diretrizes do Facebook, os perfis sdo apenas para uso pessoal,
nunca para utilizacdo comercial, e devem obrigatoriamente ser mantidos por uma pessoa
fisica. J& as paginas "permitem que uma organizacdo, empresa, celebridade ou banda
mantenha presenca no Facebook™, funcionando de forma semelhante aos grupos e aos
eventos (FACEBOOK, 2012b).

Barefoot e Szabo (2010, p. 195) argumentam que as paginas pouco a pouco
ganharam os mesmos contornos dos perfis pessoais, funcionando, atualmente, como “perfis
para ndo humanos". Diferentemente dos perfis, porém, o usuario ndo adiciona paginas aos
seus amigos. Ele estabelece uma conexdao com alguma que seja de seu interesse através do
botdo curtir. A partir do momento em que um usuario curte uma pagina, ele passa a receber
todas as atualizagOes que séo feitas pela mesma (FACEBOOK, 2012b). Apesar disso, a
relacdo perfil-perfil e perfil-pagina ndo difere muito.

De acordo com Abram e Pearlman (2010), as paginas sdo exatamente como o perfil
dos amigos do usuéario e esse pode realizar as mesmas coisas com ambos, como escrever
em seus murais e marca-los em fotos, por exemplo. A Unica diferenca entre os dois,
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acrescentam as autoras, é o fato de que ao curtir uma pagina, essa ndao tem acesso as
informagdes privadas do usuério.

Além disso, o Facebook (2012b) diz que as paginas sdo a melhor solugdo para que
empresas e outras entidades marquem presencga dentro do site. Afinal, enquanto os perfis
sdo pensados e otimizados para o usuario individual, as paginas sdo construidas com
funcionalidades customizadas para marcas, empresas e artistas engajarem 0S outros
usuarios. Com tais caracteristicas, as paginas sdo uma ferramenta que ajuda "os negécios,
as organizagdes e marcas a compartilharem suas historias e se conectarem com as pessoas.”
(FACEBOOK, 2012b).

H& uma ferramenta, no entanto, que ndo estd disponivel para que as paginas
estabelecam um relacionamento com os perfis pessoais: as ferramentas de conversagao.

O Facebook tem como propdsito conectar pessoas. Por isso, seus criadores e
desenvolvedores o muniram com uma série de ferramentas para a comunicagdo entre
usuarios (ABRAM; PEARLMAN, 2010). Além das interagdes por meio do mural de cada
usuario e através do perfil, o site dispde de um sistema de mensagens que inclui mensagens
privadas e ferramenta bate-papo, além da possibilidade de integracdo com e-mail e
mensagens de texto de telefone celular.

As mensagens privadas funcionam basicamente como o e-mail (BAREFOOT;
SZABO, 2010; ABRAM;PEARLMAN, 2010). No entanto, elas se diferenciam em alguns
aspectos. Em primeiro lugar, uma mensagem tem um limite maximo de destinatarios, 20
pessoas. 1sso serve para garantir que as conversas privadas sejam mantidas por pessoas que,
de fato, se conhecem e para evitar contetdos indesejados, como, por exemplo,
propagandas. Assim, ao abrir a sua caixa de mensagens, O USUAri0 encontra apenas
contedos pessoais e relevantes. Depois, diferentemente das ferramentas de e-mail, uma
mensagem do Facebook ndo pode ser encaminhada para terceiros.

Dessa forma, uma certa confidencialidade é garantida, porque o remetente sabe que
0 destinatario ndo repassara a mensagem a alguém indesejado. Ou pelo menos ndo através
de uma funcionalidade do site. Por fim, outra diferenga entre as mensagens privadas e os e-
mails é que é impossivel criar pastas e marcagdes para armazenamento de cada mensagem.
Assim, as mensagens privadas do Facebook se aproximam de uma conversa do "mundo
real" (ABRAM; PEARLMAN, 2010). Apesar dessas diferengas, o sistema de mensagem do
Facebook alcancou grande popularidade e os usuarios mais jovem estdo até mesmo
abandonando suas contas de e-mail e substituindo-as pelas ferramentas de conversagéo
disponibilizadas pelo site (BAREFOOT; SZABO, 2010).
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Ja o bate-papo funciona para conversas instantaneas, para quando o0 usuario precisa
dizer algo naquele exato momento (ABRAM; PEARLMAN, 2010). Criado em 2008, ele
surgiu a partir de uma demanda dos usuérios do site e tem o seu funcionamento bastante
semelhante ao de outras ferramentas de bate-papo em tempo real disponiveis na internet.

Porém, no Facebook, a sua vantagem é que a sua lista de amigos do Facebook esta a
sua disposicdo para conversas, sem a necessidade de cadastro em uma nova ferramenta
(BAREFOOT; SZABO, 2010). Outro aspecto do bate-papo, ou chat, é que ele permite que
0 usuario saiba quais de seus amigos estdo usando o Facebook naquele momento: 0s que
realizaram alguma acéo dentro da rede nos ultimos minutos tém, ao lado de seu nome, um
ponto verde; aqueles que estdo na rede, mas inativos, recebem uma lua crescente; engquanto
aqueles que ndo estdo no Facebook no momento ndo aparecem na lista do bate-papo. Vale
ressaltar que, o usuario pode optar por ter seu nome exibido como off-line, mesmo que
esteja ativo no Facebook. No entanto, ao fazer isso, a sua lista deixa de indicar quais
amigos estdo ou ndo na rede (ABRAM; PEARLMAN, 2010).

Segundo o Facebook, as mensagens trocadas na rede sdo "mais informais do que as
dos outros sistemas de mensagens". Por isso, a organizacdo delas é feita de forma a criar
uma unica e longa conversa, independente se as mensagens tenham sido enviadas por
mensagem privada ou bate-papo (FACEBOOK, 2012b). Assim, as mensagens sdo todas
organizadas em threads, que sdo grupos de mensagens trocadas entre dois ou mais Usuarios
e que se originam de uma Unica mensagem inicial (ABRAM, PEARLMAN, 2010).

Para Abram e Pearlman (2010), essa forma de organizagédo torna 0 armazenamento
mais simples e descomplicado para o usuario. Segundo os autores (2010, p. 120), o
Facebook é um "6timo lugar para guardar as suas fotos e videos, porque vocé consegue
organiza-los em albuns e compartilha-los com todas as pessoas que podem estar
interessadas em vé-los". Uma vez publicados no site, as fotos e os videos podem ser alvos
de marcacdes, comentérios e compartilhamentos. O recurso de fotos € um que "permite [ao
usuario] compartilhar imagens e marcar pessoas nelas" (FACEBOOK, 2012b). O fluxo de
envio de imagens € tdo grande que, mesmo ndo sendo esta a funcionalidade principal do
site, o aplicativo de compartilnamento de fotos do Facebook é o lider da categoria, mesmo
quando comparado com sites que sdo especializados nisso. A ideia dos criadores do
Facebook é que o compartilhamento é benéfico, porque, quando seus amigos veem,
compartilham e comentam o que o usuario colocou no site, aquilo ganha mais valor para ele
(ABRAM; PEARLMAN, 2010). Além disso, defende o site, "publicar fotos no Facebook é
uma étima maneira de mostrar sua histéria" (FACEBOOK, 2012b).
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Associado as fotos estd o recurso de videos, que permite que o usuario “carregue
videos curtos para compartilhar suas experiéncias" (FACEBOOK, 2012b). Abram e
Pearlman (2010) falam que o aplicativo de video é um agregador que da a chance do
usuario carregar, gravar e compartilhar os videos com os amigos. Os videos que 0S USUarios
colocam no site podem ser tanto gravagdes prévias quando outras realizadas em tempo real,
com o uso de uma webcam. (FACEBOOK, 2012b). Um outro uso que o site possibilita para
0 recurso de video sdo as Chamadas de Video, onde duas pessoas conversam em tempo real
fazendo uso das cdmeras de seus computadores.

O recurso de videos e fotos esta disponivel para todos os tipos de membros do site,
sejam eles perfis pessoais ou paginas comerciais. A publicacdo desse tipo de conteldo
também pode ser feita em grupos, assunto a ser visto a seguir.

A cada 30 segundos, uma nova discusséao € criada em um dos mais de 10 milhdes de
grupos do Facebook (ABRAM; PEARLMAN, 2010). Segundo o site, esses grupos sao
"circulos fechados de pessoas que compartilham e mantém contato no Facebook™
(FACEBOOK, 2012b).

Neles, é possivel que os usuarios facam o upload de fotos e videos, compartilhnem
textos e topicos de discussdo em um mural, conversem em tempo real através de um bate-
papo, criem eventos fechados para os seus integrantes e construam de forma colaborativa
arquivos como apresentacdes e documentos de texto (FACEBOOK, 2012b).

De forma mais sucinta, Torres (2009, p. 141) define os grupos como uma
"comunidade onde membros podem criar topicos de discussdo, escrever em um mural e
compartilhar fotos, videos e links". Os grupos podem ter diversas naturezas, variando desde
um circulo de amigos de infancia até uma comunidade de pessoas que querem mais
informacdes sobre prevencdo da AIDS, por exemplo. No entanto, o importante é que tal
ferramenta permite que pessoas se juntem em torno de algo que lhes é importante, um
assunto ou objetivo (ABRAM; PEARLMAN, 2010).

E possivel perceber que a estrutura da pagina é muito parecida com aquela
encontrada pelo usuario logo que acessa a sua conta. A coluna da esquerda, com a sua foto,
favoritos e grupos continua a mesma, bem como as novidades e a ferramenta de bate-papo.
A maior alteracdo ¢é a parte central da pdgina. Nessa, 0 usuério vé apenas as publicacbes
feitas naquele grupo, bem como as fotos identificam os membros do mesmo.

PARK, KEE e VALENZUELA (2010) falam que a criagdo dos grupos pode ser
feita livremente por qualquer usuario. No entanto, a participa¢do nos grupos pode variar de
acordo com a natureza de cada um. Estas comunidades podem ser de trés tipos. O primeiro
deles sdo as comunidades abertas. Nessas, qualquer usuario pode ver e participar do grupo.
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Além disso, ele aparecerd em resultados de pesquisas e todo o seu contetdo é de livre
acesso para quem pode visualiza-lo.

Quando da entrada de um membro em um grupo aberto, os amigos deste recebem
em seus Feeds a noticia de sua participacdo. Um grupo também pode ser fechado. Nesses
casos, qualquer pessoa pode ver o nome do grupo e saber de sua existéncia através da
busca, no entanto apenas membros tém acesso ao contetdo la publicado. A participagdo
nesses grupos é restritiva: é preciso que um usuario seja convidado por um membro ou que
ele solicite a sua entrada, a qual é passivel de aceite ou ndo. Aqui, cOmo nos grupos abertos,
0S amigos de um novo membro sdo noticiados de sua participacdo. Por fim, 0s grupos
podem ser secretos.

Esses ndo podem ser encontrados através de buscas e as pessoas que ndo fazem
parte ndo podem ver nada sobre ele, como lista de membros, postagens e nome do grupo.
Aqui, a unica forma de participacdo € atraves de convite por parte de um membro e, quando
da entrada de um usuario em um grupo secreto, ndo ha postagem no Feed de seus amigos
(FACEBOOK, 2012b).

Telles (2011) escreve sobre a importancia para profissionais de comunicacdo a
estruturac@o de grupos. De acordo com o autor, eles sdo uma maneira bastante simples de
construir uma comunidade em torno de uma marca ou empresa, uma vez que 0S grupos
servem como um local para a reunido de interessados em um Unico assunto. Isso esta de
acordo com o que argumenta Scott (2009, p. 177), que diz que as "pessoas participam de
grupos do Facebook porque elas querem se manter informadas”. Assim, para 0 autor, 0S
grupos tém uma tendéncia a ter uma comunicagdo mais profunda em torno de um assunto,
quando comparadas com as paginas, por exemplo.

Ja Abram e Pearlman (2010) falam da importancia dessa ferramenta para grupos
que existem fora do mundo virtual. Para as autoras, 0s grupos do Facebook sdo relevantes
para, de forma facilitada, manter os participantes sempre informados sobre horarios e datas
de encontros que acontecerdo, por exemplo. Esta relacdo entre membros de grupo off-line
no ambiente do Facebook também é reforcada pela ferramenta a ser tratada a seguir, que
permite que um usuério marque um amigo seu em determinada publicaco.

Uma marcacdo é um tipo especial de link criado dentro do Facebook, o qual vincula
uma pessoa, pagina ou local a uma publicacdo de um usuério. Essa marcagdo pode ser feita
em qualquer conteudo que o usuario compartilha, seja uma foto com um amigo, um local
no qual esteve ou uma pagina de um produto o qual estd consumindo naquele instante.

Quando um usuério é marcado, ele é notificado e aquela publicacéo fica disponivel para os
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amigos de quem fez a publicacdo e para os amigos de quem foi marcado, uma vez que ela é
publicada, também, no mural dessa pessoa (FACEBOOK, 2012b).

No entanto, vale ressaltar que a marcacdo é passivel de controle por parte dos
usuérios. O Facebook disponibiliza uma ferramenta de "Analise de Marcagdes". Essa € uma
opcéo de privacidade que permite ao usuario que ele aprove ou recuse as marcagdes dos
amigos em suas publicagdes (FACEBOOK, 2012b). Dessa forma, nem todas as marcagoes
feitas sdo publicadas no mural de quem foi marcado.

Até o momento, ja foram explorados neste estudo 0s aspectos técnicos que
envolvem seu problema de pesquisa. Foi visto como o algoritmo se desenvolveu até o seu
momento atual. Além disso, os elementos basicos dos sites de redes sociais foram
apresentados, bem como as funcionalidades e ferramentas do Facebook, site de rede social
estudado no presente trabalho. No proximo subcapitulo sera conhecida a histéria do jornal
Zero Hora.

2.5 - Zero Hora

O jornal Zero Hora (ZH) possui grande alcance na regido sul do Brasil. O ZH, que
tem sua primeira edi¢do distribuida em 4 de maio de 1964, com o passar dos anos ganhou
notoriedade nacional, e mesmo enfrentando um incéndio no prédio do jornal em 28 de
marco de 1973, ndo perdeu sua forca.

Desde o inicio, adotou um formato fora dos padrdes existentes no restante do pais.
Zero Hora usou — e ainda utiliza — o formato de tabloide, normalmente agregado a jornais
de cunho sensacionalista. Os irmdos Mauricio e Jayme Sirotsky que ja atuavam nas areas
de rédio e TV, e detentores de 50% das ac¢Bes do jornal desde 1967, compram a totalidade
das agcdes em 21 de abril de 1970, se tornando um grupo multimidia (Grupo RBS), e com
isso também assumindo a responsabilidade de uma Zero Hora com muitos problemas
financeiros. Apds a mudanca da sede da Rua Sete de Setembro, no centro de Porto Alegre,
para a Avenida Ipiranga, no bairro Azenha e com a compra de uma nova rotativa no ano de
1969, o jornal mal conseguia pagar suas dividas (RBS, 2007; SCHIRMER, 2002).

Com a nova direcéo, o jornal muda sua linha editorial e suas caracteristicas graficas,
tirando “o azul do logotipo e o sangue das manchetes da capa, rompendo os vinculos com
as herangas sensacionalistas do passado” (SCHIRMER, 2002). Se dedicando a um aspecto
ao qual os outros jornais de Porto Alegre vinham dando pouca atengéo, a de estar sempre
alerta e com uma obsessdo pelo furo de reportagem. Aos poucos, o jornal vai ganhando
credibilidade (RBS, 2007).
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A situacdo financeira do jornal era pior do que os irméos Sirotsky imaginavam. A
empresa tinha grandes débitos. O jornal ndo estava conseguindo se sustentar. No desespero,
Mauricio Sirotsky cogita a possibilidade de vender o jornal para Breno Caldas, dono do
jornal Correio do Povo, que nega a possibilidade, afirmando que ndo comprava jornais e
sim os via desaparecer. lronicamente, treze anos mais tarde, Breno Caldas estaria fechando
seus jornais e vendo a faléncia da Cia. Jornalistica Caldas Janior. Houve outra tentativa de
atrair o Grupo Abril, de Séo Paulo que também néo teve interesse pelo negdcio. Sem mais
alternativas, a solugdo encontrada foi conseguir, com auxilio da TV e R&dio Galcha,
“recuperar Zero Hora, tornando-a um jornal respeitavel e rentavel” (SCHIRMER, 2002).

Com o tempo, o jornal Zero Hora foi se reestruturando e tecendo sua credibilidade,
de furo em furo conquistando mais leitores e fortalecendo sua marca. Alguns exemplos de
noticias fornecidas em primeira mao pelo jornal seriam, em 30 de junho de 1971 a publicar
sobre a morte dos cosmonautas russos Vladislav Volkov, Georgi Dobrovilshi e Viktor
Patsayev no retorno da nave Soyuz 11 a Terra e em 12 de setembro de 1973 com o suicidio
do presidente chileno Salvador Allende, que “deveria ser noticiada sem destaque, por
determinacdo prévia da censura imposta a imprensa pelo regime militar. Foi o que fizeram
0s outros jornais. ZH desobedeceu & ordem, como ocorreria tantas outras vezes. Arranjou
um incobmodo com o governo, mas foi construindo sua credibilidade” (RBS, 2002).

Em 28 de marco de 1973 ocorre um incéndio no prédio do jornal ZH, iniciado por
volta de umas 19h30, o fogo se originou em uma sala de reunido no andar térreo do prédio
se estendendo até o terceiro andar. No momento da tragédia se encontravam diversos
funcionarios no prédio. O fogo atingiu a parte administrativa do prédio e os estudios da
Réadio Gatcha, além de destruir parte do acervo historico do jornal Ultima Hora. Diversos
funcionarios, na ansiedade de salvar equipamentos, acabaram intoxicados por monéxido de
carbono e foram hospitalizados.

Solidério com a situagdo, o Jornal do Comércio cedeu espago para seu concorrente
para que fosse impresso o jornal ZH em seus equipamentos, assim no dia 29 de margo de
1973 chega as ruas uma edicdo histdrica do jornal com a manchete “Incéndio N&o Parou
Jornal” (SCHIRMER, 2002).

Em 1975 o jornal ZH se torna o jornal mais vendido no Estado, investindo nas areas
comerciais e de distribuicdo (RBS, 2007).

Com o crescimento das redes sociais, 0 jornal se mostra sempre preocupado em
buscar novas maneiras para levar informacg&o ate seus leitores (SCHIRMER, 2002). Em 17
de junho de 2009, cria sua pagina no Facebook.
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As alteracbes provocadas pelo uso das redes sociais impactam a industria
jornalistica de um modo geral. Zero Hora, também passou a perceber o potencial do
Facebook na distribuicdo de noticias. Existe atualmente uma equipe de cinco pessoas que
sdo responsaveis por manter a pagina do jornal no Facebook constantemente atualizada.

N&o se pode negar que o grupo RBS sofreu um processo de adequacédo, que ocorreu
com outras empresas de comunicagdo, em funcéo de processos capitalistas globais. A luta é
constante para garantir sua sustentagdo no mercado. Essa mudanca continua ocorrendo e
normalmente se reflete em constantes reorganizagdes do quadro de funcionérios. Por
exemplo, 0 grupo RBS teve se desfazer de suas operacdes em Santa Catarina®°.

Como apontam CAPPARELLI e LIMA (2004) tais acOes apenas refletem "a
concentracdo de propriedade, desregulamentacbGes e privatizacOes, entrada de capital
estrangeiro, quebra de barreiras geograficas de operacdo, atuagdo em diversas areas das
comunicagdes, sdo marcas do sistema pos-fordista de producéo de bens".

Portanto, a reorganizacdo do capitalismo, ocorrida nas dltimas décadas, afetou
também o fazer jornalistico. Marcondes Filho (2000) nota que o papel do jornalista - como
contador de histdrias e intérprete do mundo - mudou.

O autor nota que houve substituicdo do “agente humano jornalista” pelas redes de
comunicagéo e informacéo no fornecimento e difuséo de informacéo.

A RBS foi uma das primeiras organiza¢es de comunicacdo do Pais a operar no
sistema pés-fordista (SANTOS, 1999). Como a maioria dos grupos nacionais com certa
concentracdo de propriedade na &rea das comunicagdes, principalmente de televisdo, sua
constituicdo enquanto grupo se deu dentro do fordismo, nos anos 70 e 80 do século
passado, investindo na produgdo massiva de entretenimento e informagéo.

O fundador, Mauricio Sirotsky Sobrinho, soube aproveitar as oportunidades que se
ofereceram para desenvolver a empresa. O que de fato, fornece o poder hegemonico ao
grupo RBS no Rio Grande do Sul e o papel de consolidador da industria cultural gatcha,
foi se tornar parte da rede de emissoras de televisdo afiliadas a Globo (FELIPPI, 2006).

Tal decisdo da RBS acabou sendo beneficiada com o desejo do regime militar de
auxiliar a integracdo do Brasil como nacdo. A partir dos anos 70, a televisdo foi
considerada fundamental nesse projeto de identidade nacional. Além disso, a explosdo de
vendas dos aparelhos de TV provocou a expansdo do mercado de bens de consumo, por

30 Para mais detalhes, Ver: http://g1.globo.com/sc/santa-

catarina/noticia/2016/03/rbs-vende-suas-operacoes-em-santa-catarina.html. Ultimo acesso
em 28/03/2017.
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meio da publicidade, perfeitamente sintonizada com o modo fordista de producéo de bens:
grandes redes, programacgdo massiva, em escala, criando um padréo nacional de qualidade
técnica e de conteudo, entre outras caracteristicas.

De fato, no Rio Grande do Sul, a RBS também ajudou a forjar o mercado de bens,
levando com seu desenvolvimento o crescimento da publicidade e da indUstria regional de
bens simbolicos (FELIPPI, 2006).

E possivel afirmar que o grupo RBS se estabeleceu por meio de agdes empresariais
visionarias, algumas ndo tdo bem sucedidas, possibilitadas por um acimulo de condicbes
que davam ao grupo possibilidades de transpor de uma etapa de acumulagdo para outra,
processo afinado com as tendéncias de mercado internacionais e nacionais. Na década de
1990, a RBS ja tinha hegemonia no estado.

E notavel perceber que o Grupo RBS conseguiu obter a lideranca no que diz
respeito ao radiojornalismo com a Radio Gaucha. Mas também conseguiu um sucesso
representativo com uma rede de emissoras de radio FM (Atlantida), considerada sendo a
maior rede de FM da regido Sul. Por fim, o jornal Zero Hora é uma das referéncias em
termos de informagdo no estado.

O dominio de mercado somado as condicBes financeiras e técnicas de empreender
em ramos afins, fez o grupo ampliando o0s negdcios e o0s estendendo a setores nado
tradicionais do grupo, como a telefonia, o que, mais tarde, se revelou um erro. Mas mostrou
a forca econdmica do grupo.

Em 1991, o grupo ingressa de forma pioneira no mercado brasileiro de televisao a
cabo (SANTOS, 1999). A RBS fez a primeira solicitagcdo de autorizagdo para uma empresa
de comunicacdo, obtendo quatro permissdes em Santa Catarina e 12, no Rio Grande do Sul.

O sistema escolhido pela RBS, o cabo, também iria permitir o transporte de dados
através das redes digitais de banda larga e o oferecimento de outros servigcos que ndo s a
TV por assinatura. O rumo a convergéncia continuou com a associagdo a Globo e ao
Multicanal na maior operadora multimidia do Pais, a Net Brasil, e em 1995, com a
participacdo nas empresas DR Globo, DR Multicanal e Internet (Unicabo) (SANTOS,
1999).

A RBS, posteriormente, criou a Net Sul, que concentra as participagdes do grupo na
TV paga. Apesar de sua atuagdo na TV a cabo ser maior na comercializacdo e na
distribuicdo do sinal, a RBS também realiza produgdo e veiculacdo de conteldo — através
da TVCom (cujo sinal no interior do Rio Grande do Sul era disponivel somente na TV
paga, embora na regido Metropolitana fosse acessivel em UHF) e do Canal Rural -
configurando concentracdo (vertical) de propriedade, um elemento caracteristico do pos-
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fordismo. Posteriormente, o projeto da TVCom foi substituido pelo Octo. O resultado foi
desastroso. A proposta durou apenas seis meses.

A aquisicdo de um provedor de Internet em 1996 foi outra acdo no caminho da
convergéncia. O Nutec, que passou a se chamar Nutecnet e depois Zaz, esse como provedor
de conteldo, foi instalado em quinze cidades do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina
(FELIPPI, 2006).

Segundo Santos (1999), em 1998, o provedor passou a ser 0 maior de acesso do
Pais, com 100 mil assinantes. Com o provedor, a RBS associou-se a Microsoft para
oferecer um servico de informacGes da rede americana de televisdéo NBC, outra
caracteristica do pos-fordismo nas comunicagdes, as associa¢fes internacionais para oferta
de produtos.

Algumas experiéncias de oferecimento de Internet via cabo foram feitas antes da
venda do Zaz devido a crise financeira do grupo RBS decorrente da aquisicdo da
Companhia Riograndense de Telecomunicagdes.

Nesse sentido, a prépria compra da CRT, juntamente com a operadora internacional
Telefénica de Espafia, em 1996, foi um passo — ousado e fracassado — no caminho da
convergéncia. No periodo, a RBS chegou a participar de quatro licitagfes para aquisi¢do de
telefonia fixa e mével. Conforme CAPPARELLI e outros (1999), essa acdo abriu caminho
para a adogdo de estratégicas “mais agressivas” (1999, p.142) de vendas de assinaturas,
separagdo da producdo da distribuicdo, mudancas na estrutura administrativa e nas relagdes
de trabalho.

A parceira de negocios da RBS, a Telefénica de Espafia, acabou por optar pela
cidade de S&o Paulo para desenvolver seu projeto de telefonia fixa e movel. Para controlar a
crise, proveniente dessa negociacdo mal-sucedida, a RBS, em 2003, a RBS contratou o ex-
chefe da Casa Civil do governo Fernando Henrique Cardoso, Pedro Parente. Ele assumiu o
cargo de vice-presidente executivo e tinha como meta tirar o grupo da crise financeira
provocada pela aquisicdo da CRT.

Mesmo sem ter conseguido manter seus negécios de telefonia e Internet, a RBS
detém, hoje, a hegemonia comunicacional no Rio Grande do Sul, garantida pela
concentracdo de propriedade, pelo grau de desenvolvimento tecnoldgico, pelo nivel de
profissionalizacdo da gestdo das empresas e dos produtos de comunicacdo e pela
abrangéncia de transmissdo e consequentemente de publico. A RBS vem tentando manter
seu poderio empresarial e comunicacional.

Um dos caminhos encontrados para manter sua hegemonia foi entrar nas redes
sociais digitais. No proximo capitulo serd abordada a criagdo do site ZeroHora.com.
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2.6 Zero Hora.com

Zero Hora ingressou na web no ano de 1997, com um site que
reproduzia a versdo impressa do jornal, fazendo parte daquela primeira geragédo do
webjornalismo®'. A sua insercdo na plataforma digital ocorreu no mesmo periodo
da maioria dos jornais brasileiros, que inicialmente ndo iam além da mera
transposicdo de suas versfes impressas para 0 meio digital, sem um
aproveitamento das caracteristicas potenciais da midia digital (MIELNICZUK, 2003).

Em 1999, o site de Zero Hora migrou para o portal do ClicRBS,
junto aos demais produtos do grupo nas areas de jornal impresso, televisdo e radio.
Conforme aponta Grossmann (2007) essa a¢do ocorreu justamente no boom da Internet. Na
época, muitos investidores acreditavam em um impacto capaz de revolucionar o mercado
financeiro.

Segundo Belochio (2009), somente em 2007 é que cada veiculo passou a estruturar
seus sites independentes, incluindo Zero Hora, que passou a ter na internet, além
de sua versdo impressa, a versdo totalmente digital.

Nesse ponto, a web é invadida pelos portais, em tese eles se assemelham a
shopping centers, por oferecerem wuma grande variedade de informacbes, de
conteidos e de opcbes de entretenimento (FERRARI, 2004). O Clic RBS foi uma
dessas iniciativas. O portal passou a reunir as versdes digitais dos produtos televisivos,
radiofénicos e impressos do Grupo RBS, incluindo os jornais Diario Gaucho,
Zero Hora, Diério Catarinense e Jornal de Santa Catarina e O Pioneiro.

“Durante este periodo, as equipes das versdes online e impressa
chegaram a atuar como concorrentes entre si na busca pelo furo de reportagem”
(GROSSMANN, 2007, p.114). Somente no ano de 2007, comegou a Ser projetada a verséo
independente dos sites dos jornais vinculados ao Grupo RBS. Foi entdo que ocorreu a
estruturacéo de Zero Hora.com

%1 O autor da tese fez parte de uma das primeiras equipes do ZH Digital, ingressou em 16 de outubro de 1998
no grupo RBS.
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E interessante notar, que mesmo com o nome estabelecido, o grupo RBS resolveu
criar um portal com nome diferente de seu principal produto: o jornal Zero Hora. De
qualguer maneira, o clicRBS funcionou como a porta de entrada para os veiculos do grupo.
Porém, no que pareceu ser uma mudanca de estratégia, o site de ZH foi oficialmente
langado em setembro de 2007. Para isso, trouxe novidades na atualizacdo das
informacdes, passando a publicar conteGdos 24 horas por dia e a oferecer
recursos  multimidia e de memoria (PALACIOS, 2002); (MIELNICZUK,
2003).

Os espacos colaborativos do site (Participe, Seu Olhar e Leitor-Reporter, entre
outros) trouxeram 0s conteudos dos leitores para a publicagdo. Desde
que Zero Hora.com foi lancado, o nUmero de acessos teve um aumento de
122%*. No primeiro ano de atividades do site, o nimero de acessos por més passou de
2,3 milhdes, registrados entre 19/09/2007 e 19/10/2007, para 5,2 milhGes no mesmo
periodo, em 2008.

Como j4 tinha ocorrido no langamento do clicRBS, o localismo funciona como uma
espécie de plataforma para alavancar a audiéncia de Zero Hora.com, o que fornece um
diferencial em relacdo aos demais sites jornalisticos.

A escolha de Zero Hora.com como objeto do estudo de caso realizado nesta tese
deve-se, primeiramente, ao fato de que o site é vinculado a uma midia de referéncia, no
caso, o Jornal Zero Hora, que circula desde a década de 60 no Rio Grande do Sul, e é ligado
a uma organizagdo midiatica dominante: o Grupo RBS (BERGER, 1996).

Outro detalhe importante € a constante tentativa do veiculo de se adaptar as
mudancas do mundo digital. Tal fator torna Zero Hora.com um material
interessante para estudos, ja que apresenta um jornal que estd hd quase 20
anos na Internet e que demonstra iniciativas de explorar os recursos da redes.

A unificacdo das redagBes de Zero Hora impresso e digital € uma das
marcas do processo de adequacdo do meio jornalistico as potencialidades das
redes digitais.

Atualmente, o site possui recursos que aproveitam as potencialidades
do meio digital, com noticias em tempo real, recursos multimidia e de jornalismo
participativo, além de integracdo com midias sociais, como blogs, Twitter e Facebook.

Justamente para compreender a importancia da presenca de Zero Hora nessas

midias, o capitulo seguinte faz um resgate da teoria do newsmaking.

%2 Matéria publicada em Zero Hora no dia 4 de janeiro de 2009 faz menc#o a esse aumento representativo da
audiéncia.
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3 - Newsmaking nas redes sociais

Governar é construir estradas, ja dizia o presidente Washington Luiz*®. Apesar de
criticado pela fala, ele estava correto. Um homem que teve uma visdo importante do que
seria necessario para o desenvolvimento do pais ndo merecia um final de mandato téo
melancélico®*.Porém, atualizada para os dias de hoje, a frase seria: governar é construir
auto-estradas da informac&o. Pois se a falta de asfalto isola as pessoas, com 0 acesso ao
Web elas podem se comunicar com 0 mundo.

Um fato que se impde em tempos de redes sociais: 0s jornalistas precisam ser hubs.
De nada adianta um bom texto. Ou mesmo uma boa foto. Infografico, nem sempre. Usando
uma analise biolégica: em uma célula poucas moléculas sdo responsaveis pelas atividades
realizadas. Na verdade, hubs concentram o poder. Isto significa que - trazendo o exemplo
para 0 mundo do jornalismo - pessoas com mais contatos terdo maior possibilidade de que
0 seu texto seja lido.

Sim, no jornalismo de hoje, poucos textos véo viralizar. Culpa do jornalismo ou dos

jornalistas?

*Na verdade a frase completa é "Governar é povoar; mas, N0 se povoa sem se abrir estradas, e de todas as
espécies; Governar é, pois, fazer estradas!", Washington Luis.

% Em "1930, Os Orfaos da Revolugdo"”, o jornalista e escritor, Domingos Meirelles, conta como foi a
melancolica deposicdo de Washington Luiz do poder. Na sexta-feira, 24 de outubro de 1930, o Presidente
praticamente deposto, Washington Luiz, afinal reconhecia o que ja era uma realidade: sua derrota e a vitdria
dos revolucionarios. No Palacio Guanabara, a situagdo continuava confusa e indefinida, com a parte inferior
do prédio controlada pelos rebeldes. Ap6s ampla negociacdo com os lideres da revolugdo, o ministro
Mangabeira subiu para conversar com Washington Luiz. Afundado em uma poltrona na Biblioteca do
Pal&cio, o Presidente parecia distante. Caminhava por uma das salas do Palécio, conduzido pelo braco do
prefeito, quando percebeu a presenca de um grupo de soldados em uma das alas do prédio. VVoltou-se para o
amigo e perguntou:

-Comao?... Estamos de sentinela de arma embalada e baioneta calada?...
-Washington, é essa nossa situacdo!... Estamos sem criados, sem &gua e, quem sabe, daqui a pouco sem luz...

E ele reagiu:
Né&o importa! S6 aos pedacos sairei daqui!

Retornou ao saldo, onde se encontravam seus ministros, virou-se para o da Guerra, fez "um gesto para os
indicadores, apontando-os um para o outro™, e comentou:

-Eu quero ver o Bernardes e o Getulio quando se encontrarem...
Sorriu amargamente e completou pesaroso:

-Pobre Brasil.
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Sera mesmo que os jornalistas entendem o funcionamento das redes sociais? E
como entender esse complexo mecanismo sem sequer entender como funcionam as redes
em um sentido mais amplo?

O jornalismo ingressou em uma era de transformacdes com o advento da Web. A
criacdo de Tim Berners-Lee provocou mudancas que impactaram ndo s6 fazer jornalistico,
mas também causaram uma alteracdo no comportamento das pessoas, na maneira com se
relacionam com a informagéo.

Um reflexo claro dessa mudanga é o fato de que o mundo atual vive soterrado pela
imensa quantidade de informacdo disponivel. Uma edicdo do “The New York Times, por
exemplo, em um dia qualquer da semana contém mais informacdo do que uma pessoa
comum poderia receber durante toda a vida na Inglaterra do século XVII” (WURMAN,
1991, p. 36).

O conceito de rede facilitou a disseminac¢do das informacgdes em escala global. A
busca pela “nova” novidade nunca foi tdo facil. Esta corrida pela corrida pela informacéo

talvez ndo seja tdo benéfica para o jornalismo.

“Quanto mais facilmente tecnicamente fazer a informacdo, mais seu contetido
traz dificuldades. O que se ganha em facilidade técnica se perde em significacéo.
Esse fato desestabiliza a atividade jornalistica, necessariamente artesanal cujo
sentido é ser capaz como, como espectador da histéria, de distinguir dia ap6s dia
o tragico do supérfluo”. (WOLTON, 2004, p. 301).

Tal atitude parece ter um caréter irreversivel. A velocidade tecnoldgica se entranhou
no jornalismo. N&o se cogita, por exemplo, o retorno do uso das maquinas de escrever. O
mundo conectado exige respostas cada vez mais rapidas. Um reflexo do conceito de "aldeia
global", criado pelo socidlogo canadense Marshall McLuhan, que se tornou uma realidade.
Vale notar que o crescimento do volume de informagdes na sociedade contemporénea

permanece avancando.

“Nos ultimos trinta anos produziu-se um volume de informacgdes novas maior do
que nos cinco mil anos precedentes. Cerca de mil livros sdo publicados por dia no
mundo e o total do conhecimento impresso duplica a cada oito anos. (LARGE,
1984, p. 21)

E o6bvio inferir que ndo existem condicdes de absorver todo esse conhecimento.
Nem mesmo dedicando Véarias vidas para conseguir atingir tal objetivo. A informacéo

recebe um carater onipresente.
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De forma geral, o que mudou, em um século, foi o lugar da informagdo no
funcionamento da democracia. Hoje, todo cidaddo acha normal ser informado
publicamente, livremente e contraditoriamente a respeito da maioria dos problemas sociais.
A informac&o é onipresente (WOLTON, 2004, p. 304)

O primeiro grande estudo dedicado unicamente a tarefa de medir quanta informacao
h& no mundo, estima que em 2002 foram produzidos e estocados cinco exabytes somente
em meios fisicos (papel, filme, meios 6ticos e magnéticos). Isso equivale ao conteddo de
500 mil bibliotecas do Congresso Nacional dos Estados Unidos, cada uma delas com 19
milhdes de livros e 56 milhGes de manuscritos.

J& em 2006 todas as informagdes geradas pelas pessoas no mundo atingiram a
marca de 161 exabytes. E possivel dizer, entdo, que cada um dos 6,6 bilhdes de habitantes
da terra gerou 24 gigabytes. Em 2010 foram gerados 988 exabytes de dados. Isso significa
que, a cada ano, o aumento do nimero de informacdes criadas crescerd em torno de 50% .

Em 2014, estavam disponiveis no mundo quase 1 septilhdo de bits de informacéo.
Isso significa o numero 1 seguido de 24 zeros. O valor é similar ao total de estrelas
conhecidas no céu. A estimativa é que, até 2020, o nimero de dados armazenados em
computadores, servidores, celulares, smartphones e tablets seja, no minimo, multiplicado
por seis. O numero de imagens capturadas por celulares foi de aproximadamente 200
bilhdes. Esse nimero deveré chegar a 600 bilhdes em 2020°°.

De fato, o desejo por informagdo provocou uma valorizagdo da ideia de velocidade.
Muitos sites que realizam um trabalho de publicacdo de noticias em tempo real tém como

meta disponibilizar a informagédo antes da concorréncia.

“Os jornais estdo passando do jornal para a tela e isso esta elevando o nimero de
informacdes pela velocidade que esse mundo virtual permite, bombardeando o
tele-leitor com noticias do mundo inteiro, por vezes, formando ideias
fragmentadas na cabeca de quem pensa que, com a Internet, estd completamente
informado” (DA SILVA, 2013, p. 204).

O ritmo veloz de producdo causas problemas de grave envergadura a qualidade
necessaria para o fazer jornalistico. H& um comprometimento com a qualidade da
informacdo. A velocidade, de certa forma, se transformou em valor (VIRILIO, 1993), o
que acaba por prejudicar o proprio conceito de informagdo bem-apurada, essencial ao

jornalismo.

% Esses dados sdo baseados em uma pesquisa realizada pela EMC em 2014. Para mais informag@es, acessar:
< https://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/estudo-da-emc-preve-que-volume-de-dados-virtuais-
armazenados-sera-seis-vezes-maior-em-2020-12147682 >
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“Privado de limites objetivos, o elemento arquitetonico passa a estar a deriva, a
flutuar em um éter eletrdnico desprovido de dimensdes espaciais. A partir de
entdo ninguém pode se considerar separado por obstaculo fisico ou grandes
distdncias de tempo. Esta subita reversdo dos limites introduz, desta vez no
espago comum, o que até o momento era da ordem da microscopia: o pleno néo
existe mais, em seu lugar uma extensdo sem limites desvenda-se em uma falsa
perspectiva que a emissdo luminosa dos aparelhos ilumina” (VIRILIO, 1993, p.
9-10).

A rapidez do processo de captacdo de informagdes afetou o jornalismo de maneira
geral. Tal atitude acaba trazendo mais prejuizos do que vantagens.

“O ritmo veloz de produgdo gera ainda outras consequéncias importantes: obriga
o reporter a divulgar informagdes sobre as quais ndo tem certeza; reduz, quando
ndo anula, a possibilidade de reflexdo no processo de produgdo da noticia, o que
ndo apenas aumenta a probabilidade de erro como, principalmente e mais grave,
limita a possibilidade de matérias com angulos diferenciados de abordagem,
capazes de provocar questionamentos no leitor; e, talvez mais importante,
praticamente impossibilita a ampliagdo do repertorio de fontes, que poderiam
proporcionar essa diversidade” (MORETZSOHN, 2002, p.86).

Nesse ambiente no qual o excesso predomina, a informagdo ndo quer dizer nada,
existe por si sO. Virilio desenvolve uma tese fazendo uma relacdo direta com a atividade
jornalistica. Um neologismo foi criado por Virilio, com o objetivo de defender esta teoria.
Ele se chama dromologia (variante do grego dromos, relativo a ideia de corrida, curso,
marcha) para apontar a légica existente nas sociedades pds-modernas.

Em sua anélise da informacdo jornalistica no contexto de aceleragcdo do tempo,

Virilio defende a tese de que mais do que a noticia, consome-se velocidade.

“No século XIX e no inicio do XX, em pleno auge da imprensa, trata-se (...)
menos de “produzir informacdo” do que de antecipa-la, de alcancéa-la em
movimento, para finalmente vendé-la antes que seja literalmente ultrapassada. Os
assinantes passam a comprar menos noticias cotidianas do que adquirir
instantaneidade, ubiquidade ou, em outras palavras, compram sua participagéo na
contemporaneidade universal, no movimento da futura cidade planetéria”
(VIRILIO, 1993, p.49).

Entretanto, cabe notar que o conceito de informacdo ndo se confunde com o

conceito de noticia. E fazer esta distingdo é importante.
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Para entender melhor este conceito, vale contar a historia do site Buzzfeed. A
empresa surgiu em 2006. Atualmente é avaliada em 850 milhdes de ddlares. Um sucesso
considerando que possuem menos de uma década de vida.

O BuzzFeed foi criado por Jonah Peretti, um dos fundadores do site de noticias
Huffington Post. A ideia, desde o principio, era desenvolver um laboratério de contetidos
virais. O site comegou timidamente como uma espécie de repositério dos principais
conteldos virais existentes na web. Ou seja, 0 Buzzfeed replicava um conteldo ja existente.
A producao material proprio era escassa.

Porém, em 2008, Peretti teve uma epifania. E se ao invés de acompanhar os memes
a empresa passasse a cria-los?

O sucesso foi muito além do esperado. O BuzzFeed obteve um crescimento
representativo embalado pela explosdo das redes sociais. Atualmente o Buzzfeed possui
sites em outras seis linguas, além do original, em inglés. E os brasileiros foram um dos
paises escolhidos. E possivel ler o conteido em portugués.

De acordo com uma reportagem do New York Times, o site tem uma audiéncia
majoritariamente jovem. S& 150 milhdes de visitantes mensais. Tamanha audiéncia
provocou a cobica de investidores. A empresa ja recebeu cinco rodadas de investimento,
um total de 96,3 milhdes de dblares. O grosso veio no més de julho, com um aporte de 50
milhdes de ddlares do fundo Andreessen Horowitz, um dos mais influentes do Vale do
Silicio.

Com dinheiro em caixa, 0 BuzzFeed pode experimentar novos modelos de negdcios.
Apesar da propalada modernidade, uma das fontes de renda do site é bem tradicional: a
publicidade exibida nas paginas. SO que a segunda mostra a diferenca da proposta do
Buzzfeed. A empresa mantém uma equipe de 75 pessoas com o0 objetivo de desenvolver
campanhas sob encomenda para anunciantes.

A questdo mais controversa é o fato de que o formato € idéntico ao do material
publicado no site. Por exemplo, o BuzzFeed norte-americano fez uma lista de “17 truques
para fazer um churrasco incrivel”. A postagem foi promovida pela maionese Hellmann’s. A
lista surgia de forma "desinteressada” em meio ao contetdo do site. Claro, havia um selo
indicando tratar-se de um conteudo promocional. Mas quantos leitores ndo terdo clicado na
matéria sem perceber que se tratava de um anincio?

O Buzzfeed usou a estratégia do jornalismo de listas para se tornar conhecido. Neste
ponto, ele se tornou um Hub. A partir de agora a ambicdo é entrar para a lista das grandes
companhias de midia do planeta. Parece pouco provavel? Ndo. Na verdade, é mais uma
prova dos efeitos das redes sem escala.
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Inclusive, o Buzzfeed contratou em 2011 o jornalista Ben Smith, do respeitado site
Politico. Na funcédo de editor-chefe, Smith criou um nucleo de reportagens investigativas. O
comando ficou por conta de Mark Schoofs, jornalista vencedor do Prémio Pulitzer. Sim, o
Buzzfeed passou a produzir jornalismo em um sentido mais tradicional. A empresa conta
com mais de 150 jornalistas entre seus 550 funcionarios.

Ora, 0 Buzzfeed desenvolveu um projeto a longo prazo. Misturou entretenimento e a
informagdo. A mudanca, a partir de 2011, é visivel. Por exemplo, na campanha eleitoral
norte-americana, afirmou que John McCain apoiaria Mitt Romney. Acertou em cheio.
Superou as previsdes de muitos sites com mais experiéncia na cobertura do dia a dia da
politica.

O fato é que clicar na noticia é apenas parte de um processo. Talvez 0 mais
importante seja compartilhd-la. Nem todo o conteldo tera essa distingdo. Porém, o que
parece evidente é que para obter sucesso é preciso ter a forca de um hub dentro da rede.
Ou seja, Mesmo com as listas engragadas com temas mais leves, a empresa percebeu que 0
investimento em assuntos sérios é fundamental. Porém, isto s6 foi possivel quando o
Buzzfeed se tornou um hub.

Entédo, esse é o caminho do sucesso na Web? Bem, existe um problema complexo a
ser resolvido. A audiéncia do Buzzfeed pode causar inveja a muitos sites. Todavia trés
quartos das pessoas que visitam o site vém de redes sociais. E o BuzzFeed ndo exerce
nenhum controle sobre estas redes. Por exemplo, uma alteragdo no algoritmo do Facebook
pode prejudicar seriamente todo o trabalho do site. Mas como ja apontava Manovich: sé

existe o software...

3.1 — Apego a velhas férmulas?

No meio desta avalanche informacional, desta verdadeira gigantesca montanha de
fatos e dados disponiveis, se encontra um personagem de capital importancia para o
jornalismo: leitor. De um modo geral, ele ndo parece estar decepcionado com a
impressionante quantidade de informagdes disponiveis.

O leitor, para efeitos desse trabalho, € um consumidor do jornalismo impresso ou do
webjornalismo. E importante saber como ele enfrenta essa situagdo de excessividade
informacional. Como ele reage a um ambiente tao repleto de informagdes. Quais séo seus

desejos e anseios?
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No que tange a questéo do leitor de jornais, Lourival Sant’Anna, no livro Destino do
Jornal, cita uma pesquisa qualitativa, realizada na cidade de S&o Paulo, que investigou
pessoas entre 25 a 40 anos pertencentes as classes A e B.

O trabalho foi realizado utilizando-se o método conhecido como focus group com
13 grupos separados por sexo, faixa etaria e renda e pelo meio que mais estas pessoas usam
para se informar: jornais, televisdo, radio ou internet. E interessante notar que, indiferente
do meio escolhido, os participantes revelaram um forte desejo de se manterem sempre
informados. Muitos dos participantes ndo usavam um unico meio para obter as informagdes

que consideravam importantes ou necessarias.

“O primeiro ponto que é preciso ser estabelecido de forma definitiva € o fato de
que, se ha perda de interesse no jornal ndo é por falta de apetite pela noticia e pela
informacdo” (SANT’ANNA, 2008, p. 62)

Vale observar que os participantes da pesquisa se dividiram em relacdo ao futuro
dos jornais. Alguns apostaram na convergéncia com outras midias. Outros acreditam que a
situacdo vai permanecer sem grandes alteragdes no futuro.

Porém, houve certa repeticdo em algumas criticas em relacdo ao formato, tamanho e
a forma como a noticia é redigida. Existiram contestagdes quanto ao papel e a tipologia. E
um grande numero de leitores pediu um uso maior de elementos graficos (imagens,
ilustragdes, graficos) para facilitar o entendimento e a contextualizagdo.

Todavia, 0 jornal ndo recebeu somente criticas. Foi elogiado pela capacidade que
tem de possibilitar que seus leitores compreendam efetivamente o que ocorre ao seu redor,
foi definido com o meio mais completo para buscar informagGes. Mesmo assim, a cada dia

tem menos leitores.

“A facilidade e a liberdade quase ilimitadas de publicagdo que caracterizam a
Web, provocam a auséncia de gatekeeping. Ha& um rompimento do “monopolio”
de producédo da informacdo das organizagbes medidticas tradicionais” (SERRA,
2002, p. 8).

Assim parece que o jornal pode ter assegurado o seu lugar no mundo. Basta, de
acordo com a pesquisa, fazer algumas concessdes ao leitor, mudando o seu texto. Mas sera
que somente a alteragdo no formato das noticias é suficiente? Neste ponto, comegcam a se
perceber os efeitos do algoritmo no jornalismo. O gatekeeping ndo desapareceu por

completo, ele ganhou um novo dono.
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Os avangos e mudancas ocorridas na tecnologia provocaram mudangas no
jornalismo. Desde a chegada dos computadores as redacdes houve alteragdes substanciais.
Uma delas parece ser uma migracao dos leitores de jornais para a Web.

No webjornalismo existe a oportunidade de publicar matérias com 0s mais
diferentes graus de interesse. Inclusive, noticias que seriam rejeitadas por outras midias. Ele
ndo é obrigado a descartar fatos com tanta frequéncia. Portanto, o0 Webjornalista, apesar
de organizar burocraticamente o mundo, como aponta Fishman (1990, p.51), tem um
espectro maior de possibilidades a sua escolha na Web.

“Aparentemente ndao ha nada de mortal no jornal que o inviabilize como meio
nesse novo ambiente de multiplas escolhas. O que os entrevistados estdo pedindo
€ que ele seja mais acessivel, menos pesado e sisudo; que além de cumprir a
obrigagdo de manter-se informado, o leitor encontre no jornal o prazer de ler, de
ver e de manusear um objeto grafico agradavel e amigavel” (SANT’ANNA,
2008, p.84).

O chamado Webjornalismo cresce, mas agora cercado de ameacas. Na era da
economia compartilhada celebra-se o fim do controle das informagdes pelos jornalistas.
Sim, isso pode ser considerado um avanco. A pergunta que ainda ndo foi feita é: serd que
houve mesmo o fim do controle ou ele somente mudou de maos? E como essa alteragdo vai

mudar de forma efetiva a vida de quem consome noticias?

“Nos Gltimos anos, vimos o jornalismo eletrdnico mudar nossas expectativas de
acesso internacional instantaneo em relacdo aos eventos histéricos. Nao apenas
recebemos um relato verbal sobre o bombardeio em Bagda, mas também imagens
filmadas da janela do hotel Al Rashid mostrando vestigios de disparos antiaéreos
iluminando o céu da noite” (GOODMAN, 1996, p. 111).

Duas das caracteristicas fundamentais do Webjornalismo sdo o tratamento dos
dados (edicdo) e as relagBes articuladas com o usuario (interatividade) . Portanto, o
Webjornalista ndo poderia ficar atrelado ao pensamento de outras midias como televisédo e
radio. Ele precisa se adaptar a uma nova linguagem para se comunicar com um novo
publico.

O Webjornalismo também ¢é capaz de conservar e potencializar algumas
caracteristicas originarias de outras midias (personalizacdo, interatividade, atualizacdo),
Além disso, possui a capacidade de acumular e recuperar informagfes (memoria),
rompendo com as amarras espaco-tempo que sempre delimitaram a extenséo e abrangéncia

das informac6es jornalisticas.
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Canavilhas (2001) alega, inclusive, que o conceito de Webjornalismo sepultaria a
antiga no¢do de jornalismo online, visto como mera reproducdo de conteldo j& existente em
outros meios para a Internet .Outra classificacdo possivel, ainda que mais abrangente, seria

o jornalismo digital.

“A expansdo do processo de producdo, circulagdo e consumo de contetdos
jornalisticos nas redes telematicas, indica a ascensdo, dentro da ecologia do
campo comunicacional, de um novo tipo de jornalismo formatado para o
ciberespaco. O jornalismo digital inclui todo produto discursivo que re-produz a
realidade pela singularidade dos fatos, tem como suporte de circulagéo as redes
telematicas ou qualquer outro tipo de tecnologia que transmita sinais numéricos e
que incorpora a interagdo com 0S usuarios no processo produtivo. E,
considerando o fato que o suporte digital possibilita tanto a reconverséo da
natureza do oficio, quanto a alteracdo de todas as etapas da producéo jornalistica,
que a consolidacdo do jornalismo digital depende da superacdo do modelo
conceitual contemplado no jornalismo de precisdo ou na reportagem assistida por
computador, que caracteriza a tecnologia como ferramenta auxiliar no trabalho
jornalistico” (MACHADO, 2000, p. 362).

O fator tecnoldgico, apesar de obrigar o Webjornalista a uma constante atualizag&o,
deve ser visto como um apéndice do processo de producdo de noticias. Ou seja, a
tecnologia é uma ferramenta que serve para aperfeicoar as a¢gdes dos jornalistas, porém nédo
é capaz de derrubar os fundamentos basicos da profissdo como, por exemplo, o rigor na
apuracao dos fatos.

Contudo, o leitor na Web tem algumas caracteristicas proprias do meio. Existem
varios estudos que abragem como se da a leitura na Web. No Brasil, Luciana Moherdaui
realizou uma pesquisa com 301 estudantes de Comunicagdo Social, para obter respostas
sobre o tipo de leitura dos internautas. = Mesmo reconhecendo que os resultados da
pesquisa ndo podem ser aplicados para o publico em geral, foram identificados trés tipos
de leitores.

“Os considerados scanners, que vao s6 passar os olhos sobre o texto, procurando
divertimento e surpresas, os que preferem recursos multimidia a textos, e o que
procuram informacOes especificas, que normalmente leem longos textos na tela
do computador” (MOHERDAUI, 2000, p. 56).

Vale notar que o texto mais curto é uma praticamente necessidade na Web. A leitura
em um monitor é 25% mais lenta do que a realizada no papel. Ao contréario da leitura
realizada sobre o contraste da tinta no papel, no computador a leitura € feita basicamente de

luz. Um teste bem simples pode comprovar a veracidade do fato.
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“Escreva uma centena de palavras no seu computador sem usar 0s recursos de
ortografia e gramatica do programa processador de texto. Quando estiver
terminado (...) corrija todos 0s erros que vocé vir. Depois imprima uma copia e
corrija novamente o texto. Com certeza vocé ira encontrar mais erros. Como vocé
pode cometer esses erros tdo dbvios? Simples. No papel as letras sdo escuras,
dotadas de profundidade e com excelente resolugdo. A Unica luz é refletida fora
do papel, e ndo vem do outro lado” (DE WOLK, 2001, p. 90).

Nos estados Unidos, Jakob Nielsen também realizou varias pesquisas sobre o tipo
de leitura dos internautas. A mais famosa acompanhava o movimento dos olhos, com um
aparelho chamado Eyetrack. De acordo com Nielsen, poucos leitores chegam até o final do
texto na Web. “descobrimos que 79% dos participantes do teste sempre percorriam
rapidamente com o olhar as novas paginas do site em que entravam. Apenas 16% leram
palavra por palavra.” (NIELSEN, 2002)

A partir desta descoberta, Nielsen tece uma série de regras para captar a atencéo de
um leitor que ele considera dispersivo. A pesquisa foca, portanto, toda a sua atengdo nos
84% de leitores que ndo leem o texto palavra por palavra. Mas existe uma questdo que

passou despercebida...

3.2 - Novos leitores, antigos problemas

Se 84% de leitores tém dificuldade de chegar até o final do texto, é valido
considerar a hipdtese de que existe uma parcela de 16%, pode ser chamado de leitor atento.
Esse consumidor de noticias se enquadra nas pessoas formadoras de opinido. E atilado e
tem capacidade de discernimento. Por isso mesmo merece respeito e cuidado.

O leitor atento existe também no jornal, seria aquele que dedica mais de meia-hora
diéria a leitura de um periédico. Esta relacdo provém de varias pesquisas. Um exemplo
seria 0 levantamento publicado na revista semanal New Yorker em margo de 2008. O tempo
médio gasto na leitura dos jornais nos Estados Unidos ndo chega a 15 horas por més, isto
equivale a menos de 30 minutos por dia.

Entdo aquele leitor decididamente interessado a possuir um conhecimento maior
sobre as noticias expostas em um jornal certamente teria de perder muito mais de meia hora
para completar a leitura — com a respectiva compreensdo do conteldo — de um jornal.

O levantamento mostra uma situagdo complicada no que diz respeito aos jornais

norte-americanos. De acordo com a pesquisa, oito em cada dez americanos entre 18 e 34
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anos ndo tém o menor interesse em ler um jornal. O leitor tipico deste meio, nos Estados
Unidos, tem 55 anos — e tende a ficar ainda mais velho.

Quase 40% das pessoas com menos de 35 anos ouvidas numa pesquisa disseram
gue esperam usar a internet no futuro para se informar. Apenas 8% falaram em se informar
pelos jornais.

A partir desses dados, € possivel acreditar que varias mudancgas foram feitas no
jornais com o intuito de atrair novamente leitores para o meio impresso. Todas as alteragdes
tém como principal motivo impedir a evaséo, a fuga para outros meios. Mas nenhuma delas
parece contemplar o leitor atento.

Assim, o texto jornalistico foi reduzido em muitos periédicos. O jornal Zero Hora,
por exemplo, adotou varias medidas nessa linha. Como nota Felippi (2007), o periddico
busca realizar ao longo do tempo alteragfes no projeto editorial. Esta tentativa constante de
mudancas seria alvo de elogios se o padrdo de jornalismo adotado tivesse simplificado
apenas o estilo de redacdo da noticia, mas ndo a qualidade da informacéo.

Porém, como bem nota Ricardo Noblat em seu livro A Arte de Fazer um jornal
Diério os titulos das manchetes dos jornais apenas repetem fatos ja esmiucados durante o

dia por outros meios.

“Nada me diverte mais do que ler antes da meia-noite as manchetes dos jornais
brasileiros do dia seguinte. Ha diversas agéncias de noticias que as antecipam. A
maioria delas me conta 0 que eu j& sei. O que eu soube durante o dia pelo réadio,
televiséo ou internet” (NOBLAT, 2002, p. 115)”.

Talvez o leitor de jornais goste ou deseje ser agradavelmente surpreendido. Ele
pode estar em busca de matérias mais contextualizadas que expliqguem os fatos em detalhes,
que mostrem quais séo as altera¢fes causadas na vida das pessoas.

“Explica-se ao leitor o significado dos fatos; conta-se 0 que esta por trés deles;
destaca-se 0 que eles tém a ver com a vida das pessoas; e tenta-se projetar 0s
possiveis desdobramentos. Noticias e reportagens falam de pessoas. Nao abordam
assuntos abstratos. O texto reflete a personalidade e estilo de seu autor”
(NOBLAT, 2002, p. 153).

A qualidade da informacéo ainda parece ser a melhor saida para o jornalismo. Alias,
em todas as mudangas feitas no jornalismo impresso e no webjornalismo, o leitor atento
ndo parece estar sendo contemplado em nenhum momento. Sim, ele representa uma parcela

pequena, contudo trata-se de um percentual altamente representativo.
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Ja que o leitor atento pode destinar mais do que 30 minutos diarios a leitura de um
jornal, também pode se conectar a internet em busca de mais informag6es. Assim, todo
o esforgo feito atualmente pelo jornais para conquistar leitores pode resultar indtil, pois o
grande grupo de pessoas agraciadas com mudancas que as facam ler é justamente o que
menos tem interesse em ler.

Talvez parte do problema esteja localizado nos proprios jornalistas que ndo sabem
mais como informar o leitor. Conforme Squirra (1998), uma pesquisa conduzida pelo Roper
Center for Public Opinion Research e patrocinada pelo Freedom Forum Media Studies
Center (organizagdes norte-americanas) mostrou que quase metade dos 2 mil jornalistas
profissionais entrevistados em 400 empresas jornalisticas se consideram “pobremente
preparados” para relatar uma historia de forma correta.

De fato, muitas vezes até mesmo o poder que o jornalista detém para realizar a
escolha dos fatos que possuem relevancia para se tornarem noticias parece ser exercido de

maneira incoerente e falha.

“Os leitores acham que o cardapio de assunto dos jornais estd mais de acordo
com o gosto dos jornalistas do que com o gosto deles. E que a visdo que os
jornalistas tém da vida € muito distante da visdo que eles tém. Nada disso, porém,
parecer abalar os jornalistas e os donos de jornal” (NOBLAT, 2002, p. 15).

Ao que tudo indica existe um processo de separacdo, um litigio entre leitores e
jornalismo, pouco importando o meio de consumo se na Web ou no jornalismo impresso.
Serd que os jornalistas s6 escrevem para agradar o seu editor? Sera que ndo ha preocupacao
em conquistar e respeitar o leitor em um sentido mais amplo?

Ambos leitores (do impresso e da Web) parecem insatisfeitos. A situacdo fica ainda
pior no caso do leitor atento, pertencente a uma parcela representativa que tem uma
capacidade de discernimento maior. E preciso fazer com que todos os tipos de leitores que
se interessem pelas informagdes veiculadas nos diferentes meios.

E justo dizer que se deve tentar atrair a atengdo de todos. Porém, até o momento,
ndo parece que as pessoas realmente interessadas informacdo qualificada tenham sido
agraciadas com a atencdo devida pelos meios de comunicagdo. O jornalismo, infelizmente,

vai seguir em busca do leitor atento.
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3.3 - Curadoria do jornalismo

Se antes a TV era uma caixa preta estupida, um mero reprodutor de sinal,
atualmente essa condicgdo foi alterada. As tevés reconhecem as nossas vozes antecipam o0s
nossos desejos. Isto s6 é possivel pela a agdo de sofisticados algoritmos. A tecnologia nos
afeta. Contudo, essa acdo € quase invisivel. Uma televisdo que responde aos nossos
comandos de voz ndo parece algo magico, um milagre tecnoldgico que levou anos para ser
desenvolvido. As pessoas parecem simplesmente achar que isto deveria ser a solugdo mais
natural e logica.

Em seu livro "O Que Serd", Michael Dertouzos, que foi Diretor do Laboratorio de
Computacdo do Massachusets Institut of Technology — MIT, e colaborou na area de infra-
estrutura da Informacdo do Governo dos Estados Unidos conta uma historia divertida. O
MIT investiu milhares de dolares na criagdo de um software de reconhecimento de voz.
Para fazer um teste definitivo chamou um entregador de pizzas.

Ao sair, os cientistas pediram que ele falasse para o computador onde ficava
determinada rua. O entregador fez a pergunta e o computador prontamente respondeu. Os
milhares de dolares investidos ndo provocaram nenhum espanto. O jovem pegou 0s dados
que precisava e foi embora. Falar com as maquinas ndo € espantoso, é simplesmente

obvio...

“A fala dominara a maioria das interfaces que serdo criadas, por duas razGes
importantes: é natural estabelecermos comunicagdo com outras pessoas por meio
da fala, na maior parte do tempo. E a fala é a tecnologia de interface mais
disponivel, pronta para explodir em aplicagfes préaticas.” (DERTOUZOS, 1992,
p. 86)

Dertouzos no livro defende o conceito de um “Mercado de Informagéo”, o qual
funcionaria como “uma espécie de Feira Comunitaria do século XXI, onde pessoas e
computadores podem comprar, vender e trocar informacGes e servicos de informagéo
livremente™ (p. 31)”.

Tudo isto foi escrito em uma era na qual o Big Data era somente um sonho. Porém,
0 autor j& notava a importancia da catalogacdo dos dados e a respectiva organizacdo por

meio de softwares.
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“Em poucos anos, especialistas médicos do mundo inteiro estardo disponiveis,
onde quer que a pessoa precise deles. E o estado de salde da pessoa naquele
momento assim como os prontudrios médicos, poderdo ser consultados por
qualquer médico, desde que o paciente consinta.” (DERTOUZOS, 1992, p. 213)

Qual a importancia desse raciocinio? Dertouzos antecipa uma era da informacao na
qual todos os dados disponiveis vao transformar o exercicio da medicina em um trabalho
global. Médicos de todo mundo podem interagir e debater tratamentos em busca de uma
cura. Podem consultar o conhecimento de outros profissionais. H4 o surgimento de padrées.
Para determinada doenga, um plano de acéo, que ja foi testado em inimeros pacientes em
todo o planeta.

Mas o ser humano — na salde ou na doenca - pode mesmo ser traduzido em um
denominador comum?

Talvez essa seja uma pergunta complexa demais para uma Unica tese de doutorado.
Porém, é possivel reduzir o escopo desse questionamento e perguntar: a atividade
jornalistica pode ser traduzida em um denominador comum?

Antes de responder essa questdo € preciso considerar que boa parte do trabalho
exercido no jornalismo é previsivel. As pautas sdo agendadas previamente. Muitos eventos
obedecem a calendarios pré-definidos. Quando se fala em rotina, em padrdo, surge a
possibilidade de criar um algoritmo para representar esse trabalho.

Apenas 20 a 30 por cento da programacdo exibida nas redes de televiséo é ao vivo.
Com a maior parte da grade ja pronta, ha uma possibilidade de traduzir os desejos da
audiéncia que fica sujeita a essa rotina.

Uma alteragédo provocada pela expansdo e uso da Internet afeta diretamente o
newsmaking. Segundo Canavilhas (1999), a relacdo entre os leitores e o jornalismo esta
sofrendo alteracdes. Ou seja, 0 modelo de difusdo caracteristico da primeira época dos
media (“um para muitos”) deu lugar aos modelos descentralizados e bidireccionais da
segunda era dos media em que a informagéo circula de “muitos para muitos”, de “muitos
para um” e de “um para um”.

De certa forma, o ecossistema midiatico sofreu alteracbes profundas com o
aparecimento das midias sociais (blogs, microblogs e redes sociais). Houve, claro, o
aumento do nimero de fontes e, consequentemente, da quantidade de informacdo em
circulagdo. Como resultado, surgiu uma oferta excessiva de informagdes.

Isto mudou a forma como os leitores se relacionam as noticias: enquanto 0s meios

aperfeicoam formas de distribuicdo que os diferenciem da concorréncia e os aproximem da
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audiéncia, os leitores procuram processos que lhes permitam filtrar a avalanche de
informacédo recebida diariamente pela web.

Mas agora existe a possibilidade de uma curadoria feita por computadores.
Algoritmos que conhecem todos os detalhes da nossa vida e estdo aptos — em tese — a nos
fornecer a melhor noticia possivel. Sera?

E possivel aceitar o fato de que um programa pode emular anos de ética
jornalistica? Esta ndo € uma questdo pequena. Nem todas as matérias publicadas pelo site
de Zero Hora sdo reproduzidas em sua pagina no Facebook. H& um filtro humano.
Jornalistas escolhem, pensam, determinam qual serd a melhor postagem.

Porém, o algoritmo do Facebook esta instruido para oferecer contetido relevante e
de qualidade para as pessoas que participam da rede social. Ele trabalha para personalizar
as noticias a cada um dos usuérios. H4 um novo filtro, de carater restritivo. O software
conhece as preferéncias de cada usuario e rapidamente se apressa a coloca todos em uma
zona de conforto. Surge um newsmaking perigoso. Algo que pode ser chamado de
Jornalismo Assistido por Algoritmo (JAA)®.

Se por um acaso, as matérias de economia ou politica “chateiam” o leitor, ndo
provocam curtidas ou compartilhamentos, sdo gradualmente eliminadas da linha do tempo.
O Facebook quer que as pessoas leiam cada vez mais sobre menos. E isto pode se tornar um
futuro sombrio e assustador para o jornalismo.

Por que isso acontece? Por que as pessoas ndo se revoltam com essa situacéo.
Talvez por que o algoritmo nos abraga, conversa conosco, nos trata como um irméo. E

nosso melhor amigo nesta época de confusdo, caos e inseguranca digital.

“Em teoria, os filtros podem nos facilitar a encontrar as informacbes que
precisamos conhecer, ver e ouvir, as partes que realmente importam em meio as
fotos de gatos, aos andncios de Viagra e aos videos com coreografia em esteiras
elétricas. O Netflix nos ajuda a encontrar e assistir ao filme certo em seu enorme
catalogo de 140 mil videos. A funcdo Genius do iTunes chama a nossa atencao
para as novas musicas da nossa banda preferida, que, de outra forma, poderiam
passar despercebidas. No fim das contas, os defensores da personalizacdo nos
oferecem um mundo feito sob medida, adaptado a perfei¢do para cada um de nés.
E um lugar confortavel, povoado por nossas pessoas, coisas e ideias preferidas”
(PARISER, 2012, p. 26).

Esse carinho, esse amor binario, transformou a maneira como as pessoas consomem

informacdo na Web. Isso impactou no diretamente jornalismo. Serd cedo para afirmar que

% Este é um termo criado pelo autor e que foi explorado em um artigo publicado no Ibercom. Mas é uma
expressdo controversa. Algoritmos, na mesma medida em que assistem, podem prejudicar o jornalismo.
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essa € a época dos algoritmos? Talvez. Mas suas mudancas em VAarios processos
comunicacionais sdo inegaveis.

E como o jornalismo reagiu a todas essas mudancgas? Com uma lentiddo exemplar.
De fato, faltou ao jornalismo atual a dignidade dos derrotados. Ndo ha sequer o esfor¢o de
ser um ludita. De lutar com todas as forcas - ainda que é possivel considerar que a guerra ja
foi vencida — para impedir o avanco do algoritmo sobre o processo de decisdo do que é ou
ndo noticia. Ned Ludd teria muito a ensinar aos jornalistas do século XXI.

Ludd fez inGmeros protestos contra os teares mecanicos. Amealhou um nidmero
consideravel de seguidores. Ao seu comando, grupos invadiam fabricas e destruiam
maquinas as quais eliminavam cada vez mais 0s empregos de seus colegas. As acdes
causaram tamanho mal-estar que "os donos de moinhos de Nottingham defendiam um
projeto de lei que tornaria a destruicdo de teares automatizados um crime punivel com a
pena de morte” (GLEICK, 2012).

Jornalistas - e o jornalismo em seu sentido mais amplo - estdo sendo sacrificados
em nome de melhorias mecénicas. Algoritmos ganham carater de editores. Para agradar o
algoritmo, o texto jornalistico deve seguir as métricas, deve buscar a audiéncia, deve servir

a um novo/velho patréo: a publicidade:

“Do ponto de vista do anunciante on-line, a questdo é simples: qual empresa ira
gerar 0 maior retorno por cada délar investido? E ai que a relevancia entra na
equacdo. As massas de dados acumuladas pelo Facebook e pelo Google tém dois
propdsitos: para os usudrios, os dados sdo a chave para a oferta de noticias e
resultados pessoalmente relevantes; para os anunciantes, os dados sdo a chave
para encontrar possiveis compradores. A empresa que tiver a maior quantidade de
informagdes e souber uséd-las melhor ganhard os ddlares da publicidade”
(PARISER, 2012, p. 133).

Mas antes de estabelecer qualquer decisdo definitiva e fatal, é preciso conhecer mais

sobre o processo de newsmaking, como seré visto no subcapitulo seguinte.
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3.4 - Breve historico sobre Newsmaking

A hipo6tese comunicacional do Newsmaking é um estudo mais ligado a teoria do
jornalismo (Hohlfeldt, 2001, p. 203), mas por tradicdo esta relacionado a uma perspectiva
da Comunicagé&o.

Durante um periodo, aproximadamente 50 anos, varias teorias ligadas aos processos
de comunicacdo foram criadas (Wolf, 1992, p. 17). Da teoria hipodérmica aos cultural
studies, muito foi realizado nesta area de pesquisa.

Porém, a partir dos anos 60, nos Estados Unidos, surge o que se costuma chamar de
communication research, que buscava compreender de maneira mais ampla o processo
comunicacional por meio do cruzamento de informagdes provenientes das diversas teorias
existentes. Basicamente, eram estudos que buscavam perceber o impacto social dos meios

de comunicacgdo de massa.

"Portanto, no seu conjunto, as teorias dos mass media, ligadas a abordagem
sociologica empirica, defendem que a eficcia da comunicacdo de massa esta
largamente associada e depende de processos de comunica¢do ndo provenientes
dos mass media e que existem no interior da estrutura social em que o individuo
vive" (Wolf, 1992, p. 50).

Os estudos de newsmaking comecaram através do conceito de gatekeeper. A
primeira mencdo a ideia ocorre em um estudo elaborado, em 1947, por Kurt Lewin . Ele
concebeu um estudo sobre as dindmicas interativas nos grupos sociais. O pesquisador
analisou problemas ligados & mudanca de habitos alimentares.

Lewin, que era psicélogo, identificou canais nos quais fluiam uma certa sequéncia
de comportamentos relativos a determinado campo. Tal atitude provocava a criagdo de uma
cancela ou porteiro. Além disso, essa cancela também poderia ser encontrada na sequéncia
de informacGes por meio de canais de comunicagao por parte de um grupo. Ele investigava
sobre as decisbes domésticas relativas a aquisi¢do de alimentos para a casa.

Mais tarde, em 1950, David Manning White ampliou o conceito criado por Lewin

trazendo a ideia para o jornalismo.
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“(...) o fluxo de noticias tem de passar por varios gates, isto é, portdes, que nao
sd0 mais do que areas de decisdo em relacdo as quais o gatekeeper, o jornalista,
tem de decidir se vai escolher essa noticia ou ndo. Se a decisdo for positiva a
noticia acaba de passar pelo portdo; se nao for, sua progressao € impedida, o que
na prética significa a sua morte, porque significa que a noticia ndo serd
publicada” (Traquina, 2002, p. 69).

O estudo de White foi feito com base nas informagdes de Mr. Gates. Este era um
jornalista de meia-idade de um periddico dos Estados Unidos. Gates anotou durante uma
semana 0s motivos que o levaram a recusar determinadas matérias em detrimento de outras.

De posse das informacOes de Mr. Gates, a pesquisa de White revelou que das 1.333
explicacbes de recusa de uma noticia, quase 800 foram devidas a falta de espago,
aproximadamente 300 citavam a sobreposi¢do com matérias ja previamente selecionadas, a
falta de interesse jornalistico ou de qualidade de escrita. Outros 76 eventos foram
considerados por demais distantes do publico leitor do jornal, por isso sem relevancia.

“As decisbes do gatekeeper sdo realizadas menos em uma base de avaliagdo
individual de noticiabilidade do que em relagdo a um conjunto de valores que
incluem critérios tanto profissionais quanto organizacionais, como a eficiéncia, a
producdo de noticias , a velocidade” (Robinson, 1981, p. 97).

A concluséo de White mostrou que o processo de sele¢do de noticias era subjetivo e
arbitrério. Além disso, a teoria do gatekeeper analisa as noticias levando em conta somente
quem as produz, ou seja, o jornalista. E, nesse sentido, uma teoria restritiva. N&o leva em
conta, por exemplo, fatores macrossocioldgicos.

A macrossociologia se refere a andlise da estrutura de controle publico ou
corporativo, sua direcdo, a hierarquia dos editores e outros jornalistas que participam do
processo de producédo das noticias e das rotinas cotidianas de recompilacéo das noticias.

Algo que pode ser caracterizado, em outras palavras, como o entorno jornalistico.
Por meio da analise destes fatos, é possivel conhecer como o0 jornalista interpreta os
contextos que rodeiam as noticias e como tais interpretacdes ddo forma a reproducao dos
fatos jornalisticos e do discurso informativo.

Tanto isso é verdade que varios estudos chegaram a contestar as conclusdes obtidas
por White. E o caso de Gieber (1956), Mc Combs e Shaw (1976) e Hirsch (1977). Mesmo
assim, o gatekeeper compfe uma das tradicbes mais persistentes e proliferas na pesquisa

sobre noticias.
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3.5 - Teorias sobre newsmaking

No desenvolvimento dos estudos sobre Newsmaking, os pesquisadores perceberam a
necessidade de levar em conta as forgas sociais que influenciam na composi¢do e na
producdo de uma noticia.

Warren Breed escreveu na revista Forgas Sociais um artigo que deu inicio a uma
nova teoria para responder as questdes levantadas pelo newsmaking. Foi o surgimento da
Teoria Organizacional. Para Breed, em seu cléssico estudo Controle social da redacéo: uma
analise funcional, o jornalista € visto como parte da organizacdo para qual trabalha.

Assim, o jornalista é submetido a uma série de constrangimentos internos e pode
sofrer pressdo para deixar de dar determinada noticia. O soci6logo norte-americano afirma
que o jornalista termina por ser socializado na politica editorial da empresa. Ele acaba, com
o0 tempo, abrindo mé&o de suas crengas pessoais.

“Basicamente a aprendizagem da politica editorial é um processo através do qual
0 novato descobre e interioriza os direitos e obrigaces de seu estatuto, bem como
as suas normas e valores. Aprende a antever o que se espera dele, a fim de obter
recompensas e evitar penalidades” (White, 1993, p. 155).

Para Breed, a linha editorial da empresa é geralmente seguida pelos jornalistas.
Além disso, a dindmica social da redacdo leva a um possivel conformismo. O jornalista
almeja satisfazer, em primeiro lugar, a seus chefes e superiores imediatos e ndo aos seus
leitores.

Outros estudos destacam a importéncia da organizacdo jornalistica. Leo Rosten, em
1937, demonstrou que 60% dos jornalistas entrevistados em sua pesquisa sentiram pressdes
sutis destinadas a orientar suas noticias no sentido das ideias da redacéo.

Lee Singelman (1973) também aponta fatores que coercem a atividade do jornalista.
Dan Nimmo, em 1964, analisou 35 correspondentes que atuavam em Washington. Um total
de 75% dos entrevistados declarou ser vitima de uma pressdo indireta da organizagdo
jornalistica.

Leo Bogart (1968) verificou a influéncia da organizacédo jornalistica na situacdo dos
correspondentes estrangeiros e Walter Gieber (1956) defendeu a ideia de que jornalistas séo
parte de uma burocracia produtora de noticias.
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Para James Curran (1990), a autonomia do jornalista é uma “autonomia
consentida”. Ou seja, ela é exercida desde que em conformidade com os requisitos e
especificacdes da empresa jornalistica.

Estes autores ajudaram a consolidar a teoria organizacional. Para os defensores
desta tese, as noticias sdo processos que surgem da interagdo social que tém lugar dentro
das rotinas de producéo das redagdes.

Contudo, a teoria organizacional ndo leva em conta o fator econémico. Afinal, o
jornalismo também é um negocio. E a noticia € um bem perecivel, que deve chegar ao
cliente no menor espago de tempo possivel a fim de ser utilizada. Tal ideia € muito comum
nas agéncias de noticias.

Influenciados por este pensamento, estudiosos em comunicagdo criaram a Teoria da
Acédo Politica. Nela, os noticiarios sdo vistos de forma instrumentalista, atendendo a
determinados interesses politicos. Em uma analise de pensadores alinhados com a esquerda,
por exemplo, as noticias ajudam a manter o sistema capitalista.

Para pesquisadores com um perfil mais conservador, as noticias contestam o status
quo. Nesse sentido, Kristol (1975) e Efron (1979) afirmam que os midia norte-americanos
séo utilizados na propagacéo de ideias anticapitalistas.

Lichter constatou que a maioria dos jornalistas norte-americanos tem posi¢cdes mais
a esquerda do que a populacdo norte-americana. Por isso, “0s jornalistas se constituiriam
em uma nova classe de burocratas com tendéncias anticapitalistas” (LICHTER, 1986)..

A Teoria da Acéo Politica se baseia no principio de que os jornalistas tém o controle
pessoal do produto jornalistico. Mais ainda, o0s jornalistas estariam dispostos a colocar, a
introduzir suas preferéncias pessoais em uma matéria. Como o0s jornalistas possuem valores
politicos coerentes e estaveis, a agdo politica seria frequente .

A Teoria da Acdo Politica demonstra um forte carater macroecondémico e se insere
em uma tradigdo marxista ortodoxa. Herman e Chomsky (1989) procuraram estabelecer que
0 conteudo da noticia tem uma relagdo direta com a estrutura econdmica de uma empresa.

Os pensadores argumentam que 0s midia acabam por reforcar os pontos de vista do
establishment devido ao poder dos grandes donos dos meios de comunicagdo e dos
anunciantes. Assim, um determinado tema estaria a servigo das ideologias de um grupo de
poder.

A teoria de Herman e Chomsky é contestada por se apresentar o jornalismo como
uma arena fechada. A Teoria da Acgdo Politica possui um carater determinista ao supor que
os jornalistas sdo totalmente submissos aos interesses dos proprietarios de organizagdes
jornalisticas.
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Daniel Hallin (1994) contesta a visdo de Herman e Chomsky. Para ele, a Teoria da
Acdo Politica é estatica e unidimensional, reduzindo por completo o papel da ideologia
profissional dos integrantes da comunidade jornalistica.

Outras duas teorias procuraram explicar o processo de escolha do que é noticia,
desta vez adotando um enfoque mais aberto. Desta feita, a noticia é vista como uma
construgdo social. As teorias Estruturalista e Etnocentrista s&o praticamente
complementares, porém divergem em alguns pontos.

A Teoria Estruturalista tem carater macrossocioldgico e marxista. Porém, reconhece
uma certa autonomia dos jornalistas para fugir ao controle econémico. Devido ao caréater de
esquerda dos tedricos que defendem esta posicdo, hd um enfoque no papel dos midia na
reproducéo da ideologia dominante.

Os autores da Teoria Estruturalista defendem trés fatores como decisivos para

compor a noticia enquanto produto social.

“A organizacdo burocratica dos midia; a estrutura dos valores-noticia somada a
pratica e a ideologia dos jornalistas; e o proprio momento de construcdo da
noticia que envolve um processo de contextualizagdo, onde mapas culturais do
mundo social séo usados na organizagdo” (Traquina, 2001, p. 89).

Para a Teoria Estruturalista, o processo de noticias pressupde um consenso. E
preciso tornar o acontecimento jornalistico inteligivel para a sociedade. Para isso, 0
jornalista usa de alguns padrd@es j& definidos pela organizacéo jornalistica onde trabalha.

Mais ainda: o jornalista também estrutura a noticia conforme a soma de suas
experiéncias, caracterizando sua ideologia. Além de atribuir diferentes significados de
importancia a determinado fato, caracterizando os valores-noticia.

Os valores-noticia sdo, na verdade, um componente da noticiabilidade. Eles
funcionam como critérios de relevancia distribuidos ao longo do processo de producdo de

uma noticia.

“Os valores-noticia sao usados de duas maneiras. S&o critérios para selecionar, do
material disponivel para a redacdo, os elementos dignos de ser incluidos no
produto final. Em segundo lugar, eles funcionam como linhas-guia para a
apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser enfatizado, 0 que deve ser
omitido, onde dar prioridade na preparagdo das noticias a serem apresentadas ao
publico” (Golding-Elliott, 1979, p. 114).
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Os valores-noticia, também dependem de uma série de varidveis, que envolvem

desde aspectos da cultura profissional dos jornalistas até as rotinas de trabalho nas

redacoes.

Stuart Hall critica este tipo de abordagem, pois parte-se do principio de que todos os

“verdadeiros jornalistas” saberiam o que € noticia. Mais ainda: todos os jornalistas falam

sobre noticias como se elas fossem auto-evidentes, como se 0S eventos se auto-

selecionassem.

Sobre 0 mesmo tema, Sonia Serra aponta as variaveis que entram em jogo nessa

definicéo.

“As nocbes de news value, newsworthiness e news judgement centram-se nas
caracteristicas dos eventos e no faro jornalistico para selecionar quais eventos
podem se constituir em noticias e estdo relacionadas com a idéia do jornalista
como gatekeeper” (Serra, 2000).

Das trés hipdteses apontadas por Serra: news value (valor-noticia), news judgement

e newsworthiness (noticiabilidade), falta ainda explicar estas duas Ultimas.

O news judgement ¢é formado por principios oriundos da cultura profissional (ou

profissionalismo) e das rotinas organizacionais das empresas jornalisticas.

Para Guerra, o conceito tem a seguinte definigéo:

“O news judgement é a capacidade evocada pelo jornalista, enquanto dominio de
um conjunto de saberes especificos, que o qualifica a identificar os fatos
noticiaveis bem como edita-los, tanto em termos de apresentacdo (destaque,
aprofundamento, debate, etc) quanto em termos de tratamento (respaldados por
principios éticos que orientam o modo como determinados fatos e pessoas devem
ser tratados)” (Guerra, 1998, p. 2).

Com relagdo a cultura profissional, Garbarino a define como:

“Um inextricavel emaranhado de retéricas de fachada e astlcias taticas, de
cddigos, esterettipos, simbolos, tipificacOes latentes, representacbes de papéis,
rituais e convencdes, relativos as fungdes dos mass media e dos jornalistas na
sociedade, a convencdo do produto-noticia e as modalidades que superintendem a
sua confecgéo” (Garbarino, 2003, p. 168).

Devido a existéncia desses fatores, os estruturalistas argumentam que 0s midia sdo

capazes de definir para a maioria da populacdo quais sdo 0s acontecimentos mais

importantes que ocorreram.
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Porém, a forga dos midia ndo se limita a isso. Eles ainda sdo capazes de oferecer
poderosas interpretacdes de como entender esses acontecimentos.

Por abranger uma visdo marxista, a Teoria Estruturalista argumenta que os midia
defendem e sustentam a ideologia dominante. H& uma relagdo estruturada, muitas vezes de
dependéncia, entre o jornalista e determinada fonte que possua uma credibilidade ou um
poder consideravel.

Os jornalistas, segundo a teoria, jamais contestam o poder da fonte. Ndo ha a
possibilidade de reportagens, furos, ou jornalismo investigativo. O campo jornalistico €
visto como um mero espaco de reproducdo da ideologia dominante.

Este posicionamento, no entanto, é contestado pela Teoria Etnocentrista. Para 0s
defensores desta teoria, as noticias sdo resultado de um processo de producdo, definido
como a percepcao, selecdo e transformacdo de uma matéria-prima (acontecimentos) em um
produto (noticias) .

Para julgar e estabelecer qual matéria-prima deve ser transformada em produto, ou
seja, qual acontecimento serd transformado em noticia, foi criado o conceito de
noticiabilidade (newsworthiness). E os critérios que definem o que € uma noticia sdo

fundamentais para o estudo do newsmaking.

“(....) a noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios, operagdes e
instrumentos com 0s quais 0s Orgdos de informacdo enfrentam a tarefa de
escolher, quotidianamente, de entre um ndmero imprevisivel e indefinivel de
factos, uma quantidade finita e tendencialmente estivel de noticias” (Wolf,
2003, p. 170).

Cada midia tera um conjunto especifico de regras praticas para estabelecer o que é
noticia. Muitos destes critérios estabelecem a linha editorial adotada pela organizagdo

jornalistica.

“Noticiabilidade é um conjunto de regras praticas que abrange um corpus de
conhecimento profissional que, implicita ou explicitamente, justifica os
procedimentos operacionais e editoriais dos Orgdos de comunicacdo em sua
transformagdo dos acontecimentos em narrativas jornalisticas. Relne o conjunto
de qualidades dos acontecimentos que permitem uma construgdo narrativa
jornalistica e que os recomendam enquanto informagéo jornalistica” (Hohlfeldt,
2002, p. 209).
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A Teoria Etnocentrista defende que os jornalistas vivem sob a ditadura do tempo. O
jornalismo é uma atividade cotidiana que luta contra o relégio na tentativa de cumprir o
horério de fechamento.

Para conseguir vencer e organizar o volume de informacbes, face a
imprevisibilidade da noticia (mesmo por que, em muitos casos, a noticia ndo tem hora certa
para acontecer) as empresas jornalisticas precisam por ordem no tempo e no espago. E
preciso haver uma burocracia, um ordenamento.

Para Gaye Tuchman (1978), as empresas criam uma rede noticiosa para capturar 0s
acontecimentos. Assim, para resolver a questdo do espaco, 0s jornais, por exemplo, se
organizaram em editorias para cobrir melhor determinados assuntos.

As empresas também estabeleceram critérios territoriais para decidir onde enviar ou
manter correspondentes. Para determinados regifes o envio de reporteres é descartado, por
exemplo, pela falta de interesse do publico ou mesmo dificuldade de acesso. E, finalmente,
é preciso manter certas fontes com poder de noticiabilidade para garantir acesso rapido a
determinado tipo de informagéo.

A empresa tenta dominar o tempo através de sua agenda. Existem pautas e prazos a
serem cumpridos. Muitas vezes, em certos horarios, a maioria dos fotografos e repdrteres
estd na rua. A organizacdo da saida se dad em funcdo do valor-noticia de cada
acontecimento.

Mesmo com a imprevisibilidade da noticia, também existem fatos que podem ser
previamente agendados para uma posterior cobertura, como os pseudo-acontecimentos
definidos por Boorstin (1971).

O processo de producdo de noticias na Teoria Etnocentrista € visto como uma
constante negociagdo. Os promotores da noticia, os jornalistas e os consumidores da noticia
dialogam, formando um complexo e dindmico jogo noticioso.

Gaye Tuchman (1978) sustenta que a noticiabilidade como produto resultante de um
processo de intensa negociacdo trabalha para manter o status quo. A mesma posi¢do €
defendida pela escola culturalista britanica.

Se, por um lado, ha defesa do status quo, grupos sociais que atuem fora do
consenso tendem a ser vistos como marginais. Por isso, a Teoria Etnocentrista defende,
assim como a Teoria Estruturalista, que as noticias sdo um aliado legitimador das
instituicdes. E uma ferramenta importante do governo e das autoridades estabelecidas
(Schudson, 1988).
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“A organizacdo burocratica do trabalho jornalistico liga a préatica jornalistica e a
operacgdo dos midia a modos e agenda operacionais do aparelho gestor do Estado
e da economia (...) em um exame mais atento 0s midia noticiosos mostram ser
uma parte integral da administracdo de dominio dos nossos dias” (Bruck, 1989, p.
122).

A diferenca mais visivel entre a Teoria Etnocentrista e a Teoria Estruturalista é que
a primeira é mais voltada para o estudo da fonte, enquanto a segunda concentra seus
esforgos no estudo do jornalista em si. A Teoria Etnocentrista também concebe uma maior
autonomia para o jornalista.

Durante este breve relato sobre newsmaking, vale ressaltar que todas as teorias se
baseiam em estudos realizados no exterior. No Brasil, os estudos de newsmaking formam
uma parcela significativa das linhas de pesquisa. Na area da Internet, estudos nvestigam o
comportamento do Webjornalista.

Para Robert Darnton (1995, p. 96-97) é preciso entender como trabalham estes
profissionais. O pesquisador sustenta que os reporteres que trabalham sob esta liberdade
proveniente das novas relagdes surgidas com a Web tém um comportamento diferente do
observado em outras midias.

Existem também particularidades relativas ao meio, como, por exemplo, a
valorizacdo do trabalho de edi¢do. Atualmente, é pacifico o entendimento que os editores
tém um papel determinante nas rotinas de trabalho das redacdes. (Lopes, 1994, p. 67).

Aliads, como bem nota Sebastido Squirra, a maioria dos trabalhos sobre os meios de
comunicacgdo, no Brasil, de um modo geral, se preocupam mais com a ideologia e analise
do veiculo e sua respectiva eficacia no processo de comunicacdo (Squirra, 1993, p. 102).

No que tange a analise da televisdo, a critica feita por Squirra se torna clara. Os
livros destinados a analisar este meio de comunicagéo acabam por se tornar meros manuais
técnicos de orientacdo a estudantes e profissionais. Neste sentido podemos citar Cunha
(1992), Paternostro (1994), Maciel (1995) e Teobaldo (1995).

J& Squirra, em seu livro Jornalismo Online (1998), aponta que, nas redacdes, a
Internet passou a ser ferramenta essencial na busca de informagGes. Os recursos por ela
oferecidos tornaram muito mais simples o trabalho jornalistico. Também facilitaram a

producéo do jornalismo impresso.

“Uma transformacdo significativa é a que permite que hoje os jornalistas ja ndo
precisam mais realizar seu trabalho nas salas de redacdo das empresas. Com a
tecnologia hoje existente, ele pode realizar as investigactes e entrevistas a partir
de qualquer parte da cidade, do estado, do pais, ou mesmo fora dele. Neste
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contexto, os instrumentos informatizados estdo representado diferenciados
potenciais de producdo e mesmo de poder” (Squirra, 1998, p. 46).

Squirra (1998) acredita que, pelas semelhancas entre a televisdo e a Internet, a
redacdo de um texto na Web se parecerd cada vez mais com o telejornalismo: objetivo e
sintético. As noticias dardo prioridade a um estilo de redacdo que sugere o uso de frases
curtas e uma narrativa direta, sem rodeios.

Nesse sentido, entre um dos poucos trabalhos que procurou refletir sobre o processo
de criacdo da noticia esta Adghirni (1997). A pesquisa feita na Faculdade de Comunicagéo
da Universidade de Brasilia analisou as rotinas produtivas das editorias de politica e
economia de trés jornais brasileiros: O Globo, Folha de S&o Paulo e Correio Braziliense.

Uma das principais conclusdes obtidas no trabalho é de que o jornalista, em sua
atividade diaria, estd mais para um executor de ordens ja previamente definidas e
hierarquizadas do que um herdi, que luta para mostrar os desvelos da sociedade (Adghirni,
1997, p. 450).

E possivel encontrar também outras obras de referéncia sobre rotinas produtivas na
televisdo. A Embalagem da Noticia, de Alberto José Cavalcénti, analisa a producéo de
programas telejornalisticos como Jornal Nacional, Globo Reporter e Fantastico.

Ainda nesse tema, vale citar “TV ao Vivo” (1988), do jornalista Armando Nogueira,
que faz um relato de suas experiéncias no comando do Jornal Nacional. Ja a ex-chefe do
escritorio da rede Globo em Londres, Olga Curado, mostra 0s processos de producdo da
noticia televisiva em “As Perspectivas da Televisao Brasileira Ao Vivo” (1995).

A televisdo é radiografada também em Jornalismo Eletronico Ao Vivo (1995),
escrito pelo jornalista Jorge Pontual. O livro narra como é a atividade do editor do Globo
Repdrter. Em Rede Imaginéria (1991), de Eric Nepomuceno, é encontrado um breve relato
de suas atividades no Jornal da Globo.

A televisdo, até por possuir uma audiéncia elevada, foi alvo da maior parte das
pesquisas sobre rotinas de producdo no jornalismo brasileiro. Apesar do quadro referencial
tedrico ndo estar ainda perto do ideal, a bibliografia existente é capaz de dar uma trilha
segura para 0 pesquisador que se aventurar por este tema.

No que tange ao Webjornalismo, a maior parte da literatura vem dos Estados
Unidos. E o caso de Ward (2002), uma das mais completas obras sobre Webjornalismo.
Faz uma avaliagdo dos erros cometidos na Web em matéria de jornalismo online e analisa

novas técnicas de redacdo em desenvolvimento na Web.
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Kilian (2001) é outro exemplo de livro didatico. Serve como um consistente manual
de técnicas de redacdo e um completo de guia de estilo para a Internet.

McGuire, Stilborne, McAdams e Hyatt (2001) abordam desde o uso linguagem
html, dicas de buscas na Internet, técnicas de montagem de sites, produgdo de contetdos
em texto e multimidia, e estratégias basicas de marketing online.

DeFleur (1997) trabalha no desenvolvimento do conceito da Computer Assisted
Investigative Reporting (ou seja, reportagens investigativas feitas com a ajuda de
computadores). Tal modalidade de investigacdo jornalistica ganhou for¢a com o surgimento
e consolidacéo da Web.

Outro trabalho de destaque é feito por Prado (2011) como uma tentativa de
acompanhar a velocidade das alteragbes que a profissao sofre em tdo pouco tempo.

As rotinas de produgdo dos sites brasileiros ainda carecem de um estudo mais
efetivo. Um bom exemplo é o livro Edicdo em Jornalismo Eletrénico (2000) de Dirceu
Fernandes Lopes, José Coelho Sobrinho e José Luiz Proenca (organizadores).

Também € possivel citar os trabalhos de Moherdaui (2002), principalmente pela
pesquisa de recepcdo em relagdo ao leitor da Web, e o relato dos bastidores do surgimento
da Internet no Brasil feito por Vieira (2002).

Ja Pereira, Silva e Marangoni (2000) fazem uma analise sobre o conteudo na Web.
O livro tem um enfoque mais centrado nas redagOes dos portais localizados em Séo Paulo.
Ferrari (2003) traz orientacdes sobre a pratica do Webjornalismo, além de fazer uma anéalise
sobre o crescimento e futuro da Internet.

Mannarino (2000) desenvolve um trabalho de pesquisa sobre os Webjornais.
Moretzsohn (2002) traga um painel sobre as tendéncias de desenvolvimento do jornalismo
em seus diversos campos — midia impressa, de TV e de Internet.

Rodrigues (2000) desenvolve a teoria do surgimento do Webwriter. Ele seria o
profissional responsavel pelo texto na Web. Moura (2002) é um manual de redagdo da Web
no Brasil. Serve como introducéo as exigéncias e desafios da profissdo de Webjornalista.

Todavia, ndo importa 0 meio de comunicacdo onde o jornalista atue (radio,
televisdo, jornal, Web). De fato, como ele acaba por definir o que é noticia, possui uma
participacdo importante na construcdo da realidade que nos cerca (Motta, 1997, p. 319).

Outros autores que trazem um viés de modernidade aos estudos sobre newsmaking
sdo Jerry Palmer (2000) e O'Neill & Harcup (2009) com sua abordagem sobre valores-

noticia.
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Também sobre 0 mesmo tema é possivel citar os trabalhos de Lee (2009) e Schultz
(2007). Ambos buscam novas aproximagGes com o conceito de valores-noticia. Ja
Shoemaker e Cohen (2005) afirmam que valores de noticias sdo sempre sobre desvio
(rompimento do status quo) e significado social.

Ainda longe de esgotar o tema, Michelstein & Boczkowski (2009) trabalham com
a ideia de valores editoriais. Fingerhut (2016) e Riffkin (2015) vdo além e garantem que
editores exercem funcdes de relevancia publica, mas adotando, na maioria das vezes, uma
postura critica. Bimber (2003) nota que a imprensa trabalha funcdes de relevancia publica,
mas de forma semi-transparente. Nem todos os valores-noticias adotados por uma
organizacdo jornalistica sdo evidentes para seu publico.

Para Bennett & lyengar (2008), os meios de comunicacdo tradicionais néo
comandam a opinido publica, mas desempenham um papel fundamental na definicdo de
quais questdes séo relevantes (algoritmos passaram a ajudar nessa sele¢éo). Contudo para
Scheufele (2000) vocabulario da conversa publica esta sendo afetado constantemente pelos
meios de comunicacéo.

Pesquisas recentes investigam o surgimento de uma pés-verdade PRESTON (2012)
causada por camaras de eco (I'YENGAR; HAHN, 2009). O consumo cada vez maior de
noticias nas redes sociais que se utilizem de algoritmos de personalizacdo provocaria uma
distorcdo e uma diminuicdo na alteridade.

Como ator dessa realidade, o jornalista sofre a acdo das mudancas tecnoldgicas.
Estas vém ocorrendo com rapidez no campo jornalistico, provocando alteracbes no
exercicio da profissdo. Um autor, que levando em conta essas transformagdes, sugere uma

nova proposta de newsmaking é Clay Shirky, como sera visto no subcapitulo seguinte.
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3.6 - Shirky: uma proposta nova de Newsmaking

Uma das frases mais famosas do autor norte-americano Clay Shirk é: "A revolucéao
ndo acontece quando a sociedade adota novas ferramentas. Acontece quando a sociedade
adota novos comportamentos.” Este pensamento & importante. Talvez em retrospectiva,
esse raciocinio explique por que o jornalismo ndo percebeu imediatamente o poder das
redes sociais.

E possivel argumentar que os sites de redes sociais foram percebidos como novas
ferramentas para o jornalismo. As empresas ficaram felizes por encontrarem um novo
espaco para a divulgacdo de seu contetdo. Mas, na verdade, a questdo acabou evoluindo
para uma situacdo bem mais complexa. As pessoas mudaram seu comportamento e - por
consequéncia - a forma de consumir noticias.

“(...) meios de comunicacdo sdo profissionais, fossem jornais, canais de
TV ou estagdes de radio. Isso os levou a se defender contra a coisa errada quando
os amadores comegaram a produzir material por si mesmos. Mesmo quando sites
como o eBay e o Craigslist ja sugavam as receitas dos andncios que sustentavam
os jornais — ofertas de empregos, anuncios classificados, iméveis — e blogs ja
permitiam que pessoas como gnarlykitty escrevessem para o planeta inteiro de
graca, os executivos dos jornais do mundo todo demoraram a compreender a
mudanga, e demoraram ainda mais para reagir. Como isso pdde acontecer? Como

pdde a indUstria jornalistica deixar escapar um desafio tdo 6bvio e grave para seu
negdcio? (SHIRKY, 2012, p. 115-116).

Se antes elas iam para a homepage de um Portal acompanhar a selegdo das melhores
noticias do dia, hoje preferem a comodidade de um site de rede social. Essa mudanga néo é
algo pequeno. Tem implicagdes profundas na maneira como os jornalistas pensam o seu
trabalho.

Clay Shirky estuda sobre as conexdes pessoais nas midias digitais. Pode-se
especular que atualmente essas conexdes foram ampliadas em uma escala planetaria. Mas
como funcionaria efetivamente essa nossa possivel capacidade de entrar em contato com
qualquer pessoa no planeta. Que elemento comandaria essas unifes? Shirky defende a
chamada "teoria dos grupos".

Para Shirky, os grupos sdo um dos principais elementos para a acdo politica e
cultural em micro ou macroescala. A velocidade e a quantidade de pessoas que pode ser
efetivamente agregada a partir de seu uso garante a for¢a dos grupos. Inclusive, a atuacéo
dos grupos serviria como uma porta de entrada para compreender algumas das situagdes do

mundo atual.
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“Os meios digitais de distribuicdo de palavras e imagens roubaram dos
jornais a unidade que antes possuiam, revelando o objeto fisico do jornal como
uma solugdo meramente proviséria: agora cada artigo € uma secdo a parte. A
questdo de importancia permanente € como a sociedade sera informada das
noticias do dia. O jornal costumava ser uma resposta bastante boa, mas, como
todas as respostas semelhantes, ela dependia de quais outras solugBes estavam
disponiveis. A televisdo e o radio obviamente mudaram a paisagem em que 0
jornal operava, mas mesmo depois disso a midia impressa detinha 0 monopélio da
palavra escrita — até que surgiu a web. Ela ndo introduziu um novo concorrente no
antigo ecossistema, como o USA Today fizera. Ela criou um novo ecossistema.”
(SHIRKY, 2012, p. 122).

Talvez a parte mais interessante no pensamento de Shirky - pelo menos no que
tange ao jornalismo - € que o autor garante que a circulacdo de ideias, de noticias e
informacdes como as demandas politicas e sociais ocorre nos grupos.

Um grupo surge a partir de lagos que podem ter origens diversas - familia, um time
de futebol, a vizinhanga, etc. A partir do momento em que ele é criado, tende a ser um
catalisador para as agoes.

Nesse sentido, um de seus principais trabalhos "La vem todo mundo" apresenta uma
visdo diferente para o jornalismo. Inclusive, com uma proposta que afeta diretamente o

newsmaking, mudando de forma radical o pensamento sobre os critérios de noticiabilidade.

Até recentemente, “noticia” significava duas coisas diferentes:
acontecimentos dignos de nota e acontecimentos cobertos pela imprensa. Naquele
ambiente, 0 que identificava alguma coisa como noticia era 0 julgamento
profissional. A posicdo do veiculo de comunicagdo (a propria expressdo atesta a
escassez de instituices que eram capazes de publicar informacédo) era semelhante
a do arbitro hipotético que diz: “Alguns lances sdo validos, outros séo invalidos,
mas nada é coisa nenhuma até que eu diga o que é.” Esse sistema sempre provocou
resmungos, em fungdo de que algumas das coisas que a imprensa cobria nio
mereciam ser noticia (politicos em inauguracdes) e que acontecimentos dignos de
nota ndo recebiam a devida atencéo (insira seu assunto favorito aqui). Apesar das
queixas, porém, a ligacdo bésica entre o que era digno de nota e o que era
publicado se mantinha porque ndo parecia haver alternativa. (SHIRKY, 2012, p.
115-116).

Como nota Shirky, na Web, a voz do individuo concorre com um oceano de outras
vozes. Entdo como fazer para ser ouvido? Bem, as chances aumentam quando pessoas se
unem em torno de um interesse comum. No lugar de ser mais uma voz perdida no espago
virtual, surge um polo de convergéncia de varias vozes.

De fato, a Web facilitou - e muito - esse tipo de encontro. E relativamente simples
encontrar pessoas com interesses semelhantes. Isto, é claro, faz com que a formacdo de
grupos seja facil e rapida. Assim como a convergéncia de objetivos ou gostos é um dos

fatores responsaveis pela formagéo de conexdes.
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A partir do momento em que estdo juntos, reunidos em um grupo, os perfis
individuais assumem outras caracteristicas. E um tipo de comportamento que se repete
independente da rede social a qual o usuério esteja atrelado. Pode-se, de certa maneira,
fazer um paralelo o comportamento humano que tende a ser diferente quando na presenca
de uma multidao, por exemplo.

No mundo digital, o perfil de um individuo tende a revelar uma boa parte das
informag@es sobre sua vida pessoal. O motivo é simples. E tudo muito rapido e facil. Na
vida real existem barreiras fisicas e institucionais. sdo obstaculos que terminam restringindo
0 niimero de pessoas com quem se convive diariamente.

Mas Shirky nota que a Web volatilizou fronteiras. Tornou facil a formacdo de
grupos, tornou simples a unido de pessoas que tém interesses em comum. Embora, é
preciso fazer essa ressalva, o autor ndo tem como foco principal o jornalismo. Apesar de
que dois capitulos da obra versam sobre o tema.

Shirky, na verdade, estd mais interessado em mostrar a forgca matematica dos
grupos. Para ele, existe uma jungdo entre tecnologia, acdo e vinculos sociais. Como
resultado disso, as acbes coletivas podem ser pensadas de maneira rapida, como
também conseguem atingir um maior nimero de pessoas.

Quando a velocidade e a poténcia dos agrupamentos cresce, aumenta também a
capacidade de ser visivel aos olhos de outras pessoas. A forga dos grupos, assim como
sua capacidade de expansdo, vém de uma curiosa propriedade matematica ressaltada
por Shirky: o que garante o potencial de um grupo ndo é a quantidade de pessoas, mas a
quantidade de vinculos entre essas pessoas. Tal ideia deve muito ao trabalho de Barabasi e
a sua ciéncia das redes.

Para Shirky, um grupo de quatro pessoas (A, B, C e D) tem seis conexdes possiveis:
ab, ac, ad, bc, bd, cd.

Se mais uma pessoa se liga ao grupo, o nimero de ligac6es pula para nove (ab, ac,
ad, ae, bc, bd, be, cd, ce, de). Finalmente, em um grupo de seis pessoas, ha 15 ligacdes a
serem estabelecidas e assim por diante.

A conclusdo é um efeito poderoso e que esta no cerne dos sites de redes sociais: 0s
caminhos possiveis das conexdes e informagdes dentro de um grupo crescem em uma
propor¢do maior do que o numero de participantes.

Isto ndo apenas reforca os lacos existentes, mas também aumenta a proporcéo de
informacdes que podem ser repassadas - dai a for¢a dos vinculos de grupo na propagagao
de dados. Nas palavras de Shirky, "a complexidade de um grupo cresce mais rapido que o

seu tamanho".
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Nesse sentido, compartilhar informagdes com um grupo € aproveitar essa
complexidade para reforcar os proprios lagos entre os participantes. Isso significa também
gue a conexao entre pessoas aumenta a chance de vinculos com quem nédo se conhece
diretamente, o "contato do contato", reforcando a ideia do “mundo pequeno” apontada por
Milgran.

Se é possivel aceitar essa teoria, se é possivel acreditar que os grupos funcionam,
como um dos pontos centrais para a circulagcdo de informac6es dentro dos sites de rede
sociais, ha uma mudanca de paradigma que passou despercebida pelo jornalismo.

Entender as redes sociais é também compreender como o conteldo circula na
internet. Nesse sentido, Jenkins (2014) oferece uma linha interessante de raciocinio por
meio da midia propagavel (spreadble media).

Alias, com tantas vozes falando ao mesmo tempo, a Web esta mais proxima de uma
interminavel cacofonia de vozes do que um discurso bem elaborado e profissional. Segundo
Shirky € normal achar que uma postagem em um blog ou site é desinteressante. Ou se
questionar: por que alguém publicaria isso? Bem, o fato é que essa pessoa ndo estava
falando com vocé.

Por que isso acontece? A grande maioria do contetido publicado na Web tem como
objetivo conquistar leitores vinculados aos mesmos interesses. Pode-se dizer que - em
alguma medida - quem efetivamente postou algo o fez para agradar determinado grupo.
Uma foto de um encontro familiar, por exemplo, terd uma relevancia para as pessoas que
compdem essa familia.

Mas isso pode ndo ser necessariamente algo que interessa a qualquer outra pessoa
que faca parte do mesmo site de redes social. Portanto, 0 contetdo gerado pelos
usuarios (user-generated content) em boa medida, de maneira amadora, e destinado a uma
quantidade relativamente restrita de pessoas. Ou seja, ele inicialmente é pensado como
parte das conversas existentes dentro de um grupo.

Embora exista sempre uma chance de um blog estritamente pessoal ou um perfil
em uma rede se tornar um sucesso publico, com milhdes de acessos, uma boa parte
dessas informacdes ¢ pensada como parte das relagdes entre um grupo. E feita para o
grupo, ndo para atingir milhares de desconhecidos.

Entdo, boa parte do conteldo da Internet - prossegue Shirky - ndo é dirigido a
todas as pessoas, mas a grupos especificos, maiores ou menores em tamanho. Estes
selecionaram previamente, por suas proprias caracteristicas de grupo, receber estas ou

aquelas informagdes.
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A partir desse raciocinio, Shirky aponta uma solu¢do, no minimo, inusitada. Para
ele, a l6gica da internet deve ser oposta a utilizada nas midias impressas. Ou seja, se nestas
€ necessario selecionar o que seria publicado antes da publicacdo, na internet, essa
preocupacao néo existe.

Shirky é enfatico: "primeiro publique, depois selecione”. Cabe detalhar mais essa
questdo. Ora, se ndo ha limites para publicar, ndo ha necessidade de selecionar o que sera
publicado. E como se fosse um golpe fatal no newsmaking. Por isso a dificuldade em
entender o que é noticia na Web.

Segundo Shirky tudo pode ser noticia. Basta encontrar o grupo adequado. E como
se - de uma hora para outra - 0s critérios de noticiabilidade tivessem seu eixo deslocado. O
jornalista ndo tem mais tanto poder nessa escolha. O importante € encontrar em que grupo
esse texto tem aderéncia. A tradicional reunido de pauta ndo seria mais tdo importante. O
que deveria entender ndo é a pauta, mas em que lugar publicar determinada noticia.

Apesar da aparéncia de abertura infinita na arquitetura da Internet, Shirky insiste
que a circulagdo de contetdo ndo parece acontecer de maneira absolutamente aleatoria. Na
verdade, a circulagdo desloca-se no interior de grupos - nem sempre com delimitacGes
claras, mas com interesses comuns dos quais decorre essa comunicagao.

O autor lembra que, embora boa parte do contedo da internet seja publico, isso ndo
significa necessariamente que ele seja direcionado para todo o publico. Mas para entender
se a proposta de Shirky é mesmo efetiva é preciso estudar quais sdo 0s componentes da

noticia, como serd feito no capitulo a seguir.

3.7 — Os componentes da Noticia

Para Nilson Lage, em seu livro A ldeologia da Noticia, a noticia se compde de dois
componentes basicos. O primeiro € uma organizagdo relativamente estavel, que poderia ser
definida como a ldgica interna da mesma. O segundo componente seriam 0s elementos
escolhidos de acordo com critérios de importancia, que, em sua esséncia, sdo mutaveis, e
formariam a ideologia da noticia.

O conceito de noticia é quase sempre incompleto, tamanha a quantidade de
variagOes existentes entre os veiculos produtores. As tentativas de sintetizar uma definicéo
oscilam entre o ingénuo (Amus Cummings: “Se um cachorro morde um homem, ndo é
noticia; mas se um homem morde um cachorro, ai, entdo, é noticia sensacional”), o
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simplério (Turner Catledge: “Noticia é algo que ndo se sabia ontem”) e o genérico (Bernard
Voyenne: “E um pedaco do social que volta ao social”).

Para Lage é preciso reduzir a area de discussdo em torno do que é importante para
que o fato se torne noticia. A palavra importante evidencia conceitos por demais abstratos

como verdade e interesse humano. Um conceito possivel de noticia, entdo, seria:

“A noticia pode ser definida como o relato de uma série de fatos a partir do fato
mais importante, e este, de seu aspecto mais importante” (Lage, 2001, p. 54).

Apesar da definicdo proposta por Lage, a no¢do de noticia € bastante complexa e
ambigua. Fontcuberta (1993) caracteriza a noticia como uma maneira de perceber a

realidade.

“A noticia é uma forma de ver, perceber e conceber a realidade. E um auténtico
sintoma social, e a analise de sua producéo lanca muitas pistas sobre 0 mundo que
nos cerca” (Fontcuberta, 1993, p. 12).

Em outra linha de raciocinio, Marcondes Filho (1993) define a noticia dentro de um
contexto diferente. A ideia é que a noticia seja uma producédo social de segunda natureza. A

noticia age como uma ferramenta de manutencédo do sistema capitalista.

“Noticia é a informacéo jornalistica transformada em mercadoria, com todos 0s
seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais; para isso a informagao sobre um
tratamento que a adapta as normas mercadoldgicas de generalizacdo,
padronizagéo simplificagdo e negagéo do subjetivismo” (Marcondes Filho, 1986,
p. 13).

Marcondes Filho ainda defende a ideia de que o interesse principal, o eixo

fundamental do jornalismo, é a noticia.

J& Muniz Sodré (1986, p. 131) é taxativo e ndo deixa qualquer duvida sobre a
importéncia da noticia para o jornalismo. “A noticia, a americanissima news of the day —
constitui o ponto central da informagéo”.

Ja Silva (1998) da um enfoque ainda maior a questdo temporal. Ndo importa em que

tempo aconteca, a noticia € sempre atual:

“A noticia é intrinsecamente um relato de um fato novo, apesar de ja no passado.
Novo no sentido de ser desconhecido do publico para a quem a noticia se dirige”
(SILVA, 1998, p.21).
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Porém, como nota Eugene Goodwin, nem sempre o publico tem acesso a todas as

noticias de seu interesse.

“Qualquer visita a uma redacdo no fim de um dia de trabalho mostra até para o
observador eventual qual é a quantidade de noticias deixadas para tras, sem serem
utilizadas, um material que, aparentemente, o publico tem o direito de conhecer”
(Goodwin, 1993, p. 23).

De uma maneira geral, as pessoas leem as noticias para atualizar suas visfes
particulares de mundo. Estes modelos pessoais/sociais, conforme Miguel Alsina (1993) em
La construccion social de la noticia, podem resultar em informagdes relevantes para uma
interacéo social posterior.

Assim, a noticia é lida e compreendida em situac¢fes sociais, assumindo normas,
valores, objetivos e interesses que sdo socialmente compartilhados. O consumo da noticia
é feito mesmo que seja somente para as conversacdes cotidianas acerca dos temas da
atualidade. A leitura do jornal tem esta funcéo de permanente atualizagdo, processamento e
aprendizagem social.

Como se percebe, buscar uma defini¢do para noticia € uma tarefa ardua e, muitas
vezes, frustrante. No caso da editoracdo existem critérios bem mais definidos. Obviamente
eles variam de organizac¢do para organizacao.

Mesmo assim, como aponta Sidnei Basile, em seu livro Elementos de Jornalismo
Econbmico, editar é “a técnica e a arte de cativar o leitor”.

Ao se editar um fato, ao molda-lo com a estrutura de uma noticia, é preciso ter em
mente o que se busca. Segundo ensina Basile, é basicamente comunicar um ponto de vista.

Para realizar este feito, é necessario buscar o equilibrio de forgcas (0 ponto médio
entre o cinismo exacerbado e a fé cega, por exemplo) e principalmente subverter o senso

comum.

"Editar é como fazer uma longa viagem a pé: quanto mais carregado vocé estiver,
de quanto mais recursos vocé dispuser, mais pesado estara. E preciso encontrar o
ponto de equilibrio étimo no qual a carga avassaladora de informaces e recursos
visuais de que dispomos hoje em dia ndo deixe o leitor tonto, desinteressado™
(Basile, 2002, p. 125).

Por consequéncia, pode-se afirmar que a noticia é o resultado pretendido do
processo jornalistico de producdo de informagdo. Ou seja, a noticia é o fenbmeno do qual
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se ocupa, em esséncia, a teoria do jornalismo. Portanto, a teoria do jornalismo busca entre
seus esfor¢os por delimitar o conceito de noticia.

Ainda sobre o conceito de noticia vale notar que em sua tentativa de formular uma
teoria do jornalismo, Otto Groth estabeleceu quatro caracteristicas basicas para essa
atividade: periodicidade, universalidade, atualidade e difuséo.

Nesse sentido TEMER (2007) acrescenta e reforca a ideia do ineditismo como um

dos fatores decisivos para o conceito de noticia:

“No entanto, o grande diferencial da noticia ndo parece estar no seu formato, mas
sim no seu contetdo, que tem como ponto central a questdo do ineditismo. De
fato, podemos dizer que a “noticia” enquanto fato inédito pode ter o formato de
uma nota ou reportagem. (TEMER, 2007, p. 9).

Ja Carlos Eduardo Franciscato aponta que é conveniente perceber que a ideia de
atualidade no jornalismo ndo possui uma unidade conceitual minima.
E predominantemente vinculada & ideia de “novo”, embora este seja um critério
operativo de classificacdo de eventos, impreciso enquanto definicdo do fenémeno. Além
disso, nesta préatica social de selecionar e hierarquizar eventos, cruzam-se outras formas de

classificar a atualidade dos eventos, ligadas a diferentes momentos de sua producao.

Franciscato acredita que um contetdo é atual também porque ele apresenta um
sentido de relevancia publica, ou seja, compde aquele leque selecionado de contetdos que
sdo reconhecidos pelos individuos como indispensaveis para participarem da vida social -
as noticias falam de fatos que irdo interferir no curso cotidiano da vida e de cujo
conhecimento o individuo ndo pode, teoricamente, prescindir.

Também ha o carater historico do jornalismo. Eduardo Meditsch defende a visdo de
que o jornalismo lida com fatos atuais, contudo ndo sdo acontecimentos descartaveis ou
efémeros; sdo acontecimentos reais. E quando vira noticia, vira histéria. Pelo menos uma

parte da histéria do que aconteceu naquele dia, naquele determinado lugar.

“(...) o jornalismo ndo revela mal nem revela menos a realidade do que a ciéncia;
ele simplesmente revela diferente. E ao revelar diferente, pode mesmo revelar
aspectos da realidade que os outros modos de conhecimento ndo sdo capazes de
revelar. Além desta maneira distinta de produzir conhecimento, o Jornalismo
também tem uma maneira diferenciada de o reproduzir, vinculada a fungdo de
comunicacdo que lhe é inerente. O jornalismo ndo apenas reproduz o
conhecimento que ele proprio produz, reproduz também o conhecimento
produzido por outras institui¢tes sociais” (Meditsch, 1998, p. 28).

160



Adelmo Genro define o Jornalismo como uma forma de conhecimento, com
potencialidades que ultrapassam o simples modo de produgéo. Para Genro, o Jornalismo
completa as mediagdes que a ciéncia e a arte oferecem para o conhecimento do mundo. O
Jornalismo tem sua producdo de conhecimento centrada no singular, ele permite o
relacionamento do individuo com o género humano e a sociedade.

Nesse sentido, Genro diferencia 0 conhecimento produzido pelo Jornalismo do
cientifico. Os resultados sdo diferentes porque o Jornalismo tem o contato com a realidade,
através de relagcdes objetivas com o evento dentro de uma totalidade social e pelas relagdes
e significacdes no ato da producdo, priorizando o fato singular, a matéria-prima do
Jornalismo.

O valor da noticia estd atrelado ou conectado a sua universalidade. Ou seja, 0
singular é a forma do Jornalismo e ndo o seu conteldo.

Vale notar que o jornalista atua vérias vezes com proximidade a fatos que serdo
relevantes a toda a sociedade. “Os jornalistas estdo proximos das grandes decisfes sem
terem de as tomar, tocam no poder sem serem responsaveis por sua pratica” (Breed, 1993,
p. 159).

Apesar disso, Kunczik defende a ideia de que o jornalista é mais do que um
produtor de conteudo. Ele verifica sempre o que e como deve ser publicado. Um
profissional que, a todo momento, tem de avaliar 0 processo em que estd inserido a
construcdo da noticia, portanto ligado a necessidade de se estabelecer a qualidade deste
conteddo.

“O jornalismo tem a funcéo de edificar a cultura, que consiste em conscientizar as
pessoas sobre o sentido da vida. Tal sentido, especialmente nos paises em
desenvolvimento, poderia significar a propagacdo da visdo de uma sociedade
melhor” (Kunczik, 2001, p. 58).

Cabe entdo ao jornalista escolher na aparente anarquia do cotidiano, no caos do dia
a dia, as informacdes, sons, imagens que devem ser recortadas, trabalhadas e apresentadas
ao publico.

“De fato, a técnica da noticia vincula-se as relages contingentes da sociedade
humana; na comunicagdo social o objeto é a sociedade e a comunicagdo é um
aspecto de sua existéncia. Relagdes contingentes levam a escolha de determinadas
opcdes discursivas, com abandono de outras; de qualquer modo a estrutura da
noticia representa algo de relativa constancia se comparado com 0 universo
movel com que se funda a avaliagdo dos contelidos noticiados.” (Lage, 2001, p.
55).

161



Entretanto, este processo de selecdo ndo é aleatdrio. A potencial transformacao de
atos do cotidiano em noticia é uma das atividades fulcrais do jornalismo. E base do trabalho
que o jornalista realiza diariamente em sua profissdo

Seymour Topping, ex-editor do The New York Times, afirma que os jornalistas sdo

decisivos na escolha do que é noticia.

“A noticia é um produto final de um processo no qual o jornalista age como
arbitro. E o jornalista que interpreta e seleciona os acontecimentos para qualquer
audiéncia. Ao classificar e selecionar o enorme dildvio de informagdes as quais
nés temos acesso, 0 jornalista desempenha uma funcdo crucial nesta era da
informagdo. Sem jornalistas treinados e responsaveis, nos arriscamos a ser
inundados por uma abundéncia de fatos e imagens sem contexto, muitos dos
quais trivialidades™ (Topping, 1995, p. 125).

Os fatores que levam um acontecimento a se transformar em noticia sdo varios. Em
um estudo classico sobre a noticiabilidade, Johan Galtung e Maria Holbmoe Ruge (1993,
p.61-68) enumeravam 12 possibilidades para que um fato se transformasse em noticia.
Quantos mais destes fatores a situacdo possuisse, mais chances ela teria de se tornar noticia.

Maior seria a sua noticiabilidade.

“... a noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios, operagdes e
instrumentos com 0s quais 0s Orgdos de informacdo enfrentam a tarefa de
escolher, quotidianamente, de um entre um numero imprevisivel e indefinido de
fatos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias” (Wolf, 2003,
p. 170).

A transformacgdo do acontecimento em noticia respeita critérios de selecdo. Logo,
nem todo o fato trabalhado por uma organizacdo jornalistica chega ao publico.
Potencialmente, porém existe uma vasta gama de acontecimentos que pode ser

transformada e adquirir o status de noticia.

“(...) constituindo o conceito de noticiabilidade, ou seja, a aptiddo potencial de
um fato para se tornar noticia, ou dito de outro modo, o conjunto que se exige de
um acontecimento para que ele adquira existéncia enquanto noticia; ou ainda,
conjunto de critérios que operacionalizam instrumentos segundo o0s quais 0s
meios de comunicacdo de massa escolhem, dentre os multiplos fatos aqueles que
adquiriréo o status da noticiabilidade” (Hohlfeldt, 2001, p. 208).
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Kurt Luedtke, ex-diretor do Detroit Free Press e autor de Auséncia de Malicia, que
serviu de base para o filme homénimo de Sidney Pollack, contesta, entretanto, a escolha do

que é noticia pelos jornalistas.

“Essa historia do direito do povo de saber ndo existe. Vocés [editores] a
inventaram, tomando cuidado para ndo especificar o que era que ele, povo, tinha
direito de saber. O povo sabe aquilo que vocés escolheram para dizer a ele, nem
mais nem menos. Se 0 povo tivesse o direito de saber, ele teria, entdo, alguma
coisa a dizer sobre 0 modo como vocés escolnem o que chamam de
noticia”(Luedtke, 2000, p. 100).

Ricardo Noblat, em A Arte de Fazer um Jornal Diario também questiona o poder do

jornalista em selecionar os fatos que merecem se transformar em noticia.

“Os leitores acham que o cardapio de assunto dos jornais estd mais de acordo
com o gosto dos jornalistas do que com o gosto deles. E que a visdo que os
jornalistas tém da vida € muito distante da visdo que eles tém. Nada disso, porém,
parecer abalar os jornalistas e os donos de jornal” (Noblat, 2003, p. 15).

Sobre os critérios jornalisticos vale conhecer um texto de Alexander Cockburn,
critico de midia do Village Voice, que estabeleceu um irdnico critério de noticiabilidade,
gue soa politicamente incorreto para os dias atuais.

Em um artigo sobre o comportamento das agéncias internacionais diante do nimero
de mortos em desastres e catastrofes, Cockburn explica quais 0s critérios adotados para
selecionar determinado acidente, a0 mesmo tempo em que revela os preconceitos da

prépria imprensa norte-americana.

“Os editores devem se lembrar que ha extensas partes do mundo nas quais as
pessoas ndo existem a ndo ser em grupos de mais de 50 mil. Antes de chegar a
tais hordas, comecemos por cima. A morte de um americano famoso pode sempre
ser registrada, ainda que tenha ocorrido nas circunstancias menos relevantes. Se o
americano for um ilustre desconhecido, é preciso que morram pelo menos dois ou
trés (ou apenas um, desde que em circunstancias bem singulares) para que merega
alguma atencdo. No caso dos negros, o nimero tem de ser muito maior. Na
categoria seguinte, vém os europeus do norte. Conte dez deles para cada
americano. Depois, temos os europeus do sul (italianos, espanhdis, portugueses,
gregos). Conte uns 30 deles para cada americano. Depois, 0s turcos, persas e
latino-americanos. Conte uns cem destes para cada americano” (Cockburn, 1989,
p. 109).
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Cockburn prossegue — com uma certa dose de ironia - e é ainda mais detalhista em

seus polémicos critérios.

“Alguns perfeccionistas incluiriam também os africanos do norte nessa categoria.
Em seguida, vém os asidticos do sudeste. Duzentos a trezentos para cada
americano. Alguns também colocariam aqui os indonésios. Mas, nesse caso,
suponha que a contagem deva se elevar a uns mil por americano, ja que 800 mil
indonésios foram massacrados no golpe de 1965 sem maior repercussdo. Nessa
altura, chegamos ao limite em ndmeros e passamos a categoria seguinte - a das
hordas incalculaveis. Sao os indianos, africanos e chineses. Em relacdo a eles, ja
ndo se concebe qualquer ndmero. As pessoas somente comegam a se interessar se
falarmos em 50 mil e 100 mil mortos. Especialistas calculam que somente uns 50
mil indianos seriam capazes de igualar, em termos de noticia, ao total de 10
americanos” (Cockburn, 1989, p. 109-110).

Em sentido oposto, Genro Filho insere o trabalho jornalistico no contexto maior da
percepcdo da especificidade do homem como sintese dos diversos niveis de sua existéncia
objetiva e subjetiva, isto é, de sua natureza bioldgica, antropoldgica e, sobretudo, histérica
(econbmica, cultural, politica, ideoldgica e ética).

Uma possibilidade de catalogagdo dos valores noticias adotados por diferentes
autores pode ser resumida na tabela abaixo:

Quadro 1 - Critérios de noticiabilidade no jornalismo

AUTOR CLASSIFICACAO
E. Fraser Bond (1959) OportuniAdao_Ie, proximidade, tamanho

e importancia.

Frequéncia, limite, intensidade
absoluta, aumento de intensidade, ndo
ambiguidade, significancia,
proximidade cultural, relevancia,
consonancia, previsibilidade,
demanda, inesperado,
imprevisibilidade, escassez,
continuidade, composicéo e referéncia
as nacoes de elite.
Nova, verdadeira, interessante e

Johan Galtung e Mari
Holmboe Ruge (1965)

Natalicio Norberto (1969)

importante.
Atualidade, veracidade, interesse
Luis Amaral (1987) humano, raio de influéncia, raridade,

curiosidade e proximidade.
Novidade, atualidade, pressuposicéo,
Teun A. Van Dijk (2013) | consonancia, relevancia, desviacao e
negatividade e proximidade.
Atualidade, periodicidade e recepcéo
coletiva.

Luiz Beltrio (2006)
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Tempo do acontecimento ou
frequéncia do sinal, amplitude e
clareza, significancia (proximidade e
interesse), consonancia (expectativa e
desejo), imprevisibilidade (inesperado
e raro), complementaridade e
continuidade, relagdo com elites,
personalizacdo e negatividade.

Morte, notoriedade, proximidade,
relevancia, novidade, tempo,

Nelson Traquina (2008) notabilidade, inesperado,
conflito/controvérsia, infracdo e

Cristina Ponte (2004)

escandalo.
Proximidade, atualidade, identificagéo,
Nilson Lage (2012) intensidade, ineditismo e

oportunidade.
Fonte: Silva (2005), adaptado pelo autor

Mas como a noticia se comportaria ha Web? Como a noticia se comportaria nos
sites de redes sociais. Atingir o status de noticiabilidade na Internet, contudo, € algo
menos dificil do que em outras midias. Dois dos principais filtros - a falta de espaco e de
tempo — restrigdes que preocupam os redatores em outras midias, agem de forma mais
suave na Web .

O Webjornalista tem a oportunidade de publicar matérias com 0s mais diferentes
graus de interesse. Inclusive, noticias que seriam rejeitadas por outras midias. Ele ndo é
obrigado a descartar fatos com tanta frequéncia.

Portanto, o Webjornalista, apesar de organizar burocraticamente o mundo, como
aponta Fishman (1990, p.51), tem um espectro maior de possibilidades a sua escolha na
Web.

“A facilidade e a liberdade quase ilimitadas de publicacdo que caracterizam a
Web, provocam a auséncia de gatekeeping. Ha& um rompimento do “monopolio”
de producdo da informacdo das organizagBes mediaticas tradicionais” (Serra,
2002, p. 8).

Aqui cabe apontar — em forma de provocagdo — uma critica ao pensamento de Serra.
Sim, houve o rompimento do monopdlio. Porém, sera que ndo houve o surgimento de outro
tdo nocivo quanto? Nao foi um aumento de liberdade, mas sim uma troca de quem detém o
poder? Agora ndo chegou a vez do algoritmo? Quem controla o algoritmo ndo controla as

noticias?
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Todavia, 0s Webjornalistas ainda possuem duvidas sobre o préprio conceito de
noticia. A preocupagdo recorrente € como, em poucos minutos, poder encontrar o enfoque
correto sobre determinado acontecimento®.

Conforme Squirra, uma pesquisa conduzida pelo Roper Center for Public Opinion
Research e patrocinada pelo Freedom Forum Media Studies Center (organizacfes norte-
americanas) mostrou que quase metade dos 2 mil jornalistas profissionais entrevistados em
400 empresas jornalisticas se consideram “pobremente preparados” para relatar uma
historia de forma correta.

Muitos profissionais, em uma tentativa de corrigir, ou de minimizar esta lacuna,
participaram de Congressos do Investigative Reporters and Editors (IRE) que aconteceram
nos ultimos anos, em San Jose e em Raleigh, na Carolina do Norte.

Para Squirra, tal fato demonstra o interesse das organizacfes jornalisticas para que
seus reporteres e editores conhegam e dominem o0s equipamentos informatizados. O
dominio da informatica vai muito além do mero uso de processadores de textos dos
computadores.

Contudo, para compreender como os Webjornalistas selecionam os fatos que se

transformam em noticia, é preciso conhecer melhor o conceito de Webjornalismo*®,

3.8 - Surgimento, desenvolvimento e categorizacdo do Webjornalismo

Antes de mais nada, é preciso definir a figura do jornalista em si e 0 que é exercer a
atividade jornalistica. O jornalismo possui uma funcdo social, pois o publico precisa se

informar sobre o que ocorre ao seu redor.

Ja Marques de Melo (1994) alerta para caracteristicas importantes do jornalismo,
como periodicidade e atualidade.

“O jornalismo é concebido como um processo social que se articula através da
relacdo (periddica/oportuna) entre organizagdes formais (editoras/emissoras) e
coletividades  (publicos/receptores) através de canais de  difusdo
(jornal/revista/radio/televisdo/cinema) que asseguram a transmissdao de
informacgoes (atuais) em fungéo de interesses ou expectativas (universos culturais
ou ideoldgicos)” (Melo, 1994, p. 14).

%7 Na realizacdo da minha dissertacdo de mostrado, em duas semanas de observacdo participante no Portal
Terra, essa questdo veio a tona diversas vezes.
%8 A opcéo pelo termo webjornalismo na tese foi em funcéo da pesquisa ser feita com o Facebook na sua
versdo para desktop. Ou seja, 0 objeto de pesquisa foi acessado em um ambiente web. Todavia, o autor
entende que a expresséo ciberjornalismo seria mais adequada para refletir a producédo do jornalismo nas
midias digitais.
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Vale notar que o debate sobre os rumos do Jornalismo levou os jornalistas norte-
americanos Bill Kovach e Tom Rosenstiel a realizarem uma pesquisa com jornalistas e
pesquisadores universitarios.

No levantamento, os entrevistados responderam a duas perguntas: se o jornalismo é
uma forma diferente de comunicacdo em relagdo aos outros meios e qual seria essa
diferenca e se ha necessidade de mudancas no jornalismo praticado hoje nos Estados
Unidos.

As respostas obtidas demonstraram a necessidade do jornalismo contemporéneo
manter a independéncia dos interesses econdomicos.

O levantamento também mostrou um desejo dos entrevistados de que o jornalismo
volte a priorizar a sua esséncia, pautada na investigacdo e no aprofundamento das noticias
publicadas.

A pesquisa ainda apontou quais seriam 0s nove principios basicos do Jornalismo:

“1- A primeira obrigacdo do Jornalismo € com a verdade;

2- Sua primeira lealdade é com os cidad&os;

3- Sua esséncia € a disciplina da verificagdo;

4- Seus praticantes precisam manter independéncia em relagdo a quem €
protagonista de suas reportagens;

5- O Jornalismo precisa servir como um monitor independente de poder;

6- O Jornalismo deve abrir espaco para a critica e 0 compromisso publico;

7- O Jornalismo deve se esforcar para apresentar o que é significativo de forma
interessante e relevante;

8- O Jornalismo deve manter a noticia completa e proporcional;

9- Os jornalistas devem ter permissdo para exercer sua consciéncia pessoal”
(Kovach e Rosenstiel, 2001, p. 24-25)

O jornalismo € uma atividade que sofre alteragdes em funcdo das inovacGes
tecnoldgicas. Com o surgimento da Web, a atividade jornalistica sofreu uma mudanga com

a criacdo da figura do Webjornalista.

“Nos Gltimos anos, vimos o jornalismo eletrdnico mudar nossas expectativas de
acesso internacional instantaneo em relacdo aos eventos histéricos. Nao apenas
recebemos um relato verbal sobre o bombardeio em Bagda, mas também imagens
filmadas da janela do hotel Al Rashid mostrando vestigios de disparos antiaéreos
iluminando o céu da noite” (Goodman, 1996, p. 111).

167



No presente trabalho, o Webjornalismo serd caracterizado como relativo aos
produtos jornalisticos desenvolvidos Unica e exclusivamente para a Web, descartando
outros tipos de produgdo que possam utilizar-se das redes telematicas de forma mais
genérica. Por este motivo, sera utilizado o termo Webjornalismo. Como ja foi destacado,
essa opcdo foi adotada em funcdo da pesquisa ser realizada utilizando-se a versao para
desktop do Facebook.

Conforme apontam Murad (1999) e Canavilhas (2001), a nomenclatura encontra-se
vinculada ao suporte técnico. Ou seja, para designar o jornalismo desenvolvido para a
televisdo, utilizamos telejornalismo; o jornalismo desenvolvido para o radio, chamamos de
radiojornalismo; e chamamos de jornalismo impresso aquele que é feito para os jornais
impressos em papel.

Nesse sentido, Luciana Mielniczuk, em seu texto Caracteristicas e implicacdes do
jornalismo na Web, realiza um interessante trabalho de mapeamento dos aspectos
caracteristicos do jornalismo desenvolvido para a Web, embora as questdes centrais da obra
se encontrem defasadas.

Duas das caracteristicas fundamentais do Webjornalismo sdo o tratamento dos
dados (edicdo) e as relagBes articuladas com o usuério (interatividade) . Portanto, o
Webjornalista ndo poderia ficar atrelado ao pensamento de outras midias como televisédo e
radio. Ele precisa se adaptar a uma nova linguagem para se comunicar com um novo
publico.

O Webjornalismo também ¢é capaz de conservar e potencializar algumas
caracteristicas originarias de outras midias (personalizacdo, interatividade, atualizacdo),
Além disso, possui a capacidade de acumular e recuperar informagcfes (memoria),
rompendo com as amarras espago-tempo que sempre delimitaram a extenséo e abrangéncia
das informac6es jornalisticas.

Canavilhas (2001) alega, inclusive, que o conceito de Webjornalismo sepultaria a
antiga noc¢do de jornalismo online, visto como mera reproducdo de conteldo j& existente em
outros meios para a Internet.

De qualquer maneira, o Webjornalismo provocou uma mudanca do perfil
profissional. Novas competéncias e habilidades sdo somadas a profissdo, como o dominio
de softwares graficos (photoshop, illlustrator) e como o conhecimento, ainda que em escala
rudimentar, de linguagens de programacao (html, css, html5) .

Como nota Machado (2000) surge um novo tipo de jornalismo com capaz de
provocar mudangas na circula¢do e consumo de contetdos jornalisticos
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“(...) considerando o fato que o suporte digital possibilita tanto a reconversdo da
natureza do oficio, quanto a alteracdo de todas as etapas da producéo jornalistica,
que a consolidacdo do jornalismo digital depende da superagdo do modelo
conceitual contemplado no jornalismo de preciséo ou na reportagem assistida por
computador, que caracteriza a tecnologia como ferramenta auxiliar no trabalho
jornalistico” (Machado, 2000, p. 362).

A tecnologia, apesar de obrigar o Webjornalista a uma constante atualizagéo, deve
ser vista como apéndice do processo de producao de noticias. Ou seja, a tecnologia é uma
ferramenta que serve para aperfeicoar as acGes dos jornalistas, porém ndo é capaz de
derrubar os fundamentos bésicos da profissdo como, por exemplo, o rigor na apuragdo dos
fatos.

Mesmo assim, cabe assinalar que ainda existe uma restricio ao uso das
potencialidades do computador pela maioria dos jornalistas (Machado, 2000). Apesar de
passados mais de 30 anos do langcamento de obras classicas sobre o tema, como Precision
Journalism, de Philip Meyer, ainda existe um descompasso entre 0 mapeamento conceitual
do fenémeno e as demandas da préatica profissional.

A ideia de um jornalismo de precisdo comeca a tomar forma na década de 80. Na
época, grandes jornais norte-americanos passaram a fundamentar suas noticias e
reportagens em pesquisas proprias, em parte por desacreditarem nas pesquisas solicitadas
por politicos.

Havia a preocupagdo de aperfeicoar o produto jornalistico por meio de cobertura
mais cientifica. O comeg¢o dessa busca coincidiu com o acesso, pelos jornais, a
computadores e bases de dados, nos anos 70.

Em 1989, The Washington Post, USA Today, Los Angeles Times e The New York
Times inauguraram suas sec¢des de bases de dados.

Com a aplicacdo de ferramentas do Jornalismo de Precisdo, alguns veiculos tiveram
suas reportagens premiadas com o Pulitzer. Em 1985, o Dallas Morning News conseguiu
tal distingdo pela reportagem em que denunciou a segregacao racial em habita¢Ges publicas
do Texas.

Trés anos depois, o prémio foi concedido ao Atlanta Constitution, que provou haver
discriminacdo entre ragas nos empréstimos hipotecérios feitos pelo governo federal.

Os conceitos de Meyer acabaram por provocar mudangas no meio académico e nos

jornais de médio porte onde foram testados. Para o proprio Meyer, tudo comegou com o
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curso que fez na Universidade de Harvard entre 1966 e 1967, sobre métodos empiricos de
investigacao social.

Neste Gltimo ano, Meyer teve condi¢fes de aplicar tais métodos na cobertura
jornalistica dos disturbios de rua de Detroit. Sua reportagem foi publicada pelo Detroit Free
Press .

A pesquisa feita para essa reportagem derrubou as duas teorias até entdo aceitas
sobre o0s atos de vandalismo na cidade. Ao contrario do que se pensava, as depredagdes nao
partiam predominantemente de pessoas com baixo nivel de instrugdo e de negros oriundos
do Sul.

Com o cruzamento de dados, o Detroit Free Press "descobriu que as pessoas com
nivel superior haviam participado dos disturbios em percentagens similares as que ndo
tinham chegado a completar o segundo grau” .

O nome Jornalismo de Precisdo foi empregado por Everette Dennis, em 1971, para
explicar aos estudantes da universidade do Oregon o "novo jornalismo™ criado por Meyer.

De acordo com o proprio Meyer, Dennis usou o adjetivo "de precisdo" para
diferenciar este jornalismo, baseado no método cientifico, daquele "novo jornalismo" de
enfoque literdrio que tornou famosos jornalistas como Tom Wolfe nos anos 60.

Na sequéncia dos trabalhos de Meyer, McCombs, Shaw e Grey publicaram
Handbook of Reporting Methods, em 1976. Em parceria com Weaver, McCombs também
publicou, quatro anos mais tarde, o artigo Journalism and Social Science: A New
Relationship?.

Ap0s ter ministrado 16 cursos académicos sobre o tema, Meyer publicou, em 1991,
seu segundo livro sobre Jornalismo de Precisdo, The New Precision Journalism, que traz
exemplos préticos da aplicacdo de metodologias das ciéncias sociais, como a estatistica, no
jornalismo. Meyer contou com o apoio do jornal USA Today e com 0S servigos
informativos da CBS para testar a teoria em experiéncias jornalisticas.

Neste livro, o autor trata também da Reportagem Assistida por Computador ou
C.ARR. (Computer Assisted Reporting), variante do Jornalismo de Precisdo que prevé a
realizacdo de reportagens a partir de informagdes de bases de dados. Como ja foi
especificado nessa tese uma hipdtese possivel seria 0 surgimento, nos tempos atuais, de um
Jornalismo Assistido Por Algoritmos.

Para usar este recurso, os jornalistas tém que saber de que forma acessar e como
interpretar informagfes dessa procedéncia. Tal habilidade é fundamental para o uso da
Web, que também tem caracteristicas de banco de dados.
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O trabalho com a Reportagem Assistida por Computador se constitui em uma das
habilidades necessarias a pratica do Webjornalismo. Inclusive, para alguns autores, as
habilidades necessarias ao Webjornalismo extrapolam aquelas referéncias basicas do
jornalismo tradicional. Ou seja, além da clareza, da concisdo do texto, da ética, é preciso
também acumular o conhecimento técnico especifico (Cérrea, 2000, p. 195).

O profissional de Webjornalismo precisa, além do conhecimento de linguagens e
softwares para edicdo de textos e imagens na Web, saber sobre ldgica de navegacéo,
relacbes com o mercado, gerenciamento de produto, ter iniciativa prépria, dominio do

inglés, entre tantas outras novas habilidades.

“Se vocé orientar sua carreira para o jornalismo online, provavelmente vocé nao
vai trabalhar apenas como jornalista, mas como executivo e um empreendedor. O
jornalismo online ndo é apenas a pratica de um jornalismo de qualidade, mas é a
prépria construcdo da industria de new media. Por que as regras ainda estdo por
ser escritas” (OUTING, 1999, p. 49).

Com a soma desses novos requisitos profissionais incorporados a sua atividade
diéria, o jornalista se viu for¢ado a descobrir um novo caminho para a noticia.

Ou melhor, comegou a buscar um novo formato, uma nova estrutura para a noticia.
No proximo capitulo serd abordada uma das questdes cruciais da tese, a adocdo dos
ensinamentos da Escola de Toronto para explicar como o algoritmo foi um agente de

mudanca na escolha de noticias pelos usuérios.

4 — Da Teoria do Meio aos Softwares Studies

O colégio invisivel que une pensadores da chamada Escola de Toronto comegou a
ser formado na década de 1960. Desde o inicio, os estudiosos ofereceram uma perspectiva
intrigante nos estudos de midia e de comunicagdo. Para Granjeiro (2014) a principal tese
defendida Escola canadense “diz respeito a influéncia decisiva que os meios de
comunicagéo exercem na reconfiguracdo da percepgéo e da cognicdo humanas”.

Na época, a discussdo no campo comunicacional era sobre a importancia do
receptor e do emissor. Mas a Escola de Toronto oferecia uma instigante alternativa: o meio.
Tal opcdo pode ser resumida em uma frase tdo famosa quanto mal-interpretada: "o meio é

a mensagem".
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O autor de tal aforismo é Marshall Mcluhan — considerado o mais importante e
conhecido integrante dessa Escola. Talvez o principal porta-voz desse colégio invisivel.
Seu texto carregado de referéncias literarias e com um certo tom de profecia — chama a
atencdo para um fato que, atualmente, parece ser cada vez mais possivel de ser
compreendido: os “media” sdo importantes e merecem ser estudados com afinco.

Alias, os meios sdo fundamentais para compreender as transformagdes culturais e
psicossociais a nossa volta. Os ensinamentos trazidos pela Escola de Toronto provocaram,
na época, fortes reacdes. Ainda hoje seus ensinamentos causam polémicas.

E curioso notar como caréater profético de muitas de suas apostas se afasta de um
texto académico no sentido mais tradicional do termo. Apesar dessa linha académica as
vezes ndo conseguir mostrar uma distingdo clara entre producgéo intelectual e pura
especulacdo futuristica, acabou contribuindo para colocar em divida o viés antropocéntrico,
caracteristico das ciéncias humanas e sociais.

Mesmo os detratores mais ferrenhos da Escola de Toronto dificilmente negariam o
fato de que o atual ambiente sociocultural é amplamente permeado redes informacionais de
comunicagdo. Ora, esses meios acabam por fazer parte da experiéncia humana. A cada
mediacdo € possivel aceitar a ideia de que existe, sim, uma influéncia do meio.

E curioso notar que apesar do mundo midiatico, que apesar de uma sociedade
“always on” ainda persiste um certo receio em estudar — de forma criteriosa - 0s aspectos
formais e tecnoldgicos dos meios. Mas para autores da Escola de Toronto nada pode ser
mais claro e Obvio. Como aponta Granjeiro (2014): “a mediacdo tecnocultural seria
decisiva para a configuracdo da nossa propria subjetividade”.

A Comunicacdo Social e a Tecnologia, em uma perspectiva historica, sempre
andaram proximas. Desde a expressdo oral assim como a invencdo do alfabeto o ser
humano busca, pelo ato comunicativo, se relacionar com o outro e com 0 mundo que 0
cerca (GONGCALVES, 2014).

Uma evolucdo desse esforco comunicacional sdo os canais de videos e
compartilhamento social na internet, a exemplo do Youtube e Facebook. Esses sites de
redes sociais permitem a divulgagdo de contetdo de modo segmentado e adequado as
estatisticas de acesso das pessoas. Mas a personalizagdo sO foi possivel por meio de
algoritmos que trabalham como uma extensdo do cérebro humano. Em vez de o usuario
selecionar o que considera relevante, tarefa que poderia se tornar exaustiva, existe uma
mediacdo feita por meio de um cédigo.

Mas como ja especificava Mc Luhan (1964) o homem se diferencia demais espécies
do Planeta pela sua capacidade de construir instrumentos que ampliam sua extensao e seu
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cérebro. A tecnologia como extensdo do homem é um conceito importante dessa tese e
justifica a opgéo pela Escola de Toronto.

Conforme explica o autor canadense: “esses meios sendo extensfes de nGs mesmos,
dependem de nos para sua inter-relagdo e sua evolugdo” (MC LUHAN, 1964, p.68). Ou
seja, 0 ser humano cria a técnica, que no caso é a tecnologia, mas a técnica altera 0 mundo,
que nos altera. E uma via de m3o dupla. Os usuarios moldam o algoritmo e também s&o
moldados por ele. Cria-se um ciclo a partir da rede eletrdnica e cibernética afeta
profundamente a percepgdo e experiéncia de e no mundo, do individuo consigo mesmo e
com 0S outros.

De acordo com Mc Luhan, “contemplar, utilizar ou perceber uma extensdo de nés
mesmos sob forma tecnoldgica implica necessariamente em adota-la” (MC LUHAN, 1964,
p.64). O autor traz diversos exemplos de ado¢do da tecnologia como extensdo de nds
mesmos, dentre eles estd o do vestuario como extensdo da pele: “o vestuario, como
extensdo da pele, pode ser visto como um mecanismo de controle térmico e como um meio
de definicdo do ser social.” (MC LUHAN, 1964, p.140). Uma analogia possivel seria

considerar o algoritmo como uma extensdo do cerebro.

4.1 - O meio ganha relevancia

Talvez seja importante notar que quando do surgimento da Escola de Toronto o
campo da comunicacgdo sofria uma forte influéncia — principalmente os Estados Unidos —
da perspectiva funcionalista. Havia uma preponderancia de trabalhos nessa linha de
pesquisa.

De certa forma, os estudos valorizavam — quem sabe em excesso - a funcdo do
emissor nos processos comunicacionais. Muitos trabalhos na época versavam sobre a
influéncia do emissor perante o publico. O objetivo era compreender a extensdo desse
poder. Portanto, durante décadas, as pesquisas académicas avancaram no sentido de
catalogar, mensurar e entender o contetdo veiculado pelos meios de comunicagdo de
massa.

Em paralelo, 0 mercado jA comecava a se interessar em patrocinar pesquisas de
audiéncia visando, sobretudo, mensurar o volume de espectadores de cada programa de
modo a auferir o retorno do investimento aplicado em comerciais, patrocinios, spots e

outras ac¢des de cunho publicitario.
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Embora sem desprezar o contetdo, os tedricos de Toronto chamaram a atencdo para
a propria materialidade dos meios de comunicagdo. Um pensamento que perpassa a
maioria dos autores é que uma nova tecnologia — se aceita pela sociedade — tem a
capacidade de reconfigurar o proprio contexto sociocultural do qual emerge.

A vertente tedrica atrelada a Escola de Toronto é justamente a Teoria do Meio.
Nesse sentido, a comunica¢do € um processo que ocorre como se fosse um acordo matuo
com o meio cultural que a circunda.

Ora, isto equivale a dizer que cada novo meio de comunicacdo transforma os
sentidos, a percepgdo e, até mesmo, a compreensdo da realidade. A concepcao criada pela
Escola de Toronto € mais facil de ser entendida quanto se pensa em termos da cultura oral e
da cultura impressa. A pessoa que tem seu conhecimento centrado cultura oral vai obter
um referencial diferente daquela pessoa que tem seu conhecimento centrado cultura
impressa.

Basta notar que a cultura oral é baseada na escuta, no caso da cultura impressa €
baseada na visdo. Quando se transfere essa inquietagdo para os dias atuais, surge um campo
de estudo que se dedica a investigar quais as configuragdes e reconfiguracbes provocadas
pelas relages com chamados novos meios.

E importante notar que boa parte dos estudos classicos da Escola de Toronto foram
realizados antes do surgimento da Internet. Os estudiosos tinham como grande referéncia
de meio de comunicacdo de massa a televisdo (na época, ainda em preto e branco). Para
eles, havia o surgimento de uma era eletrénica em detrimento de uma era mecanica. A
formula para entender esse conceito era a expressdo aldeia global (no original, global
village) criada por McLuhan. A unio de duas expressdes aparentemente opostas criou uma
metafora para um novo mundo que, na época, comegava a ser percebido.

Uma caracteristica interessante da Escola de Toronto é a obsessdo com corpo
humano. A midia, por exemplo, € vista como extensdo do nosso sistema nervoso central.
Nesse sentido, os autores veiculados a esta corrente de pensamento buscam demonstrar as
alteracbes e as reconfiguracdes provocadas pela tecnologia nas relagcBes simbolicas e
sensoriais com o mundo.

E preciso ressalvar que, embora relevante, a Escola de Toronto ndo esta inume a
criticas. Alias, muito pelo contrario. Os estudiosos que compdem este colégio invisivel
foram duramente atacados em funcdo de um certo determinismo tecnolégico que pode ser
percebido em muitos textos.

Inclusive, a critica foi feita por Raymond Williams, entre outros estudiosos da
comunicagdo. Williams, representante da Escola de Birmingham, berco dos estudos
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culturais britanicos, levantou sérias objec6es acerca de toda argumentagdo canadense sobre
0 papel dos media nas transformac6es psiquicas, sensoriais e sociais que iriam caracterizar
cada contexto historico e cultural.

Também contestou os escritos de Marshall McLuhan. Williams alegou — ndo sem
uma certa dose de razdo - que havia falta de rigor de metodoldgico e inGmeras
inconsisténcias tedricas. McLuhan sempre foi um teérico mais preocupado em demostrar
erudicdo do que propriamente defender uma tese. Ele é bom lembrar era um professor de
literatura que alcangou um sucesso midiatico notavel.

No entanto, a principal objecdo ao conjunto de ideias da Escola de Toronto diz
respeito ao determinismo tecnoldgico. Tal controvérsia foi identificada por Williams.
Conforme nota Pereira (2006), as questes levantadas por Williams s@o pertinentes. Ele
acusa McLuhan de "um formalismo cego com o qual celebra 0 meio de tal forma que, na
verdade, impossibilitaria quaisquer questfes sobre 0 mesmo".

Willians nota que McLuhan, ao evitar varidveis sociais, politicas e econémicas nas
suas analises sobre as midias, estaria revelando uma crenca em uma esséncia humana ideal.
Isto seria um reducionismo perigoso. O pensador britdnico vai além e argumenta que o
pensamento de Mcluhan acabaria por excluir a histéria como uma das causas das alteracdes
no comportamento humano. Se € possivel dizer que a tecnologia trabalha como um agente
de mudanca é talvez arriscado dizer que ela é o Unico agente de mudanca.

Ou seja, existe um determinismo tecnoldgico quando se defende que a tecnologia
por si mesma é totalmente responsavel pelas transformag6es observadas no comportamento
da sociedade. Essa critica surge sempre quando se coloca em xeque o legado dos tedricos
de Toronto. Embora pertinente, 0 entendimento mais correto é de que € preciso um certo
distanciamento para ndo sucumbir a tentagéo de aceitar - sem contestagfes o determinismo
tecnoldgico canadense. A partir dai, é importante fazer o resgate de muitas questfes
pertinentes - e cada vez mais atuais - levantadas pela Escola de Toronto.

Principalmente pelo fato de que o surgimento da Internet revitalizou os estudos
desses tedricos e ainda serviu para aumentar a fama de profeta de McLuhan, que acabou
vendo o termo aldeia global se transformar em sindbnimo da rede de computadores. N&do
deixa de ser uma ironia, pois McLuhan concebeu a expressao pensando na televisdo. Os
satélites, no caso, é que formariam aldeia global.

Apo0s essa breve recapitulacdo é importante conhecer mais sobre os tedricos desta
escola.
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4.2 - Corpo tedrico da Escola de Toronto

O inicio da Escola de Toronto se da com um dos trabalhos mais significativos para a
area da Comunicagdo Social, O Viés da Comunicagdo, escrito por Harold Innis. O livro
langado originalmente em 1951 sé recebeu tradugdo em portugués em 2011. Um notével
atraso de 60 anos. A obra é composta por oito capitulos e dois apéndices, textos que na
sua génese foram discursos que Innis proferiu em diversas ocasides entre 1945 e 1950.

Innis, € importante ressaltar, ndo tinha ligagbes com a Comunicacdo Social. Era
professor de Economia Politica na Universidade de Toronto. Contudo, percebeu como os
meios de comunicagdo poderiam ser fatores decisivos nos destinos das sociedades ao longo
da histéria.

O Viés da Comunicacdo faz uma abordagem comunicacional da histéria e uma
reflexdo critica sobre a situacdo da cultura e da tecnologia na primeira metade do século
XX. A obra se destaca pois consegue, a partir de uma perspectiva filosofica da historia da
tecnologia, conceber a midia como uma forga poderosamente constitutiva da cultura e das
civilizagoes.

Innis argumenta que as tecnologias tém um impacto profundo e intenso nas
civilizagbes. Tal fato ndo pode ser descartado ou ignorado quando se analisa uma
determinada cultura ao longo do tempo. Alias, o seu estudo € fulcral para o entendimento

das transformagdes que ocorrem durante sua existéncia.

“somos obrigados a reconhecer a importancia do conhecimento mecanizado como
uma fonte de poder e sua sujeicdo as demandas da for¢a, tendo o Estado como
instrumento” (INNIS, 2011, p. 291).

Porém, o autor canadense vai além. As tecnologias, em sua visdo, sdo também
produto das civilizagbes. O que isto significa? Ora, modelos de comportamento, por
exemplo, estdo incorporados nos meios técnicos que nela predominam. Ha uma
incorporacgéo da tecnologia que funciona como uma via de méo dupla. Ela tanto transforma

quanto é transformada por sua utilizagéo.

O passo seguinte de Innis € argumentar que as tecnologias sdo meios (no inglés,
media), pelos quais as civilizagbes se expandem. S&o meios pelos quais elas acabam por

estabelecer contatos. Se isto é verdade, explica o autor, entdo as alteacbes no modo de
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comunicacdo podem ser consideradas fatores decisivos no processo historico. Elas
produzem implicagdes profundas na organizacao social, cultural e politica das civilizagdes.

“Tentei sugerir que a civilizagdo occidental tem sido
profundamente influenciada pela comunicacdo e que transformacoes
significativas ~ nas comunicacfes tiveram implicacBes importantes (INNIS,
2011, p. 69).

Uma das criticas mais procedentes para o trabalho de Innis é que a sua defini¢do de
media é ampla demais. Os media, na sua visdo, compreendem todas as formas de transporte
néo edificadas pelo ser humano — como rios, lagos, oceanos, cavalos, etc. —0s meios com
origem na atividade humana — como canais, estradas, caminhos de ferro, navios, etc. —, e

ainda os recursos basicos.

Se aceito o conceito defendido por Innis, nota-se que, de fato, qualquer um destes
trés tipos de media afeta a organizacao social. Até mesmo por que todos eles séo de certa
forma ecossistemas que servem para mediar as relacfes entre os seres humanos. Inclusive,
0 comércio de tais recursos, pode acabar propiciando o contato entre pessoas e civilizagdes

até entdo isoladas.

Innis chegou a essas conclusdes pesquisando a staples theory (o estudo dos recursos
basicos) — que desenvolveu e aplicou aos mercados dos recursos naturais do Canada,
como o bacalhau, a pele de castor, a borracha e a pasta do papel. Esse estudo €, de fato, o
preludio da pesquisa sobre os jornais, o jornalismo, os livros e a publicidade.

A partir dos recursos naturais que estdo na origem de industrias, a atencdo de Innis
deslocou-se para a industrializacdo da cultura. Neste caso, a informagdo e, depois, 0
conhecimento sdo analisados como mercadorias que circulam com valor monetario e como

instrumento de poder para aqueles que os controlam.

Segundo a teoria dos staples, a extracdo de recursos basicos com impacto na
exportacdo acompanha os interesses dos centros de poder e termina por promover 0
desenvolvimento unilateral e a exploracdo das periferias. O ciclo da borracha que afetou a
economia brasileira seria um exemplo do raciocinio de Innis. O autor canadense, todavia,
fez um estudo da pasta de papel e do papel como matérias-primas. Isto, por consequéncia,
acabou chamando sua atencdo para os jornais, para o jornalismo, para os livros e para a

publicidade. Todos analisados em seu carater mercantil.
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Innis compreendeu — com uma certa antedéncia - como as inovagdes
tecnoldgicas, em especial nos dominios do transporte e da comunicagdo, na sua relagéo
com a geografia e os staples, causam perturbagdes nos modelos estabelecidos de interacéo
social.

De fato, Innis percebeu como as inovag6es tecnoldgicas, em especial nos dominios
do transporte e da comunicagdo, acabam por determinar perturbagdes nos modelos
previamente estabelecidos de interacdo social.

Para provar sua teoria, Innis analisou implicagdes dos media no tempo e no espago.
Nesse ponto, ele estava querendo entender a forma como um dado meio em uma sociedade

é sempre portador de um desvio/viés espacial ou temporal.

Em um movimento genial, Innis decide analisar a questdo em escala historica,
baseado no desenvolvimento das civilizagBes egipcia, babildnica, grega e romana. A
descoberta obtida é, no minimo, original. O autor alega materiais sobre os quais se

escrevem as palavras contam mais do que as proprias palavras.

Quem se aproveitou desse conceito? Marshall McLuhan, é claro. A hipdtese
aventada por Innis esta no centro do aforismo “o meio é a mensagem”. A proximidade de

pensamento ndo é atoa. McLuhan foi colega de Innis na Universidade de Toronto.

Para Innis o espaco e também o tempo podem ser enxergados como meras
mercadorias. Nesse sentido, o objetivo é ampliar seu alcance e conquistar territorios. Ou
entdo, no caso das grandes navegagdes, criar e aumentar os mercados. Além disso, espaco e

tempo, de certa forma, organizam a vida social de formas mais eficientes e produtivas.

Isto significa que as sociedades com viés para o tempo dependem de meios pesados,
durdveis e dificeis de transportar. Um dos exemplos citados s&o as placas de argila. Sim,
elas permitem que o conhecimento seja preservado por longos periodos de tempo. Para
Innis, tal acdo vai acabar por incentivar os valores de partilha de conhecimento, de
cooperacéo, de proximidade e da tradig&o.

“De acordo com suas caracteristicas, um meio pode ser mais apropriado para
a disseminacdo do conhecimento através do tempo em detrimento do
espaco, particularmente se o meio for pesado, durdvel e ndo
apropriado para 0 transporte ou, ao inverso, pode ser mais
apropriado para a disseminacdo do conhecimento através do espago

em detrimento do tempo, se o meio for leve e facilmente transportavel”
(INNIS, 2011, p. 103).
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J& as sociedades com viés para 0 espaco sdo imediatistas. Sdo conectadas com
presente e vivem em constante preocupacdo com o futuro. Para manter essas caracteristicas
é preciso a utilizagdo de midias leves, facéis de transportar, faceis de destruir, associadas ao
consumo imediato. Para manter a analogia do paragrafo anterior vale destacar o uso do

papiro, por exemplo.

Segundo Innis, este meios estimulam a formacéo de sociedades seculares. H& uma
defesa de valores ligados ao materialismo. H& um elogio da competicdo e a
impessoalidade surge com forca nas relagdes sociais. Também existe uma auséncia de
limites espaciais e temporais. Para Innis, tal opgéo acaba por gerar formas imperiais de

dominac&o. E hoje o algoritmo ndo seria uma forma de poder?

O espaco, mas também o tempo, na visdo de Innis sdo entendidos pelas sociedades
como meras mercadorias cujo objetivo é conquistar territdrios, criar € aumentar 0s

mercados, organizar a vida social de forma mais eficiente e produtiva.

Aqui cabe uma ressalva. Innis defendia que as sociedades ocidentais do século XX
sdo moldadas principalmente por desvios espaciais. Isso significa que favorecem a
comunicacgdo a longa distancia. Se é possivel aceitar esse pensamento como verdade, uma
das consequéncias imediatas seria a privatizacdo da comunicagdo. Innis também acredita
que haveria um declinio da democracia como regime participativo. N&o satisfeito, ainda

aponta para 0 aumento das capacidades técnicas de influéncia e persuasao.

Novamente, Innis mostra algumas preocupagdes que serdo recorrentes em toda sua
obra. Ha uma obsessdo em responder um questionamento cada vez mais atual: como sera

possivel preservar entdo a democracia e a vida publica nas sociedades contemporaneas?

O Vies da Comunicagcdo tem uma resposta. Para Innis, € preciso criar 0
desenvolvimento de formas de comunicagdo que limitem e restrinjam a emergéncia de
monopolios de conhecimento (sistemas conceptuais/mundividéncias promovidas pelos
media inerentemente portadores de processos de dominagédo). Tais formas de comunicagao
sdo, para Innis, a tradicdo oral, a comunicacdo oral intersubjetiva, pois dificilmente se

deixam capturar pelo mundo comercial.

Esta insisténcia nas formas de dialogo encontra pontos de contato na relevancia

dada por Jurgen Habermas (1984) a argumentacéo racional na esfera publica.
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“Se tivéssemos que atribuir trés palavras-chave para sintetizar esse projeto,
provavelmente seriam: impérios, meios de comunicacdo, monopdlio do
conhecimento” (MARTINO, 2014, p. 130).

Em seus trabalhos, Harold Innis analisa o tamanho do Canada, sua industrializacéo e
situacdo geopolitica. Ele estuda também a dependéncia politico-econémica do

desenvolvimento de economias locais em relagcdo a economias centrais.

As inscricdes em pedra visam a durabilidade temporal, mas dificilmente vencem o
espaco, porque sao dificeis de transportar. No sentido inverso, a comunicagdo eletrdnica €
quase instantdnea, mas também mais ou menos efémera. Cabe notar que essa também €

uma qualidade que pode ser atribuida aos algoritmos. Eles sdo constantemente alterados.

Para Innis (2011), a utilizagdo preferencial de um determinado meio de
comunicac¢do gera uma organizacao diferente da sociedade — a comunicacao ¢ ndo apenas o

motor do desenvolvimento econémico; é também o motor da propria historia.

Segundo Innis, a aparicdo do papel e somando ao surgimento da tipografia criada
por Gutenberg levaram ao reforgo ou aparecimento das identidades nacionais e até més
mesmo ao surgimento do nacionalismo. Isto por que a imprensa (mais) rapidamente
informa as pessoas do que acontece num pais e a burocracia possibilita ndo sé a chegada
das mesmas ordens e instrugdes a todo o territério como também a partilha de direitos e

deveres.

Para Innis a imprensa - no caso, oS jornais- alteravam a concepc¢do de tempo e
espaco, uma vez em que os jornais exigiam rapidez na difusdo das noticias. E curioso notar
que, com o passar dos anos, Innis passou a desconsiderar 0os meios de comunica¢do em
massa como o motor do desenvolvimento econdémico e passou a afirmar que eles eram o
motor da prépria histéria.

“[..] o equilibrio entre tempo e espaco tem sido seriamente
perturbado com consequéncias desastrosas para a civilizagdo ocidental.
A falta de interesse com o0s problemas de duragdo na civilizacdo
ocidental sugere que o viés do papel e da impressdo tem persistido na
preocupagdo com o espago. O Estado tem se interessado no alargamento

de seus territorios e a imposicdo da uniformidade cultural em seus povos”
(INNIS, 2011, p. 152).
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Innis fazia uma relagdo entre 0s meios e a sociedade. Ora, se 0S meios eram 0 motor
da prépria histéria, a ascensdo e a queda deles estariam ligados com determinada
civilizacdo e sua epoca. As revolugdes tecnologicas dos meios de comunicagdo poderiam

explicar fatos historicos.

Neste ponto é importante notar como o dominio dos algoritmos na comunicacéo € -
até o momento - uma revolugdo incompreendida e talvez pouco estudada. Innis também
defende a ideia de que a oralidade, implica um contato interpessoal. Ela apela a diversos
sentidos, por isso esse contato é intenso. Outros fatores positivos resultante do uso da
oralidade sdo: a integracdo em pequenas comunidades, a criacdo de consensos, a memoria
histdrica pessoal e as formas tradicionais de poder. Innis deu como exemplo as primeiras

culturas humanas.

Mas Innis ndo parece a vontade com a escrita. O autor acredita que o0 seu surgimento
impds o dominio de um Gnico sentido, a visdo. Tal conclusdo é, no minimo, instigante. Ele
acredita que o mundo escrito trouxe uma “diminuic¢do da intensidade da vivéncia humana e
permitiu a monopolizacdo do saber” (INNIS, 2011). Para Innis, a tipografia, devido a

repeticdo uniforme dos mesmos contetdos, conduziu a massificagéo.

Porém, ha excegdes ao avango da escrita. A televisdo e a radio, por exemplo,
marcam um regresso a oralidade, condicdo imprescindivel para, segundo ele, se recriarem

as vias da participacdo democratica.

Simplificando: os meios orais possibilitavam aos homens construir relaces pessoais
com contato. Por sua vez, 0s meios visuais deram inicio a um processo mecanico, fazendo
da comunicacdo um ato solitdrio que ndo tinha necessidade de participacdo dos outros
sentidos utilizados nos meios orais. Assim sendo, 0s meios orais trariam com o passar das

eras o fim do tempo.

Mas nem tudo estava perdido. Apesar de afirmar tudo isso, Innis - um simpatizante
confesso dos meios orais - via no radio na televisdo e no cinema a "luz no fim do tanel".
Pois estes meios traziam a necessidade da utilizacdo dos sentidos comuns na comunicagéo

oral.

De acordo com Innis, as tecnologias de comunicagdo relacionam-se como o
tempo e 0 espaco. Sua principal tese sustentava que mudangas nas tecnologias dominantes

refletem e promovem importantes alteracGes nas estruturas socioculturais.
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Conforme procurou demonstrar em seus trabalhos, as caracteristicas das midias
dependem de fatores como o tipo de suporte (que pode ser pesado, leve, duravel, efémero
etc.), maior ou menor facilidade de acesso a elas, bem como as condicdes e saberes
necessarios para sua produgao.

Ao demonstrar que os meios estdo diretamente relacionados com a capacidade de
uma dada sociedade em manter o controle sobre seu préprio desenvolvimento, o autor
argumentou que diferentes tipos de midia se prestam a diferentes formas de monopdlio do
saber e, consequentemente, diversas formas de poder.

Na historia das civilizagdes, o autor examinou a passagem da tradi¢do oral para a
letrada e classificou os meios em dois grandes grupos: 0s que se pautam pelo viés (ou bias)
do tempo, classificados como time binding media; e os que privilegiam o viés do espaco,
perfazendo a categoria dos space binding media. Conforme a explicagdo do autor, apesar
do seu limitado alcance de distribuicdo, a comunicacdo oral e os diversos tipos de
manuscritos se fundam no viés do tempo e por isso favoreceriam o estreitamento de lagos
em pequenas comunidades, bem como a especulagdo metafisica e as formas mais
tradicionais de autoridade.

Por outro lado, por serem atrelados ao viés do espago, meios como jornal, radio e
TV e favoreceriam a expansdo territorial e o controle centralizado, ensejando o

mercantilismo e as diversas formas de imperialismo, incluindo a tecnocracia.

“As demandas dos novos meios foram impostas aos antigos meios, o jornal e o
livro. Com esses poderosos desenvolvimentos, o tempo foi destruido e
se tornou cada vez mais dificil conseguir realizar a continuidade ou
solicitar a consideragéo do futuro” (INNIS, 2011, p. 159).

Segundo apontam seus detratores, a apropriagdo feita por McLuhan das teses de
Harold Innis teria obliterado o caréter politico dos meios de comunicacdo deixando em
segundo plano a estreita conexao entre as principais caracteristicas dos meios e as légicas
de dominacéo vigentes.

E importante lembrar a forte polarizacdo politica num mundo dividido entre
partidarios da ideologia capitaneada pelos Estados Unidos e aqueles que defendiam o
ideario representado pela Unifo Soviética. E igualmente importante ressaltar que a midia
ainda era novidade, nesse tempo, como objeto de especulagéo teorica.

No campo académico vigorava o enfoque maniqueista, tdo bem descrito por
Umberto Eco no emblematico Apocalipticos e Integrados. Para os integrantes do primeiro

grupo (time binding media), o principal intuito da industria cultural seria distrair e divertir
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as massas trabalhadoras, sempre de modo ddcil e acritico, levando as audiéncias a alienago
e a passividade diante do contetido diluido e pasteurizado que caracterizava a programagao
dos meios de comunicagdo massivos.

Ja os estudiosos pertencentes ao segundo grupo (space binding media) festejavam
as novas poténcias criativas e transformadoras da cultura de massas. Nessa perspectiva
integrada, enfatizava-se a funcdo democratizante da midia ao trazer informacéo,
conhecimento e cultura ao grande publico, ensejando importantes reconfiguracdes

perceptivas e promovendo novas formas de recepgéo.

4.3 - A visdo de Neil Postman sobre a tecnologia

A qguem a tecnologia beneficia? Suas vantagens sdo distribuidas igualmente na
sociedade? Sdo perguntas como essas que fizeram o trabalho do critico cultural norte-
americano e estudioso da midia, Neil Postman, ser reconhecido. Ele foi aluno de McLuhan
e percebe-se a influéncia do autor canadense em seus trabalhos.

A visdo de Postman sobre a tecnologia é peculiar. Para ele, diferentes tecnologias
ensejam diferentes formas de conhecimento, ja que cada uma delas trata a informacéo de
maneira distinta e Gnica. Fundador da cadeira de Ecologia da Midia na Universidade de
Nova York (NYU), autor de diversos livros e colaborador de influentes jornais e revistas de
porte internacional, Postman entendeu que o papel da midia seria decisivo na conformacéo
de nosso ambiente sociocultural.

Amusing Ourselves to Death: Public Discourse in the Age of Show Business (1985),
obra que analisa o declinio do debate publico e o predominio do individualismo e das
I6gicas do entretenimento na era da televisdo, é um de seus livros mais conhecidos. A obra-
prima de Neil Postman, porém, € Tecnhopo6lio (1994).

Para quem deseja mais informacGes sobre o trabalho de Postman, é interessante
conferir as pesquisas da Media Ecology Association (MEA), organizacdo fundada em 1998
por seus discipulos. Com o tempo se tornou uma importante referéncia da contribuicdo da
Escola de Toronto para os estudos em comunicagdo. Seus congressos anuais contam com
expressiva participacdo de pesquisadores brasileiros.

Para Postman (1994), a tecnologia é uma amiga leal, mas também uma inimiga. Ele
tem um posicionamento mais critico em relagdo aos seus colegas da Escola de Toronto. E
chamado de neoludita. Essa visdo é melhor explicada nos trabalhos de FILHO (1995),
(ALCOBERRO, 2002) e PORTO (2011).
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Mas Postman levanta questdes importantes sobre a tecnologia. Seu crescimento
descontrolado pode levar a destruicdo de fontes vitais para a sobrevivéncia da humanidade.
Cria uma cultura sem base moral. Destroi processos mentais e relagdes sociais que tornam a
vida digna de ser vivida.

O autor acredita que ha uma certa ingenuidade em afirmar que tanto na guerra ou na
paz a tecnnologia pode ser nossa salvadora. E como se qualquer problema tecnoldgico
pudesse ser resolvido com mais tecnologia ainda. Ou seja, nosso Ultimo smartphone esta
ficando lento? E hora de comprar um novo ainda mais veloz. Mas qual é o verdadeiro
objetivo dessa corrida desenfreada pela Gltima tecnologia.

Postman fala que existem os tecnofilos. Sdo pessoas que s veem o que a tecnologia
vai fazer, ndo o que ela vai desfazer. Aqui cabe uma analise mais detalhada. Sim, é
inevitavel (adjetivo perigoso, tipico da Escola de Toronto) que cada cultura precise
negociar com a tecnologia. Mas essa negociacdo ndo se da de forma igual em toda
socidade. O que Postman quer dizer € que os beneficios e custos de uma nova tecnologia
ndo sdo distribuidos por igual na sociedade.

Entdo novas tecnologias liquidam/eliminam o monopolio de conhecimentos de uma
tecnologia mais antiga. Somente para criar um novo, porém composto por um grupo
diferente, por uma nova lideranga, por um novo grupo de elite. Foi justamente o que
aconteceu com o algoritmo. Sua utilizagdo no campo do jornalismo criou um novo grupo de
vencedores. Porém, alguém foi derrotado neste processo.

Postman (1994) usa como exemplo a invencdo da prensa tipografica. Os livros
comegaram ser produzidos em série. Mas essa tecnologia ndo foi distribuida de forma
igualitaria na sociedade. Durante 400 anos professores fizeram parte do monopdlio e
conhecimento criado pela prensa. Os livros eram um privilégio. O conhecimento ficava na
mao desses

Mas hoje - com o surgimento da Internet — existe um colapso desse monopolio. O
conhecimento esta (pelo menos de forma potencial) ao alcance de todos. Alguém ird ganhar
neste novo paradigma, alguém ira perder. Para alguns, a tecnologia dard maior poder e
liberdade. Outros terdo reduzidos seu poder e a sua liberdade.

Inclusive, Postman afirma que novas tecnologias alteram habitos de pensamento
profundamente enraizados, que ddo a uma cultura seu senso de como é o mundo, senso da
ordem natural das coisas, do que é sensato, necessario, inevitavel e real. Nesse sentido,
uma tecnologia nova ndo acrescenta ou diminui coisa alguma - ela muda tudo.

Nesse cenario de mudancas, Postman alerta para o surgimento de um Tecnopdlio.
Isso significa a submisséo de todas as formas de vida e culturas a soberania da técnica e da
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tecnologia. Quando isso ocorre, seres humanos acabam valendo menos que maquinas. Nada
pode ficar no caminho da inovacgdo tecnolégica. H& também uma perda de confianga no
julgamento e subjetividade humanos

Por que isso acontece? Segundo Postman, apds constantes decepcdes, restou apenas
uma coisa em que acreditar: na tecnologia.

Entre a iluséo de Deus, a ilusdo do cientificismo e nenhuma ilusdo ou esperanca de
derradeira fonte de autoridade moral, qual é a mais provavel de servir aos interesses

humanos e qual se revela a mais mortal, na era do Tecnopdlio? (POSTMAN, 1994).

4.5 - Outros autores

Outro importante nome desta Escola é o britanico Eric Alfred Havelock também
professor da Universidade de Toronto. N&o € um autor de relevancia para esta tese, embora
seu trabalho seja relevante para Para ele, a introdugdo da linguagem escrita teria iniciado
uma modificagdo radical no pensamento grego. Somente com a escrita foi possivel
desenvolver a abstracdo e a metafisica. No influente Prefacio a Platdo (1996), o autor
mostra como Platdo se mostra hostil a disposicdo ritmica e a linguagem figurada que
constituem o segredo do estilo poético. O filésofo faz esse ataque aos poetas em A
Republica. Havelock argumenta que toda cultura helénica repousava na tradicdo oral.
Porém, esse tipo de pensamento estava rumo a extin¢do, na época de Platdo, com o
surgimento da escrita e da leitura.

Quem continuou as analises de Havelock sobre a oralidade foi o padre jesuita
Walter J. Ong. Vale notar que Ong foi aluno de McLuhan. Ele optou por trabalhar mais
diretamente as transformacBes politicas e psicossociais que acabaram por surgir da
consolidacdo da cultura letrada no Ocidente. Em Oralidade e Cultura Escrita (1998),
trabalho seminal, Ong explica como o desenvolvimento da linguagem oral, da escrita, da
imprensa e da midia contribuiu para constituir diferentes estruturas sociais. Mas ndo sé
isso. Esse desenvolvimento terminou por afetar de forma profunda o pensamento, a
memoria e toda a configuracdo racional e emocional dos seres humanos N&o seria
possivel argumentar que as redes sociais e 0s algoritmos criam um novo tipo de
alfabetizacdo? Sera que eles também néo estdo afetando de forma profunda a sociedade?

Esse, inclusive, é o pensamento de Robert K. Logan. O autor defendeu a tese de que
a internet e a world wide web representam uma nova forma de linguagem que com a qual

ainda estariamos aprendendo a lidar.

% para Postman o exemplo supremo é o computador, contra o qual ndo deve haver nenhuma irreveréncia nem
blasfémia.
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Logan tem um livro excelente sobre o tema: The Sixth Language: Learning a Living
in the Internet Age (2000). Para ele, a fala, a escrita, a Matematica, a ciéncia e a
computacdo formariam uma cadeia evolutiva de linguagens, entendidas como ferramentas
de comunicacdo

Outro autor particularmente importante para esta tese é Derrick de Kerckhove. Ele
foi colaborador préximo de McLuhan e esteve a frente do McLuhan Program on Culture
and Technology de 1983 a 2008. Autor de A Pele da Cultura (1995), Connected
Intelligence (1997) e The Architecture of Intelligence (2001). Kerckhove procura
compreender de que maneira 0s meios e tecnologias de comunicacgdo se articulam com os
seres humanos.

Mas McLuhan (1996) e Meyrowitz (1985) ja faziam isso. Seus estudos se servem
dos fundamentos da Escola de Toronto, ampliando sua aplicacdo para refletir sobre a
contemporaneidade.

Em seus trabalhos sobre Sociologia da cultura digital, o foco incide sobre as
chamadas psicotecnologias - enfatizando sua influéncia na psique humana. Dentre as
teméticas de interesse em seus estudos mais atuais figuram ainda as transformacées nas
dindmicas da comunicacdo e das praticas de consumo, bem como as estratégias de
marketing no contexto das novas midias.

Por fim, neste breve apanhado dos autores que compdem a Escola de Toronto, ndo
se poderia deixar de mencionar Eric McLuhan. Ele, além de filho, é considerado o
herdeiro intelectual de Marshall McLuhan e coautor de obras péstumas de seu pai, dentre
elas: The Laws of Media: the New Science (1986) e Media and Formal Cause (2009).

Eric McLuhan é também editor, junto com Paul Zingrone, do livro Essential
McLuhan (1996), coletdnea de textos inéditos acrescida de artigos sobre o legado do
polémico pensador. Diretor cientifico junto com Derrick de Kerckhove, do International
Journal of McLuhan Studies, Eric dirige atualmente o McLuhan Program for Culture and
Technology, e participa como conferencista dos congressos anuais da Media Ecology
Association, dentre outros eventos académicos em diversas partes do mundo.

Dentre os pesquisadores brasileiros ligados ao McLuhan Program for Culture and
Techonology, cabe ressaltar a presenca dos professores Henriqgue Antoun, docente do
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo e Cultura da UFRJ, e Vinicius Andrade
Pereira, docente do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacdo da UERJ e o
coordenador do ESPM Media Lab em S&o Paulo. Ambos apresentam consistente producéo
na area de estudos da cibercultura, figurando entre os socios fundadores da ABCiber
(Associacédo Brasileira dos Pesquisadores em Cibercultura).
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A teoria ator-rede proposta por Bruno Latour também seria uma opgao
metodoldgica, mas o autor optou pela Escola de Toronto, pois a tese quer mostrar como 0
algoritmo funcionou como agente de mudanca no jornalismo, quer entender o algoritmo

como um constructo tedrico.

4.6 - O legado da Escola de Toronto

Talvez o principal legado da Escola de Toronto seja conseguir criar, dentro dos
estudos em comunicacéo, a ideia de que os meios (media) ndo sdo meros transportadores de
mensagens, transparentes ou passivos.

Foi uma ideia ousada para a época. Atualmente é relativamente pacifico aceitar que
gracas as suas caracteristicas estéticas e materiais a midia possui uma formidavel
capacidade de formatar o conteido de acordo com suas l6gicas ou gramaticas proprias. Se
isto é verdadeiro, entdo é facil intuir que existe uma influéncia no modo como este mesmo
conteldo é recebido e processado.

A Escola de Toronto defende que existe uma importante reconfiguragdo na nossa
sensorialidade em funcdo da tecnologia. O atual estagio de hibridizacdo com as tecnologias
informacionais indica que este € mais um acerto tedrico. Audigdo e o tato, por exemplo,
participam de forma importante das interacdes no ecossistema comunicacional atual.

Ainda nesse sentido, vale mencionar, no mundo dos games, a notavel pericia no
manejo de joysticks, além de outros tipos de comando, como, por exemplo, a consideravel
interacdo corporal requerida por certos jogos desenvolvidos para o Wii, conforme aponta
Granjeiro (2014).

Se esses mesmos objetos sdécio-técnicos ndo determinam os complexos modos e
processos de conformacdo da existéncia humana, é dificil sustentar que eles ndo tenham
nenhuma relevancia em nosso comportamento.

Portanto, reconhecimento acerca da relevancia das mediacbes do ambiente
midiatico em nossos dias € um ponto pacifico. Talvez a intensidade seja alvo de muito
debate e discussdo entre estudiosos de diferentes vertentes académicas. Mas isso nédo
invalida essa percepcdo sobre as caracteristicas da contemporaneidade.

Para entender como o0s impactos da Escola de Toronto afetam até hoje o estudo da
comunicacgdo e, portanto, do jornalismo, é preciso fazer uma ligagdo com um autor que

trabalha questdes relativas ao estudo dos softwares, como serd visto no capitulo seguinte.
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4.7 — Manovich: algumas anotacoes

Manovich comunga de alguns ideais com a Escola de Toronto. Principamente
guando diz que o "uso da tecnologia determina o estabelecimento de uma linguagem
especifica” (Manovich, 2011). Essa nova maneira de se comunicar, essa nova alfabetizacao,
gera, portanto, “novos meios de comunicagao”.

Mas ele amplia a discussdo de como existe uma nova forma de criagdo. Para
Manovich (2001) ha uma diferenga, por exemplo, entre a fotografia analdgica e a fotografia
digital. O modelo tecnoldgico do aparato fotografico digital assemelha-se ao processo que
ocorre na retina. Ou seja, o cértex cerebral - mais precisamente o lébulo occipital em
combina¢do com o lébulo parietal - vdo criar a experiéncia que permite entender 0s

conceitos de profundidade, textura e forma.

“O modelo da imagem informatica ou de sintese parece estar mais sincronizados
com o modelo real da percepcdo. N&o se trata de substituir o modelo analégico
pelo digital. E necessario repensar a fotografia enquanto mecanismo da
percepcdo, j& que isso implica no equivoco da imagem/anteparo decalcada no
fundo do olho. E esta concepgio estatica e indicial do mundo que se esvanece
sobre um uma realidade informacional, pois a imagem no computador
reconquista um status de plasticidade pictérica: ela é literalmente pintada por
processos de pés-producdo” (MANOVICH, 2001, p. 125).

A partir do desenvolvimento dessas ideias, 0 autor defende o surgimento de novos
meios de comunicagdo. Mas, para Manovich, o que seriam essas novas midias?.

De fato, a expressdo "nova midia" com o surgimento da Internet acabou sendo
jogada em um lamacal de banalidade. Foi repetida de forma constante para enquadrar uma
situacdo, uma percepcdo de que havia uma grande mudanga em curso. Palavras como
"multiplataforma”, “interatividade"”, ou até mesmo "convergéncia" foram indicadas como
caracteristicas do termo.

Mas, para Lev Manovich (2001) nenhuma dessas explicagcOes parecia ser
minimamente satisfatoria. Para ele, essas expressfes, no maximo, dizem alguma coisa
sobre os elementos superficiais das novas midias. A inquietacdo de Manovich se
transformou em livro. Em The Language of New Media o autor consegue ir além dessas
caracteristicas e oferecer uma definigdo mais completa do que seriam as novas midias.

A abordagem de Manovich foi interessante. Ele abandonou a ideia de descrever
quais seriam as capacidades que porventura definiriam as novas midias. Seu esfor¢o foi no

sentido de encontrar pontos em comum e a partir dai tracar um conceito de nova midia.
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Manovich notou as novas midias surgem sempre da interseccdo entre duas areas
difentes: os meios de comunicagio e os computadores. E curioso notar que essa foi uma
evolugdo que transcorreu em um periodo relativamente curto. Esses dois elementos viviam
relativamente afastados, mas agora estdo cada vez mais proximos.

Basta lembrar que o primeiro filme com cenarios digitais totalmente feitos por
computacdo gréfica foi Tron, de 1983. Até entdo, cinema era feito com cameras. Alias, 0
autor confessa que a opgéo por analisar o cinema foi uma deciséo deliberada no sentido de
garantir aquilo que lhe parece fundamental no estudo das novas midias: “a continuidade
historica entre novas e velhas midias, bem como a valorizacdo da potencialidade dessas
ultimas em relagédo as primeiras” (MACHADO, 2007, p. 219).

O fato do cinema ser digitalizado e, por conseguinte, ser transformado em codigo,
trouxe consequéncias. Nao s6 isso. Trouxe processos, bem como trouxe novas linguagens.
E neste ponto que Manovich vai comegando a desenvolver o conceito.

Portanto, a origem das novas midias € a intersec¢do entre os antigos meios de
comunicacdo, da escrita a televiséo, passando, evidentemente, pela imprensa, a fotografia, o
radio e o cinema, e sofisticadas maquinas de calcular capazes de lidar com milhares de
variaveis e operagbes ao mesmo tempo, o computador. Essa juncdo é a raiz das novas
midias. (MARTINO, 2013).

A aplicacdo das potencialidades matematicas do computador as caracteristicas de
producdo e a linguagem dos meios de comunicacdo teve como resultado uma alteragdo
nesses dois dominios. O resultado dessa fusdo chama-se: nova midia.

E facil perceber que os computadores passaram a ocupar um espago maior na
sociedade desde a segunda metade do século XX. Os aparelhos tiveram seu tamanho
diminuido, se tornaram populares e pessoais. Com sua aceitacdo por boa parte da
sociedade, os pregos de fabricacdo cairam. Com isso, 0os computadores atigiram novos
espacos.

O uso em outras areas, das artes a industria aumentou exponencialmente. Mas,
como bem aponta Manovich, isso ndo alterou somente 0 modo como se faziam as coisas em
um nivel técnico, mas mudou também a maneira de se pensar a respeito delas. Surge “a
computadorizagdo da cultura” ndo apenas cria novas "formas culturais’, como a
cibercultura, os games e a realidade virtual, mas "redefine as j& existentes, como a
fotografia e o cinema".

Ou seja, quando Manovich apresenta os fundamentos tedricos das novas midias, ele
compreende o computador ndo como uma ferramenta que intermedia campos de pesquisa,
mas como uma dimensdo epistemoldgica do conhecimento. Com as novas midias inseridas
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no ambito da histria da cultura visual, o autor aproxima as midias (novas e antigas) e
mostra como os trabalhos produzidos por elas criam a iluséo de realidades. (DODEBEI,
2010, p. 9)

Vale aqui uma ressalva. Em geral, quando se fala de "computador" é possivel
lembrar de um aparelho com uma tela, um mouse e um teclado um notebook ou um
netbook. Posteriormente, tablets e smartphones também poderiam caber nessa definic&o.
No entanto, as caracteristicas externas desses aparelhos, bem como suas diferencas,
escondem um ponto comum: no fundo todos ndo deixam de ser calculadoras.
Extremamente poderosas, mas calculadoras (MARTINO, 2013).

Alias, em The Language of New Media, o termo digital é evitado sobretudo pela sua
ambiguidade e imprecisdo: tanto significa conversdo de analégico para digital, quanto uso
de um cddigo comum de representacdo ou ainda representacdo numerica. Tirando os dois
primeiros, somente o Ultimo tem o poder de definir as novas midias.

Essa representagdo numérica pode ser entendida como uma estrutura invisivel de

calculos. Isto se constitui no cerne, na base da linguagem da nova midia.

4.8 - Os principios da nova midia

Manovich trabalha termos e conceitos da ciéncia da computagéo. Para o autor eles
sdo decisivos para a compreensdo das novas midias. Ele estabelece cinco principios-chave:
representacdo numérica, modularidade, automacdo, variabilidade e transcodificacéo.

Antes de prosseguir com a tese, é preciso entender como esses cinco principios

dizem respeito a natureza das novas midias:

a) Representagdo numérica

Para Manovich, todos os elementos das novas midias sdo, em ultima analise, parte
de um cddigo digital. Ou seja, sdo uma representacdo numérica baseada em 0Os e 1s. Por
exemplo, quando uma fotografia é digitalizada, todos o0s seus elementos sdo convertidos
em uma representacdo binaria. Esses “nimeros”, combinados entre si, formam a verséo
digital da foto.

Entdo, quando essa mesma foto é exibida em uma tela de computador (ou mesmo de
qualquer dispositivo mével) surge um elemento formado por pixels. O importante é que
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cada um desses pixels mostrados é o resultado de uma sequéncia de célculos feitos pelo
computador.

Isso é facil de ser comporovado. Basta utilizar um programa de edicdo para alterar
essa imagem na tela. E possivel mudar a luz, o brilho, tirar a cor, acrescentar um filtro de
nitidez. Enfim, cada uma dessas a¢fes basicamente introduz célculos sobre a posigéo e as

qualidades de cada pixel.

“(...) uma fotografia digital oferece aos seus usudarios, muitas possibilidades que
seu antecessor nao possuia. Por exemplo, uma fotografia digital pode ser
rapidamente modificada em inUmeras maneiras, e igualmente combinada com
outras imagens. Pode instantaneamente circular pelo mundo e ser compartilhada
com outras pessoas, inserida em um documento de texto ou na planta baixa de um
projeto em 3D. Além disso, podemos automaticamente (ou seja, executando os
algoritmos apropriados). melhorar o contraste, aumentar a nitidez, e até mesmo
em algumas situacdes remover borrées” (MANOVICH, 2008, Pag. 37-38).

A midia, portanto, se torna manipulavel. Mais ainda: a midia se torna programével.

b) Modularidade

Uma segunda caracteristica das novas midias é o fato de elas serem compostas de
partes relativamente separadas, ou separaveis, entre si. Seus componentes podem ser
reorganizados em um numero aparentemente infinito de combinagBes. Para cada
elemento existe um codigo binario que a identifica, uma espécie de DNA do
componente (MARTINO, 2013).

Mas esse mesmo DNA permite uma série de recombinacGes. Esses “cOdigos
iniciais” sdo combinados em cAdigos ainda maiores. Essa caracteristica permite as novas
midias terem uma capacidade combinatéria de elementos relativamente alta. Gracas a essa
capacidade é possivel, por exemplo, inserir um video em uma apresentacdo de

powerpoint.

Cada elemento, de certa forma, representa um "mdédulo” no documento. Ou seja,
mantém suas proprias caracteristicas, mas permite ser editado isoladamente. Devido a essa
caracteristica, os programas de edicdo de dudio sdo capazes de corrigir a trilha da voz do
cantor de uma banda de rock sem mexer na euqlizagdo dos demais instrumentos. Esse
mesmo raciocinio se aplica aos programas de edicdo de imagens. Eles baseiam-se no
conceito de camada (layer). Cada uma delas pode ser editada em separado.
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c) Automagéo

Os dois principios anteriores — se combinados — produzem um resultado
interessante. Tarefas podem ser executadas automaticamente pela maquina. Ela “aprende”
com as informagdes oferecidas pelo usuario.

O exemplo citado por Manovich sdo 0s games. Muitos deles possuem uma estrutura
modular permite que, a cada nova partida, o jogador faca escolhas completamente
diferentes. O computador, por sua vez, fard os calculos a partir da movimentacdo do
jogador e decidira, a partir disso, qual mddulo usar (MARTINO, 2013).

Justamente essa automacao das novas midias permite a capacidade de antecipar 0s
desejos do individuo. De certa maneira, é possivel para as novas midias compreender a
rotina de determinado usuario. A partir dai é possivel prever — com uma boa margem de
acerto - algumas de suas ag¢6es futuras. Esse raciocinio é base de assistentes pessoais como
0 Google Now ou a Siri da Apple.

O Google Now, por exemplo, usa todas as informagdes para entender qual a melhor
das rotas de transito para que a pessoa chegue o mais rapido possivel em casa, ap0s sair do
trabalho. O interessante é que nada disso é feito com a intervengdo do usuario. O software
sabe em qual o horario a pessoa sai do emprego e manda um aviso com as condi¢fes de
tréfego.

A automacdo é também a base para a personalizagdo dos conteudos. Sem ela, ndo
existiria as agdes do algoritmo do Facebook no sentido de selecionar o melhor contetido
para cada pessoa em sua linha do tempo. Dentro de uma ampla gama de possibilidades (o
namero de meus amigos), o algoritmo procura selecionar qual ou quais assuntos teriam
maior interesse.

E dificil ndo apostar que a personalizacio se tornara cada vez mais frequente.

d) Variabilidade

Uma das caracteristicas das novas midias é a possibilidade de mudanca
constante e imediata. A primeira pagina de um jornal impresso, por exemplo, é uma
capsula. Ela concentra o que de mais relevante — na opinido dos jornalistas — aconteceu
durante um periodo de tempo. Se, ao longo do dia, uma celebridade morrer, isso s6 sera
noticia na edicdo do dia seguinte.
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Mas na capa de um portal de noticias acontece extamente o contrario. Aqui a
velocidade é a regra. Existe um verdadeiro fetiche por velocidade. A atualizacdo é
constante de acordo com critérios de importancia estabelecidos por cada site.

Essa, aliés, é talvez a maior diferenca da Wikipedia para as outras enciclopédias.
Sim, a Wikipédia possui erros e lacunas de informacdo. Porém, a capacidade de correcdo é
muito mais rapida do que em uma enciclopédia escrita papel. Seriam precisos varios anos
até que surgisse uma nova edicdo impressa com a corre¢do do equivoco.

Para Manovich, a variabilidade, qualidade fundamental das novas midias. Em outras
palavras significa que nada esta fixo e acabado. E trabalhar com o conceito de beta. E
montar o avido em pleno voo. Tudo estd potencialmente aberto a mudancas, as vezes, por
qualquer pessoa.

Ndo sé isso. Para Manovich, as novas midias possuem a capacidade de criar
"infinitas versdes de si mesma", a partir, é claro, de alguns pontos principais.

A variabilidade diz respeito a possibilidade de criar reprodugdes mais ou menos
semelhantes de um mesmo objeto, com alteracfes em pequenos detalhes. As vérias versdes
de um texto ou de tratamento de uma imagem, por exemplo, se tornam objetos
independentes e, de alguma maneira, autbnomos.

E facil exemplificar. Veja-se o caso dos aplicativos de lanterna. Existem inimeras
versdes tanto para IOS como para Android. Para cada software pago ha — maioria das vezes
— uma verséo de software livre (Adobe Photoshop e Gimp, por exemplo).

A personalizacdo das interagfes nas novas midias provoca para Manovich um
interessante efeito colateral. A nocdo de “permanéncia” é substituida pela de “fluxo”.

Em uma sociedade pds-industrial, os produtos de massa tendem a ser substituidos
pelo produto “personalizado”. Essa opc¢do pode ser um risco na Internet como aponta
Pariser (2012).

e) Transcodificagdo

Esse € um conceito, de certa forma, paradoxal. Em um mundo no qual o
computador se espalha por todos os cantos da sociedade, gerando uma “computadorizagéo
da midia”, como organizar essa mesma informacdo de forma a ser compreendida pelos
USUArios.

Manovich aponta que a linguagem da cultura humana é traduzida e organizada de

acordo com a linguagem da maquina. Mas nem sempre isso € garantia de bons resultados.
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“Por exemplo, “lado cultural” é represetnado pelos elementos reconheciveis pelos
seres humanos: imagens, letras, sons, figuras, interfaces baseadas em objetos
reais. Vale notar que a "lixeira" do computador é parecida com uma lixeira fisica.
Todavia, essas informagdes sdo armazenadas e trabalhadas a partir da légica
matematica do processador, que representa o “lado do computador”. Cada
objeto visivel ou audivel gerado por computador segue uma detalhada linha de
instrucdes com informacBes a respeito de duas caracteristicas como seu tipo,
tamanho, uso e assim por diante” (MARTINO, 2013).

Entdo a transcodificacdo surge quando, usando o lado cultural, se d& um ordem ao
computador. Por exemplo, “abrir um arquivo”. Para que isso aconte¢a, 0 usuario vai
interagir com a interface gréafica apropriada. Ou seja, uma interface que utilize objetos e
elementos do cotidiano.

Mas no “lado do computador” cada comando é traduzido em uma sequéncia
de instrugdes ldgicas. O problema é justamente quando uma delas, por algum motivo, ndo
funciona. Nesse momento, a ordem dada pelo usuario ndo serd cumprida. Em esséncia o
computador falha. O detalhe é que nem sempre consegue é possivel ver o que acontece.
Muitas vezes, a camada do computador ndo é visivel no lado cultural. Por isso a frustagdo
em ndo entender o que o codigo do erro 8000FFFF* significa no sistema operacional
Windows.

Sobre a transcodificagdo, Manovich detalha outra consequéncia muito importante.
Ambas dimensdes (lado cultural e lado do computador) trabalham ao mesmo tempo.
Portanto, é possivel — e esperado — que existam influéncias reciprocas. Kerckhove
(2009) é ainda mais radical. Para ele, cada midia, com suas caracteristicas especificas, afeta
diretamente a psicologia humana. As midias moldam a maneira como nos relacionamos
com os outros e com a realidade em geral.

Para Manovich, a logica das operacbes de software e do computador, sua
organizagdo de dados em listas, instrucGes, ordens e outros elementos tende a
influenciar em alguma medida as produgdes culturais das novas midias (MARTINO, 2013).

Portanto, enquanto hoje o contetdo dessas novas midias podem muitas vezes ter
uma aparéncia semelhante a dos seus antecessores, ndo devemos nos deixar enganar por
esta semelhanca. A novidade ndo reside no conteudo, mas em ferramentas de softwares,

usados para criar, editar, visualizar, distribuir e compartilhar este contetdo. Portanto, ao

“% Trata-se de um problema comum no Windows Vista. Significa que existem valores de registro no Windows
que estdo impedindo alguma atualizacéo de ser baixada e instalada.
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invés de olharmos somente para a parte de fora do software, baseados em praticas culturais,
precisamos considerar olhar para o software em si — uma vez que é ele que permite que as
pessoas trabalnem com a midia, de maneira, sem precedentes na histéria (MANOVICH,
2008, p. 55).

Por exemplo, um aplicativo “to-do-list” segue a logica de um algoritmo. Os
aplicativos nessa linha seguem as caracteristicas l6gico-matematicas de organizacdo das
informacgGes. Ou seja, cumpro uma tarefa e depois passo para a tarefa seguinte.

Essa influéncia matua entre 0s codigos culturais e os codigos do computador
ultrapassa as barreiras de qualquer tela. A influéncia é muito maior e muito mais decisiva.
Até mesmo a cultura humana é afetada. Por exemplo, a incorporacdo de expressbes
decorrentes do jargdo dos computadores como “programar”, "deletar”, "baixar”, seria um
exemplo apenas superficial dessa influéncia (MARTINO, 2012).

Manovich é um dos autores centrais desta tese, pois afirma a importancia do estudo
dos softwares. Como ja foi dito anteriormente, o nucleo do software é o algoritmo.
Portanto, seu estudo se torna relevante e atual quando se trata de entender o consumo de
noticias em sites de redes sociais. Essa estrutura detalhada por Manovich €é capaz de criar
todo um novo campo de estudo, os Softwares Studies.

4.9 - Software Studies

Manovich lembra que um dos ancestrais mais antigos do computador foi
desenvolvido em 1883 pelo inglés Charles Babbage, chamada de "Maquina Analitica".
Como j& foi explicado nesta tese, a maquina tinha varias caracteristicas do que viria
adiante: era alimentada com informagdes a partir de cartdes perfurados, tinha uma
memoria com instrugdes especificas do que fazer e como interpretar cada resultados em
forma impressa em seguida. Receber inputs, processar esses dados, interpreta-los, tomar
decisdes e exibi-las: os principios do computador.

Esses principios receberam varios impulsos posteriores, notoriamente por outro
matematico britdnico, Alan Turing, responsavel, entre outras coisas por projetar o que
denominou de "Maquina Universal” capaz ndo so de executar operagcbes matematicas, mas
também seguir instrucdes em loop continuo e, portanto, capaz de permanecer operando
diante de novas informagdes (MARTINO, 2013) .

Mas a questdo historica — que também é detalhada de forma obsessiva por

Manovich — é apenas parte de seu raciocinio. Como se pode perceber, essas alteragdes ao
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longo do tempo, essas quebras de paradigmas provocaram a ascensdo de um elemento

importante para as novas midias: o software.

“O software estd profundamente entrelagado com a vida contemporanea
economicamente, culturalmente, criativamente, politicamente de maneiras tanto
6bvias quanto praticamente invisiveis. Todavia, enquanto muito se escreve sobre
como o software € utilizado, e as atividades que ele suporta e molda, o pensar
sobre o software em si tem permanecido predominantemente técnico pela maior
parte da sua histéria. (FULLER et al., 2009, p. 28).

Ha diversos autores que, seguem uma abordagem semelhante. Basta ver 0s
trabalhos de Maeda (2001), Fry e Reas (2007), e Mateas e Stern (2005).
Para Manovich (2008), trabalhar com software implica compreender todo um

espectro de agdes que provocam mudangas profundas na sociedade:

“Quem trabalha com o software, trabalha com técnicas contemporaneas de
controle, comunicacao, representacdo, simulagdo, andlise, tomadas de decisao,
memodria, visualidade, escrita e interacdo” (MANOVICH, 2008, p.8).

Cada um dos elementos citados, pode ser entendido, pode ser interpretado como
uma camada significativa na sociedade. Logo, sdo capazes de provocar transformacdes
perceptivas e comportamentais. A importancia do software é vital para a sociedade.

“Em outras palavras, sem a existéncia do software, sob as camadas subjacentes da
Internet, ela ndo existiria. Na verdade, é o software que permite que as midias
existam na web, como imagens e videos incorporados em paginas da web, em
blogs, no flickr, no YouTube, em fotografias aéreas e nas construcdes em 3D do
Google Earth” (MANOVICH, 2008, p. 85).

Conforme Hayles (2002, p.24), o cddigo computacional pode ser considerado como
“uma inscrigdo tecnoldgica porque é possivel produzir mudancas materiais”.

Para a autora, a “metafora material” pode explicar as relacbes entre codigos e
visualidades ao abrigar “o movimento entre palavras e artefatos fisicos”, considerando as
dimensdes cultural e social (HAYLES, 2002, p.22).

Contudo, Manovich (2008) avanga em seu pensamento e afirma que a nossa
sociedade contemporanea pode ser caracterizada como um software social e nossa cultura
pode ser nomeada a cultura do software. Isto porque hoje o software tem um papel central
na formatacdo de ambos (MANOVICH, 2008, p.8).
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O termo “estudos do software” foi empregado pela primeira vez por Lev Manovich
em The Language of New Media (2001). Ele, inclusive especifica os lementos que fariam

parte dessa nova disciplina:

“Para entender a Idgica das novas midias precisamos nos voltar a Ciéncia da
Computagio. E ai que podemos esperar encontrar os novos termos, categorias e
operagdes que caracterizam as midias que se tornaram programaveis. Dos estudos
de novas midias, passamos a algo que pode ser chamado de estudos do software;
da teoria das midias a teoria do software” (MANOVICH, 2001, p. 65).

O fato é que meios de comunicacdo e computadores seguem mesclando suas
potencialidades. Para Manovich, agora a traducgéo das informac6es existentes nos meios de
comunicacgdo se transforma em dados numéricos: “graficos, imagens em movimento, sons,
formas, espacgos e textos podem ser computados”. Tudo pode ser resumido em um
conjunto de dados.

Se possivel aceitar essa juncdo cada vez mais presente, também € possivel
argumentar que a integracdo entre o computador e 0s meios de comunicacdo alterou
radicalmente a maneira como ambos se articulam com um processo mais amplo, a cultura.
Seja em outros contextos, mais amplos e variados. Desde o social, abrangendo também o

econdmico, o historico e, até mesmo, o da criagdo artistica.

“O software cultural, em outras palavras, ¢ um subconjunto determinado de
softwares de aplicacdo destinados a criar, distribuir e acessar (publicar,
compartilhar e remixar). objetos culturais como imagens, filmes, sequéncias de
imagens em movimento, desenhos 3D, textos, mapas, assim como Varias
combinaces dessas e de outras midias” (MANOVICH, 2008. p. 11).

Manovich foi nitidamente influenciado por Flusser (1985). Mas ambos concordam

com o poder adquirido por quem domina o software é cada vez mais representativo.

“A estrutura de poder da midia atual jA estd se modificando, e isto seguira
acontecendo. O arranjo que administra nossas vidas toma novos rumos com as
modificacdes provenientes dos novos meios. Através do software: O poder
passou do proprietario para o programador de sistemas. Quem possui o0 aparelho
ndo exerce o poder, mas quem o programa e quem realiza o programa. O jogo
com simbolos passa a ser jogo do poder. Trata-se, porém, de jogo
hierarquicamente estruturado. O fotografo exerce poder sobre quem vé suas
fotografias, programando os receptores. O aparelho fotografico exerce poder
sobre o fotdgrafo. A industria fotografica exerce poder sobre o aparelho. E assim
ad infinitum. No jogo simbdlico do poder, este se dilui e se desumaniza. Eis o que
sejam “sociedade informatica” e “imperialismo pds-industrial” (FLUSSER, 1985,
Pag.17).
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Essas transformagOes resultantes acabaram por ter seus efeitos difundidos, com
velocidade cada vez maior, pela sociedade. De fato, a nova midia tornou-se parte da vida.
Atualmente, o resultado desse encontro para Manovich é simples: "a midia se torna a nova
midia".

Termina neste ponto a apresentagdo dos autores e conceitos relevantes para a
realizacdo dessa tese. Passa-se agora a definicdo da estratégia metodoldgica.

5. Estratégia Metodoldgica

Este capitulo tem como objetivo ajudar o leitor a compreender sobre as técnicas de
pesquisa que serdo abordadas neste estudo, assim como evidenciar as escolhas de método
feitas pelo pesquisador. Serdo apresentados os itens na seguinte ordem: tipo de estudo,
vertente de pesquisa, tipo de pesquisa, unidade de estudo, técnicas de coleta de dados e
técnica de analise de dados.

A pesquisa feita nessa tese é caracterizada como estudo de caso, do tipo
exploratério. O estudo de caso, segundo Yin (1994) é uma estratégia de pesquisa que busca
examinar um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto, especialmente quando os
limites entre fendmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes. Apesar das limitagGes
impostas pelo estudo de caso quanto a generalizagdo dos resultados, este tipo de pesquisa
permite um maior aprofundamento do conhecimento de questbes que permeiam uma
organizagdo. Seus resultados podem sugerir estudos em organiza¢oes semelhantes.

E possivel afirmar que em sua esséncia, o estudo de caso funciona sobretudo
como um exemplo. Ele responde a duas questdes importantes: “por qué” e “como”.
Pode ser um exemplo obtido em seu aspecto “negativo”. Ou seja, 0 pesquisador demostra
a existéncia de um conjunto de aspectos opostos a uma realidade que se acreditava estar
pré-estabelecida. Com essas evidéncias coletadas parte-se para uma nova Visdo ou teoria
sobre determinada situagéo.

Se esse for o caso, um fracasso em relagdo aos objetivos propostos, uma
oposicdo ao que se imaginava previamente, cabe ao pesquisador mostrar detalhadamente o
porqué, como bem aponta o trabalho realizado por Erlwanger (1973). Trata-se de um
contra-exemplo, que contesta, que diverge aquilo que era dado como certo.

Um raciocinio em sentido contrario também se mostra importante. Um caso pode
também servir de exemplo em seu aspecto “positivo”. Nesse sentido, ele mostra
como certa realidade que nunca tinha sido percebida antes, pode, afinal de
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contas, existir em certas condicOes.

A partir dai, o pesquisador pode ter as condi¢bes de compreender um caso no qual
fica nitida a possibilidade de existéncia de um certo objeto, como nos trabalhos realizados
por Castells e Himanen (2002).

Ainda sobre o estudo de caso, vale apontar a possibilidade de um caso
excepcional. Aqui o interesse reside justamente em sua raridade, cuja exploracdo nos
permite conhecer melhor o funcionamento dos casos mais comuns. Quem aborda com
diligéncia esse tipo de questdo é Damasio (1995).

Com intuito de esgotar as possibilidades, € pertinente notar que um caso pode,
ainda, assumir a caracteristica de um exemplo “neutro”. Ou seja, 0 pesquisador
encontra uma questdo que nao se enquadra como totalmente positiva nem como totalmente
negativa. Este tipo de resultado vem a surgir a partir da escolha de um certo grupo ou
populacdo, em que uma analise detalhada acaba por desvendar esse equilibrio de forcas.
Apesar disso, 0 caso pode se mostrar valioso para o campo académico na medida em que
traga algo de novo com relacdo ao objeto de estudo, como nos casos relatados por Ponte et
al. (1991) e Garnica e Martins (1999).

Por fim, uma alternativa mais complexa da utilizagédo da metodologia diz respeito a
“estudos de caso multiplos”. A ideia central é o uso de diversos estudos de caso que sejam
comparaveis. Isso ajudaria na compreensdo de diferentes realidades que possam vir a
existir dentro de um determinado grupo.

Os estudos de caso podem ter diversos propdésitos. Quando se trata de um trabalho
de carater investigativo — 0 que é exatamente a proposta dessa tese - podem ser
essencialmente exploratérios. Ou seja, servem de base, de pardmetro para a obtengdo de
uma informacéo preliminar acerca do respectivo objeto de interesse.

E valido notar que os estudos de caso também podem ter uma configuracio
descritiva. Nesses casos, 0 propdsito essencial é descrever. Ou seja, 0 pesquisador precisa
dizer simplesmente ‘“como €” o0 caso, sempre narrando em detalhes e com o devido
rigor cientifico. A metodologia também pode ter um carater analitico, com o intuito de
“problematizar o seu objeto, construir ou desenvolver nova teoria ou confronté-la
com teoria ja existente” (Yin, 1984).

Justamente no caso dessa tese um dos movimentos proposto € o confronto dos
algoritmos com a teoria do newsmaking. Por isso, a relevancia do estudo de caso para
compreender melhor se de fato existe uma modificagdo significativa ao ponto de ser

necessaria a criacdo de uma nova teoria para abarcar o fenémeno.
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Assim, o estudo de caso € a escolha metodol6gica mais consistente para o problema
proposto, principalmente pelo fato de ser em sua esséncia um design de investigacao.
Inclusive, um estudo de caso pode ser “conduzido no quadro de paradigmas metodol6gicos
bem distintos como o positivista, o0 interpretativo ou o critico” (Kilpatrick,
1988).

Vale notar que Robert Stake e Robert Yin, ambos referéncia obrigatéria no que
tange aos estudos de caso, acabam operando em paradigmas diferentes como bem aponta
Alves-Mazzotti (2006). Stake se mostra mais afinado com o construcionismo social, e Yin,
com o0 pos-positivismo.

Como se pode perceber, um estudo de caso pode ter propdsitos variados, para tanto
dispde de grande variedade de instrumentos e estratégias ja consolidados. Isto permite que
seja possivel assumir formatos especificos e utilizar técnicas de recolha e
analise de dados das mais diversas.

A natureza empirica da pesquisa € uma das caracteristicas das investigacoes
utilizadas nos estudos de caso. A metodologia valoriza o trabalho de campo, mas também
d& o devido valor a andlise documental. Estuda uma dada entidade no seu contexto
real, tirando todo o partido possivel de fontes multiplas de evidéncia como
entrevistas, observacdes, documentos e artefatos (Yin, 1984). Outro detalhe distinto é fato
de que esse tipo de pesquisa busca manter um forte cunho descritivo. O termo utilizado
para descrever essa caracteristica € a “descricdo grossa” (thick description). Em outras
palavras, o pesquisador deve realizar uma descri¢do: “factual, literal, sistematica e
tanto quanto possivel completa, do seu objeto de estudo” (Stake, 1998).

Nas palavras de Stake:

“Surpreende-nos frequentemente a quantidade de aspectos que para
0s nossos leitores sdo relevantes para 0Ss seus proprios casos, apesar de
diferentes (...). Todos nos surpreendemos de descobrir as nossas préprias davidas
na vida dos outros” (STAKE, 2005, p.19).

Tal situacdo ocorre quando existe a descrigdo profunda das situagdes. Para Stake, a

generalizacdo € um risco presente no uso da metodologia.

Em certos estudos de caso: “ndo se chega a uma compreensdo

inteiramente nova, mas a uma compreensdo mais precisa”. O autor chama esses
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casos de generalizagdes menores (Stake, 2005, p.20). Ainda assim, reforca a

importancia da narrativa no estudo de caso:

“A narrativa do investigador da ocasido a uma experiéncia vicariante, pela
qual os leitores alargam a memoria dos acontecimentos. Os materiais
de casos naturalistas, etnograficos, de alguma forma, assemelham-se a
experiéncia real” (“parallel actual experience”). O leitor é levado a conhecer
algumas coisas ditas como se as tivesse experimentado” (STAKE, 1998, p.94).

Portanto, para o autor, o estudo de caso tem a capacidade de se obter um profundo
alcance analitico. A partir do momento em que o pesquisador questiona a situacao,
confrontando-a com outras ja conhecidas e com as teorias existentes. Por isso, a
metodologia teria a possibilidade de gerar novas teorias e novas questdes para futura
investigacdo. Esse seria um dos pontos fulcrais da tese que se propde a uma revisdo da
teoria do Newsmaking analisando suas implicagdes com o uso de algoritmos nas redes
sociais.

Outra questdo relevante é o fato de que a metodologia permite uma variedade de
resultados validos. Ou seja, os dados obtidos a partir de um estudo de caso podem
ser textos escritos, comunicagdes orais ou registos em video. Todavia, a caracteristica
mais presente — muito mais do que em outros tipos de investigacdo — é que o relato
assume a forma de uma narrativa cujo “objetivo é contar uma historia que acrescente algo
de significativo ao conhecimento existente e seja tanto quanto possivel interessante e
iluminativa” (Stake, 1988). Na verdade, essa observacdo esta no cerne do estudo de
caso — que € justamente chamar a atencdo para o que hd de interessante, original e
surpreendente na situacdo estudada. Porém, tais objetivos sdo alicergados por um relato
narrativo consistente. Por isso, 0 pesquisador deve apresentar com especial atencdo a
descricdo metodoldgica e a apresentagdo dos dados. Ambos sdo fundamentais para a
realizacdo de relatos de trabalhos cientificos.

Embora autores se manifestem de forma critica sobre os estudos de caso,
contestando o fato de que a metodologia permite apenas a formulacdo de generalizagdes,
isto parece um exagero intelectual, um rigor demasiado. Afinal de contas, 0 objetivo desse
tipo de pesquisa ndo é esse produzir conhecimento acerca de objetos muito
particulares. Se o objeto da pesquisa for, por exemplo, compreender determinado aspecto
de toda uma populacéo, entdo o correto seria buscar outras abordagens metodoldgicas.

Por isso, Yin (1984) responde as criticas que sdo feitas aos estudos de caso

dizendo que eles ndo generalizam para um universo. Na verdade, eles “nédo
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fazem uma generalizagdo em extensdo mas sim para a teoria, isto é, ajudam a fazer surgir
novas teorias ou a confirmar ou infirmar as teorias existentes” (Yin, 1984).

Portanto, em um estudo de caso ndo é correto formular conclusdes sob a forma de
proposicOes gerais. O uso da estratégia pede, na verdade, a formulacdo de hipoteses de
trabalho a serem testadas em novas investigagdes. Além disso, parte da tarefa de
pensar em que medida certos aspectos se podem ou ndo “aplicar a outros
casos fica a cargo dos leitores que deles tém um conhecimento mais direto
ou seja, tem lugar a generalizacdo feita pelo proprio leitor” (Merriam, 1988). O
carater de investigacdo fica evidente quando se percebe que ndo € possivel “menosprezar o
fato que muito do valor dos estudos de caso deriva das questdes que ajudam a
levantar” (DA PONTE, 2006). Na verdade, a importdncia da investigacdo
educacional tem muito a ver “com as questfes que coloca e ndo apenas com as respostas
que formula” (NOVOA, 1991; YIN, 1984).

Para Gil, (1994) o estudo de caso € caracterizado pelo “estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos de maneira que permita 0 seu amplo e detalhado
conhecimento”. As pesquisas do tipo exploratdrias proporcionam maior familiaridade com
0 problema, e torna-o mais explicito através da construgdo de hipoteses.

Blau (1998) sugere que o estudo de caso ou a analise intensiva dos processos
internos podem enriquecer a teoria das organizagdes como uma contribuicdo complementar
as investigacdes baseadas em estudos comparativos. Para ele, a vantagem do estudo de caso
estd, sobretudo, em tratar de um universo claramente definido, homogéneo, no qual as
variaveis podem ser consideradas de modo aprofundado e nas mesmas condicfes de

observacdo e analise.

Os estudos de caso ndo se usam quando se quer conhecer
propriedades gerais de toda uma populagdo. Pelo contrario, usam-se para
compreender a especificidade de uma dada situacdo ou fenémeno, para estudar os
processos e as dindmicas da pratica, com vista a sua melhoria, ou para
ajudar um dado organismo ou decisor a definir novas politicas, ou ainda
para formular novas teorias. O seu objectivo fundamental é proporcionar uma
melhor compreensdo de um caso especifico e ajudar a formular hipoteses de
trabalho sobre o grupo ou a situagéo em causa (PONTE, 2006, p. 16).

A pesquisa exploratéria visa levantar questdes e hipoOteses para futuros estudos,
através de dados qualitativos (Roesch, 1994).
Como estudar um algoritmo? A questdo se revelou complexa. O motivo

fundamental para a dificuldade em desvendar os efeitos dos algoritmos na comunicagéo é o
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fato de que o cddigo desses programas ndo € aberto. O Facebook ndo mostra em sua
totalidade como funciona o Edgerank.

Portanto, para entender o funcionamento do algoritmo foi preciso criar as condic¢des
ideais para entender o seu funcionamento. O primeiro movimento foi criar perfil falso no
Facebook. O perfil tinha como missdo seguir uma Unica pagina, no caso, o Facebook do
jornal Zero Hora. Apesar dos insistentes apelos da rede social digital em nenhum momento
foram adicionados amigos.

Isso significa que o perfil ficava apenas acompanhando as noticias publicadas por
ZH. O computador utilizado estava localizado em um laboratério da ESPM-Sul. A maquina
foi atualizada e o disco rigido formatado. Eram as condi¢des ideais para o comeco da
pesquisa. E importante notar que a Unica pessoa com acesso ao PC foi o pesquisador. A
navegacao se resumia a abrir o Facebook no navegador, fazer o login e ver quais noticias
surgiam na timeline do usuario criado. Os dados foram coletados durante seis meses: de
marco a julho de 2015. Para que se fosse feita uma comparacdo, todo dia as 22h era feito
um print da tela com todas as noticias publicadas no site de Zero Hora, na sequéncia um
print da tela com todas as noticias publicadas na pagina de Zero Hora no Facebook e,
finalmente, um print da tela com todas as noticias que surgiram na pagina do perfil criado.
A partir dai, se poderia descobrir quais noticias foram selecionadas — e mais importante —

que noticias ficaram de fora.

A seguir serd introduzido o subcapitulo sobre a vertente de pesquisa utilizada.

5.1 Vertente de Pesquisa

Com os objetivos de pesquisa ja escolhidos, chega 0 momento de definir as
determinacdes de quais técnicas e ferramentas serdo utilizadas para responder aos objetivos
deste estudo. Conforme Lima (2008), duas sdo as diferentes vertentes de pesquisa: a
quantitativa, com um levantamento maior de dados, mais objetiva e também mais rigorosa,
permitindo um maior controle sobre o objeto de estudo; e a qualitativa, que sera utilizada
para este trabalho. Em seguida serd identificado o conceito desta ultima e por que melhor se
aplica para a metodologia da pesquisa em questéo.

Com o intuito de buscar um aprimoramento sobre o determinado tema, optou-se por

escolher a vertente qualitativa para esta pesquisa. Se caracteriza por ser uma "metodologia
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de pesquisa ndo-estruturada, exploratéria, baseada em pequenas amostras, que proporciona
insights e compreenséo do contexto do problema” (MALHOTRA, 2001, p.5).

Segundo Oliveira (2007), a pesquisa qualitativa € uma pratica que busca refletir e
analisar a realidade, através do uso de técnicas e métodos para entender de forma detalhada
0 item em estudo em seu contexto historico ou também segundo sua estrutura. E uma
analise que busca contextualizar de outra forma um determinado assunto, para que se
aproxime das pessoas.

Ja Flick (2009) constata que esta vertente tem como objetivo entender o mundo
demonstrando sua realidade. A pesquisa qualitativa visa compreender, contar e, por vezes,
ensinar os fendmenos internos da sociedade de diversas formas distintas. Argumenta que
ndo ha, entre os tedricos, uma definicdo de objetiva para tal vertente. As pesquisa
qualitativas, continua, desenvolveram-se de forma particular, ganhando uma identidade
propria e deixando de ser apenas uma “pesquisas ndo quantitativas”. Apesar da falta de uma
definicdo Unica, defende o autor que algumas caracteristicas séo facilmente identificaveis:

Esse tipo de pesquisa visa a abordar o mundo ‘l4 fora’ (e ndo em
contextos especializados de pesquisa, como os laborat6rios) e entender, descrever

e, as vezes, explicar os fendmenos sociais ‘de dentro’ de diversas maneiras
diferentes. (FLICK, 2009, p. 12)

Segundo Flick (2009) estes entendimentos e explica¢des surgem de varios tipos de
fontes. Ele cita algumas como: provas de interacdes, a investigagdo documental ou a
comunicacéo entre os individuos, assim como analises de experiéncias de um individuo ou
de grupos. Entretanto, é importante identificar que o principal aspecto dessa vertente, seu
principal objetivo é especificar como as pessoas fazem o mundo ao seu redor, o que fazem
ou que esta acontecendo com elas em um vocabulario que faga sentido e que possibilite
uma visdo muito aprofundada.

O estudo qualitativo, apesar de possuir o carater de ser reduzido em termos de
entrevistados, possibilita-nos investigar as percepgdes, opinides e atitudes mais subjetivas.
Conforme Carl McDaniel e Roger Gates (2003), "a pesquisa qualitativa pode ser usada para
analisar as atitudes, os sentimentos e as motivagdes de um grande usuario”
(MCDANIEL;GATES, 2003, p.120).

A vertente da pesquisa busca atender 0s objetivos propostos, visto que possibilita a
compreensdo individual de cada entrevistado, buscando informagGes que podem ser
interpretadas de forma holistica. Além disso, a pesquisa qualitativa é flexivel e interativa,
sendo importante na comunicagdo entre o pesquisador e 0 pesquisado - que pode ndo estar
familiarizado com termos, por exemplo. Segundo Minayo (1994):
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivacdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 1994, p.21-2).

De fato, ao realizar uma pesquisa qualitativa, as explicagcbes podem surgir de uma
série de fontes. Entre elas, 0 autor cita a analise de experiéncias individuais ou de grupo, o
exame de interacGes e comunicacdes entre individuos e a investigacdo de documentos. No
entanto, continua, o ponto crucial é que todas as abordagens visam “esmiucar a forma como
as pessoas constroem o mundo a sua volta, o que estdo fazendo ou o que esta lhes
acontecendo em termos que tenham sentido e que oferecam uma visao rica” (FLICK, 2009,
p. 12).

Lima (2004), por sua vez, escreve sobre a necessidade de se fazer uso da
metodologia qualitativa em estudos de ciéncias sociais. De acordo com a autora, em tal &rea
da ciéncia € necessario um método de pesquisa que seja capaz de abarcar a singularidade
dos individuos e grupos que serdo estudados, ndo sendo possivel tomar como verdadeiros
resultados obtidos simplesmente pela ado¢do de métodos de quantificacdo. Os métodos
quantitativos, argumenta, tém como caracteristica a formulacdo de leis e regras gerais, as
quais, devido a ja citada singularidade, ndo existem em um estudo de ciéncia social. Além

disso, escreve a autora:

[estudiosos da abordagem qualitativa] argumentam sé ser possivel
imprimir significado aos fendmenos humanos com o apoio de exercicios de
interpretacdo e compreensdo, pautados na observacdo participante e na descrigdo
densa. Desta forma, as chances de esses fendmenos serem interpretados por dentro,
na perspectiva dos atores neles envolvidos e no contexto em que eles ocorrem, se
ampliam. (LIMA, 2004, p. 30)

Minayo (1994) também escreve na mesma direcdo. Ela afirma que as ciéncias
sociais se fazem essencialmente qualitativas devido ao seu objeto particular de estudo.
Afinal, a realidade social é dinamica e tem uma riqueza de significados que ndo podem ser

traduzidos em nlmeros:
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[A pesquisa qualitativa] se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionalizagdes variaveis. (MINAYO, 1994, p. 22)

Dessa maneira, devido a particularidade de seu objeto e as especificidades deste tipo
de pesquisa, as ciéncias sociais torna-se muito mais aplicavel a utilizagdo da metodologia
qualitativa.

Lima (2004) cita os beneficios deste método, o qual (a) aborda 0 homem enquanto
singular universal do processo de investigacdo, devido a importancia dada as
particularidades; (b) valoriza a ideia de intensidade e qualidade dos dados frente a ideia de
quantidade de dados; (c) pressupde um olhar profundo sobre a realidade investigada; (d)
tem um longo tempo e grande envolvimento do pesquisador, esses capazes de reduzir as
conclusdes precipitadas e convenientes; e (e) faz mais dificil ao pesquisador manter pré-
conceitos quanto ao objeto de estudo, devido ao grande envolvimento.

Assim, torna-se evidente que a vertente qualitativa € mais apropriada para o
presente estudo. Afinal, utilizando-a é possivel abordar as situa¢es quanto um conjunto de
singularidades e ndo com o objetivo de criar generalizagdes. Uma vez que os objetivos de
pesquisa desse estudo estdo relacionados a compreensdo de fenbmenos sociais, portanto,
optou-se pelo uso de estratégias qualitativas de pesquisa.

E, portanto, o caminho mais adequado visto que a tese busca compreender de que
forma um sistema de avaliagédo de utilizado pelo algoritmo do Facebook influencia na
selecdo de noticias recebida pelo usuario em sua timeline, portanto ndo pode ser
reproduzido somente laboratorio, ja que se procura uma relacdo da forma como o processo
de selecdo impacta tanto os leitores como o trabalho dos jornalistas.

Apos essa definicdo, o passo seguinte serd o de evidenciar qual tipo de pesquisa
selecionado para este trabalho, demonstrado no préximo subcapitulo.

5.2 Tipo de Pesquisa
O tipo de pesquisa em questdo é exploratdrio, o objetivo desta pesquisa, como o

nome indica é "explorar um problema ou uma situagdo para prover critérios e

compreensdo” (MALHOTRA, 2001, p. 106). Este tipo de pesquisa é usual, geralmente, em
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qualquer tipo de situacdo que o pesquisador ndo tenha conhecimento suficiente para
continuar seu projeto de pesquisa.

A pesquisa exploratoria, segundo (GIL, 2010), tem como objetivo buscar insights e

novos guestionamentos, que, posteriormente, podem gerar outros projetos de pesquisa. O

resultado final do processo de investigacdo exploratdria acaba se concretizando em um

problema muito mais esclarecido, sendo mais propenso a investigacbes mais

sistematizadas. Nesse sentido Samara e Barros (2002) apontam a relevancia deste tipo de

pesquisa:

[Os estudos exploratdrios, também denominados desk research, tém como

principal caracteristica a informalidade, a flexibilidade e a criatividade, e neles

procura-se obter um primeiro contato com a situacdo a ser pesquisada ou um

melhor conhecimento sobre o objeto em estudo levantado e hipGteses a serem
confirmadas. (SAMARA; BARROS, 2002, p. 30)

Conforme Malhotra (2001), a pesquisa exploratéria é um tipo de pesquisa que
possui como objetivo primario fornecer discernimentos sobre o problema ou situagéo, do
qual esta sendo investigado possibilitando sua compreensdo. Assim sendo, € preciso um
levantamento bibliografico, documental e de entrevistas para sustentar um entendimento da
investigacéo.

Uma vez que a exploracdo evidencia novos dados, se aprofunda em certos assuntos
definidos e sugere conecta-los; sdo obtidos dados que podem criar novas relagdes entre 0s
aspectos estudados e responder de maneira mais certa aos objetivos propostos da pesquisa.

Esse primeiro contato ao qual referem-se os autores relacionam-se com os escritos
de Malhotra (2011) e Mattar (2001). Os autores citam a falta de familiaridade e as nocdes
vagas como a justificativa para o uso do método exploratério. Afinal, tal método tem como
grande beneficio ser capaz de aproximar o pesquisador do objeto. Gil escreve sobre o0

assunto:

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipbteses precisas e operacionalizaveis. (GIL,
2010, p. 27)

Assim, antes de encerrar um assunto, uma pesquisa exploratdria tem como objetivo
gerar novos questionamentos e insights, os quais podem resultar, no futuro, em outros
projetos de pesquisa:

“o produto final deste processo [de investigacdo exploratéria] passa a ser
um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos
mais sistematizados” (GIL, 2010, p. 27).
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Dessa forma, podem, ser percebidas as outras caracteristicas da pesquisa
exploratoria: flexibilidade e versatilidade de métodos, questiondrios ndo estruturados e
pequenas amostras ndo probabilisticas (MALHOTRA, 2001). Por fim, outro ponto
interessante € um certo teor mutavel da pesquisa exploratoria, que pode agregar novos
objetivos a medida em que o estudo é aprofundado. Malhotra escreve sobre o0 assunto:

“Os pesquisadores estdo sempre alerta para novas ideias e dados. Uma
vez descoberta uma ideia ou um dado, eles podem mudar sua exploracdo nessa
direcdo, seguida até que suas possibilidades sejam esgotadas ou se descubra outra

direcdo. Por esta razdo, o foco de investigacdo pode mudar constantemente, a
medida que sdo descobertos novos dados. (MALHOTRA, 2010, p. 106).

Assim, é possivel observar como a pesquisa exploratéria serve aos objetivos
propostos no presente trabalho. Afinal, ele visa aprofundar a compreensdo de um tema
pouco estudado, como j& abordado, uma relacdo entre comportamentos consequentes do
avanco tecnologicos e um fendmeno social. De fato, esse estudo ndo tem a pretenséo de
esgotar o assunto, mas aumentar o entendimento sobre ele, a fim de gerar novos
guestionamentos e instigar pesquisas futuras. Com o tipo de pesquisa definido, a unidade de

estudo serd introduzida a seguir.

5.3 - Unidade de Estudo

A unidade de estudo para este trabalho é a investigacdo da influéncia do algoritmo
do Facebook na escolha das noticias que serdo exibidas na timeline de usuarios que
curtiram a pagina do jornal Zero Hora. Apesar do algoritmo ter papel predominante no
processo de decisdo também se torna essencial a investigagdo dos editores da pagina de
Zero Hora. Eles proprios sdo responsaveis pela escolha de um determinado nimero de
noticias para os seguidores da pagina de ZH no Facebook. Optou-se por explorar
entrevistas com cinco editores que trabalham diretamente com a pagina de ZH. Através
dessa amostra, serd possivel analisar se os fatores do estudo de fato impactam no trabalho
dos jornalistas.

A seguir, serdo apresentadas as técnicas de coleta de dados necessarias para a
realizacdo desse estudo.
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5.4 - Técnicas de Coleta de Dados

Conforme Lima (2008), as técnicas de coleta de dados sdo diferentes ferramentas
que podem ser escolhidas pelo pesquisador com o intuito de alcancar os objetivos da
pesquisa. Sao 0s instrumentos que visam tornar sistematizadas a coleta e a identificacdo dos
dados fundamentais para a solucdo do problema. Com a variedade das técnicas existentes
atualmente, optou-se, para 0 estudo em questdo, a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental e a pesquisa através de entrevistas em profundidade.

Os dados primarios foram coletados a partir da analise dos resultados obtidos na
pagina de ZH no Facebook. Em um segundo movimento houve a aplicacdo de
questionérios e um periodo de observacao paeticipante, realizada pelo pesquisador no com
os editores da pagina de ZH no Facebook.

Os dados secundarios foram obtidos a partir de extensa revisdo bibliografica,
principalmente quando da necessidade de entender o processo historico da criacdo do
algoritmo e seu impacto na sociedade e, por conseguinte, no jornalismo. Além disso foi
realizada uma pesquisa documental, baseada em pesquisa empreendida em sitios na
internet.

Posteriormente, as técnicas serdo apresentadas e devidamente justificadas.

5.5 - Pesquisa Bibliogréafica

Conforme Lima (2008), pesquisa bibliografica € a préatica de localizar e consultar
diferentes fontes de informacdo escrita. Orienta-se com o intuito de coletar dados mais
especificos sobre um tema. A origem de termo bibliografia, segundo a autora, vem da unido
do vocébulo grego bilbio, que se refere a livro, com grafia, que significa descrigéo e escrita.
Desta forma este tipo de pesquisa busca estudar uma variedade de textos impressos com
ideia de captar os dados essenciais para que o pesquisador avance em seu trabalho.

A pesquisa bibliogréafica, segundo Oliveira (2007), tem como objetivo fazer com
gue o pesquisador tenha um contato direto com artigos, obras, documentos que abordem o
assunto que esta em estudo. Ela se caracteriza por ser uma modalidade que analisa
documentos de carater cientifico, como periddicos, artigos, livros, enciclopédias,
dicionarios, ensaios criticos entre outros. O mais importante para o pesquisador que busca
nesta técnica de coleta de dados € ter a certeza de que os documentos a serem analisados
sdo devidamente reconhecidos do dominio cientifico.
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Esta técnica é de grande importancia para este trabalho, pois da ao pesquisador um
ponto de partida, que servird de guia para fundamentar descricdes, interpretacoes e anélises
sobre o assunto. Serve também como uma forma de balizar, de sustentar teorias
desenvolvidas pelo autor, possibilitando, a partir de um cruzamento de ideias de autores
publicados, gerar novas questBes para serem abordadas em relagdo as influéncias do
algoritmo na sele¢do de noticias da pagina de Zero Hora no Facebook.

5.6 - Pesquisa Documental

Ja a pesquisa documental, muito semelhante a pesquisa bibliografica, conforme
Oliveira (2007), se caracteriza pela busca e andlise de documentos que ainda ndo foram
reconhecidos cientificamente, ou seja, ndo sofreram nenhum aprimoramento cientifico. E
importante salientar que, na pesquisa documental, o pesquisador deve ter cautela nas
analises, ja que os documentos em questdo ainda ndo passaram por critérios da academia.
Por outro lado é uma valiosa técnica para a abordagem de dados qualitativos, seja
descobrindo novas caracteristicas sobre o tema estudado ou acrescentando novas
informagdes obtidas por outras técnicas.

O documento analisado através dessa técnica € a pagina de Zero Hora no Facebook.
A andlise é feita em diversas paginas do portal e, a partir disso, sdo obtidos dados
qualitativos essenciais para descobrir insights relativos ao tema.

5.7 - Entrevista em Profundidade

Outro método de levantamento de dados qualitativos sera a entrevista em
profundidade, que, conforme Lima (2008), pode revelar percepces mais ricas por abranger
uma maior profundidade na relagdo de comunicacdo entre entrevistado e pesquisador, seja
em termos descritivos ou em termos explicativos, analiticos e também ilustrativos.

Mcdaniel e Gates (2003) destacam que as entrevistas em profundidade sdo
efetuadas com um entrevistado individualmente. Nelas é possivel investigar e extrair
repostas detalhadas através de técnicas ndo-direcionadas que muitas vezes descobrem
motivacOes extremamente ocultas do entrevistado. O direcionamento da entrevista em
profundidade é conduzido pelas prdprias respostas obtidas. A medida que a entrevista
avanga, o entrevistador explora as respostas e as utiliza como base para efetuar novas
indagagdes.
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Contudo, Malhotra (2011) ressalta que as entrevistas em profundidade devem ser
feitas com muito cuidado por parte do pesquisador. A falta de estrutura podera tornar os
resultados suscetiveis a influéncia do préprio pesquisador. Dependendo da experiéncia do
entrevistador, a integralidade e a qualidade dos resultados obtidos sofrerd grande variagdo
gerando possiveis interpretacdes equivocadas.

As entrevistas em profundidade serdo de extrema importancia para compreender a
influéncia dos sistemas de avaliagdo no processo de decisdo de compra dos usuarios. Além
disso, sera uma técnica significativa para flagrar os comportamentos de cada entrevistado
em relacdo ao processo decisorio individual.

Logo, para este trabalho, foi produzido um roteiro semiestruturado baseado nos
objetivos especificos para que as questbes abordadas pudessem ser devidamente
respondidas. O roteiro foi administrado junto aos principais editores da capa do Facebook
de Zero Hora.

As cinco entrevistas coletadas tiveram duragdo de 35 minutos, em média, e foram
gravadas por intermédio de um gravador de audio do celular Samsung Galaxy S Ill. Sobre
os locais de realizacdo, as entrevistas foram feitas no lugar de maior praticidade para 0s
entrevistados, no caso, o local de trabalho.

Todas as entrevistas foram feitas presencialmente com os editores da capa do
Facebook de Zero Hora no ano de 2014 nos meses de junho a setembro. N&o foi necessaria
a utilizacdo de outros recursos como, por exemplo, o aplicativo Skype.

Todavia, essa metodologia ainda se revelou insuficiente. Por isso na necessidade de
investigar a acdo do algoritmo do Facebook na pratica. Para tanto, foram criados perfis na
rede social. Cada perfil seguiria a pagina de um grande jornal brasileiro. O objetivo era
identificar quantas matérias publicadas chegariam ao destinatario.

E importante ressaltar que o perfil seguia apenas a pagina do jornal. Optou-se por
eliminar toda e qualquer interacdo. Desta forma, o algoritmo estava com as condicgdes
ideais para entregar todo o contetido para o usuario.

Optou-se por essa técnica de engenharia reversa para entender o funcionamento do
algoritmo do Facebook. Como se sabe tal conjunto de instrucbes é secreto. A analise
procurou através de testes compreender que tipo de noticia o algoritmo considerava
importante enviar para a timeline dos perfis criados. Com as técnicas de coleta de dados
estruturadas, cabe apresentar qual serd a técnica de analise de dados no préximo
subcapitulo.
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5.8 - Técnica de Analise de Dados

A pesquisa foi empreendida em varias paginas do Facebook, com destaque para a
pagina pertencente ao jornal Zero Hora. O objetivo do estudo, vale ressaltar, visa identificar
as acoes do algoritmo no sentido de criar um filtro para ordenar as noticias que surgem na
linha do tempo dos usuarios da rede social digital.

Apesar da pagina de Zero Hora ser o principal foco da tese, outras paginas também
foram investigadas no sentido de entender se as agcdes do algoritmo produziriam mudancas.
O pesquisador queria entender o funcionamento do algoritmo, para assim compreender
quais seriam as noticias privilegiadas pelo programa.

Com o objetivo de complementar os resultados obtidos de forma quantitativa, se
optou por realizar entrevistas com os editores da pagina de Zero Hora no Facebook. Isto foi
importante para determinar se os jornalistas estariam percebendo o efeito do algoritmo em
sem trabalho.

Para analisar as entrevistas em profundidade dos editores da capa de Zero Hora no
Facebook, sera utilizada a técnica de analise de conteddo de Bardin (2004, p.37). A analise
de conteldo é assinalada, conforme a autora, como "um conjunto de técnicas de analise das
comunicacgdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
contedo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo)".

Estes indicadores podem possibilitar uma interferéncia de informacdes que se
relacionam as condi¢des de recepcdo/producdo, também conhecidas como as variaveis
inferidas destas mensagens.

Bardin (2004) explica que esta técnica de analise pode abranger conteudos de
mensagens linguisticas complexas ou simples. A técnica, entretanto, exclui contetdos ndo
linguisticos, como comportamentos, filmes, representagdes pictoricas, etc. Desta forma, o
conjunto de dados coletados pelo pesquisador sdo exibidos em formato de texto, da
insercdo de métodos diversificados para buscar referéncias validas para o trabalho, que sdo
baseadas na aglomeracdo de palavras, trechos de frases ou até parégrafos classificados
como relevantes e similares entre si. Neste ponto, conforme Weber (1990), a principal
funcdo do pesquisador é entender, e a0 mesmo tempo explicar, os indicadores quantitativos
que sdo gerados por essa analise de conteudo.

Para efetiva-la, conforme Bardin (2004), é necessario organizar a analise em trés
etapas cronoldgicas: pré-anélise; exploracdo do material; e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. A primeira corresponde a fase da pré-analise. Nesse momento é
feita uma organizacdo do pesquisador sistematizando e tornando operacionais as ideias que
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se encontram em estégio inicial. Dessa forma se estabelece um plano de analise. Existem
trés objetivos para a pré-anélise: "a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a
formulacéo das hipdteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentam a
interpretacéo final" (BARDIN, 2004, p.89).

Nesse sentido, a pré-analise sera 0 momento de planejar quais noticias publicadas
pela pagina de Zero Hora no Facebook serdo utilizadas para as analises. Também sera o
momento de organizar as entrevistas em profundidade com os cinco entrevistados
escolhidos. A pré-analise, portanto, consiste no momento de estabelecer um plano de
analise para os objetivos propostos.

Segundo Bardin (2004), a segunda etapa, constituida pela exploracdo do material,
representa as operagdes de codificagcdo, enumeragdo ou desconto decorrentes de regras
anteriormente estabelecidas. Nessa fase o pesquisador efetuaré a exploracéo das paginas do
portal em questdo, assim como aproximar 0s temas propostos. Na mesma etapa serdo
efetuadas as operacdes de codifica¢des das entrevistas em profundidade.

J& a terceira fase, se refere ao momento de tratamento dos resultados obtidos e
também sua interpretagdo. Nesta ultima fase, Bardin (2004) evidencia que o analista, tendo
para si resultados significantes e fiéis, podera indicar inferéncias e adiantar interpretacdes
sobre 0s objetivos ja previstos ou que se relacionem a outras inesperadas descobertas. No
caso deste trabalho, a etapa inferida sera constituida pela interpretacdo dos resultados
obtidos através das andlises das noticias publicadas e das entrevistas. Além disso, sera o
momento de cruzamento de dados com as teorias exploradas, tanto nas entrevistas em
profundidade, quanto nas noticias selecionadas na pégina do Facebook de Zero Hora. Os
resultados obtidos, por outro lado, podem também servir de base para outra analise
organizada em torno de novas dimensdes tedricas.

Com a definicdo da estratégia metodoldgica estruturada sera explorada a analise dos
resultados obtidos, assunto do préximo capitulo.

5.9  LimitacgOes da Pesquisa

E importante observar que a abordagem metodoldgica apresenta algumas
limitagBes. Apesar do rigor empregado nos procedimentos de pesquisa, o algortimo € um
objeto de pesquisa mutante. Estd em constante alteragdo. Pior ainda. Nem sempre as
mudancas realizadas no algoritmo no Facebook s&o comunicadas ao grande publico.

Também é valido notar que a propria navegacao realizada pelo pesquisador pode ter
colocado em destaque uma determinada em detrimento de outra. Com 0 uso de cookies, é
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possivel que o algoritmo tente compreender quais sdo o0s habitos e gostos dos usuérios e -
mesmo em uma situacdo na qual somente um tipo de contelldo é mostrado na linha do
tempo - existam outros fatores que influenciem no resultado final.

Outra questdo de suma importancia é o fato de que o estudo limita-se a apenas
determinado momento. E um recorte especifico sobre como funciona o algoritmo do
Facebook. Por isso, ndo serd feita a andlise dos novos botdes do Facebook (Reaction
Buttons).

Esses botdes acabam expandindo a atuacdo da acdo de curtir. Eles foram liberados
para usuarios em todo mundo no dia 24 de fevereiro de 2016. Neste periodo, a pesquisa de
campo j& estava realizada. Entretanto, os resultados obtidos ndo sdo afetados pela
introducéo dos novos botdes.

Por fim, é preciso problematizar em detalhes a questdo do estudo do algoritmo. Sua
complexidade, principalmente quando se trata de uma rede social digital como o Facebook,
n&o pode ser desconsiderada.

E interessante ler as considerac6es de Rend e Rend (2015) que apontam a criagio de
novos processos de producdo de noticias. Os autores defendem a necessidade de um
profissional especializado em éareas relacionadas a tecnologia atuar em conjunto com 0s
jornalistas “tanto na construcéo espacial para a producéo de reportagens hipermidia como
na criacdo de algoritmos e ferramentas facilitadoras a producdo de reportagens
investigativas”.

Também vale a leitura do trabalho de Ferman e outros, 2015. Em sua pesquisa foi
criado um algoritmo estabelece um ranqueamento entre quais noticias de governo sao mais
relevantes sob um determinado espectro. Ou seja, a proposta foi desenvolver o algoritmo
que atribua uma pontuacdo as noticias de governo e que reflita a importéncia de seu
contetdo. Esta pontuacdo, portanto, utilizou como critério atributos extraidos de redes
sociais dos perfis de pessoas ou organiza¢@es que publicam noticias de governo.

Além de apresentar o processo de constru¢cdo do algoritmo de ranqueamento,
fundamental para entender a relevéncia desta tese, o artigo mostra um estudo de caso com
noticias reais, a validacdo da proposta e resultados obtidos.

A partir dessas premissas, nota-se a dificuldade de compreender o algoritmo em sua
totalidade. Ressalte-se que o algoritmo do Facebook, base desse estudo, estd em constante
mutacao. Seus critérios sdo constatemente atualizados, mas sem que se saiba que alteracdes
foram realizadas. Para proteger a sua propriedade intelectual, algoritmos costumam ser
guardados em uma caixa preta, o que dificulta o trabalho do pesquisador.
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E quase como — guardadas as devidas proporgdes — trabalhar da mesma forma que
fisicos tedricos. Eles enfrentam um problema fundamental os objetos de estudo ou sdo
muito grandes (por exemplo, planetas) ou muito pequenos (particulas infinitesimais). Se
algum instrumento fosse colocado para medir algo tdo pequeno, a prépria presenca dele
acabaria afetando os testes. Portanto, resta ao fisico teorizar sobre a agdo de tal particula.

Terminadas as observagOes relativas a estratégia metodoldgica passa-se a analise
dos dados coletados na pesquisa de campo.

6 - Analise de Resultados

Este capitulo ird evidenciar a apresentagdo, discussdo e anélise dos resultados que
foram obtidos pela metodologia de pesquisa descrita. Inicialmente, serdo apresentadas as
entrevistadas realizadas com o0s responsaveis pela pagina de Zero Hora Facebook.
Posteriormente serd feita a analise dos dados conforme a categorizacdo de assuntos do
estudo. Foram analisadas as noticias publicadas na timeline da pégina de Zero Hora no
Facebook de 20 de Marco de 2015 a 24 de julho de 2015. A partir deste ponto sera feita a
comparagdo entre o nUmero de matérias publicadas e quanto desse material surgiu em uma

pagina no Facebook criada com o objetivo Unico de seguir a pagina de ZH.

6.1 — A visdo dos jornalistas

A pagina do Facebook de Zero Hora é apenas uma das redes sociais utilizadas pelo
grupo RBS. Portanto, a publicacdo das matérias também é replicada em outras
comunidades virtuais. Ainda assim, nem todo o conteudo produzido pelo site

ZeroHora.com é enviado para as redes sociais.

“Eu acho que umas 15, 20 matérias (...) a gente ndo tem, assim uma rotina
definida, como a gente ja teve. A gente ja experimentou, por exemplo, postar uma
matéria, um post por hora. Ja teve um periodo em que a gente achava que isso era
o melhor (...) Hoje, ndo. Quando surge um assunto interessante, a gente posta sem
se preocupar. A gente tenta ndo deixar passar muito mais que uma hora pra postar
uma coisa nova” (ENTREVISTADO 1).

Como se pode perceber, praticamente metade do contetdo publicado na se¢do de
ultimas noticias ganha destaque nas redes sociais. Mas quais seriam 0s critérios de
noticiabilidade para que esta selecdo seja realizada? Para os entrevistados, a logica é
atrelada aos processos de producdo.
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“A gente, ao longo de todos esses anos, jA& mudou os critérios inimeras
vezes e agora a gente tem um. Assim, tudo que é importante pra Zero Hora e pro
leitor da Zero Hora a gente posta. Esse é um critério dificil de definir. A gente que
trabalha aqui ha mais tempo ja consegue, né? J& sente um pouco isso, né? Mas pra
explicar € um pouco complicado. Mas, enfim, tudo que é, tudo que for uma noticia
que vai ter um impacto e que talvez va ser uma manchete do site, por exemplo, a
gente compartilha no Facebook. SO que tem outras coisas que nunca Serdo
manchete do site, mas gente também compartilha no Facebook”
(ENTREVISTADO 3).

“(...) E uma selecdo natural que a gente faz do que a gente acredita que dé
certo e, pelo nosso entendimento do processo, a gente vé que da certo ou ndo, né?
A gente coloca na... no Facebook, mas, com certeza, entra... digamos que 10% do
que entra no feed de noticias da Zero Hora. (...) Até porque se a gente faz em
média vinte, trinta postagens por dia, entram... mais de duzentas noticias por dia no
site, né? Isso entre todas as editorias” (ENTREVISTADO 2).

Vale notar que a questdo de os jornalistas terem dificuldade em explicar de for-ma
objetiva os critérios de noticiabilidade é antiga. Tuchman (1983) aponta que tal empecilho €
muitas vezes provocado pela maneira de atuar da profissdo que privilegia a acdo. Ainda que
os critérios adotados pela pagina de Zero Hora no Facebook ndo parecam suficientemente

claros, algumas das noticias sdo escolhidas em funcdo do seu aspecto mais visual.

“Outra coisa que a gente costuma valorizar sdo fotos. Por que a gente vé
que as pessoas curtem muito quando uma foto bonita, de um fotégrafo, que
também talvez ndo tenha espaco pra ganhar muito destaque no site, ela pode ser
muito valorizada no Facebook” (ENTREVISTADO 4).

“Um exemplo (dessa questdo visual) sdo as nossas galerias de foto. T4, a
verdade é que o pessoal adora frio, calor e, principalmente, paisagens bonitas...
Enfim, pessoal adora isso, curte muito, compartilha muito. Ele vé a foto: “ai, que
lindo!” (ENTREVISTADO 5).

No que diz respeito a caracteristicas do Facebook, surgem questdes interessantes.
Na rede social nem sempre a noticia mais curtida é também a mais compartilhada, o que

indica diferengas no comportamento dos leitores.

“Essas matérias que tdo ali, as principais informagdes, um lidezinho da
matéria, principais informacfes ali, como aconteceu, onde aconteceu, as pessoas
curtem e compartilham. Por que o que elas queriam saber ta ali. A mulher deu a luz
a uma crianga no meio da rua, os policiais ajudaram ponto. O que rende clique nas
redes sociais e que rende curtidas? Noticias mais, digamos assim, impactantes,
como, por exemplo, a tragédia de Santa Maria, que as pessoas... “saiba como
funcionava a seguranga na casa noturna”, as pessoas clicam, as pessoas
compartilham, as pessoas curtem” (ENTREVISTADO 2)..
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“Noticias relevantes, que sdo manchete do jornal sdo muito pouco
compartilhadas, curtidas e comentadas. Coisas de futebol sdo bastante
compartilhadas. Grémio e Inter sdo muito compartilhados, curtidos e comentados.
Mas tem um fenémeno que a gente vé bastante, que é... as fotos de Porto Alegre
sdo muito compartilhadas, curtidas e comentadas. Tudo que a gente fala sobre uma
peculiaridade do estado ou da capital, as pessoas curtem bastante. Assim como
quando a gente (...) faz uma foto do p6r-do-sol do Guaiba, sei la. Mesmo que nédo
seja uma noticia que ndo tenha nada, tende a ser um conteido com bastante
repercussdo, mas também assuntos leves, eles tém mais repercussdo”
(ENTREVISTADO 4).

Apesar de o Facebook contar com ferramentas que facilitam a analise da audiéncia e
do impacto que cada post publicado consegue causar nos seguidores da pagina, Zero Hora

ndo parece muito adepta a seguir essas métricas.

“Ele (0 newsmaking) € muito mais do que a gente observa e vai
aprendendo assim com a experiéncia do que uma coisa estatistica e bem
organizada. A gente agora esta comegando a fazer o piloto de uma ferramenta que
a gente espera que va nos ajudar a trabalhar melhor isso, mas tem sido muito no
feeling. Tipo... Ah, eu postei isso outra vez e vi que foi legal e vou fazer de novo.
Mas eu, a gente, estd tentando sistematizar um pouco mais iss0”
(ENTREVISTADO 3).

“N&o tem um numero especifico, t4? A gente ndo tem uma métrica, por
exemplo, um post com 400 curtidas é um post legal, um com 399 ndo é... A gente
ndo tem uma métrica definida, t&? O que a gente costuma pensar, é que um post
que deu certo € um post que gerou audiéncia, digamos assim... Que gerou
visualizacdo da pagina, que gerou mais pessoas falando sobre a Zero Hora,
digamos assim. O que estdo falando sobre a Zero Hora, o que estdo falando dos
assuntos que a gente esta promovendo, que a gente esta divulgando, entdo essa é a
nossa métrica” (ENTREVISTADO 5).

Neste ponto percebe-se como o trabalho dos jornalistas é pautado pela audiéncia e,
também, em certa medida, pelo algoritmo do Facebook. E a medida de sucesso de um post
que garante o investimento em novas matérias sobre 0 mesmo tema. Isto forma critérios de
noticiabilidade que se cristalizam no interior da cultura jornalistica, na qual sdo apreendidos
e difundidos. Sua aplicacdo exige consenso dos jornalistas e uma organizacao hierarquica,
dentro da qual aqueles que possuem mais poder imp&em sua opinido (MURAD, 2002, p.5).
Talvez por isso, o Facebook, em uma prova da forga e do impacto das redes sociais no fazer

jornalistico, também é utilizado como uma forma de alavancar a audiéncia das noticias.
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“E essa questdo da repercussio, né? Sempre o que vai repercutir mais e,
as vezes, quando a gente esta precisando realmente que alguma matéria seja uma
matéria boa e tem poucos cliques, a gente coloca 14 no Facebook porque, com
certeza, vai ter algum resultado positivo” (ENTREVISTADO 3).

Nota-se também uma quebra de paradigma em relacdo aos horarios da audiéncia. A
madrugada também passa a ter um publico fiel de usuérios de redes sociais e é capaz de dar
grande impacto as publicaces.

“A audiéncia, ela é maior na internet como um todo, por volta das 11 da
manh4, meio dia, por volta das 8 da manha e depois das 7 da noite... As 8 da
manha por que as pessoas chegam no trabalho e entram nas redes sociais, ao meio
dia por que elas tdo no horério de almoco e ddo uma olhadinha nas redes sociais, e
as 7 da noite por que elas chegam em casa, né? Mas se a postagem ¢é forte, ndo
importa o horério... Ela vai ser bem compartilhada, bem curtida, bem comentada,
bem clicada. Por que as midias sociais hoje, elas ttm um poder muito forte”
(ENTREVISTADO 1).

“A gente trabalha bastante com essa questdo de fazer, tanto matérias de
Agéncias de Noticias, como fazer alguma escuta de CNN, BBC. Tanto do si-te
quanto da televisdo, pra ver o que estd acontecendo e usar esses materiais, né?
Dependendo a gente posta no Facebook. Dependendo da relevancia mesmo, mas o
que realmente me impressiona € que mesmo de madrugada tudo que vai pro
Facebook tem uma grande repercussdo” (ENTREVISTADO 2).

Por fim, vale destacar a percepcdo encontrada pelos jornalistas que administram a
pagina do Facebook de Zero Hora. Ndo necessariamente o post mais curtido na rede social,
criada por Mark Zuckerberg, sera o assunto mais comentado no Twitter. Ou seja, redes

sociais diferentes ensejam comportamentos diferentes.

“(...) Entre Twitter e Facebook, d& pra ver que as mais lidas que foram
compartilhadas no Twitter sdo diferentes das mais lidas do Facebook e eu acredito
que elas provavelmente sdo diferentes das mais lidas no site. E outra coisa que a
gente observa é um comportamento assim, geralmente as mais lidas ndo sdo as
mais compartilhadas. Por qué? Bem, as pessoas tém um interesse inconfessavel por
alguns assuntos e elas querem parecer alguma coisa, entdo elas compartilham
matérias de outros assuntos” (ENTREVISTADO 1).

E interessante lembrar da teoria dos grupos de Clay Shirky. O autor afirma que as
conversas sO acontecerdose a informagdo correta for entregue no grupo certo. Quando o
jornal Zero Hora publica a mesma matéria em redes sociais tdo diferentes entre si como o

Twitter e Facebook o resultado ndo pode ser 0 mesmo.
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E valido notar que pagina do Facebook de Zero Hora ja alcanca uma audiéncia

representativa.

“(...) com o passar dos meses e dos anos, esse volume foi crescendo
bastante e hoje a audiéncia das redes sociais pra todo clicRBS - e a gente pode
dizer que € mais ou menos a mesma coisa pro site da ZH - representa 13% da
nossa audiéncia, que é a audiéncia que vem de redes sociais” (ENTREVISTADO
1).

“Tanto que representa uma média de 10, 13 % da audiéncia do site, de
redes sociais daquilo que nos postamos, fora aquilo que as pessoas compartilham
por si mesmas, t&? E 10% mais ou menos, chegou a 30% na época da tragédia em
Santa Maria” (ENTREVISTADO 2).

“O que a gente faz é alguma matéria que a gente sabe que vai ou que ta
precisando de alguma repercussdo ou mais cliques, a gente coloca no Facebook é
sempre um resultado assim instantdneo. Sobe na hora essa matéria. E
impressionante, a gente tem os motores ali que veem, medem, né? No caso, as
dezesseis noticias mais lidas no momento e é absurdo! Coloca no Facebook, no
Twitter, e se ela t& 1a em baixo sobe imediatamente” (ENTREVISTADO 3).

A importancia dada as redes sociais no Grupo RBS levou a pesquisas para
determinar qual o nUmero de postagens seria adequado.

“Eu acho que umas 15, 20 matérias. (...) A gente ja experimentou, por
exemplo, a gente vai postar uma matéria, um post por hora. Ja teve um periodo que
a gente achava que isso era o melhor, vamos fazer um por hora, vamos evitar
colocar um em cima do outro e porque a gente vai encher as pessoas. Hoje néo,
quando surge um assunto interessante a gente posta sem se preocupar se faz dois
minutos que a gente postou, assim como a gente tenta ndo deixar passar muito
mais que uma hora pra postar uma coisa nova” (ENTREVISTADO 4).

“Bom, a gente publica matéria de meia em meia hora, as publicacGes
comecam... por volta das oito da manha e vdo nesse ritmo de meia em meia hora
ate a minha saida que mais ou menos por volta das cinco, seis da tarde, é um
célculo meio complicado de se fazer, mas digamos que sdo duas postagens a cada
hora, e sdo nove horas de trabalho, daria uma média de 18 postagens por dia”
(ENTREVISTADO 5).

O conteudo das postagens inicialmente estava alinhado com a linha editorial do
jornal. Pouco a pouco foi encontrando seu espacgo e buscando novas alternativas para se

comuni car com a audiéncia.
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“Por que os critérios eles sdo bem complicados digamos assim... Claro, ha
um critério de noticiabilidade do que é importante, do que interessa ao publico, que
sdo coisas que vdo impactar diretamente na vida deles, uma obra num local
proximo, ou uma obra que vai mudar o transito da cidade, a chuva de granizo que
pode afetar a colheita, a super safra de soja que vai impactar na economia do
Estado” (ENTREVISTADO 2).

“Hoje mesmo eu tava olhando os dados das Ultimas duas semanas e teve
uma matéria essa semana que era alguma coisa com café, algo assim. Ndo sei se
era 10 receitas de café ou alguma coisa assim, que foi um dos posts mais curtidos
da semana. As vezes é uma bobagem assim que, nio é uma bobagem, mas n&o é
uma noticia sabe, é alguma coisa mais leve assim que faz as pessoas comentarem
ou compartilharem mais” (ENTREVISTADO 1).

“Mas sdo postagens... as nossas postagens sdo pensadas. N&o entra nada
automatico, ndo. A gente costuma sempre dar essa... esse tratamento de critério na
hora de fazer as postagens. Porque a gente acredita que o automatico ndo vale, o
leitor ndo quer um feed de noticias, mas sim um lugar no qual ele possa ver as
principais noticias e aquilo que vai interessar” (ENTREVISTADO 3).

Contudo, os editores da pagina de Zero Hora perceberam uma dimuicdo do alcance
e do impacto de suas postagens. Mesmo se utilizando de conteldos, que ja tinham sido

previamente aprovados pela audiéncia.

“A gente tem 270 mil pessoas que curtem, mas a gente sabe que elas ndo
sdo todas as que veem esse post. Eu ndo sei quantas, tem varios estudos... até o
Facebook da Globo que foi 0 mais comentado recentemente, estima que cerca de
5% dos curtidores da tua pagina vao enxergar 0s teus posts, a gente ndo sabe
quantos por cento das pessoas que curtem a pagina da ZH de fato enxergam os
posts da ZH. Mas essa & uma boa estimativa.” (ENTREVISTADO 1).

“O Facebook comegou a retrair um pouco os posts, né? De uma forma
geral, em todos os jornais, digamos assim, cobrando pra gente impulsionar ainda
mais, como por exemplo, o Facebook ele ndo. . Ele ndo mostra pra todas as
pessoas, todos o0s teus curtidores a tua postagem, que é uma coisa bem interessante,
né? N&o sdo todos os teus duzentos e oitenta mil seguidores que vao visualizar
determinado post. Eles oferecem um servico de cobranca pra mostrar pra mais
gente. Mas a gente nunca utilizou esse servico, ndo.” (ENTREVISTADO 2).

Essas alteracOes sao provenientes de mudancas no algoritmo do Facebook. Contudo,
os editores da pagina de Zero Hora perceberam uma dimuic¢do do alcance e do impacto de
suas postagens. Mesmo utilizando de contetdos, que ja tinham sido previamente aprovados
pela audiéncia.
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“Cada vez parece que o Facebook exibe pra menos pessoas pra que tu
tenha que pagar e dai ele exibe pro nimero de pessoas que de fato curtem. Isso é
um pouco injusto com a pessoa que curtiu a pagina, por que ela quer ver o
conteldo e a gente que ta produzindo esse conteudo, trazendo essas pessoas pra
curtirem a nossa pagina e o Facebook ndo mostra 0 nosso conteddo pra eles, né?”
(ENTREVISTADO 2).

“A gente acha que o Facebook mudou alguma coisa de uns tempos pra cé,
em média 0s nossos posts eram muito mais comentados, curtidos ou
compartilhados, tinha muito mais engajamento do que agora. Caiu mais ou menos
um terco do que tinha, e a gente continuou fazendo as mesmas postagens, sabe?”
ENTREVISTADO 2).

“Ent&o... a gente acha que mudou alguma maneira, alguma forma, alguma
coisa nos critérios que o Facebook adota pra exibir 0s n0ossos posts pras pessoas,
por que a gente fazia 0 mesmo trabalho h4 um més. Era muito facil que 200
pessoas compartilnassem o0s posts, agora quando 60 pessoas compartilham um
poste ja é bastante assim, entdo alguma coisa aconteceu de um tempo pra cé dentro
do préprio Facebook.” (ENTREVISTADO 1).

Por meio das entrevistas realizadas com 0s responsaveis pela pagina do Facebook
do jornal Zero Hora descobriu-se que apenas 5% dos curtidores da péagina do jornal
conseguem visualizar todos os posts publicados por ZH. Ha, segundo os jornalistas
entrevistados, uma acdo efetiva do algoritmo da rede social no sentido de restringir o
contetdo que o usudrio considerar pouco interessante. Agora passa-se a analisar as acoes do
algoritmo na selegédo de noticias.

6.2 — Os numeros do algoritmo

A primeira evidéncia de uma agdo do algoritmo na selegdo de noticias € conformada
pelo fato de que nem todas as noticias publicadas pela pagina do Facebook de Zero Hora
chegaram ao feed de noticias. Claro que existe um filtro jornalistico de carater humano
realizado pelos profissionais que trabalham na pagina de ZH. Porém, o que se quer
demonstrar é que, em um segundo momento, o algoritmo seleciona quais matérias serdo
exibidas na timeline. E, portanto, interessante tentar descobrir os padrdes adotados pelo
algoritmo. Mais ainda: quais critérios colocam noticias em uma timeline e quais critérios

retiram noticias de uma timeline? E interessante analisar a tabela abaixo:

Quadro 1- Tabela comparativa do nimero de noticias publicadas em cada local.
Fonte: Autor, 2017
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PAGINA PAGINA PERFIL
ZEROHORA.COM FACEBOOK
ZERO HORA

DIA 1: 104 42 8
DIA 2: 58 32 11
DIA 3: 107 50 6
DIA 4: 135 51 5
DIA 5: 107 27 7
DIA 6: 103 42 11
DIA 7: 117 51 14
DIA 8: 102 50 13
DIA 9: 133 37 8
DIA 10: 104 49 7
DIA 11: 81 26 9
DIA 12: 108 59 7
DIA 13: 81 31 6
DIA 14: 65 27 5
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E interessante notar o nimero elevado de noticias publicadas no site de Zero Hora.
Quase sempre o volume supera a marca de 100 noticias por dia. Apenas em quatro
ocasifes o material ficou abaixo desse valor. Em que pese a capacidade produtiva dos
jornalistas é pouco provavel que todos esses textos tenham relevancia jornalistica.

Ainda assim, surge um primeiro filtro feito pelos préprios jornalistas. Fica nitido
guem nem todo o material disponibilizado no site de Zero Hora.com acaba por ser
reproduzido no Facebook. Para o usuério da rede social receber em sua timeline cerca de
100 noticias por dia pode ser algo invasivo.

Entdo, surge a necessidade de tomar decisdes editoriais, de selecionar o contetido
mais adequado ao Facebook. Aqui cabe a provocagdo: mais adequado a rede social ou ao
algoritmo da rede social?

Em termos numéricos o corte feito atinge um valor proximo dos 50%. Ou seja,
praticamente metade das noticias publicadas fica pelo meio do caminho. E dificil negar a
existéncia de um filtro de origem humana, que seleciona, conforme critérios estabelecidos
pela empresa jornalistica, 0 que possui relevancia para ser publicado na rede social.

Contudo, existe um dado relevante provocado pela agdo dos algoritmos. Nem todo o
contetdo publicado chegou ao perfil criado. Na verdade, a acdo do algoritmo foi brutal.
Entre 5 a 10% do contetddo foi disponibilizado no perfil. Ha questdes significativas que
surgem desse resultado.

Se 0 usuério usar tdo somente a rede social como fonte de informacao receberd
apenas uma pequena parcela das noticias do dia. Nesse ponto, aparecem duas preocupagdes
igualmente validas. O nimero de noticias selecionadas para serem exibidas é suficiente
para garantir uma informacdo de qualidade? As noticias selecionadas sdo mesmo as mais
relevantes?

Essa selecdo é mesmo isenta? Ela de fato representa todos os setores? Pariser (2012)
aponta o surgimento de uma bolha de filtros. Outra consequéncia direta da acdo dos
algoritmos seria o surgimento de camaras de eco (I'YENGAR; HAHN, 2009).

Os problemas ndo terminam. Para Preston (2012), surge uma era de pos-verdade.
Com pessoas cada vez mais consumindo noticias de acordo com a sua orientacdo politica
perde-se em alteridade. O publico fica restrito a uma determinada visdo de mundo.

“Nesse cendrio, 0 Feed de Noticias chega a ser definido em 2010 como o
criador de um circulo virtuoso do compartilhamento (Virtuous Cycle of Sharing)
(...) uma espiral de agbes e reacOes definida pelo Facebook como resultado da
agéncia do Feed de Noticias, levando usudrios a se exporem mais. Esse ciclo
produzido pelo Feed de Noticias busca recompensar a exposi¢do dos usuarios com

0 que é chamado de reforco positivo: quanto mais me exponho (ou compartilho),
mais curtidas e comentarios vou ganhar” (ARAUJO, 2017, p. 246).
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A restricdo imposta pelo Facebook pode soar injusta para os jornalistas. Mas, vale
lembrar, a rede ndo foi projetada ser um local de consumo de noticias. Foi desenvolvida
para conectar usuarios e ajuda-los a compartilhar e se envolver com o conteudo (Facebook,
2012). Como tal, o coracédo do servigco, o News Feed, ndo funciona diretamente em paralelo
com o processo tradicional de selecdo de noticias em uma organizacdo jornalistica. No
entanto, independentemente do design, o News Feed agora estd tomando cada vez mais o0
papel central nos fluxos de informacdo & medida que sua base de usuarios se expande e 0s
usuarios confiam cada vez mais nisso como uma parte integrada de suas vidas diarias
(DUGGAN, ELLISON, LAMPE, LENHART & MADDEN, 2014). Em particular, esta se
tornando uma fonte chave de informacBes de noticias, com 41% dos adultos dos EUA
consumindo noticias por meio do Facebook (MATSA & MITCHELL, 2014). Isto
incentivou as organizagdes de noticias a publicar conteudo em um formato nativo de
noticias desenvolvido pelo préprio Facebook (SOMAIYA, ISAAC & GOEL, 2015).

Como o Facebook assume o papel de fonte de noticias, ele toma para si o papel de
gatekeeping, que tradicionalmente era realizado por editores humanos (McCombs & Shaw,
1972). Faz essas funcOes de forma automatizada, sem supervisdo. Mas, no processo
editorial tradicional, a selecdo de historias realizada por humanos, os editores s&o
orientados pelos valores-noticia.

Jerry Palmer (2000, p. 45) define os valores-noticia como "um sistema de critérios
que sdo utilizados para tomar decisdes sobre inclusdo e exclusdo de material e também -
crucial e menos obviamente - sobre quais aspectos das histdrias a serem apresentadas sob a
forma de noticias".

No News Feed, toda a sele¢do da historia € conduzida ndo por editores, mas por
algoritmos. Este processo ndo é exclusivo do conteudo de noticias, mas todo o conteudo de
noticias é filtrado através dele (SITTIG & ZUCKERBERG, 2013). Esses algoritmos
operam com base no que pode ser chamado de valores algoritmicos, um sistema de critérios
que s@o usados para tomar decisdes sobre a incluséo e exclusdo do material.

O surgimento de um gatekeeping configurado por algoritmos é uma mudanca
importante de paradigma. As fontes desempenham papéis fundamentais na determinacdo do
contetdo e do vocabulario da conversa publica (McCOMBS & SHAW, 1972) e
(SCHEUFELE, 2000), por isso a necessidade de entender o funcionamento do algoritmo.
Os valores-noticias ddo uma visdo de como o processo funcionou tradicionalmente
(O'NEILL & HARCUP, 2009; PALMER, 2000), mas ndo existe uma imagem equivalente
sobre os valores-noticia gerenciados por algoritmos. Um entrave para o desenvolvimento
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dessa linha de pesquisa é o fato de que publico e os académicos tém pouco acesso aos
criadores e aos métodos utilizados.

Os algoritmos muitas vezes sdo deliberadamente obscurecidos para proteger a
propriedade intelectual (LIEVROUW, 2012; PASQUALE, 2011; TUFECKI, 2015). Além
dessa falta de acesso, os algoritmos também mudam rapidamente e sem aviso prévio
(KARPF, 2012) e as vezes ndo sdo totalmente entendidos nem mesmo por seus criadores
(NAPOLI, 2014). A compreensdo limitada do processo utilizado pelo Facebook tem
consequéncias para o mundo jornalistico. O processo de selegdo do Feed de noticias, em
particular, € baseado em informac6es desatualizadas e incompletas (BUCHER, 2012) - ndo
ha sequer uma imagem clara do que € o algoritmo, muito menos o que ele valoriza ou que
fatores ele esté incorporando em seu processo de selegéo.

Nem todas as fontes de informacdo podem publicar todo o material relevante que
chega, por exemplo, a uma redacdo jornalistica. Além de preocupacBes préticas como
restricGes de espago, também ha problemas de sobrecarga de informacGes e ansiedade, no
qual um grande nimero de informagdes torna-se praticamente inutilizavel e pode até levar a
evasdo proposital de informagdo como mecanismo de defesa (BAWDEN & ROBINSON,
2009).

Deve haver, portanto, um mecanismo de selecdo de conteldo a ser utilizado para
explicar como os editores selecionam quais historias publicar, apesar das inGmeras
possibilidades fornecidas pelo o uso de valores-noticias (PALMER, 2000).

H& um questionamento se os valores-noticias atuais sdo diferentes, a partir da
perspectiva de matérias internacionais que possuem um grande impacto (GATLUNG &
RUGE, 1965), ou por meio da analise de uma selecdo de historias didrias (GANS, 1979;
HARCUP & O'NEILL, 2001; O'NEILL & HARCUP, 2009). Conforme aponta Lee (2009),
os valores incluem: "novidade ou estranheza, conflito ou controvérsia, interesse,
importancia, impacto ou consequéncia, sensacionalismo, pontualidade e proximidade™.
Esses valores explicitos constituem a base do "instinto jornalistico™ para a noticia, com o
motivador adicional de exclusividade (SCHULTZ, 2007). Estes valores das noticias
mudaram ao longo do tempo e com as normas culturais, justamente por isso ndo ha nenhum
acordo universal sobre o que seria a existéncia de um conjunto incontestavel (O'NEILL &
HARCUP, 2009; PALMER, 2000). No entanto, a presenca de uma discussdo consistente
sobre o tema, que envolva a participagdo direta dos editores e os proprios jornalistas
(O'NEILL & HARCUP, 2009) permitem, pelo menos, uma compreensdo acessivel da

forma dos valores que impulsionam as noticias tradicionais.
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Em dltima andlise, os editores usam os valores-noticias para determinar o que €
"relevante” para o publico (GANS, 1979; LEE, 2009). Uma combinagdo adequada dos
valores-noticia obtém uma histéria marcada como relevante (HARCUP & O'NEILL, 2001)
e, uma vez que essa historia é rotulada como relevante, sua sele¢do indiretamente influencia
a atencdo do publico (LEE, 2009). "Relevancia™, no entanto, & uma construcdo complicada
- € um conceito altamente subjetivo, justamente por ndo existirem critérios definidos, ndo
existe uma definicdo precisa do que é relevante para um puablico em particular
(GILLESPIE, 2014). Hoje, os algoritmos também utilizam critérios para determinar o que €
"relevante” para o publico e o que vale a pena ser conhecido (GILLESPIE, 2014;
TUFECKI, 2015).

A definicdo de relevancia da informacéo por uma entidade fora do eu ndo é uma
nova caracteristica da midia que comegou com algoritmos. Os meios de comunicagdo
tradicionais ndo comandam a opinido publica (BENNETT & IYENGAR, 2008), mas
desempenham um papel fundamental na definicdo de quais questdes sdo relevantes o
suficiente para serem incluidas na conversa publica (McCOMBS & SHAW, 1972;
SCHEUFELE, 2000) e os termos em que essas questdes devem ser discutidas (Scheufele,
1999).

Ao longo do século 20, a imprensa realizou essas fungdes de relevancia pablica de
forma semi-transparente (BIMBER, 2003). Conforme mencionado anteriormente, embora a
grande maioria dos consumidores ndo sejam editores, 0s métodos e valores editoriais estdo
bem documentados (GANS, 1979; O'NEILL e HARCUP, 2009), rastreados ao longo do
tempo (MICHELSTEIN e BOCZKOWSKI, 2009) e, de certa forma, sdo compreensiveis
para 0 plblico. E possivel entender os valores adotados pelos editores humanos, e suas
falhas. Eles geralmente consideram seu exercicio dessas fungdes de relevancia puablica com
uma postura critica (FINGERHUT, 2016; RIFFKIN, 2015).

Contudo, cada vez mais, essas fungdes estdo sendo transferidas para algoritmos
mediadores (GILLESPIE, 2014; PARISER, 2011). Esses algoritmos representam uma
estrutura de midia, assim como o antigo regime jornalistico (NAPOLI, 2014), e, portanto,
apresentam um novo conjunto de tendéncias. No entanto, ao contrario da imprensa
tradicional, essas novas regras nao sdo geralmente conhecidas, pois o0s algoritmos se
assumem, embora nédo haja verificacdo detalhada disso, como imparciais (BOZDAG, 2013;
PARISER, 2012). Os algoritmos tém "uma promessa tecnologicamente concebida de
neutralidade mecanica" de acordo com Gillespie (2014, p. 181). Na imaginacdo popular,

eles sdo imparciais, especialmente em comparagdo com escolhas viciadas produzidas por
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jornalistas e editores humanos (VALLONE, ROSS e LEPPER, 1985). O algoritmo, nesta
visdo, €, finalmente, a solucéo para o problema do viés jornalistico.

Algoritmos, porém, ndo sdo de modo algum perfeitos. Eles tém tendéncias t&o
seguras e erraticas quanto os editores humanos. Estruturalmente, eles tém problemas com
mudancas rapidas nos gostos e situacfes (CHURCHILL, 2013), e eles dependem
principalmente da correlacdo, e ndo de uma profunda compreensdo da informagéo
(ANDREJEVIC, 2013). Eles também sdo afetados pelo que Friedman e Nissenbaum (1996)
chamam de "viés técnico” que vem das limitacdes da prdpria tecnologia, incluindo as
limitagBes técnicas das bases de dados das quais os algoritmos extraem seu material, o
poder de armazenamento e processamento disponivel e a influéncia de qualquer erro em
seu codigo (FRIEDMAN e NISSENBAUM, 1996; GILLESPIE, 2014; INTRONA e
NISSENBAUM, 2000).

Se as questBes técnicas forem colocadas de lado, os algoritmos também
compartilham uma semelhanga fundamental com os editores de carne e sangue, 0 que
Friedman & Nissenbaum (1996) chamam de "viés preexistente”, que vem de um aporte
individual ou social ao projeto de um sistema. 1sso pode ser consciente ou inconsciente, e
assim como os preconceitos individuais e sociais constituem a base para valores-noticia
(Schultz, 2007), isso é a base dos valores algoritmicos.

Os algoritmos necessariamente tém decisGes de valor incorporadas em seu design,
que entram em jogo sempre que a aproximagao ou a interpretacdo sdo necessérias, sempre
que as construges humanas devem ser operacionalizadas e sempre que haja uma escolha
de mais de uma maneira de resolver um problema particular (BOZDAG, 2013;
FRIEDMAN e NISSENBAUM, 1996; KRAEMER, VAN OVERVELD e PETERSON,
2011). Por exemplo, se o Facebook for priorizar postagens de amigos proximos no News
Feed, os engenheiros devem decidir os critérios que definem uma "amizade intima" em
comparagdo a um mero conhecido. Os engenheiros devem transformar essa construcéo
humana matizada com muitas interpretacdes diferentes em uma Unica definigdo operacional
e, ao fazé-lo, incorporam seus proprios valores do que significa um "amigo préximo" no
algoritmo.

Esses julgamentos de valor implicitos comecam muito antes de uma Unica linha de
cédigo ser escrita. O Facebook € um negocio, entdo o produto deve servir a interesses
comerciais. Neste caso, 0 negocio exige que os dados de microfinanciamento sejam
vendidos para anunciantes, por isso o produto News Feed precisa valorar (e, portanto,
solicitar) a continuagdo constante das entradas do usuario, instigar a interacdo direta entre
usuarios e forcar o aumento das conexdes de amigos para identificar preferéncias de
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produtos (ANDREJEVIC, 2013; BUCHER, 2012; CHURCHILL, 2013; DOMINGOS,
2005). Os designers também devem tomar a decisdo potencial de priorizar o préprio
conteldo da plataforma (BOZDAG, 2013) ou, em um caso especifico do Facebook, 0
conteldo de parceiros através de programas como Instant Articles (SOMAIYA et al.,
2015). Finalmente, os criadores do algoritmo devem responder a preocupagdes
regulamentares, tais como o procedimento de cumprimento dos Termos de Servi¢o e 0sS
pedidos de direitos autorais, legais e governamentais (BOZDAG, 2013).

A medida que o processo de design ultrapassa as necessidades do negdcio, 0s
engenheiros tomam decisdes baseadas em valores com impactos profundos na saida final
do algoritmo. Os engenheiros devem escolher exatamente quais varidveis eles estdo
avaliando e trabalhando (STEINER, 2012) e quais fontes de dados o algoritmo ird dar
prioridade (Gillespie, 2014). Os critérios de inclusdo e exclusdo aqui formam uma camada
de julgamentos de valor quanto ao que é relevante o suficiente para, até mesmo, ser
incluido em um banco de dados (INTRONA e NISSENBAUM, 2000).

Além disso, os engenheiros devem decidir neste ponto que define "relevancia” em
um sentido relacional. Por um lado, os engenheiros podem decidir tornar a popularidade o
valor-chave, priorizando a opinido da maioria e, potencialmente, causando dominagéo da
maioria sobre o que deveriam ser topicos localizados (GILLESPIE, 2014). Por outro lado, a
preferéncia individual pode ser o valor-chave, baseando as decisfes nas agdes anteriores do
usuario (encontrar suas preferéncias) e potencialmente abrindo a possibilidade de bolhas de
filtro (PARISER, 2012).

Essa tomada de decisdo baseada em valores é endémica de sistemas algoritmicos.
Nicholas Diakopoulos (2014) identificou pontos onde isso acontece em cada uma das
principais func¢des dos algoritmos: priorizacdo, classificagdo, associacdo e filtragem. Os
julgamentos de valor nessas areas sdo claramente visiveis na documentacdo técnica do
Facebook sobre o News Feed (KAO, SCHAFER e WATZMAN, 2014; SITTIG e
ZUCKERBERG, 2013; ZUCKERBERG, BOSWORTH, COX, SANGHVI e CAHILL,
2012).

A questdo do que impulsiona o News Feed do Facebook ndo € nova. Académicos e
profissionais de marketing debatem sobre esta questdo. Enquanto os comerciantes tém um
fluxo constante de sabedoria popular e melhores préaticas que demonstram uma possivel
compreensdo do News Feed (a busca por "facebook news feed marketing” gera mais de 180
milhdes de exemplos), o entendimento do que é noticia no processo de tomada de decisdo
do Feed no mundo académico € fraco, na melhor das hipdteses.
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A pesquisa sobre Facebook em geral é dispersa e fragmentada, ocorrendo em muitas
disciplinas académicas diferentes, com foco na forma como as pessoas se comportam no
Facebook e como usar o Facebook como ferramenta de pesquisa e ndo como o préprio
Facebook se comporta (CAERS et al 2013; GOSLING e GRAHAM, 2012). Com essa falta
de estudo sobre o proprio Facebook, ha uma grande lacuna na literatura: a parca
compreensdo do News Feed e de como funciona o EdgeRank, é uma grave falha. Alguns
chegam a afirmar que o EdgeRank est4 morto** (MCGEE, 2013).

A maioria do que se conhece a respeito dos critérios adotados pelo News Feed do
Facebook ¢ resultado de dois trabalhos que explicam o EdgeRank com base em uma
apresentacdo em PowerPoint fornecida pelos engenheiros do NewsFeed: Ruchi Sanghvi e
Ari Steinberg na conferéncia de desenvolvedores F8 de 2010 (KINCAID, 2010; TAYLOR,
2011). Com a presenca de Sanghvi, é justo supor que a apresentacdo foi autorizada - ela
estd listada na maioria das patentes relevantes.

Esta apresentacdo foi o primeiro olhar no News Feed desde o langamento quatro
anos antes, e Kincaid (2010) escreve que ficou claro para os desenvolvedores que houve
uma evolugdo macica do lancamento para o dia da apresentacdo. O que foi revelado foi um
sistema de dois elementos, com objetos (conteido) e bordas (interacdes relacionais - tags,
comentérios, etc.). O Edgerank tinha trés componentes no momento: afinidade entre o
visualizador e o criador do item, o tipo de vantagem (com o0s comentarios sendo mais
importantes do que os likes) e a atualidade. A formula foi relativamente simples: cada um
desses elementos multiplicou-se para cada borda e depois todos juntos eram somados para
obter o EdgeRank. Quanto maior o EdgeRank, mais provavelmente o conteudo surgiria no
feed do usuério.

A melhor traducdo de toda essa informagdo em termos académicos é o artigo de
Tania Bucher (2012) sobre o poder algoritmico. De acordo com Bucher, a afinidade é uma
medida do relacionamento entre criador / visualizador com base em uma pontuagéo de
interacdo que rastreia postagens, gostos, mensagens privadas, etc.

O peso é uma medida de popularidade ou importancia geral, com base em muitos
fatores, mas especialmente em comentarios. Ela também observa que o tipo de contetido e o
trafego na prépria rede do espectador tém efeito sobre o EdgeRank. Ela ressalta que o
algoritmo faz suposicGes sobre amizades; Nem todas as amizades sé@o ponderadas
igualmente, e a medida da proximidade foi, a partir de 2011, baseada inteiramente nas
interacbes. O ranking de engajamento em geral, ela escreve, é em grande parte baseado no

*I N&o h& nenhum comunicado oficial do Facebook indicando o fim do EdgeRank. O mais provavel é que a
alteracdo constante de seus critérios modificou sensivelmente o projeto original.
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esforgo do usuério. Conversar com um amigo requer mais do que apenas comentar, 0 que
requer mais do que simplesmente dar um like, o que requer mais do que a visualizacdo e,
assim, uma hierarquia de pesos é produzida. No entanto, em 2012, essa informacdo ja
estava ha pelo menos dois anos desatualizada, e o coro de “EdgeRank estd Morto” estava
em ascensdo. Pesquisas etnograficas baseadas em entrevistas com engenheiros que
apontavam para um sistema muito mais complexo (STEINER, 2012).

O texto de Bucher, essencialmente, marca os limites do conhecimento académico
sobre a forma como a selecdo das historias do News Feed é feita. Uma visdo atualizada de
como funciona este algoritmo complexo nédo € facil de ser encontrada devido a dois fatores
principais: a impermanéncia das tecnologias da Internet e a natureza de "caixa-preta" dos
algoritmos mais influentes.

O primeiro desafio é aceitar a transitoriedade de qualquer entendimento do News
Feed que possamos obter. A web é transitoria por natureza, mudando rapidamente a uma
taxa que ultrapassa regularmente o processo de pesquisa (KARPF, 2012). Para os
algoritmos em particular, trata-se de um processo continuo e iterativo entre engenheiros e
usuarios, onde 0s novos ajustes geram ondas de feedback dos usuarios que, por sua vez,
geram novas versdes (MAGER, 2012). E dificil afirmar que nesses casos o algoritmo esta
pronto, fechado, n&o necessitando de mais alteragoes.

O maior desafio é a natureza em caixa preta dos principais algoritmos, onde o
funcionamento interno de um sistema principal é propositalmente obscurecido da visdo
publica. Esta é uma pratica comum para proteger os segredos comerciais e evitar invasdes
maliciosas (DIAKOPOULOQS, 2014; LIEVROUW, 2012; PASQUALE, 2011). Como
resultado, é raro que possamos obter informagdes chave sobre processos baseados em
valores como a defini¢do do que é relevante (STEINER, 2012).

O News Feed em si é fortemente protegido, e € um sistema bastante complexo que,
mesmo aqueles que trabalham no Facebook ou na equipe que comanda o News Feed,
podem ndo ter uma imagem clara de como funciona de forma individual (NAPOLI, 2014).
Do ponto de vista da pesquisa tradicional, o News Feed é praticamente inacessivel.

Um exame detalhado do Facebook, projetado para encontrar 0 que seria 0
equivalente moderno da formula EdgeRank, seria uma tarefa complexa. Para comeco de
conversa, 0 estilo “"caixa preta" impede a visdo de todos os fatores necessarios e
interligantes que afetam o algoritmo (HUGHES, 1987), e a natureza em constante mudanca
do Facebook tornaria obsoleta qualquer descricdo formal através de equagdes. Uma
abordagem mais duradoura deve olhar para o que perdura além do cddigo mutavel, e o que
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esta em exibicdo em vez de oculto: os valores que conduzem as decises dentro da caixa

preta.

6.3 — Algoritmo: os critérios encontrados

Neste ponto € importante ressaltar que os critérios encontrados na pesquisa podem
ter sido alterados. Justamente pelo fato de que esse é um objeto de pesquisa mutante.
Todavia, o importante para esse trabalho é demonstrar que a sele¢cdo desenhada pelo
algoritmo nem sempre é a melhor alternativa.

Se 0 EdgeRank ainda existe é uma questdo que s6 pode ser respondida pelo préprio
Facebook. Mas a ideia central do trabalho foi criar um ambiente no qual o algoritmo tivesse
poucas informagdes para agir. Essa foi uma construcdo feita de forma intencional. Se o
algoritmo do Facebook tivesse poucos elementos para tomar uma decisdo, o que ele faria?
Seus critérios estariam sempre corretos?

Para analisar essa questdo € interessante comparar o resultado da lista de noticias
publicadas na péagina do Facebook de Zero Hora com a selecdo praticada pelo algoritmo.
H& que se deixar claro que, conforme os proprios resultados da pesquisa indicam, nem
todas as matérias publicadas na pagina de Zero Hora chegam o para qualquer usuario que
siga a pagina. Existe, portanto, um filtro criado por a¢do do algoritmo. Os resultados podem

ser positivos conforme mostra a figura abaixo:

Figura 1 — Matéria encontrada na timeline do usuario criado para mapear 0

algoritmo do Facebook.
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7H Zero Hora ©@

%)

Mulher contraiu o virus na regidao Noroeste

Morre primeira vitima de dengue contraida no RS

O 2.8 mil 54 comentarios 562 compartiihamentos

il Curtir §8 Comentar A Compartilhar

Fonte: Autor, 2015

Neste primeiro exemplo os critérios jornalisticos parecem bem aplicados pelo
algoritmo. Se fossem levados em conta, por exemplo, os valores-noticia elencados por Lage
(1993): proximidade, atualidade, identificagédo social, intensidade, ineditismo, identificagao
humana, a matéria seria uma escolha pertinente para surgir na timeline.

Como se trata de um jornal gaicho, o fato de que uma pessoa morra por meio de
dengue no Rio Grande do Sul justifica a questdo da proximidade. O critério de atualidade
também se aplica nesse caso. H& intensidade e também ineditismo. Ou seja, o
acontecimento se enquadra de forma clara nos critérios. Nesse sentido, o algoritmo se
aproximou dos critérios jornalisticos. Contudo, é interessante notar que o nimero de

curtidas, compartilhamentos e comentérios é elevado.
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Mas, para efeitos dessa tese, o algoritmo do Facebook ficou sem muitos dos seus
critérios de seleco. E necessério notar que em todas as noticias selecionadas para aparecer
na timeline o nimero de curtidas, compartilhamentos e comentérios sempre foi elevado. Ou
seja, 0 algoritmo deu preferéncia a matérias que pareceram mais relevantes por estes

critérios. Nem sempre essa solucdo funciona como sera demonstrado na noticia seguinte.

Figura 2 — Matéria encontrada na timeline do usuario criado para mapear 0

algoritmo do Facebook.

ZI'l Zero Hora ©

2 de abrilde 2015 - @

Mais uma ajuda para o Robinho @

H Ly * - 1

Caozinho deficiente encontrado no lixo ganha cadeira
de rodas canina
ZHORA.CO
@ 18 mil 275 comentarios 1 mil compartilhamentos

ule Curtir @ Comentar A Compartilhar

Fonte: Autor, 2015

No caso dessa escolha realizada pelo algoritmo do Facebok é possivel encontrar
pelo menos um critério jornalistico: raridade (ou a questdo do inesperado). Esse critério é
apontado por Galtung e Ruge (1965), Ponte (2004), Traquina (2008), Amaral (1969).
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Porém, ndo seria possivel afirmar com tanta conviccdo que seria uma noticia
imperdivel para o publico leitor. Ainda assim, ndo se pode negar a existéncia de um relativo
interesse. Mas, como as decisdes do algoritmo do Facebook estdo embaladas dentro de uma
caixa preta, as vezes a omissao pode revelar critérios ou a falta deles como pode ser visto

na materia seguinte.

Figura 3 — Matéria publicada na timeline da pagina de Zero Hora, que foi ignorada

pelo algoritmo do Facebook.

z_l Zero Hora ©

("5

Professor e fildsofo substituira o antigo ocupante da pasta, Cid Gomes.

Governo confirma Renato Janine Ribeiro como novo
ministro da Educacao

O 2

il Curtir #8 Comentar A Compartilhar

Fonte: Autor, 2015
A matéria acima ficou em destaque na pagina do site de Zero Hora. Foi publicada

na pagina do Facebook do jornal gaicho. Porém, ndo chegou a surgir na timeline do

usuario criado para essa tese. Essa € uma omissdo importante e complicada.
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Jornalisticamente, o texto atende aos critérios de noticiablidade. Trata-se de um gadcho
assumindo o cargo de ministro da educacéo™.

Se forem utilizados os critérios de Traquina (2008) podem ser encontrados:
notoriedade, proximidade, relevancia, novidade e notabilidade.

Cabe notar que os nimeros de curtidas, comentérios e compartilhamentos foram
muito inferiores as noticias selecionadas pelo algoritmo. Isto pode dar um indicio de que —
na falta de critérios baseados em relacionamentos — o algoritmo buscou referendar as
matérias por meio de métricas (curtidas, comentarios e compartilhamentos).

Talvez para entender o processo de selecdo realizado pelo algoritmo, seja necessaria
uma analise do News Feed como ele é descrito na patente US 8,583,690 (Sittig &
Zuckerberg 2013). E um importante ressaltar que o News Feed foi atualizado varias vezes
desde a sua apresentacdo inicial em 2005, mas em resumo, no seu inicio ele foi definido

como:

“Um sistema, método e programa de computador para gerar uma linha de
tempo social é fornecido. E recebida uma pluralidade de itens de dados associados
a pelo menos uma relacdo entre usudrios associados a uma rede social, cada item
de dados tem um tempo associado. Os itens de dados séo ordenados de acordo com
pelo menos um relacionamento. Uma linha de tempo social é gerada de acordo
com os itens de dados ordenados” (Sittig & Zuckerberg, 2013).

A patente continua detalhando como este modulo usa os dados de relacionamento
para gerar historias personalizadas. Outros dados sdo incorporados para gerar historias
personalizadas, mas 0s amigos sempre sdo 0s primeiros. Este principio é bem apoiado por
patentes posteriores (DEVITO, 2016).

Todas as agdes dos integrantes da rede social séo vistas pelo sistema e relacionadas
com ac0es feitas pelos seus amigos. O algoritmo investiga amigos que podem fazer o
mesmo, amigos de amigos que pode fazer o mesmo, etc., de acordo com a patente
7,827,208 (BOSWORTH, COX, SANGHVI, RAMAKRISHNAN e D'ANGELO, 2008),
que trata da geracdo de conteldo personalizado baseado em relacionamento utilizada pelo
Facebook. Os motivos comerciais por tras disso sdo claros e consistentes - patente
8.655.987 (SCHOEN et al., 2014) trata da criacdo de historias patrocinadas, uma fonte
chave da receita de publicidade do Facebook, e estabelece explicitamente que as postagens
patrocinadas sdo baseadas em dados obtidos pelo seu gréfico social.

“2 Se for feita uma analise em fungdo dos critérios de relevancia para cada uma das noticias encontradas na
pesquisa, 0 algoritmo forneceu uma informagcao correta em 56% dos casos. E um niimero impressionante.
Porém, o resultado também indica que 44% houve erros grosseiros. Nesse sentido, o algoritmo do Facebook
ainda tem muito a evoluir.
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O Facebook, desta forma, procura mapear um "fluxo de atividades" que é baseado
no que seus amigos estdo fazendo. Essa acdo é fundamental para a sobrevivéncia da rede
social, pois sem os dados de amigos, sem histdrias patrocinadas — e, portanto, sem receita.

O foco nos relacionamentos é ainda mais claro por uma patente arquivada um ano
apo6s o original, assim que o News Feed comecgou a decolar. A patente US 8,171,128
(ZUCKERBERG et al., 2012), na criacdo de um feed de contetdo de midia com base em
interacbes de membros, especifica explicitamente que o conteldo de midia é selecionado
com base nas conexdes do usuario com outros usuarios. Se ndo houver amigo o NewsFeed
deve funcionar de forma simples usando critérios de curtidas, comentarios e
compartilhamentos (DEVITO, 2016).

Foi exatamente esse resultado o encontrado na pesquisa de campo. N&o ficou claro
0 peso de cada medida, mas nitidamente a falta de amigos obrigou o algoritmo a usar um
critério mais simples para a exibi¢do de noticias no Newsfeed.

Mas para uma analise mais ampla, que ndo foi o objetivo proposto por essa tese,
fica claro que os relacionamentos do usuario determinam a classificacdo e a ordem do
contetdo. Além disso, o Facebook usa médulo de monitoramento, que analisa a reacdo do
usuario ao contetido selecionado pelo algoritmo.

Além disso, os interesses explicitos dos usuarios e as preferéncias implicitas dos
usuarios estdo profundamente ligados a varios sistemas algoritmicos, incluindo o Feed de
Noticias, de acordo com as patentes. O Facebook estd rastreando ativamente nossos
"movimentos™ através do sistema e atribuindo relacbes com base em qualquer interacdo
com qualquer elemento no sistema, de acordo com a patente US 7,699,123
(ZUCKERBERG et al., 2010). O Facebook estd mesmo lendo nossas conversas individuais
para colher dados Uteis sobre nos.

A Patente 8.824.764 (NOWAK e ECKLES, 2014) documenta como os dados
linguisticos podem ser usados para inferir caracteristicas de personalidade, que por sua vez
é usado para "segmentacdo, ranking, selecdo de produtos e varios outros propositos”. Isto,
juntamente com evidéncias semelhantes retiradas da anélise das patentes do Facebook,
sugere que ambos os valores devem ocupar um lugar no topo do ranking entre os valores
algoritmicos da News Feed.

A questdo do algoritmo da News Feed é complexa, muito em funcdo da falta de
transparéncia em suas atualizacGes, mas ha um paralelo interessante a ser feito. Como se
comportam os valores-noticias em ambas as estruturas no Facebook e no site. Em ambos 0s
casos existe uma lista com facilidade de analise e um proposito a sele¢do de uma historia.
Para DEVITO (2016) existem nove valores algoritmicos, em ordem decrescente de
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influéncia sobre o Feed de Noticias, sdo: relacionamentos de amigos, interesses expressos
expresso do usuario, envolvimento anterior do usuério, preferéncias de usuario expressas
implicitamente, idade pds-publicacdo, prioridades da plataforma, relacionamentos de
pagina, preferéncias expressadas negativamente e qualidade do contetdo.

Talvez a ordem ndo seja precisa. Talvez elementos possam ocupar um lugar de
maior relevancia e destaque. Mas a primazia das relagdes de amigos continua a moldar
toda a estrutura de informagdo no Facebook. Na verdade, as patentes, em particular,
estabeleceram que as relagdes de amigos sdo um valor orientador que medeia a aplicagéo de
todos os outros valores.

Logo, esta é uma diferenga relevante entre os valores-noticia e valores algoritmicos,
que caminham para serem potenciais substitutos. Os valores-noticia padrdo listados por
LEE (2009) atuam em concerto e tensdo um com o outro. Nenhum deles é dominante. A
combinacdo destes valores que, em ultima andlise, resulta na selegdo de historias
(HARCUP e O'NEILL, 2001).

Mas e os algoritmos? Uma combinacdo ainda é necessaria para a selegdo da historia,
mas as relagcbes com os amigos eclipsam e moldam todos esses valores. Um julgamento de
valor sobre o potencial que um fato tem de se transformar em uma noticia, por exemplo,
pode deixar de fora qualquer um dos valores-noticias, porém o Facebook nunca pode deixar
de lado os amigos e os relacionamentos.

Mesmo o impulso jornalistico subjacente para ganhar a competicdo (SCHULTZ,
2007) é simplesmente um motivador extra, e ndo uma influéncia ativa sobre a expressdo
dos outros valores. Os relacionamentos de amigos, ao contréario, modificam explicitamente
a forma como os outros valores algoritmicos serdo expressos, até o nivel do texto exibido
para 0S usuarios.

Outra diferenca entre as noticias e os valores algoritmicos sdo as principais
preocupacbes com o0 que pode ser cortado, eliminado da timeline. Shoemaker e Cohen
(2005) argumentam que todos os valores de noticias sdo, em Ultima anélise, sobre desvio
(por exemplo, anormalidade, quebra do status quo) ou significado social (por exemplo,
impacto na sociedade). As preocupagdes subjacentes aos valores algoritmicos do News
Feed sdo fundamentalmente diferentes. Todos os nove dos valores algoritmicos
identificados podem ser reduzidos até o seu significado pessoal, por exemplo, impacto para
si proprio, impacto nos seus interesses e impacto nos seus amigos. Esta é uma alteracéo
radical dos valores de noticias tradicionais e traz preocupacdes sobre o papel da
personalizagdo na sele¢do de contetdo de noticias.
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Muitos tedricos (por exemplo, BOZDAG, 2013; GILLESPIE, 2014; PARISER,
2012; SUNSTIEN, 2001) alertaram sobre o potencial de personalizagdo para formar bolhas
de filtro que reduzam a exposicdo a informacdes ideologicamente contrarias, cortando 0s
debates e trocas de ideias que s@o centrais para o funcionamento de uma democracia. O
trabalho empirico confirmou desde entdo que esse tipo de exposicdo seletiva forcada leva
diretamente a polarizacdo (STROUD, 2010). Uma plataforma que fornece noticias atraves
de um filtro que baseado em amigos cria um perigoso potencial de polarizagdo. No
Facebook em particular, isso pode ser agravado pelo papel que as conexdes de amigos
possuem como uma espécie de lente através da qual outros valores estdo focados. Os
amigos nas midias sociais tendem a ser ideologicamente agrupados (GAINES e MONDAK
2009; KUSHIN e KITCHNER, 2009). Isso facilita ao algoritmo criar uma bolha pessoal
que se reflete no tipo de noticias consumidas.

Claro, essa personalizacdo de noticias com orientacdo algoritmica ndo é exclusiva
do Facebook, nem de plataformas de redes sociais. Os sistemas orientados
algoritmicamente tornaram-se completamente integrados em todas as areas do jornalismo,
na medida em que Primo e Zago (2015) afirmaram que o préprio ato de jornalismo €
melhor visto como ndo exclusivo para 0s seres humanos, mas sim uma interagdo entre
jornalistas humanos e ferramentas de tecnologia.

Isso se estende & tomada de decisdes editoriais e a restauracdo de contedo dentro
das organizacdes de noticias tradicionais, onde a personalizacdo orientada por algoritmos €
uma estratégia popular para tentar manter a sua relevancia com os usuarios (THURMAN e
SCHIFFERES, 2012). O Facebook, no entanto, vem ganhando uma influéncia maior do que
qualquer outra organizacdo de noticias, com sua base de usuarios grande e diversificada, e
esforgos maiores para atuar como uma plataforma de publicacdo através da expansdo de
Instant Articles (ALPERT, 2016).

Além disso, a coleta de dados parece ser um valor central da plataforma do
Facebook em geral. N&o estd explicitamente vinculado & selecdo das historias que
compdem o News Feed, mas parece ser uma preocupacdo da rede social. O Facebook
parece ser explicitamente concebido para valorizar a divulgacdo (ANDREJEVIC, 2013;
LIGHT e MCGRATH, 2010) e muitos dos valores algoritmicos identificados servem para
solicitar a divulgacdo de dados adicionais. 1sso nos deixa com uma combinacéo de negdcios
e pessoas como 0 nucleo dos valores algoritmicos do Facebook, em contraste direto com a
combinagdo de uma novidade e uma preocupacdo social que impulsionam os valores da

noticia.
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Claramente, os valores algoritmicos do Facebook sdo muito diferentes, tanto no
conteldo quanto na estrutura, se comparados a valores de noticias tradicionais. Como um
corre 0 risco de substituir o outro, é essencial estar atento a essa questdo. E preciso
pesquisar como isto afeta o fluxo de informagBes e suas consequéncias sociais e civicas.
Isso inclui a aplicacdo dos métodos utilizados (talvez com alguma revisdo) para verificar e
compreender o jornalismo no século 20, especialmente a pesquisa etnografica aprofundada
sobre a tomada de decisdo interna, sobre a cultura e sobre o processo de decisdes do
Facebook. Verdade seja dita, 0 Facebook comecou a dar indicios de que quer refletir sobre
a sua crescente influéncia sobre a criacdo de contetdo. A rede social mostrou um desejo
institucional de explorar como seus sistemas afetam o fluxo e a polarizagéo da informagao
(BAKSHY, MESSING e ADAMIC, 2015), mas ainda ndo abordaram diretamente seu
papel como uma peca chave no consumo de noticias.

O algoritmo do Facebook, de fato, ainda ndo é perfeito para a publicacdo de
noticias. Talvez a rede social sequer esteja preocupada com isso. Porém, os dados coletados
mostram que existe a acdo do algoritmo como um segundo filtro atuando de forma decisiva
para selecionar o que o usuario consome.

Como os usuarios parecem dispostos a consumir noticias na rede social criada por
Mark Zuckerberg cria-se um problema. Essa questdo pode, inclusive, afetar o futuro do

jornalismo.

Considerac0es finais

O jornalismo tem sido permanente desafiado pela tecnologia. Rotinas, critérios de
noticiabilidade, ética, cultura de redacdo. Esses sdo somente alguns exemplos de alteragdes
na profissdo provocadas pela Internet, pelas redes sociais e pelos dispositivos moveis. De
fato, o jornalismo ndo se faz somente de tecnologia. Mas é facil perceber como as novas
ferramentas comegam a assumir um papel preponderante no consumo de noticias.

J& existem noticias feitas por robds, sem intervencdo humana. Um processo que
durante centenas de anos foi confiado aos jornalistas pode estar mudando de méos.
Jornalistas reinavam sozinhos atuando como gatekeepers, mas os algoritmos surgem para
mudar essa visdo e tém assumido, em parte, esse papel.

O objetivo dessa tese foi justamente verificar a existéncia de um novo tipo de
newsmaking baseado na acdo dos algoritmos. Foi usada a rede social Facebook como para a
realizacdo da pesquisa. O News Feed do Facebook passou a mediar uma parcela do fluxo de
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informacdes. Por isso, a importancia de estudar, de tentar compreender como funciona o
algoritmo do Facebook.

Para realizar essa tarefa primeiro foi necessario fazer um resgate histérico do
algoritmo, compreender como surgiu, como funciona, quais sdo suas finalidades. Além
disso, foi feita uma perspectiva critica para mostrar como as alterag¢fes introduzidas por
algoritmos na sociedade sdo relevantes. Foram usados autores como CORMEN (2013),
GILLEPSIE (2014), BEER (2009). KITCHIN e DODGE (2001), entre outros.

Como o objeto escolhido foi a pagina de Zero Hora no Facebook. Foi necessario
detalhar como funciona a rede social. Também foi preciso contextualizar os sites de redes
sociais. Para tanto foram usados os autores: RECUERO (2010), BOYD e ELLISON
(2007), Kirkpatrick (2013) e BAREFOOT; SZABO (2010).

Outra questdo importante para a tese era contextualizar a relevancia se estudar a
pagina de Zero Hora. Portanto, para validar a importancia de ZH foram utilizados os
seguintes autores: (SANTOS, 1999), (SCHIRMER, 2002), (FELIPPI, 2006),
(GROSSMANN, 2007) e BELOCHIO (2009)

Sobre o trabalho dos jornalistas nas redes sociais sdo feitas varias provocagdes
baseadas nos trabalhos de WOLTON (2004), VIRILIO (1993), DERTOUZOS (1992),
CANAVILHAS (2001) e MACHADO (2000).

O Newsmaking é um dos pontos centrais da tese. E feito um resgate dos autores
mais representativos, mas existe uma grande disponibilidade de material sobre o tema.
Nesta tese os autores escolhidos foram GATLUNG e RUGE (1965), GIEBER (1956), MC
COMBS e SHAW (1976), HIRSCH (1977), TRAQUINA (2001), HOHLFELDT (2002),
TUCHMAN (1978), ADGHIRNI (1997) e, apresentando uma visdo diferente de
newsmaking, SHIRKY (2012).

Como outra questdo fulcral para a tese dizia respeito a sele¢do de noticias feita pelo
algoritmo do facebook, foi preciso estabelecer com precisdo o conceito de noticia. Para
tanto foram usados os seguintes autores: LAGE (2001), MARCONDES FILHO (1993),
KOVACH e ROSENSTIEL (2001), ALSINA (1993), BREED (1993) e KUNCZIK
(2001).

Outra das questdes importantes abordadas por esta tese é a ideia de que os meios de
comunicagdo atuam de forma efetiva como agentes de transformacdo, conforme aponta a
chamada “Escola de Toronto”. Para compreender a importancia do estudo do algoritmo foi
utilizada uma “filosofia historica” de base tecnolégica. Os autores usados foram:
MEYROWITZ (2000), SOUSA (2009), INNIS (2006), HAVELOCK (1963), ONG
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(1990) e McLUHAN (2003). Tambem houve um especial interesse sobre os softwares
studies, por isso a necessidade de entender o pensamento de MANOVICH (2013)

Cabe antes de resgatar as informacdes obtidas na pesquisa de campo dizer que o
algoritmo, apesar de ser um objeto mutavel, pode, sim, ser considerado parte do campo
comunicacional. S&o poucos estudos como o de ARAUJO (2017) que buscam compreender
em profundidade as a¢des do algoritmo.

A pesquisa buscou encontrar um método de analise do algoritmo por meio de
engenharia reversa. Ao criar um usuario isolado de tudo e de todos ndo permitiu que o
algoritmo usasse seus principais valores: a amizade e familia. Ainda que destituido de
fatores fundamentais para o seu funcionamento, o codigo buscou dar uma resposta.

Como se percebe dos resultados obtidos, em hipdtese alguma, as pessoas que
seguem a péagina de Zero Hora no Facebook irdo receber 100 por cento do conteldo
publicado. Vai haver uma selecéo feita por algoritmos. Nesse sentido, o autor acredita no
surgimento de um Jornalismo Assistido Por Algoritmos. E uma questdo que sera ampliada
em trabalhos futuros.

Conforme demonstrado, o recorte feito pelo algoritmo é brutal. Em torno de 10 a 20
por cento do conteudo serd visualizado. A selecdo nem sempre foi perfeita. Basicamente, o
algoritmo acreditou que noticias com mais curtidas, compartilhamentos e comentarios
seriam mais relevantes. O problema € que jornalisticamente isso nem sempre € verdade.

Ou seja, os valores-noticia ndo podem ser confundidos com os valores do algoritmo.
Se em alguns pontos eles até podem ser os mesmos, no geral defendem ideologias e
preceitos diferentes.

Mas a personalizacdo de contetdo provocada pelos algoritmos do site de rede social
parece ser uma tendéncia. O Facebook, por exemplo, dificilmente abriria mdo de seu
algoritmo.

A partir dai, o editor ndo concentra mais a hegemonia da decisdo editorial. De certa
forma, ele divide essa responsabilidade com o algoritmo do Facebok. Isso, é claro, traz
implicagdes no trabalho jornalistico. Até mesmo por que o Facebook ndo é uma empresa
jornalistica.

Portanto, a atuacdo de seu algoritmo segue a logica comercial. Mas que prejuizos
esses critérios podem trazer a linha editorial de um veiculo que publica na rede social? Um
conteddo jornalistico idealmente pautado na ética institucional da profissdo pode ser
ignorado pelo algoritmo.

Noticias também passam a ser compartilhadas — e consumidas - fora dos sites e
aplicativos especificos de noticias. O publico parece dar preferéncia ao universo das redes
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sociais digitais. Se € fato que isto cria novas oportunidades, também cria novos desafios.
Novamente, o risco de uma bolha de filtros, de uma polarizacdo, como consequéncia
negativa da personalizacdo é uma ameaca real.

Como nota Dijck (2013) algoritmos estdo presentes em todos os tipos de atos
sociais online, estando cada vez mais compativeis e intercambiaveis na vida dos usuarios
(2013 p. 156).

Este estudo ndo pretende ser a Gltima palavra nos valores algoritmicos do Facebook.
A propria natureza transitoria da tecnologia da Internet (KARPF, 2012) é um limitador.
Atualizacdes periodicas serdo necessarias para continuar buscando entender o fenémeno.
Em particular, os valores do News Feed devem ser reexaminados & luz das tendéncias
emergentes, como a maior énfase na qualidade do contetdo e nas prioridades de conteudo
estabelecidas na plataforma, bem como o empurrdo para que as organiza¢@es de noticias
postem em um formato nativo do Facebook (SOMAIYA et al. 2015). E possivel que,
dentro do espaco de alguns anos, esses valores possam se tornar muito mais proeminentes
no News Feed como principais impulsionadores da selecdo de histérias, especialmente para
informagdes de noticias. Na verdade, desenvolvimentos recentes, como movimentos para
priorizar um novo tipo de servico de video ao vivo introduzido pelo Facebook (Facebook,
2016) e expandir o alcance dos Instant Articles (ALPERT, 2016), sugerem que esta
transicdo esta em andamento.

Além disso, este estudo ainda sofre com algumas das limitacGes do fato de que o
News Feed existe em um formato de caixa preta (PASQUALE, 2011). O trabalho em
formato de engenharia reversa produz resultados, mas pode ndo acompanhar o ritmo
constante de alteracOes sofridas pelo algoritmo. Um trabalho futuro poderia usar fontes
adicionais, como entrevistas com integrantes da equipe do Facebook, pesquisas publicadas
por engenheiros do Facebook.

Também seria interessante, em um futuro trabalho, deixar os critérios de familia e
amizade agirem. Por exemplo, seria possivel criar varios perfis como se fossem da mesma
familia. A partir dai, cada componente poderia ter um determinado espectro politico
(esquerda, centro, direita, etc). Como o0 algoritmo se sairia nessa situacdo? Que tipo de
noticias ele iria privilegiar?

As proprias patentes do Facebook deixam claro que ndo ha uma equacdo simples
para descrever o News Feed. A patente dos EUA 8.768.863 (GUBIN, KAO, VICKRY &
MAYKOQOV, 2014) estabelece claramente que o News Feed ndo é apenas uma formula

ponderada com milhares de insumos, mas sim um modelo de aprendizado de maquina
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personalizado e constantemente atualizado. Ele se molda com base no seu comportamento e

no comportamento de pessoas com quem vocé esta conectado.

A formula do Facebook, na medida em que ela realmente existe, muda todos os
dias. No entanto, os valores que o conduzem ndo. Eles mudam, mas muito mais devagar.
Este estudo tentou identificar uma parte do conjunto de valores algoritmicos que
impulsionam o feed de noticias, como eles se comparam um ao outro e como eles se
comparam ao conteudo produzido por Zero Hora. Com as informag6es obtidas surge um
compromisso de reexaminar esses valores periodicamente. Somente assim, sera possivel
comegar a entender e investigar este algoritmo influente de forma duradoura e
interdisciplinar, e talvez entender outros gigantes na curadoria algoritmica (por exemplo,
Google Search e Google News).

Mas existiria uma solucdo para esse impasse? Como trabalhar junto o algoritmo?
Afinal de contas, com o dilavio de informacfes existentes, ele se torna necessario. Como
conciliar a tecnologia e o jornalismo nas redes sociais? A bolha de filtros poderia ser
considerada uma ameaga? O algoritmo é confortavel. Nos abraca como um irmao. Fornece
exatamente aquilo que temos vontade de consumir. Talvez a resposta esteja no proprio
cédigo. O mesmo algoritmo que seleciona, que antecipa nossos desejos pode adotar uma
espécie de desvio padrdo. De tempos em tempos oferecer algum desafio que tire o
internauta de sua zona de conforto.

Outra resposta possivel estd na educacdo. A pratica de estudar no jornalismo,
embora ndo uniforme, tem moldado profundamente os tipos de prética profissional. Os
estudos na &rea tendem a se concentrar no trabalho em salas de redacdo de grandes
empresas jornalisticas. Os estudos classicos do Reino Unido e dos EUA sobre préticas de
jornalismo (por exemplo, GANS, 1980; TUCHMAN, 1978; SCHLESINGER, 1978)
ocorreram em organismos de radiodifusdo e jornais nacionais ou metropolitanos. A énfase
nas rotinas, culturas, praticas e processos dessas redacdes pode servir para criar uma
distor¢do. Muitas vezes locais de trabalho jornalisticos menos glamorosos séo ignorados.
Isso significa que ha um impressionante conjunto de evidéncias sobre formas privilegiadas
e, portanto, especificas de pratica, enquanto outras sdo negligenciadas (WAHL-
JORGENSEN, 2009).

As novas tecnologias trouxeram um especial interesse na capacidade que elas teriam
para promover um futuro melhor tanto para o jornalismo quanto para o publico. No entanto,
a mudanca tecnoldgica provocou uma bem documentada e profunda crise no modelo de
negocios e nas perspectivas de sobrevivéncia a longo prazo para a profissdo. A visao de que
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a mudanca tecnoldgica invariavelmente envolve uma progressdao para um futuro mais
brilhante para o jornalismo ndo se prova verdadeira.

Os desafios atuais para a profissdo sdo interessantes. O determinismo tecnoldgico -
de fato, muitas vezes demonstra o entendimento de que a adogdo, apropriagdo e uso de
tecnologias especificas provoca uma ampla gama de circunstancias politicas, econdmicas e
sociais. As tecnologias acabam sendo moldadas em seu uso na interagdo com contextos
socioculturais particulares (PAPACHARISSI, 2014).

Novas formas de narragdo de histdrias emergem com base nos recursos das midias
sociais. Jornalistas, em sua maioria, estdo fora desse processo. N&o fazem parte da criacéo
da rede social. Apenas se especializam em usar a plataforma. No entanto, também é
sintomético que o foco na inovagdo tecnoldgica por meio de praticas amadoras desloca a
atengdo de uma crise nas organizagdes de noticias.

A preponderancia dessas leituras mais otimistas - embora necessérias - pode
dificultar a visdo de que o jornalismo ndo necessariamente esta progredindo e esta, de fato,
em um estado de crise cada vez maior em meio a sinais de falha sistémica.

A celebracdo do empoderamento e engajamento da audiéncia negligencia a
importéncia continua da midia. H4 uma valorizacdo desgovernada do comportamento e das
preferéncias de consumo da audiéncia (BLUMLER e CUSHION, 2013).

O jornalismo esta cada vez mais vulneravel e propenso ao fracasso. Sera que
academicamente os estudantes compreendem o impacto que a tecnologia causou na
profissdo? O dominio de uma ferramenta ou plataforma talvez néo seja suficiente, Muitas
instituicdes-chave que falharam em alto nivel e com consequéncias devastadoras nos
ultimos anos.

Aqui cabe ressaltar que existe uma cultura do jornalismo de tratar o profissional
como um mero realizador de tarefas burocraticas. Sao acGes repetitivas e banais. Boa parte
dos jornalistas vive uma cultura de prestacdo de servicos. Isso é nitido quando se percebe a
reducdo do espaco destinado a reportagens. Porém, rotinas repetitivas sdo um prato cheio
para a acdo de algoritmos. S&o processos faceis de serem executados por méquinas. O
jornal The Washington Post desenvolveu um robd, chamado de Heliograf. A ferramenta
escreveu 850 matérias. O algoritmo foi programado, inicialmente, para publicar alertas e
notas curtas sobre as Olimpiadas do Rio de Janeiro. Ndo houve — é importante destacar —
interferéncia humana. Isso diz muito sobre o futuro da profissdo, dos desafios, das
mudancas de paradigma.

Mas sera que ndao hd uma lacuna importante no conhecimento do jornalismo?
Existe, claro, uma excitacdo compreensivel com o potencial das novas tecnologias. Mas a
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adocdo quase que sem uma reflex&o prévia pode ocasionar problemas para o jornalismo. Ha
uma necessidade mais ampla de um avango reflexivo.

Sim, o fracasso sera inevitavel para muitos projetos de salvagdo do jornalismo.
Alids, essa deve ser uma hipotese bem mais provavel do que o sucesso. 1sso é verdade para
qualquer sistema social complexo, porém mais ainda no caso do jornalismo.

E preciso reconhecer que muitas organizacdes de noticias que estio lutando. Tentam
conquistar uma nova era de leitores digitais. O problema maior é que essa batalha precisa
de reforgos. Mas quem seriam os soldados capazes de vencer a forga e o impacto dos
algoritmos? Talvez vencer nem seja a palavra certa. Os algoritmos sdo importantes. Fazem
parte da evolucdo da sociedade. Na maioria das vezes fornecem uma experiéncia
satisfatoria. Por isso a sua aceitacdo pelos usuarios sem se preocupar em fazer grandes
questionamentos de como eles trabalnham. Nem sempre quem compra um carro esta
interessado em abrir o cap0 e saber como o motor funciona. Basta ir do ponto A ao ponto
B. Mas houve uma virada no jogo. Ao perder o controle, ao ceder para as redes sociais a
primazia na busca pela informacdo, o jornalismo foi afetado. As pessoas querem
informacdo, mas ndo necessariamente querem ir até o site da empresa para saber o que é
relevante.

Talvez a resposta a esse problema esteja em um tipo de jornalista que ainda ndo
surgiu. Uma pessoa que precisa unir diferentes capacidades. Esse novo personagem precisa
dominar o cddigo. Precisa ser um programador. Deve mesclar habilidades em ciéncias
humanas e ciéncias exatas. Deve ser racional e emotivo além de obssessivamente analitico.
Deve entender a logica da computagdo e a logica do jornalismo, que nem sempre sdo
semelhantes. O fato € que ndo havera um algoritmo perfeito para o jornalismo até que um
jornalista o escreva.

Essa é uma mudanca de paradigma brutal. Essa é uma ressignificacdo tdo urgente
quanto necessaria. Mas, se ela ndo surgir, o algoritmo seguira dando o seu abrago fraterno e
delicado. Embora necessario, ele esta longe de ser perfeito. Por enquanto, as noticias
seguem em um acanhado segundo plano. Algoritmos, no jornalismo, fazem tanto parte do

problema como da solucéo.
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Anexo

Listagem de noticias por dia

20 de Marco de 2015

Noticias publicadas em ZH - 104
Noticias publicadas FaceZH - 42
Noticias recebidas pelo usuério - 8

27 de Marco de 2015

Noticias publicadas em ZH - 58
Noticias publicadas FaceZH - 32
Noticias recebidas pelo usuario - 11

3 de abril de 2015
Noticias publicadas em ZH - 107
Noticias publicadas FaceZH - 50

Noticias recebidas pelo usuério - 6

10 de abril de 2015

Noticias publicadas em ZH - 135
Noticias publicadas FaceZH - 51
Noticias recebidas pelo usuério - 5

17 de abril de 2015

Noticias publicadas em ZH - 107
Noticias publicadas FaceZH - 27
Noticias recebidas pelo usuario - 7

24 de abril de 2015

Noticias publicadas em ZH - 103
Noticias publicadas FaceZH - 42
Noticias recebidas pelo usuario - 11
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8 de maio de 2015
Noticias publicadas em ZH - 117
Noticias publicadas FaceZH - 51

Noticias recebidas pelo usuério - 14

15 de maio de 2015

Noticias publicadas em ZH - 102
Noticias publicadas FaceZH - 50
Noticias recebidas pelo usuario - 13

22 de maio de 2015

Noticias publicadas em ZH - 133
Noticias publicadas FaceZH - 37
Noticias recebidas pelo usuério - 8

29 de maio de 2015

Noticias publicadas em ZH - 133
Noticias publicadas FaceZH - 37
Noticias recebidas pelo usuério - 8

5 de junho de 2015

Noticias publicadas em ZH - 81
Noticias publicadas FaceZH - 26
Noticias recebidas pelo usuério - 9

12 de junho de 2015
Noticias publicadas em ZH - 108
Noticias publicadas FaceZH - 59

Noticias recebidas pelo usuario - 7

19 de junho de 2015

266



Noticias publicadas em ZH - 81
Noticias publicadas FaceZH - 33

Noticias recebidas pelo usuério - 6

26 de junho de 2015

Noticias publicadas em ZH - 76
Noticias publicadas FaceZH - 31
Noticias recebidas pelo usuério - 7

3 de julho de 2015
Noticias publicadas em ZH - 65
Noticias publicadas FaceZH - 27

Noticias recebidas pelo usuario - 5

10 de julho de 2015

Noticias publicadas em ZH - 85
Noticias publicadas FaceZH - 30
Noticias recebidas pelo usuario - 5

17 de julho de 2015

Noticias publicadas em ZH - 76
Noticias publicadas FaceZH - 21
Noticias recebidas pelo usuério - 6

24 de julho de 2015

Noticias publicadas em ZH - 84
Noticias publicadas FaceZH - 25
Noticias recebidas pelo usuério - 5
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