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RESUMO

A literatura aponta as Capacidades Dinamicas com® das teorias mais proeminentes no
campo da gestéo estratégica, pois aborda como sasppedem atingir patamares superiores
de desempenho organizacional por meio da recoafigor dos seus recursos e capacidades.
Apesar de sua ampla aceitacdo no campo académprogresso nas pesquisas sobre o tema
enfrenta barreiras significativas: a falta de umdeto de mensuracdo valido e com ampla
aceitacao, devido a indefinicbes sobre a mensurdeaguais sdo seus conceitos chaves, e
quais contingéncias afetam a relacdo das capasidddgmicas com o desempenho
organizacional. As capacidades dinamicas possuera dependéncia dos recursos de
conhecimento possuidos ou acessados pelas org@szade forma a possibilitar o
aproveitamento das oportunidades e a reconfiguragganizacional. Este trabalho propde
que a capacidade absortiva, que possui foco naugdmldo conhecimento da empresa,
complementa as capacidades de deteccéo, apreers@miguracdo, como as dimensdes das
capacidades dindmicas em uma organizagcdo. Aléro,distuda a relacdo do capital social
interno e externo das organizacdes com as capasididamicas, mediada pelos processos
de compartilhamento de conhecimento interorgaronatie intraorganizacional, de forma a
elucidar a contribuicdo do conhecimento provenielgstes dois ambientes. Para isso, esta
pesquisa explicativa, de carater quantitativojzatil umasurveycom 472 empresas do Rio
Grande do Sul para validar o modelo de mensuragimosgto e testar as relagcdes propostas
por meio da utilizagdo de modelagem de equacoasiasis. Os resultados apontam que o
modelo composto pelo capital social (interno e rexte 0s processos de compartimento e as
capacidades dinamicas possuem impacto significatvdesempenho organizacional, e que 0
conhecimento acessado além dos limites organizaisiopor meio do compartilhamento de
conhecimento com empresas parceiras, possui nmdioémcia nas capacidades dinamicas e
no desempenho que o conhecimento compartilhadoodéatorganizacéo, principalmente em
ambientes dindmicos. Quanto as dimensfes das dagasidinamicas, além da validacao da
modelagem de uma variavel de segunda ordem parea@acidades dinamicas, foram
estudadas as relacdes entre suas dimensodes: &adpaabsortiva precede as capacidades de
deteccdo, apreensdo e reconfiguracdo, enquantdeacde potencializa a apreensdo de
oportunidades e a reconfiguracdo organizacional.gNe diz respeito as contribuicdes
gerenciais, foram elencadas proposicoes paratéacoi desenvolvimento das capacidades
dindmicas nas organizac¢fes, que incluem o estaieleto de rotinas especificas para o
monitoramento do ambiente, baseadas nas relacOegorganizacionais, para o0
monitoramento de oportunidades e ameacgas; a coa@ste dois processos distintos, um
focado no aproveitamento das oportunidades detesitaa outro, com foco especifico na
reconfiguragdo organizacional; que o desenvolvimeaid relacdes internas de confiancga,
linguagem comum e reciprocidade facilitam o deskmwento das externas; e que a
participacdo de individuos com diferentes basesatdecimento por viabilizar a correta
interpretacdo de oportunidades no ambiente exteodribuindo seu aproveitamento e na
reconfiguracao organizacional.

Palavras-chave: Desempenho Organizacional, Capsgdainamicas, Compartilhamento de
Conhecimento, Capital Social, Relacdes Interorganinais, Relacdes Intraorganizacionais.






ABSTRACT

Academics points out Dynamic Capabilities as onghef most prominent theories in the
strategic management field. This theory addressesdompanies can achieve higher levels
of organizational performance through the recomfian of their resources and capabilities.
Despite its wide acceptance, researches on theduijll faces significant barriers: the lack
of a valid and widely accepted measures due tortaioBes about its key concepts, and
which contingencies affect the relationship betwedgnamic capacities and organizational
performance. Dynamic capabilities are underpinngdkbowledge resources, owned, or
accessed by organizations, to explore opportuniteasd promote organizational
reconfiguration. This study proposes that absogptapacity, which focus on the evolution of
the company's knowledge, complements the capadatisensing, seizing and reconfiguring,
as the dimensions of the dynamic capacities in rg@arozation. In addition, it studies the
relationship of internal and external social cdpataorganizations with dynamic capacities,
mediated by the processes of sharing of interorgdional and intraorganizational
knowledge, in order to elucidate the contributioh tbe knowledge from these two
environments. Through a survey with 472 companias fRio Grande do Sul, the model was
validated with structural equation modeling. Theutes show that internal and external social
capital, interorganizational and intraorganizationeowledge sharing, and dynamic
capacities have a significant impact on organiraligperformance. Sharing knowledge with
partner companies has greater influence on dynamapabilities and performance than
intraorganizational knowledge sharing, especiallydynamic environments. Regarding the
four proposed dimensions for dynamic capacitiespgiiive capacity precedes the capacities
of sensing, seizing and reconfiguring, while detectenhances seizing opportunities and
organizational reconfiguration. Looking for managkrcontributions, this study proposes
suggestions to facilitate the development of dyicacapabilities in organizations, which
include the establishment of specific routinesdensing opportunities and threats, based on
interorganizational relationships; the constitutmintwo distinct processes, one focused on
taking advantage of the detected opportunities, andther, with a specific focus on
organizational reconfiguration; the developmenindérnal relations based on trust, common
language and reciprocity facilitate the developnwdréxternal relations; and the participation
of individuals with different knowledge bases caalagle the interpretation of opportunities in
the external environment, contributing to their osegthe organizational reconfiguration.

Keywords: Organizational Performance; Dynamic Cdpiss, Knowledge Sharing, Social
Capital; Interorganizational Relations; Intraorgaational Relations.
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1 INTRODUCAO

Se as empresas existem para integrar o conheciresptxializado
possuido por um namero de individuos, pois talgr@gio ndo pode
ser realizada de forma eficiente através dos mescadque determina
os limites da empresa? (GRANT, 1996, p.120)

Em seu artigo seminal sobre a visdo da empresadmsan conhecimento, Grant (1996)
propde que os limites verticais e horizontais dagamizacbes devem ser analisados nos
termos da eficiéncia relativa da utilizacdo do emimento. A partir deste questionamento,
este trabalho visa contribuir para uma das questesais de diferentes teorias no campo da
administragdo, incluindo a Visdo Baseada em Resu(BARNEY, 1991), a Teoria das
Capacidades Dinamicas (EISENHARDT; MARTIN, 2000; EXEE; PISANO; SHUEN,
1997) e a Teoria da Capacidade Absortiva (COHENYINHHAL, 1990): quais motivos
levam algumas organizacdes a possuirem desempegdnuzacional superior em relacédo as

demais.

Para isso, utiliza como base a Teoria das Capaesdashamicas (EISENHARDT; MARTIN,
2000; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997), considerada mioente no campo da gestédo
estratégica (FERNANDESt al, 2017). Essa teoria, entretanto, possui lacunaagbouco
pesquisadas: as razdes pelas quais algumas empéesagelhores no desenvolvimento e na
aplicacdo de capacidades dinamicas (WANG; SENARATNRAFIQ, 2015); quais
contingéncias, além da exposicdo a dinamicidadantmiente e da complexidade da base de
ativos, afetam a sua contribuicdo para o desempengfamizacional, em diferente mercados e
ambientes (RINGOV, 2017); e, por fim, em virtudesde uma area relativamente jovem no
campo da gestdo estratégia, ainda nao possui gemslaamplamente aceitas para a

mensuracao de seus conceitos-chave (DANNEELS, 2016)

Para complementar os estudos acerca destas questteetrabalho pesquisa a influéncia do
conhecimento proveniente das relagcdes sociaiseexes nos ambientes interno e externo da
organizacdo, acessado por meio do processo de ddhgraento de conhecimento,
integrando as Teorias de Capacidades DinamicastaC&wcial, e a Visdo Baseada em
Conhecimento (com foco no compartilhamento de ccintento). Também é proposto um
modelo de mensuracéo de capacidades dinamicasogamipte o estudo das relacdes entre

conceitos estudados. Na proxima sec¢do, (secdoélapresentada a justificativa do tema. A
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seguir, sdo descritos o problema de pesquisa (i@ de2), o objetivo geral e os especificos

(secédo 1.3) e a estrutura deste trabalho (secfo 1.4

1.1. JUSTIFICATIVA DO TEMA

Na era da economia e da sociedade baseadas encicosmi®, 0s recursos intangiveis e
competéncias sdo cruciais para que a organizacBeveea em ambientes dinamicos
(WANG; WANG; LIANG 2014). Esta era é caracterizapela globalizagdo econdmica,
avancos dos dominios tecnoldgicos, a progressacetiar de servicos intensivos em
conhecimento, ciclos de produtos mais curtos e nqatanas necessidades e preferéncias do
cliente (MARTIN-DE CASTRO; LOPEZ-SAEZ; DELGADO-VERB, 2011).

De acordo com uma pesquisa da Price Waterhousee@opmto a 500 executivos sénior em
todo o mundo, 9 de cada 10 respondentes reconheagua estavam perdendo grandes
oportunidades no mercado (PWC, 2017). Segundo suftoria Bain & Company (2017),
apenas 12% dos programas de mudanca organizatéomaucesso; 38% das empresas que
langcaram grandes programas de mudancgas ndo camlseg@ua implementacéo, produzindo
menos da metade de seus resultados esperados &0%orestantes, houve diminuicdo no

valor dos negécios.

O surgimento de empresas globais desafia as osgdi@g existentes em muitos aspectos. As
organizacdes estdo dissolvendo seus limites panarfar atividades de aprendizado entre
empresas e setores (ALGUEZAUI; FILIERI, 2010), ashako modelos de inovacéo aberta, no

qual ideias séo provenientes dos ambientes intermasernos da empresa (CHESBROUGH,

2006). O estudo das capacidades dinamicas forneaduaidades para explicar como as

empresas alcancam a vantagem competitiva por neegstlatégias de inovacdo aberta que
perpassam os limites organizacionais (WEST; BOGERE7).

A Teoria das Capacidades Dinamicas é considerada extensdo da Visdo Baseada em
Recursos (BARNEY, 1991), a qual postula que a g@Emacompetitiva pode ser alcancada
por uma organizacao por meio do acesso e combirggadecursos valorosos, unicos e de
dificil imitac@o e substituicdo (MILLS; SMITH, 20L1Apesar de sua ampla utilizacdo, tanto
em estudos académicos quanto no campo gerené&l8lyapresenta deficiéncias em explicar

as razdes pelas quais algumas organizacdes, atdedperecursos superiores que possuem,
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nao sustentam vantagens competitivas, especialmeste mercados dinamicos
(EISENHARDT; MARTIN, 2000). A habilidade de adapiiace manutencdo de vantagem
competitiva de uma empresa apresenta comportam@ngrsamente proporcional ao
incremento da dinamicidade do ambiente de negdaiqsge torna necessario a exploracao de
competéncias internas e externas para enderecadanga do ambiente (ZOLLO; WINTER,
2002). Estas diferencas sdo abordadas atravésodia flas Capacidades Dinamicas, proposta

por Teece, Pisano e Shuen (1997).

Em ambientes mutaveis, a vantagem competitiva naoeéessariamente, proveniente de
capacidades e recursos, mas da habilidade da empaes, continuamente, reconfigurar e
criar competéncias e capacidades (CEPEDA; VERA,7R0B Teoria das Capacidades
Dinamicas, que busca explicar quais processos i@agaonais sao utilizados para que se
alcance reconfiguracbes apropriadas, € considaradadas mais promissoras abordagens
sobre estratégia organizacional, pois a incerteaadmamismo em ambientes competitivos
exigem renovacdes regulares nas organizacbes (BAEBAJOLINA; MARTINEZ-
LOPEZ; GAZQUEZ-ABAD, 2014), e seu valor se demoastais pronunciado em

ambientes caracterizados por mudancas rapidas GAUNDT et al, 2016).

A Teoria das Capacidades Dinamicas é vinculada carvisdo Baseada em Recursos, a
partir do pressuposto de que cada organizacéo ipdigstentes combinacdes de recursos e
capacidades tangiveis e intangiveis, resultando dif@rentes posi¢cdes competitivas

(EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2008). As capacidades dindas sdo consideradas um ativo
organizacional, que promovem a condi¢cao para gaemacao, modificacdo e renovacao das
rotinas e recursos organizacionais, possuindo pagrdkal no desempenho organizacional
(TEECE; PISANO; SHUEN, 1997), principalmente poriondo desenvolvimento de ativos

relacionados ao conhecimento (LOPEZ, 2005).

Para a manifestacdo de capacidades dindmicas emotgaaizacdo, um conjunto de
capacidades intermediarias sdo descritas comos#&is(LI; LIU, 2014; NEDZINSKASt

al., 2013; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997, WILDE#t al, 2013): (1) a capacidade para
detectar e moldar oportunidades e ameasass(ng ou deteccdo); (2) para aproveitar as
oportunidades sgizing ou apreensao); e (3) de reconfiguracdo dos attaagiveis e
intangivel do negdcio da organizacaecpnfiguring ou transforming como denominada
mais recentemente por Teece (2014), traduzida eguio reconfiguracdo). Além disso,
alguns autores (EISENHARDT; MARTIN, 2000; PAVLOUL SAWY 2011; TEECE, 2014,
ZOLLO; WINTER, 2002) descrevem o aprendizadieafningg como a quarta e



30

imprescindivel dimensao de capacidades dinamicais, @s esforcos deliberados para a
aprendizagem atuam como base para melhorar agdades de uma firma para gerenciar as
tarefas de forma mais eficaz, constituindo a calaale de uma empresa em modificar suas
rotinas operacionais (ZOLLO; WINTER, 2002).

Uma vezas capacidade dinamicas estéo relacionadas< resultados organizacionais, tanto
para o0 aproveitamento de oportunidades, quanto pammudanca ou reconfiguragao
organizacional, as capacidades relacionadas acecioménto da empresa também devem
apresentar caracteristicas relacionadas com a iicachke. Neste sentido, a capacidade
absortiva € também descrita como uma capacidadandia, no que se refere a criacao e
utilizacdo de conhecimentos (ZAHRA; GEORGE, 2002).

A capacidade absortiva é definida como uma estutognitiva que reconhece o valor do
conhecimento, assimilando-o e aplicando, e congsistecapacidade da organizacdo em
adicionar novos conhecimentos aos pre-existente®HEN; LEVINTHAL, 1990).
Considerada um tipo especifico de aprendizado @aeional, vinculado a relacdo da
empresa com o0 conhecimento proveniente do ambextézno (SUN, 2010), auxiliando a
explicar diferentes habilidades das organizacfes pasegurar vantagens competitivas
(BRETTEL, GREVE; FLATTEN, 2011). Diferentes estudm@ontam a similaridade entre a
capacidade absortiva e a capacidade de aprendiegderida pelas capacidades dinamicas
(LI; WU, 2014; LICHTENTHALER; LICHTENTHALER, 2009;KALE; SINGH, 2007,
WANG, SENARATNE; RAFIQ, 2015; WILHELM, SCHLOMER; MARER, 2015). A
sobreposicao entre 0s conceitos é resultado desamtas quatro dimensdes que compdem a
capacidade absortiva: aquisicdo, assimilacdo,franacéo e exploracdo de conhecimentos,
de forma que estas constituiriam 0s processos $d@BS para que uma aprendizagem

dindmica de conhecimentos provenientes do meiorex{(AVLOU; EL SAWY, 2011).

As capacidades dinamicas desempenham um papelalcardr analise de processos
organizacionais complexos, pois oferece uma solpgdencial para a busca de vantagem
competitiva sustentavel (PRIETO; EASTERBY-SMITH,08), e sdo descritas como a
evolucéo do conhecimento dentro das organizacd@@EL@; WINTER, 2002), pois, a longo
prazo, a renovacao continua da empresa € resultadrploracdo de competéncias existente
e novas, provenientes de conhecimentos existey@s mmara organizagao, respectivamente
(PRIETO; EASTERBY-SMITH, 2006). A vantagem ndo éaalcada através da utilizacédo
estratégica dos recursos, mas, sim, por meio dgagrento e reconfiguracdo de recursos e
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competéncias, de modo a criar resultados valiosasapazes de se tornar vantagens
competitivas sustentaveis (ADAMS; LAMONT, 2003).

Este posicionamento é convergente com a da VisdedBa em Conhecimento (GRANT,
1996), a qual postula que os recursos tangiveiendigon da forma com que eles sdo
combinados e aplicados, o que €, por sua vez, ungad dos conhecimentos e habilidades da
empresa. O conhecimento € incorporado em diversagdades, como a cultura
organizacional, rotinas de trabalho, sistemas t@nracdo, documentos e, principalmente,
nos individuos (GRANT, 1996; ALAVI; LEIDNER, 2001Atraves desta visdo, a forma com
gue a empresa controla, aplica e desenvolve séecmnento, a fim de promover sua criacao
e utilizacdo, é determinada pela capacidade dei@e$t conhecimento da organizacao
(TSENG,; LEE, 2014). A gestao do conhecimento éndlidi pelo processo utilizado por uma
organizacao para criar, capturar, adquirir e @tiliz conhecimento visando a melhora em seu
desempenho (KINNEY, 1999). Ela tem sido reconhecmao o ponto de mudanca entre a
economia dos recursos naturais e do capital intele¢TENG; SONG, 2011), facilitando a
criacdo e o compartilhamento de conhecimento ewodrecolaboradores (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; DE SOUZA, 2003; YANG, 2009), pois ficiéncia organizacional esta
diretamente relacionada ao conhecimento geradossufmo pelos seus funcionarios. As
organizacfes que podem gerar e gerir eficazmes&i@roprio conhecimento tendem a ter
vantagens mais duradouras e menos imitaveis (BARNEY1; GRANT, 1991).

Os conceitos de capacidades dinamicas e de gestdcorthecimento sdo comumente
utilizadas para descrever formas de gerir orgafiggmcem ambientes dinamicos e
descontinuos (EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2008) A almmdm das capacidades
dindmicas procura explicar por que algumas orgades sdao mais bem sucedidas do que
outras na construcdo de vantagem competitiva demtos mercados dinamicos
(EISENHARDT; MARTIN, 2000; TEECE; PISANO; SHUEN, 9%). A gestdo do
conhecimento, por sua vez, apresenta uma iniciauatégica fundamental para garantir a
sustentabilidade da vantagem competitiva (GRANT96)9 Enquanto as capacidades
dindmicas enfatizam a renovagao e reconfigurac&oredoursos em novas capacidades e
competéncias (TEECE; PISANO, SHUEN, 1997), a gedtdoonhecimento se concentra em
solucbes para que os gestores criem, compartilheiilizzm a base de conhecimentos da
organizacdo (CEPEDA; VERA, 2005). Capacidades eh@dmentos ndo sdo somente
escassos, mas, também, frequentemente de difidiacéo, servindo como base para
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vantagem competitiva, e, por consequéncia, um dsm@mo organizacional superior
(TEECE; PETERAF; LEIH, 2016).

A gestdo do conhecimento pode ser observada atdavédsis paradigmas: o computacional,
no qual o conhecimento pode ser identificado, apgitente validado e gerenciado pela
tecnologia; e o organico, que inclui pessoas, dicésnde grupo, redes sociais, aspectos
culturais e as formas tacita e explicita do comhento (ARGOTE, 2005). A partir da visao
organica, o conhecimento existente nos individuoane dos recursos criticos para a
organizacdo (GRANT, 1996), e pode garantir o cmesnio sustentavel e vantagem

competitiva de uma empresa em um ambiente impveVidlANG; KIM, 2013).

O compartilhamento de conhecimento, definido comopuocesso pelo qual uma unidade é
afetada pelo conhecimento (tacito ou explicito) eda pexperiéncia de outra (ARGOTE;
INGRAM, 2000), é considerado um dos mais impor@nfgocessos na gestdo do
conhecimento, possibilitando melhoria no desempeatasorganizacées (VELMURUGAN;
KOGILAH; DEVINAGA, 2010), por meio do aumento do lea coletivo dos ativos de
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). O comphdrhento de conhecimento entre
0s membros da organizacdo, bem como entre a oegdioiz seus clientes, fornecedores e
parceiros, desempenha um papel fundamental na rnelda qualidade dos servicos,
reduzindo os ciclos de producdo e aumentando aecapio entre as unidades (MA; QI;
WANG, 2008).

As implicacbes do compartilhamento para a nova @oom baseada no conhecimento sao
substanciais. As organizacbes possuem diferentessbde conhecimento, as quais sao
utilizadas para criar vantagem competitiva sust@htédO compartilhamento permite que
empresas acessem as mesmas bases por meio daacéopero processamento dessas bases
em novos conhecimentos permite a concorréncia (OAMNIS; ALEXANDER;
IOANNIDIS, 2000).

O conhecimento pode emergir tanto interna quanterexmente a uma organizagao. A
habilidade de combinar estas duas fontes é eskgyaia o alinhamento de processos,
produtos e servigos visando a criagéo de valoojantcliente (MARTELO-LANDROGUEZ;
CEGARRA-NAVARRO, 2014). As oportunidades e ameagasvenientes do ambiente
externo compelem as organizacdes a desenvolvesmedutos com tecnologias altamente
inovadoras. O conhecimento resultante da cadevalde é fundamental para inovar de forma

efetiva (ALGUEZAUI; FILIERI, 2010). Para antecipanovimentos dos concorrentes, as
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empresas precisam adquirir os conhecimentos nemesssgromovendo sua capacidade de
realizar mudancas (ARGOTE; INGRAM, 2000). Com aeaséo da economia do
conhecimento, a competitividade das organizac@eséada na inovacao, que, por sua vez, é
baseada em processos sociais de aprendizado, dorrzen redes internas e externas de
conhecimento essenciais para a criacdo, desenwitime exploracdo de novas
oportunidades (ALGUEZAUI; FILIERI, 2010).

O compartilhamento de conhecimento pode ocorrdp tan ambiente intraorganizacional,
entre os individuos, de forma interna a organizagg@wanto no interorganizacional,
representado pelo compartilhamento entre a empresambiente externo, envolvendo, como
por exemplo, duas ou mais empresas. (NONAKA; TAKHUC1995). Em relagdo ao
ambiente intraorganizacional, o compartilhamentorepresentado pela disseminacao
voluntaria das competéncias e experiéncias de ulividuo para outros (DAVENPORT,;
LONG; BEERS, 1998). No ambiente interorganizacipr&alo processo que possibilita
aprendizagem mutua entre organizacdes. Este pméessnsiderado como sendo composto
pela aprendizagem entre individuos de diferentagamizacdes e pela conversdo da
aprendizagem individual em aprendizagem organiratigor meio de mecanismos internos
da organizacédo (CHEBI al, 2006). O reconhecimento da importancia dos flexdsrnos de
conhecimento € um fenbmeno observado nas empmsas,gradualmente, abandonam a

ideia de que gerar conhecimento é resultado de tooegso exclusivamente interno
(ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO, 2009).

Considerado um fator critico para a coordenacdocaghio e integracdo de recursos
colaborativos entre os membros de uma cadeia dedonento, o compartilhamento de
conhecimentos habilita as organizacdes a expandiseon conjunto de recursos, a
acrescentarem valor a seus produtos e servicoslegeatarem oportunidades e ameacgas em
um ambiente competitivo (CHEN; LIN; YEN, 2014). Agularidade deste processo entre 0s
gestores é crescente, uma vez que 0s relacionaneetonegocio sdo aprimorados e
contribuem para o atingimento de objetivos corpanat facilitando o alcance de vantagens
competitivas (CHENG; FU, 2013).

Os processos de compartilhamento, entretanto, an@migm a utilizacdo do conhecimento de
forma a incrementar o desempenho organizacionator®ecer novos processos de
conhecimentos, sua aprendizagem e sua efetivarnmeplacao sdo fatores fundamentais para
a criacdo e manutencéo de vantagens competitivARTNN-DE CASTRO; LOPEZ-SAEZ;
DELGADO-VERDE, 2011). Organizacdes devem integracomhecimento de entidades
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externas com seus estoques existentes, fazends ass@ciacdes, criando produtos novos ou
melhorados, servicos, sistemas ou processos (TOD@AROURISIN, 2007). As pesquisas
de gestdo do conhecimento possuem foco, geralmeage processos da organizagdo. A
Teoria da Capacidade Absortiva (COHEN; LEVINTHAL99D), por sua vez, esta
relacionada com a forma com que a explora o confegtp proveniente do meio externo
(MARTELO-LANDROGUEZ; CEGARRA-NAVARRO, 2014).

Aprender ou adquirir conhecimentos através de aiéisl fora das fronteiras da empresa é
propicio para a geracao de novos conhecimentos gp@prendizagem aumenta a amplitude e
profundidade das competéncias que existem no @Ggmertde uma organizacgao,
oportunizando, assim, oportunidades para a coméinage diferentes dominios de
conhecimento e proporcionando novas associacOedHESIO LEVINTHAL, 1990). As
capacidades dinamicas também se desenvolvem adergdes de relacionamento: empresas
devem desenvolver seus relacionamentos, dentraaed@ organizacdo, e aprender com
clientes, fornecedores, parceiros e 6rgaos regidadAas fronteiras da rede sdo marcadas pela
variedade de atores externos com que a empresa Imisanacdes para desenvolver novas
propostas de valores para o mercado (NEWEY; ZAHEO®9). As redes de relacionamento,
por sua vez, sao analisadas pela Teoria do C&mighl (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998;
ADLER; KWON, 2002).

Entre os facilitadores do compartilhamento de comhento, o capital social recebe atencéo
crescente (KANG; KIM, 2013). Sem a existéncia decuios sociais, externos e internos, as
organizacdes seriam incapazes de adquirir, rec@nbitiberar recursos, ndo se adaptando a
ambientes volateis. O capital social prové infordescessenciais sobre oportunidades para a
aquisicao e integracao de novos recursos (BLYLEBEFE, 2003) e um mecanismo para que
a organizacdo acesse 0s recursos de sua rede atgomaimentos, melhorando suas
capacidades (ALGUEZAUI; FILIERI, 2010).

A Teoria do Capital Social propde que as redesetlcionamento constituem um recurso
valioso para a conducdo de negocios baseados egbdesl sociais, promovendo acesso a
recursos de natureza coletiva (NAHAPIET; GHOSHAL998), implicando que o

conhecimento esta incorporado nas relacdes entdades sociais (HSU; SABHERWAL,

2011). Novos conhecimentos, dentro e fora da erapsE® um importante estimulo para a
mudanca e melhoria organizacional, e o acesso asnfmntes € um importante beneficio
direto do capital social (INKPEN; TSANG, 2005), gm@endendo as interacdes sociais, a

conflanca e a visdo compartilhada, como condico@sa po estabelecimento do
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compartilhamento de conhecimento (CHAN$ al, 2012). O capital social pode ser
observado por meio de duas perspectivas (ADLER; KWED02): a de ligacdo, através do
fortalecimento dos lagos internos a uma comunid@dd_EMAN, 1988), e a perspectiva de
pontes, promovendo a ligacdo entre diferentes cmlades (GRANOVETTER, 1983). De

acordo com Nahapiet e Ghoshal (1998) e Tsai e Gh¢d898), ambas perspectivas sao
compostas pelas dimensdes estrutural (interacdal)saelacional (confianga) e dimenséao
cognitiva (visdo compartilhada).

Por definicdo, o compartilhamento de conhecimeet®ssita 0 envolvimento de, ao menos,
duas unidades, tornando necessario 0 entendimentdindmica de interacdo entre elas
(EASTERBY-SMITH; LYLES; TSANG, 2008). O conhecimenpode ser disseminado entre
individuos ou grupos (incluindo organizactes) aipale arranjos estruturais, como por
exemplo, redes de conhecimento, ferramentas cegsifestabelecimento de uma linguagem
compartilhada) e de questdes relacionais, comafzacga (HSU; SABHERWAL, 2011). As
relagdes interpessoais s&o reconhecidas como umortange condutor dos fluxos de
conhecimentos entre diferentes unidades (MAKELAEBWRSTER, 2009), pois propiciam a
ligacdo e a criagdo de pontes de relacionamentre eod limites de duas diferentes
organizacdes (ADLER; KWON, 2002; BURT, 2001). Etdnto, ainda ndo € devidamente
explorada a contribuicdo envolvendo o0s dois amégntintraorganizacional e
interorganizacional, no que diz respeito ao conlparhento de conhecimento nas
organizacdes, principalmente considerando as do@rsociais e interacdes das redes de
relacionamentos entre estes, com foco no desenmveho das capacidades dinamicas
(ELLISON; GIBBS; WEBER, 2015).

Este trabalho visa contribuir para o campo da gessfratégica através da validagdo de um
modelo de mensuracdo para capacidades dinamicgsnpsemo em estudos de corte-
transversal, possa evidenciar sua manifestacdi@aantio a capacidade absortiva como um de
suas dimensdes, em representacdo a capacidadeeddizpdo da organizacdo. Além disso,
propde analisar a sua relacdo com o0s processordpadilhamento de conhecimento
interorganizacional e intraorganizacional, tendowsta o desenvolvimento do desempenho
para a empresa. Para isso, utiliza, também, ad doriCapital Social, de forma a elucidar a
contribuicdo dos recursos de conhecimento nos aumesi@xterno e interno das organizacoes.
A partir desta andlise, almeja-se contribuir pana gestores possuam evidéncias sobre a
importancia das fontes externas e internas de conbato na reconfiguragcéo organizacional,

desta forma, elencar proposi¢des para possam dadgencapacidades dinamicas através do
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compartilhamento de conhecimento com fontes exteenaternas. A partir do exposto, é

apresentado, na sec¢ao, 1.2, o problema de pestpstatrabalho.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

As capacidades dinamicas promovem a condicdo pareom@anizacdo, modificacdo e
renovacdo das rotinas e recursos, possuindo papélat no desempenho organizacional
(TEECE; PISANO; SHUEN, 1997), principalmente atsdd desenvolvimento de ativos
relacionados ao conhecimento (LOPEZ, 2005). Umaresapcom capacidades dinamicas
pode integrar e distribuir recursos de conhecimeabtendo como resultado um melhor
desempenho que seus concorrentes (GRIFFITH; NOBCHEN, 2006; MORGAN;
VORHIES; MASON, 2009; CHIEN; TSAI, 2012).

O progresso nas pesquisas sobre as capacidadasadisaentretanto, enfrenta uma barreira
significativa: a falta de um modelo de mensuracd@ide e com ampla aceitacdo
(BIRKINSHAW; ZIMMERMANN; RAISCH, 2016), com escalasceitaveis e de féacil
aplicacdo (MAKKONENEet al, 2014; PAVLOU; EL SAWY, 2011). Além disso, a liadura
aponta indefinicbes sobre a mensuracdo de quaisosaeonceitos chaves a serem
mensurados, bem como sua modelagem como um codeegiegunda ordem (DANNEELS,
2016).

Na literatura ndo existe consenso sobre as dimsmgiecompdem as capacidades dinamicas.
Propostas originalmente por Teece, Pisano e Shi@97), as capacidades de deteccao,
apreenséo e reconfiguracdo sao utilizadas empieiceapor diferentes autores (ELLONEN;
JANTUNEN, 2009, JANTUNEN; ELLONEN; JOHANSSON, 201REDZINSKAS et al,
2013; WILDEN et al, 2013; WILHELM; SCHLOMER; MAURER, 2015, entre oas).
Além destas dimensdes, ainda podem ser identificata literatura a capacidade de
integracdo (LIN; SU; HIGGINS, 2016; LIN; WU, 201£AVLOU; EL SAWY, 2011,
TSENG; LEE, 2014), que consiste na combinacdo ddemmento dos individuos com
capacidades operacionais; de implementacao (LI; B14; WOHLGEMUTH; WENZEL,
2016), definida como a execucao e implementacamutiancas estratégicas; e capacidades
relacionadas ao aprendizado organizacional (MAKKQN#E al, 2014; LIN; WU, 2014),

entre outras.
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Uma segunda questdo também é proeminente no camgestido estratégica, no que diz
respeito as capacidades dindmicas: quais fatogeeafa sua contribuicdo para o desempenho
organizacional, em diferente mercados e ambier@NQGOV, 2017), influenciando seu
desenvolvimento ou manifestacdo nas organizacdekINE POWELL, 2016; LEEet al,
2016).

Apesar das similaridades com as capacidades re&tas ao aprendizado organizacional,
poucos trabalhos (LIN; SU; HIGGINS, 2016; NODA®&Ial.,2016; WANG; SENARATNE;
RAFIQ, 2015) efetivamente propdem a capacidade rabsocomo um componente das
capacidades dinamicas em conjunto com as dimensi@esdetec¢cdo, apreensao e
reconfiguragdo. Wang, Senaratne e Rafig (2015), gg@mplo, utilizam as capacidades
absortiva e de transformacdo como dimensodes dasidages dinamicas; da mesma forma,
Makkonenet al. (2014) operacionalizam a capacidade absortiva qotimas compreendidas
dentro das capacidades criacdo e integracdo desciammtos, formando a evidéncia de
capacidades dinamicas em uma empresa. A partaideshstatacdes, um dos objetivos deste
trabalho é analisar a capacidade absortiva como componente necessario para o
desenvolvimento de capacidades dinamicas, consadieraambém, as dimensdes deteccéo,

apreensao e reconfiguracéo, propostas originalnpemt€eece, Pisano e Shuen (1997).

A incluséo da capacidade absortiva como comportageapacidades dinamicas possibilita a
ampliacdo do estudo sobre os fatores que afetamaaantribuicdo para o desempenho
organizacional, em diferente mercados e ambieRB$GOV, 2017): a literatura aponta um
consenso sobre a necessidade da capacidade ahsoaivelacdo entre o compartilhamento
de conhecimento e o desempenho organizacionaleémtradas, entretanto, divergéncias
sobre o papel de mediacdo (CALOGHIROU; KASTELLI;AKANIKAS, 2004; CHUNG-
JEN, 2004; DEBRULLE; MAES; SELS, 2014; MAHNKE; PEBBEN; VENZIN, 2005;
MARTELO-LANDROGUEZ; CEGARRA-NAVARRO, 2014; PARK, 200) ou moderacao
(CHANG; GONG; PENG, 2012; CHENG; CHEN, 2013; GAOUX YANG, 2008;
GRIFFITH; SAWYER, 2010).

Diferentes artigos tedricos posicionam o0s procesdmsgestdo do conhecimento como
facilitadores, ou ainda, como base para o deseinvehio de capacidades dinamicas
(PRIETO; EASTERBY-SMITH, 2006; EASTERBY-SMITH; PRTE, 2008; ANDERS,
2006; BARRALES-MOLINA; MARTINEZ-LOPEZ; GAZQUEZ-ABAD 2014; BESKE;
LAND; SEURING, 2014). Anders (2006) propde um madetompreendendo trés

capacidades dinamicas baseadas na gestdo do ceoehtxi desenvolvimento, uso e
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recombinacdo do conhecimento. Barrales-Molina, MeztLopez e Gazquez-Abad (2014),
afirmam que capacidades dinamicas sdo resultad@rdesssos de detecgdo, coordenacéo,
integracdo e aprendizado, os quais possuem comgesnasspecificos da gestdo do
conhecimento e da capacidade absortiva, facilitgmwsprocessos de relacionamento com
cliente e pelas redes de relacionamento internagte&rnas. Poucos estudos, entretanto,

abordam empiricamente esta relagao.

Chien e Tsai (2011) exploraram a relagdo entre cxd@ades dinamicas, conhecimento e
aprendizado em restaurantes tailandeses; Zleeérg. (2011) estudam a relacdo entre a
inovacdo, processos de combinacdo de conhecimerws eapacidades dinamicas em
empresas chinesas; e Gold, Malhotra e Segars (2p0i)sua vez, exploram como os
processos e a infraestrutura da gestdo do conhatwinp@dem influenciar as capacidades

dindmicas, conceituadas como efetividade orgaronati

Hsu e Sabherwal (2012), entretanto, em sua pesqoimseb33 empresas no Tawian, afirmam
que os processos de gestao do conhecimento nageposslacéo direta com as capacidades
dindmicas. Iris e Vikas (2011), em seu estudo sabisacao entre a utilizagao de tecnologias
de elearning,compartilhamento de conhecimento e capacidademding, apontam indicios
de que o compartilhamento de conhecimento intenizgeional, ao contrario do observado
dentro da organizagao, possui relagédo com o delsamemto de capacidades dinamicas. Este
estudo, entretanto, esta vinculado ao compartilnéomeealizado através de plataformas de

aprendizagem.

De acordo com Tseng e Lee (2014), capacidades @ia&rsdo mecanismos organizacionais
intermediérios, através do qual os beneficios d#dgedo conhecimento sdo convertidos em
desempenho corporativo. Os processos de gestdo odbeamento, portanto, sao
considerados facilitadores para o desenvolvimerdo cdpacidades dinamicas (GOLD;
MALHOTRA; SEGARS, 2001; PRIETO; EASTERBY-SMITH, 260EASTERBY-SMITH,;
PRIETO, 2008), pois a renovacado continua da emgrdaadamentada tanto na exploragédo
de competéncias baseadas em conhecimentos e)xsstgnémto na exploragcdo de novas por
meio do acesso a novos conhecimentos (PRIETO; ERBYESMITH, 2006).

A criacdo de novos conhecimentos ndo € apenasuttadis de acdes internas de empresas
individuais, mas também o resultado dos processasodhecimento entre varios atores em
sistemas externos, como universidades, centros edguisa, produtores, fornecedores,
autoridades publicas e instituicdes cientificas.rReio de seu capital social interno e externo,
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as empresas podem aumentar seu estoque de conmecicoenpartilhando, cooperando e
participando de redes de aprendizado, levando &om@l e & geracdo de vantagem
competitiva. O mecanismo pelo qual o compartilhamele conhecimento ocorre e como as
empresas interagem para realiza-lo é consideraiiimogfCHUANG; CHEN; LIN, 2016).

No que diz respeito a relacdo entre o capital soctanpartilhamento de conhecimento e
resultados  organizacionais, diversos trabalhos dalbor o compartiihamento
intraorganizacional, analisando este processo édraa perspectiva de ligagdo do capital
social em nivel do individuo (HU; RANDEL, 2014, CHt al, 2014, CLERCQ; DIMOV;
THONGPAPANL, 2013, HAUet al, 2013, WEI; ZHENG; ZHANG, 2011; KIMet al, 2013;
MURA et al, 2013). Nestes estudos, existe convergéncia @itespa relacdo positiva do
capital social com o processo de compartilhameDkJU et al, 2014; CHANGet al, 2012,
LIN, 2011), tanto na forma tacita quanto explidtaconhecimento (HAlt al, 2013). Em
nivel de equipe, a contribuicdo do capital socgalighcdo para o compartilhamento também é
relatada como positiva (BARUCH; LIN, 2012; CLERC@IMOV; THONGPAPANL,
2013).

Quanto ao compartilhamento de conhecimento intarazgcional, os estudos utilizam como
unidade de analise a organizacdo (COLAKOGLU; YAMAEPAK, 2014; DE VRIES,
2014; MONTAZEMI et al, 2012; PARK, 2011), equipes (BARTSCH; EBERS; MAURE
2013; MAKELA; BREWSTER, 2009; MAURER; BARTSCH; EBER 2011) ou individuos
(MAKELA; ANDERSSON; SEPPALA, 2012; CHANG; CHUANG, ®1; CHIU; HSU;
WANG, 2006; CROSS; SPROULL, 2004). Nao foram lacadios nas bases de dados

pesquisadas, entretanto, estudos que integram aralasbientes.

Por meio da perspectiva de ligacédo do capital kazieompartilhamento interorganizacional,
em nivel da empresa, é estudado por De Vries (2Q14) afirma que o compartilhamento €
mantido através do relacionamento duradouro ersrpastes, e por Colakoglu, Yamao e
Lepak (2014), os quais afirmam, entretanto, quesaltveis de capital social interno possuem
impacto negativo sobre fluxos de conhecimento;sokos niveis de capital social interno, a
relacdo entre os fluxos de conhecimento e capagidadriacdo de conhecimento é positiva.
Em nivel de equipes, Bartsch, Ebers e Maurer (2&fiBham que o capital social facilita o
compartilhamento de conhecimento sobre mercadodufws, servicos e gestdo de projetos
entre organizacdes. Maurer, Bartsch e Ebers (28ddntam que somente a forca dos lagos

(dimenséo relacional do capital social) influenci@ompartilihamento de conhecimento, e,
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segundo Makeld e Brewster (2009), o compartilhamentfacilitado pelas dimensdes

cognitiva e relacional.

A perspectiva de pontes do capital social € utlizam estudos a respeito do acesso a fontes
externas de conhecimento. Cross e Sproull (200fpdstram que redes de relacionamento
influenciam a solucdo de problemas através do acass recursos de conhecimento. A
pesquisa de Li (2014), por sua vez, descreve qus Igerenciais externos contribuem para a
captura de oportunidades. Os trabalhos que abor@émmpecificamente, o conceito de
compartilhamento de conhecimento, ndo utilizamrdexdo organizacional: Chang e Chuang
(2011) estudam os fatores que influenciam o contipamiento pela internet. e Chiu, Hsu e

Wang (2006) comunidades virtuais.

Helfat e Martin (2015) descrevem como o capitalaate gestores influencia positivamente
o desenvolvimento de capacidades dinamicas nasipagées, e Leet al. (2016) descrevem
que as dimensOes estrutural e relacional do capialal influenciam as capacidades
dindmicas, mediadas pelos arquétipos de conheaimemire as unidades de uma empresa de
tecnologia; Lin, Su e Higgins (2016), em seu estadm empresas chinesas, apontam a

capacidade de relacionamento como componente gdasidades dinamicas.

A partir da constatacdo de que nao foram identibsa nas bases de dados pesquisadas,
trabalhos que consideram o compartihamento de emmento, tanto no ambiente
intraorganizacional, quanto no interorganizacioaai,conjunto com o capital social interno e
externo das organizacdes, como fatores que inflaena relacdo das capacidades dinamicas
com o desempenho organizacional, € formulada airdegquestdo de pesquisa: Qual a
influéncia do capital social interno e externo dagyanizagbes, dos processos de
compartilhamento de conhecimento intraorganizatiematerorganizacional, na relacdo entre

as capacidades dinamicas e o desempenho organiai&cio

Para responder a essa questdo, sdo formuladosjeitras deste estudo, apresentados a

seguir, na se¢ao 1.3.

1.3. OBJETIVOS

Nesta secdo sdo descritos 0 objetivo geral e ostiwig especificos que orientam este

trabalho, a partir da questao de pesquisa formulada
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a contribuicdo do capital social internexéerno das organizacdes, em conjunto com
0s processos de compartilhamento de conhecimetmémiganizacional e interorganizacional,
na relagéo das capacidades dindmicas e o desempgyamizacional.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

* Analisar as dimensdes utilizadas para as capaddddémicas, avaliando a
proposicdo da capacidade absortiva como uma dimgas&@avés da revisao
sistematica da literatura;

» Validar um modelo de mensuracao para as capacidiakisicas, propondo a
capacidade absortiva e como uma de suas dimensoes;

» Validar um modelo estrutural que represente a dielaptre o capital social, o
compartilhamento de conhecimento, tanto no ambiarttaorganizacional,
guanto no interorganizacional, com as capacidanhésnicas e o desempenho
organizacional;

» Avaliar as possiveis relacdes entre as dimens@esa@updem as capacidades
dindmicas, identificadas a partir da revisdo sistera da literatura, e

considerando a capacidade absortiva.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Para o cumprimento dos objetivos deste trabalhie,dexumento esta estruturado da seguinte
maneira: no primeiro capitulo, foram apresentadfsstficativa do tema, o problema de
pesquisa, 0 objetivo geral e os especificos. A igego segundo capitulo, é descrito o
referencial teodrico utilizado. Este referencialaeststruturado a partir da definicdo das

capacidades dinamicas (secao 2.1) e da teoriaadldli para fundamentar sua relagdo com o
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desempenho organizacional, bem como a proposicaamicidade absortiva como uma de
suas dimensdes. Na secédo 2.2, é definido o prodessompartilhamento de conhecimento,
nos ambientes intraorganizacional e interorganireti Na secdo 2.3 é abordada a Teoria do
Capital Social, de forma a completar os conceitecronados ao acesso as fontes internas e
externas de conhecimento. A secéo 2.4 compreeddénacdo do modelo e das hipoteses de
pesquisa, que serdo pesquisadas através dos pneoctos metodoldgicos descritos no
capitulo trés. O quarto capitulo apresenta a anaéligiscussao dos resultados. Por fim, as

considerac0es finais sdo tema do quinto e Ultinpdtua.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a construcao do referencial tedrico destaltrapfoi realizada a revisao sistematica da
literatura, de acordo com os procedimentos propogtor Wolfswinkel, Furtmueller e
Wilderom (2013), conforme reportado no Apéndice Revisdo sistematica da literatura. A
partir desta revisédo, é abordada a Teoria das @oles Dinamicas (sec¢ao 2.1), incluindo a
proposicao da capacidade absortiva como uma dadgunassdes (secdo 2.1.2) e sua relacéo
com o desempenho organizacional (secdo 2.1.3); osepso de compartilhamento de
conhecimento (sec¢éo 2.2); e a Teoria do Capitabb(secdo 2.3). Por fim, na sec¢ao 2.4, sado

definidos 0 modelo e as hipoteses de pesquisa iaktgho.

2.1. CAPACIDADES DINAMICAS: DA RBV AO DESEMPENHO

A Teoria das Capacidades Dindmicas é posicionati@ cona extensdo da Visdo Baseada em
Recursos, a partir do pressuposto de que cadaipagaon possui diferentes combinacdes de
recursos e capacidades tangiveis e intangiveigjitardo em diferentes posicOes
competitivas, e, consequentemente, diferentes gesdmns (EASTERBY-SMITH; PRIETO,
2008). A Visao Baseada em Recursos (RBV) buscacaxpds diferentes desempenhos das
empresas de acordo com recursos e capacidadesidasssiu acessadas. A RBV esta
embasada em duas suposicdes sobre a fonte daemntagnpetitiva para uma empresa em
seu ambiente competitivo: a primeira esta reladar@heterogeneidade de uma empresa (ou
grupo de empresas) em seu setor, em funcédo dssidi@ée de seus recursos estratégicos; a
segunda, assume que estes recursos ndo sao maotreisag empresas, caracterizando a
imobilidade (BARNEY, 1991).

Os recursos de uma empresa Sao compostos por ,atposessos, capacidades
organizacionais, atributos, informagfes e conhetioe Eles podem ser tangiveis ou
intangiveis, e sao utilizados nos processos deciegiara a oferta de servigcos e para o
desenvolvimento e producéo de produtos (TAHER, R flepresentam os ativos especificos
da empresa (MAKHIJA; 2003).

A RBYV enfatiza a importancia dos diferentes tipesrelcursos, classificados como tangiveis,
humanos e organizacionais, para a obtencdo degemntaompetitiva (BARNEY, 1991).
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Segundo a RBV, as empresas possuem recursos, abhoonginto destes permite que elas
alcancem vantagem competitiva, o que leva a umngesmeho superior (MILLS; SMITH,
2011). A vantagem competitiva de uma empresa exgst@ndo esta implementa uma
estratégia de criacdo de valor que ndo pode s@adpl simultaneamente, por nenhum
concorrente existente ou em potencial (BARNEY, )9%ormalmente, uma vantagem
competitiva ndo é sustentavel, pois 0s concorrgrmidsem acessar recursos equivalentes aos
da empresa que detém esta vantagem. Uma vantagepetitiva sustentavel é obtida quando

estes recursos nao sao duplicaveis (TAHER, 2011).

De acordo com a RBV, esta vantagem surge quandecassos sao valiosos, raros, dificeis
de imitar (imitacdo imperfeita) e dificeis de sithét (ndo substituicdo). Estes atributos
definem as caracteristicas necessarias que ossoscalevem ter para gerar vantagem
competitiva e, também, para sua sustentabilida®EWW; 1997). O valor de um recurso esta
relacionado a capacidade deste em habilitar a @aygio a implementar estratégias que
melhorem sua eficiéncia e efetividade, explorarglo@ortunidades e reduzindo as ameacgas
do ambiente. Um recurso valioso habilita uma engpeesnelhorar sua posicdo de mercado
em relacéo aos seus competidores (HOOPES; MADSEA;KER, 2003).

A raridade de um recurso, por sua vez, refere-sendicdo deste em ser acessado por um
grande numero de empresas. Tanto o valor quantaridade estdo associadas ao
estabelecimento de vantagem competitiva (BARNEW11DREW; 1997; TAHER, 2011).
Para ter valor como fonte de vantagem competitgaiecursos devem estar disponiveis em
relativa escassez de demanda, isto é, ndo est@épaniveis, de forma acessivel, as empresas
(HOOPES; MADSEN; WALKER, 2003).

Para que a vantagem competitiva possa ser susténddvrecursos acessados pela empresa
devem possuir os atributos de imitacdo imperfeitaréio substituicdo (TAHER, 2011). A
imitacdo imperfeita refere-se a incapacidade deodeigdo do recurso pelos concorrentes. A
habilidade na obtencé@o de recursos ndo imitavede estar relacionada com as condigfes
Unicas da historicas da organizacdo, com uma andigel causal na ligacdo entre os recursos
e a vantagem competitiva, sua complexidade samiatom uma combinacao destes fatores
(BARNEY, 1991). A nédo substituicdo, por sua vezaéacterizada pela impossibilidade de
substituicio de um recurso por outro que possu&fioess estratégicos semelhantes
(TAHER, 2011).
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Grant (1991) sugere que o recurso de uma emprasaiélade basica de analise, fornecendo
uma entrada direta para o processo de produca@pAciade de uma empresa representa
uma agregacao de recursos, ou a capacidade de njontcodestes para executar alguma
tarefa ou atividade. Os recursos, desta formaagéote de capacidades de uma empresa, e as
capacidades a principal origem de sua vantagem etitiap. No entanto, poucos recursos sao
produtivos por conta propria, e sdo as capacidgdesis da empresa que sao consideradas
verdadeiras direcionadoras da produtividade (GRANI91). A RBV também reconhece
que, apesar de que alguns recursos possam levatharias de desempenho, outros podem
nao apresentar essa caracteristica, e que suasnegdds diferem entre os setores e
empresas. Um desafio fundamental, deste modo, ndifider e aproveitar os recursos que
impactam no desempenho organizacional (MILLS; SMIZ6iL1).

De acordo com Eisenhardt e Martin (2000), a RB\éfcente em explicar porque algumas
organizacdes, a despeito dos recursos superiospogssuem, ndo sustentam vantagens
competitivas, especialmente em mercados dinamigsias diferencas sdo melhor abordadas

através da Teoria das Capacidades Dinamicas, pieopoisTeece, Pisano Shuen (1997).

Conforme o ambiente de negdécios se torna mais dioam empresa perde as habilidades de
adaptacdo e manutencdo de vantagem competitiva. REr uma vantagem competitiva
sustentavel seja estabelecida, é necessario quepesa explore competéncias internas e
externas para enderecar mudancas no ambiente (ZOWINTER, 2002). Organizacdes
com essas habilidades podem examinar o mercadousoa lole oportunidades e ameacas,
construir competéncias estratégicas através dmaigeelo dos requisitos e necessidades de
clientes, agrupando competéncias existentes comnsies; adquiridos ou desenvolvidos, para
estender ou criar vantagem competitiva (TEECE; RIGA SHUEN, 1997). A vantagem
competitiva sustentavel ndo € alcancada atravésitiiaacdo estratégica de quaisquer
recursos, mas sim, através do agrupamento e ieagab de multiplos e distintos recursos e
competéncias, de modo a criar resultados valiosoapazes de sustentar essa vantagem
(TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; ADAMS; LAMONT, 2003).

Teece, Pisano e Shuen (1997, p. 516) definem acgmies dinamicas como “a habilidade da
empresa para integrar, construir e reconfigurar pgdémcias internas e externas para
enfrentar ambientes de rapida mudanca”, definiguraida neste trabalho. Uma empresa
com estas capacidades pode integrar e redistriiggursos de conhecimento e, como
resultado, obter maior desempenho (CHIEN; TSAI, Z20Eisenhardt e Martin (2000)

argumentam que as capacidades dinamicas residgmoesssos organizacionais conhecidos,
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tais como o desenvolvimento de novos produtoshelteimento de parcerias e tomada de
decisdes estratégicas. Zollo e Winter (2002) enitica definicdo de Teece, Pisano e Shuen
(1997), argumentando que esta definicdo implica @y®@é-requisito para a existéncia de

capacidades dinamicas € o ambiente em rapida noutidlodentanto, mesmo as empresas em
ambientes relativamente estaveis podem integrastior e reconfigurar as suas capacidades
(FILIPPINI; GUTTEL; NOSELLA, 2012).

Helfat et al. (2009) definem as capacidades dindmicas comoaxiciue de uma organizagéo
para propositadamente criar, estender ou mod#igartbase de recursos, alcancando um valor
econdmico mais elevado do que os seus concorrdfitemnhardt e Martin (2000) afirmam
gue as capacidades dinamicas sao processos orana@sa que utilizam recursos,
especificamente os processos de integracdo, rgooafido, para corresponder e até mesmo
criar uma mudanca de mercado. O Quadro 1 - Defsigiara Capacidades Dinamicas
apresenta as principais definicbes para capacidi#idamicas, obtidas a partir da revisdo da

literatura.
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Quadro 1 - Definicbes para Capacidades Dindmicas

Referéncie Definicéac

O subconjunto de competéncias e capacidades quiara
TEECE; PISANO, 1994 empresa criar novos produtos e processos, respdmozn
mudancas no mercado.

As capacidades da empresa para integrar, cons&uir
TEECE; PISANO; SHUEN, 1997 reconfigurar competéncias internas e externas aboadar
ambientes em rapida mudanca.

Os processos da empresa que utillizam o0s recursos -
especificamente 0s processos para integrar, recoafi
obter e liberar recursos - para combinar e até mesmar
mudancas no mercado.

EISENHARDT; MARTIN, 2000

Padrdo aprendido e estavel de atividade coletivayés do
ZOLLO; WINTER, 2002 qual a organizagdo gera e modifica sistematicamsués
rotinas operacionais na busca de eficacia melhorada

As capacidades de ordem superior das capacidau@sidas
sdo aquelas que alteram o produto, o processcodegio, a
escala ou os clientes (mercados) atendidos; neos wsltipos
de mudanca séo capacidade dindmicas.

WINTER, 2003

HELFAT et al, 2009 A cgpamdade de uma organizacdo para criar, estende

modificar sua base de recursos propositalmente.
Capacidades dindmicas sédo aquelas que permitenurgae
HELFAT; WINTER, 2011 empresa altere a forma como ela atualmente "gantida&
Implica um comportamento padronizado confiavel.

Fonte: o autor (2017)

Observado que, ao longo do tempo, a definicdo apacidades dindmicas possui como foco
principal a reconfiguracédo das capacidades orgeinizais (EISENHARDT; MARTIN, 2000;
HELFAT; WINTER, 2011; ZOLLO; WINTER, 2002), distalando-se da mencdo a
dinamicidade do ambiente ou do mercado. Assim, é¢sibalho foca a mudancga
organizacional, no que tange 0s recursos, compagagrocessos, utilizando parcialmente a
definicdo proposta por Teece, Pisano e Shuen (1%80) as capacidadels empresa para

integrar, construir e reconfigurar competénciasrirds e externas

As capacidades dindmicas integram rotinas atrawas qliais gestores agrupam seus
conhecimentos e habilidades para gerar novas ssugd configuracdes de recursos
(EISENHARDT; MARTIN, 2000). A capacidade dinamicaeim ultima instancia, o que a
empresa quer atingir com suas rotinas. Se, porado klas podem ser usadas para 0 hegdcio

no dia-a-dia, por outro, se agrupadas em conjunitlizadas de uma maneira estratégica,
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podem alterar o ambiente de negdcios (HELF&Tal, 2009). A utilizacdo pode ocorrer
através da formacdo de novas parcerias, alterasd@lacdes com parceiros existentes,
promovendo ac¢des contra a concorréncia e, tambéma, fins de melhoria do desempenho
(BESKE; LAND; SEURING, 2014). O conhecimento dosaboradores do nivel gerencial é
uma importante base para as capacidades dinamécasnd organizacdo, o qual pode ser
institucionalizado e armazenado para facilitar @e@ssos de gestdo e de coordenagéao (HSU;
SABHERWAL, 2011).

As capacidades dinamicas apresentam duas princigaiacteristicas: sua dinamica,
relacionada ao reconhecimento das caracteristicama@lcado em que a organizagdo se
relaciona; e o potencial para reconfiguragcdo, meaan evolugdo das rotinas, processos e
recursos organizacionais de forma a atender assidades do mercado (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997; GRIFFITH; NOBLE; CHEN, 2006; PRIETOAETERBY-SMITH, 2006;
EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2008).

De acordo com a literatura relacionada, sédo elescab principais caracteristicas que
identificam a manifestacdo de capacidades dinaneoasuma organizagédo (BARRALES-
MOLINA; MARTINEZ-LOPEZ; GAZQUEZ-ABAD,2014):

* A capacidade dinamica é desenvolvida pela orga&iac(AMBROSINI;
BOWMAN, 2009);

« E um conjunto de processos incorporados pela argedn? (EISENHARDT;
MARTIN 2000);

« E um fendmeno dependente da histéria/trajeto danizgcao gath dependeng®@
(ZOLLO; WINTER, 2002; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997);

« E uma capacidade intencional e deliberada? (ZOM/ONTER, 2002);

« E um processo que impacta outros recursos, cap@sidaou rotinas?
(AMBROSINI; BOWMAN, 2009; ZOLLO; WINTER, 2002);

« E um processo estavel e repetivel? (AMBROSINI; BOMNV 2009; ZAHRA et
al. 2006; ZOLLO; WINTER, 2002);

» A capacidade pode ser mensurada através de precassjacentes? (PAVLOU,
EL SAWY 2011; TEECE, 2007).
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As capacidades dinamicas envolvem padrdes de dedbis complexos e conhecimentos
coordenados que, ao longo do tempo, s&o incorp®radono rotinas organizacionais,
distinguindo a empresa de seus concorrentes emadude um desempenho superior
(MORGAN; VORHIES; MASON, 2009). De acordo com GolMalhotra e Segars (2001), o
desenvolvimento de capacidades dinamicas pode dentificado através de suas
contribuicbes para a efetividade organizacionama@aonelhora na capacidade de inovacéao,
coordenacao de esforcos, comercializagdo de novodufes, habilidade de antecipar
surpresas, capacidade de resposta ao mercado @goeda redundancia de informacdes e
conhecimento. Uma empresa com capacidades dinapucksintegrar e distribuir recursos
de conhecimento, obtendo como resultado um melkserdpenho que seus concorrentes
(CHIEN; TSAI, 2012).

As capacidades dinamicas de uma empresa goverrfarma como ela integra, constroi e
reconfigura as competéncias internas e externas glaordar a mudanca dos ambientes
empresariais. Esta classe de capacidades é sdstgria competéncias organizacionais e
gerenciais para perceber e moldar o meio ambidatenvolvendo modelos de negécios que
abordem novas ameacas e oportunidades. As capesidiidamicas definem assim a
capacidade da empresa para inovar, se adaptardsgas e criar mudancas favoraveis aos
clientes e desfavoraveis aos concorrentes (TEEEEERAF; LEIH, 2016).

Apesar da existéncia de consenso na literatura sobsséncia das capacidades dinamicas, o
debate sobre suas dimensdes ainda nao é considerstidado (WU; CHEN; JIAO, 2016).
Na secdo 2.1.1, dimensdes das capacidades dinamiegsesentada a revisao da literatura
sobre o tema, propondo a convergéncia para agitr@&nsdes propostas por Teece, Pisano e
Shuen (1997): deteccéo, apreensado e reconfiguraghconalmente, este trabalho propde

um quarto componente: a capacidade absortivasadalina secdo 2.1.2.

2.1.1 Dimensdes das Capacidades Dinamicas

Em seu artigo seminal sobre capacidades dinamieag,eece, Pisano e Shuen (2007, p.
1319) desagregam as capacidades dinamicas emirtrésses, a deteccdo (1), a apreensao
(2) e a reconfiguracéo (3):
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[. . .] na capacidade (1) para sentir e moldar tojpidtades e ameacas,
(2) para aproveitar as oportunidades, e (3) parantenaa
competitividade através do reforco, combinacaotegém e, quando
necessério, reconfiguragdo dos ativos tangiveisntangivel do
negocio da organizacgao.

Tais dimensdes sao reforcadas em publicacfes joster(TEECE; 2014; TEECE;
PETERAF; LEIH, 2016), com a argumentacdo de queseBistersprimarios preveem uma
habilidade geral para reconhecer ameacas e opdaties, identificar mudancas externas que
afetam o alinhamento da organizacdo com seu arebidat neg6cios e prevenir o

aparecimento de rigidez ou inércia organizacional.

Deteccédo, apreensao e reconfiguracao sdo essegpaiaigiue a empresa se sustente a longo
prazo a medida que os clientes, concorrentes eltagas mudam. O engajamento com cada
componente é continuo (mas nao necessariamenteaksnie). As capacidades dinamicas
podem ser separadas analiticamente da formulacé@stddégia, mas devem ser congruentes
com a direcdo estratégica que emerge do procetsdégeco. Uma estratégia consistente,
coerente e complacente com a inovagdo é tdo witahtq as capacidades dinadmicas para
alcancar vantagem competitiva (TEECE; PETERAF; LEI6IL6).

Alguns estudos mensuram a capacidades dindmicas constructo unidimensional, como
por exemplo Leeet al, (2016), incluindo a deteccdo de oportunidadeseralizado,
desenvolvimento de produtos, coordenacdo e congéuca o aprendizado. Apesar de sua
necessidade de desenvolvimento em conjunto, subseardnalitica deve ser realizada
separadamente (TEECE; PETERAF; LEIH, 2016).

Diferentes operacionalizacfes para capacidadesaiad séo utilizadas na literatura. Paviou
e El Sawy (2011) e Tseng e Lee (2014) utilizam@acalade de detecgcéo e a capacidade de
integracdo como dimensdes das capacidades dinamicagpacidade de integracdo, para 0s
autores, é definida pelas capacidades e recurgasipacionais relacionados a absorcéo de
conhecimento, aprendizado, coordenacdo de recersosmunicacdo interna, de forma a

unificar, em um anico constructo, as dimenséestigiacao, aprendizagem e coordenacao.

De acordo com Pavlou e El Sawy (2011), capacidatiie&micas sao incorporadas em
processos e rotinas organizacionais que permiteanampresa se adaptar as novas condi¢cdes
de mercado, a fim de reconfigurar a sua base dgerari permitindo a adaptacéo, e,

eventualmente, conseguir vantagem sobre concoste@® autores as definem através de
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quatro dimensdes: deteccao, aprendizagem (capacatmrtiva), integracdo e coordenacao,
como uma ldgica sequencial para reconfigurar cdpdes operacionais existentes. A
capacidade de deteccédo possibilita identificaerpretar e buscar oportunidades no ambiente,
enquanto capacidade de aprendizagem é a capacddenelhorar as capacidades
operacionais existentes com novos conhecimenttegrhgdo é a capacidade de assimilar o
conhecimento individual com novas capacidades ojmrais da unidade, e coordenacéo é a
capacidade de orquestrar e implantar tarefas, sesug atividades nas novas capacidades
operacionais (PAVLOU; EL SAWY, 2011).

Wang e Ahmed (2007) distinguem trés grupos de @d@ades dindmicas que permitem que
empresas adaptem a sua base de conhecimento edadpacde mudanca a ambientes
dindmicos: capacidades adaptativas, inovadorassertalas. As capacidades de adaptacao
governam a reconfiguracdo das estruturas, processo¥alores culturais e normas.
Capacidades inovadoras permitem que as empresaivde@m novos produtos ou
mercados. As capacidades absortivas visam selec@@asimilar novos conhecimentos a

partir do ambiente externo.

Hung et al. (2010) descrevem a capacidade dinamica organizacairaveés do conjunto da
capacidade estratégica, que inclui atividades decd@&o e adaptacdo da estratégia ao
mercado; da capacidade de inovagdo em pesquisseavidvimento, relativa a flexibilidade
destes processos; e a capacidade gerencial, gleb&mrgcoordenacéo dos recursos internos.
Para Liu e Hsu (2011), a capacidade de atualizagde, consiste nos esforcos para o
aprimoramento no desenvolvimento de produtos, eapaaidade de exploracdo, que
compreende a habilidade de uma empresa em reneuaprecesso produtivo, constituem
evidéncias da manifestacéo de capacidades dinaorgasizacionais.

Makkonenet al. (2014) utilizam seis dimensdes para evidenciacagmcidades dinamicas:

deteccdo, apreensdo, criacdo de conhecimentoragfey reconfiguracdo, alavancagem e
aprendizado. As capacidades de deteccdo e criatdo eelacionadas a busca de novos
conceitos de negdcios no ambiente, 0 acesso agsessativas e com conhecimento dentro e
fora da organizagao, a transferéncia dos conhetosi@l® ambiente externo para o interno, e
de recursos para o desenvolvimento de novas alesdale negocios. A criacdo do

conhecimento esta relacionada ao desenvolviments alvidades de pesquisa e
desenvolvimento. A capacidade de integracdo est&ionada a utilizacdo de redes de
relacionamento, organizacionais e individuais, cdorges de conhecimento da empresa. A

reconfiguracdo é representada pelo desenvolvingmiotinas para a geracao de ideias para
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novos produtos ou servicos. A orientacdo dos furd@ios para o desenvolvimento de novas
ideias constitui a capacidade de alavancagem dinmpoa capacidade de aprendizado enfatiza
a criacao e desenvolvimento de competéncias jusgaalaboradores (MAKKONEINt al,
2014).

Em consonéancia com esta definicao, Li e Liu (20Mdzinskast al. (2013) e Wilderet al.
(2013) adotam estruturas semelhantes para a idegéb das capacidades dinamicas nas
organizacdes, as quais serao utilizadas nestdhoab@a capacidade de deteccdo consiste na
sensibilidade em perceber mudancas no ambiente deseobrir novas oportunidades e
potenciais ameacas (LI; LIU, 2014), possibilitando criacdo de novos mercados e
conhecimentos (WILDENet al, 2013). Processos de identificacdo de necessiddees
clientes, acesso a informacdes dos fornecedoresjitoramento das atividades dos
competidores e sensibilidade a mudancas macroecom®ntonstituem esta dimenséo
(NEDZINSKAS et al, 2013). A capacidade de apreensédo das oportursidadepresentada
pela lideranga, comprometimento financeiro, recomhento de fatores ndo-econdémicos e
selecdo de tecnologia, produtos e mercados (NEDERESet al, 2013). A partir destes
fatores, € constituida a capacidade de tomada @sadeoportuna, habilitando a empresa a
rapidamente responder as mudancas detectadas I{lL]; 2014). Por fim, reconfiguracao
representa a capacidade de renovacdo dos proassosgocio, implementacdo de novos
métodos e mudancas de estratégias de mercado (WIlebi&l, 2013), proporcionando um
realinhamento dos ativos tangiveis e intangiveBORINSKAS et al, 2013) que habilita a
organizacdo a executar e coordenar decisdes ggtestée mudancas corporativas (LI; LIU,
2014).

O Quadro 2 - Dimensbes das Capacidades Dinamicaggair, apresenta a revisdao da
literatura sobre estudos empiricos utilizando calaaes dinamicas e suas dimensdes, com a

respectiva relacdo com as dimensdes utilizadas tresalho.
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Dimensdes
utilizadas neste Dimenséo Referéncia Definicdo
estudt
Apreensao NEDZINSKASet al, 2013  Capacidade de aproveitar oportunidades
WILDEN et al, 2013 Capacidade de aproveitar oportunidades
WILHELM; SCHLOMER; Atividades para o desenvolvimento de novas forneassdponder as mudancas e oportunidades
Apreenso _ MAURER, 2015 ambientais observadas.
Capacidade de Gestéo HUNG et al, 2010 Entender as necessidades dos clientes @éetaméo
Capacidade Inovativa
em Pesquisa e HUNG et al, 2010 Avaliacdo dos pontos fracos e fortes, desteimvento de novos produtos e servigos
Desenvolviment
Capacidade de . Desenvolvimento de mapas cognitivos, detectaregprgtar os estimulos dos ambientes
~ . LI; LIU, 2014 )
Construcéo de Sentido interno e exterr
WOHLGEMUTH; Desenvolvimento de mapas cognitivos, detectaregprgtar os estimulos dos ambientes
WENZEL, 201¢ interno e exterr
Capacidade Estratégi HUNG et al, 201( Perceber ameacas e oportunidades, flexibilidadeetu
Deteccéo LIN: SU: HIGGINS, 2016 Processo cognitivo ou mental através do qual orgadies percebem mudancas ambientais e
como implement-las
MAKKONEN et al, 2014 A capac_ldade de se posicionar favoravelmente erarabiente e explorar novas
oportunidade:
N NEDZINSKASet al, 2013 Capacidade de detectar e concretizar oportuni
Deteccéo

PAVLOU; EL SAWY, 2011

TSENG; LEE, 2014

WILDEN et al, 201

WILHELM; SCHLOMER;
MAURER, 201!

Reconhecimento de
Oportunidades WU: CHEN: JIAO, 2016

Capacidade de detectar, iptetar e buscar oportunidades no ambiente.

Capacidade de detectar, intenpegaiscar oportunidades no ambiente.

Capacidade de detectar e concretizar oportuni

Atividades voltadas para escanear o ambientengifidar mudancas e oportunidades
relevante:

Processos gerenciais, estruturas, informag6eseensis gerenciais, e redes, através das quais a
informagé&o e o conhecimento externos podem setifidados e importados em todos os
limites organizacionais

Fonte: o autor (2017)
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Quadro 2 - Dimensdes das Capacidades Dindmicas: Aggnséo (continuagéo)

Aproveitamento

Capacidade de
Transformacéa

Capacidade Tomada de
Decisbes

Capitalizacdo de

Oportunidades

Coordenacéo

Reconfiguragéo Implementacéo

Integracéo

Reconfiguracéo

MAKKONEN et al, 2014

WANG; SENARATNE;
RAFIQ, 201!

LI; LIU, 2014

WOHLGEMUTH,;
WENZEL, 201¢

WU; CHEN; JIAO, 2016

PAVLOU; EL SAWY, 2011

LI; LIU, 2014

WOHLGEMUTH;
WENZEL, 201¢

LIN; SU; HIGGINS, 2016

LIN; WU, 2014

MAKKONEN et al,, 2014

NEDZINSKAS et al, 2013

WILDEN et al, 2013

WILHELM; SCHLOMER;
MAURER, 2015

A capacidade de utilizar e implantar um recurseterite em uma nova situac¢do, permitindo
gue a empresa relina uma capacidade operacionaheravwo mercado.

Unido das capacidades de inovacéo e adaptacdo
Capacidade de, rapidamente, se adastanudancas do ambiente

Capacidade de, rapidamente, se adaptar as mudimeasbiente

Explorar oportunidades de negdcios potenciais ésrda reconfiguracéo e redistribuicdo do
estoque de recursos de uma empresa, de modo a-kEinbhm o requisito ambiental e a
explorar oportunidades potenciais

A capacidade de orquestar e implantar tarefasyses atividades nas novas capacidades
operacionais

Capacidade para executar e implenremganudancas estratégicas

Capacidade para executar e implementar as mudastatégicas
Capacidade de realocar, ndmioar e reutilizar os recursos existentes
Capacidade para a realocagéo de sesur

A capacidade de reconfigurar de forma continug&tioh a base de recursos existente,
permitindo a empresa transformar e explorar conietios existentes.

Capacidade para manter a competitividade atravépdmoramento, combinacéo, protecéo e,
qguando necessario, reconfiguragao dos ativos ifteisge tangiveis da empresa.

Reconfiguracdo da base de recursos

Atividades destinadas a reorganizar as rotinasageTais existentes.

Fonte: o Autor (2017)
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Easterby-Smith e Prieto (2008) descrevem que ondma&do é pré-requisito para o
desenvolvimento das demais dimensfes das capasiddidémicas. Com relagcdo ao
conhecimento proveniente do ambiente externo, @stealho considera a capacidade
absortiva da organizacdo como representante dap#s, gonstituindo uma quarta dimensao,

conforme descrito na se¢ao 2.1.2, a seguir.

2.1.2 Capacidade Absortiva

A Capacidade Absortiva descreve a capacidade deumidade organizacional em utilizar
experiéncias passadas para aumentar sua habilidadeaprender e aplicar novos
conhecimentos (COHEN; LEVINTHAL, 1990; CADIZ; SAWYE GRIFFITH, 2009).
Considerada um tipo especifico de aprendizado @aeional, vinculado a relacdo da
empresa com o conhecimento externo (SUN, 201@médm descrita como uma capacidade
dindmica referente a criagdo e utilizacdo de cdntetos (ZAHRA; GEORGE, 2002), que
auxilia a explicar diferentes habilidades das omgdes para assegurar vantagem
competitiva (BRETTEL; GREVE; FLATTEN, 2011). De ado com Suet al. (2013), a
capacidade absortiva possui um importante papeémavacao da base de conhecimentos e

das capacidades da organizacgéo, habilitando supet@do em mercados em evolugao.

De acordo com Cohen e Levinthal (1990), a capaeidddortiva de uma organizacao define
a sua habilidade para reconhecer o valor de nowokecimentos externos a empresa, sua
assimilacdo e aplicacdo para fins comerciais. Efaél a eficacia da aprendizagem oriunda
das relacBes externas da organizacdo (LIU, 20&syindo como as experiéncias prévias
proveniente de um processo prolongado de acumulagioconhecimento (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). O conhecimento externo as orgagizes ndo beneficia igualmente
todas as empresas, e 0s beneficios usufruidoss@mnihados, em parte, pela capacidade de
absorcdo prépria da empresa (WANG; HAN, 2011). hecimento prévio, o qual
possibilita uma maior capacidade absortiva, estdgnte nos processos, produtos e pessoas
da organizacdo (ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO, 2009, iefluenciado por agdes como o
investimento em pesquisa e desenvolvimento, esasitwle comunicacdo, capacidades
individuais, multidisciplinaridade das equipes, usos, rotinas, cultura organizacional e
competéncias gerenciais (COHEN; LEVINTHAL, 1990; @SON; FORES, 2010).
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InovacgOes resultam do reconhecimento, aquisicéxp®racdo dos conhecimentos valiosos
gue se encontra fora dos limites da firma e, piosteente, do cruzamento com dos obtidos
externamente com o0s existentes na organizacdo (GOHEEVINTHAL, 1990;
TODOROVA; DURISIN, 2007). Este cruzamento é respops pela melhoria ou criacao de
novas ac¢des organizacionais (COLAKOGLU; YAMAO; LBRA014).

Zahra e George (2002) definem a capacidade absaatiavés do conjunto de rotinas e
processos pelos quais a organizacao adquire, &sstransforma e explora o conhecimento
para produzir capacidades dinamicas (SARAF; LANGDOMNAWY, 2013).
Consequentemente, a capacidade absortiva é degmitaguatro principais dimensdes
(ZAHRA; GEORGE, 2002; JOGLAR; CHAPARRO, 2007; MARIG-LANDROGUEZ;
CEGARRA-NAVARRO, 2014):

e Agquisicdo - representa a capacidade de uma org#tizpara identificar,
reconhecer o valor e adquirir conhecimentos extrno

» Assimilacao - indica os procedimentos, rotinas ¢on@s que permitem uma
organizacdo compreender as informacdes adquirigastia de fontes externas
(SZULANSKI, 1996), viabilizando a analise, processato, interpretacdo e
entendimento do conhecimento obtido de fontes measerMARTELO-
LANDROGUEZ; CEGARRA-NAVARRO, 2014);

» Transformacao - € a capacidade de uma empresa@seavolver rotinas que
facilitam a combinacdo de conhecimento existente conhecimentos recém-
adquiridos e assimilados;

» Exploracéo - representa o conjunto de rotinas gueipem que uma empresa
melhore, expanda e aproveite as capacidades drst@u a criacdo de novas
capacidades, através da inclusdo e transformacamwmrieecimento em suas
operacoes.

Cadiz, Sawyer e Griffith (2009) utilizam uma abayda similar, mas reduzida, destas
dimensdes, propondo que a habilidade de transfommars conhecimentos em utilizaveis é
composta pelos processos de avaliacéo (identificacfltragem de informacdes valiosas),
assimilacdo (conversdo do conhecimento novo enezawdl) e aplicacdo (utilizacdo do

conhecimento).
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Zahara e George (2002) propdem, ainda, que a ckgukciabsortiva € composta por dois
elementos distintos: a potencial e a realizadaealizada é similar ao conceito proposto por
Cohen e Levinthal (1990), compreendendo as dimen&@@nsformacdo” e “exploracao”
(MARTELO-LANDROGUEZ; CEGARRA-NAVARRO, 2014). Atrawda combinagédo do
conhecimento, as unidades organizacionais desesmolwvas percepcdes e reconhecem
novas oportunidades para explorar conhecimentos & autores, a exploracdo € uma
capacidade dinamica, baseada em rotinas que permitefino, ampliacédo, potencializacao e
criacdo de competéncias existentes atraves dgpmamao de novos conhecimentos em suas

operacdes, constituindo a capacidade absortivaadal(MONTAZEMIet al, 2012).

A capacidade absortiva potencial, por sua vez, pemuoe a empresa sustente uma vantagem
competitiva a longo prazo, proporcionando as enagresflexibilidade estratégica e os graus
de liberdade para se adaptar e evoluir em ambieteslta dinamicidade, de forma
dependente da historia da emprepatl{ dependenge e influenciada por experiéncias
passadas e do conhecimento acumulado em projatrsoaes (POPAITOON; SIENGTHAI,
2014). Sua composicao de dada pelas dimensdessigipii e “assimilacdo” (MARTELO-
LANDROGUEZ; CEGARRA-NAVARRO, 2014), constituindocapacidade de identificar e
filtrar conhecimentos que serdo uteis (que podemuskzados ou explorados em algum
momento futuro) e de organizar cognitivamente ohecimento adquirido para o tornar
acessivel futuramente (CADIZ; SAWYER; GRIFFITH, 200

Empresas que acumularam uma grande base de coehéxsm através de seus
relacionamentos de longo prazo desenvolvem suacidape absortiva, estendendo sua
capacidade de desenvolvimento de produtos e dediareortfélios com varios parceiros,
lidando de forma mais facil e rapida com novos qiay (LIU, 2012). Esta capacidade esta
relacionada com a habilidade de absorcdo do canketd da entidade receptora em um
processo de compartilhamento, e é facilitada pakiéncia de uma linguagem comum entre

o transmissor e o receptor (GRANT, 1996).

Para Bakkeret al. (2011), o compartihamento de conhecimentos gersultados
organizacionais quando a capacidade absortiveaesflada a relacdes entre os participantes
de projetos de diferentes unidades, imersos entdpseselacionais, temporais e cognitivas.
Imersdo temporal se refere a extensdo em que midsreunidades ja trabalharam em
diferentes projetos no passado, e esperam fazedésaovo. Imersdo cognitiva, por sua vez,
sao representagcdes, interpretacoes e significadospartiihados entre unidades
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organizacionais. A imersao relacional esta relamara frequéncia dos relacionamentos entre

as partes e ao nivel de comprometimento de rec(B#d$KER et al, 2011).

Por meio da capacidade absortiva, uma empresa |mpatemais rapidamente com novos
projetos, alocando mais facilmente o pessoal emipegu e reduzindo lacunas de
conhecimento entre equipes e organizac¢fes (LIUR)2@riffith e Sawyer (2010) apontam a
relacdo da capacidade absortiva com o compartilhemae conhecimento entre equipes, a
respeito da forma com que o conhecimento € pergabidtegrado no grupo. Neste nivel, a
capacidade de absorcao reflete as habilidadesuigegpgara avaliar, assimilar e aplicar novos

conhecimentos, aumentando a integracao entre et findividual e de grupo.

7

Constituindo um fendmeno organizacional, a capdedabsortiva € mensurada pelo
aprendizado dos individuos. O seu desenvolvimemmnétruido a partir do investimento no
desenvolvimento de seus constituintes. A partir desenvolvimento de capacidades
individuais, em nivel organizacional a capacidadsogiva tenderd a se desenvolver
cumulativamente (PATELA; TERJESEN; LI, 2012).

Segundo Newey e Zahra (2009), em nivel individaalapacidade absortiva se desenvolve a
partir de redes de relacionamento valiosas. Emprelevem desenvolver as redes de
relacionamentos entre os individuos, aprendendo cbemtes, fornecedores, parceiros,

orgaos reguladores. Desta forma, é possivel sabeo e onde recolher, interpretar, assimilar
e explorar conhecimentos dentro de uma rede deoelEmentos. As fronteiras desta rede sao
marcadas pela variedade de atores externos cona cqgrapresa busca informacdes para

desenvolver novas propostas de valor para 0 mef0#EM/EY; ZAHRA, 2009).

O desenvolvimento da capacidade absortiva é crijfm@ a revitalizacdo da vantagem
competitiva existentes, e para a criagdo de novapeténcias ao longo do tempo (ADAMS;
LAMONT, 2003), pois € uma capacidade chave ligadacdnhecimento subjacente do
funcionamento de capacidades operacionais e dia&@migue da forma ao conteudo e
processo de ambas. Capacidades operacionais aaeqp@ra buscar o conhecimento externo
e compilar um conjunto de informagBes em expans@opgrmitird o desenvolvimento de
produtos. Da mesma forma, ela auxilia o funciondmelas capacidades dinamicas, pois

permite orientar mudancas nas capacidades opeasciNEWEY; ZAHRA, 2009).

A capacidade absortiva é responsavel pela habdidda organizacdo em reconhecer o
conhecimento proveniente do meio externo (COHEN;VINEHAL, 1990; CADIZ;
SAWYER; GRIFFITH, 2009; NEWEY; ZAHRA, 2009). Baseadneste pressuposto,
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diferentes autores sugerem indicios de que a cguicide aprendizado constitui uma quarta
dimensdo ao modelo tripartido proposto orginalmgrde Teece, Pisano e Shuen (1997).
Makkonenet al. (2014) identificam o aprendizado como um compametd capacidade
regenerativa da organizacdo, que seria, por suawea das dimensdes das capacidades
dindmicas. Da mesma forma, Lu e Wu (2014) inclusta rova dimensao, com a justificativa
de que a capacidade de aprendizado descreve adadéilde uma organizagdo em criar
vantagem competitiva baseada nas experiénciasiaatere na absor¢cdo do conhecimento
proveniente do meio externo. Wilhela al. (2015), por sua vez, incluem o aprendizado de
conhecimentos de mercado, em substituicdo, entoetpara a capacidade de percepcéo. Por
fim, Paviou e El Sawy (2011) também propdem esteedsao, em seu estudo voltado para o
desenvolvimento de novos produtos, com o argumeetaqjue o aprendizado facilita a

reconfiguracao.

A partir destas proposicoes a respeito da capaeidied aprendizado como uma quarta
dimenséo das capacidades dinamicas, é possivédiale sobreposicdo entre 0s conceitos
utilizados e a Teoria da Capacidade Absortiva, @stgp por Cohen e Levinthal (1990). A
capacidade absortiva € responsavel pela habilidiaeorganizacdo em reconhecer o
conhecimento proveniente do meio externo (NEWEYHRA, 2009), por meio da utilizacéo
de experiéncias passadas para aumentar sua hédilida aprender e aplicar novos
conhecimentos (COHEN; LEVINTHAL, 1990; CADIZ; SAWYE GRIFFITH, 2009).

Diferentes argumentos podem ser utilizados paratapa similaridade entre a capacidade de
aprendizado, proposta como dimenséo das capacidatenicas, e a capacidade absortiva.
Ambas possuem similaridades quanto as suas origezepacidade absortiva € desenvolvida
a partir das experiéncias passadas da organiz&QHEN; LEVINTHAL, 1990), ao passo

gue as capacidades dindmicas e a capacidade deliazao® possuem como base a trajetoria
da empresa. As caracteristicas relacionadas aolrecionento e absorcdo do conhecimento
proveniente do ambiente externo (LU; WU, 2014) estdetamente relacionadas com as
dimensbes de aquisicdo e assimilacdo da capacatzsigtiva. Além disso, a capacidade
necessdria para a criagdo de vantagem competibvameio do aprendizado pode ser
mapeada para as dimensfes transformacédo e explor@c®uadro 3 — Dimensdes das
Capacidades Dinamicas: Capacidade Absortiva resasngimilaridades deste componente

com as diferentes dimensdes utilizadas em estudopirieos sobre o tema.
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Quadro 3 — Dimensdes das Capacidades Dindmicas: Gajidade Absortiva

Aprendizado _ Desenvolvimento do conhecimento organizacionalégae programas de treinamento e
LIN; WU, 2014 X .
compartilhamento de conhecimento

A capacidade que permite a empresa adotar, adqugriar novas capacidades através dos

MAKKONEN et al, 2014 ; RS
processos de aprendizagem da organizacdo

PAVLOU; EL SAWY, 2011 A capacidade de renovar gsacadades operacionais existentes com novos canbetis

Capacidade Absortiva

LIN: SU: HIGGINS, 2016 Capacidade de adquirir conhecimento, transforn&dancorporar na empresa através das

capacidades de assimilacdo, transformacéo e egftora

WANG; SENARATNE; A capacidade de uma empresa reconhecer o valandes mformacdes externas, assimila-la e

Capacidade RAFIQ, 2015 aplica-la a fins comerciais

Absortiva Criacdo de

Conhecimento MAKKONEN et al, 2014 A capacidade de criar e absorver continuamentesnomehecimentos e desenvolver novos

produtos ou processos, também conhecidos comoidapadle absorcéo.

Integracéo LIN; WU, 2014 Coleta e aplicacdo de informagbegaabsetor e clientes

A capacidade de combinar o conhecimento individoat as novas capacidades operacionais

PAVLOU; EL SAWY, 2011 ;
da unidade.

A capacidade de combinar o conhecimento individoal as novas capacidades operacionais

TSENG,; LEE, 2014 da unidade.

Integracao de

Conhecimento MAKKONEN et al, 2014 A capacidade de adquirir e integrar novos conheatioseatravés de fontes externas, como as

redes, referindo-se também a utilizacéo do capatzibl.

Fonte: o Autor (2017).
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Tendo em vista 0s objetivos deste trabalho, dedaduwariaveis que influenciam a relagcéao
das capacidades dinamicas com o desempenho organala a se¢ao 2.1.3., a segquir,
apresenta os resultados da revisdo da literatbra satema.

2.1.3 Capacidades Dinamicas e o Desempenho Organizacional

As capacidades dinamicas propostas por Teece,dPisaBhuen (1997) sdo inerentes ao
desempenho organizacional, isto €, uma organizagao capacidades dinamicas possui,
consequentemente, um desempenho superior. Estaéris@plicitada na definicdo de Helfat
et al. (2009), os quais definem as capacidades dinantoaso a capacidade de uma
organizacdo para propositadamente criar, estendemaodificar sua base de recursos,
alcangcando um valor econémico mais elevado do gugens concorrentes. A relagéo entre
capacidades dinamicas e o desempenho organizatiomaém pode ser observada através de
suas dimensdes: a capacidade de deteccédo permdebde novas oportunidades e ameacas
(LI; LIU, 2014), as quais serdo utilizadas pelaamagade de apreensdo de oportunidades
(TEECE; PISANO; SHUEN, 1997), possibiltando a céia de novos mercados e
conhecimentos (WILDEN et al, 2013) alinhando ativos tangiveis e intangiveis
(NEDZINSKAS et al, 2013) através da capacidade de reconfiguraca&QH: PISANO,;
SHUEN, 1997). Assim, a organizacao renovara suatégia e base de recursos de forma a se
adaptar ao ambiente (NEWEY; ZAHRA, 2009), produmiedeitos positivos no desempenho
(LI; LIU, 2014). Uma empresa com capacidades dicampode integrar e distribuir recursos
de conhecimento, obtendo como resultado um melkserdpenho que seus concorrentes
(CHIEN; TSAI, 2012).

A capacidade absortiva permite que a organizacdguitrad conhecimentos externos,
desenvolvendo o entendimento sobre as necessidadebentes e permitindo o acesso e
utilizacdo do conhecimento de parceiros (MARTELONI2ROGUEZ; CEGARRA-
NAVARRO, 2014). As capacidades de aprendizado euoacacdo dos membros de uma
organizacdo, bem como suas interacdes com o0 ambéxierno promovem o acumulo de
experiéncias, desenvolvendo a capacidade absod&aorganizacdao (PARK, 2011),
fortalecendo a base de conhecimento da organizgd@RTELO-LANDROGUEZ;
CEGARRA-NAVARRO, 2014), e facilitando a obtencédowdamtagem competitiva (ZAHRA;
GEORGE, 2002).
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O desempenho organizacional é observado por meiodwdes perspectivas distintas
(GERMAIN; DROGE; CHRISTENSEN, 2001): o desempenhmerno, relacionado a
guestdbes como custos, qualidade dos produtos atilidade; e o desempenho aferido
(benchmarkinyy relacionado a comparacado de custos, qualideatesfagdo do cliente e

processos operacionais com empresas lideres @fiedéncia do setor.

Para Chakravarthy (1986), medidas financeiras canhacratividade e o retorno sobre o0s
investimentos, sé@o incapazes de distinguir asatif@s de desempenho entre as empresas,
principalmente quando envolvem pesquisas realizealasempresas de diferentes setores. As
medidas financeiras e contabeis, como o retorncesmbinvestimentos e lucratividade, para
capturar a contribuicdo das capacidades relacishadam o conhecimento, sao
significativamente afetada por fatores do negé&opnémicos e ambientais (GOLD;
MALHOTRA; SEGARS, 2001).

Kaplan e Norton (2004) afirmam que as medidas drawclais de contabilidade financeira
produzem sinais enganosos sobre a melhoria continavacéo, e ndo sdo completamente
adequadas para a avaliagdo das competéncias mexespara as organizagcbes. Sua
proposicao é de uma estrutura multidimensional, gqtravés da traducdo da estratégia da
empresa em objetivos especificos mensuraveis, gdenp incluir uma combinacdo de
medidas financeiras e indicacdo dos resultados¢i@ss tomadas. Entretanto, um excelente
conjunto de medidas ndo garante uma estratégiederec (MALTZ; SHENHAR; REILLY,
2003).

Tseng (2010) indica que ndo é possivel para uranseside medicdo auferir o desempenho
corporativo ou analisar o padrédo de criagdo deryvakm identificar as inter-relacdes e o
processo de conversdo entre as situacdes, contextemlores intangiveis como o
conhecimento, as competéncias e parcerias. A finodsiderar ambas as medidas financeiras
e nao financeiras, Maltz, Shenhar e Reilly (2008ppem cinco indices de desempenho para

avaliar o desempenho organizacional:

1. Medidas financeiras - representam a abordagem cibadi para 0 sucesso

organizacional. Inclui medidas como vendas, luapasetorno sobre o investimento;

2. Cliente / Mercado - representam o relacionamentoe emma organizacdo e seus

clientes;
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3. Processos - refletem a eficiéncia organizacionvéao de melhoria;

4. Pessoas - reconhecem o papel critico das parteyeseshdas no Sucesso

organizacional;

5. Preparacdo para o futuro: representa as competératacionadas ao planejamento

estratégico.

A mensuracao desenvolvida por Deshpande, Farleyelesiétr (1993) e validada por Drew
(1997), consiste na avaliacdo dos itens de saidarathuicdo, como sucesso globalarket
share taxa de crescimento, rentabilidade, inovacaoneamfo da empresa em comparacao
com seus principais concorrentes. Estas medidasusBzadas em questionérios auto
administrados, utilizando a comparacdo com os ipane competidores nas dimensdes que
sdo mais constantemente utilizadas para a compaeatd@ empresas e setores. Tais medidas
se apresentaram eficazes para a comparacao delemida negocios e industrias (CHOI;
LEE, 2003), sendo que a importancia de cada medlidaativa a cada setor pesquisado
(DREW, 1997). Para este trabalho, sera utilizadaeasuracdo proposta por Deshpande,
Farley e Webster (1993), adaptado por Delaney elidugl996) e validada, no contexto da
RBV por Newbert (2008), pois ela apresentou cogéela positiva, com associacdes
moderadas e fortes, com as medidas objetivas eéengemho (DELANEY; HUSELID, 1996;
NEWBERT, 2008).

A descricdo da visdo da empresa baseada em redwrsoa explicar diferentes niveis de
desempenho entre as empresas. Esta visao é cadsidErse para a Teoria das Capacidades
Dinamicas e, também, da visdo da empresa baseadandrecimento, da qual deriva a gestao
do conhecimento (EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2008).d&stbalho investiga os recursos
de conhecimento disponiveis atraves do capitabkdei interno e externo das organizacgoes,
acessados através do processo de compartilhamentordhecimento interorganizacional.
Este processo é componente da gestdo do conhegi(f@NINEY, 1999) conforme descrito

a seguir, na segéo 2.2.
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2.2. COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1998), o conhetoné definido como uma crenca
justificada, sendo especifico ao contexto ao quelaEionado. O conhecimento também esta
vinculado a uma acdo humana, o que adiciona aocspoeito a necessidade de uma
finalidade. Dentro desta perspectiva, 0 conheciméntinculado a natureza humana, sendo
considerado “um processo humano dindmico de joatfio da crenca pessoal dirigida a
verdade” (NONAKA; TAKEUCHI, 1998, p. 56).

Alavi e Leidner (2001) expdem que o conhecimentdeéinido, ainda, de acordo com
diferentes perspectivas. A primeira delas defimerthecimento como um estado da mente, e
possui foco na ampliacdo do conhecimento do indidle forma a permitir sua aplicacéo
nas necessidades da organizacdo. Uma segundagdrargeopde o conhecimento como um
objeto, que pode ser armazenado ou manipulado. fBm extensdo a essa abordagem, a
énfase na acessibilidade destes objetos compdenawsavisdo, definindo o conhecimento

como a condicdo de acesso a informacdes.

Chou (2005) define o conhecimento como dindmicwejddeao fato de que ele é criado
através das interacfes sociais entre individuag@nzacdes. Além disso, é referente a um
contexto em particular, uma vez que a informacdohgautilidade e se torna um
conhecimento com significado somente em um detewhoiitontexto quando interpretada por

individuos.

Neste trabalho serd utilizada a definicdo do canfetto de acordo com Nonaka e Takeuchi
(1995; 1998). Esta definicéo inclui a sua aplicagd@mbito organizacional, tendo em vista a
caracterizacdo do conhecimento como um ativo @eesse para as organizacdes, e também,
devido a sua compatibilidade com o conceito de eotiipamento. Esta defini¢cdo é utilizada,
pois 0 conhecimento, quando comunicado entre dardssp ndo € transferido, pois 0 emissor
nao deixara de deté-lo quando do recebimento peta peceptora (GRANT, 1996).

O conhecimento é epistemologicamente classificadodeas dimensofes: tacito e explicito
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995, 1998). O conhecimento eigilo inclui fatos e informacdes

gue possam ser expressas em numeros, palavragoolados em forma de dados, enquanto
0 tacito contém conhecimentos processuais, perespedintuicdes (CHOU, 2005), sendo
relativamente mais dificil de ser compartilhado glee o explicito, por ser incorporado

socialmente e baseado em experiéncias pessoaisAK®ON AKEUCHI, 1995).
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Segundo Nonaka e Konno (1998), o conhecimentootécéltamente pessoal e dificil de ser
formalizado, o que cria obstaculos para sua comagéx e compartiihamento entre os
individuos. Compreende percepcdes subjetivas cibrsie palpites, e € embasado nas acoes e
experiéncia do individuo, bem como em seus valadesjs e emocdes. O principal método
de compartilhamento de conhecimentos tacitos éesaigéio pessoal. Esta interacdo pode ser
formal, como, por exemplo, conferéncias e treinaognou informal, como, por exemplo,
grupos de trabalho interdepartamentais, redes isoaiormais e interagbes entre 0s
individuos (HOLSTE; FIELDS, 2010).

Os recursos de conhecimento de uma empresa egtitndi a capacidade de aquisicéo,
conversao, aplicacéo e protecdo do conhecimergépaleterminantes no desempenho dos
processos de conhecimento da empresa. Esses sedatsaminam a capacidade de gestédo do
conhecimento de uma empresa, e sao associadosidamed desempenho organizacional,
através da visdo baseada em conhecimento (ALAVIIDNER, 2001; GOLD;
MALHOTRA; SEGARS, 2001; MILLS; SMITH, 2011).

A perspectiva da empresa baseada em conhecimeBif) @&uma extenséo da visdo baseada
em recursos, e defende que as empresas sédo odgmaaa realizar dois objetivos distintos:
a geracao do conhecimento e a aplicacdo do conbewniCHOU, 2005). De acordo com a
KBV, o conhecimento representa o recurso estraiétgcmaior importancia (GRANT, 1996;
HOOFF; RIDDER, 2004), pois os servi¢cos prestadasrpoursos tangiveis dependem da
forma com que eles sdo combinados e aplicados,eoégyor sua vez, uma funcdo dos
conhecimentos e habilidades da empresa. Estes @ommos estdo incorporados em
diversas entidades, como a cultura organizaciorainas de trabalho, sistemas de
informacdo, documentos e, também, nos individudRAMET, 1996; ALAVI; LEIDNER,
2001).

Para Chou (2005), a conducdo de processos colafosrad sociais € essencial para a
obtencao de eficécia e eficiéncia na criagdo eagdio do conhecimento. Estes processos, por
sua vez, sdo dependentes dos processos cognitd®sindividuos que podem criar,
compartilhar, ampliar, e justificar o conhecimenticito e explicito dentro de uma
organizacdo. Dentro desta perspectiva, a criagéegracao, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento produzem maiores beneficios para aesapque o conhecimento por si

proprio.
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Nesta visdo, a habilidade das empresas em criapartilhar e utilizar o conhecimento é o
principal fator de impacto na competitividade, waatagem competitiva somente € alcancada
pelas organizagbes com a capacidade de criar nooeotiecimentos (CARLSSON;
ELSAWY; ERIKSSON; RAVEN, 1996). Alavi e Leidner (@D) afirmam que, devido ao fato
de que os recursos baseados em conhecimento sdoalmente, dificeis de imitar e
socialmente complexos, e sédo fonte de vantagem etdgimg de longo prazo. A vantagem,
entretanto, ndo seria resultado do conhecimengtegite na empresa, mas sim da capacidade

desta em o aplicar para a criacdo de novos conkatis

De acordo com Grant (1996), caracteristicas espasiSao pertinentes ao conhecimento,
para que este gere valor em uma organizacdo, iamgbrtem seu desempenho. Estas
caracteristicas sdo a transferibilidade, a aproitidade, a especializa¢cdo na aquisi¢céo, e seus

requisitos para a producao.

A transferibilidade esta relacionada com a mohiled@os recursos entre as organizacoes,
proveniente da RBV (BARNEY, 1991). Diferentes tigtssconhecimento possuem diferentes
graus de transferibilidade, tanto no ambiente materda organizagcdo quanto entre

organizacdes. O conhecimento tacito, na maioria chss, possui um grau menor de

transferibilidade do que o explicito (HUNTER; BEAWUMIT; LEE, 2002).

A apropriabilidade é definida como a capacidadepmprietario de um recurso receber um
retorno igual ao valor criado ele (GRANT, 1996). Em¢édo de que o conhecimento tacito €
altamente pessoal, seu valor para a organizac@ndepo grau de disposicédo do individuo
em o aplicar de forma a servir aos interesses dqaema (HUNTER; BEAUMONT; LEE,
2002).

A especializacdo na aquisi¢do reside no fato de apuéndividuos possuem capacidades

limitadas para adquirir e processar conhecimeriégagndo-se necessaria sua especializacao
em areas particulares. Os requisitos de conheaindmfproducédo estdo relacionados a sua
necessidade para que ocorra a transformagao deassws resultados do processo produtivo

(GRANT, 1996).

Os atributos raridade, imitacdo imperfeita e n8osswicado elencados pela RBV sugerem
que nao seria do interesse de uma empresa o cdhgradnto de recursos com outras
empresas, incluindo o conhecimento, quando essesitb@m uma contribuicdo chave para a
fonte de vantagem competitiva, ou quando exista possibilidade desta competéncia ser
copiada (DREW; 1997).
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O compartilhamento de conhecimento, que possui abefinicdo 0 processo pelo qual uma
unidade é afetada pelo conhecimento ou pela expaiée outra (ARGOTE; INGRAM,
2000), resulta na criagcdo conjunta de novos conteatbs, através das suas dimensodes técita
e a explicita (SIAKAS; GEORGIADOU; BALSTRUP, 201B0OO0OFF; RIDDER, 2004). O
compartilhamento organizacional ocorre quando osniones da organizacdo trocam
informacgdes relacionadas as suas atividades (TOHRIMOSAKHANI, 2010), incluindo

a incorporacdo do conhecimento proveniente do ameiexterno e sua incorporagao na
organizagdo (VELMURUGAN; KOGILAH; DEVINAGA, 2010).

Este processo é caracterizado por colaboracdesimmerinformais (FRIESL; SACKMANN;
KREMSER, 2011) de disseminacdo de conheciment@ @essoas, grupos ou organizacoes
(FORD; STAPLES, 2010). O compartilhamento formalrealizado através de canais
especificos para este o propésito, e o informaité por mecanismos que facilitam, mas que
nao sao criados unicamente para este processo.NKRZ.0). Quando um individuo fornece
parte de seu conhecimento para outro, independentendos mecanismos formais ou
informais, ele estd envolvido em um processo depeotithamento (SWIFT; BALKIN;
MATUSIK, 2010). O compartilhamento através de iatées cotidianas envolve atividades

de comunicacao, relacionamentos de trabalho e ¢agsiocial.

A comunicacdo é reconhecida como uma maneira del@oacdo adaptativa, pois quando
individuos encontram circunstancias novas ou hogadlp ela é utilizada para o
estabelecimento de entendimento comum (KOTLARSKEINEMA; WILLCOCKS, 2008).

A partir da interagcdo, comunicacdo, e coordenagdacahhecimentos e experiéncias, o
compartilhamento compreende um conjunto de entedwos, relacionados de forma a
promover 0 acesso a informagdes e a sua utilizag@vganizacao (WANG; WANG; LIANG
2014).

Uma importante questdo relacionada a literaturgetdo do conhecimento é referente a
utilizagdo dos termos “compartihamento de conheotw’ e “transferéncia de
conhecimento” de forma indistinta. Pinho, Rego enltau (2012) apontam diferencas de
acordo com o tipo de conhecimento envolvido: o tecompartilhamento de conhecimento é
mais frequentemente utilizado para o processotdeciambio de conhecimento tacito, através
de processos sociais e colaborativos (NONAKA; TAKEWU, 2008), enquanto a
transferéncia de conhecimento para a transmiss@ordecimento explicito de uma unidade
para outra (ARGOTE; INGRAM, 2000). Neste trabalbag;onceito de compartilhamento de

conhecimento engloba ambas as formas do conhedpis a interacao entre individuos ou
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unidades (equipes ou organizacbes) desempenha papdghmental na articulacdo e
ampliacdo do conhecimento, em um processo especfticcontexto e incorporado a um
espaco comum de relacdbes (NONAKA; KONNO, 1998). Uwez transferido, o

conhecimento € mantido tanto pelo emissor quanto peceptor; consequentemente, o
conhecimento ndo € transferido, em um sentido forrmaas sim compartilhado

(CALOGHIROU; KASTELLI; TSAKANIKAS, 2004).

O compartilhamento de conhecimento é observadm taotambiente intraorganizacional,
internamente a organizacdo, quanto no interorgeioizal, caracterizado pelo acesso da
empresa ao conhecimento existente fora de seugdifNNONAKA; TAKEUCHI, 1995). O
compartilhamento de conhecimento intraorganizati@na disseminacdo voluntaria das
competéncias adquiridas e das experiéncias de dividoo para o resto da organizacéo
(DAVENPORT; LONG; BEERS, 1998), e é composto petasncas e rotinas para esta
divulgacdo entre as unidades de uma organizacad/(S&IL; CALANTONE; ZHAO,
2003).

O compartilhamento interorganizacional é definidono um processo de aquisi¢cdo, através
da representacao de fluxos de conhecimento deuest@xternos para dentro da organizacao
(ANDERS, 2006). Este processo € composto pela dayem entre individuos de
diferentes empresas e pela conversdo da aprendizageéividual em aprendizagem
organizacional, através de mecanismos internosrganizacdo (CHENet al, 2006). O
compartilhamento de conhecimento entre organizag@sciado a um relacionamento de
longo prazo, contribui para uma maior sobrevivémida empresas participantes, atraves da
reducdo dos custos de coordenacdo das atividade®fidamento de produtos e servigos
existentes e na melhoria na execuc¢ao das tarefadica (IM; RAI, 2008). O relacionamento
entre empresas de uma mesma cadeia envolve adgididtransferéncia e disseminacao de
conhecimento. Através do acesso a Vvaliosos conketi® promovidos por esses
relacionamentos, organizacées podem desenvolveasn@apacidades e oportunidades
(CHENG; FU, 2013), constituindo um importante mpara alcancar vantagem competitiva
em ambientes com alto grau de mudanca (CHEN; LIEN)Y2014).

Mesmo sendo observado em nivel organizacionalpgpadilhamento relizado em nivel dos
individuos € essencial para uma organizacdo (CHEENG; SU, 2007). Desta forma, o
compartilhamento intraorganizacional é definido oomma cultura de interacdo social,
envolvendo trocas de conhecimentos, experiéndiabididades entre funcionarios, através da

organizacdo, que constitui um conjunto compartithate entendimentos relacionados,
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proporcionando aos funcionarios acesso a infornsagélevantes e a construcéo e utilizacao

de redes de relacionamento dentro das organiz&écides2007).

Os limites do conhecimento, frequentemente, saoonipativeis com os limites
organizacionais (MAES; SELS, 2014), e o companilbato, criacdo e utilizacdo do
conhecimento ndo seguem os limites das empresasITIMEN, 2013). O processo de
compartilhamento interorganizacional ocorre tamorgvel do individuo, através do contato
realizado para a resolucdo de problemas, fazer atgthor, mais rapido ou mais
eficientemente, e, também, em nivel organizaciqredf captura, organizacao, e reutilizacéo
de conhecimento, disponibilizando-o para o nego¢idN, 2007). Os niveis de
compartilhamento de conhecimento envolvem os fludesinteragdo entre os membros,
subconjuntos e conjuntos. O compartilhamento ddvecmento é, portanto, também visto
como atividade de disseminacdo do conhecimente @mdividuos, grupos ou organizacdes
(LEE, 2001).

No nivel do individuo, o compartilhamento é compogstla doacgéo, definida pela vontade
deste em comunicar ativamente seus conhecimentasleta, representada através da
consulta a outros individuos, aprendendo atravies deIN, 2007). A coleta e a doacao do
conhecimento, por sua vez, estdo relacionadas s atitades, a disponibilidade e o impeto
para compartilhar conhecimento, respectivamentelE¥R HOOFF; RIDDER, 2006). A
disponibilidadeé definida como o grau em que um individuo estgadi® a conceder a
outros membros do grupo acesso ao seu capitakatiel individual. Esta atitude esta
relacionada a uma forma condicional de compartibr@o em que os individuos estédo
dispostos a fornecer acesso ao seu conhecimergogbegsisando que os outros individuos
apresentem o0 mesmo comportamento, de acordo commteresses do grupo (VRIES;
HOOFF; RIDDER, 2006; LUU, 2012). O impeto € defmidomo a medida em que um
individuo possui estimulo interno para comunicaeo capital intelectual (VRIES; HOOFF,;
RIDDER, 2006), implicando uma atitude positiva, agés da exposicdo ativa do
conhecimento sobre um determinado assunto, de feofitatada ou nao (LIN, 2007).

Para o individuo, este processo compreende o ctithparento de conhecimentos sobre o
mercado, produtos ou empresas relevantes, motipadinteresses pessoais ou do grupo a
que pertencem em atividades cotidianas (MAKELA; AMESSON; SEPPALA, 2012).
Relacdes interpessoais conectam empresas atravésewte limites organizacionais e
geograficos, e a interacdo entre funcionarios @eradites unidades € fundamental para a

maneira com que uma organizacdo € conduzida (MAKEBREWSTER, 2009). Os
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facilitadores soOcio-organizacionais internos e rexte, portanto, sdo considerados de grande
importancia para os processos de compartilhamentochecimento dentro e fora dos limites
da empresa (PINHO; REGO; CUNHA, 2012).

Além de estar situado nos individuos, o conhecimemmbém estd nas estruturas e
dispositivos que permitem a construcdo de sentidosectando atividades de diferentes
equipes em um sistema coerente, sendo altamenendksge das interacdes, recursos e
rotinas presentes em uma situacdo especifica daaie organizacbes (LAHTINEN, 2013).

Através das colaboracdes entre empresas parceiras,base de conhecimento construida
conjuntamente pode ser criada e mantida atraveompartiihamento, aumentando assim a

compreensao mutua (CHENG, 2011).

Organizagbes com lagos sociais ndo redundantesugpossacesso a mais fontes de
conhecimento, habilitando-as a adquirir mais cajsaigs do que as que ndo possuem estes
lacos (ARGOTE; INGRAM, 2000). Ao estabelecer umiag&o com os fornecedores, uma
empresa estabelece uma rede de compartilhamentordecimento, que é implementada
como uma série de reunides e também visitas misasuas empresas. Estas reunides
facilitam o intercambio de boas praticas com a etgtwa de ocorram reducdes nos seus
custos de producéo a partir das experiéncias apss(BERNSTEIN; KOK; MECA, 2015),
fazendo com que os gestores envolvidos em ativedddecompartilhamento representam um
importante papel na construcéo de padrdes de ¢@&santerorganizacionais, promovendo a
identificacdo de oportunidades de mercado e a k@ptivalor organizacional (CHEN; LIN;
YEN, 2014), potencializando as interacfes intexgesscomo condutores do fluxo de
conhecimentos (MAKELA; BREWSTER, 2009).

No nivel interorganizacional, o compartilhamentocd@hecimento também é resultado de
mecanismos sociais formais e informais. ExemplosnEanismos formais séao feiras
tecnoldgicas, reunides, pedidos de informacéo, rdquamecanismos informais sao
representados por visitas de benchmarking, pesqeisengenharia para instalacbes e
demonstragdes de produtos (LAWS@tal, 2009).

O propésito do compartihamento de conhecimentagrarganizacional é promover

vantagem competitiva através do compartilhamentbesheficios com outras empresas (LIN,
2008), além da gestéo da incerteza e aprendizageesar dos beneficios obtidos a partir do
compartilhamento com parceiros externos, as empre&vem se proteger contra a
apropriacdo do conhecimento por comportamentossde dos parceiros (CHENG, 2011). O
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compartilhamento de conhecimento entre organizaggsociado a um relacionamento de
longo prazo, contribui para uma maior sobrevivémizia empresas participantes, através da
reducdo dos custos de coordenacdo das atividade®fidamento de produtos e servigos

existentes e na melhoria na execucao das tarefasinia (IM; RAI, 2008).

Do ponto de vista interorganizacional, para o edémiimento de processos de
compartilhamento, o conhecimento recebido por iddies provenientes de fontes externas
deve ser comunicado e utilizado de forma eficazaaia a organizacdo (CHE&t al, 2006).
Através da colaboracdo entre empresas parceiras, hase de conhecimento construida
conjuntamente pode ser criada e mantida atravésodpartiihamento de conhecimento,
aumentando assim a compreensao mutua (CHENG, 201)ompartilhamento de
conhecimento interorganizacional em sua formaieixplé realizado através de propostas de
negocios, relatorios, manuais e modelos e outrgwesentacoes codificaveis. O
compartilhamento do conhecimento tacito, por oldado, € realizado através da troca de
experiénciasknow-howe atividades que possibilitem a aprendizagem el piessoal (LEE,
2001).

E esperado que o conhecimento proveniente dasiesldgterorganizacionais possua pouca
sobreposicdo com aquele detido pelos membros @aiaegdo (CUMMING, 2004). Aliancas
para pesquisa e desenvolvimento compreendem oocaeessonhecimento para todas as
partes desta alianca, na qual cada participanta ammo fonte para os demais,
proporcionando um compartilhamento dos custos,osise capacidades, melhorando o
potencial de eficacia e efetividade do desenvolaimele inovacées ou novos produtos e
servicos (SCHULZE; BROJERDI; VON KROGH, 2014). Emlaentes dinamicos, o
compartilhamento pode reduzir o tempo de respasta @ implementacdo de novas técnicas,
uma vez que pode ser auxiliado pelo conhecimentidamk partir da experiéncia dentro da
organizacdo e da adquirida externamente (IRIS; \8KA2011). Neste nivel, o
compartilhamento do conhecimento em sua forma @talé realizado através de propostas
de negocios, relatérios, manuais e modelos e outepsesentacdes codificdveis. O
compartilhamento do conhecimento tacito, por oladn, € realizado através da troca de
experiéncias, know-how e atividades que possibili,eaprendizagem a nivel pessoal (LEE,

2001).

Diferentes perspectivas sao utilizadas para a figagsio do compartihamento de
conhecimento. Boclet al. (2005) utilizam o grau no qual um individuo actadijue se

dedicard ao processo de compartilhamento de conéetm explicito ou implicito, o que
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constitui a intencdo em compartilhar conhecime@tmow e Chan (2008) utilizam o grau em
gue uma pessoa é favoravel ao compartilhamentooctros individuos, configurando, desta
forma, a atitude em relagéo a este processo. Neeatelintraorganizacional, Hooff e Ridder
(2004), por sua vez introduzem a mensuracédo do aditmamento de conhecimento através
de sua composicéo pelos processos de doacdo a deleonhecimento (LUU, 2012; LIN,
2007; VRIES; HOOFF; RIDDER, 2006; HOOF; RIDDER, 200

Para o ambiente organizacional, este trabalhcailia definicdo de Hooff e Ridder (2004), a
partir dos processos de doacdo e coleta. A doagaconhecimento € a comunicacdo do
conhecimento, baseada em um desejo préoprio de dimidoo para transferir seu capital
intelectual, enquanto a coleta é representada texitativa de persuadir os outros a
compartilhar o que sabem. Estes dois processostdsssao dinamicos no sentido de que um
€ imerso em uma comunicacdo dinamica, com o objeates transferir conhecimento, e o
outro de viabilizar a consulta de outros ao capit&lectual de um individuo (HOOFF;
RIDDER, 2004).

Para a mensuragao do processo de compartilhamentonthecimento interorganizacional,
este trabalho utilizara medidas sobre as atividadle€ionadas a este processo, conforme
proposto por Cheat al (2014), incluindo as formas tacita e explicitacdohecimento. Essas
atividades sao representadas pelo compartilhandenéonhecimento em sua forma explicita,
como modelos, documentos e procedimentos, alémotbecimento obtido por fontes
externas a relacao interorganizacional em questiinp jornais, revistas e outras fontes na
midia (LEE, 2001; CHONG; CHONG; GAN, 2011). Tambémapeado o compartilhamento
de conhecimentos tacitos, corkmow-howe as interacdes pessoais, com a participagdo em

treinamentos em conjunto.

O conhecimento € enraizado socialmente (NONAKA; BAKCHI, 1995, 1998; GRANT,
1996), e, através das relacdes sociais, atoresxgstos a diversas fontes de conhecimento
(MONTAZEMI et al, 2012), indicando que o capital social € um imgrae antecedente do
processo de compartilhamento de conhecimento (CldO&l, 2014; CLERCQ; DIMOV;
THONGPAPANL, 2013; DE VRIES, 2014; DEBRULLE; MAESELS, 2014). O capital

social, portanto, € abordado neste trabalho, riEos2g.
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2.3. CAPITAL SOCIAL

A Teoria do Capital Social propde que as redesethciopnamento constituem um recurso
valioso para a conducdo de negocios considerandelag®es sociais, promovendo acesso a
recursos de natureza coletiva baseados em recomd@oi e conhecimento muatuo
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Esses pressupostos sd@ovemientes da construcao
simbdlica da instituicdo social, e podem ser remzatbs através de trocas, as quais
representam sinais que reconhecimento dentro dgrupo (BOURDIEU, 1985). O conceito

é abordado nos niveis individual, de redes e cotladiels de acordo com em trés autores
fundamentais (ALGUEZAUI; FILIERI, 2010): Bordieu 485), Coleman (1988) e Putnam
(1993).

Segundo Bourdieu (1985), o capital social é a sdosarecursos reais e potenciais, ligados a
posse de uma rede de relacionamentos de reconmgimeonhecimento muatuo. As relagbes
sociais envolvidas, institucionalizadas ou ndopproionam apoio proveniente dos capitais
coletivos, e sdo mantidas por trocas simbdlicas nmateriais e relacionadas com a
proximidade fisica, econémica ou social. Para Caleid988), capital social é definido pela
sua funcéo, a de facilitar certas acfes de inddbgiaertencentes a uma estrutura, ndo sendo
representado como uma Unica entidade, mas aspsotigis consistidos por diferentes
entidades. A definicdo de Putnam (1993), por sus eebaseada nas caracteristicas da
organizacao social, tais como redes, normas eargydisocial, que facilitam a coordenacao e
cooperacao para beneficio matuo.

O capital social possibilita acesso a recursos regiotenciais, disponiveis por meio da rede
de relacionamentos, constituida pelos recursosriidgiduos participantes e suas relacoes,
em termos de quantidade e interconectividade (BOERD1985; NAHAPIET; GHOSHAL,
1998; BROOKESet al, 2006). A rede de relacionamentos é produto deatégias de
investimento, individuais e coletivas, conscientesinconscientes, que objetivam o
estabelecimento ou reproducdo de relacdes soctdizaweis a curto e longo prazo,
implicando obrigacbes duradoras, subjetivamentéidsenou garantidas institucionalmente
(BOURDIEU, 1985).

Este trabalho assume o posicionamento de Putna®3)190 qual o capital social é
representado pelas caracteristicas da organizacéd, 4ais como redes, normas e confianca

social que facilitam a coordenacéo e a cooperagdtiferentes unidades em beneficio mutuo.
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De acordo com Adler e Kwon (2002), a literaturarsatapital social se diferencia através de
duas perspectivas: a primeira, de acordo com o flmcpesquisador em sua substancia, as
suas fontes, ou nas suas consequéncias. A segiedaprdo com o foco nas relacdes entre
atores (vinculos externos, como, por exemplo, emganizacdes), na estrutura das relacdes
entre os atores dentro da coletividade (vincultsrmos, exemplificado pelas interacdes de
colaboradores dentro de uma organizacdo), ou enosimd vinculos, externos e internos.
Tendo em vista os objetivos deste trabalho, o fue® relacdes entre os atores € utilizado,
pois esta visdo aborda o capital social como umrsecprimario das organizacdes, herdado
por um ator de suas redes sociais, e auxilia acexmliferentes desempenhos entre empresas,
pois a acdo de individuos ou grupos podem seitéaldls através das conexdes provenientes
de sua rede de relacionamentos internos e extAd$APIET; GHOSHAL, 1998).

A existéncia de capital social no nivel organizaaloenvolve relacées entre empresas. Ao
longo do tempo, as relacdes entre organizacbesstgucionalizam a medida que mais
membros se envolvem na relacdo de troca, e, tamlgtrando empresas parceiras
desenvolvem confianca mutua, o que resulta dasagties repetidas ao longo do tempo
(COLLINS; HITT, 2006).

O capital social € baseado em relagdes sociais,daeem das relacbes de mercado e
hierarquicas de acordo com o objeto, os termosimetria da troca entre os atores. Enquanto
as relagdes sociais sdo baseadas em “favores enf@®s em termos difusos, tacitos e
simeétricos, as relacdes de mercado se baseiamoess tde produtos e servigcos por capital
monetario, em termos especificos, explicitos e tsices. As relacdes hierarquicas, por sua
vez, sdo baseadas na troca de obediéncia por seguraaterial ou espiritual, com termos
difusos, explicitos e assimétricos. Entretantgg@s de mercado e hierarquicas podem dar
origem as relacdes sociais, 0 que é inevitavel @mli¢coes de repetidas interacdes (ADLER;
KWON, 2002).

O volume de capital social possuido por uma uniddglgende do tamanho da rede de
conexdes que ele pode efetivamente mobilizar elume de capital (econdmico, cultural e
simbdlico) possuido por ele e por aqueles que extéectados (BOURDIEU, 1985). O
Capital social influencia o fluxo de informacdesfluiéncias e solidariedade (ADLER;
KWON, 2002), e € apropriavel, pois a rede de reteminentos do ator pode ser utilizada em
diferentes propositos, como a busca de informagdesonselhos (COLEMANN, 1988) e
conversivel em outras formas de capital, como homemtural ou econémico (BORDIEU,
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1985). Além disso, o capital social pode complerreatitras formas de capital, melhorando

a eficiéncia do capital econdmico reduzindo cud®fansacao (ADLER; KWON, 2002).

Nahapiet e Ghoshal (1998) e Tsai e Ghoshal (1@2@8itificam trés dimensdes que compdem
o capital social: a dimenséo estrutural (interasgdmal), a dimenséo relacional (confianca) e a

dimensao cognitiva (visdo compartilhada).

O aspecto estrutural do capital social refere-secagxdes entre 0s membros; ou seja, com
quem e com que frequéncia eles compartilham infodes (NAHAPIET; GHOSHAL,
1998). De acordo com este ponto de vista, a dinseasfutural do capital social inclui a
interacdo social (TSAI; GHOSHAL, 1998). A dimenséstrutural do capital social entre
organizacbes sao as conexdes formais que existdepandentemente dos individuos
envolvidos na execucdo da transacao (COLLINS; HITPDO6). Relagcbes informais
constituem a base de capital social, que ocorrecipalmente através da aproximacdo das
fronteiras entre unidades. A interacdo frequenteeemincionarios de diferentes unidades é
um importante mecanismo que lhes permite desenvtages sociais (MONTAZEMEt al,
2012). Através de um historico de interacfes, sdabelecidos lagos sociais, e os atores
envolvidos desenvolvem o capital social caractdazpor confianca, obrigacées mutuas e
linguagem e codigos compartilhados, os quais hatvli o compartilhamento de
conhecimento informagées (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). conceito de centralidade
também é abordado nesta dimenséao: unidades com gnaio de centralidade em uma rede
de relacionamentos possuem um maior numero deagites com os participantes do grupo
(KANG; KIM, 2013).

A dimensao relacional do capital social descreveipo de relagbes que as pessoas
desenvolveram através de uma historia de interagiiEssuindo como atributo chave a
confianca entre os membros. A confianca em niveranganizacional descreve a extensao
pela qual uma organizacao possui, coletivament@, anentacdo de confianca em direcéo a
outra organizacdao (MONTAZEMet al, 2012). Esta dimenséao pode ser representada pela
reciprocidade, um sentimento de endividamento méntee os membros do grupo. Com a
reciprocidade, os individuos e organizacfes costunedribuir os beneficios que recebem de
outros, assegurando trocas sociais (KANG; KIM, 30A3dimenséao relacional refere-se aos
recursos incorporados nas relacdes, entre os merabyator focal, como confianca, normas

e reciprocidade (HAN; HOVAYV, 2013).
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A terceira dimensdo, a dimensdo cognitiva é inaage em atributos como codigos ou
paradigmas compartilhados, os quais facilita orehibeento comum de objetivos coletivos e
formas adequadas de atuar em um sistema social ARMH; GHOSHAL, 1998),
facilitando o compartilhamento de conhecimentoeestius membros (KANG; KIM, 2013). A
comunicacao eficiente, decorrente da semelhancaito@greduz a possibilidade de mal-
entendidos e incentiva relagbes de confianca, guam a solidariedade do grupo (TSAI;
GHOSHAL, 1998).

Alguezaui e Filieri (2010) argumentam que a dimenssétrutural influencia as dimensdes
relacional e cognitiva, pois interacdes repetidagtensivas auxiliam a organizacdo a
construir relagbes e absorver conhecimento e outmssos. Além destas trés dimensdes,
propostas por Nahapiet e Ghoshal (1998), Kang e (Bbfh3) sugerem uma quarta dimensao:
0S recursos incorporados pelo capital social. Smuws autores, 0os recursos humanos e
intelectuais da organizacao influenciariam as demianensdes do capital social e, também, a
transferéncia de conhecimento, pois a organizagi@a snais atrativa a construcdo de
relacionamentos. Esta dimensao, entretanto, énpaté em estudos com foco nos resultados
de uma rede de relacionamentos como um todo, elegmwnto de vista do capital social

acessado por um dos participantes, conforme oiobj@éste trabalho.

O conceito do capital social implica que redesed@cionamento podem ser Uteis para prover
acesso a recursos (PAM al, 2007), incluindo informacdes e conhecimento (NAMIET;
GHOSHAL, 1998). De acordo com a énfase utilizaata,relacdes podem ser analisadas
através de uma perspectiva interna (dentro de wmmautidade) ou externa (entre diferentes
comunidades). Adler e Kwon (2002) se referem asedtes visGes através dos conceitos
bridging (BURT, 1997) ébonding(COLEMAN, 1998).

A perspectiva do capital social de ligacor{ding foca no fortalecimento dos lacos internos
a uma comunidade, de forma a desenvolver coesgéimanpara a busca de objetivos comuns
(COLEMAN, 1988). Na perspectiva de pontdwidging), o foco estd no papel dos
individuos em promover a ligacédo entre diferent@aunidades, de forma a criar uma maior
coletividade e garantir que a informacéo e o coniEato possam ser compartilhados entre
essas comunidades (GRANOVETTER, 1983).

Alguezaui e Filieri (2010) classificam os benef&cm riscos destas duas abordagens. Dentro
da perspectiva de ligacdo, os beneficios elencalosa solugdo conjunta de problemas, o
compartilhamento efetivo de informagdes e conhetimer confianca, o estabelecimento de
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normas tacitas de comportamento, a reducdo dossriassociados a comportamentos
oportunistas e dos custos de transacdo, além dadémento compartilhado de problemas e
solugdes. Os riscos associados a esta visdo camlpreeos custos para a manutencao de
relacionamentos, fluxos de conhecimento redundangesestricdo da capacidade da empresa
em explorar novos conhecimentos, através da avarsdmhecimentos provenientes de fora
da comunidade. A perspectiva de pontes promovefioarsecomo o acesso a conhecimentos
anicos, o controle do fluxo de informagbBes, a busfativa de conhecimento e a
recombinacdo de conhecimento entre setores. Qs rigontados sao problemas na acéao dos
agentes envolvidos, o impedimento a relagcbes maggiéntes e o baixo entendimento do

conhecimento disponivel.

Adler e Kwon (2002) argumentam que € necessaridot@n os pontos de vista internos e
externos de capital social, pois o desempenho de estrutura social € influenciado por
ambos os conjuntos de relacbes. Uma abordagem radzbipermite uma visdao mais
completa, de forma a identificar os investimentoscessarios para balancear os
relacionamentos externos e internos (YANG; BRASHENEEJANDRO; BOLES, 2011).

Quanto a unidade de analise do capital social, opagsicdo central é que as redes de
relacionamento constituem um recurso valioso tgoéoa o individuo quanto para a

organizacdo (INKPEN; TSANG, 2005), pois constitm atributo de uma unidade social, e
nao somente de um individuo (BOURDIEU, 1985). Nmpa dos estudos organizacionais, o
capital social pode ser entendido como equivalaateonceito de uma "organizacao informal
", constituindo uma estrutura social que ndo segherarquia formal e os limites de uma
organizacdo (SMEDLUND, 2008). Embora as dimensdssuteral (interacdo social),

relacional (confianca social) e cognitiva (codigmsnpartilhados sociais e linguagem) do
capital social possuam sua origem na analise del mdividual, eles podem formar uma

percepcao coletiva de constru¢cdes em nivel do griupo processo analogo ocorre para o
grupo (ou nivel de grupo), em que 0s eventos pdaties tém um impacto sobre um

entendimento tacito, que, posteriormente, influgrafitudes e comportamentos em nivel
individual (HUANG; LIN, 2011). Os diferentes niveaie capital social sdo, frequentemente,
relacionados: um gestor, através de suas relagi@tgsse conexdes pessoais pode auxiliar
sua organizacdo a, por exemplo, estabelecer umgaweinterorganizacional. Neste caso, o

capital social organizacional foi criado com basendividual (INKPEN; TSANG, 2005).

Os relacionamentos interpessoais sao inerentesoéasteconémicas (GRANOVETTER,

1983). A ideia central do capital social € que exdes sociais de relacionamento possuem
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valor (PUTNAM, 1993), e estas podem explicar difigas significativas no desempenho das
organizacbes (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Através dagos enraizados nas relacdes
sociais, atores sdo expostos a diversas fontesowmleecimento, levando-os a repensar a
natureza de praticas e rotinas existentes, hatalitaa combinacdo de conhecimentos novos
aos ja existentes na organizacdo (MONTAZE#IIal, 2012). As relacOes existentes entre
empresas parceiras influenciam o estoque de caoitéhl, e a interacdo entre os membros
sociais tem um grande impacto em interacdes postsriAs acdes futuras de uma empresa,

portanto, em parte sédo determinadas pelas relag@ekes construidas (GRANT, 1996).

Apoés a revisdo da literatura, que incluiu a relagdtve 0 desempenho organizacional e as
capacidades dinamicas, com a proposicdo da capacidasortiva como uma se suas
dimensdes (se¢do 2.1), e o0s processos de comaamditito de conhecimento
intraorganizacional e interorganizacional (se¢c&) €.a Teoria do Capital Social (secdo 2.3),
a secdo 2.4, a seguir, apresenta o modelo e ag$@gdde pesquisa envolvendo os conceitos

estudados neste trabalho.

2.4. MODELO E HIPOTESES DE PESQUISA

Nesta secao € definido o modelo de pesquisa, argelal as hipéteses a serem pesquisadas, a
partir do objetivo geral desta pesquisa: identif@acontribuicdo do capital social interno e
externo das organizagbes, em conjunto com o0s p@osesle compartihamento de
conhecimento intraorganizacional e interorganizaaiona relagéo das capacidades dinamicas

e o desempenho organizacional.

A contribuicdo das capacidades dinamicas para eng@nho organizacional pode ser
avaliada pela RBYV, pois ela pode possuir os aw®uwalor, raridade, dificil imitacdo e
substituicdo (FAINSHMIDTet al, 2016), a medida que permitem a aprendizagemm.entd

a adaptacado. Mais especificamente, as capacidatisidas geram novas configuracdes de
recursos, que aumentam a probabilidade de alinhtangienorganizacdo com o ambiente. O
desempenho superior é resultado de habilidadempaténcias que possibilitem examinar o
mercado em busca de oportunidades e ameacas, elalaado de requisitos e necessidades
de clientes, agrupando competéncias existentesreoursos (TEECE; PISANO; SHUEN,
1997).
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De acordo com seu conceito, as capacidades dingufliedlECE; PISANO; SHUEN, 1997)

sao inerentes ao desempenho organizacional: unamipagdo com capacidades dinamicas
possui, consequentemente, um desempenho super@fat Het al. (2009) definem

explicitamente as capacidades dindmicas como acicaoie de uma organizacdo para
propositadamente criar, estender ou modificar sase lbe recursos, alcancando um valor
econdmico mais elevado do que os seus concorre@ids, Malhotra e Segars (2001)
também descrevem suas contribuicbes para a efawidorganizacional, melhora na
capacidade de inovacdo, coordenacdo de esforcosercializacdo de novos produtos,
habilidade de antecipar surpresas, capacidade slgosta ao mercado e reducdo da

redundancia de informacgdes e conhecimento.

O efeito positivo das capacidades dinamicas nontigseho organizacional € explorado tanto
pela literatura tedrica (HELFAEt al, 2015; TEECE, 2014; TEECE; PISANO; CHUEN,
2007, entre outros) quanto empiricamente (DRNEVIBRJAUCIUNAS, 2011; LIN; WU,
2014; MAKKONEN et al, 2014; SCHILKE, 2014; WANGt al, 2015; WILHELM et al,

2015). Com base nestas defini¢es, é formuladglarge hipotese:

H1: As capacidades dinamicas impactam positivamemtesempenho organizacional.

Analisando as suas dimensdes, também € possivigraaacontribuicdo das capacidades
dindmicas para o desempenho organizacional. Edtages, entretanto, ndo incluem somente
impactos diretos. Enquanto as capacidades de &di@en reconfiguracdo possibilitam a
criagdo de novos conhecimentos, 0 acesso a meragadosalinhamento dos recursos
(NEDZINSKAS et al, 2013; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; WILDEBt al, 2013)
impactando diretamente o desempenho, a detecchitiazazaque ambas ocorram, através da
descoberta de novas oportunidades e ameagas (ll);2014), renovando sua estratégia e
base de recursos de forma a se adaptar ao am@WENEEY; ZAHRA, 2009). Desta forma,

a deteccéo pode ser considerada precursora dasdzajes de apreensao e reconfiguragao de
recursos (DANNEELS, 2016), pois viabiliza a tomatta decisdo oportuna, habilitando a
empresa a responder as mudancas detectadas (L,I120Q14). A partir das relacdes entre as
dimensdes originalmente propostas por Teece, Pisa&lwen (2007), deteccdo, apreensédo e

reconfiguragcdo, sdo propostas as seguintes higotese
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Hla: A capacidade de reconfiguracao impacta poaitiente 0 desempenho organizacional.
H1lb: A capacidade de apreensao impacta positivaenertesempenho organizacional.
Hlc: A capacidade de deteccéo impacta positivamemgpacidade de apreensao.

H1d: A capacidade de deteccao impacta positivamactgpacidade de reconfiguracao.

Diferentes autores (EISENHARDT; MARTIN, 2000; PAVLOEL SAWY 2011; TEECE,
2014; ZOLLO; WINTER, 2002) apontam que competéncilacionadas ao aprendizado

organizacional sdo necessarias para a manifestasdmapacidades dinamicas.

A capacidade absortiva é considerada determinaari@ @ sucesso global da organizacao
(ERIKSSON; NUMMELA; SAARENKETO, 2014), gerando asndi¢cOes essenciais para o
compartilhamento de conhecimento através da exmggi@révia (PARK, 2011). Ela permite
que a organizacao adquira conhecimentos extereesndolvendo a o entendimento sobre as
necessidades de clientes e permitindo o acessdizagi#o do conhecimento de parceiros
(MARTELO-LANDROGUEZ; CEGARRA-NAVARRO, 2014).

Chang, Gong e Peng (2012), que afirmam que a cgueiabsortiva representa um potencial
que pode ser exercido sobre o conhecimento extedlada a mesma quantidade de
conhecimentos transmitidos, uma maior capacidad®riiba aumenta a efetividade da

aquisicao e aplicagdo do conhecimento. Ainda, skgws autores, quando a capacidade
absortiva da unidade receptora é alta, o conhetinamessado é combinado e integrado com
0 conhecimento existente, criando conhecimento®s@v originais. Quando a capacidade
absortiva € ausente, esta constitui um dos maiolegtaculos para a utilizacdo do

conhecimento.

Para Gonzalez e Chakraborty (2014), uma maior cdg@de absortiva aumenta a efetividade
dos conhecimentos adquiridos, pois a aplicacdo twpaan a construcdo de novos
conhecimentos sobre processos e rotinas. Além,dssgmndo Griffith e Sawyer (2010), a
capacidade absortiva ndo gera resultados direts imfluencia o desempenho melhorando a
integracdo do conhecimento individual com o da m®uiPatela, Terjesen e Li (2012)
argumentam que organizagOes que possuem uma cag@aclsortiva limitada estdo menos
propensas a responder a mudancas no ambiente,neéofde sua reduzida capacidade em

adquirir, assimilar, transformar e explorar recarde conhecimento.
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Diferentes estudos descrevem a capacidade absadiv@ a capacidade de aprendizado
requerida pelas capacidades dinamicas (LI; WU, 20I4CHTENTHALER,;
LICHTENTHALER, 2009; KALE; SINGH, 2007; WANG, SENARTNE; RAFIQ, 2015;
WILHELM, SCHLOMER; MAURER, 2015), e que antecedesdiemais dimensdes, pois
orientam a busca de conhecimento externo que pernoitdesenvolvimento de servicos

produtos, orientando mudancgas operacionais (NEWRHRA, 2009).

A capacidade absortiva define a habilidade da esappara reconhecer o valor de novos
conhecimentos externos a empresa, sua assimilacaplieacdo para fins comerciais
(COHEN; LEVINTHAL, 1990), definindo a eficacia daslacdes externas a organizacao
(LIU, 2012), determinando os beneficios destes ecintentos (WANG; HAN, 2011). Além

disso, a capacidade absortiva possui um importpaigel na renovacdo da base de
conhecimentos e das competéncias da organizaddittadmalo sua competicdo em mercados
em evolucdo (Slet al, 2013). A partir das relagcbes entre a capaciddderéva e as

capacidades de detecc¢édo, apreensao e reconfigusdodmrmuladas as seguintes hipoteses:

Hle: A capacidade absortiva impacta positivamentaacidade de deteccao.
H1f: A capacidade absortiva impacta positivamentapacidade de apreensao.
H1g: A capacidade absortiva impacta positivamentajpacidade de reconfiguragéo.

H1h: A capacidade absortiva impacta positivamenteesempenho organizacional.

O processo de compartilhamento de conhecimentmngiEnizacional € uma estratégia para a
obtencdo de vantagem competitiva em ambientespilgaréhudanca, influenciando os ativos
de conhecimento de empresas parceiras de fornsvénaal, possibilitando a identificagdo de
oportunidades e a captura do valor (CHEN; LIN; YEX914). Os processos de gestdo do
conhecimento orientam o desenvolvimento, evolucatligacdo das capacidades dinamicas
(EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2008; CEPEDA; VERA, 200ZJ]SENHARDT; MARTIN,

2000). As capacidades dindmicas podem ser melt®oraiiavés de uma gestdo eficaz do
conhecimento exdgeno sobre clientes, fornecedotea@rrentes, e mercado, pois permite o

alinhamento com o ambiente externo (IRIS; VIKAS120D

O processo de compartilhamento de conhecimentmngenizacional possibilita 0 acesso ao

conhecimento de outras empresas. Este acesso Basmanportante para a criagdo de valor,
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através do conhecimento sobre as tecnologias, @aiemie mercado e modelos de negocios
(RITALA; HURMELINNA-LAUKKANEN, 2013). A partir da rlagcdo entre o
compartilhamento de conhecimento interorganizatianaas capacidades dinamicas, é

formulada a seguinte hipotese:

H2: O compartilhamento de conhecimento interorgacianal impacta positivamente as
capacidades dinamicas.

O conhecimento proveniente das relacdes organiz@sicé uma importante fonte para a
capacidade de deteccdo da organizacdo (LI; LIUA4ROtomponente das capacidades
dindmicas que permite a descoberta de novas opatles e ameacas. O compartilhamento
reduz o tempo necessario para a introducdo de nonomBItos e servicos no mercado e,
também, o tempo de resposta para a experimentag@plementacdo de novas técnicas
resultantes do conhecimento proveniente do meiermxta organizacdo (IRIS; VIKAS,
2011). A integracdo e coordenacao de fontes exdedw® conhecimento promovem o
desenvolvimento de capacidades dinamicas e seuwngmteimpacto no desempenho

organizacional (TSENG; LEE, 2014), dando origeregugte hipotese:

H2a: O compartilhamento de conhecimento interorgacional impacta positivamente a

capacidade de deteccao.

A colaboracdo com fornecedores, clientes e competsdpromove o aprendizado continuo e
a acumulacdo de conhecimentos, desenvolvendo acidaga absortiva (RITALA;
HURMELINNA-LAUKKANEN, 2013), a qual habilita a empsa a obter, assimilar,
transformar e utilizar o conhecimento acessaddjilidando a criagdo de novos produtos,
servigos ou processos (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Empresas devem integrar os fluxos externos de conbkato a seus estoques internos,
criando novas associacdes entre 0os recursos istereaternos de conhecimento de modo a
criar produtos, servicos, processos e formas agaionais novas ou melhoradas
(TODOROVA; DURISIN, 2007). O acesso a conhecimengasstentes fora dos limites

organizacionais é condutor da geragdo de novosconbntos, pois o aprendizado resultante
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melhora a amplitude e a profundidade das compet@reiistentes, além de proporcionar a
oportunidade de combinacdo em novas e inovadosaxiagbes (COHEN; LEVINTAHL,
1990). As capacidades de aprendizado e comuniclxg@membros de uma organizacao, bem
como suas interagbes com 0 ambiente externo promaveacumulo de experiéncias,
desenvolvendo a capacidade absortiva da organifB¢dK, 2011) e fortalecendo a base de
conhecimento da organizacdo (MARTELO-LANDROGUEZ; GARRA-NAVARRO,
2014). A partir do papel do compartihamento dehemmento interorganizacional em
acrescer a base de conhecimento da organizacamalairfluencia a habilidade para
reconhecer o valor dos conhecimentos externos &esmpsua assimilacdo e aplicacdo para

fins comerciais, é proposta a seguinte hipotese:

H2b: O compartilhamento de conhecimento interorgacional impacta positivamente a

capacidade absortiva.

Lin (2007) indica que a capacidade de inovacdonda empresa € impactada positivamente
pela sua disposicdo em doar e coletar o conheaimetraorganizacional, sugerindo que a
inovacao se relaciona com o desempenho organizdcfmris envolve um amplo processo de
compartilhamento de conhecimento que permite agmehtacéo de novas ideias, processos,
produtos ou servigos. De acordo com Cavusgil, Gatene Zhao (2003), esta capacidade
efetivamente impacta no desempenho organizaciatralyés de uma maior capacidade em

promover melhorias em produtos pelo compartilhamdeknow-how.

De acordo com Cho, Zheng e Su (2007), o compamgimto de conhecimento impacta na
melhoria dos processos de negdécio e com a halslidacdempresa para produzir respostas a
mudancas das necessidades e preferéncias de igetssctjuanto a seus produtos e servicos
ofertados. Kumar e Ganesh (2011) evidenciam o ipat compartihamento de
conhecimento na eficiéncia do desenvolvimento ddyios, e Mills e Smith (2011) indicam

a relacdo entre os processos de aquisicao de ¢ommg, incluindo o compartilhamento,
com o desempenho organizacional. Para Huang (2@d&yés do compartiihamento de
conhecimento, uma equipe pode evitar a redundamzigproducdo do conhecimento, e
permitir a difusdo das melhores praticas. Gubbib®eley (2014) descrevem que processos
de compartilhamento desenvolvem novas conexfes @a@aesso a conhecimentos nao

redundantes, facilitando a fase de exploragcdo deepso de inovacdo. Desta forma, em
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relacdo ao compartilhamento de conhecimento irgeazacional e as capacidades

dindmicas, sado formuladas as seguintes hipéteses:

H3: O compartilhamento de conhecimento intraorgacianal impacta positivamente as

capacidades dinamicas.

H3a: O compartiihamento de conhecimento intraorganional impacta positivamente a

capacidade de apreenséo.

H3b: O compartilhamento de conhecimento intraorganional impacta positivamente a

capacidade de reconfiguracao.

Wang e Han (2011) demonstram que a obtencdo eagflo dos ativos de conhecimento
possuem relacdo com a capacidade absortiva daizagao. A capacidade absortiva consiste
na capacidade da organizacdo em adicionar novdsecmnentos aos pré-existentes. Esta
capacidade estad relacionada com a habilidade darcdiosde conhecimento da entidade
receptora em um processo de compartilhamento (GRAIMNB6). Segundo a Teoria da
Capacidade Absortiva (COHEN; LEVINTHAL, 1990), abilmlade organizacional em

avaliar e utlizar o conhecimento acessado no amwiexterno € influenciada pelo

conhecimento pregresso existente na empresa. &sheamento pregresso, por sua vez, é
adjacente as atividades da organizacdo, e possililiidentificagdo do valor, obtencéo,
assimilacao, transformacédo do conhecimento aceskatiyma a permitir o desenvolvimento
de novas capacidades organizacionais (ZAHRA; GEQRXBH2). Quanto a relacdo entre o

compartilhamento interorganizacional e capaciddderdiva, € proposta a seguinte hipotese:

H3c: O compartilhamento de conhecimento intraorganional impacta positivamente a

capacidade absortiva.

De acordo com Montazerat al. (2012), a rede de relacionamentos é um recurgoseadianto
para empresas quanto individuos. No nivel da orgaéb, empresas que desenvolvem
melhores relacbes de confianca no ambiente de msgpodem diminuir os custos de

transacdo envolvidos em relacdes interorganizaigipmaseu grau de confiabilidade com
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outras empresas fornece a base para o seu estequapdal social (CARAYANNIS;
ALEXANDER; IOANNIDIS, 2000).

Enquanto a colaboracgéo interorganizacional é esdquara a exploracédo de fontes externas
de conhecimento (ERIKSSON; NUMMELA; SAARENKETO, 20)1a interacdo direta entre
individuos de diferentes empresas também é comastderdutora dos fluxos de conhecimento
(EASTERBY-SMITH; LYLES; TSANG, 2008). Os lagos said fora da organizacdo podem
fornecer acesso a recursos, como financiamentossogk qualificado, necesséarios para
aproveitar oportunidades (HELFAT; MARTIN, 2015),aglicionalmente, também promovem
acesso a recursos necessarios para a operacaodisgon promovem acesso a informacgdes
sobre as préticas em diferentes organiza¢cfes,tardal em uma melhora da tomada de
decisdes e, por consequéncia, no desempenho (ADMERFAT, 2003), facilitando o
acesso a informacdes valiosas, permitindo que an@acdo compartilhe esquemas
cognitivos mais pertinentes as operacdes atuaidifdado assim a combinacéo, integracao e

absorgéo de conhecimento para a aproveitar opdedes (LEEet al, 2016).

Uma empresa como um sistema nao existe isoladajmeageé incorporada em uma rede de
relacionamentos. Portanto, o capital social exté&moresultado de um processo gradual em
que as empresas decidem ampliar sua visdo deomdacentos estabelecendo uma ampla
gama de relacdes sociais e econémicas com outgasipacdes ou individuos (por exemplo,
fornecedores, associacfes de associacdes comerdiaegoes interligadas, aliancas
estratégicas anteriores), visando melhorar suacdmsde mercado competitiva (LIN;
HIGGINS, 2016). A partir da relacéo do capital sabeixterno a organizacéo e as capacidades

dindmicas, é formulada a seguinte hipétese:

H4: O capital social externo impacta positivameasecapacidades dinamicas.

H4a: O capital social externo impacta positivameateapacidade de deteccéo.

H4b: O capital social externo impacta positivameateapacidade de apreenséo.
H4c: O capital social externo impacta positivameateapacidade de reconfiguragao.

H4d: O capital social externo impacta positivameateapacidade absortiva.

O compartilhamento de conhecimentos sobre o mergaddutos ou empresas relevantes
ocorre entre individuos em atividades cotidiana?AKALA; ANDERSSON; SEPPALA,
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2012). O conhecimento proveniente das relacOesrong@nizacionais possui pouca
sobreposicdo com aquele detido pelos membros daiaegdo (CUMMING, 2004), e é

esperado que a exposicdo a fontes complementaresntiecimento facilite processos que
visam a aquisicdo de novos conhecimentos (SUN,)2@H0k e Harris (2014), em seu estudo
exploratorio sobre relagcées externas a organizagmtam que gestores utilizam suas fontes
de relacionamento proprias, com o objetivo de acessnhecimentos que nao estariam
disponiveis através das relacdes estabelecidasuegdd da organizacdo, para identificar
oportunidades e ameacas. Assim, a rede de relactntas possibilita o acesso ao

conhecimento que sera transmitido através dos gsosede compartilhamento, necessario
para a implementacdo de mudancas organizacioAgartir da relagao entre o capital social,

compartilhamento de conhecimento interorganizatieneapacidades dinamicas, a seguinte

hipotese é formulada:

H4e: A relacdo entre o capital social externo ecapacidades dindmicas é mediada pelo

compartilhamento de conhecimento interorganizadiona

De acordo com Hu e Randel (2014), a dimenséao oglacdo capital social esta relacionada
com o compartilhamento de conhecimento explicibtguanto a cognitiva se relaciona com o
tacito. Mura et al. (2013) descrevem que as dimensdes relacional retweal estdo
relacionadas, respectivamente, com o0s niveis degadithamento de melhores praticas e
licbes aprendidas, com efeito na geracdo de noegssi Changt al. (2012) demonstram que
a confianca e a visao compartilhada possuem eafi@gto no compartiihamento, e Chang e
Chuang (2011), por sua vez, que a identificacdmprmecidade e linguagem compartilhada
possuem efeito positivo no compartilhamento, entguanreputacao, a interacdo social, e a
confianca possuem efeitos positivos sobre a quddidims conhecimentos compartilhados. A
relacdo positiva do capital social com processosca@partihamento € apontada por
diferentes estudos (CHOEt al, 2014; CLERCQ; DIMOV; THONGPAPANL, 2013; DE
VRIES, 2014; DEBRULLE; MAES; SELS, 2014, entre @giy.

Saenz, Revilla e Knoppen (2014) demonstram qudagéw de valor proveniente de uma
relacéo cliente-fornecedor entre empresas depemderdexto de colaboracao criado atraves
do alinhamento das normas relacionais. Este cantédgt colaboragdo contribui para um

relacionamento duradouro, o0 qual desenvolve o psacede compartihamento de
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conhecimento (DE VRIES, 2014), pois as organizagiEssenvolvem a sua capacidade de
aquisicdo de conhecimentos através do “aprendenda’ ou pela “tentativa-e-erro” durante

as interagdes com outras empresas (MU; LOVE; PEX0G8). As empresas com capacidades
relacionais bem desenvolvidas sdo mais propensalavancar efetivamente estoques de
conhecimento tacito e, assim, criar uma vantagempetitiva dentro de suas parcerias
(COLLINS; HITT, 2006). Considerando o ambiente extea organizacdo, sugere-se que 0
fortalecimento dos lagos entre as empresas fadlitprocesso de compartilhamento de
conhecimento (COLEMAN, 1988), originando a seguhif@tese

H5: O capital social externo impacta positivamenteompartiihamento de conhecimento

interorganizacional.

O capital social interno, por sua vez, promove seidemais e informais utilizadas para a
obtencdo de informagdes e recursos, afetando wheete o capital humano dos gestores
(ADNER; HELFAT, 2003). Posi¢cdes vantajosas em umdersocial interna, como uma
posicdo de centralidade, também podem conferirrpsalere os recursos que sao Uteis para
aproveitar as oportunidades. Da mesma forma, aéinfia derivada do capital social
(COLEMAN, 1988) pode facilitar alocacdes de recarbommanos, alteragdes na estrutura
organizacional e dos ativos fisicos envolvidosawnfiguracdo (HELFAT; MARTIN, 2015).

Segundo a Teoria do Capital Social, a soma dosrsesureais e potenciais s&o
disponibilizados por meio da rede de relacionanefROURDIEU, 1985; NAHAPIET,;
GHOSHAL, 1998; BROOKE®!t al, 2006), implicando que essas redes sao Uteisppavar
acesso a recursos (PAM al, 2007), incluindo informacgdes e conhecimento (NAMIET;
GHOSHAL, 1998), facilitando o compartilhamento denltecimento entre seus membros
(KANG; KIM, 2013). O capital social facilita a agigdo de recursos através da promocao de
um fluxo constante de conhecimentos de diversa®dpmpois 0s vinculos sociais garantem
acesso a valiosas bases de conhecimento (BLYLERFFCQ003), facilitando o
desenvolvimento de capital intelectual e afetarsloandi¢cdes necesséarias para que ocorra o
compartilhamento de conhecimento (NAHAPIET; GHOSHAR98). O capital social facilita

o aprendizado interorganizacional e compartilhametg conhecimentos por trés formas:
aumentando a boa vontade entre as partes em prorac@eso a suas redes de contatos;

promovendo a confianca e fortalecendo as normasdprocidade; e promovendo maiores
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sobreposicdes de conhecimento, facilitando o emtesrdo entre as partes (AUTIO; ARI-
PEKKA HAMERI; VUOLA, 2004).

Maurer, Bartsch e Ebers (2011) sugerem que a mabdb dos recursos de conhecimento,
compartilhados a partir das relacdes provenientesagital social de uma unidade, néo €
suficiente para que os efeitos no desempenho poseambservados, caso a empresa nao
possua habilidade para assimilar e utilizar estesrsos. A capacidade absortiva de uma
organizacdo define a sua habilidade para reconteegaior dos conhecimentos externos a
empresa, sua assimilacdo e aplicacdo para finsrc@ise(COHEN; LEVINTHAL, 1990),
definindo a eficacia da aprendizagem oriunda d&des externas (LIU, 2012). Zollo e
Winter (2002) consideram que a organizacao dewsfoemar o conhecimento dos individuos
em organizacional, mantendo processos de apremdizeampartiihamento e uso do

conhecimento com o objetivo de desenvolver capdegldinamicas.

A organizacéo deve propiciar, tanto no conceitontuaa pratica, estruturas que colocam os
individuos em contato com seus ambientes relevaptegtando processos que facilitem a
aprendizagem, compartilhamento e agregacdo de comd®o individual para que a
organizacdo possa tomar decisbes com base em aoehexs de qualidade (FELIN;
POWELL, 2016). Internamente, a rede de relacionémsea todos 0s seus membros séo
agqueles em que todas as atividades da empresadeepe® capital social interno propicia
interagdo, comunicagao, conhecimento e compartghéonde valor em todas as relagbes com
a empresa. (LIN; HIGGINS, 2016). A partir das catestdes acerca do capital social interno
da organizacéao, e sua relacdo com o desenvolvindentapacidades dinamicas, é proposta a

hip6tese a sequir:

H6: O capital social interno impacta positivameatecapacidades dinamicas.

H6a: O capital social interno impacta positivameateapacidade de deteccao.

H6b: O capital social interno impacta positivameateapacidade de apreensao.
H6c: O capital social interno impacta positivamenteapacidade de reconfiguracéo.

H6d: O capital social interno impacta positivameateapacidade absortiva.

Pela definicdo de Nahapiet e Ghoshal (1998), adalagmcial permite o intercambio de pontos

de vista e informac®es, facilitando a combinac@ecenfiguracdo do conhecimento, através
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da confianca e proximidade entre membros ou pacejue os motiva a participar e trocar
informacgBes e conhecimentos durante as rotinamsliitEEet al.,2016). Alguezaui e Filieri
(2010) demonstram que o compartiihamento medialacde entre o capital social e a
inovacao, e Taegoet al. (2013) atestam, em seu estudo, que a relacaocenagital social e

o desempenho organizacional € mediada pelo conmgangénto intraorganizacional. O
processo de compartilhamento, portanto, encontrasentremeio conhecimento, recurso a
ser acessado pelas redes de relacionamento, eatoas quanto externas, e sua utilizagéo
em ambito organizacional. Assim, sdo formuladaseggiintes hipéteses, sobre a mediacdo
dos processos de compartilhamento intraorganizakioa relagcdo entre o capital social

interno e as capacidades dinamicas:

H6e: A relacdo entre o capital social interno e @acidades dinamicas é mediada pelo

compartilhamento de conhecimento intraorganizaciona

A competitividade de uma empresa decorre do confesitb especializado realizado por seus
funcionarios (GRANT, 1996). O capital social sigeaf que um maior conhecimento esta
incorporado nas relagbes entre os individuos (NAHAP GHOSHAL, 1998; ADLER;
KWON, 2002). O capital social de gestores € comadle um instrumento da logica
dominante de uma organizacdo, pois a maneira coen elgs percebem e interpretam
informacdes e conhecimentos € influenciada pelas gieracdes com os membros de sua
rede pessoal (MESKO; KOR, 2013). O compartilhamectmrre em um contexto social, e os
recursos e oportunidades para o estabelecimente piexesso residem nas relagdes sociais
(CHANG; GONG; PENG, 2012), pois elas fornecem camgie reduzem o tempo e esforgo
necessarios para a localizacao de conhecimenmsangés (CHANG; CHUANG, 2011). As
redes de relacionamentos que ndo foram geradasopgaizacdo ou pelas iniciativas de
gerenciamento conectam grupos, a principio, desldos, através dos limites
organizacionais, sob iniciativa prépria dos colablores (ALLEN; JAMES; GAMLEN,
2007). Relativo ao ambiente interno da organizaé&ygerido que o capital social facilita o
processo de compartilhamento de conhecimento ng@nzacional realizado pelos

individuos, de acordo com a hipétese a seguir:
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H7: O capital social interno impacta positivamerdgecompartilhamento de conhecimento

intraorganizacional.

Adler e Kwon (2002) argumentam que é necessaridot@n 0s pontos de vista internos e
externos de capital social, pois o desempenho de estrutura social € influenciado por
ambos os conjuntos de relacbes. Uma abordagem iadsbipermite uma visao mais
completa, de forma a identificar os investimentoscessarios para balancear os
relacionamentos externos e internos (YANG; BRASHENEEJANDRO; BOLES, 2011).

Um processo analogo ocorre para o grupo (ou na/grdpo), em que os eventos particulares
tém um impacto sobre um entendimento tacito, qostepiormente, influencia atitudes e
comportamentos em nivel individual (HUANG; LIN, 201 Os diferentes niveis de capital
social sdo, frequentemente, relacionados: um geatoaivés de suas relacdes sociais e
conexdes pessoas pode auxiliar sua organizacaor eexemplo, estabelecer uma relagcéao
interorganizacional. Tendo em vista a relagédo eatmapital social interno e externo da

organizacéo, € formulada a seguinte hipétese:

H8: O capital social interno impacta positivamenteapital social externo

As hipoteses de pesquisa elencadas, consideram@pasidades dinamicas um constructo de
segunda ordem, sdo representadas na Figura 1 -ldMddePesquisa — Constructos de
Segunda Ordem. Para a representacdo das hipétdagsas a cada componente deste
constructo, também foi constituido um segundo nmdimonstrado pela Figura 2 - Modelo

de Pesquisa - Constructos de Primeira Ordem.



Figura 1 - Modelo de Pesquisa — Constructos de Segla Ordem
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Fonte: O autor (2017)
Figura 2 - Modelo de Pesquisa - Constructos de Prigira Ordem
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A seguir, no Quadro 4 - Conceitos Utilizados, sBumidos 0s conceitos pesquisados neste

trabalho através dos procedimentos metodoldgicesrities na secao 0, Método de Pesquisa
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Conceitc Definigac Referéncia Dimensbe
Deshpande,
Desempenho aferido Construco unidensional, que utiliza os itens: tecei Farley e Webster
Desempenho . N ~ Drew (1993) . . . (2997)
P relacionado & comparacao rentabilidademarketsharegcustos operacionais, qualidade|de
Organizacional S R X Delaney e
com principais concorrentes. produtos e servigos. Huselid. 1996

Newbert, (2008)

Capacidades
Dinamicas

A capacidade da empresa
integrar, construir e
reconfigurar competéncias

internas e externas

de

Teece, Pisano e
Shuen (2007)

Percepcéo

Sensibilidade em perceber mudancas{no

ambiente para descobrir novas

oportunidades e potenciais ameaca

[72)

Aproveitamento

Capacidade de tomada de decisao

oportuna, habilitando a empresa a

rapidamente responder as mudancasNedzinskat al.

detectadas

Teece, Pisano €
Shuen (2007), Li
e Liu (2014),

(2013) e Wilden

Capacidade de renovagao dos processos

de negadcio, implementacdo de novo

et al. (2013

5

Reconfiguragao métodos e mudancas de estratégias|de
mercado
Habilidade da organizacéo para Cohen e Levintha
. reconhecer o valor de novos
Capacidade conhecimentos externos a empresa s452%0).
Absortiva P '3 Ahra e George

assimilagéo e aplicacéo para fins
comerciais.

(2002)

Fonte: O autor (2017)
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Conceite

Definicac

Referéncia

Dimensode

Compartilhamentc
de Conhecimentd

I

Processo pelo qual uma
unidade é afetada pelo
conhecimento ou pela
experiéncia de outra
unidade

Argote e Ingram
(2000)

Intraorganizacions

|l

Compartilhamento do conheciment
pelos individuos no ambiente interr
da organizacao, através de dois
processos: Doacao: Comunicagao
conhecimento, baseada em um des
préprio para transferir seu capital
intelectual; Coleta: Tentativa de
persuadir os outros a compartilhar
gue sabel

0]
o

J_uu (2012), Lin
2007), Vries,
oof e Ridder
(2006), Hooff e
0Ridder (2004)

e

Interorganizaciona

1

Compartilhamento do conheciment
no ambiente externo, entre
organizacdes, tanto na forma de
conhecimento tacito queexplicito

%heng (2011),
Chen, Line
Yen (2014)

Capital Social
(interno e externo

Organizacéao social, rede

de relacionamento, norm

e confiancga social que

facilitam a coordenacéo €

cooperacao de diferente

unidades em beneficio
mutuo

S
AS

S

aColeman (1988)

Frequéncia das relacdes e centralid

ade

Estrutural )
na rede de relacionamentos
Nahapiet e
. ~ | Ghoshal (1998
Recursos incorporados nas relacoes, o Tsai e
Relacional entre os membros e o ator focal, cong)
: . . hoshal (1998
confianga, normas e reciprocidade
Cognitiva Caodigos ou paradigmas

compartilhada

Fonte: O autor (2017)
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3 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo sdo descritos os elementos utilz@doa o desenvolvimento deste trabalho.
Na primeira secao, 3.1, € apresentada a estratégi@squisa adotada, por meio do desenho
da pesquisa. Na secdo 3.2 é descrita a fase darggép teorica, realizada por meio da
revisdo da literatura, enquanto na secao 3.3 s@sapgados os procedimentos utilizados para
implementacdo e aplicacdo da pesquisa. Por fimsegio 3.4 sdo demonstrados o0s

procedimentos utilizados para a analise dos refsdta

3.1. DESENHO DA PESQUISA

Esta pesquisa é classificada como quantitativasyiodo carater explicativo. A pesquisa
explicativa visa identificar os fatores que deteram ou contribuem para que fenédmenos
fisicos ou sociais ocorram (SAMPIERI; COLLADO; LUTI 2006). Para isso, objetiva
verificar, através de uma pesquiSarvey as relacdes entre o desempenho organizacional,
capacidades dinamicas, capacidade absortiva, oartithamento de conhecimento e capital
social, estes dois ultimos nos ambientes interexterno da organizacdo. Em relacdo ao
tempo em que os dados serdo coletados, este estra@acterizado como uma pesquisa de
corte transversal, na qual a coleta dos dadoseeonrum sé momento (PINSONNEAULT;
KRAEMER, 1993).

O método sera composto de quatro etapas: a redaséteratura e formulacédo do modelo; a
implementacdo e aplicacdo da pesquisa quantitagia;analise e discussdo dos resultados
obtidos. O desenho da pesquisa é representadfipala 3 — Desenho da Pesquisa.
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Figura 3 — Desenho da Pesquisa

Implementacao e
Revisao da Aplicacao da Analise dos
Literatura Pesquisa Resultados
Quantitativa

+  Validacdo do

» Modelo de
Modelo de 5 . Mensacey
) . esenvolvimento *  Validagdo do
Pesqwsa do Instrumento Modelo
*  Estudo Piloto Estrutural
*  Estudo Completo *  Discussdo dos

Resultados

Fonte: O autor (2017)

3.2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo sistematica da literatura utilizada nestbalho adotou os procedimentos
recomendados por Wolfswinkel, Furtmueller e Wilaer¢2013). Foram selecionados os
artigos cientificos que possuem, em seu resumagamt a dois ou mais dos conceitos
estudados neste trabalho. A escolha deste numermaifoi feita em razdo de que esta
pesquisa envolve o estudo das relacbes entre adrwctios. Uma relacdo pressupde a
necessidade de, ao menos, uma variavel dependenta exdependente. Foram pesquisados
0S termos principais e suas variagdes, como no dasmmpartilhamento de conhecimento,
para o qual foi incluido o termo transferéncia dehecimento. Além disso, foram utilizados

caracteres especiais de pesquisa, de forma aripelavras no singular e plural.

Os artigos foram pesquisados nas b&mgpuse Web of Scienceté o primeiro dia do més
de junho de 2017, e foram classificados de acomu o seu fator de impacto, sendo
selecionados os periddicos caA@R superior a 1 ou indice H superior a 10. Os catgde

selecédo utilizados foram selecionados de formailidab a revisdo sistematica com a

utilizacdo de uma quantidade relevante de artiggmds eliminadas as duplicidades, os



97

resumos foram analisados, eliminando aqueles forestéopo deste trabalho. Por fim, os
artigos restantes foram analisados através deeséwm ¢completo, e classificados quanto aos
constructos envolvidos, assunto, amostra (quandbn@ete) e principais resultados ou

consideracgoes.

A partir dos artigos selecionados e classificadosam pesquisadas as referéncias mais
frequentemente utilizadas pelos autores, de fore@lementar o referencial envolvido. O

resumo dos resultados é apresentado no Apéndic®évisdo sistematica da literatura, que
relaciona os artigos que apresentaram pesquisasri@ampsobre alguma das relacdes

estudadas.

Quadro 5 - Quantidade de artigos analisados

Etapa da Revisdo Sistema Quantidade de Artigt
Artigos envolvendo ao menos dois constructos edts 1061
Artigos com JCR superior a 1 ou indice H superid€ 584
Artigos selecionados apds revisao do res 42t
Artigos selecionados apos revisdo do texto com 194
Artigos incluidos apés analise das referér 152
Total de artigoanalisadc 34¢€

Fonte: O autor (2017)

A revisdo de literatura, a qual sera atualizadbbago de toda a pesquisa, e a formulacdo do
modelo foram descritas no capitulo 2 deste trabaheeguir, na secédo 3.3, sdo descritos 0s

procedimentos para a implementacao e aplicacdestpuisa utilizada neste trabalho.

3.3. IMPLEMENTACAO E APLICACAO DA PESQUISA QUANTITATIVA

O enfoque quantitativo utiliza a coleta e analisedddos para responder as questdes de
pesquisa, testando hipoteses estabelecidas atdevéwredicbes numeéricas e do uso de
estatistica para estabelecer os padrées de commgmtia de uma populacdo (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006). Neste trabalho, sera utiizauma pesquisaurveypara verificar

a relacao entre o desempenho organizacional, ciues dinamicas, capacidade absortiva, e
o compartilhamento de conhecimento e capital soesies dois ultimos nos ambientes
interno e externoSurveyé um procedimento utilizado para se obter dadomfoumacdes
sobre acdes, opinides ou caracteristicas a paetiurd grupo de individuos, atraveés da

utilizacdo de um instrumento de pesquisa. A utiizadeste tipo de pesquisa vai ao encontro
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da natureza deste trabalho, pois pode ser utilizaao propdsito de identificar as situacoes,
eventos, atitudes ou opinides de uma populacaaroaubgrupos desta (PINSONNEAULT;
KRAEMER, 1993). Quanto ao propésito, as pesquiaveypodem ser classificadas como
pesquisas exploratérias, descritivas ou explicaties exploratérias buscam desenvolver e
refinar conceitos e métodos; as descritivas proaoraidentificar padrées ou elementos
caracteristicos; as explicativas buscam confirmdrioteses formuladas a respeito de teorias
e relacdes causais, e se a confirmacdo das hipétekem da argumentacdo realizada
(PINSONNEAULT; KRAEMER; 1993). Dadas as caractécést deste trabalho, a pesquisa é

classificada como uma pesquisa explicativa.

Este trabalho envolve constructos que serdo estadamd nivel organizacional (desempenho
organizacional, capacidades dinamicas, capacidadsorteva, compartiihamento de
conhecimento e capital social). Desta forma, aadedde analise utilizada sera a organizacgéo,
representada por membros da alta administracdac@®elo com Helfagt al. (2009) e Helfat

e Martin (2015), as capacidades dinamicas sédo géress em nivel gerencial e da alta
administracdo. Mesmo que o0 processo de compar@dheom de conhecimento
interorganizacional ocorra em nivel dos individuses,ele ndo for perceptivel para gestores,
sua contribuicdo para o desenvolvimento das capdesd dindmicas ndo pode ser
identificada, pois ele ndo constituird uma capatedau habilidade intencional e deliberada da
organizacao, fatores necessérios para identificalagdo de processos de conhecimento para

o desenvolvimento das capacidades dinamicas (ZOMIDTER, 2002).

O processo utilizado para a implementacao e a@licd@ pesquisa quantitativa, conforme a

Figura 4 — Processo da Pesquisa Quantitativa,efdizado em seis etapas: primeiramente,

através da revisdo da literatura, foram escoltedasscalas a serem utilizadas no instrumento,
conforme descrito na secdo 3.3.1. Apds, sdo apeekEn os procedimentos de traducao

reversa (secao 3.3.2) para as escalas originalmaniegua inglesa, o processo utilizado para
refinamento do instrumento (secéo 3.3.3) utilizad@plicacdo do estudo piloto (secdo 3.3.4).

Apos a avaliagdo do instrumento, sdo descritosresegimentos para realizagdo do estudo

completo (se¢do 3.3.5) e para a analise dos rdesl{gecédo 3.4).



Figura 4 — Processo da Pesquisa Quantitativa
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Definicao do Traducao Refinamento do
Instrumento Reversa Instrumento
Avaliacdo com
e Dillon, iali
Hevicdo da especialistas e
Uterst Madden e respondentes:
Iteratura . : i
Firtle (1994) validacdo de
face e contetudo
Analise dos Estudo Estudo Piloto
Resultados Completo
Nedelo Validacao do Ava[l.i':lg'.?o c.!a
modelo de consisténcia
Estrutural e .. .
Andlise de mensuracgao: interna e
Analise Fatorial Confiabilidade
Grupos . 5o :
Confirmatéria do instrumento

Fonte: O autor (2017)

3.3.1 Definicdo do Instrumento

Nesta secdo sdo descritos os procedimentos utiBzpdra a definicdo do instrumento de
pesquisa. As informacfes sobre as escalas utiizaéla organizadas de acordo com os
constructos estudados: desempenho organizacioaphcidades dinamicas (incluindo a
capacidade absortiva como uma de suas dimensdé&s, dh deteccdo, apreensdo e
reconfiguracao), compartilhamento de conhecimentontradrganizacional e

interorganizacional, e, por fim, capital sociakimo e externo.

Questionario € um conjunto predeterminado de péagucom o objetivo de coletar os dados
dos respondentes, e constitui um instrumento Gieartiente desenvolvido, objetivando a

medicao de caracteristicas de individuos, empeesasros fendbmenos em forma de numeros,
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possibilitando a andlise estatistica dos resultadkmsam utilizados questionarios auto

administrados, que podem ser respondidos sem a&ngaesdo pesquisador através de

perguntas fechadas, onde o respondente péde esevitte um numero determinado de

respostas, com a utilizacdo da esdakert de sete pontos, visando uma melhor anélise de
variancia (COOPER; SCHINDLER, 1998).

3.3.1.1. Desempenho Organizacional

O desempenho organizacional foi mensurado peldaedeaenvolvida por Deshpande, Farley
e Webster (1993) e validada por Drew (199 Re&bert (2008)que consiste na avaliacao do
sucesso globamarket sharetaxa de crescimento, rentabilidade, e tamanhengaresa em
comparagdo com seus principais concorrentes. Estalae permite a comparacdo entre
diferentes setores (CHOI; LEE, 2003), e apreseontmiiabilidade Alpha de Cronbach(.9,
superior ao recomendado por Hatral. (2009). Neste trabalho foi utilizada a versao desta
escala adotada por Li e Liu (2014), validada nguén portuguesa utilizada por Nodari,
Oliveira e Macada (2016), em funcao de sua aple&pa contexto semelhante ao utilizado
neste trabalho, com indices de adequacéao reprégesta

3.3.1.2. Capacidades Dinamicas

Para a operacionalizacdo das capacidades dinamguss dimensoes, foi realizada a revisao
da literatura acerca das quatro dimensdes estuddei®Ecio, apreensédo, reconfiguracao e
capacidade absortiva. Os resultados podem servalbesr no Quadro 6 — Escalas para

Capacidades Dinamicas.

As escalas foram selecionadas através dos seguiitta#s: alinhamento com o conceito da
dimenséo utilizado neste trabalho; adequacdo cadcriica de modelagem de equacdes
estruturais, para a qual, segundo Kline (1998gsjhdo um ndimero de quatro ou cinco itens
para cada dimenséao; e melhor confiabilidatlipl{a de Cronbach dentro do intervalo 0.7 e
0.95. Estes limites foram estipulados pois, dediwoom Hairet al. (2009), valores abaixo de
0.7 indicam baixa confiabilidade, e acima de 0.@®néam indicios de problemas de

multicolinearidade.
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Quadro 6 — Escalas para Capacidades Dindmicas

Dimensdes
utilizadas neste Dimenséo Referéncia Itens Confiabilidade
estudo
Apreensa NEDZINSKASet al, 2013 3 0.81
Apreenséo WILDEN et al, 2013 4 0.87
WILHELM; SCHLOMER; 3 >0.70
MAURER, 201! '
Aprendizad: LIN; WU, 201¢ 5 0.83
MAKKONEN et al, 201« 3 0.82
Capacidade Absorti LIN; SU; HIGGINS, 201 4 0.87
Capacidade o . PAVLOU; EL SAWY, 2011 5 0.88
Absortiva Criacao ge Conhecimer MAKKONEN et al, 201+ 4 0.83
Integraca LIN; WU, 2014 3 0.85
PAVLOU; EL SAWY, 201: 4 0.84
TSENG; LEE, 201 13 0.96
Integracdo de MAKKONEN et al, 2014 4 0.83
Conheciment
Capacidade de .
Construgdo de Senti LI; LIV, 2014 6 0.84
WOHLGEMUTH; WENZEL, 2011 5 0.82
Detecca LIN; SU; HIGGINS, 201 5 0.82
MAKKONEN et al, 201« 4 0.76
Deteccio NEDZINSKASet al, 2013 6 0.83
PAVLOU; EL SAWY, 2011 4 0.91
TSENG; LEE, 201 4 0.95
WILDEN et al., 201! 4 0.71
WILHELM; SCHLOMER;
MAURER, 201 3 >0.70
Reconhecimento de ;. cpye; J1A0, 2016 4 0.68
Oportunidade
Aproveitament MAKKONEN et al, 201« 3 0.63
Capacidade Tomada de | ||, 5914 4 0.85
Decisoe
WOHLGEMUTH; WENZEL, 2011 4 0.73
Capitalizacdo de WU: CHEN: JIAO, 2016 7 0.64
Oportunidade
Coordenacé PAVLOU; EL SAWY, 201! 5 0.85
Reconfiguragdo Implementaca LI; LIU, 2014 5 0.82
WOHLGEMUTH; WENZEL, 2011 4 0.88
Integraca LIN; SU; HIGGINS, 201 4 0.8C
Reconfiguracé LIN; WU, 201¢ 4 0.88
MAKKONEN et al, 201¢ 3 0.75
NEDZINSKAS et al, 2013 2 0.75
WILDEN et al, 2013 4 0.89
WILHELM; SCHLOMER; 3 >0.70

MAURER, 201!

Fonte: O autor (2017)
Fonte: Escalas selecionadas em negrito

Para as dimensdes apreensédo e reconfiguracado, tailggadas as escalas de Wildenhal.
(2013). Para as escalas relativas as dimensdes;dete capacidade absortiva, por sua vez,
foi utilizado o trabalho de Paviou e ElI Sawy (201@) conjunto das quatro dimensdes
demonstrou atender os requisitos para a utilizagiam modelo de mensuragdo de segunda

ordem, como recomendado por Koufteros (1999).
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3.3.1.3. Compartilhamento de Conhecimento

O compartilhamento de conhecimento intraorganiretitoi mensurado através da adaptacao
da escala desenvolvida por Hooff e Ridder (2008)izada por Nodari, Oliveira e Macada
(2016), validada e aplicada no mesmo contexto destiedo. Este processo é mensurado
através de sua composicao pelos processos de d@paéiode disponibilidade do individuo
para contribuir com conhecimentos) e coleta (cremgdetivas ou rotinas comportamentais
relacionadas com a propagacao de aprendizagem)omlee@mento (VRIES; HOOFF;
RIDDER, 2006; LIN, 2007; LUU, 2012). A adaptacdalieada de modo a permitir os
procesos de doacao e coleta de conhecimento nem@t®bntraorganizacinal na unidade de
analise utilizada neste trabalho, o que se mostdmguado aos objetivos deste trabalho. A
escala atendeu aos requisitos para a modelagenquededes estruturais (KLINE, 1998), além
de apresentaklpha de Cronbach.897.

Para o compartilhamento de conhecimento interorgarunal, foi utilizada a escala Boek

al. (2005), validada e adaptada para o ambiente om@arml por Chen, Lin e Yen (2014),
pois apresentou confiabilidade 0.94 e também atewderequisitos para requisitos para a
modelagem de equacdes estruturais (KLINE, 1998ksAala, compreendida de 5 itens,
mensura tanto o compartilhamento de conhecimerglicé® quanto tacito entre parceiros de

negocio, adequado aos objetivos deste trabalho.

3.3.1.4. Capital Social

Para a selecdo das escalas para mensuracao do sapial interno e externo a organizagao,
foram utilizados os seguinte critérios: foram seleadas escalas que utilizavam como
unidade de analise a empresa; alinhamento com woeeites utilizados neste trabalho;
adequacao com a técnica de modelagem de equaghidsrass, para a qual, segundo Kline
(1998), é desejado um numero de quatro ou cinats if|lara cada dimensao; e melhor
confiabilidade Alpha de Cronbadh dentro do intervalo 0.7 e 0.95; possibilidade de
adaptacdo para os ambientes interno e extern@ndei um possivel viés de mensuracao
entre os ambientes. O Quadro 7 — Escalas parataCa&pcial demonstra as escalas

pesquisadas e selecionadas.
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Dimensoes

Utilizadas neste Dimenséo Referéncia wr\gllisdee Confiabilidade ngqifr?sde
trabalho
Cognitiva Hu e Handel, 2014 Times 0,81 3
Martinez-Cafias, Saez-Martinez e Ruiz-Palomino, 2012 Empresa 0,90 3
Cognitiva - Externo Horn, Scheffler e Schiele, 2014 Empresa 0,76 4
Cognitiva - Interno Horn, Scheffler e Schiele, 2014 Grupos 0,90 4
Cognitiva Modelos Mentais Internos Han e Hovav, 2013 Times 0,92 6
Objetivos comuns Madhavaram e Hunt, 2017 Empresa 83 0, 5
Qualidade do Relacionamento Yli-Rendioal 2001 Empresa 0,73 3
Valores Compartilhados Madhavaram e Hunt, 2017 Esapr 0,92 4
Molina-Morales e Martinez-Fernandez, 2010 Empresa ,680 4
Visdo compartilhada - externo Han e Hovav, 2013 Times 0,88 3
Comprometimento Relacional Madhavaram e Hunt, 2017 Empresa 0,86 5
Comprometimento Relacional - Externo Horn, Sche#l&chiele, 2014 Empresa 0,82 1
Comprometimento Relacional - Interno  Horn, Scheffl&chiele, 2014 Grupos 0,86 2
Confianca Madhavaram e Hunt, 2017 Empresa 0,85 9
Molina-Morales e Martinez-Fernandez, 2010 Empresa 790 4
Wu, 2008 Empresa 0,69 2
. Confianca Externa Han e Hovav, 2013 Times 0,88 5
Relacional ) .
Confianca Interna Han e Hovav, 2013 Times 0,79 4
Interacdes Sociais Yli-Renlat al 2001 Empresa 0,71 2
Normas Cooperativas Internas Han e Hovav, 2013 Times 0,91 4
Relacional - Externo Horn, Scheffler e Schiele, 2014 Empresa 0,86 4
Relacional - Interno Horn, Scheffler e Schiele, 2014 Empresa 0,88 4
Relacional Hu e Handel, 2014 Times 0,81 3
Martinez-Cafias, Saez-Martinez e Ruiz-Palomino, 2012 Empresa 0,82 3

Fonte: O autor (2017)

Fonte: Escalas selecionadas em negrito



Quadro 7 — Escalas para Capital Social (continuagdo

104

Estrutural Hu e Handel, 2014 Times 0,76 3
Martinez-Cafias, Saez-Martinez e Ruiz-Palomino, 201Empresa 0,97 2
Madhavaram e Hunt, 2017 Empresa 0,94

Estrutural - externo Horn, Scheffler e Schiele,£201 Grupos 0,75 3

Estrutural - interno Horn, Scheffler e Schiele, 201 Empresa 0,74 3

Estrutural Interacdes Sociais Molina-Morales e Martinez-Fedez, 2010 Empresa 0,75 4

Lacos de relacinamento com clientes Yli-Rerkal 2001 Empresa 0,86 2

Lacos de relacionamento Wu, 2008 Empresa 0,65 3

Numero de lagos - externo Han e Hovav, 2013 Times 950

Numero de lagos - interno Han e Hovav, 2013 Times ,96 0

Transacdes Repetidas Wu, 2008 Empresa 0,71 3

Fonte: O autor (2017)

Fonte: Escalas selecionadas em negrito
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Para a dimensdo cognitiva, a escala de MartineasCaBaez-Martinez e Ruiz-Palomino
(2012) foi adaptada para compreender ambos ambjergeis apresentou validade,

confiabilidade e adequacéo com a técnica de an@iEb!) deste trabalho. Para a dimenséo
relacional do capital social foi utilizada a mem®#o de Horn, Scheffler e Schiele (2014),
pois os autores compreenderam ambos os ambiemesacmesma unidade de andlise, a
organizagdo. Quanto a dimensao estrutural, foi tadapa escala de Madhavaram e Hunt
(2017), a qual se demonstrou adequada para o$vobjdeste estudo.

No que diz respeito a mensuracdo da dimensao wsirdo capital social externo, dois itens
foram substituidos durante o processo de refinam@minstrumento, incluindo duas questdes
dos autores Horn, Scheffler e Schiele (2014). pgieedimento esta descrito na se¢éo 3.3.3,
e as escalas originais e as adaptacOes realizédaslesnonstradas no Apéndice B —

Refinamento do instrumento de pesquisa

3.3.1.5. Variaveis de Controle

A partir da revisdo da literatura, foram identiflea as seguintes variaveis de controle, de
forma a identificar possiveis interveniéncias relagbes estudadas nesta pesquisa: o setor e

porte da organizacao, e a dinamicidade do ambe&ntque a empresa esta inserida.

A variavel de controle Setor da Organizacdo segueesultados obtidos no trabalho de Lin
(2008), no qual empresas em setores de alta tepaofmssuem maior intensidade no
compartilhamento de conhecimento. Para Drew (19@8), medidas de desempenho
organizacional também s&o relativas a cada setsguEado e, para Saenz, Aramburu e
Rivera (2009), em setores vinculados a tecnologi@ompartilhamento de conhecimento

atraves de interagfes pessoais esta relacionadeacio.

Com relacdo ao Porte da Organizacdo, para Tanriy2d®5), empresas de maior porte
possuem maior potencial para explorar estratégasedunlas em conhecimento. Para o
compartilhamento de conhecimento, empresas mag&espropensas a manter um maior
numero de interfaces para o compartiihamento déemmento, e também a compartilhar
uma maior diversidade de conhecimentos, além dodiatgue este processo necessita de uma
quantidade significativa de recursos (WAGNER; BUKROQ5).
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A dinamicidade do ambiente é mensurada devido acetito de capacidades dinamicas,
originalmente proposto por Teece, Pisano e Shugdi7{1 estar relacionado com a dinamica
do ambiente de negdcios em que a organizacdo mestéido. Li e Liu (2014) também
apontam a influéncia desta variavel nas capacidddesnicas, e Debrulle, Maes e Sels
(2014) descrevem a influéncia na capacidade abaoRiara a avaliacdo da dinamicidade do
ambiente, a escala utilizada por Pavlou e El S&@¢ 1), originalmente de cinco itens, foi
adaptada para um unico item, em funcdo do tamanhbdo instrumento, e pelo fato de que
a dinamicidade foi utilizada como variavel de coletr ndo sendo incluida no modelo de
mensuracao. O item selecionado representa a péejocrespondente sobre o mercado de
atuacdo da sua empresa, considerando as mudargascessidades dos clientes, novas

tecnologias e as atualiza¢gées em produtos ou ssrvi¢

3.3.2 Traducado Reversa

Para a traducéo das escalas originalmente em ,rigiégilizado o procedimento de traducéo
reversa (DILLON; MADDEN; FIRTLE, 1994). As questfetilizadas, apos sua traducéo
para o portugués por um tradutor brasileiro, fotaaduzidas novamente ao seu idioma
original por outro tradutor, de forma a ser vedtio a inexisténcia de problemas relacionados
com as diferencas de linguagem através da compaet@e as duas versdes (DILLON;
MADDEN; FIRTLE, 1994). O resultado desta etapa tdmbé descrito no Apéndice B —
Refinamento do instrumento de pesquisa. As estradszidas, em conjunto com as demais,
foram adequadas de forma a se adequarem aos objelidste trabalho, de acordo com os

procedimentos descritos a seguir, na secao 36diBamento do instrumento.

3.3.3 Refinamento do Instrumento

Para o processo de refinamento do instrumentostaumento foi submetido a apreciacao de
especialistas mediante entrevista, os quais foraestipnados sobre a adequacédo e contetdo

das questdes em relacdo aos constructos pesquisadestrevista com especialistas é
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realizada quando o interesse reside na capacidaeatrevistado em representar um grupo,
campo de estudo ou atividade (FLICK, 2004). Os @apistas foram selecionados a partir de
dois grupos: o primeiro, 5 académicos com nivelh@strado e 3 com nivel de doutorado,
todos com pesquisas ou pratica ligada aos conssriicibalhados. O segundo, especialistas
na area de gestdo e estratégia, com pratica coagaode 5 anos ou mais em funcdes
relacionadas com o contato direto com empresasaneas de consultoria e treinamentos. O
namero de entrevistas realizadas foi definido ps&uracdo dos elementos novos
argumentados pelos entrevistados. Cada especifgistanvidado a opinar sobre a relacéo
das escalas com o objetivo do trabalho, os corceittefinicbes dos constructos, a adequacgao
das questbes para a mensuracdo de cada constiuctogdelo de pesquisa e as hipoteses
trabalhadas. Através destes procedimentos, forassadas a validade substantiva, referente
a existéncia de relacdo entre a variavel laterntzda item da escala, e validade de conteudo,
gue diz respeito a existéncia de relacdo entrer@ved latente e a escala (GARVER,;
MENTZER, 1999). As alteraces realizadas sdo dasano Apéndice B — Refinamento do
instrumento de pesquisa, e, em sua maioria, censisia adequacédo dos termos entre as

diferentes escalas.

Apos a validacao da adequacéo e conteudo, fozeeklia validacdo de face, por meio de um
pré-teste, visando identificar problemas no preenehto do instrumento, considerando sua
clareza, tempo de preenchimento, instru¢des, farrmatonteddo (FOWLER, 1995). Para
isso, foram selecionados 15 empresarios, perteggenpopulacdo de empresas pesquisadas
para a realizacdo do teste preliminar do instrume@s respondentes foram convidados a
preencher o questionario. Apds o término do prdemafto, os respondentes foram
guestionados sobre o entendimento sugerido pelestdps; a existéncia de dificuldades na
compreensdo da redacdo ou inconveniéncia das pasguerros de grafia; e o tempo
demandado para completar o questionario. A caraat@o dos participantes do pré-teste e
demonstrada a seguir, através do numero de fun@sn@labela 1 — Caracterizacdo dos
participantes do pré-teste por nimero de funciosafiTabela 2 - Caracterizacdo dos
participantes do pré-teste pelo setor de atuasadt)r de atuacdo (Tabela 3 - Caracterizacdo

dos participantes do pré-teste por faturamentajurdmento das empresas participantes.
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Tabela 1 — Caracterizacao dos participantes do prteste por nimero de funcionarios

Numero de I Porcentagem Porcentagem

s Frequéncia Porcentual P -
Funcicnarios vélide acumulativi
Até ¢ 7 35,C 46,7 46,7
de 10a 19 5 25,0 33,3 80,0
de 20 a 49 1 5,0 6,7 86,7
de 50 a 99 2 10,0 13,3 100,0
Total 15 75,C 100,¢

Fonte: O autor (2017)

Tabela 2 - Caracterizagdo dos participantes do préeste pelo setor de atuacéo

PorcentagemPorcentagem

Setor de Atuacdo Frequénci&orcentual o ?

vélida acumulativa
Agricultura, pecuaria, producéo florestal, pe 1,C 5,C 6,7 6,7
Atividades proissionais, cientificas e técnit 1,C 5,C 6,7 13,3
Comércio ou reparacédo de veiculos automot 1,C 5,C 6,7 20,0
Construca 1,C 5,C 6,7 26,7
Eletricidade e gi 1,C 5,C 6,7 33,3
IndUstrias de transformag 7,0 35,C 46,7 80,0
Informacéo e comunicag 1,C 5,C 6,7 86,7
Outras atividades de servit 2,C 10,C 13,< 100,0
Total 15,C 75,C 100,(

Fonte: O autor (2017)

Tabela 3 - Caracterizagdo dos participantes do préeste por faturamento

Porcentagem Porcentagem

Faturamento Frequéncia Porcentual o ?

vélida acumulativa
de R$ 60.001 a R$ 360.C 5,C 25,C 33,2 33,3
de R$ 360.001 a R$ 3.600.( 8,C 40,C 53,2 86,7
de R$ 3.600.001 a $ 10.€.00C 1.C 5,C 6,7 93,3
de R$ 10.000.001 a R$ 300.000. 1.C 5,C 6,7 100,0
Total 15,C 75,C 100,(

Fonte: O autor (2017)

Os resultados da consolidacao do instrumento sswittes no Apéndice B — Refinamento do
instrumento de pesquisa. A seguir, sdo apresentzlpsocedimentos para a realizacdo do

estudo piloto e do estudo completo, nas secde$ 8.3.3.5, respectivamente.
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3.3.4 Estudo Piloto

O estudo piloto foi administrado com o objetivo alaliar a provavel exatiddo e coeréncia
das respostas (HAIRBt al, 2005). Para tal, foram selecionadas 600 emppsdsncentes a
populacao alvo deste estudo, que constitui o ustvde empresas do estado do Rio Grande
do Sul. As empresas foram selecionadas, aleatantamda base de dados proveniente da
Receita Federal do Brasil, que contém a populacger astudada, a qual inclui os membros
de seu corpo diretivo, com seus respectivos enoerelgtronicos. Para cada empresa, foi
enviado ume-mail para um dos representantes da alta admindstyagonvidando-o a
participar da pesquisa, contento um texto de aptas& e um endereco eletronico para a
ferramentaQualtrics onde as respostas foram coletadas de formargkré a distancia. Das
600 empresas selecionadas, 244 iniciaram o preaeokd do questionério (40,7%), e foram
obtidos 119 questionarios completos e validos 9¢s emails enviados). A analise da
confiabilidade do instrumento foi realizada atraws Alfa de Cronbach de forma a
possibilitar a avaliacdo da consisténcia internamdtvumento. Para a avaliacado das escalas de
medidas utilizadas, foi utilizada correlacéo denit®tal corrigido (CITC), e, com a finalidade
de avaliar a unidimensional idade e a validadadéatdKOUFTEROS; 1999).

3.3.5 Estudo Completo

O estudo completo foi realizado através da aplwagd pesquisa Survey nas empresas
selecionadas na amostra, administrada eletronideneea distancia por meio da ferramenta
Qualtrics. Para cada empresa selecionada, de acordoos critérios descritos na secdo
3.3.5.1, a seguir, foi enviado um e-mail para ums deembros da alta administracdo da
empresa, convidando-o para a participacdo na mEssqli texto de apresentacéo utilizado
explicava os objetivos da pesquisa, além de garantionfidencialidade das respostas. O
instrumento acessado pode ser visualizado no Apérdi— Instrumento de pesquisa . A
coleta de dados ocorreu entre os meses de aluihh® jde 2017. O envio demailsfoi

realizado de forma a identificar o respondentevagala geracdo de enderecos eletronicos
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Unicos para cada empresa, de forma a garantir gcipacdo somente das empresas

selecionadas.

3.3.5.1. Populacdo e Amostra

A populacéo alvo € o grupo dos elementos, em dahd@de, relevantes para a pesquisa em
guestao, possuindo as informacdes que deverdolstadas (HAIRet al, 2005). A partir dos
objetivos deste estudo, a populagéo alvo é repatempelas empresas pertencentes ao Rio
Grande do Sul, uma vez que possui representatidagd diferentes setores e portes de
empresas similar ao Brasil (RFB, 2017). Uma amaostconstituida por um subconjunto da
populacdo, e sendo selecionada através do meétadualplistico aleatério, possibilita a
representatividade da populagdo. (HAHR al, 2005). Neste trabalho, a populacdo é
constituida de 853.326 empresas (RFB, 2017). Destd, selecionadas aleatoriamente
12.000 para envio de-mail com o convite para a participacdo na pesquisataBe912
acessaram o instrumento (7,6%), resultando em Gé&stignarios completos (4,3%). Apés a
purificagdo da base de dados, descrita na se¢ad8, 4@2am obtidos 472 questionarios
validos. Apesar de a generalizacdo dos resultafloser objetivo deste trabalho, a amostra
final possui representatividade da populacdo edaudam nivel de confianca de 95% e erro
amostral de 5% (HAIRet al, 2005). A caracterizacdo da amostra é descriteap@ulo 4.2

deste trabalho, de acordo com procedimentos desamtscritos a seguir, na se¢do 3.4

3.4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo descreve os procedimentos utilizadde trebalho para a analise dos dados
provenientes da survey, de acordo com o0s objetilaste estudo, utilizando os softwares
SPSSAMOS

Tendo em vista que um dos objetivos deste estuddidar um modelo de mensuracdo que
possibilite avaliar as capacidades dinamicas nganaracdes, o estudo piloto foi utilizado

para avaliar a coeréncia dos itens utilizados (Hétigl, 2005). Para esta avaliacdo, o estudo
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foi avaliado quanto aos dados omisspEs§éing dat® os quais foram retirados da base
analisada. A confiabilidade do instrumento foi seels através ddlfa de Cronbach
mensurado tanto para o instrumento completo, gqyaent® avaliar a confiabilidade dos itens
pertinentes a cada constructo utilizado (KOUFTERTE®R9). Para avaliar a contribuicdo de
cada item para as variaveis estudadas, foi utdizadorrelacédo item-total corrigido (CITC),
de forma a verificar o quanto os itens estudadespestiham de um mesmo significado
(HAIR et al, 2009).

ApoOs a validacdo do instrumento, por meio do estpdoto, os mesmos testes de
confiabilidade foram aplicados para o estudo cotopleonfirmado a adequacdo do
instrumento de pesquisa. Adicionalmente, foramatexs o viés dos ndo-respondentesn¢
response bigse o viés do método comumofmmon-method bias

O viés dos ndo respondentes € referente a exigté@ei problemas na obtencdo de

informacdes sobre os elementos da populacdo queesponderam a pesquisa, de forma a
verificar a existéncia de diferencas significativess meédias entre os respondentes que
finalizaram o preenchimento do questionario em @agio com aqueles que néo

completaram as respostas (CAMERON; JAMES, 1987).

O viés do método comum verificou a possibilidaderdieiéncia da utilizagdo de um Unico
respondente por empresa, através da inclusdo devamdael latente comum a todos itens
pesquisaveis, de forma a possibilitar a analismfiizZ&€ncia deste fator (PODSAKOFt al,
2003).

Tendo em vista a utilizacdo de técnicas de anatsétivariadas, foram analisados os
requisitos necessérios para este tipo de andlisd¢R(lt al, 2009): a presenca de dados
omissos, outliers e os principios da normalidade, linearidade, icnllhearidade e
homocedasticidade. Os questionarios com dados pletms foram retirados do estudo,
eliminando os dados omissos. ©stliers foram avaliados pelas técnicas univariada e
multivariada. A univariada compreende a utilizagéaescoregs das variaveis padronizadas,
enquanto a multivariada foi realizada através ddidae¥ de Mahalanobis, (HAIRet al,
2009).

A normalidade foi avaliada com a utilizacdo das ioesl de assimetria e curtose dos itens
pesquisados (KLINE, 1998). A multicolinearidadedwaliada através do fator de inflacdo da

variancia (VIF). A linearidade foi verificada atés/da andlise dos graficos skeatterplots
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(KLINE, 1998), enquanto a heterocedasticidade dfigy de residuos padronizados e valores

previstos das variaveis (HAI& al, 2009).

Para o cumprimento dos objetivos deste traballmeoisccamente de validar um modelo de
mensuracao para as capacidades dinamicas, faiad#lia analise de componentes (HAIR
al., 2009) para que as quatro dimensdes propostas;cdet apreensdo, reconfiguracdo e
capacidades dinamicas pudessem ser avaliadas gaargoa existéncia individual e

unidimensionalidade.

A partir da validacdo dos pressupostos de anafmséBvariadas e da existéncia das quatro
dimensdes previstas, foi utilizada a analise fata@onfirmatoria (CFA), para a validacao do
modelo de mensuracgdo, através da medicdo de agsexiantre as variaveis e inferéncias a
partir dos dados obtidos através da amostra (CQUHIESSEY, 2005). Foram avaliadas as
validades convergente e discriminante dos consisuestudados. A validade convergente foi
obtida através da avaliacdo das cargas fatoriaasiancia meédia extraida (AVE) e
confiabilidade composta (CR) (KOUFTEROS; 1999). idcdminante utilizou comparacéao
da AVE com o quadrado das correlagbes entre osefat®esta forma, estima-se que a
variavel em questdo é explicada em maior grau yeli@ncia de seus itens do que pelas
correlacBes observadas entre os demais const(ESINELL; LARCKER, 1981).

A adequacgdo do modelo de mensuracdo € avaliadeésitdga similaridade entre as matrizes
de covariancia observada nos itens da amostra #tirmada pelo modelo de mensuracgéo
proposto. Existem varios indicadores que verificanmabilidade do modelo proposto de
representar os dados pesquisados. A seguir, $addssos indices sugeridos por Heatiral.

(2009), com os respectivos limites recomendados mmtudos com mais de 30 itens

observados e amostras superiores a 250, a exesgi®estudo:

* RMSEA (Root Mean Square Error of Approximatjoncontabiliza a
discrepancia, por graus de liberdade, do modelor&atdo a populacao.
Valores inferiores a 0.08 sdo recomendados;

« SRMR (Standardized Root Mean Residuakpresenta a média dos residuos
derivados da adequacdo entre a matriz observadaestimada. Valores

inferiores a 0.08 sdo recomendados;
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+ y?/df (Qui-Quadrado dividido pelos graus de liberdade numdelo): Como
indicativo de um bom ajuste no modelo, sdo acerteres inferiores a 3
(HAIR et al, 2009), e, também, inferiores a 5 (BYRNE, 2010);

e TLI (Tucker Lewis Inddx representa a relacdo entre as estatistiéas
normalizadas, do modelo proposto com o modelo nJklores proximos
acima de 0,90 indicam um bom ajuste (BYRNE, 2010);

* CFI (Comparative Fit Index representa a relacdo, padronizada, entre as
estatisticag? do modelo proposto com o modelo nulo. Valores aail@ 0.90
indicam bom ajuste (HAIRt al, 2009);

« IFI (Incremental fit inde)x representa a relagdo entre as estatisjitas os
graus de liberdade do modelo destino com o modelependente (variaveis
nao estdo correlacionadas). Valores acima de O0&® recomendados
(BYRNE, 2010).

Segundo Hairet al. (2009), a utilizacdo dos indices CFl, RMSEA e ttédicay2, em
conjunto com os graus de liberdade, sdo suficieptga a avaliagdo do modelo. Neste
trabalho, serdo informados todos os indices aciesaridos. AFigura 5 — Processo de andlise

dos resultadgsa seguir, resume o processo de andlise utilizado.



Figura 5 — Processo de analise dos resultados

Estudo

Piloto .

Estudo
Completo

Fonte: o Autor (2017)

Confiabilidade [HAIR =t @i, 2009, KDJUFTEROS; 1953)
Alfa de Cronbach
Correlacdo ltem-Total corrigido

Confiabilidzde [HAIR et gl., 2009, KOUFTEROS; 1953)
Alfa de Cronboch [HAIR et al., 2009, KOUFTEROS; 1993)
Correlagdo Item-Total corrigide (HAIR et ol., 2009, KOUFTEROS; 1953)
Vies dos nao-respondentes [CAMERON; JAMES, 1927)
Viés do método comum {PODSAKOFF et ol., 2003)

Reguisitos para Analise Multivariada
Cutiiers e dados omissos
Mormalidade: curtose e assimetriz [HAIR et 21, 2009, KLIME, 1933).
Linearidade: analise dos grificos de scatterpiots (KLINE, 1998)
Multicolinearidade: Fator de inflacio da varidncia — VIF (HAIR et al., 2003)
Heterocedasticidade: grafico dos residuos padronizades [HAIR et al., 2009)

Andlise dos Componentes das Capacidades Dindmicas
Analize de Componentes [HAIR et al., 2003)

Validagio do Modelo de Mensuracio
indices de ajuste (BYRME, 2010, HAIR et al., 2009; KLIME, 1933)
Validade convergenta [HAIR et zl., 2009, KOUFTEROS, 1999)
Validade dizcriminante (FORMELL; LARCKER, 1981)

ValidacBo das Variaveiz de Segunda Ordem (KOUFTEROS; BABBAR; KAIGHOBADI, 2009}

Capital 5ocial Interno
Capital 5ocial Externa
Capacidades Dingmicas

Validacio dos Modelos Estruturais [HAIR et 21, 2009, KLIME, 1932).

Modelo com variaveis de primeira crdem para Capacidades Dingmicas
Modelo com variaveis de segunda ordem para Capacidades Dindmicas

Teste de Medizcio (BARON; KENNY, 1586).

Compartilhamento de conheciments interorganizacional mediando relagdo do capital social

externo com capacidades dingmicas

Compartilhamento de conhecimento intracrganizacional mediando relagdo do capital social

interno com capacidades dingmicas

Analize de Grupos (BYRME, 2010).
Avaliagdo das varidveis de controle como moderadores do modelo estrutwral
Faturamento
Numero de Funcionarios
Dinamicidade do Ambisnte
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ApoOs a realizacdo da CFA, foi avaliada a utilizag@ovariaveis de segunda ordem para os
constructos capital social interno e externo, e maconceito de capacidades dinamicas. A
utilizacdo de variaveis de ordem superior € empgiegsra a representacdo de constructos
gue possuem diferentes dimensdes para a sua nejaigsse (Haiet al.,2009), demonstrando-

se adequada para estes conceitos. O processo pat@acdo de um modelo de segunda
ordem para os construtos capital social foi redbzeom a utilizagdo das recomendacdes de

Koufteros, Babbar e Kaighobadi (2009), compostogskguintes passos:

1. Apresentacado da relacdo tedrico conceitual entfatoges e os itens observaveis;

2. Validacdo da analise convergente dos fatores;

3. Verificacdo dos indices de ajuste para o model@®derdem com os fatores ndo
correlacionados;

4. Verificacdo dos indices de ajuste para o modeld®derdem com os fatores
correlacionados;

5. Verificacdo dos indices de ajuste para o model@®derdem em um Unico fator
latente;

6. Verificacdo dos indices de ajuste para o0 model*aedem;

7. Comparacao dos indices de ajustes entre os modelos.

ApoOs a validacdo do modelo de mensuracédo, foramoptos dois modelos estruturais: o
primeiro, utilizando as dimensdes das capacidad#snicas como variaveis de primeira
ordem, com o objetivo de estudar as relagfes elgse 0 segundo, utilizando uma variavel de
segunda ordem para as capacidades dindmicas pestealas hipéteses que envolvem este
conceito. Ambos os modelos foram utilizados combgetovo de especificar as relagdes
causais entre os constructos estudados, por meitildacdo da SEM (KLINE, 1998), de
acordo com os procedimentos apontados por étail. (2009) para a analise de caminhos e
validacdo das hipéteses deste trabalho.

Para as hipoteses que envolvem a mediacdo do diimgpaento de conhecimento
(intraorganizacional e interorganizacional) nagataentre o capital social (interno e externo,
respectivamente) e as capacidades dinamicas, ificadb os procedimentos descritos por

Baron e Kenny (1986): para avaliar a relagcdo deiagéd, as condi¢cdes representadas por
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guatro modelos devem ser atendidas: (1) a variadependente deve impactar o mediador;
(2) o mediador deve impactar a variavel depend€B}eg variavel dependente deve impactar
a variavel independente; (4) o impacto da varidwelependente na dependente sera
estatisticamente independente ou sera significatwde reduzido com a inclusdo da

mediacao.

Para a avaliacdo do impacto das variaveis de der(faduramento, niumero de funcionérios e
dinamicidade do ambiente) foi utilizada a analisegiupos (HAIRet al, 2009; KLINE,
1998). A analise de grupos envolveu a analise déiasé variancias entre os diferentes
grupos da amostra, segmentados atraves das vardeseontrole, se seguiu 0s procedimentos
descritos por Byrne (2010): os modelos estrutuiaiam avaliados com a utilizacdo dos
guestiondrios segmentados para grupo, e as relagiies as variaveis foram avaliadas
individualmente quanto a manifestacdo de diferergstatisticamente significativas. Os

resultados dos procedimentos de andlise sdo aesarieguir, no capitulo 4.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo é descrita a analise dos resultadesacordo com os procedimentos
apresentados na secdo 3.4. A caracterizacdo datran®s/alidagcdo do instrumento de
pesquisa, por meio da aplicacdo do estudo piléto,abordados na secdo 4.1. A sec¢ao 4.2
trata das caracteristicas da amostra, bem commfdasiacdes sobre os resultados da coleta
de dados do estudo completo. A validacdo do matlelmensuracéo € descrita na secéao 4.3,
enquanto o modelo estrutural e a validacdo daddsps de pesquisa propostas neste estudo
sdo assunto da sec¢éo 4.4. A verificacao da infla&tas variaveis de controle utilizadas neste
trabalho é realizada na secdo 4.5, através dasanddéi grupos. Por fim, a discussdo dos

resultados € apresentada na secao 4.7

4.1. ESTUDO PILOTO

Esta secdo apresenta os o resultado do estudwm,pilealizado de acordo com o0s
procedimentos descritos na secao 3.3.4, para dagabh do instrumento de pesquisa a ser
utilizado no estudo completo. O instrumento utdizaque pode ser visualizado no Apéndice
C — Instrumento de pesquisa, foi enviado, via d;nmaira 600 empresas pertencentes a
populacdo alvo deste estudo. Destas, 244 iniciargneenchimento do questionario (40,7%),
e foram obtidos 119 questionarios completos (148%e-mails enviados). A caracterizacao
das empresas pesquisadas no estudo piloto quamidn@ero de funcionarios, faturamento e

setor de atuacédo sao descritas na

Tabela 4 — Caracterizagdo da amostra do estudto gjltanto ao nimero de funcionarios,
Tabela 5 - Caracterizacdo da amostra do estudto pjleanto ao faturamento, e Tabela 6 -

Caracterizacao da amostra do estudo piloto quansetar de atuacéo, respectivamente.



Tabela 4 — Caracterizacdo da amostra do estudo ptlmquanto ao nimero de funcionarios

Nimero de Funcionarios Frequéncia Porcentual Porcgr!tagem Porcentagem
valida acumulativa
Até 9 79 66,4 66,4 66,4
de 10a 19 20 16,8 16,8 83,2
de 20 a 49 10 8,4 8,4 91,6
de 50 a 99 5 4,2 4,2 95,8
de 100 a 199 1 0,8 0,8 96,6
de 200 a 399 2 1,7 1,7 98,3
400 ou mais 2 1,7 1,7 100,0
Total 119 100,0 100,0
Fonte: O autor (2017)
Tabela 5 - Caracterizacdo da amostra do estudo ptlm quanto ao faturamento
Faturamento Frequéncia Porcentual Porcgqtagem Porcentagem
valida acumulativa
Até R$ 60.000 28 23,5 23,5 23,5
de R$ 60.001 a R$ 360.000 31 26,1 26,1 49,6
de R$ 360.001 a R$ 3.600.000 47 39,5 39,5 89,1
de R$ 3.600.001 a $ 10.000.000 4 3,4 3,4 92,4
de R$ 10.000.001 a R$ 300.000.000 6 5,0 5,0 97,5
mais de R$ 300.000.000 3 2,5 2,5 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fonte: O autor (2017)
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Tabela 6 - Caracterizacdo da amostra do estudo ptlm quanto ao setor de atuacéo

PorcentagemPorcentagem

Setor de Atuacdo FrequénciBorcentual s >~
vélide acumulativi

Administracéo publica, defesa e seguridade social 1 8 8 8
Agricultura, pecuaria, producéo florestal e pesca 2 1,7 1,7 2,5
Alojamento e alimentacao 3 2,5 2,5 5,0
Artes, cultura, esporte e recreacao 2 1,7 1,7 6,7
Atividades imobiliarias 1 ,8 ,8 7,6
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 5 4,2 4,2 11,8
Comércio ou reparacéo de veiculos automotores 5 42 4,2 16,0
Construgéo 6 5,0 5,0 21,0
Eletricidade e gas 2 1,7 1,7 22,7
IndUstrias de transformacéao 26 21,8 21,8 445
Outras atividades de servicos 12 10,1 10,1 54,6
Saude humana e servigos sociais 2 1,7 1,7 56,3
Eletricidade, gas, energia 2 1,7 1,7 58,0
Equipamentos de informatica, produtos eletrénicos 4 3,4 3,4 61,3
Madeira e méveis 3 2,5 2,5 63,9
Maquinas, equipamentos, aparelhos elétricos 1 8 8 64,7
Prestacdo de servicos de informacéo 4 3,4 3,4 68,1
Produtos de borracha e de material plastico 1 8 8 68,9
Produtos de metal, metalurgia 2 1,7 1,7 70,6
Produtos de minerais ndo-metalicos 1 8 8 71,4
Produtos quimicos 3 2,5 2,5 73,9
Produtos téxteis 1 8 8 74,8
Servicos de tecnologia da informacéo 21 17,6 17,6 92,4
Telecomunicacdes 8 6,7 6,7 99,2
Veiculos automotores, reboques e carrocerias 1 8 8 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fonte: O autor (2017)

Para a avaliacdo da confiabilidade do instrumefdo,utilizado o coeficienteAlfa de
Cronbach para o qual valores acima de 0,7 sdo recomendBdos avaliar a contribuicao de
cada item para as variaveis estudadas, foi utdizadorrelacdo item-total corrigido (CITC),
de forma a verificar o quanto os itens estudadospestiham de um mesmo significado. E
recomendado que itens com valores abaixo de (sajminados do instrumento (HAKR

al., 2009). A Tabela 7 — Confiabilidade do Estudo teilpresenta os resultados observados.
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Correlacéo de item

Constructos Alfa de Cronbach Item L
total corrigide
Desempenho_ ,61¢
Desempenho_ ,68¢
Desempenho_3* ,385
Desempenho 0,795 Desempenho_ 501
Desempenho_ ,52¢
Desempenho_ 53¢
Seizing_: ,541
x Seizing_: ,56€
Apreensao 0,755 Seizing_: 53(
Seizing_: ,561
Sensing_ ,60€
Sensing_ ,65%
Detecgéo 0,828 Sensing_ ,652
Sensing_ ,65€
Capacidades Sensing_ ,55(C
Dinamicas Reconf_: ,73C
' ~ Reconf_: 677
Reconfiguracao 0,872 Reconf_: '80z
Reconf « ,694
Ca_! 728
Ca_: 739
Capacidade Absortiva 0,906 Ca_: ,78€
Ca_¢ ,80¢€
Ca ! ,74¢
KS_Inter] ,63¢
. . KS _Inter:z , 782
KS_Inters , 791
KS_Intert ,78E
CS_Inter_Estr ,85(C
CS_Inter_Estr 812
Estrutural 0.874 CS_Inter_Estr3 ,455
CS_Inter_Estr ,82¢
CS_lInter_Rel ,791
Capital Social Externo . CS_lInter_Rel ,817
Relacional 0,919 CS_Inter_Rel '86¢
CS Inter Rel J77¢
CS_Inter_Cog , 741
Cognitivo 0,867 CS_lInter_Cog J77E
CS_Inter_Cog 724
KS_Intral 91z
KS_Intraz ,927
Compartilhamento de Conhecimento KS_Intral ,91:
o 0,968
Intraorganizacional KS_Intras ,821
KS_Intrat ,89E
KS_Intra¢ ,90€
CS_Intra_Estr ,81C
CS_Intra_Estr ,75¢
Estrutural 0,893 CS_Intra_Estr ‘681
CS Intra_Estr ,81C
CS_Intra_Rel ,89(C
Capital Social Interno . CS_Intra_Rel 912
Relacional 0,964 CS_Intra_Rel ‘94z
CS_Intra_Rel ,89¢4
CS_Intra_Cog ,86%
Cognitivo 0,936 CS_Intra_Cog ,86€
CS_Intra_Cog ,87C

Fonte: O autor (2017)

Notas: Itens com CITC abaixo do recomendado em neiyp.
*Desempenho_3: item excluido apés a #imgdo do estudo piloto
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Dos itens avaliados, dois deles apresentaram CbEXx@ do recomendado: Desempenho_3
(CITC =0,385) e CS_Inter_Estr3 (CITC = 0,455),tpecentes aos constructos Desempenho
Organizacional e Capital Social Estrutural Extemaspectivamente. O item Desempenho_3
foi eliminado do estudo, pois o valor observadod esignificativamente abaixo do
recomendado. O item CS_Inter_Estr3 foi mantido nstrumento utilizado no estudo
completo, em fungcdo da proximidade da CITC obsernaamn o recomendado na literatura
(HAIR et al, 2009). O coeficientélfa de Cronbaclpara o instrumento completo foi 0,958,
acima do valor recomendado de 0,7 (HARal, 2009). Apoés a validacao do instrumento de

pesquisa, foi realizada a coleta de dados do esmmpleto. A os resultados desta etapa sao

descridos na sec¢ao a seguir, 4.2.

4.2. COLETA DE DADOS E CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

O estudo completo realizado neste trabalho utilzawustrumento de pesquisa apresentado no
Apéndice C — Instrumento de pesquisa. A coletaatiosl foi realizada através da aplicacéao
da pesquisa Survey nas empresas selecionadas sagmdministrada eletronicamente e a
distancia por meio da ferramen@ualtrics entre os meses de maio e junho de 2017. A

Figura 6 — Padrao de coleta dos questionarios demaoas informacdes sobre a quantidade

de e-mails enviados, questionarios iniciados difiados.

Figura 6 — Padrdo de coleta dos questionarios
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Fonte: O autor (2017)
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4.2.1 Analise e Purificacdo dos Dados

O volume total de respostas foi de 912 questiosadas quais 43% foram abandonadas antes
de serem completadas, resultando em 515 questisré@mpletos (57% do total). Em virtude
da técnica de analise a ser utilizada, a modelatgemguacdes estruturais, os questionarios
incompletos foram retirados da base de analise NKL.I1998). Dos 515 questionarios
completos, 43 foram retirados por causa de padgigedpostas. Forma eliminados os
guestionarios em que o respondente utilizou o mesatoy da escala likert em mais de 95%
dos itens. Embora esse padrédo possa ser possévédj eonsiderado incomum. A literatura
recomenda a retirada dos questionarios que possprmesentar um padrdo suspeito de
respostas (HAIRet al2005; KLINE, 1998). A partir da base de dados dtrigh pelos 472
guestiondrios restantes, foram aplicados os proeedds para verificacdo da confiabilidade
do instrumento, descritos na se¢éo 3.4. A caraeigib da amostra é apresentada na Tabela 8
- Caracterizacdo da amostra quanto ao niumero deharios, Tabela 10 - Caracterizacédo da
amostra quanto ao setor de atuacéo, e Tabela &faet€rizacdo da amostra quanto ao setor
de atuacdo, a seguir. As caracteristicas da amestrdemonstraram adequadas com a
populacao estudada (RFB, 2017).

Tabela 8 - Caracterizacdo da amostra quanto ao nime de funcionarios

Porcentagem Porcentagem

Nimero de Funcionari Frequénci Porcentu: valide acumiativa
Até 9 156 33,1 33,1 33,1
de 10a 19 130 27,5 27,5 60,6
de 20 a 49 80 16,9 16,9 77,5
de 50 a 99 50 10,6 10,6 88,1
de 100 a 199 23 4.9 4,9 93,0
de 200 a 399 18 3,8 3,8 96,8
400 ou mais 15 3,2 3,2 100,0
Total 472 100,0 100,0

Fonte: O autor (2017)

Tabela 9 - Caracterizacdo da amostra quanto ao fatamento

Porcentagem Porcentagem

Faturament Frequénci Porcentu: valide acumulativi
Até R$ 60.000 73 15,5 15,5 15,5
de R$ 60.001 a R$ 360.000 165 35,0 35,0 50,4
de R$ 360.001 a R$ 3.600.000 167 354 35,4 85,8
de R$ 3.600.001 a $ 10.000.000 27 5,7 5,7 91,5
de R$ 10.000.001 a R$ 300.000.000 21 4.4 4.4 96,0
mais de R$ 300.000.000 19 4.0 4.0 100,0
Total 472 100,0 100,0

Fonte: O autor (2017)
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Setor de Atuacédo

FrequénciaPorcentual

Porcentagem Porcentagem

vélida acumulativa
Agricultura, pecuaria, producéo florestal, pesca 5 1 3,2 3,2 3,8
Alojamento e alimentacéo 31 6,6 6,6 10,4
Artes, cultura, esporte e recreacao 8 1,7 1,7 12,1
Atividades administrativas 5 1,1 11 13,1
Atividades financeiras e servicos relacionados 6 2 1, 1,2 14,4
Atividades imobiliarias 8 1,7 1,7 15,5
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 20 4,2 4,2 19,7
Comeércio ou reparagédo de veiculos automotores 37 8 7 7.8 27,5
Construgao 32 6,8 6,8 34,3
Educacéo 4 0,8 0,8 35,2
Eletricidade e gas 5 1,1 1,1 36,2
IndUstrias de transformacao 84 17,8 17,8 54,0
Industrias extrativas 1 0,2 0,2 54,2
Informacéo e comunicagéo 12 2,5 2,5 56,8
Outras atividades de servicos 88 18,6 18,6 75,4
Saude humana e servigos sociais 14 3,0 3,0 78,4
Transporte, armazenagem e correio 2 A4 A4 78,8
Eletricidade, gas, energia 4 0,8 0,8 79,7
Equipamentos de informatica, produtos eletrénicos 5 1,1 1,1 80,7
Madeira e méveis 13 2,8 2,8 83,5
Maquinas, equipamentos, aparelhos elétricos 7 15 5 1 85,0
Prestacdo de servicos de informacéo 6 1,3 1,3 86,2
Produtos de borracha e de material plastico 6 1,3 3 1 87,5
Produtos de metal, metalurgia 13 2,8 2,8 90,3
Produtos de minerais ndo-metalicos 1 2 2 90,5
Produtos farmoquimicos e farmacéuticos 3 ,6 ,6 91,1
Produtos quimicos 3 ,6 ,6 91,7
Produtos téxteis 1 2 2 91,9
Servi¢os de tecnologia da informacéo 25 53 5,3 2 97,
Telecomunicacdes 12 2,5 2,5 99,8
Veiculos automotores, reboques e carrocerias 1 2 2 100,0
Total 472 100,0 100,0

Fonte: O autor (2017)

Quando a dinamicidade do mercado, aproximadamé®te dbs respondentes classificaram
seu mercado de atuacdo com a utilizagdo dos iters du 7 da escala, com pode ser

observado na Tabela 11 — Dinamicidade do Mercado.
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Tabela 11 — Dinamicidade do Mercado

Porcentagem Porcentagem

Dinamicidade do Mercau Frequénci Porcentus valids acumulativi
Pouco dindmico 1 13 2,8 2,8 2,8

2 20 4,2 4,2 7,0

3 29 6,1 6,1 13,1
4 85 18,0 18,0 311
5 127 26,9 26,9 58,1
6 100 21,2 21,2 79,2
Muito dindmico 7 98 20,8 20,8 100,0
Total 472 100,0 100,0

Fonte: O autor (2017)

4.2.2 Confiabilidade do Instrumento no Estudo Completo

Seguindo os mesmos procedimentos utilizados pastaata confiabilidade do estudo piloto,
a confiabilidade e validade da base de dadosadéiz;no estudo completo foram verificadas
através do coeficientdlfa de Cronbach (valores acima de 0,7 sdo recomendados) e da
correlacao item-total corrigido (CITC) (recomenda@ores acima de 0,5), conforme Heatir

al. (2009). O instrumento completo apresentAlfa de Cronbach0,958, acima do
recomendado pela literatura. A Tabela 12 - Confgdde do Instrumento sumariza os
resultados observados para cada conceito estuDagoitens apresentaram CITC abaixo do
recomendado e foram excluidos do estudo: Desempdrin«CS _Inter Estr3, dos conceitos
Desempenho Organizacional e Capital Social Esalttrterno, respectivamente. Apés a
analise dos itens restantes, foi considerado gegchisdo de ambos os itens ndo possui
influencia para a mensuracao dos constructos etgdalém de ambas variaveis possuirem o
minimo de itens necessario para a utilizacdo da ,Stebhica de analise utilizada neste
trabalho (KLINE, 1998).
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Tabela 12 - Confiabilidade do Instrumento

Correlacdo de item

Constructos Alfa de Cronbach ltem s
total corrigid:

Desempenho_1 ,648
Desempenho_ ,667

Desempenho 0,800 Desempenho_4 ,391
Desempenho_ ,58:
Desempenho ,55E
Seizing_: ,59C
~ Seizing_: ,63C
Apreensao 0,803 Seizing. 641
Seizing_- ,617
Sensing_ ,66¢
Sensing_ 717
Deteccéo 0,858 Sensing_ ,66¢
Sensing_ 724
Capacidades Sensing ,597
Dinamicas Reconf_: 147
. ~ Reconf_: ,14¢
Reconfiguracéo 0,893 Reconf - ‘g2
Reconf ,73E
Ca ! 73¢
Ca . 782
Capacidade Absortiva 0,913 Ca_: ,83¢
Ca_¢ ,78¢€
Cab 758
KS_Inter] ,63E
: . KS_Inter:z ,78¢
Compar;ulhamento_ de _ConIheC|mento 0,903 KS_Inter: '6oc
nterorganizaciona KS_Inter: 83z
KS Intert ,842
CS_Inter_Estr ,802
CS_lInter_Estr , 794
Estrutural 0,922 CS_Inter_Estr3 ,448
CS_Inter_Estr ,81€
Capital Social CS_Inter_Rel 852
Externo Relacional 0,937 CS_Inter_Rel 851
' CS_Inter_Rel ,88¢
CS_Inter_Rel ,802
CS_Inter_Cog 71
Cognitivo 0,880 CS_Inter_Cog 72
CS_Inter_Cog , 764
KS_Intral ,827
KS_Intraz ,85¢
Compartilhamento de Conhecimento KS_Intral ,822

. 0,935

Intraorganizacional KS_lIntras ,75¢
KS_Intrat ,81¢€
KS_Intrat N
CS_Intra_Estr ,66(
CS Intra_Estr ,56¢
Estrutural 0,825 CS_Intra_Estr s8¢
CS Intra Es4 , 75k
Capital Social CS_Intra_Rel ,76E
Interno Relacional 0,904 CS_Intra_Rel ,80C
' CS_Intra_Rel ,84¢
CS Intra Rel ,12¢€
CS_Intra_Cog (45
Cognitivo 0,857 CS_lIntra_Cog 742
CS Intra_Cog ,70E

Fonte: O autor (2017)

Nota: Alfa de Cronbach calculado apds a exclusao diemns em negrito
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ApoOs a verificacdo da confiabilidade do instrumerfitd verificada a existéncia ou ndo de
problemas na obtencdo de informagdes sobre os miesnéa populacdo que ndo foram
designados para a amostra (viés dos nao-resposdenteon-response biasPara isso, foi
utilizado o testd para diferenca de médias para os itens pesquisaederma a verificar a
existéncia de diferencas significativas nas medrase 0s respondentes que finalizaram o
preenchimento do questionario em comparagdo conelegjugue nao completaram as
respostas (CAMERON; JAMES, 1987). Os resultadoscrites no Apéndice D — Viés dos
nao-respondentes, demonstram que néo foram endastdiferencas significativas entre as

duas amostras.

Adicionalmente, foi verificada a possibilidade dgliéncia do método de mensuracdo na
variancia efetiva representada pelas medidas aktadado que foram utilizados
guestionarios auto administraveis respondidos potnico individuo por empresa (variancia
do método comum ocommon method variangede acordo com os procedimentos de Chang,
Witteloostuijn e Eden (2010). Os resultados, descno Apéndice E — Viés da variancia do
método comum, apontam que a variancia da variatete comum foi de 31,65%, abaixo do
valor limite de 50% (PODSAKOF#€t al, 2003). Os itens utilizados neste trabalho, arpdat
analise da confiabilidade do estudo completo, simathstrados no Quadro 8 — Itens de

pesquisa.
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Constructo Cadigo

Itens de Pesquisa

Desempenho_1
Desempenho_2
Desempenho_<
Desempenho_4
Desempenho_£
Desempenho_¢

Desempenho
Organizacional

Comparado com nossos concorrentes, minha empres
...uma taxa de crescimento dos lucros mievad:
...uma taxa de crescimento das receitas de venaiasetavad
...custos operacionais mais baixos
...produtos e servicos de melhor qualidade
...uma fatia de mercado civez maio
...Clientes mais rentaveis

Na minha empresa, com que frequéncia:
...analisamos as mudanc¢as no mercado/setor pat#ice novas oportunidades de

Sensing_1 P
- negacios
Sensing_2 ...revisamos como as mudango mercado/setor influenciam os cliet
Deteccao Sensing 3 ...revisamos nossos produtos/servigos para gatprgieles atendam as demandas
9 de nossos client
Sensing 4 ...pesquisamos sistematicamente novos conceitosgiicios através da observagdo
9 do ambiere de negécic
Sensing_5 ...implementamos ideias para novos produtos ourpahaorar produtos existen
Ca 1 Temos rotinas eficazes para identificar, valoreadquirir novas informacdes e
— conhecimentt
c idad Ca_2 Temos rotinas adeadas para analisar as informagdes e os conhecisneltidos
apacidade ) . ~ . .
Abpsortiva Ca_3 Somos eficazes em transformar as informacgdes rtéstem novos conhecimer
Ca 4 Somos eficazes na utilizagéo do conhecimento erasiprodutos ou servict
Ca 5 Somos efetivos em desenvolver novos conhecimeptagotencial para
— influenciar o desenvolvimento de produtos ou ser
Na minha empres
Seising_1 .. investimos para encontrar soluges para nadienses
Apreensdo Seising_2 .. adotamos as melhores prétido setor
Seising_3 .. respondemos aos defeitos apontados pelos fura
Seising 4 ... mudamos nossas praticas quando o feedbackedéesl nos d4 uma razéo para
9 muda
Com que frequéncia minha empresa implem
Reconf_1 Novos tipos de métodos de ges
Reconfiguragdo Reconf_2 Métodos ou Estratégias de marketing novos ou sutiatenente alterad
Reconf_3 Processos de negdcio substancialmente renc
Reconf_4 Métodos ou Estratégias de marketing novos ou sutiateente alterad:
KS_lInterl Minha empresa fornece conhecimento relevante pasos parceiros de negéc
KS Inter2 Minha empresa se associa com parceiros de neggmiagprimorar o aprendizado

Compartilhamentc KS_Inter3
interorganizaciona

KS_Inter4

KS_Inter5

entre as empres

Minha empresa e parceiros de negécios organizajurdamente treinamentos para
aperfeicoar conhecimentos mut

Minha empresa e parceiros de negécios compartithqrariéncias bem-sucedidas
uns com 0s outri

Minha empresa e parceiros de negécios compartitiaros conhecimentos e
pontos de vista uns com os ou

Fonte: O autor (2017)

Nota: itens em negrito excluidos apés avaliacao denfiabilidade
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Quadro 8 — Itens de pesquisa (continuacéo)

Constructo Cadigo Itens de Pesquisa
CS_Inter_Rell  Nossos parceiros de negdcios sdo sinceros e herestosc
] ] CS_Inter_Rel2  N¢s acreditamos nas informacdes fornecidas pelesosgarceiros de negoc
Capital Relacional Confiamos que nossos parceiros de negécio mantéso nuahor interesse em
CS._Inter_Rel4 Ao tomar decisdes, nossos parceiros de negocidderas nosso interesse

comercial, bem como o seu préj

Capital Cognitivo
Externo

CS_Inter_Cogl
CS_Inter_Cog2

CS_Inter_Cog3

Tomamos decisfes conjuntas com nossos parceimagdeio para desenvolver e
comecar a usar solucdes compartilh

Compartilhamos com empresas parceiras as mesmasgies, ambicdes e
objetivos

Usamos uma linguagem similar e entendemos facienemtermos especificos de
nossosparceiros de negéc

Capital Estrutural
Interno

CS_Inter_Estrl

CS_Inter_Estr2
CS_Inter_Estr3
CS_Inter_Estr4

Por causa de interacdes frequentes, os funciongoiiesm ser descritos como um
grupo bem unid

Os funcionarios interagem com frequéncia em amésesdciai
A reciprocidade é importante nas rela¢des entre dancionarios
Os funcionarios tém frequentes interacdes de tnahats com os out

Compartilhamentc
intraorganizaciona

KS_Intral
KS_Intra2
KS_Intra3

KS_Intra4

Quando os funcionarios aprendem algo novo, elepadiiham o assunto com
seus coleg:

Os funcionarios compartilham as informagdes queysa com seus coley

Os funcionéarios costumam compartilhar com seugyesle que eles estéo
fazend:

Quando os funcionarios precisam de certo conhetaneles perguntam aos seus
colega

Os funcionarios solicitam aos colegas que compartilsuas habilidades quando

KS_Intrab .
- precisam aprender alguma c¢
KS Intra6 Quando um colega é bom em alguma coisa, os fun@is@edem para que 0s
— ensine a fazi
CS_Intra_Rell  Os funcionarios sdo sinceros e honestos
Capital Relacional CS_Intra_Rel2  NoOs acreditamos nas informacdes fornecidas pelasdnarios
Interno CS_Intra_Rel3  Confiamos que os funcionarios mantém nosso meftterdsse em mente
CS Intra Reld Ao tomar decisdes, os funcionarios consideram niogsmesse comercial,

bem como os seus prépt

Capital Cognitivo
Interno

CS_Intra_Cogl
CS_Intra_Cog2
CS_Intra_Cog3

Os funcionarios tomam decisdes conjuntas para dek&n e comecar a usar
solu¢des compélhada:

Os funcionarios sdo entusiasmados na busca daongiskds objetivos da empr:

Os funcionarios utilizam linguagem similar e conggrdem facilmente os termos
especificos uns dos out

Capital Estrutural
Externo

CS_Intra_Estrl
CS_Intra_Estr2
CS_Intra_Estr3

CS_Intra_Estr4

Nossos funcionarios compartilham estreitas relagéemis com os funcionarios
dos parceiros de negé

As empresas parceiras sdo colabora

Nossos funcionarios interagem com frequéncia emeartds sociais com os
funcionarios dos parceiros de negt

Nossos funcionarios tém frequentes interacéesathaltro com os funcionarios
dos parceiros de negé

Fonte: O autor (2017)
Nota: itens em negrito excluidos apés avaliacao denfiabilidade
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4.2.3 Requisitos para a analise multivariada

Tendo em vista a utilizacdo da CFA, os dados desemanalisados quanto a existéncia de
dados omissos niissing data), outliers e quanto ao atendimento aos principios da
normalidade, linearidade, multicolinearidade, eetmtedasticidade, necessarios para a

utilizacdo de técnicas de analise multivariadasii€, 1998).

Com relacao aos itens nao respondidos, os questisnacompletos foram retirados da base
de dados, conforme exposto na se¢éo 4.2.1. Quaresanca deutliers foram utilizadas as
técnicas univariada e multivariada. A univariadanpeceende a utilizagdo de escoreslas
variaveis padronizadas, sendo eliminados valoresutitapassem 3 desvios padrao, para mais
ou para menos (HAIRt al, 2009). A deteccdo multivariada foi realizada\atsada medida

D? de Mahalanobis, eliminando os casos com signifieémenor que 0,001 (BYRNE, 2010).
Foram encontrados 48 casos consideramdbers os quais ndo foram retirados por néo

representar fator de influéncia significativa nesultados deste trabalho.

Para a verificacdo da normalidade, tendo em visitiliaacdo de SEM, sdo recomendados
assimetria entre -3 e -3, e itens com curtose ebfre 10 (KLINE, 1998). Quanto o indice de

assimetria, os itens apresentaram valores ents@0le 0,318. Quanto a curtose, o0s itens
apresentaram valores entre -1,217 e 2,911, deraodstse adequados para a analise

multivariada.

Quanto a multicolinearidade, itens com correlacéma de 0,85 e com coeficiente de
correlagdo mdltipla (B superior a 0,90 representam redundancia nos (isE, 1998).
Nenhum dos itens estudados apresentou valores acsbmites. Uma segunda verificacao
foi realizada através do fator de inflacdo da veigh (VIF). A presenca de itens com VIF
superior a 10 indica multicolinearidade (HA#R al, 2009). O maior valor encontrado neste
estudo foi 6,641. A verificacdo da linearidade redlizada através da inspecdo dos gréaficos
de scatterplots(KLINE, 1998), e todas os itens se demonstraraeqaados. Por fim, a
heterocedasticidade foi verificada através daicagfio do grafico dos residuos padronizados
e valores previstos das variaveis (HA¢Ral, 2009). Apos a inspecdo, foi verificado que os
itens atendem ao principio da heterocedasticid@deresultados dos testes, bem como as

estatisticas descritivas, sao demonstrados no
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Apéndice F — Requisitos da analise multivariada.

4.2.4 Analise das Dimensfes das Capacidades Dinamicas

Tendo em vista que um dos objetivos deste trabélh validacdo de um modelo de
mensuracdo para as capacidades dinamicas, fozadalia Analise de Componentes
Principais (PCA), com aplicacdo do método de ratagdogonalVarimax (HAIR et al,
2009) para os itens pertencentes as quatro dimemgdte constructo: deteccéo, apreensao,
reconfiguragao e capacidades dinamicas. Para® K&40, foi obtido o resultado de 0,933,
acima do valor recomendado de 0,8, e significadei®,000 no teste de esfericidade, o que
aponta a adequacdo dos dados a analise em quegii® ét al, 2009). A matriz de
componentes rotativa pode € demonstrada pela TdBela Analise de Componentes das

Capacidades Dinamicas.

Tabela 13 — Analise de Componentes das Capacidadgisamicas

Component
Capacidade
Item Apreensa Detecca Reconfiguraca Absortive
Seising_. ,237 ,20€ ,26( ,651
Seising_: ,39¢ ,16¢ ,12C ,678
Seising_. ,15¢ ,14¢ ,198 ,792
Seising_- ,12¢ ,11€ ,33¢ 725
Sensingl ,14¢€ ,35E ,693 ,262
Sensing_ ,15¢ ,402 712 232
Sensing_ ,327 ,131 ,733 ,22¢
Sensing_ 277 ,25¢ 742 ,17¢
Sensing_ ,33¢€ ,09¢ ,642 ,32¢
Reconf_: ,22¢ , 796 214 ,182
Reconf_: ,264 ,796 217 ,14C
Reconf_: ,264 ,841 ,22€ ,15%
Reconf_: ,351 ,731 ,25¢ ,19E
Ca_l ,697 ,33¢ ,27¢ ,162
Ca_: , 787 ,338 ,18¢ ,14¢
Ca_: ,803 ,26( ,24( ,22C
Ca_¢ ,768 ,191 ,28¢ ,28(
Ca_t 724 ,23¢ 242 297

Fonte: O autor (2017)

A Tabela 14 — Variancia total explicada dos compte® das Capacidades Dinamicas, a
seguir, exibe a variancia explicada para cada coemge resultante da EFA. A variancia
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explicada pelos fatores encontrados na analiseespmnde a 72,95% da variancia do
instrumento, acima do valor recomendado de 60%odest componentes apresentaram
autovalor acima de 1 (HAIRt al, 2009), conforme demonstrado na Tabela 14 — Vagaan

total explicada dos componentes das Capacidadésriias.

Tabela 14 — Variancia total explicada dos componees das Capacidades Dinamicas

Componente Carga Fatorial % da Variancia % Acunuulad
Apreenséo 3,778 20,987 20,987
Deteccgéao 3,383 18,797 39,784
Reconfiguracéo 3,241 18,006 57,790
Capacidade Absorti 2,73( 15,16/ 72,95¢

Fonte: O autor (2017)

Conforme o exposto, os dados utilizados demonsagequacao para a realizacdo de técnicas
multivariadas de andlise de dados, em especial pan@delagem de equacdes estruturais.
Desta forma, na sec¢éo 4.3, a seguir, € realizadadacado do modelo de mensuracgéo, atraves

da analise fatorial confirmatéria (CFA).

4.3. MODELO DE MENSURACAO

Neste trabalho foi utilizada a CFA, baseada em Sé&ivh o objetivo de validar o modelo de
mensuracao proposto. Foram utilizados 472 questomaapOs a purificacdo da base de
dados (secédo 4.2.1). Esta quantidade se apresedeguada para a CFA, de forma a
ultrapassar o numero de 200 respondentes, alémepiesentar uma relagdo de 8,7
questionérios por item (KLINE, 1998).

A validacdo do modelo de mensuracao foi realizadavés da verificacdo dos indices de
ajuste, e da validade convergente e discriminaote abnstructos pesquisados (KLINE,
1998). No que diz respeito aos indices de ajusts, representam a adequacdo do modelo
proposto perante os dados observados (HAI&, 2009). Os indices recomendados por Hair

et al. (2009) para um modelo de mensuragcdo com mais der&lobservados (neste trabalho,
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0s itens observados totalizaram 55), e amostrasrisugs a 250 (472, no caso deste estudo)

s&o resumidos no Tabela 15 - Valores Recomendaatap indices de Ajuste.

Tabela 15 - Valores Recomendados para os indices Apiste

Estatistic Valores Recomendad
A df Abaixa de :

CFlI Acima de 0,9(

IFI Acima de 0,9(

TLI Acima de 0,91
SRMR Abaixa de 0,0i
RMSEA Abaixa de 0,0°

Fonte: adaptado de Hairet al.(2009)

A validade convergente dos constructos é obtidavésr da avaliacdo das cargas fatoriais,
variancia média extraida (AVE) e confiabilidade pmsta (CR). Quanto as cargas fatoriais,
sdo recomendados valores superiores a 0,5, sesdjade que superem 0,7. A AVE é a
média das variancias extraidas das cargas fatadiass itens em uma variavel, e sdo
recomendados valores superiores a 0,50. A CR,ysorv8z, mensura a consisténcia interna
dos fatores, e é computada através do quadradonmidas cargas fatoriais padronizadas dos
itens e da soma dos erros de variancia, sendoanhascvalores acima de 0,7 (HA®R al,
2009). Uma validacéo adicional da validade convergpor ser visualizada meio dos valores
t, sendo que valores absolutos superiores a 2,5dem@nstram validos (KOUFTEROS,
1999).

A validade discriminante é representada pela coagdar entre a AVE e o quadrado das
correlacdes entre os fatores. Desta forma, estamtass a variavel em questéao € explicada em
maior grau pela variancia de seus itens do ques pelaelacdes observadas entre os demais
constructos (FORNELL; LARCKER, 1981).

O modelo de mensuragéo inicial, demonstrado nar&igu- Modelo de Mensuragéao Inicial,
apresentou indices de ajuste adequagfédf = 1,967; CFl = 0,94; IFI = 0,94; TLI = 0,93;
SRMR=0,048; e RMSEA = 0,048. Quanto a validade eogente, os requisitos da AVE, CR
e cargas fatoriais foram atendidos em todos ostreabgs, como pode ser observado na
Tabela 16 — Validade convergente do modelo de nnag&a inicial.



Figura 7 — Modelo de Mensuracao Inicial
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Fonte: O autor (2017)

Nota: y%df = 1,967; CFl = 0,94; IFl = 0,94; TLI

= 0,93; SRMR=0Q048; e RMSEA = 0,048
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Constructs Coeficientes néo-

[AVE] Variaveis padronizados | Carga F_atorial Valgres R?

(CR) Carg-als Erros; Padronizada t

Fatoriaic | Padréa

Desempenho Organizacio Desempenho_ 1,0C i 0,82 ** 0,67
[0,59 Desempenho_ 1,12 0,0¢ 0,92 18,2¢ 0,84
(0,81) Desempenho_ 0,74 0,0¢ 0,5¢ 12,2¢ 0,3t
Desempenho_ 0,61 0,0¢ 0,5: 10,8t 0,2¢
Apreensa seising_. 1,0C *x 0,71 * 0,51
[0,57] seising_: 0,9¢ 0,07 0,74 14,0¢ 0,5t
(0,€12) seising_. 0,9¢ 0,07 0,72 12,9¢ 0,52
seising_. 0,8¢ 0,07 0,72 12,8C 0,51
Detecca sensing_ 1,0C *x 0,7¢ * 0,62
[0,6]] sensing_ 1,0C 0,0t 0,82 18,8¢ 0,6¢
(0,88 sensing_ 0,8 0,0t 0,7¢ 15,97 0,5¢
sensing_ 0,9: 0,0t 0,8C 17,4z 0,64
sensilg_& 0,81 0,0t 0,71 14,91 0,51
Reconfiguraca reconf_: 1,0C *x 0,81 * 0,6¢€
[0,7] reconf : 1,0z 0,0t 0,82 19,9¢ 0,6¢
(0,€1) reconf ! 1,0t 0,0t 0,91 22,4¢ 0,8:
reconf ¢ 0,9¢ 0,0t 0,8t 20,51 0,72
Capacidade Absorti ca ! 1,0C *x 0,74 * 0,5t
[0,69] ca_: 1,0z 0,04 0,7¢ 23,3t 0,6¢
(0,€2) ca 1,1¢€ 0,0¢ 0,9¢ 19,0¢ 0,81
ca ¢ 1,11 0,0¢ 0,8¢ 18,4¢ 0,7¢
ca t 1,1C 0,0¢ 0,8 17,32 0,7
Compartilhamento Interorganizacio KS_Inter] 1,0C *x 0,6¢ *x 0,47
[0,69] KS_Inter: 1,31 0,0¢ 0,82 15,6¢ 0,67
(0,€2) KS_Inter: 1,3: 0,0¢ 0,77 14,61 0,5¢
KS_Inter¢ 1,4¢ 0,0¢ 0,92 17,07 0,8t
KS_Intert 1,51 0,0¢ 0,94 17,3¢ 0,8¢
Capital Social Estrutural Exter CS_Inter_Estr 1,0C *x 0,91 * 0,8:
[0,9 CS_Inter_Estr 0,9¢ 0,0z 0,91 29,2( 0,8¢
(0,€2) CS_Inter_Estr 0,98 0,04 0,87 25,88 0,7t
Capital Social Relacional Exter CS_Inter_Rel 1,0C *x 0,91 *x 0,8z
[0,84] CS_Inter_Rel 1,0z 0,0z 0,94 33,31 0,8i
(0,55) CS_Inter_Rel 1,0¢ 0,0z 0,9t 33,9¢ 0,8¢
CS_Inter_Rel 0,9¢ 0,04 0,87 27,3C 0,7¢
Capital Social Cognitio Externc CS_Inter_Cog 1,0C *x 0,8: ** 0,6¢
[0,77] CS_Inter_Cog 0,9t 0,04 0,8¢ 25,01 0,74
(0,€1) CS_Inter_Cog 0,92 0,04 0,8t 24,4¢ 0,7¢

Fonte: O autor (2017)

Notas: * P<0,001 para todos os itens
** Carga fatorial fixada em 1
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Tabela 16 — Validade convergente do modelo de memagao inicial (continuacdo)

Constructs Coeficientes néo-

[AVE] Variaveis padronizados | Carga F_atorial Valgres R?

(CR) Carg-als Erros; Padronizada t

Fatoriaic | Padréa

Compartilhamento Intraorganizacio KS_Intral 1,0C *x 0,8< *x 0,7¢
[0,79] KS_Intraz 0,97 0,0z 0,8t 35,2 0,7t
(0,4) KS_Intra: 0,97 0,04 0,8t 22,17 0,7¢<
KS_Intras 0,9z 0,04 0,8¢ 22,1¢ 0,7¢
KS_Intrat 1,02 0,0t 0,8¢ 22,6¢ 0,77
KS_Intra¢ 1,01 0,0t 0,84 20,9¢ 0,7
Capital Social Estrutural Inter  CS_Intra_Estr; 1,0C *x 0,8¢ * 0,7:
[0,5¢] CS_Intra_Estr 0,9z 0,07 0,62 13,6¢ 0,3¢
(0,84) CS_Intra_Estr 0,77 0,0t 0,67 15,0¢ 0,4t
CS_Intra_Estr 0,8¢ 0,04 0,87 22,0¢ 0,7¢
Capital Social Relacional Inter CS_Intra_Rel 1,0C *x 0,8C * 0,6¢
[0,77] CS Intra_Rel: 0,9t 0,0t 0,8t 19,82 0,6¢
(0,20) CS_Intra_Rel 1,12 0,0t 0,91 21,9¢ 0,82
CS_Intra_Rel 1,12 0,0¢ 0,8t 19,27 0,6¢
Capital Social Cognitivo Intert  CS_Intra_Cog 1,0C *x 0,8: * 0,6¢
[0,77] CS_Intra_Cog 1,12 0,0t 0,8¢ 21,92 0,74
(0,89) CS_ntra_Cog: 0,9¢ 0,0t 0,8t 21,2¢ 0,7¢

Fonte: O autor (2017)
Notas: * P<0,001 para todos os itens
** Carga fatorial fixada em 1

Quanto a validade discriminante, as dimensdes pitataocial interno apresentaram valores
para o quadrado das correla¢des superiores a A¥Eatstructos, como demonstra a Tabela
17 — Validade discriminante do modelo de mensuragiéml. De acordo com Koufteros,

Babbar, Kaighobadi (2009), nestes casos, quanditeeguporte tedrico, uma opgao para a
solucdo de problemas de validade discriminanteuéliaacdo de uma variavel de segunda
ordem. Segundo os autores, para a constru¢do devamdael ordem superior, é esperado

uma alta correlacéo entre os fatores de primedaror
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Construct 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1c 11 12 13
1 Desempenho Organizacio 0,53
2 Apreensd 0,1¢ 0,52
3 Detecca 0,1¢ 0,5C 0,61
4 Reconfiguraca 0,1¢ 0,33 0,5C 0,73
5 Capacidade Absorti 0,1¢ 0,5C 0,5z 0,47 0,69
6 Compartilhamento Interorganizacio 0,0¢ 0,2% 0,2Z 0,2z 0,2¢ 0,69
7 Capital Social Estrutural Exter 0,0¢ 0,1t 0,1¢ 0,21 0,21 0,51 0,80
8 Capital Social Reldonal Extern: 0,0z 0,127 0,07 0,0t 0,11 0,3¢ 0,2C 0,84
9 Capital Social Cognitivo Exter 0,0¢ 0,27 0,17 0,1€ 0,2¢ 0,5¢ 0,3¢ 0,6¢ 0,77
1C Compartilhamento Intraorganizacio 0,0: 0,21 0,14 0,0¢ 0,1¢ 0,0¢ 0,0¢ 0,1C 0,1z 0,73
11 Capital Socic Estrutural Intern 0,0: 0,1¢ 0,1¢ 0,0¢ 0,11 0,0t 0,1z 0,2C 0,1z 0,72 0,58
12 Capital Social Relacional Inter 0,0¢ 0,21 0,0¢ 0,07 0,2Z 0,0¢ 0,07 0,14 0,14 0,51 0,5¢ 0,71
13 Capital Social Cognitivo Inten 0,0: 0,2C 0,11 0,2C 0,1¢ 0,06 0,1z 0,2C 0,15 0,6z 0,61 0,85 0,72

Fonte: O autor (2017)
Nota: Valores da AVE em negrito. Demais valores: cadrado da correlacdo entre os constructos

A proposicao de variaveis de segunda ordem pacamsructos referentes ao capital social

interno e externo se mostra adequada, uma vez gjuBneensdes estrutural, relacional e

cognitivo possuem amplo suporte na literatura codimensdes constituintes de um
constructo de ordem superior (NAHAPIET; GHOSHAL989TSAI; GHOSHAL, 1998). O

processo para a validacdo de um modelo de seguddm gara os construtos capital social

interno e capital social externo foi realizado cnttilizacdo do modelo de Koufteros, Babbar

e Kaighobadi (2009) composto pelos seguintes passos

1. Apresentacado da relacdo tedrico conceitual entfatoges e os itens observaveis;

Validacdo da anélise convergente dos fatores;

3. Verificagcdo dos indices de ajuste para o model@®derdem com os fatores ndo

correlacionados;

4. Verificacdo dos indices de ajuste para o modeld®derdem com os fatores

correlacionados;

5. Verificacdo dos indices de ajuste para o model@®derdem em um Unico fator

latente;

6. Verificacdo dos indices de ajuste para o0 model?*aedem;

Comparacao dos indices de ajustes entre os modelos.
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A apresentacdo da relacdo teorico conceitual evdréatores e os itens observaveis foi
realizada na revisdo da literatura deste trabadppesentada na secdo 2.3, e a andlise
convergente dos fatores foi descrita anteriormeesta secao.

A comparacdo dos indices de ajuste dos quatro wmdmlaliados, tendo em vista a
proposicdo de um modelo de segunda ordem, podéssetlizada na Tabela 18 — Teste do
Modelo de Segunda ordem para o capital social mxtema Tabela 19 — Teste do Modelo de
Segunda ordem para o capital social interno, paraomstructos capital social externo e

capital social interno, respectivamente.

Tabela 18 — Teste do Modelo de Segunda ordem paraapital social externo

Modelo de Modelo de

Modelo de L e Modelo com
o Valores Primeira Ordem, Primeira Ordem, . .
Indices Segunda = Unico fator de
Recomendados fatores fatores néo L
Ordem . ) primeira ordem
correlacionadc correlacionado
CFI >0,¢ 0,95 0,97 0,8t 0,72
TLI >0,¢ 0,93 0,96 0,81 0,6t
IFI >0,¢ 0,95 0,97 0,8t 0,7z
RMSEA <0,08 0,09 0,0¢ 0,21 0,2¢
SRMR <0,08 0,07 0,¢4 0,413 0,14

Fonte: O autor (2017)
Nota: Valores recomendados segundo Haiet al. (2009), para modelos com menos de 30 itens e amast
superior a 250

Tabela 19 — Teste do Modelo de Segunda ordem paraapital social interno

Modelo de Modelo de Madelo de Modelo com
oo Valores Primeira Ordem, Primeira Ordem, . .
Indices Segunda ~ Unico fator de
Recomendados fatores fatores nao .
Ordem . . primeira ordem
correlacionadc correlacionado
CFI >0,¢ 0,94 0,94 0,73 0,87
TLI >0,¢ 0,93 0,93 0,66 0,84
IFI >0,¢ 0,94 0,95 0,73 0,87
RMSEA <0,08 0,08 0,08 0,23 0,15
SRMR <0,0¢ 0,05 0,05 0,4 0,06

Fonte: O autor (2017)
Nota: Valores recomendados segundo Haiet al. (2009), para modelos com menos de 30 itens e amast
superior a 250



138

Conforme descrito por Koufteros, Babbar e Kaigho2009), os melhores indices de ajuste
serdo sempre referentes ao modelo de primeira omtam os fatores correlacionados.
Quando os indices do modelo de segunda ordem é&onms, a utilizacdo deste pode ser
considerada adequada. Em ambos os casos, os iddiegsste do modelo de segunda ordem
foram muito proximos, e todos ficaram dentro dosites de aceitacdo (Haét al, 2009).
Com isso, foi validada a utilizacdo desta modelagam os constructos capital social interno

e externo.

A partir da utilizacdo destas variaveis de segwrdam, foram realizados os procedimentos
para mensurar a validade convergente e discrimendntmodelo. A Tabela 20 — Validade
convergente do modelo de mensuragcédo demonstraodas 6s constructos apresentam AVE
superior a 0,50, CR superior a 0,70, e todos os item carga fatorial padronizada acima de
0,50, conforme recomendado pela literatura (HAIRI, 2009, KLINE, 1998).
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Constructo Coeficientes néor

[AVE] Variaveis padronizados | Carga F_atona;l Valgres R

(CR) Carg_a_s Erros: Padronizada t

Fatoriais| Padréo

Desempenho Organizacio Desempenho_ 1,0C *x 0,82 * 0,€7
[0,59 Desempenho_ 1,12 0,0¢ 0,92 18,3C 0,&4
(0,87 Desempenho_ 0,74 0,0¢ 0,5¢ 12,28 0,35
Desempenho 0,61 0,C6 0,5: 10,8¢ 0,28
Apreensé seising_. 1,0C *x 0,7z i 0,51
[0,57] seising_: 0,9¢ 0,07 0,7¢ 14,1« 0,5t
(0,8)) seising_. 0,8¢ 0,07 0,72 12,9¢ 0,52
seising_. 0,82 0,0¢ 0,71 12,8. 0,51
Detecca sensing_ 1,0C *x 0,7¢ * 0,63
[0,6]] sensing_ 1,0C 0,0t 0,82 18,9« 0,6¢
(0,8¢) sensing_ 0,81 0,0t 0,7¢ 15,9¢ 0,57
sensing_ 0,9¢ 0,0t 0,8( 17,47 0,64
sensing_ 0,8C 0,0t 0,71 14,9C 0,51
Reconfiguraca reconf_: 1,0C *x 0,81 * 0,6€
[0,7] reconf : 1,0z 0,0t 0,82 19,9¢ 0,6¢
(0,9 reconf ! 1,0t 0,0t 0,91 22,46 0,82
reconf 4 0,9¢ 0,0t 0,8t 20,47 0,72
Capacidade Absorti ca ! 1,0C i 0,74 * 0,5t
[0,69] ca_: 1,0z 0,04 0,7¢ 23,3¢ 0,6
(0,99 ca ! 1,1¢€ 0,0¢ 0,9¢ 19,0¢ 0,81
ca ¢ 1,11 0,0¢ 0,8¢ 18,4« 0,7¢
ca ! 1,1C 0,0¢ 0,82 17,3 0,7¢
Compartilhamentt KS_Inter? 1,0C *x 0,6¢ i 0,4¢€
Interorganizacione KS_Inter: 1,31 0,0¢ 0,82 15,65 0,67
[0,69] KS_Inter: 1,31 0,0¢ 0,7¢ 14,4z 0,57
(0,92 KS_Inter¢ 1,4¢ 0,0¢ 0,92 17,06 0,8t
KS_Intert 1,51 0,0¢ 0,94 17,4C  0,8¢
Capital Social Exterr Estrutural Extern 1,0C *x 0,6€ * 0,4:
[0,6€] Relacional Extern 1,07 0,0¢ 0,8: 12,0¢  0,6¢
(0,86 Cognitivo Externi 1,3¢ 0,11 0,97 12,32 0,94
Compartilhamentt KS_Intral 1,0C *x 0,84 ** 0,7C
Intraorganizacione KS_IntraZ 0,97 0,0z 0,8¢ 35,28 0,72
[0,73] KS_Intra: 0,97 0,04 0,8¢ 22,3¢ 0,7
(0,94 KS_Intra¢ 0,92 0,04 0,87 22,2 0,7¢
KS_Intrat 1,01 0,0t 0,8¢ 22,6z 0,71
KS_Intraf 1,0C 0,0t 0,8 20,7¢  0,6¢
Capital Social Interr Estrutural Intern 1,0C *x 0,8¢ * 0,74
[0,84] Relacional Intern 0,9¢ 0,07 0,92 1466 0,84
(0,99 Cognitivo Intern 1,1C 0,07 0,9¢ 14,9¢ 0,92

Fonte: O autor (2017)

Notas: * P<0,001 para todos os itens
** Carga fatorial fixada em 1
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Quanto a validade discriminante, conforme demodstrma Tabela 21 - Validade
discriminante do modelo de mensuracao, todos cstrembos apresentaram AVE superior ao
guadrado das correlagbes entre os fatores (FORNEARCKER, 1981). Vale ressaltar que
proximidade destes valores entre 0s constructagatapcial interno e compartilhamento de
conhecimento. Apesar da validade dos valores, amafocsugerido por Fornell e Larcker
(1981), essa forte correlacdo sugere que estadveaicompartiham do mesmo fenémeno,

discussao que sera abordada na secéo 4.7.

Tabela 21 — Validade discriminante do modelo de menracéo

Construct 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Desempenho Organizacio 0,53
2 Apreensa 0,1¢ 0,52
3 Detecca 0,2¢ 0,0 0,61
4 Reconfiguraca 0,1¢ 0,3: 0,5C 0,73
5 Capacidade Absorti 0,1¢ 0,5C 0,5z 0,47 0,69
6 Compartilhamento Interorganizacio 0,0¢ 0,2: 0,2: 0,2z 0,2¢ 0,69
7 Capital Social Exterr 0,0¢ 0,2¢ 0,17 0,1¢ 0,2¢ 0,6¢ 0,68
8 Compartilhamento Intraorganizacio 0,02 0,21 0,14 0,9 0,1€ 0,0¢ 0,2¢ 0,73
9 Capital Social Interr 0,06 0,2: 0,1 0,1C 0,17 0,0¢ 0,2¢ 0,71 0,84

Fonte: O autor (2017)
Nota: Valores da AVE em negrito. Demais valores: cadrado da correlacdo entre os constructos

O modelo de mensuragao, que pose ser visualizadognga 8 — Modelo de Mensuracéo,
representa adequadamente os dados observadospodmaer visto pelos indices de ajuste
resultantesy?/df = 2,122; CFl = 0,93; IFI = 0,93; TLI = 0,92; SRMR868; e RMSEA =
0,052.

A partir deste modelo de mensuracdo validado, qué stilizado para a construcdo do
modelo estrutural com as dimensfes das capacidi@sicas representados por variaveis
de primeira ordem, é realizada a validacdo do neodel mensuracdo com as capacidades

dindmicas como variavel de segunda ordem, na €e8&h



Figura 8 — Modelo de Mensuracao
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Nota: y¥df = 2,122; CFl = 0,93; IFI = 0,93; TLI =

0,92; SRMR=0058; e RMSEA = 0,052
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4.3.1 Mensuracédo das capacidades dindmicas como variadd segunda ordem

Para a verificacdo das hipdteses de pesquisa quevem relagbes com as capacidades
dindmicas, e ndo com suas dimensdes de forma @&oted procedimentos sugeridos por
Koufteros, Babbar e Kaighobadi (2009), para a wghed de variaveis de segunda ordem,
foram novamente utilizados, com objetivo de progormodelagem das capacidades

dindmicas.

A Tabela 22 — Teste do modelo de segunda ordemaga@acidades dindmicas sumariza a
comparacao entre os indices de ajuste dos quatlelosonecessarios para esta validacao. Os
indices do modelo de segunda ordem se mostram adiesjupois estdo dentro dos limites
recomendados (HAIRt al 2009), e muito proximos do melhor ajuste, represio pelo
modelo de primeira ordem com os fatores correladdos (KOUFTEROS; BABBAR,;
KAIGHOBADI, 2009).

Tabela 22 — Teste do modelo de segunda ordem pampecidades dindmicas

Modelo de Modelo de Modelo de com
oo Valores Modelo de Primeira Ordem, Primeira Ordem, ., .
Indices ~ Unico fator de
Recomendados Segunda Ordem fatores fatores nédo rimeira ordem
correlacionadc correlacionadc P
CFI >(0,9 0,94 0,94 0,8( 0,7¢
TLI >0,¢ 0,93 0,9¢ 0,77 0,72
IFI >0,¢ 0,94 0,94 0,8( 0,7¢
RMSEA <0,08 0,07 0,0¢ 0,1¢ 0,1t
SRMR <0,0¢ 0,05 0,04 0,3¢ 0,0¢

Fonte: O autor (2017)
Nota: Valores recomendados segundo Haét al. (2009)

A partir da confirmacgéo da possibilidade de usaalelagem de segunda ordem para as
capacidades dinamicas, procedeu-se a validacdmdelonde mensuracdo de segunda ordem.
Este modelo apresentou indices de ajuste adequgidé= 2,131; CFl = 0,92; IFI = 0,92;
TLI = 0,92; SRMR=0,061; e RMSEA = 0,052. Além disso validade convergente foi
confirmada, de acordo com a Tabela 23 — Validageergente do modelo de mensuragao de

segunda ordem, que demonstra que todos os cowstretesentaram AVE superior a 0,50,



CR superior a 0,70 e cargas fatoriais padronizadasa de 0,50, conforme o recomendado

(HAIR et al, 2009, KLINE, 1998).

Tabela 23 — Validade convergente do modelo de memagdo de segunda ordem
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Constructo Coeficientes n&o- Cargas
[AVE] Variaveis padronizados Fatoriais Va:s eS| Rre
(CR) FCarga§ Erros- | padronizadas?
atoriais| Padréo
Desempenho Organizacio Desempenho_ 1,0C * 0,82 * 0,6¢€
[0,57 Desempnho_: 1,12 0,0¢ 0,92 18,32 0,8/
(0,81 Desempenho_ 0,7¢ 0,0¢ 0,5¢ 12,2¢ 0,3t
Desempenho_ 0,61 0,0¢ 0,5¢ 10,8¢ 0,2¢
Capacidades Dinamic Apreensa 1,0C * 0,84 * 0,7
[0,7(] Detecca 1,1¢ 0,1c 0,87 11,8t 0,7%
(0,90 Reconfiguraca 1,21 0,11 0,7¢ 11,1¢ 0,6C
Capacidade
Absortive 1,1C 0,1C 0,8t 11,2¢ 0,7
Compartilhamentt KS_Inter] 1,0C * 0,6¢ ** 0,4¢
Interorganizacion KS_Inter: 1,31 0,0¢ 0,82 15,6 0,67
[0,6€] KS_Inter: 1,31 0,0¢ 0,7t 14,41 0,57
(0,99) KS_Inter¢ 1,4¢ 0,0¢ 0,92 17,07 0,8t
KS_Intert 1,51 0,0¢ 0,94 17,4C 0,8¢
CapitalSocial Extern Estrutural Extern 1,0C ** 0,6¢€ ** 0,4:
[0,6€] Relacional Extern 1,07 0,0¢ 0,82 12,0t 0,6¢
(0,86) Cognitivo Externi 1,3¢ 0,11 0,97 12,27 0,94
Compartilhamentt KS_Intral 1,0C * 0,84 o 0,70
Intraorganizacion KS_IntraZ 0,97 0,0z 0,8¢ 35,2¢ 0,7t
[0,73] KS_Intra: 0,97 0,04 0,8¢ 22,41 0,7t
(0,99 KS_Intras 0,92 0,04 0,87 22,21 0,7t
KS_Intrat 1,01 0,0t 0,8¢ 22,6z 0,77
KS_Intra¢ 1,0C 0,0t 0,82 20,7¢ 0,6¢
Capital Social Interr Estrutual Internc 1,0C * 0,87 * 0,7t
[0,84] Relacional Intern 0,9¢ 0,07 0,91 14,6 0,84
(0,99 Cognitivo Intern 1,1C 0,07 0,9¢ 14,91 0,92

Fonte: O autor (2017)

O modelo de mensuragdo de segunda ordem, como deatmna Figura 9 — Modelo de
mensuracdo de segunda ordem, também apresentaiosndie validade discriminante,
conforme descrito na Tabela 24 — Validade discramiea do modelo de mensuracdo de
segunda ordem, para o qual a AVE dos constructasufeerior ao quadrado das correlacdes
(FORNELL; LARCKER, 1981).
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Tabela 24 — Validade discriminante do modelo de menracdo de segunda ordem

Construct 1 2 3 4 5 6
1 Desempenho Organizacio 0,53
2 Capaciades Dinamicz 0,2¢ 0,70
3 Compartilhamento Interorganizacio 0,0¢ 0,3¢ 0,69
4 Capital Social Exterr 0,06 0,3C 0,6¢ 0,68
5 Compartilhamento Intraorganizacio 0,0¢ 0,21 0,0¢ 0,12 0,73
6 Capital Social Interr 0,06 0,2z 0,0¢ 0,2¢ 0,71 0,73

Fonte: O autor (2017)

Nota: Valores da AVE em negrito. Demais valores: cadrado da correlacdo entre os constructos



Figura 9 — Modelo de mensuracdo de segunda ordem
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Nota: y2/df = 2,131; CFI = 0,92; IFI = 0,92; TLI = 0,92; RMR=0,061; e RMSEA = 0,052
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A partir da validacdo de ambos os modelos de mag&ay tanto o modelo com as dimensdes
de capacidades dinamicas sendo representados fpé@veis de primeira ordem, quando o

modelo de mensuragao de segunda ordem, foi real@adlidacdo dos modelos estruturais
de primeira e segunda ordem, tendo em vista o testdhipdteses e 0s objetivos propostos

neste estudo. Os resultados desta etapa sdo oescsieguir, na secao 4.4.

4.4. MODELO ESTRUTURAL

Esta secao apresenta os resultados dos procedgnéitizados para a construgdo do modelo
estrutural de primeira ordem (secéo 4.4.1), utllizpara verificacdo das relacdes existentes
entre as dimensdes que compdem as capacidadesaisaeno modelo estrutural de segunda
ordem (sec¢éo 4.4.2), com o intuito de analisarapa@dades dindmicas como um conceito

Unico.

4.4.1 Modelo estrutural de primeira ordem

Para a construcdo do modelo estrutural de prinoedl@m, foi realizada a analise de caminhos
conforme os procedimentos descritos por Hatiral. (2009), no qual as covariancias
representadas no modelo de mensuracdo de primedl@moforam substituidas por
relacionamentos estruturais. Segundo os autoresgl@gonamentos que ndo apresentarem
significancia estatisticas devem ser retirados @oletn. A Tabela 25 — Relacionamentos
estruturais do modelo de primeira ordem demongjteelas que foram retirados, por néao

apresentar significancia estatistica (p > 0,5).

Apods a retirada dos relacionamentos nao significaticomo demonstrado na Figura 10 —
Modelo estrutural de primeira ordem, os indicesgjdste demonstram que o modelo é uma
representacdo valida dos dados observagiidf = 2,11; CFI = 0,924; IFI = 0,925; TLI =
0,92; SRMR=0,061; e RMSEA = 0,051, pois todos estéima dos valores recomendados
(HAIR et al,2009).
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Tabela 25 — Relacionamentos estruturais do model@grimeira ordem

o x Carga Erro Carga
Hipotese Relacao Fatorial Padrio Fator_lal p
Padronizad
Hla Reconfiguracdo --> Desempenho 0,22 0,06 0,25 Hhk
H1lb Apreenséao --> Desempenho 0,33 0,08 0,28 Hhk
Hlc Deteccédo -->  Apreenséo 0,41 0,06 0,47 ok
H1d Deteccéo --> Reconfiguracdo 0,49 0,07 0,43 ok
Hle Capacidade Absortiva --> Detecgdo 0,69 0,06 0,65 el
H1f Capacidade Absortiva --> Apreensdo 0,22 0,06 0,24  ***
Hlg Capacidade Absortiva --> Reconfiguracéo 0,46 0,08 .38 bl
H1lh Capacidade Absortiva --> Desempenho 0,09 0,09 0,090,306
H2a Compartilhamento Inter --> Detecgéo 0,14 0,05 0,13 **
H2b Compartihamento Inter --> Capacidade Absortiva 0,46 0,05 0,46 ok
H3a Compartilhamento Intra. --> Apreenséo 0,13 0,04 0,14 *x
H3b Compartilhamento Intra.  --> Reconfiguragdo 0,01 50,0 0,09 0,819
H3c Compartilhamento Intra. --> Capacidade Absortiva 0,28 0,05 0,28 rx
H4a Capital Social Externo --> Detecgdo -0,06 0,08 60,0 0,442
H4b Capital Social Externo --> Apreensédo 0,16 0,05 0,17  ***
H4c Capital Social Externo --> Reconfiguracao 0,08 0,06 0,06 0,164
H4d Capital Social Externo --> Capacidade Absortiva 50,0 0,09 0,05 0,595
H5  Capital Social Externo --> Compartilhamento Inter 082 0,08 0,79 i
H6a Capital Social Interno --> Detecgao 0,10 0,06 0,08 0,097
H6b Capital Social Interno -->  Apreenséo 0,16 0,10 0,14 0,116
H6¢c Capital Social Interno --> Reconfiguragdo -0,03 60,0 -0,02 0,679
H6d Capital Social Interno --> Capacidade Absortiva 00,2 0,12 0,17 0,098
H7  Capital Social Interno --> Compartilhamento Intra. 1,02 0,07 0,85 ok
H8  Capital Social Interno --> Capital Social Externo M9 0,07 0,42 Hhk

Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p<0,001; ** p< 0,01; Hip6teses confirmada em negrito

Como pode ser visualizado na Tabela 26 — Corretag@adraticas multiplas do modelo de
primeira ordem, o modelo explica 22% da varianoia d&sempenho organizacional. O

modelo proposto também explica 68% da varianciaagacidade de apreensao, 57% da
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reconfiguracédo, 54% da deteccao e 36% da capacatmdetiva, dimensdes das capacidades

dindmicas.

Tabela 26 — Correlacdes quadraticas multiplas do naelo de primeira ordem

Constructo CorrelagBes Quadraticas Mdltiplas
Capital Social Exterr 0,1¢
Compartilhamento Interorganizacio 0,€3
Capacidade Absorti 0,36
Compartilhamento Intraorganizacio 0,72
Detecca 0,£4
Reconfiguracé 0,57
Apreensa 0,€8
Desempenho Organizacio 0,22

Fonte: O autor (2017)

Figura 10 — Modelo estrutural de primeira ordem
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Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,003
Indices de ajuste;2/df = 2,11; CFl = 0,924; IFl = 0,925; TLI = 0,92SRMR=0,061; e RMSEA = 0,051

Além dos impactos diretos, descritos anteriormefiaigm analisados os impactos indiretos
entre as variaveis (BYRNE, 2010), descritos na TeaBé — Impactos indiretos no modelo de
primeira ordem. Como pode ser observado, todasrisveis estudadas impactam, direta ou
indiretamente, o desempenho organizacional. Al&sodivale ressaltar o impacto indireto do

compartilhamento de conhecimento interorganizatior@a capacidade de reconfiguracao
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(0,503), e do capital social externo na capaciddm®rtiva (0,441), de deteccéo (0,425), e
apreenséao (0,301).

Tabela 27 — Impactos indiretos ho modelo de primed ordem

Capital Capital

Constructo Social Social

Compartilhamento Capacidade Compartilhamento ~
Detecgéao

(Coluna->Linha) Inter. Absortiva Intra.
Internc  Externc
Compartilhamento Inter.  0,40*
Capacidade Absorti 047* 037*
Detecca 0,38**  0,37* 0,31 0,19**
Reconfiguraca 04C** 0,3e** 0,44 0,34** 0,22**
Apreensa 046* 0,23 0,2¢** 0,28 0,14**
Desempenho 0,24*  0,21** 0,19** 0,34** 0,14** 0,24

Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

A partir da validacdo do modelo estrutural de phien@rdem, o mesmo procedimento foi

realizado a partir do modelo de segunda ordemyittesa secao 4.4.2, a seguir.

4.4.2 Modelo estrutural de segunda ordem

A partir da analise de caminhos (HAK al, 2009), as rela¢Bes estruturais envolvendo o
modelo de mensuracdo de segunda ordem foram ratadae no modelo estrutural. Como
descrito na Tabela 28 — Relacionamentos estrutdeamsodelo de segunda ordem, as relacdes
do capital social interno e externo com as capdesladinamicas ndo apresentaram ser
significativas, sendo retiradas do modelo, confompeesentado na Figura 11 — Modelo
estrutural de segunda ordem. Assim, as hipétiddes H6 ndo foram confirmadas. Apos a
retirada destes relacionamentos, todas as denlag@es apresentaram significancia, e os
indices de ajuste se demonstraram adequa@ddf € 2,133; CFIl = 0,92; IFI = 0,92; TLI =
0,92; SRMR=0,0602; e RMSEA = 0,052), validando asndis hipbteses referentes ao
modelo de segunda ordem.
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Tabela 28 — Relacionamentos estruturais do modeledegunda ordem

Carga Erro Carga
Hipotese Relagdo 9 ~ Fatorial p
Fatorial Padréo .
Padronizad
Capacidades Desempenho
H1  Dinamicas > Organizacional 068 009 0,49 0,001
Compartilhamento s Capacidades 039 0.05 0.50 0.001
H2 Interorganizacional Din&micas ’ ' ' ’
Compartilhamento Capacidades
H3  Intraorganizacional ~~~  Dinamicas 025 004 0.32 0,001
H4 Capital Social Interno ~ ---> Capacidades Dinamicas ,140 0,09 0,15 0,138
s Capital Social Externo > ﬁ]?gr‘g%rglnﬁggnc?:rg 082 008 080 0,001
H6 Capital Social Externo  ---> Capacidades Dindmicas ,050 0,07 0,06 0,472
H7 Capital Social Interno  ---> Compartilhamento 1,02 0,07 0,85 0,001

Intraorganizacional
HS Capital Social Interno ---> Capital Social Externo 0,49 0,07 0,42 0,001

Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p<0,001; ** p< 0,01; Hip6teses confirmada em negrito

Figura 11 — Modelo estrutural de segunda ordem
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(H7) Intraorganizacional
R?2=0,72

Fonte: O autor (2017)
Notas: *** p < 0,001
Indices de ajuste2/df = 2,133; CFI = 0,92; IFI = 0,92; TLI = 0,92; RMR=0,0602; e RMSEA = 0,052
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Como apresentado na Tabela 29 — Correlacdes quadratiltiplas do modelo de segunda
ordem, o modelo proposto explica 24% na variacdaekempenho organizacional, e 45%
das capacidades dinamicas.

Tabela 29 — Correlacdes quadraticas mdltiplas do naelo de segunda ordem

Constructo CorrelagGes Quadraticas Mdltiplas
Capital Social Exterr 0,1¢
Compartilhamero Intraorganizacion 0,72
Compartilhamento Interorganizacio 0,64
Capacidades Dinamic 0,4t
Desempenho Organizacio 0,24

Fonte: O autor (2017)

Para o modelo de segunda ordem, também foram ath@disos impactos indiretos entre os
constructos. Conforme descrito na Tabela 30 — Ihogamdiretos no modelo de segunda
ordem, os impactos indiretos do capital socialrimdee do externo nas capacidades dinamicas
€ significativo (0,406 e 0,317, respectivamentejgesindo uma relacdo mediada pelos

processos de compartilhamento de conhecimento (BYSRENNY, 1986).

Tabela 30 — Impactos indiretos no modelo de segundadem
Capital Social Capital Social Compartilhamento Compartilhamento

Constructo (Coluna->Linha)

Internc Externc Intraorganizacion: Interorganizacions
Compartilhamento Interorganizacional 0,401*
Capacidades Dinamicas 0,406* 0,317*
Desempenho Organizacional 0,278** 0,216** 0,169** ,266**

Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

A partir desses indicios, em conjunto com a pra@asidas hipotesds4a (a relagdo entre o
capital social externo e as capacidades dinamicasediada pelo compartilhamento de
conhecimento interorganizacional) H6a (a relacdo entre o capital social interno e as
capacidades dinamicas €é mediada pelo compartiitamede conhecimento
intraorganizacional), foram realizados os testesnagliagcdo envolvendo estas variaveis,

conforme descrito na secao 4.5, a seguir.
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4.5. TESTES DE MEDIACAO

Para a avalicdo da mediacdo dos processos de dohgmaento nas relacdes entre o capital
social interno e externo com as capacidades dim@&mioram utilizados os procedimentos
recomendados por Baron e Kenny (1986). Para awaliatacdo de mediacdo, as condi¢gbes

representadas por quatro modelos devem ser atendida

A variavel independente deve impactar o mediador;
O mediador deve impactar a variavel dependente;

A variavel dependente deve impactar a variavelgaddente;

A

O impacto da variavel independente na dependenta sstatisticamente
independente (mediacdo total) ou sera significaterste reduzido (mediacdo

parcial) com a inclusdo da mediagéo.

O teste envolvendo o capital social externo com@avel independente, o compartilhamento
de conhecimento interorganizacional como mediadogs capacidades dinamicas como
varidvel independente sdo apresentados na Tabela Btediacdo do compartilhamento
interorganizacional, e confirmamtHde na qual a relacdo entre o capital social exteras

capacidades dinamicas séo totalmente mediadascpebpartihamento de conhecimento

interorganizacional.

Tabela 31 — Mediacdo do compartilhamento interorgai@acional

Modelo Modelo Modelo Modelo

Relagdo 1 > 3 4
Capital Social Exterr ->  Compartilhamento Int. 0,80*** 0,80***
Compartilhamento Int. -> Capacidades Dinamic 0,58*** 0,50***
Capital Social Exterr -> Capacidades Dinamic 0,52***  0,1¢F
y2ldf 3,0 3,4C 3,4t 2,7t
CFI 0,92 0,91 0,9¢ 0,9:
IFI 0,92 0,91 0,9¢ 0,9:
TLI 0,91 0,9¢ 0,8¢ 0,9:
SRMR 0,21 0,2: 0,22 0,07
RMSEA 0,07 0,0¢ 0,0¢ 0,0¢€

Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05
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Para a relacdo entre o capital social interno §vati independente), compartilhamento
intraorganizacional (mediador) e capacidades dio@sn{variavel dependente), os resultados
expostos na Tabela 32 — Mediacdo do compartilhamttaorganizacional confirmam a

hipéteseH6e, na qual a relacdo entre o capital social inte&rras capacidades dinamicas séo

totalmente mediadas pelo compartilhamento de comieeto intraorganizacional.

Tabela 32 — Mediacdo do compartilhamento intraorgaizacional

Modelo Modelo Modelo Modelo

Relacéo 1 5 3 4
Capital Social Interr ->  Compartilhamentintra. 0,85*** 0,85***
Compartilhamento Int. ->  Capacidades Dinamic 0,46*** 0,23***
Capital Social Interr ->  Capacidades Dindmic 0,46*** 0,27
yldf 2,6t 3,17 3,17 2,4¢
CFlI 0,9: 0,9C 0,9¢ 0,9:
IFI 0,9: 0,9C 0,9¢ 0,9:
TLI 0,92 0,8¢ 0,8¢ 0,9:
SRMR 0,1¢ 0,2: 0,21 0,0t
RMSEA 0,0¢€ 0,07 0,07 0,0€

Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

A seguir, na secdo 4.6, sdo demonstrados os msslt@da analise de grupos multiplos,
realizada com o objetivo de verificar possiveisanips das variaveis de controle utilizadas

neste estudo.

4.6. ANALISE DE MULTI-GRUPOS

Para a avaliacdo do impacto das variaveis de der{feduramento, nimero de funcionarios e
dinamicidade do ambiente) foi utilizada a analisegdupos multiplos (HAIRet al, 2009;
BYRNE, 2010). A analise de grupos envolveu a aeétie médias e variancias entre os
diferentes grupos da amostra, segmentados atragésadaveis de controle (BYRNE, 2010).

Os modelos estruturais foram avaliados com a a¢ifiz de grupos da amostra, e as relacdes
entre as variaveis foram verificadas individualneeqianto a manifestacdo de diferencas
estatisticamente significativas. Para cada varidgetontrole, a amostra foi dividida em duas
partes, de forma a preservar uma representativelgigalente em ambos o0s grupos gerados.
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As cargas fatoriais de cada relacionamento, pamcaielos estruturais de primeira e segunda
ordem, foram comparadas com os indices criticos giégrencas entre parametros (BYRNE,

2010), de forma a identificar aqueles com difersrgignificativas entre os dois grupos.

Os resultados para a variavel faturamento séo ittss@ seguir, na secédo 4.6.1. Para a
variavel numero de funcionarios, a secéo 4.6.2sapta os resultados obtidos, enquanto, a

secdo 4.6.3 diz respeito a variavel dinamicidadardbiente.

4.6.1 Variavel de Controle Faturamento

Para a andlise da variavel de controle faturamentonostra foi dividida em dois grupos: o

primeiro, com empresas que reportaram faturameétB$ 360.000, correspondendo a 50,4%
da amostra. O segundo grupo, com faturamento at@sse valor, representou 49,6% do total
de respondentes. Quanto ao modelo de primeira gordemelacdo entre as capacidades
absortiva e de apreenséo, e entre o compartilhandentonhecimento intraorganizacional e a
capacidade de apreensdo apresentaram diferencaficaityas entre os dois modelos: esta
relacdo é mais forte em empresas com menor fatatam@uanto ao modelo de segunda
ordem, nenhuma diferenca significativa foi encatareOs resultados podem ser visualizados
na Tabela 33 — Analise do faturamento no modelprateeira ordem e Tabela 34 — Analise

do faturamento no modelo de segunda ordem.



Tabela 33 — Analise do faturamento no modelo de prieira ordem

. Faturamento
Faturamento até acima de R$
Relacéo R$ 360.000 360.00(

Carga Carga

fatorgi]al fator?al P Valorz
Capital Social Interr -> Capital Social Exterr 0,541 0,00C 0,471 0,00C -0,49¢
Capital Social Exterr -> Compatilhamento Inte.  0,75¢ 0,00 0,89t 0,00C 0,862
Capital Social Exterr -> Apreensa 0,21¢ 0,00C 0,07¢ 0,03¢ -1,34¢
Compartilhamento Int.  -> Capacidade Absorti 0,49¢ 0,00C 0,59¢ 0,00C 0,86
Capacidade Absorti -> Detecca 0,64C 0,00C 0,731 0,00C 0,701
Compartilhamento Int.  -> Detecca 0,14C 0,05 0,157 0,03C 0,16z
Capital Social Interr -> Compartilhamento Int. 0,93z 0,00C 1,06¢ 0,00C 1,03¢
Detecca -> Reconfiguraca 0,57 0,00C 0,377 0,00C -1,30C
Detecca -> Apreensa 0,331 0,00C 0,56¢ 0,00 1,93*
Capacidade Absorti -> Reconfiguraca 0,381 0,00C 0,58¢ 0,00C 1,28¢
Capacidade Absorti -> Apreensa 0,36z 0,00C 0,15 0,06¢ -1,691°
Compartilhamento Int.  -> Capacidade Absorti 0,25¢ 0,00C 0,28¢ 0,00 0,32¢
Compartilhamento Int.  -> Apreensa 0,24z 0,00C 0,087 0,058 -2,017*
Reconfiguraca -> Desempenh 0,247 0,00z 0,211 0,01: -0,30¢
Apreensa -> Desempenh 0,307 0,007 0,31¢ 0,00¢ 0,05
Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05
Tabela 34 — Analise do faturamento no modelo de ssmda ordem

Faturamento

Faturamento até

acima de R$

Relacéo R$ 360.000 360,001

Carga Carga Valor

fatorial P fatorial P z
Capital Social Interno -> Capital Social Externo 538 0,000 0,466 0,0000,508
Capital Social Interno -> Compartilhamento Intra. ,929 0,000 1,075 0,0001,113
Capital Social Externo -> Compartilhamento Inter. 757 0,000 0,888 0,0000,833
Compartilhamento Inter.  -> Capacidades Dinamicas 380, 0,000 0,400 0,0000,144
Compartilhamento Intra.  -> Capacidades Dindmicas 242, 0,000 0,258 0,0000,200
Capacidades Dinamicas  -> Desempenho 0,687 0,00®54 0, 0,000 -0,191

Fonte: O autor (2017)

Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05
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4.6.2 Variavel de Controle Niumero de Funcionarios

Quanto ao numero de funcionarios, 0os grupos adalkséoram o de empresas com até 19
funcionérios (60,6% da amostra) e 0 com mais ddubgionarios (39,4% da amostra).
Quanto ao modelo de primeira ordem, a relagdo opadithamento de conhecimento
intraorganizacional e a capacidade de apreens@seaqou diferenca significativa entre os
dois modelos: esta relacdo é mais forte em emprEsasmenor numero de funcionarios.
Assim como quanto ao faturamento, o0 modelo de skgordem ndo apresentou diferencas
significativas. A analise destes grupos € desaritaTabela 35 — Andlise do numero de
funcionarios no modelo de primeira ordem e Tabéla Analise do numero de funcionarios

no modelo de segunda ordem.

Tabela 35 — Andlise do nimero de funcionarios no rdelo de primeira ordem

Até 19 Mais de 19
. funcionério:  funcionério:
Relacao
Carga Carga
fatoriall P fatorial P Valorz
Capital Social Interr -> Capital Social Exterr 0,51z 0,00C 0,57« 0,00C 0,41¢
Capital Social Exterr -> Compartilhamento Int. 0,86¢ 0,00C 0,71¢ 0,00C -0,98¢
Capital Social Exterr -> Apreensa 0,201 0,00z 0,08¢ 0,06z -0,86¢
Compartilhamento Int. -> Capacidade Absorti 0,53¢ 0,00C 0,58C 0,00C 0,34¢
Capacidde Absortivi -> Detecca 0,637 0,00C 0,767 0,00C 0,98¢
Compartilhamento Int. -> Detecca 0,141 0,03z 0,15¢ 0,06¢ 0,12¢
Capital Social Interr -> Compartilhamento Int, 0,94C 0,00C 1,09¢ 0,00C 1,12
Detecca -> Reconfiguracé 0,41¢ 0,00C 0,64¢ 0,00C 1,461
Detecca -> Apreensa 0,43¢ 0,00C 0,42¢ 0,00C -0,10:Z
Capacidade Absorti -> Reconfiguraca 0,52¢ 0,00C 0,31¢ 0,01¢ -1,28¢
Capacidade Absorti -> Apreensa 0,292 0,00C 0,23¢ 0,02z -0,44(
Compartilhamento Int. -> Capacidade Absorti 0,287 0,00C 0,25¢ 0,00C -0,23:
Compartilhamento Int. -> Apreensa 0,23¢ 0,00C 0,07¢ 0,051 -2,097**
Reconfiguracé -> Desempenh 0,217 0,00z 0,17¢ 0,037 -0,30¢
Apreensa -> Desempenh 0,281 0,00: 0,53¢ 0,000 1,25i

Fonte: O autor (2017)

Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05
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Tabela 36 - Andlise do niimero de funciondrios no ndelo de segunda ordem

Até 19 Mais de 19

. funcionario: funcionario:
Relago Carga Carga Valor

fatorial P fatorial P z

Capital Social Interno -> Capital Social Externo 58 0,000 0,571 0,0000,410
Capital Social Interno -> Compartilhamento Intra. ,942 0,000 1,101 0,0001,146
Capital Social Externo -> Compartilhamento Inter. ,860 0,000 0,712 0,0060,991
Compartilhamento Inter. -> Capacidades Dinamicas 40®, 0,000 0,356 0,0000,541
Compartilhamento Intra. -> Capacidades Dindmicas 272, 0,000 0,234 0,0000,490
Capacidades Dinamicas -> Desempenho 0,614 0,008330,0,000 1,133

Fonte: O autor (2017)
Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

4.6.3 Variavel de Controle Dinamicidade do Ambiente

Para a variavel dinamicidade do ambiente, a amfwtrdividida entre os respondentes que
indicaram os itens 1 a 4 na escala (58,1%), e asuple responderam os itens 5, 6 e 7,
indicando uma alta dinamicidade no seu mercaddwga@o. Os resultados, apresentados na
Tabela 37 — Analise da dinamicidade do ambientsmodelo de primeira ordem e Tabela 38 -
Andlise da dinamicidade do ambiente no modelo dgursia ordem, indicam que, em
mercados dinamicos, a relacdo da capacidade decdeteom a de apreensdo é mais
proeminente. Quanto ao modelo de segunda ordenelagdo do compartilhamento de
conhecimento interorganizacional com as capaciddi@snicas apresenta uma carga fatorial
muito superior.
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Dinamicidade Dinamicidade

2 <5 >=5
Relacéo

Carga Carga

fatorial fatorial P Valorz
Capital Social Interr -> Capitd Social Extern 0,40¢ 0,00C 0,52¢ 0,00 0,87:
Capital Social Exterr -> Compartilhamento Int. 0,707 0,00C 0,857 0,00C 0,96/
Capital Social Exterr -> Apreensa 0,147 0,02¢ 0,27¢ 0,00¢ 0,11«
Compartilhamento Int. -> Capacidade Absorti 0,40¢ 0,00C 0,57: 0,00C 1,42t
Capacidade Absorti -> Detecca 0,58z 0,00C 0,707 0,00C 0,97
Compartilhamento Int. -> Detecca 0,20¢ 0,00¢ 0,10¢ 0,055 -1,01:
Capital Social Interr -> Compartilhamento Int. 0,901 0,00C 1,20C 0,00C 1,451
Detecca -> Reconfiguraac 0,58¢ 0,00C 0,45¢ 0,00C -0,771
Detecca -> Apreensa 0,137 0,05z 0,47t 0,000 2,726***
Capacidade Absorti -> Reconfiguraca 0,41¢ 0,00C 0,49 0,00 0,48cC
Capacidade Absorti -> Apreensa 0,40¢ 0,00C 0,20¢ 0,007 -1,60¢
Compartilhamento Int. -> Apreensa 0,181 0,00C 0,16¢ 0,00C -0,17¢
Compartilhamento Int. -> Capacidade Absorti 0,31¢ 0,00C 0,25z 0,000 -0,621
Reconfiguraca -> Desempenh 0,29 0,00¢ 0,191 0,007 -0,81¢
Apreensa -> Desempenh 0,10: 0,042 0,39t 0,00C 1,46¢

Fonte: O autor (2017)

Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

Tabela 38 - Andlise da dinamicidade do ambiente nmodelo de segunda ordem

Dinamicidade Dinamicidade

5 <5 >=5
Relacéo

Carga Carga p Valorz

fatorial fatorial
Capital Social Iternc -> Capital Social Exterr 0,40t 0,00C 0,52¢ 0,00C 0,84z
Capital Social Interr -> Compartilhamento Int. 0,90z 0,00C 1,10t 0,00 1,47(C
Capital Social Exterr -> Compartilhamento Int.  0,70: 0,00C 0,85 0,00C 0,97¢
Compartilhamento Int. -> Capicidades Dindmici  0,23¢ 0,00C 0,41¢ 0,00 2,076**
Compartilhamento Int. -> Capacidades Dindmic 0,207 0,00C 0,251 0,00 0,61¢
Capacidades Dinamic -> Desempenh 0,66¢ 0,00C 0,697 0,00C 0,12¢

Fonte: O autor (2017)

Nota: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

Os resultados da analise dos dados sao discutisieguér, na se¢do 4.7, na qual também sao

formuladas proposicdes para desenvolvimento dacmgales dinamicas nas organizacgoes.
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4.7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho teve como objetivo analisar a comgédn do capital social interno e externo
das organizagcbes, em conjunto com 0s processoordpactihamento de conhecimento
intraorganizacional e interorganizacional, na @bagdas capacidades dinamicas e o
desempenho organizacional. A pesquisa realizadadd@empresas de diferentes setores do
estado do Rio Grande do Sul demonstrou que essposigio € uma representacao valida
para a manifestacdo das capacidades dinamicas enonganizacdo. Esta constatacdo pode
ser verificada através de argumentos tedricos eiremg Teoricamente, as dimensdes
originalmente propostas por Teece, Pisano e Sh2@d7) sdo confirmadas por diversos
autores: a deteccao (LIN; SU; HIGGINS, 2016, MAKKBEN et al., 2014; NEDZINSKAS et
al.,, 2013, PAVLOU; EL SAWY, 2011, entre outros) Hiéd a organizacdo a detectar
oportunidades, ameacas e mudancgas no ambienteeensfio (NEDZINSKAS et al., 2013;
WILDEN et al., 2013; WILHELM; SCHLOMER; MAURER, 2@l entre outros) representa
a capacidade da organizacdo em aproveitar as opatles detectadas, adaptando recursos e
competéncias para atender as necessidades ddsgliera reconfiguracdo (LIN; WU, 2014;
MAKKONEN et al., 2014; NEDZINSKAS et al., 2013, emtoutros), tem como objetivo a
implementacdo de mudancgas estratégicas.

Quanto a capacidade absortiva, este trabalho segu®posicdo de Eisenhardt e Martin
(2000), de que as capacidades utilizadas por uganimacao para integrar diferentes recursos
estdo relacionadas as rotinas de criagdo de conéetts, as quais permitem a obtencédo e a
disponibilizagédo de recursos, moldadas de acordo mecanismos de aprendizado da
organizacédo. A capacidade absortiva possibilitkeatificacdo dos conhecimentos relevantes,
a flexibilidade para integrar uma variedade de ecithentos e criar maneiras inovadoras de
pensar. Diversos tipos de conhecimento contribueatathente para a obtencédo de vantagem
competitiva e para a melhoria do desempenho fineme®mo, por exemplo, conhecimentos
acerca dos produtos e clientes. A utilizacdo daadpde absortiva, como representacdo do
aprendizado organizacional necessario para a nstagBo capacidades dinamicas
(PAVLOU; EL SAWY, 2011; LIN; SU; HIGGINS, 2016), ferca sua atuacdo em conjunto
com as habilidades de percepc¢éo, aproveitamergoomfiguracdo: uma vez que a empresa
perceba novas oportunidades, ela deve possuir @cidage de buscar os conhecimentos
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necessarios para efetuar as mudancas organizaciewassarias, adaptar a estrutura interna e
0 processo decisOrio para seu aproveitamento evafednte realizar a mudanca ou

reconfiguracao de seus processos internos, de giodw servigos prestados.

Empiricamente, foram validados, na secao 4.3, tantoodelo de mensuracdo de primeira
ordem, composto pelas quatro dimensdes citadasitaj@arepresentacdo das capacidades
dindmicas através de uma variavel de ordem supelBssa segunda representacao,
especificamente, demonstrou validade convergenitormgima dos valores recomendados
(AVE = 0,70 e CR = 0,90, conforme a Tabela 28 -aBilehamentos estruturais do modelo de

segunda ordem), com potencial para a utilizacatramalhos futuros.

A partir da validacdo de ambos modelos de mensoyaghn a utilizacdo de varidveis de
primeira e segunda ordem para as capacidades desmisuas dimensodes, as hipéteses de
pesquisa propostas foram validadas por meio do®lm®e@struturais, também de primeira e
segunda ordem. O resumo dos resultados € demamstadQuadro 9 — Resultados da

validacdo das hipoteses de pesquisa.

A hipétese H1, referente a relacdo das capacidéidémicas, representada por uma variavel
de segunda ordem, foi validada, em consonancia estmdos empiricos (DRNEVICH,;
KRIAUCIUNAS, 2011; LIN; WU, 2014; MAKKONENet al, 2014; SCHILKE, 2014;
WANG et al, 2015; WILHELMet al, 2015). Uma empresa com capacidades dinamicas pode
alcancar um desempenho superior aos seus con@srgmbis incorpora as habilidades
necessarias para antecipar oportunidades e ameaglagndo suas competéncias e recursos

de forma a aproveitar os sinais percebidos no artéie
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161

Hipotest Resultad
H1: As capacidades dinAmicas impactam positivamengserdpenho organizacio Confirmad:
Hla: A capacidade de reconfiguragdo impacta pesitente o desempenho organizacic Confirmadi
H1b: A capacidade de apreensdo icta positivamente o desempenho organizaci Confirmadi
Hlc: A capacidade de deteccdo impacta positivanenspacidade de apreen: Confirmadi
H1d: A capacidade de deteccédo impacta positivansenépacidade de reconfigura Confirmadi
Hle: A capcidade absortiva impacta positivamente a capacidadietecga Confirmad;
H1f: A capacidade absortiva impacta positivamertagacidade de apreen Confirmad:
H1g: A capacidade absortiva impacta positivamermtepacidade de reconfigurag Confirmaca

H1h: A capacidade absortiva impacta positivamerdesempenho organizaciot

H2: O compartilhamento de conhecimento interorgananal impacta positivamente as
capacidades dinamic

H2a: O compartilhamento de conhecimento interomgaidnal impacta positivamente a
capacidade de detect

H2b: O compartilhamento de conhecimento interozggional impacta positivamente a
capacidade absorti

H3: O compartilhamento de conhecimento intraorgarénal impacta positivamente as
capacidades dinamic

H3a: O compartilhamento de conhecimento intraomgaidnal impacta positivamente a
capacidade de apreens

H3b: O compartilhamento de conhecimento intraomgnional impacta positivamente a
capacidade de reconfiguras

H3c: O compartilhamento de conhecimento intraomgrional impacta positivamente a
capacidade absorti

H4: O capital social externo impacta positivamergt€apacidades dinamic

H4a: O capital social externo impacta positivamentapacidade de detece

H4b: O capital social externo impacta positivamentapacidade de apreen
H4c: O capital social externo impacta positivamentapacidac de reconfiguraca

H4d: O capital social externo impacta positivamentapacidade absort

H4e: A relacdo entre o capital social externo eagscidades dindmicas € mediada pelo

compartilhamento de conhecimento intganizacione
H5: O capital social externo impacta positivamentompartilhamento de conhecimento
interorganizaciong

H6: O capital social interno impacta positivameadecapacidades dinamic

H6a: O capital soal interno impacta positivamente a capacidade terdéc

H6b: O capital social interno impacta positivamemtzpacidade de apreen:
H6c: O capital social interno impacta positivamemtapacidade de reconfigurac

H6d: O capital social interno impacta positivamemtzpacidade absorti

A relacéo entre o capital social interno e as ddpdes dinamicas € mediada pelo
compartilhamento de conhecimento intraorganizat

H7: O capital social interno impacta positivamemtmpartilhamento de conhecimento
intraorganizacion:

H8: O capital social interno impacta positivamemtapital social exter

Nac confirmad:

Confirmad:

Confirmad:

Confirmad:

Confirmad:

Confirmads

Nao confirmad:

Confirmads
Né&o confirmade
N&o confirmadi

Confirmads
N&o confirmadi

Nao confirmad:

Confirmads

Confirmads
N&o confirmad:
N&o confirmad:
N&o confirmad:
N&o confirmad:

Nao confirmad:

Confirmad:

Confirmad:

Confirmad:

Fonte: O autor (2017)
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A relacdo entre as capacidades dinamicas e o desbmprganizacional pode ser detalhada
através da analise do modelo estrutural de prineedtam (Figura 10 — Modelo estrutural de
primeira ordem). As relacdes das capacidades amfiguracdo (hipétese Hla) e apreensao
(H2a) com o desempenho foram validadas, confirmaedoimpacto direto (NEDZINSKAS

et al, 2013; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; WILDE! al, 2013) através da geragéo de
valor através do aproveitamento das oportunidadiesthdas (apreensao), e, também, quando
0 conhecimento proveniente do ambiente sinalizee@ssidade de mudanca na base de

recursos e competéncias da empresa (reconfiguragéo)

A constatacdo de que o impacto direto no desempsaltd por estas duas capacidades da
origem a proposicéo de que gestores devem avatiacessidade de dois processos distintos:
o primeiro, com foco em aproveitar oportunidadesavas da utilizacdo da base de
competéncias e recursos ja existentes na organizag@m segundo, focado unicamente em
potenciais reconfiguracdes e mudancas organizasjoriaando aproveitar as oportunidades

as quais a atual configuracdo da empresa aindpas®oi meios instalados para explorar.

Ambas capacidades, apreensdo e reconfiguracaoygmese mesmo requisito, para que
possam influenciar no desempenho organizacionaess#éam a identificacdo prévia das
oportunidades do ambiente de negdcios. Este papelpresentado pela capacidade de
deteccdo, a qual precede estas duas capacidadd$NEEAS, 2016), relacdes também
validadas neste estudo (hipoteses H1lc e H1d), edguerigem a seguinte proposi¢cao, no
campo gerencial: o estabelecimento de rotinas&psos especificos para o desenvolvimento
de competéncias relacionadas ao monitoramento deata que possuam interfaces para
guiar tanto a utilizacdo dos recursos e capacidagistentes, quanto para iniciar processos
focados na reconfiguracdo organizacional. Adiciomaite, este estudo identificou que a
relacdo entre as capacidades de deteccdo e amreemsBiuenciada pela dinamicidade do
ambiente (Tabela 37 — Andlise da dinamicidade doieme no modelo de primeira ordem) e
pelo faturamento da empresa (Tabela 33 — Analistatdmamento no modelo de primeira
ordem). Em empresas maiores, a capacidade de @letpossui uma influéncia maior na
apreenséo das oportunidades, o que pode ser ekpledo fato de possuirem mais recursos
disponiveis para enderecar as mudancas no memdadgue diz respeito a dinamicidade do
ambiente, como fator moderador desta relacéo, sadtados apontam o alinhamento com a

definicdo das capacidades dinamicas proposta peceJePisano e Shuen (1997): quanto
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maior a dinamicidade do ambiente, maior também aeessdade de competéncias

relacionadas a percep¢do de mudancas e ao apnogeitade oportunidades.

A existéncia de capacidades para detectar e apmo\aortunidades, ou para promover a
adaptacdo da empresa frente as mudancas do amlgetmetanto, envolvem conhecimentos
de ordem complexa, provenientes, em sua maioriafode dos limites organizacionais.
Competéncias relacionadas ao aprendizado sdo Adessgara a manifestacdo das
capacidades dinamicas (EISENHARDT; MARTIN, 2000; \R®U; EL SAWY 2011;
TEECE, 2014; ZOLLO; WINTER, 2002). Em convergénoiemn Newey e Zahra (2009), este
estudo confirma a relacéo da capacidade absoxivaas demais dimensdes das capacidades
dindmicas. O desenvolvimento desta capacidade tampaasitivamente as demais, pois é
necessario que o conhecimento proveniente do ateb@éerno possa ser reconhecido e
assimilado pela empresa, para que ele orienteemdelyimento de produtos, servicos, ou até
mesmo promover mudancgas organizacionais, confirmasdhipoteses Hle (a capacidade
absortiva impacta positivamente a capacidade decckd), H1f (a capacidade absortiva
impacta positivamente a capacidade de apreensbidige(a capacidade absortiva impacta
positivamente a capacidade de reconfiguracdo). Vessaltar o efeito moderador do
faturamento da empresa na relacdo entre a capacidsdrtiva e a apreensao. Esta relacéao é
mais proeminente em empresas menores, 0 que ptaderadacionado ao fato de que, com
acesso limitado a recursos, a existéncia de uma dasenvolvida de conhecimentos
pregressos possibilita que oportunidades sejanvepadas, gerando valor para uma empresa

de pequeno porte.

O impacto da capacidade absortiva com o desempentrefanto, demonstrou-se ser indireto
(Tabela 27 — Impactos indiretos no modelo de prianerdem). O resultado é alinhado com
Griffith e Sawyer (2010), os quais apontam que escdo se da através da integracédo de
conhecimentos individuais com o0s organizacionaiest® forma, a hipotese Hlh (a
capacidade absortiva impacta positivamente o des@mop organizacional) ndo foi
confirmada. No &mbito gerencial, € proposto quaréigipacdo de individuos com diferentes
experiéncias e conhecimentos pregressos pode ix&abib correta interpretacdo das
oportunidades e conhecimentos obtidos no ambiertern®, contribuindo com sua
assimilacdo e aplicacdo no aproveitamento das wpdades e na reconfiguracéo

organizacional, gerando, assim, um melhor desengperanizacional.
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Esta proposicdo € reforcada pela confirmacdo dadtdses H2b (o compartiihamento de
conhecimento interorganizacional impacta positivateea capacidade absortiva) e H3c (o
compartilhamento de conhecimento intraorganizationpacta positivamente a capacidade
absortiva). Os processos de compartilhamento deecimento desenvolvem a capacidade
absortiva da organizacdo. No ambiente interorgartnal, a relacdo com parceiros, clientes e
competidores promove 0 acesso a novos conhecimgROBALA; HURMELINNA-
LAUKKANEN, 2013), enquanto o compartiihamento entte membros da organizacao
promove o desenvolvimento do estoque interno denemmentos, necessarios para a
identificacdo, assimilacdo, transformacédo e utjwa daqueles provenientes dos atores
externos (COHEN; LEVINTAHL, 1990; PARK, 2011).

No que diz respeito ao compartilhamento interogional, foi confirmado o seu impacto
positivo na relacdo com as capacidades dinamidastése H2), especificamente com a
capacidade de deteccdo (H2a). Desta forma, esi@hoaconfirma proposices teoricamente
formuladas, mas que ainda ndo haviam sido empigngestadas. Easterby-Smith e Prieto
(2008) propdem que os processos de gestdo do cor@mtc apoiam o desenvolvimento das
capacidades dinamicas. O acesso ao conhecimenton@xd organizacdo viabiliza sua
evolucdo e desenvolvimento (CEPEDA; VERA, 2007; ENSIARDT; MARTIN, 2000).
Além destas confirmacgdes, esta pesquisa apontzipaaimente, a capacidade de detecgéo
como o elo de ligacdo desta relacdo. Com issopgopto que o conhecimento obtido com
parceiros de negocios deve ser gerenciado de farprapiciar a organizacdo a deteccéo de
oportunidades e ameacas no ambiente. Esta propasitiitalecida em mercados dinamicos:
foi identificada a influéncia da dinamicidade do beemte como fator moderador desta
relacdo. Em mercados com frequentes mudancas mpssites dos clientes, avancos
tecnoldgicos ou atualizacdes em produtos e servigasmpacto do compartiihamento de
conhecimento interorganizacional com as capacidagie@micas € significativamente

superior (Tabela 38 - Andlise da dinamicidade dbiante no modelo de segunda ordem).

O compartilhamento de conhecimento intraorganizeti@presentou impacto significativo
nas capacidades dinamicas, confirmando a hipot&eAHrelacdo com a capacidade de
apreensdo também foi confirmada (H3a); seu impaetaeconfiguracdo, entretanto, nao
apresentou ser estatisticamente significativo ifegjdo a hipotese H3b). A capacidade de
apreenséo possibilita o alinhamento dos produtesnacos da empresa com 0S requisitos e
necessidades dos clientes. O compartilhamentoongaizacional viabiliza a melhoria de
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processos de negdcio tendo em vista o atendimezgsas necessidades (CHO; ZHENG; SU,
2007) e a eficiéncia nos processos de desenvolwnams produtos (KUMAR; GANESH,
2011). Este trabalho propde que o compartiihamdateonhecimentos entre funcionarios e
colaboradores deve estar focado no aproveitameat aportunidades, principalmente
aguelas relacionadas com a melhoria de processmiijtps e servicos. Quanto a capacidade
de reconfiguracéo, entretanto, este processo dérac@wmnente influéncia indireta (Tabela 27
— Impactos indiretos no modelo de primeira ordenrglativamente menor do que o impacto
direto do compartilhamento de conhecimento intemoizpcional, dando origem a proposicao
de que a reconfiguracdo organizacional deve esttativamente mais focada nos

conhecimentos provenientes do meio externo dorgaeap.

A relacdo do compartilhamento com a capacidadepdseasao foi duplamente influenciada
por variaveis de controle estudadas neste trabdémgpnstrando-se mais forte para empresas
com menor faturamento (Tabela 33 — Analise do éatento no modelo de primeira ordem) e
menor namero de funcionérios (Tabela 35 — Analsaamero de funcionarios no modelo de
primeira ordem). Empresas com menor porte possuem wmaior possibilidade de
envolvimento dos colaboradores em processos de artithpmento, potencializando esta

relacéo.

Este trabalho também explorou as relagbes envalvendatapital externo e interno das
organizagbes com 0s processos de compartilhhamentorthecimento intraorganizacional e

interorganizacional, e com as capacidades dinamisass dimensodes.

Uma primeira analise a ser feita é a relacdo emtoapital social dos dois ambientes. A
hipétese H8, o capital social interno impacta pemibente o capital social externo, foi
confirmada, em consonancia com com Adler e Kwor0220e Huang e Lin (2011). Os
diferentes niveis do capital social estdo reladosae o desenvolvimento do capital social
externo da organizacéo € facilitado pelo capitirito. Com o desenvolvimento de relacdes
de confiancga, linguagem comum e estreitamentoalag@es dentro da organizagdo, maior € a
propensdo de que estas relacdes extrapolem osdinniganizacionais, envolvendo parceiros
de negdcio. A partir do estabelecimento de rela¢dees dentro e fora da organizagéo, é

esperado que os processos de compartilhamentanpessdortalecidos.

A relacéo entre o capital social e os processosodapartihamento foram, por sua vez,

analisados de diferentes formas. A primeira anétiseeferente a sua relacdo direta. Tanto o
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impacto positivo do capital social externo no cortifpeamento interorganizacional (hipotese
H5), quanto a relacdo entre o capital social imara compartilhamento intraorganizacional
(hipétese H7) foram confirmados. O estabelecimedéo relagbes de confianga, com
linguagem compartilhada e reciprocidade (CHANG al.2012; CHOU et al, 2014)

apresentou relacdo com o compartilhamento em aoso#g/eis.

Uma segunda andlise foi realizada, visando ideatifas possiveis relagdes do capital social
com a manifestacédo das capacidades dinamicaslag®es provenientes do estabelecimento
do capital social, tanto interno quanto externoatganizacdes, sao utilizadas como fontes de
conhecimentos. As redes formais e informais estalukls afetam diretamente os canais

utilizados para a obtencao de recursos tangivieiaegiveis (ADNER; HELFAT, 2003).

Especificamente quanto aos recursos de conhecimasteelagbes promovem 0 acesso ao
conhecimento a ser compartilhado. A existéncia adacOes entre organizacdes pode
propiciar o acesso a conhecimentos, oportunidadeseacas. Este acesso, entretanto, so é
aproveitado quando um processo de compartiihaméngstabelecido. Esta proposi¢cdo é
proveniente da hipétese H4e. A relacdo entre otalapocial externo e as capacidades
dindmicas € mediada pelo compartihamento de cameeto interorganizacional,
confirmada através dos testes apresentados na4écdei identificada uma mediacao total
pelo processo de compartiihamento de conhecimat¢oorganizacional na relacdo entre o
capital social externo e as capacidades dindmidesta forma, foi rejeitada a hipotese H4,
capital social externo impacta positivamente asacidades dinamicas, pois o efeito se da de

forma indireta.

Quanto ao efeito do capital social externo nas dgdes das capacidades dinamicas, foram
rejeitadas as hipdteses H4a (o capital social xtenpacta positivamente a capacidade de
deteccdo), H4c (o capital social externo impactssitpamente a capacidade de
reconfiguracdo) e H4d (o capital social externo dotp positivamente a capacidade

absortiva). Foi identificado, entretanto, o impaaitireto significativo.

No que diz respeito a relacdo do capital sociatrext com a capacidade de apreensdo, foi
confirmada a hipétese H4b (o capital social extempacta positivamente a capacidade de
apreensdo). As relacdes com outras empresas pronm&eesso a recursos, financiamentos
e pessoal qualificado (HELFAT; MARTIN, 2015), vidkbando que a organizacao aproveite

oportunidades percebidas. Com isso, o0 estabelemnaenrelagbes baseadas em confiancgas,
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linguagem compartilhada e reciprocidade entre esagreparceiras pode viabilizar que

oportunidades possam ser aproveitadas atravésdsaa recursos externos.

Da mesma forma que o observado no ambiente extarnglacdo do capital social interno
com as capacidades dinamicas € mediada totalmeltgmcesso de compartilhamento de
conhecimento intraorganizacional, confirmando abtepe H6d (a relacdo entre o capital
social interno e as capacidades dinamicas é megdeldaompartilhamento de conhecimento
intraorganizacional), e, por consequéncia, rejditaa hipétese H6 (O capital social interno

impacta positivamente as capacidades dinamicas).

O capital social interno apresentou impactos imokrenas dimensfes das capacidades
dindmicas. As hipoteses H6a (o capital social mtémpacta positivamente a capacidade de
deteccdo), H6b (o capital social interno impactsitp@amente a capacidade de apreenséo),
H6c (o capital social interno impacta positivamemiapacidade de reconfiguracdo) e H6d (o
capital social interno impacta positivamente a cefaale absortiva), por consequéncia, nao
foram confirmadas. A contribuicdo para o desempeaborre através do processo de

compartilhamento de conhecimento, uma vez que abelsicimento da rede interna de

relacbes se torna benéfico para a organizacacageoskibilita 0 acesso coletivo a recursos

internos de conhecimento.

O efeito mediador do compartiihamento de conhedmantraorganizacional, e, por
consequéncia, o impacto unicamente indireto dotadapocial estdo associados ao préprio
conceito do capital social: as redes de relacion&msdo Uteis para promover 0 acesso a
recursos em potencial, incluindo o conhecimentoHIRRIET; GHOSHAL, 1998). O acesso,

entretanto, deve ser realizado através dos praeegsscompartilhamento de conhecimento.

A partir do objetivo principal deste trabalho, dentificar a contribuicdo do capital social
interno e externo das organizacfes, em conjunto @®mprocessos de compartilhamento de
conhecimento intraorganizacional e interorganizaaliona relacdo das capacidades dinamicas
e 0 desempenho organizacional, é relevante resgakaas relacdes do capital social interno
e externo da organizagcdo, mediadas pelos procdssosmpartilihamento de conhecimento,
intraorganizacional e interorganizacional, respeatente, foram responsaveis pela
explicacdo de 49% da variancia nas capacidademdiagé nos dados observados (Figura 11 —
Modelo estrutural de segunda ordem). A totalidamlenddelo estudado, por sua vez, explicou

24% da variancia no desempenho organizacional. ofemd vista que inumeros fatores,
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externos e internos a organizacdo, possuem inflém desempenho, os resultados desta

pesquisa se mostram relevantes, tanto no campéragag quanto no gerencial.

A partir dos resultados deste estudo, e da disous=sdlizada nesta secéo, as principais
contribuicdes gerenciais sdo resumidas no QuadroRE@sumo das contribuicdes gerenciais.
A seguir, no capitulo 0, sdo apresentadas as @asiikes finais deste trabalho, as quais

incluem as principais contribui¢des, limitacbeasesugestdes para pesquisas futuras.
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Quadro 10 — Resumo das contribuicdes gerenciais

Proposicdes Gerenciais

Gestores devem avaliar a necessidade de dois poscelsstintos: o primeiro, com foco em
aproveitar oportunidades através da utilizacdoasa lde competéncias e recursos ja existentes na
organizacdo; e um segundo, focado unicamente emngiais reconfiguracbes e mudancas
organizacionais.

Estabelecer rotinas e processos especificos pdeaemvolvimento de competéncias relacionadas
ao monitoramento do ambiente para guiar a utilizazgirecursos e capacidades existentes, e 0s
processos de reconfiguracdo organizacional.

A participacdo de individuos com diferentes basesahhecimentos pode viabilizar a correta
interpretacdo de oportunidades no ambiente exteraniribuindo seu aproveitamento e na
reconfiguracéo organizacional.

O conhecimento obtido com parceiros de negécios dewgerenciado de forma a propiciar que a
organizacao detecte oportunidades e ameacas nergmbi

O compartilhamento de conhecimentos entre funciosi& colaboradores deve estar focado no
aproveitamento das oportunidades, principalmenteelag relacionadas com a melhoria de
processos, produtos e servicos.

A reconfiguragdo organizacional deve estar relatemte mais focada nos conhecimentos
provenientes do meio externo do que interno.

Quanto maior o desenvolvimento de relacdes deamgdi linguagem comum e estreitamento das
relagdes dentro da organizagao, maior a propensdyue estas relacdes extrapolem os limites
organizacionais, envolvendo parceiros de negocio.

A existéncia das relacbes entre organizacbes padpicar o acesso a conhecimentos,

oportunidades e ameacas. Este acesso, entretaraprogeitado quando um processo de

compartilhamento € estabelecido, ou para a ideatiio de recursos externos a serem utilizados
para aproveitar oportunidades.

Estabelecer relagcdes baseadas em confiancas, demguaompartilhada e reciprocidade entre
empresas parceiras pode viabilizar que oportunglpdssam ser aproveitadas com a acesso a
recursos externos.

Redes de relacionamento sédo Uteis para promoveess@ a recursos em potencial, incluindo o
conhecimento. O acesso, entretanto, deve seradalatravés dos processos de compartilhamento
de conhecimento

Fonte: o autor (2017)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese teve como objetivo principal analisarflaéncia do capital social interno e externo
das organizagbes, em conjunto com 0s processo®rdpactihamento de conhecimento
intraorganizacional e interorganizacional, na r@&bagdas capacidades dinamicas e o

desempenho organizacional.

A partir da revisdo sistematica da literatura awedos constructos envolvidos, foram
propostas as hipdteses de pesquisa, que, compondwdelo de pesquisa proposto,
representaram as relacdes entre as variaveis datiddambém a partir da revisédo
sistematica, foi constituido um instrumento de pesgpara a confirmacéo das hipoteses e do
modelo proposto. Para isso, foi realizada wuaeyque pesquisou empresas do Rio Grande
do Sul, Brasil, obtendo 472 questionarios validomlisados com a utilizacdo da modelagem

de equacdes estruturais.

A mensuracdo das capacidades dinamicas foi realizagivés de quatro dimensfes: as
capacidades de deteccao, apreensao, reconfigueaggimacidade absortiva. Dois modelos de
mensuracao foram propostos: o primeiro, utilizaasladimensdes supracitadas como variareis
de primeira ordem, com o objetivo de que suaspetacdes fossem estudadas; o segundo,
utilizando a modelagem de uma variavel de segundano para a representacdo das
capacidades dinamicas, de forma a identificar slagdo com o desempenho organizacional e
0s demais constructos estudados. Ambos os modaleseatar indices de ajuste adequados,
além de validade convergente e discriminante doseitns. Desta forma, ambos os modelos

foram considerados representacdes validas parados @bservados.

A partir dos modelos de mensuracao, foi construiiomodelo estrutural para o estudo das
relacbes do capital interno e externo das orgad&s@s processos de compartilhamento de
conhecimento intraorganizacional e interorganizsalio as dimensbes propostas para as
capacidades dinamicas (deteccdo, apreensdo, mpo@yao e absortiva) e o desempenho
organizacional. Esta modelagem possibilitou idexatif o impacto da capacidade absortiva
nas demais dimensdes das capacidades dinamiedagaa da capacidade de deteccdo com a
apreensdo e reconfiguracao; e a relacdo destazamas desempenho. Além disso, elucidou
gue o compartilhamento de conhecimento se relaciona as capacidades de deteccdo e

absortiva, e o compartilhamento intraorganizaciopal sua vez, com as capacidades de
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deteccao e absortiva. O capital social internoyastacdo com o externo e, também, com o
compartilhamento intraorganizacional; e, por fimgapital externo impacta positivamente a
capacidade de apreenséo e o compartilhamentorigésinacional.

Através da representacdo das capacidades dinaocuoas uma variavel de segunda ordem,
foi identificado que as relacdes do capital sodiatierno e externo, com as capacidades
dindmicas séo totalmente mediadas pelos processasrdpartihamento de conhecimento
intraorganizacional e interorganizacional, respactiente. O modelo proposto possibilitou
investigar a relacdo das variaveis estudadas mgaeldas capacidades dinamicas com o
desempenho organizacional, que, em seu conjunplicexX4% da variancia no desempenho

organizacional.

Também foram estudadas as variaveis faturamentoemide funcionérios e dinamicidade
do ambiente como fatores moderadores nas relastigfadas. Em especial, destaca-se que o
impacto do compartilhamento de conhecimento ingemzacional possui diferencas
significativas quanto a dinamicidade no ambientgango maior o nivel de mudancgas no
mercado, maior sua contribuicdo para as capacidhd@siicas.

Este trabalho apresentou algumas limitacfes. Agirantelas, diz respeito a mensuracao do
desempenho organizacional. Dos seis itens origewen utilizados no instrumento de
pesquisa, dois foram retirados do modelo de meg&ardinal. Ambos os itens eram
referentes ao desempenho operacional das orgaegzéqdstos operacionais e qualidade dos
produtos e servigos). Os quatro itens restantesmmeue em quantidade suficiente para sua
utilizacdo com a técnica de analise utilizada (SEM$tringiram a analise deste estudo,
utilizando medidas de desempenho ligadas ao desdnmpde mercado (clientes mais
rentaveis, receitas, lucrosrarketsharg

Uma segunda limitacédo diz respeito a validade isgante das dimensdes do capital social
interno. A correlacdo das dimensdes estrutural gnitea apresentaram AVE inferior as

correlacdes entre elas, e ainda, com o compartdhtorde conhecimento intraorganizacional.
Com isso, foi utilizada unicamente a modelagem efguisda ordem para o capital social
interno e externo, o que inviabilizou andlises é&rermdo as dimensdes do capital social
através da representacdo de variaveis de primeil@m) o que poderia elencar possiveis
relacbes entre essas dimensdes e as capacidaditededo, apreensédo, configuracdo e

absortiva (dimensdes que compuseram as capacidadasicas propostas neste estudo).
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Também foram identificadas algumas limitacOes esfids a amostra estudada: a partir da
selecdo aleatdria das empresas do estado do Riolésda Sul, a taxa de resposta para-0s
mails enviados foi relativamente baixa. Dos 12.@9®ailscom o convite para a participagéo
na pesquisa enviados, 912 empresas acessaramrumi@sto (7,6%), resultando em 515
guestionarios completos (4,3%). Apesar de a ganacdlo ndo ser objetivo deste trabalho, a
reduzida taxa de resposta impede a extrapolacao rekdtados. Adicionalmente, foi
identificada uma maior participacdo de empresaseleor porte (faturamento ou niumero de
funcionarios). Mesmo que a amostra tenha se mastuadh representacdo adequada do
universo estudado, uma maior participacdo de emprele maior porte poderia ter

enriquecido os resultados.

Este trabalho apresentou duas principais cont@esigpara campo académico: a primeira, a
de propor um modelo de mensuracao para as capasidathmicas, envolvendo como suas
dimensdes componentes as capacidades de detepgEnsiio, reconfiguracdo e absortiva. A
partir da revisdo sistematica da literatura, f@pmsto o instrumento de pesquisa, o qual
demonstrou validade, tanto para o estudo das cmbes dinAmicas como uma variavel de
segunda ordem, com a possibilidade de elucidagGetacom este constructo de forma ampla,
guanto através da representacdo de suas dimensdes \@riaveis de primeira ordem,

viabilizando estudos em dois niveis. A modelagemseatpinda ordem, mais especificamente,
apresentou validade convergente (AVE = 0,70 e GRI9) e indices de ajuste muito acima
dos valores limites recomendados, atestando umeesamacdo valida dos resultados

observados, com potencial para utilizacdo em tnaisafuturos.

A segunda contribuicdo académica diz respeito @osels ou contingéncias que influenciam
a relacdo das capacidades dinamicas com o desempmghanizacional. As relacdes
propostas envolvendo o capital social, internoterer, e 0os processos de compartilhamento
de conhecimento interorganizacional e intraorgamrel apresentaram influéncias
estatisticamente significativas nas capacidadegndoas e, indiretamente, no desempenho
organizacional. A partir da andlise dos dois magledstruturais utilizados, foi possivel
identificar relagcdes entre as diversas variavdisdaslas, em especial entre as capacidades de
deteccdo, apreensdo, reconfiguracdo e capacidemtetiad, possibilitando identificar as
relacbes causais entre elas. A capacidade absattigana base de conhecimento da empresa,
promovendo condicdes para a evolugdao das demaiscidapges, que utilizam os
conhecimentos absorvidos do meio externo para gumpartunidades identificadas possam
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ser aproveitadas, e para a reconfiguracao orgaoiwdcA partir da discusséao dos resultados
da andlise, foram elencadas proposi¢des para arigestores quanto ao desenvolvimento das
capacidades dinamicas, o que constitui as congdbsgigerenciais deste trabalho. Foi possivel
identificar diferentes papéis para as relacoesnbammentos compartilhados nos ambientes
interno e externo da organizacdo, de forma a amegestores quanto a finalidade do
conhecimento a ser acessado nos diferentes ansi€aiadentificado que a contribuicdo do
conhecimento externo € relativamente superior aterrio para a reconfiguracao
organizacional, enquanto o inverso ocorre paraapadidades associadas em aproveitar as

oportunidades identificadas no ambiente.

Como sugestdes para pesquisas futuras, o estuddekede relacionamento, com a utilizacéo
de social network analysjse sua possivel relacdo com a manifestacdo decidapas
dindmicas se demonstra promissor, tendo em visteelagbes. A modelagem de redes
multiniveis, envolvendo individuos e organizacd@asio no ambiente externo quanto interno
da organizagdo, podem elucidar questdes importamtesca da influéncia destes nas
capacidades dinamicas e no desempenho organizhcidgacapacidades de deteccéo,
apreensdo, reconfiguracdo e, principalmente, artmsopodem ser influenciadas por
diferentes tipologias de redes, especialmente modig respeito a existéncia deuctural
holes nos quais nodos (individuos ou organizacfes)ilpbssm a ligacdo entre diferentes

dominios de conhecimento.

Estudos longitudinais envolvendo a manifestacdo dagacidades dinamicas podem

identificar diferentes estratégias organizaciondisseadas em diferentes estagios da
dinamicidade do ambiente e da maturidade da orgegdiizpara implementacdo de mudancas
na sua base de recursos, competéncias ou mode&gdeios. Tais estudos podem se mostrar

importantes preditores do desempenho, tanto emearelsi locais quanto globalmente.

Por fim, a utilizacdo de diferentes lentes tedrgai® 0 estudo das capacidades dindmicas em
seus niveis macro e micro, com a identificacéoetlcdes através das técnicas de ampliacao
e da reducdo da praticaqoming in’ and ‘zooming out gfpropostas por Nicolini (2009),
podem aproximar a Teoria das Capacidades Dinam@maso campo gerencial, pois, apesar
dos avancos no campo académico, 0s conceitosadiézapresentam um nivel de abstracéo

gue dificulta sua aplicacdo consciente e intentioaa organizacoes.
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Apéndice A — Reviséo sistematica da literatura

Quadro 11 - Estudos com pesquisas empiricas envahd® as relacdes estudadas
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1)

Referéncia CS| CG CA cCO Assunto Resultado Método gtrao
o Alnfluéncia do capital social na Capital social influencia inova¢des no &mbito gdaEstudo de Casos
ARIBI; DUPOUET, 2015 X X c_apamdade absortiva, de apord'o com empresa, através da capacidade absortiva Mltiplos 23 Empresas francesas
diferentes resultados organizacior
AUTIO; ARI-PEKKA HAMERY; X X Transmiss@es e causas de conhecime n%a'gr:qpf%tsngéagg%g;%?}%%?\z rg: nl?c? \ézgg?erdag caIE studo de Caso Grande centro de ciéncias
VUOLA, 2004 em grandes centros de ciéncia ¢ : (CERN)
relacionamento
A ) Necessidade de capacidade absortiva na empre 12 Projetos
BAKKER et al, 2011 X X Transfe_renmg de conhgmm_ento_s ente detentora do projeto em conjunto com relagd 3S?stuo!0_de casos interorganizacionais em
projetos interorganizacionais . ; N ; multiplos
com alto nivel de imersdo temporal e cogni grandes empresas Holands
Capital social pode compensar barreiras para o
aprendizado e compartilhamento, como falta ge
oportunidades e motivacéo, além de proporcignar Proietos em inddstrias alemés
BARTSCH; EBERS; MAURER, X X Influéncia do capital social no o conhecimento do projeto para a organizaggo. Surve deJconstru %0 de maquina
2013 aprendizado entre projetos Capital social facilita o aprendizado sobre y TUGAO O q
p ~ . instalacdes
mercados, produtos, servigos e gestao de projetos.
Capital social principalmente constituido pela
forca dos vinculo
Influéncia do capital social no Influéncia do capital social no compartilhamento
BARUCH; LIN, 2012 X X con_wparulhamento de c~0nheC|ment'o de conhecimento é mediado pela cooperacéo. Survey Times viruais de Tiem
mediado pela cooperacéo e coopetic#o, . ~ - . o Taiwan
h A Dimenséo confianga possui relagéo direta.
em times virtuai:
Redes sociais de aprendizado e sua Acréscimo na eficiéncia dos processos de ETrﬁr?;riseézlagzg?Qfsgtge ©
BOLOGA, LUPU, 2014 X X relagéo com processos de i d hp . Estudo de Caso Ip 1ag d
compartilhamento de conhecimento compartilhamento de conhecimento. planejamento de recursos
empresariais (ER
A confianca e respeito da relagéo, o tempo € o
grau em que os envolvidos compartilham 700 .
. . . o SN ! relacionamentos em
BROOKESet al, 2006 X X Impacto do capital social de projetos na  experiéncias profissionais anteriores e as

gestdo de conhecimento de projeto:

correlacionadas com a condugéo do

interacdes fora das atividades do projeto estao

Survey

relacionament

projetos de engenharia no

Reino Unido

Fonte: O autor (2017)

Nota: CA — Capacidade Absortiva; CC — Compartiihamato de Conhecimento; CD — Capacidades Dinamicas; GSCapital Social
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ro

Referéncia CS CQG CA cCO Assunto Resultado Método trao
Participacdo em colaboracdes em geral é
indicativo de uma capacidade para o
compartilhamento de conhecimento que pode|ser
CALOGHIROU: KASTELLI: _Impactodda interggéo~entr(fe capacidades rrr:uitg benéfico para poslt'erio[exploragéo dg 558 empresas de sete paises
TSAKANIKAS, 2004 X X internas da organizagéo e fontes extefnesnhecimento e, portanto, ligagdes entre empresas Survey europeus
de conhecimento, com a inovagdo.| parecem promover a inovagao. A habilidade gle
interacdo com fontes externas dos membros
altamente qualificados da organizacéo elevala
inovatividade
O conhecimento € enraizado em um contexto Sistemas de inovagio da
CARAYANNIS; ALEXANDER; X X X Estudo da intera¢éo governo- social e estrutural. A participacdo em processos destudo de Casos Franca, Alemanha e Estadd
IOANNIDIS, 2000 universidade-empresas aprendizado interorganizacional cria mudangas  Mdltiplos ’ Unidos
socioculturai e também novos conheciment
Inﬂuéncia_da relagao entre capjtal s0g alConfian(;a e visdo compartilhada possuem efeito 825 Enfermeiras de um cent
CHANG et al, 2012 X X e compartilhamento de cqnhecnmento na direto no compartilhamento. Survey médico de Taiwan
seguranca de pacient
Altruismo, identificacéo, reciprocidade e
linguagem compartilhada possuem efeito posit1ivo
CHANG: CHUANG, 2011 X X Fatorgs que mﬂuencu_am o] no compartl[hamento. Rep_uta(;ao,_g interacao Survey 318 pa_trtlupant_es d_e
compartilhamento pela internet social, e confianga teve efeitos positivos sobre a comunidades virtuais
qualidade, mas ndo a quantidade, de conhecimento
compartilhadc
Capacidade absortiva modera a relagéo entre o
conhecimento recebido pela subsidiaria e sua
- . L performance e também a relagéo entre as S A
CHANG; GONG; PENG, 2012 X X Transfngcrjzrégsa g: ;orl]thr?;:gigtg entre competéncias relacionadas a transferéncia de Survey 1?# Ttgr?;qéiga:gg?:cﬁd
unt uitinacionai conhecimento (habilidade, motivagéo e buscalde uitinacionai W
oportunidade) de unidades expatriadas com|o
conhecimento recebido pela subsidi
Lacos sociais de interagéo, reciprocidade e
identificacdo aumentaram a quantidade do
compartilhamento de conhecimento, mas nag a
qualidade. Reciprocidade e identificacdo exergem
CHIU: HSU: WANG, 2006 X X Compartilhamento de conhecimento em efeitos positivos e fortes na confianca. Lagos Survey 310 membros de comunidad

comunidades virtuais

sociais de interagé@o, norma de reciprocidadg e
identificacdo possuem efeitos indiretos sobrea
qualidade do conhecimento através de confianga.
Confianga nédo apresentou impacto sobre a

gualidade de conhecimento comparido.

virtuais

es

Fonte: O autor (2017)

Nota: CA — Capacidade Absortiva; CC — Compartiihamato de Conhecimento; CD — Capacidades Dinamicas; GSCapital Social
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Referéncia CS CQC CA cCO Assunto Resultado Método #rao
CHOUet al, 2014 X X Efeitq do compartil_ham~ento de Relagéo _positiva entre capital_social e Survey 804 Usuér_ios de ERP em
conhecimento na utilizacéo de E compartilhamento de conhecimel companhia no Taiwal
A rede social e objetivos compartilhados
~ . . significativamente contribuiram para vontade e
Relagao do capital social com uma pessoa para compartilhar conhecimento| A 190 gestores de empresas ¢m
CHOW; CHAN, 2008 X X compartilhamento de conhecimento ) ~ : Survey
intraorganizacional conf_langa, no entanto, n&o mostrou ner_lhl_Jm efeito Honk Kong
direto sobre a atitude e a norma subjetiva de
compartilhamentde conhecimentt.
A aprendizagem coletiva e a capacidade absortiva
Influéncia do capital social na vantaggnmediam totalmente a relagéo entre capital socfal e 358 Empresas em parques
CHUANG; CHEN; LIN, 2016 X X competitiva, mediada pela capacidade vantagem competitiva. Além disso, o capital Survey . pre parques
; ! p ; e industriais no Taiwan
absortiva e o aprendizado coletivo. social tem uma influéncia significativa na
aprendizagem coletiva e na capacidabsortivi
Influéncia dos atributos do
CHUNG-JEN, 2004 X X conhc;cggir;tségﬁggée;ggﬁﬁ/ g%g“a ca Capacidade Absortiva éAfatpr determinarjte da Survey 137 Aliangas_ de empresas 1
desempenho da transferéncia de performance da transferéncia de conhecimento Taiwan
p
conheciment
Relacao entre Capital Social,
CLERCQ; DIMOV; X X formalizag&o, compartilhamento de| Confianca e objetivos comuns possuem influéncia Surve 232 Emoresas no Canadal
THONGPAPANL, 2013 conhecimento intraorganizacional com a no compartilhamento intraorganizacional Y p
Orientaca para cempreendedorisn
Quando subsidiarias possuem altos niveis de
capital social interno, a
relacdo entre os fluxos globais de conhecimento e
COLAKOGLU; YAMAQO; LEPAK, X X Criacéo de conhecimento em subsididfias capacidade de criagdo de conhecimento é Surve 106 subsidiarias nos Estadg
2014 de multinacionais negativo; sob baixos niveis de capital socia Y Unidos
interno a relagdo entre os fluxos globais de
conhecimento e capacidade de criacdo de
conhecimento torr-se positive
Relacéo entre capacidades dinamicas e Re_la(;ao no ftzrm_ato v |nv§rtldo entre . .
CHENG; CHEN, 2013 X X inovacdes de ruptura capacidades dinamicas (capacidade absortivae  Survey 218 empresas no Taiwan
inércia organizacional) e inovacdes de rug
Redes de relacionamento influenciam recursos de
conhecimento de cinco maneiras: solugéo de
CROSS: SPROULL, 2004 X X Influéncia de relacionar_nentos em pArob_Iemas (Know-what e "know-how), Survey 118 consultores e gestore_s e
recursos de conhecimento referéncias (de outras pessoas ou bases de dados), empresas de consultoria
reformulagéo de problemas, validagéo e
legitimaca

Fonte: O autor (2017)

Nota: CA — Capacidade Absortiva; CC — Compartiihamato de Conhecimento; CD — Capacidades Dinamicas; GSCapital Social
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Referéncia CS CQC CA cCO Assunto Resultado Método #rao
Como as caracteristicas contratuais [eO compartilhamento é mantido através de um bom
extracontratuais (relacionamentos)| relacionamento, construindo um relacionamento 70 prestadores de servicos
DE VRIES, 2014 X X influencia o compartilhamento de duradouro entre as partes. Caracteristicas Survey p uma multinacional ¢
conhecimento entre prestadoras dg  contratuais estéo vinculadasexplotatiort,
servicos enguant relacionais aexploratior".
. . . Vinculos fracos em redes estao ligados ao
. . Influéncia do capital social na ) ; ;
DEBRULLE; MAES; SELS, 2014 X X capacidade absortiva de start-ups. desenvolwmento’d_e capacidade absortiva, do Survey 199 Start-ups
contrario dos forte
A - Flexibilidade, capacidade absortiva e as
ERIKSSON; NUMMELA; Gerenciamento gle atividades em rece capacidades da gestédo (competéncia para Pequena Empresa de sucesso
X X para o desenvolvimento de capacidades . ) P =l. Estudo de Caso
SAARENKETO, 2014 dinami relacionamentos e capacidade analitica) sap global
inamicas em pequenas empresas .
determinates do sucesso glok
Programas em ambito mundial para p Valores incongruentes dos participantes
ESPEDAL; GOODERHAM,; desenvolvimento do capital social e| ; . .. ng particip 4 Estudo de Casos Duas Multinacionais
X X - . inviabiliza os efeitos do programa, criando efeitos P )
STENSAKER, 2013 compartilhamento de conhecimento em CONtANoS Multiplos escandinavas.
multinacionai )
Relacao entre a dimenséo estrutural do A estrutura do capital social deve evoluir de
FILIERI et al, 2014 X X capital social e a transferéncia de esparsa para coesa, para a exploragdo dg Estudo de Caso Rede farmacéutica na Irlapnda
confecimentt conhecimento compartilhac
Praticas de coordenacéo de trabalhos distribu{dos
FRANSSILAet al, 2012 X X P_raucas de coordenagap d_o . Sao mO'F‘adaS pelo acoplamgnto do trabalhg ’._Estudo de Caso Empresa quimica finlandesa
conhecimento em trabalhos distribuidpsapital social, espago-temporalidade e tecnologias
de colaboragé
GAO: XU: YANG, 2008 X X Relagao entre Iagps gerenciais, Capaudadg absortiva moder_a o] ef_elto dos laggs de Survey 174 Empresas dg duas
capacidade absortiva e inova relacionamento gerencial na inova comunidades Chines
. . Mecanismos de governancga para A transferéncia de conhecimento S
GOODERHAM; MINBAEVA; X X promog&o do capital social, em relagép antraorganizacional é fortemente impactada pe¢lo Survey 21.9 fu_nuo_narl_os de duas
PEDERSEN, 2011 N : . . multinacionais dinamarquesas
transferéncia de conhecime capital socie
Préaticas de compartilhamento no nivel do
Relagédo entre os niveis individual e de individuo aumentam o estoque de conhecimeyito 250 equipes de 100 maiore|
GRIFFITH; SAWYER, 2010 X X e 5i e no desempenho de equipes tacito da equipe. Capacidade absortiva modefa o Survey em qresas de tecnologia
quip P quip estoque de conhecimento tacito, composto pelos P 9
individuos, e o desempenho da eqt
Dinamica de redes sociais como Vinculos fracos facilitam a busca de Estudo de Casos| 3 Redes de empresas no Reino
GUBBINS; DOOLEY, 2014 X X direcionador de préaticas de gestdo do conhecimento. A transferéncia e absorgao s@o o np
. h > " . Multiplos Unido
conhecimento, tendo em vista a inov facilitados por vinculos fort

Fonte: O autor (2017)

Nota: CA — Capacidade Absortiva; CC — Compartiihamato de Conhecimento; CD — Capacidades Dinamicas; GSCapital Social
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Referéncia CS CQG CA cCO Assunto Resultado Método #trao
Relagao entre capital socigionding e "Bridging" possui influéncia indireta, através dp 177 participantes de projeto|
HAN; HOVAYV, 2013 X X "bridging" com a intencéo de 9 " pOs ’ . ’ Survey P p 'S de proj
h . Bonding, no compartilhamento na Coréia
compatrtilhar e o desempenho de proj
Efeito de motivagdes individuais e . ) S
HAU et al, 2013 X X capital social no compartilhamento de Capital S_omal possur maior |nf|uenC|:?1 no Survey 2010 colaboradores'(.je 7
; compartilhamento técito do que explicito empresas na Coréia
conheciment
Relag&o entre a cognigéo, capital social e Métodos para estimar a contribui¢éo da Revisio de
HELFAT; MARTIN, 2015 X X humano dos gestores e capacidades contribuicdo de capacidades dindmicas gerenciais Literatura 104 artigos publicados
dindmicas gerencic para a mudanca estratéc
HENTTONEN: JANHONEN: Influencm_t da dlmensa_o estrutural dg Caplt_e}l social basea_do em relagoes_ de amizade 499 empregadgsple 4}8
X X capital social e compartilhamento con] goossui impacto negativo no compartilhamento|de Survey empresas na Finlandia,
JOHANSON, 2013 ) : ; -
desempenho de equi| conhecimento em redes fragment: totalizand( 76 equipe
HOTHO; BECKER- guoeg?e?ac%rggzgiggn?edrzlg]gilc;/rgucoéni a Interagéo social é pré-requisito para o Estudo de casos Duas Subsidiarias de
RITTERSPACH; SAKA- X X X cal acidaogle absortiva‘e a transferénci Oledesenvolvimento da capacidade absortiva na maltiolos multinacionais (Inglaterra e
HELMHOUT, 2012 p . o subsidiaria. P Alemanha)
conhecimento em subsirias
Relagdo ente capital intelectual e gesfdo Processos de gestédo do conhecimento nad
HSU; SABHERWAL, 2012 X X do conhecimento com capacidadeg possuem relacéo direta com capacidades Survey 533 empresas no Taiwan
dindmicas e desempenho organizacit dindmicas
Relag&o entre capital intelectual (social, ital ial i relacs is f
organizacional € humano) com Capital social possuli relagéo mais forte com _
HSU; SABHERWAL, 2011 X X : ~ . capacidades relacionadas ao aprimoramentojdo  Survey 533 empresas no Taiwan
capacidades de gestao do conhecimgnto . e
- = conhecimento do que de utilizagao.
e inovacé
Relacédo entre compartilhamento de Dimensao relacional do capital social esta 219 Equipes de empresas
HU; RANDEL, 2014 X X conhecimento, capital social e incentios relacionada somente com o compartilhamento Survey qcﬂinesas P
extrinsecos com Inovag explicito, e a cognitiva somente com ota
302 gestores de 3 empresg
Impacto do uso das tecnologias de ¢- Relacéo do compartilhamento externo (e néo|do (comunicagéo, seguros e
IRIS: VIKAS, 2011 X X Iearnlng no compartllhamento de interno) com capagldqdes dlnamlcas.' Nao’ Survey automotiva) que ut|||z'am
conhecimento (interno e externo) e & demonstrou impacto indireto do e-learning nas ferramentas de e-learning e
relacdo com capacidades dindmicas. CD, mediado por KS. ambiente de alta
competitividad
A dimenséo "recursos incorporados" obtevel
Proposicéo da dimenséo "recursos 'ngzigﬁlzﬁlrgggfﬁgggaggg:%oesffoﬁgg %%pggl 331 membros de equipes d
KANG; KIM, 2013 X X incorporados” como componente dd ’ P plcag Survey pesquisa e desenvolvimento

capital social

relacdo do capital social com a transferéncia
conhecimento. Além disso, influencia a

de

reciprocidade das relacdt

Coréia do Sul

[

Fonte: O autor (2017)

Nota: CA — Capacidade Absortiva; CC — Compartiihamato de Conhecimento; CD — Capacidades Dinamicas; GSCapital Social
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Referéncia CS CQC CA cCO Assunto Resultado Método #rao
P Centralidade na rede influencia a transferéndja 325 membros de equipes d
KANG; KIM; BOCK, 2010 X X Antecedgntes da transferéncia de aberta (1 para n), reciprocidade a transferéncia Survey pesquisa e desenvolviment
conhecimento aberta e fechada o
fechada (-1) em empresas da Coréia do
Relag&o do Capital social estrutural @~ Ambas dimensdes (estrutural e relacional)
relacional com arquétipos de influenciam as capacidades dinamicas, mediadas 347 organizagdes com mais
LEE et al, 2016 X X . ; o ; Survey . S
conhecimentogxplotation e totalmente pelos arquétipos de conhecimentp, uma unidade na Tailandia.
exploration)e capacidades dinamic entre as unidades das empre
Capital social e efetividade no traballjo Compartilhamento é diretamente influenciadé 417 colaboradores em
LIN, 2011 X X como antecedentes qlo compartilhamegnto pelas trés dimensdes do capital social Empirico empresas d_e tecnologia en
em equipe Taiwar
Capacidades Relacional (baseadas em capital
. Influéncia das capacidades dinamicas nsocial), influenciam as dimens6es de capacidddes .
LIN; SU; HIGGINS, 2016 X X X adogao de inovacdes de gestéo. dinamicas, sendo a relagdo com capacidade Survey 264 empresas chinesas
absortiva a mais significati\
As ferramentas de GC estudadas (sistemas de
aprendizado, equipes de conhecimento, grupg de
Efeito das ferramentas de GC na benchmark e universidade corporativa)
MAHNKE; PEDERSEN; VENZIN, X X capacidade absortiva, fluxos de apresentaram uma influéncia significativa mas Surve 265 subsidiarias de uma
2005 conhecimento e desempenho de uma modesta no desenvolvimento da CA. A CA y multinacional Alema
empresa subsidiaria apresentou forte relagdo com a entrada de
conhecimento na empresa, e este com o
desempenh
MAKELA: ANDERSSON: Influéncia da similaridade interpessoal Mesma nacionalidade e funcéo influenciam gs 518 relacionamentos de 57,
{ ' X X nas dimensdes do capital social e np dimensdes estruturais e cognitivas, com impafto  Survey respondentes de unidades
SEPPALA, 2012 - -~ / o )
compartilhament positivo ho compartilhamer uma multinacional finlande
Relag&o entre o arranjo organizaciongl Equipes transfronteiricas e expatriadas estap .
. ; ; R ) N 413 relacionamentos de 57
MAKELA; BREWSTER, 2009 X X (e_ntre un~|dades, grupos de prO.JEtOS asso_cyadas aum maior nivel nas_c_hmensoe; Survey respondentes de unidades
interacdes expatriadas e equipes cognitivas e relacionais como facilitador do S )
g . uma multinacional finlandes
transfronteiricas compartilhament
MARTELO-LANDROGUEZ x | x < nlomos para & geragao de valor o, conheciments mirorganizacional enre CA|  Surve 85 instituigdes financeiras
CEGARRA-NAVARRO, 2014 p gerag ! raorganiz y (bancos) ne Espanha
ao client potencial e realizac
Relacdo do capital social interno da omente a forca dos lagos (dimenséo relacional)
MAURER; BARTSCH; EBERS, organizacdo com o desempenho mediad% ; ¢ g . 218 projetos de engenharia
2011 X X influencia a transferéncia de conhecimento. O Survey

pela mobilizagéo, assimilagéo e uso
conheciment

[o]

porte da empresa influenciou o resultado

Alemanha

na

Fonte: O autor (2017)

Nota: CA — Capacidade Absortiva; CC — Compartiihamato de Conhecimento; CD — Capacidades Dinamicas; GSCapital Social
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Referéncia CS CQC CA cCO Assunto Resultado Método #rao
Fatores de aderéncia para a transferéncia Capacidade Absortiva potencial e as trés -
MONTAZEMI et al, 2012 X X X de conhecimento entre unidades de dimensdes do capital social possuem influéncia na  Survey Meta Analise de estudos con
multinacionai capacidade absortiva realizi empresas
Relaco entre capital social entre Lacos fracos auxiliam a construir as relagbes 21 Gestores de 15 empresas de
MU; LOVE; PENG, 2008 . iniciais, e lagos fortes dao acesso a conhecimgnt&studo de Caso software de um parque
empresas e fluxos de conhecimentd ; . p )
de maior qualidac tecnolégico na Chir
Quanto maior o capital relacional maior o efeifo
Relagéo direta do compartilhamentg  do compartilhamento de melhores praticas na
entre funcionarios com a inovacgéo, geracdo de novas ideias. Quanto maior o 198 trabalhadores da area da
MURA et al, 2013 X X moderada pela dimenséo relacional do estrutural, maior a relacéo de licdes aprendidas Survey saude na ltalia
capital social com novas ideias. Quanto maior o estrutural,
menor o compartilhamento de melhores prat
A capacidade absortiva especifica para a rede de
valor (rede de conhecimento) esta relacionada|com
NEWEY: ZAHRA 2009 X X Relagdo entre capacidades operacionais,desenvolvimento das capacidades operacionaigstudo de Casos f DuasAempresas g(f) ramoc
' ' dinamicas e capacidade absortiva | e a capacidade absortiva para a rede de valor|para Mdltiplos armaceutico, em diferentes
- P . posicdes da cadeia de valor
as capacidades operacionais afeta positivamente o
desenvolvimento da capacidade abso
As condigbes essenciais para a transferéncia de
. R conhecimento sdo a posse de conhecimentas, . .
PARK, 2011 X X X Cgﬁﬁgg;gqaedn? Odg rﬁ?ﬁﬂ?ﬁi’;ﬂﬁ;g experiéncia colabprativa prévia, _coml_.lnicagéa Survey 151 Joint \é%n;uurle s na Corein
aberta, envolvimento gerencial ativa e
transferéncia de especialistas expatri
Como os individuos, dentro de uma| O efeito de conhecimentos externos é 276 cientistas, pesquisadores e
TORTORIELLO, 2015 X X organizacdo, utilizam o conhecimentp contingenciado pela posigdo dos individuos na Survey engenheiros de uma empresa
externo para a geracao de ide rede de relacionamentos interna da emp de tecnologia de gran porte
Capital Social e Compartilhamento de As dimensdes (estrutural, relacional e cognitiva) 323 empregados de empresas
VAN DK, 2016 X X Conhecimento em execucdes distribuifas influenciam positivamente a quantidade e Survey da Europa e Asia com atuagio
globalmente qualidade do conhecimento compartilhe globa
Ajuste relacional capital social e | Confianga impacta positivamente a transferéncia,
. transferéncia de conhecimento com enquanto a dimensao relacional néo foi Estudo de casos| 20 empresas de capital de
WEBER; WEBER, 2007 X X " ) ~ Lo e P f
facilitadores da inovacéo em empresas significativa - apesar de ser esperado resultado  multiplos risco na Alemanha
de capital de risc negativo
Distancia e equivaléncia estrutural influenciam a
. . T transferéncia em nivel do individuo, enquantg a
WEI: ZHENG: ZHANG, 2011 X X Rela(;?gl;irl\}gen;aﬁgilsigfélﬁlczgdé\gdual € densidade da rede diminui o efeito negativa da Survey 432 colaboradores de um

conhecimento intraorganizacional

distancia no coletivo. Nao foi confirmada a
moderacao proposta do nivel individual no
coletivc

Banco Chinés

Fonte: O autor (2017)

Nota: CA — Capacidade Absortiva; CC — Compartiihamato de Conhecimento; CD — Capacidades Dinamicas; GSCapital Social
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Quadro 11 - Estudos com pesquisas empiricas envaido as relacdes estudadas (continuagéo)

Referéncia CS CQC CA cCO Assunto Resultado Método #rao
Confianca é antecedente da intencdo em
Relacao entre capital social, controlg de210(:2Z?rgﬂhéﬁée;;ﬁéezﬁc\?:?:r:lg]ﬁ]dt:i 50 306 colaboradores de
YANG; FARN, 2009 X X comportamental e compartilhamento je(devido a fatores cﬁlturaisglocais) Neste estgdo Survey empresas intensivas em
conhecimento. ; o . ’ conhecimento no Taiwan
intengdo ndo se mostrou relacionada com @
comportamento de compartilhame
Relagdo do capital social individual e de Ambos niveis influenciam o compartilhamentg. 473 colaboradores de 65
YU et al, 2013 X X equipe com o comportamento de | Uma densidade moderada na rede esta associada a Survey equipes e 9 organizacdes
compartilhament um maior grau de compartilhamel chinesa
Papel do capital social, eficacia e As dimensdes estrutural, social e cognitiva
ZIMMERMANN; . ' N influenciam a habilidade em transferir o =
X X expectativas de resultados em relacde . . Estudo de Caso Multinacional Alema.
RAVISHANKAR, 2014 offshoringde Tl conhecimento, enquanto a boa vontade é
influenciada somente pela relacional (confia
Fonte: O autor (2017)

Nota: CA — Capacidade Absortiva; CC — Compartilhamato de Conhecimento; CD — Capacidades Dinamicas; GSCapital Social
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Apéndice B — Refinamento do instrumento de pesquisa

Quadro 12 - Refinamento dos Itens de Pesquisa

Referénci Constructi Itens Originai Traducac Itens Fefinado:
Compared with our competitors, we Comparado com nossos concorrentes, nés Comparado com nossos concorrentes,
have.. temos.. minha empresa te!
. ) ... uma taxa de crescimento dos lucros mais ...uma taxa de crescimento dos lucros
...higher profit growth rate , ;
elevadi mais elevad
. ... uma taxa de crescimento das receitas ...uma taxa de crescimento das receitas
. ...higher sales revenue growth rate : .
Ll e Liu Desempenho vendas mais eleva de vendas mais eleva
(2014) Organizacional ...lower operating cos ... Custos operacionais mais ba ...Custos operacionais mais bai
. . . : ...produtos e servigos de melhor
...better product and service quality ... produtos e servigos de melhor qualida qualigade &
..increasingly higher market she ... uma fatia de mercado cada vez r ...uma fatia de mercado cada vez nr
...more prditable old custome ... Clientes antigos mais renté\ . . L
. . : . ...Clientes mais rentaveis
...more prditable new ustomer ... clientes novos mais renté\
Na minha empresa, com que frequét
. Frequentemente analisamos as mudancgas r ...analisamos as mudancas no
We frequently scan the environment t . e ; Co
. : . o mercado/setor para identificar novas mercado/setor para identificar novas
identify new business opportunities ; ) : s
oportunidades de neg6c oportunidades de negdci
We periodically review the likely effect . I .
: ) . evisamos periodicamente como as mudangasevisamos como as mudancas do
of changes in our business environmer) . ) ) . . i
0 mercado/setor influenciam os clientes mercado/setor influenciam os clientes
on custome;
Pavlou e EI Detecgio We often review our product Frequentemente revisamos nossos ...revisamos nossos produtos/servigos para
Sawy (2011) development efforts to ensure they ar produtos/servicos para garantir que eles garantir que eles atendam as demandas de
in line with what the customers w. atendam as demandas de nossos cli nossos cliente
We systematically search for new Pesquisamos sistematicamente novos conceitgeesquisamos sistematicamente novos
business concepts through observatiorle negdcios através da observacao de processnseitos de negécios atraves da
of processes in the environm no ambient observacdo do ambiente de negs

We devote a lot of time implementing Dedicamos muito tempo implementando ide ...implementamos ideias para novos
ideas for new products and improving para novos produtos e melhorando nossos produtos ou para melhorar produtos
our existing produc produtos existente existente

Fonte: O autor (2017)
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Quadro 12 - Refinamento dos Itens de Pesquisa (camtacio)

Referénci Construct Itens Originai Traducac Itens Refinadc
We have effective routines to identify, Temos rotinas eficazes para identificar, Temos rotinas eficazes para identificar,
value, and import new information andvalorizar e assimilar novas informac6es e  valorizar e adquirir novas informacdes e
knowledg conhecimentt conhecimentt
We have adequate routines to assimil Temos rotinas adequadas para assimilar no Temos rotinas adequadas para analisar as
new information and knowled informagBes e conheciment informagBes e os conhecimentos obtic
L . . ) . -Somos eficazes em transformar as
We are effective in transforming existirgomos eficazes em transformar as mformagoeF ~ ;
. . S . . iInformacdes existentes em novos
Pavlou e El Capacidade information into new knowledge existentes em novos conhecimentos

Sawy (2011) Absortiva

conhecimentc

Somos eficazes na utilizacdo do
conhecimento em novos produtos ou
servigos

L . ) . Somos efetivos em desenvolver novos
We are effective in developing new  Somos eficazes no desenvolvimento de novos

knowledge that has the potential to  conhecimentos que tém potencial para ponheumentos com po.tenmal para
influenciar o desenvolvimento de produtos

We are effective in utilizing knowledge Somos eficazes na utilizacdo do conhecimel
into new products em novos produtos e servicos.

influence product development influenciar o desenvolvimento de produtos. .
ou Sservico

In my organization.. Na minha organizacéc Na minha empres
...we invest in finding solutions for our ...investimos para encontrar solu¢ges para ... investimos para encontrar solu¢gdes para
customer nossos cliente nossos cliente

. o I T IrIE [DERH s i ey ...adotamos as melhores praticas do setor. ... adotamos as melhores praticas do setor.

Wildenet al. Apreensio secto

(2013) P ...we respond to defects pointed out by...respondemos aos defeitos apontados pelos.. respondemos aos defeitos apontados
employee funcionario: pelos funcionaric
...we change our practices when - ... mudamos nossas praticas quando o

; ...mudamos nossas praticas quando o feedk ] a ~
customer feedback gives us a reason . X ) feedback de clientes nos da uma raz&o para
de clientes nos d4 uma razdo para mudar
changt muda
Com que frequéncia vocé realizou as Com que frequéncia sua empresa realizou a<om que frequéncia minha empresa
seguintes atividades entre 2004 e 2( seguintes atividades nos ultimos 5 ar implements
Implementation of new kinds of ...Implementacédo de novos tipos de método: . . =
= Novos tipos de métodos de gestao.
management methc gestac
Wildenet al. ' ~  New or substantially changed marketingMétodos ou Estratégias de marketing novoMeétodos ou Estratégias de marketing novos
Reconfiguracao . :

(2013) method or strateg ou substancialmente altera ou sulstancialmente alterad
Substantial renewal of business ...Processos de negécio substancialmente Processos de negdcio substancialmente
processe renovado renovado
New or substantially changed ways of ...maneiras novas ou substancialmente alterddétodos ou Estratégias de marketing novos
achieving our targets and objecti de atingir nossos objetivos e me ou substancialmente altera

Fonte: O autor (2017)
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Quadro 12 - Refinamento dos Itens de Pesquisa (camtacio)

Referénci Construct ItensOriginais Traducac Itens Refinadc
My company provides relevant Minha empresa fornece conhecimento Minha empresa fornece conhecimento
knowledge to our business partr relevante para nossos parceiros de negq relevante para nossos parceiros de negq

Chenetal. Compartilhamento jointly organize job training to enhance,

(2014) interorganizacional

. . Minha empresa se associa com parceiros d¢ Minha empresa se associa com parceiros de

My company teams up with business L . : L . X

; : .~ negocios para aprimorar o aprendizado entr negdcios para aprimorar o aprendizado
partners to enhance inter-firm learning

* emprese entre as empres

Minha empresa e parceiros de negécios
organizam conjuntamente treinamento de
trabalho para aperfeicoar o conhecimento
mutuc
My company and business partners Minha empresa e parceiros de negécios Minha empresa e parceiros de negocios
share successful experiences with ear compartilham experiéncias bem-sucedidas « compartilham experiéncias bem-sucedidas
othel com 0s outrc uns com 0s outr
My company and business partners Minha empresa e parceiros de negécios Minha empresa e parceiros de negdcios
share new knowledge and viewpoints compartilham novos conhecimentos e pontoscompartilham novos conhecimentos e
with each othe de vista uns com os out pontos de vista uns com 0s ou

Minha empresa e parceiros de negécios
organizam conjuntamente treinamentos
para aperfeicoar conhecimentos mutuos

My company and business partners

each other’s knowledge

Nodari,
Oliveirae  Compartilhamento
Macada intraorganizacional
(2016)

S uando os funcionarios aprendem algo
Quando os funcionarios aprendem algo noon . b 9
novo, eles compartilham o assunto com

eles compartilham o assunto com seus colegas
Seéus coleg:

Os funcionarios compartilham as

Os funcionarios compartilham as informagoe . ~
informagdes que possuem com seus

gue possuem com seus colegas

colega
Os funcionarios costumam compartilhar comOs funcionarios costumam compartilhar
seus colegas o que eles estéo faz com seus colegas o que eles estéo fa:

i Quando os funcionarios precisam de certo Quandq os funcionarios precisam de certo
conhecimento, eles perguntam aos seus

conhecimento, eles perguntam aos seus col

colega
Os funcionarios solicitam aos colegas que Os funcionarios solicitam aos colegas que
compartilhem suas habilidades quando compartilhem suas habilidades quando
precisam aprender alguma c« precisam aprender alguma c«

Quando um colega é bom em alguma coisa,
os funcionarios pedem para que os ensine a
fazel

Quando um colega é bom em alguma coisa,
funcionarios pedem para que os ensine a fa

Fonte: O autor (2017)
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Quadro 12 - Refinamento dos Itens de Pesquisa (camtacio)

Referénci Construct Itens Originai Traducac Itens Refinadc
The supplier is sincere and honest Withb L Nossos parceiros de negocios séo sinceros
fornecedor é sincero e honesto conosco
us e honestos conos
. . . . . . ~ Nds acreditamos nas informagdes
We believe the information the suppli¢e Acreditamos na informacéo que o fornecedc ; &
Horn, ] A fornecidas pelos nossos parceiros de
. . provides prové e
Scheffler e Capital Relacional negocio
Schiele Externo We trust that the supplier keeps our bestis confiamos que o fornecedor tenha nossdConfiamos que nossos parceiros de negécio
(2014) interest in mini melhor interesse em me mantém nosso melhor interesse em m
When making decisions, the supplier Ao tomar decisdes, o fornecedor considera Ao tomar decisfes, n0ssos parceiros de
considers our business interest as we nosso interesse comercial, bem como o seu negécio consideram nosso interesse
as its ow! prépric comercial, bem como o seu préj
Other departments are sincere and  Outros departamentos sao sinceros e honest@s funcionarios séo sinceros e honestos
honest with L CONOSC!
Horn We believe the information other Acreditamos na informacao que outros Nés acreditamos nas informacées
' . . departments provic departamentos forneci fornecidas pelos funcionari
Scheffler e Capital Relacional ) i L N
Schiele Interno We trust that other departments keep Confiamos que outros departamentos tenhanConfiamos que os funcionérios mantém
(2014) our best interest in mir em mente 0 nosso melhor intere nosso melhor interesse em me
When making decisions, other Ao tomar decisfes, outros departamentos Ao tomar decisdes, os funcionarios
departments consider our business  consideram nosso interesse comercial, bem consideram nosso interesse comercial, bem
interest as well as their o\ COMO 0S seus propri COMO 0S seus propri
. - Tomamos decisbes conjuntas para desenvolif@mamos decisfes conjuntas com nosSsos
We make joint decisions to develop and . . oy
Martinez- € comecar a usar novas tecnologias parceiros de negdcio para desenvolver e

Cafas, Saez-

Martinez e  Capital Cognitivo
Ruiz- Externo
Palomino
(2012)

start to use new shared technologies

compartilhade comecar a usar solucdes compartilh
We share common beliefs for motives Compartilhamos crencas comuns por motivc Compartilhamos com empresas parceiras as
goals, and objectivi objetivos e objetivc mesmas motivagdes, ambicdes e objet

- . - Usamos uma linguagem similar e
We use a similar language and easily Usamos um idioma semelhante e entendemas

, A X i entendemos facilmente os termos
understand other’s specific terms facilmente os termos especificos de outros e .
especificos de nossos parceiros de neg

Fonte: O autor (2017)
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Quadro 12 - Refinamento dos Itens de Pesquisa (cantacio)

Referénci Constructi Itens Originai Traducac Itens Refinadc
. - Tomamos decisdes conjuntas para desenvol@s funcionarios tomam decisfées conjuntas
We make joint decisions to develop and . ~
Martinez- " '@ comecar a usar novas tecnologias para desenvolver e comecar a usar solucdes
~ start to use new shared technologies . i
Cafas, Saez- compartilhade compartilhade
Martinez e  Capital Cognitivo We share common beliefs for motives Compartilhamos crengas comuns por motivc Os funcionarios sao entusiasmados na
Ruiz- Interno goals, and objectiv objetivos e objetivc busca da misséo e dos objetivos da em
Palomino I . - Qs funcionarios utilizam linguagem similar
We use a similar language and easily Usamos um idioma semelhante e entendemas )
(2012) € compreendem facilmente os termos

understand other’s specific terms facilmente os termos especificos de outros b
especificos uns dos out

In my organization because of frequeniNa minha organizacao devido a interacdes Por causa de interac8es frequentes, 0s
interactions, employees can be frequentes, os funcionarios podem ser descrifescionarios podem ser descritos como um
described as a tightly knit gro como um grupo bem coe grupo bem unid

Na minha organizacéo, os funcionarios

; . - Os funcionarios interagem com frequéncia
frequentemente interagem em configuracoe:

em ambientes sociais

In my organization employees
frequently interact in social settings

Madhavaram Capital Estrutural sociait
e Hunt (2017) Interno In my organization reciprocity is Na minha organizagdo, a reciprocidade é . . - ~
. i , : L : A reciprocidade é importante nas relagfes
important in employees' relationships importante nos relacionamentos dos o
. entre os funcionarios
with each othe empregados uns com 0s ou
In my organization employees have : . C A ] ~
: . f - Na minha organizacgéo, os funcionarios tém Os funcionarios tém frequentes interagcbes
frequent business interactions with ea . ~ =y ;
othel interacBes comerciais frequentes entre si de trabalho uns com os outro
Horn, Our employees share close social Nossos funcionarios compartilham Nossos funcionarios compartilham estreitas
Scheffler e relationships with the employees from relacionamentos sociais proximos com os  relag8es sociais com os funcionarios dos
Schiele the supplie funcionarios do forneced parceiros de neg6c
(2014) The supplier is collaboratiy O fornecedor é colaborati As empresas parceiras sdo colabora
Capital Estrutural L Na minha organizacéo, os funcionarios Nossos funcionarios interagem com
In my organization employees . . N . ; .
Externo . . . . frequentemente interagem em configuracdesfrequéncia em ambientes sociais com 0s
frequently interact in social settings L S )
Madhavaram sociai funcionarios dos parceiros de negt

e Hunt (2017)

Nossos funcionarios tém frequentes
interacdes de trabalho com os funcionarios
dos parceiros de negé

In my organization employees have
frequent business interactions with ea
othel

Na minha organizacéo, os funcionarios tém
interacdes comerciais frequentes entre si

Fonte: O autor (2017)
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Apéndice C — Instrumento de pesquisa

Apresentacao

Prezado Respondente,

Esta é uma pesquisa do Curso de Doutorado do Pragita Pds-Graduagdo em Administracdo da PUC/RS, que
tem como objetivo estudar fatores que influenciadesempenho e a capacidade de adaptacdo das esvgresa
ambientes de mudanca.

Suas repostas serédo tratadas de forma confidenémmiserdo divulgados dados que possibilitem rifdmcao
das empresas participantes, bem como respostasnde ihdividual.

Como retribuicdo a sua participacdo, enviaremoscamparativo de suas respostas com empresas do mesmo
setor de atuacdo, junto com um resumo executivorekdtados da pesquisa. Para isso, preenchanaodb
guestionario, sua intencao de receber os resuladasmail para envio.

O preenchimento deste questionario leva, em médise 15 e 25 minutos. Todas as perguntas sédo liiglent
escolha, divididas em quatro blocos principais:

Fatores Externos

Capacidade de

Adaptacio da

Fatores Internos o Empresa

Muito obrigado pela sua participacao!
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Desempenho

Quantos funcionarios sua empresa possui?

Até 9 (1)

de 10a19 (2)
de 20a49 (3)
de 50 a 99 (4)
de 100 a 199 (5)
de 200 a 399 (6)
400 ou mais (7)

CO00000O0

Qual o principal setor de atuac&o da sua emprekzcigne somente um setor)?

Administracéo publica, defesa e seguridade sot)al (
Agricultura, pecuaria, producéo florestal, peseaicultura (2)
Agua, esgoto, atividades de gest&o de residucscentaminacao (3)
Alojamento e alimentacao (4)

Artes, cultura, esporte e recreacao (5)

Atividades administrativas e servicos complemestéég
Atividades financeiras, de seguros e servicos imados (7)
Atividades imobiliarias (8)

Atividades profissionais, cientificas e técnicas (9

Comércio ou reparagdo de veiculos automotores ecimtgtas (10)
Construgéo (11)

Educacao (12)

Eletricidade e gas (13)

Industrias de transformacéo (14)

IndUstrias extrativas (15)

Informacéo e comunicacéo (16)

Outras atividades de servigos (17)

Saude humana e servigos sociais (18)

Servigos domésticos (19)

Transporte, armazenagem e correio (20)

(ONONONONONONCRONCRONCRONCNONCNONONONONC
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Em que faixa se enquadra o faturamento anual derapeesa?

Até R$ 60.000 (1)

de R$ 60.001 a R$ 360.000 (2)

de R$ 360.001 a R$ 3.600.000 (3)

de R$ 3.600.001 a $ 10.000.000 (4)

de R$ 10.000.001 a R$ 300.000.000 (5)
mais de R$ 300.000.000 (6)

(O ONONONONG,

Conte-nos sua percepcdo sobre o desempenho dmptesa.

Para as seguintes afirmaces, escolha a alteargiie melhor representa 0 desempenho da sua emgeeta

(Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente):

Comparado com nossos concorrentes, minha emprasa te

Totalmente Totalmente
1 7

... uma taxa de crescimento dos lucros mais elevada ololololo o)

Discordo Concordo

... uma taxa de crescimento das receitas de vendas
mais elevada

(@)
@)
(@)
(@)
(@)
(@)

.. Custos operacionais mais baixos o) O/l0|0 0|0 Q
.. produtos e servigos de melhor qualidade o) Ol o0o|lo|lo QO
.. uma fatia de mercado cada vez maior o) O/l0O|0 0|0 Q
.. clientes mais rentaveis o OO0 |0|0O Q

Como vocé classifica 0 mercado de atuacdo da spaeea considerando as mudancas nas necessidades do

clientes, novas tecnologias e as atualiza¢c6es edufms ou servicos?

Pouco Muito

Dinamico 1 Dinamico 7
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Adaptacao

Capacidade de

Adaptacdo da
Empresa

Como sua empresa mobiliza recursos para aprowgitatunidades?

Escolha a alternativa que melhor representa aglaties da sua empresa, de 1 (Discordo Totalmeni€) a
(Concordo Totalmente):

Na minha empresa:

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
1

... investimos para encontrar solu¢cdes para nossos
clientes. Q O 0|00 |0 o

... adotamos as melhores praticas do setor. e) ololololo e)

... respondemos aos defeitos apontados pelos
funcionarios ®) OO0 0|0 )

. mudamos nossas praticas quando o feedback de
clientes nos da uma razao para mudar Q QO Q010100 Q
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Como sua empresa faz a percepcao e avaliacdo ddarogades?

Escolha a alternativa que melhor representa a &rexa de realizacdo das seguintes atividades narspeesa,
de 1 (Pouco Frequentemente) a 7 (Muito Frequenteghen

Na minha empresa, com que frequéncia:

Pouco Muito

Frequentemente

Frequentement
1

analisamos as mudangas |no
mercado/setor para identificar novas e) olol olo o o)
oportunidades de negocios

revisamos como as mudancas |do
mercado/setor influenciam os clientes Q 010 0/0 0O Q

...revisamos nossos produtos/servicos para
garantir que eles atendam as demandas de o olololol o o)
nossos clientes

pesquisamos sistematicamente novos
conceitos de negocios através |[da ) O o olo o o)
observagéo do ambiente de negdcios

implementamos ideias para novos
produtos ou para melhorar produtos o) Ol olololo o)
existentes

Sua empresa promove a renovagao constante?

Escolha a alternativa que melhor representa a &regja de realizacdo das seguintes atividades narspeesa,
de 1 (Pouco Frequentemente) a 7 (Muito Frequenteghen

Com que frequéncia minha empresa implementa:

Pouco Muito

Frequentemente

Frequentemente 2 3 | 4 | 5| 6
1

Implementacdo de novos tipos de métodos| de

gestao. o (OINOINOINOING) o)
Métodos ou Estratégias de marketing novos| ou

substancialmente alterados O (OO INOINO N0 O
Processos de negdcio substancialmente renovados olol ololo o)

Métodos ou Estratégias de marketing novos| ou
substancialmente alterados O Q) 0O OO O
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Como sua empresa explora novos conhecimentos?

Escolha a alternativa que melhor representa agadies da sua empresa, de 1 (Discordo Totalmeni®) a

(Concordo Totalmente):

A minha empresa:

Discordo Concordo

Totalmente 5 | 6 | Totalmente
1 7

=

Temos rotinas eficazes para identificar, valoriea
adquirir novas informag6es e conhecimento. Q 0 01000 Q

Temos rotinas adequadas para analisar | as
informacgBes e os conhecimentos obtidos. Q Q1010100 Q

Somos eficazes em transformar as informagdes
existentes em novos conhecimentos Q O 00100 Q

Somos eficazes na utilizacdo do conhecimento| em
novos produtos ou Servicos. Q Q10 0 0|0 o

Somos  efetivos em  desenvolver  novos
conhecimentos com potencial para influencian o o ololo ol o )
desenvolvimento de produtos ou servigos
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Fatores Externos

Fatores Externos

Como € a relacdo da sua empresa com empresas@adenegocio?

Escolha a alternativa que melhor representa agladies da sua empresa, de 1 (Discordo Totalmeni) a

(Concordo Totalmente)

Discordo Concordo

Totalmente 6 @ Totalmente
1 7

Minha empresa fornece conhecimento relevante pEsos
parceiros de negdcios O Q0|0 0l0 O

Minha empresa se associa com parceiros de neggaras
aprimorar o aprendizado entre as empresas Q 0 000 0 Q

Minha empresa e parceiros de negocios organizam
conjuntamente treinamentos para aperfeigoar o ol olololo 0
conhecimentos mutuos

Minha empresa e parceiros de negécios compartilham
experiéncias bem-sucedidas uns com 0s outros o Q10000 Q

Minha empresa e parceiros de neg6cios compartiti@ms
conhecimentos e pontos de vista uns com 0s outros Q 0 000 0 Q

Nossos funcionarios compartilham estreitas relagdemis
com os funcionarios dos parceiros de negocio Q Q100 00 Q

Nossos funcionarios interagem com frequéncia |em

ambientes sociais com os funcionarios dos parcal®s ol olololo o)
negocio
As empresas parceiras séo colaborativas 0 ol olololo e)

Nossos funcionarios tém frequentes interacdes almltio
com os funcionarios dos parceiros de negdcio Q 0 000 0 Q
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Como é a relacéo da sua empresa com empresasgaud®inegocio?

Escolha a alternativa que melhor representa agadies da sua empresa, de 1 (Discordo Totalmeni®) a

(Concordo Totalmente)

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
1 7

Nossos parceiros de negécios sdo sinceros e hernesto
CONoSCco O O/0|]0|0 |0 O

NOs acreditamos nas informagbes fornecidas pelos
nossos parceiros de negécios OO0 0|0 |0 o

Confiamos que nossos parceiros de negocio mantém
nosso melhor interesse em mente Q 0O 0 000 ®)

Ao tomar decisdes, nossos parceiros de negoécio
consideram nosso interesse comercial, bem coma 0 se ololololo ®)
préprio

Tomamos decisBes conjuntas com nossos parceiros de
negoécio para desenvolver e comegar a usar solucbes) ololololo o)
compartilhadas

Compartilhamos com empresas parceiras as mesmas
motivagBes, ambicdes e objetivos Q Q10 010 0 Q

Usamos uma linguagem similar e entendemos facikenent
os termos especificos de nossos parceiros de wegoéci Q 0 0 000 Q
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Fatores Internos

S

;Zi ——
Fatores Internos

Como séo as relacdes dentro da sua empresa?

Para as seguintes afirmacdes, escolha a alterrivanelhor representa as atividades da sua emplesh

(Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente):

Na minha empresa:

Discordo Concordo

Totalmente 6 | Totalmente

Quando os funcionarios aprendem algo novo, eles
compartilham o assunto com seus colegas Q Q10 000 Q

Os funcionarios compartilham as informagdes que
possuem com seus colegas Q O 10 0|00 Q

Os funcionarios costumam compartilhar com seus
colegas o que eles estado fazendo Q Q10 Q00 O Q

Quando os funcionarios precisam de certo
conhecimento, eles perguntam aos seus colegas Q Q10 Q010 O Q

Os funcionarios solicitam aos colegas que compartil
suas habilidades quando precisam aprender alguise co Q Q10 000 Q

Quando um colega é bom em alguma coisa,| 0s
funcionarios pedem para que os ensine a fazer Q Q 000 Q9 Q

Por causa de interacGes frequentes, os funcionarios
podem ser descritos como um grupo bem unido Q Q10 Q010 O Q

Os funcionarios interagem com frequéncia em amégent

A reciprocidade é importante nas relagfes entre o0s
funcionarios Q Q|0 0|00 Q

Os funcionéarios tém frequentes interacdes de tnabal
uns com oS outro o QO 0 0|0|0 Q
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Como séo as relacdes dentro da sua empresa?

Para as seguintes afirmacdes, escolha a alterrivanelhor representa as atividades da sua emplesh

(Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente):

Na minha empresa:

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
1

Os funcionarios séo sinceros e honestos e) ololololo o)

NOs acreditamos nas informacdes fornecidas pelos

funcionarios Q Q0 0 0 9 Q

Confiamos que os funcionarios mantém nosso melhor

interesse em mente Q Q0 0 0 0 Q

Ao tomar decisBes, os funcionarios consideram nosso

interesse comercial, bem como os seus proprios Q Q0 000 Q

Os funcionarios tomam decisGes conjuntas para

desenvolver e comegar a usar solugbes compartdhada Q Q0 0 0 9 Q

Os funcionarios sédo entusiasmados na busca daamssa

dos objetivos da empresa Q Q0 0 0 9 Q

Os funcionarios utilizam linguagem similar |e

compreendem facilmente os termos especificos uss do ololololo e)

outros

Vocé gostaria de receber os resultados desta pesgub comparativo com empresas do mesmo setor?
O Sim (1)
O Naéo (2)

Por favor, insira o e-mail para o recebimento dssiltados:

Muito obrigado pela sua participacéo!



Tabela 39 — Viés dos Nao-Respondentes

Apéndice D — Viés dos ndo-respondentes
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. Erro . Erro

ltem Valf)res Sig. mljégia pgdréo c‘ie ltem Valf)res Sig. ml:ggia pgdréo c‘ie
diferenci diferenci

Desempenho_1 843 400 ,131 ,155| CS_Inter_Estrl . 852 395 - 398 467
Desempenho_2 1203 ,229 ,186 ,155| CS_Inter_Estr2 .1, 734 ,083 -,798 460
Desempenho_5 1231 219 225 ,183| CS_Inter_Estr4 . 808 ,419 -,387 478
Desempenho_6 1173 241 176 ,150| CS_Inter_Rell 1383 ,167 ,243 176
Seising_1 -,008 ,994 -002 ,217| CS_lInter_Rel2 678 ,498 268 ,395
Seising_2 -486 ,627 -,093 ,192| CS_Inter_Rel3 1533 126 618 ,403
Seising_3 ,303 ,762  ,063 ,208| CS_lInter_Rel4 881 379 367 417
Seising_4 1,383 ,167  ,243 ,176|/CS_Inter_Cogl 1,039 ,299 ,481 463
Sensing_1 872 ,383 189 ,217|CS_Inter_Cog2 1288 ,198 574 446
Sensing_2 -,059 953 -013 ,212| CS_Inter_Cog3 1,769 ,077 ,750 424
Sensing_3 -469 640 -,082 ,176| KS_Intral 121,904 ,095 ,789
Sensing_4 1,000 ,318  ,203 ,203| KS_Intra2 459 646 353 ,769
Sensing_5 ,375 ,708  ,070 ,187| KS_Intra3 ,186 ,853 ,143 ,769
Reconf_1 1,270 ,204  ,155 ,122| KS_Intra4 325 746 250 ,769
Reconf_2 -777 438 -183 ,236| KS_Intra5 392 695 ,307 ,784
Reconf_3 989 323 223 ,225| KS_Intraé ,032 974 ,026 ,806
Reconf_4 581 562  ,132 ,227| CS_Intra_Estrl ,023 982 ,018 797
Ca_l ,603 547 284 ,472| CS_Intra_Estr2 ,045 964 037 ,832
Ca_2 881 ,378  ,186 ,212| CS_Intra_Estr3 1145 253 864 754
Ca_3 1,119 264 230 ,206| CS_Intra_Estr4 327 744 248 ,759
Ca_4 1,493 ,136  ,288 ,193|CS_Intra_Rell  .513 608 -428 ,833
Ca_5 1,208 ,228 246 ,203| CS_Intra_Rel2  .546 585 - 458 ,838
KS_Interl 1,435 ,152 585 ,408| CS_Intra_Rel3 - 472 637 -,399 ,845
KS_Inter2 1,412 ,159 633 ,448| CS_Intra_Rel4 . 079 937 -,069 ,864
KS_lInter3 576 565 276 ,480|CS_Intra_Cogl 423 673 ,364 ,861
KS_lInter4 1,241 215 552 445/ CS_Intra_Cog2  -552 581 - 496 ,899
KS_Inter5 1,668 ,096 ,735 ,441| CS_Intra_Cog3 130 ,896 ,109 ,836

Fonte: O autor (2017)
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Apéndice E — Viés da variancia do método comum

Para a andlise da variancia do método comum, d&tizeelo o teste do método comum latente
no modelo empirico, por meio de analise fatorialficmatoria (PODSAKOFFet al, 2003).

O método selecionado parte da criacdo de uma ehriatente Common Latent Factyr
estabelecida constrainedl em 1, que reune a variancia comum de todas asvear
observadas no modelo. Esta variavel foi incorporadenodelo de mensuragéo e conectada a
todas as variaveis observadas. O modelo foi rele@owapresentando indices adequagil (
=1,919; CFI = 0,94 TLI = 0,93; IFI = 0,94; RMSEA0;047), 0 que sugere um bom ajuste.
Nenhuma relacdo entre os itens observaveis e advewr latentes perdeu significancia
estatistica com a introdugédo do fator comum, e m@ahdas relagbes com o fator comum
apresentou significancia, evidenciando que o vigsvdriancia do método comum nao
constitui um problema nesta pesquisa. A varianocmuwn identificada foi de 31,65%, abaixo
do valor limite de 50% (PODSAKOFF; ORGAN, 1986).

Figura 12 - Variancia do método comum
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Fonte: O autor (2017)



224



Tabela 40 — Estatisticas Descritivas da Amostra

Apéndice F — Requisitos da analise multivariada
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Desvio
Item N Minimo Maxima  Médie padrac  Variancic Assimetric Curtost
Desempenho_ 47z 1 7 3,8t 1,50 2,26( -,074 -47¢
Desemienho_: 47z 1 7 3,9t 1,49¢ 2,23¢ -,184 -,56¢€
Desempenho_ 472 1 7 4,64 1,53¢ 2,36¢ -,45¢ -,271
Desempenho_ 472 1 7 4,4¢ 1,41¢ 2,00¢ -,151 -,382
seising_. 472 1 7 5,31 1,44¢ 2,087 -,61F -,382
seising_: 47z 1 7 5,21 1,33( 1,76¢ -,497 -,344
seising_. 472 1 7 5,62 1,30( 1,68¢ -1,07¢ 1,20
seising_: 47z 1 7 6,0C 1,19¢ 1,427 -1,57( 2,911
sensing_ 47z 1 7 5,12 1,52 2,31¢ -,67C -,12¢
sensing_ 47z 1 7 4,9t 1,50¢( 2,25( -,664 -,02¢
sensing_ 472 1 7 5,61 1,25¢ 1,58: -,944 ,617
sensing_ 472 1 7 5,1t 1,40¢ 1,98¢ -,682 -,017
sensing_ 472 1 7 5,65 1,35¢ 1,83¢ 1,197 1,34¢
reconf 47z 1 7 4,1¢ 1,70¢ 2,921 -,26¢ -, 79¢
reconf_: 47z 1 7 4,1¢ 1,682 2,83( -,194 -,81¢€
reconf 47z 1 7 4,1C 1,59: 2,53¢ -,17¢ -,684
reconf ¢ 47z 1 7 4,5¢ 1,627 2,64¢ -,41€ -,594
ca_] 47z 1 7 4,5¢ 1,53t 2,357 -,22¢ -,55¢
ca_: 47z 1 7 4,3C 1,48: 2,201 -,09¢ -,57¢€
ca_i 47z 1 7 4,71 1,45t 2,115 -,362 -,21¢
ca_¢ 47z 1 7 4,92 1,37: 1,88¢ - 47t -,07¢
ca_t 47z 1 7 4,77 1,45: 2,112 -,39¢ -,39¢
KS_Inter] 472 1 7 4,81 1,67¢ 2,81« -,58t -, 44z
KS_Inter: 472 1 7 4,5¢ 1,83: 3,357 -,41€ -,88¢
KS_Inter: 472 1 7 3,7¢ 1,95: 3,81« ,06( -1,217
KS_Inter« 47z 1 7 4,3¢ 1,82« 3,32 -,29¢ -,95¢4
KS_lIntert 47z 1 7 4,3¢€ 1,81¢ 3,29¢ -,30Z -,95¢
CS_Inter_Estr 47z 1 7 3,67 1,87« 3,51 ,14¢ -1,14¢
CS Inter_Estr: 472 1 7 3,4C 1,84t 3,40¢ ,31€ -1,07¢
CS_Inter_Estr 472 1 7 4,9C 1,86: 3,47z -, 767 -,48:
CS_Inter_Estr 472 1 7 3,65 1,91¢ 3,67¢ ,161 -1,15¢
CS_Inter_Rel 47z 1 7 4,7¢ 1,58: 2,507 -,60¢ -,281
CS_Inter_Rel 47z 1 7 4,97 1,581 2,515 -,81¢ ,028
CS_Inter_Rel 47z 1 7 4,8 1,59¢ 2,55 -, 722 -,19(C
CS_Inter_Rel 472 1 7 4,6¢ 1,62¢ 2,652 -,68( -,27€
CS_Inter_Cog 472 1 7 4,47 1,822 3,31¢ -,39¢ -,92¢
CS_Inter_Cog 472 1 7 4,4¢ 1,76¢ 3,12¢ -,437 -, 77€
CS_Inter_Cog 472 1 7 4,9¢ 1,69« 2,871 -,71C -,352

Fonte: O autor (2017)



Tabela 40 — Estatisticas Descritivas da Amostra (ntihuacéo)
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Desvio
Item N Minimo Maxima  Médie padrac  Variancic Assimetric Curtost
KS_Intral 47z 1 7 5,5t 1,41¢ 2,014 -1,061 ,852
KS_Intraz 472 1 7 5,61 1,34( 1,79¢ -1,00¢ ,82¢
KS_Intral 47z 1 7 5,3¢ 1,38} 1,92: -,82¢ ,52¢
KS_Intra¢ 472 1 7 5,74 1,28 1,657 -1,36: 2,25:
KS_Intrat 47z 1 7 5,57 1,38( 1,90¢ -1,06: ,95¢€
KS_Intra¢ 47z 1 7 5,4¢ 1,467 2,15: -,991 481
CS_Intra_Estr 47z 2 7 5,5¢ 1,30¢ 1,70z -,63E -,421
CS_Inra_Estr: 47z 1 7 4,82 1,651 2,72¢ -,51€ -,44¢
CS_Intra_Estr 47z 1 7 5,9¢ 1,267 1,60¢ -1,45:2 2,36:
CS_Intra_Estr 472 2 7 5,77 1,12¢ 1,26¢ -, 79t ,221
CS_Intra_Rel 47z 2 7 5,5¢ 1,24: 1,54t -, 744 -,167
CS_Intra_Rel 47z 2 7 5,8¢€ 1,16¢ 1,35¢ -1,12¢ 1,04¢
CS_Intra_Rel 472 1 7 5,61 1,29¢ 1,68¢ -,9717 43¢
CS_Intra_Rel 47z 1 7 5,44 1,34¢ 1,81¢ -,80¢ ,052
CS_Intra_Cog 47z 1 7 5,37 1,361 1,852 -,78¢ ,08t
CS_Intra_Cog 47z 1 7 5,24 1,497 2,24; -, 742 -,14¢
CS_Intra_Cog 472 1 7 5,61 1,27¢ 1,63t -,971 ,63:
N valido 472
Fonte: O autor (2017)
Tabela 41 — Valores VIF maximos por item
VIF VIF VIF

Item Maxima Item Maxima Item Méxima
Desempenho_ 6,397 | KS_Inter] 6,412 | CS_Intra_Estr 6,422
Desempenho_ 6,41¢| KS_Interz 5,59¢| CS_Intra_Estr 6,36:
Desempenho_ 6,40¢ | KS_Inter: 6,414 CS_Intra_Estr 6,42(
Desempenho_ 6,41%| KS_Inters 6,42(| CS_Intra_Estr 6,41¢
seising_. 6,40¢ | KS_Intert 6,385 | CS_Intra_Rel 6,411
seising_: 6,411| CS_Inter_Estr 6,41(| CS_Intra_Rel 6,38¢
seising_. 6,41¢| CS_Inter_Estr 6,382| CS_Intra_Rel 6,42
seising_. 6,422| CS_Inter_Estr 6,421| CS_Intra_Rel 6,39¢
sensing_ 6,36¢ | CS_Inter_Estr 6,39¢| CS_Intra_Cog 6,421
sensing_ 6,25¢| CS_Inter_Rel 6,367| CS_Intra_Cog 6,41¢
sensing_ 6,372| CS_Inter_Rel 6,421| CS_Intra_Cog 6,42(
sensing_ 6,422 | CS_Inter_Rel 6,281
sensing_ 6,41¢| CS_Inter_Rel 6,35¢
reconf 6,42(| CS_Inter_Cog 6,341
reconf 6,39¢| CS_Inter_Cog 6,42(
reconf ! 6,322| CS_Inter_Cog 6,387
reconf ¢ 6,641| KS_Intral 5,69:
ca_l 6,417 | KS_Intraz 5,80(
ca_: 6,421| KS_Intral 5,681
ca : 6,407 | KS_Intras 6,41
ca ¢ 6,38<| KS_Intrat 6,35¢
ca t 6,36¢€ | KS_Intra¢ 6,42:

Fonte: O autor (2017)
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