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EPIGRAFE

O horror visivel tem menos poder sobre a
alma do que o horror imaginado.

William Shakespeare



RESUMO

O presente estudo pretende estabelecer, de forma transversal e exploratoria, interfaces
entre alguns fundamentos tedricos da comunicacdo, do pensamento sistémico, da
neurociéncia e da linguistica. Essa relacdo surge para avaliar como ocorre a eliciacdo
de emocdes a partir dos construtos simbdlicos produzidos pelos meios de comunicagao
de massa, em especial os do jornalismo, bem como lancar luz sobre os possiveis
efeitos na formacao e ressignificacdo de crencas individuais e coletivas a partir deste
processo. A partir da perspectiva sistémica de que o complexo mente-corpo-linguagem
forma um sistema uUnico e indissociavel, utilizou-se pressupostos tedricos de Bateson
(1987), Chomsky (2005), Damésio (2000/2012), Ekman (2011), Krznaric (2015), Jung
(1991/ 2001/ 2008/ 2011a/ 2011b), entre outros, para a elaboracdo de circuitos que
explicam a funcdo das emocfes na ativacdo do processo empatico por meio da
linguagem. Pesquisas de campo junto a emissores e receptores de construtos
simbdlicos do jornalismo sugerem que existe uma predilecdo pela ativacdo do medo na
elaboracdo de tais construtos, e que esta predilecdo impacta no humor, com efeitos de
ressignificacdo no crencario coletivo. Dados quantitativos coletados em uma
amostragem de pessoas submetidas ao consumo de noticias dos portais Zero Hora e
Correio do Povo ao longo de 14 dias revelaram um aumento da vivéncia de emogdes
como o medo, a raiva e a tristeza, e uma diminuicdo da vivéncia da alegria. AO mesmo
tempo, tais dados demonstraram um aumento no grau de verdade para sentencas que
representam crengas mais pessimistas em relacao a sociedade. A pesquisa de campo
também permitiu a elaboracdo de um corpus demonstrativo de construtos simbélicos
para que, via andlise de discurso, fossem identificadas estratégias retoricas especificas
usadas para o acionamento do medo nos receptores. O cruzamento destes dados com
entrevistas em profundidade realizadas junto aos construtores das noticias revelou, por
fim, que tais fenbmenos, bem como seus efeitos, muitas vezes ocorrem no campo da
inconsciéncia, caracterizando uma transmissao de ideologia por condicionamento, na
qual o jornalismo opera enquanto catalizador do que Bartolli Filho (2015) chama de

“antropologia do terror”.

Palavras-Chave: Comunicagdo. Retorica. Emog¢des. Empatia. Medo.



ABSTRACT

This study aims to establish, with a cross and exploratory way, some interfaces
between the communication theoretical foundation, systemic thinking, neuroscience and
linguistics. This relationship appears to evaluate how the elicitation of emotions
generated from the symbolic constructs happen. It's produced by the mass media,
especially journalism, as well as shed light on the possible effects on the formation and
reinterpretation of individual and collective beliefs as from this process. Considering,
with a systemic perspective, that the triad mind-body-language builds a single and
indivisible system, we used theoretical assumptions of Bateson (1987), Chomsky
(2005), Daméasio (2000/2012), Ekman (2011), Krznaric (2015), Jung (1991/ 2001/ 2008/
20113 2011b), among others, to develop circuits that explain the function of empathic
process on activation of emotions, and how it can be activated by language. Field
survey of transmitters and receptors of journalism's symbolic constructs has shown that
there is a preference for activation of fear in the preparation of such constructs, and this
preference impacts on mood, with reinterpretation's effects on collective beliefs.
Quantitative data collected in random groups submitted to consumption of news, from
media platforms of Zero Hora and Correio do Povo, over 14 days shown an increase in
experience of some emotions such as fear, anger, and sadness, and a decrease in the
joy experience. At the same time, these data showed an increase in the degree of truth
for sentences representing more pessimistic beliefs about society. Field research has
also enabled the development of a framework of symbolic constructs in order to,
through discourse analysis, identify which specific rhetorical strategies were used in the
activation of fear in the receivers. The crossing of this data with the in-depth interviews
of journalists uncovered, at the end, that such phenomena, and its effects, often occur
in the field of unconscious, featuring a transmission of ideology by conditioning, in which
journalism play a role as a catalyst of something that Bartolli Filho (2015) calls "terror
anthropology”.

Keywords: Communication. Rhetoric. Emotions. Empathy. Fear.
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1 INTRODUCAO

Em suas aulas de pés-graduacdo em Comunicacdo Social, o professor Jacques
Wainberg costuma dizer que “mais cedo ou mais tarde, todo pesquisador faz um acerto
de contas com o passado”. Esta tese de doutorado ndo foge a regra. Entre as
motivacOes para a realizacdo deste trabalho estdo alguns traumas que determinaram
meu modo de viver durante quase 25 anos. O mais terrivel deles, sem duvida, foi a
disfemia crénica, um disturbio da fala mais conhecido como gagueira, que adquiri aos
trés anos de idade.

A disfemia ainda apresenta controvérsias sobre sua origem. Em muitas
literaturas da psicologia a encontraremos como um mal sem cura. Na medicina, sua
origem € explicada ora por danos cerebrais, ora por carga genética. A que me
acometeu, hoje eu sei, teve outra origem, também possivel de se encontrar nos livros.
Fui gago porque sofria de uma disfuncdo emocional enraizada no inconsciente. Uma
disfuncéo relacionada a emocédo do medo. Sofria de medo em excesso. Medo das
pessoas. Medo do desconhecido. Medo do Mundo. Medo de tudo. E é o medo, esta
emocao que possui uma funcdo sistémica de alerta aos organismos dotados de tal
recurso, que serve de motor para esta pesquisa.

O medo, segundo o neurocientista portugués Antonio Damasio (2000), pode ser
de dois tipos: medo justificado ou medo herdado. O justificado € aquele que surge a
partir de uma experiéncia sensorial-cognitiva do individuo. A pessoa sofre o trauma e
aquela experiéncia significativa se aloja na memoaria para servir de “modelo de reacao”
para experiéncias futuras. Ja o medo herdado, como o préprio nome diz, é do tipo que
adquirimos a partir das experiéncias e relatos daqueles que sdo conhecidos como
nossos formadores de crencgas. Pessoas que nos servem de referéncia e nas quais nos
inspiramos para interagir com o mundo. E deste segundo tipo de medo, o herdado, que
se trata esta tese. Um tipo de medo que pode ser eliciado em frente a televiséo, ter
respaldo nas ondas radiofénicas, se esconder nas entrelinhas dos textos
hipermidiaticos e reverberar massivamente nas redes sociais.

Num universo cientifico que supervaloriza o cartesianismo, colocar a emocéao
como tema central de uma pesquisa parece um tanto quanto arriscado. Nas ciéncias
l6gicas, a emocao tem pouco espago, esta relegada aos estudos do cérebro e da

mente justamente por adentrar no campo da subjetividade. Na comunicacado, esta
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intrinsecamente ligada as praticas comunicacionais, mas no meio académico era até
pouco tempo um assunto “mal visto”. Um equivoco que, por incentivo de alguns
mestres e pelo exemplo de outros, me atrevo a afrontar a partir deste estudo.

Para realizar esta pesquisa, parto da premissa de que 0s meios de comunicacao
sdo capazes de eliciar emocgdes especificas has massas por meio de seus construtos
simbdlicos. Meu objetivo central, frente a esta premissa, € analisar se existe uma
predilecdo de quem faz a midia a eliciacdo da emocédo do medo na producdo destes
construtos, bem como perceber se esta € deliberada, ou seja, feita de forma consciente
pelos emissores, ou se isto acontece no campo da inconsciéncia.

Diante da constatagdo do fendbmeno, entender como ele ocorre e quais sao 0s
seus efeitos se tornam objetivos secundarios obrigatérios nesta jornada, de forma a
propor uma compreensao sobre 0s impactos da comunicac¢do midiatica no estimulo das
emocoOes. Portanto, trata-se de um estudo que pretende averiguar as esferas de
emissao, producao e recepcao da mensagem.

O escopo deste trabalho propde um estudo exploratério e transversal sobre 0s
impactos da formatacdo midiatica sobre o conteudo produzido, a fim de gerar emocéao
em seus receptores. Importa, aqui, especialmente a relagdo com a emocao do medo.

Parto da hipotese de que existe uma predilecdo de quem atua nos meios de
comunicacdo de massa pela eliciacdo da emocdo do medo, corroborando o que
preconizou Foucault (2005) no campo da sociologia, quando dissertou sobre o medo
enquanto motor de uma sociedade repressora. A razao para ser exaustivamente
estimulado se justifica na existéncia de um sistema e de um governo que, sem o auxilio
desta emocdo, ndo teriam controle sobre as massas. Nao a toa, a sociedade estaria
organizada de forma a reprimir nossos instintos, como se fossem a causa de um mal
ou de nossos problemas. Sob uma o6tica hobbesiana de que “0 homem é o lobo do
homem em uma guerra de todos contra todos”, construimos a sociedade ocidental sob
regras que partem do pressuposto de que se nao fosse a organizacdo social, nos
aniquilariamos (FOUCAULT, 2005). Um pressuposto legitimo sob o ponto de vista
histérico, mas um tanto quanto infundado do ponto de vista psicoldgico.

Se Foucault identifica nas estruturas sociais evidéncias da opressao pelo medo,
Deleuze vai filosofar sobre as questdes racionais e passionais que transformam o
oprimido no seu proprio carrasco, seja por influéncia cultural e social, seja pela inducéo
dos aparatos de controle das massas (DELEUZE, 2000). O sujeito, ao ter a emoc¢ao do

medo estimulada através de construtos simbolicos que demonizam coisas,
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comportamentos e pessoas, ndo s6 passa a evitar 0s agentes demonizados que o
colocariam em risco, mas também se coloca como um guardido, agindo de maneira
repressora em relagéo a quem se atreve a vivencia-los.

Foucault, Deleuze e muitos outros fildsofos e socidlogos procuraram entender
porque optamos pela visdo hobbesiana para interpretar o homem e formular nossas
regras sociais. E obtiveram respostas ndo apenas na razdo, mas também na
passionalidade a qual estamos sujeitos, diretamente ligada as subjetividades
emocionais de quem esta no controle do sistema social.

Esta percepcao nos leva a alguns campos da psicologia, em especial aqueles
gue se debrugcam sobre os processos cognitivos do sujeito e que se propdem a explicar
porque determinados comportamentos sdo como sédo. Desvendar como determinadas
emocOes induzem a estados de acdo especificos que, em condicdes normais, 0S
teriamos como insanos, passa a ser um percurso obrigatério neste trabalho.

A histéria nos mostra que o0s grandes eventos que culminaram no mundo
existente hoje foram determinados pela emocé&o. Hitler promoveu o exterminio de seis
milhdes de judeus por acreditar que a heranca cultural hebraica era um problema. E sé
o fez porque induziu, pela passionalidade de emocbes estrategicamente eliciadas,
milhares de pessoas a acreditarem na supremacia da racga ariana e no direito natural
dos alemées de serem os senhores do mundo. George W. Bush orquestrou uma
ofensiva ao Iraque depois dos atentados de 11 de setembro ao convencer a maioria
dos eleitores estadunidenses, por meio dos aparatos de comunicagao e controle social
de que dispunha, que Saddam Hussein era um patrocinador do terror e, portanto, um
mal a ser combatido. Sua ofensiva no Oriente Médio recebeu o apoio de mais de 80%
da populacdo® que, ainda sob os efeitos do 11 de setembro, estava tomada de tristeza
e temor.

Em ambos os casos, Hitler e Bush apresentaram argumentos racionais para
suas decisbes, mas as motivacdes passionais e profundamente subjetivas,
evidenciadas em seus discursos, foram determinantes em suas politicas. A crenca na
malevoléncia do inimigo, na existéncia do bem e do mal e na incontestabilidade de
dogmas politicos, sociais e religiosos seguidos por ambos deram o tom emocional de

suas decisoes.

! Fonte: Didrio do Grande ABC com informacgGes do The Washington Post, disponivel no link
<http://www.dgabc.com.br/Noticia/305457/americanos-querem-ofensiva-contra-o-iraque-diz-pesquisa>.
Acessado em 05/05/2015.
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A propria realizacdo desta pesquisa, como dito anteriormente, possui motivacdes
passionais e subjetivas. Além do medo justificado pela vivéncia de um trauma que
culminou na disfemia, um outro medo, desta vez herdado pela for¢ca da profissdo de
repérter, me forneceu os primeiros insights para realiza-la. Em 2007, jA com 27 anos,
descobri, prestes a embarcar em um avido, que havia desenvolvido panico de voar.
Durante sessbes de hipnoterapia, realizadas um ano mais tarde, percebi que este
panico havia nascido ndo de experiéncias vividas, mas sim de experiéncias
imaginadas, estimuladas pela exposi¢cdo a massiva cobertura midiatica sobre acidentes
aéreos. Mais especificamente os ocorridos no Brasil em setembro de 2006, com a
gueda do voo 1907 da Gol, e em julho de 2007, quando o voo 3054 da TAM teve uma
aterrisagem malsucedida em Congonhas, Sao Paulo, vitimando todos os passageiros e
tripulacédo a bordo.

Foi o impacto da cobertura destes dois eventos tragicos que me trouxe uma real
dimensdo do poder que um medo herdado pode exercer nos individuos. A vivéncia
extrema desta emocdo se mostra capaz de sobrepujar qualquer pensamento logico.
Sob este efeito, as decisbes e acdes sdo tomadas de assalto da racionalidade para
ficar a mercé daquilo que Freud atreveu-se a conceituar como sendo o inconsciente, a
parte da mente que denomina os instintos e as ideias latentes, de carater dinamico,
intensas e ativas, e que apesar disto, se mantém distantes da consciéncia (FREUD,
2004).

Racionalmente, argumentos légicos como o baixissimo indice de acidentes e o
reduzido nimero de mortes embasam a tese de que o avido € 0 meio de transporte
mais seguro do mundo. Mas estes argumentos ndo surtem qualquer efeito em quem
tem medo de voar. As reac0es fisicas e organicas ativadas pelo panico s6 obedecem a
forca de emocdes enraizadas em algum lugar da mente que foge a razdo. Esta
constatacao nos permite inferir que as emocdes sao dispositivos e/ou propriedades que
ocorrem, majoritariamente, no campo do inconsciente.

Determinado a entender ndo apenas as origens, mas também o funcionamento
destes medos irracionais, deparei-me com os estudos fundamentais de Freud sobre o

papel do inconsciente nos processos psiquicos e comportamentais. Diz ele:

O inconsciente é uma fase inevitavel que ocorre regularmente nos processos
gue constituem nossa atividade psiquica, e todo ato psiquico comega como um
ato inconsciente e pode assim permanecer, ou pode desenvolver-se em
direcdo a consciéncia, dependendo de encontrar ou nao resisténcia (FREUD,
2004, p.87).
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Sendo as emocgfes processos que constituem tais atividades psiquicas, que
emergem da parte inconsciente da mente e irrompem do mundo das ideias para o
mundo fisico, alheios as vontades conscientes, Carl Jung atribui a estas propriedades

importancia vital para a sobrevivéncia dos individuos dotados de tal funcao.

O fato de que todos os processos psiquicos acessiveis a observagcédo e a
experiéncia estdo de algum modo ligados a um substrato organico mostra-nos
que eles se acham incorporados a vida do organismo como um todo e,
consequentemente, participam de seu dinamismo, ou seja, dos instintos, ou
s8o em certo sentido o resultado da agéo destes instintos (JUNG, 1991, p.187).

O inconsciente é, portanto, a parte da psique que possui uma dinamica funcional
instintiva e, em certo nivel, é responsavel pelo ordenamento e regulacdo das emocdes.
Questionar os impactos da mensagem mididtica na mente inconsciente dos individuos
nos leva a extrapolar as teorias freudianas e junguianas para encontrar 0s
pressupostos do Pensamento Sistémico, corrente tedrica nascida em Palo Alto, na
Califérnia. Tal corrente se destacou por assumir uma premissa contraria ao
cartesianismo que se consagrou nas ciéncias tradicionais. O Pensamento Sistémico,
fundamentado nas ideias de Gregory Bateson (1987), assume que a triade mente-
corpo-linguagem forma um sistema unico e indissociavel em seu funcionamento.

Esta concepcao basica de Bateson, que ganhou interfaces em diversas areas do
conhecimento, foi uma das bases na concepcéo da Teoria da Complexidade, de Edgar
Morin (1998), e também serviu de fundamento para os estudos de Noam Chomsky
(2005), que conceituou a linguagem como uma propriedade inata da mente humana.

Mas foram dois discipulos de Bateson que fizeram um uso vivencial e
experimental do Pensamento Sistémico para entender aspectos conscientes e
inconscientes das relacfes humanas ao estabelecerem os principios do que chamaram
de Programacdo Neurolinguistica (PNL). Richard Bandler, formado em matematica e
Gestalt-terapia®, e John Grinder, formado em linguistica, acreditando na ligacdo
indissociavel entre mente, corpo e linguagem, uniram seus conhecimentos para criar
modelos explicitos de exceléncia humana a partir da observacédo dos padrdes mentais,
verbais e comportamentais de trés terapeutas que consideravam bem sucedidos: o

alemao Fritz Perls, criador da Gestalt-terapia; Virginia Satir, terapeuta familiar

? "Gestalt" é uma palavra aleméd que significa "configuracdo" a maneira peculiar como cada sujeito
estrutura a percepcédo de si mesmo e do mundo. A Gestalt-terapia prop6e uma terapia centrada no aqui-
agora e na experiéncia concreta do sujeito englobando a sua totalidade: corpo, sensacdes, emocoes,
sentimentos, pensamentos, fantasias, sonhos, bem como tudo aquilo que estd presente no momento e
gue constitui 0 campo de experiéncia Unico do individuo, com todos os seus valores e significados.



22

renomada internacionalmente; e Milton Erickson, famoso hipnoterapeuta fundador da
Sociedade Americana de Hipnose Clinica (O"CONNOR; SEYMOR, 1990).

“Como consequéncia desse trabalho inicial, Grinder e Bandler formalizaram as
suas técnicas de modelagem e suas contribuicées individuais denominada
Programacdo Neurolinguistica para simbolizar a relacdo entre cérebro,
linguagem e corpo” (DILTS, 1999, p.171).

Em esséncia, toda a PNL se baseia em duas premissas fundamentais. A
primeira é de que “o mapa nao é o territorio”®, ou seja, como seres humanos, jamais
poderemos conhecer a realidade em si, somente teremos acesso a nossa propria
percepcdo dela. A segunda premissa assume que “a vida e a mente sdo processos
sistémicos”, ou seja, 0s processos mentais € emocionais que acontecem dentro de um
ser humano, e entre os seres humanos e o ambiente em que vivem, estéo interligados,
formando uma ecologia de sistemas e subsistemas complexos que interagem e
influenciam uns aos outros (DILTS, 1999, p.171-172).

A partir destes e de outros principios da gramatica transformacional, Bandler e
Grinder promoveram um uso terapéutico do Pensamento Sistémico, o qual
experimentei pela primeira vez em dezembro de 2008, quando consegui, em apenas 15
minutos, me livrar completamente da disfemia crénica adquirida aos trés anos de idade.
Depois de uma série de exercicios de inducéo pela linguagem, pude acessar memorias
inconscientes que desencadearam processamentos mentais até entdo desconhecidos,
0 que me permitiu articular a fala de maneira clara e ininterrupta para um publico de
200 pessoas, algo até entdo inédito em minha vida. A experiéncia catartica foi tdo
intensa que, em um Unico instante, senti também ter perdido o péanico de avido
adquirido em 2007.

Esta experiéncia derrubou os ultimos resquicios de qualquer fragmento do
pensamento cartesiano que ainda pudessem existir em meu crencario, € me deu fortes
evidéncias de que: 1) a reprogramacao do inconsciente € possivel, 2) ela ocorre pela
eliciacdo de emocoes e 3) as emocgdes podem ser eliciadas pela linguagem.

A subjetividade das emocdes é o elemento raiz da PNL, pois é a partir delas que
os significados sdo construidos e € por elas que ocorrem processos de ressignificagao.
Apesar do forte embasamento tedrico, no entanto, a PNL em si ainda desperta pouco

interesse cientifico no Brasil. Durante muito tempo foi renegada as sessdes de

® Conceito do autor Alfred Korzybski que seréa elaborado mais adiante.
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autoajuda nas livrarias do Pais, e poucos trabalhos de carater académico foram
desenvolvidos até entdo. Na area da comunicacdo, sdo poucos 0s pesquisadores que
mencionam seus pressupostos, apesar de muitos de seus idealizadores a relacionarem
mais com a comunicacao do que com a psicoterapia. Joseph O"Connor, que sintetizou
varios dos principios formulados por Bandler e Grinder, defende que o carater
linguistico da PNL a torna um pré-requisito essencial para qualquer comunicador
profissional (O"CONNOR; SEYMOUR, 1990, p. 105).

Merece destaque, no entanto, os esforcos da Dra. Regina Maria Azevedo
(2006), jornalista, mestre em comunicagdo e doutora em psicologia social. A autora,
além resgatar os valores cientificos da PNL em seus trabalhos académicos, também
faz um acerto de contas com o passado, identificando interferéncias da midia brasileira.
Esta, na década de 90, teria promovido distor¢des ao cobrir palestras do cardiologista
Lair Ribeiro, considerado um “pioneiro” da PNL no Brasil, a fim de desacredita-la

enguanto ciéncia.

[...] Por conta dos métodos polémicos utilizados em seus workshops, Lair
Ribeiro recebeu severas criticas por parte da midia. Associada a imagem
desse “precursor’”, a PNL tornou-se aqui popular a medida que era
desqualificada e reduzida a um conjunto de técnicas de forte impacto
persuasivo e conteddo duvidoso. As criticas apontavam-na como um modismo,
algo “inventado pelo Sr. Lair Ribeiro” para se ganhar dinheiro (AZEVEDO,
2006, p.14).

Ainda hoje, no Brasil, a PNL recebe um status de terapia alternativa e
“pseudocientifica”. No Wikipédia brasileiro, &€ descrita como “sem aderéncia a qualquer
método cientifico por afirmar que a experiéncia subjetiva humana da mudanca jamais
se repete, devido a percepcao individual, que € um dos fatores que impede a
comprovacéo de sua eficacia™.

Em contrapartida, diversas instituicdes de ensino ao redor do mundo encaram 0s
fundamentos tedricos e metodolégicos da PNL como um conjunto de premissas e
técnicas que seguem uma sequéncia ldgica de ideias, de forma a proporcionar maior
compreensao do processamento cognitivo de emocgdes, significacdes, crencas e
reagles, a luz do Pensamento Sistémico de Bateson, o qual Ihe deu origem.

Estudos de autores como Robert Dilts (1980) e Joseph O"Connor (1990)

ampliaram a premissa central de Gregory Bateson, de que mente, corpo e linguagem

4 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa%C3%A7%C3%A30_neurolingu%C3%ADstica>.

Acesso em 17/12/2014
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formam um sistema Unico e que qualquer alteracdo em uma das partes deste sistema
inevitavelmente impacta nas outras. Se considerarmos que a esfera da mente esta
ligada a ciéncias humanas, que a esfera do corpo diz respeito as ciéncias meédicas e
exatas, e a esfera da linguagem é objeto de estudo de ambas, este trabalho, em um
sentido complexo, buscara abordagens transdisciplinares entre alguns fundamentos da
comunicacado, da neurociéncia, da psicologia e da comunicagéo. Testar possibilidades
de entendimento no processo de formacdo e ressignificacdo de crencas a partir de
emocodes induzidas pela midia, com especial atencédo a emocéo do medo, se consolida,
portanto, como um dos objetivos gerais desta pesquisa.

Se assumirmos como verdade que a mente, ou seja, tudo aquilo que
imaginamos, pensamos e elaboramos no campo das ideias, exerce influéncia direta na
linguagem e no corpo fisico, &€ também verdade que, pela logica de Bateson (1987), o
que fazemos com o corpo fisico também influencia no que processamos mentalmente e
no que articulamos como linguagem. Também se faz verdadeira a premissa de que
tudo aquilo que elaboramos no campo da fala, da comunicacéo escrita e da linguagem
gestual, inevitavelmente vai impactar no funcionamento da mente e no funcionamento

corporal (Figura 1).

FIGURA 1 - Fluxograma do Pensamento Sistémico

\

FONTE: Elaborado pelo autor

Sob o prisma dos estudos em comunicagédo, motivagao primeira desta pesquisa,
€ natural que boa parte de nossos esfor¢os seja dedicada a questdo da linguagem e de
seus impactos nos processos comunicacionais midiaticos.

Averiguar as consequéncias da linguagem midiatica na formacdo do

pensamento e na indugdo de comportamentos ndo é algo novo. As correntes tedricas
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nascidas na Mass Communication Research fazem isto desde os anos 40, como a
Teoria Hipodérmica, sintetizada com a afirmacdo de que “todo membro do publico de
massa é pessoal e diretamente ‘atacado’ pela mensagem” (WRIGHT apud WOLF,
2005, p. 04), e a Teoria Funcionalista, que estuda as funcdes dos sistemas de
comunicacdo de massa que resultam em manipulacéo, persuaséo e influéncia (WOLF,
2005, p.50).

O que € novo, no entanto, sdo as analises que pesquisadores da linguistica e da
neurociéncia vém desenvolvendo nos dudltimos 40 anos sobre como a mente
inconsciente recebe as informagdes e como a significagdo ocorre a partir das emocoes
para formar crencas e determinar reacbes, comportamentos e capacidades na vida
cotidiana das massas. E sobre estas andlises que lancaremos a outra parte dos
esforcos aqui empenhados de forma a estabelecer interfaces que ajudem na
compreensao dos fendmenos.

O aprofundamento dos conhecimentos sobre a mente, as emocgbes e o
inconsciente se mostra necessario para um estudo que propde relacionar os construtos
midiaticos as formas discursivas de inducédo ao medo. Para isto este trabalho se propde
a revisar alguns fundamentos teéricos da psicanalise de Sigmund Freud, da psicologia
analitica de Carl Gustav Jung e da hipnoterapia de Milton Erikson. Este ultimo foi
considerado uma autoridade mundial em estados alterados de consciéncia e
influenciou diretamente o trabalho de Bateson e de seus seguidores. Por diferentes
caminhos, estes trés estudiosos do inconsciente humano deram uma base tedrica
consistente, para as quais convergem muitas das teorias da PNL.

JA4 no estudo das emocdes e suas implicacdes fisicas, organicas,
comportamentais e sociais, esta pesquisa vai explorar algumas analises de Anténio
Daméasio, Humberto Maturana, Paul Ekman e Roberto Lent, cada qual em sua area de
conhecimento, sobre as funcdes inatas das emoc¢fes nos organismos dotados de tal
recurso.

Seguindo para a area da linguagem, com especial atencdo ao aspecto retorico,
serdo abordados fundamentos das obras de Steven Pinker, Noam Chomsky, Olivier
Reboul, Richard Bandler e John Grinder, que vao ajudar a endossar a ideia do
Pensamento Sistémico proposto por Bateson, de que a linguagem impacta no
funcionamento da mente e do corpo, ao mesmo tempo em que é impactada pelo

pensamento e pela acao.
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Esta juncdo de conhecimentos, por fim, deve alimentar novos paradigmas
acerca de algumas das teorias da comunicacdo que corroboram o impacto da forma
sobre o conteudo e da funcdo orgéanica, sistémica, dos meios de comunicacdo de
massa na formacdo de crencas, como € o0 caso da Teoria dos Meios e da Teoria
Funcionalista.

Toda esta revisdo tedrica tem o proposito de, a exemplo de muitos estudos de
comunicacdo, desbravar os impactos dos meios de comunicacdo no conteudo das
mensagens e suas possiveis consequéncias nas transformacfes comportamentais,
sociais e culturais da sociedade.

Para isto, encontrar interfaces acerca dos estudos das emocdes entre a
neurociéncia, a psicologia e a linguistica, bem como entender como estas interfaces
corroboram a hipétese de que os meios de comunicacdo de massa promovem
significacdes e ressignificagdes por serem indutores de emocdo sao objetivos
adjacentes nesta pesquisa.

A revisdo bibliografica que vai nos possibilitar estabelecer estas interfaces sera
norteada por duas hipoteses centrais. A primeira € a de que 0s meios de comunicacao
induzem a formacdo de crencas pela ativacdo das emocfes. A segunda é de que
existe uma predilecdo pelo medo na construgdo dos discursos midiaticos. Portanto,
alguns estudos especificos sobre a eliciacdo de emocdes pela linguagem, em especial
a emocdo do medo, sdo abordados nesta pesquisa. Buscaremos compreender suas
funcdes sistémicas em um sistema organico em equilibrio e as consequéncias de uma
exposicao exagerada a construtos que eliciem o medo.

Esta pesquisa ndo se faria satisfatéria sem uma averiguacdo desta hipotese em
pesquisa de campo, tanto com produtores quanto com receptores de conteudo. Por
isto, além da revisdo bibliografica e da andlise de discurso de materiais midiaticos,
ferramentas exploratérias foram empregadas junto a uma amostragem de voluntérios, a
fim de verificar a presenga de elementos emocionais acionados pelo contato com os
construtos simbolicos.

Por ter minha historia ligada ao jornalismo, os materiais selecionados para
aplicacdo do experimento de campo sao hipertextos produzidos pelos portais de
noticias dos dois maiores jornais do Rio Grande do Sul. Isto possibilitou averiguar o
crencario envolvido na producdo das noticias pelo acesso facilitado aos emissores
pesquisados, que forneceram informagbes fundamentais nas entrevistas em

profundidade que foram realizadas.
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Os resultados dos procedimentos exploratorios no ambito da producdo, mais
qualitativos, e no da recepcdo, mais quantitativos, serdo confrontados com posterior
andlise de discurso. Esta serd realizada a partir de um corpus de cinco noticias
apontadas pelos voluntarios como as mais significativas. O procedimento tem como
objetivo entender se houve eliciacdo de emocgbes, se o0 medo é uma emocao
predominante no produzir e no consumir, e quais estratégias foram utilizadas neste
processo.

Saber, com precisdo, qual ¢ o grau de poder e influéncia dos meios de
comunicacdo nas opinibes e comportamentos das pessoas talvez seja algo
inalcancavel. Mesmo assim, apesar das subjetividades que permeiam possiveis
conflitos inconscientes gerados a partir das exposicfes midiaticas a que estamos
sujeitos, a légica do pensamento sistémico nos obriga a fazer uma verificacdo mais
abrangente destes efeitos, ndo apenas acerca de seu poder de influéncia sobre o que
pensar, mas também seu poder de influéncia sobre o que sentir.

Para todos os efeitos, esta pesquisa de forma alguma pretende ser
comprobatéria. Seu carater € exploratério e desapegado da necessidade de
conclusbes definitivas. Longe de pretensbes megalomaniacas, meu objetivo é, de
forma bastante aberta e provocativa, apresentar mais um possivel caminho para as
pesquisas acerca das emoc¢des nos processos de comunicacdo de massa que hoje

ajudam a construir a realidade compartilhada em que vivemos.
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2. COMUNICACAO, EMOCOES E EMPATIA

2.1 UM ESTUDO EM INTERFACES

Trabalhos recentes tém se debrucado sobre diversos recortes acerca do papel
das emocdes no processo comunicativo. Uma busca rapida na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacbes apresenta 176 resultados para trabalhos que contenham as
palavras “comunicacdo” e “‘emoc¢des” nos titulos ou assuntos. Destes, 130 séao
dissertacGes de mestrado e 46 sdo teses de doutorado. Mais de 95% destes trabalhos
foram escritos nos ultimos dez anos, 0 que mostra que o assunto € relevante e atual
em diversas linhas de pesquisa ndo s6 da comunicacao, mas também da linguistica, da
psicologia, da pedagogia e de outras éareas que estudam comunicacdo e
comportamento humanao.

Outra consulta sob os mesmos critérios mostrou que existem 188 trabalhos que
abordam a temética do medo, mas nenhum destes estd fundamentado sob uma
perspectiva comunicacional. Uma triagem destes estudos levou a selecdo de 49
trabalhos brasileiros que pudessem dialogar com nossa pesquisa.

Entre estes, destacamos 1) estudos que relacionam o medo a violéncia, 2)
pesquisas que avaliam o eliciacdo do medo pela linguagem, 3) trabalhos que abordam
os efeitos do medo no organismo fisico e psiquico, e 4) teses e dissertacdes que
aviltam possibilidades de impactos sociais frente ao condicionamento do medo
enquanto formador de crencas no imaginario coletivo. Destes, no entanto, nenhum
aborda o fenbmeno da ativacdo do medo por meio do discurso midiatico a partir de
uma perspectiva sistémica, que englobe producao e recepcao.

Jacques Wainberg (2015a, 2015b) tem coordenado uma série de estudos na
PUCRS sobre o papel das emocfes na formacdo de utopias e na radicalizacao de
discursos que geram conflitos e resultam em formacdo de grupos terroristas.
Atualmente ele coordena o grupo de pesquisas chamado Comunicagdo, Emocéo e
Conflito (GCEC), ao qual este trabalho esta vinculado, que busca investigar as relacdes
existentes entre estas trés palavras-chave e os desdobramentos decorrentes dessas
relacdes nos campos social, politico e cultural.

Em uma revisédo do estado da arte para o estudo das emoc¢des em interface com

a comunicacdo, algumas pesquisas realizadas recentemente ja apontam caminhos
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para um entendimento desta dinamica. Débora Gadret (2016), em sua tese de
doutorado, buscou, sob a perspectiva da teoria do enquadramento, entender como a
estética televisiva opera no acionamento de emocdes e producao de sentidos a partir
de analises discursivas do Jornal Nacional. Marcia Benetti (2013) tem dedicado alguns
esforcos para entender a dindamica emocional que envolve emissor-receptor via
feedbacks raivosos ou opressivos nas redes sociais. Outros estudos, embora nao
realizados na area da pesquisa em comunicacao, abordam os efeitos midiaticos das
emocOes na construcdo social cotidiana, que abordam aspectos politicos, sociais,
juridicos e econdémicos.

Quando se estabelece uma interface entre os estudos em comunicagdo, 0S
processos de ativacdo das emocdes e seus consequentes efeitos na formulacdo da
linguagem, percebe-se aos poucos que a tematica das emocdes forma um elo que
costura muitas das teorias de comunicacdo, de forma a nos fazer perceber que elas
mais se complementam do que se opdem. Por estar atrelada as subjetividades de
guem comunica, a codificacdo e decodificacdo do meio, e as subjetividades de quem
recebe a informacéo, a comunicac¢ao ja permitiu o surgimento de mais de 1800 teorias,
0 que dificulta qualquer consenso entre 0s pesquisadores que a elegem como campo

de estudos.

Em um trabalho publicado em 2008, examinando o conteddo dos mais de
quinze livros com esse titulo, foi possivel notar que apenas 23,5% das teorias

=N

citadas sao reconhecidas como “teoria da comunicagao” por todos os autores.
O resto, 76,5% das ideias, € aceito como “teoria da comunicagdo” por um
autor, mas nao por outro (MARTINO, 2014, p.13).

Diante desta perspectiva, a ideia de que existem teorias ultrapassadas e outras
mais relevantes se mostra um tanto ingénua, pois quando se trata de emocdes,
estamos falando de um estado para a acdo com alto grau de subjetividade que
independe da racionalidade e que pode ser eliciado por estimulos instintivos (inatos) ou
condicionados (aprendidos).

Em Simpdsios e Congressos Nacionais e Internacionais, o favorecimento ou
desmerecimento de certas teorias até entdo formuladas funcionam como ondas. A
invalidacdo da Teoria Hipodérmica geralmente € justificada por ela ignorar o censo
critico do receptor, tratando-o como um mero agente passivOo NO Processo

comunicacional, onde recebe informagfes e comandos diretos aos quais acata sem
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questionar (MARTINO, 2014). O argumento ganha forca em um contexto
hipermidiatico, onde os papéis de emissor e receptor ja ndo séo claros e a informacao
circula em todas as direcoes.

A hipétese da agulha hipodérmica, portanto, seria inconcebivel na visdo de seus
criticos, na era da informacdo em rede e da troca em tempo real. Mas quando se
considera as subjetividades da mente humana e quando se percebe as particularidades
da experiéncia de cada sujeito, nem mesmo a agulha hipodérmica pode ser
sumariamente descartada. Os padrées de funcionamento do cérebro e do inconsciente
mostram que as experiéncias cognitivas e as emocoes sdo acionadas a partir de
estimulos sensoriais, sejam eles mediados ou nédo, e inevitavelmente vao resultar em
comportamentos e habitos se tiverem aderéncia ao crencario do sujeito (DAMASIO,
2012; EKMAN, 2011).

Como veremos mais adiante, o hipnoterapeuta Milton Erikson demonstrou, ainda
nos anos 60, como a mente aceita sugestdes sem questionar quando € induzida a
estados alterados de consciéncia pela evocacdo de determinadas memorias,
referéncias e emocdes, exatamente como pode fazer a televisdo, o cinema, o radio e 0
computador (HALEY, 1991).

Dentro desta mesma premissa, o0 modelo de pesquisa de Lasswell (HOHLFELDT
et al, 2001) para entender a estrutura e a funcdo da comunicacéo na sociedade torna-
se ainda mais pertinente. As perguntas “quem”; “diz o qué”, “em que canal’, “para
quem”, e “com qual efeito” integram uma estratégia simples, porém poderosa na
intencéo de demonstrar fend6menos indutivos de emogéo.

Da mesma forma, o modelo do pesquisador estadunidense George Gerbner,
mais abrangente que o modelo de Lasswell, propde uma analise vinculada a uma
concepcdo dindmica da comunicacdo como um processo de articulacdo entre

informacgdes que considera aspectos interpretativos e produtivos dos atores envolvidos.

De acordo com o autor, 0 processo de comunicacdo se explica nos seguintes
termos: “alguém percebe um evento e reage a essa situagdo através dos meios
disponiveis, criando um produto, em uma forma e dentro de um contexto,
conduzindo o conteudo com alguma consequéncia’ (MARTINO, 2014, p.35).

As imprecisdes “alguém” e “alguma” séo indicativos de uma tentativa de se criar
um modelo que pudesse investigar a dimensdo ao mesmo tempo perceptiva e
produtora na comunicagéo, que retira a ilusdo de sermos capazes de falar sobre tudo

ou entender a totalidade das coisas. Ou seja, cada individuo da cadeia informativa
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entende a realidade conforme seu proprio contexto e seu préprio estoque de memoria,
formando em seu mapa cognitivo um “resumo da realidade” (MARTINO, 2014, p.35).

A representacdo grafica desenvolvida por Gerbner para explicar 0 processo
comunicativo parte da premissa de que quando um evento (E) é percebido por algo ou
alguém (M), esta percepc¢éo € transformada por trés fatores: uma selecdo de conjunto
de fatos, o contexto onde transcorre a comunicacdo e a disponibilidade das
mensagens. Esses elementos fazem com que o evento real (E) e o evento percebido
(E1) sejam diferentes, o0 que caracteriza a parte perceptiva do modelo.

A parte produtiva comeca quando (M) produz uma mensagem a partir da sua
percepcao (E1), o que demanda dar uma forma (F) a um contetdo (C). O sistema (FC)
€ entdo transmitido por um canal ou midia, controlado por alguém, sendo percebido por

outro individuo como uma mensagem (FC1) e assim o sistema se repete (Figura 2).

FIGURA 2 - Modelo geral da comunicacgéo de Gerbner
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FONTE: MARTINO, 2014, p. 36

Foi em cima deste sistema que Gerbner passou a questionar a predilecdo da

midia por construtos simbdlicos que priorizavam eventos violentos. Para ele, a violéncia
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retratada na televisdo era uma distor¢cdo da realidade que contribuia para a construcéo
de um mundo mais pessimista e paranoico (GERBNER et al., 1994).

No jornalismo, o modelo de Gerbner fez surgir diversos estudos de Newsmaking,
que buscam identificar que caminhos e regras sao utilizados nos processos de
producdo da noticia. Partem do pressuposto de que as escolhas feitas pelo jornalista
na elaboragcdo de construtos midiaticos vdo mudar, em algum grau, o jeito como 0s
receptores vao entendé-los. Esse tipo de interferéncia ocorre o tempo todo e, segundo
0s pesquisadores deste modelo, os profissionais de comunicacdo que 0 exercem nao

estdo sempre conscientes desse procedimento.

Varios estudos mostram uma tendéncia dos profissionais em diminuir a
importéncia dessas escolhas, como se fossem absolutamente 6bvias e
inevitveis. Negar esses aspectos arbitrarios da escolha ironicamente refor¢a o
argumento de que estruturas de conhecimento usadas por uma pessoa sdo
invisiveis para ela mesma, aparecendo como “natural” (MARTINO, 2014, p.38).

A interferéncia das subjetividades do jornalista na selecdo de noticias foi tema
de pesquisa pela primeira vez em 1950, quando o pesquisador David M. White
encontrou as ideias do psicélogo Kurt Lewin a respeito de como pessoas selecionam o
que é consumido em um ambiente doméstico. A dindmica é regulada por um individuo
que tem a incumbéncia de determinar o que pode e o que ndo pode ser comprado, 0
qual denominou gatekeeper, ou, o “guardido do portdo”. Ao aplicar a ideia de Lewin no
processo de producdo de noticias, White fez um estudo de caso onde constatou que o
gatekeeper de um jornal de provincia fazia suas escolhas a partir de um conjunto de
experiéncias profissionais no jornalismo, mas também de subjetividades que
resultavam em arbitrariedades no discurso e assimetrias entre as pautas possiveis e
aguelas que realmente se tornavam noticias (TRAQUINA, 2005).

Estudos posteriores, como os de McNelly, em 1959 e Galtung e Ruge, em 1965,
identificaram critérios praticos para as escolhas do gatekeeper. Allan Bell acrescentou
a estes critérios de ordem prética outros de ordem institucional, 0 que ndo constituiria
uma manipulagao deliberada, mas uma rotina industrial (BELL apud MARTINO, 2014).

Outro modelo de comunicacao relacionado a percepcao de que a midia afeta a
maneira como enxergamos a realidade ficou conhecido como Framming Theory, ou
Efeito de Enquadramento, cujos primeiros estudos surgiram na década de 1970. Parte

do pressuposto de que a maneira como as informacdes sao apresentadas podem
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influenciar diretamente no modo como as pessoas as entendem, deixando poucas

margens para outras interpretacoes.

Ao receber informacdes, o repérter as estrutura de acordo com os padrdes da
atividade jornalistica — manchete, linha fina, olho, retranca. O leitor, ao receber
a noticia, recebe a soma informacdo + angulo escolhido pelo repérter, pelo
editor e por quem mais interferiu no texto. Informacdo e interpretacdo ao
mesmo tempo. No entanto, o protocolo de leitura faz com que o leitor ou
telespectador compreenda interpretacdo e informacdo da mesma maneira,
como o resultado inevitavel de uma apreensdo objetiva da realidade
(MARTINO, 2014, p.47).

A longo prazo, segundo os defensores deste modelo, receptores e midia tendem
a desenvolverem pensamentos semelhantes. Com o tempo, a informacéo tratada de
uma determinada maneira deixa o campo da arbitrariedade para ser vista como correta
ou verdadeira, ganhando progressiva aderéncia ao crencario do publico receptor

formando um campo compartilhado de verdades chamado de senso comum (Figura 3).

FIGURA 3 - Modelo do Enquadramento
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FONTE: MARTINO, 2014, p.48

Quando se propde uma revisdo destas teorias e modelos a luz do pensamento
sisttmico e das descobertas da neurociéncia sobre o papel das emocgdes e do

inconsciente nos processos de significacdo das coisas, é porque ha o entendimento de
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que as emocdes determinam estados ndo somente para a acdo, mas também para a
interpretacdo e consequente formacdo de representacbes. A condicdo emocional
direciona a afetividade do sujeito a determinadas crencgas, que assumem o carater de
‘verdade” e vdo embasar suas proposicdes e julgamentos de valor em relacdo ao

mundo percebido por seus cinco sentidos.

2.2 O PAPEL DAS EMOCOES NA FORMACAO DA CRENCA

Segundo Gregory Bateson (1987), foi o filésofo russo Alfred Korzybski,
considerado um dos pais da Semantica Geral, que cunhou a frase "0 mapa nédo € o
territério”, um dos principios fundamentais do Pensamento Sistémico e dos estudos de
comportamento e cogni¢do no mundo. Seu trabalho na area da seméantica, combinado
com a teoria sintatica da gramatica transformacional de Chomsky, forma em grande
parte o nucleo do aspecto "linguistico” da Neurociéncia. Foi esta nocdo de Korzybski
que possibilitou & psicologia cognitiva provocar as diretrizes e dogmas. E esta
percepcdo que permite a afirmacédo de que os fatos sdo fatos. Serdo bons ou ruins,
felizes ou tristes, respeitosos ou ofensivos de acordo com a rede de crencas de cada
um.

O principal trabalho de Korzybski, Science and Sanity (1933), afirma que o
progresso humano é, em grande parte, resultado do seu sistema nervoso mais flexivel,
que é capaz de formar ou usar representacfes simbdlicas, ou mapas para representar
suas experiéncias sensoriais. A linguagem, por exemplo, € um tipo de mapa ou modelo
do mundo que nos permite resumir ou generalizar as nossas experiéncias e passa-las
para 0s outros, poupando-0s de cometerem 0S mesmos erros ou reinventar o que ja foi
descoberto. Essa capacidade de generalizacdo linguistica dos humanos, Korzybski
argumentava, € responsavel pelo nosso enorme progresso sobre 0s animais, mas
também por muitos dos nossos problemas no entendimento das construcées
simbdlicas subjetivas. Ele sugeria que os humanos precisavam ser corretamente
treinados no uso da linguagem para evitar os desnecessarios conflitos que resultam da
confusao entre o “mapa” e o “territorio”.

Em outras palavras, Korzybski queria dizer que vivemos a realidade que nosso
cérebro cria a partir de percep¢gbes do mundo exterior. A partir das informacdes

colhidas no mundo externo pelos nossos 6rgaos dos sentidos, “filtramos” um grande
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namero de informacdes, simplificando e depois trabalhando com aquelas que sé&o
interessantes segundo nossas crencas, valores, pressuposi¢coes, entre outros fatores.

O corpo humano com certeza € visto de modo diferente por um médico, um
artista plastico e um fisiculturista. Ou seja, 0 mesmo mundo externo é visto e entendido
diferentemente por trés sistemas nervosos distintos, sendo que a atividade profissional
de cada um deles agiu como filtro.

Nossas crencas, valores, profissdo, cultura, interesses e memaorias agem como
filtros das experiéncias que extraimos do mundo exterior. A pergunta que surge para 0s
pesquisadores em comunicacdo é quanto destes filtros sdo criados, induzidos e
sugeridos pelos meios de comunicacdo? Para obtermos esta resposta, 0 percurso
metodoldgico realizado nesta tese abarca uma investigacdo profunda sobre a origem
das emocbes, bem como seu papel na formacdo de comportamentos, crencas e
valores nos individuos.

O conceito de crenca utilizado nesta pesquisa refere-se a tudo aquilo que

determina uma verdade para o individuo, conforme especifica Martino:

A “crenga” é ligada por lagos afetivos a uma tendéncia de considerar certas
suas proposi¢des e julgamentos de valor. E crenca ndo esté ligada a religido. A
rigor, qualgquer proposi¢édo pode assumir um carater de crenca quando deixa de
ser vista como uma ideia e passa a ter o carater de “verdade”. A condigao
afetiva torna corretos e validos todos os principios expostos por um conjunto
doutrinario: ndo ha discussdo na medida em que se trata de uma verdade
(MARTINO, 2014, p.48).

Entender a formacao de crencas e suas fungdes no mapa cognitivo do sujeito é
se debrucar sobre diretrizes profundas que vao se enraizar no inconsciente e que
servirdo de base para qualquer interacdo com o mundo exterior a mente.

Quando Gregory Bateson se deparou com o trabalho légico e matematico de
Bertrand Russel, formulou o que chama de niveis l6gicos de aprendizagem e mudanca
(VERON, 2013). Robert Dilts (2014) estudou a hierarquia destes niveis logicos e
percebeu que a funcdo de cada um deles consiste em sintetizar, organizar e dirigir as
intencdes do nivel inferior (O"CONNOR; SEYMOUR, 1990).

Sugere, portanto a existéncia de uma estrutura légica que determina o
funcionamento da aprendizagem e de mudancas comportamentais baseada numa
hierarquia do que chamou de niveis de processamento e organiza¢do, ou niveis
neurolégicos, onde os niveis mais baixos sdo comandados e determinados pelos niveis
mais elevados (DILTS, 2014).
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O primeiro nivel, ou o mais inferior, esta relacionado as reacdes e aos impulsos
emocionais sem qualquer uso da razdo, frequentemente acionado quando nos
deparamos com ambientes ou situacdes inesperadas. O segundo nivel refere-se aos
comportamentos, relacionados aos habitos e condicionamentos. O terceiro nivel
abarca as capacidades, conjunto de aptiddes adquiridas que determinam o que o
sujeito é ou ndo capaz de fazer em suas interacdes com o mundo. As crencgas, entao,
constituem o quarto nivel, que estabelece diretrizes de tudo o que pode ser uma
verdade e tudo que ndo pode. Acima das crencas, Dilts (2014) refere ainda dois outros
niveis, sendo o quinto o que ele chama de misséo, onde se define a identidade do
sujeito, dando sentido a vida e & individualidade; e o sexto nivel, o qual denomina de
visdo, relacionado a espiritualidade e aos questionamentos filoséficos da humanidade,
responsavel por dar sentido a existéncia. Este nivel também esta ligado a nocado de

pertencimento a um sistema maior, para além da individualidade (Figura 4).

FIGURA 4 - Niveis neurolégicos de Robert Dilts
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FONTE: DILTS, 2014.

Qualquer mudanca em um nivel superior necessariamente "“irradia” para baixo,
precipitando alterac6es também dos niveis hierarquicamente inferiores. Como exemplo,
imaginemos um bebé prestes a nascer. Seu sistema psiquico, ainda sem propriedades
racionais, sabe instintivamente que o corpo se alimenta pelo corddo umbilical

(crencalverdade) e, portanto, ainda ndo possui a capacidade de respirar (capacidades).
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Por 6bvio, o habito de respirar ainda ndo existe (comportamento), e tampouco este
bebé reage a auséncia de ar (reagfes / ambiente). A mudancga abrupta provocada pelo
evento do nascimento faz o bebé lidar com uma situacdo extrema de mudanca de
ambiente e condi¢cBes. O desconforto do choque térmico ativa um conjunto de emocdes
e sensacodes que vao desencadear processos organicos instintivos e inatos (missao) e,
portanto, naturalmente pré-programados pelo organismo que o concebeu (visdo). A
nova necessidade de respirar, de se alimentar de oxigénio pelo ar que adentra aos
pulmdes, faz com que o recém-nascido comece a realizar os movimentos de inspiracao
e expiragado 30 segundos apos o parto. Toda esta cadeia de eventos “traumaticos” vai
promover uma ressignificagdo no sistema dos niveis neurolégicos do bebé. Por instinto,
a crencga de que “é preciso respirar para sobreviver” torna-se uma diretriz enraizada em
seu inconsciente. E ela que possibilita a capacidade de respirar e fazer os movimentos
necessarios de inspiracdo e expiracdo para que o ar chegue aos pulmbes e as
moléculas de oxigénio voltem a alimentar a corrente sanguinea. Da mesma forma, as
reacdes passam a obedecer esta nova diretriz para estabelecer os reflexos necessarios
a este processo vital de sobrevivéncia.

O nivel das crencas, portanto, seria a ponte conectiva que estabelece as
relacbes e modos de interacdo do individuo com o meio, determinando reacdes,
comportamentos e aprendizagens, e seguindo uma logica que obedeca a instintos
individuais e coletivos dentro da trajetoria cognitiva do sujeito. Sdo as crencas que vao
determinar, afinal, quem € o sujeito no cenério social. O que pensa sobre o mundo,
como encara o0s eventos de seu cotidiano e como deve agir e reagir, seja fisica ou
psiquicamente, frente aos acontecimentos.

O exemplo do funcionamento dos niveis neurolégicos em um bebé é pertinente,
pois permite a inferéncia de que a hierarquia dos niveis neurolégicos é operante
mesmo antes da formacdo da consciéncia. Com o passar dos anos, 0 sujeito, ao
desenvolver seus processamentos racionais, passa a conscientizar muitas de suas
crencas. Quando desenvolve a linguagem, torna-se capaz de atribuir codigos
sentenciais para descrevé-las. Isto €, formula frases que representam as diretrizes as
quais seu sistema psiquico obedece. E quando o sistema de crencas substitui o codigo
de diretrizes de um sentir instintivo por um conjunto de construcdes frasais.

Supomos outro individuo, ja& adulto, que é submetido a uma experiéncia
sensorial que lhe cause medo de voar de avido. A exemplo do que ja relatei ter vivido,

tomemos como premissa que este sujeito assistiu exaustivamente a uma cobertura
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jornalistica sobre a queda de uma aeronave que vitimou todos os passageiros. E muito
provavel que este individuo, acometido por emocdes acionadas frente ao assistido,
estruture profundamente uma crenca de que “voar € perigoso”. Os niveis neurolégicos
abaixo do campo das crencas entram imediatamente em operacdo, sob efeito das
emocdes ancoradas nestes estimulos, para agir conforme esta crencga. Este processo o
faz crer ser incapaz de voar e, portanto, obriga-o a um comportamento que busque
alternativas de transporte. Em casos extremos, reacOes fisicas organicas que o
impecam de voar sdo desencadeadas, como desmaios ou ataques de panico. Tudo
para que a diretriz da crenga seja cumprida.

Tanto os exemplos do adulto quanto o do bebé mostram que a teoria dos niveis
neuroldgicos parte de um pressuposto de que nossas crencas sao formadas a partir da
significacdo que construimos em nossas interagcdes com o mundo. Grande parte destas
diretrizes vao se formar ainda na infancia. Serdo herdadas daqueles que séo os
formadores de crencas do sujeito, como os pais, a familia, os amigos, a cultura, a
religido, a escola e a midia. Outras surgirdo de processos mentais decorrentes da
interacdo entre o consciente e o inconsciente ja na vida adulta. Tido como o pai da
Semiodtica, area do conhecimento que estuda os sistemas de significagdo, Charles

Sanders Peirce foi sensivel a este “carater dividido” da mente humana.

Os homens muitas vezes imaginam que agem com a razdo quando, em
realidade, as razbes que atribuem a si mesmos sdo nada mais do que
desculpas que o instinto inconsciente inventa para satisfazer os ‘porqués’
provocadores do ego. A extensdo desta auto ilusdo é tal que torna o
racionalismo filoséfico uma farsa (apud COLAPIETRO, 2014, p.81).

Peirce declara ainda acreditar que: (1) a parte obscura (ou inconsciente) da
mente é a parte principal; (2) ela age de forma muito menos errénea do que o resto; e
(3) é quase infinitamente mais delicada em suas sensibilidades (apud COLAPIETRO,
2014, p. 80-81). Em um texto especifico onde disserta sobre quatro métodos de fixacdo
da crenca, Peirce (1877) afirma que é uma emocéo, neste caso a “irritacdo” da duvida,
que causa uma luta para atingir um estado de crenca. Neste ponto, evidencia 0s
motivadores emocionais inconscientes que nos obrigam a aderir a determinadas

verdades para alcancar estados de espirito mais favoraveis. Diz ele:

A irritacdo da duvida é o Unico motivo imediato para a luta por atingir a crenga.
E certamente melhor para ndés que as nossas crencas sejam tais que possam
verdadeiramente guiar as nossas acc¢des de forma a satisfazer os nossos
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desejos; e esta reflexdo far-nos-a rejeitar qualquer crenca que néo pareca ter
sido formada para assegurar este resultado (PEIRCE, 1877, p.8).

O proprio processo de semiose, ou seja, de producdo de significado e sentido
dos signos, depende do que Peirce chama de “interpretante emocional”’, que gera

sentimentos diante do signo. Para o autor,

As vezes um signo gera, juntamente com tais sentimentos, esforgos, caso em
que temos uma instdncia de um ‘interpretante energético’. Pode haver
interpretantes emocionais sem energéticos; porém nao pode haver um
interpretante energético sem um emocional (PEIRCE apud COLAPIETRO,
2014, p. 161).

Somado ao interpretante l6gico, que diz respeito a producdo de um sentido a
partir de uma funcionalidade, o interpretante emocional dara o contorno ao significado e
a sua significacdo, estabelecendo um crencério especifico na psique de cada individuo.

Alguns dos fundamentos que compdem a Semidtica de Peirce, somados a
alguns pressupostos ja vistos do Pensamento Sistémico, ficam mais transparentes
quando postos em interface com o0s estudos da neurociéncia. Para entender melhor
como as emocdes operam até mesmo nas decisdes que julgamos inteiramente
racionais, é necessario primeiro entender como se organizam em nossa estrutura
cerebral.

Em suas pesquisas clinicas, Damasio constatou que a fungcdo primeira das
emocdes é manter a homeostasia do organismo, ou seja, a regulacdo automéatica de
temperatura, da concentracdo de oxigénio ou do pH do corpo, associada as reacoes
fisiol6égicas coordenadas e, em grande medida automaticas, que sdo necessarias para
manter estaveis os estados internos do individuo (DAMASIO, 2000, p.60-61). Do ponto

de vista neurolégico, portanto, as emocdes se definem como

[...] conjuntos complexos de reag¢des quimicas e neurais, formando um padrao;
todas as emocdes tém algum tipo de papel regulador a desempenhar, levando,
de um modo ou de outro, a criacdo de circunstancias vantajosas para 0
organismo em que o fendmeno se manifesta; as emocgdes estdo ligadas a vida
de um organismo, ao seu corpo, para ser exato, e seu papel é auxiliar o
organismo a conservar a vida (DAMASIO, 2000, p.74-75).

Damasio divide as emocdes em trés tipos, sendo o0 primeiro as emocgdes
primérias ou universais, das quais fazem parte as emocdes de tristeza, alegria, medo,

raiva, surpresa e repugnancia. No segundo tipo estdo as emocdes secundarias ou



40

sociais, dentre as quais estdo o embaraco, 0 ciime, a culpa e o orgulho. Por fim, o
terceiro tipo compreende as emocgdes de fundo, que seriam as sensacdes de bem-
estar, mal-estar, calma e tenséo.

Estas propriedades e categorizacdes funcionais das emoc¢des as tornam cruciais
no processo de interacdo do organismo com o mundo. S&o elas que definem a
organizagcdo do mapa cognitivo do sujeito a partir das percepc¢des vivenciadas e da
consequente significacdo que geram. Quando o individuo, ainda crianca, presencia um
evento pela primeira vez, sua experiéncia sensorial com ele irA disparar uma
determinada emocdao, e desta emocao surgira um significado subjetivo para o fato.

Este processo vai originar uma diretriz no individuo que servira de referéncia
sempre que este se deparar com fatos semelhantes ao primeiro, e esta diretriz
determinara o acionamento dos mesmos comportamentos e reacdes em vivéncias

futuras (Figura 5).

FIGURA 5 - O processo de significacdo
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FONTE: elaborado pelo autor.

Bandler e Grinder (1982) atestam que este processo de significacdo € o principio
do que chamam de ancoragem na Programacdo Neurolinguistica. Para eles, ancora é
gualquer estimulo sensorial capaz de eliciar um estado interno, de maneira automatica,
sem interferéncia do senso critico. Estes estimulos passam a integrar uma estrutura

emocional de significacio e memodria que pode ser eliciada sempre que sé&o
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percebidos. Estimulos similares tendem a eliciar emog¢des similares, fundamentando

uma espécie de condicionamento emocional, como demonstra a figura 6.

FIGURA 6 - O processo de ancoragem
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FONTE: elaborado pelo autor

As ancoras podem ser auditivas — correspondentes aos estimulos sonoros;
visuais — acionadas por imagens; e cinestésicas — disparadas por sensacfes tateis,
olfativas e gustativas. Elas tém a funcdo de automatizar respostas para ajudar os
organismos no reconhecimento de situacdes e, a partir deste reconhecimento, gerar
respostas e reacdes imediatas de acordo com as diretrizes enraizadas no crencario
(BANDLER; GRINDER, 1982).

Conforme observa LeDoux (2011, p.23-24), o primeiro nivel de analise de
qualquer estimulo externo pelo sistema nervoso envolve as propriedades fisicas do
estimulo, caracterizando processos inferiores que dispensam a consciéncia. Ao que

acrescenta:

[...] o cérebro possui mecanismos para calcular a forma, cor, localizagcao e
movimento dos objetos que vemos, bem como altura, entonacdo e origem dos
sons que ouvimos. Se tivermos de definir, entre dois objetos, qual esta mais
proximo ou, entre dois sons, qual € o mais alto, seremos capazes de fazé-lo,
mas nédo poderemos explicar que acdes realizadas pelo cérebro permitem-nos
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chegar a essas conclusBes. Temos acesso consciente ao resultado da
computacdo, mas nao a acdo em si. O processamento de estimulos fisicos
possibilita todos os demais aspectos da percepcao, inclusive nossa percepgao
consciente de alguma coisa. E bom néo termos consciéncia desses processos,
pois iriamos ficar tdo ocupados que nunca conseguiriamos perceber o que quer
que fosse, se precisassemos fazer tudo com uma concentracdo intencional
(LEDOUX, 2011, p.23-24).

Damasio corrobora a percepcdo de LeDoux, assim como Bandler e Grinder o

fazem no conceito de ancoragem. Segundo o autor,

Todos os mecanismos podem ser acionados automaticamente, sem uma
reflexdo consciente; a variagdo individual, consideravel, e o fato de a cultura ter
um papel na configuragéo de alguns indutores ndo impedem que as emogdes
tenham uma natureza fundamentalmente estereotipada e automatica com uma
finalidade reguladora (DAMASIO, 2000, p.74).

Ou seja, a cascata de processos desencadeados pelas emoc¢fes primarias ou
universais, secundarias ou sociais, e as emocdes de fundo pode ser iniciada sem que

haja consciéncia dos mecanismos indutores que as disparam. Assim,

A trama da nossa mente e de nosso comportamento € tecida ao redor de ciclos
sucessivos de emocgdes seguidas por sentimentos que se tornam conhecidos e
geram novas emocdes, numa polifonia continua que sublinha e pontua
pensamentos especificos em nossa mente e agdes em nosso comportamento
(DAMASIO, 2000, p.64).

A incapacidade de controlar intencionalmente as emocdes pode levar os
individuos a transitar entre estados de alegria e tristeza sem que tenham qualquer

consciéncia dos motivos e ancoras que os levam a estes estados especificos.

Em outras palavras, ndo necessariamente prestamos atencdo as
representacdes que induzem emocdes e que depois conduzem a sentimentos,
independentemente de elas significarem ou ndo algo externo ao organismo ou
algo lembrado internamente. Representacdes do exterior ou do interior podem
ocorrer independentemente de um exame consciente e ainda assim induzir
reac6es emocionais. Emoc¢des podem ser induzidas de maneira inconsciente e,
assim, afigurar-se ao self consciente como aparentemente imotivadas
(DAMASIO, 2000, p. 71).

A percepcdo de Damasio sobre as propriedades emotivas do inconsciente
encontra amplo respaldo nos estudos de Paul Ekman (2011), renomado psicélogo da
University of California Medical School e pesquisador das emog¢fes ha mais de 40
anos. Ekman afirma que o papel das emocdes € nos preparar para lidar com eventos

importantes sem precisarmos pensar no que fazer. Aos mecanismos que disparam 0s
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gatilhos emocionais, Ekman atribuiu 0 nome de mecanismos automaticos de avaliacao,
ou apenas autoavaliadores, que rastreiam continuamente o0 mundo ao nosso redor em

busca de elementos importantes para nosso bem-estar e sobrevivéncia.

Para cada emocao, pode haver alguns eventos armazenados no cérebro de
todos os seres humanos. Pode haver um esquema, um esboco abstrato ou a
intuicdo simples de uma cena, tal como, com relacdo ao medo, a ameaca de
dano, ou, com relacédo a tristeza, a alguma perda importante (EKMAN, 2011,
p.40).

Bandler e Grinder, ao explicar o processo de ancoragem, mostram como se
formam os gatilhos emocionais que sdo adquiridos ao longo da vida experimental. No
entanto, Ekman defende a ideia de que alguns gatilhos emocionais sdo universais e
inatos, ou seja, que determinados temas que ativam as emoc¢fes ndo sao adquiridos,
mas sim herdados a partir dos processos evolutivos da espécie. A evidéncia
‘darwiniana” que atestaria esta concepcdo partiria dos estudos realizados pelo
psicologo sueco Arne Ohman, que constatou na espécie humana uma predisposi¢ao

inata ao medo de cobras e aranhas.

Ohman deu um choque elétrico (tecnicamente denominado estimulo n&o
condicionado, pois produz excitacdo emocional sem que haja aprendizado),
juntamente com um estimulo relevante — que desperte medo — (cobra ou
aranha) ou irrelevante (cogumelo, flor ou objeto geométrico). Apds a aplicacéo
de apenas um choque em combinagdo com um dos estimulos relevantes, as
pessoas sentiram medo quando uma cobra ou aranha foi mostrada sem a
aplicagcdo do choque, ao passo que, com relagdo aos estimulos ndo relevantes
(flor, cogumelo ou objeto geométrico), foram necessarias mais associacdes
com o choque para que o medo se manifestasse sem a aplicacdo do estimulo.
As pessoas também continuavam com medo de cobra ou aranha, enquanto o
medo da flor, do cogumelo ou do objeto geométrico se desvanecia (OHMAN
apud EKMAN, 2011, p.44).

Além de suscetiveis a gatilhos universais, Ekman (2011), tal qual Bandler e
Grinder (2004), disserta sobre as possibilidades de acionamento emocional por
experiéncias empiricas, lembrancas e também pela imaginacéo. Este mecanismo seria
a base de uma pré-disposicdo inata a empatia, que é a capacidade de se colocar no
lugar do outro e de sentir pelo outro diante de uma historia assistida, narrada ou

escrita, processo este de extrema importancia para a aprendizagem.

A pessoa nao precisa ser nossa amiga para que sua falta de sorte desencadeie
nossa reacdo empatica. Pode ser um estranho completo, que pode nem sequer
estar em nossa presenca. Podemos vé-lo na tela da tevé, ou em um filme, ou
ler sobre, em um jornal ou livro. Embora nédo haja duvida de que podemos nos



44

emocionar com leitura apenas, é surpreendente que algo que surgiu téo tarde
na histéria da nossa espécie — a escrita — possa gerar emocgdes. Imagino que a
linguagem escrita seja convertida em sensacdes, visées, sons, cheiros ou até
sabores em nossa mente e, depois que isso acontece, essas imagens sao
tratadas como qualquer outro evento pelos mecanismos de avaliacdo
automatica, para originar emoc¢des (EKMAN, 2011, p.51).

A aprendizagem emocional pela empatia € o que permite adquirir conhecimento
pela experiéncia do outro. Tende a ser muito intensa nos primeiros anos de vida,
quando desencadeia sucessivos espelhamentos de habitos da crianca em relacdo aos

adultos, que sao os primeiros formadores de crencas do sujeito.

Em geral, esse caminho simbdlico envolve um instrutor no inicio da vida, e seu
impacto sera reforcado se a emocao a qual fomos instruidos for muito intensa.
Também podemos observar como pessoas importantes em nossas vidas nos
geram emocdes e, involuntariamente, adotamos suas variagbes emocionais
como nossas proprias variagbes. Uma crianca cuja mae tem medo de
aglomeracgdes pode também desenvolver esta fobia (EKMAN, 2011, p.51).

Conscientizar que todo significado que o ser humano da ao mundo pressupde
uma ancoragem a uma experiéncia sensorial e, consequentemente, a uma emocao,
contradiz a afirmacédo cartesiana de que o ser humano é, em esséncia, um ser racional.
Humberto Maturana (2009) lembra que é esta caracteristica que é frequentemente
usada para diferenciar a raca humana das outras espécies que existem, o que contesta

com veemeéncia.

Dizer que a razdo caracteriza o humano é um antolho, porque nos deixa cegos
frente & emocdo, que fica desvalorizada como algo animal ou como algo que
nega o racional. Quer dizer, ao nos declararmos seres racionais vivemos uma
cultura que desvaloriza as emocgdes, e ndo vemos o entrelacamento cotidiano
entre razdo e emocédo, que constitui nosso viver humano, e ndo nos damos
conta de que todo o sistema racional tem um fundamento emocional
(MATURANA, 2009, p.15).

Convergindo com o entendimento de Damasio sobre as funcdes bioldgicas das
emocoOes, Maturana defende que as emocdes sao disposi¢des corporais dinamicas que
definem os diferentes dominios da agcdo em que nos movemos. Ou seja, quando ha
uma mudanca de emoc¢ao, ha uma mudanca de dominio da ac¢do. “Quando estamos
sob determinada emocédo, ha coisas que podemos fazer e coisas que ndo podemos
fazer, e que aceitamos como validos certos argumentos que ndo aceitariamos sob
outra emogao” (MATURANA, 2009, p.15).
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O médico e pesquisador Roberto Lent (2002, 2008) tem realizado inUmeros
estudos sobre as atividades cerebrais que geram emoc¢Oes, bem como suas
funcionalidades para o organismo. Lent faz a sincope das interfaces aqui estabelecidas
ao admitir trés grandes utilidades para as emocdes: (1) elas sédo vitais para a
sobrevivéncia do individuo; (2) elas determinam a sobrevivéncia da espécie; e (3) elas
determinam a comunicacao social. Para estas utilidades, ele considera as emocdes
como experiéncias subjetivas acompanhadas de manifestacdes fisioldgicas
detectaveis, e conclui que estes comportamentos tém “uma determinagdo inata,
sofrendo evolugdo do mesmo modo que as demais caracteristicas bioldgicas das
espécies” (LENT, 2002, p.653).

O que pode ser inferido a partir de todos os apontamentos feitos até aqui a cerca
das emocbes € que, por mais que consideremos racionais 0s argumentos que nos
facam defender ou optar por determinada acdo ou visdao de realidade,
inconscientemente sempre existirdo motivacbes emocionais preponderantes. Estas
sustentam escolhas e nem sempre estdo acessiveis a compreensao de nossa parte
consciente, justamente porgue obedecem a programacdes inatas ou mesmo

condicionadas, que séo alheias ao senso critico.

2.3 ANATUREZA EMPATICA DO INCONSCIENTE

A neurociéncia afirma que a mente humana realiza basicamente dois tipos de
processamento de informacfes. Um deles se daria no consciente, responsavel pela
atencdao, pelo raciocinio logico, pela vida de relacdo que nos permite criar métricas de
espaco e tempo. Um processador focal, que filtra as informac¢des que recebemos do
mundo exterior para uma analise critica, com capacidade de processar, em analogia
com um computador, cerca de dois mil bytes por segundo. O segundo processador
seria 0 NOsso inconsciente, capaz de armazenar todas as nossas experiéncias vividas
e imaginadas, responséavel pela organizacdo de todas as nossas memorias, desde as
mais remotas até as mais recentes (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990).

Em um equivalente computacional, o inconsciente é capaz de processar 400
bilhbes de bytes por segundo (Figura 7), funcionando ininterruptamente desde a

formacao das primeiras células neurais do feto até o ultimo suspiro do individuo.
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FIGURA 7 - Proporcdes da mente
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FONTE: O'CONNOR; SEYMOUR, 1990.

Para Bandler e Grinder, o consciente é a parte légica da mente. E matematico,
relacional, responsavel pela organizacdo das acdes e estratégias, capaz de criar e
compreender o sentido figurado, responsavel pela organizacdo da linguagem e pela
relacdo do “eu” com “o outro”. Ja o inconsciente teria uma légica propria, cuja funcéo
primordial seria a de cuidar da integridade fisica e psiquica dos individuos, estando ali
programados todos os instintos de sobrevivéncia (O"CONNOR; SEYMOUR, 1990).

Em diferentes culturas ao redor do mundo o inconsciente € representado pela
imagem de um dragao, simbolo arquetipico das forcas incontrolaveis da natureza, uma
representacdo da parte mais primitiva, reptiliana do cérebro (JUNG, 2008). No oriente,
o dragao é cultuado como um ser poderoso, que pode ser evocado e controlado pela
consciéncia humana quando esta atinge um determinado grau de iluminagéo. Na
cultura cristd ocidental, o ser mitolégico € visto como uma criatura malévola a ser
derrotada pela racionalidade, cuja representacédo simbolica mais famosa parece ser a
imagem de S&o Jorge prestes a desferir um golpe de lanca sobre um dragéo.

Ironicamente, estes dois tratamentos a figura do dragdo servem de metaforas
quanto a forma como as propriedades inconscientes do ser humano foram tratadas por
algumas culturas ao longo dos séculos. O catolicismo criou dogmas, estabeleceu
regras de conduta e instituiu leis que condenavam as vontades inatas dos individuos,
enquanto algumas religides do oriente como o taoismo, o hinduismo e o budismo
incentivaram a compreensao e conscientizacdo dos impulsos inatos em detrimento dos

impulsos do ego.
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Jung aborda que um progresso viavel da mente s6 pode ocorrer através da
cooperacao entre nossas partes consciente e inconsciente, e que “ndo podemos nos
identificar com a propria razéo, pois 0 homem néo € apenas racional, ndo pode e nunca
vai sé-lo. Todos os mestres da cultura deveriam ficar cientes disso. O irracional ndo
deve e ndo pode ser extirpado” (JUNG, 2011, p.84).

E o inconsciente o responsavel pelo funcionamento organico, pelas reacées
instintivas e pelos desejos inatos e reprimidos do ser humano. Um dragao interior a
mercé das vontades do ego, das crencas que direcionam nossos comportamentos e
também daquilo que Jung (2011) conceituou como arquétipos. Representacdes
imagéticas e simbdlicas herdadas pelos individuos que estdo presentes em todos o0s
povos e em todas as culturas humanas, como a prépria imagem do dragdo. E no
inconsciente que funcionam 0s metaprogramas inatos responsaveis por nossos
anseios instintivos, e é la que, segundo a neurociéncia, também armazenamos nossa
rede de crencas sobre o mundo.

Outra caracteristica do inconsciente é a incapacidade de diferenciar o vivido do
imaginado. Isto porque esta parte da mente possui um sistema de armazenamento de
informacdes que executa uma espécie de categorizacdo por aproximacdo. Ou seja,
tudo aquilo que é imaginado e tudo aquilo que € vivenciado pode ser guardado nos
mesmos compartimentos de memoria, desde que ocorram semelhancas fisicas,
sensoriais ou emocionais nos estimulos. Para o cérebro, afinal, tanto o vivido quanto o
imaginado formam sinapses neurais, para as quais sdo geradas respostas de acordo
com metaprogramas inatos ou aprendidos. Foi em cima desta caracteristica que Fritz
Pearls fundamentou os principios da Gestalt-terapia (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990).

Uma das formas de categorizacdo de memorias por parte do inconsciente esta
fortemente embasada nas emocdes. Pearls (1981), para descobrir a origem dos
traumas de seus pacientes, solicitava que os mesmos focassem nas sensacoes fisicas
provocadas pela emocao a ser trabalhada. Quando os questionava se eram capazes
de lembrar de outros momentos da vida aonde tinham vivido aquela mesma sensacéo,
0s pacientes eram induzidos a acessar suas gestalts para evocar memorias profundas
do inconsciente.

Todas estas caracteristicas de processamento e armazenamento por
aproximacéo explica a capacidade humana de estabelecer empatia, tida por alguns
tedricos como inata. Por perceber as sensacdes do outro através de suas

manifestagdes fisicas, sonoras e verbais, as gestalts onde armazenamos as mesmas



48

sensacdes sao acionadas, e eliciamos estados emotivos que nos permitem a acao de
nos colocarmos no lugar do outro e de sentir como o outro. E esse processamento que
nos induz a “agir por empatia” (Ekman, 2011).

Dentro desta premissa, Damasio aponta que “o sentimento (o processo de viver
uma emocdo) ndo é uma qualidade mental iluséria associada a um objeto, mas sim
uma percepcao direta de uma paisagem especifica: a paisagem do corpo” (DAMASIO,

2012, p.18). Ao que acrescenta que

Os sentimentos, juntamente com as emoc¢8es que 0s originam, ndo sdo um
luxo. Servem de guias internos e ajudam-nos a comunicar aos outros sinais
gue também os podem guiar. E os sentimentos ndo sao nem intangiveis, nem
ilusérios. Ao contrario da opinido cientifica tradicional, sdo precisamente tédo
cognitivos como qualquer outra percepgdo. S&o o resultado de uma curiosa
organizacdo fisiolégica que transformou o cérebro no publico cativo das
atividades teatrais do corpo (DAMASIO, 2012, p.19).

Quando vamos ao cinema, por exemplo, somos induzidos a vivenciar as
emocOes dos personagens por este mecanismo. Um bom filme parece ser
representado por aquele que melhor consegue ativar nossa empatia. O ator que “se
consagra” € aquele que expressa suas emogdes de tal forma que nosso emocional
adere facilmente as suas representacdes, e nos associamos a vivéncia do
personagem. E entdo choramos, sorrimos, odiamos, nos aterrorizamos e amamos em
frente as telas e aos palcos. A parte consciente da mente sabe que tudo € um jogo de
representacdes, mas para a mente inconsciente, as emocoes, as representacdes e 0s
traumas sao vivencias reais que vao se armazenar nas gestalts que constituem o mapa
cognitivo do sujeito.

Quando uma crianca assiste a um filme de terror e se paralisa frente a
necessidade de sair da cama para ir ao banheiro, ela estd associada, ou seja, sua
mente a colocou no lugar da personagem do enredo filmico, e ela fica a mercé do
dominio de forcas inconscientes e com as quais ndo pode lutar. E preferivel fazer as
necessidades na cama e enfrentar um possivel castigo dos pais do que encarar a
morte que se esconde no caminho até o vaso sanitario e que vitimou muitos dos
personagens do filme que assistiu. Realidade e ficgdo se misturam nas gestalts, e tudo
passa a ser uma questdo de uma escolha inconsciente entre o castigo e a morte.

Roman Krznaric (2015) passou mais de doze anos estudando a capacidade
empatica do ser humano, e suas analises o fizeram questionar ideias de pensadores

influentes e consagrados como Thomas Hobbes e Sigmund Freud, que definiam nossa
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espécie como essencialmente egoista e voltada a fins individualistas. Tal descricdo
parece ter se tornado uma concepg¢ao dominante na cultura ocidental. De acordo com o

autor,

Neurocientistas identificaram em nosso cérebro um “conjunto de circuitos de
empatia” com dez seg¢des que, se danificado, pode restringir nossa capacidade
de compreender o que outras pessoas estdo sentindo. Bidlogos evolucionistas
mostraram que somos animais sociais que evoluimos naturalmente para ser
empaticos e cooperativos, como nossos primos primatas. E psicélogos
revelaram que até mesmo criancas de trés anos sdo capazes de sair de si
mesmas e ver a partir das perspectivas de outras pessoas. E evidente ent&o
gue temos em nossa hatureza um lado empatico, tdo forte quanto nossos
impulsos internos egoistas (KRZNARIC, 2015, p.13-14).

Se a empatia ocorre por processos associativos de sentimentos e emocoes, a
guebra ou auséncia dela ocorre em processos dissociativos. Ao mesmo tempo em que
defende nossa natureza empdtica, Krznaric versa sobre como esta propriedade inata
tem sido atacada pela cultura ocidental, gerando o que chama de “déficit de empatia”.
Um estudo feito pela Universidade de Michigan constatou um declinio nos niveis de
empatia dos jovens americanos a partir de 1980 e que estaria se acentuando até os
dias atuais. Outra pesquisa realizada na Universidade da Califérnia teria mostrado que
quanto mais rica uma pessoa €, menos empética ela tende a ser, o que explicaria os
crescentes abismos sociais entre ricos e pobres nos paises do terceiro mundo
(KRZNARIC, 2015, p.18).

As causas para este déficit estariam relacionadas a uma “epidemia de
narcisismo” alimentada pelo estilo de vida cada vez mais individualista da sociedade
capitalista, fomentado pela urbanizacdo que fragmenta comunidades e pelo
distanciamento provocado pelos meios de interacdo de que dispomos neste sistema,
como 0s meios de comunicacdo e as redes sociais, aos quais Krznaric faz uma forte

critica. Para ele,

O Facebook pode ter atraido mais de um bilhdo de usuarios, mas nao serviu
para reverter o declinio empatico, e talvez esteja até contribuindo para ele. As
redes sociais sdo boas para disseminar informagdo, mas — pelo menos até
agora — menos competentes em difundir empatia (KRZNARIC, 2015, p.18).

A superexposicao a reportagens e imagens deprimentes vindas de todos os
cantos do planeta também contribui para o que Krznaric denomina de “fadiga da

compaixao” ou “fadiga da empatia”. O sociélogo Stanley Cohen descreve que somos
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produtos de uma “cultura da negacdo” que permite a maior parte de nds ter
conhecimento das atrocidades e do sofrimento, e, no entanto, também bloqueéa-los e

nao agir. Ao que afirma:

Pessoas, organizagGes, governos ou sociedades inteiras sdo expostos a
informacdo que é perturbadora, ameacadora ou anémala demais para ser
absorvida ou abertamente reconhecida. [...] A informacéo é por isso reprimida
de alguma maneira, rejeitada, posta de lado ou reinterpretada (COHEN apud
KRZNARIC, 2015, p.75)

Steven Pinker (2002) lembra que foram grandes florescimentos empaticos
coletivos que proporcionaram a revolu¢cdo humanitéria da Europa no Século XVIII, que
originaram 0s movimentos abolicionistas, a defesa do fim das torturas no sistema
judiciario e o crescente interesse pelos direitos das criancas e dos trabalhadores.
Pinker estudou como 0s processos empaticos sdo eliciados pela linguagem, e concluiu,
tal qual Chomsky (2005), que a linguagem € uma aptiddo inata. Trata-se de uma
capacidade instintiva de designarmos sons, articularmos fonemas que formam palavras
e escolher simbolos para representar nossos pensamentos, sentimentos e emocoes,
de forma a fazer com que o outro nos compreenda e, de forma empdtica, estabeleca
uma interacao social.

A linguagem nos permite aderir, por empatia, ndo somente ao que esta no
presente, diante dos nossos olhos, mas também ao que esta distante, ao que
aconteceu no passado e ao que ainda pode acontecer no futuro. Ela estabelece uma
relacdo temporal que vai servir de conexdo entre a parte consciente e a parte
inconsciente da mente para formular mensagens que nos permitam experimentar as
emocdes e sensacdes do outro, de forma que gestalts sejam acionadas e 0 processo
de entendimento ocorra.

Em uma interface com as teorias da comunicacao, é esta logica do acionamento
da empatia por meio de gestalts, seja por sentimentos assistidos/descritos (acionados
pelo “ser e estar presente” do corpo fisico) ou recordados/representados (acionados
pela codificacdo de situagbes passadas, futuras ou distantes), que estabelecemos uma
padronizacdo de vivéncias emocionais que vao gerar o cenario do senso comum, um
campo de percepgédo compartilhado que se tornara matriz de eliciadores emocionais e

sensoriais, como mostra a Figura 8.
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FIGURA 8 - O acionamento da Empatia por associacéo
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FONTE: Elaborado pelo autor.

Ao discorrer sobre a necessidade da alteridade do ser humano, de ser validado
e reconhecido pelo outro, Maffesoli (2009) atribui a dinamica do espelho a funcéo de
promover um “vibrar em conjunto” que alimenta a psique com a sensacao de “estar
vivo”. Ele percebeu que o espelhamento daquilo que o outro demonstra ser € uma
maneira instintiva de reconhecimento. Como ja vimos, nas criancas a dinamica de
espelhar os adultos € a primeira forma de aprendizagem. Imitam seus formadores de
crengas nos gestos, nas falas e, com o passar do tempo, no sentir e no reagir
(PINKER, 2002).

As manifestacbes fisicas do sujeito ao sentir emocbes é um elemento
indispensavel no processo empatico instintivo. Ekman (2011) percebeu isto ao

identificar que as expressdes faciais que demonstram as emoc¢des s&o inatas, e
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apenas algumas variacbes sdo aprendidas. Ao perceber a emogdo no outro, 0s
autoavaliadores emocionais do sujeito percorrem um “banco de dados” armazenado no
inconsciente que identifica, a partir dele, o que as expressfes do outro querem dizer.

A capacidade de se emocionar junto ao outro de maneira mediada, seja por um
filme ou um jornal, esta relacionada a uma propriedade da mente capaz de converter o
codigo mediado, seja ele escrito, falado ou visualizado, em imagens, sensacoes,
cheiros, sons e sabores que, inevitavelmente, estardo carregadas de gatilhos
emocionais (EKMAN, 2011).

E como se nosso cérebro construisse um rosto matriz a partir dos elementos que
recebe pelos cddigos. Primeiro, ele cria imagens mentais a partir de um codigo
disponivel. Os autoavaliadores percebem estas imagens e, ao coloca-las em confronto
com gatilhos/ancoras, disparam emocfes e sensacfes que vao eliciar memorias
gestalticas. Estas memadrias vao criar o rosto matriz, pelo qual o sujeito estabelece
empatia. A cada elemento novo, mais detalhes este rosto recebe e, quanto mais
detalhes, maior o potencial empético dos codigos mediados. A este rosto matriz
chamaremos de “rosto empatico”, que nao € necessariamente um rosto com olhos,
nariz e boca, mas uma base referencial que transmite ao receptor do cédigo emocdes a
partir da composicdo dos elementos que |he eliciam estados internos emotivos,

conforme mostra a Figura 9.

FIGURA 9 - A formacédo do rosto empatico
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Krznaric (2015) lembra que a capacidade de se colocar no lugar do outro é
aumentada quando somos capazes de identificar pontos de experiéncia comum que
nos sensibilizam com suas paisagens mentais.

O inatismo desta propriedade fica ainda mais latente quando € percebido
também nos animais. Monty Roberts, famoso domador de cavalos dos Estados Unidos,
desenvolveu uma técnica a qual batizou de join up®, que consiste em detectar os
estados emocionais dos cavalos e estabelecer uma comunicacdo empatica a partir de
codigos fisicos corporais. Roberts descobriu, por exemplo, que quando levantava as
maos com os dedos abertos na altura dos ombros, os cavalos demonstravam sinais
fisicos de medo. Talvez em analogia aos gestos das garras feitos por predadores
naturais destes animais. Por mecanismos de tentativa e erro, Roberts desenvolveu
toda uma linguagem que o permite montar em um potro selvagem em questdo de
minutos, algo que seu pai demorava de seis a oito semanas para realizar pelos
métodos tradicionais (ROBERTS, 2001).

Podemos assumir, portanto, que o0 processo empatico é o primeiro estagio do
ato comunicativo, que esta ligado a capacidade de reconhecer estados emotivos no
outro a partir de referéncias universais (inatas) e aprendidas (condicionadas). A
capacidade de manifestar e de perceber o sentir através da linguagem, seja ela fisica,
falada ou escrita, vai interferir na organizacdo da mente, tanto em seus
processamentos conscientes quanto inconscientes, afetando a cognicdo, o
aprendizado e a formacgé&o das crencas e diretrizes que vao gerar comportamentos.

Quando estamos em processo empatico, ha um reconhecimento do outro em
ndés mesmos, e um reconhecimento do “nds” no outro. Assim, € como se duas mentes
entrassem em concordancia sobre o que as fazem sofrer, bem como o que Ihes causa
angustia, bem-estar, prazer e tantas outras sensacoes. O processo empatico, portanto,
viabiliza um fendmeno de aceitagéo, que Jean Laréde (1984) vai chamar de “fenédmeno
da sugestao”.

Basicamente, por entrarmos nesse processo empatico, nos tornamos mais
suscetiveis ao que o0 outro sugere, aceitando suas verdades como possiveis, e
agregando estas novas diretrizes & nossa rede de crencas. E deste processo que a
propaganda e o cinema fazem uso para venderem produtos, servicos e ideias, por

exemplo.

® Jurtar-se, na traducéao livre.
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Ao mesmo tempo em que O processo empatico é desencadeado pelos
autoavaliadores que reconhecem as emocgdes do outro e acionam emocdes similares
no observador, a interrupcdo deste processo, ou a auséncia de empatia, se da quando
o “rosto empatico” é impedido de emergir em nossa psique. As generalizacoes,
omissbes e distorgcbes impostas pela linguagem, por exemplo, geralmente sao
elementos de ocultacdo ou distor¢éo de gatilhos emocionais. Desta forma, pode ocorrer
um acionamento emocional ou sensorial distorcido, ou pode nem ocorrer.

A critica de Krznaric (2015) aos meios de comunicacdo e sua enxurrada de
informagdes se fundamenta diante deste aspecto. A presenca massiva de violéncia e
sofrimento nos mass media acabam por anestesiar o espectador por dificultar ou
encobrir o surgimento do “rosto empatico”. A multiddo ndo tem rosto. Os nimeros nao
tém rosto. Qualquer generalizacao retira as individualidades de um grupo, tornando-o
uma massa homogénea e disforme, na qual os mecanismos da empatia né&o
conseguem identificar sinais emocionais que ativem o “rosto empatico” interno.

O drama dos refugiados sirios na Europa, por exemplo, ganhou outra dimenséo
guando imagens de um menino de trés anos, morto nas areias da praia de Ali Hoca, na
Turquia, ganharam o mundo®. Alan Kurdi, nome do garotinho sirio que morto apés sua
embarcacao naufragar, tinha escapado das atrocidades do grupo autointitulado "Estado
Islamico” em seu Pais, mas sucumbiu a auséncia de empatia dos paises que negaram

asilo a seus pares (Figura 10).

FIGURA 10 - Alan Kurdi, o0 menino sirio que comoveu o0 mundo

FONTE: Revista Epoca’

6 Informacdes retiradas do site da BBC Brasil, disponivel em <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/
2015/09/150903_aylan_historia_canada_fd>. Acesso em 04/072016.

! Disponivel em <http://epoca.globo.com/tempoffiltro/noticia/2015/09/familia-de-menino-sirio-encontrado-
em-praia-tentava-ir-para-o-canada.html>. Acesso em 02/07/2016.
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A imagem descortina algo 6bvio, mas que esta sempre velado pelos niumeros:
as principais vitimas da guerra dos adultos sdo as crian¢as. Diante de tal imagem,
detalhes antes ocultos ou omitidos sdo agregados ao rosto empéatico que se forma na
mente do observador. Se for um pai, mde ou alguém que conviva com criancas
pequenas, a tendéncia é que seja acionado um rosto empatico que, ora coloca o
observador no lugar do pai do menino, Unico sobrevivente do naufrdgio que o vitimou,
ora preencha o rosto do menino com o de alguma crianca de seu convivio. E desse
processo que surge a dor interior e, a partir da ressignificacdo provocada por ela,
diferentes acgdes e reacdes sao providenciadas.

Dois eventos midiaticos no Brasil servem de exemplo para explicar como estas
dindmicas de acionamento ou inibicdo da empatia se desenrolam a partir do consumo
de construtos simbdlicos nos meios de comunicacdo. O primeiro deles é o caso do
estupro coletivo de uma jovem de 16 anos que ocorreu em uma favela do Rio de
Janeiro em maio de 2016. O segundo é a cobertura de um acidente envolvendo uma
carreta que carregava porcos para um abatedouro em Sao Paulo, em agosto de 2015.

O primeiro fato referido, que se tornou publico apenas no comeco de junho de
2016, trata do caso de estupro de uma jovem de 16 anos por um grupo de homens em
uma casa abandonada do Morro do Barao, no Rio de Janeiro. O caso ganhou destaque
primeiro nas redes sociais, com a disseminacéo de videos e fotos feitos por integrantes
do préprio grupo envolvido. Em seguida, sites de noticias alternativos passaram a
abordar o assunto, gerando manifestacdes de grande revolta entre os internautas. Os
meios de comunicacao tradicionais® disponibilizaram espaco ao acontecimento apenas
apo6s manifestacfes de revolta que questionavam a auséncia da devida cobertura
sobre o fato. O distanciamento inicial das midias tradicionais brasileiras, criticada até
mesmo pela imprensa internacional® (figura 11), se explicaria em um dossié lancado
pela Secretaria de Seguranca do governo do Rio de Janeiro®, que revelou que pelo
menos 4612 mulheres foram vitimas de estupro em 2015, e que um estupro ocorre a

cada 2 horas na cidade.

8 Disponivel em <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/06/celular-de-suspeito-tem-novo-video-
de-abuso-de-menor-no-rio.html>. Acesso em 29/06/2016.

° Parte desta critica partiu do jornal The Times of India, que questionou o "siléncio” dos principais meios
do pais sobre o tema. Disponivel em <http://gl.globo.com/mundo/noticia/2016/05/cultura-do-estupro-no-
brasil-e-destaque-na-imprensa-internacional.html>. Acesso em 29/06/2016.

10 Disponivel em <http://www.isp.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=48>. Acesso em 01/07/2016.
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FIGURA 11 - Imprensa internacional repercute estupro coletivo no RJ
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No Brasil, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica estima que ocorra um
estupro a cada 11 minutos, o que representaria 500 mil casos de violéncia sexual
contra a mulher por ano. Esta “massa de vitimas” sé deixou de ser um numero para
ganhar representatividade no imaginario nacional quando gatilhos emocionais
comecaram a ser disparados através das imagens da vitima desacordada que
correram a internet. Um “rosto empatico” passou a ganhar forma e a comogao do
publico aumentou gradativamente a cada detalhe que agregava novos elementos a
este “rosto”. A imprensa tradicional, talvez por estar mais habituada aos nameros,
custou a estabelecer empatia para repercutir o crime.

O segundo evento midiatico que evidencia o funcionamento do processo de
ativacdo do rosto empatico versa sobre um caminhdo carregado com 110 porcos que
tombou proximo a um dos pedagios do Rodoanel Metropolitano de Sdo Paulo, em
agosto de 2015 (Figura 12). O acidente comecou a ganhar dimensdo quando videos da
“carga”, presa na carreta tombada, comecaram a aparecer nas redes sociais*

Imagens e sons de animais em claras manifestacbes de sofrimento, dor e angustia

1 Disponivel em <http://gl.globo.com/mundo/noticia/2016/05/cultura-do-estupro-no-brasil-e-destaque-

na-lmprensa internacional.html>. Acesso em 29/06/2016.
% Cobertura feita pela Rede Globo disponivel em <https://globoplay.globo.com/v/4419689/>. Acesso em
01/07/2016.
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acionaram gatilhos emocionais que permitiram a formagéao de um o “rosto empatico” no

imaginério coletivo.

FIGURA 12 - Composicéao fotografica do caso “os porcos do Rodoanel”

FONTE: Foto maior: Band"®. Foto menor: Blog O Holocausto Animal™*.

As primeiras tentativas de resgate foram classificadas como “desastrosas” pelos
jornalistas que acompanharam a ac¢éo. Ativistas pelos direitos dos animais foram até o
local para ajudar no resgate e, de seus celulares, enviavam imagens® que agregavam
cada vez mais detalhes ao rosto empatico gerado pelo sofrimento dos porcos. O olhar
de pavor, em meio a gritos desesperados que lembram “choro de crianca” foram
elementos de humanizacdo das expressOes faciais dos porcos, que gradualmente
perderam a alcunha de “carga” frente ao processo empéatico desperto. Depois de todo o
drama vivido, a ideia de que aqueles seres portadores das mesmas emocdes e
sentimentos que o “eu” coletivo seguissem seu destino para se tornar comida passou a
ser rejeitada. A comocdo foi tamanha que uma ac&o online'® arrecadou cerca de
R$300 mil para que os sobreviventes se livrassem do fatidico destino do abatedouro e

ganhassem uma nova chance de vida em um santudrio para animais.

13 Disponivel em <http://noticias.band.uol.com.br/transito-sp/noticia/100000768068/acesso-do-rodoanel-
sentido-dutra-esta-fechado-.html>. Acesso em 01/07/2016.

Disponivel em <https://oholocaustoanimal.wordpress.com/2015/08/26/eu-desabei-diz-ativista-que-
participou-do-resgate-do-acidente-no-rodoanel/acidente-rodoanel-porcos-grande-sao-paulo-miniatura/>.
Acesso em 01/07/2016.

1o Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=sN50VrXpSOIl>. Acesso em 01/07/2016.
1o Disponivel em <https://www.vakinha.com.br/porcos-do-rodoanel>. Acesso em 01/07/2016.
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O caso dos porcos do Rodoanel merece especial atengdo ndo sé por demonstrar
0 poder empatico das emoc¢des quando estas sdo manifestadas e identificadas por
nossos autoavaliadores, mas também por tornar evidente quéo apaticos podemos nos
tornar quando estes processos emotivos sdo generalizados, ocultados ou distorcidos.

A acdo de salvar os suinos evidenciou uma contradicdo emocional vivida pelo
imaginario coletivo em relagdo aos animais considerados “para abate”. Segundo dados
do IBGE de 2013, a induastria da carne mata um porco, um boi e 185 frangos por
segundo no Brasil. Somos o quinto maior exportador de carne do mundo e 0 sexto em
consumo. Uma pesquisa feita pela revista Forbes'’ aponta que um brasileiro come em
média 78kg de carne por ano. Para a fil6sofa e pesquisadora Soénia T. Felipe (2014),
especializada em ética e direito dos animais, s6 alcancamos esta marca porque a
indUstria da carne ndo s6 € habil em ocultar os dispositivos que acionam nossas
emocdes empaticas em relacdo a eles, como também € habil em distorcé-las. Retirar
animais destinados ao consumo do convivio com humanos ndo seria uma estratégia
meramente logistica. A maxima de que “o que os olhos ndo veem o coragao nao sente”
torna-se uma premissa bastante valida neste caso (FELIPE, 2014).

Dessa forma, apresenta-se o fato de que néo é possivel estabelecer empatia se
as emocdes dos animais estdo afastadas de nossas percepcdes. Ao mesmo tempo,
criar personagens que representem estes animais, com tracos infantis e expressfes
faciais de alegria e felicidade, para estampar pecas publicitarias e embalagens de
produtos, é uma estratégia que coloca um rosto empético distorcido no lugar daquele
gue provavelmente emergiria diante do sofrimento ante o confinamento e o abate.

Ocultar ou distorcer as emocdes dos animais se tornaram estratégias
recorrentes da propaganda desta industria. Geralmente, as logomarcas s&o
acompanhadas de personagens sorridentes e convidativos, como se eles estivessem
felizes ou satisfeitos por serem consumidos ou explorados. Uma rapida busca na
internet sobre grandes marcas de carne, leite e derivados evidencia que a preocupagao
com os indutores empaticos inatos do ser humano sdo uma preocupacdo da industria

gue explora animais, como mostram algumas logomarcas reunidas na figura 13.

o Disponivel em < http://www.forbes.com.br/listas/2015/08/15-paises-que-mais-consomem-carne-no-
mundo/ >. Acessado em 01/07/2016.
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FIGURA 13 - Mascotes da industria alimenticia brasileira

FONTE: painel elaborado pelo autor com logomarcas retiradas da internet

Em alguns casos, o rosto do animal é ocultado, de forma que néo seja possivel

identificar emog¢des ou sensag¢des, como mostram as logomarcas da figura 14.

FIGURA 14 - Logotipos de empresas produtoras de carne
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FONTE: Painel elaborado pelo autor com logomarcas retiradas da internet.
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Krznaric afirma que a empatia “murcha e morre quando deixamos de reconhecer
a humanidade de outras pessoas — sua individualidade e singularidade — e as tratamos
como seres dotados de menos valor que nés mesmos” (KRZNARIC, 2015, p.76). Sénia
T. Felipe (2014) sugere que ndo subverteriamos 0s animais de consumo ao
confinamento e abate se ndo os considerassemos como seres inferiores, pois em
condi¢gdes naturais, reconhecemos e somos reconhecidos por eles como seres
sencientes, igualmente capazes de sentir dor, sofrimento e prazer.

Para Felipe (2014), as estratégias usadas pela industria da carne e do leite para
anulacdo empatica sdo as mesmas operadas pelo holocausto nazista. Krznaric (2015)
relembra a historia de Oscar Schindler, “impetuoso homem de negdcios nazista” que se
transformou num dos maiores salvadores de vitimas do holocausto. Schindler, no dia
08 de junho de 1942, experimentou um momento de epifania empatica ao presenciar o

sofrimento de judeus que estavam sendo exterminados na Cracovia.

Ele ndo era um antissemita mérbido como Hitler e Goebbels, tendo, como
tantos outros, uma atitude indiferente em relagéo aos judeus e vendo-os como
uma massa anbnima que podia facilimente explorar para seus proprios fins.
Ninguém em 1940 poderia ter predito que no fim da guerra estaria arriscando a
vida e pagando altas quantias em suborno para salvar operérios judeus de sua
fabrica de exterminio em Auschwitz. O que explica sua conversao radical? Algo
muito interessante aconteceu a Schindler ao longo dos anos: ele comegou a
ver 0s judeus como seres humanos (KRZNARIC, 2015, p.85).

A desumanizacdo dos negros na escraviddo, dos judeus no nazismo, das
mulheres ao longo de muitos anos e a inferiorizacdo de determinados animais na
sociedade de consumo seguem um mesmo principio distorcivo que nos afasta da
empatia. Reconhecer, portanto, os dispositivos que acionam nossos operadores
emocionais e nossa natureza empatica, sejam eles linguisticos ou simbdlicos, € o
primeiro passo para adquirirmos 0 que 0s neurocientistas chamam de inteligéncia
emocional. E trazer a luz da consciéncia os indutores que controlam nossos estados
internos e, a partir desta conscientizacdo, modifica-los ou até mesmo desativa-los.

Nesse sentido,

N&o precisamos ter consciéncia do indutor de uma emocéo, com frequéncia
ndo temos e somos incapazes de controlar intencionalmente as emocdes. [...]
No entanto, podemos nao ter éxito na tarefa, mas o trabalho de remover ou
manter o indutor ocorre sem divida alguma na consciéncia (DAMASIO, 2000,
p.70-71).
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Para Pearls (1981) e outros tedricos do Pensamento Sistémico, dependendo do
nivel de disponibilidade ou distragdo do consciente dos individuos, o inconsciente pode
ser induzido e reprogramado pela linguagem a partir dos metaprogramas empaticos
inatos do cérebro, desde que ocorra um pareamento de emoc¢des por acionamentos de
ancoras previamente estabelecidas dentro de um campo de percepgédo compartilhado.
Estas caracteristicas emocionais e empaticas da mente revolucionaram 0S processos
terapéuticos e deram novas perspectivas aos estudos da linguagem, como veremos

nos capitulos a seguir.

2.4 O VIES ARQUETIPICO

Como ja vimos, Ekman (2011) apresenta indicios de que algumas emocodes
humanas, como o medo de insetos e répteis, incorrem na psique de forma instintiva.
Seria uma heranca evolutiva responsavel por acionar dispositivos emocionais para nos
colocar em um determinado estado de acdo frente a supostos perigos naturais.
Também ja vimos que toda emocdo que se manifesta por cognicdo, ou seja, de forma
vivenciada ou herdada, possui um dispositivo acionador, um estimulo sensorial que vai
encontrar correlagcdes dentro da cognicdo do sujeito, em sua rede de crencas, para
acionar a emoc¢ao mais adequada para o momento.

A neurolinguistica aponta para a existéncia de uma base referencial presente na
psigue humana e que facilitaria este processo de reconhecimento empatico. Isso se
daria em parte acionada por gatilhos aprendidos (condicionados) e em parte eliciada
por gatilhos universais (inatos).

Ekman assume a existéncia de gatilhos emocionais universais, comum a todos
0s seres humanos, cujas matrizes de acionamento sdo ancestrais, heranca de nosso
processo evolutivo enquanto espécie. E em cima desta suposicéo da existéncia de uma
referéncia ancestral, anterior a propria vida do sujeito, que podemos estabelecer uma
interface entre os conceitos de Ekman e os escritos de Carl Jung sobre o que chamou
de arquétipos.

Os estudos da mente de Ekman e alguns pressupostos da psicologia junguiana
apresentam conceitos e embasamentos aos quais € possivel se estabelecer interfaces
para um maior entendimento do funcionamento das emocdes no sistema psiquico

humano. Jung (2011), ao realizar pesquisas com diferentes culturas ao redor do mundo
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e ao longo da histéria, defendeu que existem estruturas inatas na parte inconsciente da
mente. Essas estruturas se apresentam em forma de imagens, simbolos e temas
universais presentes na psique dos individuos. A estas imagens-referéncias ele deu o
nome de arquétipos, ou tipos arcaicos. Podemos inferir, a priori, que o inatismo é um
evidente pressuposto presente tanto nos estudos de Ekman quanto nas pesquisas de
Jung.

Arquétipo, na origem epistemolégica da palavra, significa “o primeiro modelo”.
Jung usou o termo porque deduziu que tais estruturas servem de matriz para a
expressdo e desenvolvimento da psique. Os arquétipos funcionariam como o0s
primeiros filtros de percepcdo do mundo, ao mesmo tempo em que determinam
padrées de comportamento dentro da espécie.

Para o autor, os arquétipos formam a base do que chamou de inconsciente
coletivo, que seria a parte mais profunda do inconsciente, presente e compartilhada por
todos os individuos. Os arquétipos seriam, portanto, Nnossos metaprogramas
primordiais, responsaveis por nossos instintos de sobrevivéncia e por nossas pulsdes a

executar determinadas acfes no ambiente. Para Jung,

[...] ele [o homem] traz dentro de si certos tipos de instintos a priori que lhe
proporcionam a ocasido e o modelo de sua atividade, na medida em que
funcionam instintivamente. Como ser biolégico, ele ndo tem outra alternativa,
sendo a de se comPortar de maneira especificamente humana e realizar o seu
pattern of behavior 8 Isto impde estreitos limites as possibilidades de acdo de
sua vontade, tanto mais estreitos, quanto mais primitivo ele for e quanto mais
sua consciéncia depender da esfera dos instintos (JUNG, 1991, p.206).

Se as crengas, que sdo nossas diretrizes de comportamento, estdo no quarto
nivel neuroldgico de Dilts (2014) em termos de hierarquia, parece plausivel inferir que
0s arquétipos talvez estejam um nivel acima, no campo chamado de missao, pois dao
as bases inclusive de como as crencas se formam. Os arquétipos seriam, tal qual as
emoc0des, reguladores sempre presentes e biologicamente necessarios. Assim como o
organismo fisico precisa de alimentos para sobreviver, o corpo psiquico carece
vivenciar enredos arquetipicos para sustentar a psique do sujeito em suas interacdes
com o meio. E da necessidade de vivéncia dos arquétipos e da respectiva
correspondéncia a esta necessidade que a cognicao se desenvolve para a formacao da
identidade.

'8 padréo de comportamento
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Para Jung (1991), é dos arquétipos que nascem nossas acoes intuitivas. Sao
“‘decorrentes de processos inconscientes que culminam em uma ideia subita, a irrupgéo
de um conteudo inconsciente na consciéncia” (JUNG, 1991, p.136). O autor entende a
intuicdo como um processo analogo aos instintos, apenas com a diferenca de que
‘enquanto o instinto € um impulso predeterminado que leva a uma atividade
extremamente complicada, a intuicdo € a apreensdo teleoldgica de uma situacgéo,
também extremamente complicada” (JUNG, 1991, p.136).

Tal qual as emocdes, e por estarem diretamente ligados a elas, ora acionando-
as e ora sendo acionados por elas, os instintos sédo respostas automaticas, alheios as
motivacdes conscientes, disparados por um impulso natural cego, sem deliberacao
prévia e sem a percepgao consciente do que se esta fazendo. “A agao instintiva,
portanto, aparece mais ou menos como um acontecimento psiquico abrupto, uma
espécie de interrupcao da continuidade de consciéncia. Por isso, € sentida como uma
‘necessidade interior” (JUNG, 1991, p.134).

Dessa forma, os instintos ndo podem ser entendidos sem que se leve em conta
0s arquétipos, pois um condiciona o outro. E da analogia entre eles que se formam os

padrées de comportamento.

O instinto da formiga-cortadeira [sallva] realiza-se na imagem da formiga, da
arvore, da folha, do corte, do transporte e no pequeno jardim de fungos,
cultivado pelas formigas. Se falta uma destas condi¢Bes, o instinto nao
funciona, porque néo pode existir sem sua forma total, sem sua imagem. Uma
imagem desta natureza constitui um tipo aprioristico. E inato na formiga, antes
de qualquer atividade, porque esta s6 tem lugar quando um instinto de forma
correspondente oferece motivo e possibilidade para isto. Este esquema vale
para todos os instintos e apresenta forma idéntica em todos os individuos da
mesma espécie (JUNG, 1991, p.206).

Na mesma direcdo que o exemplo da formiga, sempre gque a psique humana se
depara com uma imagem ou simbolo arquetipico, uma série de emocdes séo ativadas
para nos colocar em um determinado estado de a¢do ou padréo de comportamento. Os
arquétipos seriam, portanto, mais do que reliquias ou vestigios de antigos modos de
comportamento, mas reguladores sempre presentes e biologicamente necessarios,
cujas imagens representam 0s sentidos dos instintos. Assim, “na medida em que os
arquétipos intervém no processo de formacéo dos contetdos conscientes, regulando-
0s, modificando-os e motivando-os, eles atuam como instintos” (JUNG, 1991, p.210).

Os arquétipos se manifestam em representacdes imageéticas e simbolos,

conteudos que Jung distingue entre “naturais”, derivados da psique mais arcaica, cujas
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ideias e imagens s&o encontradas nos mais antigos registros das mais primitivas
sociedades; e “culturais”, que passaram por inumeras transformacdes e longos
processos de elaboragdo para expressarem “verdades eternas” em determinadas
culturas das “sociedades civilizadas” (JUNG, 2008, p.117). O que nos permite
estabelecer mais uma interface com as conceituagdes de Ekman sobre gatilhos
emocionais universais, portanto, inatos, e gatilhos emocionais aprendidos ou
condicionados.

Seguindo esta perspectiva, Murray Stein (2006), um dos pesquisadores da obra
de Jung mais reconhecidos, atribui aos arquétipos um extraordinério poder para
influenciar a consciéncia de um modo tao eficiente quanto as emocgdes e 0s instintos.

Para o autor,

Quando o ego se depara com uma imagem arquetipica, pode ser por ela
possuido, sobrepujado, e render-se-lhe mesmo querendo resistir-lhe, pois a
experiéncia é percebida como algo sumamente fecundo e significativo. A
identificacdo com imagens e energias arquetipicas constitui a definicdo de Jung
de inflacdo e até, em Ultima instancia, psicose. [...] Em contraste com o impacto
dos instintos sobre a psique — quando a pessoa se sente impelida por uma
necessidade fisica — a influéncia dos arquétipos leva ao arrebatamento com
ideias e visdes grandiosas. Ambos afetam dinamicamente o ego de um modo
semelhante, na medida em que, de uma forma ou de outra, ele € dominado,
possuido e levado a agir (STEIN, 2006, p.93).

Segundo Stein (2006), tanto Freud quanto Jung acreditavam que todo sujeito
possui uma producdo de energia psiquica que esta destinada ao desenvolvimento da
psique. A diferenca entre ambos € que Freud chamava esta energia de libido, e
defendia que todos os processos de acumulos e dissipacdes desta energia estavam
relacionados ao desejo sexual que os filhos alimentam inconscientemente pelos pais.
Jung entendeu esta energia de forma distinta ao perceber que seus pacientes tinham
necessidades de vivéncias que muitas vezes eram alheias aos desejos sexuais, mas
gue se encaixavam em enredos arquetipicos.

Da mesma forma que o corpo precisa de movimentos especificos para
desenvolver os tecidos musculares, a psique necessita de vivéncias especificas para
amadurecer. Os arquétipos, portanto, seriam figuras metaforicas criadas por nossa
mente inconsciente para manifestar a mente consciente suas necessidades de vivéncia

com o propésito de amadurecimento.
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Estes simbolos, sejam eles naturais ou culturais, podem evocar reacdes
emotivas profundas. Constituiiam uma espécie de matriz de gatilhos emocionais
universais, que por sua vez, podem desencadear processos empaticos que originam
acbes e comportamentos.

Ao explorar a historia da evolugdo humana, tracando muitos paralelos com
alguns de seus pacientes, Jung estabeleceu o mito do herdi, ao qual atribuiu uma
importancia primordial na formacdo da consciéncia. O arquétipo do heréi, ou da
crianca-her6i, seria um padrdo humano bésico, que implica em eliciar estados
emocionais para lidar com rupturas. Desde o nascimento, onde ha a ruptura com o
ventre da mée, passando por outras fases de rompimento ao longo da vida, como a ida
para a escola, a universidade, a ruptura com o lar paterno/materno, e outras saidas da
zona de conforto, o arquétipo do herdi exige o abandono de pensamentos fantasiosos
infantis para colocar o sujeito em condi¢des de lidar com a realidade (STEIN, 2006, p.
86).

Ao mesmo tempo em que o arquétipo do herdi é correspondido quando o
individuo centra sua energia psiquica para a superacao das rupturas, ele também é
correspondido por outras sensacdes inerentes ao her6i, como a necessidade de ajudar
ao outro. Isto implica na existéncia de personagens secundarios do enredo, como a
vitima da situacao de ruptura, ou a revelacdo de um elemento provocador de possiveis
rompimentos, uma némesis que, no caso do heroi, se personifica na figura do vilao
(JUNG, 2011).

Joseph Campbell constatou estas pré-disposicfes ao conceber a obra O heroi
de mil faces (1995), onde percebe que grandes narrativas cinematograficas seguem
um mesmo roteiro de forma a desenvolver a jornada do herdi nas telas do cinema, uma
narrativa também recorrente na construcdo dos mitos.

O sucesso dos chamados blockbusters®® se explica, para além de fatores como
qualidade técnica, estética ou narrativa, pelo cuidado em comum que todos estes
filmes tiveram em proporcionar ao espectador a vivéncia de experiéncias arquetipicas.
O acionamento de estados empéticos se da pela identificacdo de signos ancorados
nestas narrativas, e 0 sujeito receptor € levado a se associar inconscientemente aos

personagens que eliciam um “rosto empatico arquetipico” em sua psique.

19 “Arrasa-quarteirdo”, na tradugao livre. O termo € utilizado como giria para descrever filmes de enorme

sucesso no cinema estadunidense.
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Quando estudou a importancia dos arquétipos no cinema, o psicélogo
estadunidense Skip Dine Young percebeu que “ha um desejo de vivenciarmos as
figuras arquetipicas a todo instante da vida cotidiana, como simbolos ressonantes de
uma esfera psiquica emocional que nos conecta a um ‘mundo mais elevado’ (YOUNG,
2014, p.44-45).

Young estudou o que chama de “fendbmeno do imitador”’, onde ha um
acionamento tdo empatico das emocdes arquetipicas em determinadas pessoas que
estas desenvolvem sintomas de trauma, depressao e psicose, cOmo se vivessem no
proprio filme. Joan Ferrés (1998), por sua vez, aborda o anseio do telespectador em
viver a vida do mito como um envolvimento de seducdao irracional, como compensacdes
das proéprias limitacdes e caréncias.

Campedes de bilheteria como Avatar (2009) e os filmes da saga Star Wars séao
recheados de personagens arguetipicos, que surgem a partir da jornada do herdéi, e
dao vazao a outros arquétipos, como as figuras do curador (aquele que sobrevive as
chagas da vida e, portanto, tem o conhecimento da cura), do mestre (aquele que
transmite os conhecimentos e aprendizados), do visionario (aquele que enxerga
padrdes e consegue planejar o futuro), da grande mae (a referéncia espiritual que
proporciona a sensacdo de pertencimento a algo maior que a individualidade), etc
(STEIN, 2006).

A evidéncia destes arquétipos e sua ordem de surgimento e importancia ficam
perceptiveis em qualquer analise rasa. Em Avatar, por exemplo, o protagonista é um
ex-soldado cadeirante chamado Jake Sully (o herdi e o curador ferido) que vive em um
futuro desconhecido onde os humanos ja conseguem fazer viagens espaciais e
exploram recursos de outros planetas com fins comerciais. Quando é enviado a lua
Pandora, Jake trabalha junto a um exército de exploradores que estdo encontrando
dificuldades em extrair minérios valiosos devido a resisténcia do povo nativo
humanoide conhecido como Na'vi. Jake entdo, por conexdo mental, assume o controle
de um avatar, um corpo alienigena idéntico ao dos habitantes locais. Quando entra em
contato com Naytiri, uma nativa de Pandora, Jake descobre o significado de Eywa, o
cultuado espirito do planeta (arquétipo da grande mae). Em sua jornada, conhece
mentores (0 mestre e 0 sabio) que vao Ihe ajudar na compreensédo de si mesmo e de
valores ha muito esquecidos pela espécie humana.

Em outra analise rapida, desta vez sobre a saga Star Wars, nos deparamos com

o protagonista Luke Skywalker (o herdi), que tem a familia assassinada e é guiado por
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um monge jedi chamado Obi Wan Kenobi (o mestre) em uma jornada em busca de
suas origens e de reconexdes com uma entidade universal denominada de “A Forga” (a
grande mae). Durante a aventura, conhece personagens que Vao representar outros
arquétipos estudados na psicologia Junguiana, como Han Solo (o fora-da-lei), a
Princesa Leia (a donzela em perigo), Darth Vader (a sombra do heréi), mestre Yoda (o
mago) e assim por diante.

Conforme os gatilhos emocionais universais sédo ativados pela narrativa filmica,
nos associamos empaticamente aos personagens que melhor correspondem a este
banco de imagens arquetipico. Enquanto o enredo do herdi elicia emoges necessarias
a superacédo de limites e obstaculos, o enredo do mago evoca estados criativos. Por
sua vez, o enredo da grande mae elicia um estado amoroso de aceitacdo e
pertencimento em contrapartida ao estado de medo eliciado pelo enredo do vildo.
Nesta miscelanea de enredos, emocdes sdo disparadas e as vivéncias arquetipicas
ocorrem por empatia aos personagens e suas histdrias. Processos psiquicos que Jung
(1991) vai classificar como fundamentais na solucédo de experiéncias como a caréncia,
0 vazio e a finitude.

Somos seduzidos pelos arquétipos e seus enredos especificos a ponto de
criarmos rituais onde nos seja possivel interpreta-los e vivencia-los, seja no cinema, na
publicidade, nos esportes ou nos rituais religiosos. Margaret Mark e Carol Pearson
(2001) realizaram um estudo que identifica 0 uso das necessidades arguetipicas na
construcdo de grandes marcas. Nele apontam 12 arquétipos frequentemente usados
pela industria para eliciar estados de empatia nos consumidores, para 0s quais
encontram correlatos no mundo das estrelas e dos esportes a fim de dar um rosto ao
processo empatico.

Sao eles o criador, o prestativo, 0 governante, o bobo da corte, o cara comum, 0
amante, o herdi, o fora-da-lei, 0 mago, o inocente, o explorador e o sabio. No estudo,
as autoras detalham o enredo de cada arquétipo na psique e sua “funcéo
compensatoria”, bem como explicam como podem ser explorados na publicidade
(Quadro 1).



QUADRO 1 - Arquétipos, funcdes e marcas
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Arquétipo Ajuda as pessoas a... Marcas que usam
Criador Criar algo novo Willians Sonoma
Prestativo Ajudar os outros AT&T (Ma Bell)
Governante Exercer o controle American Express
Bobo da corte Se divertirem Miller Lite

Cara Comum Estarem bem assim como séo Wendy's

Amante Encontrar e dar amor Hallmark

Herdi Agir corajosamente Nike

Fora-da-lei Quebrar as regras em nome de valor maior Harley-Davidson
Mago Influir na transformacéo Calgon

Inocente Manter ou renovar a fé Ivory

Explorador Manter a independéncia Levi's

Sabio Compreender o mundo em que vivem Oprah’s Book Club

FONTE: MARK e PEARSON, 2001, p. 27.

Para cada figura arquetipica, as autoras atribuem um lema, um enredo que

serve de diretriz para a constru¢cdo dos significados que as marcas desejam passar,

como mostra o Quadro 2.

QUADRO 2 - Lemas arquetipicos

Arquétipo Lema

Criador “Se puder ser imaginado, podera ser criado”
Prestativo “Ama teu proximo como a ti mesmo”
Governante “0 poder nao é tudo... é s6 o que importa”

Bobo da corte

“Se eu ndo puder dancar, ndo quero tomar parte da sua Revolugao”

Cara Comum

“Todos 0s homens e mulheres séo criados iguais”

A

Amante “S06 tenho olhos para vocé

Heroi “Onde ha vontade, hd um caminho”
Fora-da-lei “As regras foram feitas para serem quebradas”
Mago “Pode acontecer!”

Inocente “Somos livres para ser vocé e eu”
Explorador “Nao levante cercas a minha volta”

Sébio “A verdade libertara vocé”

FONTE: MARK e PEARSON, 2001.
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Tal qual no cinema e na publicidade, figuras arquetipicas também sé&o
frequentemente eliciadas na narrativa jornalistica. Como explica Jung (2011), um
contexto de ruptura é a condicdo primeira para a evocacdo do arquétipo do herdi, e o
jornalismo se constréi de eventos desta natureza. Nas manchetes de jornais e revistas,
bem como nas chamadas televisionadas, a composi¢cdo sujeito-verbo-predicado
funciona para atrair a atencéo do leitor a partir de rupturas geralmente alarmistas, de
forma que o receptor possa identificar rapidamente os atores associados a jornada do
her6i que se estabelece na narrativa para assumir uma posicdo empatica. Ao
estabelecer enredos de ruptura, a narrativa jornalistica elicia o arquétipo do heréi, que
necessita da existéncia de outros personagens para existir, como o vildo e a vitima.

Uma rapida analise de dois eventos midiaticos de grande repercussao
jornalistica - o rompimento de uma barragem no municipio de Mariana, em Minas
Gerais; e os atentados em diversos pontos turisticos e culturais de Paris, na Franca —
permitem constatar o estabelecimento deste enredo especifico por parte da imprensa
na construcdo de imagens arguetipicas para gerar empatia. Na figura 15, temos a
chamada do Portal G1 em 13 de novembro de 2015, que noticia os atentados em Paris,
com um video do Jornal Nacional. Na abertura do telejornal, o apresentador Willian
Bonner anuncia que “A Europa volta a ser alvo do Terror”, apresentando uma ruptura
pelo discurso, onde vitima e carrasco sdo estabelecidos, criando condicfes para a

criacao e/ou o surgimento da imagem arquetipica do heréi na mente do receptor.

FIGURA 15 - Screenshot Willian Bonner anuncia o Terror em Paris

Ataques terroristas em Paris deixam
dezenas de mortos

William Bonner:

“A Europa volta a ser
alvo do Terror nesta

sexta feira, desta vez
na Franga”.

FONTE: Portal G1%°.

*° Disponivel em <http:/goo.gl/lawS8Z2>. Acesso em 02/02/2016.
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O estabelecimento de um contexto de “terror” faz com que as propriedades
arquetipicas dos autoavaliadores do receptor comecem a rastrear 0 cenario em busca
de um personagem ou elemento salvador, que devolva o ponto de equilibrio a narrativa
apresentada. Um expectativa € criada mas néao resolvida. Nao obstante, no dia 16 de
novembro, o presidente francés Francois Hollande anuncia um pacote de medidas para
combater o terrorismo, dentre elas a formacao de uma coalizdo com Estados Unidos e
Inglaterra para “localizar, imobilizar e destruir” um inimigo “sem rosto” identificado
apenas como Estado Islamico.

A manchete do G1 (Figura 16) estabelece entdo os herdis e anuncia suas
jornadas, preenchendo a expectativa gerada pela chamada do Jornal Nacional, o que
vai servir de base para uma aderéncia empatica por parte do leitor frente ao inimigo. O
acionamento de tais papéis gera uma incapacidade nos espectadores de eliciarem
empatia pelo inimigo, visto que ha uma generalizacdo que o coloca como o préprio
terror, com seguidores sem identidade e, portanto, incapazes de provocar um rosto

empatico para que ocorra uma compreensado mais profunda de suas motivacoes.

FIGURA 16 - Screenshot Hollande anuncia pacote de medidas

Hollande anuncia pacote de medidas

para combater o terrorism
| € ‘ )

Frangois Hollande:
"Nosso inimigo é o Daesh
(Estado Isldmico)”, disse

Hollande, ao insistirque a
Franca esta lutandocontrao

terrorismo, e néo contra outra
civilizagéo,

FONTE: Portal G1?.

Qualquer motivacao politica, religiosa ou econdémica fica eclipsada quando a

jornada do heroi € estabelecida em uma narrativa, onde um dos lados assume a

*! Disponivel em <http:/goo.gl/Of9hEJ>. Acesso em 02/02/2016.
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representacdo arquetipica do heréi e o outro a do vildo ou de um desafio a ser
superado. A premissa de uma luta eterna do “bem contra o mal” se instala em primeiro
plano, na qual a tendéncia é sempre de que o0 “nds” seja a parte certa e o “eles” a parte
errada.

Tendemos a formar o “rosto empatico” com o heréi que, dentro de uma légica
cognitiva, tem o0s objetivos claros. Por outro lado, tendemos a eleger um vildo a ser
rejeitado, que geralmente € amorfo ou disforme, como os numeros, as multidées e
outros produtos das generalizacdes e distor¢cdes da linguagem, pelo qual geramos
aversao, antipatia, temor e, em casos extremos, édio.

Na cobertura da tragédia ambiental ocorrida no municipio de Mariana, em Minas
Gerais, em gue se configurou o rompimento da barragem de contencdo de dejetos de
minério administrada pela mineradora Samarco, o enunciado do portal G1, no dia 05 de
novembro de 2015, anuncia 0 evento categorizando a ruptura em guestdo como um
“acidente”. A construcdo da manchete da noticia denota que o fato se relaciona a um
fenbmeno de ruptura de causas imprevisiveis ou desconhecidas, como mostra a

captura de tela na figura 17.

FIGURA 17 - Screenshot G1 anuncia tragédia em Mariana

Barragem se rompe, e enxurrada de
lama destréi distrito de Mariana
C ]

=080

FONTE: Portal G1%.

*? Disponivel em <http:/goo.gl/8S9niH>, Acesso em 02/02/2016.
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No caso, a narrativa do heroi estq presente ao longo do texto, na agdo dos
bombeiros que tentam ajudar as vitimas do ocorrido, sem que um vildo ainda esteja
estabelecido. A figura do opressor, eclipsada do texto pela causalidade atribuida pela
manchete, passa a existir como um espectro na cabeca do receptor, que vai buscar
generalizagdes, omissoes e distor¢des para estabelecer um distanciamento do possivel
causador da tragédia. A auséncia do vilao faz com que o publico “tateie” possibilidades
dentro de gestalts associadas a inimigos no seu imaginario particular, e alguns algozes
sao sugeridos pela rede de crencas dos receptores da noticia, como mostram alguns

dos comentarios retirados da mesma matéria, expostos na Figura 18.

FIGURA 18 - Screenshot G1 comentérios da matéria tragédia em Mariana

m YW

FONTE: Portal G1%.

A necessidade de completar os personagens basicos que compdem a jornada
do herdi, portanto, tende a acionar a rede de crencas do receptor da mensagem para
qgue ele insira os elementos faltantes e necessarios a vivéncia arquetipica. Estes
exemplos de reacdes frente a determinados construtos simbdlicos, sob uma

interpretacdo em interface com os estudos de Jung, Ekman, Campbell, Mark e

* Disponivel em <http://goo.gl/8S9niH>. Acesso em 02/02/2016.
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Pearson, permitem inferir como se desencadeia o circuito de acionamento empatico a

partir da evocacao de arquétipos.

FIGURA 19 - Circuito de acionamento empatico por evocacao arquetipica
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FONTE: Elaborado pelo autor
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Partimos do pressuposto de que certos gatilhos emocionais sdo universais,
como defendem Ekman e Damésio. Estes gatilhos sdo suscetiveis a certos estimulos
sensoriais simbolicos, para os quais os autoavaliadores vao desencadear sensacoes e
emocdes que, a0 mesmo tempo em que vao ajudar na construcdo de significados, irdo
acionar determinadas gestalts arquetipicas. As gestalts evocam o0 arquétipo
correspondente aos simbolos eliciados e um enredo é desencadeado na psique do
sujeito, onde serdo projetados 0 personagem arquetipico, a némesis (o desafio do
arquétipo), o contexto (cenario) e o clima (emocionalidade). Esta projecédo passa pelo
filtro do crencério, que congrega o conjunto de regras e valores que déo as diretrizes
sociais, culturais e morais do individuo (Figura 19).

Deste processo, 0 sujeito passa a fazer projecdes associativas (empaticas) e
dissociativas (apaticas) em relacdo ao construto simbalico, as quais servirdo de base
para avaliacdes e julgamentos daquilo que é recebido por seus canais perceptivos
tanto na experiéncia desencadeadora do processo quanto em experiéncias futuras
semelhantes. A base arquetipica vai servir de referéncia para a formacao do contexto e
do clima necessarios a ativacdo da empatia, mas € a rede de crencas que vai
determinar por quais personagens apresentados no construto midiatico a empatia sera
desenvolvida e por quais deles ocorrera um processo inverso, de apatia. Ha, portanto,
um circuito simultaneo de formacédo de crencas e de evocacdo de arquétipos que é
fundamentado nas experiéncias emocionais ativadas por construtos simbalicos.

Aqui vale diferenciar os conceitos de apatia e antipatia, geralmente confundidos
no senso comum. A apatia se refere a um estado de indiferenga ou insensibilidade
emocional, onde ndo ha condi¢cdes de conexdo com o0 outro. Ja a antipatia consiste
num processo mais intenso, de aversao e rejeicdo ao elemento que provocou tal
sentimento. Da mesma forma, empatia e simpatia sdo estados distintos, onde o
primeiro significa sentir pelo outro e se colocar no lugar dele, enquanto que o segundo
implica em um processo de identificacdo por similitude de ideias, pensamentos e
comportamentos (KRZNARIC, 2015).

Os processos de simpatia e antipatia ndo necessariamente surgem neste circuito
empatico eliciado pelos arquétipos, mas sdo recorrentes e normais de acontecerem
como estagios secundarios do processo.

A probabilidade de existéncia de um circuito de acionamento empatico por
evocacao arquetipica fica visivel quando observamos as diferentes reacbes a um

cenario recente da politica brasileira, no qual Dilma Rousseff, presidente eleita em
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2014, foi afastada de suas funcdes por um processo de impeachment iniciado na
camara dos deputados e levado a cabo no Senado Federal em 2016.

Embasado em acusacdes de crime de responsabilidade por supostas pedaladas
fiscais cometidas por Dilma, o processo de impeachment surgiu dentro de um clima
politico e econdmico desencadeado ainda em 2013, quando movimentos
autoproclamados como apartidarios tomaram as ruas para protestar contra o aumento
das passagens de 6nibus nas principais capitais do Pais.

A aparente auséncia de bandeiras politicas por trds daqueles movimentos
deixou um espaco ideolégico que comecou a ser preenchido por simpatizantes e
opositores do governo. A polarizacdo politica que se instalou desde entdo fortaleceu
dois crencarios coletivos bem definidos. Em um deles, Dilma Rousseff e seu partido, o
PT, se tornaram simbolos da corrupcédo e, portanto, um mal que usurpou as riquezas
do Brasil com inten¢des egoistas e moralmente condenaveis. No outro crencario, Dilma
se tornou uma heroina, simbolo de resisténcia dos trabalhadores, frente a uma
ofensiva conservadora que, insatisfeita com sucessivas derrotas em eleicGes diretas,
derrubou, por meio de um golpe elaborado por artimanhas juridicas, um governo
legitimamente eleito.

A némesis de Dilma enquanto heroina do crencario petista demorou a ganhar
um rosto ao longo do processo. Comecou com a personificacdo do vildo na figura do
presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, que aceitou abrir o processo
de impeachment, e culminou no rosto do entéo vice-presidente Michel Temer, acusado
de ser o principal articulador do golpe.

A luz do circuito de acionamento empético por evocacdo arquetipica, Dilma,
Temer e Cunha alternaram-se nos papéis de herdéi/heroina e vilao/vila. Esta alternancia
foi determinada pelos crencarios compartilhados entre os defensores e opositores do

"24 a todo instante, recorreram ao enredo do

governo petista. “Coxinhas” e “mortadelas
arquétipo do heroi na busca por empatia e simpatia a seus representantes politicos.
Michel Temer, por exemplo, quando ainda estava na condicdo de presidente

interino, passou a convocar a imprensa para cobrir assuntos de ordem familiar. No dia

% A alcunha de “coxinha” faz referéncia ao salgado feito & base de farinha, batata e frango desfiado,
comum na culinaria brasileira. E tradicionalmente atribuida a policiais militares (considerados os inimigos
principais do esquerdistas durante a ditadura de 1964) , cujo baixo poder aquisitivo determinava uma
predilecdo pela iguaria. Nos movimentos de rua contra o governo Dilma, muitos manifestantes posaram
ao lado dos PMs como forma de demonstrar apoio ao conservadorismo, fato que estendeu a alcunha de
coxinha para os defensores das ideologias de direita. Ja o termo “mortadela” é mais recente. Esté ligado
aos militantes petistas que recebiam pdo com mortadela para fazer volume em manifestacfes a favor do
governo Dilma.
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26 de julho de 2016, pediu para que assessores divulgassem a jornalistas que iria
buscar o filho na escola no primeiro dia de aula. O assunto ganhou capa em alguns dos
principais jornais do Pais (Figura 20). A estratégia pode ser entendida como uma
tentativa de clarificar ainda mais o rosto empatico do herdi na cabeca de seus
defensores, e de lhe atribuir valores que ndo condizem com o papel do vildo, que por
ser a némesis do herdi, é despido de valores éticos e morais.

FIGURA 20 - Globo e Valor noticiam ida de Temer a escola do filho
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FONTE: Screenshots obtidos em www.globo.com e www.valor.com.br®.

Comentarios postados por internautas em alguns dos veiculos que noticiaram o
fato evidenciam ndo uma disputa ideolégica, mas sim uma disputa emocional e
arquetipica, que foge do campo dos argumentos para focar nas representacdes
atribuidas ao presidente interino dentro do enredo do arquétipo do heréi. O embate fica

demonstrado em alguns recortes de screenshots que compdem a Figura 21.

» Acesso em 27/07/2016.
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FIGURA 21 - Comentarios pré e contra Temer

226 COMENTARIOS L
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com o desenvolvimento psiquico-social de seu filho, ele conseguiu. Vamos
pensar um pouco: pra que divulgar que vai pegar o filho na escoia se a pratica

néo faz parte do protocoio presidencial?! Ahhh, to ficando veiha, nao besta.

Anapaula Valadao
H& 33 MINUTOS
Um exemplo de familia unida, amorosa e feliz! Que o principe Micheizinho

sirva de exemplo para os seus amiguinhos na escolinha. Deus abengoe essa
familia maravilinda. Amemi \o/
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| COMENTARIOS (27) L_

Gil Costa

19h34

Este senhor ndo tem Q&?B fazer? Quase 3 horas da tarde, todos trabalhando,
e 0 Presidente da Repablica, desocupado, mobiliza seguranca, imprensa, para
vé-lo apanhar o filho na escola.Que republiqueta transformaram o pais!"!

Mauricio

18h4!

Foi um gesto bacana, precisamos mesmo de um Presidente que va além da
politica e nos inspire. Nos Estados Unidos € assim e todo acha li

Jorge
1 1BhO1
E inacreditavel... o que é que ndo se far para conseguir uma foto nos jornais e
uma imagem na TV...

Entdo “de surpresa, Michel Temer mandon assessores avisarem a imprensa
que E com & nmlher Marcela buscar o filho na escola”, no Lago Sul, em
Brasilia?

O garoto, que ja levou a culpa de ter escolhide a logomarca do governo
interine — deve ser ¢ primeiro caso de governo interino no mundo com
logomarca — agora foi exposto desnecessariamente, inclusive aos colegninhas
que — sabendo de sua filiacdo — podem fazer “gracinhas” que a crianca nido
TNETECE,

FONTE: Recortes de screenshots®® dos sites Globo.com e Valor.com.br.

As construcdes retoricas pré e contra Temer enfatizam os atributos que o fazem

herdi ou vildo perante o fato. Para seus defensores, ser um pai dedicado condiz com a

?® Comentarios em matéria no portal Globo.com disponiveis em <http://g1.globo.com/politica/noticia/2016
/07/temer-e-marcela-buscam-filho-na-escola-no-primeiro-dia-de-aula.html>. Comentarios em matéria no
site do jornal Valor Econdmico disponiveis em <http://www.valor.com.br/politica/4648107/temer-convoca-
imprensa-para-ve-lo-buscar-filho-na-escola>. Ambos acessados em 26/07/2016.
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missdo salvadora frente a corrupcdo que assolou o Pais. Para os opositores, expor a
prépria familia para se promover condiz com a “vilania” de obter visibilidade a qualquer
custo em busca de mais poder.

O que fica constatado no exemplo, portanto, € que a vivéncia do arquétipo
inevitavelmente vai sofrer influéncia da rede de crengcas de quem o vivencia, e as
generalizacbes, omissoes e distor¢cdes geradas por estas crencas € que vao determinar
por quais personagens ocorrera associacdo empatica e por quais havera o
distanciamento.

Vale observar que, quando o crencario ainda ndo possui referéncias e
preferéncias para identificar a persona e a sombra do enredo arquetipico, o sujeito fica
a mercé dos movimentos retdricos das mensagens construidas para persuadi-lo a
tomar uma posicao. Dentro do enredo do herdi, no caso, ndo ha como ficar indiferente,
pois 0 mesmo impde a existéncia da vitima e do oprimido. Ficar indiferente pode
significar “ndo se importar”, o que obriga a psique do sujeito a escolher um dos lados
de forma inconsciente. Na guerra politico-ideolégica que se instaurou no cenario
politico brasileiro, percebe-se que as estratégias de comunicacdo pro-Dilma e pré-
Temer utilizam a necessidade de vivéncia arquetipica para construir estratégias de
comunicacao.

Desta constatacdo surgem novos questionamentos: a partir de uma retorica
apoiada em factoides que eliciam estados arquetipicos, pode a midia manipular
emocOes de maneira deliberada para gerar empatia por determinadas figuras e
situacdes em detrimento de outras? Sera que o ethos, pathos e logos da construcéo
retérica (REBOUL, 1998) focadas em necessidades arquetipicas poderiam ter maior
aderéncia ao imaginario coletivo? E se as emoc¢fes sao parte determinante no
processo de significacdo, saber como elicid-las a partir de uma construcdo narrativa
orientada por referéncias arquetipicas ndo poderia configurar uma férmula maniqueista
de inducé&o do publico?

Por enquanto, parece aceitavel inferir que a construcdo retdrica, quando
voltada a atender necessidades arquetipicas, ganha um maior poder de persuaséo. Se
esta premissa for verdadeira, podemos apontar que ganha poder aguele que constroi
um discurso sobre os fatos que atenda as necessidades arquetipicas do sujeito, tendo
boas chances de ser considerado o “melhor discurso” justamente por eliciar emogdes

gue sao ativadas pela vivéncia de arquétipos.
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A significacdo, j& é sabido, ndo esta sujeita somente aos fatos em si, mas
também ao clima elaborado pela narrativa retérica para a interpretacado dos fatos. Ou
seja, esta sujeita as condicfes de emocionalidade que sdo propostas pelos operadores
retéricos utilizados na construcéo do conteudo.

A energia psiquica que, em tempos remotos e arcaicos, era destinada para nos
manter vivos enquanto espécie frente as diferentes situacbes do ambiente, hoje é
canalizada pelas narrativas estimuladas pela midia. Liberada nas indu¢bes emocionais
de filmes, novelas, jornais e outros construtos simbdlicos, a energia se esvai e a
sensacao de realizacdo reconforta a psique. Na sociedade hipermidiatizada, é no
conforto das telas - do cinema, da televisdo, do computador, do smartphone etc. — que
as necessidades arquetipicas sdo saciadas, e sensacfes de plenitude e satisfacdo dao
sentido a existéncia.

Ha ainda outro movimento retérico importante a ser investigado nesta pesquisa,
que diz respeito aos estimulos emocionais aprendidos e aos condicionamentos que vao
compor a rede de crencas individual. Este movimento pode ser compreendido pela
interface entre o conceito de arquétipos e alguns estudos sobre a formacédo de
esteredtipos, que vao compor o crencgdrio coletivo e estabelecer normas e regras de

comportamento, cComo veremaos a segulir.

2.5 OS ESTEREOTIPOS NO REGRAMENTO DO HUMOR

Piotr Kropotkin (apud KRZNARIC 2015) defende que os seres humanos, assim
como 0s animais, tém uma tendéncia natural a se envolver em ajuda mutua, o que
caracterizaria uma vocacao altruista atribuida inata. No entanto, quando se estabelece
uma divisdo ou fronteira entre comunidades, sejam elas religiosas, ideolégicas ou
politicas, as quais recorrem a crencas e dogmas que estabelecem limites de acéo, cria-
se 0 cenario para o0 acionamento de estruturas secundarias aos arquétipos, que Jung
vai chamar de persona e sombra.

Estas estruturas internas complementares vao determinar certas roupagens aos
arquétipos, podendo incorrer em diretrizes distorcidas ou até mesmos contrarias ao que
as figuras arquetipicas representam (STEIN, 2006).

A sombra, como o proprio nome ja diz, esta oculta do teatro social. E a parte

mais primitiva da psique e armazena o oposto do que o individuo aceita mostrar aos
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outros. Ja a persona é justamente a “mascara” que delimita um personagem publico,
uma representacdo que tem muito pouco do “eu verdadeiro” (STEIN, 2006) e tende ao
exagero das vivéncias arquetipicas.

Numa analogia ao computador, podemos dizer que os arquétipos estdo para as
crencas como um sistema operacional esta para 0s programas. Sao matrizes
operacionais responsaveis por rodar matrizes secundarias, programas necessarios ao
funcionamento de outros programas. Ou seja, sdo 0 que a neurolinguistica chama de
metaprogramas inatos (O"CONNOR; SEYMOR, 1990).

Tomemos como exemplo os lados persona e sombra do arquétipo do herdéi para
entender estas estruturas. Se o individuo, quando eliciado a uma vivéncia arquetipica,
demonstrar uma falsa humildade, for excessivamente disciplinado e concordar com
tudo, pode-se presumir que o arquétipo do herdi esta sob influéncia da persona. Se o
individuo, por outro lado, diante da evocacgao arquetipica do herdi se mostrar rebelde e
indisciplinado, egoista, autoritario e briguento, € porque seu lado sombra esta
comandando a experiéncia.

Estas personalidades distorcidas e até mesmo invertidas sdo construidas a partir
do crencario do sujeito, que, como ja vimos, sera formado por uma retroalimentacdo de
experiéncias cognitivo-emocionais que determinam preferéncias, gostos e diretrizes de
comportamentos e reacdes. Algumas destas predisposi¢cdes inconscientes que vao
influenciar na caracterizacdo da persona e da sombra arquetipica assemelha-se a
representacfes mentais que Walter Lippmann (2008) denominou de esteredtipos.

A palavra vem do grego stereos e typos, compondo uma expressao proxima de
"impressao solida". Citada pela primeira vez por Firmin Didot, hasceu no contexto do
inicio das impressdes por placas metalicas em substituicdo a prensa de tipos méveis.
No contexto da comunicagéo, foi usada por Lippmann em seu estudo intitulado Opinido
Publica (2008) para definir uma pratica do jornalismo de recorrer a imagens mentais
pré-concebidas para determinar pessoas, situacdes e coisas com o intuito de se ganhar
tempo e espaco na atividade cotidiana da profissao.

Martino (2014) define esteredtipos dentro de um contexto psicossocial, como
sendo “imagens criadas pelo individuo a partir da abstracdo de tragos comuns a um
evento previamente vivido” (MARTINO, 2014, p.25). A formacao dos estere0tipos esta,
segundo o autor, ligada a necessidade de simplificar o mundo para tornar a

comunicacao possivel.



81

A partir da experiéncia com alguma pessoa ou ambiente constréi-se um
estereotipo ou representagdo que permite identificar situagdes semelhantes — e
aplicar a elas a representacdo anterior. Os tracos comuns da experiéncia
anterior sdo mantidos na meméria e comparados com o da experiéncia atual,
garantindo a identificacdo. Nesse sentido, o estereétipo € um conhecimento
imediato e superficial, ganhando em tempo o que perde em profundidade
(MARTINO, 2014, p.25).

Essa representacao tende a ganhar o status de verdade quando utilizada por um
grande numero de pessoas, 0 que por um lado facilita as rela¢cdes sociais. Os
esteredtipos, acrescenta Martino, “explicam o que esta diante dos olhos, permitindo
formulacéo rapida de estratégias de acdo em uma situacédo. A auséncia de estereotipos
implicaria um gasto consideravel de tempo até a compreensdo dos acontecimentos”
(MARTINO, 2014, p.25).

Podemos inferir que a formacao dos esteredtipos, portanto, estd menos ligada a
uma pratica deliberada de se estabelecer preconceitos a partir da repeticdo de
mensagens que visam estabelecer um crencario social, e esta mais relacionada a uma
propriedade cerebral de nos fazer poupar tempo frente a experiéncias semelhantes a
partir de comportamentos condicionados.

Em uma interface com a neurociéncia, Canteras e Bittencourt (2008) referenciam
esta propriedade cerebral reducionista ao explicar as experiéncias de Ivan Pavlov

(1849-1936) sobre estimulos e respostas condicionados.

[...] durante o aprendizado associativo, se um estimulo novo for pareado com
outro “biologicamente significativo” (doloroso ou prazeroso) que produz
invariavelmente uma resposta (fuga, salivacdo), a resposta emitida ante a
apresentacdo do primeiro muda; fica condicionada ao pareamento. Assim,
passou-se a denominar estimulos condicionados os estimulos neutros que
produzem uma resposta alterada apds sua associa¢cdo com outros, e resposta
condicionada a resposta nova produzida pela apresentacdo desse estimulo
(CANTERAS; BITTENCOURT, 2008, p.247).

Sob esta perspectiva, o esteredtipo ndo € uma representacdo errada, mas uma
caricatura. Tem sentido positivo desde que o sujeito esteja consciente das limitacdes
da representacdo. O estere6tipo passa a ter forca de dogma e preconceito quando a
representacdo toma o lugar do representado, subvertendo e condicionando
experiéncias distintas em um mesmo molde (MARTINO, 2014, p.26).

Podemos estabelecer uma interface entre o funcionamento dos estereotipos
aquilo que Peirce (1877) chama de inquiricdo. E a irritacio provocada pelas dividas e

incertezas que nos tiram da zona de conforto. Ter um pré-conceito nos da uma direcédo
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a seguir, e permite respostas faceis e rapidas diante de situagbes semelhantes.
Quando este pré-conceito € compartilhado, o que caracteriza o estere6tipo, o processo
empatico € acionado de forma mais rapida dentro dos grupos sociais que dele fazem
uso.

Nesta direcdo, Joan Ferrés acrescenta que

O esteredtipo € um mecanismo de defesa diante da ameaca de uma realidade
complexa, ambigua, contraditéria. Tanto nos noticiarios como na ficcdo, o uso
do esteredtipo ajuda a reduzir a incerteza. Os estereétipos contribuem para
potencializar a sensac¢do de que se tem controle da realidade, de que esta
pode ser conhecida, entendida, explicada, dominada (FERRES, 1998, p.137).

Podemos dizer, portanto, que estereétipos sao crencgas sociais compartilhadas
que compdem um self normativo, as quais sdo programadas a partir de uma ideologia
para, segundo Ferrés, facilitar os processos de envolvimento emocional pelo receptor.
Assim, “o inconsciente humano, simples e dual, precisa, para ativar os mecanismos de
identificacdo e projecdo, de algumas diferenciacfes precisas, simples. O estereo6tipo
cumpre esta funcdo: permite a ativacdo facil das emocbes mais elementares”
(FERRES, 1998, p.139).

Tal qual os arquétipos, os esteredtipos podem ser eliciados por retdricas
emotivas a partir dos construtos simbdlicos elaborados pela midia. Tal processo leva-
nos a suspeita de que a formacdo de estereétipos esta ligada, em maior ou menor
grau, as necessidades de vivéncias arquetipicas. Neste caso o arquétipo funciona
como receptaculo no qual o estereétipo ganha aderéncia e se funde quase que de
maneira parasitaria, condicionando a vivéncia das emoc¢des arquetipicas a
determinadas regras e conceitos compartiihados. Com o0 passar do tempo, o
esteredtipo passa a ser acionado de forma cada vez mais rapida e cada vez mais
inconsciente, muitas vezes deixando o status de “conceito” para ganhar um status de
“necessidade” na psique, culminando em habitos e comportamentos.

Como visto anteriormente, Mark e Pearson (2001) citam empresas que fazem
uso de figuras arquetipicas para fixar suas marcas. A estas figuras agregam aderecos
que, com o tempo, distorcem o entendimento do arquétipo e criam estereotipos com
bases arquetipicas. Marcas esportivas consolidam atletas como referéncias
comportamentais no imaginario popular ao referencia-los como heréis, por exemplo.

A repeticdo constante de construtos simbdlicos midiatizados que reforcam este

significado comecam a aderir ao enredo arquetipico da psique e os comportamentos
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dos atletas passam a se fundir a vivéncia do arquétipo. E é nessa perspectiva que
surgem 0s mitos.

Cortar o cabelo como Neymar, usar as mesmas roupas que Cristiano Ronaldo e
consumir produtos que Lionel Messi utiliza ganham um significado de aproximacdo com
o idolo e com a vivéncia arquetipica. E como se 0 sujeito se sentisse um pouco mais
her6i ao aderir ao estilo do idolo, ao passo que estas referéncias estereotipadas
passam a compor o crencario do sujeito como condi¢cfes para a vivéncia do arquétipo.

No mundo da moda néo é diferente. Astros e estrelas do cinema e da televiséo
sdo confundidos com o0s personagens que interpretam no imaginario coletivo, e as
projecdes sobre o ideal de “ser” e se “sentir pleno”, tal qual o mito, se confunde com
caracteristicas rasas, 0 que caracteriza o estereétipo. No screenshot do site da revista
Glamour (Figura 22), a inspiracdo na heroina mulher-maravilha agrega uma carga
emocional a um estilo de ser. Se apresenta como mais uma “oportunidade” de vivenciar

o0 arquétipo do heroi proporcionada pela moda.

FIGURA 22 - Mulheres-maravilha na revista Glamour
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FONTE: Revista Glamour®’.

2 Disponivel em <http://revistaglamour.globo.com/Moda/noticia/2016/07/mulher-maravilha-na-moda-veja-
looks-inspirados-na-personagem.html>. Acesso em 27/07/2016.
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Ferrés (1998) acredita que o esteredtipo é sempre reflexo da ideologia
dominante, pois pretende ser um principio organizador da sociedade, mas a partir de
uma perspectiva conservadora, tende a perpetuar e petrificar conceitos. O seu Unico
dinamismo seria proveniente da carga emocional que possui, pois, de forma consciente
ou inconsciente, é da oscilacdo emocional oriunda do estere6tipo que se estabelecem
as normas e regras comportamentais.

Na mesma direcdo, Joao Freire Filho (2015a) apresenta um relevante trabalho
sobre como o estereotipo do brasileiro feliz foi sendo construido ao longo dos anos
tanto no Brasil quanto no exterior com a ajuda de cronicas, ficgoes, ensaios,
campanhas turisticas e reportagens veiculadas entre os anos de 1920 e 1930.

Esta construcao simbdlica cristalizava as regras do que significava ser brasileiro,
e sempre permeou discursos ufanistas da chamada era do integralismo. O “heré6i”
nacional ndo seria apenas heroi. Teria um pouco de “bobo da corte” e também de
“criador” como arquétipos fundantes, ao agregar as aptidées necessarias para sempre
dar um jeitinho para tudo. O estereétipo do brasileiro feliz foi “martelado” no imaginario
brasileiro por décadas como uma mistura bem aceita de racas e etnias, capaz de ser
feliz em qualquer situagéo, cujos papeis do homem e da mulher sdo bem especificados
dentro de um cenério descontraido e carnavalesco (FREIRE FILHO, 2015a).

Motivo de orgulho patriético, a tipica alegria dos brasileiros foi captada e
cristalizada em um singelo conjunto de imagens, ritmos e simbolos: os
saracoteios do samba da Sapucai; as ruas ocupadas por folibes eufdricos e
irreverentes; garis que removem 0s restos da festa, bailando felizes da vida; a
descontracdo desnuda nas praias; o jeito ludico de praticar e de apreciar
futebol; a forma risonha ou gaiata de aguentar o fardo de uma rotina de
trabalhos estafantes e de direitos precéarios (FREIRE FILHO, 2015a, p.402).

Ao lado do brasileiro feliz, a publicidade da época estampava em pecas
desenhadas o que a elite brasileira esperava das mulheres: que fossem esposas
recatadas e sorridentes, as quais deveriam demonstrar constante alegria com sua
missdo doméstica e familiar, geralmente em um papel secundario ao do homem, de
apoio aquele a quem caberia o sustento dela e dos filhos, como mostram algumas

pecas publicitdrias da Pomada Minancora, veiculadas em 1930 (Figura 23).
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FIGURA 23 - Estereétipos da dona de casa feliz em propagandas de 1930
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FONTE: Blog Histéria da Publicidade?.

Ferrés (1998) destaca que a eficacia comunicativa do esteredtipo esta no seu
mecanismo socializador. Oferece uma sensacdo de pertencimento a quem o segue e

de ameaca de exclusdo a quem o rejeita.

O estereotipo baseia grande parte da sua forga no medo da diferen¢a, no medo
do custo social que significa ter que assumir uma identidade minoritaria. Esta
pressao social é aproveitada, consciente ou inconscientemente, pelos que se
movimentam no ambito da comunicacéo persuasiva. Assim, o esteredtipo, que
comec¢a sendo um mecanismo que permite a economia de energia, acaba
sendo um mecanismo de pressao social para todos aqueles que ndo querem
se sentir privados de uma identidade cultural, de um universo simbdlico de
referéncia. Mais uma vez, da necessidade emotiva aos efeitos socializadores
(FERRES, 1998, p.142).

Em um de seus artigos, Freire Filho (2015b) explica como o self normativo
estabelecido por estes estereétipos dita comportamentos através do humor dos
brasileiros. O autor chega a tais conclusbes a partir de andlises de reportagens do
jornal O Globo, do Rio de Janeiro, onde observou processos de desconstrucdo do
esteredtipo do brasileiro feliz pelo contraste que o veiculo em questdo dedicava a um
mau-humor repentino do carioca com a Copa do Mundo de 2014 e com 0S rumos
politicos do Pais. A pesquisa evidenciou, na concepc¢do de Freire Filho (2015b) uma
certa bipolaridade que ameaca o humor “tipico” brasileiro, em especial o do carioca,

cuja imagem estereotipada remete a um sujeito malandro, de sangue doce e feliz.

28 Disponivel em < http://migre.me/uxKTR>. Acesso em 20/07/2016.
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Pacientes sdo diagnosticados como portadores de transtorno bipolar quando
apresentam, no entendimento dos psiquiatras, graves e incapacitantes
flutuagcdes de humor, marcadas por periodos duradouros de sentimentos de
tristeza, desesperanca e isolamento e por fases de atividade frenética e de
euforia desmedida. Na linguagem figurada de O Globo, a categoria nosolégica
ndo é usada para assinalar depressdes e exaltacdes anormais de humor —
indica, antes, uma oscilacdo entre um quadro atipico de mau humor (ainda que
associado a fatores bastante concretos) e o usual bom humor carioca
(presumidamente inabalavel). Delineia-se assim, um self normativo, cujo
modelo superior de humor funciona, tradicionalmente, como parametro para
avaliar padrbes de condutas e atitudes, para identificar os ranzinzas, 0s
desmancha-prazeres, os enfermos e os mau sujeitos[...] (FREIRE FILHO,
2015a, p.411).

Este self normativo que balizou a alegria do brasileiro em momentos mais
conservadores como o da Ditadura Militar, é colocado em contraste com estes quadros
atipicos de mau humor, resultando em uma construcdo retérica que vai se intensificar
nos Ultimos anos. Seria esta construcao uma tentativa de passar a mensagem de que a
alegria brasileira esta ameagada?

O discurso jornalistico presente nas capas das principais revistas semanais do
pais, como Veja e Isto E, que antecederam a abertura do processo de impeachment de
Dilma Rousseff, é constituido de operadores retéricos que evocam a desconstrucao do
esteredtipo do brasileiro feliz calcados em emocdes reativas a rupturas de um estado
harménico (EKMAN, 2011).

Capas escuras, letras em vermelho, fotos manipuladas para deixar o0s
personagens mais sombrios e manchetes que reproduzem gritos de guerra de
manifestacbes pré6 impeachment ddo o tom emocional com o qual o receptor deve
consumir as informacgdes. A revista Veja de 12 de mar¢co de 2016 estampou uma foto
do ex-presidente Lula com expresséo raivosa, acrescida de manipulacéo digital que Ihe
confere um cabelo de medusa (em alusdo a criatura da mitologia grega morta pelo
herGi Perseu) para expressar uma suposta irritacdo do presidente com as investidas da
Operacdo Lava Jato. Em sua edicdo de 1° de abril de 2016, a revista Isto E utilizou
uma foto de Dilma Rousseff gritando durante um jogo do Brasil registrada na Copa de
2014 para ilustrar o que seria um suposto descontrole emocional da presidente com
assessores e aliados frente ao cenario hostil que se agravava com as chances de
impeachment. A mesma revista ja havia utilizado, uma semana antes, em 23 de marco

de 2016, fotos em preto e branco de Dilma e Lula com semblantes infelizes. A
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composicao era acompanhada da manchete “Basta!”, convidando o leitor a um estado
de indignacao (figura 24).

FIGURA 24 - Capas raivosas
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Fonte: Revistas Veja e Isto E®°.

A Dilma e Lula ndo apenas sdo atribuidas emocfes que rompem com o
esteredtipo do brasileiro feliz, como sdo conferidas caracteristicas vilanescas, que 0s
colocam em oposicao direta ao arquétipo do herai.

Ao mesmo tempo em que recorreram a desconstrucdo da alegria brasileira para
falar do governo petista, as mesmas revistas seguiram um caminho diferente para
abordar a possibilidade de o Pais ser governado pelo vice-presidente Michel Temer, do
PMDB. Ainda em novembro de 2015, a revista Veja estampou o rosto de Temer com
expressao serena e um leve sorriso, acompanhado da chamada “O Plano Temer”.
Meses antes, em julho de 2015, a concorrente Isto E ja havia utilizado um estratagema
semelhante ao estampar Temer em posicdo compenetrada, de semblante tranquilo,
acompanhado da manchete “A solugdo Temer”, atribuindo ao vice-presidente um
suposto papel de “pacificador” do cenario nacional. As construgdes imagéticas das
duas capas sao mais simpaticas, menos sombrias e mais coloridas, portanto, mais

condizentes com o estere6tipo do brasileiro feliz (Figura 25).

29 Disponiveis em <http://migre.me/uximh>. Acesso em: 07/06/2016.
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FIGURA 25 - Capas esperancgosas
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FONTE: Revistas Veja de 13/11/2015 e Isto E de 29/07/2017%°.

Num comparativo direto, podemos inferir que ha uma tentativa de regrar o humor
dos brasileiros por uma retorica das emoc¢des que construa significados positivos a um
possivel governo Temer, mais alinhado ao jeito alegre, esperancoso e feliz do
brasileiro, em contraste com as emocdes de indignacgao, raiva e repulsa utilizadas nas
capas estreladas por Dilma e Lula.

A recorréncia a estere6tipos para sinalizar uma possivel volta da alegria para os
brasileiros com um possivel governo Temer teve um de seus apices em um texto de
perfil veiculado pela Veja em 18 de abril de 2016. Nele, a revista recorre a reconstrucao
do esteredtipo que, segundo Freire Filho (2015b), sempre é alimentado para dar o
clima moral que o Pais deve seguir, atrelado a imagem da “mulher dona de casa e
feliz’. Com o titulo “Marcela Temer: bela, recatada e do lar”, a revista enumera
condutas e comportamentos da esposa de Michel Temer que a tornam, sempre na voz

de terceiros que a conhecem, uma “mulher exemplar” (figura 26).

%0 Disponivel em < http://migre.me/uxinV>. Acesso em: 07/06/2016.
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FIGURA 26 - Marcela Temer: bela, recatada e “do lar”

Marcela Temer: bela, recatada e “do lar”

Fonte: Site da Revista Veja*

Uma das passagens do texto sentencia qual € o lugar de Marcela na relacéo

com o marido. Uma posigao de “apoio e brago digital”, como mostra o trecho a seguir.

Em todos esses anos de atuagédo politica do marido, ela apareceu em publico
pouquissimas vezes. "Marcela sempre chamou atencdo pela beleza, mas
sempre foi recatada”, diz sua irma mais nova, Fernanda Tedeschi. "Ela gosta
de vestidos até os joelhos e cores claras", conta a estilista Martha Medeiros.
Marcela é o brago digital do vice. Esta constantemente de olho nas redes
sociais e mantém o marido informado sobre a temperatura ambiente. Um fica
longe do outro a maior parte da semana, uma vez que Temer mora de segunda
a quinta-feira no Palacio do Jaburu, em Brasilia, e Marcela permanece em Sao
Paulo, quase sempre na companhia da méae.

*! Disponivel em <http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/bela-recatada-e-do-lar>. Acesso em: 07/06/2016.
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Ao mesmo tempo em que enaltece os habitos “recatados” de Marcela, a matéria

busca eliciar a ternura do leitor para os lados “trabalhador”, “marido”, “pai” e “poeta” de

Michel Temer, ao que complementa:

Amigos do vice contam que, ao fim de um dia extenuante de trabalho, € comum
vé-lo tomar um vinho, fumar um charuto e "mergulhar hum outro mundo" - o
gue ocorre, por exemplo, quando telefona para Marcela ou assiste a videos de
Michelzinho [filho do casal]*’, que ela manda pelo celular. Trés anos atras,
Temer lancou o livro de poemas intitulado Anénima Intimidade. Um deles, na
pagina 135, diz: "De vermelho / Flamejante / Labaredas de fogo / Olhos
brilhantes / Que sorriem / Com labios rubros / Incéndios / Tomam conta de mim
/ Minha mente / Minha alma / Tudo meu / Em brasas / Meu corpo / Incendiado /
Consumido / Dissolvido / Finalmente / Restam cinzas / Que espalho na cama /
Para dormir.

A Ultima frase do texto do perfil afirma: “Michel Temer € um homem de sorte”,
possibilitando mudltiplas inferéncias, como a de que Temer tem sorte por ser
trabalhador, por ser poeta, por ter uma familia de valores tradicionais, e por ter uma
mulher como Marcela.

Freire Filho (2015b) lembra que o cenério politico suscitado pela primeira onda
feminista, ainda no século XIX, teria impulsionado o discurso de afirmacao da felicidade
como um bem emocional e econémico dos lares da classe média, em que a esposa
alegre representaria a oposi¢cado as novas militantes infelizes e raivosas da época. No
século XX, revistas dos anos 50 retratavam a realizacdo da mulher no papel de esposa
e de dona de casa.

Sessenta anos depois, como nos mostra a revista Veja, as donas de casa
permanecem nas representacdes midiaticas ditas conservadoras como um ideério a
ser alcancado, caracterizando o self normativo do estereétipo da esposa submissa e
feliz.

Em suas pesquisas, Freire Filho (2015b) trouxe a tona que o esteredtipo da dona
de casa feliz permeia a linha editorial de Veja ja ha algum tempo. Ele cita reportagens e
artigos publicados pela revista que estabelecem um paralelo entre as conquistas
femininas ao mesmo tempo em que aponta quedas da felicidade das mulheres ao
longo do tempo. Dentre as hipoteses da revista para tal fenémeno, Freire Filho destaca

a seguinte.

Se, na década de 1950, as preocupacdes giravam em torno do ambito
doméstico e das questdes de beleza, hoje fatores como ‘ter sucesso no
trabalho’, ‘contribuir para a sociedade’ e ‘ser uma lider na minha comunidade’

%2 Grifo do autor
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se tornam fundamentais, sem que as demandas antigas deixem de ser
relevantes (FREIRE FILHO, 2015b, p.12).

A estratégia de Veja recorrer a estere6tipos para eliciar o clima emocional em
torno de Marcela Temer, no entanto, encontrou resisténcia nas redes sociais. O tom
estereotipado do perfil sobre a esposa do entéo vice-presidente foi recebido com ironia,
indignacdo e acusacdes de misoginia e sexismo por parte de ativistas feministas.
Internautas criaram memes>3 e uma pagina no Tumblr para mostrar, em claro tom de
deboche, suas versbes nada conservadoras do que seriam as mulheres “belas,

recatadas e do lar” dos tempos modernos (Figura 27).

FIGURA 27 - Tumblr em “homenagem” a Marcela Temer
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Fonte: tumblr recatada e do lar**

A aparente falta de adesdo ao regramento emocional proposto pela Veja no caso
da matéria do perfil de Marcela Temer demonstra que ha uma contra forca de
significagbes operando no imaginario coletivo brasileiro. A propria Veja noticiou 0s
memes em seu site, mas dando a entender que parte do que foi construido na narrativa
de perfil era uma ironia®, mas que “compreendia a divergéncia de opinides e de
manifestagcbes nas redes sociais, classificando tudo como manifestacdes de bom

humor”, como mostra o texto a seguir:

% Conceito atribuido a materiais recriados e compartilhados nas redes sociais.
% Disponivel em <http://belarecatadaedolar.tumblr.com/>. Acesso em: 07/06/2016.
% Disponivel em < http://migre.me/uxir8>. Acesso em: 07/06/2016
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Ha quem considere que a reportagem endossa o modo de vida de Marcela
Temer, e é machista. Outros leram a ironia. E outros ainda simplesmente
aproveitaram o titulo para fazer humor. A interpretacao € livre.

As opinibes divergentes e polarizadas sobre o cenario politico e econdmico e a
resisténcia ao estabelecimento de crencas, regras e padrbes de comportamento
passam pelo poder disseminador das redes sociais como um reduto de construcdes
diversificadas que estdo dispostas a questionar, seja pelo humor ou pelo discurso
combativo, uma retdrica mididtica que faz uso de estereétipos para eliciar emocdes de
forma persuasiva. Nesse sentido, Freire Filho (2015a) define a internet como um

“recanto de an6nimos ressentidos”. Para o autor,

[...] a internet parece ter escancarado aversdes latentes a “sentimentos feios”
(NGAI, 2005) encobertos, costumeiramente, pelas mascaras sociais da alegria
brasileira. Redes sociais virtuais — concebidas para o compartihamento de
memorias apraziveis, instantes festivos, mensagens e produtos “inspiradores” —
acabam servindo, também, para dar vazdo a um volume notavel de
comentarios e testemunhos raivosos que escapam, inteiramente, da proposta
de contagio emocional positivo. Facebook, Youtube e outras plataformas da
felicidade on-line se convertem, amiide, em caixas de ressonancia da fdria de
legibes de consumidores e cidaddos revoltados (FREIRE FILHO, 2015a,
p.414).

Se ao longo do século XX os meios de comunicacdo de massa exerciam um
papel soberano na construcdo do clima emocional brasileiro por meio dos estereotipos,
hoje os mesmos meios tentam se adaptar a voz dada ao receptor desde a massificacédo
da internet e do advento das redes sociais.

Campo da informacdo e da desinformacéo, onde a verdade, a mentira e 0s
contraditérios ganham mesmo peso e mesma medida, como ja alertado por Andrew
Keen (2009), a internet, em sua dindmica com 0s meios tradicionais de comunicagao
de massa, tornou-se uma forga contraria aos regramentos da grande midia, originando
um vasto campo de estudos na desconstrucdo e também reconstru¢do de imagens,
mitos, utopias e estereotipos.

Ao mesmo tempo, esta dindmica expds este modos operandi midiatico que tenta
regrar o humor da populacdo pela construcédo e desconstrucdo de estereotipos, um
processo que inevitavelmente incorre em estratégias retéricas especificas que

merecem atengdo nesta pesquisa, 0 que sera revisto posteriormente.
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3 O IMPERIO DO MEDO

Segundo Paul Ekman (2011), nenhuma emocao foi tdo estudada quanto o
medo. O interesse por este estado natural de alerta, que é acionado quando o
organismo se depara com uma possivel situacdo de desconforto, dor e, em ultimo
caso, aniquilamento, talvez se explique por ser o0 medo uma emocdo que nos
condicionou a respostas fisicas e psiquicas que praticamente determinaram nosso
modo de vida na atualidade (DAMASIO, 2000).

Da sociologia a neurociéncia, passando pelas ciéncias do comportamento e da
comunicacdo, o medo e suas consequéncias originou 0s sistemas que regem o
convivio social tanto no ocidente quanto no oriente. Como apontado por Bauman
(2009), os medos modernos tiveram inicio no que ele chama de “consequéncias
individualistas da reducao do controle estatal’. Foi quando uma capacidade imemorial
de estabelecer empatia pelo outro passou a ser substituida por lacos artificiais
embasados na competicdo. A inquietacdo sobre a ameaca constante que compde o
ambiente competitivo teria, na visdo do autor, colocado o mundo em uma espiral de
fobias em relacdo ao outro, ao que é diferente e ao que é estranho. Esta tensao
constante, ao mesmo tempo em que € a consequéncia, € o combustivel da sociedade
do medo em uma relacdo ciclica de retroalimentacdo. Ela nos impulsiona a colocar
limites e fronteiras, a erguer muros e barreiras, sempre nos afastando de qualquer
oportunidade de conhecer mais a fundo o que foge a zona de conforto delimitada por
nossa rede de crencas.

E o medo que determina como deve ser a arquitetura das cidades, como
devemos nos locomover, no que devemos investir, que roupa devemos usar e até que
comportamentos devemos adotar. Determina também quais devem ser as prioridades
politicas e econémicas, pois frente a qualquer ameaca a seguranca social, 0 medo é
eliciado nas narrativas e construtos simbdlicos que visam promover a integracdo da
sociedade. E a emocéo que, ainda compartilhando da visdo de Bauman (2009), pode
gerar uma infinidade de lucros politicos e comerciais quando colocada em antitese a
promessas que prometem seguranca. Para o autor,

A seguranga pessoal tornou-se muito importante, talvez o argumento de venda
mais necessario para qualquer estratégia de marketing. A expressao “lei e

ordem”, hoje reduzida a uma promessa de seguranga pessoal, transformou-se
num argumento categorico de venda, talvez o mais decisivo nos projetos
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politicos e nas campanhas eleitorais. A exposi¢do das ameacas a seguranca
pessoal é hoje um elemento determinante na guerra pelos indices de audiéncia
dos meios de comunicacdo de massa (incrementando assim o sucesso dos
dois usos, politico e mercadol6gico, do capital do medo) (BAUMAN, 2009,
p.55).

A sensacdo de constante ameaca na sociedade competitiva gera dois
encaminhamentos possiveis para a psique humana, duas rotas antagbnicas, mas que
se complementam, as quais Giddens (1989) define como “cultura da seguranga” e
“cultura de risco”. A primeira serve para legitimar os novos lagos de sociabilidade
propostos pela sociedade de consumo e a presenca da ciéncia e da tecnologia como
caminhos seguros e benéficos, instigando a adesdo as instituicbes, produzidas e
produtoras, das grandes estruturas da sociedade. A segunda recobre-se de cautelas ao
enfatizar os riscos presentes e futuros a individualidade e a coletividade impostos pelo
progresso e sua provavel capacidade de minar a existéncia e nos conduzir a
calamidades e problemas de dificil solucdo, sendo com o proprio apocalipse, dando
novos e mais sombrios contornos aos medos arquetipicos (BARTOLLI FILHO, 2013).

A dindmica de ora amedrontar e ora oferecer seguranca vai colocar em
funcionamento a roda de consumo através da midia. No papel midiatico, este jogo
duplo se divide entre o jornalismo e a publicidade, cabendo ao primeiro geralmente ser
o portador das mas noticias, e a segunda a apresentacdo das solu¢cbes disponiveis a
guem pode pagar para evitar o pior. Esta dindmica “solugao-ameaca” esta presente

principalmente nas mensagens estereotipadas.

Existem mensagens estereotipadas que trazem a ameaca latente de expulséo
do paraiso, de exclusdo do reino da felicidade. Ocorre frequentemente nas
mensagens publicitarias. Dizem que no fundo de cada comercial existe uma
ameaga. E verdade. Se todos os anlncios sdo uma promessa de felicidade
para aqueles que aderem a eles, sdo, também, explicita ou implicitamente,
uma ameaca de desgraca ou de infelicidade para aqgueles que ndo o seguem
(FERRES, 1998, p.142).

Nesta dinamica, a industria e o comércio de alimentos, de medicamentos, de
planos de saude, de seguros, e até “da fé” se fortalecem por estarem constantemente
desenvolvendo novos produtos ou servicos que tentam remediar aquilo que nos
ameaca e causa temor. A publicidade recorre frequentemente ao medo para elaborar
discursos e criar novas necessidades ao invés de resolver ou solucionar as ja

existentes. A partir do temor induzido pelas ameacas, sejam elas implicitas ou



95

explicitas, o receptor tende a aceitar as solugbes apresentadas, mesmo que seja “pela
davida” (FERRES, 1998).

Estas solucbes instalam-se entdo como verdades no crencario coletivo ao
ponto que, quando se tornam indisponiveis, o0 medo novamente é alimentado,
formando uma espiral de ameagas que se apresenta como porta de entrada para
outras emoc¢des, como a raiva, a tristeza e o 6dio.

Algumas fobias sociais como a xenofobia e a homofobia sofreram uma
ressignificacdo neste sentido. Hoje sdao encaradas como sindnimos de “rejeicao” e
‘6dio” a estrangeiros e homossexuais respectivamente, mas a origem das duas
palavras n&o esta calcada nestes sentimentos, e sim na palavra “fobia”, que significa
“‘medo exagerado” e “aversao”.

Buscar solucdes aquilo que nos ameaca é um processamento mental que muitas
vezes irrompe em formulagbes racionais, mas que se inicia indiscutivelmente no
inconsciente. Freud (1930) constatou que a base de todas as nossas pulsdes
instintivas estd calcada na busca pelo prazer e na fuga dos estimulos de dor e
desconforto. Instintivamente estamos em busca de solu¢cées que nos levem ao primeiro
estado e que nos mantenha distantes do segundo. Damésio (2000) destaca uma
provavel inter-relacdo entre os estados de dor, prazer, e as emocdes que 0S
acompanham. Dessa forma,

Sdo estados fisiologicos diferentes e assimétricos, que fundamentam
gualidades perceptivas distintas, destinadas a auxiliar na solucdo de problemas
muitissimo diversos. [...] A dor vincula-se a comportamentos como retirada ou
paralisagdo. O prazer, por outro lado, vincula-se a recompensa e a

comportamentos como o de busca de aproximagdo (DAMASIO, 2000, p.107-
108).

Ekman acompanha esta percep¢ao ao esclarecer que as emocdes, em especial
o medo, “normalmente ocorrem quando sentimos, justificadamente ou por engano, que
algo que afeta seriamente nosso bem-estar, para melhor ou pior, esta acontecendo ou
prestes a acontecer’” (EKMAN, 2011, p.36).

Entre as reagcfes mais comuns e observaveis na natureza do medo, Damasio
(2000) destaca quatro comportamentos instintivos possiveis desencadeados por esta
emocao: fuga, agressdo, paralisia e isolamento. O medo seria decorrente da saida da
zona de conforto, uma emocéo cuja funcionalidade é servir de alerta ao organismo que
a sente sobre um perigo iminente. E o dispositivo que diz ao organismo que algo deve

ser evitado e, em Ultima instancia, aniquilado.
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Frente ao perigo, a emocdo do medo é recorrentemente a primeira, mas nao € a
Unica a ser sentida. Sequer conscientizamos a rea¢cdo emocional inicial, como observa
Tomkins (apud EKMAN 2011), pois podemos nao perceber que ficamos amedrontados,
conscientizando apenas a raiva que foi despertada em resposta ao medo para provocar

uma resposta reativa ao estimulo.

Se néo ficarmos paralisados ou fugirmos, a outra reacdo mais provavel é ter
raiva de quem nos ameacou. Nao é incomum vivenciar 0 medo e a raiva em
rapida sucessdo. [...] Se a pessoa que nos ameaca parece ser mais forte,
tenderemos a sentir medo em vez de raiva; mas ainda podemos, em algum
momento, ou depois de escapar, ter raiva da pessoa que nos ameacou.
Também podemos ter raiva de nds mesmos por sentirmos esse medo, se
acreditarmos que poderiamos lidar com a situagdo. Pelo mesmo motivo,
podemos sentir aversdo a n6s mesmos (EKMAN, 2011, p.166).

Ao mesmo tempo, Damasio atribui a superacdo do medo uma prazerosa
sensacgao de alivio. Para ele, “o efeito purificador (catartico) que toda boa tragédia deve
produzir, segundo Aristoteles, tem por base a suspensdo abrupta de um estado
sistematicamente induzido de medo e compaixdo” (DAMASIO, 2000, p.84). Esta
sensacao prazerosa de alivio pés-medo explica, em parte, porque muitas pessoas se
atraem pela tragédia, uma das raz6es apontadas por estudiosos do jornalismo para
justificar porque existe tanta violéncia na midia.

Ekman aponta ainda outro fator que pode acrescentar entendimentos a esta
predilecdo midiatica pela violéncia, que estaria relacionada ao monopdélio da atencdo
gue o medo nos exige. Nesse sentido,

Quando sentimos algum tipo de medo, quando temos consciéncia de que
estamos amedrontados, é dificil sentir ou pensar outra coisa por algum tempo.
Nossa mente e nossa atencdo estdo concentradas na ameaca. Quando ela €
imediata, concentramo-nos até a eliminarmos, ou, se vemos que ndo sSomos
capazes disso, nossos sentimentos podem se transformar em pavor. Antecipar
a ameaca de dano também pode monopolizar nossa consciéncia por longos
periodos, ou tais sentimentos podem ser episédicos, voltando, invadindo

Nnossos pensamentos enquanto lidamos com outros assuntos. (EKMAN, 2011,
p.169)

De fato, a violéncia é hoje um dos assuntos mais recorrentes dos meios de
comunicacdo de massa. Em um de seus trabalhos académicos de pesquisa de campo,
Gerbner (1994) aponta para mais de 4.500 programas ficcionais e nao-ficcionais com
medicdes de cenas violentas, sendo as criangas e jovens classificados como os
publicos mais vulneraveis ao que chamou de “estado de cultivo”. O pesquisador estima
que, aos 12 anos de idade, uma crianca da década de 1990 ja havia tido contato,
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através da TV, com uma média de 8.000 mortes violentas. No estudo®®, Gerbner
constatou que, em cada dez programas televisivos, oito apresentavam como tema a
violéncia.

27 realizou

No Brasil, apesar de ndo haver levantamentos neste sentido, a Unice
uma série de estudos sobre o papel da midia no aumento da violéncia entre os jovens
brasileiro, onde questiona a competéncia dos meios para tratar do problema, o que
geralmente é feito de forma superficial, sensacionalista e descontextualizada, visando
somente ampliar um leque de atrativos em detrimento da funcéo social educadora dos
meios de comunicacao.

Em outras frentes, inUmeras pesquisas na area da psicologia e do
comportamento humano ja estudaram os efeitos da violéncia na cognicdo. Margaret W.
Matlin (2004) revela que “numerosos estudos tém concluido que a violéncia na midia
causa impacto no indice de agressado das criangas”. Bushman (1998) realizou outros
estudos, concluindo que a violéncia na televisédo intensifica a raiva, e que esta reduz a
memoria. Outros pesquisadores, como Levine e Burgess (1997) também concordam
qgue a raiva gerada pelos construtos violentos impacta no funcionamento cerebral e
torna a memoria menos exata.

Questionar os efeitos da informagéo violenta no espectador torna-se, entéo,
uma premissa que deveria transcender a justificativa simplista do jornalismo de que “as
pessoas tém o direito de saber o que acontece” (TRAQUINA, 2005).

Vale lembrar que a emocao possui uma funcéo sistémica nos organismos

dotados de tal recurso, que, segundo Damasio, ocorre em duas circunstancias.

"Primeiro, quando um organismo processa determinados objetos ou situacdes
por meio de um de seus mecanismos sensoriais — por exemplo, quando tem a
visdo de um rosto ou lugar conhecido. Segundo, quando a mente de um
organismo evoca certos objetos e situacdes e 0s representa como imagens, no
processo de pensamento — por exemplo, ao lembrar-se do rosto de um amigo e
do fato de que ele morreu recentemente” (DAMASIO, 2000, p.73-74).

Conforme ja citado anteriormente, a violéncia elicia emoc¢fes que nos colocam
em possiveis estados de acdo. Quando nos deparamos com um estimulo que nos
aterroriza por seu grau de periculosidade o inconsciente nos impele a buscar solugoes

para a sensacao de inseguranca. Fugir, por exemplo, exige um nivel de agressividade

% Estudo realizado entre 1992 e 1993, e publicado em 1994 na University of Pennsylvania's Annenberg
School for Communication.
%" Fonte: UNICEF. Disponivel em <http://www.unicef.org/brazil/pt/Cap_04.pdf>. Acesso em 20/10/2013
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para que o corpo se cologue em disparada (EKMAN, 2011). Caso a possibilidade de
fuga ndo esteja disponivel, esta agressividade pode ser intensificada e direcionada a
destruicdo do objeto/situacado/autor do estimulo. No entanto, ndo somos
completamente reféns deste processo se dispomos de uma rede de crencas rica em
possibilidades de resolver situagbes ameacadoras. Da mesma forma, se somos
paralisados por crengas limitantes ou pela auséncia de crengas possibilitadoras, o
inconsciente pode, em dltima instancia, desligar os canais perceptivos. E nesse
momento que entra em acdo o desmaio. Fica assim subentendido que, quando se
altera o crencario, se altera o leque de respostas inconscientes as emocdes.

Como visto anteriormente, para a parte inconsciente da mente, ndo ha
diferencas entre o vivido e o imaginado, bem como ndo ha diferencas entre presente,
passado e futuro (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990) . E um banco de dados que serve a
psique para gerar respostas frente a qualquer formagdo mental. Isto quer dizer que,
numa escala social, a atencdo massiva das pessoas que consomem 0S mass media

esta sucessivamente sendo colocada em estados de alerta pela eliciacdo do medo.

3.1 ANTROPOLOGIA DO TERROR

Em um cenario macrocésmico, a exemplo do que nos mostra Morin (2005) em
sua Teoria da Complexidade, a violéncia, enquanto método ou ato de rompimento de
estruturas ordenadas, integra a historia natural do universo. E da destruigdo provocada
pelo Big Bang na origem do cosmos que surgiram as galaxias e os planetas. Na
natureza terraguea nao € diferente. Ciclos violentos de destruicdo como vulcoes,
terremotos e maremotos fazem sucumbir o velho para gerar e fazer florescer o novo.

Mas o sentido que emerge da palavra violéncia nesta pesquisa estd mais
vinculado ao comportamento humano, um ato ou efeito de provocar rupturas, avarias
ou intimidacdo. Uma violéncia que pode ser fisica, moral ou psiquica, desencadeada
pela imposi¢do de um individuo sobre outro, seja pelo uso da for¢ca ou da persuasédo. A
palavra deriva do latim “violentia”, que significa “veeméncia, impetuosidade”. Mas na
sua origem esta relacionada com o termo “violagao” (violare).

Edgar Morin (2005) detecta a violéncia como fruto da hubris inerente ao
complexo humano, € tudo aquilo que passa da medida, um descomedimento de acdes

e acontecimentos que ignora as vontades do outro e torna-se, assim, uma ameaca
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fisica ou psiquica. O medo entdo manifesta-se como principal mecanismo de alerta do
organismo ante o perigo eminente da violéncia.

Em uma analogia entre o microcosmos dos individuos e o macrocosmos do
corpo social, sob o prisma do organismo sociolégico, a funcdo de alerta que o medo
exerce no corpo fisico € desempenhada pelo jornalismo no corpo social. Uma das
teorias de comunicacdo é conhecida como Teoria Funcionalista justamente por, entre
outras fungdes, atribuir ao jornalismo e aos mass media o papel de alertar sobre as
ameacas de violéncia que pairam no sistema social (Wolf, 2005).

O fascinio sensacionalista do jornalismo por eventos de natureza violenta ainda
€ um dos objetos de pesquisa mais explorados pelos investigadores das areas sociais.
Na Franca, tedricos de diferentes linhas culturolégicas como Guy Debord (2003) e Jean
Baudrillard (1997) convergem no entendimento de que a espetacularizacdo dos fatos
cotidianos e da violéncia tem um claro objetivo de gerar comoc¢do. Um estado de alerta
que requer solucdo rapida e imediata, um prato cheio, segundo estes tedricos, para
inserir habitos de consumo no cotidiano das pessoas.

Alguns tedricos mais positivistas defendem que trazer a violéncia a tona pode
levar a populacdo a uma catarse que se transmute em transformacéo social. J& os
negativistas destacam a banalizagdo da violéncia meramente como um atrativo de
entretenimento que distrai e idiotiza os individuos para que se amedrontem e
encontrem no consumo alivio imediato, mantendo, assim, a maquina do sistema
capitalista ativa e em movimento (BAUDRILLARD, 2003).

No Brasil, o estudo do medo e suas reverberacdes midiaticas atestam como
esta emocdao especifica ajudou na constru¢do do imaginario coletivo brasileiro. Claudio
Bertolli Filho (2012) faz um resgate sobre o comportamento da midia no inicio do
século XX, com a chegada da gripe espanhola em 1918. O clima emocional de histeria
coletiva proporcionado pelos construtos simbdlicos da época resultou, segundo o autor,
em verdadeiras histérias de horror entre a comunidade paulistana, fazendo da midia
uma geradora e fixadora de um senso comum hostil e perigoso para as geracoes
futuras. Segundo o autor,

Neste processo, cientistas e comunicadores, mediante o uso de estratégias
discursivas diferentes, mas mesmo assim convergentes, afloram como
coautores de um enredo que, ao alimentar os medos coletivos, permitem a

constituicdo do que pode ser denominado “antropologia do terror” (BERTOLLI
FILHO, 2012, p.20).
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Alimentada pela midia em seu papel de gerar e fixar um “conhecimento
comum”, a antropologia do terror referida por Bartolli Filho (2012) aderiu ao crencario
coletivo brasileiro, sendo repassada através de geracfes como tradicdo da cultura
nacional.

Como tradigdo cultivada, a percep¢do de um futuro catastréfico busca
argumentos comprobatérios na histéria e na ciéncia contemporanea para
realizar-se enquanto um discurso afinado com a pés-modernidade e, portanto,
convincente. Assim, o tradicional e 0 moderno sao conjugados na arquitetura

imaginaria do futuro que, em data incerta, podera levar a humanidade a deixar
de existir (BERTOLLI FILHO, 2012, p.34).

A renovacdao de velhos mitos carece da historia para se atualizar. A ameaca da
gripe espanhola foi sucedida pela ameaca da sifilis, da AIDS, da dengue, da gripe
suina, da gripe aviaria, e mais recentemente, do Zika Virus. Nesse processo, o futuro
apocaliptico deixa de ser um argumento religioso para reverberar no mundo cientifico e
desaguar no grande publico sob a chancela dos meios de comunicacéo, incutindo uma
ameaca constante e estabelecendo o império do medo no imaginario coletivo.

Jacques Wainberg atribui a esta predilecdo pelo terror uma origem quase
instintiva e vocacional da midia. Seria uma maneira de chacoalhar o espirito humano
frente a uma apatia social perante a enxurrada de informacéao disponivel nos meios. O
autor aponta que

O jornalismo faz o que faz porque, afirma sua autoestima, vigia o0 ambiente em
nome do publico. Alerta as pessoas sobre o0 que os ameaca, mas passa
despercebido. Aos olhos da mente, para esse tipo de demanda por
sobrevivéncia, a guerra é mais palatavel que a paz. O mal, ao bem. O bandido,
ao mocinho. Nesses casos, circunstanciais de perigo iminente, a informacéo
acaba sendo desejada porque seu efeito terapéutico é diminuir a incerteza. Por

isso mesmo, nos dias de crise, 0s jornais esgotam suas tiragens, e os olhos
ndo desgrudam da televisdo (WAINBERG, 2010, p.139-140).

A constante eliciacdo do medo trouxe consequéncias na vida globalizada e
hipermidiatizada. Mostrou-se uma porta de entrada para ideologias e utopias que
anseiam solucionar as desgracas do cotidiano, a0 mesmo tempo em que deu
receptividade ao terrorismo e outros extremismos que assombram o mundo. As cargas
ideoldgicas mais extremistas encontraram vazao as suas mensagens na antropologia
do terror, e cresceram como movimentos distopicos em escala global por conhecerem
o afa midiatico pela violéncia (WAINBERG, 2015a).

Podemos usar como exemplo a consequéncia dos atentados de 11 de

setembro na aprovacao das politicas bélicas do governo de George W. Bush. O uso do
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medo sob o argumento de defender a liberdade da América validou a invasdo do
Afeganistao e do Iraque sob o pretexto de agir antes de ser atacado. O alvo seriam 0s
inimigos iminentes que, supostamente, patrocinavam o terrorismo e desenvolviam
armas quimicas para atentar contra o0 modo de vida dos americanos.

Bush argumentou que a defesa da liberdade se fazia necessaria pelo ataque
antes do ataque, politica bélica que ganhou apoio de mais de 86% da populacdo
americana® logo apés seu anuncio.

Em seu primeiro discurso ap0s os atentados, 0 ex-presidente norte-americano
disse que “a liberdade e o medo estavam em guerra”, e que “nossa nagao (os EUA) vai
eliminar a sombria ameaca de violéncia que pende sobre nosso povo e nosso futuro.
Atrairemos o mundo a apoiar nossa causa por meio de nossa coragem. Nao
esmoreceremos, ndo hesitaremos e n&do fracassaremos™. Percebe-se a tentativa de
atribuir um novo significado a palavra “coragem”, neste caso uma virtude atribuida aos
paises que apoiassem a politica de ataque. Uma busca de legitimacao a uma ideologia
belicosa, de ataque, pela eliciacdo do medo. Uma resposta ao estimulo emocional
gerado pelos atentados ao WTC, que sacramentou a violéncia como um resultado
direto do terror, e o terror como resultado direto da violéncia.

A ancoragem do medo nos discursos de Bush implica em uma mistura de
palavras e oracdes de diferentes significados em um mesmo campo semantico. Em
seus discursos para a midia, Bush foi incansavel ao associar as oragdes “iniciativas
bélicas” com “medidas preventivas”, “coragem” e “liberdade”. Ao mesmo tempo,
colocou palavras como “terrorismo”, “medo”, “eixo do mal” e “inimigo da América” em
campos semanticos compartilhados com “Saddam Hussein” e “Iraque”.

Se o0 medo é um dispositivo de alerta que obrigatoriamente implica em padrées
de comportamento reativos e inconscientes, que nos condiciona a um estado de reacao
fisica e psiquica dentro de um leque limitado de possibilidades, podemos dizer que o
medo é a porta de entrada para a auséncia de fé da parte inconsciente da mente em
relacdo as nossas capacidades conscientes de tomar decisbes. Representa uma
auséncia de fé do individuo em si mesmo. Por ndo acreditar em boas decisdes do
consciente para preservar a vida fisica e psiquica, o inconsciente entra imediatamente

em acao e propde as quatro reacdes basicas de paralisia, fuga, agressao e apatia a

%8 Segundo noticia publicada pela Folha de S&o Paulo. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/
folha/mundo/ult94u29060.shtml>. Acesso em 14/09/2001 e em 25/08/2014
% Discurso de Bush na integra disponivel em < http://migre.me/uxivi>. Acesso em 25/08/2014
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gual Damasio (2000) se refere. Se tal premissa for verdadeira, podemos concluir que
uma pessoa sem fé em si mesma é prisioneira do medo e da limitagdo comportamental
imposta pelas reacdes instintivas a que ele recorre.

Se é possivel afirmar que a midia é capaz de incutir medo nas pessoas atraves
de conteudos violentos, também é possivel afirmar que nem todo conteddo violento
surte tal efeito. Muitas vezes a violéncia desperta raiva, tristeza, e até alegria,
dependendo de quem for o alvo do ato violento. A reacao vai variar em parte devido a
carga cognitiva subjetiva do sujeito receptor, em parte pela forma como o construto
simbdlico é concebido pelos emissores.

Na parte que compete a cognicdo ja vimos como metaprogramas inatos podem
entrar em simbiose com o empirico do sujeito para gerar reacfes especificas, seja
obedecendo enredos arquetipicos ou recorrendo aos preconceitos estereotipados
construidos a partir das omissdes, generalizacbes e distor¢cbes inerentes ao
pensamento humano.

Logo, nos falta averiguar a forma como o0s construtos simbdlicos sao
produzidos. Analisar a construcdo do contexto para gerar efeitos emocionais torna-se
entdo um dos objetos centrais para entender como a forma das expressdes
determinam os conteldos que vao gerar significados, o que veremos no capitulo a

seqguir.
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4 LINGUAGEM, RETORICA E EMOCOES

Lev Semenovich Vygotsky (1999) dedicou seus anos mais produtivos as areas
da psicologia evolutiva, educacao e psicopatologia. Em 1924, em Moscou, ja estudava
os efeitos da linguagem na formacdo das estruturas profundas da psique humana.
Apesar de identificar origens diferentes entre pensamento e linguagem, Vygotsky
acreditava que aos dois anos de idade as trajetorias dos dois processos se encontram

para atuar diretamente na formacao de conceitos sobre o mundo.

Assim como no reino animal, para o ser humano pensamento e linguagem tém
origens diferentes. Inicialmente o pensamento nao é verbal e a linguagem nao
€ intelectual. Suas trajetérias de desenvolvimento, entretanto, ndo s&o
paralelas - elas cruzam-se. Em dado momento, a cerca de dois anos de idade,
as curvas de desenvolvimento do pensamento e da linguagem, até entdo
separadas, encontram-se para, a partir dai, dar inicio a uma nova forma de
comportamento. E a partir deste ponto que o pensamento comega a se tornar
verbal e a linguagem racional. Inicialmente a crianga aparenta usar linguagem
apenas para interagdo superficial em seu convivio, mas, a partir de certo ponto,
esta linguagem penetra no subconsciente para se constituir na estrutura do
pensamento da crianca (Vygotsky, 1999, p.03).

Para a neurociéncia, o pensamento € fruto do complexo sensacdo-emocao-
razdo, e a transposicdo deste complexo para a linguagem passa pelo que Aristételes
(2013) chamou de retorica. Falar em retdrica significa versar sobre “efeitos de
persuasdo”. Para os neurocientistas, a retorica € a propriedade linguistica que cria as
condicdes de emocionalidade para a interpretacdo do discurso. E ela que cria o
contexto e da o clima para a interpretacdo dos atos de fala. Costa (2007) infere que
qualguer enunciado implica em um contexto inserido em uma sentenca. E se ha
contexto, por mais sutil que se represente, ha emocéo. Contexto, portanto, é aquilo que

interfere sobre a forma para impactar no contetdo.

Como a Retorica mais tipica € aquela em que se identifica o processo de
convencimento de B, individuo ou audiéncia, pela forca de expressao de A,
individuo, por exemplo, o diadlogo seria, também aqui, o padrdo de estudos
retoricos. A formulagdo argumentativa poderia, entdo, ser assim sistematizada:
dada uma perspectiva de Pragmatica como teoria do significado dependente de
contexto, como teoria do enunciado, onde, a partir do dito mais propriedades
contextuais, sdo derivadas inferéncias, se a Retdrica é a disciplina que
investiga um de tais contextos, aquele que examina o impacto da forma do dito
sobre o contelido, entéo ela é justamente uma subteoria da Pragmatica. E, se o
entendimento de uma porgdo discursiva, como um dialogo, por exemplo,
depende dos efeitos retdricos cujas inferéncias caracterizam o significado
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complexo, entdo a Retérica é a subparte que examina tal complexidade
(COSTA, 2007, p.11).

A esta complexidade que constitui os significados, Costa (2007) recorre ao
conceito aristotélico de uma estrutura tripartite entre Logos, Ethos e Pathos, sendo
Logos a proposicao base; Ethos as intengfes do falante que identificam seu carater; e
Pathos o contexto emocional, favoravel a persuaséo. A retorica, assim, representa o
script emocional disparado pelas varias formas do dito e do inferido em um dialogo que
transpassa esta estrutura. E essencial para a formacdo do mapa cognitivo e das
crencas que determinam, de maneira subjetiva, o certo e o errado, o bom e o mal, o
feio e o bonito, o que € seguro e 0 que € temivel, entre tantas outras dualidades que
polarizam comportamentos e regram 0 Senso comum.

Podemos intuir, portanto, que o estudo das emoc¢des na comunicacao implica
também em um estudo de retorica. Isto nos permite compreender o que € dito somado
ao que esta implicito nos atos de fala, pois € a retérica que provoca o clima para a
significacdo, enquanto as emocdes suprem possiveis faltas de argumentos da razao.
Ou seja, o dito € apenas a ponta do iceberg das inferéncias possiveis diante dos atos
de fala (COSTA, 2007).

Esta constatacdo expde o 6bvio de que a potencialidade retérica esta ligada as
emocoOes tanto de quem se comunica quanto de quem recebe a comunicacdo. Os
interlocutores precisam compartilhar ndo apenas os cdodigos escritos e formais da
linguagem, mas também o ethos que comp&e o contexto da comunicacéo.

Lacia Santaella (2005) subdivide a linguagem em trés matrizes que a
constituem. A matriz verbal, que abrangeria as palavras que escolhemos; a matriz
sonora, onde aplicamos tom de voz, volume, sotaque e outras oscila¢cdes sonoras; e a
matriz corporal, que sdo 0sS movimentos corporais e expressdes faciais. A completude
destas trés matrizes e suas possiveis combinacdes resulta em operadores retoricos
que ajudam o individuo a transmitir seus pensamentos, emocdes e sentimentos em
processos comunicativos complexos.

Portanto, para efeitos de andlise desta pesquisa, assumiremos que a retorica é o
principio mais forte do processo comunicativo, uma vez que pretende conectar o
ambiente emocional entre emissores, receptores e/ou interlocutores, que pode
persuadir ao colocar os individuos em determinado estado emocional de forma a

acionar ou, em muitos casos, reprimir estados empaticos.



105

A retorica da qual tratamos é universal. Pode ser compreendida pelos animais.
Quando um humano esbraveja com um cao ele entende a emocionalidade reprovativa,
apesar do contetdo da fala na maior parte das vezes ser incompreensivel aos ouvidos
caninos.

J& a retdrica enquanto subdrea da pragmética, que estuda os significados a
partir do contexto, apresenta mais de 300 operadores retéricos, figuras de linguagem
que desempenham o papel de atribuir emogao ao discurso. “Se o0 argumento é o prego,
a figura de linguagem € o modo de prega-lo” (REBOUL, 2004, p.113), ou seja, sao as
figuras que vao dar forma a transmissdo do conteudo.

Reboul classifica as figuras conforme suas relagdes com o discurso em que se
encaixam, sendo elas as figuras de palavras, como o trocadilho, a rima, que dizem
respeito a matéria sonora do discurso; as figuras de sentido, como a metafora, que
dizem respeito a significacdo das palavras; as figuras de constru¢do, como a elipse ou
a antitese, que dizem respeito a estrutura da frase; e as figuras de pensamento, como
a alegoria, a ironia, que dizem respeito a relacao do discurso com seu sujeito (o orador)
ou com seu objeto (REBOUL, 2004, p.114-115).

Estes operadores retéricos sugerem que inferéncias devem ser feitas sobre o
contelido, de forma a convencer ou persuadir pela emocionalidade. Se considerarmos
que a razado opera mais na parte consciente da mente, e as emocdes operam
soberanas na parte inconsciente, podemos dizer que a retérica é a parte da mensagem
gue mais fala ao inconsciente.

Conforme afirma Aristételes (2011), a retdrica da persuaséo coloca o individuo
em um determinado estado emocional de forma a induzi-lo a tomar decisdes e formular
pensamentos a partir do ethos e pathos estabelecidos, e ndo apenas pelo significado
semantico do que é dito. E possivel enunciar uma Unica palavra com diferentes cargas
emotivas, e sdo estas cargas emotivas que vao determinar sua significagdo. A
validacdo de um argumento, portanto, ndo se da apenas no contetdo em si, pois a
compreensao da mensagem se completa na emogao.

O sensacionalismo jornalistico, portanto, esta carregado de retérica. Bem como
o drama das telenovelas, a conversa sobre o clima com o vizinho e até mesmo o0s
textos cientificos. Para Pinker (2013), a retorica e seus operadores sao tao intrinsecos
a linguagem que nao existe uma “nao retorica”. A retorica zero ja € uma agao sobre a

forma. Nao ha neutralidade, pois a ndo resposta e o proprio siléncio ja possuem um
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valor retérico. Ou seja, ndo existe uma nao-retdrica, mas sim niveis de retérica, assim
como nao existe auséncia de emoc¢des, mas sim niveis de emocdes.

O funcionamento especifico das mentes consciente e inconsciente trazem
muitas explicacbes que evidenciam a eficiéncia da retérica na inducdo de emocdes e
na aceitacdo de falacias como argumentos validos. A neurociéncia j4 descobriu que o
cerebelo, a parte frontal do cérebro, é dividida em dois hemisférios, por onde a
informacéo circula através do tecido de ligacao, o corpo caloso.

Experiéncias que mediram a atividade de ambos os hemisférios em diferentes
tarefas demonstraram que eles tém funcbes diferentes, porém
complementares. O hemisfério esquerdo, geralmente considerado o lado
dominante, cuida da linguagem. Ele processa a informacdo de maneira
analitica e racional. O lado direito, conhecido como o hemisfério néo
dominante, trata a informacdo de maneira mais holistica e intuitiva. Parece
também estar mais envolvido na musica, na visualizacdo e em tarefas que

incluam comparacdo e mudanca gradativa (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990,
p.132).

Em cerca de 10% da populacdo (em geral as pessoas canhotas), esta
especializacdo hemisférica é trocada, sendo o hemisfério direito que lida com a
linguagem. Ha ainda casos de pessoas que tém as funcdes intuitivas e racionais
espalhadas pelos dois hemisférios.

Ha indicios de que o lado ndo dominante também tem capacidades de
linguagem, na sua maioria significados simples e gramética elementar. O
hemisfério dominante tem sido identificado com a mente consciente, mas trata-
se de uma separacdo simplista. De uma maneira geral, o lado esquerdo do
cérebro lida com a compreensdo consciente da linguagem, enquanto o lado

direito lida com significados simples, de uma maneira inécua, abaixo do nivel
de consciéncia (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.132).

O hemisfério direito é sensivel ao tom de voz, ao volume e a direcdo do som:
aspectos que podem variar gradativamente (matriz sonora), ao contrario das palavras,
que ndo mudam (matriz verbal). Portanto, ao hemisfério direito cabe sentir o contexto
da mensagem, ou seja, a forma, e ndo o conteudo verbal. Por ser capaz de assimilar
formas simples de linguagem, esta parte do cérebro capta diretamente estas
mensagens as quais se dé uma énfase sonora especial, que driblam o hemisfério
esquerdo e raramente sdo percebidas em nivel consciente.

Muitos estudos do fendbmeno midiatico atribuem a forma de construcdo das
mensagens a responsabilidade pelo grau emotivo que provoca nos receptores e seus
efeitos variados. Esta constatacdo alinha-se ao que Marshall McLuhan (2007)

preconizou ainda nos anos 60, quando afirmou categoricamente que “o0 meio é a
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mensagem”. A afirmagado atribui ao poder retérico dos meios emissores grande
responsabilidade pelos efeitos emocionais e comportamentais desencadeados na
grande massa. E é sob este prisma que assumiremos nesta pesquisa que € a retorica
da mensagem midiatica que dimensiona os fatos. Ou seja, ela nao cria os fatos, “mas
cria um clima para a interpretacédo dos fatos™*.

Como, nesta pesquisa, 0 ponto de partida é o pressuposto de que o medo é
uma emocao constantemente eliciada pela retérica midiatica e que esta predilecao tem
efeitos na significacdo e construcdo das crencas sobre o mundo, cabe avaliarmos que
estratégias retéricas sdo utilizadas para ativar este campo emocional. Para isto,
precisamos entender outros mecanismos inatos relacionados as emocdes que fazem
uso de nossa capacidade imagética para determinar nossos atos de fala e nossas
acdes sobre o mundo.

Se levarmos em consideragdo que a comunicacao e a linguagem sao sistemas,
devemos considerar também que sdo estruturas baseadas em regras. Regras que
identificam que sequéncia de palavras fara sentido para representar um modelo da
experiéncia narrada.

Para Bandler e Grinder (2012), quando um comportamento esta criando uma
representacdo, ou quando estd comunicando, ele esta agindo sob o dominio destas
regras. Compreender esta nocdo € a chave para um entendimento maior do modo pelo
qgual nés, humanos, usamos a linguagem e nos comunicamos. Para isto, recorreremos
aos estudos sobre como o cérebro capta as diferentes formas de linguagem a partir
daquilo que Bandler e Grinder denominaram como Metamodelos de Linguagem.

4.1 METAMODELOS

Em suas concepc¢Oes acerca dos processos comunicativos, Bateson (1987)
reconhece que toda comunicac¢ao necessita de um contexto, que sem contexto ndo ha
significado. No entanto. lembra de que o contexto s6 confere o significado porque
também existe uma classificacdo de contextos na mente do comunicador.

Aqui é possivel estabelecer uma interface entre o pensamento de Bateson e o

conceito de semantica de Chomsky (2007), para quem a semantica é uma subteoria

40 Anotacdes do autor nas aulas de Pragmética e Retorica, do Programa de Pds-Graduacao em Letras
da PUCRS, ministradas pelo Professor Jorge Campos da Costa entre marco e julho de 2013.
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linguistica que modela descricdes e explicagbes sobre o significado na linguagem
humana. Chomsky nos leva a crer que o significado é uma propriedade cognitiva,
conceitual, representada por uma expressao referencial completa ou parcial.

O jornalismo, enquanto linguagem com regras especificas, € apenas mais um
tipo de mapa ou modelo do mundo entre tantos outros existentes, que propde resumir
ou generalizar experiéncias de determinados individuos, mas ainda baseado num
conjunto de significados compartilhados por grupos e classes, porém nunca definitivos
ou determinantes.

O Metamodelo € o0 resultado do trabalho de diversos graméaticos
transformacionais como Chomsky, que desenvolveu um modelo logico/formal para
descrever padrbes regulares no modo pelo qual comunicamos 0s modelos linguisticos
de nossas experiéncias sensoriais/cognitivas. O que estes gramaticos fizeram, em
verdade, foi criar um modelo formal de nossa linguagem, um modelo de nosso modelo
de mundo, ou seja, um metamodelo (BANDLER; GRINDER, 2012).

A semantica geral nos mostra que o codigo da linguagem utiliza trés processos
basicos para resumir, explicar e criar conceitos sobre o mundo: generalizacéo,
eliminacdo (ou omisséo) e distor¢do. Ja vimos que estas estratégias de estruturacdo da
linguagem nos permitem poupar tempo na hora de transmitir experiéncias e vivéncias
uns aos outros, preservando-nos de detalhes pouco importantes para as intencdes do
gue se quer contar de fato, e que resultam no surgimento de estereotipos.

Se descrevermos uma sala de aula com 30 lugares, 28 alunos, cinco janelas,
seis lampadas fosforescentes, um quadro branco, uma mesa para professor, duas
paredes cinza, duas brancas com listras beges, 10 tomadas de 110 volts e 3 tomadas
de 220 volts, podemos nos considerar ricos em detalhes nesta descricdo. E ainda
assim, corremos o risco de sermos generalistas demais para um sociélogo — que pode
nos acusar de generalizar as pessoas da sala meramente como alunos —, omissos
demais para um pedagogo — que pode ainda questionar as subjetividades do professor
e dos alunos desta sala —, e distorcidos demais para um engenheiro — que pode cobrar
maior precisdo na localizacdo de cada objeto citado.

As capacidades de generalizar, distorcer e omitir véo gerar relagdes semanticas
l6gicas que Bandler e Grinder vdo categorizar em seu livro A Estrutura da Magia
(2002). Eles lembram que as nossas expressdes possuem uma estruturagdo logica que

independe de significados em sua formagéo, mas que por outro lado pode impactar na
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significacdo daquilo que queremos dizer por obedecer estas trés regras intuitivas de
fala, que podem ser estudadas de forma independente do contetdo.

A linguagem serve como um sistema representativo para nossas experiéncias.
Nossas experiéncias possiveis, enquanto humanos, sdo tremendamente ricas
e complexas. Se a linguagem é adequada a preencher sua funcdo como um
sistema representativo, ela prépria precisa fornecer um conjunto rico e
complexo de expressfes para representar nossas experiéncias possiveis. Os
gramaticos transformacionais reconheceram que abordar o estudo dos
sistemas das linguas naturais por meio do estudo direto deste conjunto rico e
complexo de expressdes tornaria sua tarefa homérica, escolheram estudar nao
as expressfes em si, mas as regras para a formacdo dessas expressfes
(sintaxe). Os gramaticos transformacionais fazem a suposicao simplificada de
gue as regras para a formacdo desse conjunto rico de expressfes podem ser
estudadas independentemente do conteddo (BANDLER; GRINDER, 2012,
p.46).

Para isto, Bandler e Grinder resgatam conceitos de relacfes semanticas ldgicas,
julgamentos coerentes que falantes nativos fazem a respeito das relagBes ldgicas
refletidas nas frases de sua lingua, ou seja, inferéncias ndo sobre o contetdo, mas
sobre a forma na qual o contetdo é transmitido. Para isto, identificam como ocorre a

significacdo de processos cognitivos ha mente humana.

Quando os humanos desejam comunicar sua representagdo, sua experiéncia
do mundo, formam uma representacgéo linguistica completa de sua experiéncia;
isso se chama Estrutura Profunda. Assim que comecam a falar, fazem uma
série de escolhas (transformacdes) a respeito da forma pela qual comunicardo
sua experiéncia. Essas escolhas, geralmente, ndo sao conscientes. [...] Nosso
comportamento, ao fazer estas escolhas é, entretanto, regular e determinado
por regras. O processo de fazer essa série de escolhas (uma derivagao) resulta
de uma estrutura Superficial — uma frase ou sequéncia de palavras que
reconhecemos como um grupo bem-estruturado de palavras de nosso idioma.
Essa Estrutura Superficial em si pode ser vista como uma representacdo da
representacdo linguistica completa — a Estrutura Profunda. As transformacées
modificam a estrutura da Estrutura Profunda — seja eliminando ou modificando
a ordem das palavras — mas, ndo modificam o significado semantico
(BANDLER; GRINDER, 2012, p.60).

Ou seja, Bandler e Grinder entendem que a primeira significacdo de uma
experiéncia e a constituicao linguistica da Estrutura Profunda que a representa pode
sofrer alteracdes pelas escolhas inconscientes de generalizagdo, omisséo e distor¢céo
gue o ser humano faz para relatar a experiéncia através de uma Estrutura Superficial.

Graficamente, o processo pode ser visto no esquema da Figura 28.
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FIGURA 28 - Estrutura Profunda e Estrutura Superficial

O MUNDO 3> AREPRESENTAGAO LINGUISTICA COMPLETA
ESTRUTURA PROFUNDA
TRANSFORMACOES
(DERIVAGAO)

ESTRUTURA SUPERFICIAL

A REPRESENTACAO (COMUNICADA) DA REPRESENTAGCAO COMPLETA

FONTE: BANDLER; GRINDER, 2012, p. 60.

A ideia central desta conceituacdo € de que as regras inconscientes que regem
as escolhas das palavras que usamos para representar nossas experiéncias com o
mundo geram distor¢cdes, generalizacbes e omissdes de acordo com 0 mapa cognitivo
dos individuos, promovendo uma confusdo nos processos comunicativos interpessoais.
Por exemplo, vamos imaginar duas Estruturas Profundas parecidas, porém diferentes

em seu real significado, como mostra o esquema da figura 29.

FIGURA 29 — Estruturas profundas

Estrutura Profunda 1: Estrutura Profunda 2:
Manifestantes que protestam Para algumas autoridades,
por melhorias podem ser manifestantes que protestam
perigosos para as sdo perigosos para alguém.
autoridades.

FONTE: Elaborado pelo autor.

As duas frases poderiam ser representadas pela Estrutura Superficial do
quadrante abaixo (Figura 30), apesar de terem significados diferentes.

FIGURA 30 - Estrutura superficial

Estrutura Superficial:
Manifestantes que protestam

podem ser perigosos.

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Agora suponha que a Estrutura Superficial em questao seja uma mensagem de
A para B, sendo que A possui em seu mapa cognitivo a Estrutura Profunda 1, enquanto
B tem como verdade a Estrutura Profunda 2. A intencdo de A é informar sua estrutura
profunda, mas ao se utilizar de uma regra inconsciente de sintese para passar sua
mensagem, faz com que B entenda a mensagem conforme a Estrutura Profunda 2.

Esse metamodelo seria entdo uma representacéo de nossas intuicdes a respeito
de nossas experiéncias, uma representacao explicita de nosso inconsciente governado

por regras, dentre as quais a significacdo por vivéncias emocionais.

O sistema nervoso que € responsavel pela producdo do sistema representativo
da linguagem é o mesmo sistema nervoso pelo qual os humanos produzem
todos os outros modelos do mundo — do pensamento, visual, cinético etc. Os
mesmos principios de estrutura sdo operantes em cada um desses sistemas.
Assim, os principios formais que os linguistas identificaram como parte do
sistema representativo, chamado linguagem, fornece uma abordagem explicita
para a compreensao de qualquer sistema humano de modelagem (BANDLER,;
GRINDER, 2012, p.63)

Para desfazer as confusbes de significados e 0s consequentes
desentendimentos provocados pelas estruturas superficiais compartilhadas por mapas
cognitivos distintos, Bandler e Grinder atribuiram um desafio a cada um dos doze
metamodelos que identificaram. S&o perguntas especificas que buscam reverter e
desmontar as omissoes, distor¢cdes e generalizagdes inerentes a linguagem, evitando
assim as possiveis construcfes falaciosas que podem se originar no inconsciente.
“Essas perguntas tém como objetivo preencher as lacunas de informacgao, reformular a
estrutura e propiciar informacdes especificas para tornar a comunicagao
compreensivel” (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p. 107).

Antes de estudarmos cada um dos doze metamodelos, vale lembrar que tanto a
conceituacdo original quanto a aplicacdo do metamodelo foi idealizada por Bandler e
Grinder para fins terapéuticos. O método, inclusive, nasceu da observacao que fizeram
na forma de trabalhar de dois terapeutas que julgavam excelentes no desenvolvimento
de suas atividades: Fritz Pearls e Virginia Satir, que usavam determinadas perguntas
para abordar pacientes, quando estavam colhendo informacdes, conforme ja citado
anteriormente.

Porém, O"Connor e Seymour (1990) ressaltam as aplicabilidades diversas dos

metamodelos como um método eficaz para desmistificar as qualidades, as deficiéncias
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e as falacias de qualquer comunicacdo linguistica ao lembrar que a linguagem néo

consegue acompanhar a velocidade, a variedade e a sensibilidade do pensamento.

O povo hanuoo, da Nova Guiné, ttm um nome para cada uma das noventa e
duas variedades de arroz que possuem. Trata-se de uma questao
extremamente importante para a economia do pais. Duvido, entretanto, que
eles tenham uma palavra sequer para designar hambudrguer, enquanto que em
inglés existe pelo menos uma dezena delas. Também temos mais de cinquenta
modelos de carros devidamente designados. A linguagem faz distingbes sutis
em algumas areas e nao em outras, dependendo do que € importante naquela
cultura. O mundo é tdo rico e variado quanto desejarmos que ele seja, e a
linguagem que herdamos desempenha um papel fundamental para direcionar
nossa atencdo para algumas partes dele, e ndo para outras (O'CONNOR;
SEYMOUR, 1990, p. 104).

Como ja visto na conceituacdo do pensamento sistémico, as mesmas palavras
podem ser ancoras para experiéncias sensoriais distintas. Da mesma forma, palavras
iguais podem eliciar estados empaticos, arquetipicos e estereotipados diferentes. Por
isto, 0 metamodelo apresenta-se como um método potencialmente eficaz para avaliar
as estruturas profundas por trds das construcbes sintaticas e superficiais que os
produtores de construtos simbodlicos midiatizados elegem para representar suas

intencdes. Vejamos a seqguir as especificacdes de cada metamodelo.

4.1.1 Sujeitos Nao Especificados

Do ponto de vista gramatical, uma frase bem elaborada ndo é garantia de
clareza. Ocultar o sujeito da frase, por exemplo, € um recurso comum de omissdo
empregado de forma inconsciente. Dizemos por exemplo que “O carro foi lavado”, em
vez de dizer “Fulano lavou o carro”. O fato de termos deixado de fora o nome da
pessoa que lavou o carro nao significa que ele se lavou sozinho. O lavador continua
existindo. Segundo O’Connor, “este tipo de omissao pode pressupor uma visao de
mundo no qual a pessoa € um espectador e os fatos simplesmente acontecem, sem
que ninguém seja responsavel por eles” (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.108).

Portanto, o desafio deste metamodelo é descobrir quem € o0 sujeito ndo
especificado, o que pode ser esclarecido com a pergunta: “Quem ou o que
exatamente...?”

As construcdes frasais abaixo, onde o sujeito esta oculto, exemplificam o desafio
proposto:

“Eles estdo me perseguindo” — Quem exatamente esta te perseguindo?
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“E uma questao de opinido” — O que é uma questio de opini&o?

“Animais domésticos sdo uma chateacao” — Que animais domésticos?
4.1.2 Verbos Néao Especificados

Assim como a regra da omissao inconsciente pode ocultar o sujeito, também
pode implicar em uma néo especificacdo da acdo por tras de um verbo. Vamos
observar as seguintes frases:

“Ele me irritou”.

“Ele foi capturado”.

“Estou tentando me conformar”.

“Corrija isto para a préxima semana”.

O metamodelo de verbos ndo especificados serve para descobrir como
exatamente as coisas foram ou serdo feitas, exigindo um advérbio que especifique o
verbo, o que pode ser alcancado pelo seguinte desafio: “De que maneira (Como)
exatamente...?”.

Com isto, as frases anteriormente exemplificadas enfrentariam os seguintes
questionamentos: “Como especificamente ele te irritou?”, “De que maneira exatamente
ele foi capturado?”, “Como especificamente vocé esta tentando se conformar?”, “De

gue maneira devo corrigir isto para a proxima semana?”.

4.1.3 Comparacdes

Comparacfes sem referéncias também sdo formas de omissao inconsciente.
O’Connor (1990) destaca que a publicidade, inclusive, faz muito uso desta regra,
conforme o exemplo abaixo:

“O novo Omo é o melhor sabao para lavar roupas”.

Ha uma comparacdo oculta no exemplo, pois algo ndo pode ser melhor
isoladamente, sem um referencial de comparacéo. Qualquer construcao frasal que use
palavras como “melhor” ou “pior” pretende fazer uma comparagao. Se o elemento a ser
comparado estiver ausente, o0 metamodelo de comparacao pretende esclarecer o que
€. O desafio deste metamodelo, portanto, € esclarecer o ponto de comparagcdo com a

pergunta: “Comparado com o qué...?”.
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Em desafio ao exemplo do sabdo Omo, poderiamos fazer os seguintes
guestionamentos: “Melhor sabdo em relagdo a quais outros?”, “Melhor em relacdo ao
tipo de sab&o?”, “Melhor do que os concorrentes Ypé e Ariel?”, “Melhor do que sabéao

em pedra?”.

4.1.4 Julgamentos

Se as comparacfes sdo omissOes e generalizacbes que a publicidade
intuitivamente utiliza em suas construcdes textuais, os julgamentos sdo tipos de
omissbes e generalizacdes frequentes no jornalismo. O exemplo da frase a seguir
ilustra o0 metamodelo em questao:

“Segundo especialistas, um ser humano s6 é capaz de sobreviver quatro dias
sem agua ou alimentos”.

Os julgamentos sdo esclarecidos com a pergunta: “Quem esta emitindo esse
julgamento e em que base esse julgamento esta sendo feito?”

Ou seja, é util saber quem esta fazendo o julgamento e em que base especifica
de conhecimento ele se apoia. Diante de tal desafio, a ilusdo de que “todos os
especialistas” tém a mesma opiniao se desfaz para especificar quem exatamente

corrobora o julgamento proposto.

4.1.5 Substantivacdes

Quando um verbo que descreve um processo continuo é transformado em
substantivo, os linguistas chamam este processo de substantivagcdo. Se um substantivo
nao pode ser visto, ouvido, tocado, cheirado ou provado, em resumo, se nao puder ser

colocado em um carrinho de supermercado, entdo é uma substantivacao.

Um verbo envolve uma agdo e um processo continuo. Mas isso se perde se ele
for substantivado e transformado num substantivo estatico. Alguém que acha
gue tem uma memdaria ruim estd em maus lengois se pensar nessa questdo da
mesma maneira que pensa em uma dor nas costas. [...] As palavras podem ser
combinadas e manipuladas de uma forma que nada tenha a ver com a
experiéncia sensorial. Posso dizer que porcos podem voar, mas isto nao
significa que seja verdade. Pensar assim € 0 mesmo que acreditar em magica
(O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p. 111).

7

Por transformar processos em coisas, a substantivacdo ¢ um padrédo de

linguagem extremamente enganador. Portanto, pode ser esclarecida se a
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transformarmos em verbo e buscarmos a informacéo que foi omitida perante o seguinte
desafio: “Quem esta substantivando o qué? E como esta pessoa esta fazendo
isso?”

Observe no exemplo abaixo os substantivos marcados em italico:

“O ensino e a disciplina sdo indispensaveis na educacao”.

O desafio do metamodelo de substantivacao questionaria: Quem esta ensinando
gquem? Qual o conhecimento a ser ensinado? Quem esta disciplinando quem? Como é

disciplinar para esta pessoa? A quem estes processos sdo indispensaveis?
4.1.6 Operadores Modais de Possibilidade

Existem leis da natureza, como a da gravidade, da inabilidade dos cédes para
voar ou da importancia do oxigénio para nossa sobrevivéncia. Mas existem leis, limites
que sdo estabelecidos pelas crencas das pessoas. Seguir regras de conduta nao
explicitas € uma forte evidéncia de que o individuo que a segue o faz por uma crenca
limitante. Os operadores modais de possibilidade definem no mapa do individuo o que
€ e 0 que nao é possivel fazer. As frases abaixo exemplificam este metamodelo:

“Simplesmente n&do pude recusar o bolo de chocolate”.

“Eu sou assim e ndao posso mudar”.

“E impossivel contar a verdade a eles”.

O desafio deste metamodelo é estabelecido pelas seguintes perguntas: “O que
aconteceria se vocé...?” ou “O que o impede de...?”

Quando alguém diz que ndo pode fazer algo, estabeleceu um objetivo e o
colocou fora de seu alcance por seguir uma lei de maneira inconsciente. A pergunta “o
que o impede?” enfatiza o resultado final e o obriga a identificar as barreiras, o que
seria uma primeira etapa para ultrapassa-las. Nos exemplos acima, poderia se
questionar: “O que aconteceria se vocé recusasse o bolo?”, “O que o impede de
mudar?” e “O que o impede de contar a verdade a eles e 0 que aconteceria se a

contasse?”.
4.1.7 Operadores Modais de Necessidade

Tal qual os operadores modais de possibilidade, os operadores modais de
necessidade indicam limitagdes pelo uso de expressdes como “deveria” e “nao

LT3 L ]

deveria”, “tenho que” e “ndo tenho que”, “sou obrigado a” e “ndo sou obrigado a”. Aqui
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também ha uma regra de conduta ndo explicita. O desafio é investigar quais as
consequéncias, reais ou imaginarias, de se quebrar esta regra. Elas vem a tona com a
pergunta: “O que aconteceria se voceé fizesse, ou nao fizesse, isso?”

Nos exemplos abaixo é possivel ver a aplicabilidade do metamodelo:

“Devo sempre colocar os outros em primeiro lugar”. — O que aconteceria se nao
colocasse?

“Néao devo falar com os homens”. — O que aconteceria se vocé falasse?

No momento em que sdo explicitadas, estas regras de conduta saem do campo
da inconsciéncia e podem ser avaliadas e examinadas pela parte consciente da mente.

O’Connor lembra que a simples pergunta “O que aconteceria se...?” € a base de
qualquer método cientifico. Ao mesmo tempo, alerta sobre as consequéncias de nao

fazé-la diante de uma regra limitante de conduta.

“O uso do ‘deveria’ aplicado as capacidades é geralmente considerado uma
repressdo, uma censura. Como a pessoa deveria ser capaz de fazer algo, mas
ndo pode, cria-se um sentimento de fracasso desnecesséario. Usar a palavra
‘deveria’ dessa maneira, seja para si mesmo ou para 0S outros, € uma
excelente maneira de criar culpa instantaneamente (jA que uma regra foi
quebrada), abrindo uma brecha artificial entre a expectativa e a realidade. Seria
esta expectativa realista? Esta regra é util ou apropriada? ‘Deveria’ é
geralmente uma reac¢@o de censura e raiva de alguém que ndo admite sua
raiva nem suas expectativas, e tampouco assume a responsabilidade por elas”
(O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.114).

4.1.8 Quantificadores Universais

A generalizagdo € uma regra inconsciente que nos permite sintetizar situacées
para poupar-nos de repetir as coisas indefinidamente, bem como pensar em todas as
excecoOes e qualificacdes, o que levaria muito tempo. Esta qualidade intuitiva toma um
exemplo como sendo representativo de um grande numero de possibilidades. No
entanto, hA momentos em que precisamos ser especificos, portanto, ndo convém

generalizar.

“A capacidade de admitir excegbes nos torna mais realistas. As decisdes nao
devem ser tomadas a partir de ‘tudo ou nada’. A pessoa que pensa que esta
sempre certa € uma ameaca maior do que aquela que pensa que esta sempre
errada. Em casos extremos, isso pode significar preconceito, discriminacéo e
estreiteza de espirito. As generalizagbes sao o enchimento linguistico que
impede a boa comunicagao” (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.114).
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Geralmente expressas por palavras conhecidas como quantificadores universais
como “todo”, “cada um”, “sempre”, “nunca” e “nenhum”, as generaliza¢gées ndo admitem
excecOes, e podem também aparecer de forma implicita em algumas frases, como por
exemplo: “Acho que jornalistas sdo mentirosos” ou “Jornal impresso € uma droga”.

Quando associados a regras e leis naturais, alguns quantificadores universais
nem sempre representam um equivoco. O problema é quando, novamente, estdo
ancorados em crengas limitadoras do mapa cognitivo do individuo. Na frase “Nunca
faco nada certo” o autor s6 é capaz de observar as ocasides em que erra e esquece ou
despreza os proprios acertos, limitando sua percepcao do mundo pela maneira como
se expressa verbalmente.

Os quantificadores universais sdo questionados através do pedido de um
contraexemplo: “Ja houve um momento em sua vida em que...?”

No exemplo, o desafio diante da afirmagao “Eu nunca fago nada certo” seria: Ja
houve algum momento em sua vida em que vocé fez alguma coisa de maneira certa?

Outra forma de questionar uma generalizacdo deste tipo € exagera-la até o
absurdo, como no exemplo: “Nunca vou entender matematica” — E verdade! E mesmo
muito dificil para vocé entender. Nem em mil anos conseguiria isto! A tendéncia é que,

ao trazer a generalizacdo a racionalizacdo, a pessoa perceba as excecoes.
4.1.9 Equivaléncia Complexa

Duas afirmacdes de diferentes campos semaéanticos interligadas por um mesmo
significado formam o que Bandler e Grinder nomearam de equivaléncia complexa. Veja
as frases abaixo que exemplificam este metamodelo:

“Vocé nao me liga todos os dias. Nao me ama o suficiente”.

“Se vocé nao olha para mim quando falo com vocé, entdo ndo esta prestando
atencao”.

A equivaléncia complexa geralmente ocorre pela imposi¢do do préprio mapa ao
outro, quando ha uma generalizac&o da propria experiéncia para explicar a experiéncia
do outro. A equivaléncia complexa pode ser desafiada pelo questionamento: “De que
maneira (como) isto significa aquilo?”.

Nos exemplos utilizados poderiam ser usadas as perguntas:

Como que eu néo te ligar todos os dias significa que eu ndo te amo?
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De que maneira o fato de eu nao olhar para vocé significa que eu nao estou

prestando atencao?
4.1.10 Pressuposicdes

Todos os individuos possuem crencas e expectativas construidas a partir de
suas experiéncias pessoais, formando pressuposi¢des inferenciais. Pressuposi¢coes
limitadoras sempre trazem a tona perguntas que comegam com “Por que...?” A frase
“Por que vocé nao cuida de mim?” pressupde que vocé nao esta cuidando de alguém

adequadamente.

Frases que contém expressdes ‘desde que’, ‘quando’, e ‘se’ geralmente
englobam uma pressuposicdo. O mesmo acontece com o complemento que
vem apos os verbos ‘perceber’, ‘dar-se conta’, ‘estar consciente’ ou ‘ignorar’ [...]
(O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.117).

As pressuposicOes permitem inferéncias, como demonstram o0s exemplos
abaixo:

“Quando vocé ficar mais esperto vai entender isto” (vocé nao é esperto).

“Vocé vai me enrolar de novo?” (vocé ja me enrolou outras vezes).

“Vocé é tao ignorante quanto sua méae” (sua mée é ignorante).

“Por que vocé nao sorri mais?” (vocé nao sorri o suficiente).

As pressuposicoes podem ser trazidas a luz do consciente pela pergunta: “O

gue o leva a acreditar que...?”.

“Uma pressuposi¢cao pode ainda conter outros padrbes de metamodelo que
precisam ser classificados ou esclarecidos. (Entdo vocé acha que ndo sorrio o
suficiente? Quanto seria suficiente? Em que circunstancias vocé espera que eu
sorria?)” (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.117).

4.1.11 Relacéo de Causa e Efeito

A lei de causa e efeito também se faz presente nas generalizagdes e distor¢des

inconscientes da linguagem ao transferir esta relacdo para as construcdes frasais.

Muitas linguas incentivam o pensamento em termos de causa e efeito. O
sujeito ativo faz alguma coisa ao objeto passivo, o que é uma simplificagdo
grosseira. H4 o perigo de pensar nas pessoas como bolas de bilhar que
seguem as leis de causa e efeito (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.117).
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Dizer que “A luz do sol faz as flores crescerem” € uma maneira simplificada de
expressar uma relacdo bem mais complexa. Pensar somente nas causas nao explica

nada, apenas abre caminho para a pergunta seguinte: Como?

Mesmo assim, hda uma imensa diferenga entre dizer ‘O vento fez com que a
arvore se curvasse’ e ‘Vocé fez com que eu me sentisse zangado’. Acreditar
gue alguém é responsavel pelo seu estado emocional é Ihe dar um poder
psiquico sobre vocé que ele na verdade ndo tem (O'CONNOR; SEYMOUR,
1990, p.117).

Exemplos deste tipo de distor¢cdo seriam:

“‘Ele me irrita”.

“Fiquei contente porque ela ndo veio”.

A conjuncao “mas” muitas vezes pressupde a relacdo de causa e efeito, pois
introduz uma razao para limitar uma acao:

“Eu até estudaria com vocé, mas estou muito cansado”.

“Eu tiraria uma folga, mas os negdcios ficariam prejudicados sem mim”.

O”Connor (1990) explica que existem dois niveis de questionamento da relacéo
de causa e efeito. A reacdo mais simples seria perguntar como exatamente uma coisa
causa outra, o que levaria ao detalhamento da resposta. Entretanto, isto ainda manteria

a crenca por tras da relacdo de causa e efeito no campo da inconsciéncia.

Trata-se de uma crenca que esta muito enraizada na nossa cultura, isto €, de
gue 0s outros tém poder ou sdo responsaveis por nossos estados emocionais.
Entretanto, a verdade é que criamos nossos proprios sentimentos. Ninguém
pode fazer isto por nés. Pensar que outras pessoas Sd0 responsaveis por
nossos sentimentos é fazer parte de um universo inanimado, como uma bola
de bilhar. Os sentimentos que criamos em reacdo a acdo de outra pessoa
geralmente resultam de uma cinestesia. Ouvimos ou vemos algo e reagimos
com um sentimento. Assim, parece que a ligagdo entre ambos é automética
(O"CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.118).

Para trazer esta relacdo de causa e efeito a luz da consciéncia, o desafio pode
ser feito das seguintes maneiras: “Como exatamente isto causa aquilo?” ou “O que
precisaria ter acontecido para que isso nao tivesse causado aquilo?”.

Para questionar a crenca por tras da relacdo de causa e efeito, o desafio seria:
“Como exatamente vocé se deixa sentir ou reagir dessa maneira ao que viu ou

ouviu?”
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Diante do exemplo “Ele me irrita”, a pergunta ficaria: “Como exatamente vocé se
deixa irritar por ele?". Isto devolve a ideia de que a pessoa tem alguma escolha quanto

a sua reacao emocional.

4.1.12 Leitura da Mente

Pressupor saber o que o outro esta pensando € uma distor¢do inconsciente,
uma resposta intuitiva a alguma pista ndo verbal que é observada no nivel

inconsciente.

As vezes, é alucinagdo pura, ou aquilo que nés mesmos pensariamos ou
sentiriamos naquela situacdo. Projetamos nossos proprios pensamentos e
sentimentos inconscientes, vivenciando-os como se eles tivessem partido da
outra pessoa. E sempre o avarento que acha que 0s outros nio si0 generosos.
As pessoas que leem a mente geralmente acham que estdo certas, mas isso
nem sempre é verdade. Por que tentar adivinhar se podemos perguntar?
(O°'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.119).

Existem dois tipos de leitura da mente. No primeiro a pessoa presume saber o
que a outra pensa, conforme os exemplos a seguir:

“‘Jorge esta infeliz”.

“Posso apostar que ela ndo gostou do presente que Ihe dei”.

“Sei 0 que o faz ficar zangado”.

Baseado na teoria do metamodelo de Bandler e Grinder, O"Connor e Seymour
(1990) partem do pressuposto de que é preciso ter bons indicios sensoriais para
atribuir pensamentos, sentimentos e opinides a outras pessoas. Ao invés de dizer
“Claudia esta deprimida”, seria mais apropriado dizer “Claudia esta olhando para baixo
e a direita, seus musculos faciais estdo soltos e sua respiracdo esta acelerada. Os
cantos de sua boca estao virados para baixo e seus ombros estdo caidos”.

O segundo tipo de leitura da mente é como um espelho do primeiro, pois da aos
outros o poder de ler a nossa mente com o intuito de culpa-las por ndo compreenderem
0 que pensamos ou sentimos. Por exemplo:

“Se vocé me amasse saberia que eu ndo gosto de ficar sozinho”.

“VYocé nem repara como estou me sentindo”.

“Vocé deveria saber que gosto disso”.

A maneira de questionar a leitura da mente é: “De que maneira exatamente

voCcé sabe como a outra pessoa esta se sentindo?” ou, no caso da leitura da mente
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espelhada, “De que maneira exatamente eu (ou tal pessoa) deveria saber o que
vocé esta pensando?”.

Quando trazida a luz da consciéncia pelo desafio do metamodelo, a leitura da
mente geralmente revela alguma crenca ou generalizagdo, como no exemplo a seguir:

“‘Mateus nao gosta de Laura”.

Como exatamente vocé sabe que Mateus ndo gosta de Laura?

“Porque ele nunca olha para ela quando conversam”.

Assim, no mapa ou modelo de mundo desta pessoa, “ndo olhar nos olhos” é
igual a “ndo gostar”. E uma leitura de mente que revela uma equivaléncia complexa e
convida as seguintes perguntas: “Como exatamente n&o olhar nos olhos de uma
pessoa significa que ndo gosta dela?” ou “Vocé sempre olha nos olhos de todas as

pessoas de quem gosta?”

4.2 OS MODELOS DE INDUCAO DE MILTON ERICKSON

O’Connor e Seymour (1990) relatam que Gregory Bateson ficou muito
empolgado quando viu o resultado dos estudos de Bandler e Grinder que originaram 0s
metamodelos de linguagem. Diante do potencial de aplicabilidade tanto para fins
terapéuticos quanto para os estudos que desenvolvia em comunicacdo, Bateson teria
sugerido que os discipulos fossem até Phoenix, no Arizona, entrevistar um terapeuta
descrito por ele como “brilhante” e ao mesmo tempo “um senhor estranho”, o qual
poderia agregar novos horizontes as pesquisas dos pupilos.

O “estranho” em questao era Milton Haley Erickson, amigo proximo de Gregory
Bateson durante mais de 15 anos e considerado por Zeig como o “maior comunicador
do mundo” (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.127). Sem hesitar, Bandler e Grinder
foram modelar o trabalho de Erickson em 1974, quando este ja estava consagrado
como o maior hipnoterapeuta de todos os tempos.

John Grinder disse que Erickson foi seu modelo mais importante, por ter aberto
a porta ndo s6 para uma realidade diferente, mas para toda uma classe
diferente de realidades. Seu trabalho com o transe e com os estados alterados

de consciéncia era surpreendente, causando uma profunda reformulacdo no
pensamento de John (O"CONNOR; SEYMOUR, 1990, p.127)

O conhecimento sobre “estados alterados de consciéncia” adquirido por Bandler

e Grinder fez com que reformulassem as bases da PNL, pois perceberam que
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enquanto o metamodelo referia-se a significados especificos, a metodologia de
Erickson usava uma linguagem propositalmente vaga, para que seus clientes
pudessem atribuir o significado mais apropriado para eles ao que era dito. “Essa
maneira de utilizar a linguagem ficou conhecida como Modelo Milton, um modelo que
se opde e ao mesmo tempo complementa a exatiddo do metamodelo” (O'CONNOR,;
SEYMOUR, 1990, p. 128).

Famoso por revolucionar processos de hipnose para a terapia, Erickson
conseguiu desenvolver suas teorias pela observacdo dos comportamentos humanos.
As formas como os individuos se comunicavam uns com 0s outros, com padrfes de
linguagens verbais, sonoros e corporais, desde cedo eram captados pelo olhar atento
de Erickson. Muito rapidamente, Erickson percebeu que um clima emocional
compartilhado gerava empatia entre ele e seus pacientes, 0 que 0s deixavam
suscetiveis a sugestdes.

Jay Haley, discipulo de Erickson que compilou suas ideias no livro Terapia néo-
convencional (1991), afirma que, diferente de muitos terapeutas da época, que
entendiam o processo hipnético como algo fora da vida cotidiana, Milton Erickson
percebia que a hipnose € um tipo de comunicagdo comum entre pessoas, a ponto de

nao saber afirmar com precisédo que tipo de comunicacgéo € hipnética e qual ndo é.

O modelo Milton utiliza a linguagem para induzir e manter estados de transe,
permitindo que a pessoa entre em contato com 0S recursos ocultos de sua
personalidade. Ele acompanha o funcionamento natural da mente. O transe é
um estado em que a pessoa se sente profundamente motivada a captar
diretamente as mensagens do inconsciente (O"'CONNOR; SEYMOUR, 1990,
p.128).

Bandler e Grinder perceberam que Erickson usava as regras inconscientes de
generalizacdo, omissdo e distorcdo para fazer justamente o oposto do que faz o
metamodelo, sugestionando o0 surgimento de pressuposi¢des, julgamentos e
equivaléncias complexas que favorecessem 0s processos terapéuticos de seus
pacientes, de forma que pudesse induzi-los a uma ressignificacao de crencas.

Como esta pesquisa parte do pressuposto de que a comunicacdo midiatica tem
o poder de formar e ressignificar crengas por meio da eliciacdo de emocdes, o0 modelo
Milton apresenta-se como uma boa teorizacdo sobre como este processo pode ocorrer

pela linguagem.
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Jean Larede (1985) procurou estudar como 0s meios de comunicagdo de massa
utilizavam as emocgdes para sugestionar a sociedade. Mas suas publicacdes pouco
contribuiram para esclarecer de que forma precisamente isto ocorria. O modelo Milton,
por sua vez, oferece pistas relevantes que poderiam esclarecer o que Laréde queria
mostrar em seus estudos.

Basicamente, o fendbmeno da sugestao do Modelo Milton se da pela distracédo da
parte consciente enquanto joga-se uma informacéo direto ao inconsciente, de forma
que as propriedades de funcionamento inconscientes atuem para construir o0 mapa de
crencas do individuo através das estratégias de generalizacdo, omisséo e distor¢éo ja
estudadas nos metamodelos (HALEY, 1991).

Fazendo o caminho inverso a desconstrucdo proporcionada pelos desafios
propostos por Bandler e Grinder, Milton Erickson colocava seus pacientes em estados
alterados de consciéncia utilizando um padréao de linguagem que evocava as regras de
construcdo linguistica do inconsciente. Seu objetivo, no entanto, era usar todo o
potencial desta parte da mente a favor dos clientes.

Abaixo estad exposta uma sequéncia de linguagem indutiva para um
relaxamento que segue o modelo Milton, e que claramente percorre o caminho inverso

ao dos metamodelos:

Respire fundo. (Sujeito Nao Especificado)

Relaxe. (Verbo Nao Especificado)

Perceba como tudo fica mais facil neste estado. (Comparacdes e

Julgamentos)
Vocé talvez se pergunte como é ficar relaxado. (Leitura da Mente)

Aos poucos, o relaxamento toma conta de vocé. (Substantivacéo)

E me pergunto como vocé se sentiria se pudesse relaxar ainda mais

(Operadores Modais de Possibilidade e Necessidade)

E entdo sente cada musculo e cada célula do seu corpo relaxarem.

(Quantificadores Universais)

A medida que se sente mais relaxado, mais profunda fica sua respiracao.
E quanto mais profunda sua respiracdo, mais relaxado vocé fica. (Equivaléncia
Complexa)

E agora neste estado de relaxamento profundo, talvez ja consiga entender

porque certas coisas estao acontecendo com vocé. (Pressuposicoes)
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E este entendimento trara tranquilidade a vocé. (Relacdo de Causa e

Efeito)

As palavras de transicédo “e”, “enquanto”, “a medida que”, “durante” e “quando”
servem para ligar as vérias afirmacgdes e por isto se classificam como uma forma leve
de inducéo por relacao de causa e efeito.

Além dos recursos de linguagem que se opdem diretamente aos doze
metamodelos, Erickson ainda tinha outros estratagemas de fala que utilizavam as
mesmas regras inconscientes de omissdo, generalizagdo e distor¢cdo para provocar
estados de transe (O'CONNOR; SEYMOUR, 1990). Muitos destes estratagemas séo
facilmente percebidos na construgcdo de discursos midiaticos, principalmente em
discursos publicitarios e jornalisticos.

O primeiro deles € a Marcacdo Analdgica, construcao frasal que da énfase a

algumas palavras, seja em um discurso falado ou escrito, para construir uma
mensagem que va direto ao inconsciente. Como no exemplo: “Abra a felicidade. Beba
uma Coca-Cola!” As palavras destacadas em negrito, segundo os modelos de inducéao,
jogam um comando direto ao inconsciente.

Outra forma bastante usada na midia € o que Erickson chama de Comandos
Embutidos, que € colocar um comando ao inconsciente embutido em uma construcéo
frasal mais complexa. Enquanto a totalidade da frase ocupa o processamento
consciente, o comando embutido cai direto no inconsciente, como no exemplo que
segue: “E importante que vocé se sinta confortavel a medida que relaxa”. As palavras
em negrito sdo um comando direto simples a ser captado pela parte inconsciente da
mente.

Atribuir Citacbes a outras fontes para despersonalizar um conceito ou regra com
fins de dar credibilidade a certas crencas também era um recurso utilizado por Erickson
e que hoje é bastante utilizado nos meios de comunicacdo de massa, principalmente
no jornalismo. A frase “Especialistas dizem que a PNL esta criando relacionamentos
mais vivos” poderia ser a manchete de uma revista, por exemplo. A parte consciente
cria menos resisténcia quando a ideia vem de uma fonte indireta, e 0 inconsciente
acaba comprando a ideia de forma mais rapida (HALEY, 1991).

Quando queria saber algo de forma mais indireta sem perder a empatia de seus
clientes, Erickson, tal qual o fazem hoje alguns apresentadores de TV, colocava

Perguntas Embutidas em afirmacdes, pois sabia que, de uma maneira geral, as
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pessoas tendem a responder. Como no exemplo: “Estou curioso para saber o que vocé
veio fazer aqui hoje!”.
Conhecedor da inabilidade do inconsciente para compreender a palavra “nao”,

Erickson muitas vezes recorria a um Comando Negativo para induzir seus clientes a

uma resposta afirmativa. Como na frase a seguir: “N&o € necessario resolver esta
angustia agora”, ou, no caso de um discurso midiatico, “O consumidor ndo precisa se
preocupar com o aumento da gasolina”.

A Utilizacdo e Incorporacdo de eventos do meio ambiente também é uma

estratégia de inducdo a estados alterados de consciéncia frequente no Modelo Milton e
também nos construtos simbdlicos da midia. Milton Erickson usava este recurso em
frases como “E mesmo o bater da porta pode fazer vocé relaxar ainda mais...”. Na
midia, uma reportagem sobre o verao pode construir uma frase da seguinte forma: “O
calor do verdo € ideal para relaxar e beber uma caipirinha bem gelada na beira da
praia”.

O que Bandler e Grinder batizaram de Postulados de Conversacdo no Modelo

Milton trata-se de perguntas que literalmente exigem apenas um sim ou ndo como
resposta e, no entanto, provocam uma reagao. A pergunta “Vocé consegue levar o lixo
para fora?”, por exemplo, ndo € uma pergunta literal sobre sua capacidade fisica de
executar a tarefa, mas sim um pedido para que vocé a execute (O'CONNOR,;
SEYMOUR, 1990). No discurso publicitario encontramos este mesmo recurso em
frases como “E vocé? Ja pediu seu BigMac hoje?”

Por fim, a Interrupcdo de um Padrdo Comportamental também permite um

paralelo interessante entre as técnicas de Milton Erickson e o discurso midiatico.
Consiste em interromper um padrdo comportamental abruptamente e dar um comando.
Numa situacdo em que o paciente comeca a chorar em um estado de transe, dar um
comando do tipo “agora se acalme e relaxe” tende a fazer o inconsciente desligar os
dispositivos emotivos que estdo provocando aquela reacdo (HALEY, 1990). No
jornalismo televisivo, este padrdo € frequentemente utilizado pelos apresentadores
quando querem mudar o estado emotivo do espectador, principalmente em transicoes
de uma pauta para outra, como no recorte a seguir: “..o carro vinha em alta velocidade
guando capotou na BR 116 e cinco pessoas morreram. E agora vamos aos esportes! O
atacante Neymar brilhou mais uma vez na vitéria do Brasil contra os Estados Unidos”.
Diante dos exemplos expostos, podemos concluir que os Modelos Milton

permitem duas inferéncias fundamentais para este trabalho. A primeira € a de que é
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possivel colocar pessoas em estados alterados de consciéncia, mais suscetiveis a
sugestdes externas, de forma articulada e estruturada pelo uso da linguagem. A
segunda € que o fascinio e aceitacdo das massas pelo discurso midiatico propagado
nos diversos meios de comunicacao social podem ser como o0 sdo, a0 menos em parte,
por causa de padrbes de linguagem indutivos como os apresentados pelo Modelo
Milton.

Com isto, os modelos Milton mostram-se como um bom referencial de
avaliacdo da retdrica midiatica, assim como os metamodelos, que ainda apresentam o0s
desafios e questionamentos para uma desconstrucéo de possiveis falacias que possam
surgir de um discurso que encanta o inconsciente ao mesmo tempo em que atropela a
|6gica e a razéao.

O’Connor e Seymor (1990) acrescentam ainda uma estratégia de fundo
amplamente utilizada por Erickson enquanto induzia seus pacientes, que era o0 uso de
Metaforas. Segundo eles, o hipnélogo sabia que a mente inconsciente gosta das
relacbes analogas e comparativas estabelecidas pela metafora, cujo primeiro nivel,
mais literario, distrai a parte consciente, enquanto outros subniveis, carregados de
comandos e mensagens, ativam a procura do inconsciente por significados.

O recurso das metaforas, tal qual os modelos de inducao de Milton Erickson, sao
amplamente utilizados pelos meios de comunicacdo ao estabelecer relacfes entre
vivéncias arquetipicas e personagens estereotipados para induzir emocdes e

significac6es complexas que resultardo em adesdes ideoldgicas do crencario coletivo.

4.3 CATEGORIAS DE ESTRATEGIAS RETORICAS

Ferrés observou que a eficacia socializadora da informacéo televisiva reside no
fato de que ela funciona principalmente no campo emocional (FERRES, 1998, p. 159).
Considerando que compete a retorica falar as emocbes, chegamos a inferéncia
aristotélica de que € a retérica e sua gama de operadores que vao determinar o quanto
uma mensagem € sedutora e persuasiva.

Ja vimos até aqui situagOes inatas e condicionadas as quais nosso inconsciente
sucumbe em respostas emocionais, interferindo na construgdo dos pensamentos e na

interpretacdo do mundo. Ferrés (1998) nos indica cinco estratagemas que seguem



127

mecanismos de seducdo e que, estabelecidas as interfaces, correspondem as
maneiras de eliciacdo emocional abordadas até aqui.

Na hegemonia emotiva, Ferrés acusa uma potencializacdo de valores emotivos,

com os quais podemos fazer uma correlacdo direta as necessidades de vivéncias
arquetipicas. Sempre que se recorre a um enredo arquetipico, hA um monopdlio de
atencOes para as vivéncias que tal enredo exige.

Ja o conforto interpretativo trata de um reducionismo que ajuda o receptor a

interpretar a realidade de maneira facil, porém rasa, ao qual correlacionamos o
conceito ja trabalhado de estere6tipos.
A fragmentacdo seletiva diz respeito ao foco em dimensfes isoladas da

realidade, que visam destacar a ideologia dominante, por onde enreda-se a predilecao
dos meios de comunicacgéo por construtos simbdélicos violentos. Uso de palavras como
“terror’, “atentado”, “morte”, “assalto”, e outras tantas infinidades lexicais que
caracterizem uma ruptura de forma descontextualizante é uma fragmentacao seletiva.

O adormecimento da racionalidade se deve as dinamicas ora de hipertrofia e ora

de explosdo da emocionalidade, que prioriza a troca emotiva em detrimento da troca
racional, estratagema com o qual associamos 0s circuitos empaticos de associagado e
dissociacao.

Por ultimo, a transferéncia globalizadora do todo para as partes e das partes

para o todo geram falacias que escondem outras dimensdes de realidade, com as
quais relacionamos os metamodelos de Bandler e Grinder e os modelos indutivos de
Erickson.

Diante de tais interfaces, estabeleceu-se cinco categorias estratégicas de
eliciacdo de emocdes por uso de operadores retéricos a partir dos estratagemas de
Ferrés, cujos conceitos correlatos a partir das conceituacdes até aqui abordadas

identificamos no quadro 3 a seguir.

QUADRO 3 - Estratégias de sedugédo de Ferrés e seus correlatos
Mecanismos de seducdo de Ferrés Estratagemas retéricos psico-neuro-linguisticos

1) Hegemonia emotiva Necessidade de vivéncias arquetipicas
2) Conforto Interpretativo Esteredtipos
3) Fragmentacao seletiva Predilecao a violéncia

4) Adormecimento da racionalidade | Circuitos Empaticos

5) Transferéncia globalizadora Metamodelos e modelos de indugéo
FONTE: Elaborado pelo autor a partir de Ferrés, 1998, p. 139.
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Para averiguar a presenca de tais estratagemas retoricos, utilizarei duas
reportagens feitas pela revista Veja sobre as manifestacfes lideradas pelo Movimento
Passe Livre, ocorridas no dia 13 de junho de 2013, que levou mais de 10 mil pessoas
as ruas para protestar contra o aumento das passagens de 6nibus em S&o Paulo.

A primeira delas foi publicada no mesmo dia da manifestagéo, conforme imagem

da figura 31.
FIGURA 31 - Screenshot Veja na cobertura das manifestacées de 2013

Com acao rigorosa, PM impediu tomada da Paulista

Policia Militar dispersou m_anifestag'ao e blindou principal avenida da
cidade de novas depredast}es. Ao menos 149 pessoas foram detidas. O
Secretario de Seguranca Publica de Sao Paulo, Fernando Grella Vieira, fez
uma defesa veemente da agao e disse que eventuais abusos cometidos
serdo apurados

MPLIAR FOTOS

FONTE: Site da Revista Veja**

No titulo “Com acé&o rigorosa, PM impediu tomada da Paulista”, a selecédo
lexical utilizada pela revista permite inferir, em um primeiro momento, que alguém ou

algum grupo tinha a intengdo de “tomar de assalto” a Avenida Paulista, e que tal

“ Disponivel em <http://veja.abril.com.br/brasil/com-acao-rigorosa-pm-impediu-tomada-da-paulista>.
Acesso em 01/07/2013.
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intencdo foi impedida por acdo rigorosa da Policia Militar. Aqui o campo semantico
construido revela um contexto que pode ser interpretado como perigoso para a
sociedade paulistana, onde uma ameaca néo identificada demonstra intencbes de
tomar um bem publico. O enredo arquetipico deixa explicito o papel do herd6i, mas
deixa a némesis oculta. O uso da palavra “rigorosa” ndo descreve a agao que impediu
a tomada da Avenida Paulista (verbo nado especificado), permitindo inferéncias
multiplas de que a PM pode ter sido dura, resiliente, disciplinada, e ndo apenas
violenta.

Logo na sequéncia, no deparamos com a seguinte linha de apoio:

Policia Militar dispersou manifestagéo e blindou principal avenida da cidade de
novas depredacdes. Ao menos 149 pessoas foram detidas. O Secretario de
Seguran¢a Publica de Sdo Paulo, Fernando Grella Vieira, fez uma defesa
veemente da acao e disse que eventuais abusos cometidos serdo apurados.

O uso das palavras “dispersou” e “blindou” dao a ilusdo de que uma acgao foi
descrita, quando na verdade nao o foi. O detalhamento da acédo policial segue oculto
(verbo ndo especificado), induzindo a um contexto emocional de rigor e resisténcia
para dispersar a manifestacdo que tentou “tomar” a Paulista. O verbo “blindar” denota
protecdo em relagdo a “novas depredacbes” decorrentes da manifestacédo, o que foi
“veementemente” defendido pelo representante do poder politico de Sdo Paulo. J4 os
abusos cometidos por agentes da PM na manifestacdo sdo abrandados pelo termo
‘eventuais”, que implica em uma conotagdao de que “se os abusos ocorreram, foram
eventuais ou isolados” (metamodelo de julgamento).

A construcdo semantica resultante desta selecao lexical infere que algo precisa
de nossa atencdo, que algo representa perigo, € que este algo é a depredacdo do
patriménio publico, e ndo os “eventuais” abusos da PM.

Ja no primeiro paragrafo, o lead jornalistico € construido para reforcar estes

operadores retoricos:

Ao longo desta sexta-feira, S&o Paulo tera de fazer a contabilidade dos
prejuizos causados pela quarta baderna que tomou as ruas da cidade. E
provavel que o saldo seja elevado, como nas trés vezes anteriores. Houve, no
entanto, algo de diferente nesta quinta-feira: a decisdo de endurecer contra os
manifestantes anunciada desde cedo pela Policia Militar foi posta em prética e
a acdo foi taticamente bem-sucedida atingindo o objetivo de dispersar os
manifestantes. Numa ac¢&o rigorosa que mobilizou a Tropa de Choque, a
Cavalaria e teve o apoio de helicopteros, as 5.000 pessoas que inicialmente se
reuniram na regido do Theatro Municipal, no centro da capital, foram impedidas
de mudar o trajeto previamente estabelecido para a passeata. Quando ficou
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claro que elas tentariam tomar a Avenida Paulista, como no ato da semana
passada, os contingentes da PM foram acionados e repeliram seu avanco.
Blindaram os acessos a avenida, palco anterior de depredacbes e
vandalismo, fazendo uma varredura para garantir que grupos nao furariam o
bloqueio e causaram a disperséo da turba. As 21h30, a situacdo na regi&o foi
normalizada com a liberacéo do transito.

Ao colocar “manifestagdo” no mesmo campo semantico de “baderna”
(metamodelo de equivaléncia complexa), o texto sacramenta a intencao de alertar para
os perigos da manifestacdo como um ato desordeiro, sem propésito que ndo seja a
bagunca e a depredacédo. Eis que o vildo do enredo, a manifestacéo, € identificado pelo
discurso. Ao mesmo tempo, enfatiza a agao policial “bem-sucedida” com a “dispersao
da turba” e a “liberagao do transito”.

Em sintese, h&d enunciados pragméticos que estabelecem um principio
dialégico, que veiculam proposicées, que podem ser aceitas como verdadeiras, que
sdo ditas numa forma de selecdo lexical, com énfases proprias para criarem o
ambiente emocional adequado ao contexto de alertar a populacdo sobre o perigo
eminente de baderneiros com o intuito de vandalizar e depredar a cidade.

Ao mesmo tempo, é possivel desafiar algumas estruturas utilizadas na
construgdo do discurso do lead com metamodelos de linguagem: Como
especificamente se manifestar significa fazer baderna? (equivaléncia complexa). A
baderna causou prejuizo para quem de Sao Paulo especificamente? (sujeitos néo
especificados). A agdao de endurecer com os manifestantes foi “bem sucedida” para
guem especificamente? (sujeitos ndo especificados). O que aconteceria se policia
permitisse que o0s manifestantes seguissem pela avenida paulista? (operadores
modais).

Na desconstrucdo do discurso de Veja, portanto, ficam perceptiveis alguns dos
estratagemas estudados que creio serem utilizados para eliciar o medo do leitor a
respeito de um vildo sem rosto, representado pelos adjetivos “baderneiros” e “turba”,
entre outros.

Historicamente, a revista Veja tem sido enquadrada por opositores a sua linha
editorial como um veiculo tendencioso, reacionario e elitista, cujo ethos estaria
comprometido com o0s interesses econdmicos e, ao mesmo tempo, alheio aos
interesses dos movimentos sociais. Em sua cobertura sobre a manifestacdo do

Movimento Passe Livre, construiu um discurso que reforca esta imagem, usando uma
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retdrica indutiva ao medo para identificar as ameacas a ordem social e, assim, justificar
seu posicionamento.

As motivacdes das manifestacbes, bem como de seus manifestantes, ficaram
ocultas no discurso, 0 que impediria a ativacdo do circuito empatico do leitor em
relagdo aos manifestantes. Coube a internautas, via redes sociais, publicarem videos
gue mostravam um comportamento abusivo da PM paulista contra uma manifestacao,
a priori, pacifica e ordenada, para que ocorressem contrapontos na referida cobertura.

Sete dias ap0s a publicacdo do primeiro texto sobre os movimentos de junho, a
revista Veja, surpreendentemente, mudou as diretrizes que até entdo ordenavam a
construcdo de seu discurso. Na sua capa do dia 20 de junho, esta mudanca retérica
ficou evidente na imagem de uma manifestante enrolada na bandeira do Brasil com a
manchete “Os sete dias que mudaram o Brasil”, como mostra a imagem a esquerda

na composicao da Figura 32.
FIGURA 32 - Capa e lead da Veja impressa sete dias depois

Quando se espalhou por Sdo Paulo
um protesto contra o aumento de

20 centavos na passagem de Onibus,
todo mundo sentiu que a coisa

era bem maior. Tao maior, mais
inebriante, mais mobilizadora,

mais assustadora e mais apalxonante
que, em uma semana, multiddes
bem acima de 1 milh&o de pessoas
jorraram Brasil afora na histérica
nolte de quinta-feira. Todos os
parametros comparativos anteriores,
como Diretas Ja e Fora Collor,
empalideceram dlante do abismo
aberto entre os representantes dos
poderes, de um lado, € o poder dos que
se sentem multo mal representados,
de outro, A presidente acuada, as
Instituicoes em estado de estupor, os

OS SETE DlAS politicos desaparecidos e a turbamulta
QUE MUDARAM subindo a fragil passarela do Paldclo

Itamaraty criaram outro sentimento

0 BRASIL estarrecedor: ¢ muito facll quebrar o

vidro que separa a ordem do caos.

FONTE: Edicdo de Veja em 20 de junho de 2013

O uso das palavras “edicao histérica” no cabecalho da capa da revista denota
um entendimento de que as manifestacdes, afinal, tinham um propdsito: mudar o Brasil.
Na linha de apoio da matéria interna da revista, na imagem a direita da figura 32, a

mudanca de discurso fica evidente na ressignificacdo do campo semantico em que a
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manifestacdo € realocada pela retdrica proposta, como mostra o texto transcrito a

seqguir:

Quando se espalhou por Sdo Paulo um protesto contra o aumento de 20
centavos na passagem de 6nibus, todo mundo sentiu que a coisa era bem
maior. T&o maior, mais inebriante, mais mobilizadora, mais assustadora e mais
apaixonante que, em uma semana, multiddes bem acima de 1 milh&o de
pessoas jorraram Brasil afora na histérica noite de quinta-feira. Todos os
pardmetros comparativos anteriores, como Diretas Ja e Fora Collor,
empalideceram diante do abismo aberto entre os representantes dos poderes,
de um lado, e o poder dos que se sentem muito mal representados, de outro. A
presidente acuada, as instituicbes em estado de estupor, os politicos
desaparecidos e a turbamulta subindo a fragil passarela do Palécio Itamaraty
criaram outro sentimento estarrecedor: € muito facil quebrar o vidro que separa
a ordem do caos.

A reescrita do lead atribui uma consciéncia de “todo mundo” sobre a
importancia dos protestos, que agora a revista qualifica como “inebriante”, mais
“‘mobilizador”, “assustador’ e “apaixonante”, um retrato bem distante dos adjetivos
“baderneiro” e “vandalo” que caracterizou o discurso da revista em seu site sete dias
antes.

A mudanca de discurso, no entanto, ndo abandona a estrutura de evocar um
enredo arquetipico para mobilizar os sentidos do leitor. A estratégia retorica da revista
segue a mesma logica de identificar uma ameaca em favor do medo. Agora ndo mais
como baderneiros, mas como representantes da mudanca que o Brasil precisa, 0s
manifestantes foram de vildes a herdis ao “acuar” a presidente de esquerda Dilma
Rousseff, dispostos a mudar o pais, “cuja fronteira entre a ordem e o caos” esta por um
fio, ou “por um vidro”.

Quando a revista afirma em seu discurso que “todo mundo sentiu que a coisa
era bem maior”, o desafio dos metamodelos nos leva a questionar a hipérbole “todo
mundo quem?”, sendo que a propria revista evidenciou n&o sentir isto em sua primeira
cobertura, ndo deixando de constituir, com isto, um outro operador retérico: o paradoxo.

A metéfora, enquanto operador retérico “de fundo” nos modelos de inducdo de
Milton Erickson, se faz presente em diversas passagens, 0 que caracteriza, segundo
O’Connor e Seymour (1990), distrair a parte consciente para jogar outra mensagem ao

BN

inconsciente. “Blindaram os acessos a avenida, palco anterior de depredacles e

vandalismo”, “(...) mais de 1 milhdo de pessoas jorraram Brasil afora (...)”, “E muito facil

guebrar o vidro que separa a ordem do caos”, sdo exemplos metaféricos do discurso
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empregado, cuja mensagem de fundo é de que ha uma guerra sendo travada no Brasil
e ha um lado que deve ser escolhido.

A contradicdo pela mudanca de posicionamento de Veja, no entanto, pode
passar desapercebida ante a retdrica que, poderosa, se constitui em um elemento
determinante nos atos de fala pelo pareamento de emogdes que pode provocar no
receptor. “De fato, a emocdo humana, em seu refinamento, é desencadeada até
mesmo por uma mausica e por filmes baratos, cujo poder nunca devemos subestimar”
(DAMASIO, 2000, p.56).

Podemos inferir, diante deste teste de analise, que a retorica empregada pela
revista Veja pretende formar determinadas visbes dos fatos a partir de um
embasamento emocional/afetivo do conteido. A mensagem ali proposta se completa

nas emocdes eliciadas pelo discurso, principalmente a emocao do medo.
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5 PERCURSOS METODOLOGICOS

Partindo de uma premissa construtivista, que se caracteriza por uma
epistemologia subjetivista e uma ontologia relativista, onde ndo é possivel determinar
uma Unica perspectiva verdadeira acerca dos fendmenos observados (APPOLINARIO,
2006, p.41), a metodologia proposta nesta pesquisa pretende observar, de maneira
exploratdria, e ndo comprobatoéria, se existem indicios de inducdo de emocdes nos
individuos a partir de construtos simbadlicos midiaticos e se estas indu¢cdes emocionais
interferem no grau de verdade de crencas e/ou estruturas profundas do sujeito.

Conforme Bateson (1987, p.31), a ciéncia, tal como a arte, a religido, o
comeércio, a guerra e até o sono, baseia-se em pressupostos. Difere-se, no entanto, em
promover a confluéncia entre as crencas dos cientistas e a experimentacéo e revisao
de velhos pressupostos, bem como a criagdo de novos. Embasando a complexidade do
Pensamento Sistémico, Bateson é categdérico ao afirmar que a ciéncia investiga, mas

nao prova nada.

O conhecimento, em qualquer momento dado, sera uma funcéo dos limites aos
meios de percepcdo que temos a nossa disposicdo. A invencdo do
microscépio, do telescopio, duma forma de medir o tempo, até ao nanosegundo
ou pesar quantidades de matéria até a milionésima parte da grama — todos
estes aperfeicoados instrumentos de percepcdo revelam o que era
completamente imprevisivel pelos niveis de percepc¢do que atingiamos antes
desta descoberta (BATESON, 1982, p.35)

Este trabalho, portanto, sem pretensées de qualquer comprovacao categoérica,
tem cinco objetivos bem especificos ja tratados na introducao: a) Perceber indicios da
existéncia de um fenbmeno de inducdo de emocbes como efeito em receptores ao
consumirem construtos simbdlicos midiatizados; b) identificar possiveis padrbes na
ocorréncia de tais fendbmenos; c) perceber se estes fenébmenos incorrem em alteracdes
no grau de verdade de crencas de senso comum; d) identificar estratégias retéricas dos
meios que poderiam promover tais inducdes; e e) saber até que ponto o uso de tais
estratégias é consciente ou inconsciente por parte dos emissores.

Para alcancar estes cinco objetivos, percebeu-se a necessidade de andlises
nas esferas de emissao, codificacdo e recepcédo dentro do processo comunicativo, as

quais exigem diferentes estratégias metodoldgicas para coleta de dados.
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Para se alcancar os objetivos a), b) e c), observou-se a necessidade de realizar
mapeamentos de estados de emocgdo anteriores e posteriores a um determinado
consumo de construtos simbodlicos em voluntarios participantes, o que foi feito em trés
grupos distintos, os quais serdo especificados posteriormente. O objetivo d) foi
alcancado através da analise de discurso de alguns dos construtos consumidos, a fim
de identificar se as estratégias retéricas levantadas por hipotese como gatilhos
eliciadores de emocdes estdo presentes. Por fim, para alcancar o objetivo e), foi
preciso descobrir como pensam os emissores quando produzem tais construtos.

A premissa de que toda experiéncia é subjetiva e influenciada por processos
conscientes e inconscientes nos exige um campo de pesquisa que disponha de um
namero significativo de sujeitos a serem investigados. No entanto, o pensamento
sistémico defendido por Bateson (1987, p.54), e no qual embasamos todo este
trabalho, preconiza que a quantidade ndo determina o padrdo, ou seja, nenhum
ndamero de forma alguma pretende ser comprobatorio, mas sim demonstrativo dentro
das hipdteses levantadas. Dentro desta perspectiva, e com disposicdo em coletar tanto
dados quantitativos quanto qualitativos que pudessem evidenciar ou sugerir a
ocorréncia dos fenGmenos investigados, detalhamos a seguir as metodologias
utilizadas neste trabalho.

5.1 ESTUDO DE RECEPCAO

Perceber se construtos simbdlicos realmente eliciam emoc¢des é uma resposta
ha muito tempo respondida. Estudos de persuasdo e retérica ja comprovaram 0S
efeitos do discurso do falante sobre o ouvinte, de forma que esta pesquisa sO se
tornaria interessante se fosse possivel identificar padres nas oscilagdes emocionais
provocadas pelo discurso midiatico. Dentro desta perspectiva, entendi que os estudos
de recepcao para medir emoc¢des, a0 menos no caso desta pesquisa, deveriam gerar
nameros que possibilitassem ndo sé constatar a ocorréncia do fenbmeno, mas que
permitissem estabelecer métricas de oscilacdo e dimensionamento da ocorréncia ao
longo de um determinado periodo, caracterizando o que Appolinario (2006, p.66-67)
denomina de pesquisa longitudinal.

Qualquer pesquisador da area da saude que necessite testar um novo

tratamento ou medicamento precisa fazer um check-up inicial nos voluntarios que vao
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participar do experimento. Estas medi¢gBes servirdo como objeto de comparacdo as
coletas pos-experimento. E desta comparacdo entre o estado inicial e o estado final
gue é possivel identificar os efeitos e eficacias do tratamento ou medicamento testado.

Esta logica pareceu fazer sentido frente aos objetivos de detectar a existéncia
de um fendmeno de alteragdo emocional por influéncia de um produto midiético, bem
como a existéncia de padrdes na existéncia do fendmeno. Justamente por serem as
emocOes estados de acdo que conectam mente, corpo e linguagem.

Ao invés de um medicamento ou tratamento, “injetou-se”, por um periodo de
quatorze dias, construtos simbélicos midiatizados na rotina de participantes voluntarios,
de forma que dados sobre estados emocionais anteriores e posteriores ao experimento
fossem coletados para proporcionar elementos comparativos entre o antes e o depois.

Por 6bvio que qualquer sujeito esta a mercé de oscilagdes emocionais em sua
rotina de vida, e estas medi¢cbes estariam sujeitas a inumeros “contaminantes”, como
0s contextos social, econdmico e afetivo dos individuos. No entanto, partiu-se da
premissa de que, se diferentes sujeitos com diferentes rotinas apresentassem padrdes
similares de oscilacdo emocional, em diferentes grupos e, portanto, em diferentes
frames temporais, estes dados, caso existentes, ganhariam forca enquanto indicios de
existéncia do fendmeno na populagéo pesquisada.

Como o experimento consistia em inserir nos habitos de pessoas aleatérias o
consumo de construtos simbdlicos midiaticos que exigiriam posterior andlise de
discurso e também estudo de intencionalidades junto a seus produtores, optou-se por
fazer a pesquisa utilizando sites jornalisticos da internet cujas redacfes fossem
localizadas em Porto Alegre, mesmo local do experimento. Assim, optou-se pelos
portais de noticias dos dois principais jornais do Rio Grande do Sul, Zero Hora e
Correio do Povo.

A ideia inicial era aplicar o experimento em um grupo piloto constituido por
cinco sujeitos convidados de forma aleatéria via Facebook para testar possiveis
ferramentas de medicdo. Depois, o experimento seria realizado em mais dois grupos e
em dois diferentes momentos, cada um deles constituido por 30 pessoas, todas
convidadas de maneira aleatoria dentro de uma instituicdo de ensino superior (IES).

Depois de algumas tratativas, recebeu-se o aval da Faculdade Sao Francisco
de Assis, de Porto Alegre, para que fosse dada sequéncia na pesquisa de recepcéo

junto aos estudantes da instituicdo. Convites em sala de aula foram feitos a alunos de
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diferentes cursos, o que resultou na constituicdo de dois grupos de 30 alunos cada: um
com aplicagéo realizada em margo e outro em junho de 2016.

Aos voluntarios, foram realizadas entrevistas prévias e dadas instrucdes sobre
como deveriam consumir as noticias dos dois portais. Deveriam entdo, durante 14 dias,
consumir no minimo duas noticias de cada portal que eles considerassem as mais
significativas, e deveriam anotar em um relatério as emoc¢fes que sentiam diante de
tais materiais. Dos 30 participantes do primeiro grupo, 15 ndo conseguiram manter a
rotina de consumo de noticias proposto pelo experimento e foram desqualificados. O
indice de desisténcia também se reproduziu no grupo de junho de 2016, no qual
ocorreram 14 desclassificagoes das 30 medi¢Oes realizadas.

Antes de elaborar as ferramentas especificas de coleta de dados utilizadas
nesta pesquisa, alguns métodos de diferentes areas do conhecimento para medir
emocOes e suas ocorréncias foram pesquisados. A maioria empregada para fins de
deteccdo de ocorréncias psicopatolégicas ou doencas do cérebro. O Manual do
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (LIPP, 2000), por exemplo, tem
a finalidade de detectar ocorréncias de depressdo, ansiedade e stress, patologias que
envolvem condi¢des de vivéncia extrema de determinadas emocgdes. Existem também
métodos de medicdo das emocgles para analises psicométricas, que servem para
inventarios de competéncias emocionais cujo objetivo é detectar habilidades
relacionadas a percepcdo de emocgdes, uso da emocdo para facilitacdo do
pensamento, compreensao e regulacdo de emocdes (BUENO et al, 2015).

Uma consulta a Professora Doutora Mirna Wetters Portuguez, Pesquisadora de
Neuropsicologia da Meméria do Instituto do Cérebro da PUCRS, trouxe a luz outras
possibilidades, como medi¢cBes por neuroimagens obtidas via Ressonancia Magnética,
Tomografia Computadorizada ou Tomografia por Emisséo de Positrons (PET Scan). No
entanto, tais métodos exigiriam estrutura e recursos ndo disponiveis para esta
pesquisa. Sendo assim, optou-se pela elaboracdo de ferramentas mais simples, que
possibilitassem a medicao da existéncia do fendbmeno de alteracdo emocional a partir
de uma autopercepcao dos voluntarios. Para verificar possiveis alteracées na vivéncia
emocional e a consequente reestruturacdo de crencas deste processo, foram
elaboradas cinco ferramentas para coleta de dados. Séo elas a Roda das Emocgdes, 0
Crencéario, o0 Registro Emocional por Construto Simbdlico, o Rastreamento
Socioecondmico, e o Rastreamento de Comportamento Midiatico. As duas primeiras

sdo consideradas “variaveis-resposta”, ou seja, sdo variaveis que respondem as
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hipoteses centrais desta tese. A terceira é uma “medida-assessoério” para auxiliar na
constituicdo do corpus de pesquisa da andlise de discurso. As duas Ultimas sao
“‘medidas-assessorio” para coleta de dados secundarios servindo para delimitagdo do
perfil do publico pesquisado. A seguir € realizado um detalhamento de cada ferramenta

usada.

5.1.1 Roda das emocdes (RE)

A Roda das emocdes consiste em uma adaptacdo da ferramenta conhecida
como Roda da Vida, bastante usada em processos de coaching®’, avaliacdes
psicolégicas e selecdes de Recursos Humanos. Originalmente a ferramenta funciona
como um grafico em pizza, que serve para medir o grau de satisfacdo de uma pessoa
com cada area da vida.

O numero de areas pode variar conforme o modelo utilizado. O modelo mais
simples deste gréafico se divide em oito partes, que séo: (1) Lugares, que corresponde
a todos os ambientes frequentados pelo sujeito; (2) Saude, que corresponde as
condicdes fisicas e mentais experimentadas; (3) Carreira, que abarca a vida
profissional do sujeito; (4) Desenvolvimento Pessoal, que engloba toda e qualquer
iniciativa e/ou atividade que visa ao aperfeicoamento do individuo; (5) Relacdes,
relativa aos relacionamentos com amigos, familiares e colegas de trabalho; (6)
Romance, relativa a vida amorosa do sujeito; (7) Financas, que mede a satisfacao
financeira; e (8) Lazer, relacionada aos momentos de diverséo do individuo. O objetivo
€ propiciar uma analise autoconsciente da propria vida e em partes, para que, ao final
do processo, o participante consiga identificar o grau de satisfacdo com a propria vida
(O'CONNOR; LAGES, 2014).

Com esta exploracdo objetiva-se detectar graus de vivéncia das emocgdes tanto
no momento anterior quanto posterior ao experimento proposto. Para isso, partiu-se do
pressuposto de que, se 0 sujeito é capaz de medir o préprio grau de satisfagdo com
cada area de sua vida, é também capaz de identificar o grau de vivéncia de

determinadas emoc¢des nestas mesmas areas.

2 Processo de consultoria que utiliza fundamentos de PNL para ajudar clientes a sairem de um “Estado
Atual” para chegar a um “Estado Desejado” por meio de planejamento e ressignificacdo de crencas
(O'CONNOR; LAGES, 2004).



139

Assim, adaptou-se a Roda da Vida do coaching para a elaboracdo da Roda das
Emocdes (Figura 33). Em cada uma das é&reas originais da vida, foram inseridos
medidores de vivéncia de quatro das seis emocdes universais apontadas por Ekman
(2011): medo, raiva, tristeza e alegria. Optou-se por deixar de fora as emocdes de
surpresa e de aversao/nojo por existirem divergéncias no entendimento destas como

sendo primarias ou secundarias entre os autores das abordagens apontadas aqui*.

FIGURA 33 - Roda Das Emog6es (RE)

FONTE: elaborado pelo ator a partir da Roda da Vida de O'CONNOR e LAGES (2004).

 Uma pesquisa recente feita pelo Instituto de Neurociéncia e Psicologia da Universidade de Glasgow,
na Escécia, publicado no Current Biology em 2014 sugere que medo e surpresa e raiva € nojo sao
sentimentos tao parecidos que podem ser interpretados como um soé.
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Aos individuos pesquisados foi orientado que pintassem a escala presente nas
fatias de cada emocédo de acordo com a intensidade com que eles as vivem nas areas
da vida especificadas. Na escala foram usados valores, sendo O (zero) igual a
nenhuma intensidade e 100 (cem) igual a intensidade total. Por exemplo, se o individuo
sente 0 que julga ser medo em alguns lugares que frequenta, e atribui a esta emocéo
uma intensidade 40 numa escala de 0 a 100, ele deve preencher a fatia da emocéao
MEDO, no quadrante LUGARES, do centro do circulo até a linha que marca o numero
40. A mesma loégica de preenchimento se aplica a todas as outras areas da vida,
conforme a figura 34, retirada de pesquisa piloto realizada em outubro de 2015. Na
figura, o voluntario optou por marcar a emocao do medo em cor acinzentada, a raiva

em vermelho escuro, tristeza em vermelho e alegria em vermelho bordé.

FIGURA 34 - RE preenchida por voluntério no grupo piloto

FONTE: Elaborado pelo autor.
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O mapeamento emocional através da Roda das Emocdes foi realizado antes do
periodo de 14 dias de consumo de noticias e também ao término, de forma que o antes
e o depois ficassem em evidéncia e pudessem ser colocados em relagcdo mensuravel.
A seguir, o segundo preenchimento feito pelo mesmo individuo da pesquisa piloto

(Figura 35).

FIGURA 35 - RE preenchida por voluntario no grupo piloto

FONTE: Elaborado pelo autor.

Vale ressaltar que a Roda das Emocdes é uma ferramenta de medicéo
autoperceptiva, sujeita a todos os contaminantes inerentes as ferramentas do género.
Sua aplicacdo, apesar de apresentar indices numéricos especificos, tinha como Unico
objetivo constatar a presenca de variagao emocional.

Entendeu-se que, a partir de sua aplicagdo em diferentes grupos e contextos,
antes e apos a insercdo do habito de consumo de noticias na rotina dos participantes,

poder-se-ia perceber se ocorreram oscilagdes nas emocdes pesquisadas e se existia
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um padrdo nestas oscilagdes quando comparadas as médias dos diferentes grupos, o

que se confirmou, como veremos no capitulo dos resultados.

5.1.2 Crencgario

Tal qual a Roda das Emocg6es, apresentamos aos voluntérios outro modelo de
medicdo que pretendia observar oscilacbes no grau de veracidade que atribuiam a
determinadas sentencas retiradas do senso comum, cujo conjunto denominou-se
Crencario.

Escolheu-se inicialmente 37 sentengas afirmativas que poderiam representar
estruturas profundas que constituem a rede de crencas dos individuos. Posteriormente,
apos aplicacdo no grupo piloto, outras trés afirmacgfes foram inseridas, totalizando 40
crencas que poderiam apresentar algum grau de representatividade de estruturas
profundas enraizadas no inconsciente dos participantes.

Algumas das sentencas utilizadas foram classificadas com base no senso
comum como sendo otimistas (O), outras como pessimistas (P), outras como
meramente comportamentais (C) — por indicarem pré-disposicdo a determinados
comportamentos —, e outras como referenciais (R) — por estabelecerem apenas pontos
de referéncia para tomada de acfes e decisdes.

Como as analises, por grupo, da Roda das Emoc6es apresentou padrdes muito
semelhantes entre elas, independente da época em que o experimento foi aplicado,
assumiu-se que o crencario seguiria na mesma perspectiva. Dessa forma, optou-se por
uma analise geral, que considerasse os participantes tanto do Grupo 2 quanto do
Grupo 3*, de forma a aumentar a relevancia estatistica das possiveis variacdes nos
sentimentos de verdade de acordo com cada crenca.

Algumas das frases que compfBem o crencario foram retiradas de ditos
populares, outras foram elaboradas a partir da I6gica de que as emocdes interferem
diretamente em comportamentos, e outras ainda foram inseridas apenas para
evidenciar possiveis contradicdes nas respostas, o que ndo se constatou de um modo
geral. As trés questdes inseridas apos o teste de aplicagcdo do crencario no grupo piloto
foram retiradas do contexto politico nacional, pois entendeu-se que muito do “calor

emocional midiatico” em que os grupos foram submetidos ao experimento estava

44 . . . T . ~ ;
Como Grupo 1 tem-se a amostragem da pesquisa piloto, que foi usada para analise e atualizagdo dos métodos
exploratérios a serem empregados, bem como exemplificacdo ao longo da tese.
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diretamente ligado ao impeachment da presidente Dilma Rousseff. O quadro 4,
portanto, pretende estabelecer um indice referencial do crencario para posteriores

analises frente aos resultados obtidos nas oscila¢des do grau de verdade coletadas.

QUADRO 4 - Crengario

Q1 - O mundo é um lugar perigoso para viver. (P)

Q2 - Desconfio de quem eu néo conheco. (P)

Q3 - Tenho esperanca no ser humano. (O)

Q4 - Tenho medo de estranhos. (P)

Q5 - Produtos jornalisticos, sejam eles impressos, radiofonicos, televisivos ou da internet, retratam a
realidade em que vivo. (R)

Q6 - Decido tomar minhas aces a partir das informacdes que recebo dos meios de comunicacéo. (R)

Q7 - O mundo é um lugar seguro. (O)

Q8 - Acredito que os meios de comunicacdo provocam emoc¢des nas pessoas (R)

Q9 - Sinto felicidade quando tenho acesso a contelido violento. (C)

Q10 - Os meios de comunicac¢do ajudam no combate a violéncia. (R)

Q11 - Sinto tristeza quando tenho acesso a conteudo violento. (C)

Q12 - A violéncia é consequéncia da falta de educacao. (R)

Q13 - Os meios de comunicacao ajudam a propagar a violéncia. (R)

Q14 - Sinto raiva quando tenho acesso a conteldo violento. (C)

Q15 - E perigoso andar pelas ruas durante a noite. (P)

Q16 - Punir criminosos é mais importante que educar. (R)

Q17 - Sinto medo quando tenho acesso a contetdo violento. (C)

Q18 - Quando estou feliz, gosto de comprar coisas. (C)

Q19 - Quando estou triste, procuro me distrair fazendo compras. (C)

Q20 - Quando sinto medo, busco aliviar o sentimento indo a locais seguros como shopping centers. (C)

Q21 - Quando fico com raiva, procuro espairecer fazendo compras. (C)

Q22 - Quando estou feliz, gosto de encontrar amigos e visitar lugares bonitos. (C)

Q23 - Quando estou triste, procuro encontrar amigos e visitar lugares bonitos. (C)

Q24 - Quando estou com raiva, procuro encontrar amigos e visitar lugares bonitos. (C)

Q25 - Quando estou com medo, procuro encontrar amigos e visitar lugares bonitos. (C)

Q26 - Quando estou feliz, prefiro ficar isolado das pessoas. (C)

Q27 - Quando estou triste, prefiro ficar isolado das pessoas. (C)

Q28 - Quando estou com raiva, prefiro ficar isolado das pessoas. (C)

Q29 - Quando estou com medo, prefiro ficar isolado das pessoas. (C)

Q30 - Adoro filmes de terror e suspense. (R)

Q31 - Odeio filmes com assassinatos e mortes. (R)

Q32 - Quando vejo noticias sobre violéncia fico feliz. (C)

Q33 - Quando vejo noticias sobre violéncia fico com raiva. (C)

Q34 - Quando vejo noticias sobre violéncia fico com medo. (C)

Q35 - Quando vejo noticias sobre violéncia fico triste. (C)

Q36 - Acredito que os meios de comunicacdo de massa tém o poder de manipular pessoas. (R)

Q37 - Acredito que os meios de comunicacdo de massa ndo tém qualquer influéncia sobre a tomada de
deciséo das pessoas. (R)

Q38 - A politica em meu pais me deixa feliz. (O)

Q39 - A politica em meu pais me deixa triste. (P)

Q40 - Sinto raiva dos politicos de meu pais. (C)

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Para a medi¢do no grupo piloto, utilizou-se inicialmente a Escala de Likert, um
tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionérios, que € a
escala mais usual em pesquisas de opinido. Nela o sujeito pode escolher entre cinco
opgdes de resposta: “concordo plenamente”, “concordo parcialmente”, “ndo concordo
nem discordo”, “discordo parcialmente” e “discordo totalmente”. Posterior ao grupo
piloto, em orientagdo com profissional estatistico, observou-se que esta escala era
inadequada, visto que apresentava pouca precisdo nas possiveis oscilacdes de grau de
verdade apresentado pelos participantes.

Como as emocdes séo propriedade da mente que se manifesta no corpo com
diferentes graus de intensidade e, por serem as emocdes determinantes na
significacdo de crencas, optou-se por um modelo de medicdo amplamente usado na
area da saude para afericdes de intensidade de dor em pacientes sob determinados

tratamentos, chamado de Escala Analdgica Visual (EVA), representada na Figura 36.

FIGURA 36 - Escala Visual Analégica (EVA) Original

} —}— e
R 5 6

ESCALA VISUAL ANALOGICA - EVA

FONTE: MARTINEZ, GRASSI e MARQUES, 2011%.

A EVA é usada, originalmente, para auxiliar na afericdo da intensidade da dor
para a verificacdo da evolucao de pacientes de maneira mais explicita, justamente por
ser aplicada antes e depois do tratamento. Se mostra util justamente por demonstrar
pequenas variacbes que outros métodos de medicdo seriam incapazes de evidenciar,
possibilitando, dessa forma, verificar se os tratamentos aferidos estdo sendo efetivos,
quais procedimentos tém surtido melhores resultados, assim como se ha alguma
deficiéncia, de acordo com o grau de melhora ou piora da dor (MARTINEZ; GRASSI;
MARQUES, 2011).

Tal qual a dor, a emocao incorre em manifestacdes fisicas, sensacles

especificas que podem ser sentidas em diferentes graus de intensidade. Por isto, este

s Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/rbr/iv51n4/v51n4a02>. Acesso em margo de 2015.
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modelo supre, em nosso entendimento, possiveis deficiéncias que modelos com
respostas prontas apresentariam, ja que uma emoc¢ao pode ser muito ou pouco sentida
de acordo com as subjetividades de cada individuo. Por esta constatacdo, nas
pesquisas subsequentes a Escala de Likert foi substituida, atualizando o material para
0 uso da Escala Visual Analégica adaptada. Assim, ao participante era apresentada
uma barra de 10 centimetros na posicao horizontal, na qual na extremidade esquerda
constatava o namero zero (0) junto da afirmacao “nada verdadeiro”, e na extremidade
direita constava o numero 10 e a afirmacado “totalmente verdadeiro”, conforme figura
37.

FIGURA 37 - EVA adaptada para o crengario

0 10
NADA VERDADEIRO TOTALMENTE VERDADEIRO

FONTE: Elaborado pelo autor.

O voluntario, entdo, deveria marcar com um traco vertical dentro da barra, de
maneira intuitiva, a intensidade de verdade que ele atribuia a afirmacdo apresentada.
Posteriormente, as marcacgdes realizadas pelos sujeitos foram medidas com uma régua
de 10 cm, possibilitando detectar oscilagdes menores nas pesquisas do antes e depois
do experimento.

As oscilagdes no crencario a partir das medicdes anteriores e posteriores ao
periodo de 14 dias de consumo de noticias permitiu identificar significativas alteracdes
no grau de verdade dos voluntarios, cujos resultados abordaremos mais adiante.

Vale esclarecer que, apesar de os resultados do Grupo Piloto mostrarem uma
variacdo que corrobora a tese de que a sensacao de verdade aumentou em relacdo as
crencas mais pessimistas e diminuiu em relagdo as crengcas mais otimistas, optou-se
por deixar os dados deste grupo fora dos resultados, visto que a ferramenta de
medic&o usada na coleta, a escala Likert, foi substituida, conforme ja explicado.

De anteméo, a ferramenta permitiu identificar que, tal qual oscilacdes
apresentadas pela Roda das Emocg06es, ocorreram oscilagbes no grau de verdade em
relacdo a determinadas crencas de maneira bastante significativa em alguns casos,

como veremos adiante.
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5.1.3 Registro Emocional por construto simbalico

Para auxiliar os voluntarios e coletar informacdes especificas sobre os
conteudos consumidos ao longo de 14 dias, cada participante recebeu um relatério ao
qual denominou-se Registro Emocional por Construto Simbdlico. A ferramenta consiste
em apresentar orientagdes sobre a maneira de consumir as noticias e quais elementos
deveriam ser anotados pelo participante.

As OrientacOes foram passadas aos participantes de forma oral e escrita, onde
receberam as seguintes instrugdes: 1) o participante deve escolher duas noticias por
dia que, a seu critério, sejam as mais significativas, durante 14 dias consecutivos; 2) o
voluntario deve ler os textos escolhidos por completo, bem como assistir videos e ouvir
audios disponiveis, se existirem; 3) perceber e anotar, a partir da auto-observacgéo, se
alguma emocéo é predominante ao término do consumo. O voluntario deveria, entéo,
preencher o relatério com a manchete da noticia consumida e a emocao sentida.

Esta ferramenta permitiu selecionar o corpus para a analise discursiva a partir
dos construtos mais consumidos pelos voluntarios, bem como perceber as principais
emocOes sentidas durante o processo. No entanto, dos grupos que participaram,
poucos individuos conseguiram fazer as anotacdes e/ou entregar o relatério, o que
dificultou observar padrbes a partir da auto-observacédo dos participantes.

Mesmo assim, os resultados apresentados por esta ferramenta nos permitiram
identificar quais produtos midiaticos foram mais indutivos a emocdo do medo nos
participantes, permitindo estabelecer um “medémetro” o qual serviu de base para
identificar caracteristicas comuns entre os construtos simbélicos consumidos.

Diante das cinco matérias e reportagens mais citadas pelos participantes como
indutoras da emoc¢do do medo, constituimos um corpus de construtos simbdlicos para
andlise de discurso, de forma a identificar quais estratégias retéricas foram usadas
para que a emoc¢ao do medo fosse disparada.

5.1.4 Rastreamento Socioeconémico
O rastreamento socioecondmico consiste em um breve questionario de

perguntas e respostas para identificar nivel de escolaridade, classe econbémica da

familia do sujeito pesquisado e habitos de consumo midiatico. Aos voluntarios foi dada
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a orientacdo para que marcassem apenas uma resposta em cada uma das questdes

especificadas a seguir:

1) Escolaridade:

2) Renda:

( ) Nao Alfabetizado

( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

() renda familiar maior que R$13.000,00

( ) renda familiar entre R$8.000,00 e R$13.000,00
( ) renda familiar entre R$4.000,00 e R$8.000,00
( ) renda familiar entre R$2.500,00 e R$4.000,00
( ) renda familiar entre R$1.500,00 e R$2.500,00
( ) renda familiar entre R$1.000,00 e R$1.500,00
() renda familiar entre R$700,00 e R$1.000,00

( ) renda familiar inferior a R$700,00

3) Principal meio pelo qual busca informacao sobre os acontecimentos e a

sociedade:

() réadio

() jornal impresso
( ) revistas semanais
() televisdo

( ) sites de noticias
( ) blogs

( ) redes sociais
() livro

( ) outro

4) Principal meio pelo qual busca entretenimento e diversao:

() réadio

( ) jornal

() televisdo
) internet
) livro

) cinema
) teatro
) outro

(
(
(
(
(

5) A qual fonte de informacé&o atribui maior credibilidade

( ) redes sociais (facebook/twitter)
( ) blogs
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() jornalismo televisivo

() jornalismo impresso

() jornalismo radiofénico

( ) jornalismo de internet

( ) outro (qual?: )

Este rastreamento possibilitou identificar o perfil do publico participante. Do
total das 60 pessoas que participaram da pesquisa, sendo 30 no grupo 2, em marc¢o de
2016, e 30 no grupo 3, em junho de 2016, apenas 31 voluntarios realizaram o
experimento até o fim, sendo 16 da turma de marco e 15 da turma de junho,
confirmando uma média de desisténcia de quase 50%.

O publico que se voluntariou majoritariamente era constituido por alunos de
classe B1 (25,80%), B2 (32,25%) e C1 (25,80%). O restante se dividiu entre as classes
A2 (9,67%) e C2 (6,45%), ndo havendo participacdo de voluntarios pertencentes as
classes Al, D e E. A amostragem, quando separada por classes, portanto, mostra
relevancia estatistica apenas nos grupos maiores, por isto optou-se por descartar
resultados baseados na distin¢éo de classes socioeconémicas para esta analise.

Como a pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior, todos 0s
voluntarios classificados para a amostragem final apontaram ter nivel superior
incompleto. As informacdes sobre preferéncias midiaticas acabaram por ndo mostrar

relevancia para os fins desta pesquisa, por isto foram descartadas.

5.1.5 Rastreamento de Comportamento Midiatico

No inicio na pesquisa sentiu-se a necessidade de identificar padrbes de
comportamento em relagdo aos habitos de consumo de noticias dos individuos
pesquisados. Para isto, outro questionario com perguntas e opcoes especificas de
resposta foi aplicado ao término do periodo de 14 dias de consumo de noticias para
saber como a experiéncia poderia ter alterado os hébitos dos voluntarios. Tal qual o
rastreamento socioeconémico, aos voluntarios foi dada a orientacdo para que

marcassem apenas uma resposta em cada uma das seguintes questdes:

1) Independente desta pesquisa, com qual periodicidade vocé costuma consumir
produtos jornalisticos?
( ) Menos de uma vez por semana
( ) De 1 a 2 vezes por semana
( ) De 2 a 3 vezes por semana
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( ) De 3 a 4 vezes por semana
( ) De 4 a 6 vezes por semana
( ) Todos os dias

2) Durante a realizacdo desta pesquisa vocé pode dizer que:
( ) consumiu mais noticias que o habitual
( ) consumiu menos noticias que o habitual
( ) manteve o mesmo nivel de consumo de noticias

3) Independente desta pesquisa, em relagdo ao veiculo Zero Hora vocé tem por
habito ler:

( ) Menos de uma vez por semana

( ) De 1 a 2 vezes por semana

( ) De 2 a 3 vezes por semana

( ) De 3 a 4 vezes por semana

( ) De 4 a 6 vezes por semana

( ) Todos os dias

4) Independente desta pesquisa, em relacéo ao veiculo Correio do Povo vocé tem
por habito ler:
( ) Menos de uma vez por semana
( ) De 1 a 2 vezes por semana
( ) De 3 a 4 vezes por semana
( ) De 5 a 6 vezes por semana
( ) Todos os dias

5) Apos o término desta pesquisa vocé acha que vai:
( ) aumentar o consumo de noticias de Zero Hora e/ou Correio do Povo
( ) manter o consumo de noticias de Zero Hora e/ou Correio do Povo
() diminuir o consumo de noticias de Zero Hora e/ou Correio do Povo

Este questionario, no entanto, ndo permitiu identificar oscilacdo de padrbes de
emocionalidade entre aqueles que tinham aumentado seus habitos de consumo de
noticias em relacdo aqueles que foram pouco ou nada impactados pela inser¢do do
habito de leitura proposto nos 14 dias de pesquisa. Enquanto medida-acessorio, seus
resultados pouco acrescentavam aos objetivos desta pesquisa, motivo pelo qual
também foi excluido da andlise dos resultados.

5.2 ANALISE DE DISCURSO

Para entender como os meios de comunicacdo de massa operam para eliciar
emocodes e impactar na formacéo de crencas e do mapa cognitivo do sujeito, tendo em

vista as interfaces até aqui estabelecidas que sugerem a existéncia de uma “retorica do
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medo”, identificar no discurso midiatico operadores retéricos que possam eliciar tal
emocao, bem como as categorias em que ela ocorre, nos leva inevitavelmente a optar
pela metodologia de analise de discurso para tal fim (ORLANDI, 1990).

Segundo Manhées (2012), tal metodologia permite a desconstrucdo de um texto

em discursos, de forma a desmontar para perceber como foi montado.

A desconstrucao leva-nos, assim, a identificar a pessoa que ocupa a posicao
de sujeito da acdo. Quem fala? Que posicao ocupa diante do interlocutor?
Pragmaticamente, o que objetiva? Esta pedindo ou esta ordenando? Oque ele
esta fazendo com as palavras? (MANHAES, 2012, p.312).

Como estamos em busca de indicios que evidenciem uma “retérica do medo”,
cujas categorias estabelecemos numa interface entre os conceitos estudados e 0s
estratagemas de seducdo de Ferrés (1998), por 6bvio estamos em busca dos atos de
fala locutérios, que sao as estruturas logicas carregadas das intencdes do autor,
ilocutérios, que se relacionam ao contexto, e dos perlocutérios, relacionado a

performance, como explica Manhéaes.

Se os atos locutdrios acontecem sempre em situacfes sociais concretas e a
interacd@o do locutor/receptor € uma agéo simbdlica e social, a emissdo de uma
proposicdo linguistica tem o sentido seméantico interfaciado por intencdes
politicas, ideolégicas, religiosas e pessoais. Porque se comunica, 0 Ssujeito,
concomitantemente, realiza uma performance, representa papéis sociais,
realiza atos perlocutorios (MANHAES, 2012, p. 313).

Convergindo a uma das hipbteses desta pesquisa, de que existe um fundo
ideolégico por trds da predilecdo midiatica pela violéncia e pela consequente eliciacdo
do medo, em especial nos construtos simbdlicos do jornalismo, Benetti (2016) lembra
salutarmente que toda discursividade ocorre da interacdo entre sujeitos, e que,

portanto, é carregada de sentidos compartilhados. Para a autora,

N&o existe um sentido literal residindo no texto. Existe uma materialidade
textual que carrega sentidos potenciais, e os sentidos sdo produzidos na
relacdo intersubjetiva. H4 tantas possibilidades de leituras de um texto porque
este é sempre feito de “falhas” e “equivocos”. A linguagem nao é transparente,
e sim opaca, pois seu funcionamento ndo é evidente para os sujeitos que a
utiizam. Ao contrario, seu funcionamento €é profundamente complexo,
ideolégico e enraizado na histéria — uma histéria que é de conflito, luta,
divergéncia e dominagéo, e tudo isso constréi a linguagem e as significagcbes
(BENETTI, 2016, p. 239).
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O Registro Emocional por Construto Simbolico utilizado nos experimentos de
campo da pesquisa de recepcdo possibilitou que se estabelecesse um corpus de
analise dentro destes critérios. Foram fornecidas nos relatérios anota¢cdes indicando
matérias e reportagens consumidas pelo periodo de 14 dias, em dois momentos
distintos. Os voluntarios também forneceram registros de auto-observacdo sobre
emocgOes predominantes atribuidas aos construtos simbdlicos considerados mais
significativos por eles. Estes registros foram transpostos para uma tabela Unica
anexada a esta pesquisa no Apéndice E.

Dos 609 registros fornecidos pelos voluntarios participantes, 228 relacionaram
as noticias consumidas a uma experiéncia emocional positiva, representada pela
alegria. Os outros 381 registros atribuiram as noticias consumidas a vivéncias
emocionais consideradas mais negativas, como o medo (150), a raiva (122) e a tristeza
(114). Outros seis construtos simbolicos foram classificados como significativos pelos
participantes, mas aos quais ndo foi atribuida qualquer emocao, sendo classificados
por eles como “indiferentes” (Apéndice E).

A constituicdo do corpus da pesquisa, ou seja, a definicdo do conjunto de
produtos midiaticos a serem analisados, foi realizada de maneira a obedecer as regras
da exaustividade — que exige a consideracdo, nos periodos escolhidos, de todos os
construtos relativos ao assunto pesquisado —; e de pertinéncia, que exige adequacao
dos documentos aos objetivos da pesquisa (MANHAES, 2012). Também se observou

critérios de sincronicidade e homogeneidade, conforme especifica Benetti:

Por sincronicidade, entende-se que os materiais devem ser coletados dentro de
um ciclo de tempo determinado. [...] Por homogeneidade, entende-se que o0s
materiais devem pertencer preferencialmente a um mesmo meio ou suporte e
gue ndo se devem misturar textos individuais e coletivos (BENETTI, 2016, p.
246).

Como a intengdo € entender o0s construtos simbdlicos que eliciam
prioritariamente o medo, foram selecionadas as cinco noticias entre as mais citadas
pelos participantes da pesquisa como ativadoras do medo. Este recorte evidenciou trés

noticias de Zero Hora e duas noticias do Correio do Povo, conforme Quadro 5.
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QUADRO 5 - Noticias que mais eliciaram medo em receptores

Grupo | Fichas Data Manchete / assunto Emocao eliciada |Veiculo

ExplosGes em aeroporto e metrd de

G2 |27,32,36|22/03/2016 | Bruxelas matam 26 e ferem dezenas Medo ZH
Desemprego volta a subir e atinge 8,2%,

G2 |27, 31, 36 |23/03/2016 | indica IBGE Preocupacédo/Medo CP
Homem é executado no hospital Cristo

G2 |14, 23,27 |29/03/2016 | Redentor Preocupacédo/Medo ZH
Porto Alegre e Viamao tem primeiros

G2 |23, 27,32|01/04/2016 | casos de gripe A Preocupagédo/Medo | ZH
Massacre em Orlando coloca terror e
controle de armas na agenda das

G3 51,53 |12/06/2016 | eleicBes Medo CP

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos registros do Apéndice G.

O tamanho do corpus foi suficiente para identificar que elementos especificos
dos construtos simbolicos serviram como gatilhos indutores do medo. Também permitiu
uma andlise de sentidos, que busca enxergar a existéncia de duas camadas, uma
discursiva e outra ideoldgica no discurso; bem como uma analise de estruturacédo, onde
foi possivel avaliar como os estratagemas retoricos foram organizados (BENETTI,
2016).

Por fim, ao propormos uma analise da retdrica do medo no discurso midiatico a
luz do Pensamento Sistémico e dos outros pressupostos teoricos explorados,
encontramos respaldo na andlise de discurso para entender as intencbes dos
emissores, bem como suas diretrizes ideoldgicas que resultaram em efeitos emocionais

especificos.

5.3 ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE COM EMISSORES

Como esta pesquisa possui carater exploratério no que se refere a detectar
consciéncia e inconsciéncia por parte dos produtores da noticia sobre os efeitos
emocionais dos construtos simbélicos que produzem no receptor, optou-se por coletar
dados junto aos emissores pelo método de entrevista em profundidade. Como explica
Duarte (2012), este método é util para tratar de questdes relacionadas ao intimo do
entrevistado.

O modelo da entrevista segue uma tipologia semiaberta, que parte de um
roteiro-base, mas que esta sujeita a variacbes de acordo com os direcionamentos da

conversa. Também obedece a critérios atribuidos ao que alguns pesquisadores
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chamam de entrevista “clinica”, relacionada a motivagdes, atitudes, crencas especificas
do respondente com base em sua experiéncia de vida (DUARTE, 2012, p.65).

Para promover um tensionamento entre os resultados das pesquisas de campo
e da analise discursiva dos construtos simbolicos, foram realizadas entrevistas em
profundidade com trés editores de conteudo online do jornal Zero Hora e trés editores
de contedado online do jornal Correio do Povo. As transcricdes completas das
entrevistas estdo anexadas nos Apéndices H, I, J, K, L e M.

As transcri¢cdes foram feitas de forma a manter o maximo de fidelidade ao que
consta nas gravagoOes, incluindo erros de fala, indicagbes de demora em responder
(com o uso de reticéncias) e de momentos em que as respostas foram acompanhadas
de risadas (com o uso da expressao “risos” entre parénteses).

Os entrevistados dos apéndices F e K sédo considerados informantes-chave,
por assumirem o papel de coordenacgéo na hierarquia das redacgdes, o que Ihes confere
funcdo decisiva na construcdo e edicdo das noticias divulgadas (DUARTE, 2012).

Como o objetivo é detectar a consciéncia ou inconsciéncia destes editores
acerca dos efeitos de seus produtos nos receptores, foi necessario realizar uma
conversa que pudesse fazer emergir diretrizes do crencario dos entrevistados,
possibilitando a percepcao de aproximacoes e distor¢cdes entre a forma de pensar dos
emissores com 0s conteudos que produziram.

As entrevistas, portanto, partiram de um questionario-base composto por 15
perguntas, conforme o roteiro do quadro 6. Depois seguiram o roteiro de desafios
propostos pelos metamodelos de linguagem de Bandler e Grinder (2012), conforme
especificado no Capitulo 4, o que fez com que cada uma das seis entrevistas seguisse
por diferentes caminhos.

Esta lista de questionamentos teve origem nos problemas e hipéteses que
nortearam a pesquisa, mas de forma alguma objetivavam buscar respostas que,
sozinhas, respondessem as questdes base da pesquisa. Os resultados serviram para
gue ocorressem triangulacdes e tensionamentos com outros dados coletados na
pesquisa de emissdo e na analise de discurso. Estes cruzamentos possibilitaram
observar indicios sobre as subjetividades que compdem os chamados critérios de
valor-noticia do imaginario jornalistico (TRAQUINA, 2005). Constatar certo grau de
inconsciéncia dos gatekeepers sobre os proprios critérios que utilizam, bem como

sobre os efeitos emocionais dos construtos simbdlicos que produzem nos receptores,
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foi um dado preponderante fornecido por esta etapa da pesquisa, conforme veremos na
discusséo dos resultados.

QUADRO 6 - Questionario-base para os emissores

Perguntas Iniciais Para Aplicagdo de Metamodelos

1) Por que se tornou comunicador?

2) O que lhe motiva em seu trabalho?

3) Que importancia vocé atribui ao seu trabalho para a sociedade?

4) Vocé comunica fatos ou uma interpretagao dos fatos?

5) Que emogao lhe vem a tona ao ler seu préprio conteudo?

6) Qual o seu objetivo em comunicar o que comunica?

7) Que emogdes vocé acredita provocar em seu publico?

8) Que consequéncias vocé espera do publico ao expor seus contetidos?
9) Vocé é influenciavel?

10) Vocé tem liberdade para expor suas opinides em seu local de trabalho?
11) Vocé ja fez algo contra sua vontade em seu trabalho como comunicador?
12) O que é a felicidade para vocé?

13) Em que momentos vocé sente raiva?

14) O que lhe deixa triste?

15) O que lhe provoca medo e o que ele significa para vocé?

FONTE: Elaborado pelo autor.
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6. RESULTADOS

6.1 DADOS QUANTITATIVOS DA PESQUISA DE RECEPCAO

A coleta para esta pesquisa foi abundante em termos de dados. Percebeu-se,
ao longo do processo de compilacdo, que seria demasiado extensivo avaliar com
profundidade todos os dados coletados junto aos grupos participantes. Os resultados
completos dos Grupos 2 e 3 estdo nas tabelas dos Apéndices C, D, E, F, G e H para
que possam estar disponiveis a futuras andlises a partir dos dados coletados. Também
foram adicionados os dados da Roda das Emocdes registrados nos testes de
ferramentas do Grupo Piloto (Apéndices A e B), para que seja possivel uma
visualizacdo do padrao oscilatorio que se repetiu em relacao a esta ferramenta.

Para os objetivos deste trabalho, nos detivemos nas informagbes mais
explicitas, que evidenciaram a possivel existéncia de um fendmeno de inducéo
emocional, a existéncia de um padrao neste fenbmeno e os efeitos que as oscilacdes
emocionais resultantes do experimento provocaram no grau de veracidade das

sentencas componentes do crengario.

6.1.1 Oscilacdes na Roda das Emocdes

As tabelas e graficos a seguir sdo o resultado do cruzamento dos dados entre as
tabelas dos apéndices A e B (Grupo Piloto), e das tabelas dos Apéndices C e D
(Grupos 2 e 3). Cada um dos participantes recebeu um namero de ficha exclusivo,
onde as fichas de numero 1P a 6P correspondem ao Grupo Piloto (pesquisado em
novembro de 2015), as de 1 a 30 correspondem ao Grupo 2 (pesquisado em margo de
2016) e as fichas de 31 a 60 correspondem ao Grupo 3 (pesquisado em junho de
2016).

As siglas para representar cada area da vida e cada emocgéo foram compostas
por abreviacdes. RE diz respeito a ferramenta de medicdo Roda das Emocdes (RE). Ja
as abreviacdes LUG (Lugares), SAU (Saude), CAR (Carreira), DESP (Desenvolvimento
Pessoal), REL (Relacionamentos), ROM (Romance), FIN (Financas) e LAZ (Lazer) se
referem as oito areas da vida nas quais se divide a ferramenta proposta. Por fim, as

iniciais M (Medo), R (Raiva), T (Tristeza) e A (Alegria) referem-se as emocodes
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vivenciadas. Assim, como exemplo, no campo RELUGM temos as médias do grau de
intensidade de vivéncia da emogédo “medo”, na area da vida “lugar’, apontada no
preenchimento da Roda das Emocdes.

A coluna “Antes” refere-se as médias obtidas no momento anterior ao periodo de
14 dias de consumo de noticias ao qual os participantes foram submetidos. A coluna
“‘Depois” traz as meédias apontadas pelos grupos apos o periodo de consumo de
noticias. Por fim, a coluna “Dif’ aponta as diferengas entre o antes e o depois,
indicando se o grau de vivéncia da emocao por area aumentou ou diminuiu apos o

experimento. A Tabela 1 reflete as médias obtidas junto ao Grupo Piloto.

TABELA 1 - Resultados antes e depois RE por Area da Vida - G PILOTO

Area da Antes  Depois Dif Area da Antes  Depois Dif
Vida/Emocgdo Vida/Emocgéo

RELUGM 56 58 2,00 RERELM 40 36 -4
RELUGR 34 18 -16 RERELR 16 24 8
RELUGT 36 50 14 RERELT 28 38 10
RELUGA 78 64 -14 RERELA 74 62 -12
RESAUM 28 34 6 REROMM 64 62 -2
RESAUR 8 10 2 REROMR 30 32 2
RESAUT 14 22 8 REROMT 44 58 14
RESAUA 90 80 -10 REROMA 32 46 14
RECARM 48 58 10 REFINM 64 56 -8
RECARR 34 44 10 REFINR 24 28 4
RECART 36 80 44 REFINT 28 50 22
RECARA 72 18 -54 REFINA 48 40 -8
REDESPM 30 30 - RELAZM 24 34 10
REDESPR 14 18 4 RELAZR 16 20 4
REDESPT 20 28 8 RELAZT 26 28 2
REDESPA 72 58 -14 RELAZA 88 72 -16

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices A e B

A partir do cruzamento destes dados, elaborou-se a Tabela 2, com as médias

gerais da vivéncia das quatro emoc0fes pela soma das areas da vida presentes na RE.

TABELA 2 - Resultados antes e depois RE Soma das areas G PILOTO

EMOCAO Média Geral Antes Média Geral Depois Diferenca
MEDO 44,25 46 1,75
RAIVA 22 24,25 2,25
TRISTEZA 29 44,25 15,25
ALEGRIA 69,25 55 -1425

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices A e B
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llustradas em forma de grafico, estas médias evidenciam um padrdo oscilatério
entre as vivéncias iniciais e as vivéncias finais de acordo com cada emocdo. As
emocdes do medo, da raiva e da tristeza mostraram indices mais elevados ao final do

experimento, enquanto a emocao da alegria mostrou uma consideravel baixa no indice,
conforme representado no Gréfico 1.

GRAFICO 1 - Vivéncia das emogdes basicas Grupo Piloto

70 69,25
60
50
40
30

20

10

Medo Raiva

Tristeza
B Antes M Depois

Alegria

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da Tabela 2.

As colunas azuis mostram a média de intensidade da vivéncia das emocg¢fes no
momento anterior ao inicio do experimento, ou seja, antes do periodo de 14 dias de
consumo de noticias a que os participantes se voluntariaram a consumir. As colunas
vermelhas mostram medic6es dos mesmos indices apds o periodo de consumo de
noticias. Apesar da irrelevancia estatistica, acrescentou-se este grafico aos resultados
porque, como explicado anteriormente, 0 mesmo apresenta um padrédo oscilatério que

se repetiu nos grupos maiores.

Na Tabela 3, temos as médias das vivéncias emocionais por area da vida,
referente ao Grupo 2.
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TABELA 3 - Resultados antes e depois RE por Area da Vida G2

Area da Antes  Depois Dif Area da Antes  Depois Dif
Vida/Emogido Vida/Emogio

RELUGM 56,25 61,88 5,63 RERELM 43,13 38,13 -5,00
RELUGR 38,13 38,13 - RERELR 33,13 38,13 5,00
RELUGT 42,50 43,13 0,63 RERELT 37,50 38,75 1,25
RELUGA 79,38 74,38 -5,00 RERELA 83,13 75,00 -8,13
RESAUM 45,63 48,13 2,50 REROMM 40,00 41,25 1,25
RESAUR 29,38 35,63 6,25 REROMR 31,88 34,38 2,50
RESAUT 33,13 35,63 2,50 REROMT 33,13 40,63 7,50
RESAUA 80,00 77,50 -2,50 REROMA 76,88 77,50 0,63
RECARM 57,50 51,25 -6,25 REFINM 72,50 70,63 -1,88
RECARR 42,50 35,00 -7,50 REFINR 46,88 43,75 -3,13
RECART 45,63 38,75 -6,88 REFINT 56,25 58,75 2,50
RECARA 68,13 70,00 1,88 REFINA 58,13 51,25 -6,88
REDESPM 36,88 46,88 10,00 RELAZM 37,50 40,63 3,13
REDESPR* 29,38 38,13 8,75 RELAZR 34,38 33,13 -1,25
REDESPT* 36,88 42,50 5,63 RELAZT 35,00 38,75 3,75
REDESPA 81,25 71,88 -9,38 RELAZA 81,88 75,00 -6,88

FONTE: Elaborado pelo autor a partir das fichas validas entre 1 e 30 dos Apéndices Ce D

A partir do cruzamento destes dados, revelou-se as médias gerais da vivéncia

das quatro emocgdes entre os participantes do Grupo 2, conforme Tabela 4.

TABELA 4 - Resultados antes e depois RE Soma das areas G2

EMOGCAO Média Geral Antes Média Geral Depois Diferenga
MEDO 48,67 49,84 1,17
RAIVA 35,70 37,03 1,33
TRISTEZA 40,00 42,11 2,11
ALEGRIA 76,09 71,56 -4,53

FONTE: Elaborado pelo autor a partir das fichas validas entre 1 e 30 dos Apéndices Ce D

Apesar de oscilacdes menos discrepantes, as médias de intensidade da vivéncia
das emocdes do Grupo 2 repetiram o padrdo constatado no Grupo Piloto. Apés o
consumo de noticias em um periodo de 14 dias, houve uma elevacdo nos indices
referentes a vivéncia das emocdes do medo, da raiva e da tristeza, frente a uma queda

no indice indicativo da vivéncia da alegria, como mostra o Grafico 2.



GRAFICO 2 - Vivéncia das emocdes basicas G2 - marco de 2016
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da Tabela 4.
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J4 as médias das vivéncias emocionais por area da vida do Grupo 3 estdo

apresentadas na Tabela 5.

TABELA 5 - Resultados antes e depois RE por Area da Vida G3

Areada Antes  Depois Dif Area da Antes  Depois Dif
Vida/Emogio Vida/Emog3o

RELUGM 64,67 66,00 1,33 RERELM 51,33 61,33 10,00
RELUGR 46,67 41,33 -5,33 RERELR 46,00 53,33 7,33
RELUGT 47,33 46,67 -0,67 RERELT 54,00 66,00 12,00
RELUGA 74,67 74,67 - RERELA 84,00 78,67 -5,33
RESAUM 56,67 59,33 2,67 REROMM 62,00 56,00 -6,00
RESAUR 46,67 37,33 -9,33 REROMR 47,33 52,67 5,33
RESAUT 46,67 42,67 -4,00 REROMT 59,33 60,67 1,33
RESAUA 72,67 72,00 -0,67 REROMA 79,33 66,67 -12,67
RECARM 73,33 63,33 -10,00 REFINM 72,67 75,33 2,67
RECARR 49,33 56,67 7,33 REFINR 64,00 69,33 5,33
RECART 48,00 58,00 10,00 REFINT 65,33 70,00 4,67
RECARA 75,33 64,67 -10,67 REFINA 58,00 58,00 -
REDESPM 54,00 58,67 4,67 RELAZM 47,33 53,33 6,00
REDESPR 40,00 52,67 12,67 RELAZR 32,00 38,00 6,00
REDESPT 42,00 58,00 16,00 RELAZT 40,00 51,33 11,33
REDESPA 78,00 74,67 -3,33 RELAZA 85,33 81,33 -4,00

FONTE: Elaborado pelo autor a partir das fichas validas entre 31 a 60 dos Apéndices Ce D
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A partir do cruzamento destes dados, revelou-se as médias gerais da vivéncia

das quatro emocgdes entre os participantes do Grupo 3, como mostra a Tabela 6.

TABELA 6 - Resultados antes e depois RE Soma das areas G3

EMOCAO Média Geral Antes Média Geral Depois Diferenca
MEDO 60,25 61,67 1,42
RAIVA 46,50 50,17 3,67
TRISTEZA 50,33 56,67 6,33
ALEGRIA 75,92 71,33 -4,58

FONTE: Elaborado pelo autor a partir das fichas validas entre 31 a 60 dos Apéndices Ce D

Os indices relacionados a vivéncia das emoc¢des de medo, raiva e tristeza no
Grupo 3 também apresentam elevacdo ap0s o experimento, bem como h& queda no

indice relativo a vivéncia da alegria, seguindo o padrao oscilatorio apresentado pelos
demais dados apresentados, conforme mostra o Grafico 3.

GRAFICO 3 - Vivéncia das emogdes basicas G3 - junho de 2016
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da Tabela 6.

Quando somados os resultados dos Grupos 2 e 3, ja € possivel identificar
algumas médias de maior relevancia estatistica, conforme Tabela 7.
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TABELA 7 - Resultados antes e depois RE por Area da Vida G2 + G3

Area da Antes Depois Dif Area da Antes  Depois Dif

Vida/Emogido Vida/Emogio

RELUGM 60,32 63,87 3,55 RERELM 47,10 49,35 2,26
RELUGR 42,26 39,68 2,58 RERELR* 39,35 45,48 6,13
RELUGT 44,84 44,84 - RERELT 45,48 51,94 6,45
RELUGA 77,10 74,52 -2,58 RERELA 83,55 76,77 -6,77
RESAUM 50,97 53,55 2,58 REROMM 50,65 48,39 -2,26
RESAUR 37,74 36,45 -1,29 REROMR 39,35 43,23 3,87
RESAUT 39,68 39,03 -0,65 REROMT 45,81 50,32 4,52
RESAUA 76,45 74,84 -1,61 REROMA 78,06 72,26 -5,81
RECARM* 65,16 57,10 -8,06 REFINM 72,58 72,90 0,32
RECARR 45,81 45,48 -0,32 REFINR 55,16 56,13 0,97
RECART 4677 48,06 1,29 REFINT 60,65 64,19 3,55
RECARA 71,61 67,42 -4,19 REFINA 58,06 54,52 -3,55
REDESPM 45,16 52,58 7,42 RELAZM 42,26 46,77 4,52
REDESPR* 3452 4516 10,65 RELAZR 3323 3548 2,26
REDESPT* 39,35 50,00 10,65 RELAZT 37,42 4484 1,82
REDESPA 79,68 73,23 -6,45 RELAZA 83,55 78,06 -5,48

* Diferengas estatisticamente significativas
FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices Ce D

As diferencas mais significativas, marcadas em asterisco na Tabela 7,
apresentaram maior expressividade estatistica, ou seja, a variabilidade dos valores
entre os participantes foi menor em relacdo a média, aumentando sua relevancia pela
l6gica do desvio padrdo e de chances de representacdo para mais de 95% da
populacdo pesquisada. Da mesma forma, na soma das médias por emocédo que deram
origem a Tabela 8, tal grau de confiabilidade estatistica foi alcancado em relacdo as

emoc0des da raiva, da tristeza e da alegria.

TABELA 8 - Resultados antes e depois RE Soma das areas G2 + G3

EMOGCAO Média Geral Antes Média Geral Depois Diferenga
MEDO 54,27 55,56 1,29
RAIVA* 40,93 43,39 2,46
TRISTEZA* 45,00 49,15 4,15
ALEGRIA* 76,01 71,45 - 4,56

* Diferencgas estatisticamente significativas
FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices Ce D

Na soma das médias dos Grupos 2 e 3, percebe-se que o medo foi a emocéo

que apresentou menos oscilagdo entre o antes e o depois. J4 as diferencas
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apresentadas na vivéncia da raiva, da tristeza e da alegria evidenciaram oscilagcdes
maiores como evidencia o Grafico 4.

GRAFICO 4 - Vivéncia das emogdes basicas média G2 + G3
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da Tabela 8.

Em todos os grupos percebeu-se um aumento da vivéncia das emocodes do
medo, da raiva e da tristeza, e igualmente percebeu-se uma queda mais acentuada da
vivéncia da alegria.

Ao analisarmos a intensidade das emocdes de acordo com cada uma das oito
areas da vida, percebemos que também existe um padrdo de variagcdo, onde o
espectro de intensidade da vivéncia das emocdes do medo, da raiva e da tristeza
aumentam, enquanto que o espectro de intensidade da alegria diminui.

O espectro formado pela borda azul constitui a intensidade de vivéncia da
emocado antes do periodo de consumo de noticias. O espectro formado pela borda
vermelha constitui a intensidade de vivéncia da emocao declarada pelo participante
apos o periodo de 14 dias. As numeracgdes constantes nos graficos correspondem as
médias numéricas das marcacdes feitas em cada area da Roda das Emocgoes.

Numa analise Unica dos Grupos 2 e 3 para identificar oscilacdo no espectro do
medo, as médias de intensidade de vivéncia desta emo¢ao se mostraram maiores em

seis das oito areas da Roda das Emocdes, sendo as de maior oscilacdo as médias das

areas Lugares, Saude, Desenvolvimento Pessoal e Lazer. Relacionamento e Financas,
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apesar de apresentarem aumento, mostram pouca oscilagdo. Ja a area Carreira

apresentou queda, como mostra o diagrama do Gréfico 5.

GRAFICO 5 - Espectro do medo G2+G3
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices C e D.

Ja a emocédo da raiva apontou um aumento de seu espectro em seis das oito
areas da Roda das Emoc¢des quando somados os resultados dos Grupos 2 e 3:
Carreira, Desenvolvimento Pessoal, Relacionamentos, Romance, Financas e Lazer. As
areas Lugares e Saude apresentam leve queda na vivéncia desta emocdo, como

mostra o Grafico 6.
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GRAFICO 6 - Espectro da Raiva G2+G3
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices C e D.

As medicbes de intensidade da tristeza por area da vida foram as mais
significativas entre as emogdes consideradas “negativas”. As alteragdes de intensidade
de vivéncia apresentaram oscilagdes mais destacaveis entre os espectros do “antes” e
do “depois” do consumo de noticias. A partir das médias dos resultados dos Grupos 2 e
3, percebe-se gque a intensidade de vivéncia da tristeza subiu em sete das oito areas da
Roda das Emocdes, sendo apenas Saude a area que apresentou queda, como mostra

o Gréfico 7.
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GRAFICO 7 - Espectro da Tristeza G2+G3
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices C e D.

Dentre todas as medicdes realizadas em relacdo a vivéncia das quatro
emoc0des basicas junto aos grupos pesquisados, a queda de intensidade da alegria foi
a mais evidente. Quando considerados os dados dos grupos 2 e 3, a diminuicao do
espectro da alegria fica consolidada em todas as oito areas da Roda das Emocdes,

como mostra o Grafico 8 a seguir.
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GRAFICO 8 - Espectro da Alegria G2+G3
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices C e D.

6.1.1.1 Breve discusséao acerca da RE

Se assumirmos que a variacdo de humor esta diretamente ligada a variacdo do
grau de intensidade de vivéncia das emocdes, os dados coletados pela Roda das
Emoc0Oes para esta pesquisa permitem inferir que o consumo continuo de noticias tem
efeitos emocionais estatisticamente significativos.

Apesar de ndo ser possivel afirmar em que grau estas alteracfes se devem ao
consumo de construtos simbdlicos midiaticos, a existéncia de um padrao de oscilacao
tanto no Grupo Piloto como nos Grupos 2 e 3 evidencia que a insercao deste habito na
rotina dos voluntarios participantes da pesquisa tem grandes chances de ter causado

tal efeito em algum nivel.



167

O tamanho da amostragem ndo permite expandir esta suspeita para niveis
populacionais. Mas € suficiente para demonstrar que existe um efeito de alteracdo
emocional e que este efeito pode ter sido provocado pelo consumo de noticias por
exibir um padrado de oscilacao.

Tal padrdao se repetiu com variagbes de maior ou menor intensidade,
independente do periodo em que os grupos foram submetidos ao experimento, o que
reforca a hipétese de que os meios de comunicacdo de massa, através de seus
construtos simbolicos, ndo sdo apenas capazes de alterar a vivéncia emocional dos
individuos, mas fazem isto seguindo, de forma consciente ou ndo, uma diretriz que
prioriza a eliciacdo de emocdes tidas como negativas em detrimento das emocgdes mais
positivas, corroborando a maxima de que, em se tratando de jornalismo, “a boa noticia
€ a ma noticia” (WAINBERG, 2015a).

Apesar de 0 medo apresentar oscilacdo menor na média geral e,
consequentemente, sua variagdo ser menos relevante estatisticamente, esta emogéo
tem a maior intensidade de vivéncia entre as emocdes tidas como “negativas” em todos
0S grupos pesquisados. Evidencia que o medo impera sobre a raiva e a tristeza. Ao
mesmo tempo em que o0 aumento destas emocgdes coincide com uma queda abrupta da

vivéncia da alegria.

6.1.2 Oscilacdes no Crencario

Como explicado anteriormente, o Crencario sofreu alteracbes em seu modelo de
métrica apos a realizacdo do experimento com o Grupo Piloto. Percebeu-se que a
Escala de Likert, utilizada inicialmente na medicdo, n&o proporcionaria dados
estatisticos relevantes por ser ineficaz na deteccéo de variacdes sutis no sentimento de
verdade dos participantes em relacdo as crencas apresentadas.

Levado isto em conta, foi produzida uma tabela Unica (Tabela 9) com a soma
dos resultados dos grupos 2 e 3 (Apéndices E e F). Nesta mesma tabela, inserimos a
alteracdo na média da sensacado de verdade de cada uma delas, sendo que as médias
positivas indicam um aumento da sensacdo de verdade, e as meédias negativas
representam uma diminui¢do da sensacao de verdade. Grande parte dos resultados do
crencario, apesar de corroborarem muitas das hipéteses levantadas nesta pesquisa,
nao mostraram um desvio padrdo expressivo para que ganhassem uma relevancia

estatistica. No entanto, algumas crencas tidas como “determinantes” apresentaram
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indices mais representativos, aumentando a probabilidade de que os resultados

mostrados nestas medi¢cOes especificas tenham grande chance de representar a

realidade.
TABELA 9 - Resultados antes e depois da EVA para questdes do Crencario

Crenga Antes Depois Dif Crenga Antes Depois Dif

Q1(P)* 6,35 7,34 0,99 Q21(C) 2,53 1,92 -0,61
Q2(P) 6,25 7,04 0,79 Q22(C) 8,49 8,05 -0,44
Q3(0) 6,10 6,60 0,50 Q23(C) 5,28 5,11 -0,17
Q4(P)* 5,37 6,52 1,15 Q24(C) 2,64 2,50 -0,14
Q5(R) 5,22 5,18 -0,04 Q25(C) 2,89 3,27 0,37
Q6(R) 3,72 3,68 -0,03 Q26(C) 1,15 1,98 0,83
Q7(0)* 3,08 2,47 -0,61 Q27(C)* 6,76 5,35 -1,41
Q8(R) 8,35 8,24 -0,10 Q28(C)* 7,27 5,83 -1,44
Q9(C) 0,61 0,85 0,25 Q29(C) 4,33 4,88 0,55
Q10(R) 3,17 3,80 0,62 Q30(R) 6,16 6,25 0,09
Q11(C) 7,33 7,90 0,57 Q31(R) 3,80 3,35 -0,46
Q12(R) 7,12 7,50 0,38 Q32(C) 0,84 0,84 0,00
Q13(R) 6,02 6,04 0,02 Q33(C) 6,40 6,85 0,45
Q14(C) 5,19 6,41 1,22 Q34(C) 6,12 6,93 0,81
Q15(P) 8,71 8,56 -0,15 Q35(C) 7,41 7,43 0,02
Q16(R) 2,94 3,35 0,41 Q36(R) 8,56 8,23 -0,33
Q17(C) 5,24 6,31 1,07 Q37(R)* 0,74 1,16 0,43
Q18(C)* 5,84 4,72 -1,13 Q38(0) 0,63 1,07 0,44
Q19(C) 2,77 2,66 -0,11 Q39(P)* 8,93 8,03 -0,90
Q20(C) 2,37 2,68 0,31 Q40(C) 7,92 7,71 -0,21

* Diferencas estatisticamente significativas

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos Apéndices E e F.

Aprofundando as analises ao nivel das questfes podemos identificar algumas

diferencas que sdo estatisticamente significativas. As quais sao apresentadas nas

discussdes a seguir.

6.1.2.1 Breve discusséo acerca do Crencario

A questédo “O mundo é lugar perigoso para viver’ (Q1) apresentou um aumento

médio significativo de 1 ponto. Para alguns individuos esse acréscimo na medida

chegou a 5,10 pontos. A questdo “Tenho medo de estranhos” (Q4), encerra um

aumento médio significativo de 1,14 pontos na escala visual analégica (EVA). Alguns

respondentes apresentam até 6,8 pontos de acréscimo. A questdo “O mundo é um

lugar seguro” (Q7) apresentou uma reducéo significativa de -0,61 ponto, tendo como
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valor mais expressivo uma queda de -4,30 pontos. Também houve reducgéo significativa
na questdo “Quando estou feliz, gosto de comprar coisas” (Q18) com uma variacao de -
1,13, chegando para um individuo ao extremo de -9,20. As questdes “Quando estou
triste, prefiro ficar isolado das pessoas” (Q27) e “Quando estou com raiva, prefiro ficar
isolado das pessoas” (Q28) apresentaram variacdo significativamente negativa da
primeira para segunda mensuragéo, apresentando respectivamente -1,41 e -1,44, com
extremos que chegaram a -7,10 e -9,30. A crenca “Acredito que os meios de
comunicacdo de massa ndo tém qualquer influéncia sobre a tomada de decisdo das
pessoas” (Q37) apresentou variagao positiva entre a primeira a segunda medidas, com
um valor médio significativo de 0,43 ponto de aumento, com maximo de 3,00 pontos.
Por fim, a sentenca “A politica em meu pais me deixa triste” (Q39) apresentou reducao
significativa de -0,9, com valor mais expressivo negativo -7,00, sugerindo que as
pessoas estariam menos tristes com a politica na segunda avaliacdo, feita apds o
impeachment de Dilma Rousseff.

Ainda avaliando algumas questdes, podemos observar que ha diferencas
numeéricas expressivas na amostra, poréem dada a elevada variacdo entre o0s
respondentes, o que corresponde a um alto desvio-padrédo, ndo se pode afirmar que
possuem validade estatistica para uma populacdo maior. Nao obstante, sdo dignas de
serem apresentadas, posto que algumas mostram valor de probabilidade estatistica
limitrofes de significancia. A questdo “Desconfio de quem n&o conhego” (Q2)
apresentou 0,79 de aumento médio de uma medida para outra, tendo respondentes
que chegaram a apresentar variagdo de 5,90 de aumento. A questdo “Os meios de
comunicagao ajudam no combate a violéncia” (Q10) também apresentou aumento de
0,57, encerrando um maximo de variacao igual a 4,40. Outra variavel importante é a
questao “Sinto raiva quanto tenho acesso a conteudo violento” (Q14), que aumentou
1,22 pontos, com maximo de 7,20 pontos. Entretanto a variacao entre os respondentes
foi de um desvio-padrédo de 3,51, apresentado um ruido numérico maior que o efeito
gue a diferenca entre as duas medidas apresenta. A crenca “Sinto medo quando tenho
acesso a conteudo violento” (Q17) apresentou um aumento numericamente expressivo
de 1,07 pontos, tendo como maximo 9,80, porém seu desvio-padrao foi de 3,40 pontos.
A questdo “Quando fico com raiva, procuro espairecer fazendo compras” (Q21)
encerrou uma variagcdo negativa de -0,61 pontos, com uma diferenca mais expressiva
de -7,90. A questdo “Quanto estou feliz, prefiro ficar isolado das pessoas” (Q26)

apresentou um aumento de 0,83 entre as duas medidas, mas o desvio-padréo elevado
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de 2,85 ndo permitiu afirmar que essa diferenca é estatisticamente significativa. As
questdes “Quando estou com medo, prefiro ficar isolado das pessoas” (Q29) e “Quando
vejo noticias sobre violéncia fico com medo” (Q34) apresentaram aumentos de
respectivamente 0,55 e 0,81 pontos, porém também com grande variacdo entre os
respondentes.

Ainda que tenha sido possivel medir a magnitude dessas variagbes na amostra,
a intencdo da mensuracdo em dois momentos tem como principal objetivo investigar a
direcédo de variacdo, em outras palavras, apenas avaliar se houve aumento ou reducao
de uma determinada percepcéo. Esses achados, apresentados acima, permitem a dao
forca a uma das hipoteses levantadas no inicio desta pesquisa, de que as crengas sao
impactadas pelas oscilagbes emocionais a priori desencadeadas pelas noticias

consumidas.

6.1.3 LimitacOes e pesquisas futuras

A dificuldade em conseguir manter o experimento durante 14 dias na totalidade
dos grupos participantes foi um fator que enfraqueceu os dados estatisticos gerados
pelas pesquisas de recepcado. A falta de controle sobre os participantes também deixa
davidas sobre as reais interferéncias do consumo de noticias sobre as oscilacbes
emocionais apresentadas.

A existéncia de padrbes nestas oscilacdes, que se mostraram independentes de
contexto por se repetirem em momentos distintos e em grupos distintos, aponta para
uma necessidade de que outras pesquisas sobre os impactos emocionais dos
construtos simbdlicos midiaticos sejam aprofundadas.

Os numeros aqui apresentados sdo pistas qualitativas que apontam para a
possibilidade de existéncia de um fenbmeno que merece investigacdo mais
aprofundada. Outras formas de medicdo das emocbes em construtos simbdlicos
midiaticos, em interface com &reas do conhecimento como a neurociéncia e a
psicologia, sem duvida podem desnudar aspectos que aqui ficaram apenas sugeridos,
mas de forma alguma comprovados.

De qualquer forma, os dados aqui apresentados sdo mais um ponto de partida
para que as pesquisas em comunicacao direcionem esforcos no entendimento das
emocdes e das consequéncias das oscila¢cdes que 0s meios de comunicacdo possam

Ihes impor.
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6.2 DADOS QUALITATIVOS DA ANALISE DE DISCURSO

Diante das constatacfes apontadas pelos dados estatisticos da pesquisa de
recepgao, de que os meios de comunicagao eliciam emogdes por meio de construtos
simbdlicos, e que as oscilagbes emocionais provocadas influenciaram no processo de
estruturacdo e ressignificacdo de crencas, cabe agora detectarmos os caminhos
retéricos que podem desencadear tal fenémenao.

Como explicado na metodologia, faremos a analise de discurso dos cinco
construtos simbdlicos apontados como mais significativos enquanto eliciadores da
emocao do medo com maior incidéncia entre os participantes, conforme ja mostrado no
Quadro 5.

O rastreamento dos discursos que compdem 0O corpus da pesquisa visa
identificar as cinco estratégias retoricas verificadas em analises preliminares realizadas
nos capitulos 2, 3, e 4, que sdo: 1) uso de enredo arquetipico (hegemonia afetiva), 2)
uso de esteredtipos (conforto interpretativo), 3) predilecdo a violéncia (fragmentacao
seletiva), 4) ativacdo de circuitos empéticos (adormecimento da racionalidade), e 5)
modelos de indugdo e metamodelos (transferéncia globalizadora).

Para isto, os construtos analisados serdo desconstruidos do inicio ao fim, porém
com prioridade nas informacfes com maior apelo a seducédo do interlocutor, como
manchetes, linhas de apoio, imagens, paragrafos iniciais e videos. Esta énfase dentro
do corpus se justifica mediante as conclusfes dos estudos realizados pelo Poynter
Institute®® (Wainberg, 2015a, p. 170), que constatou que 75% dos leitores de sites de
noticias examinam apenas “superficialmente” as matérias, o que significa consumir
prioritariamente as manchetes, os titulos, e as imagens.

Existe o entendimento de que um construto simbdlico disseminado pela internet
reverbera e se prolonga ao longo do tempo. Isto se d& por informacfes adicionadas
posteriormente e por meio dos possiveis comentarios de internautas que vao interferir,
em algum grau, na carga semantica e emocional do material inicial. Caso existam
conteudos reverberativos produzidos pelos construtores do material inicial, 0s mesmos
serdo analisados por contribuirem aos propoésitos desta pesquisa. Ja os comentarios de
internautas, se existirem, ndo serdo analisados por nao fazerem parte do recorte aqui

proposto.

4 Disponivel em <www.poynter.org>
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6.2.1 Terror em Bruxelas

A primeira noticia a ser analisada foi veiculada no portal ZH Digital*’ no dia 22
de marco de 2016. Com o titulo “Atentados do Estado Islamico deixam pelo menos
31 mortos e mais de 200 feridos em Bruxelas”, o contetido hipermidiatico®® foi
apontado como eliciador da emocao do medo por trés dos participantes do Grupo 2
(Figura 38).

FIGURA 38 - Screenshot Atentados Bélgica

Panico na Bélgica

Atentados do Estado Islamico
deixam pelo menos 31 mortos e mais
de 200 feridos em Bruxelas

Explosées ocorreram no aeroporto internacional e em uma estacgao de
metrd da cidade, quatro dias apds a prisao de mentor de ataques em Paris

& B2 sson 2 00060

FONTE: ZH digital*

*" Disponivel em  <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2016/03/atentados-do-estado-islamico-

deixam-pelo-menos-31-mortos-e-mais-de-200-feridos-em-bruxelas-5192668.html>. Acessado em 30 de
junho de 2016.

*® Que é produzido para um sistema de registro e exibicdo de informacdes informatizadas por meio de
computador, que permite acesso a determinados documentos (com textos, imagens estaticas ou em
movimento, sons, softwares etc.)

*  Disponivel em <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2016/03/atentados-do-estado-islamico-
deixam-pelo-menos-31-mortos-e-mais-de-200-feridos-em-bruxelas-5192668.html>. Acessado em 30 de
junho de 2016.
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A construgdo lexical do titulo privilegia a violéncia e evidencia a autoria dos
atentados, o que pode eliciar o medo (estratégia de fragmentacéo seletiva) ao mesmo
tempo em que estabelece o enredo para evocar o arquetipico do heroi (estratégia de
hegemonia emotiva). Os numeros de mortos e feridos inicialmente provocam um
distanciamento em relacdo as vitimas, ao mesmo tempo em que evoca 0 arquétipo do
curador, iniciando processos empaticos associativos e dissociativos em relacdo aos
personagens até entdo apresentados.

A linha de apoio “Explosdes ocorreram no aeroporto internacional e em uma
estacdo de metrd da cidade, quatro dias ap0s a prisdo de mentor de ataques em
Paris”, localizada entre o titulo e a primeira foto, deixa implicito que as explosées em
Bruxelas podem estar relacionadas a prisdo do suposto mentor dos atentados
ocorridos na Franca, caracterizando o metamodelo de Causa e Efeito (estratégia de
transferéncia globalizadora), onde n&o fica especificado “como” a primeira agcéo se
relaciona com a segunda.

Na composicao fotografica que acompanha as frases iniciais do construto uma
das vitimas “ganha rosto” ao ser colocada sobre uma maca por paramédicos, 0 que
caracteriza a ativacdo de circuitos empéticos (estratégia de adormecimento da
racionalidade).

O lead que abre o texto repete informacgdes das chamadas iniciais e detalha as
localizagbes das explosbes, informando ainda que o Estado Islamico reivindicou os
ataques, conforme mostra o trecho a seguir, retirado de ZH Digital.

Duas explosbes no aeroporto internacional de Bruxelas e uma terceira na
estacdo de metr6 Maelbeek deixaram, na manha desta terca-feira, pelo menos
31 mortos e mais de 200 feridos. O Estado Islamico reivindicou os ataques.
N&o ha confirmacéo de brasileiros entre as vitimas fatais. No entanto, o ex-
jogador de basquete belga-brasileiro Sebastien Bellin est4 entre os feridos do
atentado no aeroporto.

A sequéncia do lead chama a atencdo para a possibilidade da existéncia de
brasileiros entre as vitimas, aumentando a associacdo empatica entre brasileiros e
belgas. Ao identificar o belga-brasileiro Sebatien Bellin, as condi¢des discursivas para a
ativagao de um “rosto empatico” ficam ainda mais nitidas.

Os paragrafos seguintes sdo organizados em topicos, antecedidos pelo subtitulo

‘O que se sabe até o momento”:
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- As explosbes foram por volta das 8h (4h em Brasilia), e aconteceram quatro
dias depois da prisdo de Salah Abdeslam, peca-chave do planejamento dos
atentados a casa de shows Bataclan e a outros pontos de Paris, em novembro.
- O proprio Abdeslam informou o governo de que havia um ataque em
preparacao na Bélgica.

- Autoridades belgas fecharam o metrd, o aeroporto e o servico de bondes e
Onibus, assim como as principais estacdes ferroviarias de Bruxelas. Voos para
a capital belga foram desviados.

A redundancia das informacbes é acompanhada de argumentacédo cliché e
metaférica como “pega-chave dos atentados” (estratégia de conforto interpretativo) que
reforca a caracterizacdo do ato terrorista. Nos paragrafos subsequentes, detalhes

especificos sdo adicionados:

- Aconteceu uma pequena explosdo e depois uma mais forte na altura do
check-in. Todo o edificio tremeu, havia fumaca por todos os lados e pessoas
jogadas no chdo do terminal. Pedagos do teto cairam — afirmou a jornalista
Teresa Kiichler, do jornal sueco Svenska Dagbladet.

- O teto caiu, havia cheiro de pélvora — contou Jean Pierre Lebeau, um francés
gue havia chegado de Genebra.

Varias testemunhas afirmaram que ouviram tiros e gritos em arabe antes das
explosdes. Uma das detonacgles teria sido provocada por um homem-bomba,
revelou o procurador federal da Bélgica, Frederic Van Leeuw.

Citacbes sao consideradas modelos de inducdo por Milton Erickson por
atribuirem percepcdes a terceiros e isentarem o construtor do discurso pelos recortes
escolhidos. Este modelo cria a ilusdo de isencéo do falante (no caso, do jornalista que
elaborou o texto) em relagdo ao que esta sendo dito. O texto segue com um subtitulo

gue anuncia informacdes sobre o ocorrido no Metré, local da terceira exploséao.

NO METRO

Pouco depois, ocorreu pelo menos uma explosdo na estacdo de metrd de
Maelbeek, o bairro de Bruxelas onde ficam as instituicbes europeias. O ataque
deixou "provavelmente 20 mortos e 106 feridos" no local, informou o prefeito da
cidade, Yvan Mayeur, em coletiva de imprensa.

- A explosdo foi muito violenta, a ponto de derrubar trés muros em um
estacionamento subterrdneo da estacdo — comentou um porta-voz dos
bombeiros.

Um jornalista da AFP observou do lado de fora da estacdo 15 pessoas, com 0s
rostos ensanguentados, recebendo atendimento médico. O ministro do Interior,
Jan Jambon, elevou o alerta de ameaca terrorista no pais ao nivel maximo.

A expressao “ocorreu pelo menos uma explosdo” no primeiro paragrafo do
bloco textual acima exposto deixa implicita a mensagem de que outras explosdes

podem ter ocorrido no local. A intencionalidade de eliciar o medo fica perceptivel frente
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a outras duas citagfes usadas para a construcdo do texto. Na primeira, atribuida a “um
porta-voz dos bombeiros”, a violéncia da explosdo é dimensionada pelos estragos
que provocou em um estacionamento. Na segunda, “um jornalista da AFP”, também
inespecifico, detalha “pessoas com o0s rostos ensanguentados”, evidenciando as
estratégias de “fragmentagcdo seletiva” por predilecdo a violéncia, e também de
ativacado da empatia e consequente “adormecimento da racionalidade”.

Nos blocos textuais subsequentes, o enredo arquetipico € acionado para que 0s
“‘herdis” possam reagir ao ataque e proteger os inocentes, como mostram os

paragrafos a seguir.

REFORCO NA SEGURANCA

As autoridades belgas fecharam o metr6, o aeroporto, o servigco de bondes e
Onibus, assim como as principais esta¢fes ferroviarias da capital. A Comisséo
Europeia pediu aos funcionarios que n&do compare¢cam ao trabalho ou
permanegam nos escritorios.

O centro de crise do governo belga solicitou aos moradores de Bruxelas que
figuem em casa. Ao mesmo tempo, as autoridades de varios paises europeus
reforcaram a seguranca em seus aeroportos e fronteiras. Gra-Bretanha,
Franca, Alemanha, Holanda e Dinamarca anunciaram a intensificacdo dos
controles.

Além disso, a linha Eurostar, que liga Paris e Londres com Bruxelas por trem,
suspendeu as viagens a capital belga.

Ao destacar as acOes para proteger os cidadaos, o discurso reforca a identidade
do lado heroico do enredo, na qual agrega aliados ao reproduzir falas de autoridades

politicas internacionais e locais, como mostra o ultimo trecho da matéria.

REACOES POLITICAS

O presidente do Conselho Europeu, Donald Tusk, condenou os "ataques
terroristas" em um comunicado. "Estou consternado com as bombas desta
manhd em Zaventem e no distrito europeu em Bruxelas, que custaram a vida
de varias pessoas inocentes e feriram muitas mais".

— E um ataque contra a Europa democratica. Jamais aceitaremos que
terroristas agridam nossas sociedades abertas — comentou o primeiro-ministro
sueco, Stefan Lofven.

CANCELAMENTOS

O treino da selecdo belga previsto para esta terca-feira em Bruxelas foi
cancelado, anunciou a Federacdo Belga de Futebol (URBSFA). A equipe se
prepara para um amistoso no dia 29 de mar¢o contra Portugal. A Federacgédo
nado confirmou se a partida seré disputada ou nao.

Além disso, a competicdo de ciclismo classica A, na regido de Flandres,
prevista para quarta-feira em Waregem, ao norte do pais, também foi
cancelada.

— Temiamos um atentado terrorista e aconteceu — declarou o primeiro-ministro
Charles Michel em uma entrevista coletiva, na qual pediu a populagédo
"tranquilidade e solidariedade".
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O texto do construto simbodlico de Zero Hora é entrecortado por fotografia e
videogréficos, que reproduzem o discurso em outras matrizes de linguagem, também
passiveis de analise.

O maior dos trés videograficos disponibilizados convida o internauta a “ver
como foram os atentados”, o que pode eliciar arquétipos e circuitos empéticos para
direcionamento da atencéo a violéncia dos fatos.

No video, uma musica em tom dramatico ativa outros canais de percepcdo do
receptor. A retdrica do medo se intercala agora entre as matrizes sonoras, visual e
verbal. A frase “O Terror volta a assombrar a Europa” avanca em movimento de
zoom-in>® sobre uma tela preta (Figura 39), intensificando o clima de tensdo. Na
sequéncia, fotos de satélite da cidade também em movimentos de zoom-in e zoom-out

localizam aos olhos do espectador os pontos onde as explosdes ocorreram.

FIGURA 39 - Screenshot Videografico do Terror em Bruxelas

VIDEOGRAFICO: VEJA COMO FORAM OS ATENTADOS

O TERROR VOLTA A ASSOMBRAR A EUROPA

FONTE: ZH digital®.

A narracao de um locutor, ainda oculto, explica a cronologia das explosdes, duas
delas ocorridas em sequéncia dentro do aeroporto de Bruxelas, em areas proximas ao

embarque da empresa American Airlines. Imagens do aeroporto avariado se intercalam

* Movimento de lente de camera que causa sensacdo de aproximacgédo do objeto.

Disponivel em <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2016/03/atentados-do-estado-islamico-
deixam-pelo-menos-31-mortos-e-mais-de-200-feridos-em-bruxelas-5192668.html>. Acessado em 30 de
junho de 2016.
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com imagens de celular que mostram pessoas fugindo de uma area em chamas.
Letreiros em caixa alta acompanham imagens de pessoas em fuga para, novamente,

informar que ha dezenas de mortos e centenas de feridos (Figura 40).

FIGURA 40 - Screenshot Videografico Mortos e Feridos

VIDEOGRAFICO: VEJA COMO FORAM OS ATENTADOS

FONTE: ZH digital®*.

A narrativa entao volta para imagens de satélite para identificar o local de uma
terceira exploséo, desta vez na estacdo de Metrd de Maelbeek, em area proxima de
onde estdo sediadas representa¢gfes da Unido Europeia. As imagens de satélite dédo
lugar a registros feitos por um celular do que seria o ponto da explosdo em um dos

trilhos subterrdneos que passam pela estagéo (Figura 41).

5 Disponivel em <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2016/03/atentados-do-estado-islamico-

deixam-pelo-menos-31-mortos-e-mais-de-200-feridos-em-bruxelas-5192668.html>. Acessado em 30 de
junho de 2016.
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FIGURA 41 - Screenshot Videografico escuriddo no metrd

VIDEOGRAFICO: VEJA COMO FORAM OS ATENTADOS

FONTE: ZH digital®.

As imagens do metrd sdo substituidas por imagens de representantes do
governo belga com semblantes que podem ser interpretados como de tensdo e

preocupacio, como mostra a Figura 42.

FIGURA 42 - Screenshot Videografico governo belga

VIDEOGRAFICO: VEJA COMO FORAM OS ATENTADOS

ELGIQUR

LEMENT FEDERAL

 #BEGOV : FEDERAL

FONTE: ZH digital®.

3 |dem
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Na sequéncia, imagens de transito e de movimentacdo nas ruas de Bruxelas
fornecem o cenério para que o locutor dé o significado de “alerta méximo” ao informar
gque o sistema de transporte publico foi completamente paralisado e aos cidadaos foi

recomendado que permanecessem em casa (Figura 43).

FIGURA 43 - Screenshot Videografico ruas de Bruxelas

VIDEOGRAFICO: VEJA COMO FORAM OS ATENTADOS

FONTE: ZH digital®.

A seguir, o locutor anuncia que, trés horas depois das explosdes, o0 grupo
terrorista Estado Islamico reivindicou a autoria dos atentados. A informacdo é
acompanhada pela imagem do que parece ser um screenshot>® de um site com
escritas em arabe. A incompreensao do que esta escrito torna-se uma barreira para se

estabelecer qualquer identificagdo com os reivindicadores da autoria dos atentados
(Figura 44).

> |dem
*® |dem
°® Captura da imagem da tela do computador
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FIGURA 44 - Screenshot Videografico site escrita arabe

VIDEOGRAFICO: VEJA COMO FORAM OS ATENTADOS
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FONTE: ZH digital®’

A imagem entdo é substituida por imagens de bombeiros de Bruxelas em fusao

com imagens dos locais atingidos. Créditos finais atribuem a locucdo a “Rodrigo

Lopes”, e o video encerra.

As escolhas lexicais e a retorica do texto da narragdo merecem uma andlise

mais minuciosa. Por isto, a transcricdo da locucdo segue abaixo na integra para

posterior aferigao.

Aeroporto Bruxelas-Zaventem, oito horas da manha. Centenas de pessoas
circulam pelo aeroporto internacional de Bruxelas. Oito horas e quinze minutos.
Uma bomba explode na area de embarque proximo ao guiché da empresa
American Airlines. Poucos segundos depois uma nova bomba € acionada a
poucos metros dali, também dentro do terminal. Dezenas de pessoas morrem e
outras centenas ficam feridas. O péanico toma conta. Em menos de dez minutos
equipes de socorro chegam. O trafego aéreo é interrompido e desviado para
outras regibes. Estacdo de metrd Maelbeek. Nove horas da manhd. A nove
quildbmetros e meio de distancia do aeroporto uma nova explosdo ocorre. O
local atingido é a estacdo de metr6 Maelbeek, na regido onde estd sediada
parte das representacdes da Unido Europeia. Logo apés a exploséo, centenas
de pessoas tentam evacuar o local, e o desespero toma conta, mais uma vez.

O terceiro ataque também deixa dezenas de pessoas mortas e outras centenas
feridas. Alerta maximo. Nove horas e quinze minutos. Poucos minutos depois
do terceiro ataque o governo belga eleva o alerta de terror para o nivel maximo

> Disponivel em <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2016/03/atentados-do-estado-islamico-
deixam-pelo-menos-31-mortos-e-mais-de-200-feridos-em-bruxelas-5192668.html>. Acessado em 30 de

junho de 2016.
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no pais. O sistema de transporte publico é paralisado em Bruxelas e
autoridades pedem para moradores nédo sairem de casa. Tropas sdo enviadas
para reforcar a seguranca na capital belga. Poucas horas depois das explosdes
desta terca-feira, o grupo terrorista Estado Islamico reivindica a autoria dos
atentados.

A narracdo utiliza metamodelos de linguagem para compor o discurso. As
generalizagdes “centenas”, “dezenas”, “poucos” e “muitos”, bastante usuais no
jornalismo, caracterizam o que Bandler e Grinder (2012) chamaram de “quantificadores
universais”. As generalizagbes, como ja apontado, possuem um duplo viés: auxiliam na
argumentagdo explicativa ao mesmo tempo em que ocultam caracteristicas Unicas,
facilitando a formacédo de esteredtipos e a indugdo de comportamentos.

As expressdes “0 panico toma conta” e “o desespero toma conta” induzem o
espectador a estados emotivos especificos por serem ao mesmo tempo metamodelos
de “sujeito ndo especificado” (o panico toma conta de quem?), “verbo nao especificado”
(de que maneira especificamente o desespero toma conta?), “substantivagdes” (quem
esta se desesperando? E de que maneira especificamente esta fazendo isto?) e “leitura
da mente” (como especificamente o reporter sabe o0 que as pessoas pensam ou
sentem?). Estas expressdes ainda caracterizam o modelo de inducdo de Milton
Erickson chamado de “comando embutidos” por ordenar a ativacdo de um estado
emocional.

Outro comando embutido € percebido na expressdo “alerta maximo” (o que
deixa implicito ao telespectador o comando de “fique em alerta™).

A nao especificacdo de acdes nas sentengas “Uma bomba explode”, “centenas
de pessoas tentam evacuar o local”, “governo belga eleva o alerta”, “tropas séo
enviadas parareforcar a seguranca” e “grupo terrorista Estado Islamico reivindica
a autoria” também caracterizam o metamodelo “verbos inespecificos”, que possibilita o
questionamento “como especificamente cada uma destas agdes ocorrem?”.

O fato de estas acBes ndo serem especificadas permitem ao espectador
preencher estas informacfes com a imaginacdo, porém sob efeitos de emocdes
induzidas pelos comandos de sentir desespero e panico em profunda empatia com as
vitimas dos atentados. Ao mesmo tempo, o espectador € induzido a se distanciar dos
autores dos atentados. O Estado Islamico € um grupo sem rosto, sem representacéo e

de motivagdes ndo esclarecidas na construgdo simbdlico-narrativa do video.
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6.2.2 Desemprego volta a subir no Brasil

O segundo construto simbdlico que constitui 0 corpus de andlise é a matéria
publicada no portal do Correio do Povo®® no dia 23 de marco de 2016, cujo titulo é
‘Desemprego no Brasil volta a subir e chega a 8,2%, indica IBGE” (Figura 45).

Historicamente o desemprego tem uma conotacdo de “ameac¢a” no imaginario
coletivo brasileiro. O indicador de que tal ameacga “subiu” & suficiente para acionar
dispositivos de alerta no receptor pela estratégia de fragmentacao seletiva. A palavra
desemprego € um substantivo abstrato, que ndo pode ser tocado, tampouco pode
“subir” ou “descer”, o que caracteriza um nivel metaférico na construcéo da frase. Ao
afirmar que o desemprego “subiu”, o discurso nédo especifica em comparag¢ao ao que
especificamente, caracterizando o metamodelo de “Comparagdes” (estratégia de

transferéncia globalizadora).

FIGURA 45 - Screenshot desemprego aumenta

Desemprego no Brasll volta a subir e chega a
8,2%, Indlca IBGE

Em feveraio havia 2 miihdes de pessoas gesocupaxias no Fals
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FONTE: Correio do Povo Online™.

%8 Disponivel em <http://www.correiodopovo.com.br/Noticias/Economia/2016/3/582637/Desemprego-no-
5BgrasiI-voIta-a-subir-e-chega-a-&2,-indica-|BGE>. Acessado em 29 de junho de 2016.
Idem.
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A linha de apoio que acompanha o titulo da manchete informa que “Em
fevereiro havia 2 milhdes de pessoas desocupadas no Pais”, o que atribui uma
dimensdo a ameaca do desemprego. A imagem que antecede o primeiro paragrafo da
noticia mostra uma carteira de trabalho do Brasil borrada nas bordas por um efeito de
desfoque, como mostra a figura 43. Podemos inferir que a carteira de trabalho é uma
ancora coletiva de seguranca por estar associada ao direito dos trabalhadores. Por tal
significado, é passivel de acionar um “rosto empatico” a qualquer leitor que tenha uma
carteira de trabalho semelhante e lhe atribua o mesmo valor, caracterizando a
estratégia retdrica de “adormecimento da racionalidade”.

Na sequéncia, o primeiro paragrafo apresenta dados numéricos que

dimensionam a informacao metafdrica do titulo.

A taxa de desocupacdo para o0 conjunto das seis principais regides
metropolitanas do Pais analisadas pela Pesquisa Mensal de Emprego (PME)
subiu 0,6 ponto percentual de janeiro para fevereiro, quando fechou em 8,2%
da populacdo economicamente ativa (percentual de pessoas desocupadas). Os
dados da PME foram divulgados nesta quarta-feira pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e indicam que, em relagdo a fevereiro de 2015
(5,8%), a taxa subiu 2,4 pontos percentuais.

A quantificacdo do desemprego atribuida ao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) corresponde ao modelo de inducéo por “citacées”, caracterizando a
estratégia retérica de “transferéncia globalizadora”. Nos paragrafos subsequentes, mais
numeros dimensionam o “aumento da ameaga do desemprego”, ao mesmo tempo em
que estabelecem relacdo de proximidade ao revelar onde foram feitos os

levantamentos, como mostra o bloco textual a seguir.

O levantamento envolveu S&o Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Salvador, Belo
Horizonte e Porto Alegre. Segundo o IBGE, em fevereiro deste ano a
populacdo desocupada fechou em 2 milhdes de pessoas, crescendo 7,2% em
relacdo a janeiro - mais 136 mil pessoas. Em relagcéo a fevereiro de 2015, no
entanto, o crescimento do nimero de pessoas desempregadas chegou a 39%,
0 que significa que mais 565 mil pessoas ficaram sem ocupacéao.

Ja4 a populacdo ocupada do pais fechou fevereiro em 22,6 milhdes de
trabalhadores para o conjunto das seis regides metropolitanas pesquisadas,
neste caso apresentando declinio tanto na comparagdo mensal (-1,9%, ou
menos 428 mil pessoas); quanto em relacdo a fevereiro de 2015 (-3,6%, ou
menos 842 mil pessoas).

O “aumento da ameacga” estabelece um contexto de enredo arquetipico, onde a
generalizagao “milhdes de pessoas” revela a existéncia de “vitimas”, com as quais o

leitor tende a se identificar por empatia. Ao mesmo tempo, a ndo especificacdo das
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causas do fenbmeno, tampouco dos seus autores, caracterizam o metamodelo de
linguagem chamado de “sujeitos inespecificos”, reforcando a estratégia retérica de
“transferéncia globalizadora”. Instigado pelas pulsbes arquetipicas, o leitor tende a
fazer projeces sobre quem pode ser o herdi e quem pode ser o vildo da trama, papeis

que tende a preencher a partir das diretrizes que carrega em seu crencario.
6.2.3 Execucdo no Hospital Cristo Redentor

O terceiro objeto de andlise € uma matéria compartilhada por Zero Hora, mas
publicada no site do jornal popular Diario Gaucho. A noticia, publicada em 31 de marco,

de 2016, traz na manchete a chamada “Homem é executado a tiros dentro do

Hospital Cristo Redentor”, conforme mostra o screenshot da figura 46.

FIGURA 46 - Screenshot execucédo no HCP

Homem é executado a tiros dentro do
Hospital Cristo Redentor

Vitima estava no setor de traumatologia do hospital da zona norte de Porto Alegre e foi idenfificada
como Everton Cunha Goncalves

=~ Q) QDO

FONTE: ZH/Diario Gatcho®.

60 Disponivel em < http://diariogaucho.clicrbs.com.br/rs/dia-a-dia/noticia/2016/03/morte-no-hospital-cristo-
redentor-continua-sem-respostas-5678149.html>. Acessado em 02/07/2016.
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A violéncia é explicitada pela sentenca “executado a tiros”, que, no jargao
policial, pode significar assassinato sem qualquer possibilidade de defesa, ou como no
dito popular, assassinato “a sangue-frio”. A estratégia de fragmentacéo seletiva é entédo
acionada enquanto estratégia retérica. Na sequéncia, a linha de apoio que acompanha
o titulo explica que a “vitima estava no setor de traumatologia do hospital da zona
norte de Porto Alegre e foi identificada como Everton Cunha Gongalves”. A
proximidade do fato com os grupos pesquisados pode ter contribuido, junto com a
identificacdo da vitima, para os acionamentos empaticos do receptor, caracterizando a
estratégia de “adormecimento da racionalidade”.

A imagem que acompanha o texto mostra um carro da policia em frente ao
Hospital, dando o clima de investigacdo ao cenario da acdo. Nos paragrafos seguintes,
outros detalhes sobre o crime aparecem no discurso, conforme mostra o bloco textual a

seqguir.

Um homem identificado como Everton Cunha Gongalves, que estava no setor
de traumatologia do Hospital Cristo Redentor, na Zona Norte de Porto Alegre,
foi morto com dois tiros na cabeca no comeco da tarde desta terca-feira.

O suspeito, de acordo com a Brigada Militar, teria conseguido fugir do local em
um Bora preto, com placas de Alvorada. Buscas ainda séo feitas pela regido.
Informagdes preliminares ddo conta de que Everton ndo tinha antecedentes
criminais e que, de acordo com a assessoria de comunica¢do do hospital, ele
recebia atendimento por uma luxagéo no pé. O delegado Cassiano Cabral, que
investigara o caso pela 32 DHPP, ndo descarta, no entanto, que a vitima tenha
dado entrada no hospital usando nome falso.

O atirador teria entrado na sala ja disparando sem ter confrontado com mais
ninguém nas dependéncias do Cristo Redentor.

Ao mesmo tempo em que acionamentos empaticos ocorrem pela identificacao
da vitima, a predilecdo pela violéncia é intensificada pela escolha lexical “foi morto
com dois tiros na cabeca”. A eliciagcdo do medo se completa na informacgéo de que “o
suspeito teria conseguido fugir do local em um Bora preto, com placas de
Alvorada®, estabelecendo o enredo arquetipico do vildo em cima do esteredtipo que a
palavra “suspeito” evoca, caracterizando a estratégia de provocar “conforto
interpretativo” pela retérica. As projecbes do leitor para preencher os papeis da
narrativa arquetipica recebem filtros por meio de duas sentencas. A primeira diz que
‘“Informacdes preliminares dédo conta de que Everton néo tinha antecedentes
criminais”, a qual é atribuida a assessoria de comunicacdo do Hospital Cristo
Redentor, caracterizando a estratégia retorica de transferéncia globalizadora por uso

do modelo de indugcdo chamado “citagdo”. A segunda sentenca informa que “O
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delegado [...] ndo descarta, no entanto, que a vitima tenha dado entrada no
hospital usando nome falso”. Esta ultima caracteriza-se por usar o metamodelo de
pressuposicao, que faz um julgamento de forma implicita ao direcionar a percepcao do
leitor para possibilidade de que a vitima talvez seja também “um vilao”.

A Ultima frase do texto permite inferir que o crime pode ter sido cometido por
uma questdo pessoal entre vitima e assassino, ao sentenciar que “O atirador teria
entrado na sala ja disparando sem ter confrontado com mais ninguém”, o que

caracteriza “interrupgdo comportamental”, outro modelo de indugao.

6.2.4 Gripe A chega a Porto Alegre

A guarta noticia a ser analisada foi publicada no site de Zero Hora em 1° de abril
de 2016. Com o titulo “Porto Alegre e Viaméo tém os primeiros casos de gripe A do
RS em 2016”, o construto de ZH evoca um ethos compartilhado ante a ameaca da
gripe A. Na linha de apoio, a sentenca “Estado deve comecar a vacinacado na rede
publica em 25 de abril” estabelece um enredo que evoca tanto o arquétipo do herdi
quanto o do curador, papeis estes atribuidos ao “Estado”, caracterizando a estratégia
de “hegemonia emotiva”.

O primeiro paragrafo do texto evoca a memoria compartilhada ao relembrar

alguns eventos passados, como mostra o bloco textual a seguir.

Em 2009, o Rio Grande do Sul foi o primeiro Estado brasileiro a registrar uma
morte em decorréncia da gripe A, classificada a época como uma pandemia
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Sete anos depois, a doenga volta
a circular pelo pais em uma intensidade maior do que em 2015: j4 séo 42
Obitos contra 30 registrados ao longo do ano passado. Os casos recentes
ocorreram em Sao Paulo e Santa Catarina. Por aqui, dois casos de H1IN1 ja
foram confirmados, um em Porto Alegre e outro em Viamao.

A classificacdo da Gripe A como “pandemia”, atribuida a OMS, da o tom de
gravidade gque a doenca representa, estabelecendo um ethos alarmista, de ruptura, o
que se sabe, pode monopolizar a atenc¢do pelo medo (DAMASIO, 2000). Dessa forma
caracteriza a estratégia retorica de “fragmentagao seletiva”.

A imagem que acompanha o texto reforca o enredo do curador ao mostrar, de
forma implicita, uma pessoa sendo vacinada por alguém, onde nenhum dos

personagens pode ser identificado, como mostra a Figura 47.
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FIGURA 47 - Screenshot vacinagéo

i)

Porto Alegre e Viamao tém os
primeiros casos de gripe Ado RS em
2016

Estado deve comecar a vacinagio na rede pliblica em 25 de abril

Em 2009. o Rio Grande do Sul foi o primeiro Estado brasileiro a registrar uma

morte em decorréncia da gripe A. classificada 4 época como uma pandemia pela
Organizagio Mundial da Saiide (OMS). Sete anos depois, 2 doenga voltaa
circular pelo pais em uma intensidade maior do que em 2015: ja sdo 42 ébitos
contra 30 registradas ao longo do ano passado. Os casos recentes ocorreram em
Sao Paulo e Santa Catarina. Por aqui. dois casos de H1N1 ja foram confirmados,
um em Porto Alegre e outro em Viamio.

Clinicas particulares j4 oferecem vacina conira a gripe

Morre paciente com gripe A em Brusgue (SC)

FONTE: ZH digital®.

Na sequéncia, duas frases séo destacadas como hiperlinks®2. A primeira informa
que “Clinicas particulares ja oferecem vacina contra a gripe”, identificando outros
personagens curadores. A segunda evoca mais uma vez o sentimento alarmista ao
anunciar “Morre paciente com gripe A em Brusque (SC)”. O paragrafo subsequente

ot Disponivel em < http://zh.clicrbs.com.br/rs/porto-alegre/noticia/2016/04/porto-alegre-e-viamao-tem-os-
E)rimeiros-casos-de-gripe-a-do-rs-em-2016-5714586.htm|>. Acessado em 30 de junho de 2016.
? Textos de internet que acionam e/ou remetem a outros textos.
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elicia acionamentos empaticos ao identificar que um dos casos de Gripe A é referente a

uma crianca de trés anos, como mostra o bloco textual abaixo.

Na sexta-feira, o secretario estadual da Saude, Jodo Gabbardo, comentou a
situacdo. Um dos pacientes é uma crianca de trés anos, vacinada em 2015, e
internada desde o Ultimo dia 23. Conforme Gabbardo, ela se recupera bem.
Outra ocorréncia € de um homem de 36 anos que nao foi vacinado em 2015 e
esta internado desde o dia 18. Como é cardiopata, seu quadro inspira mais
cuidados.

De olho no que ocorre em S&8o Paulo e em Santa Catarina, onde foram
registrados respectivamente 38 e quatro 6bitos em decorréncia da HLN1 neste
ano, os orgaos de salde estéo atentos as notificagdes, que ja somam 152:

- Ja estamos com mais atencéo, como sempre fizemos, nos casos internados.
Tradicionalmente, a circulagdo do virus aqui comegca em abril - destaca a
diretora do Centro Vigilancia em Saude (CEVS), Marilina Bercini.

A estratégia retdrica de “transferéncia globalizadora” fica caracterizada pelo uso
do modelo de inducdo de “citagdes”, a0 mesmo tempo em que outras solucdes
“curadoras” sao adicionadas ao enredo arquetipico. A partir deste ponto do discurso, o
clima inicial de ameaca comeca a ser aparentemente desconstruido, como fica

perceptivel no bloco a seguir.

Embora tenha ganhado status de surto de HIN1 em S&o Paulo, a presidente
da Sociedade Brasileira de Imunizacdes (SBIm), Isabella Ballalai, reforca a
ideia da prevencdo como a melhor forma de barrar a circulagado dos virus:

- H& um ndmero de casos acima da média do que se espera para mar¢go, més
em que tem pouca circulacdo do virus. Por isso, reforcamos a orientagdo da
prevencao. A gripe € sempre um problema com potencial de gravidade, embora
nao seja motivo para panico.

O uso da expressao “embora nédo seja motivo de panico”, no final do segundo
paragrafo em analise, no entanto, volta a eliciar o medo pelo modelo de inducdo
‘comando negativo”, que parte do pressuposto da incompreensdo do inconsciente da
palavra ndo para jogar um comando subliminar capaz de evocar panico. Os motivos
causadores da Gripe A comecam entdo a ser explicados no discurso, como mostram

os paragrafos abaixo.

Diretamente relacionada as questdes climatolégicas, em especial a
temperatura, a circulagdo dos virus ocorre de forma ciclica e é impulsionada
pela aglomeracéo de pessoas em ambientes fechados.

- Ha estudos que mostram que fendmenos como o El Nifio podem antecipar ou
adiar a circulagdo de virus como o Influenza - explica o professor da faculdade
de Medicina da UFRGS e representante da Sociedade Brasileira de
Imunizagdo no Rio Grande do Sul, Ricardo Feijé.
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Outro personagem “curador” € evocado pelo discurso para dar mais detalhes
sobre o contexto de surgimento do virus, o que contribui para novamente se
desconstruir o clima emocional de ameaca. No entanto, um novo perigo € evocado
pelo subtitulo “Olho na validade das vacinas”, o que deixa implicito que o virus da
Gripe A ndo é a Unica ameaca do enredo. Na sequéncia, diversas informacoes
consideradas como de “servigo” deixam implicitos comandos para o leitor, como

mostram os paragrafos a seguir.

Estava programado para sexta-feira, o comego da distribuicdo das vacinas
contra a gripe A pelo Ministério da Saude para os Estados. O governo estadual
deve repassar as doses para 0s municipios que vao dar inicio a vacinagéo no
proximo dia 25, antecipando em cinco dias a imunizagédo nacional.

O publico-alvo s&o criancas de seis meses a cinco anos, doentes cronicos,
idosos com 60 anos ou mais, trabalhadores da saude, povos indigenas,
gestantes, mulheres com até 45 dias de pds-parto, presos e funcionarios do
sistema prisional. Ao todo, devem ser aplicadas 3.574.750 doses. Em 2015
foram 3.295.874 e houve registro de nove casos em decorréncia da Influenza.
Quem néo estiver dentro dos grupos deve procurar a imunizagéo particular. Ao
contrario da dose oferecida pelo governo, as clinicas privadas, em sua maioria,
oferecem a verséo tetravalente da vacina, que contempla duas cepas de gripe
A (HIN1 e H3N2) e duas cepas da gripe B. A versao trivalente, que contempla
duas cepas da gripe A e uma da B, sdo produzidas em menor quantidade, diz
Feijd, e por isso pode haver dificuldade em encontra-las. Quanto mais cepas
foram cobertas, maior a protecdo, segundo a presidente da Sociedade
Riograndense de Infectologia, Lessandra Michelin.

E importante lembrar que todas as vacinas que estdo sendo aplicadas pelas
clinicas devem ser atualizadas e contemplar as cepas definidas em setembro
passado pela OMS.

Algumas clinicas particulares ja operam com numero limitado de vacinas por
dia em funcdo da alta procura. Ainda assim, Gabbardo diz que é importante
gue as pessoas solicitem a caixa da vacina, que deve dizer que se trata da
dose 2016 para o Hemisfério Sul.

Em S&do Paulo, a populagdo comecou a ser vacinada na rede publica com a
versdo do ano passado apenas como medida de combate:

- Elas foram usadas como medida de bloqueio ao surto - esclarece Lessandra.
Ela reforca que mesmo estas pessoas que ja receberam a dose do ano anterior
precisam retornar e se imunizar com a versao atualizada da vacina.

As sentencas “Ao todo, devem ser aplicadas 3.574.750 doses” e “Gabbardo
diz que € importante que as pessoas solicitem a caixa da vacina” caracterizam o
modelo de inducdo “comando embutido®, que consiste em colocar ordens ao
inconsciente embutidas em construcdes frasais maiores. Ao determinar o publico-alvo
das vacinacgOes gratuitas, o discurso deixa implicito quem deve procurar as vacinas
pagas. Esta matéria, em particular, evidencia a relacéo direta da retorica do medo com

a légica da sociedade capitalista, referida por alguns autores utilizados nesta pesquisa.
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6.2.5 Massacre em Orlando

O quinto e ultimo construto simbdlico a ser analisado neste estudo traz
novamente a tematica do terrorismo. A matéria publicada no site do Correio do Povo no
dia 12 de junho de 2016 traz o titulo “Massacre em Orlando teria sido cometido por
"combatente do EI". A chamada atribui a autoria do massacre ocorrido em uma boate
gay nos Estados Unidos ao grupo terrorista Estado Islamico. A linha de apoio
complementa que o “atirador era investigado por lagcos com islamitas e ja teria
prometido sua ‘lealdade’ ao El, segundo o FBI”. As sentencas de abertura da
matéria sdo acompanhadas por uma imagem de arquivo (Figura 48) que mostra a
fachada da boate “Pulse” no dia do massacre. Isto fica implicito pela faixa amarela de

isolamento, desfocada, em primeiro plano na imagem.

FIGURA 48 - Screenshot massacre em Orlando

Massacre em Orlando teria sido cometido por
"combatente do EI"

Atirador era investigado por lagos com islamilas e ja teria promelido sua "lealdade® ao E,
segundo o FBI

FONTE: Correio do Povo Online®

63 Disponivel em < http://www.correiodopovo.com.br/Noticias/Internacional/2016/6/589619/Massacre-em-
Orlando-teria-sido-cometido-por-combatente-do-El->. Acessado em 02/07/2016.
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O arquétipo do herdi é novamente ativado pelo enredo (hegemonia emotiva)
gue estabelece as “vitimas” (frequentadores da boate) e atribui um rétulo ao “vilao”, um
provavel terrorista ligado ao Estado Islamico. No paragrafo de abertura, o discurso
revela quem teria estabelecido a conexao do EI com o massacre, como mostra o texto

a sequir.

O massacre que deixou 50 mortos em uma boate gay em Orlando, na Florida,
foi cometido por "um combatente do EI" - anunciou neste domingo a agéncia
Amagq, ligada ao grupo extremista Estado Islamico. "O ataque armado contra
uma boate gay na cidade de Orlando, no estado americano da Florida,
deixando mais de 100 mortos e feridos, foi executado por um combatente do
Estado Islamico", afirmou a Amag, em um breve comunicado citando "uma
fonte".

O uso do termo “boate gay”, ao mesmo tempo em que informa, reduz os
frequentadores vitimas da boate a um esteredtipo, evidenciando a estratégia de
“conforto interpretativo” na retdrica empregada. A atribuicdo de citacdo a agéncia Amaq
€ seguida pela informacédo de que ela é “ligada ao grupo extremista Estado
Islamico”, mas ndo especifica de onde esta informacao partiu, tampouco especifica a
forma de ligacdo, caracterizando os metamodelos de “sujeito ndo especificado” e
“verbo nao especificado”. No bloco textual subsequente, a noticia identifica o herdi,

como mostra o trecho subsequente.

De acordo com o FBI, a Policia Federal americana, o atirador era investigado
por lacos com islamitas. O presidente Barack Obama condenou o "terror e
odio" do tiroteio e manifestou sua consternagdo com esse "assassinato brutal"
e "horrivel massacre".

A identificacdo de Obama aciona processos empaticos e a marcacao de suas
falas caracteriza o modelo de indugdo por “marcagao analdgica”, enfatizando as
palavras “terror e 6dio”, “assassinato brutal” e “horrivel massacre”, redundancia
entre palavras pertencentes a um mesmo campo semantico que remete a violéncia, o

que caracteriza a estratégia de “fragmentagédo seletiva”. Ao final do texto, o ultimo

paragrafo da detalhes da vilania do atirador.

ASSASSINO DECLAROU LEALDADE AO EI

Citando fontes policiais, a rede NBC disse que o atirador, acusado de matar ao
menos 50 pessoas na madrugada de domingo, telefonou para o 911 pouco
antes do tiroteio para anunciar sua lealdade ao chefe do EI. A emissora CNN
cita, porém, um funcionario americano que declara que "o FBI imediatamente
acreditou que era um ataque islamita, por causa dessa chamada".
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O uso do modelo de indugao por “citacao” (transferéncia globalizadora) atribui as
redes NBC e CNN a informacdo de que o atirador teria ligado para o numero de
emergéncia 911 com o intuito de “anunciar sua lealdade ao chefe do EI”. A marcagao
por aspas atribui a CNN uma citacdo de que “o FBI imediatamente acreditou que era
um ataque islamita por causa dessa chamada”. O discurso recorre ao esteredtipo
“ataque islamita” ao mesmo tempo em que deixa o sujeito oculto, caracterizando as

estratégias retoéricas de “conforto interpretativo” e “transferéncia globalizadora”.

6.3 TENSIONAMENTOS COM OS GATEKEEPERS

Os construtos simbdlicos analisados, de um modo geral, apresentaram inumeras
estratégias de inducdo explicadas e categorizadas em capitulos anteriores para
explicar como a retérica midiatica opera para eliciar a emoc¢ao do medo. Da lista de 609
noticias registradas pelos participantes da pesquisa, 150 teriam ativado a emocéo do
medo. Destas, 87 foram produzidas pelo Correio do Povo Online e 63 pelo site ZH
Digital (Apéndice G).

A proposta de se realizar entrevistas em profundidade era observar se existe
consciéncia entre os construtores da noticia acerca dos efeitos emocionais que as
mesmas produzem nos receptores. A analise de discurso somada aos dados
quantitativos obtidos nas pesquisas de campo sugerem que uma retérica para eliciar
medo esta presente nas noticias de Zero Hora e Correio do Povo. Bem como aponta
gue tais estratégias de discurso exercem impacto no crencario do sujeito.

A hipétese que norteou as entrevistas com 0s construtores da noticia parte do
pressuposto que o jornalista ndo tem plena consciéncia dos efeitos emocionais e de
significacdo que seus construtos provocam no publico receptor, o que, em parte, foi
constatado.

Dos seis jornalistas entrevistados para esta pesquisa, dois se apresentavam na
condicao de editores e um de coordenador de produgéo de Zero Hora. J& no Correio do
Povo dois se declararam editores de web e um se declarou coordenador de jornalismo
online. As entrevistas completas se encontram nos Apéndices H, I, J, K, L e M, salvos
em ordem cronoldgica de realizagao.

Sobre a aderéncia a uma possivel retérica do medo, Marcio Gomes (Apéndice

H), coordenador de jornalismo do site do Correio do Povo (CP) afirma que o veiculo



193

ndo se pauta por noticias violentas, mas acredita existir uma predilecdo por parte do
publico consumidor, o que acaba influenciando no trabalho do jornalista. Ao mesmo
tempo em que nega que esta predilecdo parta dos valores-noticia do site que
coordena, reconhece que pode haver um nivel de inconsciéncia neste sentido, ao que
afirma: “O que eu posso te dizer é que a gente ndo se pauta por isso. Pelo menos nao
de forma consciente” (GOMES, 2016).

Marcio também diz acreditar que, em uma sociedade mais amedrontada, tem
pessoas que ficam na defensiva e expressam isso de diversas formas. Ou “Se retraem
e acabam se tornando pessoas mais quietas, mais facilmente manipulaveis, ou se
tornam pessoas violentas, que, a partir do medo, partem para a ignorancia”.

Seu colega de redacéo, Rodrigo Celente (Apéndice ) mostra-se mais enfatico

sobre o papel da midia na ativacdo do medo. Diz ele

E quase um processo de retroalimentac&o. O jornalismo da a violéncia porque
as pessoas estdo cada vez mais violentas. E como eu acredito que aflora a
guestdo da raiva e da indignacao, ai a partir daquilo ali se retroalimenta e vai
nesse sentido. Acho que o publico, o jornalismo pauta a opinido publica, mas a
opinidao publica também indica ao jornalismo “queremos mais isso, estamos
avidos por mais noticias de guerra, de trafico, criangcas que sdo assassinadas”
etc. (CELENTE, 2016).

Tiago Medina (Apéndice J), editor de online também do Correio do Povo, afirma
desconhecer as razdes que supostamente levam o ser humano a ser atraido por
construtos simbdlicos violentos, mas manifesta um sentimento de “desgaste” por ter

gue lidar com isto no dia-a-dia.

Eu trabalhando com isso me sinto desgastado. Muitas vezes canso, saio
pesado daqui, e muitas vezes eu prefiro nem ver televisdo, principalmente,
porque tu liga a TV e vé so tragédia. Mas incrivelmente a gente faz uma outra
pauta e ndo d4 o mesmo alcance. Eu gostaria de saber por que vocés sO
guerem saber de violéncia. As pessoas querem saber, no fim, do inusitado.
Sao mais atraidas por tragédias, por sangue, ndo necessariamente pra se
prevenir disso, mas € mais pelo “olha o que aconteceu!” (MEDINA, 2016).

Os depoimentos de Medina e Celente soam contraditérios ao que Gomes alega
direcionar enquanto valores-noticia dentro do Correio do Povo, o que corrobora a ideia
de que o jornalista, muitas vezes, “funciona no automatico”. Apesar de trabalhar em um
veiculo que prima pela objetividade enquanto conceito de “ser direto”, Gomes faz uma
autocritica as possiveis superficialidades a que estdo sujeitos os jornalistas em

qualquer redacéo.



194

A minha duvida é o quanto no6s educamos essas pessoas pra entenderem o
mundo complexo em que elas estédo inseridas. N6s eu digo o jornalismo, o
sistema educacional, porque o discurso pronto, o discurso cliché, ele é muito
simples, né? “Bandido bom é bandido morto”, “corrupto tem que ser preso”,
isso ai € facil, isso ai eu falo, tu fala, todo mundo fala. Mas tem toda uma coisa
por tras assim. O bandido ndo chegou a ser bandido porque simplesmente ele
nasceu mau, porque ele ndo é uma pessoa de bem. [..] As coisas néo
funcionam dessa forma. E as vezes, a maneira como as pessoas expressam,
elas acham que ndés vivemos em uma guerra entre “nés e eles” e quanto mais
“deles” morrer, melhor, entendeu? E os “eles” sejam bandidos, seja o petralha,
o coxinha, ndo sei quem, entendeu? (GOMES, 2016)

Marcio declara seguir uma linha editorial diferente da concorrente Zero Hora. No
entanto, em termos de crencas e subjetividades, suas opinides encontram consonancia
com opinides da colega de profissdo Juliana Jaeger (Apéndice M), coordenadora de
producdo da Zero Hora Digital, que ndo entende ser a violéncia uma temética central

dentre os valores-noticia que utiliza, conforme explica a seguir.

A gente ndo sai correndo atras de noticias violentas, mas acho que quando a
gente se depara com uma noticia violenta a gente acaba dando uma certa
valorizagdo pra ela porque também assim, desperta uma certa curiosidade nas
pessoas, né? Sei l4&. Um acidente muito violento, a gente conta como foi. As
vezes a gente tem que se policiar para néo ir num detalhe demasiado violento
(JAEGER, 2016).

O risco de se ater a detalhes “demasiado violentos” se deve, segundo Jaeger, a
predilecdo que percebe do receptor por construtos desta natureza. Diz ela: “em
guestdes que a gente consegue medir, mensurar a audiéncia, a gente percebe que sao
0s casos que dao mais audiéncia, mais acessos no digital (plataforma de ZH), por
exemplo” (JAEGER, 2016). Ao que complementa:

acho que as pessoas tem curiosidade em saber como € a morte, né? Como
gue alguém conseguiu matar cinco pessoas dentro de uma casa, sabe? Como
as pessoas estavam. Eu acho incrivel como as pessoas compartilham fotos de
corpos, antes por e-mail, hoje pelo whatsapp. As pessoas mandam fotos de
corpos e pedagos de corpos e querem ver. Talvez seja a curiosidade em saber
como é morrer, porque € a Unica coisa que ndo podemos contar, né?
(JAEGER, 2016)

A coordenadora de producédo de ZH acrescenta que, por ndo haver “verdades
absolutas”, o jornalismo pode normatizar distor¢des justamente pela ilusdo de
imparcialidade, ao que acrescenta:

[...] ndo vou dizer que aquilo que estou falando é a verdade. N&o, isso aqui € 0
gue t4 acontecendo na cabeca dessa pessoa, é 0 que ela diz que é verdade.
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Tem talvez provas que digam que nao, que sao fatos né, entédo assim, avaliem,
a gente quer construir uma noticia para que a pessoa avalie o que realmente
pode ser mais préximo da verdade ou ndo. Acho que ndo existe verdade
absoluta.(JAEGER, 2016)

Tal qual Marcio Gomes no Correio do Povo, a jornalista de ZH também admite
nao pensar muito sobre 0s impactos emocionais dos construtos que ajuda a produzir

junto aos receptores.

A gente tem um habito de talvez, assim, logo pensar que “ah, isso aqui nés
vamos ser criticado nas redes sociais”, que é onde tem essa loucura de 6dio e
tanéna (SIC). “Se a gente postar essa matéria vao cair em cima da gente, vao
acabar com a gente”, enfim. [...] A gente, as vezes, acaba, na empresa,
olhando muito pra audiéncia e tal e a gente ndo sabe se aqueles dois milhdes
de pessoas estdo lendo porque estdo assustadas, porque gostaram, se
sentiram felizes com aquilo, né, a gente ndo sabe. A gente acaba ficando num
campo duro, de nimeros. E se debate com essas emog¢des muito mais nas
redes sociais, comentarios e tal (JAEGER, 2016).

Juliana reconhece que a falta de atencdo as emocbes do receptor tem
impactos sociais, como o agravamento das tensdes e da intolerancia, mas nao sabe
especificar como solucionar o problema diante dos limites que a rotina jornalistica
impde. A preocupacdo € compartilhada por seu colega de redagdo, o editor Rafael
Balsemao (Apéndice L), que acrescenta:

N&o sei se isso sempre existiu e talvez agora fique mais evidente com as redes
sociais e com a internet, mas isso me assusta um pouco. Eu acho que no
Brasil, principalmente. Bate meio que um panico, assim: “o que vai acontecer”,
“onde isso vai dar”. E tem um pouco de... Morei oito anos em Sao Paulo, voltei
ano passado pra ca. A impressao de Porto Alegre ta& muito perigosa. Que eu
n&o sentia isso em S&o Paulo. Um medo mesmo de sair na rua (BALSEMAO,
2016).

O medo de Balseméao talvez se expliqgue na tensédo emocional que outro editor

de Zero Hora, Marcelo Miranda Becker (Apéndice K), diz povoar o imaginario coletivo a

»64

partir das “bolhas sociais”™" alimentadas pela virtualizacdo das relacbes via redes

sociais.

Acho que ao mesmo tempo em que as redes sociais potencializaram, todo
mundo que tem Facebook, que tem pagina no Twitter se sente na necessidade
de emitir uma opinido sobre tudo e todos. Ao mesmo tempo em que isso

® Em referéncia a teoria dos filtros bolhas, atribuida ao norte-americano Eli Parisier, gue explica o
impacto dos mecanismos de busca disponiveis nas redes sociais que filtram o conteddo a ser
disponibilizado. Para isso, estes mecanismos utilizam algoritmos que selecionam informac¢fes de acordo
com o perfil do usuério, aproximando-o de conteddos que ja busca ou conhece e privando-o de
conteudos que “fogem” ao seu perfil.
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teoricamente seria um estimulo a participacédo cidada, a democracia de forma
geral, isso também cria uma falsa ilusédo de que “tu estd dialogando com as
pessoas”, que as pessoas na verdade vivem em uma bolha social de pessoas
gue compartilham dos mesmos ideais que ela. E o primeiro momento que elas
sdo confrontadas com uma visdo de mundo diferente, ocorre o conflito, ocorre
a troca de ofensas, ocorre crimes, basicamente, ocorre a total falta de empatia.
As pessoas ndo conseguem se colocar no lugar de outras pessoas que tenham
a visao de mundo minimamente diferente delas (BECKER, 2016).

Em entrevista reproduzida na integra ao final desta pesquisa, Becker ndo chega
a isentar o jornalismo neste processo de crescente tensao social, mas atribui maior
responsabilidade as mudangas nas dindmicas sociais provocadas pela internet.

O posicionamento, a exemplo dos outros percebidos durante as entrevistas em
profundidade realizadas para esta pesquisa, aponta para a inconsciéncia dos
produtores sobre o poder que os construtos simbdlicos jornalisticos exercem na

eliciagcdo de emocdes e na significacdo de crengas do imaginario coletivo.
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7 CONCLUSAO

Em seu new marxismo, John Thompson atribuiu aos meios o poder de
“estabelecer, sustentar e manter relacdes de dominacgéo”. A ideia de que o jornalismo
opera ndo apenas como um meio de informacgéo, mas também como um provocador de
emocOes por meio de operadores retdricos que invocam o medo, reacendem esta
discussdo sobre a serviddo do jornalismo a uma ideologia dominante e instigam a
novas buscas que desvendem seus mecanismos.

Depois de averiguar que as hipdteses levantadas no inicio deste trabalho
encontraram respaldo nos resultados obtidos pelas pesquisas de recepcdo, emisséo e
analise de discurso, podemos inferir que 0s meios de comunicacao de massa, por meio
de seus construtos simbdlicos, sdo capazes de induzir oscilagbes emocionais e, a partir
disso, interferir nos processos de significagcdo e no grau de verdade das crencas que
compdem o mapa cognitivo do sujeito.

Como percebeu Bartolli Filho (2015), os construtos simbdlicos criados pelo
jornalismo tendem a alimentar uma “antropologia do terror”. Ao produzir contetdos que
empregam estratégias retoricas de eliciagdo do medo, o jornalismo alimenta um estado
de tensao coletiva, onde processos naturais de empatia sdo substituidos por estados
de alerta e de desconfianca em relacdo ao proximo e, em certo nivel, a natureza
humana, refor¢ando talvez aquilo que Krznaric (2015) chama de “fadiga da compaixao”.

E possivel inferir também que a habilidade de induzir emogées revela um nivel
de poder sobre a mente (0 que pensar), o corpo (como agir) e a linguagem (o que
comunicar) do outro. Uma premissa que converge ao que prega 0s estudos
socioldgicos que entendem as emogdes como “disposi¢cdes corporais dinamicas que
especificam os dominios de acBes nos quais 0s animais, em geral, e nés, seres
humanos, em particular, operamos num instante” (MATURANA, 2006, p. 129).

Ao construir uma retérica que privilegia a violéncia da sociedade apoiada em
factoides, estaria a midia reforcando uma dualidade cartesiana entre 0 medo e o
conforto? Se a resposta a esta pergunta for afirmativa, como sugerem os resultados
obtidos neste estudo, logo é certo que a midia de massa forma crencgas sobre o que &
certo e errado no modo de pensar e de agir, e em cima disto, estabelece normas de

conduta alinhadas aos interesses dos grupos gque a gerencia.
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Ao invés de promover um pensamento critico e racional, mais dissociado dos
impetos emotivos, ndo estaria a midia também cumprindo um papel funcionalista de
vigilancia do sistema (Wolf, 2005), construindo significacbes complexas que resultam
em condi¢cOes de verdade para assegurar relagcdes de dominacao sobre as massas?

Maturana (1998) afirma convictamente que o amor “é o fundamento do social,
pois € a emocgéo de aceitacdo do outro na convivéncia”. Podemos assumir, entdo, que
a violéncia, seja ela fisica, psiquica ou moral, seria uma afronta a esta condicdo de
aceitacao e, portanto, um agente motivador da atracdo humana por factoides midiaticos
de rupturas?

Jung (1990, 2011), Damasio (2000, 2012), Ekman (2011) e outros autores cujas
ideias foram aqui expostas enaltecem as propriedades inatas do complexo cérebro-
mente para solucionar problemas. Talvez por isto que privilegiar uma retérica que
estabeleca esta constante ameacga ao bem-estar social nos leve a estes estados de
tensao, alerta, raiva e indignacéo. Estados estes que por vezes, acabam resultando em
acOes de animosidade e isolamento em relacdo aqueles para os quais fomos
programados pela natureza para proteger, criando uma espiral de contradicdes morais

e éticas sobre o0 que sentimos e o que queremos. Como observa Bartolli Filho (2012),

A sociedade que se torna refém do medo convive concomitantemente com
multiplas situa¢gBes de tensdo geradoras de um mal-estar abrangente. A partir
disto, fomenta-se um clima favoravel para que um determinado nimero de
temas seja depositario privilegiado das apreensdes sociais. S8o nessas
condi¢cdes que o medo impregna todos os setores da sociedade (BARTOLLI
FILHO, 2012, p. 16).

Wainberg (2015a) percebeu como esta dindmica alimentou o crescimento de
grupos extremistas, que cientes da predilecdo midiatica pela violéncia, cresceram e se
propagaram ideologicamente pelo Mundo ao promoverem atos de terror.

A busca velada, quase subversiva, pelo pareamento de emoc¢des a partir do
medo, nos remete as manipulacdes inconscientes que o psicologo Jean Laréde (1984)
demonstrou serem possiveis a partir da subversdo de nossa capacidade inata de
empatia para a sujeicdo do senso critico. Abre-se assim um vasto campo a ser
explorado sobre as intencdes, sejam elas conscientes ou inconscientes, dos agentes
dos meios de comunicacdo sobre os construtos simbodlicos que nos remetem as

reacoes instintivas do medo.
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Se considerarmos as teorias de Thompson (1995) na formacgao de crencas no
imaginario coletivo e partirmos do pressuposto de que as formas simbdlicas induzem a
substituicdo de significados e subjetividades aprendidos ao longo da vida por
subjetividades e significados compartilhados por um grupo pretensamente dominante,
podemos dizer que somos induzidos e cooptados a passar por diversas “lavagens
cerebrais” quando inseridos num determinado sistema social.

No entanto, se questionarmos a formacdo das nossas primeiras subjetividades,
facilmente perceberemos que elas também séo frutos de lavagens cerebrais anteriores
a0 Nosso nascimento, adquiridas por N0Ssos pais e por nossos primeiros formadores
de crencas, como a escola, a igreja, a familia e, inevitavelmente, o ambiente de
trabalho. A formacdo de crencas € ciclica, acompanha a evolucdo humana e sua
origem ancestral s6 pode ser sugerida, nunca comprovada, como mostram o0s estudos
de Jung (1991, 2011).

Se analisarmos as teorias do gatekeeper, do newsmaking e do agendamento a
luz das ideias de Jung, Bateson e Thompson, podemos inferir que elas mais se
complementam do que se opdem. No entanto, a teoria do gatekeeper, que atribui o
processo de producdo da informacdo a uma série de escolhas do jornalista, resgata
uma importancia maior neste caso por ser a mente do jornalista a morada dos filtros,
sejam eles de origem pessoal ou profissional.

Na rede de crencas do jornalista, as subjetividades cognitivas se misturam as
regras profissionais, de tal forma que é provavel que ele ndo tenha plena consciéncia
da origem dos filtros que utiliza, como constatado em alguns depoimentos com 0s
editores de Zero Hora e Correio do Povo.

Neles fica evidente a confusdo entre os conceitos de objetividade e isencao,
como se ser “objetivo” significasse estar despido de subjetividades, o que se
comprovou ser uma falacia nas amplas andlises de discurso realizadas neste estudo.
Stuart Hall (apud TRAQUINA, 2005), derruba esta falacia ao lembrar que a objetividade
é fruto ndo sé da organizacdo burocratica dos media, mas da ideologia do valor-noticia
gue privilegia as rupturas, o que é fora do normal, o que é negativo e 0s interesses das
elites. A retorica do medo, assim, cria um clima especifico para a significacdo do corpo

social, ao que acrescenta Wainberg.

[...] para a imprensa, boas noticias sdo mas noticias. O bom é o mal. E o mal
gue é bom acaba nutrindo as paginas e os telejornais de dor todos os dias.
Tudo que abala, tudo que é controverso, polémico e que promete embate é
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acolhido com entusiasmo e alegria por tais mediadores sociais. Os efeitos
cognitivo e afetivo sdo estupendos: rompem a sonoléncia, conquistam os olhos,
produzem a tal almejada audiéncia. A atencdo, em suma, € dominada (in
ALMEIDA, 2010, p.142).

As manifesta¢cdes dos usuarios da internet muitas vezes mostram que o
jornalista ndo esta defendo os interesses publicos, mas sim interesses privados,
apoiado ora nas proprias subjetividades individuais, ora nas normas coletivas do seu
ambiente de trabalho, como métricas de vendagem e audiéncia.

Relegados a uma profissdo mal remunerada e explorada por grandes grupos de
comunicacao, os jornalistas do Brasil e do Mundo trabalham além dos seus limites pela
crenca messianica de que seu trabalho pode fazer a diferenca na vida dos “fracos e
oprimidos” pelo sistema. Séo filhos autodeclarados do arquétipo do herdi, cujo ethos
tem sido determinante na elaboracédo de toda uma mitologia que encobre a atividade
jornalistica (TRAQUINA, 2005).

Nas redacbes, € comum encontrarmos jovens jornalistas determinados e
impulsionados por ideais e sonhos de um mundo mais justo, trabalhando em busca de
valores como igualdade e justica, porém sob certa dose de ingenuidade, esperando
reconhecimentos esporadicos pelos seus “bons servigos”, que no fim servem apenas
para abastecer o ego e recarregar suas necessidades arquetipicas e instintivas de
salvar o préximo.

O jornalista trabalha sobre determinados conceitos, subjetividades que elegeu
como regras do que € bom e ruim, justo e injusto, certo e errado. A primeira empatia a
ser eliciada, por fim, € a do jornalista. E o primeiro dos muitos filtros pelos quais o fato
deve passar antes de se tornar noticia. Estes filtros, como muito bem explicado por
algumas das teorias do jornalismo, podem ter origem no inconsciente do individuo, no
contexto profissional ou no inconsciente coletivo. Seja em qual for o nivel ou o filtro,
qualquer visdo de realidade que o jornalista proponha sempre estar4 baseada numa
rede de crencas oriunda de experiéncias totalmente subjetivas.

Vale lembrar que o jornalismo, enquanto linguagem com regras especificas, é
apenas mais um tipo de mapa ou modelo do mundo entre tantos outros existentes, que
propde resumir ou generalizar experiéncias de determinados individuos e passa-las
aos outros. Isto corrobora Bateson quando diz que “toda experiéncia € subjetiva. Até
mesmo as leis do universo que pensamos conhecer estdo profundamente enraizadas

No Nosso processo de percepgao individual” (1987, p.36).
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Alfred Korzybsky, ainda no século 19, recomendava que retarddssemos a
interferéncia do nosso mapa, ou seja, de nossos pré-julgamentos, NnoS processos
comunicacionais. Justamente para termos uma compreensdo mais ampla da
mensagem e seus significados. Para que as generalizacdes, distorcdes e omissdes
entre os interlocutores ndo interfiram na compreensdo das mensagens, € preciso
abstrair o mapa cognitivo do “eu” para tentar se apropriar do mapa cognitivo do “outro”,
de forma a entender como € a realidade expandida além do self (BATESON, 1987).

O jornalismo idealizado por muitos deveria ser catartico, transformador, de forma
a provocar o senso critico necessario as melhorias das condi¢des de vida do publico ao
qual se propde a informar. Algo semelhante ao que Jung recomenda na sua psicologia

do inconsciente.

As pessoas, quando educadas para enxergarem claramente o lado sombrio da
sua prépria natureza, aprendem ao mesmo tempo a compreender e amar seus
semelhantes; pelo menos, assim se espera. Uma diminui¢cdo da hipocrisia e um
aumento do autoconhecimento s6 podem resultar numa maior consideragéo
para com o préximo, pois somos facilmente levados a transferir para nossos
semelhantes a falta de respeito e a violéncia que praticamos contra nossa
propria natureza (JUNG, 2011, p. 37).

Bateson (1987) acreditava que a comunicacdo que um dia nos possibilitou
progredir, hoje nos afasta de um sentido maior da existéncia. Jung (2011) também fica
proximo a esta ideia quando diz que o processo cultural consiste na represséo do que
h&d de natural e belo no homem. Thompson (1995) vai mais longe e afirma
categoricamente que estamos, consciente ou inconscientemente, escravizados pelas
ideologias dominantes.

O sistema dos arquétipos, a dinamica das emocdes, 0s condicionamentos por
esteredtipos e todos os outros mecanismos de funcionamento do inconsciente vistos
até aqui deixam explicitas as vulnerabilidades do mapa cognitivo e do crencario do
sujeito, cujo Unico guardido € o censo critico do consciente.

O jornalismo - tal qual a politica, a igreja e outras estruturas sociais formadoras
de crencas - esta cheio de falacias que tentam driblar nossos processos reflexivos para
acessar nossas crencas e subjetividades com o intuito de agregar conceitos, valores e
dogmas.

A retorica do medo, bem como seus estratagemas indutivos, esta aqui exposta
porque encontra amplo amparo em nossas nhecessidades psiquicas. Perceber que

nossa psique sempre estara em busca de um inimigo a ser combatido para se
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desenvolver é o primeiro passo para que deixemos de estremecer as relagbes
humanas. Afinal, a némesis de qualquer arquétipo pode até encontrar projecdes no
mundo exterior, mas sé pode ser combatida no amago do sujeito.

Palavras, sons e imagens costurados por uma retdrica que evidencia o lado
mais destrutivo, violento, distorcido e reativo da sociedade acabam por gerar mais
projecbes preconceituosas e equivocadas, que alimentam crencas limitantes em
relacdo ao proximo e a vida social, a0 mesmo tempo em que nos cegam para a
evolucdo interna que nossa psique anseia viver.

O medo e sua propagacdo mididtica, portanto, pouco agrega ao
desenvolvimento do sujeito e a vida social, mas € extremamente eficaz como
mecanismo de controle (FOUCAULT, 1999). O excesso de violéncia na midia talvez
esteja estabelecendo crencas coletivas de que “interagir pode ser perigoso”, de que
“nao devemos confiar uns nos outros” e de que “o0 mundo esta morrendo”.

KRZNARIC (2015) lembra que as barreiras do preconceito, da autoridade, da
distancia e da negacao do outro séo, antes de tudo, invencdes da cultura, da sociedade
e da politica, que nos distanciam de nossa natureza empatica. Para supera-las, sugere
trés caminhos para o que chama de “salto imaginativo da empatia”. Sdo eles a
humanizacdo do outro, a descoberta do que compartihamos e do que né&o
compartilhamos com este outro, e por fim, a necessidade de “empatizar com nossos
inimigos”. Caminhos estes que, sendo inversos, ainda sao bem distantes do que é

praticado pelo jornalismo contemporaneo.
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