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Superhomem — a cancio
Gilberto Gil - 1979

Um dia

Vivi a ilusdo de que ser homem bastaria
Que o mundo masculino tudo me daria
Do que eu quisesse ter

Que nada

Minha por¢ao mulher, que até entdo se resguardara
E a por¢io melhor que trago em mim agora

E que me faz viver

Quem dera

Pudesse todo homem compreender, oh, mae, quem dera
Ser o verao o apogeu da primavera

E s6 por ela ser

Quem sabe

O Superhomem venha nos restituir a gloria
Mudando como um deus o curso da historia
Por causa da mulher.
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APRESENTACAO

O presente texto de dissertacao foi estruturado conforme a proposta do Programa de
Pos-Graduagao em Psicologia Social e da Personalidade, da Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul (PUCRS). Constituiu-se, assim, a partir de um grande desafio, ja que
possui trés partes distintas e, ao mesmo tempo, integradas: o projeto de pesquisa, o artigo
tedrico e o artigo empirico.

Além dos entrelagamentos de conteudos, o conjunto do texto precisou ir se
diferenciando, porque a proposta ¢ a de finalizagdo de produgdes textuais para diferentes
publicagdes. Assim, houve um cuidado grafico de adequagdes aos limites de paginas e as
exigéncias de formatacdo das revistas, para as quais os artigos serdo encaminhados, depois de
passarem pelas alteracdes decorrentes das orientacdes da banca examinadora.

A produgdo de uma dissertacdo desta forma trouxe um aspecto positivo, no sentido de
possibilidade de divulga¢do da producdo académica e do esfor¢o de sintese, mas também
representou limitagdes, ja que o trabalho de condensacdo dos dados coletados acabou sendo,
as vezes, redutor. A sensagdo, em alguns momentos, era de frustracdo, diante da necessidade
de descartar conteidos importantes, em fun¢do da restricio do ntimero de paginas. O risco,
entdo, ¢ de ndo estar oferecendo um relato tdo rico, quanto a coleta realizada. A expectativa,
agora, ¢ que o esforco tenha valido a pena e que os dois artigos contemplem respostas as
inquietudes apresentadas no projeto, em relacdo ao modo como os(as) mediadores(as)

percebem as questdes de género, no processo de mediagdo familiar.



PROJETO DE PESQUISA

RELACOES DE GENERO

NO TRABALHO DE MEDIACAO FAMILIAR



1 INTRODUCAO E CONSTRUCAO DO OBJETO DE ESTUDO

Durante muito tempo trabalhando em terapia de casais, minha preocupagdo tem sido
manter o foco nas configuragdes vinculares, no padrdo dos relacionamentos e tipos de
interagdes. Também tenho voltado a atengdo para as mudangas que, ocorrendo em um dos
membros do casal, podem afetar o outro, de alguma maneira. Detenho-me, ainda, nas
diferengas e semelhancas do par e no tipo de comunicacdo utilizada por seus integrantes.
Observo a familia e a comunidade a que os casais pertencem, bem como suas familias de
origem e os fatores relacionados a sociedade, a classe social, ao trabalho exercido e tantas
outras variaveis. Todos estes aspectos vém sendo considerados, sob o ponto de vista do
pensamento sistémico' com o qual trabalho. O mesmo pode ser inferido quanto & pratica de
mediacao familiar a qual venho me dedicando, concomitantemente a terapia de familia e
casal. Sempre que possivel, utilizo meus conhecimentos da terapia familiar sistémica, no
processo de mediagdo familiar, bem como recorro aos meus conhecimentos de mediacao,
durante situacdes de terapia, especialmente em casos de separacao e divorcio, na medida em
que se fagam necessarias negociacoes entre o ex-casal conjugal em prol do casal parental.

Utilizando, assim, o conhecimento e¢ a experiéncia de uma pratica profissional
interdisciplinar em terapia de casais ¢ mediagdo, bem como a de docéncia em cursos de
mediacdo, decidi pesquisar o modo como as relagdes de gé€nero sdo percebidas pelos
mediadores e mediadoras e interferem no processo de mediacdo familiar. Percebo que os

estudos de género e a mediacao familiar t€m muito em comum, na medida em que discorrem

! “Pensar sistemicamente ¢ pensar a complexidade, a instabilidade e a intersubjetividade.” (VASCONCELLOS,
2003, p.147).
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sobre temas cujas idéias sao partilhadas, ultrapassando a especializagdo de cada saber. Ambos
representam mudancas paradigmaticas em relacao a posicdo da mulher e do homem e quanto
a forma de abordar os conflitos familiares. Estas mudangas paradigmaticas constituem o
motivo que me levou a amarrar este temario, reconhecendo o seu desafio, no campo da
Psicologia Social.

Observo a importancia em realizar esta pesquisa, tendo em conta a contemporaneidade
dos temas e a polémica que suscitam, o que pressupde uma “[...] revisao radical de nossas
crengas sobre como conhecemos o mundo” (VASCONCELLOS, 2003, p.156). Entendo que a
relevancia desta investigagdo esta relacionada, além da tematica referida, a escassa
bibliografia existente sobre a intersec¢ao entre género e mediagdo familiar — utilizando, como
sujeitos, os mediadores e as mediadoras. Por fim, saliento que pretendo realizar a devolugao
dos resultados deste trabalho, para os envolvidos na pesquisa, no sentido de contribuir com
uma reflexdo sobre o assunto. Da mesma forma, espero que o conhecimento produzido possa
servir de orientagdo para outros profissionais que atuam na area, bem como de estimulo a

novas pesquisas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nao ¢ simples analisar tdo extensa e rica literatura sobre os estudos de género e sobre
mediagdo familiar. Ressalto tratar-se de uma revisdo interdisciplinar preliminar, em que
procuro visualizar o entrelacamento que pretendo atingir, entre esses temas. Oriento-me,
assim, por Capra (1995, p.259), quando este afirma: “[...] nenhuma teoria ou modelo sera
mais fundamental do que o outro e todos eles terdo que ser compativeis [...], ultrapassando as

distingdes disciplinares convencionais.”



13

2.1 Género: um campo de relacoes

Conforme Marlene Strey (2004), os estudos de género estdo entre as tendéncias
académicas e politicas mais importantes da vida contemporanea. Internacionalmente, indicam
um avango na pratica de pensar o individuo, o grupo e a cultura, em termos das relacdes de
poder entre mulheres e homens. A autora explica que as questdes de género estdo nos
comportamentos, gostos, idéias e identidades de homens e mulheres, e também em aspectos
relacionados a raca, classe social e contexto historico. Segundo ela, o género ¢ uma
construgdo cultural, relacionada ao porqué ser mulher ou homem.

Buscando a etimologia da palavra género, encontramos que ela se origina do latim
genus, “[...] conceito geral que engloba todas as propriedades comuns que caracterizam um
dado grupo ou classe de seres [...] que possuem a mesma origem ou que se acham ligados pela

similitude de uma ou mais particularidades” (HOUAISS; VILLAR, 2001, p.1441). Este

conceito remete a Gayle Rubin (apud, CORNELL; BENHABIB, 1991, p.171):

[...] género é uma divisdo dos sexos imposta socialmente. Homens e
mulheres sdo, evidentemente, diferentes. Mas ndo sio tdo diferentes como
dia e noite, terra e céu, ying e yang, vida e morte. De fato, do ponto de vista
da natureza, homens e mulheres estdo mais perto um do outro do que
qualquer outra coisa [..] A idéia de que homens e mulheres sdo mais
diferentes um do outro do que qualquer outra coisa deve provir de lugar que
ndo seja a natureza.

Na literatura relacionada a tematica, o livro de Simone de Beauvoir (1980 a ¢ b),
publicado originalmente em 1949, sob o titulo O Segundo Sexo, apresenta uma visdo analitica
do significado de ser mulher, tornando-se um marco historico dos movimentos de
conscientizagdo das mulheres sobre sua condi¢do. Mais adiante, a distingdo entre sexo €
género ¢ ratificada, através da publicagdo de Sex and Gender, do socidlogo Robert J. Stoller,

em 1968.
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Joan Scott (1995) chama a atengdo sobre o fato de que o termo género ajudou as
feministas a darem énfase ao carater social e cultural das diferencas entre os sexos, bem como
serviu para revelar uma nova situacao em relagao as mulheres, criangas, familias e ideologias
de género.

A inclusdo e a discussao de género, como categoria analitica, s3o fatores que buscam
reorganizar a historia das mulheres, levando a autora a questionar: “Como o género funciona
nas relagdes sociais humanas?” (SCOTT, 1995, p.74) Com o tempo, este passou a ser
rediscutido pelas feministas em conjunto com seus novos aliados, académicos e politicos.

Em relagdao a desigualdade entre mulheres e homens, essa autora ressalta ser muito
importante prestar atengao “[...] aos modos pelos quais as sociedades representam o género,
servem-se dele para articular as regras de relagdes sociais, ou para construir o significado da
experiéncia” (SCOTT, 1995, p. 82). A oposicao binaria de género, segundo ela, necessita ser
analisada sempre em relacdo ao contexto. Neste sentido, Scott (1995) critica o juizo a-
historico e essencialista, que define a categoria homem/mulher em contraposicao as
concepcdes complexas e historicizadas atuais.

A autora enfatiza que a idéia de masculinidade ¢ fruto da repressdo dos aspectos
femininos do homem, que introduz o antagonismo entre o masculino e o feminino E
interessante observar como ela define o conceito, destacando sua segunda proposi¢do, como

fundamento da teorizagdo de género:

Minha defini¢do de gé€nero tem duas partes [...] (1) o género ¢ um elemento
constitutivo de relagdes sociais baseadas nas diferengas, percebidas entre os
sexos e (2) o género ¢ uma forma primaria de dar significado as relacdes de
poder. (SCOTT, 1995, p.86).

Piscitelli (In COSTA; SCHMIDT, 2004) considera importante realizar uma revisao do
percurso feminista, seus principais pressupostos, € as idéias centrais de diversas vertentes do

pensamento feminista, apdos 1960.
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e O conceito de género foi concebido no seio do pensamento feminista,
preconizando direitos iguais a partir da seguinte indaga¢do: se a subordinacao da mulher nao ¢
justa nem natural, como se chegou a ela e de que modo se mantém?

e As mulheres ocupam lugares sociais subordinados aos masculinos, de forma
universal, variando em fun¢ao das €pocas e dos lugares estudados.

e A subordinac¢io feminina ndo é natural. E, antes, decorrente das maneiras como a
mulher ¢ construida socialmente.

e Alterando as formas como as mulheres sdo percebidas, seria possivel mudar o
espago social que ocupam.

¢ As mulheres devem ter igualdade de direitos, sendo, pois, necessario, investigar as
raizes culturais das desigualdades.

e As feministas criaram um sujeito politico coletivo — as mulheres —, viabilizando
estratégias para acabar com sua subordinacdo, além de criarem ferramentas teodricas para
explicar sua causa.

Lerner (1990) refere que a maior parte da historia das mulheres ¢ a-histérica, em
fun¢do de que a Historia foi escrita pelos homens, ou seja, pela metade da humanidade. A
autora afirma que “[...] as mulheres sdo parte essencial e central da criagdo da sociedade, sdo e
sempre foram atores e agentes da historia. As mulheres “fizeram histéria”, ainda que tenham
sido impedidas de conhecer sua Historia [...]” (LERNER, 1990, p. 21).

Ela questiona a relacdo existente entre as idéias de género e as forcas sociais e
econOmicas que fazem a historia e, em nota de rodapé, diz que “[...] o género ¢ a definigdo
cultural da conduta que se considera apropriada aos sexos em uma sociedade e em um
momento determinado” (LERNER, 1990, p. 27). A autora continua em seu questionamento:

“[...] que tipo de histéria se escrevera quando [...] homens e mulheres compartilharem
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igualmente as defini¢des? [...] Os homens ndo sdo o centro do mundo: o centro do mundo sao
os homens e as mulheres” (LERNER, 1990, p. 31).

Para Mercedes Oliveira (1998), as diferencas comportamentais entre homens e
mulheres resultam da for¢a dos componentes culturais sobre os componentes biologicos. Ela
trabalha o conceito de género, como a condi¢do social da diferenca de ser homem ou mulher.
Sua maior argumentagdo em torno de género, como categoria social, diz respeito a
identificacdo dos mecanismos de constru¢do de ambos os géneros, como um conjunto de
caracteristicas e comportamentos que cada sociedade atribui a cada sexo. Trata-se, aqui, de
dois sexos biologicos - homem e mulher - e dois géneros sociais - masculino e feminino.
Essas categorias sdo construgdes sociais que variam, conforme a época, a sociedade, a
educagdo e os padrdes culturais vigentes. Para a autora, as caracteristicas psicologicas que
constituirdo as identidades de género, se desenvolvem na infancia, em relagdo as diferencgas
sexuais, pelas atitudes sociais e expectativas familiares. E nesta fase que comegam a se
delinear as caracteristicas de dependéncia/independéncia e passividade/atividade.

Neste sentido, penso ser oportuno citar outra importante autora, que aborda a

complexidade sobre género:

A complexidade do conceito de género exige um conjunto interdisciplinar e
pos-disciplinar de discursos, com vistas a resistir a domestica¢do académica
dos estudos sobre género ou dos estudos sobre as mulheres, e de radicalizar a
nocao de critica feminista. (BUTLER, 2003, p.12)

A disting@o entre sexo e género revela que o género ndo ¢ resultado do sexo, nem tao
fixo quanto ele. Esta distin¢do sexo-género presume uma descontinuidade entre os corpos
sexuados, bem como entre os géneros culturalmente construidos. A autora faz duas
suposicdes: se 0 sexo ¢ realmente bindrio, nada indica que o género feminino deva ser

construido sobre um corpo feminino ou o género masculino, sobre um corpo masculino. A

outra suposi¢cdo ¢ que, mesmo que os sexos ndo sejam bindrios, nada indica que os géneros
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devam ser. Ela questiona se o proprio sexo nao seria culturalmente construido, assim como o
género, ¢ afirma que o género ndo ¢ necessariamente binario.

Butler (2003, p. 209) enfatiza que a propria ordem de ser de um determinado género:

[...] ocorre por caminhos discursivos: ser uma boa mde, ser um objeto
heterossexualmente desejavel, ser uma trabalhadora competente, em resumo
significar uma multiplicidade de garantias em resposta a uma variedade de
demandas diferentes, tudo a0 mesmo tempo.

Para a autora, a perda das normas referentes ao género, faria proliferar géneros
marginais que provocariam uma desestabilizagdo, nas narrativas naturalizantes da
heterossexualidade compulsoria dos “homens” e “mulheres”.

Nicholson (2000) assinala que o género possui suas raizes, na conexdo entre dois
conceitos importantes do pensamento ocidental moderno: a identidade, como possuidora de
uma base material, e o carater humano, como constru¢do social. O conceito de género foi
introduzido para suplementar o conceito de sexo, sendo este, por sua vez, essencial na
constru¢ao do proprio conceito de género. A autora caracteriza, metaforicamente, o conceito
de género como “um cabide da identidade”, isto ¢, um lugar onde sdo pendurados artefatos
culturais. Este cabide poderia ser pensado como um corpo, no qual sdo jogados aspectos de
personalidade e de comportamento.

Nicholson leva a refletir sobre o fundacionalismo bioldgico e o construcionismo
social, introduzindo a idéia de que as diferengas entre as pessoas sdo maiores do que se pensa,
inclusive entre as do mesmo sexo e género. O corpo sexuado ¢ motivo de uma parte de seu
artigo, no qual ela demonstra como os conceitos de corpo unissexuado e bissexuado
evoluiram e influenciaram as compreensdes feministas. Entdo, essa autora sugere que se
pense “[...] o sentido de ‘mulher’, como capaz de ilustrar o mapa de semelhancas e diferengas

que se cruzam. Nesse mapa, o corpo ndo desaparece, ele se torna uma variavel [...] cujo
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sentido e importancia sdo reconhecidos como potencialmente diferentes em contextos
histéricos variaveis” (NICHOLSON, 2000, p.36).

Arent (In MATTOS; ROSO; WERBA; STREY, 1999) faz referéncia a crise
masculina, como parte de uma crise maior: a de valores sociais. A autora constata que o
homem se encontra preso a uma camisa de forca emocional e, conseqiientemente, condenado
a uma soliddo profunda. Ele possui papéis a desempenhar, responsabilidades a cumprir,
desejos a satisfazer, desafios a vencer, uma sociedade a construir, riscos a enfrentar, tudo
delineado pelo patriarcado dominante. Arent afirma que as verdadeiras relagdes humanas
somente serao alcancadas, quando se romper a ‘camisa de forca’ que reprime e aprisiona os
afetos masculinos relacionados a um estereotipo de masculinidade. Relaciona alguns atributos

pertinentes a este modelo de masculinidade, que indicam que o homem deve ser:

[...] forte, firme, seguro, autoconfiante, destemido, corajoso, ofensivo,
provocador, agressivo, competitivo, dominador, lider, autoritario,
intransigente, duro, frio, objetivo, racional, pratico, independente, solitario,
reservado, superficial, explorador, aventureiro, conquistador, capaz,
vencedor, poderoso, ter vigor fisico e sucesso financeiro, prover o sustento
da familia e ainda ser capaz de manter intensa atividade sexual (ARENT in
MATTOS; ROSO; NERBA; STREY, 1999, p.121-122).

Meler (In BURIN; MELER, s.d.) afirma que o poder exercido por um sexo sobre o
outro ¢ significativo, para que se possa entender a relagdo entre eles e a dominagao masculina,
na maioria das culturas. Ela pergunta: “O que ¢ masculinidade? S3o os homens abnegados
paladinos ou seres hostis e perigosos?” Conclui, a seguir, que eles sdo ambas as coisas,
segundo as circunstancias.

Ap0s a revisdo preliminar da literatura sobre género, julgo importante ressaltar que
este tema ¢ sempre oportuno, na medida em que os contextos mudam, transformando as

proprias relagdes, que, por sua vez, transformam o contexto recursivamente. Neste sentido, a

idéia de realizar a pesquisa do ponto de vista do significado destas questdes para os



19

mediadores, pode expressar aspectos novos, bem como preconceitos adquiridos em suas
vivéncias, ou ainda, aspectos alternativos que venham representar outros significados sobre as

relagdes de género.

2.2 Mediacao familiar: além de um acordo

A mediacao ¢ um novo paradigma, pois apresenta:

[...] um novo pensamento, uma outra atitude mais tolerante frente aos
conflitos, que utiliza diferentes técnicas, através de um novo profissional que
prestigia a gestdo pacifica dos conflitos, principalmente, quando os
envolvidos possuem um tipo de vinculo que subsistira no futuro
(BREITMAN; 2000, p. 10).

O diferencial da mediagdo diz respeito a participagdo do mediador neste método:
diferentemente do juiz, o mediador ndo busca culpados, sua finalidade ¢ criar as condi¢des
para que os proprios envolvidos decidam o que decidiriam sozinhos, se ndo estivessem tao
magoados um com o outro. O mediador precisa ter sensibilidade e empatia para reconhecer as
emocdes subjacentes as demandas, sem confundir mediacdo com terapia. Sabe-se que ¢
grande o efeito terapéutico da mediagdo, na medida em que permite a substituicio de
comportamentos agressivos, de culpabilizacdes e de enfrentamentos, por comportamentos que
promovam uma linguagem cooperativa, uma convivéncia com as diferencas € com os
principios €ticos que legitimam e satisfazem as pessoas. Da mesma forma que a mediacao,
por vezes, ¢ confundida com terapia, isto ocorre também com conciliagdo. Esta tem por
finalidade, exclusivamente, o acordo e ¢é bastante utilizada em conflitos comerciais ou
trabalhistas. A mediacdo, também busca o acordo, mas ndo como objetivo € sim como

conseqjiiéncia.
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O conceito de mediagdo familiar foi exaustivamente trabalhado em publicacao
relacionada ao tema (BREITMAN; PORTO, 2001). Neste livro, foi constatada a existéncia de
grande bibliografia a respeito. O que se percebe, no entanto, ¢ que o tratamento do assunto na
formacdo dos profissionais ainda ¢ incipiente, fazendo-se necessario, neste momento, a
apresentacao de aspectos gerais, que deverdo ser aprofundados ao longo desta pesquisa.

O termo mediagao vem do latim, mediatio,onis, significando intercessao, interposicao.
Sua definicdo ¢ clara: “[...] ato ou efeito de mediar. Ato de servir de intermediario entre
pessoas [...].” (HOUAISS; VILLAR, 2001, p. 1876).

A mediacdo ¢ um conjunto de ferramentas, através das quais uma terceira pessoa,
imparcial, auxilia os envolvidos em disputas familiares a reconhecerem suas diferengas e
responsabilidades, para que possam, construir acordos de beneficio mutuo. Trata-se de um
processo que possui varias abordagens ou modelos. Embora cada modelo proponha um
referencial tedrico importante, ¢ a jungdo entre o modelo e a formagdo basica do mediador
que determinara um estilo proprio de mediar. Assim, a profissdo de origem do mediador e a
pratica constroem uma relacdo que enriquece o exercicio da mediacdo. (BREITMAN;
PORTO, 2001).

Segundo Breitman e Porto (2001), a mediagdo situa-se além das fronteiras dos
distintos saberes, representando uma nova mentalidade em relagdo ao manejo de conflitos.
Nesse sentido, ¢ importante comentar algumas caracteristicas dos mediadores e mediadoras,
sem, no entanto, pretender limitar o seu perfil. Referem que, de um modo geral, os
mediadores precisam possuir um bom nivel de comunica¢@o, na medida em que a maioria dos
impasses origina-se por falhas nessa area. Eles podem e devem ser ativos no auxilio aos
envolvidos em um conflito, mas precisam agir com prudéncia, para ndo induzir as decisoes
dos mediandos. E, também, de suma importancia que o profissional que trabalha em mediacio

desenvolva sua capacidade de empatia, para conseguir entender o que sentiria, se estivesse no
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lugar dos envolvidos, reconhecendo a dor e a raiva entre eles. Para ndo se envolver
emocionalmente, pressupde-se um trabalho pessoal das suas proprias areas de conflito, o que
lhe permite manter um afastamento confortavel entre seus proprios problemas, dificuldades e
preconceitos, € os dos mediandos. Além disso, o mediador necessita estar muito bem
informado sobre as relacdes entre os gé€neros, sobre as “familias”, seus problemas, suas
configuragdes e suas significativas implicacdes nas separagdes e recasamentos. Precisa
reconhecer os valores culturais, religiosos, morais e raciais das diferentes sociedades,
presentes nas pessoas que buscam mediacao. A mediagdo alcanga espagos cada vez maiores,
desde o ambito dos conflitos familiares aos conflitos entre nagdes.

Hoje, no Brasil, cada vez mais se fala em mediacdo de conflitos. Amplia-se 0 nimero
de pessoas interessadas no tema, sendo que estudiosos t€ém procurado mais informagdes sobre
a atividade. Advogados, médicos, psicologos e assistentes sociais vém manifestando o
interesse de capacitagdo na area. Magistrados, muitas vezes, buscam auxilio dos mediadores,
inclusive durante o processo litigioso.

A advogada Aguida Barbosa (2004), examinando a técnica da mediagdo, destaca que
se trata de um método, por meio do qual uma terceira pessoa, imparcial e especialmente
treinada, ensina os mediandos a despertarem seus recursos pessoais, para que consigam
transformar o conflito que os opde. Essa transformagdo constitui-se na oportunidade de
construcdo de alternativas para o enfrentamento ou prevengao de conflitos.

Encontramos um outro olhar, no texto da psicanalista Giselle Groeninga (2004),
quando ela reitera a necessidade de levarmos em consideracdo a subjetividade das relagdes,
dando prioridade a cooperacdo, em detrimento da competicio. E necesséria, de acordo com a
autora, uma modificacdo no exercicio da autoridade. Segundo ela, a autoridade ndo deve se
manter nos moldes hierarquizados, dados a priori, mas encontrar sustentagdo no exercicio das

funcdes, com respeito as diferengas. Para ela, as profissdes sdo especializa¢des de fungdes que
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se encontram presentes em todos nds. Assim, a fun¢do mediadora ndo € prerrogativa dos
psicélogos ou advogados: ¢ um conjunto de qualidades que t€ém uma fungao social.

Biscotti (2004) trata do tema “colocar-se no lugar do outro”, conscientizando os
profissionais da area a respeito dessa importante capacita¢do, principalmente quando estiao
envolvidas relacdes de gé€nero, uma vez que este tema, muitas vezes, esta impregnado de
visdes preconceituosas. Ele sinaliza a importancia de se fazer a leitura do outro, colocando-se
em seu lugar. Segundo o autor, além de se dar conta dos aspectos de seu proprio género, o
terapeuta deve procurar entender cada membro do casal com suas aprendizagens e vivéncias
de género. Neste sentido, ¢ preciso pensar a partir de seu proprio género, bem como a partir
das marcas do contexto de cada um dos membros do casal.

O autor relata suas intervengdes como terapeuta, demonstrando o modo como explora,
de maneira positiva, as diferengas de género. Objetiva que os casais possam trocar de lugar,
para se entenderem melhor, principalmente quando se trata de assuntos com cddigos
diferenciados, para homens e mulheres: culpa, adultério, papel com os filhos, confianga,
or¢amento familiar, questdes de dependéncia/ independéncia e outros. Ele prega a ruptura dos
estereotipos de género, como forma de minimizar os conflitos emergentes. Observa-se que
estas intervengdes apontadas, em situacdo de terapia, podem ser aplicadas pelos mediadores,
no processo de mediagdo familiar.

Jones (1999), da mesma forma, apresenta idéias voltadas para o género do terapeuta,
que sdo possiveis de serem aplicadas diretamente ao processo de mediagdo familiar. Destacar
ou privilegiar as diferencas entre 0 homem e a mulher, em vez de sublinhar suas semelhangas,
¢ uma opg¢do que engendra significados. A autora afirma que a preocupacao pelo significado
de género, para terapeutas sist€émicos e pacientes - pode-se inferir mediadores e mediandos -,

¢ parte integrante do interesse pelos significados socialmente construidos. Questiona de que
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modo os terapeutas - mediadores - fazem ou ndo um bom uso na terapia - media¢ao familiar -
de sua consciéncia de género.

Ravazzola (1992) trata especialmente do tema de género na terapia familiar. Relata o
que ocorre quando a consulta ¢ realizada por uma mulher que busca ajuda, ndo para si propria,
mas para algum outro membro de sua familia. Além das indicagdes e recomendagdes comuns,
a autora refere ser freqiiente o terapeuta “esquecer” de incluir, entre os contextos que julga

pertinentes, o de género. Para ela, género ¢

[...] o conjunto de caracteristicas que a cultura adjudica aos homens ¢ as
mulheres, a desigual posi¢do hierarquica que lhes atribui, € a maneira como
esta relacdo de poderes e suas conseqiiéncias ficam mascaradas, de tal modo
que acabam subscritas ainda pelas mesmas mulheres que sdao quem ficam
colocadas em lugares sub-valorizados e subordinados (RAVAZZOLA, 1992,
p. 44).

A autora propde-se a examinar as diferentes percep¢des que se produzem, quando os
terapeutas sistémicos consideram ou nao o género como contexto. Observa que um grande
numero de terapeutas familiares, ao incluirem o género como varidvel do contexto, ficam
surpresos por constatarem que suas proprias reagdes sao diferentes frente as atitudes de
homens e mulheres, na consulta. Ela constata que a forma de tratar as expectativas de cada
sujeito, bem como a propria atitude do terapeuta, modifica-se, quando o discurso ¢
pronunciado por um homem ou por uma mulher.

Pines, Gat e Tal (2002), em pesquisa realizada com trinta casais durante a fase de
negociagdes do processo de divorcio, por meio da mediacdo familiar, obtiveram, dentre
outras, conclusdes indicativas de que os homens utilizam mais argumentos legais, enquanto as
mulheres utilizam mais argumentos relacionais, em suas negociagdes. Os autores informam a

existéncia de apenas doze pesquisas, na ultima década, sobre as diferencas de género quanto a

forma de negociagao, em situagdes de divorcio mediado, apesar de relevancia do tema.
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Os estudos de mediacdo, ao enfatizarem a imparcialidade dos mediadores, em relagao
aos mediandos, com o objetivo de ndo favorecer um ou outro, tornam necessaria uma

constante reavaliagao das transacdes interpessoais originadas no processo de mediacao.

Os mediadores familiares sdo, sobretudo, homens e mulheres formados para
estar atentos as familias, sejam quais forem [...], atentos a tudo o que
compde sua vida, a tudo o que pode melhorar seu modo de existéncia,
atentos, a0 mesmo tempo, a tudo o que pode desequilibra-las ou destrui-las.
(SIX, 1997, p.55)

3 PROBLEMA

A partir da revisdo da literatura sobre género e mediagdo familiar, foi elaborado o
seguinte problema:
De que forma as relagdes de género sdo percebidas pelos(as) mediadores(as) e até que

ponto elas interferem no trabalho de mediagao familiar?

4 QUESTOES NORTEADORAS

Na busca de respostas para o problema de pesquisa, elaboramos algumas questdes
para orientar o trabalho:

» O(a) mediador(a) percebe as relagdes de género dos mediandos, de modo
diferente, conforme o seu proprio género?

> E possivel identificar uma alianca entre o(a) mediador(a) ¢ o mediando do mesmo

género?
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» A interferéncia das relagdes de género no processo de mediagao familiar podem
alterar a imparcialidade do(a) mediador(a)?

» O(a) mediador(a) tem ou ndo consciéncia dos esteredtipos de género?

> Em relacdo a submissdo, o(a) mediador(a) reconhece a superioridade
masculina?

» O(a) mediador(a) percebe que as relagdes de género sdo, na verdade, relagdes de

poder?

5 OBJETIVOS

5.1 Geral

Pesquisar se as relagcdes de género interferem no trabalho dos(as) mediadores(as) no

processo de mediagdo familiar.

5.2 Especificos

»  Identificar que tipos de conflitos relacionados a género sdo percebidos pelos(as)
mediadores(as) nas demandas por mediagdo familiar;

> Verificar se ocorrem diferencgas de percepcao das relagdes de género, a partir do
género do(a) mediador(a);

> Investigar como o(a) mediador(a) trabalha com as questdes de género, nas

diferentes situagdes surgidas em atendimentos efetuados.
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6 METODO

6.1 Delineamento

O estudo proposto tera um carater exploratério descritivo, de cunho qualitativo.

6.2 Participantes

Os participantes serdo constituidos por mediadores e mediadoras - advogados,
., . ) . .. . .

psicologos e assistentes sociais” -, que realizam suas atividades profissionais em Porto Alegre
e regido metropolitana. A escolha sera feita por conveniéncia, por meio de indicagdo de
pessoas conhecidas na area. A intengdo ¢ formar um corpus o mais abrangente possivel, com
relacdo as diferenciacdes dos sujeitos. O nimero inicial de entrevistas previsto ¢ de seis,
podendo aumentar, caso nio seja conseguida a saturacdo dos dados. Parte-se do principio de
que, como ensina Gaskell e Bauer (2002, p.485): “Uma boa distribui¢do de poucas entrevistas

[...] tem prioridade sobre o numero absoluto de entrevistas [...] no corpus.”

6.3 Procedimentos para a coleta de dados

A partir de pessoas conhecidas na area da mediacdo familiar, serd solicitada a
participagdo das mesmas na pesquisa o que serd explicado em detalhes. Apds a aquiescéncia
na participacdo, serd agendada entrevista tematica em profundidade. Neste momento, serdo
retomadas as tratativas, com respeito aos objetivos da pesquisa. Serd realizada a leitura e

assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido, e garantido o anonimato e o carater

2 . . ~ . L .
Este recorte profissional observa as areas de atuacdo que predominam no trabalho de mediagao familiar.
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confidencial do que for falado e gravado. No final da entrevista, serd solicitada a indicagao de
outros(as) mediadores(as) que possam ser contatados, o que reiniciara o procedimento
descrito. Os eixos tematicos das entrevistas deverao levar em conta as questdes norteadoras,
buscando os significados que os(as) mediadores(as) conferem ao problema que estd sendo

investigado.

7 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A andlise de conteudo de Lawrence Bardin (1991) foi escolhida para o tratamento dos
dados obtidos nesta pesquisa. A proposta, a partir da técnica, ¢ justamente, procurar desvendar
o sentido das palavras dos(as) mediadores(as), durante as entrevistas tematicas de
profundidade. Assim, a intengdo ¢ buscar, com base no referencial sist€émico, nos estudos de
género e de mediagdo, os significados explicitos e implicitos de suas falas, considerando o
que pensam, sentem e valorizam, quanto as questdes de género.

A autora explica que esta técnica precisa ser continuamente reinventada, conforme os

objetivos pretendidos. Ela define o funcionamento e objetivo da analise de contetido como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das
mensagens, indicadores [...] que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas
mensagens (BARDIN, 1991, p. 42).

Neste sentido, € necessario que o pesquisador seja cuidadoso na criagdo de um sistema
de regras que permita compreender as mensagens analisadas. Isto pode ser feito, através de
deducgodes logicas em fungao da questdo que ele busca responder. Deste modo, a pergunta “De

que forma as relagdes de género sao percebidas pelos (as) mediadores(as) e até que ponto elas
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interferem no trabalho de mediagcdo familiar?” permitira, a partir de uma série de inferéncias
do que for dito pelos sujeitos durante as entrevistas, fazer dedugdes logicas que
proporcionardo a obten¢do de dados que permitam realizar uma interpretacdo final
fundamentada.

No conjunto de técnicas de andlise de contetido, a anélise por categorias ¢ a mais
utilizada na pratica. Trata-se de operagdes de desmembramento do texto em unidades e, apos,
de estabelecimento de categorias, segundo reagrupamento analogico.

Em principio, o surgimento das categorias decorrerd dos significados manifestadas
pelos(as) mediadores(as), a partir das questdes de género, trazidas pelos mediandos. Entre
elas, poderdo estar os seguintes temas: esteredtipos de masculino e feminino; o poder nas
relagdes de género; submissdo e dependéncia; preconceitos e outros tipos de conflitos que
surgem nas relacdes familiares que estao sendo mediadas.

As categorias, segundo Bardin (1991, p. 117) sdo: “[...] classes as quais reinem um
grupo de elementos (unidades de registro) sob um titulo genérico, [...] em razdo dos caracteres
comuns desses elementos.” A categorizagdo ¢ um processo que comporta duas etapas: o
inventario de elementos e a classificacdo, quando se promove a organizagdo das mensagens.

Apoés a categorizagdo, os dados passardo por uma andlise interpretativa, visando a
realizacdo de inferéncias pertinentes as questdes norteadoras do problema de pesquisa. “O
analista, tendo a sua disposicao resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias
e adiantar interpretacdes a propodsito dos objetivos previstos, ou que digam respeito a outras
descobertas inesperadas” (BARDIN, 1991, p. 101).

A escolha da técnica parece adequada, em funcdo de seu carater sistematico, que
possibilita a compreensdo dos dados, em sua complexidade. Igualmente, existe a flexibilidade
de adequacgdo deste tipo de andlise, as caracteristicas intrinsecas ao problema que estad sendo

proposto.
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Resumo

O presente texto discute as questdes e conceitos de género e mediacdo familiar, considerando suas
implicagdes nas relagdes de casais heterossexuais, em crise de separacdo e divorcio. A proposta é contribuir
para compreender as transformacdes ocorridas nas relagdes de gé€nero e, como conseqiiéncia, o “lugar”
ocupado pelos integrantes dos casais, na sociedade atual. Parte do pressuposto de que a media¢do ¢ uma das
formas mais adequadas de intervencdo em conflitos, que vem sendo utilizada em varios ambitos. Neste
sentido, sinaliza para o fato de que a interface entre género e mediagdo ¢ fundamental, quando se trata de
discutir as relagdes familiares e de casais, na contemporaneidade. Essas questdes sdo vistas sob o enfoque do
Pensamento Sistémico, ja que se considera a complexidade, a intersubjetividade e a instabilidade das
configuragdes vinculares, que caracterizam os lagos ¢ nés dos conflitos familiares.

Palavras-chave: mediacdo, género, relagdes, familia, pensamento sistémico.

Gender and Family Mediation: a Theoretical Interface

Abstract

The present text is aimed at discussing issues and concepts related to gender and family mediation,
considering their implications to relationships between heterosexual couples undergoing a crisis or divorce

situation. The idea is to contribute to understanding the changes that have taken place in gender relations
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and, as a result, the “role” played by both men and women as members of those couples in today’s society. It
starts from the assumption that mediation is one of the most suitable forms for intervention in conflict, which
has been used in several domains. Therefore, it points to the fact that the interface between gender and
mediation is crucial when we debate family and couple relationships in current times. Those issues are seen
from the point of view of Systemic Thinking, since it considers complexity, intersubjectivity, and instability
in bond configurations that characterize the ties and issues of family conflicts.

Key words: mediation, gender, relationships, family, systemic thinking.

Consideracoes Iniciais

Os saberes relacionados as questdes de género e mediagdo familiar t€ém avangado, de modo
relevante, desde o final do século passado. Percebemos, no entanto, que existe um hiato tedrico na discussdo
da interface destes temas. A proposta, entdo, é realizar esta intersec¢do, focando o estudo em uma reflexdo
teodrica sobre as relagdes entre homens e mulheres, nas situagdes de mediag@o familiar. O ponto de partida
deste texto ¢ a inquietude, diante das transformag¢Ges no cenario das relagdes familiares, pertinentes as crises
de separagdo ou divorcio, envolvendo casais heterossexuais.

Entendemos, entdo, que a interface entre género e mediacdo constitui um sistema complexo, com
multiplas pistas a serem trilhadas. Destacamos, neste sentido, a necessidade de propiciar maior visibilidade
as questdes de género, até entdo um pouco negligenciadas, na pratica e na docéncia de Mediagdo Familiar.
Esta necessidade se evidencia na contemporaneidade, diante do desafio da abordagem dos aspectos
relacionais, de modo igualitario entre os géneros, nos mais diversos campos de acdo. Entre os principais
objetivos de desenvolvimento da ONU, por exemplo, até 2015, estd o de promover a igualdade entre os
géneros e a autonomia da mulher, o que confirma a relevancia destas reflexdes (ONU, 2005).

Hoje, no Brasil, cada vez mais, se fala em mediacdo de conflitos. Amplia-se o niimero de pessoas
interessadas no tema. Advogados(as), assistentes sociais, médicos(as) e psicologos(as) tém procurado
capacitagdo na area. Alguns magistrados(as) buscam conhecimento desta pratica, para melhor lidar com o
drama humano, em seus julgamentos. A mediagdo alcanga espagos, desde o ambito dos conflitos familiares,
aos conflitos entre nagdes, embora ainda ndo seja uma profissdo regulamentada em nosso pais. BARBOSA

(2003) relata que, em busca de um conhecimento que abrangesse uma oOtica interdisciplinar, um grupo de
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pesquisadores(as) brasileiros(as) propds, de forma pioneira, no Brasil, um Projeto de Lei que institui a
mediagdo familiar. Segundo a autora, a mediacdo é uma pratica social consolidada por trés fundamentos:
respeito a lei, respeito ao outro e respeito a si proprio. Além de deter uma natureza interdisciplinar,
possibilita a constru¢do de uma mentalidade transdisciplinar. Trata-se de um recurso importante de gestdo de
conflitos, frente as problematicas emergentes, no cenario politico, econdmico, social, historico, cientifico,
cultural e familiar, em que o casamento, a familia e as institui¢des sofreram e sofrem mudangas substanciais.

Nesse contexto, os Estudos de Mediagdo Familiar (BUSH e FOLGER, 1996; SLAIKEU, 1996;
HAYNES e MARODIN, 1996; SIX, 1997; CARDENAS, 1999; BREITMAN e PORTO, 2001; BARBOSA,
2003) tém a capacidade de promover a cooperagdo entre as diferentes areas do conhecimento, relacionadas a
formagdo dos(as) mediadores(as). Situam-se além das fronteiras de cada um desses distintos saberes, ndo
sendo a mediagao prerrogativa de psicologos ou advogados, dentre outros profissionais, mas um conjunto de
aptiddes, que trazem, em si, uma fung¢@o social.

Assim, ao realizar este estudo, partimos de uma fundamentagdo epistemoldgica com base no
Pensamento Sistémico, tanto para a abordagem das questdes de género, quanto para o processo de mediacao
familiar e, principalmente, para considerar a intersec¢do entre os dois campos. Esta opgdo epistemoldgica ¢
coerente com as caracteristicas da ciéncia contemporanea emergente, que, segundo VASCONCELLOS
(2005), baseia-se nos principios da complexidade, da instabilidade ¢ da intersubjetividade. Trata-se de uma
nova visdo de mundo, cujo sentido aponta para uma maior flexibilizagdo, na forma de olhar as rela¢Ges
familiares. Assumir o Pensamento Sist€mico significa considerar a multiplicidade de fatores intervenientes, o
que, na media¢do familiar, implica dar voz a todos, para expressarem suas opinides pessoais, comuns ou
divergentes, respeitando as diferencas.

Tanto os Estudos de Género quanto os Estudos de Mediacdo, a partir dos pressupostos sistémicos,
possibilitam a integragdo das contradigdes, promovendo saltos qualitativos, bem como a inclusdo do
observador — sendo todos estes aspectos imbuidos de uma dimensao ética. Como os Estudos de Género
propdem uma nova modalidade de abordar a posi¢do da mulher em relagdo ao homem, ¢ a Mediagdo
Familiar uma nova forma de tratar os conflitos de casais, esses dois enfoques das relagdes humanas t€m
muito em comum.

Durante longo tempo trabalhando em terapia de familia e casal e mediacao familiar, uma das autoras

deste texto, preocupada com a auséncia, quase absoluta, de discussdes entre as questdes de género ¢ a
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mediacdo familiar, verificou a necessidade de abordar estes temas e suas intersec¢oes. Esta caréncia teorica é
indicada por PINES, GAT e TAL (2002), em relato de pesquisa com casais, em processo de separacao e
divorcio, por meio da mediagdo familiar. Os autores comentam a escassez de estudos, na ultima década,

sobre as diferencas de género em situagoes de divorcio mediado, apesar da relevancia do tema.

1 Em Busca do Mapeamento das Interseccoes

Mediagdo é um método com fundamentagdo tedrica interdisciplinar, por meio do qual uma terceira
pessoa, especificamente treinada, ajuda os(as) envolvidos(as) em um conflito a tomarem decisdes de comum
acordo, resgatando, assim, a responsabilidade pelas suas escolhas. Isto é possivel, através da potencializa¢do
dos recursos pessoais dos mediandos — termo utilizado pelos(as) mediadores(as), quando se referem aos
envolvidos(as). O gertndio, neste caso, indica o seu envolvimento ativo no processo. O(a) mediador(a),
entdo, ndo decide pelo casal, apenas orienta e, através do acompanhamento da interagdo, auxilia para que os
envolvidos cheguem a um acordo. Vale salientar, porém, que nem sempre o acordo ¢ o melhor
encaminhamento do conflito (BREITMAN e PORTO, 2001).

Muito mais do que um acordo, a mediag@o preconiza o potencial de transformacao das pessoas, pois
representa a expressdo de uma visao relacional, amparada na consideragdo e no respeito as diferengas. Esta
visdo ¢ capaz de gerar dois efeitos importantes: a revaloriza¢do de si mesmo, do inglés “empowerment,”
adaptado ao portugués como ‘empoderamento’, € o reconhecimento do outro, conforme o modelo
Transformativo, de BUSH e FOLGER (1996).

A abordagem da interface entre mediagdo familiar e género precisa ser feita, a partir do
reconhecimento de um campo teorico, caracterizado por diversas interseccdes. Assim, € importante ressaltar
a proximidade do trabalho de mediacdo familiar ¢ terapia de familia e casal. Segundo Breitman e Porto,
(2001, p. 173), ndo é raro escutarmos, em uma sessdo de mediacdo familiar: “¢ a primeira vez que consigo
falar e ela me escutar”, ou “é a primeira vez que ele permite que eu conclua o meu pensamento”. A esse
respeito, as autoras referem que, diante de conflitos familiares, nunca tratados, o simples fato de escutar e ser
escutado proporciona as pessoas envolvidas uma sensa¢do nova. Isto agrega um visivel efeito terapéutico ao

processo de mediacao familiar.
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Com propositos diferentes, os dois tipos de trabalho — mediagdo e terapia — buscam manter o foco
nas configuragdes vinculares® do par, no padrio de seus relacionamentos e interagdes decorrentes. Partem da
observagdo das mudangas que, ocorrendo em um dos membros do casal, podem afetar o outro de alguma
maneira. Estudam a familia e a comunidade a que os casais pertencem, bem como suas familias de origem,
os fatores relacionados a sua classe social, raga, género, etnia, trabalho ¢ a sociedade em que vivem.

Os Estudos de Género, no entanto, sio um tema que perpassa esses conhecimentos, provocando,
instigando e desafiando terapeutas, mediadores(as) e a sociedade em geral. Esta discussdo indica que as
diferengas entre as pessoas sdo muito maiores do que aparentam, inclusive entre as do mesmo género.
MACHADO (1992) considera os Estudos de Género um novo paradigma metodologico, porque privilegiam
as relagdes de género, acima das categorias homem-mulher ou feminino-masculino. Trata-se de uma nova
perspectiva de investigagdo no interior das humanidades, na formulacdo das questdes de género, que
perpassam todas as demais questdes humanas. Para a autora, o importante ndo ¢ o consenso de um mesmo
campo tedrico, mas o reconhecimento de interlocutores que acreditam que as constru¢des sociais de género
sdo mutaveis e dindmicas.

Para SCOTT (1995), o género é uma categoria de analise historica, na medida em que permite
rechacar oposi¢cdes bindrias, hierarquicas e naturalizadas entre os géneros. Ela sugere um amplo
questionamento sobre como aconteceram certos fatos, para descobrir o porqué da hegemonia masculina,

enfatizando que o género é uma forma primaria de relagSes significantes de poder, base de seu conceito.

2 Mais do que Simplesmente 0 Masculino e o Feminino

O género abrange comportamentos ¢ atitudes de homens e mulheres, em relagdes de poder, que
precisam ser desmistificados, quanto a posigdes, hierarquias e atribuigdes de papéis. O género ndo é apenas
uma identidade ou papel, aprendidos na infancia, mas um sistema institucionalizado de praticas sociais que
constituem as pessoas em duas categorias, homem e mulher, organizando relagdes sociais desiguais, com
base nessa diferenga. E fundamental, no entanto, libertar o género do binarismo que o cerceia ¢ que impede,

talvez, a emergéncia e visibilidade de possiveis desvios, ou fugas de suas normas. Assim, o género ¢ uma

* O conceito de configuracdes vinculares refere-se a estrutura existente, quando ha duas ou mais pessoas em interacao.
Conforme o tipo de combinagdo entre os vinculos emocionais, com suas respectivas variaveis, vao se constituindo
distintos arranjos e configuragdes (ZIMERMAN, 1999; STREY ¢ BREITMAN, 2004).
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construgdo cultural, relacionada ao modo de ser homem e mulher, ¢ ndo apenas um cabide-corpo, no qual
sdo jogados artefatos culturais. Além disso, as questdes de género devem ser entrelacadas com as de raca,
classe social ¢ contexto historico, para serem entendidas de melhor forma. Como outros sistemas que se
caracterizam pela desigualdade, o género estd impregnado por crengas culturais, que impdem e definem
padrdes de comportamento. Desse modo, ndo é somente um dos aspectos de uma pessoa; € o que esta pessoa
faz, recorrentemente, em interagao com outras pessoas. Por isso, compreender como se faz género possibilita
uma visdo mais clara das interacdes e dos processos de controle social (SCOTT, 1995; WEST e
ZIMMERMAN, 1999; NICHOLSON, 2000; STREY, 2004; RIDGEWAY e CORRELL, 2004; PEREIRA,
2004).

BUTLER (2003) considera impossivel separar o género das intersec¢des politicas e culturais que o
permeiam. Segundo a autora, uma pessoa € o seu género, na medida em que ndo € o outro. Esta formulagdo
impde o género bindrio, legitimando a hegemonia masculina e o poder heterossexista, com o qual ela
discorda. Neste sentido, ela apresenta duas suposigdes: se o0 sexo ¢ realmente binario, nada indica que o
género feminino deva ser construido sobre um corpo feminino ou o género masculino, sobre um corpo
masculino. A outra suposi¢ao ¢ que o género nao precisa ser bindrio, necessariamente, mesmo que 0S SexXos 0
sejam. A autora questiona, ainda, se o proprio sexo ndo seria culturalmente construido, assim como ocorre
com o género. Disto, conclui-se que existem intimeras formas de ser homem ou mulher.

Conforme STREY (2004), na medida em que homens e mulheres sdo diferentes em diversos
aspectos, existem também diferencas de género, ou seja, homens e mulheres nao diferem apenas no trabalho
que fazem ou na quantidade de poder que exercem. Socialmente, os géneros parecem diferenciar-se na
personalidade basica, estilos, capacidades cognitivas, motivagdo e outros tracos. Estas diferencas, muitas
vezes, decorrem mais da percep¢do dos membros da sociedade, do que de seus proprios comportamentos.
Elas se baseiam nos esteredtipos de género, caracteristicas fixas determinadas aos homens ¢ mulheres, em
funcdo de cada género. As pesquisadoras RIDGEWAY e CORRELL (2004) afirmam que as crengas

culturais de género correspondem aos esteredtipos de género.
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Um dos esteredtipos mais freqilientes, nos processos de mediagdo familiar, é o relacionado a guarda
dos(as) filhos(as), como sendo prerrogativa da mulher'. BRITO (2004) salienta que compreender o
comportamento e as expectativas de pais e maes, sobre a guarda dos filhos(as), deve incluir os
relacionamentos entre pais, maes e filhos(as), apoés o rompimento matrimonial. Em uma pesquisa realizada
pela autora, muitos pais relataram ser dificil separar a conjugalidade da parentalidade. Neste sentido, a raiva,
a magoa do(a) ex-conjuge pode gerar, como conseqiiéncia, o distanciamento dos(as) filhos(as). Brito (2004)
também ressalta que os primeiros estudos sobre a relacdo materno-infantil indicavam que as mulheres
possuem um instinto materno ¢ que os homens nao possuem habilidades para cuidar dos filhos. Isto, segundo
a autora, justificaria a concessdo da guarda as mies. Nessa mesma linha de pensamento, CARDENAS (1999)
explica que o pai ¢ a mie podem deixar de viver juntos, mas seguirdo sendo pai e mie para sempre. Assim,
conjugalidade alude homem e mulher, e parentalidade alude pai e mae.

COSTA (2002) identifica que existem, na atualidade, trés grupos do género feminino: a mulher
remanescente da fase de submissdo ao género masculino; a mulher da fase da conscientizagdo ¢ a mulher da
fase da igualdade. Essas mulheres, no entanto, pertencem a contextos distintos, com diferentes visdes de
mundo. Nesse enfoque, o estudo da familia é prioritario, pois se trata, segundo COELHO (2005), de um
espaco em que as relagdes de género sdo mais confrontadas. A autora lembra ainda que o modelo de familia
conjugal, constituido de marido, mulher e filhos(as), ¢ hegemonico nas sociedades ocidentais. Segundo ela,
as variacOes deste modelo decorrem das mudangas no contexto social mais amplo ¢ da adaptagdo as
condigdes de classe, etnia, necessidades e projetos individuais e comuns, que as familias estabelecem de
forma particular. Estas variagdes, porém, ainda ndo t€ém sido amplamente estudadas. Em pesquisa realizada
por SULLIVAN (2004), sao ressaltadas as transformagdes ocorridas na esfera publica, no que tange as
questdes de género, mas a literatura pouco aborda as relagdes de género entre casais heterossexuais, na esfera

doméstica, quanto a praticas ¢ interag¢Oes diarias.

* E o que pode ser constatado, na pesquisa empirica, realizada pelas autoras, junto a um grupo de mediadores(as) de
Porto Alegre (STREY e BREITMAN, 2006).
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3 Papéis e Esteredtipos de Género: uma Relacao Implicita

Na contemporaneidade, as separa¢des conjugais aumentaram, exercendo um impacto muito forte na
familia. Os casais tentam uma redefinicdo dos papéis de gé€nero, em relacdo as atribuigdes familiares.
Segundo WEST e¢ ZIMMERMAN (1999), historicamente, coube as mulheres o papel de mae, esposa
dedicada, “rainha do lar”, restringindo-as a fungdo caseira ¢ materna. Aos homens, foram atribuidos o espaco
publico e politico, e o poder. Para os autores, o género de uma pessoa ndo ¢ apenas um dos aspectos do que
ela é, mas algo mais profundo: ¢ o que ela faz, recorrentemente, em interagdo com outros. Assim, fazer
género implica um complexo de atividades perceptivas, interativas e micropoliticas.

InvestigagOes sobre os papéis femininos ¢ os papéis masculinos indicam alguns pressupostos: 0s
papéis de género sdo contraditorios e incoerentes; muitos individuos transgridem estes papéis; ¢ algumas
caracteristicas prescritas aos papéis de género provocam desadaptacdes (HYDE, 1995). No olhar de
OLIVEIRA (1998), os papéis de género manifestam-se através das expectativas sobre o comportamento
masculino ou feminino e vao se configurando, durante o desenvolvimento das criangas, conforme o desejavel
para um homem ou uma mulher. Segundo a autora, serdo os esteredtipos, os papéis e as expectativas que
determinardo as caracteristicas psicologicas dos individuos, e ndo somente os tragos inatos de cada sexo.

SPRECHER ¢ TORO-MORN (2002), em pesquisa realizada, relatam que alguns escritores aludem,
com humor, que homens ¢ mulheres sdo de planetas diferentes. Este fato tende a universalizar os padrdes de
comportamento ocidentais para ambos os géneros, criando uma perspectiva reducionista. Assim, deixa de
explicar a complexidade das emogdes, sentimentos ¢ imagens que homens ¢ mulheres tém sobre seus
relacionamentos, ndo reconhecendo as variaveis subjetivas, sociais e culturais.

Crengas, mitos e tabus convivem com valores ocultos, gerando, em momentos de crise, sentimentos
ambiguos, que aparecem durante o processo de mediagdo familiar. Trata-se de aspectos que precisam ser
decodificados pelo(a) mediador(a), para tentar ajudar os(as) envolvidos(as) nas disputas, principalmente se
os significados desses valores forem diferentes para homens ¢ mulheres.

Para BERGER e LUCKMANN (2003), ¢ possivel falar de papéis, quando sdo reconhecidos tipos de
individuos que atuam em determinado contexto. Ao desempenhar papéis, o individuo participa de um mundo
social, segundo padroes pré-definidos. Aprender um papel, todavia, ndo € simplesmente adquirir suas rotinas,

mas conhecer o que ele tem de relevante, ou, em outras palavras, conferir significado. Em contrapartida,
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solugdes padronizadas quanto ao desempenho de papéis promoveriam reificagdes, como se fossem
fatos da natureza.

Nao restam duvidas sobre o impacto causado por uma situagdo critica, como a experiéncia de um
divorcio litigioso, desde a escalada de tensOes prévias, até a efetivacdo da separagdo, variando de acordo com
os ciclos de vida do individuo e da familia. Com freqii€ncia, no entanto, ao invés de afrontar a crise, as
pessoas se confrontam, sem se darem conta de que a crise ¢ um estado psiquico, terrivelmente doloroso. O
sujeito necessita sobreviver ao periodo de transito entre um territorio psiquico dificil de ser tolerado e outro
ainda inviavel de ser habitado. Em muitos casos de separagdo ou divorcio, os conjuges sentem-se como se
estivessem na “terra do nada”. E quando as pessoas estdo desorientadas, as contradi¢des se tornam
inevitaveis, e elas se véem envolvidas em um cenario em que todas as opgdes sdo problematicas (LENT,
2005; SCHNITMAN, 2005; WALSH, 2005).

Neste panorama, muitas vezes, emerge o estereotipo da fragilidade feminina, em contraponto ao da
forca masculina, e todo um jogo dele decorrente. GUARESCHI (2004) afirma que, as vezes, a relagdo de
dominagdo ¢ indireta. Ressalta que a desqualificacdo feminina, com a posterior criagdo do esteredtipo,
possibilita a expropriagdo da mulher, em termos econdmicos, politicos, religiosos ou de qualquer outro tipo.

Ao realizar uma pesquisa sobre familias, WAGNER (2002) constatou que a complexidade dos
enredos, das configuracdes, estruturas, arranjos, pap€is € personagens, nos mais distintos niveis socio-
econdmico-culturais, adicionou ao estudo mais questionamentos do que respostas. Por sua vez,
GROENINGA (2004) considera o sistema das relagdes familiares um conjunto de conceitos e preconceitos,
idéias e ideais, sonhos ¢ realizagdes, como se fosse um caleidoscopio de relagdes, que, mudando as posigdes
de seus integrantes, produziria infinitas combinagdes.

Algumas questdes levantadas por terapeutas de familia e casal, em pesquisas realizadas, indicaram
que € comum o(a) terapeuta “esquecer” de incluir, entre os temas que julga pertinente, o de género. Neste
sentido, corre o risco de manter esteredtipos que estigmatizam quem ndo cumpre com as normas de género.
Assim, ¢ fundamental a preocupacdo com o género do(a) terapeuta e o dos(das) pacientes, bem como o
exame das diferentes percepgoes, reflexdes, reacdes e intervengdes, produzidas quando os(as) terapeutas
consideram o género, ou o deixam de lado. E importante, ainda, explorar de modo positivo, as diferencas de

género, quando se trata de assuntos que apresentam codigos distintos para homens ¢ mulheres, como culpa,
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adultério, cuidado com filhos, or¢amento familiar, dependéncia-independéncia, violéncia doméstica e outros
(RAVAZOLLA, 1992; JONES, 1999; BISCOTTI, 2004).

GOLDMAN e RIVERA (2005), em pesquisa realizada durante 420 horas de terapia de casais,
observaram a linguagem feminina, procurando identificar, entre outros fatores, os que produziam o seu
“disempowerment”. Este termo se refere ao enfraquecimento e suas desvantagens, em relagdo ao

enriquecimento produzido pelo “empowerment”, entendido como ‘empoderamento’ ou potencializagdo. Em

seu estudo, os autores encontraram cinco categorias, como aspectos principais do disempowerment
subalternidade, intuigdo, culpa, passado e processos subjetivos. A subalternidade esta relacionada a
obediéncia, as longas esperas ¢ a manutenc¢ao de uma posicao inferior na relagdo. Ja a intuigdo diz respeito a
capacidade de entender a importancia de determinado fato, ou situa¢do, mas nao conseguir dar continuidade
ao conhecimento. A culpa, por sua vez, ¢ apresentada como um fenomeno normativo, que inclui sobrecarga
de responsabilidades, excesso de exigéncias pessoais e raiva, pensamentos repetitivos, numa armadilha que
impede a mulher de sair da situagdo em que estd presa. Quanto ao passado, consiste na propria percepgao e
descricdo da mulher, em um contexto abaixo de suas capacidades, bloqueando o futuro, com uma visao
negativista. Por fim, os processos subjetivos significam a predominancia da conexdo entre a afetividade e o
emocional, bem como o campo subjetivo e intersubjetivo entre as pessoas, incluindo a si propria. Desta
forma, a mulher reduz ou prejudica as op¢des de decidir sua posigdo acerca dos outros, bem como diminui

sua influéncia sobre essas conexdes ou organizagoes.

4 Mediacao Familiar: uma Escuta Diferenciada

Compreendemos que os processos de separagdo, divorcio e dissolucdo de unido estavel se constituem
em situagdes complexas e criticas, apesar da sua banalizagdo em termos estatisticos. Diante disso, a
mediagdo mostra-se como um instrumento eficaz para gerir conflitos. Conforme LEVESQUE (2003), a
mediagdo é um processo de gestdo de conflitos interpessoais, que visa oferecer aos protagonistas um espago
apropriado, para que possam, com a ajuda de uma terceira pessoa, tomar decisdes equilibradas, que
contemplem os interesses de cada um, com compromisso. Em casos de separagdo ou divorcio, a mediacdo
familiar permite aos pais e maes, apds a ruptura conjugal, tratar a reorganizagdo de suas vidas, combinando a

guarda dos(as) filhos e a convivéncia destes(as) com ambos, bem como sua manutengao.
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BARBOSA (2003) observa que os vinculos afetivos geralmente se fortalecem, quando as familias
passam por crises que envolvem doenca e morte, porém sdo seriamente abalados, na crise decorrente da
ruptura da relagdo conjugal. Isto ocorre, principalmente, quando essa ruptura ¢ litigiosa. A possibilidade de
realizar uma separagdo, através do processo de mediacdo, corresponde ao uso de uma ferramenta capaz de
promover a reorganizagdo e a transformago do conflito, e ndo a sua mera pseudo-solugio.

A mediacdo ¢ uma intervencao que contempla homens e mulheres, ndo sendo viavel sua realizagao
apenas com um(a) ou outro(a). E, entdo, muito importante, avaliar de que forma os(as) mediadores(as)
percebem as questdes de género. Conforme o seu enquadramento perceptivo, eles(as) podem ampliar a
capacidade de entendimento dos mediandos - produzindo novos significados as relagdes de género - ou
acrescentar ambigiiidades e incertezas - entravando o processo.

A mediagdo familiar, em matéria de separagdo ou divorcio, remete a questdo do manejo dos conflitos
e, incluindo a visdo de género, contribui para que os casais adotem uma postura de abertura para trocas
reciprocas, mesmo em situagdes em que isto parega impossivel. O objetivo é ajuda-los a enxergar a
separagdo sob outros prismas, principalmente quando as situagcdes envolvem a convivéncia com os(as)
filhos(as). Na pratica, a media¢do constitui-se em um processo no qual uma terceira pessoa, colocando-se
numa posi¢ao neutra e imparcial, ajuda os envolvidos a administrarem uma disputa, de maneira cooperativa,
utilizando técnicas especificas de comunica¢do e de negociacdo. Neste sentido, a mediagdo ¢ uma

“negociagdo assistida” (SLAIKEU, 1996, p. 32).

5 Imparcialidade e Aliancas: Questdes Eticas

A imparcialidade e as aliangas sdo aspectos da postura ética que cada mediador(a) adota, ao trabalhar
com casais, em momentos de crise, quando as raivas, as magoas ¢ as frustragdes se exacerbam, evidenciando,
ainda mais, suas desigualdades de crengas, valores e expectativas de género. No processo de mediacdo
familiar, podem ocorrer aliangas inconscientes com o(a) mediando(a) do mesmo género ou com o do outro
género, dependendo das suas experi€ncias e percepgdes. A interpretacdo tradicional de esteredtipos de
género, bem como de papéis culturalmente atribuidos a homens e mulheres, pode levar o(a) mediador(a) a

uma compreensdo equivocada, ou naturalizada de certos fendmenos. Isto também ¢ passivel de ocorrer com



46

os(as) mediandos(as), quando estes(as) demonstram preconceitos em relagdo ao género, a raga, ou profissdo
de origem do(a) mediador(a).

Independentemente de sua formagédo de origem e género, o(a) mediador(a) precisa ter consciéncia de
que sua funcdo ¢ ajudar o casal. Para tanto, necessita agir com muita prudéncia, ao questionar idéias e
alternativas propostas por um(a) ou outro(a). Deve ser ativo, sem, no entanto, interferir nas decisdes,
favorecendo um clima de cordialidade e confianga, na relacdo com ambos: “ndo se preocupe, vou escutar

LR N3

primeiro seu ex-marido, e em seguida vou escuta-la,” “ndo se preocupe, apenas escute, isto nao significa que
esta aceitando o que ele propde” (BREITMAN e PORTO, 2001, p. 173).

Segundo as autoras, ¢ fundamental que o(a) mediador(a) evite o0 movimento circular de acusacdes
mutuas entre os mediandos, lembrando que, em outros momentos, eles conseguiram superar € resolver outros
problemas. Nao se trata de “dar conselhos”, mas de desenvolver sua capacidade de empatia e de escuta, a fim
de entender o que sentiria, caso estivesse no lugar de cada um dos envolvidos. Reconhecer a dor ¢ a discordia
entre eles e partilhar suas respectivas razdes ¢ motivos ndo significa deixar-se envolver emocionalmente,
nem se aliar a um(a) ou outro(a). Essa postura pressupde um trabalho pessoal de suas proprias areas de
conflito, 0 que permitira manter uma distdncia adequada entre seus problemas, crengas, preconceitos e
estereotipos de género, e os de seus clientes.

Se existem intimeras formas de ser homem ou mulher, isto implica, para o(a) mediador(a), a
importancia de manter-se eqiiidistante, reconhecer diferengas ¢ assumir a posi¢do de terceiro(a),
despolarizando as posturas antagdnicas dos(as) mediandos(as). Ou seja, os(as) mediadores(as) sdo
imparciais, no sentido de ndo favorecerem um(a) ou outro(a), € neutros, ao nao interferirem, diretamente, no
tema em discussao, evitando naturalizagdes perigosas. Esta referéncia a imparcialidade e a neutralidade, no
entanto, ndo significa excluir os(as) mediadores(as) do sistema, mas, ao contrario, ceder maior espago aos
protagonistas, que sdo os verdadeiros donos do conflito.

Assim sendo, a imparcialidade dos(as) mediadores(as) esta intimamente ligada as relagdes de poder
entre os géneros, o que torna bastante complexo este trabalho, principalmente se os(as) mediadores(as) ndo
possuirem a consciéncia de que relagoes de género sdo relagdes de poder. Isto evidencia a importancia de
cuidado, quanto aos desequilibrios de poder durante o processo de media¢do, uma vez que imparcialidade

nao significa nem omissdo, nem indiferenca.
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6 Poder: Possibilidade e Dominio

E oportuna, nesse sentido, a metafora do jogo de futebol, de BAUER, GASKELL e ALLUN (2002),
em que os autores imaginam jogadores adversarios, treinados, com o proposito de ganhar o jogo. Nesta
situacdo competitiva, existem também os torcedores — que pensam ¢ sentem, segundo uma perspectiva
partidaria —, o juiz e os bandeirinhas. Sdo diferentes tipos de envolvimentos e diferentes graus de
imparcialidade. O(a) mediador (a), contudo, trabalha com as possibilidades dos dois times e, por vezes, com
os times-reserva, cada qual com a sua verdade. Nem sempre, entretanto, os dois times tém o mesmo grau de
treinamento e habilidade, ou seja, o mesmo poder. Por isso, o(a) mediador(a) deve desconstruir tais posigdes
de poder, ajudando a transformar necessidades opostas em interesses comuns.

Em algumas situagdes, embora os(as) participantes tomem uma posicdo ativa frente a disputa, as
vezes ndo se orientam no rumo certo, hierarquizando alguns aspectos ¢ negando outros. O poder, em uma
relacdo, diz respeito ao outro, mas, se houver dominagao, implica retirar capacidades e recursos deste outro.
Assim, a cultura da dominagao resulta em um poder assimétrico, cujo objetivo € tornar o outro dependente.
Isto justifica, em muitos casos, a hegemonia do homem sobre a mulher, o que ¢ recorrente na familia
(GUARESCHLI, 2004; FRANCIS, 2005; SCHNITMAN, 2005).

Segundo FISHER (2005), o equilibrio de poder entre os envolvidos na disputa ¢ indispensavel para
que cada parte seja capaz de confrontar a outra, de forma construtiva. Sem paridade de poder, o processo
pode transformar-se em uma farsa, na qual o mais poderoso domina a interacdo, em beneficio proprio.

Em muitas familias, certas combinagdes € arranjos, por vezes inconscientes, formam uma espécie de
vinculo perverso, que estrutura as relacdes do casal, determinando estratégias de enfrentamento que
implicam em violéncia. Por isso, ¢ necessario discutir a violéncia de género, que envolve acgdes que
submetem fisica ou emocionalmente as pessoas, em fun¢do de seu sexo (STREY, 2004; GROSSI, 2001).

Em mediag¢ao familiar, esta ¢ uma das questdes mais dificeis de tratar, pois os(as) mediadores(as)
ndo podem deixar de reconhecer a violéncia - principalmente aquela que ndo deixa marcas visiveis - e, ao
mesmo tempo, manter sua imparcialidade. Neste sentido, precisam assinalar, ao agressor, as conseqiiéncias
de seus atos, bem como ensinar a vitima como se defender. Por outro lado, se a violéncia masculina contra as
mulheres fundamenta-se numa logica de poder desigual, seria possivel fazer um trabalho de mediagdo com

um casal, cuja mulher tenha sido vitima de agressio? BARBOSA (2002) n2o indica a mediacdo, em alguns
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casos muito graves, em que se mantém os riscos de violéncia fisica ou abuso sexual. Depois de controlada a
violéncia, no entanto, ¢ possivel promover a mediagdo, por esta ser capaz de oferecer uma oportunidade de
compreensdo e entendimento do comportamento de cada um, antecedendo e ativando a violéncia. Tanto o
agressor quanto a vitima serdo beneficiados: o agressor, pela conscientizagdo da gravidade de seu crime, ¢ a
vitima, pelo fortalecimento de sua condi¢do de mulher.

Muitas vezes, os mitos cldssicos ajudam a entender a dindmica familiar, pois os relatos primordiais
sdo formas de resgatar o imaginario, sua influéncia no psiquismo e no conhecimento humano. Os mitos nao
sdo histdrias inventadas: trata-se de narrativas que tém o objetivo de ensinar, por meio da reiteragdo, sem
fim, de sua mensagem. Além disso, de um modo ou outro, os mitos remetem ao tema da estrutura¢do dos
géneros, criando modelos, em que prevalecem divisdes de papéis, diferengas, hierarquias e questdes de
poder. Podem auxiliar no entendimento dos simbolismos, sentimentos, emogoes, expectativas, necessidades
e interesses, envolvidos na dindmica das relagdes familiares em crise. Em tais casos, a intervencdo do(a)
mediador(a) pode orientar, clarificar marcos e opgdes, facilitando o entendimento dos temas em questdo, a
compreensao de si e do outro, do contexto das diferengas e das possibilidades emergentes (BAUMAN, 2003;
SCHNITMAN, 2005).

O mito de Eros e de Psiqué - personificacdo do amor e da alma - ilustra bem as relagdes de poder
entre os géneros (BRUNEL, 2000). O mito sublinha a condi¢do de mulher de Psiqué, curiosa, sofredora,
humilhada, servil e, por vezes, incompetente. Eros simboliza sentimentos ambivalentes e violentos,
caracteristicos do género masculino. Este mito mostra, principalmente, a hegemonia do homem-deus sobre a
mulher-mortal. Estereétipos, normas e expectativas de género coexistem em nosso mundo globalizado, em
que muitos homens ainda se sentem como deuses e sonham com o retorno ao Olimpo. Do ponto de vista das
relagcdes de género, percebemos esteredtipos e clichés dos casais primordiais, inscritos nos casais da

contemporaneidade.

Consideracoes Finais

Acreditamos ter atingido a contento o que pretendiamos: realizar uma intersec¢do entre os Estudos

de Género e os de Mediagdo Familiar. Percorremos um caminho interdisciplinar, através de tedricos de

ambas as areas. As caracteristicas inerentes a interface, no entanto, se interpdem como desafio. Percebemos
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tratar-se de lagos, a0 mesmo tempo, intensos ¢ ténues. Intensos, porque os estudos demonstram que a propria
existéncia de gé€nero decorre de processos de relagdo, bem como a mediacdo familiar deve passar,
necessariamente, pelas implicacdes das relagdes de género. Ténues, porque, ao longo deste trabalho, fomos
percebendo que a interface tedrica dos dois campos de saberes ainda ndo esta, suficientemente, dada. Entdo,
numa perspectiva sist€émica, observamos as imbricacdes, as ligagoes e, também, os hiatos tedricos a serem
contemplados. Ainda cabe ressaltar que a interdisciplinaridade das tematicas levou a uma complexidade
quase labirintica.

Mesmo diante da complexidade, percebemos alguns aspectos que se sobressaem, como inerentes a
interface. No que diz respeito a mediacdo, sua filosofia ¢ a de flexibilizar a comunicacdo em situagdes de
crise, que, neste texto, focou as situagdes de separagdo e divorcio em casais heterossexuais. Quando os casais
conseguem, com a ajuda de um(a) terceiro(a), tornar as conversagdes mais produtivas, a crise pode
transformar-se em uma alternativa de crescimento, mediante certas condi¢des e concessdes de ambos. Para
que isto ocorra sem prejuizos, os mediadores e mediadoras devem possuir recursos ¢ habilidades para
reconhecer os diferentes aportes emocionais, envolvidos na dinamica das diversas situagdes de separacdo e
divorcio.

Entre as diferencas a serem observadas estdo as das relagdes de género - foco deste texto -,
protagonizando culpas, acusacdes, exigéncias descabidas, vingangas mesquinhas, utilizagdo dos(as)
filhos(as), violéncia, vitimizag¢des, queixas. Enfim, os(as) mediadores(as) necessitam ter uma consciéncia de
género bastante agucada, para entender as novas modalidades de considerar a posicdo das mulheres em
relacdo aos homens, nesta nova forma de tratar os conflitos de casais - a media¢do familiar- sem imposi¢des
nem posicionamentos estereotipados. Nesta perspectiva, os Estudos de Género trazem uma grande
contribuic¢do aos de Mediagéo.

A interface é evidente, também, em relagdo a distribuigdo e gerenciamento do poder na relagdo, na
atribuicao de papéis, quanto a guarda dos(as) filhos(as) ou pagamento de pensdo alimenticia. As questdes de
género perpassam todo o processo de mediagdo, mobilizando as atitudes e sentimentos dos(as)
mediadores(as). Estes tentam se manter imparciais, procurando evitar aliancas com um(a) ou outro(a)
componente do casal, embora também tenham seus paradigmas, percepc¢des, preconceitos, ligados a

estereodtipos, vivéncias proprias, enfim, marcados pela sua subjetividade.
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Prosseguindo com nossas considera¢des, podemos afirmar que a mediagdo familiar, como uma
escuta diferenciada, oferece uma nova forma de manejo de conflitos: uma maneira interdisciplinar e
transformadora de perceber as relagcdes de género nos casais. Um dos ganhos mais significativos em uma
separacgdo ou divorcio mediados €, justamente, o de preservar a parentalidade do ex-casal conjugal, tendo em
vista a inclusdo das questdes de género, no processo de mediacdo familiar.

Diante do exposto, salientamos a necessidade da inclusdo da disciplina de Estudos de Género nos
cursos de Formacdo de Mediadores, bem como nos cursos de graduacdo de Psicologia, Direito e Servigo
Social — que, mais freqlientemente, oferecem subsidios para esta pratica. Acreditamos que, assim, sera
possivel contribuir para a criagdo de uma mentalidade mediadora, considerando as questdes de género, como
essenciais ao processo.

Os aportes tedricos remetem a necessidade de firmar uma interlocucdo construtiva entre esses dois
saberes, que tém, em principio, objetivos muito proximos, embora com uma abordagem diferenciada. Os
Estudos de Género demonstram como as relagdes podem ser estabelecidas, considerando essa diversidade; os
Estudos de Mediagdo contemplam, a priori, a idéia de uma intervengao, objetivando o reconhecimento de
vinculos, de forma a auxiliar decisdes em situacdes de conflitos familiares. Trata-se, portanto, de saberes
complementares, interligados e, como tal, que precisam ser assim considerados, buscando uma intervengao
mais eficaz e ao avango, no sentido de incrementar possibilidades de convivéncia e de minimizacdo de

sofrimento, diante de casos de separacdo ¢ divorcio de casais heterossexuais.

SUMARIO: Consideragdes Iniciais; 1 Em Busca do Mapeamento das Intersec¢des; 2 Mais do que
Simplesmente o Masculino ¢ o Feminino; 3 Papéis e Estereotipos de Género: uma Relagdo Implicita; 4
Mediagdo Familiar: uma Escuta Diferenciada; 5 Imparcialidade e Aliancas: Questdes Eticas; 6 Poder:
Possibilidade e Dominio; Considera¢des Finais; Referéncias Bibliograficas.
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COM A PALAVRA, MEDIADORES E MEDIADORAS
Gender Issues: the Mediators Speak

Stella Galbinski Breitman®
Marlene Neves Strey

Resumo

O presente artigo propde-se a apresentar os resultados empiricos de um estudo sobre as questdes de
género, em processos de mediacdo familiar, envolvendo casais heterossexuais em casos de separacdo ou
divorcio. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio. O método foi a analise de contetido. A
partir da fragmentagdo, as unidades de analise foram reagrupadas, gradativamente, em unidades de sentido, que
deram origem as categorias, conforme a sua relevancia, de acordo com os objetivos propostos. Desse processo,
emergiram duas categorias principais: a percepgdo dos(as) mediadores(as) quanto as questdes de género, no que
diz respeito a estereotipos, papéis e relacdes de poder; e a atitude profissional dos(as) mediadores(as), em relagdo
as questdes de género, quanto a imparcialidade, a possibilidade de surgimento de aliangas e os seus sentimentos
e vivéncias. Os resultados apontam que os mediadores percebem a existéncia de varios esteredtipos de género,
relacionados a guarda dos(as) filhos(as), fragilidade, dependéncia, trai¢do, posi¢do queixosa, sensibilidade,
objetividade, natureza, cultura e violéncia. Observou-se, ainda, que a imparcialidade ¢ um ideal, mas, na pratica
ndo ¢ isto que ocorre. No geral, os(as) mediadores(as) demonstram diferencas no modo como tratam o homem
ou a mulher, conforme o seu proprio género, e, em funcdo disso, verifica-se, eventualmente, o surgimento de
aliangas. Houve, também, a emergéncia de dados referentes aos sentimentos e vivéncias dos(as) mediadores(as),
no processo de mediagdo familiar de casais heterossexuais, em fase de separacdo ou divorcio.

Palavras-chave: questdes de género, mediagdo familiar, pensamento sistémico.

Abstract

The present article is aimed at presenting the results of a study on gender issues in processes of family
mediation involving heterosexual couples in cases of separation or divorce. It is an exploratory qualitative
research study. The method chosen to work on empirical data was content analysis. After fragmentation, units of
analysis were gradually regrouped as meaning units, which generated categories based on their relevance,
according to the objectives proposed. The process gave rise to two main categories: the perception of mediators
regarding gender issues in terms of stereotypes, roles, and power relations; and the mediators’ professional
attitude regarding gender issues about impartiality, the possibility for the emergence of alliances, and their
feeling and experiences. Results indicate that mediators perceive the existence of several gender stereotypes. It
had also been observed that impartiality is an ideal that does not take place in practice. In general, mediators
show differences in the way they treat men and women, and alliances also emerge. There was also the
emergence of data on the feelings and experiences of mediators in the process of family mediation of
heterosexual couples under separation or divorce.

Key words: gender issues, family mediation, systemic thinking.
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QUESTOES DE GENERO:

COM A PALAVRA, MEDIADORES E MEDIADORAS
Gender Issues: the Mediators Speak

Introdugao

Os atravessamentos das relagdes de género nos processos de mediagdo familiar, que envolvem
conflitos de separagdo ou divorcio, entre casais heterossexuais, sdo abordados, neste artigo, sob a oOtica
de mediadores e mediadoras. Acreditamos que esta perspectiva deve ser realgada, possibilitando a
escuta de todas as vozes envolvidas no processo de Mediagdo Familiar, com paridade. Apresentamos,
neste sentido, os dados obtidos em entrevistas com mediadores(as) que trabalham em Porto Alegre
(RS). Estes dados foram submetidos, posteriormente, a analise de contetdo, e trabalhados, a partir de
duas grandes categorias: a percep¢ao e a atitude profissional dos(as) mediadores(as), em relagdo as
questdes de género. O objetivo foi analisar as questdes de género no processo de mediagdo, por meio
das falas dos(as) mediadores(as), com base nos Estudos de Mediagdo Familiar, nos Estudos de Género,
sob o enfoque do Pensamento Sistémico.

Os pressupostos sistémicos — complexidade, intersubjetividade e instabilidade — constituem uma
nova visdo de mundo, cujo sentido aponta para uma maior flexibilizagdo na forma de ver as relagdes
familiares. Este posicionamento permite ndo nos atermos a um unico modelo tedrico, mas
reconhecermos e utilizarmos a propria experiéncia e intui¢ao (Vasconcellos, 2005).

A mediagdo ¢ um método com fundamentacdo tedrica interdisciplinar, por meio do qual uma
pessoa, especificamente capacitada e treinada, ajuda os(as) envolvidos(as) em um conflito a
potencializarem suas capacidades pessoais, a fim de tomarem decisdes equilibradas, assumindo a
responsabilidade pelas suas escolhas (Haynes & Marodin 1996; Bush & Folger, 1996; Six, 1997;

Cardenas, 1999; Breitman e Porto, 2001; Barbosa, 2003).
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De acordo com Breitman e Marodin (2002), a mediagdo ¢ uma intervencao cuja aplicabilidade
ocorre em diferentes dmbitos. No ambito familiar, possibilita que as relagdes sejam preservadas,
evitando o esfacelamento dos vinculos. Entre as possibilidades de mediacao em disputas familiares, as
situacdes de separacdo e divorcio sdo as mais recorrentes, envolvendo, principalmente, a guarda dos
filhos(as), visitas, pensdo alimenticia e partilha de bens.

Os Estudos de Género abordam a complexidade dos aspectos relacionados as diferencas entre as
pessoas, de género diferente ¢ do mesmo género. Mais do que simplesmente masculino e feminino, o
género abrange comportamentos e atitudes de homens e mulheres, que precisam ser desmistificados,
repensados e reavaliados. Género ¢ um conceito desenvolvido para contestar a naturalizacdo da
diferenga sexual. Um dos tragos que caracteriza os Estudos de Género ¢ o seu carater relacional. Isto
significa que um género sempre ¢ referido em relagdo ao outro (Scott, 1995; Burin, 2004; Strey, 1997,
2001, 2004; Pereira, 2004).

Os Estudos de Género propdem um novo modo de abordar as relagdes entre homens e mulheres,
e os de Mediagdo Familiar, uma nova forma de tratar os conflitos, o que indica que ambos tém muitas
coisas em comum. Nestas duas perspectivas, ¢ evidenciada a importidncia de considerar esses

fendmenos, através dos pressupostos do Pensamento Sistémico.

Método

A decisdo de realizar uma investigacdo qualitativa deveu-se ao fato de esta ser uma pesquisa
apoiada em dados sociais, construidos por meio de um processo de comunicagdo informal. De acordo
com Bardin (1991), a anélise qualitativa é mais intuitiva, maleavel e adaptavel aos imprevistos. Além
disso, pode funcionar com corpus reduzidos. Ao definirmos o método, optamos por um delineamento

de carater exploratdrio, de acordo com o objetivo do estudo.
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No que diz respeito aos participantes, decidimos considerar o mesmo nimero de mediadores e
mediadoras, para manter o equilibrio entre os géneros. A escolha dos(as) entrevistados(as) ocorreu por
conveniéncia, através de indicacdo de pessoas conhecidas na area. O primeiro entrevistado foi
escolhido pela pesquisadora, segundo os critérios definidos. Depois disso, cada entrevistado(a) indicava
um(a) colega, reiniciando-se o processo a cada entrevista. Esta técnica ¢ denominada snowball
sampling (amostragem por “bola de neve”), sendo considerada adequada para pessoas que se conhecem
entre si (Cechin, 2005). Todos(as) tem um perfil homogéneo, pois, embora em &reas diversas, sdo
profissionais de nivel superior, com formagdo e treinamento especifico em mediagdo familiar. Tém
experiéncia nesta area, que oscila entre cinco e 12 anos, formando um corpus representativo. A idade
dos(as) participantes variou de 30 a 46 anos, entre o género masculino, e de 42 a 54 anos, no género
feminino. Neste texto, os pesquisados estdo referidos(as) por pseuddnimos, para preservar sua
identidade.

A coleta, realizada por uma das autoras, envolveu oito entrevistas temadticas, de profundidade,
ndo diretivas. A proposta era que cada uma fosse singular e original, mas, a0 mesmo tempo,
comparavel as outras, de acordo com os objetivos (Bardin, 1991). O procedimento iniciava com uma
pergunta, igual para todos(as) participantes: “Como vocé percebe as questdes de género nos casais
heterossexuais em crise, que buscam atendimento em mediacdo familiar?”. Durante o restante do
tempo, em torno de uma hora, a entrevistadora introduzia pistas sobre o tema proposto, de acordo com
as questdes norteadoras. Sao elas: “O(a) mediador(a) percebe as relagdes de género dos mediandos,
conforme seu proprio género?”’; “O(a) mediador(a) tem ou ndo consciéncia dos esteredtipos de
género?”; “O(a) mediador(a) percebe que as relagdes de género sdo relagdes de poder?”; “E possivel
identificar aliangas entre o mediador(a) e o mediando do mesmo género ou do género oposto?”’; “A
interferéncia das relagdes de género, no processo de mediagdo familiar, pode alterar a imparcialidade

do mediador(a)?”.
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As entrevistas foram gravadas, com o consentimento prévio de cada participante, que também
assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Escolhemos a andlise de contetido de Bardin
(1991), como metodologia para o tratamento dos dados obtidos na pesquisa. A autora explica a analise
de conteudo como a busca de conhecer o que estd por trds das palavras, levando o pesquisador a
encontrar o escondido, o latente, o ndo dito.

Procuramos, entdo, os significados explicitos e implicitos das falas dos(as) mediadores(as),
considerando o que pensam, percebem e valorizam sobre as questdes de género, para tentar responder o
problema da pesquisa: “Como as relagdes de género sdo percebidas pelos(as) mediadores(as) e até¢ que

ponto esta percep¢ao interfere no trabalho de mediagao familiar?”

Resultados e Discussao

A andlise de conteudo iniciou com uma leitura intuitiva do corpus, considerando os objetivos e
questdes norteadoras. A seguir, as entrevistas foram fragmentadas em unidades de sentido, de acordo
com a fala de cada participante. Quanto ao tratamento dos resultados, buscamos as unidades de registro
encontradas nas oito entrevistas, reunindo-as em agrupamentos comuns, denominados categorias.
Inicialmente classificamos as categorias por letras maitsculas de A até L. Entdo, foram feitos
reagrupamentos, pertinentes e validos, que resultaram em duas categorias, divididas em trés
subcategorias.

A apresentacdo dos dados estd orientada pelas duas grandes categorias: a percep¢do dos(as)
mediadores(as), quanto as questdes de género e a atitude profissional dos(as) mediadores(as), quanto as
questdes de género. A primeira categoria ¢ composta por trés subcategorias: esteredtipos de género,
papéis de género e relagdes de poder. A segunda categoria, igualmente, ¢ constituida por trés
subcategorias: aliancas, imparcialidade e sentimentos e vivéncias emergentes dos(as) mediadores(as),

no processo de mediagdo familiar.
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Primeira Categoria: Percepcdes dos(as) Mediadores(as), quanto as Questdes de Género

Inicialmente, salientamos que percep¢do envolve ndo sé como o individuo percebe o mundo
exterior, mas também como percebe a si proprio, ou seja, as suas representacdes de mundo e o seu
sentimento de identidade (Zimerman, 2001). Neste sentido, apareceram, na pesquisa, estereotipos de
género, situando homens e mulheres em posi¢des antagonicas, ou ndo, em aspectos tais como: guarda
dos filhos, fragilidade, dependéncia, trai¢do, posicdo queixosa, sensibilidade, objetividade, natureza,
cultura e violéncia. Oliveira (1998) define esteredtipo de género como o conjunto de crengas familiares
e sociais, profundamente internalizadas, que definem a masculinidade e a feminilidade, refletindo as
expectativas dos pais e das maes, sobre como ser homem ou mulher. Estere6tipo ¢ uma forma de
dominagdo na qual alguém cria “qualidades tidas como negativas ou pejorativas, com o fim de
expropiar poderes de outros” (Guareschi, 2004, p. 94). Assim, podemos pensar o estere6tipo como a
causa e a conseqiiéncia do preconceito (Cechin, 2005).

A guarda dos filhos(as) ¢ um tema recorrente entre os(as) entrevistados(as). Trata-se de uma
questdo central, no processo de Mediagdo®. O esteredtipo, neste caso, relaciona-se a compreensio de
que, em separagdes e divorcios, os(as) filhos(as) devem ficar com a mae, embora nem todos(as) os(as)
mediadores(as) pesquisados concordem com esta ldgica. Roberta, 53 anos, lembra que as pessoas
justificam essa tendéncia da seguinte maneira: “Porque ¢ mae! Porque ¢ mulher! Ela tem mais
afinidade para este papel”. Para a mediadora, “a questdo cultural de ser mulher, de ser mae, de ‘ter que
se desdobrar fibra por fibra’, ¢ uma situacdo hipocrita, quase uma anulacdo para a mulher”. Para
Mateus, 42 anos, embora muitos homens reivindiquem ficar com os filhos, esta ainda ¢ uma situacao
incomum. Ele diz: “Talvez seja melhor eu ajudar, para que esse homem tenha mais acesso a crianca,

mas ela deve ficar com a mae, principalmente se for bem pequena”.

6 . , - . .

Esta foi também uma questdo emergente em pesquisa realizada, em Porto Alegre, envolvendo 60 casos na esfera
judiciaria. Pode-se ressaltar, ainda, a forte presenca de tematicas relacionadas a guarda, como € o caso da regulamentagéo de
visitas, alimentos e revisdo de alimentos (Breitman, 2002).
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Jéssica, 52 anos, argumenta: “uma mulher pode estar em um momento de vida tdo complicado
que prefere abdicar dos filhos, para cuidar de si mesma! Eu acho que, agora, a gente esta entrando num
outro estagio da historia do feminino. A mulher estd se colocando em primeiro lugar”. Em um caso
atendido, ela percebeu que: “[o pai] dava ‘né em pingo d’adgua’, para proporcionar tudo de bom para os
filhos. Eu acredito que cuidar dos filhos ndo ¢ mais uma prerrogativa ou obrigacao da mulher”.

Livia, 42 anos, afirma que compreende a mae que ndo quer ficar com o(a) filho(a). “Eu, por
exemplo, ndo sou uma pessoa que a maternidade seja o centro da minha vida. Na verdade, ¢ uma das
minhas facetas”. Mateus refere ndo julgar a mae que ndo deseja a guarda do filho. Segundo o mediador,
“¢ melhor ficar sob a guarda de outra pessoa, do que ficar submetido a rejeicdo o tempo inteiro, ou se
sentir culpado pelo que a mae deixa de fazer: ela ndo sai, ndo tem amigos, ninguém a procura, ndo tem
namorado”. Reconhece, no entanto, que, socialmente, as mulheres que ndo querem ficar com os filhos
sdao mal vistas. Fica clara, nesta argumentacdo de Mateus, a ambivaléncia de suas convicgdes, apesar da
aparente coeréncia do seu discurso, negando o estereotipo.

O mediador lembra outra situagdo critica, em que o pai fica inconformado que “a ex-mulher

"’

dele, ndo queira ficar com o filho dele!” Segundo Mateus, esta postura traz implicita uma intengdo de
castigo que, geralmente, estd misturada com outros sentimentos, como o desejo de impedir que a mae
de seus filhos também seja mulher. E evidente, contudo, o jogo de palavras do mediador, ao dizer
sentir-se mal, quando a disputa ¢ sobre onde os filhos va@o morar. Cita um exemplo de fala de cliente:
“Ah, eu fiquei dois anos sozinha com a crianga e agora ele quer dar uma de pai!”. O mediador gostaria
de ouvir, por exemplo: “Ah, ele ficou dois anos sem aparecer, mas finalmente apareceu! Agora, vocé
vai ter um pai, que vai dar tudo o que ele puder pra vocé.”. Esse ¢ um caso em que o pai ¢ idealizado,
como o mito do her6i que retorna depois de longo periodo de auséncia (Ravazzola, 1998).

Para David, 30 anos, “quando o homem pede a guarda dos filhos ¢ por implicdncia com a

mulher ou para ndo pagar a pensdo”. Segundo ele, os homens geralmente ndo querem pagar pensao

alimenticia, e as mulheres, nestes casos, negam o direito de visita. O mediador lembra, no entanto, que
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os homens deveriam entender que “a pensdo nao ¢ para a mulher, ¢ para as criangas, e as mulheres, que
as visitas sao um direito das criangas, mais do que do ex-companheiro ou ex-marido”.

Outro esteredtipo que se destaca, nesta pesquisa, relaciona-se as queixas do casal. Mateus
identificou que as mulheres se queixam que os homens ndo trabalham ou ndo contribuem para a
manuten¢do da familia e dos filhos. J4 a reclamac¢do dos homens ¢ que as mulheres abandonam o lar, os
filhos. Ao analisar estas situagdes, o mediador constatou que “muitas ‘abandonantes’ estavam com o
olho roxo, e 0 abandono fora uma medida para manter a sua integridade fisica”.

Para Livia, as mulheres sdo mais queixosas do que os homens nas separagdes: “As mulheres nao
entram logo em outra relagdo, pois querem um casamento, uma familia, uma coisa de companheirismo.
J& os homens, se estdo apaixonados por outra mulher, vao viver as perdas do primeiro casamento com a
nova relagdo... uma misturanga”! A mediadora também comenta sobre a convivéncia dos(as) filhos(as)
com os(as) novos(as) parceiros(as) dos pais e maes: “Algumas mulheres sentem medo de que os filhos
passem a gostar mais da nova companheira do pai e de que sejam rejeitadas, também pelo filho e ndo
0 pelo ex-marido.”

A fragilidade feminina emergiu como um estere6tipo, nas percepgoes de Mateus e Jeronimo.
Segundo eles, culturalmente, a mulher ¢ considerada mais fragil do que o homem, precisando de mais
ajuda; no entanto, em alguns casos, ocorre o contrario. Conforme Hyde (1995) nos lembra, nem todas
as mulheres sdo frageis e nem todos os homens sdo poderosos. Para Renato, “a mulher ¢ mais decidida,
tem mais certeza, do que quer. Ela sofreu mais, abriu mao de uma série de coisas durante a vida. Entdo,
chega! No momento da separagdo, ela sabe dar um basta”. O mediador afirma, ainda, que “o homem ¢
mais dependente da mulher. Na verdade, ele ndo quer uma mulher, mas uma mae”. O que se pode
inferir nas falas de Renato ¢ exatamente o contrario do esteredtipo, ou seja, os homens se mostram mais
frageis e dependentes do que as mulheres, segundo sua percepgao.

Willi (1985) chama de colusdo o emaranhamento neurético do casal, em que um se mostra

superior, progressivo, com experiéncia de vida, enquanto o outro apresenta atitudes regressivas, como
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busca de protecdo, dependéncia, cuidado e passividade. Segundo o autor, de modo geral, o homem
adota a postura progressiva e a mulher, a regressiva. Todo o ser humano, no entanto, tem dentro de si
tendéncias progressivas e regressivas. Isto significa que os(as) mediadores(as) devem estar atentos,
para ndo se envolver no jogo colusivo do casal, o que implicaria envolver-se na trama de
representacdes de seus integrantes.

O estereotipo relacionado a questdo da objetividade masculina frente a sensibilidade feminina ¢
de extremo interesse para Elaine. Segundo ela, este cliché se vincula as diferencas organicas e
psicologicas do cérebro do homem e da mulher. “A mulher tem mais sensibilidade, o que ¢ uma
questdo fisica, animal e orgadnica e ndo somente psiquica ou cultural”. A mediadora indaga: “quem
mata mais, quando ha problemas sérios entre homens e mulheres? O homem mata mais. A mulher pode
ter vontade, mas ela ndo faz, porque ela tem uma carga sentimental e de reflexdo muito maior. J4 o
homem ¢ mais imediatista, objetivo e inconseqiiente.” Este ¢ um ponto de vista bastante interessante,
pois nem sempre as reacdes violentas estdo relacionadas a objetividade masculina. Pode-se questionar,
no entanto: se estivessem, esta seria meramente uma questdo organica, “animal”?

Saunders (2002) faz uma descri¢do impactante das diferencas entre a agressividade masculina e
a feminina, nas relagcdes heterossexuais e familiares, que podem nos levar a pensar a “natureza”
masculina como bestial. Hayward (2002) também contribui na dire¢do desse argumento, quando afirma
que os homens foram, e ainda sdo, os maiores predadores de seres humanos vulneraveis. Cabe aqui, no
entanto, uma reflexdo. Se isso ¢ uma questdo de natureza animal, o que fazer face ao problema?
Prender, castrar, exterminar? Reagir ao fato, depois de acontecido? E, se ¢ “natural”, a tendéncia nao
seria aceitar e pedir conformacdo a vitima? Afinal, se as mulheres sdo mais sensiveis, reflexivas e
sentimentais, esta seria a 16gica, pelo menos com base no que diz Elaine.

Neste ponto, ¢ bom introduzir a questdo de como a masculinidade costuma ser construida, em
meio a conceitos e vivéncias de agressdo, violéncia, dominio e necessidade de submeter o outro (as

mulheres, os mais jovens, os inimigos € 0s amigos), para se sentir homem. Nao seria esse treinamento
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para ser homem “de verdade” confundido com a “natureza” masculina? (Strey, 2004; Grossi, 2001).
Estas sdo questdes que ndo podemos aprofundar aqui, mas que, certamente, aparecem como sombras
no processo de mediagao.

Os casos de traicdo ensejam o surgimento de muitos esteredtipos. Neste sentido, um dos mais
fortes ¢ o de que o homem trai mais. Para David, “o homem tem que mostrar que pode com varias
mulheres. Dai, entdo, no grupo masculino, ¢ bem visto. A traicdo € mais comum no homem, e a
sociedade aceita melhor a traigdo masculina”. Jéssica concorda que o homem trai mais e que, além
disso, “os homens se protegem, e a sociedade aceita. Com o tempo, a sociedade acabara aceitando, com
naturalidade, a infidelidade feminina.” A mediadora acredita, no entanto, que a trai¢do ndo ¢ uma coisa
boa para ninguém, “mas a mulher, ser crucificada, como ela era antigamente, nao € justo!”

Ainda em relagdo a trai¢do, segundo Renato, “ser corno ¢ pior para o0 homem do que para a
mulher”. “Dé uma sensacdo de abandono ao homem. Para a mulher, ndo ¢ tdo horrivel. Ela geralmente
perdoa. Isto parece ser da ‘natureza do homem’, eu ndo conhe¢o um que ndo tenha traido a mulher”. O
mediador identifica-se, quase que totalmente, com a idéia de a natureza falar mais alto para os homens,
e o controle, que ¢ uma habilidade social, para as mulheres. Se trair faz parte da natureza masculina e
ndo trair, da feminina, como ficariam as mulheres que traem, no processo de media¢ao? Seriam usados
dois pesos e duas medidas, para ambos os sexos?

O estereotipo da traicdo relaciona-se, de certo modo, a outra visdo estereotipada, a da violéncia
masculina. Conforme Hironaka (2002), o perigo para qualquer ser humano, em qualquer relag¢do, ndo ¢
o desejo, mas a violéncia. Se o desejo ¢ natural, um ato violento ndo decorre necessariamente do desejo
humano, mas de uma compreensdo equivocada do que se deseja ou do que se necessita de verdade.
Violéncia ¢ todo comportamento que visa a controlar e a subjugar outro ser humano, pelo uso do medo,
humilha¢do e agressdes emocionais, sexuais ou fisicas (Cardoso, 1997; Cardenas, 1999; Grossi, 2001;
Grossi, Aguinsky, 2001). Livia declara que: “a questdo do cara ser opressor, violento, isso ndo me

altera, porque sdo modelos bem definidos de uma postura machista e retrograda, mais assimilada
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culturalmente. Mas com mulheres que se vitimam, eu tenho uma certa resisténcia”. A questdo a ser
pensada ¢ como separar a violéncia da vitimizagdo. Parece que o fato de a sociedade tolerar, ou aceitar
culturalmente, a violéncia masculina, nos faz complacentes com ela e, simultaneamente, muito criticos
com a vitimizagao feminina. Sera esta uma postura adequada? Além disso, aceitar tal situacdo ndo seria
uma espécie de alianga com o agressor, em detrimento da vitima?

Neves e Nogueira (2003) afirmam que os movimentos feministas, ao denunciarem as
desigualdades de género, tornaram visiveis uma série de vivéncias de vitimizagdo do sexo feminino,
especialmente no ambito familiar e das relagdes amorosas. Conforme Renato, foi muito negativo o fato
de a mulher tentar se igualar a0 homem, pois este perdeu sua identidade viril, seu cavalheirismo,
romantismo. O mediador afirma, entretanto, que a violéncia fisica do homem contra a mulher tem
aumentado, “embora a mulher possa ser violenta, através do siléncio”. Nesse sentido, questionamos: o
que doeria mais, a violéncia fisica ou o siléncio? O que seria mais injusto? MacKinnon (1987) comenta
o assunto de forma irénica. Segundo ela, os homens que ndo violentam as mulheres ndo estdo com seus
hormonios diminuidos, nem sdo menos masculinos.

A importancia dos papéis de género ainda ¢ um assunto polémico, em pleno século XXI.
Meninos e meninas sdo socializados para se adaptarem aos papéis inerentes a cada género, o que gera
limitacdes, pois as criancas aprendem a reconhecer e a aceitar as diferengas entre os géneros, a partir de
esteredtipos, apesar da diversidade cultural (Negrdo, 2004; Narvaz; Koller, 2004; Strey, 2004; Narvaz,
2005).

Berger e Luckmann (2003) afirmam que aprender um papel ndo ¢ simplesmente adquirir suas
rotinas, mas conhecer o que ¢ relevante, além de solugdes padronizadas. Mateus acredita que o(a)
mediador(a) tem que proporcionar liberdade as pessoas, quanto aos papéis esperados do masculino e do
feminino, em uma separacdo ou no atendimento aos filhos. Ele questiona: “por que as vivéncias de
cada um dos géneros ndo poderiam ser de outra forma?”. Esta fala nos remete a Butler (2003). Segundo

ela, se o género abrange os significados culturais assumidos pelo corpo sexuado, ndo se pode definir se
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ele decorre de um sexo ou de outro. Seguindo esse raciocinio, homem e masculino podem significar
tanto um corpo feminino como um masculino, € mulher e feminino, tanto um corpo masculino como
um feminino.

Livia considera que os papéis de um casal, ao longo da relagdo, vdo se alternando: “As vezes, a
mulher tem o papel mais masculino, mais decisdrio, em algumas questdes”. Segundo ela, isto varia
muito com a chegada dos filhos e com a idade do casal. “A vida deixa a mulher mais independente e
acho que, com o tempo, o homem fica mais dependente da mulher”. Elaine observa “uma prevaléncia
maior de quem possui o papel de provedor do lar, seja 0 homem ou a mulher”. Ela afirma que a mulher,
pelo fato de ter filhos e se afastar do mercado de trabalho, ¢ quase sempre a cuidadora. Assim, como o
papel do homem ¢ o de “ajudar” a mulher a cuidar dos filhos, a mulher também “ajuda” a prover o
orcamento doméstico. Jerdnimo, por sua vez, expressa o quanto ¢ forte a vivéncia que teve: “Eu tive
uma criagdo, onde eu vi a minha mie na cozinha e o meu pai chegando com o dinheiro. E complicado
isso. Entdo, pra mim, a fungcdo do homem ¢ colocar o dinheiro na casa, ¢ cobrar o almogo ¢ a janta, ¢ a
funcao da mulher ¢ lavar a roupa”.

Jéssica acredita que “ha um arquétipo da maternidade dentro de toda mulher”. Segundo ela, “¢
uma questdo da evolucdo espiritual do ser humano, ao longo das reencarnacdes”’. Conforme a
entrevistada, o tipo de educagdo, a relagdo que a mulher teve com a propria mae e a cultura do
momento s3o0 aspectos que vao influenciar o papel de mae.

Os esteredtipos e os papéis de género relacionam-se a uma outra questdo, que perpassa todo o
estudo: as relagdes de poder. Neste sentido, Scott (1995) afirma que o género ¢ uma forma primaria de
relagdes significativas de poder, principalmente entre homens e mulheres. E 0 campo primario dentro
do qual, ou por meio do qual, se articula o poder. Ainda segundo a autora, como o género trata de
relacdes, diferencas e normas, as mulheres e os homens s6 podem ser entendidos uns(umas) em fungao

dos(as) outros(as).
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Para Jeronimo, tanto o homem quanto a mulher tém muitos poderes, mas estes sdo diferentes:
“o da mulher ¢ o da seducdo, do amor, e o do homem, o de mantenedor da casa, do poder econdmico.
As vezes, eu penso que a mulher, muitas delas, pelo menos, procura uma pessoa economicamente forte,
e o homem, num momento de fragilidade, talvez por questdes histdricas ou culturais, se apropria disso:
‘eu posso tudo, e a mulher € mais fragil, mais delicada’”.

Elaine percebe que a mulher tem um aumento de atribui¢cdes e uma diminui¢do de poder,
principalmente se ndo auxiliar no provimento da casa. Ela ressalta, no entanto, que a mulher, na relagdo
conjugal, possui um poder que ela propria desconhece. A fala desta mediadora ¢ interessante, no
sentido de que salienta a diferenca de percepcdo de poder de cada género, na esfera publica e na
privada. “Atrds de um grande homem hé sempre uma grande mulher” ¢ uma frase que representa a
sabedoria ligada ao senso comum.

Jéssica, por outro lado, considera “ruim e triste” o poder masculino sobre a mulher. Ela lembra,
entretanto, que também existem homens diferenciados, justos, que ndo abusam desse poder, bem como
mulheres que se aproveitam do poder financeiro do homem: “h4 mulheres diabinhas. Tem mulheres
que usam e abusam da boa vontade de homens bons, ou homens culpados também. Tem de tudo”. Ja
Roberta critica algumas mulheres que precisam da legitima¢do do homem, em relagdo ao seu trabalho,
quando esta legitimagdo poderia vir delas mesmas. Segundo ela, isso advém das relacdes assimétricas
entre o poder masculino e o feminino, expressas, por exemplo, na disparidade salarial para mesmas
fungdes. Conforme Roberta, os homens sdo mais presos a questdo material e, na maioria, ficam melhor
financeiramente, ap0s a separagdo. Na opinido de David, “por trds de uma acdo patrimonial executiva,

entretanto, ha sempre uma situagdo afetiva mal resolvida”.
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Segunda Categoria: Atitudes dos(as) Mediadores(as), quanto as Questdes de Género

A interacdo entre o(a) mediador(a) e o casal ocorre em um campo dindmico, em que podem
sobrevir aliancas. Estas, eventualmente, existem, entre o(a) mediador(a) € um dos membros do casal,
seja este(a) do mesmo género do(a) mediador(a) ou ndo. Provocam inseguranca e até mesmo
sentimentos ambiguos entre os(as) profissionais, que buscam evitar este conluio, em nivel consciente.
Para tanto, ¢ necessaria uma discriminag@o entre os seus sentimentos e valores, e os dos mediandos.

Roberta afirma que percebe o sofrimento do casal: “Eu consigo ver o sofrimento dos dois, eu
consigo ver um par ali. As vezes, 0 homem sofre mais que a mulher, embora tenha mais resisténcia”.
Ela reconhece que, em alguns casos, tende a proteger a mulher, e se culpa por isto, pois “culturalmente
a mulher ja tem um ganho, que ¢ ficar com os filhos”. Acaba se contradizendo, no entanto, ao referir
que “o compromisso maior ¢ da mulher, que ¢ quem fica com os filhos”. Mateus diz ndo compor
aliangas, mas assume o apoio ao homem ou a mulher, como técnica, ao perceber um desequilibrio de
poder entre o par. Refere que este apoio funciona como “um antidoto contra a pressao social”.

Segundo Livia, as mulheres freqlientemente buscam uma aliancga: “A senhora sabe como ¢ a
sensagdo de a gente ser traida... E horrivel! Ela é uma pessoa mais nova — imagina como ¢ que a gente
se sente, como mulher e ser trocada”. A mediadora diz, porém, que apenas tenta facilitar a conversa do
casal, pois ali “ndo sou mulher, nem mae, nem esposa”. Conta que ja teve, também, uma experiéncia de
tentativa de alianca, na qual o homem dizia: “a senhora ndo concorda comigo? A senhora vé, ela ndo ¢
uma boa mae! Ela largou o filho ali comigo, eu que tive que ficar, tive até que achar uma baba!”.

Jerénimo percebe que, as vezes, se inclina para um lado ou outro e que se policia o tempo todo,
0 que torna o processo muito cansativo, porque “traz flashes de sua vida, flashes de coisas que poderia
ter feito e ndo fez, ou poderia ter feito de outra maneira”. Volta e meia diz a si mesmo: “seja
profissional, o problema ¢ deles”. Por outro lado, sente-se, muitas vezes, “cooptado” pelo homem, que

busca a sua cumplicidade, dizendo: “Vocé sabe como ¢, vocé ¢ homem!”. Chega a imaginar o que o
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mediando estaria pensando: “Vocé ¢ o mediador e homem que nem eu. Entdo, vamos massacrar ela!”.
Percebe que os homens, geralmente, chegam de maneira arrogante, com uma posi¢ao machista. Nesse
sentido, sente mais empatia pela mulher.

J& a imparcialidade, tdo idealizada pelos(as) mediadores(as), tem o significado de tratar, de
forma igualitaria, homens e mulheres, sem tomar partido de um ou outro, ao contrario das aliangas.
Imparcialidade ndo significa omissdo e, segundo Elaine, ser imparcial ndo implica ser impassivel diante
de injusticas. Neste sentido, a imparcialidade ¢ relativa, na medida em que os(as) mediadores (as)
devem estar atentos(as) aos desequilibrios de poder.

Fisher (2005) alude que, sem paridade de poder, o processo de mediacdo pode transformar-se
em uma farsa, na qual a parte que detém mais poder influencia a interagdo, em beneficio proprio. E
indispensavel certo grau de equilibrio, entre os mediandos, para que o terceiro possa ser eficaz. Para
isto, ¢ muito importante que os(as) mediadores(as) estejam conscientes do quanto uma assimetria de
poder entre os mediandos, bem como do(a) mediador(a), em relagdo aos mediandos, afeta os objetivos
da intervencao. Nesse sentido, os(as) mediadores(as) podem apoiar a parte mais fraca, para que este(a)
integrante consiga ser um(a) protagonista mais eficaz.

Renato afirma ser imparcial em relagdo a inimeras questdes de género, procurando analisar o
contexto do casal. Para ele, “nenhum ¢ vitima, nem culpado pela separacdo”. Renato diz, no entanto,
que os mediadores ndo sdo maquinas, ndo gostam do que ¢ injusto: “se alguém esta querendo levar
vantagem, eu questiono este integrante do casal, em relagdo a perdas e ganhos”. Confessa que, em
geral, se “irrita” mais com os homens. Jéssica também assegura ndo ser tendenciosa, no sentido de
proteger um ou outro. Ela reconhece, entretanto, que ha certas questdes que a mobilizam mais. Sente
mais facilidade em compreender a mulher, dizendo: “légico, sou mulher como ela!”.

Elaine salienta que, mesmo desaprovando determinada conduta, de modo geral, procura nao
deixar transparecer. Ilustra sua posi¢do, com o caso de um pai que levava a filha, de apenas 12 anos,

para bares, expondo-a a companhias masculinas. A mediadora relata, entdo, um sentimento muito forte



70

de desaprovac¢do. Diz que, sem temer deixar de ser imparcial, alertou o pai sobre sua responsabilidade,
questionando sua conduta e o fazendo refletir sobre as conseqiiéncias. Elaine também lembra que um
de seus estagiarios ficou “indignado” com a postura de um mediando, ao que ela respondeu: “Que bom
que vocé ficou indignado, mas ndo vai poder demonstrar. E bom se preocupar se esta indignagao vai te
afetar, a ponto de vocé ndo saber como trabalhar esta questao”.

Durante o processo da mediagdo, emergem sentimentos de toda espécie, entre os mediadores e
mediadoras, nas diversas situagdes conflitivas que ocorrem. Nao ha como evitar aqui a relagdo com a
nocao de contratransferéncia, explicitada, principalmente, pela Psicanalise, mas j& sendo amplamente
utilizada para outros tipos de relagdo, que nao so a do analista-paciente. Zimerman (2005) explica que a
contratransferéncia diz respeito a sentimentos, despertados pelo paciente, no analista. Defende que o
analista reconheca os seus sentimentos e lide naturalmente com eles, sem sentir vergonha ou culpa.
“Em resumo, pode-se dizer que a contratransferéncia apresenta uma perspectiva triplice: como um
possivel obstaculo, como instrumento para o analista € como um fator integrante do campo analitico”
(Zimerman, 2005, p. 220).

Jer6nimo assinala que os profissionais da mediacdo estdo enfrentando um momento de mudanga
nas relagdes entre o homem e a mulher. “Buscam, entdo, varias estratégias de resolucdo e, as vezes, nao
sabem como atuar. Nas discussdes, surgem muitas questdes de género, de sentimento, de tentativa de
cooptar as pessoas e eles tém que trabalhar com esse universo dos clientes, com muita delicadeza,
respeitando o sentimento de cada um”.

A capacidade de conter a raiva, o nojo, a pena € a inveja, entre outros sentimentos, requer do(a)
mediador(a) a aptidao de absorver os impactos provocados por situa¢des inusitadas. Isto, em mediacao,
¢ considerado como atitude de eqiiidistancia: “o mediador reconhece que a problematica apresentada ¢
dolorosa, violenta ou mesquinha, mas ndo ¢ sua” (Breitman; Marodin, 2002, p. 484). Sabe-se, porém,
que, mesmo de forma inconsciente, mediadores e mediadoras ndo estdo imunes as expectativas

estereotipadas de condutas, em func¢ado do género dos mediandos.
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Neste sentido, hd uma preocupag¢do em como conduzir o processo, para que as pessoas cheguem
a um patamar de reconhecimento de direitos e deveres um do outro. Em casos de separagdo ou nas
disputas conjugais, ¢ comum os mediandos colocarem a culpa no outro, projetando fatos, como se a
vida deles ndo fosse de sua propria responsabilidade. Mateus relata que, muitas vezes, antecipa, “com
uma espécie de tédio”, o contetido do que serd trazido na primeira sessdo. Se for homem, ele pensa:
“ah, 14 vem o cara que sempre tratou mal a mulher e, agora que foi largado, quer ela de volta, s6 pra
manter o poder ou, por uma via avessa do amor, quer que a mulher permanega no casamento ¢ vem
reclamar da separagdo”. E se ¢ uma mulher, imagina: “bom, 14 vem uma mulher, que se diz vitima da
situacdo, que quer ajuda pra se livrar do cara”. Um outro aspecto que Mateus diz ndo suportar ¢ a
caracteristica de dependéncia, nem no homem, nem na mulher. Quando um homem diz: “ela estragou a
minha vida, agora vou ralar com a vida dela, porque ela me deixou”, fica incomodado, porque ndo lhe
parece emocao verdadeira. Como mediador, ele pensa: “Esse cara tem que segurar mais no peito, isso
al. Tem que aceitar, tem que ter mais dignidade: se a mulher ndo quer ficar com ele, ele também nao
tem que querer ficar com ela”.

Elaine, por sua vez, sente pena das mulheres, pelo término sofrido dos casamentos e amores.
Este sofrimento, segundo ela, s6 vai ser amenizado com o tempo. “Ap0s a separagdo, o tempo € como o
remédio para as dores”. Ela afirma, entdo, que ndo ajuda somente com a teoria e técnica, mas que as
suas vivéncias sdo um aprendizado também. Segundo Jéssica, na mediacdo, os casais chegam com
muito rancor e raiva, sentindo-se prejudicados, financeira e/ou emocionalmente, utilizando os filhos
para vingancas pessoais. Esse “jogo sujo” a mobiliza, pois considera triste o fato de as pessoas nao
perceberem o mal que estdo fazendo aos filhos. “As mulheres, porém, estdo se sentindo tdo espoliadas,
tdo mal, com tanta raiva e 6dio, que fazem isso sem se dar conta”, justifica, em favor das mulheres.

Jeronimo diz ter que se “policiar”, para que os seus sentimentos ndo alterem uma opinido, um
tratamento, uma proposta de encaminhamento. J& Mateus fica indignado com a conduta de alguns

mediandos, ao reclamarem situagdes que eles mesmos produziram. Admite se identificar mais com o



72

homem. Nao se incomoda tanto quando ¢ a mulher que apresenta este tipo de queixa. Parece-lhe mais
aceitavel a mulher agir dessa forma: “ele me deixou, ele estragou a minha vida”. O mediador refere
tratar-se de algo mais proprio da mulher, “uma coisa mais histérica...”.

Livia também expressa a influéncia dos seus sentimentos e vivéncias no trabalho de mediagao.
Passar pela dor da separagao, pela perda dos sonhos, pelo medo do desconhecido, pelo medo de refazer
a vida, conforme a mediadora, muda radicalmente, a postura diante dos mediandos. Sdo sentimentos
fortes que, uma vez tendo sido vividos, possibilitam perceber melhor o que ocorre com as pessoas,
pois, segundo ela, “sentir em si ¢ completamente diferente”, inclusive para mostrar, tanto para mulheres

quanto para homens, que “existe luz no final do tinel”.

Consideracdes Finais

Revendo os dados da pesquisa, resgatamos as duas grandes categorias identificadas: percepcao
e atitude dos mediadores, no processo de mediacdo, em relacdo as questdes de género. Quanto a
percepcao, os focos das questdes norteadoras foram: a percep¢ao ou nao dos estereotipos de género, a
percepcao dos papéis de género, conforme seu proprio género e conforme as relagdes de poder, entre
homens e mulheres. Isto equivale as trés subcategorias encontradas: esteredtipos, papéis de género e
relacdes de poder. Neste sentido, salientamos que os(as) mediadores(as) percebem a existéncia de
esteredtipos de género, relacionados a guarda dos filhos, fragilidade, dependéncia, traicdo, posi¢ao
queixosa, sensibilidade, objetividade, natureza, cultura e violéncia.

Um dos aspectos mais importantes a destacar, na primeira categoria, diz respeito a guarda
dos(as) filhos(as), cujo esteredtipo ¢ que esta deve ser da made. As mediadoras evidenciam uma
tendéncia de mudanca, quando dizem ser uma hipocrisia afirmar que os(as) filhos(as) devem,
necessariamente, ficar com as maes. Segundo elas, isto ndo € mais prerrogativa, nem obriga¢do das

mulheres. Ja os mediadores alegam que muitos pais reivindicam a guarda, mas que as criangas ficam
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melhor com a mae. Ainda justificam que esse pedido, geralmente, € para evitar o pagamento de pensao
alimenticia. Os mediadores, no entanto, t€m mais dificuldade em aceitar quando a mae nao deseja a
guarda do filho.

As mediadoras, porém, ndo véem as mulheres como, obrigatoriamente, guardadoras oficiais de
seus filhos, afirmando que o papel de mae se constitui apenas uma de suas facetas. Elas ainda
enfatizam a transformacdo dos papéis feminino e masculino, como causa de alteragdo gradativa no
esteredtipo. As mediadoras parecem estar mais abertas e avancgadas frente as idéias de guarda dos(as)
filhos(as). Nao devemos, entretanto, nos deter no explicito. Uma das mediadoras reconhece, por
exemplo, a existéncia de um arquétipo materno, em toda mulher, embora em diferentes niveis de
desenvolvimento. Outras admitem o medo das mulheres, no sentido de que os(as) filhos(as) venham a
se apegar e gostar mais da nova namorada do pai. Nesse sentido, as mediadoras respondem
positivamente & primeira questdo norteadora. O mesmo ocorre com os mediadores, que consideram
socialmente mal-vistas as mulheres que abdicam da guarda dos(as) filhos(as).

Quanto as queixas, os(as) mediadores(as) salientam que as mulheres, de modo geral, sdo mais
queixosas. As diferengas apontadas sdo de que elas reclamam da dissolucdo da familia, do medo de
serem também abandonadas pelos(as) filhos(as), do vinculo destes(as) com as novas companheiras dos
ex-maridos. J4 os homens, conforme a percep¢do dos mediadores, queixam-se do distanciamento e da
dificuldade de acesso aos(as) filhos(as).

Em sintese, ha varios outros esteredtipos identificados e percebidos diferentemente, pelos
mediadores e mediadoras. E o caso, por exemplo, da traicdo, da fragilidade, da racionalidade, entre
outros apontados. O que se evidencia ¢ que os(as) mediadores(as) tém consciéncia da existéncia de
esteredtipos, embora neguem que a sua atuacgdo seja influenciada por eles. Isto se contradiz, no entanto,
com alguns posicionamentos expressos durante a pesquisa. A maneira de pensar dos(as)
mediadores(as) traz algumas diferencas relativas a seus géneros, como, por exemplo, os homens

demonstram mais preconceito em relacdo aos esteredtipos ligados a traicdo, do que as mulheres. Neste
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99, ¢

sentido, sdo marcantes as seguintes falas masculinas: “os homens traem mais”; “as mulheres perdoam”;
“este cara tem que matar mais no peito” e “ser corno € pior para 0 homem”. No caso das mulheres, ¢
ilustrativo o que foi expresso por uma mediadora: “a questdo do cara ser opressor, violento, isso nao
me altera, ... Mas com mulheres que se vitimam, eu tenho uma certa resisténcia”. O curioso ¢ que a
violéncia masculina parece estar tdo naturalizada, para esta mediadora, que ela demonstra irritagdo com
a vitimizagado, traco evidenciado como um tipico esteredtipo feminino.

As relagdes de género sdo reconhecidas pelos(as) mediadores(as) como relagdes de poder
desiguais. Em geral, os mediadores afirmam que o homem tem mais poder e atribuem esta hegemonia
ao fato de que ele ¢ o mantenedor da familia, a0 mesmo tempo em que a mulher ainda ¢ percebida
como a cuidadora, mesmo que trabalhe fora e contribua para o orgamento familiar. A percepgdo ¢ no
sentido de que a mulher “ajuda” o homem na manutencdo, assim como o homem “ajuda” a mulher a
cuidar dos filhos e da casa.

Quanto a segunda categoria - as atitudes dos(as) mediadores(as) no processo de mediagdo -,
percebemos nexo com duas questdes norteadoras preliminares. Uma delas diz respeito as possiveis
alteragdes da imparcialidade dos(as) mediadores(as), no processo de mediagdo, em funcdo das relagdes
de género. A outra se refere as eventuais aliangas entre os(as) mediadores(as) e mediandos, em fungao
do seu género. Salientamos ainda que, nesta categoria, emergiu uma outra subcategoria, de modo
bastante significativo, pertinente a interferéncia dos sentimentos e vivéncias dos(as) mediadores(as). O
que se pode verificar ¢ que a imparcialidade ¢ um ideal, mas, na pratica, ndo ¢ isto o que ocorre. No
geral, no entanto, os(as) mediadores(as) ndo admitem diferenca no modo como tratam o homem ou a
mulher, dizendo nio se posicionarem de forma diferenciada, em relagio a um ou a outro. E o que
afirma uma mediadora: “ali ndo sou mulher, nem mae, nem esposa, nem advogada”. Os(as)
mediadores(as) destacam que procuram analisar o contexto do casal e lembram que homens e mulheres
chegam a mediagdo magoados um com o outro, embora haja diferengas na intensidade dessa magoa.

Portanto, justificam a necessidade de se manterem imparciais, em relagdo aos dois géneros, trabalhando
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e definindo o conflito em conjunto.

Outro dado evidenciado ¢ que os(as) mediadores(as) ndo sdo “mdaquinas”, portanto ndo ficam
impassiveis diante dos problemas. Devem, porém, manter-se imparciais e canalizar esses sentimentos.
Por isso, o(a) mediador(a) necessita ter um bom nivel de conhecimento de si proprio e reconhecer seus
limites. Os mediadores e mediadoras concordam nesta questdo: sentimentos existem e estdo presentes
no processo de mediagdo familiar; porém, devem ficar sob controle, para ndo interferirem no
desempenho profissional. Este, pelo menos, ¢ o discurso oficial. Os(as) entrevistados(as) corroboram a
grande influéncia de suas vivéncias pessoais de separa¢do, bem como as relativas as suas familias de
origem, para uma maior compreensao das situagdes relatadas e vividas pelos casais em crise.

A pesquisa ainda nos leva a refletir sobre o quanto aspectos culturais e regionais tém
ascendéncia sobre as praticas e as percepgoes. Isto indica que seria interessante a realizacdo de estudos,
mais detidamente, sobre estes aspectos, em outros estados e regides.

Podemos acrescentar que a interdisciplinaridade exige novas e mais profundas reflexdes e
pesquisas, na medida em que, em um mundo calcado na especializacdo, ¢ uma pratica ainda com muito
a propor e construir, em termos de uma nova mentalidade de trabalho.

Os resultados de nosso estudo alertam para estas questdes que podem, eventualmente, passarem
despercebidas no cotidiano do trabalho de mediacdo familiar de casais heterossexuais, em processo de
separagdo conflituosa. Além da inevitdvel diferenciagdo entre a teoria e a pratica (uma coisa € 0
aprendizado tedrico de como se deve fazer e outra ¢ estar face a face e trabalhar com pessoas em
conflito), o fato de certos aspectos ndo estarem plenamente conscientes, para quem conduz o processo
(as questdes de género, por exemplo), pode levar a procedimentos tendenciosos, que invalidariam
qualquer inten¢do de imparcialidade. Além disso, ser imparcial pode representar a mascara da
indiferenca aos desniveis de poder das pessoas atendidas.

A subjetividade de cada mediador(a), porém, jamais pode ser ignorada. Deve ser levada em

conta sua bagagem, sua formacao, suas vivéncias, seus valores e tudo o mais que o(a) constitui, como
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pessoa e profissional. Isto ¢ importante para que este(a) mediador(a) exerga seu papel como um ser
integral. Esta concepgdo de que ndo existem realidades objetivas também estd presente nos alicerces do
Pensamento Sistémico.

Com relagdo ao método, a andlise de conteildo mostrou-se pertinente e condizente com os
propésitos do estudo, permitindo mapeamento dos contetidos, para a andlise e interpretacdo das
respostas obtidas. Auxiliou, sobremaneira, para considerar os contetidos implicitos e explicitos dos
dados das entrevistas, embora, neste relato, talvez ndo seja visivel a dimensdo do trabalho de
sistematizagdo que foi realizado, até chegar as duas categorias principais.

Por fim, podemos resgatar, neste momento, a inquietude inicial: por que estudar a interface
mediagdo e género? Consideramos, apds o estudo, a validade desta pesquisa e do reconhecimento das
interferéncias das questdes de género, no processo de media¢do familiar, em casos de separagdo e
divorcio de casais heterossexuais. Sugerimos, neste sentido, a inclusdo, nos cursos de formagdo em
Mediacdo Familiar, da disciplina de Estudos de Género, visando conhecimento e conscientizagao
dos(as) futuros(as) mediadores(as). Deste modo, esperamos ter contribuido para os avangos dos
Estudos de Mediacao e de Género, com base no Pensamento Sistémico.
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CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

A presente dissertagdo teve como ponto de partida a proposta de estudar as questdes de
género, sob a oOtica dos(as) mediadores(as). A primeira reflexdo que parece importante, neste
momento, relaciona-se a auséncia de estudos especificos para as questdes de género, na minha
formac¢do de mediadora familiar. H4 muitos anos, venho me dedicando a Terapia de Familia e
Casais, bem como a Mediagao Familiar, embora, até o inicio do Mestrado, pouco conhecesse,
especificamente, os Estudos de Género. Em um cotidiano de trabalho com questdes que
envolviam o género, sempre fui atuando em uma rotina, orientada por conhecimentos
pessoais, produzidos a partir de um processo em que os aspectos relativos ao contraponto dos
géneros feminino e masculino ndo foram enfatizados ou, pelo menos, reconhecidos por mim.
Essas tematicas, claro, sempre perpassaram meu trabalho, mas percebo hoje que havia uma
caréncia teorica, quanto ao assunto. Ao comecar este estudo, no entanto, passei a valorizar
com mais intensidade a importancia das questdes de género, no trabalho com casais. Percebo,
entdo, que muito mais que diferencas entre homens e mulheres, as pessoas tém caracteristicas
unicas. Estas vao além do masculino e do feminino.

Para esta dissertagdo, foi realizada, entdo, uma extensa revisdo de literatura sobre os
Estudos de Género, bem como aprofundado o que eu ja conhecia sobre Mediagdo Familiar.
Essa busca teorica foi empreendida através de um aprofundamento, também, do conhecimento
relativo ao Pensamento Sistémico, o que possibilitou uma visdo mais complexa do tema.

Percebi, por exemplo, que estas areas tdo importantes ndo estdo suficientemente entrelacadas
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do ponto de vista da abordagem teodrica. Concretamente, a literatura sobre a interface género e
mediacdo ¢ quase inexistente. Isto sinaliza que ainda ha um grande trabalho a ser feito e,
também, remete a importancia deste estudo.

O olhar de mediadores e mediadoras sobre as questdes de género, analisado na
pesquisa, nao foi muito diferente do modo como eu percebia o tema, antes de estuda-lo.
Assim, penso que € preciso, constantemente, revisar conceitos, opinides, principios e posi¢cdes
sobre inumeras praticas e “desaprender” certas palavras, jeitos, nomes, papéis, que
introjetamos, sem saber por que, nem quando. Foi possivel perceber, na pesquisa, que tanto os
homens como as mulheres enfatizam, mais ou menos, os mesmos aspectos, no que diz
respeito as questoes de género no processo de mediacdo familiar. Seus posicionamentos, no
entanto, muitas vezes, mostram-se diferentes — e, em alguns casos, contraditoérios —, em
funcdo do género de cada mediador(a). Isto, provavelmente, ¢ fruto de um treinamento
estereotipado, que promove a aquisi¢ao de papéis tradicionais, para uns € outros.

Este estudo baseou-se, principalmente, em categorias a priori, de acordo com as
questdes norteadoras. No processo, porém, emergiu uma subcategoria muito importante,
quanto aos sentimentos e vivéncias dos(as) mediadores(as). Interesses, estilos, auto-imagem,
auto-estima, desvelados nas entrevistas, demonstraram que profissionais com longas carreiras,
de origem e com pratica em mediacdo familiar, também enxergam através das lentes escuras
dos estereotipos - base dos preconceitos. Além disso, a pesquisa evidencia que, cada vez mais,
¢ dificil ser imparcial. Mediadores(as) chegam a dizer que precisam se “policiar”, para
trabalhar, com paridade, as versdes, muitas vezes, preconceituosas e abusivas, dos casais que
buscam a mediacdo de seus conflitos. Mesmo quando os(as) mediadores(as) se dizem
imparciais, os posicionamentos expressos nos exemplos e comentarios as tematicas abordadas
permitem inferir aliangas e possibilidade de comprometimento da imparcialidade. Vale

ressaltar aqui, também, o reconhecimento de que a alianga, em alguns casos, ¢ adequada para
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buscar o equilibrio de forgas entre os integrantes do casal, como foi mencionada, “como um
antidoto contra a pressdo social”. E possivel perceber, entdo, a ambivaléncia de alguns
aspectos. A imparcialidade ¢ um ideal, mas, na pratica, as aliangas as vezes se mostram
necessarias, para “empoderar” o integrante mais fraco do casal.

Outro aspecto diz respeito a uma logica binaria, excludente, cujos valores apontam
para as interjeicdes “ou, ou”. Esta l6gica, no entanto, ¢ questionavel. Trata-se, justamente, de
uma das causas de entrave nas relagdes e na convivéncia entre as pessoas, no reconhecimento
do lugar do outro nas relagdes e, claro, também nos momentos de crise. Ao adotarmos o
pensamento sistémico, poderemos incluir os opostos € criar uma nova versao para os fatos,
abrindo opg¢des e alternativas, nunca antes pensadas como possiveis.

Por fim, encerro este trabalho, sem encerrar minhas reflexdes. Penso que todos
ganhamos, com o processo de investigacao. O encontro com os(as) autores(as) € com os(as)
mediadores(as) aconteceu em uma rede de relagdes, que foi permitindo ressignificar saberes,
conceitos, vivéncias e sentimentos na pratica de media¢do familiar. As questdes de género
permeiam todas as areas da vida e cada detalhe, cada sentimento, cada lembranga, cada
insight surgido durante este trabalho, teve uma dimensdo muito forte, ndo no sentido de uma
descoberta original, inédita, mas de uma reflexdo que certamente contribuira para a realizagao

de um trabalho mais consciente e justo.
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camento duplo e pardgrafo justificado. As paginas de-
vem ser numeradas e configuradas no formato /etter,
contendo entre no minimo 16 e no maximo 25 lau-

das, incluindo referéncias, ilustragdes, quadros, tabelas,
graficos, etc. Resenhas deverdo conter no maximo 3
laudas e relatos de experiéncia profissional e notas
técnicas no maximo 15 laudas. O manuscrito deve
respeitar os itens relacionados a seguir.

2. FOLHAS DE ROSTO: A primeira folha de
rosto deve conter o titulo em portugués (CAIXA
ALTA, em negrito, fonte 7imes New Roman, tamanho
14, paragrafo centralizado) e em inglés (Caixa Baixa,
com iniciais em maiusculo, em italico, fonte Times New
Roman, tamanho 12, paragrafo centralizado). O titulo
deve conter no maximo 12 palavras, sendo suficiente-
mente especifico e descritivo. O nome do(s) autor(es)
deve(m) ser apresentado(s) a partir da terceira linha
(margem a direita), indicando em nota de rodapé sua
filiagdo institucional, titulacdo méxima e o endereco
completo (incluindo CEP e e-mail) de um dos autores
para correspondéncia com os leitores. Esta é a tnica
parte do texto em que poderd constar a identifica¢do
do(s) autor(es). O Resumo deve constar na primeira
pagina, juntamente como Abstract € os descritores (pa -
lavras-chave e keywords). A segunda folha de rosto
deve conter as mesmas especificacdes, omitindo, entre-
tanto, a identidade dos autores, sua filiagdo e endereco.

3. RESUMO/ABSTRACT: Devem conter no
minimo 200 e maximo 250 palavras, em portugués/in-
glés, com fonte Times Neiv Roman, tamanho 11. espa-
¢amento simples e paragrafo justificado. Na 1ltima linha,
deverdo ser indicados os descritores (palavras-chave/
keywords). Para padronizar os descritores solicitamos
utilizar os Thesaurus da APA. O nimero de descritores
desejado ¢ de no minimo 3 e no maximo 5. sendo
representativos do contetdo do trabalho. As palavras-
chave/ keywords/ devem ser apresentadas em letras mi-
nusculas, e separadas por virgula, terminando com um
ponto final.

4. AGRADECIMENTOS: Agradecimentos a
auxilios recebidos para a elaboracdo do trabalho deverao
ser mencionados apenas ao final do artigo, logo apoés as
consideragoes finais e antes das referéncias

5. NOTAS: As notas inseridas no corpo do
trabalho devem ser indicadas por numeros arabicos ele-
vados imediatamente depois da frase a que diz respeito, e
restritas a0 minimo indispensdvel. As notas deverdo
constar no rodapé da mesma pagina em que sdo
inseridas. Nao devem ser apresentadas notas de rodapé
com referéncias dos autores.

6. MATERIAIS GRAFICOS: Nio serio publi-
cadas fotos coloridas, a ndo ser em caso de absoluta
necessidade e a critério do Editor. As ilustragdes, dese-
nhos, etc devem ser limitados ao minimo indispensavel.
Caso seja necessaria a inclusdo de um desses itens, o
autor devera enviar copia impressa ¢ digitalizada também
separadamente do texto. Imagens digitalizadas devem ser
enviadas em Resolu¢do 300 dpis, jpg ou tif.
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7. FIGURAS E TABELAS: As Figuras (gra-
ficos) e Tabelas devem ser apresentadas em preto e
branco, com os seus respectivos titulos e legendas.
Os titulos devem ser inseridos no alto das mesmas,
uma linha abaixo da expressdo Tabela ou Figura (de-
pendendo do caso) seguido do seu respectivo nu-
mero em algarismo arabico (ex.: Tabelal... Figura
2). O Titulo deve ser sublinhado e somente no caso
de Tabela, deve apresentar pontuagdo final. A Le-
genda devera ser inserida na parte inferior da Figu-
ra/Tabela, com fonte Times New Roman, tamanho
11, em negrito, paragrafo centralizado. A Legenda
devera ser curta e concisa e as fontes de onde fo-
ram tiradas devem ser sempre indicadas. Quando
mencionar a Figura/Tabela no corpo do texto, utilizar
o algarismo arabico e inicial maitscula. A utilizago
de expressdes como "Figura abaixo" ou "Tabela
acima' ndo devem ser utilizadas porque no processo de
editoragfo a localizacdo delas pode ser alterada.

8. ANEXOS: devem ser apresentados apos
as Referéncias, em uma nova pagina, sendo todas
numeradas.

9. CORPO DO TEXTO: Deve comegar em
uma nova pagina. Ndo ¢ necessario colocar nova-
mente o titulo nessa pagina. Ndo inicie uma nova
pagina a cada subtitulo. Separe-os deixando uma
linha em branco. Quando o manuscrito for um relato
de pesquisa, o texto devera apresentar Introducao,
Métodos, Resultados e Discussdo (acrescidos ou
nao de Conclusdes e/ou Consideragdes Finais).
Esses subtitulos devem ser centralizados, antecedidos
e seguidos por uma linha em branco. Os subtitulos
que por ventura forem incluidos ao longo do trabalho
devem ter a primeira letra de cada palavra maiuscula.

10. CITACOES: Citagdes de outros autores
no corpo elo texto devem ser feitas pelo sistema Autor
(data). Citacdo Nao Literal: até 2 autores indicar o ano
de publicagdo em todas as citacdes. Exemplo: Segundo
Freitas (2002). De 3 a 5 autores, indicar os sobrenomes
de todos eles e o ano de publicagdo na primeira
inser¢do, sendo que a partir da segunda somente
indique o sobrenome do primeiro autor seguido da
expressao et al. ¢ o ano de publicacdo. Exemplo:
conforme
Ribeiro et al. (1999). De 6 ou mais autores, indicar o
sobrenome do primeiro autor seguido da expressao et
al. e o ano da publicagdo em todas as citagdes.
Exemplo: Prado e al. (2002). Citacao literal: o trecho
deve aparecer entre aspas com a indicagdo da(s)
pagina(s) de onde foi(ram) retirada(s) logo apos a
citagdo. Citagdes com mais de 40 palavras devem ser
colocadas em bloto separado, com um recuo de 1 cm

Ribeiro, Souza & Carvalho (1999)....

nas margens esquerda

e direita, sem aspas, em fonte tamanho 10 e espaca-
mento 1,5. Exemplo: Outeiral (1994) relatou que "a
identidade se organiza por identificagdes" (p. 71).
Citacao Secundaria: deve ser evitada. Porém, se for
fundamental para o trabalho deve-se informar a
referéncia original e a data de publicacdo do trabalho.
Nao use termos como apud, op.,cit, id., ibidem, entre
outros, pois ndo fazem parle da normalizagdo da
APA. Exemplo: Matos (1990, citado por BUI, 1998).
Comunica¢io pessoal: nio deve ser incluida na
sessdo de Referéncias e deve ser entre aspas quando
literal; indicar o autor e entre parénteses a expressao
comunicagdo pessoal seguida da data. Exemplo: De
acordo com M.C.Silva (comunicag¢do pessoal, 02 de
janeiro de 2003).

11. REFERENCIAS: Inicie as Referéncias em
nova pagina, seguindo as normas da 5% edi¢do do
Publication Manual da American Psycbological As-
sociation (APA), do ano de 2001. Apresente-as em
ordem alfabética, considerando os sobrenomes dos
autores. Em caso de mais de uma referéncia do mesmo
autor, utilize a ordem cronologica (inicie pela
publicagdo mais antiga). Nas Referéncias devem
constar somente os autores mencionados no texto.
Observe os exemplos que seguem:

LIVRO DE UM SO AUTOR:
Fierz, H K. (1997) Psiquiatria junguiana. Sao
Paulo: Paulus.

LIVRO COM DOIS OU MAIS AUTORES:

Buratto, A. L. Oliva: Dantas, M. R. C.; & Souza,
M. T. O. M. (1998). A direcao do olhar do adolescente:
focalizando a escola. Porto Alegre: Artmed.

CAPITULOS DE LIVRO:

Deps, V. L. (1993). Atividade e bem-estar psico-
logico na maturidade. In. A. L. Meri (Org.). Qualidade de
vida e idade madura (pp. 218-145). Campinas: Papirus.

DISSERTACOES OU TESES:

Bernardino, L. M. F. O diagnéstico e o trata-
mento das psicoses nio decididas: um estudo psica-
nalitico. Sdo Paulo, 2000. 203 f. Tese de Doutorado,
Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, Sdo
Paulo.

Silva, M. S. A construcio emocional do te-
rapeuta: uma historia de caso. Sao Paulo, 1990. 101 f.
Dissertacao de Mestrado, Pontificia Universidade Catolica
de Sao Paulo, Sao Paulo.
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EVENTOS CIENTIFICOS:

Anais, 18. Reunido Anual de Psicologia, 1988,
Ribeirdo Preto, SP. (1988). Ribeirdo Preto, SP: Sociedade de
Psicologia de Ribeirdo Preto.

TRABALHOS APRESENTADOS EM EVENTOS

CIENTIFICOS E PUBLICADOS EM ANAIS:

Meneghini, R., & Campos-de-Carvalho, M.IL.
(1995). Areas circunscritas e agrupamentos sequen-
ciais entre criangas em creches [Resumo]. In.
Sociedade Brasileira de Psicologia (Org ) XXV
Reuniao Anual de Psicologia, Resumos (p.
385). Ribeirdo Preto: Autor.

TRABALHOS APRESENTADOS EM EVENTOS

CIENTIFICOS E NAO PUBLICADOS:

Hadt, J., Dias, M.G., & Koller. S. (1991, fe-
vereiro). Disgust, disrespect and culture: moral
judgement og victimless violation in the USA and
Brazil. Trabalho apresentado no Annual Meeting of lhe
Society for Cross-Cullural Research, Isla Verde, Puerto
Rico.

ARTIGOS DE PERIODICOS:

D'Amorim, Maria Alice; Penelli Junior, Balsem.
A atitude diante da droga em um grupo de profissionais de
satide. Psicologia: reflexdo e critica, v 5, n. 2. p. 71-78, jul
1992.

ARTIGOS PUBLICADOS EM PERIODICOS

ELETRONICOS:

Sampaio, J. R. (2002) A “Dinamica de Gru-
pos” de Bion e as Organizagdes de Trabalho. Psico-
logia USP, 13 (2). Recuperado em 30 mai 2005, as
SciELO (Sienlific Eletronic Library OnLine).
www .scielo.br

DOCUMENTO PUBLICADO NA INTERNET:

Moraes, C. Tratamento do TOC infantil. Recu-
perado em 30 mai. 2005: http://virtualpsy.locaweb.com.br/
index. php?sec=39&art=240

TRABALHOS NO PRELO:

Sampaio, M. 1. C., & Peixoto, M. L (No prelo).
Periddicos brasileiros de psicologia indexados nas bases de
dados LILACS e PsycInfo. Boletim de Psicologia.

AUTORIA INSTITUCIONAL-

American Psychological Associalion (2001). Pu-
blication manual (5." ed.). Washington: Author

OBRA ANTIGA E RE-EDITADA EM DATA
MUTTO POSTERIOR E TRADUCOES:

Piaget.J. (1973). A linguagem e o pensamento da
crianca. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura. (Originalmente
publicado em 1956).

Obs: No corpo do texto a notagdo deve ser Pi-
aget (1950/1973)

EFETUE UM CHECKUST ANTES DE ENVIAR

SEU MANUSCRITO:

1 Solicite a um profissional da area em questdo a
apreciacdo do conteudo do seu trabalho antes de envia-lo a
Comissao Editorial. Uma opinido adicional pode enriquecer
sua produgdo. E embora a Editora Champagnat se
responsabilize pela revisdo de portugués, vale pedir uma
avaliacdo de um profissional da area antes.

2. Revise o contetido e as normas do resumo/
abstract e descritores.

3. Revise cuidadosamente o trabalho quanto as
normas solicitadas: tamanho da fonte em cada item do
trabalho, numeracdo de pagina, notas em niimero arabico,
titulo/legenda de Figuras e Tabelas, formatacdo da pagina
e dos paragrafos, citagdo no corpo do texto e referéncias
conforme solicitado. Verifique se todos os autores citados
constam nas Referéncias no final do trabalho.

4. Certifique-se de que vocé estd encaminhando
no mesmo envelope as 3 copias impressas (rubricadas), o
disquete ou CD-Rom com copia digitada, e a carta de
apresentagdo do manuscrito para o Editor responsavel.
Verifique se estd apresentando o endere¢o completo (in-
cluindo e-maif) em nota de rodapé na primeira folha de
rosto do manuscrito.

Instructions in Englsh can be asked by email.
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