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RESUMO

Esta tese de doutorado tem por tematica a aposentadoria por invalidez
permanente decorrente do acidente do trabalho e se propde entender como as
pessoas assim se ressignificam e quais sdo 0os mecanismos utilizados. Esse
estudo se justifica plenamente pelo nimero crescente de acidentes do trabalho
em nosso pais. Dados do Ministério da Previdéncia Social apontam que
durante o ano de 2007 ocorreram mais de 650 mil acidentes do trabalho no
Brasil, um aumento de 27,5% em relacdo ao ano anterior. Situa-se
teoricamente dentro da Psicologia Social Critica, mais especificamente, no
campo de andlise das representacfes sociais (MOSCOVICI, 2003). A tese a
ser defendida € que a ressignificacdo do sujeito aposentado por invalidez
decorrente de acidente do trabalho somente é possivel através da producgdo de
uma consciéncia critica que rompa com a centralidade do conceito de trabalho.
Esta dividida em trés secfes: a primeira intitula-se “Do fechar e abrir os olhos:
seria possivel uma vida sem trabalho?”. Nela sdo apresentados, articulados e
discutidos os principais conceitos teéricos que fundamentam este estudo. A
segunda, “Pensando pela boca - a narrativa e a producdo de significados em
aposentados por invalidez decorrente de acidente do trabalho”, apresenta a
articulagdo entre a entrevista narrativa (BAUER & GASKELL, 2002) e os
triangulos de significagdo (GUARESCHI, 2004; MARKOVA, 2006;
JOVCHELOVITCH, 2008) como possibilidade metodologica e apresenta dois
casos empiricos. A terceira, “Entre 0 consumo e o descarte: quando o corpo
fala”, insere as questbes do corpo a esta discussdo e as possibilidades de
ressignificacdo a partir deste. Nas consideracdes finais aparecem as
conclusdes que se chegou a respeito de como a ressignificacdo da vida apoés a
aposentadoria por invalidez permanente decorrente do acidente do trabalho
passa, necessariamente, pelo Outro, pela comunidade e pela produgéo de uma

consciéncia critica.

Palavras-chave : aposentadoria por invalidez permanente, acidente do
trabalho, representacgéo social,
Area: 7.07.05.00-3 (Psicologia Social)



ABSTRACT

This doctor’'s thesis focuses on permanent disability retirement and seeks to
understand how the disabled reassign meaning to their lives and what devices
they use. The growing number of occupational accidents in our country justifies
this study. According to data from the Ministry of Social Welfare, in 2007 there
were more than 650 thousand work-related accidents in Brazil, a 27.5%
increase from the previous year. This paper is within the theoretical framework
of Critical Social Psychology, more specifically, in the field of social
representation analyses (MOSCOVICI, 2003). The thesis being defended is that
the reassignment of meaning by the subject that has retired because of a work-
related disability is possible only through the production of a critical
consciousness that breaks away from the centrality of the concept of work. This
work is divided in three sections: The first is titled “Closing and reopening the
eyes: would life without work be possible?” in which the main theoretical
concepts that provide the foundation for this study are presented, connected
and discussed. The second section — “Thinking through speech — the narrative
and the production of meaning by retirees due to occupational accident
disability” shows the correlation between the narrative interview (BAUER &
GASKELL, 2002) and the signification triangles (GUARESCHI, 2004;
MARKOVA, 2006; JOVCHELOVITCH, 2008) as a methodological possibility
and presents two empirical cases. The third section — “When the body speaks”,
brings up questions related to the body into the discussion and its possibility of
providing resignification. The final considerations demonstrate how the
reassignment of meaning to life after an occupational accident and the resulting
permanent disability retirement passes necessarily through the Other, the

community, and the production of a critical consciousness.

Key words: permanent disability retirement, occupational accident, social
representation

CNPq classification area: 7.07.00.00-1 (Psychology)

CNPq sub-classification area: 7.07.05.00-3 (Social Psychology)
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INTRODUCAO

A presente tese de doutorado, intitulada “Nos olhos, no corpo e na boca:
a ressignificacdo da vida apds a aposentadoria por invalidez permanente” foi
produzida no Programa de POs-Graduacdo em Psicologia da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), estando vinculada ao
Grupo de Pesquisa “ldeologia, comunicacdo e representacbes sociais”

coordenado pelo Prof. Dr. Pedrinho Arcides Guareschi, orientador desta.

Escrever é sempre um exercicio de reflexdo a respeito de como as
coisas do mundo nos afetam e de como podemos afeta-las também. E um ato
intencional e de ordenamento préprios voltado principalmente aos Outros — 0s
leitores —, mas que fala basicamente do préprio escritor e das relacdes por ele
estabelecidas. Este escrito vem permeado por vivéncias pessoais e
profissionais, pelos pressupostos teéricos e metodolégicos assumidos, e por
um compromisso ético com o0s que se dispuseram a colaborar com esta
pesquisa — pessoas aposentadas por invalidez permanente em decorréncia de
acidente do trabalho. Evidencia como aqueles que se afastaram da
centralidade do conceito de trabalho e do trabalhar passam a ressignificar suas

vidas ap0s este acontecimento.

Os olhos, o corpo e a boca representam, em alegoria, a vida humana e
tudo o que nesta pode ser vivido, desfrutado, celebrado. Mas que também é
composta por relatos de dor, de angustias, de sofrimentos, de incompreensoes,
de abandonos e de redescobertas de si mesmo, fatos que ndo passam
incélumes por ninguém. Os olhos simbolizam aqui o que podemos ver (ou ndo)
das relacdes a que estamos submetidos. O corpo alude ao trabalho e a tudo o
gue este pode representar em nossa sociedade. A boca relaciona-se as
palavras, a linguagem e a possibilidade de comunicacdo com o Outro. Mais do
gue um exercicio académico, neste texto, estas vozes estdo todas presentes.
Fizeram-se sentir nesse pesquisador, espero que ecoem em Vvocé também,

leitor.
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A tematica desta tese constitui-se em entender os caminhos percorridos
pelas pessoas que se aposentam por invalidez em decorréncia do acidente do
trabalho em busca de ressignificacéo para as sua vidas.

O objetivo principal deste estudo é tentar entender como sujeitos
acidentados do trabalho passam a ressignificar suas vidas ap0s este evento e
guais sao 0os mecanismos subjetivos e sociais utilizados. A partir desse objetivo

principal, foram formulados os seguintes objetivos:

Entender como a centralidade do conceito de trabalho ndo permite que se
visualize outras possibilidades de vida e como alguns conseguem romper

com isso apos o evento do acidente do trabalho que os levou a invalidez;

Demonstrar como as pessoas aposentadas por invalidez decorrente de
acidente do trabalho passam a ressignificar suas vidas a partir do Outro, da

linguagem e da comunidade;

Dimensionar como o corpo doente ou mutilado, que ndo pode mais trabalhar,

€ agora entendido pelo sujeito e os redirecionamentos que este produz;

Discutir a relacao entre o processo de ressignificacdo e a produgéo de uma

consciéncia critica.

Este estudo se justifica plenamente pelo nimero crescente de acidentes
do trabalho em nosso pais, que vitimam e expropriam as pessoas acidentadas.
Dados do Ministério da Previdéncia Social apontam que durante o ano de
2007, foram registrados no Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS)
653.090 acidentes do trabalho. Comparando-se aos numeros registrados em
2006, tém-se um aumento de vinte e sete e meio pontos percentuais (27,5%),
devido a inclusdo de acidentes do trabalho sem Comunicacédo de Acidente do
Trabalho (CAT) emitida, ou seja, um significativo aumento real de cinco pontos

percentuais (5%). Esses dados podem ser visualizados no gréafico abaixo:
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Tabela n° 1- Acidentes do trabalho, por situacdo do registro e motivo — 2006/2007.

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO

Com CAT registrada Sem CAT
Anos Total o Motivo
otal
Tipico Trajeto Dﬁiﬁ%?hﬂo

2006 | 512.232 | 512.232 | 407.426 | 74.636 30.170 -
2007 | 653.090 | 514.135 | 414.785 | 78.564 20.786 138.955

TOTAL

FONTE: DATAPREV, CAT. NOTA: Os dados sao preliminares, estando sujeitos a corregdes.
Adaptado de http://www.mpas.gov.br/arquivos/office/3_081210-105921-851.xls em 20/01/2009.

Assumo a perspectiva que os acidentes do trabalho ndo sao eventos de
sorte, de culpa ou do destino, sendo socialmente determinados. Em
consonancia a esta idéia, Mendes (2002) afirma que a realidade que emerge
do trabalho é aquela marcada pelo desemprego, desqualificacdo, transferéncia
de riscos, desgastes de diferentes ordens, flexibilizacdo dos direitos, exposi¢céo
a diferentes formas de violéncia e precarizacdo social ou ainda, pela
banalizacdo da vida (p. 330). As pessoas, entdo se submetem aos riscos
inerentes a atividade profissional e assumem pressdes de todas as ordens, que
decorrem das condi¢des e da organizagao do trabalho (DEJOURS, 1992, 1994,
CODO, 2002) e que demarcam as diferentes formas de adoecimento fisico e

psiquico.

E necessario aqui que se faga a insergdo do conceito de acidente do
trabalho em sua definicdo legal, para que o leitor possa realmente apreender o
sentido com o qual ele sera utilizado. Define-se por acidente do trabalho aquele
gue ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio
do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional, permanente ou temporaria, que cause a morte, a perda
ou a reducédo da capacidade para o trabalho (Artigo 139 da Lei n.° 8.213, de
24.07.1991)

E considerado acidente do trabalho a doencga profissional e a doenca do
trabalho. Equiparam-se também ao acidente do trabalho: o acidente ligado ao

trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Uunica, haja contribuido
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diretamente para a ocorréncia da lesdo, certos acidentes sofridos pelo
segurado no local e no horario de trabalho, a doenca proveniente de
contaminacdo acidental do empregado no exercicio de sua atividade, e o
acidente sofrido a servigco da empresa ou no trajeto entre a residéncia e o local
de trabalho do segurado e vice-versa. (Artigos 140 e 141 da Lei n.° 8.213, de
24.07.1991)

Ja, a aposentadoria por invalidez é o beneficio concedido aos
trabalhadores que, por doenca ou acidente, forem considerados pela pericia
meédica da Previdéncia Social incapacitados para exercer suas atividades ou
outro tipo de servico que lhes garanta o sustento (PREVIDENCIA SOCIAL,
2007).

A tabela abaixo apresenta um resumo dos principais conceitos

envolvidos:

Tabela n° 2- Os tipos e definicdes de acidentes do  trabalho e de incapacidade, segundo a Previdéncia S  ocial

Acidentes tipicos S&o os acidentes decorrentes da caracteristica da atividade profissional desempenhada
pelo acidentado.
Acidentes de trajeto Sao os acidentes ocorridos no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho do segurado
e vice-versa.
Acidentes devidos a Sdo os acidentes ocasionados por qualquer tipo de doenga profissional peculiar a
doenca do trabalho determinado ramo de atividade constante na tabela da Previdéncia Social.

Compreende os segurados que ficaram temporariamente incapacitados para o exercicio
de sua atividade laborativa. Durante os primeiros 15 dias consecutivos ao do afastamento
da atividade, caberd a empresa pagar ao segurado empregado o seu salario integral.

Incapacidade Apbs este periodo, o segurado devera ser encaminhado a pericia médica da Previdéncia
temporaria Social para requerimento do auxilio-doenga acidentario. No caso de trabalhador avulso e
segurado especial, o auxilio-doenca acidentéario é pago a partir da data do acidente.
Refere-se aos segurados que ficaram permanentemente incapacitados para o exercicio
laboral. A incapacidade permanente pode ser de dois tipos: parcial e total. Entende-se por
. incapacidade permanente parcial o fato do acidentado em exercicio laboral, apés o devido
Incapacidade A OfiSicO-SOCT 0 it i %
tratamento psicofisico-social, apresentar sequela definitiva que impligue em reducdo da
permanente

capacidade. Esta informacdo é captada a partir da concessdo do beneficio auxilio-
acidente por acidente do trabalho. O outro tipo ocorre quando o acidentado em exercicio
laboral apresentar incapacidade permanente e total para o exercicio de qualquer atividade
laborativa. Esta informag&o é captada a partir da concesséo do beneficio aposentadoria
por invalidez por acidente do trabalho.

Adaptado de http://www.mpas.gov.br em 20/01/2009.

A tese a ser defendida € que a ressignificacdo do sujeito aposentado por
invalidez decorrente de acidente do trabalho somente é possivel através da

producdo de uma consciéncia critica que rompa com a centralidade do conceito
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de trabalho. E que esta consciéncia critica se estabelece com o Outro!, na
comunidade e pela comunidade. A relacdo com o Outro € entendida no sentido
de que o sujeito passa, através das questdes do corpo, do trabalho de doacdo
e da linguagem, a ressignificar os sentidos de sua vida e possibilita a re-
insercdo social e a construcdo de novos objetivos para a sua existéncia,
distanciados do trabalho remunerado. Na e pela comunidade é onde o sujeito
reencontra-se e da significado a sua histéria pessoal, onde é reconhecido por

aquilo que ele é e onde se desenvolve e se exercita a consciéncia critica.

Os conceitos e constructos da Psicologia Social Critica orientaram esta
escrita. A opc¢do por este campo do conhecimento € 0 seu interesse na
transformacéo social, entendendo o carater historico dos fendémenos
psicossociais. Concebendo a realidade como uma construcao coletiva dialética,
preocupa-se com a perspectiva das maiorias, das minorias e das resisténcias.
Busca romper com o0s principios positivistas e funcionalistas de ciéncia, pois
entende que se produzem conhecimentos e ndo verdades, como 0 queriam 0s
psicologos sociais norte-americanos. Critica a separacao entre sujeito e objeto
de pesquisa, como a dicotomia entre 0 que € interno e o que pode ser externo

ao fato social tomado em si (GRISCI, 1998). Para tanto, foi concebida como um

campo que se hibridiza em interfaces com outras areas (antropologia,
psicandlise, esquizoandlise, linglistica, estudos culturais, de entre muitas
outras) e vai tecendo articulacbes tedricas com a teoria (nas versdes
frankefurteanas em sua diversas expressdes), preocupando-se com
ideologia, cultura e comunicacdo de massa; com a teoria das
representacdes sociais [...]; com a perspectiva foucaultiana [...] interpelando
sujeitos através do discurso [...]; com o construcionismo social. E no debate
sobre a pés-modernidade. (VERONESE, 2003, p. 20 e 21)

Mais especificamente, situamos o campo de analise nas representacoes
sociais (RS). Esta abordagem tedrica visa entender a historicidade dos fatos e
superar as dicotomias entre individual e social, ou entre subjetivo e objetivo,
estando assim, plenamente em acordo com o0s pressupostos da Psicologia
Social Critica. Na verdade, ndo ha uma unica RS: elas séo teorias sobre os
saberes populares e do senso comum, elaboradas e compartilhadas

coletivamente, com a finalidade de interpretar o real. Moscovici (2003) aponta

1 A utilizacdo do vocabulo Outro com a letra “O” mailscula se refere a este ser de relacdo, ao
terceiro em relagcdo a todo dialogo (MILLER, 1987, p. 22).
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gue as RS visam tornar familiar o ndo familiar. Por serem dinamicas, levam os
individuos a produzir comportamentos e interagcbes com o meio, acdes que

modificam os dois.

Na construcdo teodrica desta tese muitos autores “participaram”. Entre

eles, podemos destacar:

lvana Markova — com o0s sentidos da dialogicidade e na construcdo dos
triangulos da significacao;

John Thompson — com o seu entendimento de ideologia como forma de
dominacéo e a perspectiva da hermenéutica de profundidade;

Jurglien Habermas — com os conceitos de mundo da vida, agao comunicativa e
uma visdo particular sobre os sentidos do trabalho;

Michael Foucault — principalmente com os escritos de sua segunda fase,
através das relacdes estabelecidas entre poder/saber, disciplinas e corpos
déceis;

Pedrinho Guareschi — é voz ativa neste escrito, com diferentes aportes, entre
eles as noc¢des de cosmovisdo discutidas, e os conceitos de relacdo, de
ética, de comunicagdo de massas, de consumo, entre outros;

Sandra Jovchelovitch — participa em diferentes momentos: no entendimento do
que sao representacdes sociais; na relacdo entre comunidade, o Outro e as
narrativas; com Martin Bauer, na construcdo do método da entrevista
narrativa aqui utilizada;

Serge Moscovici — com a teoria das representacdes sociais, que fundamentam
todo este trabalho;

Paulo Freire — fundamentalmente com o entendimento do que é consciéncia e
ética, e da constituicdo do processo de conscientizacéo;

Zigmunt Bauman — com a sua critica acida e sua visao liquida de mundo,

perpassa esta construcdo em inUmeros conceitos.

Assume-se aqui o ser humano como um ser de relacdo (concebida como
um direcionamento intrinseco ao Outro), ou seja, ninguém pode ser sozinho
(GUARESCHI, 2004). Somos o resultado de todas as relagcbes que

estabelecemos: com o Outro e conosco mesmos; com a comunidade, num
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sentido mais estrito, e de uma sociedade globalizada; com a linguagem e a
midia, nas visOes ideoldgicas de mundo que ela permite/transmite; com o
entendimento de mundo proposto pela ciéncia e com aquele transmitido pelo
senso comum. Também nos constituimos a partir de um corpo, em suas
diferentes dimensdes, e de todas as determinacdes que sobre ele possam ser

produzidas.

Optou-se também por ndo se descrever todas as possibilidades
conceituais que o trabalho pode assumir, focando (ndo reduzindo) a
centralidade deste em nossas vidas. Pensando a sociedade de producédo e
consumo em que estamos inseridos, o trabalho e o trabalhar (em suas
diferentes articulagdes) sao elementos constitutivos da identidade de cada um
de nos e dos processos de subjetivacdo a que estamos submetidos. As
diferentes representacfes sociais, como formas de conhecer e de se situar no
mundo, e as dimensdes ideologicas, no sentido de dominagédo, fundamentam a
discussdo sobre este conceito. Dai decorrem também as concepc¢bes de néo-

trabalho e da aposentadoria por invalidez decorrente do acidente do trabalho.

Se os individuos se constituem em relacdo ao Outro, as RS, enquanto
fendbmeno simbdlico, sdo expressbes de pessoas para pessoas, sendo assim
intencionais e convencionais. Isto €, elas envolvem sujeitos ativos que
empregam codigos linguisticos e contratos sociais de varios tipos
(JOVCHELOVITCH, 2000). Dentro dessa perspectiva, o entendimento
dialégico, ou a dialogicidade, é utilizado para que se possa ver as coisas de
maneiras diferentes. Podemos pensar sobre as coisas de forma diversa e
expressa-las em linguagem de acordo com as circunstancias, experiéncias,
motivos e inten¢des. O pensamento, portanto, ao invés de ser homogéneo ou
monoldgico, € normalmente antinbmico e dialdgico. Nés somos capazes de
combinar e usar nossas capacidades intelectuais de inUmeras maneiras e
podemos expressar nossas idéias de modos variados usando palavras
especificas, gestos e simbolos. (MARKOVA, 2006, p. 161)
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A fonte deste repertorio comum de saber esta na comunidade: algo que
perdura temporalmente e da aos seus membros os referenciais e o0s
parametros, a partir dos quais, individuos dao sentido ao mundo ao seu redor,
no qual as suas historias individuais podem ser conectadas a narrativas mais
amplas da vida comunitaria. O conhecimento comum produzido pela
comunidade oferece 0s nds associativos que geram a experiéncia de pertenca.
E a experiéncia do vinculo que produz a psicologia da pertenca, o sentimento
de que nos encaixamos em um meio cultural. (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 137
e 138). Estes repertérios sdo sempre dialdgicos, plenos de sentidos e
significados, podendo ser decompostos em RS (MOSCOVICI, 2003). Assim, ao
ligar-se ao Outro, a vida de uma pessoa ganha um novo sentido. E € no mundo
da vida intersubjetivamente compartilhado que as comunidades se ligam ao
passado, ao presente e ao futuro, através da memoéria social, das
representacdes sociais e das identidades sociais. E neste espaco que o
tridngulo da relacdo se estabelece. (JOVCHELOVITCH, 2008; MARKOVA,
2006; GUARESCHI, 2004).

Por nos constituirmos em uma comunidade, através (para e com) do
Outro e nos ligarmos a estes através da linguagem, na qual tanto o trabalho e o
trabalhar, quanto o acidente do trabalho e a aposentadoria por invalidez tém e
produzem representacfes sociais, foi que se constituiu uma proposta
metodoldgica que considerasse todos esses vieses, enquadrando-se estes

conceitos dentro dessa perspectiva.

A entrevista narrativa, conforme o método explicitado por Bauer e
Jovchelovicht (2002)? foi adotada para a coleta de dados. Ela é considerada
uma forma de entrevista ndo-estruturada, de profundidade, com caracteristicas
especificas. Conceitualmente, a idéia de entrevista narrativa € motivada por
uma critica do esquema pergunta-resposta da maioria das entrevistas. No
modo pergunta-resposta, o entrevistador esta impondo estruturas em um
sentido triplice: a) selecionando o tema e o0s topicos; b) ordenando as
perguntas; c) verbalizando as perguntas com sua prépria linguagem. Deve-se

2 A entrevista narrativa é classificada como um método de pesquisa qualitativa (Lamnek, 1989;
Hatch & Wisnieswski, 1995; Riesman, 1993; Flick, 1998. apud BAUER e JOVCHELOVICHT,
2002)
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usar o minimo possivel a influenciacdo, evitando as pré-estruturacdes. Isto
porque ela emprega um tipo especifico de comunicagao cotidiana, o contar e

escutar uma histéria, para conseguir o objetivo.

Os procedimentos de andlise das entrevistas gravadas seguiram 0s
seguintes passos:
1. Transcricao literal;

2. Andlise estruturalista: focaliza os elementos formais da narrativa. A
andlise opera através de um sistema de combinagfes que inclui duas dimensdes:
uma é formada pelo repertério de possiveis histérias, do qual qualquer histéria
acontecida é uma selecdo, e a outra se refere as combinacdes particulares dos
elementos da narrativa. Na dimensdo paradigmatica, ordenamos todos os
possiveis elementos que aparecem nas histérias: acontecimentos, protagonistas,
testemunhas, situacbes, comecos, fins, crises, conclusdes morais; na dimensao
sintagmatica, esses elementos particulares sdo organizados em uma sequéncia
gue pode ser comparada através de cada narrativa e relacionada a variaveis
contextuais. (BAUER e JOVCHELOVICHT, 2002, p. 108);

Entendimento dos elementos constituintes de cada discurso;
4. Busca dos elementos gerais e especificos na totalidade das
narrativas;

5. Conclusdes finais.

Para as entrevistas ndo gravadas seguiu-se 0S mesmos passos, com
excegcdo da etapa numero 1, onde ndo houve a transcri¢cdo literal, e sim o
aproveitamento dos dados escritos no diario de campo. Logo, o momento
namero 2 contou com um aspecto subjetivo do pesquisador muito mais
evidente, pois se valeu dos aspectos por ele considerados mais relevantes

guando da confec¢éo do diario mesmo.

Partiu-se entdo para uma decomposicao desses elementos constituintes
do discurso em triades significativas ou triade dialdgica: Alter-Ego-Objeto
(MARKOVA, 2006). Nessa perspectiva interpretativa, o tridngulo da mediagéo é
a unidade bésica de andlise de como se constituem e se produzem as
representacbes sociais. Os espacos do “entre” explicam a génese dos

fendbmenos que constituem o individuo, a comunidade, a linguagem e o Outro
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(JOVCHELOVITCH, 2008), conforme esquema demonstrado no Quadro

namero 1, a sequir:

Quadro n° 1- O triangulo de significacéo.

Alter - o0 Outro e a comunidade

Ego - Individuo Objeto - Linguagem

No ponto central dessa figura localizou-se em primeiro lugar o conceito
de trabalho, presente nas narrativas, e as composi¢cdes possiveis. Em uma
segunda leitura, substituiu-se trabalho por acidente do trabalho e aposentadoria
por invalidez, verificando quais as novas possibilidades de significacdo. Apos,
foram comparadas as diferentes triangulacdes, e desse contraste, pode-se ver
as ressignificagbes produzidas e perceber por que algumas pessoas
conseguem produzir novos significados para o trabalho e o trabalhar, e outros

nao conseguem produzir este descolamento, retornando a posi¢cdes anteriores.

Buscando entender de que modo as pessoas aposentadas por invalidez
decorrente do acidente do trabalho conseguem se ressignificar e quais 0s
mecanismos por elas usados, decidiu-se pesquisar pessoas que se
encontrassem na situacéo ora descrita através de uma entrevista narrativa para

levantamento de dados e posterior analise.

Foram sujeitos desta pesquisa, pessoas aposentadas por invalidez
decorrente de acidentes do trabalho, escolhidos independentemente de idade,
sexo ou profissdo. Buscou-se estes individuos através de diferentes 6rgaos
representativos do municipio de Santa Cruz do Sul, tais como: Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador, do municipio e regional (Que mantém
atendimento a grupos de pessoas que adoeceram no trabalho, bem como

bases de dados epidemiolédgicos), o servico de atendimento a amputados da
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Clinica de Fisioterapia da UNISC (que também atende a acidentados do
trabalho), Nucleo de Atendimento ao Segurado da Previdéncia Social (com os
dados estatisticos e indicagdo de segurados que recebem a aposentadoria por
invalidez decorrente de acidente do trabalho) e ainda Sindicatos do Vestuario e
dos Industriarios (que mantém grupos de acidentados do trabalho). A partir do
cruzamento destes dados levantados confeccionou-se uma lista de pessoas
gue poderiam ser entrevistadas. Também se entrevistou pessoas por diferentes
indicacOes e ou possibilidades.

N&o se definiu a priori quantas entrevistas seriam necessarias, porém,
pensou-se em um maximo de doze individuos. Efetivou-se oito entrevistas,
gravadas em meio eletrbnico e mais doze nas quais as pessoas nao
concordaram® com a gravagdo, mas cujos dados foram compilados em um
diario de campo. A todos foi apresentado e lido o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, no modelo do SISNEP e que foi aprovado pelo Conselho
de Etica em Pesquisa da PUCRS. Ao longo desses quatro anos de estudos,
foram ouvidas também diversas pessoas, aposentadas em condicdes
semelhantes as dos sujeitos selecionados para essa pesquisa, que muito

contribuiram para a nossa compreensao a respeito da sua realidade.

O aprofundamento dos referenciais teoricos, metodologicos e a
apresentacao de resultados compdem as trés secdes subsequentes. Cada uma
destas secdes pressupbe uma autonomia de leitura em relacdo as outras.
Nesse contexto, informacfes imprescindiveis a compreensdo dos mesmos
podem ser apresentados de forma repetida. A organizacao desta tese sob este
formato segue as orientacdes do Ato Normativo 002/07 do Programa de Pos-

Graduacao em Psicologia da PUCRS.

A primeira secéo intitula-se “Do fechar e abrir os olhos: seria possivel
uma vida sem trabalho? ”. A proposta deste escrito é discutir a centralidade do
conceito de trabalho e das determinacdes sociais e ideologicas dai
decorrentes, questdes tornadas invisiveis aos nossos olhos. O acidentado do

% Muitos dos entrevistados ndo concordaram com a gravacao da sua entrevista por entenderem
gue esta poderia influenciar, de alguma maneira, seus processos junto a Previdéncia Social.
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trabalho, aposentado por invalidez, ao deparar-se com a impossibilidade de
trabalhar, tem os seus olhos abertos a forca. E, mesmo que nao queira
enxergar, vive uma dupla exclusdo. A primeira, e que ndo mais se identifica
com a historia de sua vida, e, a segunda, é gue muitos dos sentidos produzidos
e assumidos do social até entdo, sado esvaziados. Discute-se também, por que
alguns conseguem ressignificar suas vidas, mantendo os olhos abertos,
enquanto outros retornam a condicdo anterior, de olhos fechados. A
comunidade, a linguagem e o Outro compdem essa possibilidade de
ressignificacdo da vida. Utilizam-se os referenciais da Psicologia Social Critica

e das representacfes sociais como fundamentacéo tedrica desta producéo.

A segunda secao intitula-se “Pensando pela boca — a narrativa e a
producdo de significados em aposentados por invalid ez decorrente de
acidente do trabalho” . Tem-se por objetivo demonstrar como a entrevista
narrativa (BAUER & GASKELL, 2002) pode ser uma excelente fonte de coleta
de dados aliada ao entendimento do discurso, a partir dos triangulos de
significagdo (GUARESCHI, 2004; MARKOVA, 2006; JOVCHELOVITCH, 2008).
Serdo apresentados dois casos empiricos que foram escolhidos por serem
representativos de processos diferenciados de posicionamento frente ao
sofrimento e da centralidade do conceito de trabalho apdés o acidente do
trabalho que resulta em aposentadoria por invalidez. A secdo discute também
aspectos como o retorno a comunidade e o direcionamento ao Outro como
possibilidades de ressignificar a propria vida. Investiga-se, finalmente, a
formagdo de uma consciéncia critica e de uma ética diferenciada frente aos

valores do trabalho e do trabalhar.

A terceira secao intitula-se — “Entre o consumo e o descarte: quando
o corpo fala ”. Este escrito objetiva entender aquilo que o corpo fala e que o
sujeito ndo quer saber. Esta constituido a partir da perspectiva da Psicologia
Social Critica, da metodologia da entrevista narrativa (BAUER & GASKELL,
2002) e dos triangulos de significacdo (GUARESCHI, 2004; MARKOVA, 2006;
JOVCHELOVITCH, 2008). Utilizando recortes de falas de pessoas

aposentadas por invalidez permanente decorrente de acidente do trabalho, se
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demonstra como os sentidos séo apropriados pelo corpo e definidos a partir da
comunidade. Os processos narrativos traduzem formas de ver, sentir e se
situar no mundo. Dessa forma, podem ser decompostos em representacdes
sociais que produzem e significam um corpo. A partir dessa perspectiva, busca-
se entender como os sentidos do discurso produzido reproduzem um corpo, e
COmo a perspectiva comunitaria reorganiza esse mesmo discurso. E, o corpo
fala quando todos os sentidos produzidos se tornam vazios, emergindo o
sofrimento. A ressignificacdo da vida apds a aposentadoria por invalidez
permanente decorrente do acidente do trabalho passa, necessariamente, pelo

Outro, pela comunidade e pela producdo de uma consciéncia critica.

Finalizando esta tese, apresentam-se as consideracdes finais, em uma
tentativa de integrar e englobar os conceitos analisados ao longo dos diferentes

momentos deste escrito.
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Do fechar e abrir os olhos: seria possivel uma vida sem trabalho?

Resumo: Porque ndo conseguimos pensar a vida longe do trabalho e do
trabalhar? A proposta deste artigo é discutir sobre a centralidade do conceito de
trabalho e das determinacdes sociais e ideologicas dai decorrentes — questdes
tornadas invisiveis aos nossos olhos. O acidentado do trabalho, aposentado por
invalidez, ao deparar-se com a impossibilidade de trabalhar, tem os seus olhos
abertos a forca. E, mesmo que ndo queira enxergar, vive uma dupla exclusao:
primeiro, ndo mais se identifica com a historia de sua vida; e, segundo, muitos dos
sentidos produzidos e assumidos do social até entdo, sédo esvaziados. Discute-se
também, porque alguns conseguem ressignificar suas vidas — mantendo os olhos
abertos -, enquanto outros retornam a condi¢do anterior, de olhos fechados. A
comunidade, a linguagem e o Outro compdem essa possibilidade de
ressignificacdo da vida. Utilizam-se os referenciais da Psicologia Social Critica e

das representagdes sociais como fundamentacéo tedrica desta producao.

Palavras chave: trabalho, acidente de trabalho, aposentadoria por invalidez,

comunidade, representacdes sociais.

Abstract: Why can’t we conceive our lives away from the act of working? The goal
of this paper is to discuss the core of the concept of work and the resulting social
and ideological implications — very often invisible to our eyes. The one that has
suffered an occupational accident and is disability retired, when faced with the
impossibility of working will be forced to see the reality. But even if one doesn’t
want to see the reality, he will experience a double exclusion: first, he will no longer
identify himself with the history of his life; and second, his role in the society and its
meaningfulness are compromised. We will also analyze why some are able to
reassign meaning to their lives — keeping their eyes open —, while others blindly
revert to their previous condition. The community, the language and the Other
make possible to reassign meaning to one’s life. We use references from Critical
Social Psychology and from social representations to provide a theoretical

foundation for this work.

Key words : work, occupational accident, disability retirement, community, social

representation
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Do fechar e abrir os olhos: seria possivel uma vida sem trabalho?

Os olhos e o olhar ttm um significado muito especial em nossa cultura.
Entre os egipcios e gregos antigos tanto os olhos como o olhar significavam
sabedoria, reflexdo, conhecimento de si e eram desveladores do mundo.
Tornaram-se fonte de inspirados poetas - “janelas da alma” — e alvo dos mais
romanticos — “um olhar apaixonado”. Mas também podem ser expressao de
medo, panico, dor e desconforto — “mantenha os seus olhos bem fechados”. O

olhar € um dos nossos maiores marcadores culturais.

Enxergamos as coisas do mundo com as lentes que possuimos e que
nos habituamos a usar. Essas captam uma versao da vida com maior ou menor
nitidez, com um matiz maior de cores ou com tonalidades esmaecidas.
Passamos, entao, a ver e significar as relacdes cotidianas a partir dos habitos e
normas instituidas que dirigem o olhar e provocam uma sensacdo de
normalidade, de reconhecimento. E isso que acontece quando olhamos alguém
nos olhos e vemos, ali refletidos, a nossa propria imagem. E, em sentido
oposto, € 0 que também acontece quando viramos 0 rosto para alguém ou
alguma situacao, pois desviar o olhar pode ser uma atitude muito ofensiva. No
entanto, ainda pior € olhar e ndo ver, como acontece quando caminhamos e
nos deparamos com a miséria de alguns e/ou sofrimento de outros, e ndo € o
caso de fecharmos os olhos, pois continuam abertos, simplesmente aquelas

imagens ndo mais nos sensibilizam, naturalizadas que estéo.

Ver o sofrimento no outro € algo complicado, conviver com tal sofrimento
machuca mais ainda. Significar o sofrimento do outro, na pessoa do
aposentado por invalidez permanente decorrente do acidente do trabalho, nos
fez abrir os olhos — ha muito fechados — e perceber o mundo de uma maneira

diferente. E, dessa vivéncia tao intensa, surge este escrito.

Muito se tém escrito em Psicologia sobre as relagdes entre o conceito de
trabalho e a sua centralidade na vida das pessoas (ALBORNOZ, 1987;
ANTUNES, 1995; CARMO, 1992; CIAMPA, 1987) ou, ainda, dos processos de

subjetivacdo e de sua relacdo com a saude mental de quem trabalha
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(BUSCHINELLI — org., 1993; CHANLAT, 2007; CLOT, 2006; CODO, 1999,
2004; CODO & JACQUES - orgs, 2002; CODO & SAMPAIO, 1995; DAVEL,
2000; DEJOURS, 1992, 1994, 2007; POSSAMAI & GUARESCHI, 2008;
SAMPAIO, 1999; SELIGMANN-SILVA, 1994). Discussdo que se amplia dentro
de diferentes referenciais tedricos e nas mais variadas disciplinas académicas.
A partir dos muitos matizes que este conceito assume, podemos pensar a
respeito de como se organiza a sociedade e, quem sabe, até mesmo, 0 Nn0SSO

préprio modo de enxergar a vida.

As pessoas comuns, (como eu e vocé), dedicam boa parte de suas vidas
ao trabalho. Crescemos, estudamos e nos “preparamos” para uma vida
profissional futura que nos garanta satisfacao e felicidade. Nas “batalhas” do
dia-a-dia em busca do pao cotidiano, ou de muito mais do que isso, nos
“conflitos” entre 0 que se quer e 0 que se pode ser, trabalhar se torna a opcao
mais legitima de resolucdo destas questdes. O trabalho “duro”, “arduo”,
“fatigante” é garantia de reconhecimento pessoal e de reconhecimento pelo
outro. O ser trabalhador € quase que complemento obrigatorio de ser humano.
E, estes adjetivos fortes, no imaginario popular, podem nos causar medo, dor,
sofrimento... Fechamos os olhos, entdo, ao que oprime e faz sofrer, e

trabalhamos.

Por outro lado, a questdo da auséncia do trabalho, do né&o-trabalhar,
também tem o seu correspondente no senso comum, na visualizagdo destas
relacdes. Aquele que faz corpo “mole”, “que estd de férias permanentes”, s6
pode ser “vagabundo”, “bandido” ou “aposentado”, significados usados quase
como sinbnimos, enquadram-se em padrdes que os consideram dentro do
desvio da norma - invisiveis. Fogem as regras pré-estabelecidas e aos
conceitos instituidos, mas fortalecem os pré-conceitos e os preconceitos dai
decorrentes, que séo tornados e tomados como desviantes, podendo tornar-se
focos do olhar. Assim sendo, acabam por formar quadros e imagens mentais
do que ndo queremos e ndo estamos preparados para aceitar, cristalizando
impossibilidades subjetivas e, nos mantendo de olhos fechados.
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O acidente do trabalho e a aposentadoria por invalidez podem ser
enquadrados dentro destas imagens e quadros mentais, pois fogem a todas as
possibilidades conceituais e subjetivas nas quais as pessoas procuram centrar
a sua vida e o seu pensar. Nao querendo vé-las, viram 0s seus rostos. Imagens
essas que nao somente desviam da norma, mas a implodem, destruindo tudo o
gue poderia significar para uma vida normal, plena e feliz. Seria como “nadar
contra a maré” (sem nenhuma preparacao para isso), “pentear no contra-pélo”
(sem nenhum instrumento para isso) ou ainda “virar a vida de pernas para o ar”
(sem saber onde esta o ch&o)... E acidentar-se e ndo mais se reconhecer em

sua propria vida, em seus proprios sonhos, é ver-se sem futuro...

Provavelmente vocé concordou com todas estas afirmacdes, e esse
pesquisador por muito tempo também concordou com elas, enquanto que 0s
acidentados as vivem cotidianamente. Essa é a forca do senso comum, de
nossas convicgdes e das instituicbes sociais, que remetem a naturalizacdo
dessas situagfes, a culpabilizacdo e ao sofrimento individuais. S&o os olhos
abertos quando mais os queriamos fechados.

O objetivo desse escrito é entender a realidade ndo como tem sido
descrita até aqui, mas demonstrar de que modo sujeitos acidentados do
trabalho e aposentados por invalidez permanente passam a ressignificar suas
vidas apds esse evento e quais S40 0S mecanismos subjetivos e sociais
utilizados. Por que, até uma ocorréncia com a qual ndo estavamos preparados
para lidar — o préprio acidente do trabalho — mantinhamos os olhos fechados?
E agora, que forcosamente eles foram abertos, o que vemos? Por que alguns
nao conseguem ver nada a ndo ser o seu préprio sofrer, enquanto outros lutam

para se manter de olhos bem abertos, procurando outras alternativas de vida?

Para orientacdo do leitor, esse escrito apresenta duas questbes de

fundamental importancia. Sao elas:

13- Por que existe a impossibilidade de nos vermos no mundo sem que a nossa
insercdo seja através do trabalho? O trabalho como onipresente e

imprescindivel...
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22- Que mundo se produz, apés o advento do acidente do trabalho, com a
impossibilidade de trabalhar? Ou quando se rompe com esse circulo de
ferro...

De uma forma esquematica poderiamos responder a estas questdes da

seguinte maneira:

Quadro n° 1- Resumo esquematico.

12questéo 2% questao
O quevia antes? Que mung_o.-vejo agora?
Com due.lentes eu o vejo? O que me fez abrir os olhes? (se € que fez)

Como me ressignificarfieste mundo “novo”?

Quais sdo os metanismos utilizados?

O Outro, a lilyuagend a comunidade.

A impossibilidade de ver um mundo sem trabalho.

O medo do desconhecido, do escuro e de estranhos faz com que
fechemos os olhos, e os apertando bem, tentemos espantar o mal para longe
de nés mesmos. Entretanto, o mundo do trabalho ndo nos é desconhecido nem
estranho, apesar de muitas vezes ndo entendermos muitas relagbes obscuras
e ocultas em seu conceito. Por que entdo, os olhos fechados? Por que nao
gueremos (ou ndo podemos) ver a realidade como ela €? Vendo somente a
superficie, acreditamos entender o que se passa na profundidade. A
legitimacdo desse conceito, no senso comum e nas ciéncias, produziu uma
naturalizacéo e centralizagdo do trabalho como um elemento fundamental para

a sociedade e para as pessoas.

Autores como Foucault ou Bauman apresentaram diferentes explicacdes
para estas questbes. O primeiro, com 0s conceitos de disciplina e poder, fala
de um corpo que se produz e que reproduz as determinacfes de um sistema
social que focaliza o individuo através da producédo e reproducdo das micro-
relacBes sociais. E expressdo de uma visdo panoptica que coloca o trabalho

como elemento central. JA o segundo, desloca essa discussdo para o que
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escapa a centralidade (por isso, liquido, fluido, veloz) e se coloca a margem do
processo, ou seja, aquilo que sobra desse mesmo processo. Assim o trabalho

gue inclui € o mesmo que exclui, sem gque nos apercebamos disso, pois a

vertigem da velocidade muitas vezes impede que abramos 0s nossos olhos.

Para Habermas, (1987), o trabalho (no campo conceitual e na vida real)
nao merece o destaque que regularmente lhe é posto na sociedade, papel este
que deveria ser transposto as interagdes humanas. Diferentes naturalizacdes
impossibilitam que o homem interaja na criacdo de um mundo afeito a si,
simplesmente reproduzindo as estruturas sociais que sdo perpassadas e
instituidas pelas relacbes de e no trabalho. As relagcdes interpessoais
estabelecidas colocam-se como o foco central na compreensdo do que é o ser
humano e dos diferentes processos de humanizacdo pelos quais passamos no
Nosso processo de constituicdo. Tao importante quanto trabalhar € compartilhar
a vida familiar e comunitaria, € viver e comunicar-se entre 0s seus, é encontrar

as razdes definidoras do que cada um € nas pequenas coisas cotidianas.

Por “trabalho” ou “agédo racional teleolégica”, Habermas entende o processo
pelo qual o homem emancipa-se progressivamente da natureza. Por
“interacdo”, Habermas entende a esfera da sociedade em que normas
sociais se constituem a partir da convivéncia entre sujeitos, capazes de
comunicacdo e acao. Nessa dimensdo da préatica social, prevalece uma
acdo comunicativa, isto é, “uma interacdo simbolicamente mediada”, a qual
se orienta “segundo normas de vigéncia obrigatéria que definem as
expectativas reciprocas de comportamento e que tém de ser entendidas e
reconhecidas, pelo menos, por dois sujeitos agentes” (1987d, p. 57, in
GONGCALVES, 1999, p. 129).

Pergunta-se: quem estabeleceu que o trabalho, enquanto norma social,
seria 0 elemento central em nossas vidas? A sociedade (logo, nés mesmos) o
fez, mas nédo por acaso ou por simples necessidade. Quando o Capitalismo se
estabelece como o principal mediador entre as pessoas € 0 consumo, O
trabalho assalariado se torna a fonte primeira de subsisténcia. O capitalista,
dono do negécio, traduzir4 os seus esfor¢cos através do lucro e da mais valia,
“alavancando” a sociedade através da produtividade e do crescimento
econdmico. Ja para o trabalhador tal significado vai além: é fonte de
identificagdo pessoal e reconhecimento social, sendo ao mesmo tempo

gratificacéo e sofrimento. E mais ainda, torna-se mesmo uma raz&ao para viver.

31



Dentro dessa perspectiva, o conceito de trabalho, em toda a sua profundidade
e probleméatica, s6 podera ser visto e compreendido quando dele nos
afastarmos. E preciso que se considere a dimensdo individual e coletiva,
porque envolve sujeito, linguagem e comunidade, num resumo da teoria da

acao comunicativa de Habermas.

Entendo por “trabalho”, ou agir racional-com-respeito-a-fins, seja o agir
instrumental, seja a escolha racional, seja a combinacdo dos dois. O agir
instrumental rege-se por regras técnicas baseadas no saber empirico. Elas
implicam, em cada caso, prognosticos condicionais sobre acontecimentos
observaveis, fisicos ou sociais; esses prognosticos podem se evidenciar
como corretos ou como falsos. O comportamento de escolha racional é
regido por estratégias baseadas no saber analitico. Elas implicam
derivacGes a partir de regras de preferéncia (sistemas de valores) e de
maximas universais; essas proposicfes sdo derivadas correta ou
incorretamente. O agir racional-com-respeito-a-fins realiza objetivos
definidos em condicbes dadas; mas, ao passo que o0 agir instrumental
organiza os meios adequados ou inadequados segundo os critérios de um
controle eficaz da realidade, o agir estratégico s6 depende de uma
avaliagcdo correta das possiveis alternativas do comportamento, que resulta
exclusivamente de uma deducdo feita com o auxilio de valores e de
maximas. (HABERMAS, 1980, p. 320 — IN: NOGUEIRA, sd, p. 10).

O trabalho enquanto acdo, comunica aos outros o que somos e de que
formas nos colocamos em sociedade. Ao mesmo tempo, a linguagem, por si
s, é insuficiente para dar conta desse contexto, entdo surgindo, a comunidade
como o locus primordial da interacdo. Dai decorre o conceito de mundo da
vida, que é o espaco da interagéo, do cotidiano, das coisas comuns. E também
um espaco de defesa contra o novo, o lugar do instituido, dos valores
primordiais e definidores de quem somos, de espagos comunitarios de
reconhecimento. A linguagem, em seu campo conceitual, traduz este mundo e
o significa. Quando nos comunicamos dentro destas normas conceituais, nos

identificamos.

Ja a colonizacdo do mundo da vida (outro conceito habermasiano)
acontece quando estes significados e conceitos sdo invadidos e transformados
em outros, que, tomados por semelhantes, acabam por naturalizar realidades.
E quando deixamos de pensar/refletir sobre o cotidiano ou o significado do
trabalho em nossas vidas e passamos a nos preocupar com as técnicas e a
eficacia dos métodos (que muitas vezes nem entendemos bem). Uma destas

naturalizagGes seria a propria afirmacéo de que o trabalho é elemento central
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em nossas vidas. E é, para esse mesmo autor, somente quando “se quebra a
cara” que se pode perceber as coisas como elas sdo realmente. Ou pelo

menos, em outras possibilidades, desnaturalizando-as.

O que seria desnaturalizar? E a ruptura com 0s campos conceituais
instituidos e as nocgdes cristalizadas, que compdem os discursos dominantes,
sejam eles tecno-cientificos ou do senso comum. Thompson (1995) afirma que
as naturalizagdes ocorrem através das dimensdes ideoldgicas da linguagem,
gue sdo: abstrata e impraticavel, errdbnea ou ilusoria, expressando interesses
dominantes e sustentando relacdes de dominacdo. A linguagem assume uma
dimensao abstrata e impraticavel, quando foge a possibilidade real e se prende
a campos conceituais filoséficos e/ou cientificos, que justificam relacdes de
dominacédo e de submisséo dos trabalhadores. A realidade, quando mascarada
em um processo ideoldgico consistente, leva as pessoas a uma compreensao
errbnea de sua propria condi¢cdo ou insercdo no mundo, tornando-se iluséria
guando faz promessas que ndo consegue cumprir. Assim, como expressao de
interesses dominantes, muitas vezes excusos e nao-declarados, reforcam e
sustentam relacbes de dominacdo que passam ao largo, ndo sendo

imediatamente associadas umas as outras.

O proprio Thompson (1995) denomina este processo de “reproducao
simbolica dos contextos sociais” (p. 202), no qual os receptores de uma
determinada forma simbolica contextualizada através dos discursos traduzem a
sua vida e o seu cotidiano em significados que ndo compreendem totalmente.
Ou seja, a rotina € a determinante das forcas das palavras onde, mais do que
campos conceituais, reproduzem os proprios sujeitos. O trabalho € uma dessas
palavras, ou conceito, que significa a vida de forma plena. E, ser trabalhador é
uma decorréncia das afirmagbes desses significados, em todas as suas
possibilidades e impossibilidades. Aléem disso, € nesse ponto que se
estabelecem as relacdes assimétricas de poder: vive-se uma vida sabendo-se
como, ndo porqué. Aqui, esta “reproducdo simbdlica dos contextos sociais”
pode ser entendida como ideologia.
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Entender a ideologia é estudar as maneiras como 0 sentido serve para
estabelecer e sustentar relacdes de dominacao. [...] a ideologia pode operar
através do ocultamento e do mascaramento das relagdes sociais, através do
obscurecimento ou da falsa interpretacdo das situagcbes (THOMPSON,
1995, p. 76).

Nessa dimensédo ideoldgica da linguagem é que se constitui 0 que se
entende e se vive no e pelo trabalho. Romper com essa institucionalizacao
perversa é propor a desnaturalizacdo de processos invisiveis e afirmativos, €
abrir os olhos. E, dentro de uma producdo cotidiana da vida (VERONESE,
2007), os contextos sociais sao afirmativos em diferentes retéricas (consumo,
midia, producéo de subjetividades) que enfatizam o individualismo e o ganho
pessoal, o trabalhar e em que medida obtém-se vitdrias, sucessos e prazeres —
cada vez mais efémeros e passageiros. Cria-se um circulo vicioso que se retro-
alimenta e ressignifica a cada momento. Assim sendo, produz novas formas
simbodlicas na manutencdo de conceitos ja estabelecidos e reconhecidos
socialmente, tanto na construcdo como na constituicdo dos discursos e dos
recursos discursivos utilizados, o que valoriza esses conceitos, seja através da
ordem moral ou da econbmica. Ser trabalhador implica em ser reconhecido
como portador de diversos atributos morais valorizados socialmente e que
acabam se traduzindo também em valores de consumo. Assume-se um
conceito, incorpora-se esse a uma vida e gera-se um processo de producgéo e
reproducao incessante de sentidos estritos e fechados em si. Como entao abrir

os olhos?

Paulo Freire insiste que ndo basta dar a resposta certa, é preciso fazer
as perguntas que libertam. Rosa Luxemburgo afirma que €& somente no
movimento que vemos as correntes que nos prendem. Abrir os olhos significa,
antes de tudo, enxergar os grilhdes que nos aprisionam. Vendo-os, vem 0
guestionamento libertador. O que foi feito de n6és? Quem o fez? Por que nos
submetemos. Questdes contundentes de respostas extremamente dificeis, se
nao forem respondidas dentro de um questionamento ético do homem e da

realidade que nos cerca.

Para discutir a questédo da ética é preciso lembrar que este é um termo

derivado de ethos, significando pertencer e pertencimento. SO0 podemos
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pertencer a algo quando isto se torna parte integramente de nds, nos
constituindo. Logo, ndo had como desvincular ética de relacdo. Na teoria da
acdo comunicativa, Habermas (1984) fundamenta a ética como uma instancia
critica e propositiva das relagbes humanas: ninguém pode ser, se ver ou sentir-
se ético sem o Outro. E nas figuras de linguagem, na comunidade e nas inter-
relacdes ai produzidas que se encontram e fundamentam também os conceitos
e pré-conceitos construtores da realidade conforme a percebemos, produzindo
significados identificadores e normalizadores do social — 0 senso comum. Logo,
acreditamos que, € quando se consegue pensar sobre outra possibilidade de
vida e acdo com o Outro* na busca por essa mudancga, que se assume uma

postura ética, propositiva e critica.

Ja para Thompson (1995), tudo o que impede uma postura critica e
propositiva pode ser caracterizado como dominagao, numa relagéo assimétrica
de poder. Dentro dessa perspectiva, caracteriza-se a ideologia como
dominagdo, ou o exercicio de poder sobre o Outro. Também, a simples
denuncia de uma situacdo ndo produz mudancas, sdo necessarias acées ou
fatos que demonstrem aos sujeitos que existem alternativas diferenciadas. Se
existe uma “Etica do Trabalho”, é porque também existem fundamentacdes
ideoldgicas de uma vida para o trabalho. Os que nao-trabalham, ao fugirem ou
nao se enquadrarem nesta perspectiva, servem de argumentacdo logica e
consensual que reforca a propria dominacdo. Como entdo pensar sobre o
trabalho, ou o ndo-trabalho, dentro das suas mais diferentes acepg¢oes? Como
vislumbrar também uma possibilidade de vida ética para as pessoas, para nés
mesmos, afastados de toda essa dimenséao ideologica? Como abrir os olhos?

Esse € o ponto de partida para o sub-capitulo seguinte.
A impossibilidade de trabalhar: que mundo o sujeito vé agora?
A impossibilidade de trabalhar é algo em que normalmente n&o

pensamos, e geralmente ndo gostamos mesmo de falar sobre isto, fechamos

0s nossos olhos. Estar desempregado é, em geral, associado a idéias como

4 A utilizacdo do vocabulo Outro com a letra “O” mailscula se refere a este ser de relacdo, ao
terceiro em relagcdo a todo dialogo (MILLER, 1987, p. 22).
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ser “devedor”, “ndo conseguir arcar com suas responsabilidades”, entre outras
associacOes mais depreciativas ao sujeito. Mas, mesmo assim, o desemprego
€ uma condicdo temporaria e também ndo impede essa pessoa de buscar
outras formas de subsisténcia para além do emprego formal. Ha, inclusive,
aqueles que, por escolha propria, preferem o mercado informal de trabalho e se
denominam autébnomos. Independentemente de estar ou nédo trabalhando
naquele momento, o trabalhador sabe o que ele é: é um trabalhador, antes de
gualquer coisa. Moldou-se um corpo marcado pelo social para o trabalho e é

neste corpo que o trabalhador reconhece e habita.

A aposentadoria por invalidez permanente, resultante de acidente do
trabalho, impde ao sujeito algo que ele realmente nunca havia visualizado para
si: ndo poder mais trabalhar. E algo que se insere no corpo, mutilando-o ou
retirando deste a sua condicéo fisica para o trabalho. Retira do sujeito uma
trama identificatoria e subjetiva que o significava para si e para a sociedade
como um todo, e recebe ainda um rétulo (fardo) muito pesado para carregar:
aposentado por invalidez. Os olhos apertados ao maximo, pelo medo e pela
dor, quando novamente abertos, ndo reconhecem mais o sujeito a sua frente.
Também se descortina um novo mundo no qual ndo se sabe muito bem como
transitar, visto que as significacdes e expectativas sociais ndo fazem o menor
sentido. O que agora se vislumbra € uma dupla exclusdo: a de sua
identificacdo com a sua vida de trabalho e sua condicdo de trabalhador, bem
como a exclusdo de todos os sentidos produzidos e assumidos do social até

entao.

Por que, depois de se “quebrar” ou "quebrar a cara” (no sentido de
encontrar o sofrimento, como nos propde o pensamento habermasiano) apés o
acidente do trabalho, que leva a invalidez permanente, alguns abrem os olhos
e enxergam estas determinacdes sociais? Por que outros simplesmente néo
guerem enxergar? Por que alguns ndo podem enxergar? Para que se possa
responder a estas questdes, é importante que se defina o acidente do trabalho
e a aposentadoria por invalidez.

Entende-se por acidente do trabalho
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aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal
ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou redugéo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho (Artigo 139, da
Lei n.° 8.213, de 24.07.1991, Previdéncia Social).

Consideram-se acidente do trabalho as seguintes entidades mérbidas,

| — doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il — doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no item |, acima.

Obs.: Em caso excepcional, constatando-se que a doenca nao incluida na
relacdo prevista nos itens | e Il, acima, resultou das condicBes especiais em
gue o trabalho é executado e com ele se relaciona diretamente, a
Previdéncia Social deve considera-la acidente do trabalho. (Artigo 140 da
Lei n.° 8.213, de 24.07.1991, Previdéncia Social).

Equiparam-se também ao acidente do trabalho:

| — o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducao ou
perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija
atengdo médica para a sua recuperacao;

Il — o acidente sofrido pelo segurado no local e no horéario do trabalho, em
consequéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro
ou companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de
disputa relacionada ao trabalho;

¢) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou
de companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razao;

e) desabamento, inundacao, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de for¢a maior;

Il — a doenca proveniente de contaminacdo acidental do empregado no
exercicio de sua atividade;

IV — o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horéario de
trabalho:

a) na execucdo de ordem ou na realizacdo de servico sob a
autoridade da empresa;

b) na prestacdo espontanea de qualquer servico a empresa para lhe
evitar prejuizo ou proporcionar proveito;

c) em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para melhor capacitagdo da méo-
de-obra, independentemente do meio de locomocéo utilizado, inclusive
veiculo de propriedade do segurado;
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d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para
aquela, qualquer que seja o0 meio de locomocgéao, inclusive veiculo de
propriedade do segurado. (Artigo 141 da Lei n.° 8.213, de 24.07.1991,
Previdéncia Social).

O conceito de aposentadoria por invalidez encontra-se inserido no art.
42 da Lei de Beneficios, cujo texto foi referendado pelo artigo 43 do Decreto
3048/99,

Art. 42. — A aposentadoria por invalidez, uma vez cumprida, quando for o
caso, a caréncia exigida, sera devida ao segurado que, estando ou ndo em
gozo de auxilio-doenca, for considerado incapaz e insusceptivel de
reabilitacdo para o exercicio de atividade que Ihe garanta a subsisténcia, e
ser-lhe-a paga enquanto permanecer nesta condicao.

Art. 43 — A aposentadoria por invalidez, uma vez cumprida, quando for o
caso, a caréncia exigida, sera devida ao segurado que, estando ou ndo em
gozo de auxilio-doenca, for considerado incapaz e insusceptivel de
reabilitacdo para o exercicio de atividade que Ihe garanta a subsisténcia, e
ser-lhe-a paga enquanto permanecer nesta condicdo. (Decreto 3048/99)

O valor deste beneficio decorrente de acidente do trabalho sera
equivalente a 100% (cem por cento) do salario de beneficio e, na hipétese do
acidentado estar em gozo do auxilio doenca, o valor da aposentadoria sera
igual ao do auxilio doenca, caso este, por forca de reajustamento, for superior
ao quantitativo mencionado, tudo com base no artigo. 44, e seu § 2° da Lei
8213/91, art. 39, Il, do Decreto 3048/99. Sera acrescido 25% a estes valores,
no caso de o acidentado precisar da assisténcia permanente de outra pessoa,
mesmo que o valor da aposentadoria ultrapasse o limite maximo de lei,

conforme o artigo 45, tanto da Lei 8213/91, como no do Decreto 3048/99.

A aposentadoria por invalidez sera devida ao segurado empregado e
empresario a partir do 16° dia do afastamento da atividade ou a partir da data
da entrada do requerimento, se entre o afastamento e a entrada do
requerimento decorrerem mais de 30 dias. Sera também concedida, ao
segurado empregado doméstico, autbnomo e equiparado, trabalhador avulso,
segurado especial ou facultativo, a contar da data do inicio da incapacidade ou
da data da entrada do requerimento, se entre essas datas decorrerem mais de
30 dias. Cessa o beneficio quando o aposentado retornar voluntariamente ao
trabalho, contando a partir da data do retorno. Além disso, quando verificada a
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recuperacdo da capacidade para o labor, dentro do procedimento supra
mencionado, também é cessado o pagamento do beneficio, observadas as

regras previstas no artigo 49 do Decreto 3048/99.

Winsch (2004) argumenta que a logica da Previdéncia Social brasileira,
enquanto seguradora, ndo apenas se limita a dar cobertura aos que
contribuem, mas, tratando--se dos beneficios por incapacidade, restringe-se ao
aspecto legal e institucional — indenizavel —, sem responder as mudancas que a
realidade social impfe. Ela se baseia na mesma concepcdo de acidente e
doenca profissional que atravessou o0 século XX, legitimando-se em meio as
desigualdades nele produzidas. Para que se possa avancar (e mudar) esta
concepcdo € preciso buscar-se um entendimento ampliado, inter e
multidisciplinar no campo da Saude do Trabalhador, onde os trabalhadores e a
sociedade em geral, deverdo estar fundamentando e ampliando as dimensdes
éticas e politicas desta discussdo, indo além dos campos tradicionais da
Medicina do Trabalho ou da Saude Ocupacional.

O individualismo e o fatalismo sdo os fatores principais da assuncao da
culpa ou da culpabilidade do e pelo trabalhador acidentado. Ou o culpado é o
trabalhador que se descuidou, ou foi algo do qual ndo pode escapar (o0 destino)
(POSSAMAI e GUARESCHI, 2008). Estas dimensfes também amparam a

eficaz forma de se pensar a doenca

Embora ainda prevaleca a responsabilizacdo da doenca ao individuo, este,
ao se afastar do processo produtivo, cria condicGes para identificar seus
determinantes, até entdo obscurecidos pela necessidade imperiosa do
trabalho. Entretanto, esse afastamento das atividades acarreta uma
multiplicidade de consequéncias adversas, dentre elas: a perda da
identidade profissional, o redimensionamento da vida cotidiana e
econdmica, o sentimento de inutilidade e invalidez, o isolamento social e a
perda de vinculo com a empresa e 0s colegas, além da inseguranca ao
retornar ao trabalho e 0 medo da perda do emprego. A doenca, nesse
contexto, preenche o espaco deixado pela centralidade do trabalho,
agucando a sua sintomatologia, comprometendo e dificultando suas
possibilidades de reinsercdo ao processo produtivo, quando ndo causando
sua total exclus&o. (WUNSCH, 2004, p. 89)

Se aprofundarmos mais esta discussdo, podemos novamente retomar o

campo da dimensao ética e ideoldgica nela envolvida e, neste caso, a do

39



liberalismo individualista. Guareschi (2004) conceitua trés grandes
cosmovisfes que localizam os diferentes modos de pensar o social e as
relacdes que nele se estabelecem. Sao elas: o liberalismo individualista, o
comunitarismo solidario e o totalitarismo coletivista. Na constru¢do desses
espacos conceituais, foram considerados os valores dominantes, o tipo de
sociedade onde acontecem e quais 0s elementos que estdo presentes nas

relacdes estabelecidas.

A dimensao liberal individualista € aquela em que o individuo é pensado
como alguém isolado de todo o resto, que se basta a si mesmo, sendo
responsavel tanto pelo seu sucesso como pelo seu fracasso. Vive-se a batalha
do dia-a-dia ndo com o outro, mas contra ele, onde o sucesso de cada um é
medido pelo niumero de vitérias conquistadas. O mundo, entéo, torna-se uma
grande arena, onde se luta com as armas que se possui, subjugando os
adversarios. O trabalho, dentro desta concepcgéo, € legitimador do trabalhador
gue batalha, que vence, que se sobressai, que obtém sucesso (quase sempre
medido em dinheiro e capacidade de consumo). Focados nesta possibilidade
miope, dificilmente olharemos para os outros ao nosso lado, com seus sonhos
e desejos, e nem os questionamentos os significados ocultos sob a dominacéao
ideoldgica. Tal situagéo é aceita e nos serve desde que possamos manter uma
imagem pessoal vinculada as imagens midiaticas e instituidas pelo senso

comum. Esta também € uma boa razéo para fecharmos os olhos.

E, 0 que acontece ao sujeito quando, por algum motivo alheio a sua
vontade, essa miragem se desfaz? O oasis (ou a promessa dele) estava diante
de seus olhos e agora ha somente areia, pois tudo ndo passava de falsas
promessas. O que resta a um sujeito aposentado por invalidez decorrente de
acidente do trabalho quando este “quebra a cara”, “mergulha na areia quente e
impiedosa do deserto”? Como encarar o mundo e a si mesmo? A partir dessa
imagem retomamos as trés questdes anteriormente feitas, transformadas agora
em afirmagdes: uns abrem os olhos e passam a tomar consciéncia destas
determinacdes ideoldgico-sociais, ainda que os olhos possam arder por causa

desta areia; outros, simplesmente ndo querem enxergar e continuam a vagar
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atrds dessas miragens; e, por fim, alguns ndo podem enxergar nem as

miragens € nem a si mesmos como seres vagantes.

Uma explicagdo possivel seria que enxergar é ver-se partindo para uma
nova posicao frente a si mesmo, frente ao mundo e ao Outro. E romper com a
cosmovisao anterior e inserir-se numa outra cosmovisao onde o ser humano
passa a ser um ser de relagao, aquele que, para ser, necessita do outro. Essa
€ a grande divergéncia da cosmovisdo liberalista individualista para a do

comunitarismo solidario:

0 ser humano é um sim, mas ndo pode ser sem 0s outros [...] nés somos,
na verdade, algo como uma soma total das relacdes que estabelecemos em
nossa vida, desde o primeiro momento, isto €, desde a primeira relagéo que
conosco foi estabelecida (GUARESCHI, 2004, p. 52 e 53).

Para dar-se conta, para abrir os olhos, € necessario uma forca e um
processo de sofrimento muito grande. E nesse momento que, instintivamente,
se olha para os lados procurando algo conhecido, que foi significativo e que
passa a servir de ancoragem, de ponto de apoio, para esse processo de
ressignificacdo. Os outros, que se fizeram presentes na vida do aposentado por
invalidez, desde os primeiros momentos, trazem consigo aquilo que em comum
0s caracteriza. Encontra-se isso na comunidade, naquela reunido de todos os
elementos que me fizeram assim e que ddo sentido a sua existéncia. E nesse
momento em que 0 passado se junta ao presente, que se pode novamente
vislumbrar um futuro. Talvez, também, com novos significados para o conceito
de trabalho, para a insercao dos sujeitos no social e para a constru¢édo de um

Novo ser, em um corpo que nao mais pode trabalhar como sempre se quis.

Outra explicagdo poderia ser que muitos sujeitos que passam por
situacdes extremas em suas vidas, de natureza demasiadamente ameacadora
ou catastrofica, apresentam tendéncia a ressignifica-la, inclusive voltando-se
para a comunidade também. A literatura médica aponta o Transtorno de
Estresse Poés-Traumético (TEPT) como responsavel imediato por esse
processo. Percebe-se uma diferenciacdo a partir do conceito a seguir:
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este surge como resposta tardia a um evento ou situacao estressante (de
curta ou longa duracdo) de uma natureza excepcionalmente ameacadora ou
catastrofica, a qual provavelmente causa angustia invasiva em quase todas
as pessoas [...] Sintomas tipicos incluem episddios de repetidas
revivescéncias do trauma sob a forma de memérias intrusas (flashbacks) ou
sonhos, ocorrendo fundo persistente de uma sensacao de “entorpecimento”
e embotamento emocional, afastamento de outras pessoas, falta de
responsividade ao ambiente, anedonia e evitacdo de atividades e situagfes
recordativas do trauma. (CID 10, 1993, p. 145)

De acordo com a CID (1993), o TEPT € um esforco adaptativo do
individuo ao seu meio e, quanto mais hostil for esse meio, maiores as
probabilidades de transtornos emocionais. No entanto, por que a maioria das
pessoas nao desenvolve uma sintomatologia clara que permita enquadramento
neste transtorno? Diferentes fatores concorrem para compor 0s sintomas pos-

trauma, conforme consta abaixo:

A - Os primeiros componentes seriam os fatores constitucionais e de
predisposi¢do pessoal, nos quais se podem integrar:
1. - As variaveis socio-demograficas, tais como o sexo, idade,
raca, nivel socioeconémico, estado civil;
2. - Os fatores de ajuste emocional pré-mérbido, tais como a
depressado, ansiedade, histéria psiquiatrica prévia, estresse e
experiéncias prévias. Esses fatores poderiam influir nos esquemas
prévios de pensamento e consciéncia que a pessoa tem sobre sua
seguranca, perigo e vulnerabilidade.
B - O segundo componente seria circunstancial e estaria vinculado as
lembrangas do acontecimento traumatico, as relacdes entre a vitima e o
agente causal, a percepgdo de risco de vida. O impacto do trauma produz
uma desorganizagdo intrapsiquica caracterizada pela incapacidade de
processar adequadamente as intensas emoc¢des de medo, raiva, ansiedade
e as lembrancas traumaticas.
C - O terceiro fator se refere ao processamento psiquico depois do trauma,
ou poés-traumatico. Aqui se inclui as reacdes imediatas, tais como pavor,
medo, depresséo, desespero, etc., 0 esquema de superacéo do trauma que
apresenta a vitima, os efeitos posteriores de evitacdo e a persisténcia de
outros sintomas do TEPT. (FOA, 1995, citado por BALLONE, 2005).

Fica evidenciada para o sujeito, nestes momentos, a fragilidade de sua
vida e a fugacidade de sua existéncia. E importante diferenciar estes dois
termos: vida e existéncia. A vida € considerada como o advento biolégico que
inevitavelmente nos levara a morte ja a existéncia, como aquilo que une as
experiéncias vividas pelo sujeito que proporciona sentido a prépria vida, o que
o diferencia dos outros e possibilita a expressado do desejo, direcionando-o ao
futuro. E no nivel da existéncia que nos deteremos, pois € ela que contém o
campo da ética (pertencimento) e onde se estabelecem as relacdes
(definidoras do que é ser humano). Logo, o TEPT pode sim levar o sujeito a
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comunidade, na busca por ressignificacdo. Mas isso ndo € suficiente para

manté-lo nela.

Para Guareschi (2004) o conceito de relacdo poderia ser definido como
“ordo ad aliquid”, ou um direcionamento intrinseco ao Outro. E neste
direcionamento ao Outro que nos constituimos, que existimos e que se edifica
o social. Assim, o Eu ndo pode ser, sem o Outro. E, toda relacdo é ancorada
em pelo menos trés pontos significantes diferentes, formando o tridngulo da
relacdo (GUARESCHI, 2004; JOVCHELOVITCH, 2007; MARKOVA, 2007),

com o Outro — a comunidade, a linguagem e o individuo assim esquematizado:

Quadro esquemaético n° 2 - O triangulo da relacéo.

o0 Outro — a comunidade

Individuo Linguagem

O sofrimento e o distanciamento do mundo do trabalho, gerados pelo
acidente do trabalho, levam os sujeitos aposentados a um reposicionamento
perante suas proprias vidas, revendo suas trajetérias e questionando valores
até entdo tomados como absolutos. Assim, outras triangulacdes, relacdes
novas e algumas até mesmo esquecidas, poderdo ser possibilitadas,
inventadas, recriadas. Os olhos abrem-se mesmo que sem vontade, ofuscados
ainda por essa luz muito intensa que vem das cortinas abertas. O que sera
preciso acontecer ao sujeito para que ele os mantenha abertos? Quando
ocorre um acidente, emerge-se para uma outra ressignificacdo do corpo e do
trabalhar em uma perspectiva comunitéria, assunto que sera apresentado no

sub-item a seguir.
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O retorno a comunidade: como manter os olhos aberto s?

Vimos discutindo até agora a impossibilidade de vermos um mundo sem
trabalho, ou, de como mantemos fechados os nossos olhos a todas estas
determinacdes sociais inerentes a este conceito. ApOs, discutiu-se como
podemos abrir os olhos e ver as relacfes estabelecidas a nossa volta a partir
de novas perspectivas, resultado das desnaturalizagcbes e do sofrimento
gerados pela aposentadoria por invalidez resultante do acidente do trabalho.
Entretanto, coloca-se mais uma importante questdo: de como manté-los
abertos? Quais sdo as relacdes que o individuo estabelece e que Ihe permitem
encarar este “novo mundo”? Que perspectivas se abrem? E, porque alguns néo

conseguem ou ndo querem manté-los assim?

Atualmente a palavra comunidade esta muito em voga, e € utilizado com
diferentes sentidos nas mais diversas perspectivas. Bauman (2003), afirma que
0 vocabulo comunidade se transformou em um termo magico, que encerra a
possibilidade de solucionar qualquer problema. E, geralmente esta cercado por
barreiras fisicas, conceituais ou ideoldgicas que permitem 0 acesso e protecao
a alguns enquanto barram e excluem outros. Assim, qualquer coisa pode ser
uma comunidade, como por exemplo, um shopping center. Aqueles que podem
e querem consumir ali estardo. O cartdo de crédito torna-se o seu bilhete de
entrada. Entretanto, aqueles que ndo podem consumir e ainda assim o querem,
também poderao estar ali, admirando as que consomem (que representam este
modelo), mesmo que estejam excluidos dessa possibilidade. Ha também os
gue podem consumir e ndo querem, mas esses ndo estardo ali. Tudo
dependera do critério utilizado. Explicitemos entdo os que escolhemos para

definir comunidade.

Para Gois (2005) ndo se pode entender uma comunidade somente como
um lugar fisico especifico, onde as pessoas se encontram e se relacionam
dentro de bases socio-histéricas constituidas. E preciso ir além, considerando-
se que esta possui “dimensao sdcio-psicoldgica que implica a existéncia, nesse

espaco fisico, de uma rede de interacdo sécio-psicoldgica e identidade social
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de lugar” (GOIS, 2005, p. 61), e que necessita ser entendida dentro da seguinte

proposicao

guando nos inserimos em uma comunidade, por meio da interacao afetiva e
critica, vemos em sua aparéncia uma realidade fragmentada e diluida na
sociedade que a inclui, mas, aos poucos, 0 que descobrimos € uma
realidade cujo cotidiano estd muito bem configurado numa logica, que é
social, simbdlica e particular, incluindo ai seu espaco fisico. (GOIS, 2005, p.
63)

Guareschi (1996) afirma que a comunidade é um lugar antes de tudo de
reconhecimento, onde se conhece e se é conhecido pelo nome, onde se
estabelecem redes de significacdo que também vao além do préprio nome:

onde a histéria de cada um faz sentido frente a histéria pessoal dos demais.

Comunidade abrange todas as formas de relacionamento caracterizado por
um grau elevado de intimidade pessoal, profundeza emocional,
engajamento moral [...] e continuado no tempo. Ela encontra seu
fundamento no homem [...] é a fusdo do sentimento e do pensamento, da
tradicdo e da ligacdo intencional, da participacdo e da volicdo (NISBET,
1974, p. 48 in SAWAIA, p. 50, 1996)

A comunidade n&o se apresenta como uma totalidade homogénea, nem
€ somente um lugar que reune individualidades. Ela € um campo de tensdes e
inter-relacbes que permanece um todo inacabado, sempre aberto a mudanca
desde dentro ou desde fora. suas fronteiras sdo constituidas como um produto
de relacdes entre comunidades, reforcadas basicamente pela construcdo de
identificagcbes. (JOVCHELOVITCH, 2008).

Castells (1999) argumenta que a construcdo da identidade se estabelece
de formas diferenciadas, que sao: legitimadora, de resisténcia e de projeto.
Cada uma delas possui caracteristicas especificas e enquadramentos de
realidade peculiares. Utilizaremos aqui o segundo tipo, a identidade de

resisténcia, definida por esse autor como aquela que

da origem a formas de resisténcia coletiva diante de uma opressao que, do
contrario, ndo seria suportavel, em geral com base em identidade que,
aparentemente, foram definidas com clareza pela historia, geografia ou
biologia, facilitando assim a “essencializacdo” dos limites da resisténcia.
(CASTELLS, 1999, p. 25)
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Essas formas de resisténcia sdo constituidas através da linguagem, nas

narrativas constitutivas dos grupos que as mantém, pois

eles aprendem e transmitem os rituais e as narrativas da comunidade ao
longo das geracfes. Com a narracao de historias, praticas institucionais e a
construcdo de projetos para o futuro, o0s membros de uma comunidade
conectam o mundo de predecessores, contemporaneos e sucessores em
uma rede intersubjetiva e interobjetiva que permite a existéncia e
continuidade temporal de memdrias sociais, representagfes sociais e
identidades sociais, 0s correlatos psicossociais da historia e da cultura. Ao
se engajar com diferentes tipos de relacdes e modos de comunicagéo, 0s
membros de uma comunidade contribuem para definir a forma da esfera
publica e do conhecimento social que é peculiar a sua comunidade.
(JOVCHELOVITCH, 2008, p. 136).

O triangulo conceitual que se forma cada vez que acontece uma relacéao
€ 0 mesmo que une 0S sujeitos as suas historias individuais, que sé&o
compartilhadas com o grupo familiar e com a comunidade também.
Jovchelovitch (2008) ancora as praticas discursivas em praticas de
familiarizacdo e ocultamento de diferentes significados cotidianos, que muitas
vezes sao desvelados somente no ambito de uma comunidade. Nesse sentido,
a autora acima mencionada equipara o conceito de mundo da vida de
Habermas (1995) a comunidade, através dos processos de identificacao,
reconhecimento e comunicacdo. Pois este conceito captura bem este duplo
carater da vida em comum de comunidades: de ja estar ali, de propiciar
fundamento e chao para a comunidade e, a0 mesmo tempo, de necessitar ser
constantemente produzido e renovado por atores sociais. Nao por acaso, na
teoria da acdo comunicativa habermasiana, o conceito de mundo da vida é
central para definir tanto o contexto da comunidade como as condi¢des de toda
a comunicacao possivel. Assim, as pessoas podem relacionar o seu presente,
0 seu passado e projetar o futuro com as relagdes estabelecidas hoje, ontem e
num possivel amanhd, no seio desta mesma comunidade. Unificam-se
sentidos, produzindo novos significados. Constitui-se entdo o mundo da
pertenca, de reconhecimento, um lugar ético por exceléncia. Um espaco do
olho no olho, em uma possibilidade e razédo para manté-los abertos.

Por que, entdo, o retorno a comunidade? Porque ela, ao se constituir
das narrativas que constituem/constituiram o eu-sujeito, possibilitam o

reencontro com esse eu perdido apds a aposentadoria por invalidez decorrente
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do acidente do trabalho. E 0 homem, tanto quanto o trabalhador, se constituiu
através desses sentidos comuns. Entender estas narrativas € entender este
homem e o porqué de suas ressignificagcdes. O que nos leva ao seguinte
guestionamento: se muitas das possibilidades de se ressignificar estariam
dadas a priori, porque entdo ndo as via antes do acidente? A essa questao,
sobreponho outra: como a dimensdo ideolégica pode mascarar as

representacdes sociais da vida em comunidade?

A comunidade se constitui como um espaco de “entres”: entre 0s seus e
0S Nao seus; entre 0s conceitos circulantes na sociedade em geral e 0s seus
proprios; entre o dentro e o fora. Os conceitos instituidos no social, os seus
valores e solugdes cotidianas também perpassam os valores comunitarios,
mesmo que os direcionamentos e as praticas locais possam adapta-los a sua
realidade, mas sdo fundamentados em bases comuns. Nesse local de
identificag@o do sujeito com sua histdria, encontram-se também os significados
referentes a vida e ao trabalho. Abrindo os olhos reencontro essa origem que
me garante um ponto de partida para uma nova reconstru¢do conceitual, e a
partir desta, também novas possibilidades para ressignificar o trabalho. Manter
os olhos abertos € entender o que antes ndo se visualizava. H4 também vida
gue nao a exclusivamente voltada ao trabalho assalariado. Dentre as
alternativas, apresenta-se o trabalho comunitario, de doacdo ao outro. O
individuo produz em si mesmo algo que lhe remete a uma nova gama de
significacoes, ele se descola da cosmoviséo liberal individualista e se desloca
para a do comunitarismo solidario. Ele entdo produz outros significados para o
trabalho, ndo o identificando mais somente como fonte de renda ou
possibilidade de consumo. O trabalho passa a ser possibilidade de
reconstrucao de si através do outro. Garante-se assim, o que Guareschi define
como fundamental para a construcdo de uma comunidade: participacéo,

solidariedade e comunhao (2004, p. 58).

Entdo seria o préprio retorno & comunidade que garantiria um retorno a
si mesmo? Infelizmente ndo, porque muitos abrem os seus olhos, mas nem
todos os mantém abertos. A cosmovisao liberal individualista € muito dificil de

ser rompida, e nem todos conseguem voltar-se para outras possibilidades
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ético-politicas, quanto mais ideoldgicas. A culpabilizacdo pelo proprio
sofrimento, o sentimento de frustracdo e o desespero de se ver nessa condi¢cao
impedem um outro nivel de tomada de consciéncia. E, este, quando acontece,
ndo o é de forma instantanea ou isenta de um longo processo de reflexdo. Ao
mesmo tempo em que o individuo busca se reorganizar subjetivamente, os
mesmos conceitos de trabalhar e consumir, propagados pelo senso comum,
pela midia e tantas outras formas, estdo ali para lembra-lo de que ele agora é

um invalido, mutilado, doente, encostado...

De onde entdo, viriam essas lentes necessarias para se ver um novo
mundo? Em Markova (2006) encontramos uma saida possivel: na
autenticidade dos discursos produzidos. Um discurso somente pode ser
considerado auténtico quando o seu emissor se responsabiliza por este, seja
em nivel individual, grupal, comunitario ou institucional. E fugir dos significados
vazios, que remetem os individuos a escolhas que nao irdo se concretizar, que
0S empurram aos abismos de si mesmos, que os abandonam com promessas.
Somente através da dialogicidade, “a capacidade de conceber, criar e
comunicar sobre as realidades sociais em termos de diversidade [...] € que se
possibilita que os encontros acontecam, sejam interrompidos ou desfeitos e
voltem a existir’ (MARKOVA, 2006, p. 135). E através da dialogicidade que
podemos ver as coisas de maneiras diversas. Podemos pensar sobre as coisas
de forma diferente e expressa-las em linguagem de acordo com as

circunstancias, experiéncias, motivos e intengdes.

Finalizando, o individuo que se reconhece em sua historia individual
reconhece-se participando de um mundo por inteiro. Invalidado para o trabalho
assalariado, reconhecendo-se em si mesmo, nao seguird totalmente
fragmentado, pois encontrara em si e na comunidade o0s elementos
necessarios para uma nova ressignificacdo individual e podera novamente
“encarar’” os desafios e as desventuras cotidianas, as alegrias e as tristezas
gue constituem cada um de nés. Entretanto, aqueles que vivem a sua vida
alienados de si mesmos, que baixam a cabeca e trabalham de sol a sol, que se
recompensam em consumo, que nem sabem bem os porqués, dificimente

conseguirdo seguir o caminho descrito anteriormente. Pois, ao ndo se
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conhecerem e ndo se reconhecerem em suas proprias historias, comunitaria ou
individualmente, ndo encontrardo aquilo que possa lhes proporcionar novas
possibilidades de ressignificagdo. Eles sobram. Fecham os seus olhos e

esperam...
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SECAO Il

PENSANDO PELA BOCA: A NARRATIVA E A PRODUCAO DE
SIGNIFICADOS EM APOSENTADOS POR INVALIDEZ PERMANENT E
DECORRENTE DE ACIDENTE DO TRABALHO.
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Pensando pela boca: a narrativa e a producao de sig  nificados em

aposentados por invalidez permanente decorrente de acidente do trabalho.

Resumo: Este artigo tem por objetivo demonstrar como a entrevista narrativa
(BAUER & GASKELL, 2002) pode ser uma excelente fonte de coleta de dados
aliada ao entendimento do discurso, a partir dos triangulos de significacéo
(GUARESCHI, 2004; MARKOVA, 2006; JOVCHELOVITCH, 2008). Serio
apresentados dois casos empiricos que foram escolhidos por serem
representativos tanto de processos diferenciados de posicionamento frente ao
sofrimento como da centralidade do conceito de trabalho, apés o acidente do
trabalho que resulta em aposentadoria por invalidez permanente. O texto discute
também o retorno a comunidade e o direcionamento ao Outro como possibilidades
para o aposentado de ressignificar a propria vida. Investiga-se finalmente a
formacdo de uma consciéncia critica e de uma ética diferenciada frente aos

valores do trabalho e do trabalhar.

Palavras chave: trabalho, acidente do trabalho, aposentadoria por invalidez,

entrevista narrativa, triangulos de significacao, representacdes sociais.

Abstract: The objective of this paper is to demonstrate how the narrative interview
(BAUER & GASKELL, 2002) can be an excellent source of data together with the
understanding of the discourse, based on triangles of signification (GUARESCHI,
2004; MARKOVA, 2006; JOVCHELOVITCH, 2008). We will present two empirical
cases that were chosen for being representatives of different positioning processes
in face of the suffering and the centrality of the concept of work after the
occupational accident that results in disability retirement. We will also discuss
aspects like the return to the community and the orientation towards the Other as
possibilities to reassign meaning to one’s life. Finally, we will investigate the
formation of a critical consciousness and different ethics in face of the values of

work and the act of working.

Key words: work, occupational accident, disability retirement, narrative interview,

triangles of signification, social representations
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Pensando pela boca °

. a narrativa e a producéao de significados em
aposentados por invalidez permanente decorrente de acidente do

trabalho.

Pode-se iniciar uma jornada basicamente de duas maneiras: cercando-
se de informacdes por todos os lados, pré-determinando caminhos e pontos
nos quais se gostaria de chegar, ou, simplesmente perder-se por caminhos
desconhecidos, ainda néo trilhados pelo viajante, sem rumos pré-definidos,
descobrindo. Mas, de uma forma ou outra, ninguém passa imune por esta
experiéncia, nao se retorna igual de uma viagem. Uma investigacdo no campo
das ciéncias humanas é sempre uma jornada que, por mais que busquemos
certezas que nos garantam no caminho, acabamos sempre nos aventurando.
Os territorios que pretendemos percorrer ja estdo demarcados conceitualmente
e foram estudados previamente a partir das teorias e visbes correntes. Sao,
portanto, aparentemente conhecidos, pois através do estudo ja os
percorremos. No entanto, no contato direto com o fato a ser estudado, o
pesquisador social faz da sua experiéncia o laboratorio, e € invadido pela
sensacao do viajante aventureiro: sentimentos, matizes, interlocucdes proprias
ndo sdo demonstrados nos livios academicamente reconhecidos. E verdade
gue estes nos municiam de lentes com as quais passamos a ver a realidade, e
€ verdadeira também a transformacao subjetiva do pesquisador. Esse texto

constituiu-se a partir dessa confrontacdo e desse embate.

Ao iniciar o Doutorado, ja atuava como psicélogo do trabalho e professor
universitario ha um bom tempo. Acreditava que a realizacdo do mestrado me
havia preparado para a pesquisa no campo da Psicologia Social e que se
“dominava” as técnicas e 0s conceitos necessarios para a realizacdo de mais
uma investigagado. Nos anos em que discuti e refleti com o orientador, aprendi a
refletir sobre a realidade de uma maneira mais complexa. Dessa forma, novas
estratégias de investigacdo se fizeram necessarias, pois, revendo conceitos,
percebi que € também necessario ter uma pratica diferenciada, e que ndo se

poderia separar o ser humano do pesquisador. Aprendi também que é

5 Termo utilizado por Ivana Markova (2006) para introduzir o conceito de dialogicidade em sua
obra.
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necessario que se “mergulhe de cabeca” no campo a ser investigado e que é
impossivel ndo se deixar contaminar. E, finalmente percebo que nossa maior
aspiragdo, ao retornar ao “laboratério” (ou a mesa de estudos), € que
consigamos traduzir esta experiéncia de forma plena e conceitual, através da

reflexdo sobre o que se viveu/encontrou.

O presente texto se deriva dos entendimentos conceituais e das
discussdes teoricas, da leitura de autores reconhecidos e das reflexdes
proporcionadas. Mas é, principalmente, o resultado do encontro com o0s
homens e mulheres aposentados por invalidez permanente decorrente de
acidente do trabalho, que se dispuseram a narrar suas experiéncias e
compartilhar seus sentimentos comigo. Mais do que objetos de investigacéo e
na busca por compreender a realidade de suas vidas, essas pessoas
produziram nesse homem e pesquisador, novas formas de visualizar a propria
realidade e trabalho. Ainda, evidenciou-se a necessidade de construcéo de
uma proposta metodolégica que pudesse dar conta dessas diferentes
perspectivas. A mesma se constituiu na apropriacdo da perspectiva da
entrevista narrativa (BAUER e GASKELL, 2002), da questdo da acado
comunicativa (HABERMAS, 1992), da proposta de dialogicidade (MARKOVA,
2006), da constituicdo da retorica (BILLIG, 2008) e do entendimento do campo
das representacdes sociais (em MOSCOVICI, 2003). Esses sao, portanto, 0s
norteadores dessa jornada, e a experiéncia resultante desta viagem € esta

producéo.

Sinteticamente, 0 que pretendemos aqui € ndo somente apresentar uma
perspectiva metodoldgica ou a sua constituicdo e aplicabilidade. Embora possa
parecer pretensdo exagerada, 0 objetivo desse estudo é possibilitar um
entendimento sobre como se constitui e se produz um discurso socialmente
reconhecido (o senso comum), de que maneira as pessoas 0 assumem em seu
cotidiano e como podemos decodifica-lo. Para tanto, sera descrita a proposta
metodoldgica e serdo relatadas duas entrevistas representativas, nas quais
serdo evidenciados 0s contextos sociais e subjetivos que resultardo em uma

determinada producéo narrativa.
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O texto esta organizado em quatro partes, conforme consta a seguir:

A primeira, “A constituicdo de uma proposta metodoldgica”, demonstra o
referencial tedrico e 0s pressupostos conceituais que fundamentam esta
proposta, em consonancia com os objetivos da pesquisa.

A segunda parte, “A metodologia de pesquisa: entrevista narrativa e
dialogicidade”, apresenta a definicdo do método e dos instrumentos de coleta
de dados e, destaca ainda, a forma de interpretacdo dos mesmos. Também
sdo apresentados 0s sujeitos da pesquisa e como se chegou até eles.

Nesta terceira parte, “Interpretacdo das informacdes dos entrevistados:
os triangulos da significacdo”, sdo apresentados dois casos reais, com as
narrativas dos entrevistados nos quais, além da demonstracdo da
aplicabilidade do método de pesquisa, discute-se também as possibilidades de
ressignificacdo apds a aposentadoria por invalidez permanente decorrente do
acidente do trabalho.

Na ultima, estdo as “Consideracdes finais”, com um fechamento do

texto, que busca sintetizar as principais conclusdes levantadas.

Constituicdo de uma proposta metodoldgica: “pensand o pela boca”.

Para nds, psicologos, algo que intriga € a importancia que o trabalho e o
trabalhar assumem em nossa constituicdo enquanto pessoas: desde pequenos
somos preparados, moldados, disciplinados (em termos foucaultianos) para
sermos trabalhadores. O que tu vai ser quando crescer? Ou ainda, 0 que tu és?
S&0 questdes recorrentes quase sempre usadas em referéncia a nossa vida
profissional. Quantos e quantos conceitos se formam ou se desfazem a partir
da centralidade do trabalho em nossas vidas. E, dificilmente, conseguimos nos

pensar sem o trabalho, sem trabalhar.

O acidente do trabalho — como algo que é fortuito, casual, inesperado —,
ao acontecer, rompe com certezas, estracalha identificacbes, escangalha com
a vida do sujeito acidentado. E é duro assim, brusco, perdemos a canga que
nos guiava, que nos forcava a abaixarmos as cabecas e seguir em frente,
mesmo sem pensar. Bauman (2005) afirma que na vida, assim como na

producédo, encontram-se resultados semelhantes: aquilo que se produz e aquilo
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gue sobra, que redunda. Em uma imagem extremamente coerente, o autor cria
uma metafora cruel, mas real: todos os dias dois caminhdes saem do patio da
fabrica, um levando as mercadorias produzidas para serem vendidas nas lojas
de departamentos, outro levando os residuos que sobram da producgdo para
montanhas de dejetos. Por analogia, trabalhadores saem das fabricas em
retorno aos seus lares, depois de um dia de producdo onde serdo bem
recebidos e voltardo no dia seguinte para cumprir sua jornada. Outros, mais
desafortunados, sairdo da fabrica desempregados, acidentados, mutilados, e
serdo bem recebidos nos hospitais, mas ndo voltardo no dia seguinte ao seu
posto de trabalho. (WITCZAK & GUARESCHI, 2008)

Quem dé& importancia para o destino do lixo? Quem se preocupa com 0

acidentado? Como aponta Daniéle Linhart, citada por Bauman (2005), aponta

esses homens e mulheres ndo apenas perdem seus empregos, Seus
projetos, seus pontos de orientacdo, a confianca de terem o controle de
suas vidas; também se véem despidos de sua dignidade como
trabalhadores, da auto-estima, do sentimento de serem Uteis e terem um
lugar social préprio (p. 22).

O lugar do descarte, da sobra, da redundancia € um lugar dificil de ser
ocupado. Queremos de volta as certezas e garantias que esperdvamos
encontrar enquanto trabalhadores e que agora se desfazem, como se fossem
miragens, frente aos nossos olhos. Surgem, entdo, questionamentos pessoais,
como por exemplo: Quem somos? O que restou da nossa pessoa? E possivel
um mundo sem as significacdes centralizadoras do conceito de trabalho? E
esse golpe duro como um soco gue nos “quebra a cara”, nos desnorteia, nos
deixa cambaleantes, também produz algo de novo: a pessoa de frente consigo
mesma — sem a canga, sem mascaras, sem esconderijos — e ainda viva. E,
nesse movimento desesperado de nos reencontrarmos, mesmo que por um
tempo efémero, a onipresenca do conceito de trabalho perde forca e vemos
gue é possivel também um mundo sem o trabalho assalariado, sem o0 consumo
de massa como promessa de felicidade. E abrir os olhos que teimavamos em
manter fechados. Entretanto, depois de um tempo (que ndo se pode medir

cronologicamente) alguns despertam para uma ressignificacao de suas vidas —
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nao sem sofrimento — e outros buscam retornar a condi¢cdo anterior, cujos olhos
voltam a se fechar, numa tentativa de retomar algo que ndo existe mais, que ja
se perdeu (WITCZAK, 2009).

A problematica dessa pesquisa centrou-se na tentativa de responder a
esta questdo: quais sdo 0s mecanismos utilizados por pessoas aposentadas
por invalidez permanente resultante do acidente do trabalho que conseguem
ressignificar as suas vidas rompendo com a centralidade do trabalho? E
também entender quais sdo 0s elementos presentes neste processo que

podem ser decompostos a partir das falas destes diferentes sujeitos?

Na tentativa de responder a tais questdes, constituiu-se a metodologia
desta pesquisa dentro do campo da Psicologia Social Critica, mais
especificamente, no estudo das Representacdes Sociais (RS): entendidas
como um certo saber do senso comum, que expressam tanto um modo de vida
e 0s habitos cotidianos, como a cultura — fantasias, medos, preconceitos e
discriminacbes —, e que sao construidas historicamente. Para entendé-las é
preciso estar-se aberto para dialogar com elas (JOVCHELOVITCH, 2000).

Guareschi (1997) reforca este ponto de vista afirmando que a RS € um
saber que se revela pela sua praticidade e ancoragem dos sujeitos no mundo.
E um saber pelo qual os sujeitos d&o sentido & realidade e é por isso que as
RS tém a funcao de transformar tudo aquilo que n&o é familiar, em algo com o
qgual as pessoas possam lidar sem medo. Na medida em que a psicologia
social passa a analisar o sujeito ndo mais no plano estritamente individual, mas
no campo social, torna possivel estudar como se produzem os saberes sociais,
as representacdes sociais e como é que 0s sujeitos e a sociedade constroem
estas formas de saber sobre as coisas. E esse saber é expresso através da
experiéncia humana, fundante da realidade. Nao ha experiéncia humana que
nao possa ser contada na forma de uma narrativa, “ela esta simplesmente ali,
como a propria vida” (BARTHES, 1993, p. 252, in: BAUER &
JOVCHELOVITCH, 2002, p. 91).
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Para Bauer e Jovchelovitch (2002), as narrativas sao infinitas em sua
variedade, e nds as encontramos em todo lugar. Parece existir em todas as
formas de vida humana uma necessidade de contar. Contar histérias € uma
forma elementar de comunicagdo humana e, independentemente do
desempenho da linguagem estratificada, € uma capacidade universal. Atraves
da narrativa, as pessoas lembram o que aconteceu, colocam a experiéncia em
uma sequéncia, encontram possiveis explicacdes para isso, e jogam com a
cadeia de acontecimentos que constroem a vida individual e social. Contar
historias implica estados intencionais que aliviam, ou ao menos tornam
familiares, acontecimentos e sentimentos que confrontam a vida cotidiana

normal. Os autores afirmam que

comunidades, grupos sociais e subculturas contam histérias com palavras e
sentidos que sao especificos a sua experiéncia e ao seu modo de vida. O
Iéxico do grupo social constitui sua perspectiva de mundo, e assume-se que
as narrativas preservam perspectivas particulares de uma forma mais
auténtica. [...] Um acontecimento pode ser traduzido tanto em termos gerais
como em termos indexados. Indexados significa que a referéncia é feita a
acontecimentos concretos em um lugar e em um tempo (BAUER &
JOVCHELOVITCH, 2002, p. 91).

A partir da citacdo acima pode-se dizer que as histérias contadas

baseiam-se em fatos reais

a) porgue elas se referem a experiéncia pessoal, e b) porque elas tendem a
ser detalhadas com um enfoque nos acontecimentos e acdes. A estrutura
de uma narragdo é semelhante a estrutura da orientacdo para a agao: um
contexto é dado e os acontecimentos sdo sequienciais e terminam em um
determinado ponto; a narracdo inclui um tipo de avaliacdo do resultado.
Situacéo, colocacdo do objeto, planejamento e avaliacdo dos resultados sao
constituintes das a¢cBes humanas que possuem um objetivo. A narracao
reconstréi acdes e contexto da maneira mais adequada. Ela mostra o lugar,
o tempo, a motivacdo e as orientacdes do sistema do simbdlico do ator
(SCHUTZE, 1977; BRUNER, 1990), de tal maneira que podem ser
decompostas em RS (BAUER & JOVCHELOVITCH, 2002, p. 92).

Os autores afirmam ainda que “o ato de contar uma historia é

relativamente simples”, podendo ser assim definido, conforme Ricouer (1980),

alguém coloca um numero de agBes e experiéncias em uma sequéncia.
Essas sdo as acbes de determinado ndimero de personagens, e esses
personagens agem a partir de situacdes que mudam. As mudancas trazem
a luz elementos da situacdo e dos personagens que estavam previamente
implicitos. Com isso, eles exigem que se pense, ou que se haja, ou ambos.
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Contar histéria implica duas dimensdes: a dimensao cronoldgica, referente a
narrativa como uma sequéncia de episddios, e a ndo cronolégica, que
implica a construcdo de um todo a partir de sucessivos acontecimentos, ou
a configuracdo de um “enredo”. O enredo é crucial para a constituicdo de
uma estrutura de narrativa. E através do enredo que as unidades individuais
(ou pequenas historias dentro de uma histéria maior) adquirem sentido na
narrativa. Por isso a narratva ndao é apenas uma listagem de
acontecimentos, mas uma tentativa de liga-los, tanto no tempo, como no
sentido. Se nos considerarmos 0s acontecimentos isolados, eles se nos
apresentam como simples proposicfes que descrevem acontecimentos
independentes. (BAUER & JOVCHELOVITCH, 2002, p. 93).

Mas se eles estdo estruturados em uma histdria, as maneiras como eles
sdo contados permite a operacdo de producdo de sentido do enredo. E o
enredo que da coeréncia e sentido a narrativa, bem como fornece o contexto
em que nos entendemos cada um dos acontecimentos, atores, descri¢des,
objetivos, moralidade e relagbes que geralmente constituem a historia. Deste
modo, compreender uma narrativa nao € apenas seguir a sequéncia
cronoldgica dos acontecimentos que sdo apresentados pelo contador de
histérias. E, também, reconhecer sua dimensdo ndo cronologica expressa
pelas funcbes e sentidos do enredo. (BAUER & JOVCHELOVITCH, 2002, p.
94).

Assim, podemos apreender sua essencialidade, conforme Mendes
(2003) é na

valorizacdo das relacdes passado/presente e histdria/temporalidade
recoloca em cena a importancia da memoria para 0 entendimento da
intensa relacdo entre o objeto e o tempo, na busca da verdade para se
conhecer, criticamente, o real. Descobre-se, assim, em sua constituicdo “os
rastros de uma outra configuracéo ideal de cuja memoria os nomes s&o 0s
guardifes” (GAGNEBIN, 1994, p. 15). Procurar rastros, fragmentos de uma
historia, memorias do passado: é a base da narragdo. MENDES, 2003, p.
122.)

Mendes (2003) utiliza as imagens propostas por trés autores para
caracterizar a relacdo entre a memoria, a histéria e a narratividade: 1°)
Encontra em Lang (1996) que “a memodria € sempre uma reconstrucao,
evocando um passado visto pela perspectiva do presente e marcado pelo
social, presente a questdo da memoéria individual e da memadria coletiva”.
Assim, a histéria de vida narrada desponta como possibilidade para que sejam
expostas as diversas situagcdes de vida, trabalho e invalidez dessas pessoas;
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2°) Recorre a Thompson (1995) para dizer que esta apresenta-se como
alternativa para se recorrer a essa “historia vista de baixo, como sendo a
histéria de luta e da opresséo de classes, no contemporaneo, fazendo surgir
todos os sujeitos” Sendo entdo, a memdria é entendida como essencialidade
do individuo, fonte do passado no presente, para se buscar aquele tempo no
“agora’. Transcende a mera cronologia; 3°) Busca em Benjamim (1986) que a
memaoria humana é a musa da narratividade, construida na experiéncia de vida.
Possibilita, assim, revisitar o passado no presente, restabelecendo a ligacéo
com o passado, sendo este apreendido naquilo que tem de fundamental.
(MENDES, 2003, p. 122, 123 e 124).

Na discussdo dos diversos tempos que habitamos a partir da narrativa
de nés mesmos (WITCZAK, 2003), todas estas questdes foram explicitadas,
somadas a mais uma dimensdo que é o habitar e revisitar a propria memoria,

num tempo sem fim nem comeco: o tempo da existéncia.

Comunidades constroem um repertério comum de saber que perdura
temporalmente e da aos membros da comunidade os referenciais e o0s
parametros a partir dos quais individuos dao sentido ao mundo ao seu redor e
relacionam suas histérias individuais a narrativas mais amplas da vida
comunitaria. O conhecimento comum produzido pela comunidade oferece os
nos associativos que geram a experiéncia de pertenca. Narrativas individuais e
narrativas coletivas sdo entrelagcadas de tal modo que, quando a histéria
individual é contada, ela contém a histéria, os acontecimentos, as formas
culturais e as maneiras de se comportar de toda uma comunidade. De modo
reciproco, a lembranca, discussdo e desafio de acontecimentos e histérias
importantes a uma comunidade permitem a sujeitos individuais reconhecer
neles o seu poder, com eles identificar ou deles se distanciar, apoia-los ou,
apaixonadamente rejeitar o que esta em jogo. E a experiéncia do vinculo que
produz a psicologia da pertenca, o sentimento de que nos encaixamos em um
meio cultural. (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 137 e 138).

60



Assim, com a narrativa as pessoas tém o poder para recontar fatos,
revisitar memaorias comuns produzidas no encontro com o Outro®, em uma
dimensdo mais concreta, plena de experiéncias. Essa narratividade, como
concebida por Benjamin (1996), é o dom de narrar. “Como dom de poder
contar a vida implica na dignidade de poder conta-la por inteiro. E esse talento
€ adquirido pela experiéncia, na dor, sem qualquer medo, sendo possivel,

dessa forma, escovar esta histéria no seu contrapelo” (MENDES, 2003, p. 124).

Da mesma maneira, 0s saberes comuns de uma comunidade se
apresentam na vida cotidiana como algo j4 dado, como um conjunto de
sentidos e recursos ja ali existente, do qual os membros da comunidade retiram
as normas, regulamentos e padrées de comportamento. A0 mesmo tempo seu
horizonte se renova e reconstroi a partir da experiéncia da vida cotidiana. O
conceito de mundo da vida de Habermas (1992) captura bem este duplo
carater da vida em comum de comunidades: de j& estar ali, de propiciar
fundamento e chao para a comunidade e, a0 mesmo tempo, de necessitar ser

constantemente produzido e renovado por atores sociais.

Ele caracteriza o mundo da vida como um espago onde as pessoas se
comunicam a fim de alcancar entendimento e neste processo desenvolvem
e consolidam os elementos intersubjetivamente reconhecidos de uma
compreensdo compartilhada sobre o mundo. O mundo da vida toma forma
na linguagem e comunicagdo e aparece como “um reservatério de
compreensdes tomadas-como-dadas, de convic¢des inabalaveis que os
participantes em comunicacdo utilizam em processos cooperativos de
interpretacao” (HABERMAS, 1992, p. 124. in; JOVCHELOVITCH, 2008, p.
139).

Jovchelovitch (2008) equipara o conceito de mundo da vida em
Habermas ao conceito de comunidade, no sentido de que nesta possibilidade
se encerram todos os principios fundamentais para a acdo comunicativa: as
tradicoes, as linguagens naturais, 0s pressupostos e suposi¢cdes que governam

a vida cotidiana.

0s saberes comuns a uma comunidade, ou o0 mundo da vida, propiciam as
referéncias, os pardmetros e 0s recursos em relacdo aos quais 0s
individuos dao sentido ao mundo, desenvolvem as competéncias tedricas e
praticas para lidar com o cotidiano e estabelecem as relagfes comunicativas

5 A utilizacdo do vocabulo Outro com a letra “O” mailscula se refere a este ser de relacdo, ao
terceiro em relagcdo a todo dialogo (MILLER, 1987, p. 22).
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gue permitem o desenvolvimento de lacos de solidariedade e cooperacao, e
a experiéncia da pertenca. Por ser tanto produzido quanto produtor de
comunicacdo, o mundo da vida envolve a superacdo de distancias e de
perspectivas mdltiplas por meio de um esforco que cria o intersubjetivo
(JOVCHELOVITCH, 2008, p. 139).

62



A autora afirma outro ponto fundamental para entendermos como a

comunidade

ao tornar possivel e facilitar a acdo social, estabelecendo e renovando as
relacdes interpessoais que propiciam a crianca em desenvolvimento um
sentido de Eu e fornecendo a atores sociais um referencial de identidade e
pertenca, as comunidades sédo o espaco privilegiado onde o mundo da vida
constréi e reconstréi a pessoa, a sociedade e a cultura. Dentro dele, uma
pessoa pode tanto tecer sua experiéncia de vida na forma de uma biografia
coerente como ancorar esta biografia em uma histéria mais ampla.
(JOVCHELOVITCH, 2008, p. 140).

Assim, ao ligar-se ao Outro, a vida de uma pessoa ganha um novo
sentido. E é no mundo da vida intersubjetivamente compartilhado que as
comunidades se ligam ao passado, ao presente e ao futuro através da meméoria
social das representaces sociais e das identidades sociais. E neste espaco

gue o triangulo da relacdo se estabelece.

Para Guareschi (2004) o conceito de relacdo poderia ser definido como
"ordo ad aliquid”, ou um direcionamento intrinseco ao Outro. E é, neste
direcionamento ao Outro que nos constituimos, que existimos e que se
constitui o social. Assim, o Eu ndo pode ser sem o Outro. E, toda relacéo é
ancorada em pelo menos trés pontos significantes diferentes, formando o
triangulo da relacdo (GUARESCHI, 2004; JOVCHELOVITCH, 2008;
MARKOVA, 2006), com os seguintes elementos: o individuo, o Outro / a

comunidade, e a linguagem.

Esta relacao triangular pode ser assim esquematizada:

Quadro esquematico n° 1 - O triangulo da relacao.

o0 Outro —a Comunidade

Individuo Linguagem
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Por nos constituirmos em uma comunidade, através (para e com) do
Outro e nos ligarmos a estes através da linguagem, na qual tanto o trabalho e o
trabalhar, quanto o acidente do trabalho e a aposentadoria por invalidez tém e
produzem representacdes sociais foi que se constituiu uma proposta
metodoldgica que considerasse todos esses vieses, enquadrando-se estes
conceitos dentro dessa perspectiva. Essa proposta metodolégica sera

apresentada a seguir.

A metodologia de pesquisa: entrevista narrativa e d ialogicidade.

Os sujeitos de pesquisa sdo pessoas aposentadas por invalidez
permanente decorrente de acidentes do trabalho, que foram escolhidos
independentemente de idade, sexo ou profissdo. Buscou-se estes individuos
através de diferentes 6rgaos representativos do municipio de Santa Cruz do
Sul: Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador, do municipio e regional
(que mantém atendimento a grupos de pessoas que adoeceram no trabalho,
bem como bases de dados epidemioldgicos), o servico de atendimento a
amputados da Clinica de Fisioterapia da UNISC (que também atende a
acidentados do trabalho), Ndcleo de Atendimento ao Segurado da Previdéncia
Social (com os dados estatisticos e indicagdo de segurados que recebem a
aposentadoria por invalidez decorrente de acidente do trabalho) e ainda dos
Sindicatos do Vestuario e dos Industriarios (que mantém grupos de
acidentados do trabalho). A partir do cruzamento destes dados levantados
confeccionou-se uma lista de pessoas que poderiam ser entrevistadas.

Também se entrevistou pessoas por diferentes indicacdes e ou possibilidades.

A Lei n.° 8.213, de 24.07.1991, Lei de da Previdéncia Social, no seu
artigo 139 define o que é o acidente do trabalho.

aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal
ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducéo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho (Artigo 139, da
Lei n.° 8.213, de 24.07.1991, Previdéncia Social).
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Nos artigos 140 e 141 sao definidas as equiparacdes ao acidente do
trabalho. De forma sintética, equiparam-se ao acidente do trabalho a doenca do
trabalho e a doenga profissional, acidentes no ambiente de trabalho que
diminuam ou impe¢am a capacidade funcional e o acidente fora do ambiente
de trabalho, desde que a servico da empresa. Também se considera o acidente
de percurso (ir e vir do domicilio ao local de trabalho) como acidente do

trabalho.

O conceito de aposentadoria por invalidez encontra-se inserido no art.
42 da Lei de Beneficios, cujo texto foi referendado pelo artigo 43 do Decreto
3048/99,

Art. 42. — A aposentadoria por invalidez, uma vez cumprida, quando for o
caso, a caréncia exigida, sera devida ao segurado que, estando ou ndo em
gozo de auxilio-doenca, for considerado incapaz e insusceptivel de
reabilitacdo para o exercicio de atividade que Ihe garanta a subsisténcia, e
ser-lhe-a paga enquanto permanecer nesta condicao..

Art. 43 — A aposentadoria por invalidez, uma vez cumprida, quando for o
caso, a caréncia exigida, sera devida ao segurado que, estando ou ndo em
gozo de auxilio-doenca, for considerado incapaz e insusceptivel de
reabilitagdo para o exercicio de atividade que lhe garanta a subsisténcia, e
ser-lhe-a paga enquanto permanecer nesta condicdo. (Decreto 3048/99)

N&o foram definidas a priori quantas entrevistas seriam necessarias,
porém pensou-se em um maximo de doze individuos. Efetivou-se oito
entrevistas, gravadas em meio eletrbnico, e mais doze, nas quais as pessoas
nao concordaram’ com a gravacdo, cujos dados foram compilados em um
diario de campo. A todos indistintamente foi apresentado e lido o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no modelo do SISNEP e que foi aprovado
pelo Conselho de Etica em Pesquisa da PUCRS. Ao longo destes quatro anos
de estudo foram ouvidas também diversas pessoas, aposentadas em
condicbes semelhantes as dos sujeitos selecionados para essa pesquisa, que
muito contribuiram para a nossa compreensao a respeito da sua realidade de

vida

" Muitos dos entrevistados ndo concordaram com a gravacao da sua entrevista por entenderem
gue esta poderia influenciar, de alguma maneira, seus processos junto a Previdéncia Social.
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A entrevista narrativa, conforme o método explicitado por Bauer e
Jovchelovicht (2002)¢, foi adotada para a coleta de dados. Ela é considerada
uma forma de entrevista ndo-estruturada, de profundidade, com caracteristicas
especificas. Conceitualmente, a idéia de entrevista narrativa € motivada por
uma critica do esquema pergunta-resposta da maioria das entrevistas. No
modo pergunta-resposta, o entrevistador estad impondo estruturas em um
sentido triplice: a) selecionando o tema e o0s topicos; b) ordenando as
perguntas; c) verbalizando as perguntas com sua prépria linguagem. Deve-se
usar o minimo possivel a influenciacdo, evitando as pré-estruturacdes. Isto
porque ela emprega um tipo especifico de comunicagao cotidiana, o contar e

escutar uma histéria, para conseguir o objetivo.

Os procedimentos de andlise das entrevistas gravadas seguiram 0s

seguintes Passos:

1- Transcricao literal,

2- Anadlise estruturalista: focaliza os elementos formais da narrativa. A analise opera através
de um sistema de combinagBes que inclui duas dimensdes: uma é formada pelo repertério
de possiveis histérias, do qual qualquer histéria acontecida é uma selecao, e a outra se
refere as combinacBes particulares dos elementos da narrativa. Na dimensao
paradigmatica, ordenamos todos o0s possiveis elementos que aparecem nas historias:
acontecimentos, protagonistas, testemunhas, situacdes, comecos, fins, crises, conclusdes
morais; na dimensao sintagmatica, esses elementos particulares sdo organizados em uma
seqliéncia que pode ser comparada através de cada narrativa e relacionada a variaveis
contextuais.

3- Entendimento dos elementos constituintes de cada discurso;

4- Busca dos elementos gerais e especificos na totalidade das narrativas;

5- Conclusdes finais. (BAUER e JOVCHELOVICHT, 2002, p. 108).

Para as entrevistas ndo gravadas seguiu-se 0S mesmos passos, com
excecado da etapa numero 1, na qual ndo houve a transcricdo literal, e sim o
aproveitamento dos dados escritos no diario de campo. Logo, o momento
namero 2 contou com um aspecto subjetivo do pesquisador muito mais
evidente, pois se valeu dos aspectos por ele considerados mais relevantes

guando da confeccédo do diario mesmo.

8 A entrevista narrativa é classificada como um método de pesquisa qualitativa (Lamnek, 1989;
Hatch & Wisnieswski, 1995; Riesman, 1993; Flick, 1998. apud BAUER e JOVCHELOVICHT,
2002)
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Entretanto, ndo se perde assim o aspecto “cientifico” do processo de
entendimento e construcdo de novos sentidos as narrativas recolhidas, pois de
uma forma ou de outra, ressalta-se a interpretacdo proporcionada. E esta se
constitui também do olhar, do momento e da intencionalidade de quem
interpreta dados. A esse processo pode-se nomear como “polifasia cognitiva”,

elemento central da possibilidade dialogica,

a dialogicidade exige polifasia cognitiva, isto é, ‘formas de pensamento
diversas e até opostas’ (Moscovici & Markova, 2000, p. 245), que sédo
apropriadas e articuladas em contextos diferentes. Estas formas diversas e
multifacetadas de pensamento e comunicacdo podem estar, por assim
dizer, ‘em desacordo’ entre si, em oposi¢cdo, em conflito e lutando por
dominancia. [...] a hipétese da polifasia cognitiva se refere a possibilidade
de usar maneiras diferentes e algumas vezes diversas de pensamento e
conhecimento, como cientifico, senso comum, religioso, metaférico, etc.
(MARKOVA, 2006, p. 161)

Esta forma de entendimento da realidade e da producéo discursiva

permite

ver as coisas de maneiras diferentes. Podemos pensar sobre as coisas de
forma diferente e expressa-las em linguagem de acordo com as
circunstancias, experiéncias, motivos e intengdes. O pensamento, portanto,
ao invés de ser homogéneo ou monoldgico, € normalmente antindmico e
dialégico. NOs somos capazes de combinar e usar nossas capacidades
intelectuais de diversas maneiras e podemos expressar nossas idéias de
maneiras diferentes usando palavras especificas, gestos e simbolos.
(MARKOVA, 2006, p. 161)

Partiu-se entdo para uma decomposicao desses elementos constituintes
do discurso em triades significativas ou triade dialdgica: Alter-Ego-Objeto

(MARKOVA, 2006), representada na seguinte correlaco:

Quadro esquematico n° 2 - O triangulo da relagéo.

Alter - o Outro e a Comunidade

Ego - Individuo Objeto — Linguagem

No ponto central dessa figura localizou-se em primeiro lugar o conceito

de trabalho, presente nas narrativas, e as composi¢cdes possiveis. Em uma
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segunda leitura, substituiu-se trabalho por acidente do trabalho e aposentadoria
por invalidez permanente, verificando quais as novas possibilidades de
significacdo. Apos, foram comparadas as diferentes triangulacdes, e desse
contraste, pode-se ver as ressignificacdes produzidas e perceber por que
algumas pessoas conseguem produzir novos significados para o trabalho e o
trabalhar, e outros ndo conseguem produzir este descolamento, retornando a
posicOes anteriores. Nessa perspectiva interpretativa, o triangulo da mediacao
€ a unidade basica de andlise de como se constituem e se produzem as
representacbes sociais. Os espacos do “entre” explicam a génese dos
fendbmenos que constituem o individuo, a comunidade, a linguagem e o Outro.
(JOVCHELOVITCH, 2008).

E importante lembrar ao leitor que esta proposta metodoldgica foi criada
para responder as questdes problematizadoras dessa pesquisa. A primeira
seria investigar quais sdo 0os mecanismos utilizados por estas aposentadas por
invalidez permanente resultante do acidente do trabalho que conseguem
ressignificar as suas vidas rompendo com a centralidade do trabalho? E a
segunda procura entender quais sdo 0s elementos presentes neste processo

gue podem ser decompostos das falas dos diferentes sujeitos.

Para demonstrar como esta metodologia foi utilizada, serdo transcritas
duas narrativas em seus pontos centrais, a partir das quais produzir-se-a a
discussdo tanto dos casos em si, como do método utilizado. E 0 momento em
se busca a integracdo entre a fala dos sujeitos entrevistados e as teorias
articuladas no quadro referencial, através da analise das categorias tematicas
obtidas. E a tecitura de imagens mneménicas, apropriando-se dos conceitos de
Benjamim (1997) e Proust (1990), resultando em uma costura arbitraria por
parte de quem a faz, mas que pretende construir/re-construir uma trama

identificatoria.
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Interpretando as falas dos entrevistados (o que sai pela boca):

os triangulos da significacao.

As teorias cientificas ou sociais, tanto quanto as do senso comum, S&o
constituidas através da interpretacdo dos fatos naturais, ou da interpretacao da
relacdo do homem com a natureza, e ainda, interpretando-se as relacfes entre
homens e destes com suas produgdes sécio-culturais (simbdlicas, relacionais,
pulsionais, religiosas, mitoldgicas...). Dos fatos e das rela¢cées sdo produzidos
conceitos explicativos (cientificamente ou ndo) das coisas ao nosso redor — das
tangiveis e das invisiveis — e estes, quando apropriados pela linguagem
passam a significar o mundo a nossa volta. Pensar pela boca é transformar a
mediacdo do mundo simbdlico apropriado pelo sujeito em um mundo acessivel
aguele que se comunica estes significados. Se na sociedade — e o cientifico
estd ai incluido - sé@o produzidas “as grandes significacbes”, € na vida
comunitéria — da relacdo e do encontro com o Outro — que “elas produzem
sentido”. As praticas linglisticas produzem e sdo produzidas na busca por
interpretar a realidade instituida, mas também sao fontes inesgotaveis de
possibilidades instituintes, do novo e do diferente — desde que produzam

sentidos de outramentos.

E, esses outramentos, produzidos no encontro com o Outro, tomam o
sentido de narrativas, de se contar uma historia. Nem sempre as histérias séo
contadas como foram vividas. Muitas vezes a memaria, 0 momento e o lugar,
ou o interlocutor, produzem versdes do fato. Nas versdes, obrigatoriamente,
encontram-se o sujeito que narra, aguele a quem essa narracao se destina e
as motivacdes que produzem esta narrativa, portanto a mediacdo do social
esta presente. Para reforcar tais afirmacdes ha o fato de que os sujeitos dessa
pesquisa sdo pessoas aposentadas por invalidez permanente decorrente do
acidente do trabalho, que falam para o psicélogo-pesquisador da Universidade
gue “quer estudar e cientificar” o que aconteceu com eles. Ou seja, muitas
vezes esta relacdo se apresenta como “um que viveu e que fala” para “outro
gue sabe e que escuta”. Assim, as produgOes narrativas, por parte dos
acidentados, buscam ser o mais explicativas possivel, ricas em detalhes sobre

alguns fatos, ao mesmo tempo em que a censura social reforca omissbes de
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outros. Um exemplo, em tom de clarificacdo, seria que por pior que seja a
lembranca, os sujeitos ndo falam mal das empresas onde se acidentaram e
nem dos atendimentos médicos recebidos. Ao mesmo tempo em que se pode
falar mal de um amigo que ndo compreende a sua situacdo de saulde, ou

mesmo, dos colegas de trabalho que o ironizam por ndo-trabalhar.

E importante aqui ressaltar que a entrevista narrativa, como ja descrita, €
um processo de argumentacao de um locutor para um interlocutor ouvinte. Nao
ha uma contra-argumentacao logica ou incentivo emocional por parte de quem
recebe a mensagem, diferentemente de uma conversa “sobre” algo. O
antagonismo ou a concordancia sobre idéias ou conceitos, proprios de um
debate, ndo é produzido como em uma conversa, formal ou informal. Para Billig
(2008, p. 43), “sem a negacao, a discussdo, em seus sentidos dialogico e
criativo, nunca comeca”’. No entanto, a mediacdo dos padrdes culturais €
evidente, tanto na escolha dos assuntos a serem tratados como nas palavras a

serem utilizadas.

Entretanto, a linguagem nunca € autoritaria, ela é uma mistura
“heterogldssica” de formas e temas. [...] Toda a elocugcdo concreta de um
sujeito que fala serve como um ponto onde tanto as forcas centrifugas
guanto as centripetas sdo postas em acdo (BAKTHIN, 1981, p. 272, In:
BILLIG, 2008, p. 30).

Também é digno de nota que ao se levar em conta 0 método de coletas
de dados escolhido, o campo conceitual referencial, bem como o envolvimento
do pesquisador, ndo se pode esperar neutralidade. Toda interpretacdo €
subjetiva e todo o recorte arbitrario, pois servem a um determinado fim,
previamente estabelecido. Logo, os dois casos que serdo apresentados abaixo,
passaram por essa escolha parcial. E, a interpretacdo deles, é decorréncia

dessas condicdes prévias.

“Ai depois eu fiquei encostada!” — apresentacao do caso 1.

A Senhora C., 34 anos, sofreu o primeiro acidente do trabalho aos 18

anos, que nas suas palavras é assim descrito:
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“Assim, foi na 12 safra que eu trabalhava, eu ndo conhecia firma nenhuma
de fumo. Dali, eu fui, eles me botaram assim numa esteira que pegava o pé
de fumo, né? Sei la, aquele pé de fumo. Dai agarrei, eu, era com papelao,
nao tinha pa aquele tempo, né? Dai eu ndo sabia que ndo era pra bota a
mao la dentro da maquina. Ai eu fiquei com medo que o encarregado me
xingava. E agarrei e peguei o papeldo. Quando eu fui pegar o papelédo, a
magquina pegou minha mao. E t4, eu gritei pra guria que tava do meu lado.
Dai ela chamou minha irma, que puxou meu braco. Dali, dai, eu ndo vi mais
nada. Eu desmaiei e ndo vi mais nada. Fui acordar la na enfermaria, la. Que
a minha irma me levou, porque saiu um peda¢o do couro da méao, eles
botaram uma platina. Tiraram um pedaco do couro da minha perna e me
botaram aqui. Ai depois eu fiquei encostada, né? Ai eles falaram que, a
gente ndo sabia ler, né? Achei que era um munda de dinheiro, fiz um acordo
no INPS. E, ah, quando eu fui vé, era 20 real. Dai agora que eu té ganhando
90 reais por “perjuro”. E é sé!”

Ao se recuperar, retorna a mesma atividade laboral em outra empresa
fumageira. E realiza esse trabalho sazonal por oito anos, durante as safras de
fumo. Quando, ao retornar novamente para “mais uma safra”, foi constatada
uma perda auditiva consideravel (provavelmente pelo excesso de barulho das
maguinas e o ndo uso do protetor auricular) e ela ndo é selecionada. Passa
dois anos “fazendo bico em casa de familia, para que os médico esquecesse”,
e se submete ao processo seletivo de outra empresa fumageira. E selecionada
para “fazer a faxina” e trabalhou ali até recentemente, onde é constatada a

perda de visdo em um dos olhos, estando o outro comprometido, “com
somente uns 40% de sobra”. E hoje, “tenho que passar os dias aqui sentada, a
minha filha maior [14 anos] é que faz as coisas por mim e para todos”. E
termina assim a sua entrevista, “eu ndo sei mais o que falar, mas a minha filha

pode terminar, ela sabe mais do que eu, ela estuda”.

E interessante situar o leitor a respeito de como essa entrevista foi
realizada, pois tal descricdo também corroborara as conclusées que pretendo
apontar. Alguns dias antes do encontro o pesquisador telefonou para a
Senhora C. solicitando a entrevista, informando quais eram 0s objetivos da
mesma e como havia conseguido o seu nome e o numero do telefone. Durante
esta conversa, o telefone da interlocutora passa de maos varias vezes, e
repetidamente explicou-se 0s motivos dessa solicitacdo. Ocorrendo a
concordancia, marcou-se a data para a mesma que, por insisténcia da
entrevistada, seria realizada em sua residéncia. No dia combinado, ao me

deslocar ao endereco dado, ndo consigo encontrd-lo com facilidade
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ocasionando um atraso de cerca de 15 minutos. Ao chegar ao local, a Senhora
C. ja esperava com duas cadeiras dispostas em uma sombra a frente de sua
humilde residéncia. Além da senhora a ser entrevistada, 0s vizinhos estavam
todos 14, também. Toda a entrevista foi observada por eles, mesmo que tivesse
sido solicitado que conversassemos a sés. Cada informacédo dada, durante as
falas dela, eram confirmadas com o balancar afirmativo de todos os ouvintes. O
que, aparentemente, proporcionava seguranca e aceitacdo a Senhora C..
Terminada a narrativa, apés 0s guestionamentos, esta pede que sejam ouvidos
varios vizinhos, “pois estes me conhecem melhor do que eu mesma”. E, varios
deles falam ao mesmo tempo, inclusive apontando varias outras pessoas na

mesma condi¢cdo de aposentadas por invalidez.

Ao fazer a sua narragcdo, a Senhora C. traz a imagem presentificada da
reificacdo do conceito de trabalho: “o importante é trabalhar, como ndo posso
mais, me sinto doente”. Aparentemente 0s eventos traumaticos de sua vivéncia
profissional ndo produzem uma modificagdo no seu modo de pensar e viver a
vida. Mas é na vida comunitaria que os sentidos sobre o trabalho e o néo-
trabalhar se expressam. Os vizinhos, que conhecem a sua historia de vida, Ihe
oferecem o suporte simbdlico necessério: na identificacdo com a doenca e a
invalidez, supera-se as representacfes sociais relativas ao trabalho.
Selligmann-Silva (1993) ao discutir a relacdo saude-doenca, localiza estes néo
como pontos extremos ou antagbnicos de um processo, mas Sim como
decorréncias do mesmo processo. Assim, pode-se adoecer trabalhando e
ausentar-se desse “por um tempo”, para recuperar-se e preparar-se para o
retorno ao “trabalho duro”. A aposentadoria por invalidez justifica perante a
comunidade um passado de trabalhador, uma histéria de vida reconhecida pelo
gue se foi, ndo pelo que se é hoje. E esse fato € o que faz com que vizinhos
participem da narrativa, esse Outro garante a propria representacdo de

aposentado. Mas também né&o permite avancar...

Dejours (1992, 1994) aponta o sofrimento criativo como uma
possibilidade de se superar dificuldades no trabalho, adaptar-se a situagdes
gue poderiam ser fontes de adoecimento mental e que permitam ao sujeito

manter-se trabalhando. Para que isso aconteca, é preciso que o sujeito tenha
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um entendimento de suas possibilidades e do mundo ao seu redor. Por outro
lado, quando o trabalho é alienante, degradante, massificante e coloca o sujeito
em uma condicdo de mero executor, sem a devida reflexdo sobre a sua
condicdo, tém-se o sofrimento patogénico. E este dificimente pode ser
encarado de frente, pois 0 sujeito reconhecendo-se nessa condi¢céo, se depara
com tudo aquilo que ndo quer e ndo pode ver. Nega-se, entdo, ao exercicio da
reflexdo e passa-se a préticas ideologicamente naturalizadas — préaticas de
dominacdo (THOMPSON, 1995). Aceitando essas premissas Ccomo
verdadeiras, o trabalho é associado a sofrimento. E, sofrer faz parte da
condicdo humana — e, “bom quem tém trabalho, que pode trabalhar, ndo como

eu....

Trouxe estes pontos para que vocé leitor possa entender uma questao
importante: sofrer trabalhando e sofrer ndo trabalhando ndo sdo opostos ou
antagonicos, fazem parte do mesmo processo. Sao como elos de uma corrente
significativa que ndo permite ao sujeito libertar-se facilmente, pois que é
constantemente reafirmada. E, sem a devida reflexdo, ndo ha como romper
com vinculos téo fortes, significados arraigados e significantes naturalizadores
e reificados. Bauman se refere a comunidade como algo que nos protege do
fora, do estranho, do perigoso e que, ao proteger-nos, acaba aprisionando
também. Se buscarmos seguranca e identificacdo, também como formas de
aceitacdo, poderemos estar ignorando que outras praticas e conceitos podem
ser assumidos — mas 0 novo € perigoso, pois exige enfrentamento e
desassossego. Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que amparam
simbolicamente e reconhecem a historia da Senhora C., seus vizinhos — esta
comunidade — Ihe garantem a imobilidade que Ihe protege de um sofrimento
maior. Cercar-se de um sofrimento conhecido €, muitas vezes, mais seguro do
enfrentar realidades desconhecidas. Tomar consciéncia € estar consciente de

sua proépria condicdo, que as vezes, nao se quer reconhecer.

E, dentro desta l6gica, a Senhora C. se acidenta gravemente, se
recupera e volta a trabalhar na mesma funcdo. Ao se acidentar pela primeira
vez, ignora as normas de seguranca por medo de ser xingada pelo responsavel

do setor, e quem sabe, perder o trabalho. Recolher a poeira de toda a
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producdo do fumo, nas chamadas “Casas do P¢”, € um dos trabalhos mais
penosos e insalubres que se pode exercer em uma empresa fumageira. Seguir
as normas de seguranca e utilizar os equipamentos de protecdo individual é
fundamental para a manutencdo da saude fisica. Quando ndo se tém nogao
exata dos riscos gque se corre, nao ha como avaliar as consequéncias dos atos
gue se realiza. Ao ndo utilizar o protetor auricular, a Senhora C. perde a sua
audicdo. Como ainda “é forte, saudavel”’, passa a trabalhar como doméstica
“em casa de familia”. E o faz ndo por outra opcdo de emprego e renda, “nada
contra a faxina, é trabalho, mas ndo € bom”, mas sim espera “que os médico
esquecesse”, numa tentativa magica de recuperar uma condicdo ja perdida.
Retorna a fabrica para realizar faxinas na &rea de produgdo — ndo seria o
mesmo trabalho? — trabalhando por alguns anos nessa fungédo. E, num exame
periodico, para admissdo em mais uma safra, descobre-se cega de um olho e —
nao percebia a mudanca da percepc¢éao visual ao seu redor? — ndo pode mais
trabalhar. Hoje, ao se sentar em sua cadeira em fronte a sua casa,
conversando com o0s vizinhos e tomando chimarrdo, sua filha realiza a faxina
de casa — “que nunca gostei de fazer” — e ali, junto aos seus, reconhece sua
condicdo de invalida e pode continuar a viver. Sofrer e viver, mas a vida é

assim...

Talvez tenhamos escancarado demais a situacdo, embora nao
guiséssemos jogar para a pessoa em questdo toda a culpa por sua situacao,
mas demonstrar como 0s discursos sociais sao produzidos e assumidos em
nosso cotidiano. No caso demonstrado, acidentar-se ou adoecer trabalhando
fazem parte de uma producéao ideoldgica e discursiva que ao significar trabalho
como sindbnimo de sofrimento — e, também de consumo, dignidade, felicidade,
prosperidade... — transpde ao cotidiano uma mensagem sempre dubia, que
poucos conseguem entender. Cabe sempre as pessoas a responsabilidade
pela sua felicidade e prosperidade, muitas vezes traduzidas em consumo, e
entdo se abre mao da propria dignidade, sofrendo no trabalho, adoecendo e se
acidentando. O reconhecimento e assentimento comunitario pela condigdo de
aposentado por invalidez permanente decorrente de acidente do trabalho é
também uma forma de dar invisibilidade a este processo todo, no qual outros

continuam trabalhando, sofrendo, consumindo, adoecendo, acidentando... Para

74



gue possamos visualizar estas relacdes, o triangulo da relacdo pode ser assim

esquematizado:

Quadro esquematico n® 3 —
O triangulo da relacdo em seus significados para a Senhora C.

Alter - o Outro e a Comunidade
No Outro o reconhecimento da condi¢céo de aposentado por invalidez.

Comunidade como produtora do discurso do assentimento e reconhecimento

Ego - Senhora C. Objeto - Linguagem
aposentada por invalidez permanente sofrer, trabalhar
decorrente de acidente do trabalho acidente, aposentadoria

Acreditamos que ao reconhecer o Outro como a prépria comunidade,
através dessa producao ideoldgico-discursiva, a Senhora C. — construindo /
buscando sua prépria significacdo — ndo consegue fazer esse deslocamento
gue a possibilitaria produzir significados diferenciados dos até entdo aceitos.
Essa colagem idéntica dos sentidos, atribuidos ao Outro e a comunidade,
assim como a producdo de uma linearidade entre trabalho e acidente do
trabalho (logo, de sofrimento e aposentadoria) ndo permitem a essa pessoa

vislumbrar novas possibilidades, ressignificar-se.

“Néo adianta enfiar a cabeca na areia” — apresenta¢ 4o do caso 2.

Um segundo caso sera apresentado como exemplo de um processo de

ressignificacao bastante diferente do anterior. Vejamos a sua descricao:

“Meu nome é Senhor A., estou com 54 anos de idade, sou um industriario
aposentado por invalidez. Aconteceu um acidente comigo na empresa X,
em dezembro de 2000. Fui diagnosticado como um problema na coluna
lombar sacro e o diagnéstico era de operacdo. Depois de acidentado eu
fiquei trés meses afastado, retornei ao trabalho no mesmo local de trabalho.
E tomei durante um ano e dois meses, todo dia, injecdo para poder trabalhar
e fazendo fisioterapia. Todo o més era 5, as vezes 10 dias de atestado
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pelas dor que eu sentia. Mais eu ndo assimilei opera minha coluna, eu achei
gue com tratamento paliativo eu ia conseguir me recuperar. Dai um dia,
depois que eu tomei a injecdo la na firma, isso foi em maio de 2003, me
paralisou da cintura para baixo e me levaram de cadeira de rodas para o
Hospital. [...] A partir daquela data eu fui procurar um médico que me
operasse. [...] Depois que eu voltei da minha operac¢éo, eu tive que ter uma
ajuda muito forte da esposa, do filho, porque até para ter que amarrar o meu
calcado era eles que faziam isso. Ai a esposa saia para trabalhar (chora) —
eu ficava em casa [...] Tinha dias que eu, para um homem de ... (chora) me
considero novo ainda, né? {...] Porque eu ndao admitia que um homem
aparentemente forte, ndo posso até hoje, botar um peso na minha mao. [...]
E se eu sou s6 um homem indtil, a Unica solucdo € o galho da arvore e uma
corda. Ai eu tive um acompanhamento psicoldgico [...] E dai, de uma hora
para outra, eu vi que fazer que nem a avestruz, baixar a cabeca e enterrar
na areia, e ficar me lamentando ndo adiantava. [...] Participei de alguns
grupos no Sindicato da Alimentacdo e Metallrgicos, e percebi que tinha
gente que tava em condi¢fes igual a minha e até pior. [...] Se ndo houvesse
isso ai, eu hoje, com certeza estaria trabalhando, que era o meu objetivo. As
vezes, cruza por alguém caminhando pela rua e a gente sempre sofre
aquela alfinetada: “E ai, gordo, roubando dinheiro do Lula!”". [...] Isso ai, o
mundo é assim. Vai ter sempre aqueles que vao te alfinetar e a gente vai ter
de aprender a sofrer calado. Dai (chora).”]”

“- D6I!” O sofrimento parece ser a tonica desta narrativa. E realmente
ndo foi facil para o Senhor A. narrar a sua historia, e também néo foi simples
para esse pesquisador assimilar todo este sofrimento. Aqui, ndo temos o
sofrimento patolégico em termos dejourianos (como anteriormente descrito),
mas sim a possibilidade criativa de ressignificar-se a partir do sofrer. Ao
participar de grupos com pessoas acidentadas no trabalho, o sujeito passa a
perceber que ndo é Unico naquela condicdo (ndo que estivesse alienado do
mundo exterior). Saber do sofrimento é algo totalmente diferente de vivencia-lo
na propria pele. O Senhor A ja havia, inclusive, pensado em suicidio, quando
recorre ao atendimento psicolégico para entender o que esta vivendo e
sentindo. Ao reconhecer-se em uma condi¢cdo que nao queria, mas definitiva,
abre espaco para uma possibilidade de ressignificar-se. E o faz, a principio,

com o Outro, depois, consigo mesmo, e adiante, para os Outros.

Esta tomada de consciéncia, a partir do sofrimento, parece ser um ponto
determinante em historias como esta. A impossibilidade de trabalhar, n&o
aceita a principio, abre sobre o sujeito uma série de questionamentos para 0s
guais ele ndo tem (ou ndo admite ter) respostas. A centralidade e onipresenca
do conceito de trabalho, produzida e reproduzida nos diferentes discursos
ideologicos (no sentido de dominacao) buscam responder a todas as questfes

gue se colocam as pessoas. Nao obtendo respostas plausiveis e compativeis
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com um modelo social, no qual ndo encontram espacos de insercao,
apresenta-se um sofrimento intenso: o de ndo mais reconhecer-se na historia
gue a sua propria vida produziu (WITCZAK & GUARESCHI, 2008). Nesse
momento, a comunidade, a linguagem e o Outro sao referenciais importantes

para esse reencontro de si consigo mesmo.

A familia foi para o Senhor A. o primeiro e grande amparo de que ele
necessitou. A esposa e o filho, mais do que a ajuda para vestir-se ou amarrar
0S seus sapatos, demonstraram reconhecimento pela pessoa que ali estava,
agora acidentada, e aceitacdo para esta nova condicdo de vida. Sao estes os
principais fatores que o impedem de suicidar-se, uma ideacdo até entdo
constante, e o fazem buscar auxilio externo. Entretanto, um outro fator foi
decisivo para realmente representar a dimensdo da incapacidade: ao receber
um medicamento anestésico injetavel (injecdo) no préprio ambiente de
trabalho, fica paralisado da cintura para baixo. Assim, o que tentava esconder
de si mesmo, se lhe “escancara aos olhos”. Reconhece primeiramente a
necessidade da intervencao cirdrgica na regiao lombar e, depois, vem o mais
dificil: reconhecer que ndo poder4d mais trabalhar. Caso isto ndo tivesse
ocorrido, talvez ele estivesse trabalhando com as terriveis dores até agora —
repetindo o caso da Senhora C.. Entdo, o sofrimento, vivenciado até hoje, ndo
pode ser considerado o Unico elemento para uma ressignificacdo. E preciso
gque se extraia deste uma possibilidade de reconstrucdo de si, uma
possibilidade de criacdo, o que Dejours (1992, 1994) convencionou como
sofrimento criativo. Este sofrer € aquele que faz com que as pessoas
reencontrem-se com aquilo que lhes constituiu, com sua historia de vida,

produzindo identificagéo.

Reencontrar-se consigo mesmo € romper com esquemas ideologicos
gue a rotina e a alienacdo do trabalho produzem. Para Habermas (1992), é
somente quando se rompem estruturas de significagéo cotidiana (0s processos
de linguagem — acdo comunicativa — e o conceito de mundo da vida) que
conseguimos ver novas possibilidades de vida, até entdo encobertas por outras
dimensdes ideologicas. Este rompimento produz no sujeito, em um primeiro

momento, desorientagdo. E deste fato podem desenvolver-se duas
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possibilidades: novos significados sao produzidos, ou entdo, os significados ja
reificados emergem de uma forma extremamente intensa. A criatividade
dejouriana encontra-se junto a primeira possibilidade. Esse reencontro consigo
mesmo, advindo do sofrimento criativo, que produz rompimento com o
estabelecido, também pode ser considerado como produtor de uma nova

consciéncia.

Aqui se faz necessario a introducdo de conceitos até entdo néo
discutidos: o de consciéncia e o de ética, em Paulo Freire. Encontramos em
Guareschi (1989) uma sintese das discussdes de Freire sobre o processo de

conscientizacéo, do qual se elaborou o seguinte quadro resumo:

Tabela 1: comparativo dos estagios de consciénciae  m Paulo Freire.

1- Consciéncia magica, mitica, imersa ou intransiti  va: Impossibilidade de se ver a realidade
social e as condicdes objetivas de existéncia

a) Fanatica: é mediada pelos meios de comunicagéo, robotizada,
impossibilita as pessoas de verem o todo e fanatiza a campos
restritos.

b) Ambigua : ha mobilizacdo, mas ndo se tem clareza sobre a
mudanca e a transformacd@o. Apesar de ainda se verificar certa

2- Consciéncia ingénua . R A .
manipulagdo, j& h4 uma critica insipiente deste mecanismo.

ou intransitiva

¢) Reacionaria ou de golpe de estado : quando se toma posi¢édo a
respeito de um assunto, dando-se conta da manipulacdo a que se
esta submetido. Porém, esta posicdo é absoluta, ndo aberta ao
didlogo ou revisdo de posicdes. Pode-se mesmo chegar a uma
“cultura do siléncio” ou retornar a consciéncia magica.

3- Consciéncia critica : tem-se a superacdo das limitacbes dos estagios anteriores, com
compromisso politico e o assumir responsabilidade social. E aqui que se chega & compreens&o
das causas estruturais e histéricas da sociedade em que se vive. E, analiticamente, entender a
realidade social e ter a habilidade de refletir objetivamente sobre ela.

Idéias compiladas a partir de GUARESCHI, 1989, p. 20-22.

Questdo complementar & discussédo dos processos de conscientizagédo é
o da dimensédo ética que os acompanha, porque se as pessoas chegam a
perceber e compreender o estado de alienacdo em que vivem isso causa
sérias dificuldades vivenciais, dificeis de serem superadas sem uma mudanca
de vida. E, essa pratica, € acompanhada necessariamente de um processo de
reflexdo individual (geralmente acompanhadas de um barramento por discursos
e praticas sociais contraditérias, nos quais existe a mistificacdo, as sugestdes

de consumo e da propaganda de massa, a imitacdo, as pressdes morais).
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Toda a acdo, ao ter uma dimensao valorativa (ideais, crencas e valores
de quem a pratica) € necessariamente ética. Ao se discutir um fato, este
implica principios que o definem como bom ou ruim. O senso comum pode ser
um excelente produtor de principios, assim como a ciéncia ou as diferentes
ideologias que nos cercam. Pode-se, mesmo, falar em uma ética do trabalho
ou para o trabalho, que define as acfes cotidianas laborativas em termos de
gualidades e consequéncias. O mesmo vale para quem trabalha e quem néo
trabalha, o trabalhador e o “encostado”. Fazemos essa digressdo, porque é
justamente isso que aparece na narrativa do Senhor A.: uma acao voltada para
o Outro, em uma dimensao ética de resgate do Eu perdido. Na busca por
ressignificar sua vida, a dimensdo ética assume um papel primordial, o que

Freire denominou de consciéncia critica.

E esse processo de conscientizacdo iniciado no sofrimento e no
desespero, que ganha amparo inicial nas figuras familiares, se expressara no
Outro e na comunidade. O Senhor A., que inicia participando de grupos de
pessoas acidentadas, como ouvinte, passa a mobiliza-las para a mudanca,
buscando seu engajamento em projetos sociais. Ele mesmo o faz, duas vezes
por semana, em um Asilo de Idosos, que, na sua definicdo, € um local “de
esquecidos, abandonados a prépria sorte, como eu”. O trabalho de doacgéo
preenche ndo somente o tempo liberado pela ocupacdo do emprego
remunerado, mas também como afirma o sujeito, “preenche o coracédo, um
sorriso de satisfagdo, um abrago amigo, uma risada ou um olhar de
contemplamento... a amizade... reconhecer-se humano e participando, é a

maior paga que um homem pode receber”.

Entretanto, o proprio Senhor A. reconhece que muito poucos dos
assistidos pelos grupos conseguem escapar do “coitadismo” e de pensar em se
reinserir nas mesmas ocupacoes de trabalho que tinham antes. Preocupam-se
muito mais com suas pensfes, ou com as consultas aos médicos peritos e
assistentes sociais do INSS, ou ainda com programas de reabilitacdo funcional
(préoteses e orteses) do que consigo mesmos. E parecem fazé-lo para,
justamente, poderem lidar com sua propria condi¢cdo atual, num processo de

consciéncia magica. Outros ainda, reconhecem sua atual situacédo, preocupam-
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se consigo e com 0s que se encontram em igual condicdo, mas nao fazem
movimento algum de superacédo, ficam na “consciéncia ingénua reacionaria”,

gue é igualada por Freire a consciéncia magica.

Para que possamos visualizar estas relagcdes, o0 triangulo da

representacéo pode ser assim esquematizado:

Quadro esquematico n° 4 —
O triangulo da relacdo em seus significados para a Senhor A.

Alter - o Outro e a Comunidade
Na Comunidade o reconhecimento da condi¢cdo de aposentado por invalidez.
No Outro encontra a possibilidade de ressignificacdo de si mesmo atraves do

trabalho comunitario de doacao.

Ego - Senhor A. Objeto - Linguagem
aposentado por invalidez permanente sofrer, trabalhar, acidente de
decorrente de acidente do trabalho trabalho, aposentadoria, doagao
reencontro de si mesmo ao Outro, trabalho comunitario

N -

—

Producao de um discurso critico e atuante (conscién cia critica)
RESSIGNIFICACAO

Enquanto os sentidos ofertados ao conceito de trabalho permeiam a vida
de todos ndés que nos preparamos para o0 mercado de trabalho ou dele
participamos, eles nos séo ideologicamente totais e balizadores de uma
“existéncia plena e feliz’. Quando alguém se acidenta no trabalho, né&o
podendo mais trabalhar efetivamente, esses sentidos se esvaziam e sobra
somente dor, desespero, sofrimento, desencontro. Assim, a producdo de um
processo de conscientizacdo critico muitas vezes esta repleto desses adjetivos

iniciais, que perpassam todas as narrativas, porém consegue ver neles um
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processo criativo. Voltam-se ao Outro e a comunidade como uma tentativa de
reencontrarem-se, e acabam recriando-se, ressignificando-se. Eis a grande
diferenciacdo entre este e o caso anterior, da Senhora C.. Neste Ultimo h4 um
descolamento do Outro como alguém que sofre como o Eu-individuo sofre,
bem como a comunidade, como possibilidade reconstitutiva. Ndo é somente a
comunidade que aceita o aposentado e passa a |lhe oferecer suporte: ele
proprio se apresenta como um ser participativo da mesma. A doacéo ao Outro
reconstitui aquilo que se perdeu, em outras possibilidades, em uma dimensao

ética, que leva a um processo de producédo de uma consciéncia critica.

Consideracdes finais

Os resultados de muitas reflexdes pessoais ressoam nesse escrito. Mais
do que suposicdes teoricas, interlocucdes conceituais e demonstracdo de um
método, esses resultados recompdem também a minha trajetdria de vida,
pessoal e profissional. O encontro com os homens e mulheres aposentados por
invalidez permanente decorrente de acidentes do trabalho produziu, também
em mim, ressignificacdes tdo profundas e grandiosas quanto para as proprias
pessoas acidentadas. A consequéncia mais significativa € que este
pesquisador mudou ao longo desses quatro anos de estudos teodricos,
producdes escritas e apresentacdes orais, dos debates com nosso grupo de
pesquisa e com colegas de trabalho. Acredito que foi algo que me fez
ressignificar essas experiéncias todas e me fez alguém diferente. Um aspecto

importante é que eu procurei por essas modificagdes e/ou conscientizacdes.

Ninguém procura o acidente do trabalho, principalmente de forma
consciente. Ele pode acontecer na vida de cada um de nds, em suas mais
variadas formas, decorrendo sempre das condi¢cbes e da organizacdo do
trabalho. Muitos o véem como fatalidade ou como castigo e com culpabilidade,
representando sempre uma ruptura daquilo que acreditam ser, em funcédo da
assunc¢ao de um conceito de trabalho ideologicamente moldado e da ocupagé&o
gue tinham. Ser trabalhador parece ser uma colagem perfeita de ser humano.
Ser um aposentado por invalidez permanente decorrente de acidente do

trabalho € aquilo que sobra, colagem perfeita de.... Ao acidentar-se no trabalho
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e necessitar uma aposentadoria por invalidez, as pessoas perdem mais de si
mesmas do que poderiamos supor. Perdem aquilo que as identificava consigo

mesmas e com sua historia pessoal. E preciso ressignificar-se.

A escolha da entrevista narrativa como instrumento de coleta dos dados
e dos triangulos de significacdo como possibilidade de interpretacdo dos
campos conceituais surgiu da necessidade de entender teoricamente como se
produziam as ressignificacoes. O Outro e a comunidade, o trabalho e o
acidente do trabalho, o sofrimento e uma possibilidade criativa (ou ndo) para
este, tudo isso estava expresso na linguagem. O encadeamento do discurso na
producdo narrativa permitia um entendimento do modo como cada um dos
sujeitos percebia as relagcdes que aconteciam consigo e da maneira com que
elas eram reconstruidas para um determinado interlocutor (0 pesquisador). Na
sequéncia, precisava-se de um entendimento que transcendesse ao discurso
individual e que pudesse ser apreendido como uma produgao coletiva, tal como
numa representagcdo social. E as triangulagcbes de significados proporcionam
justamente essa compreensédo. Possibilitam ver como diferentes significados
podem ser apropriados e vividos pelos sujeitos em suas vidas. Representam
uma tentativa de visualizacdo das relacdes estabelecidas (sabendo-se que
uma relacdo é sempre triangular), que possibilite entender como se processam
os sentidos do discurso e seus enunciados. E, em ultima instancia, querem
esclarecer como as relacdes triangulares produzem o0s proprios sujeitos,

possibilitando ressignificagoes.

Dois casos foram utilizados para que se pudesse demonstrar néo
somente um método de coleta e de interpretacdo de dados, mas também uma
producéo discursiva que representa, antes de tudo, a centralidade do conceito
de trabalho e o sofrimento dos que dele se afastam pela aposentadoria por
invalidez permanente decorrente do acidente do trabalho. No primeiro caso, da
Senhora C., viu-se que tais representacdes eram fortes o bastante para manté-
la trabalhando apdés trés eventos mérbidos (0 acidente em uma das maos, a
perda significativa de audicdo e a perda da visdo em um dos olhos além da
reducdo consideravel no outro): tais representacdes produzem sentidos no

discurso nos quais triangulados identificam trabalho com sofrimento, uma
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aceitacdo pela comunidade de sua condicdo de aposentada e um
assentamento identificatorio destas relacdes. O ressignificar produzido é
emparelhado ao acidente do trabalho e a sobra relaciona-se com a producéo
de um sentimento de culpa por ndo poder mais trabalhar e de uma consciéncia
magica ou mitica (“se Deus quis assim”) que ndo é capaz de romper esta

centralidade do conceito de trabalho.

JA& o segundo caso apresenta uma resolucdo diferente, referindo
também um sofrimento, que fez, entretanto, com que aquele sujeito pudesse
ver uma nova dimensao para a sua vida: o Outro. Passa também por todo o
embate pessoal do sofrer, do querer terminar com sua vida, por ndo mais poder
servir aos designios nobres do trabalho e do ser trabalhador. Mas descobre na
comunidade uma possibilidade de reencontro consigo mesmo e também da
producdo de valores diferenciados daqueles que até entdo eram o cerne de
sua existéncia. No trabalho de doacdo ao Outro (ainda trabalho, mas em outra
dimenséao), encontra uma possibilidade de ressignificar sua vida, descobrindo
novamente sentido para ela. Uma producdo discursiva que ndo escapa a
centralidade do conceito de trabalho (e muitas vezes identifica-o com
sofrimento), mas faz do trabalho de doacdo, n&o remunerado, uma
possibilidade de ressignificagcao de tal conceito e de sua vida com um todo.

Desse contexto, emerge uma consciéncia critica e propositva.

Finalizando, toda essa discussdo nos atinge diretamente, pois estamos
circunscritos aos mesmos significantes e a uma mesma producgéo discursiva.
Identificar o sofrimento no Outro e nada fazer € uma demonstracdo de
indiferenca em relacdo aos sentimentos das pessoas que sofrem. Ja entender
esse sofrimento no Outro, e de como ele se produz em nds mesmos, é o
primeiro passo para uma consciéncia critica. Partamos entdo para uma postura
ética de atuacdo em prol da mudanca, junto ao Outro e pelo Outro. Assim, nos

ressignificamos a nés mesmos.
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SECAO llI

ENTRE O CONSUMO E O DESCARTE: QUANDO O CORPO FALA.
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Entre o consumo e o descarte: quando o corpo fala.

Resumo: Este artigo objetiva entender aquilo que o corpo fala e que o sujeito ndo
guer saber. Esta constituido a partir da perspectiva da Psicologia Social Critica, da
metodologia da entrevista narrativa (BAUER & GASKELL, 2002) e dos triangulos de
significacdo (GUARESCHI, 2004; MARKOVA, 2006; JOVCHELOVITCH, 2008).
Utilizando recortes de falas de pessoas aposentadas por invalidez permanente
decorrente de acidente do trabalho, demonstra-se como os sentidos sao apropriados
pelo corpo e definidos a partir da comunidade. Os processos narrativos traduzem
formas de ver, sentir e se situar no mundo. Dessa modo, podem ser decompostos em
representacdes sociais que produzem e significam um corpo. A partir dessa
perspectiva, busca-se entender como os sentidos do discurso produzido reproduzem
um corpo e, de como a perspectiva comunitéria reorganiza esse mesmo discurso. O
corpo fala quando todos os sentidos produzidos se tornam vazios, emergindo o
sofrimento. A ressignificacdo da vida ap0s a aposentadoria por invalidez permanente
decorrente do acidente do trabalho passa, necessariamente, pelo Outro, pela
comunidade e pela produc¢éo de uma consciéncia critica.

Palavras chave: trabalho, acidente do trabalho, aposentadoria por invalidez,

entrevista narrativa, representacoes sociais.

Abstract: The objective of this paper is the understanding of what the body says and
the subject doesn’'t want to know. The work is based on the perspective of the Critical
Social Psychology, on the narrative interview methodology (BAUER & GASKELL,
2002) and on the triangles of signification (GUARESCHI, 2004; MARKOVA, 2006:;
JOVCHELOVITCH, 2008). Using parts of speech of people on permanent disability
retirement resulting from occupational accidents we demonstrate how the meanings
are acquired by the body and defined in the community since the narrative translates
forms of seeing, feeling and positioning oneself in the world. This way, the narratives
can be disassembled in social representations that produce and signify a body. From
this perspective we seek to understand how the meanings of the discourse produced
reproduce a body, and how the community perspective reorganizes this same
discourse. The body speaks when all the meanings produced become empty and
suffering emerges. The resignification of life after permanent disability retirement
resulting from an occupational accident necessarily goes through the Other, the
community and through the production of a critical consciousness.

Key words: work, occupational accident, disability retirement, narrative interview,

social representation.
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Entre o consumo e o descarte: quando o corpo fala.

O acidente do trabalho marca as pessoas que por ele foram atingidas. E
produz ndo somente marcas fisicas (cicatrizes, amputacdes, limitacdes...), mas
faz marcacdes simbolicas e subjetivas importantes. Acidentar-se trabalhando,
representa romper com sonhos, idealizacbes e projetos de vida relacionados
ao futuro pessoal e profissional. Significa também passar da condicdo de
trabalhador ativo a aposentado, ou como se diz popularmente, “encostado”.
Depois de “uma vida dura de trabalho”, as pessoas passam a um intenso
guestionamento sobre as suas vidas — 0 que ja viveram e o pelo que passarao.
Muitos nem mais conseguem identificar-se com aquele ser que a sua propria
histéria individual produziu. O que fazer entdo? Como se pode viver apartado

dessas significacdes? Como ressignificar a prépria vida?

Convivendo com pessoas acidentadas no trabalho, durante os quatro
anos desse estudo, as questdes acima mencionadas chegavam de forma muito
forte aos meus ouvidos. Principalmente porgue, quando escutava estas
pessoas, 0S questionamentos feitos pelos entrevistados ndo eram, de certa
forma, dirigidos a mim, mas sim, a eles mesmos. Carregados de um sofrimento
intenso, deixavam transparecer uma dor que correspondia mais aos ferimentos
“na alma” do que os do corpo. Mostravam marcas deixadas por todas as
representacdes sociais e estigmas impostos pela sociedade, dentro de um
conceito centralizador como o de trabalho, que €, ao mesmo tempo, excludente

para aqueles que nao trabalham.

A pesquisa realizada, descrita de forma pormenorizada em Witczak
(2009), teve por objetivo entender como estas ressignificacbes eram realizadas
€ quais 0s mecanismos sociais e simbdlicos com que 0s sujeitos se
apropriavam para realiza-la. Utllizamos a entrevista narrativa (BAUER &
JOVCHELOVITCH, 2002) como método de coleta de dados cuja interpretacéo
deu-se a partir dos triangulos da significacdo (GUARESCHI, 2004; MARKOVA,
2006; JOVCHELOVITCH, 2008). Todos os entrevistados foram informados

sobre a tematica e os procedimentos da entrevista (Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido), de que modo se chegou a eles e da ampla liberdade que

tinham para fazer a narracao de suas situacoes.

Através da narrativa, as pessoas lembram o que aconteceu, colocam a
experiéncia em uma sequéncia, encontram possiveis explicacdes para isso, e
jogam com a cadeia de acontecimentos que constroem a vida individual e
social. Contar historias implica estados intencionais que aliviam, ou ao menos
tornam familiares, acontecimentos e sentimentos que confrontam a vida
cotidiana normal, por dois motivos principais: o primeiro é porque elas se
referem a experiéncia pessoal, e 0 segundo, é porque elas tendem a ser
detalhadas com um enfoque nos acontecimentos e acgdes (BAUER &
JOVCHELOVITCH, 2002, p. 93).

A estrutura de uma narracdo é semelhante a estrutura da orientacéo
para a acdo. Um contexto é dado, sendo que o0s acontecimentos sao
sequenciais e terminam em um determinado ponto. A narrag&o inclui um tipo
de avaliacdo do resultado. Situacdo, colocacdo do objeto, planejamento e
avaliacado dos resultados sdo constituintes das acées humanas que possuem
um objetivo. Ela reconstréi acdes e contexto da maneira mais adequada.
Mostra o lugar, o tempo, a motivacao e as orientagdes do sistema do simbdlico

do ator, podendo assim ser decomposta em representacdes sociais (RS).

E preciso que se considere também para quem se fala (o interlocutor) e
em qual situagéo (porque se fala). Quando solicitados a narrarem a sua vida e
o acidente do trabalho® que os levou a aposentadoria por invalidez®, as
pessoas sabiam que falavam a um pesquisador, psicélogo, professor
universitario (a maioria das entrevistas aconteceu em salas da Universidade) e

que o material produzido se destinava as andlises e interpretacdes

° A Lei n.° 8.213, de 24.07.1991, da Previdéncia Social, no seu artigo 139 define o que é o
acidente do trabalho. Nos artigos 140 e 141 s&o definidas as equiparacfes ao acidente do
trabalho. De forma sintética, equiparam-se ao acidente do trabalho a doenga do trabalho e a
doenca profissional, acidentes no ambiente de trabalho que diminuam ou impecam a
capacidade funcional e o acidente fora do ambiente de trabalho, desde que a servico da
empresa. Também se considera o acidente de percurso (ir e vir do domicilio ao local de
trabalho) como acidente do trabalho.

9 0O conceito de aposentadoria por invalidez encontra-se inserido no art. 42 da Lei de
Beneficios, cujo texto foi referendado pelo artigo 43 do Decreto 3048/99.
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constituintes desta pesquisa. Os entrevistados, portanto, estavam cientes que
se tratava de uma pesquisa para fins de estudo. Esse fato, por si so, produzia
determinadas narrativas, em discursos de palavras escolhidas, carregados de
determinac¢des morais, ja que dificiimente um palavrao qualquer era proferido e
inimeros pedidos de desculpa (quando se emocionavam). A leitura dessa
realidade nos levou a uma reflexdo pessoal sobre o que se fala e do que nao
se pode falar. Em consequéncia, aquilo que ndo se diz, ndo é dito por que néo
se guer ou porque simplesmente esta ali (conceito habermasiano de mundo da
vida, e mesmo estando ali, é invisivel). Por que os sujeitos falam de suas
dificuldades pessoais (questdes amorosas, o0 time de futebol de sua
preferéncia, dificuldades relativas aos seus processos junto ao INSS, etc...)
guando sdo chamados a narrar sobre o acidente do trabalho e a significagéo

deste em sua vida?

Analisando as diferentes narrativas, seus enredos e os discursos finais
produzidos, concluimos que no momento em que as questdes individuais de
maior sofrimento iriam ser pronunciadas, 0s sujeitos mudavam o rumo do que
estavam narrando. E entdo, este sofrimento emergia de uma forma mais
intensa ainda, pois as palavras ndo poderiam (ou ndo deveriam) expressar
aquilo que se esta sentindo (as mesmas determinacdes morais). Por esta
razdo, este estudo objetiva, entender aquilo justamente entender aquilo que o
corpo fala, mas que o sujeito ndo quer saber. Além disso, quer ainda refletir
sobre quais seriam as possibilidades sociais e subjetivas para a resolugéo

dessa questao, ou seja, as ressignificacdes produzidas.

O texto esta organizado em quatro partes, conforme segue:

1- “De que corpo que se fala: 0 corpo consumo ou o corpo descarte?”.
Definem-se aqui os conceitos de corpo consumo, corpo descarte e corpo
“quase-lugar” (BAUMAN, 2003), articulados a uma discussédo sobre como as
guestbes do corpo influenciam ou se deixam influenciar nos processos de
ressignificacao dos sujeitos.

2- “O processo nharrativo, as representacdes sociais e 0 corpo”. Essa

segunda parte mostra que 0s processos narrativos traduzem modos de ver,
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sentir e se situar no mundo. Dessa forma, podem ser decompostos em
representacdes sociais que produzem e significam um corpo. A partir dessa
perspectiva, busca-se entender como 0s sentidos do discurso produzido
reproduzem um corpo, € de como a perspectiva comunitaria reorganiza esse
mesmo discurso.

3- “Quando o corpo fala: aquilo que o corpo fala e o sujeito ndo quer
saber”. Nessa terceira parte, apresenta-se as narrativas que podem ser
concebidas como histérias onde o sujeito se conta, e o faz, neste caso, para
alguém que ele ndo conhece. Foi posivel perceber que, em todos os discursos
produzidos pelos entrevistados, ocorre um momento em que os sentidos se
esvaziam e emerge o sofrimento. Nesse instante, uma nova linguagem é
assumida e outros assuntos sdo abordados, € quando o corpo fala. Com
recortes de falas destes, se demonstra como os sentidos sdo apropriados pelo
corpo e definidos a partir da comunidade.

4- “Consideracdes finais”. A ultima parte traz um fechamento do texto,

onde procuro sintetizar as principais conclusdes levantadas.

De que corpo se fala: um corpo consumo ou um corpo descarte?

O conceito de corpo pode ser explicado de diferentes maneiras e cada
uma delas deriva em diferentes implicacfes. Falaremos aqui do corpo humano,

dentro de uma perspectiva da Psicologia Social Critica.

O corpo humano é uma construcao historica e cultural, fruto de todas as
possibilidades criativas e sociais, por isso vai além de seu carater bioldgico. E
investido de sentidos e valores, de crencas e sentimentos, que ndo estao
submetidos a ele. Remetem a um mundo representacional que o contém, mas
qgue dele ndo provém necessariamente. E € através das representagdes sociais

contidas no corpo que se opera também o controle social. Para Foucault (1992)

O controle da sociedade sobre os individuos ndo se opera simplesmente
pela consciéncia ou pela ideologia, mas comeca no corpo, com o corpo. Foi
no bioldgico, no somatico, no corporal que, antes de tudo, investiu a
sociedade capitalista (p. 80).
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Ocorreu, entdo, uma apropriacdo e docilizacdo dos corpos como algo
gue se fabrica. Um corpo maquina: que se manipula, se modela, se treina, que
obedece e responde, que é submetido e utilizado, transformado e aperfeicoado
em verdadeiros modelos reduzidos de poder. Impde-se o controle, tratando de
exercer sobre o corpo uma coercdo sem folga para dele obter a economia e a
eficacia dos movimentos, resultando em uma relacdo de docilidade-utilidade,
caracterizada como “disciplinas”. O corpo humano entra numa maquinaria de

poder que o esquadrinha, o desarticula e o recompde.

Uma anatomia politica que é também igualmente uma mecéanica do
poder, definindo como se pode ter dominio sobre o corpo dos outros, néo
simplesmente para que faga 0 que se quer, mas para que se opere como se
guer, com as técnicas, segundo a rapidez e a eficacia que se determina. A
disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados, “corpos doéceis”,
fundamentando a dominacdo e internalizando representacées sociais que

levam cada um de nds “a ocupar seus devidos lugares”. (WITCZAK, 2003).

As formas de organizacdo e de controle descritas por Foucault (1991)
marcam profundamente toda estrutura social. O homem passa a subjetivar-se
como ser de produgcdo, em que 0 corpo € seu instrumento principal. Essa
heranca cultural atravessa toda nossa construcdo histérica, e, apesar das
muitas conquistas modernas, ainda nos constituimos e nos identificamos como
sujeitos do mundo através de nossa producgdo. E, ainda, o corpo que esta
colocado como base fundadora desse processo.

GOETZ et alli (2008) trazem dois trabalhos extremamente importantes
de Jodelet™. O primeiro, do ano de 1984, onde a autora enfatiza a importancia
do estudo do corpo a partir da perspectiva das representagbes sociais, pois
estas assumem um papel importante na elaboracdo de maneiras coletivas de
ver e viver o corpo, difundindo modelos de pensamento e de comportamento a
ele relacionados. E o segundo de 1994, complementando esse sentido, no qual

ela afirma que a imagem externa do corpo aparece como um mediador do lugar

1 As obras de Jodelet, citadas por GOETZ et alli (2008) estardo citadas nas referéncias
bibliograficas para a orientacéo ao leitor.
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social onde o individuo esta inserido. Além disso, também descreve o0 corpo
como mediador do conhecimento de si e do outro, que se estabelece a partir
das relagbes com o Outro. (GOETZ et alli, 2008, p. 227).

As representacdes sociais sdo teorias sobre os saberes populares e o
senso comum, elaboradas e compartilhadas coletivamente, com a finalidade de
interpretar o real. Por serem dindmicas levam os individuos a produzir
comportamentos e interagbes com o0 meio, acdes que modificam os dois. Para
Moscovici (1981, p. 181) por RS “entendemos um conjunto de conceitos,
proposicoes e explicagbes originado na vida cotidiana no curso de
comunicacdes interpessoais”. E Jodelet (1989, p. 36 apud OLIVEIRA &
WERBA, 1996) “uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e
partilhada, tendo uma viséo pratica e concorrendo para a constru¢cao de uma
realidade comum a um conjunto social’. Sendo formas de conhecimento
ativamente construidas e reconstruidas cotidianamente, atuam diretamente no
modo de pensar de cada um de nés, sendo também modificadas
constantemente por esse proprio pensar. Podem demonstrar formas reificadas
de pensar sobre o mundo, podem ser uma apropriacdo da cientificidade pelo
cotidiano, e podem, ainda, representar toda uma linguagem comunitaria e de
mudanca. Constituem-se de todos os significados e anacronismos proprios de
uma sociedade. Por isso sua importancia na compreensao do que é o social,
este espaco de compartilhamento entre nos e os outros, onde mediados pelas
normas de convivio, simbdlica e ideologicamente determinadas e proferidas em
linguagem, nos constituimos e abstraimos as significacdes necessarias para a

prépria vida.

O conceito de trabalho e sua centralidade nas representacdes sociais e
na sociedade de producéo, colocam-se na inser¢cdo do individual e do social
como um modo de apropriacdo do real em seu carater historico e ideoldgico.
Atravessa todas essas representacdes referentes ao que é trabalho, seu valor,
sua relagdo com o sofrimento e o prazer e suas formas organizativas. Por
muito tempo, tomou-se a relagdo corpo/disciplinas/trabalho como um dos
pressupostos de uma formacdo e assuncdo de uma identidade social de

trabalhador. Porém, a pos-modernidade implode com todas as certezas, como
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nos afirma Stuart Hall (1997). Para este autor, 0 sujeito pos-moderno nao
possui uma identidade fixa, essencial ou permanente, ja que ela €
transformada em continuidade. As imensas muta¢gdes contemporaneas podem
explicar porque um individuo é fragmentado, sendo composto ndo por uma,
mas por varias identidades, compreendendo-se facilmente o porqué, se é
possivel identificar possibilidades de pertencimento. A partir desses
pressupostos, sera discutido o que é um corpo consumo e um corpo descarte,

levando em conta suas relagdes com o trabalho e o trabalhar.

O corpo consumo:

Ser consumidor hoje é tdo ou mais importante do que ser trabalhador.
Em uma concepcdo do senso comum, o termo consumo esta associado a
possibilidade que se tem de comprar ou vender algo ou alguma coisa, na busca
da satisfacdo de uma necessidade. Consumir seria entdo um modo de suprir
necessidades cotidianas. Mas a pergunta a ser feita € a seguinte: quem cria (e
por que) tais necessidades? Todos temos necessidades iguais? A resposta
para a segunda questdo é bem mais simples do que para a primeira. Parece
Obvio, por sermos individuos diferentes, que teriamos necessidades diferentes.
E assim seria, se 0 consumo nao fosse modelado, tal como o foi o desejo.

Partindo desse pressuposto, tém-se pistas para responder a primeira questao.

Foi preciso que se modelassem as mentalidades para que 0 consumo
pudesse ser definido como uma necessidade real. E aqui ndo se quer dizer
somente das necessidades basicas das pessoas. Pois no momento em que 0
trabalho € desvinculado do seu fator identitario, outro precisa ser criado. A
possibilidade de consumir aparece como sendo este fator, pois os individuos
passam a ser reconhecidos por sua capacidade de consumir. No inicio deste
processo, consumiam-se mercadorias, depois excedentes. Hoje, consomem-se
identidades, ou qualquer coisa que 0s meios de comunicacdo de massa
definam como sendo bons para mim ou para minha imagem. Nao se pode
desvincular o conceito de consumo do conceito de ideologia e dos meios de

comunicacdo de massa, como o entende Thompson (1995),
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a producdo institucionalizada e a difusdo generalizada de bens simbdlicos
através da transmissao e do armazenamento da informacgdo / comunicacao.
(p. 288)

Reforca-se novamente, que tdo importante quanto o trabalho é a
possibilidade de insercdo e reconhecimento social pelo consumo. E ndo se
pode referir somente o consumo de bens ou servigos, pois se consomem
pessoas e personagens que representam ideais de beleza e/ou promessas de
felicidade. Nao temos mais somente um corpo que trabalha, que se vende por
salario, mesmo que ainda represente mercadoria. E um corpo fonte de prazer e
intensidade. Para o corpo, encontramos um novo investimento que nao tem
mais a forma de “controle repressdo, mas de controle estimulagao, fique nu,
mas seja magro, bonito e bronzeado!” (FOUCAULT, 1992, p. 147). O
narcisismo moderno € uma forma de percepc¢éo do corpo alienada e ideologica.
E esses valores tdo propagados na modernidade em relacdo ao corpo
funcionam como uma ferramenta de controle dos individuos. (CAVALCANTI,
2005)

Para Carrreteiro (2005) sao trés as diretrizes fundamentais para o sujeito
em uma sociedade hipermoderna: o sucesso, a urgéncia e o ato espetaculo. E
essas diretrizes, capazes de moldar uma celebridade “em poucos segundos”,
derivam de um culto ao corpo que rompe com processos coletivos de
significacdo e encontro do Outro®?, promovendo um individualismo exacerbado.
O Outro, nesse caso, € um espectador que assiste um espetaculo fugaz e
produzir reconhecimento imediato, pronto a reconhecer no proximo corpo que
se apresente um outro (Outro) espetaculo. Na tentativa de demonstrar que
corpo é esse e sua representatividade frente ao Outro, a autora busca em
Bauman (2003) as caracteristicas que este define como um corpo “quase

lugar”. Veja-se o quadro sintético abaixo:

12 A utilizacdo do vocabulo Outro com a letra “O” mailscula se refere a este ser de relacdo, ao
terceiro em relagdo a todo dialogo (MILLER, 1987, p. 22).
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Tabela n° 1 - Bauman (2003) e o corpo hipermoderno.

Definicdo Figura Exemplo
Corpo Ele tera por funcdo a vontade de Corpo E vivido como uma “quase
territorio transmitir uma mensagem ou de superficie | coisa”, o que permite que ele
se constituir como um ato seja mutilado: tatuagens,
piercings e amputacdes.
Corpo viril O olhar do outro favorecera o Corpo Intolerancia ao diferente:
reconhecimento da a¢&o do maquina brigas de “gangues” juvenis.
sujeito pela virilidade que seu de luta
corpo é capaz de expressar em
publico
Corpo A temporalidade que comanda as | Corpo da Dependéncia do prazer
excesso acOes de seu corpo é a compulséo imediato: drogas e
imediaticidade, uma espécie de compulsdes.
urgéncia permanente.
Corpo Estética para consumo Corpo Remodelagens: cirurgias
beleza consumo plasticas estéticas.

Adaptado de CARRETEIRO, Teresa C. Corpo e contemporaneidade. Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 11, n.
17, p. 62-76, jun. 2005.

O corpo “quase lugar” se presta a uma sociedade do desengajamento,
com o fim das obriga¢cGes de longo prazo, do compromisso de reconhecimento

do Outro, resultando

nas importantes contradicdes que os opdem sao falsamente apresentadas
como problemas filoséficos a serem resolvidas pelo refinamento do
raciocinio — em lugar de serem apresentadas como o produto dos genuinos
conflitos sociais que na realidade sao. (BAUMAN, 2003, p. 68).

O autor ainda afirma que se passou de uma ética do trabalho para uma
estética do consumo (BAUMAN, 1999a) Logo, o corpo consumo € alvo de
atencao constante, sendo invejado ou desprezado com a mesma intensidade.
Estar fora dos padrbes sociais de beleza ou da moda provoca imediatamente
uma sensacao que vai aléem do incobmodo, produzindo um verdadeiro mal-estar
subjetivo. Esse corpo fora “dos padrdes” esta associado a um imaginario social
proprio, que ao ser divulgado pela midia, faz entrever um corpo impregnado de
preconceitos e estigmas, por representar, na sociedade contemporanea, tanto
um carater pejorativo de uma faléncia moral quanto um corpo com falta de
saude. (VASCONCELOS et alli, 2004).
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Este corpo consumo também cumpre uma funcéo ideologica (no sentido
proposto por THOMPSON, 1995), isto €, a aparéncia funciona como garantia
ou nao da integridade de uma pessoa, em termos de grau de proximidade ou
de afastamento em relagdo ao conjunto de atributos que caracterizam a
imagem dos individuos no sentido do espectro das tipificacbes adotado por
uma determinada sociedade. E assim que, em funcdo das aparéncias (atributos
fisicos), alguém é considerado como um individuo capaz ou ndo de cometer

uma transgressao (atributos morais), por exemplo. (NOGUEIRA, sem data).

Essa naturalizacdo do corpo consumo também se coloca como uma
fonte de exercicio de poder em termos foucaultianos. As disciplinas podem ser
expressas atraves de regimes fantasticos de modelos anoréxicas, ou ainda em
corpos “sarados e malhados” em academias onde facilmente se excede aos
limites do mesmo (muitos ainda utilizam medicamentos proibidos para um
melhor efeito). Mas ainda assim, frente ao resultado final, a nossa sociedade
do imediato e do espetaculo sauda com o olhar de admiracdo as pessoas
possuidoras desses corpos. Nessa perspectiva, 0s sujeitos ndo teriam a no¢ao
de que sdo influenciados pelos meios de comunicacdo de massa,
desenvolvendo, por exemplo, uma postura passiva diante das mensagens por
eles transmitidas, e paulatinamente anulando qualquer posicionamento critico
em relacao a este conteudo (GUARESCHI, 1993).

Todo mundo pode ser lan¢gado no mundo da moda do consumo; todo mundo
pode desejar ser um consumidor e aproveitar as oportunidades que esse
modo de vida oferece. Mas nem todo mundo pode ser um consumidor.
Desejar ndo basta; para tornar o desejo realmente desejavel e assim extrair
prazer do desejo, deve-se ter uma esperanca racional de chegar mais perto
do objeto desejado. [...] Todos nés estamos condenados a vida de opc¢des,
mas nem todos temos os meios de ser optantes (Bauman, 1999b, p.94).

Em contraponto a idéia anterior, Piana e Frade (2005) afirmam que as
pessoas ndo sdo simplesmente seduzidas, ou enredadas, por anuncios e
promessas de bem-estar de forma completamente ingénua. Elas sdo co-
participes no processo de constru¢do dos valores estéticos, aceitando estes ou
renegando-os. Aceitar ou ndo estes valores traz consigo onus ou bénus

sociais.
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N&o ha um inerte assujeitamento, mas sim, processos dialéticos continuos
no ambito da linguagem. O corpo ndo pode ser compreendido apenas a
partir de uma abordagem mercadolégica: o corpo é identidade e expressao
de subjetividade, sendo estes, fatores constituintes dos sujeitos e
permeados de interferéncias de seus contextos sociais. (PIANA & FRADE,
2005, p. 3)

Goetz et alli (2008, p. 228), ao investigarem as representagcdes sociais
do corpo veiculadas pela midia impressa em revistas de circulagcdo nacional
(Boa Forma, Estilo e Saude, entre 2005 e 2006, totalizando 88 artigos)
concluiram que os meios de comunicagdo veiculam ou produzem noticias,
representacdes e expectativas nos individuos, com propagandas, informacdes
e noticiarios ambiguos. Na mesma medida que estimulam o uso de produtos
dietéticos, praticas alimentares saudaveis e de exercicios, instigam o leitor ao
consumo de lanches caloricos e gordurosos. As empresas midiaticas integram
um contexto empresarial e um sistema de crengas no qual ha uma estreita
relacdo entre uma suposta verdade biomédica e um desejo social e individual:
0 corpo seria uma espécie de campo de luta que envolve diferentes saberes,

praticas e o imaginario social.

Em sua dissertacdo de mestrado em Artes Visuais, o artista plastico
Danilo Silva Barata (2003) conceitua 0 corpo “como inscricdo de
acontecimentos” que se torna “palco de apresentacdes e de celebragbes na
cultura ocidental”, definido pelo imediatismo e que gera

a necessidade de se expor em conformidade com os padrbes corporais do
momento, busca sua validacdo em representacdes de mitos televisivos e
imagens que sdo efémeras ao extremo, caracterizando assim a
obsolescéncia do corpo, que passa a estar em constante necessidade de
atualizacao. Essa corrida por padrdes cada vez mais distantes e inatingiveis
gera um imenso vazio que potencializa a eterna insatisfacdo do homem
moderno (BARATA, 2003, p. 13).

O corpo bioldgico evidéncia agora uma dupla submissdo: o consumo
pelo Outro e um consumo narcisico. Estando integro e perfeitamente saudavel,
transcende uma rede de significacbes que se estabelecem no e pelo sujeito,
provocando uma alienagdo pela imagem e uma dominagédo pelo efémero,
proprios da condi¢cdo pos-moderna (HARVEY, 1992). Uma ou varias tatuagens,

piercings, provocam modificacbes que customizam um corpo, produzindo
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marcas que passam a identificar o sujeito pela “diferenca”. Cirurgias plasticas
rejuvenescedoras ou mililitros de silicone nos seios femininos (com a intencao
de seduzir pela forma) também s&o expressdes desse mesmo desejo de corpo

espetaculo.

As imagens de consumo sao transpostas a este corpo espetaculo. O

consumo pelo Outro é ao mesmo tempo um investimento narcisico de desejo.

O corpo imaginario é o corpo das imagens. Efeito de uma identificacdo a
uma imagem, espaco ilusorio e constituinte do “eu ideal”, ideal de perfeicdo
a ser alcancado, e que é inconsciente. Imagem que ndo é constituida e sim
constituinte do corpo de um sujeito. Assim, 0 sujeito cré ser esta imagem
gue ele fez de si, mas como nunca coincide totalmente com ela, sempre
procura assegurar-se e voltar a reconhecer-se, situacdo imaginaria que se
repete constantemente. (LEVIN, in GESSINGER, 2004, p. 24).

7z

E esse € 0 mecanismo que faz essa roda girar de forma quase que
incessante: a cada “temporada” novos usos e costumes sdo inventados ou
ressurgem de outros tempos, em uma propalada “inovacao”, ditando os
padrdes da moda. E preciso uma atualizacio constante: roupas e acessorios
podem ser despidos, trocados ou reutilizados. E o corpo? Sera sempre jovem,
saudavel, bronzeado e sarado? E quando ndo o for mais, o que acontecera a
este sujeito e as imagens que balizavam sua vida? E o corpo resultante do
acidente do trabalho? Poderia ser um corpo do descarte? E o que discutirei a

sequir.

O corpo do descarte.

Em “Vidas desperdicadas”, Bauman (2005) constréi uma imagem que
acreditamos seja bastante representativa do que queremos apresentar aqui.
Todos os dias, segundo ele, chega a uma determinada fabrica pelos menos um
caminhdo com insumos para a producao. E, saem dessa mesma fabrica, dois
caminhdes: um com os produtos “novinhos em folha” que serdo consumidos
nas lojas pelos avidos consumidores, e outro, com tudo o que sobrou deste
processo, destinado principalmente aos lixdes, local do descarte. Note-se
também que a capa deste livro, em sua edicéo traduzida e publicada no Brasil,

€ ilustrada com quatro figuras: (1) latinhas de cerveja e refrigerante, de
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aluminio amassadas, (2) porcas e parafusos, (3) manequins sem cabecas ou

bracos com o dorso nu e (4) um codigo de barras.

E interessante pensar como estas figuras poderiam ser traduzidas e
transpostas a nossa realidade. Como se pode comparar uma latinha de
aluminio amassada a uma pessoa? Porcas e parafusos que constituem um
sistema, sem consciéncia de sua condicdo mecénica, servem até quando? Que
tipo de consumo representam estes manequins? Qual o padrdo de qualidade
esperado de cada um de nés? Veja-se um pequeno texto que fala de meninas
escravizadas em prostibulos da Tailandia como forma de pagamento de

dividas de seus pais:

Corpos descartaveis : as raparigas sao tdo baratas que ha pouca razao
para cuidar delas a longo prazo. Os gastos em cuidados médicos ou em
prevencao sao raros nos bordéis, dado que a vida de trabalho das raparigas
escravizadas, por divida, é bastante curta — entre dois e cinco anos. Depois
disso, a maior parte do lucro ja foi extraido da rapariga e € mais proveitoso,
do ponto de vista dos custos, descartar-se dela e substitui-la por outra
fresca. Nenhum bordel quer aceitar a responsabilidade por uma rapariga
doente ou moribunda (BALES, 2001).

Em consonéncia com as idéias de Bales (2001) descritas no excerto
acima, Pinto e Ferreira (2005) falam de jogadores de futebol que ndo obtém

sucesso, fama ou fortuna:

O jogador de futebol é valorizado quando ganha jogos e campeonatos, mas
extremamente pressionado, e até execrado, quando perde ou se machuca.
Parece mesmo que o futebol ndo perdoa quem fracassa, é a vitdria ou o
esquecimento. O esquecimento talvez seja o pior dos temores dos
jogadores. Uma industria de corpos descartaveis , na qual poucos
alcancam o estrelato e a eternidade tdo buscada. (PINTO & FERREIRA,
2005)

Essas sdo imagens verdadeiras, realmente fortes, e que acontecem
cotidianamente. Falar de um corpo descarte é lembrar de todas as dimensdes
gue o consumo nos faz esquecer devido as identificagcbes que produz. A
realidade das meninas escravizadas na Tailandia € semelhante a daquelas
pessoas que adoecem ou se acidentam trabalhando. As empresas voltadas
aos lucros cada vez maiores investem muito pouco (ou muito menos do que

poderiam) em e na saude do trabalhador, pois o descarte e a nova contratacdo
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s&o bem mais baratos. E evidente que cada vez mais as pessoas se organizam
em grupos e lutam por melhores condicdes de vida, dentro e fora das
organizagfes de trabalho. Também, os ideiais de sucesso, fama e consumo
fazem com que se assuma uma posicdo sempre mais competitiva no mercado,
aprofundando-se mais o individualismo e a propria concorréncia, que sao

ferramentas chave do Capitalismo.

Poucos conseguem escalar o cume do Everest e por fazerem isso sao
reconhecidos: vale a pena enfrentar o frio, a falta de ar, a superacao da dor...
tornam-se conquistadores — sdo vencedores. Os que ficam pelo caminho n&o
sdo nem nomeados, ou entéo, ficam registrados em cifras oficiais de mortos ou
desaparecidos. Obter sucesso e fortuna no futebol é um exemplo parecido:
poucos conseguem. Mas estes reforcam o discurso do vencedor, daquele que
supera todos os obstaculos do caminho e (muitos o seguirdo, poucos
conseguirdo) recebe as gldrias por suas conquistas. Diz-se que de cada cem
meninos que iniciam nas escolinhas de futebol dos grandes clubes brasileiros
apenas um chegara as categorias profissionais. E, de cada cem que chegam
as categorias profissionais, novamente apenas um alcancara os salarios
milionarios e as promessas de sucesso. Desses, muito poucos serdo
lembrados em geragbes posteriores... Os bem-sucedidos sdo vendidos e

comprados como mercadorias, promessas de felicidade para a torcida.

Os milhdes de trabalhadores que adoecem anualmente e os milhares
gue se acidentam no trabalho passam por situagcées semelhantes a essas. As
esperancas e os sonhos vendidos ideologicamente se desfazem frente a um
corpo que ndo mais pode trabalhar. Um corpo docil feito para responder as
exigéncias sociais que se quebra, que perde a validade, que vai para casa —
aposentado por invalidez — um corpo descarte.

Todo consumo pressupbe um descarte. Logo, todo corpo consumo
pressupde um corpo descarte. Ao pensar esta questdao, é importante que se
leve em consideragdo que muito do que é descartado pode ser reutilizado,
reciclado. Um aposentado por invalidez pode ser incluido em politicas publicas

gue o levem de volta ao mundo do trabalho — reabilitagbes funcionais, PPT’s —
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e a legislacdo previdénciaria e trabalhista prevé até mesmo cotas de re-
insercdo®® as empresas. Reciclar-se seria 0 mesmo que ressignificar-se? Ou
seria responder a exigéncias sociais sobre um corpo que necessita ser
novamente inserido no mundo da producdo? N&o seria ocupar um corpo
“quase-lugar” (BAUMAN, 2003)?

O ser humano se constitui como um ser de relacdo, ou seja, um
direcionamento instrinseco em direcdo a um Outro (GUARESCHI, 2004). No
contexto desse encontro com o Outro tem-se signos e locais socialmente
demarcados, previamente reconhecidos (concebidos) pelos sujeitos da relacéo.
Como se insere um corpo “gquase-lugar’? Quais sdos 0s entres que permeiam
esta relagcdo? E importante lembrar, que toda relagdo se constitui em um
triangulo de significacdo (GUARESCHI, 2004; MARKOVA, 2006; JOVCHELO-
VITCH, 2008). Para que um conceito (que € um entendimento de mundo)
possa existir € preciso a sua ancoragem em pelo menos mais dois outros
pontos significativos. O quase é algo préximo de acontecer, que esta em um
movimento instituinte, mas dada a velocidade do consumo, ndo consegue se
instituir. Também ndo ocupa propriamente um lugar de descarte, esta “entre”.
O aposentado por invalidez permanente decorrente do acidente do trabalho,
perante o imaginario popular, ocupa esse espaco: entre o trabalho e o néo-

trabalho; entre saude e doenca; entre consumo e descarte.

O processo de tomada de consciéncia (GUARESCHI, 1989) somente é
possivel quando as pessoas, paulatinamente, passam a entender o mundo a
sua volta e as relacdes que a cercam. Entdo podem posicionar-se de forma
critica, a partir de seus proprios atos, frente a realidade que vivem e assumir
uma posicdo ética. Ressigificar-se diante da condicdo de aposentado por
invalidez permanente decorrente de acidente do trabalho implica reconhecer-se
nessa situacdo, podendo entender as determinacdes ideologicas que o
trabalhar e o ndo-trabalhar produzem sobre si e que repercutem sobre o corpo.

J4, reciclar-se (no sentido do descarte) nao implica nesse processo de tomada

3 E o0 que Sawaia (2006) conceitua como a inclusdo perversa: inclusdo perversa: uma
dimenséo que exclui e culpabiliza o excluido por sua prépria excluséo.

102



de um posicionamento critico, pois seria a transformacdo de algo que né&o

serve mais em um novo objeto de consumo — mais um corpo para o trabalho.

Tais proposi¢cbes sao fundamentais para que a compreensao do que
acontece quando o corpo fala aquilo que ndo se quer saber. Um
posicionamento critico que leve a uma ressignificacdo passa, necessariamente,
por um novo entendimento sobre o préprio corpo. Entendimento que rompa
com as determinacdes narcisicas de um corpo consumo e também com as
representacdes sociais de um corpo que ndao mais trabalha, um corpo descarte.
Para ressignificar-se 0 sujeito precisa escapar de um corpo “quase-lugar”,

assunto que sera discutido a seguir.

O processo narrativo, as representagcées sociais e 0 corpo:

A escolha da entrevista narrativa (BAUER & JOVCHELOVITCH, 2002)
como método de coleta de dados desta pesquisa possibilitou uma maior
liberdade de expressédo aos entrevistados. Perguntas previamente elaboradas
trazem, de forma mais evidente, o viés do pesquisador e, algumas vezes,
podem ainda nao ser compreendidas ou mal-interpretadas. Difere do método
preconizado pela histéria oral (THOMPSON, Paul, 1998; FERREIRA e
AMADO, 2000) onde se deve explicitar ao sujeito o que precisa ser contado e
incentiva-lo o tempo todo, fazendo-se apds, comparacdes com fatos reais ou
documentos da época. Nas narrativas uma historia é contada em bases reais,
entretanto os elementos fantasticos também s&o considerados dentro das

possibilidades do préprio discurso.

O ato de contar uma historia é relativamente simples. Conforme Ricouer
(1980), alguém coloca um numero de acdes e experiéncias em uma sequéncia.
Essas sdo as acOes de determinado numero de personagens, e esses
personagens agem a partir de situacdes que mudam. As mudancas trazem a
luz elementos da situagcdo e dos personagens que estavam previamente
implicitos. Com isso, eles exigem que se pense, ou que se aja, ou ambos.
Contar histéria implica duas dimensdes: a dimensdo cronoldgica, referente a

narrativa como uma sequéncia de episodios, e a néo cronoldgica, que implica
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tanto a construcdo de um todo a partir de sucessivos acontecimentos, como a
configuracdo de um “enredo”. O enredo € crucial para a constituicdo de uma
estrutura de narrativa. E através do enredo que as unidades individuais (ou
pequenas histérias dentro de uma histéria maior) adquirem sentido na
narrativa. Por isso a narrativa ndo é apenas uma listagem de acontecimentos,
mas uma tentativa de liga-los, tanto no tempo, como no sentido. Se nés
considerarmos 0s acontecimentos isolados, eles se nos apresentam como

simples proposi¢coes que descrevem acontecimentos independentes.

Mas se eles estdo estruturados em uma historia, as maneiras como eles
sdo contados permite a operacdo de producdo de sentido do enredo. E o
enredo que da coeréncia e sentido a narrativa, bem como fornece o contexto
em que nos entendemos cada um dos acontecimentos, atores, descri¢des,
objetivos, moralidade e relacbes que geralmente constituem a historia. Deste
modo, compreender uma narrativa nao € apenas seguir a sequéncia
cronoldgica dos acontecimentos que sdo apresentados pelo contador de
historias, € também reconhecer sua dimensdo nao cronoldgica, expressa pelas

funcdes e sentidos do enredo.

Os processos narrativos traduzem formas de ver, sentir e se situar no
mundo. Entretanto, falar sobre o passado pode despertar memarias dolorosas
gue, por sua vez, despertam sentimentos intensos, um dos quais as pessoas
nao estao sempre prontas a enfrentar: o recalque. Diz Freud (1989) acerca do
peso do que foi recalcado sobre as a¢des do individuo: “Ele o reproduz néo
como lembranca, mas como acao; repete-o sem, naturalmente, saber o que
esta repetindo” (p. 196). O neurdtico, aquele que se angustia com a identidade,
repete porque recalca. E recalca devido a forca das normas sociais, mas

constroi memorias, lembrancgas encobridoras do sentido real do vivido.

Ora, os homens ndo suportam conviver com aquilo que ndo conhecem e
ndo explicam. O que é estranho tende a gerar angulstia, razdo porque é
preciso compreender, de algum modo, 0s eventos que ocorrem ao redor,
principalmente quando se trata de algo que causa desconforto e sofrimento.
Desde a era mitolégica, quando ainda ndo havia uma compreensao
filoséfica do homem e de seu mundo, os homens vém perseguindo formas
de compreensao de tudo aquilo que os cerca, a comecar pelo sentido da
prépria vida. Assim, se estdo diante da impossibilidade de explicarem
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determinados acontecimentos em torno da vida e da morte pelas causas
naturais e pelas determinacdes histéricas, tendem a buscar explicacdes
magicas na tentativa de encontrarem coeréncia e sentido para a felicidade
como para a tragédia que possam experimentar (BORSOI, 2005).

A memodria é construida de imagens identificadoras de quem sou, fui ou
serei. Imagens repletas de significacdo e significados, com significantes
construidos socialmente. Porém, é necessario pensar o sujeito como autor e
obra ao mesmo tempo. Como ser que interagiu na constru¢do da memoria, que
a reconta cada vez de forma diferente e que a ressignifica cada vez. A memdria
€ construida a partir dos ditames sociais, o rememorar nao, é individual e
subjetivo. Tal qual no conceito de imagem de Proust (1990), pois sabe-se que
nao descreveu, em sua obra, uma vida como ela de fato foi, e sim uma vida
lembrada por quem a viveu. Por isso, 0 que é importante para o autor que
rememora, ndo € o0 que ele viveu, mas o tecido de sua rememoracao.

Conforme nos diz Benjamin (1997),

se texto, para os romanos € aquilo que se tece, nenhum texto é mais tecido
gue o de Proust, e de forma mais densa. Para ele, nada era mais denso e
duradouro. (. . .) Assim, a lei do esquecimento se exercia também no interior
da obra. Pois um acontecimento vivido é finito, ou pelo menos encerrado na
esfera do vivido, ao passo que o acontecimento lembrado é sem limites,
porque € uma chave para tudo que veio antes e depois. Num outro sentido é
a reminiscéncia que prescreve, com rigor, 0 modo da textura. Ou seja, a
unidade do texto estd no actus purus da propria recordacdo, e nao na
pessoa do autor, e muito menos na acdo. Podemos mesmo dizer que as
intermiténcias da a¢do sdo o mero reverso do continuum da recordacéo, o
padrao invertido da tapecaria. (p. 38)

As tramas da memoaria de fatos lembrados versus acontecidos permitem
também ao sujeito enredar-se nelas. E a vida que eu reconstituo na narrativa,
mesmo que ndo necessariamente eu tenha a vivido, mas ouvido contar que... a
forca da comunidade ai se expressa. O que todos os entrevistados contam é
verdade, a sua versao vivida da verdade, com a devida trama identificatoria.
Mesmo querendo néo se pode contar, ndo se pode explicar, ndo se pode fazer
0s outros entenderem algo que simbolicamente eu ndo tenha vivido. Alguém
gue nunca tenha passado por uma experiéncia como o acidente do trabalho
incapacitante jamais conseguira sentir o que estas pessoas carregam dentro de
si. O que Contini (1994, in PORTELLI, 2000) muito bem descreveu como uma
“memoria dividida”, ao entrevistar pessoas sobre o0 massacre de Civitella Val di
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Chiana (Toscana, 29 de junho de 1944), realizado pelos alemées em represalia

pela morte de alguns soldados seus pelos partisans (resisténcia italiana).

Contini identifica, por um lado, uma meméria oficial, que comemora o
massacre como um episédio da Resisténcia e compara as vitimas a
martires da liberdade; e, por outro lado, uma memoria criada e preservada
pelos sobreviventes, vilvas e filhos, focada quase que exclusivamente no
seu luto, nas perdas pessoais e coletivas. Essa memoéria ndo s6 nega
qualquer ligagdo com a Resisténcia, como também culpa seus membros de
causarem, com um ataque irresponsavel, a retaliagdo alema. (PORTELLI,
2000, p. 105)

Forjadas no mesmo fato, surgem duas memoarias — a das instituicdes e a
da comunidade — que entram em choque muitas vezes nos fatos passados,
mas que ao mesmo tempo celebram suas origens e perdas. Assim, fica
demonstrado como uma narrativa pode ser influenciada por diversos fatores,
tais como: o papel da memoria, das ideologias, do tempo cronoldgico, da

pressao politica, dos afetos.

Quando falamos numa memaria dividida, ndo se pode pensar apenas
num conflito entre a memaria comunitaria pura e espontanea e aquela oficial e
ideologica, de forma que, uma vez desmontada esta U(ltima, se possa
implicitamente assumir a autenticidade ndo-mediada da primeira. Na verdade,
estamos lidando com uma multiplicidade de memorias fragmentadas e
internamente divididas, sendo todas, de uma forma ou de outra, ideologica ou
culturalmente mediadas. Todas elas, no entanto, estdo presentes no discurso
do senso comum: reificado, unificador e provedor de identificacbes — pleno de

representacdes sociais.

o real é descontinuo, formado de elementos justapostos sem razao, todos
eles Gnicos e tanto mais dificeis de serem apreendidos porque surgem de
modo incessantemente imprevisto, fora de proposito, aleatério (ROBBE-
GRILLET, 1984, in BORDIEU, 2000, p. 185).

Para Bordieu (2000) somente uma comunidade pode suportar uma
narrativa, porque é a vida considerada como histéria em relacdo ao espaco
social no qual eventos se realizam, ndo sendo, em si mesma, um fim. Ao
narrar-se uma histéria, veridica ou ndo, define-se uma trajetoria, em uma série

de posi¢cOes sucessivamente ocupadas por um mesmo agente (Ou mesmo
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grupo) em colocacdes e deslocamentos no espaco social. O sentido dos
movimentos que conduzem de uma posi¢ao a outra, evidentemente se definem
na relagcéo objetiva entre o sentido e o valor, no momento considerado, dessas
posicbes num espacgo orientado: o conjunto das relagdes objetivas que uniram
a pessoa com os Outros possiveis. Estando todos expressos em um corpo

configurado em consumo e descarte, mas ndo em um corpo “quase-lugar”.

Dessa forma, uma narrativa constituida através de uma memoria dividida
(comunidade e sujeito) pode ser decomposta em representacdes sociais que
produzem e significam um corpo. O que ndo se pode, ou ndo se consegue
falar, sobre este corpo também estdo contidos nessa relacdo. Os sentimentos,
a percepgdo do momento em que Se narra e a perspectiva que assume o0
interlocutor produzirdo uma historia Unica. A partir dessa perspectiva, busca-se
entender como os sentidos do discurso produzido reproduzem um corpo e
como a perspectiva comunitaria reorganiza esse mesmo discurso. Nessa

producéo discursiva o corpo fala.

Quando o corpo fala: um discurso sem palavras.

Construiu-se, ao longo deste texto, um escopo tedrico que permite
compreender que o corpo humano é uma producdo que representa as
determinacdes sociais e comunitarias, e que também é expressdo do
sofrimento vivido, materializando-se nas narrativas produzidas. Ao narrarem
suas vidas, estas pessoas as reconstroem em uma perspectiva onde o
interlocutor (nesse caso, 0 pesquisador) pudesse compreender. Geralmente
todas comecaram falando do acidente do trabalho que os levou a
aposentadoria por invalidez permanente e, num determinado momento suas
narrativas mudam de direcdo, fato que nos intrigou bastante ao ouvir 0s
sujeitos, até que percebemos naquele momento, representacdes sociais sobre

o trabalho se interpunham no discurso.

Os conceitos de trabalho do corpo e trabalho no corpo (WITCZAK e

GUARESCHI, 2008) podem auxiliar na compreenséo desse fato. O trabalho do
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corpo € tudo aquilo que um corpo pode fazer, que produz reconhecimento ao

sujeito e pelo qual ele se reconhece também.

Bauman (2003) descreve como o trabalho e a vida comunitarios produziram
homens que se reconheciam pelo coletivo, o0 que ndo implicava em
anonimato. Disciplina-se o trabalho pelo olhar de reconhecimento, que esta
sempre presente, que identifica o sujeito frente aos seus pares, que o
identificam também pelo trabalho que produz. (WITCZAK e GUARESCHI,
2008, p. 76)

O trabalho do corpo compreende todas as possibilidades identificatérias
do homem com o seu proprio trabalho, tanto as dimensdes de prazer quanto de
sofrimento, com a sua historia individual e com sua comunidade. Em
complementaridade, uma comunidade pode ser definida como algo que coloca
0s sujeitos em continuidade com a sua vida, com a histéria de seu grupo e que

o identifica frente ao coletivo.

Para Gois (2005) ndo se pode entender uma comunidade somente como
um lugar fisico especifico, onde as pessoas se encontram e relacionam-se
dentro de bases socio-histéricas constituidas. E preciso ir além, considerando-
se que esta possui “dimenséo socio-psicologica que implica a existéncia, nesse
espaco fisico, de uma rede de interagdo sécio-psicoldgica e identidade social
de lugar” (GOIS, 2005, p. 61), e que precisa ser entendida dentro da seguinte
proposicao

guando nos inserimos em uma comunidade, por meio da interacdo afetiva e
critica, vemos em sua aparéncia uma realidade fragmentada e diluida na
sociedade que a inclui, mas, aos poucos, o que descobrimos é uma
realidade cujo cotidiano estd muito bem configurado numa légica, que é
social, simbdlica e particular, incluindo ai seu espaco fisico. (GOIS, 2005, p.
63)

Guareschi (1996) afirma que a comunidade € um lugar, antes de tudo,
de reconhecimento, onde se conhece e € conhecido pelo nome, onde se
estabelecem redes de significacdo que também véo além do préprio nome:
onde a histéria de cada um faz sentido frente a minha propria histéria pessoal.

Comunidade abrange todas as formas de relacionamento caracterizado por
um grau elevado de intimidade pessoal, profundeza emocional,
engajamento moral [...] e continuado no tempo. Ela encontra seu
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fundamento no homem [...] é a fusdo do sentimento e do pensamento, da
tradicdo e da ligacdo intencional, da participacdo e da volicdo (NISBET,
1974, p. 48 in SAWAIA, p. 50, 1996)

Ja um trabalho no corpo pode ser definido por todas as questdes
ideologicas novamente em termos de dominacdo (THOMPSON, 1995), que
definem o que é o trabalho e o trabalhar, por extensdo, e também, o néo-
trabalho. Dentro dessa perspectiva € que podem ser produzidos corpos

consumo e corpos descarte, e para além, corpos “quase-lugar”.

O espago da comunidade sera substituido pelo chdo de fabrica, pelas lojas
de Departamento, pelo consumo de massa. Faz-se entdo, um ser andnimo,
identificado pelo que pode consumir, ndo pelos vinculos que o ligam aos
seus. A vida em comunidade sera transcrita para a forma de relagGes
impessoais, profissionais e que sdo atravessadas por determinantes que 0s
sujeitos ndo mais compreendem, que se liquefazem (WITCZAK e
GUARESCHI, 2008, p. 79)

As narrativas sdo perpassadas por estas duas dimensdes também, a do
trabalho do corpo e a do trabalho no corpo. A primeira dimenséao,
correspondendo & identificagdo do homem ao seu trabalho, configura-se no
discurso com as perdas relativas aos fatores que impedem o sujeito de manter-
se no trabalho e que produzem novas identificagcdes para o mesmo. Neste
caso, passa a identificar-se com um passado de trabalho, e o que sobra, o
descarte — € um corpo que ndo pode mais trabalhar. E as significacdes do
corpo passam também pela imagem social que este corpo produz, plenas do

Senso comum.

Tomemos um exemplo ficticio, para a nossa prépria reflexdo: quando
falamos de uma pessoa acidentada no trabalho e aposentada por invalidez,
gue imagem |he vem a cabeca? Talvez seja uma imagem forte de alguém
mutilado, em cadeira de rodas ou com um rosto expressando um sofrimento
terrivel. Mas nem todas carregam essas marcas externas, visiveis, e que
justificam o ndo-trabalhar: “elas néo trabalham porque nédo podem”. As pessoas
gue ndo podem mais trabalhar, e que, no entanto, aparentemente apresentam
um corpo integro e sao, recebem outra significacdo no senso comum: “nao
trabalham por que ndo querem”. E uma dupla exclus&do, ndo possuem 0 corpo

consumo que aparentam ter, nem sao alvo das representacdes de um corpo
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descarte (apesar de muitos se sentirem assim), ocupando o espaco do entre:
“um corpo quase-lugar”. Serdo apresentados, a seguir, exemplos de cada uma

dessas representagoes.

O corpo visivelmente marcado: a representacdo social de um corpo

descarte e a ressignificacéo através do Outro e da comunidade.

O Senhor Y, mecéanico de automéveis, 43 anos, acidenta-se com o carro
de um cliente que acabara de consertar. Em tom de ironia sobre a sua propria
situacao, narra o que aconteceu, reafirmando sempre: “ndo foram os freios”,
em alusdao ao fato de que havia trabalhado em outra peg¢a mecéanica do
automovel acidentado. Identifica-se com sua profissdo, procura a reabilitacdo
para poder continuar trabalhando como mecéanico, coisa que agora ndo pode
mais. Mudam as relacfes sociais a sua volta, as dificuldades financeiras fazem
com que a configuragcdo familiar seja modificada, onde a esposa passa a
trabalhar. Mantém os filhos na escola, porque acredita em um futuro

profissional melhor para eles, relacionado a educacéao.

Sou mecanico de automoveis e sempre trabalhei com isso, desde
pequeninho, até agora quando tive de me aposentar. Tu vé, que falta de
sorte. Concertei o carro de um cliente e sai com este para dar uma volta na
quadra e testa-lo. Ndo é que vem um caminh&o e bate em mim! E o senhor
veja, ndo eram o freios que eu ajeitei. (risos) Perdi as pernas e ndo mais
pude trabalhar na oficina. E nem ninguém acredita que eu ainda posso ser
mecanico, nem eu mesmo muitas vezes. Mas trabalhar com freio é que néo
faco mais (risos) Batemos de frente num cruzamento da BR. E os freios
estavam em dia! (risos) O dono do carro veio me cobrar o automével e eu
falei que j4 paguei com as minhas pernas! Ele ndo aceitou e hoje me
processa. Nao tinha seguro, disse que nao ia sair perdendo. Eu sai do carro
arrastado pelos bombeiros, perdi as pernas no hospital, tiveram de amputa-
las. Pelo menos restaram os joelhos, onde posso ajeitar as proteses, assim
que ficarem prontas. Mas, ndo é facil. Como eu pago esse homem? Minha
casa td em risco. Minha mulher teve de trabalhar fora, faz faxinas. Os
meninos mais velhos queriam trabalhar, mas ndo deixei. Tem de estudar
para ndo ser mecénico como o pai. Doutor, talvez ndo sejam ... Mas, quem
sabe? Arrumar freios ndo vao ..."

Quando a narrativa para, em um momento de siléncio, olha para si
mesmo, sentado em uma cadeira de rodas, as pernas amputadas. O semblante

se modifica, assim como o discurso.
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“Na minha situac&o tem muita gente, ndo consegue seus direitos na Justica,
ndo tem a quem recorrer como eu nao tive. Entdo pensei em ajuda-los. Se
tu vai na previdéncia, € muita burocracia e gente ignorante que nem eu tem
muita por ai. E muito dificil arrumar toda papelada. Entdo, fiz essa
Associacao [é informal] que ajuda as pessoas a darem encaminhamento
nos papéis, em buscar uma outra colocagéo, possibilidade. E pra os assim
como eu, essa comunidade. N&o cobro nada, ninguém paga nada. Tem um
advogado que nos ajuda e uma agéncia de empregos. Eu fago o meio de
campo entre eles e as pessoas que precisam. Muitas encaminhamos para
ca também. Ajuda muito. Mas, para eles nunca é o bastante. Para mim, &
uma satisfacdo. A cada um que ajudo, me ajudo também. Tenho porque
lutar de novo. Sem freios, ninguém me segura (risos)”

A comunidade preenche as significacdes ideoldgicas e identificadoras de
um trabalho no corpo. Mesmo mutilado, impedido de exercer a sua profissao,
no trabalho voluntario de doacéo ao Outro, ele se reencontra. Nao se coloca no
lugar de um corpo descarte, mas também nao responde mais ao imaginario de
um corpo consumo. As pernas que se perderam produzem novas significacdes
a esta pessoa, a0 mesmo tempo em que justificam o fato deste ndo mais
trabalhar. O corpo fala aqui duplamente: em primeiro lugar, torna-se elemento
de reflexdo para o Senhor Y, colocando-o frente a determinagdes que ele néo
estava preparado para enfrentar, mas que se evidenciam a cada vez que ele
olha para si mesmo. Em segundo lugar, ocorre uma mudanca do
direcionamento de sua vida para o Outro, onde as pernas que faltam e que néo
produzem questionamentos quanto a sua condicdo de aposentado por
invalidez, servem de justificativa também frente a comunidade, para ndo mais

trabalhar de forma remunerada. N&o ha a producdo de um corpo “quase-lugar”.

O caso do Senhor X, hoje com 42 anos, traz conotacdes diferentes. Este
acidenta-se quando vai de casa para o trabalho, caracterizando um acidente de
percurso. Pilota a sua moto, quando é atingido por um carro em alta
velocidade, na altura das pernas. O motorista do carro foge sem prestar
socorro. Uma pessoa que passa pela rua no momento o ampara enquanto o
auxilio ndo chega. Ele tenta levantar-se e ndo o consegue, as duas maos e as
duas pernas estdo fraturadas. Na mesma semana, algum dia antes, havia

nascido sua filha.

“Eu tentei levantar e ndo consegui. Ndo sentia dor, queria levantar e ver
como ficou a moto. O outro motorista fugiu e eu fiquei ali. Pensei na minha
filhinha, pensei na mulher, como ela iria sustentar sozinha aquele nené.
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Alguém que eu ndo conheco chegou ali e ficou comigo até que os
bombeiros chegassem. [...] Ndo me lembro o que pensei exatamente
naquela hora, até que a dor foi tomando conta aos pouquinhos. Estava
semi-consciente. O bombeiro que me atendeu falava comigo o tempo todo,
eu falei da minha filha que havia nascido e ele me disse que para eu a ver
novamente ndo podia dormir. Entdo ele segurou a minha méo e falou
comigo o tempo todo.”

Este acidente aconteceu ha cerca de dez anos e até hoje o Senhor X faz
tratamento médico para diferentes questdes, ainda passa por avaliagbes
periodicas no INSS e “briga” judicialmente para manter a sua aposentadoria.
Ainda mantém-se vinculado a empresa, mas nao trabalha mais. Ficou com uma
sequela bastante visivel: uma das pernas se quebrara em tantas vezes e, em
pedacos tdo pequenos, que os médicos optam por retird-los e “emendam” o

0SSO mais acima, cerca de quatro centimetros.

“N&o consegui mais trabalhar depois da cirurgia. Ficava de pé o dia todo
guando trabalhava, agora ndo posso mais. la ao trabalho e ninguém deixava
que eu fizesse qualquer coisa, so ia la e ficava olhando. Um dia ndo fui
mais. [...] Entrei em depressédo. Perdi minha vida, pensava. [...] N&o
conseguia mais ter uma erecdo. Olhava para minha perna e pronto! Entdo
brigava com a mulher. [...] Do fato de ter de andar torto, detonei com o
joelho da outra perna, operei. [...] Minha coluna se foi. Faco fisioterapia
constante. [...] Quase desisti. Achei que ndo ia conseguir. [...] Entdo fui
fazer um curso de computacdo grafica, que era o que eu fazia antes. Fuli
aprendendo, fui melhorando. Ensino de gracga, criancas, os programas que
sei. Sai pra rua de novo. [...] Hoje tem meu neto! [de outro casamento
anterior] Voltei a brigar por meus direitos.”

O trabalho de doag¢éo da um novo sentido a sua vida. Reencontra-se
consigo mesmo e com sua profisséo (trabalho do corpo) sem as determinacdes
de um trabalho no corpo. O Senhor X é criticado por muitas pessoas, como ele
mesmo diz, por ndo procurar uma outra ocupacdo profissional remunerada.
Recebe atualmente o beneficio relativo a aposentadoria por invalidez e vive
com essa renda. Segundo ele, dois fatores influenciam diretamente essa

guestéao:

“N&o sei, alguma coisa se quebrou dentro de mim. Nao consigo fazer mais
planos. Nao conseguiria cumprir com uma rotina de trabalho como eu fazia.
N&o tem sentido pra mim. Vivo o dia-a-dia de forma intensa. Também tenho
medo. Nao sei se meu corpo corresponderia ao trabalho. Ficar de pé o dia
todo ou mesmo sentado muito tempo é impossivel para mim. Tenho nadado
e isso tem me ajudado muito. Mas as maos tortas, essa perna... Nado sou
mais eu, aquele que era. Nasci de novo, o bombeiro me salvou. Aprendo
todo dia a me conhecer, antes ndo conhecia.”
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Até que ele pudesse tomar consciéncia de sua situacao, incomodavam-
no os olhares dos outros quanto ao seu corpo. Coloca-se huma posi¢cao de um
corpo “guase-lugar”. Alguns questionavam o fato de ele ndo “querer mais
trabalhar”, outros o apoiavam nesta decisao. O trabalho com as criancas — que
ele define como terapia — recompde, de certa forma, uma imagem perdida de si
mesmo. Ele se ressignifica com o Outro quando se volta a comunidade,

reconstruindo-se também nesse corpo.

Em um outro exemplo, tomemos o caso do Senhor Z, 35 anos,
acidentado no trabalho. Ha cinco anos atras, o Senhor Z. cai de um andaime
onde trabalhava, fraturando a cabeca do fémur de uma das pernas e a bacia.
J& sofria de osteopenia, entdo os 0ssos ndo se recompdem totalmente,
caracterizando, apds a queda, um grave caso de osteoporose. E afastado do
servico, recebendo a sua aposentadoria por invalidez permanente. Apresenta
grande dificuldade para se locomover, caminhando como “um robd”. N&o
podendo mais dar sustento integral a sua familia, visto que o valor da pensao
nao é suficiente, sua esposa (que nunca havia trabalhado fora de casa) sai em
busca de um emprego e ndo consegue. Passa a trabalhar em casa, fazendo
costuras. Mas sozinha ndo consegue ir muito adiante. O Senhor Z. percebe
essa dificuldade em sua esposa e nas demais mulheres da vila onde residem:
“sozinhos néo se € nada”. Em conjunto com um projeto externo de geracdo de
renda, organiza essas mulheres para que possam formar uma cooperativa de
costureiras. Reune diversos 6rgaos civis e diferentes forcas sociais de onde
obtém recursos financeiros para um curso de capacitacdo para a costura
industrial e compra dos primeiros equipamentos. Participa das reunides do
grupo discutindo alternativas, vai a bancos... enfim, torna-se bastante atuante

neste processo. Mas, ele préprio, ndo quer trabalhar costurando.

“Minha vida agora € isso. Ndo ganho nada [financeiramente] com isso. Mas
tenho o respeito da comunidade. Sou reconhecido na comunidade. A
pobreza nao vai terminar, mas tendo o trabalho, tem a dignidade. Tem uns
que ndo querem trabalhar, tem outros que querem e ndo conseguem. Ter
comida na mesa é dignidade. Se a gente se organiza, a nossa forca é muito
maior. Ndo quero nada para mim que eu ndo possa ter no outro. Minha vida
ndo tava valendo a pena, agora ta. [...] Nada de politica, nada de
demagogia mais. Acdo, trabalho, renda, assim a gente pode mudar esse
bairro. Assim eu estou aprendendo de novo a ser gente. Quem sabe um dia,
no futuro, essas criangas que hoje tdo ai na rua possam ter um futuro de
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dignidade. Na miséria s6 se sofre. No trabalho se sofre também, mas se tem
a esperanca de melhorar. E s6 o que se precisa para se melhorar:
esperanca, dignidade e acreditar em um futuro melhor.”

Essas mulheres terminaram os seus cursos e hoje trabalham. Enfrentam
as dificuldades de um mercado retraido e de convivéncia também. O Senhor Z.
ainda esta com elas, mas as quer deixar independentes. “Aqui, tem muito
trabalho a se fazer”. E termina afirmando que “antes [do acidente] acharia isto
uma grande bobagem. Entendo os maridos delas — mulher que ganha mais do
gue homem n&o da certo! Ja pensei assim. Hoje ta tudo diferente em mim.
Espero que um dia eles compreendam também”. Um processo de
ressignificacdo pessoal ndo acontece por acaso ou em bases totalmente
novas. E ressignificacdio porque se constroem sentidos novos para conceitos
gue assumimos em nossas vidas. Ele pode entender o Outro porque ja pensou
assim. A afirmativa de que compreende de forma diferente é resultado da
propria ressignificacdo. Fala pouco de seu acidente, da sua problematica com o
corpo. Fala de si através dos Outros e da comunidade, no entanto, quase que 0
tempo todo, sua mao esfrega a parte acidentada (como se fosse um cacoete).
Essa gestualidade somente aparece quando conversamos, na reunidao do

grupo ele ndo a reproduz. Nesse momento, o corpo fala....

O corpo invisivelmente marcado: a representacdo social de um corpo

consumo e a ressignificacdo através do Outro e da comunidade.

Um corpo visivelmente mutilado, que traga consigo e ao alcance do
olhar do Outro estas marcas, € identificado como um corpo que nado pode
trabalhar. Por fugir/escapar das determinacdes e representacbes sociais do
trabalho, pode ser considerado um corpo descarte. E este, por si sO, garante ao
individuo, portador deste corpo, uma justifica social para o nao-trabalho: “nao
trabalha porque nédo pode”. Mas isto ndo € ponto pacifico: viu-se nos exemplos
anteriores que 0s sujeitos sdo0 questionados constantemente quanto a sua
insercéo ou re-insergao nas atividades profissionais. O trabalho de doag&o ao
Outro, ndo remunerado, produz significados e sentidos diferentes a essas
pessoas: primeiro, porque € uma forma de reinserir-se na comunidade e ser

reconhecido por ela; segundo, porque mesmo que ndo seja remunerado, mas
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de doacédo, ainda € trabalho. Uma modalidade de trabalhar que escapa as
determinacdes ideoldgicas do lucro e da producédo, mas que identifica o sujeito

através daquilo que ele pode fazer.

Entretanto, na representacdo social do trabalho podemos encontrar
aqueles que “ndo trabalham porque ndo querem”, que pode ser traduzido por
vagabundo, vadio, encostado... E sdo termos pesados, pejorativos, que
transpfem a uma pessoa todas as representacdes inversas ao que se pode
atribuir a um trabalhador, “um homem de bem”. Quando as marcas e sequelas
do acidente do trabalho n&o séo visiveis ao olhar do Outro, logo se identifica
um corpo consumo, que pode ser enquadrado nas rotinas da producdo. O
acidentado por invalidez sabe da sua condicdo e sofre por essa excluséo, e
passa a sofrer mais ainda quando a sociedade, o Outro e a comunidade |he
cobram por esse corpo aparentemente sdo. E nesse momento, que 0 Corpo
fala e ndo deixa o sujeito esquecer que ele é duplamente excluido: habita um
corpo “quase-lugar”. Nos paragrafos abaixo seréo apresentados dois casos nos
guais sdo demonstradas formas de lidar com essa dupla exclusdo e as

possibilidades de ressignificacéo.

A Senhora V. se afastou do trabalho por repetidas Lesdes por Esforcos
Repetitivos (LER) nos punhos, méos e ombros, seguidos de um acidente do
trabalho. E uma mulher grande, aparentemente forte e saudavel. No entanto,

cada vez que sai a rua, “veste” os imobilizadores para maos e punhos.

“Eu sempre trabalhei na producédo, puxava o servico dos outros. Nao tem
servigco ruim, tem aqueles que ndo querem forcejar. Eu nunca fui assim de
recusar servi¢co. Trabalhava junto com os homens. Em metallrgica ndo tem
servico leve, sempre tem de fazer forca. E eu sempre me orgulhei de poder
fazer tudo. [...] Comecei com umas dor que eu ia disfarcando com gelo e
massagem em casa. [...] Depois fui passando pras pomada, remédio pra,
antiinflamatdrio, essas coisas pesada [...] E ai chegou os dia que ficava
dificil trabalhar, mas eu ndo me entregava. S6 pensava que tinha de fazer.
[...] Um dia faltou homem na expedicdo e pediram que eu fosse dar uma
mao la. Comecei a trabalhar e de repente perdi a forca nos bragos. Cai por
cima daquela caixa e derrubei uma pilha de caixas em cima de mim. N&o
me machuquei muito na queda, mas descobri que tinha LER. E 0 médico
disse que precisa parar. E nao acreditei. [...] Melhorava, voltava...
Melhorava, voltava... e assim foi por uns trés anos. Quando ndo consegui
mais nem levantar um copo, parei.”
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A partir da transcricdo acima pode-se dizer que a pessoa inicialmente,
nao consegue se reconhecer fora do seu trabalho, “me sentia como se fosse
uma inutil, até os servico de casa alguém tinha de fazer por mim”. Ela
precisava ir ao Posto de Saude quase todas as semanas: marcagdo de
meédicos, remédios, fisioterapia... E, nessa rotina de ir e voltar ao Posto de
Saude conhece varias outras pessoas, a maior parte delas idosas, que
apresentavam dificuldades muito maiores que as dela, principalmente quanto a
locomogéo/deslocamento. Um dia se oferece para fazer a marcagao de

consulta para uma vizinha, depois para outra, e assim por diante.

“Hoje o pessoal ja sabe que fago isso, e vem até aqui. E eu gosto, porque
me sinto gente de novo. Eu os ajudo e eles a mim. Sempre tem alguém para
conversar, tomar chimarrdo, passar o tempo. Sempre tem presente: umas
verdura, fruta, um pedaco de bolo... Eu os ajudo e eles a mim.”

A entrevista com a Senhora V. acontece em sua casa, e ela esta
acompanhada de outra pessoa. Conversamos por um bom tempo sobre as

rotinas de seu antigo trabalho e das dificuldades deste, até que...

“Bem, as dificuldades que encontrava no servico eram do servico mesmo.
Peso, barulho, cansaco, mas a gente se acostuma. N&o se acostuma
guando todo mundo te pergunta porque ndo trabalha mais. Ou te diz que
esta encostada, com a vida ganha... Cada vez que saia a rua tinha de ta
explicando o que aconteceu comigo e depois explicar que vai ser sempre
assim, que nao tem cura e que ainda pode piorar. A primeira pergunta que
me fazem sempre € se ja estou encostada. Nao sei se é pro meu bem ou se
€ pro meu mal que eles perguntam. Mas me faz mal. Quando uso estas
protecfes, estas talas, ninguém pergunta nada.”

A entrevistada complementa dizendo que faz oito anos que ela se
encontra nessa situacdo. E que, nesse periodo, passou por momentos dificeis
em depressdo e também no seu proprio casamento — “0 meu marido nao
compreendia aonde estava aquela mulher que ele conhecia”. Os filhos |he
cobravam também, segundo sua percepcdo. Com o trabalho “para os que
precisam dela”, aos poucos vai encontrando forcas para se reerguer, mesmo
gue ainda tenha “recaidas da doenca” [nesse caso, a depressao]. Durante a
entrevista, ouvem-se palmas no portdo da casa e a Senhora V. vai atender. A
pessoa que a acompanhava, uma senhora aparentando uns 60 anos,

complementa: “E uma guerreira”. Ao retornar, entra em casa com mais duas
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mulheres, e ela nos apresenta. As que chegaram contam muitas histérias a
respeito da Senhora V. e de seu envolvimento na comunidade, onde “Todos a
reconhecem por seu trabalho, pode ser com chuva ou com sol. Se tem que ir
ela vai, e consegue as coisas pra gente! Posso contar com ela.” A Senhora V.

sorri, ajeita as talas, e passa o chimarrao...

Um outro exemplo refere o caso da Senhora N., 47 anos, que sofre uma
pequena paralisia no lado esquerdo da face (que no momento ela ndo achou
significativa) e uma dor de cabeca muito intensa (que sentia ja ha muitos dias),
ainda em seu ambiente de trabalho. Pede para ser dispensada do servico mais
cedo e retorna a sua residéncia. Ao chegar em casa, sofre um desmaio e é
socorrida, sendo encaminhada ao hospital. E constatado entdo uma série de
pequenos Acidentes Vasculares Cerebrais (AVCs) e traumatismo craniano
(provavelmente do tombo ao desmaiar), resultando em um aneurisma cerebral
bastante extenso. Fica em coma profundo por 22 dias e ja esta ha seis anos
em tratamento, recuperando-se aos poucos. Faz uso de uma série de
medicamentos, entre eles a Fluoxetina (medicamento utilizado para
tratamentos de depresséo, associada a distimia — perda do tdnus muscular - e

transtornos de humor).

O leitor pode se questionar o porqué de uma descricdo tdo extensa
desse processo de adoecimento e suas consequéncias. E porque foi assim que
essa senhora me recebeu para conversarmos. No portdo de sua casa, quando
0 pesquisador se apresenta, ela ja conta a sua historia. E o faz para todos que
ali chegam, segundo ela prépria diz. Organizou sua casa, onde reside sozinha,
de forma que possa se movimentar facilmente. Desse processo de
adoecimento resultou uma sequela de perda de forca muscular repentina do

lado esquerdo do corpo.

“Os médicos me disseram que essa perda de forca é quase que s6 de fundo
emocional. Se ando na rua, ndo posso ir longe. Vai que caia de novo.
Também nédo saio sem o andador. Assim todos sabem que sou doente, que
nao-trabalho, que posso precisar de ajuda. As pessoas, quando vem aqui
em casa nao acreditam que é a mesma pessoa que elas véem na rua”.
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Acompanhado da perda de forca muscular, apresentam-se crises de
perda de memoria “por estresse”. Refere que hoje faz todas as tarefas de casa
sozinha, “mas ndo pode ter pressa”. E, participa de um grupo da comunidade,
onde as pessoas conversam sobre os problemas cotidianos, “as felicidades e
as tristezas, onde a gente divide o fardo”. As reunifes sao periddicas e, fora as
consultas médicas e o dia de receber a aposentadoria no banco, sédo os unicos

dias que sai de casa.

“Tem os dia de festa também. Adorava dancar, hoje ndo danco mais. Mas
ver as pessoas rindo, alegres, rodando no saldo... E como se eu estivesse
ali. Mas chega uma hora em que o barulho comeca a incomodar. O corpo
treme. O rosto comeca a paralisar... Preciso ir pra casa. tem sempre alguém

gue vem comigo. Ja chego em casa bem."

O seu discurso € quase todo em um tom melancolico, demonstrando
através dos sentidos produzidos, que ndo aceita a condicdo em que se
encontra. No entanto, a sua narrativa € linear: inicia-se no processo de
adoecimento e das dificuldades que viveu, como vive hoje e... faz-se um
grande siléncio. S&o quase dois minutos olhando para “o vazio, se buscando”.
Ela alega que é a perda de memoria “por estresse” e pede que eu pare a
gravacao (o que é feito). Neste momento, ela sorri e fala que tinha o sonho de
ter sido auxiliar (ou técnica) de enfermagem. Que néo pode estudar quando era
pequena e que recomecou por volta dos trinta anos. Fez "todos os estudos” e,
dias antes da formatura do curso tdo esperado, adoeceu e nao pode receber o

seu diploma. A filha recebeu o mesmo por ela.

“Tentei retomar os estudos, fazer algo por mim, ndo posso, ndo consigo. As
vezes acho que a vida foi dura demais comigo. As vezes agradeco a Deus
por ndo estar em uma cadeira de rodas. Se trabalhar ndo posso, por que
esqueco, tenho as pessoas do grupo. Estimulo que estudem e ajudo
algumas. Quando eles Iéem estou lendo, quando eles conseguem, estou
conseguindo de novo.”

Outro siléncio prolongado. Os olhos parados em algo que somente ela

consegue ver. Retoma a fala assim:

“Quando eu trabalhava eu gostava porque podia falar bastante, hoje vivo sé.
A solid&o é ruim porque nédo se tem com quem falar. Ndo consigo falar muito
porgue me esqueco. [...] Nao quero mais falar hoje. Mas estou bem!”
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“Mas estou bem!” Nao sei se esta fala foi dita para referenciar que ela
estava vivendo bem, ou se sentindo bem naquele momento, ou... As lacunas,
0S espagos em branco, em sua narrativa, foram tdo significativas quanto as
palavras ditas. Significavam algo que n&o podia ou ndo queria dizer, mas que o
corpo significava o tempo todo. O esquecimento (perda de memoria) e a perda
de forca muscular representam aquilo que se perdeu com o adoecimento.
Aquilo que n&o se pode dizer diretamente ao Outro, mas que se fazem
significar perante este e sua comunidade. A Senhora N. faz o seu processo de
ressignificacdo através do ndo dito com palavras, no entanto,
permanentemente demonstrado pelo e no corpo. Juntam-se aqui as
significacdes de um trabalho do corpo e de um trabalho no corpo, um corpo

“quase-lugar”.

Consideracoes finais

Um siléncio, um olhar, uma mudanca no direcionamento do discurso...
sdo possibilidades de representar aquilo que uma pessoa, atraves das
palavras, ndo pode ou nao quer dizer: é quando o corpo fala. As
representagcdes sociais do trabalho e do trabalhar perpassam também o viver
de quem nao mais pode fazé-lo e se expressam diretamente através do corpo.
Vivéncias de dor e sofrimento, do sentimento de estar a deriva frente a sua
prépria existéncia, a experiéncia de ndo reconhecimento de si mesmo frente a

historia que sua vida produziu, também séo expressas no corpo e pelo corpo.

Trabalho, amor, futuro, esperanca... tdo decantados nesta sociedade
tornam-se significantes vazios quando tudo o que se acredita se esvaece em
uma realidade dura: a aposentadoria por invalidez permanente decorrente do
acidente do trabalho. As promessas de felicidade, os sonhos de consumo, 0s
planos, o futuro... todos ficam para tras. Essa dimensdo do sofrer, muitas
vezes, nao pode ser explicada, porque a pessoa simplesmente ndo consegue
dizer, acreditar, pensar, representar — entdo o corpo fala. E fala aquilo que néo
gueriamos saber, que ndo podemos pensar, que se custa a acreditar e para o

gual ndo ha representacdes além de descarte, da sobra, da prépria invalidez.
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A sociedade, através das multiplas vozes que a compdem, questiona
essas pessoas sobre o que fardo de suas vidas, agora acidentadas. Muitos
entdo se desesperam e pensam no suicidio — e podem mesmo acabar por
retirar a propria vida -, pois acreditam ndo mais encontrar sentido para Si
mesmos. E todas as pessoas ouvidas narraram 0 seu processo de sofrimento:
pela perda do corpo consumo, por perderem a condicdo e a identidade social
de trabalhadores. Parece restar somente o sofrer. O sofrimento, quando
criativo - em termos dejourianos —, pode ser o fator de movimentagcdo desse
sujeito em direcdo a um processo de producdo de uma consciéncia critica
(WITCZAK, 2009).

A comunidade, ao produzir e garantir reconhecimento a essas pessoas,
possibilita a constituicio de novos sentidos para a vida e para o corpo,
afastando-se as determinacdes de um corpo consumo e de um trabalho no
corpo. O trabalho de doag&o ao Outro complementa essa relagcéo, pois rompe
com as identificagbes de um corpo descarte, estabelecendo novamente um
trabalho do corpo. E, a assuncdo de uma consciéncia critica e de um
posicionamento ético frente a vida, ao Outro e a comunidade, redimensiona as
possibilidades da linguagem. Assim, o sujeito pode perceber-se de forma
integral, ndo havendo mais espagco para um corpo “quase-lugar”. Pode-se,

entdo, narrar novas historias...
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CONSIDERACOES FINAIS
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Consideracoes finais

Cotidianamente, em nosso pais e no mundo, os acidentes do trabalho
matam e mutilam pessoas. Levam consigo mais do que a impossibilidade de se
trabalhar: sonhos, esperancas, significacdes de vida e de si mesmo. Além de
uma importante questdo de Saude Publica, é um reflexo da sociedade em que

vivemos na qual a vida humana € tdo pouco valorizada.

Questionando a centralidade do trabalho, chegamos a questionar
também as formas de agir e pensar sobre aquilo que passa invisivel aos olhos:
todas as representacdes sociais que este conceito traz consigo, que legitimam
praticas e saberes e que produzem identificacbes aos sujeitos que o realizam —
os trabalhadores. E, frente a todas estas determinacdes, fica muito dificil
traduzir plenamente o significado de ser trabalhador, na medida em que ele nos

envolve e nos mantém.

Ao se acidentar no trabalho o sujeito vé ruir por terra todo esse castelo
de cartas que construiu para significar sua vida. Rompe-se com todas as
certezas, desmoronam-se 0S sonhos, esvaziam-se as promessas e 0S
significados que as orientavam. Assim sendo, resta a essa pessoa um corpo
mutilado ou doente que ndo serve mais as pretensdes capitalistas de trabalho e
realizacdo. A dor, o sofrimento, o suicidio aparecem como alternativas a quem
ndo mais se reconhece dentro dos padrbes que orientaram a vida e 0s

conceitos assumidos até entdo. E é preciso continuar vivendo...

Por outro lado, que vida é essa na qual as significagbes que antes
exaltavam o trabalho e o trabalhar, agora ressaltam a invalidez e a solidao? Tal
guestionamento nos leva a refletir e percebemos quéo verdadeiras sdo as
palavras, que certa vez ouvimos, porque retratam, com propriedade a situacao
do acidentado, ao afirmarem que a pior dimenséo que a soliddo pode assumir é
aguela em que se esta rodeado de pessoas e sozinho ao mesmo tempo. Eis
uma versdo correlata do sofrer — expressdo do individualismo que se vive
atualmente, na qual as conquistas e vitérias sado celebradas para, e ndo com,

os Outros. As derrotas, da mesma forma, sdo de responsabilidade Unica do
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sujeito. Dentro desse quadro, o0 sujeito volta a se questionar: e, como viver

assim? E preciso ressignificacao.

Entendemos por ressignificacdo a possibilidade de atribuir novos
sentidos aqueles conceitos instituidos, reificados, totais, que ideologicamente
(no sentido de dominagdo - THOMPSON, 1995) transcrevem a vida e o viver. E
preciso trocar as lentes que captam essa realidade, o que ndo é uma tarefa
facil. Faz-se necessario também, que se entenda o que foi captado, de uma
forma diferente daquela a que se estava habituado, para que se produzam
sentidos e atribuices diferentes daquilo que estava sempre ali, no entanto, era
invisivel. O ato de ressignificar-se, s6 é possivel, dentro de um processo de

formacao de uma consciéncia critica.

Freire define como consciéncia critica (GUARESCHI, 1989) a
compreensao das causas estruturais e historicas da sociedade em que se vive,
associada a um compromisso politico de mudanca e responsabilidade social.
Para que isso aconteca, € preciso entender a realidade social através de uma
reflexdo objetiva sobre ela. E como, o acidentado do trabalho que foi
aposentado por invalidez permanente — sozinho e sofrendo — poderia fazé-lo?
Como “arrebentar” com isso? Como encontrar novas lentes? Aqui entra de

forma decisiva o Outro, a comunidade e a linguagem.

A ruptura de um continuum de vida que o acidente do trabalho produz é
responsavel pelos questionamentos que podem gerar um processo de
conscientizacdo. Os olhos, através do sofrer e da excluséo social, sdo abertos
a estas questdes que antes passavam despercebidas. No entanto, como se
pode manté-los abertos? Entendendo a realidade a sua volta, o sujeito passa a
perceber que esse sofrimento e essa exclusdo séo frutos da mesma sociedade

e dos conceitos através dos quais ele plenamente se identificava.

Ao refletir sobre sua situagéo, esta pessoa vé que existem muitos outros
na mesma condi¢cdo que a sua, que ndo esta sO e a que vida ndo acaba. No
encontro deste Outro, ele pode se reencontrar. A ressignificacdo passa pelo

trabalho de doacdo ao Outro que rompe com a logica da producéo, do lucro e
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do consumo. E, mesmo sendo doacdo, ainda é trabalho: mantém-se as

identificacOes atribuidas ao trabalhar e ao ser trabalhador.

A comunidade é o local do mundo da vida (HABERMAS, 1992;
JOVCHELOVITCH, 2008), onde se pode reencontrar os sentidos perdidos e o
reconhecimento individual: ali o sujeito se reencontra com seu passado e sua
histéria de vida. No entanto, a comunidade também é um local de seguranca e
de protecao contra o “mundo 4 fora” (BAUMAN, 2003). Protegido o sujeito ndo
precisa enfrentar o que la se coloca, tendo a aceitacdo de que necessita.
Assim, ndo € preciso esse processo de enfrentamento do sofrer. As pessoas
acabam por aceitar a sua condi¢cédo e néo se produzem ressignificagbes. Essas
duas possibilidades foram demonstradas nesta tese.

A linguagem tem um papel determinante neste processo. E nela que se
encontram todas as formas de expressar e significar o mundo. Também é
através dela que se constroem as ressignificacbes possiveis. O processo
narrativo estabelece a ligacdo da pessoa com a comunidade (de onde obtém
0s significantes necessarios e se constituem os enredos) e com sua propria
histdoria (que ela reconstrdi conforme pode e Ihe interessa). Propde um discurso
permeado de todas as representacdes sociais, das quais se apropria e constroi
versoes da realidade. Fruto das relacfes que se estabelecem, a linguagem € a

expressao da dialogicidade, ja que acaba-se pensando pela boca.

Dai deriva a escolha da metodologia de coleta de dados através da
entrevista narrativa (BAUER e JOVCHELOVITCH, 2002) e da interpretacéo
através dos triangulos da significacdo (GUARESCHI, 2004; MARKOVA, 2006;
JOVCHELOVITCH, 2008). A intencdo era de constituir-se um entendimento
gue transcendesse ao discurso individual e que pudesse ser apreendido como
uma producdo coletiva, ou seja, numa representacdo social. Através dessa
triangulacéo, decompuseram-se as narrativas nas relacdes estabelecidas entre
o individuo, a comunidade — o Outro, e a linguagem. Isso permitiu entender
como se processam 0s sentidos do discurso e seus enunciados. E, de como

estes produzem os proprios sujeitos, possibilitando ressignificacdes.
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Quando as palavras nao déao conta desses sentidos produzidos, o corpo
fala: o processo de ressignificacdo também se expressa neste. A comunidade,
ao produzir e garantir reconhecimento a essas pessoas, possibilita a
constituicdo de novos sentidos para a vida e para o corpo, fugindo das
determinacdes de um corpo consumo e de um trabalho no corpo. O trabalho de
doacéo ao Outro complementa essa relagédo, pois rompe com as identificacdes
de um corpo descarte, estabelecendo-se novamente um trabalho do corpo. E, a
assuncao de uma consciéncia critica e de um posicionamento ético frente a
vida, ao Outro e a comunidade, redimensiona as possibilidades da linguagem.
Assim, o sujeito pode perceber-se de forma integral, pois ndo ha mais espaco

para um corpo “quase-lugar”. Pode-se, entdo, narrar novas histérias...
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Anexo B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Pessoas acidentadas no trabalho: relacionando
presente, passado e futuro.

I- A justificativa e objetivos da pesquisa.

A justificativa desta pesquisa concentra-se na importancia que o
acidente do trabalho tem na vidas das pessoas em geral e da sociedade como
um todo. Entender este processo possibilita que se possa transformar a
realidade destas pessoas em busca de uma melhor qualidade de vida e
constituicdo de um novo projeto de vida. E, para a sociedade, entender quem
S80 essas pessoas, 0 que necessitam e formas de propor novas perspectivas
de entendimento desta realidade.

Tem-se por objetivo geral projeto discutir como as pessoas que se
aposentam por invalidez decorrente de acidente do trabalho, entendem o que
passa com elas a partir de entéo.

[I- Procedimentos:

O (a) senhor (a) sera entrevistado por este pesquisador e a conversa
serd gravada. ApoOs, a conversacao sera transcrita e depois as fitas K-7 serdo
apagadas. O seu nome real sera substituido por um nome ficticio, mantendo-se
somente o0 sexo, idade e profissdo reais. As histérias de vida ndo serdo
transcritas de modo integral, a fim de que o (a) senhor (a) néo seja identificado.

[1I-Os desconfortos ou riscos esperados:

Se existir a possibilidade de o (a) senhor (a) ndo se sentir confortavel
com a continuidade da entrevista esta sera encerrada neste momento. N&o
existem riscos esperados.

IV- Os beneficios que se pode obter:

Acompanhamento psicolégico durante o transcorrer da pesquisa,
entendimento deste momento de sua vida e constituicdo de um projeto de vida,
conforme suas possibilidades.

V. Os procedimentos alternativos que possam ser vantaj osos: Nao
existem.

VI. Garantia de resposta a qualquer pergunta.

VII. Liberdade de abandonar a pesquisa sem prejuizo para Si.

VIIl. Garantia de privacidade.

Desde ja fica evidenciado que, as informacfes terdo carater sigiloso e

nao serdo usadas para outro fim, assim como também o seu nome nao sera
divulgado.
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EU, oo fui informado dos objetivos da
pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi as informagdes
necessarias e esclareci minhas davidas. Sei que em qualquer momento
poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo se assim eu o
desejar. O Sr. Marcus Vinicius Castro Witczak (pesquisador responsavel)
certificou-me de que todos os dados desta pesquisa referentes a entrevista
sobre 0 meu acidente do trabalho e outras que achar necesséarias serdo
confidenciais e terei liberdade de retirar meu consentimento de participagdo na
pesquisa, face a estas informacoes.

IX. Compromisso com informacéao atualizada do estudo.

X. Disponibilidade de tratamento médico e indenizagao em casos de
danos.
Xl. Garantia de que custos adicionais serdo absorvidos pelo orcamento

da pesquisa Fui informado que caso existam danos a minha saude, causados
diretamente pela pesquisa, terei direito a tratamento médico e indenizacdo
conforme estabelece a lei. Também sei que caso existam gastos adicionais,
estes seréo absorvidos pelo orcamento da pesquisa.

Caso tenha novas perguntas sobre este estudo, posso chamar Sr.
Marcus Vinicius Castro Witczak (pesquisador responsavel) no telefone (51)
37177388. Para qualquer pergunta sobre os meus direitos como participante
deste estudo ou se penso que fui prejudicado pela minha participagdo, posso
chamar o Sr. Pedrinho Arcides Guareschi (orientador desta pesquisa).

Declaro que recebi cépia do presente Termo de Consentimento.

Assinatura do entrevistado.

Nome do entrevistado.

Assinatura do entrevistador, Sr. Marcus Vinicius Castro Witczak

Este termo foi lido para

em / / , pelo Sr. Marcus Vinicius Castro
Witczak, enquanto eu estava presente.

Assinatura da testemunha.

Nome da testemunha.
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