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RESUMO

Esta tese compreende a participacdo dos ouvintes em programas jornalisticos das emissoras
de radio AM como uma pratica cultural. Tem como objetivo analisar a participacdo da
audiéncia nesses programas, no municipio de Sdo Luis (Maranhdo-Brasil). Emprega como
principal eixo tedrico-metodoldgico os Estudos Culturais latino-americanos, com énfase no
“mapa noturno” de Martin-Barbero. Os conceitos de oralidade e retorica dialogam com o0s
Estudos Culturais na perspectiva de explicar a acdo da audiéncia na dinamica dos programas
jornalisticos. Utiliza instrumentos da metodologia qualitativa para aproximacédo da realidade:
documentos, entrevistas semi-estruturadas e didrio de escuta. Entrevista 15 participantes da
Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio (SOMAR) e dois apresentadores de
programas jornalisticos. Os resultados apontam a tipificacdo da audiéncia em ouvintes
militantes e sazonais. Em ambos, o contelldo majoritario nas participaces é o cotidiano da
cidade de S&o Luis. Os militantes preferem se expressar através da fala ao vivo, por telefone,
sobre quase todos 0s assuntos em pauta ou introduzidos por eles, em varios programas e
emissoras ao longo do dia. Eles buscam convencer os seus interlocutores, sentem prazer em
falar e ouvir a propria voz, visam o reconhecimento dos apresentadores e da audiéncia e
almejam o mérito de conduzir os debates. As analises das emana¢des do campo levam a
tipificacdo da audiéncia militante nos seguintes perfis e o correspondente sentido construido
para o radio: enciclopédico/pulpito; analitico-propositivo/parlamento; tematico/férum;
palpiteiro/praca; reivindicatorio/administracdo, tribunal, Ministério Publico; indignado/alto-
falante; mula/gabinete; politico/palanque. Os sazonais falam raramente, apenas quando sdo
provocados ou instigados no tema em pauta, pelas opiniGes, analises e intepretacfes dos
apresentadores e dos ouvintes. Predomina entre 0s sazonais a participacdo através das
mensagens de texto via telefone celular. A participacdo da audiéncia ocorre no cendrio de
controle das emissoras por grupos empresariais, politicos e econémicos, religioso e
governamental. A navegacdo no “mapa noturno”, com base nos movimentos diacronico e
sincronico pelos momentos e mediacdes, evidencia a participa¢do na formacao de uma pratica
cultural da audiéncia, costurando o tecido informativo da cidade.

Palavras-chave: Comunicacdo. Estudos culturais. Radio. Recepcéo.



ABSTRACT

This thesis considers the participation of listeners in news programs of AM radio stations as a
cultural practice. It aims to analyze the audience participation in these programs, in Sdo Luis
(Maranhdo, Brazil). It uses as the main theoretical and methodological axis Cultural Latin
American Studies, with emphasis on the "night map" of Martin-Barbero. The concepts of
orality and rhetorical dialogue with cultural studies with a view to explain the action of the
audience in the dynamics of news programs. It uses of qualitative methodology tools to
approach reality: documents, semi-structured interviews and listening daily. Interview 15
participants of the Society Listeners Maranhenses of Radio (TO ADD) and two presenters of
news programs. The results show the classification of the audience members and seasonal
listeners. In both, the major content in the shares is the life of the city of S8o Luis. The
militants prefer to express themselves through live talks, by telephone, on almost all items on
the agenda or introduced by them, in various programs and stations along day. They seek to
convince their interlocutors, feel happy to talk and hear her voice, and aim the recognition of
the presenters and the audience and they aim merit to conduct debates. Analyses of the field
fumes lead to the definition of the militant audience in the following profiles and the
corresponding sense made to the radio: encyclopaedic / pulpit; analytical and propositional /
parliament; theme / forum; tipster / plaza; set of claims / administration, court, public
prosecutor; angry / speaker; Mule / office; political / platform. Seasonal rarely speak only
when they are provoked or instigated the subject at hand, the opinions, analyzes and
interpretations of thepresenters and listeners. Prevails among seasonal participation through
text messages via (ou by means) cell phone. The audience participation occurs in control
scenario of stations by business groups, political and economic, religious and governmental.
Browsing the "night map", based on diachronic and synchronic movements by moments and
mediations, highlights the participation in the formation of a cultural audience practice,
tailoring the information fabric of the city.

Keywords: Communication. Cultural studies. Radio. Reception.
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1. INTRODUCAO

Quando eu era adolescente, o radio fazia parte do cenario da pequena quitanda do
meu pai, na feira do Jodo Paulo, em Sdo Luis. Frequentemente, eu ia a feira buscar 0s
mantimentos de preparo do almogo. Chegando & quitanda, costumava esperar por longo
tempo o apurado da manhd, até que se juntasse algum dinheiro da venda para comprar carne,
peixe ou frango. Enquanto aguardava, ouvia radio e acompanhava o movimento do mercado,
0 burburinho das pessoas, as vozes dos vendedores, as pechinchas dos compradores e 0s

didlogos do comércio em geral.

Na quitanda, o radio estava sempre ligado em programas de esporte ou de noticias
nas emissoras AM*. Nas FM, ouvia-se reggae, estilo musical obrigatério em S&o Lufs, cidade
que entre muitos epitetos ostenta o de “Jamaica Brasileira”, devido a grande aceitabilidade do

ritmo caribenho na capital do Maranhdo.

Chamava-me especial atencdo a paisagem sonora daquele ambiente marcante na
minha adolescéncia e juventude: a gritaria dos agougueiros repartindo as carnes com rispidos
golpes de facdo, foices, facas e punhais, amolados ali mesmo, no improviso do cimento
exposto nas falhas dos azulejos brancos cobertos de sangue; o barulho das maquinas de serrar
0S 0Ss0S; 0S pregdes dos magarefes anunciando os melhores cortes; a propaganda dos precos
das partes dos bois; os borddes para seduzir os fregueses, a exemplo de “moga bonita nio
paga!”; e o brado “olha o sangue!”, retumbante, dito em tom alto e timbre grave pelos
estivadores especializados em transportar os enormes fardos de carne, levando os transeuntes
a abrir caminho para aqueles homens vestidos de branco, com os aventais e botas tingidos de

vermelho e o liquido ainda escorrendo por onde passavam.

Os sons da feira eram o radio ao vivo, pleno de efeitos sonoros, improvisado nas
propagandas criadas pelos vendedores para seduzir os fregueses. O consumo frutificava no
didlogo entre a préatica estimulante dos comerciantes e a pechincha dos clientes, formados pela
freguesia dos bairros pobres do entorno do mercado. As vozes desse redemoinho de gente
comprando e vendendo a todo tempo criavam um caldeirdo sonoro de andncios, reclames,

pedidos de descontos, comentarios sobre os precos das mercadorias, relatos sobre o custo de

! AM (Amplitude Modulada) e FM (Frequéncia Modulada) sdo processos de modulagdo das ondas hertzianas.
Uma das vantagens das emissoras em AM ¢ a capacidade de propagacao, permitindo atingir longas distancias.
Porém, a qualidade do som esta sujeita a ruidos e interferéncias. As radios em FM tém menor alcance, mas a
qualidade do som é melhor. Essa diferenca estabeleceu parametros de programagdo para os dois tipos de
emissora: FM voltada para musica e AM focada em jornalismo. Fonte: tudoradio.com
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vida, a inflacdo, a qualidade dos produtos, a fiscalizacdo das balangas das quitandas, a
publicidade dos mercadores e 0 zum zum zum das pessoas sobre o cotidiano.

A feira do Jodo Paulo era uma caixa amplificada do radio ao vivo, sem cerimonia,
feito por vérios locutores, desordenado, costurado no burburinho das idas e vindas, no transito
das gentes em busca de comida, mediada pelo dinheiro, no processo da troca de mercadorias.
Era, portanto, o lugar do encontro onde se buscava a satisfacao das necessidades emergenciais
— 0 alimento — mas também o palco de exercicio dos falantes, da pratica das vozes, discursos,
dizeres e saberes. O transito das pessoas, as vozes e os ruidos moldavam o sentido da &gora, 0
ambiente de debate sobre a vida publica e privada, campo de compartilhamento do cotidiano

dos trabalhadores e consumidores, em papeis alternados.

A quitanda do meu pai era frequentada por uma personagem especial, a saudosa
Almerice da Silva Santos, a Dona Teté do Cacuria, figura expressiva na cultura popular do
Maranhdo, uma das emblemaéticas liderancas do Laboratério de Expressdes Artisticas
(LABORARTE), organizacdo de referéncia em pesquisa, producdo e montagem de
espetaculos musicais e teatrais de grande representatividade no Carnaval e no Séo Jodo do
Maranhdo. Quando Dona Teté ancorava na quitanda, todos os sons eram ultrapassados pelo
vozeirdo grave e algazarra geral que ela causava no ambiente. Figura folclérica, fazia a
melhor encenacdo do radio improvisado. Sua fala comum, recheada de cacoetes, cacdéfatos,
vicios de linguagem e frases de duplo sentido, acompanhada de um gestual de corpo sem fim,
misturava-se as narrativas de aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro
Social e da Superintendéncia de Campanhas de Salde Publica, estivadores, biscateiros,
pedreiros e trabalhadores em geral de média ou baixa renda, frequentadores contumazes da
barraca “Olhe Aqui”, onde a tradicional freguesia comprava a crédito e tinha registro no

surrado livro de anotagdes - o famoso fiado.

Dona Teté e os frequentadores assiduos da barraca compunham um recorte da
paisagem sonora da feira. Quando estavam todos reunidos, faziam de improviso o radio ao
vivo, abafando o som do radio oficial, sempre ligado, mas em varios periodos incapaz de
disputar com a algazarra da quitanda e a conversacdo no ambiente. Os fregueses falavam
sobre tudo: futebol, politica, relacionamentos amorosos, comentavam sobre as noticias dos
meios de comunicacdo, remetiam-se as lembrancas da juventude, resenhavam o dia a dia do

comercio, 0s pregos das mercadorias e contavam piadas.
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Eis o cotidiano compartilhado pelos frequentadores da nossa pequena quitanda,
também chamada de barraca, cujo nome de batismo — “Olhe Aqui” — era fruto do insight
publicitario do meu pai, Raimundo Nonato Aradjo, conhecido na feira como Raimundo

“Cabeca Branca”, devido aos cabelos grisalhos acentuados apds os 40 anos.

Nem sempre a feira era barulhenta. Havia os momentos de apatia e os dias
modorrentos de pouca movimentacdo, que coincidiam com os periodos distantes do
recebimento dos saldrios dos servidores estaduais e municipais, quando 0 comércio
desacelerava e 0 mercado sentia o impacto. Quando os fregueses escasseavam, o radio era a

companhia nas quitandas.

Aos 17 anos de idade, o meu habito de ouvir radio mudou quando engajei-me na
Pastoral da Juventude e as nossas reunides aconteciam na sede da Arquidiocese de S&o Luis,
onde também funcionava a radio Educadora AM, catélica, mas com forte programacéo
jornalistica. Me encantava olhar pelo vidro o estidio e as pessoas que procuravam a radio
para enviar recados aos parentes no interior do Maranhdo e também o burburinho dos
reporteres e apresentadores. Assim, fui despertando para outras emissoras que veiculavam
noticias. Nesse periodo, passei a trabalhar diariamente na feira com meu pai e ingressei no

curso de Jornalismo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Apos a conclusdo do curso de Jornalismo, em 1993, de imediato fiz selegdo e fui
contratado para trabalhar na Assessoria de Comunicacao do Sindicato dos Bancarios, onde era
obrigatério 0 monitoramento dos programas jornalisticos de radio AM. A época, 0 movimento
sindical bancério tinha sido conquistado pela chapa de oposicéo liderada pela Central Unica
dos Trabalhadores (CUT) e havia um especial interesse na montagem de uma estratégia de
comunicacdo na entidade, valorizando os profissionais veteranos e 0s recém-egressos dos

cursos de Jornalismo.

O Sindicato dos Bancarios era a maior entidade no conjunto das organizagdes de
trabalhadores urbanos no Maranhdo. Nos anos de 1990, profissionalizava sua Assessoria de
Comunicacdo, destacando a midia interna e o relacionamento com os meios de comunicagao
comerciais. Na divisdo de tarefas, fiquei responsavel, entre outras atividades, pela escuta e
monitoramento dos programas jornalisticos de rddio AM. Nesse contexto, o0 exercicio da

atividade sindical estava diretamente condicionado a estratégia de comunicacgéo, focada nos
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produtos jornalisticos, publicitarios e de propaganda direcionados especificamente aos

bancérios, bem como na visibilidade midiatica da entidade junto & midia convencional.

Os dirigentes sindicais tinham interesse em todos os assuntos que diziam respeito aos
atos e decisdes dos poderes publicos de impacto na categoria bancéria. Despertavam também
para acompanhar o cotidiano politico do Maranhdo, amplamente veiculado nos programas
jornalisticos das emissoras de radio AM. A partir desse momento, comecei a perceber a
relevancia dos referidos programas e ouvi-los de maneira totalmente diferenciada do periodo
da feira. Minha escuta modificou-se, passou a ser focada, critica, vigilante, detalhada,
sistematica e registrada.

Escutava e relatava os temas de interesse da entidade que tivessem sido objeto de
qualquer noticia, nota, entrevista, comentario ou reportagem ao longo da programacéo. Era
necessario, também, agendar a insercdo do sindicato nos programas, sempre que houvesse
algum fato previsivel, situacdes imprevisiveis ou a necessidade de participacdo ao vivo diante
de um ocorrido importante em alguma agéncia bancaria ou em desdobramentos das

campanhas salariais, como o0s anuncios de greve, por exemplo.

Os programas jornalisticos das emissoras de radio AM, portanto, cumpriam um papel
fundamental no processo de agendamento e visibilidade das entidades de trabalhadores
naquele momento em que a oposicao vinculada a CUT, no inicio dos anos 1990, passava a
controlar o maior sindicato urbano do Maranhdo, em um periodo também configurado pelo
processo de redemocratizacdo do pais, na efervescéncia da eleicdo presidencial de 1989,

guando houve o reagrupamento das forcgas politicas que haviam resistido a ditadura militar.

Na minha atividade diaria de monitoramento dos programas jornalisticos percebia
também a frequéncia com que o0s ouvintes participavam cotidianamente, em todas as
emissoras. Essa minha segunda condi¢do de escuta tornou-se mais atenta na sistematica

percepcao da audiéncia na vida politica, social e cultural da cidade.

No trabalho diario da Assessoria de Comunicacdo, precisava acionar a participacao
dos dirigentes da entidade sempre que houvesse algum fato de interesse publico envolvendo
0s bancarios e os usuérios dos servigos. Quando havia reclamagdes de algum ouvinte pelo
excesso de filas nos bancos ou por mau atendimento nas agéncias, por exemplo, agendavamos

a participacdo de algum dirigente para levantar o argumento de que as filas eram fruto das
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demissfes, do enxugamento de quadros nos bancos, do adoecimento funcional dos

trabalhadores pelo excesso de trabalho.

A retorica dos sindicalistas no radio era sempre de critica aos banqueiros, aos seus
lucros exorbitantes obtidos & custa da exploracdo dos bancérios. Fruto desse contraste, 0s
usuarios eram penalizados. Na fala do dirigente sindical, fazendo o contraponto a reclamacéo
dos ouvintes e/ou apresentadores, era necessario realizar novos concursos nos bancos publicos
e ampliar o quadro de funcionarios no segmento privado. Esse era 0 mote publicitario de uma

das campanhas langadas pelo sindicato: “mais bancarios, menos filas”.

O trabalho de escuta focada continuou na Assessoria de Comunicacdo do Sindicato
dos Servidores Publicos Federais no Estado do Maranhdo (SINDSEP-MA), meu segundo
emprego depois da graduacdo, onde continuei monitorando os programas das radios AM.
Trabalhando durante uma década nesse sindicato, engajei-me em outra dimensdo do radio e
participei ativamente da criacdo da Associacdo Brasileira de Radios Comunitarias no Estado
do Maranhdo (ABRACO-MA), em 1998. A militancia na organizacdo das emissoras
comunitarias visava construir uma plataforma de comunicagdo popular e sindical. O
SINDSEP-MA, onde eu atuava como chefe da Assessoria de Comunicacéo, teve um papel
fundamental no apoio a organizacdo da ABRACO-MA e no entendimento das radios
comunitarias como um movimento social. Essa vivéncia empirica me fez ingressar na

primeira pés-graduacao.

No mestrado em Educacdo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
concluido em 2004, pesquisei sobre o nascedouro e a organiza¢do do movimento de radios
comunitarias no Maranhdo, fruto da intensa militancia que tive no surgimento das emissoras,
na concepcdo e implantacdo de um programa de formacéo para os comunicadores populares,
através de oficinas de comunicagdo comunitdria que eu ministrei durante varios anos em

diversos municipios maranhenses.

Nessa primeira pos-graduacdo, optei por um didlogo mais demorado com as
formulacBes de Gramsci sobre hegemonia, cultura e intelectual orgéanico, essenciais para
interpretar o tema “radios comunitarias” na perspectiva de uma nova hegemonia frente ao
monopolio dos meios de comunicagédo. A sintonia com 0s pressupostos tedricos gramscianos
decorreu também de um longo periodo de militdncia nos movimentos sociais, culminando

com todo o processo organizativo da ABRACO-MA, cujo olhar teorico resultou na
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dissertacéo, publicada em livro no plano editorial do Centro de Ciéncias Sociais (CCSo) da
UFMA, sob o titulo: “Radios comunitarias no Maranhao: historia, avancos e contradi¢des na

luta pela democratizacdo da comunicacédo.”

Embora eu fosse engajado na ABRAGCO-MA, trabalhava diariamente na
comunicacgdo sindical e seguia ouvindo os programas jornalisticos no radio AM. Durante 13
anos, desenvolvi um processo mais apurado de entendimento sobre o papel do radio AM na
dindmica das relacGes de poder midiatico em Sao Luis. Costumava também escrever artigos e
reportagens para 0s principais jornais impressos da cidade, geralmente abordando temas de
politica, cultura e meio ambiente. Mesmo fora das redacOes, exercia a pratica de texto

jornalistico na condicéo de colaborador e posteriormente editando meu préprio blog?.

No doutorado em Comunicacdo na Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (PUCRS), segui pesquisando radio, mas com énfase na audiéncia dos programas
jornalisticos, sob a lente dos Estudos Culturais, buscando entender as circunstancias, 0s
mecanismos e as formas da participacdo dos ouvintes. Da feira do Jodo Paulo a pds-
graduacdo, desenvolvendo o habito de acompanhar os programas jornalisticos, experimentei
varias formas de escuta e modos distintos de me relacionar com o radio. Essa vivéncia do
cotidiano foi essencial para a ruptura epistemoldgica, quando o senso comum deu lugar a
construcdo do objeto cientifico. Entre os autores dos Estudos Culturais, as leituras de Martin-
Barbero me fizeram ver teoricamente a feira e o radio na dimensdo pujante da cultura nos
processos de comunicagdo. Capturar essas pulsacdes e devolvé-las a sociedade € a principal

razdo de ser desta pesquisa.

Alem das justificativas apresentadas relacionadas a minha vivéncia de ouvinte e do
uso do radio como plataforma de debate sobre a cidade de S&o Luis, outra motivagéo para a
pesquisa aqui proposta foi a escassez de publicacfes cientificas brasileiras e maranhenses
sobre producéo e recepgdo dos programas jornalisticos de radio AM?3, Apenas dois trabalhos

cientificos se dedicaram a estudar radio AM no Maranhdo. O mais recente deles, do Programa

2 http://blogdoedwilson.blogspot.com.br/

% Nessa perspectiva, quando realizei a busca em Teses CAPES, em julho de 2015, com a palavra-chave radio,
encontrei 493 publica¢bes. Quando recortei para radios AM, restaram 15 trabalhos. Utilizei também as palavras-
chave ou expressdes ouvinte(s), audiéncia, recep¢do e radiojornalismo. No portal Periddicos CAPES, 26
trabalhos tiveram relagdo com a expressdo recepgao em radio AM, 20 para ouvinte e 35 para radiojornalismo. Ao
final da busca, examinando mais de 500 titulos e 200 resumos, encontrei quatro teses/dissertagdes relacionados
ao objeto de estudo desta tese e cinco trabalhos no Periddicos CAPES. Selecionei dez trabalhos de um total de
51 apresentados no GP Radio e Midia Sonora do INTERCOM 2014. Em buscas menos formais, foram
encontrados outros dez trabalhos.
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de Pés-Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal do Maranhdo, teve interesse sobre
divulgacdo cientifica e educacdo ndo formal nas ondas da Radio Educadora Rural do
Maranhdo. Em 2011, foi estudada a diferenca de programacéo desenvolvida pelo radio AM e

pela radiodifusdo comunitaria. Nenhum deles relacionados com o objeto desta tese.
1.1 DELIMITAQAO E PROBLEMATIZAQAO DO OBJETO DE PESQUISA

As nove e meia da manha de terca feira, 22 de fevereiro de 2010, acompanhei a
participagdo de uma senhora, residente no bairro Bequimdo, do municipio de S&o Luis
(Maranh&o/Brasil), durante um telefonema para um programa jornalistico. O apresentador
atendeu ¢ a ouvinte apelou: “ESpero que a sua voz seja mais ouvida que a minha, porque eu ja
fiz essa reclamagdo para a Secretaria de Obras da Prefeitura e nada foi resolvido.” Ela
reclamava de um buraco na rua onde morava, em frente a garagem da casa, evidenciando os
riscos decorrentes do problema. Afirmou também que a via é de méo dupla e o transito
intenso, podendo agravar a situacdo com o peso dos veiculos e causar mais transtornos aos

motoristas, pedestres e moradores do local.

Na minha vivéncia de ouvinte, percebia que as radios AM de Sao Luis veiculavam
prioritariamente programas jornalisticos, frequentemente oportunizando a intervencdo da

audiéncia falando ao vivo por telefone ou enviando mensagens de texto”.

As demandas, sugestbes e criticas da audiéncia versavam sobre os mais variados
temas em um mesmo programa: funcionamento dos servigcos publicos, atuacdo dos poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario e do Ministério Publico, observagdes sobre a situacdo das
ruas da cidade, abastecimento de agua, iluminacdo publica, problemas com orelhfes e
telefonia celular, coleta de lixo, desenhos da conjuntura politica, resultados do futebol,
atendimento nos hospitais publicos, valor das tarifas e servigos, comentarios sobre decisGes
politicas e judiciais de grande abrangéncia, transporte coletivo e valor das passagens, atuacdo
dos politicos em temas de impacto na cidade e tantos outros que dizem respeito ao cotidiano

pessoal e aos interesses coletivos.

Os programas com essas caracteristicas ocupavam boa parte da grade das seis
emissoras de radio AM instaladas em S&o Luis: Educadora (560 Khz), Mirante (600 Khz),
Difusora (680 Khz), Capital (1180 Khz), Timbira (1290 Khz) e Sao Luis (1340 Khz). A

* Ap6s a disseminacéo dos smartphones e dos aplicativos, as formas de participagio evoluiram para o envio de
mensagens de texto e de voz, fotografias e videos.
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maioria dos programas jornalisticos dessas emissoras funcionava com apresentadores,
reporteres, operadores de audio e telefonistas para receber as ligagdes dos ouvintes e repassar
ao estudio. De qualquer ponto da cidade, os reporteres interferiam na programacéo, narrando

noticias de acontecimentos variados.

Esses programas eram constantemente monitorados pelas assessorias de
comunicacdo da maioria dos gabinetes parlamentares, secretarias municipais e estaduais,
orgdos publicos, empresas privadas e entidades dos movimentos sociais. Alguns gestores
chegavam a participar dos programas, sempre que eram demandados logo ap6s uma

reclamacéo da audiéncia ou de comentérios dos apresentadores.

No dialogo entre apresentadores, repodrteres, fontes e ouvintes, 0s programas
jornalisticos atuavam como caixa de ressonancia da cidade, captando as pulsagdes, 0s
movimentos, anseios, as vontades e frustracfes dos diferentes atores sociais. Gerava-se,
portanto, uma teia comunicativa que ia do estudio as ruas, passando pela participacdo dos
ouvintes, e retornava ao apresentador, tecendo uma rede dialégica por meio das ondas do

radio.

Os programas com essas caracteristicas comecaram a ser veiculados nas emissoras
AM de Sdo Luis a partir da década de 1990. Com o tempo, a audiéncia que comumente
participava ao vivo da programacgéo passou a formar uma rede mais consistente e organizada,
instituida através da Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio (SOMAR), uma entidade
sem fins lucrativos. Criada em 9 de dezembro de 2000, congregava pessoas de variadas
classes sociais e diferentes profissdes, com o habito comum de ouvir radio, especialmente os
programas jornalisticos de AM (GOMES, 2013). A entidade remetia a ideia de uma
comunidade de ouvintes interessada em debater, dialogar e apresentar proposicdes sobre a
cidade, versando também sobre os monumentos, terrenos baldios, a situacdo do transporte e
do trénsito, o funcionamento dos hospitais e escolas, das casas legislativas, as decisdes,

conflitos e resultados acerca da vida publica.

No &mbito das questdes epistemoldgicas que perpassam a Comunicagdo, ganha forca
a necessidade de legitimacdo desse campo de conhecimento fundado em discursos e saberes
onde sdo construidos os espacos de producao de sentido da sociedade. A Comunicagdo ocupa
um lugar estratégico para pensar a contemporaneidade, caracterizado pela busca de autonomia

e diferenciacédo interna, disputado pelo capital cientifico de for¢as hegemonicas e subalternas
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no ambiente de tensdo entre o sujeito do conhecimento e o objeto a ser conhecido. A producéo
de conhecimento se da no contexto da autoridade atribuida ao capital cientifico,

intrinsecamente dotado de carater politico.

Em busca de autonomia, o campo da Comunicagdo convive com o0 desafio de
simultaneamente perseguir o alvo da disciplinarizagdo no universo amplo da
interdisciplinaridade. E um campo transbordante. Necessita de didlogo permanente além das
suas fronteiras. Esse campo dispersa e conecta-se, constituindo um novo saber,

transdisciplinar, fruto das media¢Ges com 0s outros campos do conhecimento (LOPES, 2003).

Percorrendo a trilha para situar a historicamente a formatacdo do campo da

Comunicacao, Franca (2010, p. 46) retoma a autonomia do sujeito portador da palavra.

Quando a modernidade (rompendo com o mundo da tradicdo e com a legitimidade
prévia de uns poucos locutores autorizados) traz o homem ao centro do palco — o
homem dotado de razédo, capacidade de a¢do autbnoma e ser de vontade -, esse novo
sujeito de poder, nessa nova etapa de sua experiéncia no mundo, se vé as voltas com
seu instrumento primordial, que é a palavra. A palavra a ser dita, a palavra a ser
escutada, a palavra em busca de sua legitimacéo, a palavra que se prolifera [...] A
modernidade transformou a comunica¢do em problema; levantou questdes em torno
de uma pratica até entdo natural, naturalizada — pratica esta que desde entdo se

impds aos homens como algo a ser melhor conhecido.

Seguindo o percurso das teorias da Comunicacdo, hd 0 momento de ruptura com 0s
paradigmas funcionalistas concentrados no poder unico do emissor diante de um receptor
passivo. Este passo é de fundamental importancia para compreender o deslocamento e a
alteridade dos atores nos ambientes mididticos, evidenciando a atividade do receptor no

processo de comunicacao.

Nas emissoras de radio AM de S&o Luis, a palavra em movimento, transitando
alternada entre os apresentadores, reporteres, fontes e ouvintes, provocou uma desordem no
discurso linear e unidirecional que caracterizava o meio radiofénico no seu nascedouro.
Quando a palavra se liberta da exclusividade do emissor e é tomada pelo receptor, a producéo

de contetdo constroi-se no tecido sonoro formado por varias vozes.

Nessa forma de pensar, apresentadores e repdrteres dos programas jornalisticos de
radio AM sdo locutores autorizados pela estrutura organizativa da empresa. Por sua vez, 0s

ouvintes deixam de ser receptores passivos para se tornarem sujeitos de poder, quando
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ingressam na rede dos oradores oficiais. A palavra, entdo, é tomada por outros locutores ndo

oficiais (os ouvintes), que compartilham enunciados no ambiente radiofonico.

Refletindo sobre a participacdo da audiéncia nos programas de radio, Prata (2002, p.
1) contribui, ao afirmar: “Durante décadas, o emissor, principalmente, foi o foco das atengdes
mas, agora, h& uma intensa procura sobre 0 que pensa, 0 que quer, 0 que deseja e como age 0

receptor e, mais do que isto, entender o receptor como sujeito do processo de comunicagao.”

Na perspectiva da discussdo apresentada, a fala dos ouvintes compde uma prética
social no contexto da cultura participativa emanada da midia ou por ela influenciada,

enfatizando ainda as apropriac¢des individuais ou grupais das manifestacGes culturais:

A expressdo cultura participativa contrasta com noc¢lGes mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicacdo. Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados, podemos
agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo
conjunto de regras, que nenhum de nos entende por completo. Nem todos os
participantes sdo criados iguais. Corporacdes — e mesmo individuos dentro das
corporacfes de midia — ainda exercem maior poder do que qualquer consumidor
individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém
mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que outros (JENKINS,
2009, p. 30).

Estendida ao radio informativo (MEDITSCH, 2007), a cultura participativa desvenda
uma forma de vivéncia entre o emissor e o receptor, mediados pelos aparatos tecnolégicos,
em constante processo de justaposicOes e tensdes acerca dos temas disponibilizados ao longo
dos programas jornalisticos. No dialogo com os apresentadores, 0s ouvintes acordavam ou
discordavam do que era dito pela voz oficial dos programas, mas também propunham,
chamavam a atencdo, questionavam, desabafavam, cobravam, buscavam orientacdo, pediam
um “ald”, solicitavam felicitagdes por ocasido de aniversario, contavam casos, descreviam
situagdes, argumentavam, suplicavam, informavam, construiam e desconstruiam discursos e
narrativas; enfim, constituiam uma parte consideravel dos enunciados proferidos nos

programas jornalisticos.

Os locutores também divulgavam providéncias que estavam sendo tomadas pelos
orgdos reclamados, por meio de notas enviadas pelas assessorias de comunicacdo. Alguns
gestores publicos chegavam a telefonar e participar ao vivo de programas, dialogando com o0s
ouvintes sobre temas postos em debate. Os problemas apontados pelos ouvintes podiam até
resultar em desdobramentos: as emissoras pautavam 0s assuntos sugeridos e enviavam equipe

para entrevistar as fontes envolvidas e produzir noticias ou reportagens.
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Nesse tipo de experiéncia radiofonica, o cotidiano inventado e reinventado era a
tonica da palavra dita e ouvida. O exercicio da oralidade, a fala ao vivo como principal
recurso participativo, remetia necessariamente a retérica como exercicio de poder e saber da
vida pratica. Se na Grécia os debates sobre a cidade davam-se na praca publica, na
contemporaneidade ludovicense® o radio AM era o espaco-tempo onde as pulsacdes do
cotidiano faziam eco no campo midiatico, funcionando como portador de um discurso
coletivo sobre a cidade, feito ndo somente pela fala oficial dos apresentadores, das fontes e
reporteres, como também dos outros falantes - 0s ouvintes - no contexto dos programas

jornalisticos.

Essas consideragdes foram apresentadas para mostrar o objeto de estudo a ser
investigado: a participacdo dos ouvintes na programacao jornalistica das radios AM, no
municipio de S&o Luis. Parto do pressuposto de que a fala dos ouvintes estava inserida no
exercicio de uma pratica retérica que tensionava ou encaixava-se na fala dos apresentadores,

sendo este didlogo uma forma de construcdo de sentidos sobre a realidade.

Todavia, esta pratica da audiéncia no rddio AM néo era desprovida de controle. No
Maranh&o, marcado pelo monopélio® dos meios de comunicagdo, o exercicio da fala nos
programas jornalisticos era permeado de filtros e mecanismos de restricdo a participacdo da
audiéncia, provenientes da propriedade das emissoras e de interesses politicos e comerciais,
além da influéncia da Prefeitura de S&o Luis e do Governo do Estado como detentores da

maior cota de verbas publicitarias distribuidas nos meios de comunicag&o.

Sé&o Luis, por ser a capital do Maranh&o, onde estdo sediadas as principais emissoras
de radio, televisdo, sites e o0s jornais impressos de maior abrangéncia, bem como as
representacdes institucionais dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, reflete com

mais intensidade o controle sobre os meios de comunicagao.

Para a realidade ludovicense, importa entender a acdo da audiéncia nos referidos
programas, com énfase na intervencao dos ouvintes, mediada pelos apresentadores, reporteres

e interesses das emissoras, focando as especificidades do jornalismo e o exercicio da cultura

® Nome gentilico para designar a pessoa nascida na cidade de S&o Lufs.

® O conceito de monopélio é adotado tomando como referéncia o alinhamento de interesses politicos,
empresariais e midiaticos entre os dois maiores grupos empresariais: Sistema Mirante de Comunicagdo, de
propriedade da familia liderada por José Sarney; e Sistema Difusora de Comunicagdo, pertencente a familia do
senador Edison Lobdo. Ambos sdo politicos do PMDB e convergiram no poder oligarquico no Maranhdo.



23

participativa de um publico especifico, que utiliza o telefone para interferir no discurso
produzido no ambiente radiofonico.

Os ouvintes, nas circunstancias expostas, estabeleciam uma rede fomentadora de
debates e proposi¢cBes no ambito do interesse publico, notadamente nas discussfes sobre
problemas e solucgdes para a cidade, através da captacdo e ressignificacdo das informacdes
produzidas no meio radiofonico, interferindo assim nas diversas formas de se perceber e

narrar um evento.

Os apresentadores, sob a orientacdo editorial das emissoras, conduziam os programas
produzindo conteddos através da organizacdo das informacdes, demandas, sugestdes e criticas

disponibilizadas ao longo da programacao.

Tendo como foco a participacdo da audiéncia nos programas jornalisticos, atraves da
fala ao vivo por telefone, procuro analisar a relacdo entre a producao e a recep¢ao no processo
de geracdo de contedo para entender a atividade dos ouvintes como uma pratica cultural no
radio AM. Nessa abordagem, utilizo como principal eixo teérico-metodolégico os Estudos
Culturais latino-americanos, com énfase no mapa noturno (MARTIN-BARBERO, 2009). No
plano teérico, os conceitos de oralidade (ONG, 1998) e retorica (ARISTOTELES, 1959)
dialogam com os Estudos Culturais na perspectiva de explicar a acdo da audiéncia na
dindmica dos programas jornalisticos, fundamentados em uma cultura participativa
(JENKINS, 2009).

Todas essas consideracdes trouxeram guestionamentos sobre o processo de producao
e recepcao dos programas jornalisticos das radios AM, em Sdo Luis. Em quais contextos e
especificidades os ouvintes participavam? Com essa pergunta, desdobrada em subquestdes,
busco entender a préatica cultural na qual estdo articulados os apresentadores e 0s ouvintes na
producéo e na recepcdo. No radio atravessado por interesses econdmicos e politicos, até que
ponto a fala dos ouvintes constituia uma participacdo efetiva na programacdo? Como a
audiéncia e os apresentadores entendiam e reagiam diante de filtros editoriais e ideoldgicos?
Os ouvintes interferiam na pauta das emissoras ou apenas debatiam 0s assuntos

disponibilizados pelos apresentadores?

No bojo dessas discussdes, a tese teve como objetivo geral analisar o circuito da

producdo e da recepcdo dos programas jornalisticos nas emissoras de radio AM, em S&o Luis.
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E especificamente, pretendeu: a) caracterizar uma audiéncia especifica, instituida na SOMAR
(Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio), e suas formas de participagdo nos
programas jornalisticos; b) descrever o processo produtivo de contetdo jornalistico no ambito
das emissoras; c) detectar as possibilidades participativas da fala dos ouvintes na relacdo com
os apresentadores, entrevistados e reporteres; d) analisar como a producdo e a recepgao
dialogavam nos programas jornalisticos; e) identificar os mecanismos de controle da
participacdo dos ouvintes, as restricdes explicitas ou implicitas decorrentes das relagdes

politicas e econébmicas com as emissoras.

Na pesquisa empirica foram utilizadas as seguintes técnicas de coleta de dados:
entrevistas com 15 ouvintes e dois apresentadores, além do diario de escuta —
acompanhamento e monitoramento sistematico dos programas “Ponto Final”, na Mirante AM,
das 8h as 11h, apresentado por Roberto Fernandes; e “Manha Difusora”, na Difusora AM, das

8h as 10h, ancorado por Silvan Alves.

Visando a uma organizacdo em partes, a tese contempla uma totalidade estruturada

em sete capitulos, a seguir resenhados:

No capitulo 2, intitulado O legado da radio Nacional: matrizes culturais do Brasil
sonoro, apresento uma abordagem sobre a dimensdo cultural que atravessa a sociabilidade
midiatica brasileira a partir do meio radiofénico e dos seus enraizamentos na economia, na
politica e na formacdo cultural do pais. Nesta secdo, extraio o radiojornalismo como a

principal matriz de interesse da pesquisa.

O capitulo 3, Panorama das radios AM de S&o Luis, é uma exposi¢do sobre o
historico e a propriedade das emissoras, suas vinculagcbes com grupos politico-empresariais e
comentarios sobre a grade de programacgdo. Organizei esse item nas subsecfes 3.1. As
emissoras de radio AM no municipio de Sao Luis; 3.2. Os programas jornalisticos das radios
AM em Séo Luis e a participacdo dos ouvintes; 3.3. Os programas “Ponto Final” ¢ “Manha
Difusora”; 3.4. A Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio (SOMAR).
Respectivamente, esta disposicdo tem o objetivo de descrever e caracterizar os formatos

jornalisticos e discorrer sobre a audiéncia.

A palavra falada em pulsacéo, titulo do capitulo 4, corresponde ao corpo tedrico da

pesquisa. No item 4.1 A sintonia dos Estudos Culturais, apresento um panorama das ideias e
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conceitos dos autores culturalistas, destacando a emergéncia dos estudos de recepcdo. A se¢édo
4.2 Oralidade, radio e retdrica condensa os fundamentos da relacdo entre o orador e o
auditorio, tendo como principais referéncias os conceitos formulados por Aristoteles (1959) e
Vieira (2013). O item 4.3 Ouvintes falantes: a pratica retdrica da audiéncia sistematiza 0s
conceitos aristotélicos aplicados a acdo dos ouvintes nos programas jornalisticos, fechando o
ciclo na utopia de Bertolt Brecht sobre o radio em uma perspectiva de dialogo.

No capitulo 5, A estratégia metodoldgica, discorro sobre o “mapa noturno” (Martin-
Barbero, 2009) através de uma exposicao sobre Estado, mercado e comunicagdo, alinhando
Gramsci e os Estudos Culturais latino-americanos na perspectiva do tensionamento da
recepcdo diante da forca dos meios. Nesse contexto, faco a exposi¢do sobre 0s momentos e as
mediagdes do “mapa noturno” e, em seguida, descrevo o cenario da coleta de dados, S&o Luis,

bem como as técnicas de pesquisa.

O capitulo 6 Producdo e recepcdo dos programas jornalisticos corresponde aos
resultados da pesquisa e suas discussdes. Confronto os achados empiricos com a
fundamentagao tedrica. O capitulo 7 Agora eletronica: a audiéncia em movimento contorna a
proposta metodoldgica, na perspectiva espiral do “mapa noturno”, interpretando o ativismo da
audiéncia a luz das media¢bes complementares: tecnicidade e ritualidade; e das mediacGes em

dialogo: socialidade e institucionalidade.
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2. O LEGADO DA RADIO NACIONAL: MATRIZES CULTURAIS DO BRASIL
SONORO

Nesse capitulo apresento um recorte sobre as matrizes culturais do radio brasileiro
para evidenciar o processo de mutagdo no contedo e na forma das emissoras, extraindo as
transformacbes que configuraram o rddio informativo e os seus reflexos no Maranhdo,
especialmente nos programas jornalisticos marcados pela participacdo da audiéncia, em S&o

Luis.

Para evitar longas narrativas sobre a historia do radio no Brasil, defino a etapa
pertinente ao enquadramento do objeto de estudo nesta pesquisa. Se a proposta é estudar o
radio a luz da cultura, tive de demarca-lo no movimento mais geral da conjuntura politica e
econdbmica onde floresceram e consolidaram-se o nacionalismo, o populismo e o
desenvolvimentismo, trés orientacdes politico-ideoldgicas significativas no arco temporal que
se estendeu da ascensdo de Getulio Vargas, a partir de 1930, até o governo de Juscelino
Kubistcheck (1956-1961). Nesse periodo, interessou, sobretudo, o papel da radio Nacional do
Rio de Janeiro como prética cultural (GOLDFEDER, 1980) marcante nos primeiros passos da

comunicacéo eletrénica de massa no Brasil.

A partir dos anos 1930, na ascensdo de Getulio Vargas, o Brasil adotou um caminho
de desenvolvimento baseado na substituicdo das importagdes e ingressou em uma perspectiva
de industrializacdo. Nesse cenério, a transicdo do modelo agrario-exportador para o industrial
provocou a demanda por um mercado consumidor e a necessidade de investimentos na
infraestrutura urbana, forcando o deslocamento populacional do campo para as cidades, onde

concentravam-se as fabricas incipientes e comecava a ganhar forma o Brasil moderno.

Conjugavam-se, portanto, trés caracteristicas fundamentais na formatacdo do periodo
iniciado por Getulio Vargas: o crescimento das cidades, a institucionalizacdo das relagdes
contratuais trabalhistas (exigéncia da industrializacdo) e a busca da construcdo de uma
identidade nacional. Esse contexto foi fundamental para o incremento de novas bases
econbmicas e culturais do Brasil, encaixando-se nessa perspectiva a necessidade de anunciar
esse pais aos brasileiros, através do radio. A primeira etapa da Era Vargas, de 1930 a 1940,
demarcou a génese da comunicagéo eletrénica de massa, conectando o ndcleo geografico do

poder — o Rio de Janeiro — aos mais longinquos recantos do pais.
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No pais ja consolidado pela expressiva participacdo dos jornais impressos na
conjuntura econdmica, politica e social, em meados da década de 1930 é criada a radio
Nacional do Rio de Janeiro, emissora de maior abrangéncia em todo o pais, no topo da
audiéncia, atuando como dispositivo de controle social e focada nas classes média e operaria.
A hegemonia da radio Nacional ocorria em funcéo de varios fatores: tinha a maior poténcia
nos transmissores e qualidade superior nos demais equipamentos, contratou os melhores
profissionais  (roteiristas, produtores, grupos musicais, técnicos e artistas) e,
consequentemente, capturava as verbas publicitarias das maiores empresas multinacionais
atuantes no pais (CALABRE, 2004).

Segundo Haussen (1997), a radio Nacional foi beneficiaria de uma série de medidas
juridicas e administrativas que possibilitaram seu crescimento diante das concorrentes. Sob a
protecdo do governo Getulio Vargas, a emissora pode captar receita publicitaria e operava
como empresa privada, mesmo tendo sido encampada pela Unido, em 1940. A contratacdo de
profissionais selecionados, melhoria nos equipamentos de estudio e transmissédo, bem como a
diversificacdo da programacao, colocaram a emissora em condi¢Ges de producdo e difusédo
bem mais vantajosas que as demais. “Aos poucos, ampliou sua poténcia e seu elenco,
introduziu novas formas de fazer radio e acabou cobrindo todo o territdrio brasileiro através
de ondas curtas e médias” (HAUSSEN, 1997, p. 42).

Cobrindo as mais longinquas regides do territorio nacional, a emissora penetrou nos
lares brasileiros e transbordou para os bares, quitandas, armazéns, barbearias e outros
estabelecimentos comerciais ou de prestacdo de servicos, consolidando o habito de ouvir e
conversar sobre os programas. Os comentarios nas reunides de familia e entre os vizinhos que
se juntavam para ouvir as transmissdes foram institucionalizados no Brasil pelas ondas da

radio Nacional, cuja programacéo ia das aulas de ginastica a apresentacdo de orquestras.

As transmissBes radiofénicas, associadas ao cinema, levam a moda da capital ao
interior. A forma de falar ¢ alterada, as girias presentes nas masicas e nos programas
vao sendo incorporadas ao cotidiano dos ouvintes. As propagandas (muitas vezes
locais) revelam o que é consumido nos centros urbanos, despertando a curiosidade
do morador do interior para os habitos da cidade, criando uma sensagdo de
proximidade e de identidade entre as regides. (CALABRE, 2006, p. 30)

O ingresso desta emissora na vida nacional teve pelo menos quatro desdobramentos.
O primeiro diz respeito a sociabilidade proporcionada pelo radio aos grandes contingentes
populacionais do Brasil urbano, caracterizado pela nascente industrializacdo e as

consequentes demandas de entretenimento para os trabalhadores das fabricas e suas familias,
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agregados em novos conglomerados humanos. O foco do rédio, até entdo, era o
entretenimento. Caudatéario destas duas caracteristicas, o radio serviu também para agregar
valor aos produtos industriais, atraves da publicidade, fomentando uma atividade econémica
em efervescéncia na dindmica de um crescente mercado produtor, gerado na inddstria; e
consumidor, motivado pelos apelos da publicidade (FERRARETTO, 2009).

O segundo caracteriza-se pela capacidade mobilizadora do radio, quando o meio
atinge o apogeu, nos anos 1940 e 1950, deflagrando a incitacao e o agrupamento da audiéncia
nos programas de auditdrio e a consequente rivalidade entre idolos, estrelas e fis. E o tempo
das radionovelas, do radioteatro, do humor, dos programas musicais e informativos.
(GOLDFEDER, 1980)

A rédio Nacional, em uma perspectiva de integracdo nacional por meio dos bens
simbdlicos culturais veiculados na sua vasta programacdo, consegue dar unidade a
diversidade do Brasil, deixando repercutir nos seus microfones as multiformas culturais
presentes no repertdrio musical, nos estilos de apresentadores, atores, performers, cantores e
cantoras, fa clubes e aguerridas disputas entre artistas (elevados a condicdo de mito) e seus

seguidores.

O entretenimento era, portanto, uma caracteristica ladica também ancorada no
aspecto econémico, pelo viés da publicidade. A légica do consumo estava presente no radio
através da imersdo nas subjetividades dos artistas, proporcionada pelas revistas
especializadas, mas sobretudo na radio Nacional. As cantoras Marlene e Emilinha Borba,

mitificadas, inseriam-se no sonho de consumo dos alegres fas pobres:

Com isso queremos salientar a funcdo basicamente projetiva ocupada pela cantora
no mundo das expectativas e ansiedades destas camadas sociais. Para que se
mantivesse, portanto, a ilusdo de que ‘as oportunidades estdo abertas para todos’ era
preciso que se acenasse com algumas valvulas de escape e realizagdo ainda que no
plano meramente simbolico. O mundo das mercadorias, espaco prometido pela
politica desenvolvimentista, deveria encontrar uma formula de participagdo, no
cotidiano das classes dele excluidas através dos mecanismos acionados pelos meios
de comunicagdo de massa. O acesso a este universo do consumo como realizacéo
concreta do mito da mobilidade social, vai ser desenhado pela imagem da cantora e
acompanhado no plano do imaginario pela legido de seus ‘seguidores’.
(GOLDFEDER, 1980, p. 57)

O aspecto informativo é o terceiro desdobramento a considerar na configuragdo do
radio em interface com a economia, a politica e a cultura no Brasil industrial. As novas

massas urbanas carecem ndo so de entretenimento, mas de informacdo. A noticia passa a ser
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um produto fundamental no espectro radiofénico, moldada nos padrBes do Reporter Esso,
cujo modelo serviu de inspiracdo para guiar uma nova forma de narrar os fatos na perspectiva
da oralidade eletrénica. O texto para ser falado, o desenvolvimento de uma técnica especifica
de producdo de noticias para o radio e o grande universo de ouvintes dispostos a consumir
noticias instituiu uma nova dinamica nas relages entre os produtores e os consumidores de
contetido radiofénico. O Repdrter Esso, mitificado como portador da verdade, ganhou o status
de icone da credibilidade (KLOCKNER, 2011a).

Percorrendo os outros trés desdobramentos (politico-econémico, entretenimento e
informativo), o radio afirmou-se como artefato cultural que, aos poucos, foi aperfeicoando seu
viés industrial voltado para a comunicacdo de massa. O radio dos anos 1950, quando atingiu o
auge, representava um simbolo de unidade nacional, pelas suas caracteristicas de
popularidade, abrangéncia, penetracdo, agilidade, sensorialidade, proximidade, fidelizacao,
instantaneidade (ZUCULOTO, 2004). O viés cultural do radio englobava o advento da
oralidade eletronica, a celebracdo de uma técnica que permitia falar para milhdes de pessoas,
a capacidade de entretenimento do meio, o potencial difusor de mercadorias (atraves da
publicidade), o elemento do entretenimento e, sobretudo, o esteio da sociabilidade da massa

urbana pulsante no Brasil industrial.

Todo o arcabouco cultural do radio manifestava-se na dinamica das relacdes sociais,
politicas e econdmicas que o meio estabeleceu. Instalado nos centros urbanos, sintonizava o
Brasil rural. Através dos seus mdaltiplos géneros, costurava a diversidade brasileira na
profusdo de vozes, sons, estilos e criava um tipo especifico de audiéncia, aquela que ia aos
programas de auditorio, ao vivo, consumir face a face. Assim, as distintas formas de ouvir
refletem a dimensdo sensorial provocada pelo som. “Foi assim com o radio, que permitiu
acrescentar novas vozes as nossas referéncias pessoais cotidianas e redimensionou 0 ouvir,

encurtando distancias e interferindo em nossos sentidos de identidade e pertencimento.”

(KASEKER, 2012, p. 33)

Nesse contexto, mobilizava o universo ludico, movimentava a mola propulsora do
consumo e difundia a informagdo como produto cultural simbdlico essencial a sociabilidade.
Essas camadas instituem o radio como elemento produtor e mobilizador de sentidos. A
conexdo possivel entre radio e cultura é sugerida por Grisa (2003), no estudo sobre uma radio
de audiéncia popular, explorando os sentidos da escuta junto a um grupo de mulheres

ouvintes:
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Caso se partisse para uma periodizacdo do radio no Brasil, levando em conta o
processo historico do proprio meio, de como se desenvolveu enquanto meio,
verificar-se-ia que é um fendmeno popular por exceléncia. Logo ap6s sua introducéo
no pais, em que se mantinha através de clubes e associacfes de restrito acesso a
populacdo em geral, tomou o caminho das massas [...]. (GRISA, 2003, p. 25-26)

Alinhado a Ortriwano (1985) e Haussen (1997), na perspectiva do radio como
primeiro veiculo de massa do Brasil, Grisa (2003) evidencia a penetrabilidade desse meio de
comunicagdo no espago doméstico e do suporte politico ao populismo. Concomitante a uma
nova dindmica econémica nacional, fruto de uma guinada politica, o radio constituiu um
tonificante cultural de fundamental importancia na formacdo social do Brasil. A radio
Nacional estruturou-se nos moldes de uma empresa de comunica¢do moderna, articulada as

transformacdes econdmico-culturais do Brasil na década de 1930.

Nesta época, portanto, o radio vive uma dupla situacdo: possui um eshogo de
mercadoria que é, entdo, a sua programacdo e, a0 mesmo tempo, serve de suporte
para a divulgacdo de anuncios de outros setores da atividade econémica. O ouvinte,
ao receber o produto bésico do veiculo, seus programas, consome também
mensagens publicitarias e, adquirindo o anunciado, acaba por, de forma indireta,
sustentar a emissora, dependente da verba publicitéria, sua fonte de recursos, Unica
em tese. Em tese, porque na situagdo brasileira o Estado aparece, ndo raro, como
financiador de empreendimentos. (FERRARETTO, 2009, p. 100)

Segundo este autor, a interferéncia do governo federal, ao encampar a radio Nacional
do Rio de Janeiro, “espécie de emissora estatal com publicidade privada” (Ferraretto, 2009, p.
100), proporcionou as condicdes para que ela se transformasse em um vigoroso fenémeno de
audiéncia no Brasil. Do ponto de vista tecnoldgico, o radio inaugurava a oralidade na fase
eletronica, acentuada com a chegada da televisdo, nos anos 1950. Porém, o choque
tecnoldgico do audiovisual provocou uma crise. A posicdo soberana até entdo ocupada pelo
meio radiofonico cede lugar a seducdo da imagem. A televisdo levou do radio os atores,
cantores, roteiristas, produtores, criadores e grande parte da publicidade, provocando uma

crise econdmica e, consequentemente, quebra da audiéncia.

Nesse periodo, o radio se refez. Quando perdeu o teatro, a novela e os programas de
auditorio, viu-se diante de um vazio na grade de programacao, que passou a ser preenchido
pelo incremento do jornalismo, reinventado, aperfeicoado a partir da experiéncia acumulada
no Reporter Esso, paradigma do radiojornalismo no Brasil. A profissionalizagdo das
empresas, 0 aperfeicoamento da técnica de redagédo do texto falado, as coberturas ao vivo e 0s
reporteres na rua fizeram do jornalismo uma nova camada no processo de construcdo da
realidade brasileira. Saindo das redacdes, o radio partiu para as transmissdes ao Vivo,

colocado os repdrteres diretamente na cobertura dos acontecimentos. O radio ganhou
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agilidade (Ortriwano,1985) e instantaneidade a partir da utilizagdo de novos dispositivos
tecnoldgicos capazes de acelerar o processo de producdo e circulacdo do noticiério.

Na auséncia da novela, do teatro e do humor, sequestrados pela televisdo, o radio se
refez com noticias, reportagens, entrevistas e acompanhamento dos fatos nos locais de
eclosdo. Além disso, o ganho tecnoldgico deu ao radio um salto de qualidade. Com o
transistor, o aparelho se libertou das valvulas e das tomadas, ficou menor, portatil, leve. A
caixa sonora saiu da sala e passou a ser facilmente transportada dentro e fora de casa, na roca
e na cidade. Em uma perspectiva cultural, o meio radiofénico agregava as camadas politica,

lGdica, econdmica e informativa.

A dindmica do surgimento dos novos meios provocou modifica¢cdes na audiéncia, na
forma de consumir os produtos audiovisuais. Diante do crescimento e consolidagdo da
televisdo, o radio perdeu a forca dos programas de auditorio ao vivo. O auditério da televisdo
é a sala de estar, coletiva. A audiéncia do radio tornou-se individualizada, difusa, fora do
antigo auditério acalorado e barulhento. O aparelho portétil criou o ouvinte solitario, com a

caixa sonora posta em qualquer canto da casa ou colada no ouvido.

Porém, o declinio da audiéncia ativa nos programas de auditorio aos poucos foi
superado com a introducdo e a popularizagdo do telefone, possibilitando um novo tipo de
aproximacdo entre os apresentadores e os ouvintes. A mediacdo tecnoldgica, mais uma vez,
colocou a audiéncia em condi¢Oes de exercer um certo protagonismo diante da voz autorizada

do locutor. Assim, o radio voltou a ter condi¢des de atender as demandas dos ouvintes.

Programas de audit6rio analisados por Goldfeder (1980) traziam as marcas de um
tipo especial de participacdo dos ouvintes em plataformas de acesso que permitiam o contato
direto com apresentadores e artistas, sedimentando os principais elementos mobilizadores do
publico e fidelizadores da relagdo com a emissora. Os fa clubes e os programas de auditorio
eram as principais referéncias do radio participativo ja nas décadas de 1940 e 1950. O radio
como tambor tribal (MCLUHAN, 1969) nunca esteve tdo atual.

Das leituras da radio Nacional, Goldfeder (1980) e Calabre (2006) convergem para
caracterizar a emissora com um perfil notadamente popular, abrindo os horizontes do radio no

Brasil, que nascera elitizado, acessado apenas pelos clubes de ouvintes e focado em musica
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classica e Opera, em que pesem as intengbes de Roquette Pinto de fazer do espectro

radiofonico uma plataforma eminentemente educativa.

Como pratica cultural (GOLDFEDER, 1980), a radio Nacional mirava um publico
especifico, oriundo das camadas populares, empregados do comércio e operarios da industria
nascente no Brasil, com forte presenga feminina nos programas ao vivo. Criada como empresa
privada, foi estatizada por Getulio Vargas, em 1941, tornando-se a emissora oficial do

governo brasileiro.

Sob a égide do nacional-desenvolvimentismo e dos borddes “50 anos em 5” e
“governar ¢ construir estradas”, o governo Juscelino Kubistcheck (JK) radicalizou o processo
de industrializacdo do Brasil e o ingresso do capital internacional na industria automobilistica
e de eletrodomésticos, a partir da segunda metade da década de 1950. Visando integrar e
modernizar o pais, acelerou o endividamento externo da economia nacional com altos
investimentos em infra-estrutura, energia e estradas. Assim, os anos JK criaram as bases para
uma nova logica de consumo decorrentes da expansao industrial e da migracdo de grandes

contingentes populacionais para as cidades.

A urbanizacdo do pais teve reflexos na comunicacdo, porque o crescimento da
indUstria necessitava de apelos ao consumo. Neste periodo, a profissionalizacdo das agéncias
de publicidade e o ingresso de empresas estrangeiras especializadas em técnicas de
propaganda e marketing encontraram um vasto mercado consumidor que se expandiu até os
anos 1970, quando o radio FM ganhou forca no Brasil e demarcou um novo modelo no dial,
com melhor qualidade de som (estéreo), voltado para um publico jovem, consumidor de
masica e publicidade. O radio AM voltou-se para o jornalismo e a prestacdao de servicos, as
coberturas ao vivo e a participagdo da audiéncia. “As emissoras AM estdo mais vocacionadas
ao “radio que fala”, isto €, ao jornalismo e a prestacdo de servicos, enquanto o FM se destina
mais a musica” (MARANINI, 2001, p. 65). Esse fendmeno encontrou sustentacdo no
desenvolvimento da industria fonografica e na disseminacdo dos aparelhos eletrodomeésticos,

0s toca-discos, gravadores e radios portateis cada vez mais sofisticados.

As bases industriais plantadas por Juscelino Kubistcheck nos anos 1950 tiveram
repercussao na década de 70, quando as multinacionais que monopolizavam a producéo e a
distribuicdo de discos tiveram dois afluentes: a expansdo dos aparatos tecnoldgicos para

escutar musica e um amplo mercado consumidor buscando entretenimento nas ondas do radio
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FM, contando também com a pressdo do lobby das companhias fonograficas junto as
emissoras (MORELLI, 2009). Porém, o crescimento das FM ndo decretou a morte das AM.
Elas se recompuseram no radio voltado para o jornalismo, incrementando os formatos dos

programas e a participacéo da audiéncia.

Assim, o legado da radio Nacional desdobrou-se em diferentes peculiaridades por
todo o Brasil. No Maranhao, o radio AM sedimentou os programas jornalisticos cuja marca €

a forte participacdo da audiéncia, caracteristica das emissoras sediadas em S&o Luis.
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3. PANORAMA DAS RADIOS AM DE SAO LUIS

Neste topico apresento no item 3.1 uma breve exposi¢do sobre as seis emissoras de
radio AM sediadas em S&o Luis, destacando dados historicos, controle acionario, eventuais
vinculagbes com grupos politicos e o registro dos programas jornalisticos com a participagdo
dos ouvintes, desde os anos 1990. Algumas informagdes contidas nesse capitulo sdo
provenientes do meu cotidiano de ouvinte durante pelo menos 20 anos, sendo mais de uma
década de monitoramento constante dos programas, em trabalho de assessoria de
comunicacdo. A partir do segundo semestre de 2013, esse trabalho se tornou sistematico,
organizado, metddico e planejado, com o inicio da pesquisa empirica.

Percorrendo o dial da esquerda para a direita, o texto segue a ordem de frequéncia:
de 560 Khz até a 1340 Khz. No item 3.2 exponho a origem e o perfil dos programas
jornalisticos, as suas principais caracteristicas e alguns topicos sobre a participagdo dos
ouvintes. No 3.3 disponibilizo uma explanacao dos programas “Ponto Final” (Mirante AM,
apresentado por Roberto Fernandes) e “Manha Difusora” (Difusora AM, apresentado por
Silvan Alves). O surgimento e as caracteristicas da Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de
Radio (SOMAR) estdo no item 3.4,

3.1. AS EMISSORAS DE RADIO AM NO MUNICIPIO DE SAO LUIS

A radio Educadora AM (560 Khz) pertence a Igreja Catélica. Segundo o histérico
disponibilizado no site da emissora, a primeira transmissdo ocorreu em 12 de junho de 1966,
“com o sonho de levar a cultura popular e a educagao de forma mais rapida as mais distantes
localidades do Maranhdo, principalmente & zona rural”’. A radio ndo estava atrelada a
nenhum grupo politico-midiatico ou partidario. Nos anos 1990, foi pioneira na veiculacdo dos
programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes, sendo o programa “Roda Viva” a
principal referéncia. Nesse periodo, a Educadora tinha programas identificados com as
pastorais sociais influenciadas pela chamada ala progressista catdlica, que seguia orientacdo

da Teologia da Libertacao.

A programacéo esportiva e o jornalismo alavancaram a audiéncia da emissora. Em
1999, a Educadora AM notabilizou-se pela transmissdo ao vivo das sessfes integrais das

ComissBes Parlamentares de Inquérito (CPIs) do Crime Organizado e do Narcotrafico,

" educadora560.com.br
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realizadas na Assembleia Legislativa, repercutindo as investigacOes que resultaram em prises
de politicos, empresérios e delegados do Maranhdo. A cobertura das CPIs rendeu a Educadora

AM uma das maiores audiéncias no radio do Maranhao.

A partir de 2014 houve uma reducdo dos programas jornalisticos e ampliacdo da
temética religiosa. A emissora integra a RCR (Rede Catdlica de R&dio) e tem diversos
programas locais de cunho catolico: oracdo de tercos e rosarios, transmissdo de missa e
retransmissdo de programas da RCR ancorados pelos padres Marcelo Rossi e Reginaldo
Manzotti. Os programas com a participagdo dos ouvintes, de segunda-feira a sexta-feira,
eram: 08h00 as 10h00: “Roda Viva”; e 16h00 as 17h30: “Conexao 560”.

A radio Mirante AM (600 Khz) integra o Sistema Mirante de Comunicacdo, de
propriedade da familia liderada por José Sarney, ex-governador do Maranhéo, ex-presidente
da Republica (1985-1990) e do Senado. A primeira transmissdo ocorreu em 10 de maio de

1988, segundo informacdes no site da emissora:

Naquele periodo, a musica era o forte da programacdo, feita com os hits mais
marcantes da época. Com o passar dos anos, 0 ouvinte tornou-se mais exigente e a
Mirante AM passa entdo a adotar uma programacao diversificada com muito mais
informacéo, prestacdo de servicos, esporte, musica e interatividade®

O site acrescenta que a programacdo é retransmitida pela Rede Mirante SAT de
Radios, através de 20 emissoras filiadas e chega a abranger 200 cidades do total de 217
municipios do Maranhdo. A emissora tem a maior infraestrutura, equipe técnica, quadro de
profissionais e audiéncia. Nos anos 1990, o “Primeira Edi¢ao”, apresentado por Geraldo

Castro, inaugurou nessa emissora a programagcdao jornalistica com a participagdo dos ouvintes.

O Sistema Mirante de Comunicagdo é a maior organizacdo midiatica do Maranhdo.
Os principais meios sdo a TV Mirante, afiliada a Rede Globo; o jornal O Estado do
Maranh&o; o portal imirante.com; as radios Mirante AM e Mirante FM (96,1 Mhz). Todos séo
sediados em S&o Luis, mas o Sistema Mirante tem outras emissoras de radio e retransmissoras

de TV em diversos municipios maranhenses (COUTO, 2009).

Em 1995, a radio Mirante AM adotou o padréo all news da CBN®. Nesse periodo,

extinguiu-se a participagdo dos ouvintes, visto que o padrdo all news é um formato

® http://imirante.com/miranteam/quem-somos/ )
° A CBN (Central Brasileira de Noticias) pertence ao Sistema Globo de Radio. E uma rede formada por varias
emissoras no pais.



36

jornalistico totalmente voltado para a veiculagdo de noticias e reportagens. Com o bordao “a
radio que toca noticias”, inspirado no padrdo nacional da CBN, a Mirante AM cessou

temporariamente a participacéo da audiéncia.

Durante o periodo em que a familia José Sarney esteve no Governo do Maranh&o, o
Sistema Mirante de Comunicacdo (SMC) foi o principal brago midiatico da engenharia
politica de dominacdo local, misturando a administracdo publica com 0s negdcios privados.
Na condicdo de governadora por quatro mandatos (1995-1998, 1999-2002, 2009-2010 e
2011-2014), Roseana Sarney privilegiou as empresas familiares na distribuicdo das verbas

publicitérias para veiculacio de propaganda governamental®

, concentradas no SMC,
presidido pelo irméo dela, Fernando Sarney, e sua esposa Teresa Murad Sarney. Os estudos
de Douglas (2011) e Couto (2009) dissecam as relacdes entre midia, controle social, poder

econdmico e oligarquia no Maranh@o.

Os programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes, de segunda-feira a
sexta-feira, eram: 05h00 as 07h30: “Acorda Maranhdo”; 08h00 as 11h00: “Ponto Final™!;
14h00 as 17h00: “Abrindo o Verbo; 17h00 as 19h: “Panorama”. Aos domingos, de 09h00 as
12h00: Domingo Mirante.

A radio Difusora AM (680 Khz), terceira emissora AM instalada em S&o Luis, foi
inaugurada em 29 de outubro de 1955, de propriedade do fazendeiro Raimundo Bacelar, ex-
diretor da Timbira*2. Por ser uma das primeiras emissoras do Maranh&o, a Difusora AM
sempre teve programacdo jornalistica e musical, além de grande audiéncia, cumprindo um
papel importante na conexdo entre os ouvintes de Sdo Luis e dos municipios do continente.
Desde o seu batismo e ainda hoje tem como principal borddo publicitario o codinome “a
poderosa!” A radio AM faz parte do Sistema Difusora de Comunicagdo (SDC), formado
também pela TV Difusora, radio Difusora FM, portal idifusora.com, além de outros meios
eletronicos em diversas cidades maranhenses sob o dominio do senador Edison Lobdao
(PMDB), ex-ministro das Minas e Energia no governo Dilma Roussef (2011-1014) e ex-
governador do Maranh&o (1991-1994).

19 pisponivel em: http://www.brasil247.com/pt/247/maranhao247/182411/Sem-dinheiro-do-governo-Sistema-
Mirante-amarga-problemas-financeiros.htm. Acesso: em 15 de dezembro de 2015

1 Aos sabados o programa “Ponto Final” era transmitido das 08h00 as 10h00.

12 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Radio_Difusora AM_(S&o_Luis). Acesso: 10 de setembro 2015


http://www.brasil247.com/pt/247/maranhao247/182411/Sem-dinheiro-do-governo-Sistema-Mirante-amarga-problemas-financeiros.htm
http://www.brasil247.com/pt/247/maranhao247/182411/Sem-dinheiro-do-governo-Sistema-Mirante-amarga-problemas-financeiros.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/Radio_Difusora_AM_(São_Luis)
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As empresas do SDC sdo presididas por Edinho Lob&o, suplente do proprio pai,
Edison Lobdo, no Senado. Edinho foi candidato a governador do Maranhéo pelo PMDB, em
2014, mas perdeu a eleicao para Flavio Dino (PCdoB). A familia Lobao foi um importante
tentaculo politico durante o dominio de José Sarney, patrono dos principais cargos exercidos
por Edison Lobdo, tais como o de governador do Maranhdo e o de ministro das Minas e
Energia (2008-2010 e 2011-2014).

A emissora notabilizou-se no cenario radiofébnico maranhense em 1971, quando
veiculou uma adaptacio do programa “A guerra dos mundos”, de Orson Welles. A época,
diante do impacto causado na cidade, a radio teve os transmissores lacrados por trés dias.
Segundo os idealizadores da versdo maranhense de Welles, o programa foi ao ar por dois
motivos principais: o aniversario da Difusora AM e um teste informal para mensurar a forca
do réadio em S&o Luis, no inicio da década de 1970, quando a televisdo comecava a tomar a
audiéncia do meio radiofénico (ARAUJO, 2003).

Nos Gltimos 20 anos a emissora passou por significativas mudancas na grade de
programacéo, chegando a ser totalmente arrendada pela Igreja Universal do Reino de Deus,
no periodo de 1997 a 2011, quando os programas musicais e jornalisticos foram extintos e,
consequentemente, a audiéncia ficou muda. A radio so6 voltou a ter programas jornalisticos em
2013, na aproximacdo das eleicdes de 2014. Durante o periodo eleitoral, quando Edinho
Lobéo foi candidato a governador, a forma de participacdo nos programas jornalisticos sofreu
restricdes. Em vez das entradas ao vivo por telefone, os ouvintes eram interceptados por uma
central de atendimento na emissora que solicitava o0 nome completo da pessoa que pretendia
falar, o endereco e o assunto que seria tratado no programa. Apos fornecerem esses dados, 0s
ouvintes eram informados de que os pedidos de participacdo seriam analisados pela producéo
e posteriormente a emissora poderia entrar em contato para coloca-los no ar e participar da
programacdo. Apds o resultado das eleicdes, em 5 outubro de 2014, confirmada a derrota de
Edinho Lob&o logo no primeiro turno, a Difusora AM foi tirada do ar, em outubro de 2014,
com previsdo de retorno em 14 dias, segundo a direcdo da empresa, para fazer servigcos de
manutencdo, conforme nota publicada no portal idifusora.com e no perfil da emissora em uma

rede social®®.

3 Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/difusora680am/photos/. Acesso em: 20 de dezembro de 2015


https://pt-br.facebook.com/difusora680am/photos/
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Todavia, a emissora s6 voltou a funcionar em fevereiro de 2015, com uma novidade:
a transmissdo das sessdes da Cémara dos Vereadores de Sdo Luis, dentro do programa
“Camara em Destaque”, de segunda-feira a sexta-feira, das 10h as 13h, ancorado por trés
apresentadores e um reporter fazendo a cobertura do plendrio. O programa acrescentava
entrevistas com os vereadores, as sextas-feiras, apds o encerramento da sessdo. Os ouvintes
podiam participar durante toda a semana, sem as solicitacbes de nome, endereco e tema a ser
tratado pelos pretensos participantes, como era feito no periodo eleitoral descrito
anteriormente. No site do SDC™, a noticia sobre o programa “Camara em Destaque”

evidenciou a transparéncia:

As sessdes da Camara de Vereadores de Sdo Luis estdo sendo transmitidas ao vivo
pela Réadio Difusora AM 680 kHz. O trabalho comecou a ser feito desde ontem (02)
entre as 10 e 13 horas de segunda-feira a sexta-feira. "Com a transmissdo ao vivo
das sessbes, o cidaddo agora tem como acompanhar diretamente o que cada
representante de Sao Luis faz em seu mandato”, afirmou Astro de Ogum, presidente
da Casa. A transmissdo é feita em parceria com o Poder Legislativo e, segundo
Ogum, a iniciativa tem por finalidade deixar mais transparente o trabalho dos
vereadores.

Embora 0 programa “Camara em Destaque” tenha sido classificado como iniciativa
de acompanhamento dos mandatos parlamentares, o valor pago pela Camara dos Vereadores a
radio Difusora AM nunca foi revelado, gerando questionamentos sobre a existéncia de um
contrato entre as partes, o valor e a forma de pagamento. Segundo o presidente Astro de
Ogum, conforme a citagdo acima, a transmissdo ¢ fruto de uma “parceria com o Poder
Legislativo”. Uma das cobrancas sobre o valor da transmissdo do programa foi feita no blog
do jornalista Jeisael Marx™, observando que o contrato estaria sob o interesse de investigacao
do Ministério Publico. Os programas jornalisticos com a participagdo dos ouvintes, de
segunda-feira a sexta-feira, eram: 07h00 as 08h00: “Repérter Difusora®; 08h00 as 10h00:
“Manha Difusora”. Aos sabados: 08h00 as 10h00: “Espago Publico”. Aos domingos: 09h00
as 12h00: “Hora Extra”.

A radio Capital (1180 Khz) é controlada pelo senador Roberto Rocha (PSB),
herdeiro do ex-governador do Maranh&o Luiz Alves Coelho Rocha (1983-1986), eleito com o

apoio de José Sarney. A Capital € o segundo batismo da radio Ribamar AM, fundada em 13

1 Disponivel em: //www.idifusora.com.br/2015/02/03/radio-am-transmite-sessao-da-camara-de-sao-luis/.
Acesso em: 28 de julho 2015.

%5 Disponivel em: http://www.jeisael.com/promotor-esta-de-olho-em-contrato-da-camara-de-sao-luis-com-a-
difusora-am/. Acesso em: 27 de setembro de 2015.

16 O programa Reporter Difusora é veiculado simultaneamente nas radios AM e FM do Sistema Difusora de
Comunicacdo, das 07h00 as 08h00. Na FM o mesmo programa estende-se até 09h00.


http://www.jeisael.com/promotor-esta-de-olho-em-contrato-da-camara-de-sao-luis-com-a-difusora-am/
http://www.jeisael.com/promotor-esta-de-olho-em-contrato-da-camara-de-sao-luis-com-a-difusora-am/
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de junho de 1947 pelo comerciante Gerson Tavares e o jornalista Ribamar Pinheiro, ex-diretor
da rédio Timbira AM. Segundo informacGes disponibilizadas no site da emissora, a réadio
Ribamar “foi vendida no fim dos anos 70 para Raimundo Vieira da Silva. Em 1995, apds
assumir o controle da emissora, Luiz Rocha, que ja era socio de Vieira da Silva desde 1985,
muda o nome da emissora para radio Capital”™*’.

Além da radio Capital AM, a familia Rocha € proprietaria da radio Paranod AM, em
Presidente Dutra (MA); Capital do Maranh&do, em Pindaré-Mirim (MA); acionista em 50% da
TV Cidade e detentora da autorizacdo para o funcionamento de uma radio comunitaria em
S8o Luis. Possui ainda retransmissoras de radio nos municipios de Vitéria do Mearim,
Carolina e Tuntum e de televisdo em Balsas (TV Acucena) e Bacabal (TV Nova Esperanca)*®.
Na vida politico-partidaria, o senador Roberto Rocha tem dois parentes com cargos eletivos: o

prefeito de Balsas, Luiz Rocha Filho; e o vereador de Séo Luis, Roberto Rocha Junior.

No dia 22 de setembro de 2015 a emissora ficou fora do ar, sem informar os motivos
aos ouvintes e anunciantes. Nos bastidores do meio radiofonico e jornalistico corria a versédo
de que havia um débito da emissora junto a Companhia Energética do Maranhdo (CEMAR).
A radio sé voltou a funcionar no dia 10 de novembro de 2015, retomando a programacao
normal. Em 1° de fevereiro de 2016 os programas jornalisticos foram suspensos, a emissora
tocava apenas musica e foi tirada do ar no dia 5 de fevereiro, sem informar os ouvintes e
anunciantes os motivos do desligamento. A emissora voltou a funcionar novamente em 12 de
fevereiro, somente com musica, sem locucdo. Nesses episodios de 2016, segundo noticiado no
blog Diego Emir'®, os funcionarios da emissora estariam em greve, motivados pelo atraso no
pagamento dos salarios desde novembro de 2015, incluindo o décimo terceiro, depdsito do
FGTS e recolhimento de contribuicdo previdenciaria, motivando uma representacdo dos
empregados junto ao Ministério Publico do Trabalho contra a direcdo da radio Capital AM
por ndo cumprimento das obrigacGes trabalhistas. A gerente da emissora € Amanda Rocha,
filha do senador Roberto Rocha (PSB). Na segunda quinzena de fevereiro de 2016 a
programacéo jornalistica retornou parcialmente, com a participacdo dos ouvintes, sendo que

em alguns horarios a emissora manteve apenas musica, sem locugéo.

7 Disponivel em: http://radio.capital1180.com.br/index.php. Acesso em: 10 de dezembro de 2015

'8 Disponivel em: http://donosdamidia.com.br/pessoa/15746. Acesso em: 18 de agosto de 2015

9 Disponivel em: http://diegoemir.com/index.php/2016/02/radio-capital-am-e-denunciada-no-ministerio-
publico-do-trabalho/. Acesso em: 15 de fevereiro de 2016.


http://radio.capital1180.com.br/index.php
http://donosdamidia.com.br/pessoa/15746
http://diegoemir.com/index.php/2016/02/radio-capital-am-e-denunciada-no-ministerio-publico-do-trabalho/
http://diegoemir.com/index.php/2016/02/radio-capital-am-e-denunciada-no-ministerio-publico-do-trabalho/
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As constantes oscilagbes no funcionamento e na programacgdo da emissora
respingaram em comentarios no meio politico sobre as pretensdes do senador de ser candidato
ao governo do Maranhdo, em 2018, conforme ele préprio indicou em uma entrevista ao jornal
O Imparcial®. Os adversarios desse projeto interpelavam Roberto Rocha, criticando a gest&o
da sua familia na Capital AM: se o senador ndo consegue gerenciar uma radio, como iria

administrar o Governo do Maranh&o?

Quando a emissora funcionava regularmente, os programas jornalisticos com a
participacdo dos ouvintes, de segunda-feira a sexta-feira, eram: 06h30 as 07h30: “Palavra
Capital”; 08h00 as 10h00: “Balan¢o Informativo™; 10h00 as 12h00: “Bastidores da Capital”;
14h30 as 15h00: “Alerta Capital”; 17h30 as 19h00: “Noticias da Capital”. Aos domingos, de
09h00 as 11h00: “Panorama da Capital”.

A ré&dio Timbira (1290 Khz) é a mais antiga emissora do Maranh&o. Fundada em 15
de julho de 1941, transmitia em ondas curtas, alcancando a capital Sdo Luis e o interior. A
época, o Maranhdo era governado pelo interventor Paulo Ramos, nomeado pelo presidente
Getulio Vargas, durante o Estado Novo. Segundo informagdes disponibilizadas no site?* da

emissora, seu primeiro batismo foi radio Difusora:

Em 1944, os Diérios Associados assinaram contrato de comodato com o governo do
Estado e rebatizou a emissora com seu nome definitivo. A justificativa para essa
mudanca € que todas as emissoras, pertencentes a cadeia de associados, radios,
jornais e TV como: Tupi, Tamoio, Baré, Timbira, Tabajara etc., recebiam o nome de
grupos indigenas, que historicamente houvessem habitado as regides onde se
localizavam as emissoras. A partir dai, a PRJ-9 passou a ser chamada de Radio
Timbira, devido os povos indigenas que habitavam o pais.

Durante o periodo de 1958 a 1963 a emissora ndo funcionou, devido a falta de
investimentos do governo. Nos anos 80, houve a transferéncia de endereco, somada a uma
dréstica reducdo de recursos para a manutencdo. Em 3 de outubro de 1995 a governadora
Roseana Sarney enviou a mensagem (n° 49/95) a Assembleia Legislativa oficializando a
extingdo da radio Timbira AM. A ideia do governo, expressa no projeto de lei, era privatizar a
emissora, mas isso ndo pode ser feito. De acordo com o texto da mensagem, a emissora foi
excluida do programa de privatizagdo devido ao impedimento para licitar a concesséo do

canal, conforme determinava a legislacéo federal e o Ministério das Comunicacgoes.

% Disponivel em: http://www.oimparcial.com.br/_conteudo/2016/02/ultimas_noticias/politica/186568-senador-
roberto-rocha-analisa-o0-panorama-politico-local-e-nacional.html. Acesso em: 8 de fevereiro de 2016.
2! Disponivel em: http://www.radiotimbira.ma.gov.br/historia/. Acesso em: 21 de novembro de 2015.


http://www.oimparcial.com.br/_conteudo/2016/02/ultimas_noticias/politica/186568-senador-roberto-rocha-analisa-o-panorama-politico-local-e-nacional.html
http://www.oimparcial.com.br/_conteudo/2016/02/ultimas_noticias/politica/186568-senador-roberto-rocha-analisa-o-panorama-politico-local-e-nacional.html
http://www.radiotimbira.ma.gov.br/historia/
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Unica radio publica entre as AM sediadas em S&o Luis, a Timbira teve momentos de
gloria, decadéncia e uso politico pelos governadores. Dois episdédios marcantes e necessarios
de registro confirmam essas circunstancias. Na disputa eleitoral de 2006, liderando uma
coligacdo muito heterogénea, Jackson Lago (PDT) elegeu-se governador, derrotando Roseana
Sarney (PMDB). Os primeiros anos do governo Lago foram marcados por uma forte oposicéo
e fiscalizacdo da oligarquia liderada por Jose Sarney, utilizando todo o aparato politico e
midiatico do Sistema Mirante de Comunicacdo contra Lago. O radialista Gilberto Lima,
destacado ativista midiatico durante a campanha eleitoral, foi nomeado para dirigir a Timbira,

onde também apresentava um programa e contrapunha os ataques ao governador.

Porém, Gilberto Lima queixava-se da falta de apoio da Secretaria de Estado da
Comunicacdo (SECOM). O diretor da Timbira reclamava que o governo, sob ataque cerrado
da midia sarneista, deveria investir na radio publica e ndo alimentar o SMC com as verbas
publicitarias. As criticas do diretor da Timbira, antes feitas nos bastidores, passaram a ser
locutadas ao vivo, chegando a citar diretamente o nome do governador Jackson Lago,

alertando-o para a condicdo de abandono da réadio e reivindicando melhorias.

No dia 28 de abril de 2008, em um dos programas, Gilberto Lima reiterava as criticas
a postura da SECOM em desprezar a Timbira AM, enquanto engordava os cofres do SMC
com as verbas publicitarias. Ato continuo, o governador telefonou para a radio e anunciou a
demisséo do diretor. Pego de surpresa com a determinacdo de deixar o cargo, Gilberto Lima
permaneceu no prédio da radio. O governador Jackson Lago ordenou que a Policia Militar
fechasse a emissora e retirasse o diretor das instalacGes. Lima ainda resistiu, mas a ordem foi
cumprida. O episédio demarcou um caso raro em que a radio publica foi fechada por
determinacdo do proprio governador. Em 29 de abril de 2008 o diretor demitido Gilberto
Lima gravou um video de despedida da emissora, postado no seu préprio blog?, no qual fazia

um balanco da sua gestdo na Timbira AM.

As denuncias contra Jackson Lago, amplamente divulgadas no SMC, foram
fundamentais para desgastar a imagem do governador, cassado em 2009 no Supremo Tribunal
Federal (STF). Roseana Sarney, a segunda colocada na elei¢do de 2006, assumia pela terceira
vez 0 Governo do Maranhdo. Logo no inicio a sua gestdo, Roseana mandou transferir a radio

de local. Antes sediada no bairro de Fatima, mudou-se para o Palacio dos Ledes, sede do

22 Disponivel em: http://gilbertolimajornalista.blogspot.com.br/2014/12/radio-timbira-necessidade-de.html.
Acesso em: 27 de setembro de 2015.


http://gilbertolimajornalista.blogspot.com.br/2014/12/radio-timbira-necessidade-de.html
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governo. Outra providéncia da governadora foi a exclusdo de todas as formas de participacao
dos ouvintes na programacdo da radio. O jornalismo foi dominado pela versdo oficial e a
programacdo musical totalmente voltada para a veiculacdo dos cantores e compositores

maranhenses.

Depois de cumprir o restante do mandato, obtido com a cassacgdo de Jackson Lago,
Roseana Sarney foi eleita em 2010 e pela quarta vez governou o Maranhdao. Em 2014 o
candidato das oposic¢des, Flavio Dino (PCdoB), ganhou a eleicdo. Logo nos primeiros meses
de gestdo, ele determinou a revitalizacdo da radio Timbira AM, que ganhou uma nova grade
de programacao e retomou a participagao dos ouvintes.

Os programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes, de segunda-feira a
sexta-feira, eram: 06h as 08h00: “Primeira Hora”; 08h00 as 11h00: “A Voz da Manh3d”;
11h00 as 12h00: “Timbira Debate”; 14h00 as 17h00: “Comunidade Interativa”; 21h00 a
00h00: “Comando na Noite”.

Pertencente ao grupo empresarial Zildéni Falcdo, a Radio S&o Luis AM tem os

seguintes dados historicos, registrados no site da emissora:

Fundada em 29 de Junho de 1981, a Radio TV do Maranhdo Ltda, inicialmente
com a Réadio Sao Luis AM, emissora adquirida dos Diérios Associados, hasce com 0
propdsito de entreter, prestar servigos, informar os ouvintes, e colaborar com as
instituicdes®.

A rédio Sao Luis AM é filiada a Rede Jovem Pan Sat e retransmite varios programas
jornalisticos e esportivos da emissora paulista. O grupo Zildéni Falcdo € proprietario também
da TV Séo Luis, afiliada a Rede TV, e da principal distribuidora de revistas do Maranhdo, a
Distribuidora Maranhdo/Piaui. Zildeni Falcdo nunca foi candidato a cargo eletivo e ndo tem
ligacOes explicitas e organicas com o0s nucleos de poder que disputam as estruturas da
administracdo na Prefeitura de S&o Luis e no Governo do Maranhdo, embora a emissora

veicule propaganda de ambos os poderes — municipal e estadual.

Em 24 de maio de 1996 a emissora foi alvo de uma acéo violenta®. Dois homens
armados e encapuzados mataram a tiros o seguranga José Nascimento Carvalho e feriram o

operador de 4udio, José Ederaldo Menezes, que ficou paraplégico. Segundo a investigacdo da

% Disponivel em: http://www.grupozildenifalcao.com.br/o-grupo-zildeni-falcao/conheca-o-grupo-gzf.html.
Acesso em: 10 de outubro de 2015.

2 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/fsp/1996/5/25/cotidiano/29.html. Acesso em: 13 de novembro
de 2015.


http://www.grupozildenifalcao.com.br/o-grupo-zildeni-falcao/conheca-o-grupo-gzf.html
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Secretaria de Seguranca, o alvo principal era o radialista Toni Duarte, apresentador do
programa “Bom Dia Sdo Luis”. No momento do atentado ele estava no estiidio, mas escapou
ileso porque apagou as luzes e escondeu-se embaixo da mesa de som, segundo relato dos
investigadores. O locutor era candidato a vereador e no seu programa fazia denuncias sobre o
crime organizado no Maranh&o. Investigando o caso, o delegado Sténio Mendonca levantou a
suspeita de que o atentado fora promovido por ex-policiais supostamente envolvidos em
quadrilhas. Mendoncga posteriormente avancou em outras investigacdes relacionadas a roubo
de cargas no Maranhéo e foi assassinado em 26 de maio de 1997. O radialista Toni Duarte
mudou-se para Brasilia e passou a trabalhar no Congresso Nacional. Nunca mais voltou ao

Maranhao.

A morte do delegado foi o estopim para desencadear as CPIs do Crime Organizado e
do Narcotréfico, instauradas na Assembleia Legislativa em meados de 1999, que levaram a
prisdo parlamentares, delegados e bandidos. As sessfes das CPIs foram transmitidas a
principio pela radio Educadora e posteriormente por outras emissoras AM, no periodo em que
0s programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes provocaram uma ampla
mobilizacdo popular em S&o Luis. Alguns apresentadores chegavam a convocar a populacdo
para acompanhar as sessdes, gerando uma grande concentragdo de pessoas na sede da
Assembleia Legislativa. Os programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes, de
segunda-feira a sexta-feira, eram: das 07h00 as 10h00: “Séo Luis Agora”; e 15h00 as 18h00:
“Ligou é Noticia”. Mas, a partir do dia 4 de janeiro de 2016 todos os programas jornalisticos
da rédio Séo Luis AM suspenderam a participacdo dos ouvintes, ficando apenas a locu¢do dos
apresentadores. A modificacdo ocorreu porque o grupo Jovem Pan extinguiu a chamada
“Rede AM”, sob a lideranga Jovem Pan AM 620 de S3o Paulo®. Situacdo semelhante ocorreu
também com a radio Mirante AM, quando aderiu ao padrdo CBN, e a participacdo da

audiéncia foi suspensa em todos os programas jornalisticos locais.

Esse é o panorama das emissoras AM em Sdo Luis, com seus respectivos dados
historicos, episddios relevantes, alteracdes nas grades de programacdo e no formato dos
programas, realizadas em decorréncia de arranjos administrativos e/ou fruto de interferéncias

politicas diretas ou indiretas.

% Disponivel em: http://tudoradio.com/noticias/ver/14606-exclusivo-grupo-jovem-pan-anuncia-o-fim-da-rede-
jovem-pan-am-jovem-pan-news-e-a-substituta. Acesso em: 20 de janeiro de 2016.
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3.2. OS PROGRAMAS JORNALISTICOS DAS RADIOS AM EM SAO LUIS E A
PARTICIPACAO DOS OUVINTES

O noticiario nas radios AM de S&o Luis esteve presente ao longo da existéncia das
emissoras, no formato radiojornal ou com noticias esparsas em meio a programacdo musical,
geralmente lidas a partir dos jornais que circulavam na cidade. Essa forma de noticiar recebia
0 nome de “gilete-press” (AZEVEDO, 2002) porque consistia no recorte das matérias dos
impressos e a sua locucdo ao longo da programacdo. As emissoras também eram abertas a
participacdo dos ouvintes para pedidos de musica, recados e avisos. Antes da popularizacéo
do telefone, as radios recebiam cartas, bilhetes e mensagens com as mais diversas finalidades.
Esses registros escritos eram lidos pelos apresentadores e cumpriam uma funcdo importante
no fluxo de informacgdes. Predominava em todas as radios 0s avisos dos ouvintes entre a
capital e o continente. Assim, o radio cumpria um papel fundamental na comunicacao entre

familiares e amigos que se distanciaram das suas cidades de origem para morar em Sao Luis.

Havia uma rede especial de avisos e recados entre as pessoas que viajavam para as
cidades do continente. Diante da precariedade da malha viaria do Maranh&o, a populagéo
deslocava-se nos poucos Onibus convencionais para as cidades mais urbanizadas. Os
transportes para a zona rural ainda existem até hoje: caminhdes paus-de-arara, caminhonetes,
Kombi, vans ou carros de passeio improvisados como lotacdes. Para os lugares longinquos
recorria-se aos lombos dos cavalos e jumentos. O mesmo acontecia nos transportes aquaticos.

Viajava-se de lancha e depois nas embarcacGes menores: canoas e assemelhados.

Nessas circunstancias de deslocamento, sem telefone, o radio era o principal meio de
comunicacgéo e integracdo das populagdes urbanas e rurais, principalmente com 0s avisos e
recados para 0s viajantes, parentes e amigos. O radio também avisava os moradores dos
municipios sobre os festejos religiosos e profanos, dando destaque para as aparelhagens de
Som ou conjuntos musicais que animavam os terreiros, barracoes e saldes de festa nos grotdes

do Maranhao.

Na minha vivéncia de ouvinte, em conversas informais, consultas e entrevistas com
veteranos apresentadores, ouvintes e reporteres, foi possivel reconstituir algumas memorias
do radio AM no Maranh&o. Em todas as emissoras havia sempre 0s avisos e recados para 0s
familiares aguardarem uma comitiva de parentes viajantes, com os detalhes do tipo: “levem

dois jumentos e preparem a galinha do almogo, pois vamos chegar com fome”. Esses
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comunicados eram deixados por escrito nas emissoras, mediante pagamento do andncio, ou
gratuitamente. Consistiam, portanto, em uma forma de participagdo dos ouvintes, que também

faziam pedidos de musica?®.

O formato tipico de programa jornalistico com a participacdo dos ouvintes, veiculado
nos moldes atuais, teve inicio na década de 1990, na radio Educadora AM, estendendo-se as
outras emissoras. Dois fatores concorreram para desencadear o ativismo da audiéncia de radio
AM, em Sdo Luis: a repercussdo do processo de redemocratizacdo nos anos 1980 e a
implantacdo das emissoras FM na capital maranhense, consolidando-se na década de 1990
(PELLEGRINI, 2015).

No recorte politico, as mobilizacdes populares em defesa das eleicdes diretas para
presidente da Republica, no inicio dos anos de 1980, revitalizaram a cultura democrética no
Brasil, buscando a superacdo da ditadura militar e da censura. Ainda no periodo da transicdo
para a fase democratica, a Assembleia Nacional Constituinte e a Carta Magna de 1988
produziram alguns avangos nos aspectos relacionados a liberdade de expressao e manifestacdo
do pensamento. Entre outros dispositivos, o artigo 220 do capitulo V da Constituicdo
Federal®” (“A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto
nesta Constitui¢do”) contemplou anseios e reivindicagdes das mobilizagbes populares no
quesito mais delicado de superacdo da fase ditatorial — a liberdade. Em 1989, a disputa
eleitoral em torno das candidaturas de Lula (PT) e Collor (PRN) impulsionou os temas

motivadores dos direitos civis deflagrados na campanha pelas Diretas Ja.

Embora a Constituicdo de 1988 tenha registrado avancos nas formulagbes gerais
sobre liberdade de expressdo e manifestagdo do pensamento, deixou em aberto o marco
regulatorio das comunicagdes e acentuou a concentracdo das emissoras de radio e televisdo

sob a propriedade de grupos politico-empresariais (LIMA, 2004).

Este cenario nacional refletiu-se em todo o pais. No Maranhdo, os anos 90

consolidaram um campo politico formado por varios segmentos partidarios, entidades

% No carnaval de 2016, o bloco organizado “Turma do Saco” apresentou o samba-tema “Nas ondas do radio
AM?”. A letra e a musica fazem referéncia ao papel do radio AM no processo de integragdo entre Sdo Luis e o
continente, através dos recados e avisos entre as populagdes do interior e da ilha, bem como aos viajantes em
transito. O samba também homenageia programas e apresentadores marcantes na radiofonia maranhense.

27 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 30
de junho de 2015.
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sindicais e dos movimentos sociais identificados com as causas democréticas e populares, em
oposicdo a forca hegeménica do grupo liderado por José Sarney, personagem local influente
na politica brasileira e fundamental para o entendimento da configuracdo contemporanea dos
meios de comunicacdo no Brasil. José Sarney foi protagonista da distribuicdo de concessdes
para ampliar o seu mandato presidencial para cinco anos, tornando-se o exemplo mais
significativo da pratica do monopdlio midiatico e do coronelismo eletrénico (MOTTER,
1994).

No contexto de redemocratizacdo motivado pelo processo eleitoral de 1989, as
pulsacdes por direitos, liberdade e cidadania tonificaram a pauta politica e transbordaram para
0s meios de comunicacdo. A nucleacdo de um campo politico de inspiracdo democratica e
popular no Maranhdo teve vinculacdo direta ou indireta com os segmentos da chamada ala
progressista da Igreja Catolica, cujos pressupostos aglutinavam a simpatia de pessoas e
legendas identificados com a posicao ideoldgica de esquerda.

Essas pulsacGes das ruas foram capturadas pela radio Educadora AM (560 Khz), sob
administracdo da Arquidiocese de Sao Luis, emissora pioneira na formatacdo de programas
jornalisticos abertos a participacdo dos ouvintes. Embalados pela reconfiguracdo do espectro
politico que recuperava as bandeiras democraticas e participativas, um grupo de profissionais
dessa radio iniciou a cobertura das casas legislativas, colocou um repérter fazendo
transmissdes de varios pontos da cidade e abriu a emissora a participacdo dos ouvintes. Esse
programa, inaugurado em 1990, denominado “Roda Viva”, tinha como principais marcas a

reportagem e a participacdo dos ouvintes. Segundo um dos seus criadores:

Iniciamos com um repdérter na Assembleia Legislativa, outro na Camara Municipal e
um repérter cheio de fichas de orelhdo, que era o Betinho, girando pelo centro da
cidade, ligando do orelhdo e dando noticia como se fosse uma unidade movel. Era
uma emissora catolica, com poucos recursos. Foi assim que a gente comegou. Dai
pra frente, com o debate politico, a participacdo dos ouvintes debatendo os assuntos
ndo nos permitiu mais colocar musica. Entdo, iniciou esse modelo de programa que
nds estamos vendo até hoje. Depois veio a radio Mirante AM, também pela manhd,
com Geraldo Castro, e assim as outras emissoras seguiram. (SILVA, 2015a)

A participacgdo dos ouvintes foi motivada ainda pela oportunidade de dialogar com os
gestores e parlamentares convidados para entrevistas no programa. Um dos atrativos
utilizados pela produgdo do “Roda Viva” para estimular a participagdo da audiéncia foi o
recurso da enquete. Os apresentadores disponibilizavam um tema polémico e a audiéncia
telefonava para se posicionar sobre o assunto colocado em pauta. Havia também enquetes

para mensurar a tendéncia da audiéncia sobre candidaturas aos cargos eletivos.
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Passamos um tempo enorme sem poder falar, sem dar opinido. Entdo vocé tem uma
emissora de radio que abre para vocé discutir politica, falar, contestar esse ou aquele
governo, dizer isso ou aquilo outro, sem medo. E claro que no comeco tinha muita
gente que de alguma forma dava o nome que ndo era o dele. Fizemos de tal forma
que a gente ndo tinha medo da opinido que estava sendo colocada ali porque eram
opinides responsaveis e ndo deixavamos que as agressdes pessoais acontecessem. E
foram poucos os momentos em que a gente teve um deslize da participacdo do
ouvinte. No mais foram participacdes interessantes e dai o préprio momento politico
ajudou esse crescimento da participagdo do ouvinte e do radio na busca dessa nova
audiéncia. (SILVA, 2015a)

O padréo criado pela Educadora AM passou a ser referéncia para as outras emissoras
que adotaram a participacdo dos ouvintes nos programas jornalisticos. Assim, o impulso e a
motivagdo da audiéncia participativa foram resultado da convergéncia de dois fatores: o
ambiente de reabertura politica no pais e a busca da sobrevivéncia no radio AM.

As inovacdes no radio AM, introduzindo os programas jornalisticos com a
participagdo dos ouvintes, tiveram outras influéncias além do contexto politico que motivou a
formacdo de uma cultura participativa. Os anos 1990 no Maranhdo representaram a
consolidacdo das emissoras FM. Estas, dotadas de melhor qualidade de som, tornaram-se
atrativas a audiéncia, aos anunciantes e proprietérios, ficando mais rentaveis e viaveis do
ponto de vista empresarial (PELLEGRINI, 2015).

O panorama local era reflexo do nacional. Nesse contexto de disparidade
tecnoldgica, as radios AM foram perdendo o interesse comercial e o apetite gerencial dos seus
proprietéarios. Tiveram drasticas reducdes no quadro de pessoal, a programacao ficou restrita a
mausica, sem apresentadores ou qualquer tipo de locucdo. As emissoras foram mantidas apenas
para assegurar as concessdes, mas relegadas a inexpressiva condicdo de vitroldo, termo
utilizado para caracterizar as radios que ndo tém programas, apenas executam mausica.
(ORTRIWANO, 1985)

Diante desse cenario de esvaziamento, a programacédo das AM buscou o jornalismo e
a participacdo dos ouvintes como novas plataformas de revitalizacdo e competitividade no
cenario do radio. A superagdo da crise passou pela realizacdo de um seminario, organizado
pelo curso de Comunicacgdo Social da UFMA, com a participacdo de radialistas egressos e ja
atuantes no mercado. Estes profissionais tomaram a iniciativa de dialogar com a
Universidade, visando encontrar caminhos para o radio, refletindo sobre a longa crise das
emissoras AM que percorreu 0s anos 1980. O evento, realizado em fevereiro de 1990, serviu

para fazer um diagndstico e apontar diretrizes diante do novo panorama radiofonico.
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Por conta de um seminario puxado pelo Departamento de Comunicacdo da UFMA
iniciamos, através da radio Educadora, o chamado jornalismo comunitério, que é o
que se vé hoje em praticamente todas as emissoras de radio daqui. [...] o Robson
Junior articulou tudo isso e o préprio departamento chamou o debate com varios
radialistas antigos e 0s novos que estavam surgindo, discutindo o FM, o AM e foi
defendida por mim como alternativa na época para o radio AM o jornalismo
comunitario. (SILVA, 2015a)

A denominac&o jornalismo comunitario contemplava necessariamente a participacdo
da audiéncia como elemento fundamental para entender a producdo de contetdo a partir da
inser¢do dos ouvintes ao longo dos programas. Assim, a participacdo da audiéncia passou a
compor o leque de interesses da producdo e ingressou na concepcao dos programas de radio
AM, em S&o Luis. Esse entendimento foi incorporado pelos dois profissionais que
conceberam o “Roda Viva” juntamente com Roberto Fernandes e compuseram a equipe da
rddio Educadora: o diretor de Jornalismo Zeca Soares e o diretor de Arte Robson Junior. O
sentido de comunitario sustentava-se na pratica da audiéncia de repercutir no radio o cotidiano

da cidade.

Em uma linha evolutiva do processo de criacdo e consolidacdo dos programas
jornalisticos com a participacdo dos ouvintes nas AM sediadas em Sdo Luis, eles foram
concebidos na crise dos anos 80, quando as emissoras estavam reduzidas ao ‘“‘vitrolao”;
afirmaram-se no inicio dos anos 90, a partir da experiéncia pioneira do “Roda Viva”, e
diversificaram-se ao longo dos anos 2000, com o ingresso de novas ferramentas tecnoldgicas
que possibilitaram ampliar a participacdo da audiéncia. Diariamente, nas seis emissoras AM,
0s programas jornalisticos eram abertos a participacdo dos ouvintes, através da fala ao vivo
por telefone ou utilizando os aplicativos de aparelho celular para o envio de mensagens de
texto e de voz, fotografias e até pequenos videos.

Os temas abordados pelos ouvintes eram variados, mas no geral evidenciavam o
funcionamento dos servigos publicos e aquilo que estava diretamente relacionado ao dia a dia
dos bairros: as condi¢fes do transporte publico e a mobilidade urbana, as constantes
reclamacdes sobre a pavimentagdo precaria das ruas e avenidas da cidade, o transbordamento
de esgotos, a falta de iluminacdo publica, a violéncia, a estrutura dos prédios das escolas, a
coleta de lixo, a situacdo dos hospitais e postos de saude. Os ouvintes tambem telefonam para
falar sobre a vida politica da cidade, as decisdes tomadas na Camara dos Vereadores ou na
Assembleia Legislativa, a atuacdo do prefeito e do governador, do secretariado municipal ou
estadual e da gestdo dos 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais. Os desdobramentos

da conjuntura nacional também entravam na pauta dos ouvintes.
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As grades de programacao das emissoras AM em S&o Luis tinham predominéncia do
género jornalistico. Distinguiam-se basicamente dois formatos: o radiojornal e os programas
jornalisticos com a participacdo da audiéncia. O primeiro é rigorosamente caracterizado pela
apresentacdo do noticiario por um ou dois locutores e a entrada dos reporteres, sem a inclusédo

dos ouvintes.

Nos demais programas, eram comuns os formatos noticia, reportagem, entrevista e
comentario, sendo este ultimo o carro-chefe na conducdo dos apresentadores, entrecortados
pela participacdo dos ouvintes. Os comentarios eram a ténica dos programas, construindo a
narrativa a partir de multiplas vozes. Producdo e recepcdo encontravam-se para acrescentar
suas impressdes, avaliacdes e criticas sobre as noticias e reportagens disponibilizadas durante
os programas. Os comentarios sobre um determinado assunto abordado no noticiario

iniciavam com os apresentadores e ampliavam-se nos ouvintes, podendo ocorrer o inverso.

Em algumas situacbGes, quando havia um entrevistado convidado no estudio, a
palavra também era franqueada aos ouvintes para inquirir a fonte. Mas, no geral, as
entrevistas eram conduzidas apenas pelos apresentadores. Em outras circunstancias, as fontes,
quando citadas nos comentarios, telefonam as emissoras para prestar esclarecimentos sobre
alguma demanda gerada ao vivo no programa, seja pela producdo ou pela recepcéo.
Programas com essas caracteristicas eram distribuidos nos trés turnos?® das emissoras,
variando os horérios: das 05h00 as 07h00, das 07h00 as 08h00, das 08h00 as 11h00, das
08h00 as 10h00, das 14h00 as 17h00, das 14h00 as 16h00, das 17h00 as 19h00, das 20h00 as
22h00 e 21h00 a meia noite.

O periodo das 12h00 as 14h00 geralmente era reservado aos programas esportivos e
policiais. Nestes, também ocorria a participacdo dos ouvintes. Todas as emissoras
retransmitiam a VVoz do Brasil, das 19h00 as 20h00.

Nem todos os programas com a participacdo dos ouvintes tinham repdrteres
percorrendo a cidade nas unidades moveis ou fazendo a cobertura das casas legislativas e atos
solenes dos poderes publicos ou nas entrevistas coletivas. Alguns eram feitos apenas pelo

apresentador e uma pessoa (geralmente o operador de &udio) para atender as ligacdes,

%8 A partir do ano de 2015 houve uma drastica reducéo dos programas jornalisticos com a participacdo dos
ouvintes no horario noturno, em todas as emissoras. Apenas a radio Timbira manteve o programa “Comando da
Noite”, das 21h00 até 00h00.
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identificar os ouvintes e repassar ao estidio. As emissoras com maior estrutura tinham

apresentadores, produtores e repérteres revezando-se nos programas.

Havia um acordo informal seguido por todos os programas jornalisticos: 0s ouvintes
na quase totalidade eram anunciados pelo primeiro nome, seguido da identificacdo do bairro
ou cidade onde moravam?®’. Quando o ouvinte era pessoa publica, facilmente reconhecido
pelo nome, era dispensado de citar a localizacdo. As participacfes de moradores de Sao Luis
predominavam, bem como as vozes masculinas. Poucas mulheres telefonavam para as

emissoras.

Sé&o Lufs tinha cerca de 400 bairros®, quase todos com problemas de infra-estrutura e
saneamento ambiental. Os mais comuns eram: auséncia ou precaria pavimentacao asfaltica,
esgotos a céu aberto e falta de 4gua encanada. A mobilidade urbana também era objeto de
constantes reclamacdes da populacdo: ruas e avenidas esburacadas, sistema de transporte
publico caotico, engarrafamentos constantes, sinalizacdo horizontal e vertical carentes de
manutencdo, auséncia de calcadas ou excesso de obstaculos para os pedestres e ciclovia
apenas em uma avenida — a Via Expressa — inaugurada em dezembro de 2014. N&o havia

ciclofaixas em nenhuma rua ou avenida de Sdo Luis.

O formato construido pela Educadora AM serviu de referéncia as outras emissoras,
com algumas variacGes decorrentes das diferencas de estrutura, equipamentos, unidades
moveis e equipe de profissionais em cada radio. No geral, como dito anteriormente, havia dois
tipos de programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes: 1) constituidos pelo
apresentador e repdrter(es) nas unidades mdveis; 2) conduzidos apenas pelo apresentador e
operador de som ou telefonista. Em ambos, a participacdo da audiéncia era constante. No

geral, séo esses o0s formatos que perduram e constituem o foco dessa tese.
3.3. OS PROGRAMAS “PONTO FINAL” E “MANHA DIFUSORA”

Como ouvinte, acompanhando sistematicamente as emissoras de radio AM, foi

possivel tracar um panorama dos programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes e

%% Exemplos ficticios: José Maria do Parque Alvorada, Antdnio Marcos da Vila Palmeira, Pedro Paulo da Cohab,
Francisco da Cidade Operaria, Vicente de Pinheiro, Magno de Cajari, Clovis de Viana.
% Incluidas as reas de ocupagao.
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selecionar os dois mais representativos> de interesse da tese: “Ponto Final”, apresentado por
Roberto Fernandes na radio Mirante AM; e “Manha Difusora”, ancorado por Silvan Alves, na
radio Difusora AM. Estes programas foram selecionados porque eram veiculados nas
emissoras dos dois maiores grupos de midia do Maranhdo, respectivamente, Sistema Mirante
de Comunicacdo (afiliado as Organizacdes Globo) e Sistema Difusora de Comunicacdo
(afiliado ao SBT), controlados pelas familias lideradas por José Sarney e Edison Lob&o
(DOUGLAS, 2011). Esses “sistemas” sdo o brago midiatico dos complexos empresariais das

duas familias, ramificados em varios negécios.

Os referidos programas tinham apresentadores emblematicos, maior estrutura, mais
recursos humanos e melhores condicdes de obter e processar informac6es sobre o dia-a-dia da
cidade, visto que as emissoras Mirante AM e Difusora AM integravam-se aos respectivos
departamentos de jornalismo nos seus grupos midiaticos, formados ainda por outros meios
impressos e eletronicos. Esse nivel de organizacdo dotava as radios de condigdes mais
favoraveis para atrair a atencdo dos ouvintes. O conjunto de qualificativos atribuidos as
emissoras e aos apresentadores justificou a opcdo metodoldgica na medida em que as
caracteristicas das referidas radios davam-lhes mais condic¢des de atrair 0s ouvintes, estimular
a participacdo, agregar interesse da audiéncia, disseminar informacdes e, sobretudo, garantir
melhores condi¢bes de participacdo da audiéncia - o foco da pesquisa. Os apresentadores
tinham larga experiéncia e atuacdo no radiojornalismo do Maranhdo, sendo reconhecidos na
comunidade profissional dos comunicadores de radio. A escolha dos programas obedeceu

também ao critério do turno matutino, considerado o “horario nobre” do radio.

Os dois apresentadores também atuavam na televisdo, nas mesmas emissoras ja
mencionadas. Roberto Fernandes era comentarista no programa “Bom Dia Mirante”; e Silvan
Alves apresentava o programa “Bandeira 2”, especializado ocorréncias policiais. Ambos eram
veiculados pela manha, das 06h00 as 07h00. Além de atuar no Sistema Mirante de
Comunicagédo, Roberto Fernandes era comentarista no programa ‘“Repoérter Maranhao”, na TV
Educativa, filiada a EBC (Empresa Brasil de Comunicacdo). Na radio Difusora AM, Silvan

Alves apresentava ainda o programa policial “Blitz Difusora”, das 13h00 as 14h00.

31 Utilizo o termo “representativos” independente dos indices de audiéncia dos referidos programas e suas
respectivas emissoras, mas fundamentado nos critérios relevantes para a realizacdo da presente pesquisa,
apresentados na sequéncia do item 3.3
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No rédio AM, os programas ancorados pelos apresentadores citados encaixam-se no
enquadramento tedérico de Barbosa Filho (2003) para caracterizar género jornalistico,
formatado em: nota, noticia, boletim, reportagem, entrevista, comentario, editorial, crénica,
radiojornal, documentario, mesas redondas, debate, policial, esportivo e divulgacdo técnico-
cientifica. Ele fundamenta género como unidade de informacéo, estruturada de modo
caracteristico, que determina as formas de expressdo de seus contetdos. As afinidades e a
constituicdo estética sdo suas marcas, aquilo que caracteriza um determinado produto cultural.
No cinema, por exemplo, existem géneros policial, de terror, acdo, comédia, ficcdo cientifica

etc.

Género é, portanto, a forma de expressao de um determinado produto cultural que se
associa por caracteristicas semelhantes, com base em convencdes estéticas. Segundo Bakhtin
(2003), é uma forca aglutinadora e estabilizadora dentro de uma determinada linguagem, um
certo modo de organizar ideias, temas e recursos expressivos. Nessa forma de pensar, a
comunicabilidade dos produtos culturais é garantida pelo género, a partir de uma combinacao
entre os produtores e o desejo do publico. Para Martin-Barbero (2009), género é uma
mediacdo cultural fundamental e ocupa o lugar central entre as préaticas da producéo e da
audiéncia, captando os sentidos fabricados e re(configurados) pelos meios de comunicagéo.
No entendimento do autor, “entre a logica do sistema produtivo e as logicas dos usos,
medeiam 0s géneros. S&o suas regras que configuram basicamente os formatos, e nestes se
ancora o reconhecimento cultural dos grupos” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 303). O
género facilita a codificacdo, a partir do engenho estético criado pelo sujeito da enunciagéo

para produzir uma comunicacao eficaz.

O radio informativo como instituicdo social (MEDITSCH, 2007) contribui para a
expansdo da base tedrica do radiojornalismo, propondo um mergulho profundo nos relatos e

narrativas sobre a realidade, para além do noticiario tradicional.

O rédio informativo fala de coisas que, anteriormente, ndo eram noticia (a hora
certa, por exemplo) e revoluciona a ideia da reportagem com as transmissdes ao
vivo. Aprofunda e contrapde ideias e opinides com facilidade e orienta as massas
urbanas como o cdo de um cego. PGe em contato 0os mais remotos pontos do interior
e concede espago para 0 receptor se manifestar como nenhum outro meio. E um
servigo quase sempre gratuito que ndo toma o tempo nem monopoliza a atengdo do
publico. E é assim: mesmo sem a palavra escrita e sem as imagens, suportes que,
para muitos, parecem esgotar todo o mundo da informag&o de nosso tempo. Por isso,
requer uma nova conceitualizacdo que dé conta de sua amplitude e especificidade.
(MEDITSCH, 2007, p. 31)
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Essa interpretacdo decorre do processo de transigdo no radio, iniciado nos anos 1950,
quando o jornalismo passou a ocupar mais espago na programacdo, em decorréncia da
migracdo dos programas de auditorio, humoristicos, novela e teatro para a televisdo. Tais
modificacdes alicercaram as bases do radio informativo, superando a adaptacédo do jornalismo
impresso para o radiofénico. Assim, a perspectiva adotada por Meditsch (2007, p. 48), para
além da técnica, busca situar o radio informativo “enquanto forma de producdo de
conhecimento sobre a realidade.” Ao repercutir o embasamento de Meditsch (2007), buscando

depurar das caracteristicas do radio informativo, Kléckner (2011b, p. 55) explica:

Para o autor, o Radio Informativo compde-se de algumas caracteristicas: 1) A
especificidade do Ré&dio Informativo deve ser percebida no seu conjunto:
construcdo, discurso e objetivacdo; 2) Reflete e refrata a realidade de maneira
especifica; 3) A oralidade aparente do radio diferencia-se da oralidade imediata, por
ser 0 ponto de chegada de um processo de construcdo; 4) A forma do discurso —
auditiva, invisivel, em tempo real — é diversa de outros meios eletrénicos, como o
audiovisual e o fonografico, representando um meio de expressdo préprio; 5) A
informagdo radiofbnica é objetivada, na realidade, de maneira diversa de outros
meios; 6) O jornalismo em geral e o radiojornalismo em particular ndo transmitem
simplesmente a realidade, mas antes criam uma representacdo sobre ela, havendo
uma mediacdo dos produtores desta informagdo; 7) Através do discurso e na
interacdo social que possibilita, isto é, o conteldo da mensagem e a repercussdo do
auditorio, entre outros aspectos, influem na producéo e no sentido das mensagens.

Seguindo o enquadramento tedrico dos autores, o programa “Ponto Final” (Mirante
AM) era mais rigoroso quanto a sedimentacdo dos formatos exigidos pelo género jornalistico.
O programa iniciava com a hora certa e as vinhetas de identificagdo. Em seguida, o
apresentador anunciava 0os nomes dos componentes da direcdo da emissora e da equipe do
programa: direcdo geral, direcdo de jornalismo, operador de &udio e a equipe dos
transmissores, secretaria e telefonista. Na sequéncia, a vinheta “mensagem do dia” anunciava
a leitura de um texto, geralmente uma parébola, interpretada pelo apresentador. Em seguida,
uma vinheta cortava o tom reflexivo e dramatico da mensagem e o apresentador retomava a
locucédo original, divulgava os telefones fixos para a participagdo dos ouvintes, 0s nimeros
com aplicativos de aparelho celular e os enderecos das redes sociais, todas ferramentas de
interacdo com a audiéncia, que era convidada e estimulada pelo apresentador a participar do

programa. Havia duas vinhetas especificas de convite a participacéo da audiéncia.

Em seguida, o apresentador chamava a entrada dos reporteres, no bloco “Girando
com a noticia”. Sucessivamente, os reporteres entravam ao Vivo anunciando informacdes
sobre dois segmentos: 1) plantdo policial, apresentando o resumo das ocorréncias da
madrugada; 2) informacdes atualizadas sobre o trénsito e a previsdo de acontecimentos

anunciados para o cotidiano da cidade (atos solenes e agenda de atividades dos poderes
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pUblicos, presenca de alguma autoridade do governo federal no Maranhdo, protestos etc)®.
Apos essa primeira participaco, os repdrteres eram acionados em outros momentos ao longo

do programa, fazendo a cobertura ao vivo dos fatos.

Terminado o bloco “Girando com a noticia”, o apresentador retomava a locucéo e
fazia comentérios sobre as principais pautas anunciadas pelos reporteres. No decorrer da
programacdo, os ouvintes telefonavam para falar ao vivo sobre algum tema destacado pelos
reporteres ou comentado pelo apresentador. A audiéncia também introduzia outros assuntos,
que podiam ou ndo ser replicados pelo apresentador ou incorporados pelos repdrteres nas suas
participagdes subsequentes ao longo do programa. A atividade da audiéncia, apresentando
demandas, sugestdes ou criticas sobre as situaces do cotidiano da cidade podia acionar a
participacdo de gestores publicos ou privados para responder ao tema pautado. Além das
entradas ao vivo, a audiéncia participava constantemente através dos aplicativos de celular,
enviando mensagens de texto, fotos ou pequenos videos. As mensagens de texto eram lidas

pelo apresentador ao longo de todo o programa.

Havia também momentos de descontra¢do no didlogo entre apresentador e ouvintes,
principalmente quando o assunto era futebol. Em falas pontuais, parte da audiéncia comentava
ironicamente vitorias ou derrotas dos seus times preferidos, provocando os torcedores
adversarios. O programa “Ponto Final” contemplava os comentarios futebolisticos porque o
apresentador, Roberto Fernandes, era também comentarista nas transmissdes de jogos e muito
engajado na vida esportiva da cidade, chegando a dirigir um dos mais tradicionais times de
futebol do Maranhdo: o Moto Club. O programa tinha ainda as entrevistas em estidio, com
algum convidado previamente agendado. Os entrevistados também eram acionados por
telefone pela audiéncia, que fazia perguntas sobre o tema em pauta. Na maioria das vezes,

apenas o apresentador conduzia as entrevistas.

O perfil dos apresentadores ajuda a entender as caracteristicas de cada programa.
Ambos — Roberto Fernandes e Silvan Alves — migraram da radio Educadora AM, onde
passaram longas temporadas, mas em momentos distintos, apresentando o “Roda Viva”, icone
dos programas jornalisticos com a participacdo da audiéncia. Na minha condi¢do de ouvinte,

percebi que Roberto Fernandes era bastante identificado com a Educadora AM, onde

%20 programa chegou a ter resenha da cobertura das duas casas parlamentares — Camara dos Vereadores e
Assembleia Legislativa — com a sintese dos assuntos abordados no dia anterior pelos politicos e as pautas em
destaque no dia corrente. A resenha era feita por dois repdrteres de Politica.
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trabalhou por cerca de uma década. Em marco do ano 2000, a saida dele para a radio Mirante
AM, de propriedade do grupo de comunicacdo da familia do senador José Sarney, foi muito
comentada pelos ouvintes. Eles telefonavam para lamentar e criticar, porque viam na
mudanca de prefixo uma suposta perda de liberdade e autonomia do apresentador, visto que
na Educadora AM, rédio cato6lica, alinhada ao campo das oposi¢des no Maranhdo, o programa
“Roda Vida” e seu primeiro apresentador eram tidos como referéncia de acolhida e
repercussao das demandas da populagcdo e um férum de debates no radio local. Com a saida
de Roberto Fernandes para a rddio Mirante AM, o programa “Roda Viva” foi assumido por
Gilberto Lima, seguido de Tony Castro e posteriormente Silvan Alves, comunicadores de
referéncia na radiofonia maranhense. Silvan Alves deixou o programa “Roda Viva” e mudou
de emissora, contratado para apresentar um formato similar (“Manha Difusora”), no mesmo

horario, na radio Difusora AM.

Existiam variaces de forma e contetido entre os programas “Ponto Final” e “Manha
Difusora”, bem como no desempenho dos apresentadores e na quantidade de integrantes nas
equipes de profissionais. O primeiro tinha apresentador e trés repdrteres. O segundo variava
na composicdo da equipe: em determinados periodos tinha reporter, em outras ocasifes 0
programa era conduzido apenas pelo apresentador, com a participacdo da audiéncia. Quanto a
atuacdo dos ancoras, percebi mais rigor e formalidade no desempenho de Roberto Fernandes
na conducdo do programa. Silvan Alves frequentemente dispensava formalidades, mostrava-
se mais descontraido, caricato, permissivo a galhofas, ironias e tiradas sarcasticas sobre o
cotidiano da cidade. As zombarias eram feitas a ele proprio. Era possivel notar que as
dosagens do estilo jocoso no “Manha Difusora” carregavam alguns tons do mesmo
apresentador no programa policial “Blitz Difusora”. Esse seu comportamento informal ndo
interferia em sua credibilidade junto aos ouvintes, que comumente telefonavam para elogia-lo

e dizer que acreditavam nas informagdes veiculadas nos dois programas.

“Manhé Difusora” abria com a hora certa e a saudagéo do apresentador, seguindo-se
as informacOes sobre a administracdo da emissora: presidéncia, direcdo geral, direcdo de
jornalismo e toda a equipe profissional e de apoio. Ele também anunciava as plataformas de
participacdo da audiéncia, divulgando os numeros dos telefones, aplicativos de celular, redes
sociais, email etc. Em seguida, iniciava 0s seus comentarios sobre os assuntos do dia,

recortando um tema para destaque. Ao longo do programa ocorriam as participacdes dos
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ouvintes, dialogando com o apresentador, dentro ou fora do enquadramento dos assuntos

tomados como preferidos pelo ancora.

Como dito anteriormente, as radios AM eram parte dos sistemas Mirante e Difusora.
O primeiro congregava a emissora de televisdo afiliada & Rede Globo, o jornal O Estado do
Maranhdo, o portal imirante.com e vérias de repetidoras de TV espalhadas em todas as
regides do estado, aléem de radios FM localizadas em cidades estratégicas na geopolitica
estadual. O segundo detinha a televisdo afiliada ao SBT, o portal idifusora.com.br, radio

Difusora FM e emissoras em algumas regides do Maranhao.

Portanto, os fluxos informativos migravam entre todas as plataformas de contetddos
jornalisticos das duas empresas. No programa “Manha Difusora”, diariamente, a editora do
principal programa de telejornalismo, o Jornal da Difusora, dialogava com Silvan Alves sobre
como estava sendo preparado o telejornal, antecipando as noticias e reportagens que teriam
destaque as 12h00 na TV*3. Os fluxos informativos transitavam também dos portais de

noticias na internet, respectivamente, imirante.com e idifusora.com.br.

Havia, portanto, um permanente dialogo entre todas as plataformas de producao de
noticias em ambas as empresas, de maneira que 0s programas de radio AM alimentavam e
eram subsidiados de conteudo pelos portais (incluindo os blogs neles hospedados), programas
jornalisticos de TV e jornal impresso (O Estado do Maranh&o), este ultimo apenas no sistema
Mirante. Importante sublinhar que, nesse processo de producdo de conteudo, a participacdo
dos ouvintes nos programas jornalisticos era aproveitada nas redacfes, sempre que 0 tema
colocado pela audiéncia despertasse interesse nos critérios de noticiabilidade assumidos pelos

veiculos.

Assim, os departamentos de jornalismo dos dois sistemas sincronizavam a producao
e o fluxo de noticias e reportagens, bem como monitoravam a participacdo da audiéncia, em
varias circunstancias aproveitada para a geracdo de pautas no jornal impresso, programas de
radio ou de televisdo. Em que pese o didlogo entre as plataformas, convém registrar a relativa
autonomia dos programas de raddio AM, permanentemente atualizados pela participacdo da

audiéncia e em constante sintonia com as demais midias dessas empresas de comunicag&o.

% Esse relato foi construido com base no acompanhamento dos programas “Ponto Final” e “Manha Difusora”, na
segunda e terceira semanas do més de marco de 2015.
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Sobre a participacdo da audiéncia, apenas a titulo de ilustracdo, o Sistema Difusora
de Comunicacdo veiculava® de segunda-feira a sexta-feira, pela manhd, o programa
“Reporter Difusora”, apresentado por Robson Junior e Ricarto Baty, com reportagem de Bial
Mendes. Das 07h00 as 08h00 o programa era transmitido simultaneamente nas emissoras AM
e FM e tinha como principal caracteristica a participacdo dos ORDs (Ouvintes Repdrter
Difusora), codinome criado por um dos ouvintes e adotado por toda a audiéncia, transformada
em uma espécie de comunidade ORD. As sextas-feiras um ORD era convidado a participar ao
vivo da programacao, no estudio, ap0s uma votacdo (espécie de concurso) em que VArios
ORDs se candidatavam e recebiam moc¢des de apoio através da plataforma na internet e

comentarios dos apresentadores.

No inicio, o0 “Repdrter Difusora” tinha como principal ferramenta de interatividade o
perfil em uma rede social, mas esta plataforma foi desativada devido ao excesso de
informacdes disponibilizadas pelos ORDs, sem que os apresentadores pudessem ler e
comentar todos os contetdos, gerando frustracdo na audiéncia. O perfil foi desativado e a
participacdo passou a ocorrer apenas através de aplicativo de telefone celular. Os ORDs nao
falavam ao vivo. A participagdo ocorria apenas por envio de mensagens de texto, fotos e
videos sobre os acontecimentos cotidianos. O “Reporter Difusora” tinha transmissdo
simultanea na AM e na FM das 7h as 8h e seguia apenas na FM das 08h00 as 09h00. Neste

periodo, a AM veiculava o “Manha Difusora”, apresentado por Silvan Alves®.

Esta descricdo consolida o panorama dos programas observados no segundo semestre
de 2013 e nos dois primeiros meses de 2014, quando fiz o acompanhamento sistematico das
duas emissoras, no turno matutino, com o objetivo de caracterizar as duas principais
referéncias do radiojornalismo nas AM de Séo Luis com a participa¢do dos ouvintes. Com
essa exposicdo, contornei as caracteristicas dos referidos programas e dos seus
apresentadores, tragando um roteiro sintético do encadeamento dos blocos durante as
transmissOes, as especificidades dos ancoras e o transito de conteddo jornalistico entre o
estidio das AM e os outros meios de comunicagdo dos sistemas Mirante e Difusora: televiséo,
portais de internet e midia impressa. No topico seguinte, discorro sobre o surgimento e a

constituicao estatutaria da entidade dos ouvintes.

% Observagao pertinente ao periodo de acompanhamento das emissoras, do segundo semestre de 2013 até o
segundo semestre de 2015.

% Em 21 de dezembro de 2015 estreou na radio Difusora AM o programa “Reporter 6807, das 18h00 as 19h00,
em formato semelhante ao “Reporter Difusora”.
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3.4. A SOCIEDADE DOS OUVINTES MARANHENSES DE RADIO (SOMAR)

A vontade de conhecer as pessoas que comumente telefonavam as emissoras foi o
ponto de convergéncia para unir a audiéncia dos programas jornalisticos em uma rede mais
consistente e organizada. Assim, 0s ouvintes até entdo dispersos, mas conectados pelas ondas
do rédio, despertaram para a criagdo de uma associa¢do. A proposta de criar uma entidade
representativa da audiéncia de radio AM esta registrada na ata de fundacdo da SOA
(Sociedade dos Ouvintes da AM), em 9 de dezembro de 2000, fruto da iniciativa de um grupo
de pessoas de variadas classes sociais e diferentes profissdes, cujo habito comum era ouvir
radio, especialmente os programas jornalisticos de AM.

Os primeiros contatos que levaram & criagdo da entidade surgiram ao vivo®, apés
uma sequéncia de participagcbes que acabaram convergindo para o interesse comum de
estabelecer contato pessoal entre os ouvintes. Um deles divulgou o seu telefone para que
outros integrantes da audiéncia entrassem em contato. A sugestdo instigou o ouvinte Jodo
Carlos Silva Gomes, ja bastante motivado para conhecer pessoalmente as pessoas que

participavam constantemente dos programas.

Eu anotei o telefone [...] e bati o papo com ele sobre esta ideia, esta proposta da
gente criar uma organizacdo pra gente se conhecer. Ele achou interessante, inclusive
deu o0 nome que foi SOA (Sociedade dos Ouvintes AM) e dai no més de dezembro
de 2000 nos fizemos a primeira reunido ali no colégio Sele¢do. Tivemos inclusive a
participacdo ilustre do radialista Carlos Alberto Lima Coelho. A gente considera ele
como patrono que também foi um dos fundadores que comegou esta arrancada dos
ouvintes. Entdo, basicamente € isto, a necessidade da gente se conhecer e dai pensar
0 que poderia fazer para que o radio pudesse ser aquilo que a gente espera que ele
seja. (GOMES, 2013)

A proposta de estatuto, por sua vez, designa Sociedade dos Ouvintes de Radio AM
(SOAM). Posteriormente, segundo Jodo Carlos Silva Gomes, houve consenso para denomina-
la com o nome de fantasia SOMAR (Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Ré&dio).
Conforme o Artigo 2° da proposta de estatuto, a entidade tem por finalidades: a) estabelecer o
entrelacamento entre os ouvintes da Radio AM; b) estimular os mesmos a apontar problemas
de ordem sdcio-cultural, politicos e econébmicos da sociedade em geral; c) incentivar a
comunidade a participar dos programas por telefone ou pessoalmente, debatendo e propondo
solugdes junto as autoridades competentes, visando assim, o exercicio pleno da cidadania.

Outro registro diz respeito ao posicionamento da entidade no contexto politico e religioso. De

% No programa “Abrindo 0 Verbo”, apresentado por Geraldo Castro, na radio Mirante AM, das 14h00 s 18h00,
dia 11 de setembro de 2000.
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acordo com a proposicdo estatutaria, no Artigo 3° a sociedade dos ouvintes da AM é
desvinculada das seguintes questdes: 1. politico-partidaria; 2. questdes pessoais; 3. politicas
assistencialistas; 3.1. auxilios e subvencdes; 3.2. patrocinio de qualquer tipo de programa e/ou

eventos; 4. questdes religiosas.

Embora esteja sistematizada em ata e no esboco do estatuto, a entidade ndo foi
oficializada em cartdrio; ou seja, ndo estd formalmente legalizada. Também ndo ha sede
propria. Esses procedimentos burocraticos ndo efetivados punham a SOMAR na
informalidade, do ponto de vista do registro cartorial. O seu funcionamento diario e pratico
ocorria na dindmica do cotidiano da audiéncia dos programas, através da expressiva
participacdo em todas as emissoras e na comunicacdo em off entre os ouvintes mais
vinculados a entidade, para dialogar sobre os programas, o desempenho dos apresentadores,
os temas relevantes e as intervengdes da audiéncia em geral. Fragil do ponto de vista
burocratico-administrativo, a organizacdo se constituia na perspectiva de uma rede ativa de
mobilizacdo nas ondas do radio. Os objetivos da criacdo foram percebidos de forma distinta

pelos seus idealizadores:

A gente s se conhecia de voz. E na minha opinido essa seria a maior motivacao:
conhecer 0s ouvintes pessoalmente e principalmente terem uma integracdo, se
encontrarem, sairem para comer um churrasquinho, participar de um aniversario, ter
aquele encontro. S6 que o Jodo Carlos tinha um pensamento mais profundo em
relacdo a isso, tanto que ele faz de vez em quando esses encontros, trazendo pessoas
de fora para palestrarem. O meu sentido foi mais no sentido social. E no caso dele
foi mais no sentido politico, mas um politico na melhor acepcao do termo, ndo em
termos de politicagem [...] mostrando até para os proprios locutores da importancia
do ouvinte, porgue eu repito, realmente os ouvintes fazem, muitas vezes fazem a
pauta. Os ouvintes tém uma participagdo imensa. Por isso a importancia dessa coisa
inédita chamada SOMAR. (OLIVEIRA, 2013)

Mesmo sem a institucionalidade oficializada, a entidade articulou junto a Assembleia
Legislativa a criacdo do Dia Estadual do Ouvinte de Radio, instituido em 21 de setembro,
mediante o Projeto de Lei n°® 193/08, de autoria do deputado Pavéo Filho (PDT), conforme
registro no Diério da Assembleia®’. Segundo o projeto, o Dia Estadual do Ouvinte de Rédio
deve ser celebrado pelo poder publico, através da Secretaria de Estado de Comunicacao
Social, em parceria com entidades representativas da categoria, promovendo debates, foruns,
seminarios, entre outras atividades, visando evidenciar o trabalho dos atores que fazem o

radio no Maranhdo.

¥ Disponivel em: http://www.al.ma.leg.br/arquivo/diario/diario28-10-08.pdf. Acesso em: 12 de julho de 2015.


http://www.al.ma.leg.br/arquivo/diario/diario28-10-08.pdf
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Além de uma data celebrativa, os integrantes da entidade vivenciaram a experiéncia
de apresentar o programa “De ouvinte para ouvinte”, na radio Timbira AM, no periodo de 23
de dezembro de 2007 a 22 de fevereiro de 2008, aos domingos, das 20h00 as 21h00. O nome
foi sugestdo do ouvinte Augusto da Camboa. Segundo o presidente da SOMAR, Jodo Carlos
Silva Gomes, que era um dos apresentadores, juntamente com o radialista Adilson Sousa,
durante a transmissdo o programa chegava a ter entre dez e quinze pessoas no estudio, ao

vivo, além dos entrevistados.

Noés pensamos o projeto da seguinte forma [...] No primeiro momento a gente quis
dar espaco aos ouvintes fundadores, chamar para entrevistar e ele contar um pouco
da sua histéria. Na época inclusive fizemos uma homenagem com Aradjo do
Coroadinho, porque tava a questdo da Cemar nos medidores digitais e
parabenizamos na época 0 Araujo por ter puxado essa luta. E em segundo momento
a gente ia criar as pautas que seriam de interesse social. Porque dentro da SOMAR o
que a gente imaginar de palestrante, seja de qual segmento for (salde, educacao,
acessibilidade), nés temos o préprio palestrante dentro do préprio movimento. Entdo
e gente queria criar esses espacos para se desenvolver temas objetivando projetos de
solucdo. (GOMES, 201)

Ele atribuiu a curta duracdo do programa as dificuldades estruturais na emissora e
defasagem nas condi¢des de producdo. “De ouvinte para ouvinte” foi veiculado durante 0
governo Jackson Lago (PDT), que havia derrotado Roseana Sarney na eleicdo de 2006,
gerando uma grande expectativa de mudanca no Maranhdo. Para Gomes (2015), além do
espago para a producdo e veiculagdo do programa “De ouvinte para ouvinte”, a SOMAR
pretendia dialogar com o governador para reivindicar a participa¢do da entidade na gestdo da
radio Timbira AM, a mudanca de endereco da emissora (até entdo funcionando no bairro de
Fatima) e a criacdo do Conselho Estadual de Comunicacgdo. Das trés reivindicagdes, apenas a
mudanca de endereco efetivou-se. Depois de obter a cassacdo do mandato de Jackson Lago,
em 2009, e retomar o governo do Maranhdo, Roseana Sarney transferiu a emissora para o
Palé&cio dos Ledes e, consequentemente, cancelou a participacdo dos ouvintes naquilo que

restou da programacao jornalistica.

Em alguns aspectos, a SOMAR funcionava segundo principios do ativismo das redes
sociais nas plataformas digitais. O registro sobre a mobilizacdo puxada pelo ouvinte Araujo
do Coroadinho contra a implantacdo dos medidores digitais da Cemar ganhou repercussao nos
programas jornalisticos e até a adesdo de alguns apresentadores, desembocando em agédo

judicial com o objetivo de suspender a troca dos aparelhos.®® Apesar de ter uma pessoa de

% No ano de 2007, o ouvinte Aratjo do Coroadinho pautou no radio AM uma mobilizagdo no seu bairro, o
Coroadinho, contra a implantagdo dos medidores digitais da CEMAR, obtendo uma ampla adesdo dos
moradores, na maior parte de baixa renda, afetados com o aumento da conta de luz.
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referéncia, o presidente, a organizacdo dos ouvintes ndo obedecia a uma hierarquia ou
quaisquer decisbes de foruns deliberativos. As reunides da entidade eram esporadicas e ndo
tinham encaminhamentos praticos para uma ac¢ao conjunta no cotidiano. A horizontalidade era
uma caracteristica materializada na acdo direta e autbnoma dos ouvintes, sem interferéncia da

direcdo. No entendimento do presidente da SOMAR:

A entidade ndo é a base de sustentacdo para argumentacdo de qualquer pessoa, até
porque dentro do movimento da SOMAR a gente prima pela liberdade de expressao.
Cada ouvinte é livre para expressar aquilo que ele acha conveniente. (GOMES,
2013)

Ele descartou a utilizacdo de acGes combinadas entre os ouvintes para direcionar a
audiéncia a um programa e pauta-lo com um objetivo pré-definido; mas, ao mesmo tempo,
evidenciou a comunicagdo paralela entre os ouvintes, em off (por telefone), para orientar a
participacdo nos programas. “Entdo ndo hd uma combinagdo, ha troca de informagdes. A
gente liga pra um ouvinte e diz: ‘olha tdo falando isto de ti, fulano de tal falou isto, acho que é

bom tu voltar 18’, isto € uma preocupagdo” (GOMES, 2013).

Os temas das reunides da SOMAR eram variados. Geralmente a entidade convidava
um palestrante para expor sobre o assunto escolhido e em seguida os participantes
intervinham. Jodo Carlos Silva Gomes citou como relevante a mobilizagdo dos ouvintes no
radio para motivar a audiéncia a apoiar o Projeto de Lei de Iniciativa Popular de Combate a

Corrupgao Eleitoral e Administrativa, o “Ficha Limpa”.

Embora os programas jornalisticos de radio AM fossem demarcados por uma forte
agenda politico-partidaria, visto que diariamente a audiéncia comentava e opinava sobre a
atuacdo dos gestores e detentores de mandatos parlamentares, a SOMAR ndo se manifestava
oficialmente nos periodos eleitorais sobre candidaturas, ndo publicava notas de apoio, nem de
solidariedade ou mocdes de repudio quando havia fatos polémicos envolvendo as gestdes e
atos publicos dos prefeitos ou governadores. Porém, os integrantes da entidade,
individualmente, manifestavam as suas opinides diariamente nos programas de radio,
aderindo ou refutando posicGes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario ou dos temas

gerais pautados nas emissoras.

Alguns integrantes costumavam frequentar eventos relacionados aos meios de
comunicacdo: audiéncias publicas, palestras com a participacdo de ministros e outras

autoridades do governo federal, solenidades realizadas pelo Governo do Estado do Maranhéo,
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debates sobre a atividade profissional dos jornalistas e radialistas, encontros e congressos de
entidades dos movimentos sociais engajados em lutas pela democratizagdo da comunicagéo,

entre outras atividades.

Em 21 de setembro de 2015, a SOMAR realizou um encontro de confraternizagao
para celebrar o Dia do Ouvinte. Neste evento ficou definido que a entidade teria reunides
periodicas (uma vez por més), as 19 horas, na galeria Trapiche Santo Angelo, no Centro
Histdrico de Sdo Luis, sendo a primeira realizada dia 5 de outubro, quando foram tratados
assuntos relacionados a atualizacdo e aprovacao do estatuto, bem como outras providéncias
burocraticas para efetivar o registro da entidade. Em 3 de novembro de 2015 foi eleita a nova
diretoria, tomando-se também como deliberacdo o registro da entidade através do

cumprimento das formalizacdes junto ao cartdrio (estatuto).

O registro sobre a criacdo da entidade, das suas principais acdes e atividades
desempenhadas, principalmente no cotidiano dos programas jornalisticos, evidenciam a
permanéncia de uma prética ativa da audiéncia. Até o fim da coleta de dados da presente tese,
a entidade continuava exercendo seu papel de congregar os ouvintes e participar dos
programas, buscando manter a fidelidade aos principios estabelecidos no momento de sua

formacao.
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4. APALAVRA FALADA EM PULSACAO

Visando capturar o objeto de estudo na sua totalidade, observando as suas
singularidades e particularidades, é necessario fazer uma abordagem que percorra tanto o
ciclo da producdo (o ponto de partida da emissora) quanto a fase do consumo (a audiéncia
ativa do ouvinte participativo da SOMAR).

Interessa, sobretudo, a fronteira discursiva produzida entre a fala oficial dos
apresentadores/reporteres e a pulsacdo dos outros falantes — 0s ouvintes vinculados a
SOMAR. Considerando a complexidade do objeto, desenvolvi o corpo tedrico envolvendo: 1)
0 circuito producdo/recepcdo, no eixo tedrico dos Estudos Culturais (ritualidade); 2) o
contexto participativo nos programas jornalisticos, com énfase na tensdo entre o ativismo da
audiéncia e o controle das emissoras (institucionalidade e socialidade); 3) as especificidades
das acdes participativas, marcadas pela ressignificacdo da oralidade e da retérica no radio

(tecnicidade).

Em suas intervengfes propositivas, informativas, sugestivas, afirmativas ou
divergentes em relacdo ao apresentador, 0s ouvintes acionavam dispositivos de conhecimento
do mundo que passavam, necessariamente, pela linguagem. No radio, a palavra falada,
somando-se aos efeitos sonoros, as vinhetas de identificacdo dos programas e seus
apresentadores, as trilhas para a chamada dos repdrteres e aos intervalos de siléncio comp&em

os elementos da linguagem radiofonica sobre os quais erguem-se 0s discursos.

Este capitulo apresenta as ideias basicas de autores dos Estudos Culturais, acopladas
aos conceitos de oralidade e retdrica, na relacdo com o radio. Nessa abordagem, busco as
principais referéncias em Aristoteles (1959) e Vieira (2013), fundamentais para entender o
papel do auditério no processo de persuasdo. Pretendo demonstrar, nessa perspectiva, a
relevancia da recepcao na feitura dos discursos, embasamento necessario para fundamentar a

acao dos ouvintes nos programas jornalisticos.
4.1. ASINTONIA DOS ESTUDOS CULTURAIS

O mapeamento dos Estudos Culturais (Escosteguy, 2010) permite visualizar os
pontos de conexdo para entender as formulagdes dos seus principais autores na perspectiva de
um movimento teorico-politico, surgido na Inglaterra em fins dos anos 1950, na sua génese

constituido pelos textos-fonte de Richard Hoggart: The Uses of Literacy (1957), Raymond
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Williams: Culture and Society (1958) e E. P. Thompson: The Making of the English Working-
class (1963), referenciados no polo de pesquisa Centre for Contemporary Cultural Studies
(CCCS). A origem britanica dos Estudos Culturais destoa de uma explicacdo da cultura
atrelada as determinacdes exclusivamente econémicas. Para além da base material, existem
diversas forcas de ordem politica e cultural em conflito na complexa constituicdo da
sociedade. Outras caracteristicas da fundacdo britanica, anotadas por Escosteguy (2010),
merecem destaque na busca de delimitar os Estudos Culturais: 1) contém uma “dupla
agenda”, sistematizada no projeto teorico e politico; 2) dizem respeito a uma area ou campo
onde interatuam diferentes disciplinas buscando compreender os aspectos culturais da
sociedade.

A producdo teorica dos culturalistas britanicos ganha o mundo e passa por
adaptacGes. Na perspectiva latino-americana, construida a partir dos anos 1970, os Estudos
Culturais manifestam interesse pelo popular como categoria relevante. Discorrendo sobre o
papel do Romantismo no processo de emergéncia do povo na cultura, Martin-Barbero (2009)
levanta as contradicdes. Se por um lado os romanticos proporcionaram o resgate da atuacao
do povo na cultura, provocando o reconhecimento desse fazer cultural outrora atribuido
apenas a oficialidade hegem®onica, por outro 0 Romantismo deformou a emergéncia da cultura
popular ao configurar-lhe o status de autonomia, sequestrando-a da mistura com a cultura
hegeménica. Sem a circulacdo cultural ndo vigora o processo histérico de formacdo do

popular e as diferencas culturais séo negadas.

E, ao ficar sem sentido histérico, o que se resgata acaba sendo uma cultura que ndo
pode olhar sendo para o passado, cultura-patriménio, folclore de arquivo ou de
museu nos quais conservar a pureza original de um povo-menino, primitivo. Os
romanticos acabam assim encontrando-se com seus adversarios, 0s ilustrados:
culturalmente falando, o povo é o passado! (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 40)

Algumas marcas da ideia de povo no Romantismo sdo recuperadas em certos tracos
das praticas revolucionarias anarquistas (Martin-Barbero, 2009), enquanto os marxistas optam
por envernizar 0 povo com a insignia de proletariado, sob a égide da luta de classes.
Romanticos e anarquistas convergem em determinados pontos. A subjetividade dos primeiros
é ressignificada na luta politica dos segundos, de tal forma que o conceito de povo como
sujeito social visa enfrentar todas as formas de opressdo. “A verdade e a beleza naturais que
0s romanticos descobriram no povo se transformam agora nas virtudes naturais que sdo seu
instinto de justica, sua fé na Revolucdo como Unico modo de conquistar “sua dignidade”
(Martin-Barbero, 2009, p. 42).
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O autor critica o estreitamento da visdo marxista ao enxergar as diferencas culturais
somente pelo olhar do desnivel de classe, implicando em uma “dificuldade profunda do
marxismo para pensar a questdo da pluralidade de matrizes culturais, a alteridade cultural”
(Martin-Barbero, 2009, p. 49).

Nesta andlise, os Estudos Culturais latino-americanos comungam da mesma critica
dos britanicos a ortodoxia marxista que, segundo os culturalistas, reduziu a analise do
capitalismo forcosamente apenas ao aspecto econdmico, a luta de classes e as relacdes de
producdo. A critica a alguns pressupostos classicos, especialmente sobre a relacdo infra-
estrutura/super-estrutura, abriu uma fronteira tedrica e delineou novas formas de pensar as
relacGes entre as condi¢cGes materiais e a ideologia, descolando-se de uma concepcdo de
cultura associada a reproducao do capital. “Assim, os estudos culturais iriam desenvolver uma
relacdo constante e conflituosa com o marxismo, tdo préxima que seria possivel, na descri¢do
divertida de Stuart Hall, gritar com ele” (CEVASCO, 2003, p. 96). Desse tensionamento
aflorou uma posi¢ao “humanista socialista” ¢ a formulacdo de uma perspectiva teodrica
fundamentada no materialismo cultural. Foi esta, portanto, a substancia conceitual surgida do
refinamento do marxismo ortodoxo no plano teérico. E, no plano politico, da critica ao
centralismo democrético do stalinismo na Unido Soviética, do autoritarismo dos lideres
comunistas, da burocracia partidaria e das outras deformacg6es ocorridas na gestdo dos paises

que deflagraram revoluc@es socialistas.

O caminho adotado por Hall (2003) decorre dos aportes tedricos egressos da virada
linguistica e do estruturalismo. Portanto, os Estudos Culturais “chamam a aten¢do para o
potencial estruturante que cada meio, incluindo a linguagem, possui. E examinam, sob
influéncia direta de Barthes, Eco e Bakhtin, o sistema de signos mediante os quais 0 sentido
dos meios de massa alcancam a audiéncia.” (GOMES, 2004, p. 105). Ao rejeitar a ideia de
sentido transparente dos textos midiaticos, os intelectuais do CCCS (Centre for Contemporary
Cultural Studies) aprofundam-se nos estudos que despertam o potencial da audiéncia ativa,
buscando explica-la pelo viés da pluralidade de sentidos; da assimetria entre os codigos; da
interferéncia do contexto (politico e social diferenciado) na decodificacdo; e do processo de

negociagdo entre a emisséo e a recepcao.

O circuito producdo/consumo foi uma das fontes inspiradoras do ensaio de Hall
(2003), “Encoding and decoding on television discourse”, no qual aponta trés formas de

decodificacdo dos produtos culturais: hegemonica, negociada e de oposi¢do. Um dos objetivos



66

do texto sobre codificacdo e decodificacdo era combater a escola funcionalista nos estudos de
recepgdo. “O artigo se posiciona contra uma certa unilinearidade implicita nesse Gltimo
modelo, seu fluxo unidirecional, isto é, 0 emissor origina a mensagem, a mensagem &, ela
prépria, bastante unidimensional, e o receptor a recebe.” (HALL, 2003, p. 354). No aspecto
politico, reitera o combate ao modelo de comunica¢do “demasiado determinista”,
conformando a influéncia do estruturalismo e da semidtica nos Estudos Culturais; ou seja, a
negacdo da ideia de um puablico passivo e indiferenciado e o fortalecimento dos pressupostos
sobre a percepc¢do variada das mensagens na decodificacdo. Essa é a base sobre a qual os
estudos de recepgdo passam a erguer um novo Viés tedrico, cujo apice, nos Estudos Culturais,

esta no ensaio sobre codificagdo/decodificagao.

Na abordagem sobre a origem, o transito e a recepcdo da mensagem, Hall (2003)
busca na economia politica (MARX, 1977) as relacdes entre producdo, circulacdo e consumo
no processo de formac&o e reproducédo do capital. Nesse didlogo, o arcabougo tedrico marxista
fornece consisténcia a proposicdo do circuito de Hall para interpretar a cadeia produtiva nos

meios de comunicacdo de massa.

As estruturas institucionais de radiodifusdo, com suas praticas e redes de produgdo,
suas relagdes organizadas e infra-estruturas técnicas, sdo necessarias para produzir
um programa. Aproveitando a analogia de O capital, esse é um “processo de
trabalho” no modo discursivo. A produgdo, nesse caso, constrdéi a mensagem. Em
um sentido, ent#o, o circuito comega aqui. E claro que o processo de producio néo é
isento de seu aspecto “discursivo”: ele também se constitui dentro de um referencial
de sentidos e ideias: conhecimento Gtil sobre rotinas de producédo, habilidades
técnicas  historicamente  definidas, ideologias profissionais, conhecimento
institucional, definicbes e pressupostos, suposi¢fes sobre a audiéncia e assim por
diante delimitam a constituicdo do programa através da tal estrutura de producéo.
(HALL, 2003, p. 389)

Estdo claros, pois, 0s requisitos da producdo. Eles sdo os dispositivos materiais
(meios), acionados no conjunto de relagdes sociais (producdo), a partir da organizacdo e
combinacdo de praticas dentro dos aparatos de comunicacdo. A producdo envolve, portanto,
aparatos, relacfes e praticas. Hall (2003) refere-se ainda as estruturas de produgéo discursiva
da televisdo como um sistema aberto, sujeito as interferéncias das diversas agendas que
perpassam 0 espectro socio-cultural e politico. A selecdo dos assuntos, bem como o
tratamento dos mesmos, abraga um amplo arcabouco nas rotinas de producdo. Ao acionar 0s
dispositivos do circuito, hierarquizando e disponibilizando temas, enquadramentos e

construgdes discursivas, 0s meios de comunicagdo operam mecanismos ideolégicos.
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Os media produzem mercadorias simbolicas e sua producdo ndo pode ser alcancada
sem passar pelo crivo da linguagem, pois é necessario traduzir o evento real numa
forma simbélica. Esse é o processo de codificacdo em que a selecdo dos cddigos
preferenciais parece corporificar uma explicagdo “natural”, mostrando-Se como a
Unica forma inteligivel e disponivel do evento. (ESCOSTEGUY, 2010, p. 69)

Para formular as trés posicdes hipotéticas ou ideais-tipicas na abordagem sobre
codificacdo/decodificacdo, Hall retoma os argumentos de Marx sobre a producdo e o
consumo. Os dois estdo relacionados e mutuamente influenciados, mas, simultaneamente,
operados por um movimento mediador entre ambos. Segundo Hall, circulacdo e recepcao
constituem “momentos” do processo de producao televisiva. Assim, a recep¢ao ou 0 consumo
¢ considerado também um “momento” da producdo, momento este - da producdo -
predominante porque constitui 0 ponto de partida para que a mensagem seja concretizada.
“Produ¢do e recepcdo da mensagem televisiva ndo sdo, portanto, idénticas, mas estdo
relacionadas: sdo momentos diferenciados dentro da totalidade formada pelas rela¢fes sociais

do processo comunicativo como um todo.” (HALL, 2003, p. 390).

Convem ainda reforcar que as posi¢oes hipotéticas na abordagem de Hall (2003)
incorporam contribuigdes da semiologia, essenciais para compreender as relagcdes entre
comunicacdo e cultura. De Bakhtin (2009), os conceitos de dialogismo aplicados a
comunicacdo; o ambiente do uso do signo (observado tanto o contexto linguistico quanto o
extralinguistico); bem como o carater polissémico (ou multiacentualidade) da linguagem; e,
sobretudo o papel ativo dos receptores, passam a compor o repertorio teérico dos estudos de
recepcdo. De Barthes (2004), destaca-se a aplicacdo do método interpretativo originario da
linguistica para a leitura da moda, do cinema, da fotografia, das matérias jornalisticas e da
publicidade, que “abriu novas possibilidades para os Estudos Culturais, constituindo-se

mesmo como o texto fundador da sua pratica critico-ideologica” (GOMES, 2004, p. 157-158).

A partir do grande arco tedrico marxista e das questdes pertinentes a linguagem, Hall
monta a matriz conceitual da abordagem sobre codificacdo/decodificacdo, destacando que “¢
nessa forma discursiva que a circulagdo do ‘produto’ se realiza, bem como sua distribuicdo
para diferentes audiéncias.” (HALL, 2003, p. 388). Para que o circuito seja completado e
produza efeitos, é necessario que o discurso (concluido) passe por um processo de traducéo,
quando é transformado novamente em praticas sociais, decorrendo trés posi¢bes na

codificagdo/decodificacdo: hegemdnica-dominante, negociada e de oposicdo (HALL, 2003).
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Desta formulacdo desdobram-se algumas observac@es. A primeira é a mobilidade da
audiéncia nas trés posicdes. A decodifica¢do ndo ocorre isolada e fixa em uma so6 posicdo. Ela
¢ deslizante. A segunda refere-se a posicdo negociada, na qual chamam atencdo as
contradigdes que atravessam a ideologia dominante. “Os cddigos negociados operam através
do que podemos chamar de logicas especificas ou localizadas: essas logicas sdo sustentadas
por sua relacdo diferencial e desigual com os discursos ¢ as logicas do poder” (HALL, 2003,
p. 402). A terceira observacdo aborda a posi¢cdo mais extrema da decodificacdo - aquela que
proporciona uma “leitura contestataria”, onde se trava a “politica da significa¢do” — a luta no
discurso (HALL, 2003, p. 402). Esta sintese coloca a recep¢do em uma posi¢do privilegiada
no campo tedrico, estimulando outras investigagdes no mesmo recorte. A obra “Meios €
audiéncias: a emergéncia dos estudos de recepg¢do no Brasil” (JACKS; MENEZES;
PIEDRAS, 2008) traca um mapeamento das pesquisas acerca das abordagens e enfoques

sobre as relagdes entre a producéo e a recep¢do. No topico sobre géneros e temas, afirma que:

Esse balanco dos estudos sobre o papel das identidades como mediadoras dos
processos de recepcdo, por um lado, e sobre o papel dos meios na construgdo das
identidades contemporaneas, por outro lado, mostra que essa é uma relacdo
intrinseca e complexa, na qual os receptores tém presenca ativa, embora ainda
subordinada a agenda dos meios. Como cidaddos, entretanto, tém outros espacos
institucionais — escola, partido, associa¢fes e familia, entre outros — onde exerce sua
autonomia e participacdo (JACKS; MENEZES; PIEDRAS, 2008, p. 265-266)

A audiéncia opera em transito na rede de circulacdo de conhecimentos gerados na
arena de luta dos significados. Escrito em 1973, o ensaio “Encoding and decoding on
television discourse” atualiza-se nas formulacGes do autor sobre a construcdo da identidade
cultural na pés-modernidade e a percepc¢do de Hall (2002) acerca do individuo fragmentado e
descentrado, diluido nos maltiplos espacos institucionais e informais do cotidiano e do mundo
globalizado, simultaneamente. Esse individuo plural € um componente importante para
entender a formacdo da audiéncia e dos processos de recepc¢do e das mediacdes no contexto da
diversidade cultural e das distintas formas de consumo, apropriacdo e ressignificacdo da

producdo massiva.

Caracteristicas desse individuo plural podiam ser observadas nos ouvintes dos
programas jornalisticos de radio AM e nos modos como eles tomavam posse da palavra e
empoderavam-se no processo da recepcdo. A producdo de contetido nas emissoras ocorria em
um fluxo continuo de acomodacdes e tensdes entre a logica profissional das empresas/radios e
a pratica cultural da audiéncia, mediando os contetdos a partir da vivencia cotidiana nos

bairros, nas vias de deslocamento de casa para o trabalho, nos ambientes laborais, escolares,
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associativos e também dos outros meios de comunicagdo. O didlogo entre o comunitério e 0
massivo encontrava nos programas jornalisticos de radio o ouvinte orador, falante,

consumidor e produtor de conteddo. Segundo Felippi (2006, p. 138):

Os estudos culturais, a partir dos anos 1980, interessaram-se em saber como 0S
grupos - geralmente os ndo hegemdnicos — desenvolviam as leituras dos produtos
culturais, e suas pesquisas permitiram a abertura de horizontes na compreenséo
dessa instancia, procurando entender como e porque se da o consumo de bens
simbélicos produzidos pela midia, como e quais o sentidos elaborados pelo receptor
e 0s usos feitos desses bens. A recepcdo passa a ser entendida como uma forma de
incorporacgdo dos individuos na sociedade contemporanea, de producdo de sentidos
e, portanto, de cultura.

Assim, a pergunta central - como a recepcdo modifica o ambito da producédo (?) -
busca nos Estudos Culturais o aporte tedrico para entender o processo de acdo dos ouvintes
nos programas jornalisticos, marcados por uma intensa participacdo por telefone,
caracterizando uma audiéncia ativa no processo de comunicacdo. Tomando os Estudos
Culturais como eixo principal, o quadro tedrico agrega outros conceitos necessarios a captura
do objeto de estudo - oralidade e retdrica - para discutir dois aportes fundamentais no
processo de participacdo da audiéncia, remetendo necessariamente as imbricacdes entre o

radio e a cidade.
4.2. ORALIDADE, RADIO E RETORICA

Nesta secdo, discorro sobre as relagdes entre a cultura oral e o radio, tomando como
foco a recepc¢do. Das primeiras manifestacdes da oralidade até o estagio contemporaneo — a
oralidade eletrénica — houve diferentes estratégias dos locutores para mobilizar a audiéncia.
Esta, por sua vez, configurou-se em distintos auditérios, coletivos ou individualizados. Nesse
contexto, a constante busca pela conquista e mobilizacdo da audiéncia teve na retorica a

elaboracdo de uma disciplina para persuadir os auditérios.

Para desenvolver o encadeamento desses conceitos, tomei como ponto de partida a
lirica e a performance, presentes na poesia de Lesbos (2011), caracterizada pela auséncia da
escrita. As contribui¢Ges de Ong (1998) fundamentam a transicéo e o didlogo entre a cultura
oral primaria e secundaria, bem como as suas reconfigurac6es no telefone e no radio. Com
estudos focados na Era Medieval, Zumthor (1993) trata do residuo cultural da oralidade em
dialogo com a escrita - a oralidade mista. Essa caracteristica pode ser observada também no

processo de afirmagdo da esfera publica burguesa, tema abordado por Habermas (1984). As



70

relagdes entre a voz, o corpo e a cidade sdo explorados nas formulagdes de Nunes (1993) e
Sennet (2003).

Em sintese, tracei o longo caminho da ressignificacdo da oralidade, até 0 momento
em que os aditivos da eletrénica — o radio em especial — transformaram a relacdo entre os
locutores e 0s ouvintes, possibilitando a individualizacdo da audiéncia e, simultaneamente,
desenvolveram mecanismos de participacdo, destacando-se a utilizacdo do telefone pela
audiéncia nos programas jornalisticos. Para o interesse especial da tese, evidencio as
manifestacbes argumentativas da recep¢do, em didlogo com a producdo. Nesse
encaminhamento, o auditério é o tema relevante nas elaboracdes sobre retorica, segundo
Aristoteles (1959) e Vieira (2013). Ambos sistematizam o conjunto argumentativo do orador

para mobilizar as paixdes da audiéncia.

Nos programas jornalisticos de radio AM, os ouvintes recorriam aos fundamentos da
retorica para comentar sobre 0s assuntos de interesse da cidade. A argumentacdo, nucleo
central da retdrica, era uma pratica constante na elaboracdo participativa da audiéncia
radiofénica. Assim, as mutacGes da oralidade e a construgdo de um conjunto de habilidades
persuasivas também compunham matrizes culturais de central importancia para compreender

a pratica da audiéncia participativa.

Na Grécia arcaica e posteriormente no periodo classico (c. 480-323 a. C.), a poesia
formatada em cancdo era representada principalmente por Safo de Lesbos®®, no estilo da
performance, que consistia na recitacdo de poemas, geralmente acompanhada pelo
instrumento musical — a lira. Cantado ou recitado, esse género poético, denominado mélica ou
lirica, era predominantemente oral. Segundo Giuliana Ragusa, ao fazer a introducdo da obra
de Lesbos (2011, p. 11):

A oralidade, portanto, marca profundamente a circulacdo dessa poesia em
performances e reperformances profissionais e/ou amadoras a uma determinada
audiéncia, de certo modo, em dada ocasido, colocada assim em ligacéo estreita com
a vida cotidiana da comunidade em que se fazia e pela qual passava, ligacdo esta que
Ihe confere um carater fundamentalmente pragmatico.

%% Safo de Lesbos nasceu de familia aristocratica em Eresos, na costa ocidental da ilha de Leshos (mar Egeu), em
torno de 630 a.C. Passou a maior parte da vida na costa oriental, em Mitilene, onde teria morrido por volta de
580 a.C. E um dos expoentes da poesia grega, sendo a tinica mulher no conjunto de poetas da Grécia arcaica.
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Na génese literaria da mélica, o canto apresenta-se como forma de expressao verbal.
A cancéo popular, vinculada as manifestacdes sonoras e festivas das sociedades tradicionais
eram presentes no culto aos deuses, na celebracdo das colheitas, nos casamentos, na recepgao
da chuva ou na passagem de estacdes, relativas aos momentos funebres ou comemorativos, no
acompanhamento do trabalho e nos hinos de guerras. Esses cantos compunham 0 mosaico
cultural que atravessava o ritmo da vida cotidiana daquele periodo grego. De alguma forma, a
mélica tem suas raizes mais profundas no canto das tradicdes populares, onde improvisava-se
a performance nos ritos de trabalho e nas celebracdes. A oralidade, portanto, estava presente
ndo apenas em uma dimensdo estética da mélica, mas na vida comum que foi atravessando

varias eras, até a oralidade eletronica do radio, adicionada pelo telefone.

No processo evolutivo de constituicdo humana, houve eras em que a oralidade
predominava, sem qualquer indicio de uma cultura escrita ou da impressdo. Esse periodo
corresponde ao que Ong (1998) denomina oralidade priméria. A palavra falada como acéo e
poder na dindmica das culturas orais remete a uma etapa no desenvolvimento das habilidades

humanas ainda nao tocada pela escrita.

Sem a escrita, as palavras em si ndo possuem uma presenca visual, mesmo que 0s
objetos que elas representam sejam visuais. Elas sdo sons. Poder-se-ia “evoca-las” —
“reevoca-las”. Porém ndo estdo em lugar algum onde poderiam ser “procuradas”.
Ndo tém sede, nem rastro (uma met&fora visual, que mostra a subordinacdo a
escrita), nem mesmo uma trajetdria. S0 ocorréncias, eventos. (ONG, 1998, p. 42)

Assim, para entender as especificidades da oralidade, torna-se necessario confronta-
la com a emergéncia da escrita, observando os aspectos que refletem as aproximacdes e
distanciamentos entre as duas formas. A primeira demarcacdo é temporal. Ao defender o
primado da oralidade, Ong (1998, p. 10) chama atencdo para o tempo de predominancia e
destaca a longevidade da cultura oral primaria em comparagdo com 0s primeiros registros

escritos.

O Homo sapiens existe hd certa de 30.000-50.000 anos. O mais antigo registro
escrito data de apenas 6.000 anos atras. O estudo diacrdnico da oralidade e da
cultura escrita e dos varios estagios na evolucdo de uma para outra estabelece um
quadro de referéncia no qual é possivel entender melhor ndo apenas a primitiva
cultura oral e a subsequente cultura escrita, mas também a cultura impressa, que leva
a escrita a um novo patamar, e a cultura eletrnica, que se apoia tanto na escrita
como na impressdo. Nesse quadro diacrénico, passado e presente, Homero e
televisdo podem se esclarecer mutuamente.
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O ser humano totalmente imerso na oralidade priméria estd preponderantemente
relacionado com o som, que proporciona uma linguagem para ser falada e ouvida, apesar de
haver outras formas de comunicacdo por sinais e gestuais. No entanto, ¢ a oralidade que
assume funcdo capital ao disponibilizar os mecanismos de articulacdo do som, presentes nos
fonemas. As primeiras manifestacGes da oralidade, segundo Nunes (1993), estdo presentes no
choro da crianga, no ato de nascimento, posteriormente aperfeicoadas nos ruidos e gritos da
comunicacdo estabelecida com a voz dos pais. As formulagdes de Ong (1998), segundo Nunes
(1993, p. 101), servem para constatar “o valor magico outorgado a palavra pelas culturas orais
primarias, aquelas que desconhecem a escrita, pois a palavra falada é animada por um poder e

confere poder sobre as coisas. A palavra ¢ manifestacio e apreensao da realidade.”

A palavra falada e ouvida durante o periodo de predominancia da oralidade primaria
ganha uma nova formatacdo e dindmica a partir do momento em que os sons sao “traduzidos”
em sinais sonoros e disponibilizados em suportes como pedra, couro, papiro e papel. A
escrita, por sua vez, configura um processo de tecnologizacdo da palavra, ao adequa-la a
novos suportes, quando a palavra passa por um processo de espacializacdo (ONG, 1998).
Cabe observar, no entanto, que o surgimento da escrita ndo anula a oralidade ou estabelece
entre elas uma fronteira intransponivel. Os textos escritos mantém vinculos com o mundo
sonoro. Ha, portanto, uma imbricacdo entre ambas as formas. Situadas no tempo, oralidade e
escrita sdo comparadas no modo sincrénico porgque habitam conjuntamente determinada etapa

histérica.

O conceito adicional introduzido por Ong (1998) refere-se a oralidade secundaria.
Esta ganha forca na era eletronica, com a aplicacdo dos dispositivos tecnoldgicos que
permitem novas dindmicas a fala - a oralidade dos telefones, do radio e da televisdo. O autor
concentra-se nas evidéncias de que a escrita e outros dispositivos ndo restringiram ou
eliminaram a oralidade, advogando a natureza do som como requisito essencial para entender
a importancia da cultura oral priméria: 0 som como movimento, acdo, poder e dinamica.
“Numa cultura oral, a reducdo das palavras a sons determina ndo apenas os modos de
expressdao, mas também os processos mentais.” (Ong, 1998, p. 44.) No campo das diferencas,
pode-se ressaltar que a oralidade esta imersa na emocdo, na vida coletiva, integrando o
processo de coesdo social da tribo. A fala produz acontecimento. A conversagéo é agregadora
e cria uma identidade social. As narrativas orais favorecem a memoria e fortalecem a figura

do ancido como donatario da verdade. Ong (1998, p. 19) caracteriza a oralidade priméaria em
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distincdo a secundéria. Enquanto aquela firma-se pela total auséncia da escrita, esta constitui-
se mesclada pelos dois suportes — a voz e o0s registros quirograficos.

E “priméria” por oposi¢io a “oralidade secundaria” da atual cultura de alta
tecnologia, na qual uma nova oralidade ¢é alimentada pelo telefone, pelo radio, pela
televisdo ou por outros dispositivos eletrnicos, cuja existéncia e funcionamento
dependem da escrita e da impressao. Atualmente, a cultura oral primaria, no sentido
restrito, praticamente néo existe, uma vez que todas as culturas tém conhecimento da
escrita e sofreram alguns de seus efeitos. Contudo, em diferentes graus, muitas
culturas e subculturas, até mesmo num meio de alta tecnologia, preservam muito da
estrutura mental da oralidade priméria.

Portanto, pensar a oralidade requer remissdes a proximidade com a escrita. Diversas
préticas cotidianas apontam nesse sentido, inclusive na atividade profissional no radio. Em
ambientes altamente letrados, escrita e oralidade complementam-se. Tomo como ilustragéo
um concurso para professores universitarios. Na prova escrita, os candidatos esmeram-se em
produzir um texto para, em seguida, ser lido em voz alta diante da banca de avaliacdo. Nos
antigos programas de rédio, as cartas dos ouvintes também eram lidas, ao vivo. Os formatos
contemporaneos de programas jornalisticos preservam a leitura das manchetes dos jornais
impressos. Nas revistas radiofénicas ou nos programas comunitarios, os apresentadores
costumavam repercutir textos de blogs e sites, assim como a leitura de mensagens de texto
enviadas por telefone celular. Nos programas de literatura, era usual a recitacdo de poemas, a
partir de textos impressos; e os atores das radionovelas passavam antes por um processo de
leitura e interpretacdo dos roteiros escritos. O mesmo parametro serve para o radioteatro. No
género propagandistico, 0s spots sdo gravados a partir de textos publicitarios. Ong (1998, p.

16) reconhece a forga expressiva da escrita, mas pondera a pulsacao da oralidade.

Todos os textos escritos devem, de algum modo, estar direta ou indiretamente
relacionados ao mundo sonoro, habitat natural da linguagem, para comunicar seus
significados. “Ler” um texto significa converté-lo em som, em voz alta ou na
imaginacdo, silaba por silaba na leitura lenta ou de modo superficial na leitura
rapida, comum a culturas de alta tecnologia. A escrita nunca pode prescindir da
oralidade.

No radio, a producédo de contetdo ocorre de duas formas: pela oralidade primaria ou
pela vocalizagdo de um texto escrito. Portanto, a oralidade e a escrita estdo situadas em uma
fronteira, sdo camadas. Na escalada do desenvolvimento tecnolégico, a descoberta da
impressdo como estagio posterior & escrita demarcou um efeito de comparacao distinto do
processo desencadeado com o advento dos meios eletrénicos de comunicagdo. Diferente do
manuscrito e da tipografia, o salto tecnolégico do radio e da televisdo colocaram a oralidade

em outro patamar. No entendimento de Ong (1998, p. 11):
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Nossa compreensdo das diferencas entre oralidade e cultura escrita ndo pdde se
desenvolver antes da era eletrdnica. Os contrastes entre a midia eletrnica e a
impressdo agucaram nossa percepcdo do contraste anterior entre escrita e oralidade.
A era eletronica é também uma era de “oralidade secundaria”, a oralidade dos
telefones, do radio e da televisdo, cuja existéncia depende da escrita e da impressao.

Zumthor (1993, p. 18), por sua vez, apresenta diferentes tipos de oralidade,
“correspondentes a trés situacdes de cultura”. Além da primaria e da secundaria, acrescenta a
oralidade mista. A primaéria é caracterizada por nenhum contato com a escritura, presente nas
sociedades sem qualquer dominio de registros graficos ou vivendo em grupos isolados e sem

alfabetos.

N&o ha duvida, entretanto, de que a quase totalidade da poesia medieval realga
outros dois tipos de oralidade, cujo trago comum € coexistirem com a escritura, no
seio de um grupo social. Denominei-os respectivamente oralidade mista, quando a
influéncia do escrito permanece externa, parcial e atrasada; e oralidade segunda,
quando se recompde com base na escritura num meio onde esta tende a esgotar 0s
valores da voz no uso e no imaginario.

As reflexbes de Zumthor (1993) subsidiam a formulagdo de Cunha (2001, p. 40)
sobre oralidade, cultura e radiofonia:

No campo da cultura, da linguagem e da narrativa estdo leitor, oralidade e escrita.
Nesse espaco, radio e literatura buscam seus meios de transmissdo da palavra. O
radio encontra no audio o seu suporte e a literatura no livro. Sdo objetos diferentes,
que encontram semelhancas pelo ato de narrar, pela dependéncia de uma linguagem
e pela existéncia na cultura.

O diédlogo entre oralidade e escrita, do ponto de vista diacronico, encontra em
Habermas (1984) novos argumentos que corroboram a coexisténcia da expressao oral e dos
registros graficos, desta feita em uma fase de consolidacdo e afirmacdo da cultura impressa,
ap6s o advento da tipografia. No processo de afirmacdo da esfera publica burguesa, na
dindmica de uma sociedade j& marcada pela presenca dos jornais e de outros formatos
impressos, a oralidade adiciona-se aos textos escritos, amalgamando duas camadas no
processo de difusdo de ideias, caracterizado fundamentalmente pelo ativismo dos auditorios.
A palavra falada nos cafés, nos saldes de leitura, nas associagdes de comensais e nas ruas

repercute a intensa mobilizacdo da audiéncia no século XVIII.

4.2.1 Cultura oral e imprensa no palco da conversacéo

Na montagem do eixo argumentativo da obra “Mudanga estrutural da esfera
publica”, Habermas (1984, p. 24) percorre as formas de organizacao social desde o periodo

grego, passa pela Idade Média e o Renascimento, até chegar a um momento fronteirigo:
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A (ltima configuracdo da representatividade publica, ao mesmo tempo reunida e
tornada mais nitida na corte dos monarcas, ja € uma espécie de reservado, em meio a
uma sociedade que ia se separando do Estado. SO entdo é que, num sentido
especificamente moderno, separam-se esfera publica e esfera privada.

Mas, a génese da esfera publica burguesa so sera melhor delimitada no movimento
mais denso das transformacGes econdmicas que demarcam o0 salto entre o primitivo
capitalismo financeiro e o mercantilismo, momento em que o Estado passa a controlar a
administracdo dos negocios, atraves dos impostos, do dominio sobre as transacfes comerciais
(troca de mercadorias e informagdes) e do poder dos exércitos (Habermas, 1984). As cidades
transformam-se em centros produtores e difusores de informagdes. Paralelamente a troca de
mercadorias e ampliacdo do comércio, desenvolvem-se os sistemas de correspondéncias, 0s
primeiros correios € a imprensa, mas sob forte comando centralizado. “Para os comerciantes
basta, no entanto, um sistema de informacGes reservado as corporacdes profissionais e as
chancelarias urbanas e da corte, um sistema de informac6es interno. N&o lhes interessa a
publicidade da informa¢dao” (HABERMAS, 1984 p. 31). A retencéo e o filtro das informacdes
desenvolvem-se com dois objetivos: garantir o privilégio das correspondéncias privadas as
corporacBes comerciais e assegurar um status de mercadoria a noticia. Nesse contexto, o
gerenciamento das informac@es sobre o comércio era de fundamental importancia as regras
impostas pela administracdo. A noticia passa a ser uma mercadoria que movimenta outras

mercadorias.

Segundo Habermas (1984), esse cenario comecou a mudar com o surgimento de uma
nova camada de burgueses, formada por “homens cultos”: médicos, pastores, oficiais,
professores, juristas e funcionarios da administracdo, excetuando-se aqueles originarios das
antigas corporacfes de artesdos e pequenos comerciantes, que entraram em declinio. A
ascensdo dos “homens cultos” esta intrinsecamente ligada a camada burguesa que dominava a
leitura. Esta caracteristica é essencial para entender o antagonismo de interesses que fluiu
posteriormente, com o aperfeicoamento da imprensa, ndo mais sob o controle absoluto das
corporagdes mercantis. Importante registrar também que a complexificacdo do capitalismo
mercantil, em determinadas circunstancias, provocava medidas impositivas sobre taxas e
impostos que influenciavam na economia doméstica (privada). Desse conflito estimulou-se a
critica de um publico pensante, mas ainda ndo autdbnomo o suficiente. Habermas (1984) relata
que no final do século XVII os jornais e as revistas passam a incorporar nos seus conteldos,
além das noticias, instrucdes pedagdgicas, criticas e resenhas. Mas 0s artigos eruditos

produzidos pelos homens cultos ainda estdo sob controle e regulamentacéo.
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Todos os professores dos quadros das Faculdades de Direito, Medicina e Filosofia
deveriam sucessivamente “enviar em tempo e no maximo até quinta-feira uma nota
especial, escrita de modo claro e inteligivel, ao directorio de publicagdes”.
Sobretudo os intelectuais deveriam transmitir “ao publico descobertas que pudessem
ser aplicadas”. Os burgueses, aqui ainda sob encomenda dos senhores feudais,
formulam as ideias que logo viriam a ser as suas préprias ideias e dirigidas contra
aqueles que antes as encomendavam. (HABERMAS, 1984, p. 40)

Seria demasiado longo e extrapolaria 0s interesses da tese uma incursdao mais
profunda sobre as consequéncias da consolidacdo da esfera publica burguesa. Cabe, porém,
uma sintese. Privada do poder politico, mas com forca na atividade econémica, a burguesia,
na medida em que foi impondo seu dominio as outras classes sociais, ofuscou a dimenséo
emancipatdria da razdo, colocando-a a servico da racionalidade técnica. Aos contornos desse
trabalho interessa recortar os momentos que proporcionaram a burguesia a constituicdo de um
pensamento critico, difundido nos saldes e cafés, bem como o papel das publicacdes e da
conversacdo na difusdo de opinides e na consolidacdo do projeto politico burgués. Com a
publicacao dos artigos dos “homens cultos” nos jornais e revistas, eshogava-se, portanto, o
primeiro passo na caminhada que levaria a burguesia a uma alianga com a nobreza,
articulando interesses fundiarios e financeiros. A burguesia, excluida do poder politico

sedimentado no Estado e na Igreja, passava a assumir posi¢cdes centrais na economia.

Outro fator importante a considerar foi a disseminag@o dos espacos de encontros no
ambiente da cidade — lugar de convergéncia econdmica, politica e cultural. Os locais de
reunido materializam-se como instituicbes que assumem funcdes sociais, a exemplo dos cafés
e dos saldes de leitura, onde se garantia a “paridade” dos frequentadores e fluiam a
conversacdo ¢ os debates: “ai a nobreza e a grande-burguesia dos banqueiros e dos burocratas
que assimilava a ela se encontravam com a ‘intelectualidade’ como que em pé de igualdade”
(HABERMAS, 1984, p. 49). A principio fechados, esses ambientes foram abrindo as portas
para uma comunidade maior de leitores, ouvintes e espectadores. Ganha para isso vital
importancia o processo de transformagéo dos bens culturais em mercadoria, tornando a obra
de arte acessivel a um nimero expressivo de pessoas, mas sem atingir a plebe analfabeta. Os
ambientes de encontro ampliam-se no teatro e nos concertos, fazendo com que a masica se
libertasse dos templos sacralizados da religiosidade e das festividades da corte. A pintura,
antes restrita aos colecionadores da nobreza, também atravessa as fronteiras e passa a ser
acessivel a um maior numero de consumidores. Com o advento da tipografia, as revistas,
antes manuscritas, incorporam comentarios sobre critica de arte e, posteriormente, as cartas

dos leitores.
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Os artigos de jornais ndo so6 séo transformados pelo publico dos cafés em objeto de
suas discussdes, mas também entendidos como parte integrante deles; isto se mostra
no diltvio de cartas, das quais os editores semanalmente publicavam uma selecéo.
As cartas dos leitores, quando o Spectador se separa do Guardian recebem uma
instituicdo propria: na parte Oeste do café Button’s é colocada uma cabeca de ledo,
por cuja garganta o leitor podia jogar as cartas. Também a forma de didlogo, que
muitos artigos mantém, testemunha a proximidade da palavra falada. Transporta
para um outro meio de comunicacdo, continua-se a mesma discussao para, mediante
a leitura, reingressar no meio anterior, que era a conversagdo. (HABERMAS, 1984,
p. 59)

Neste aspecto, Habermas (1984) vai ao encontro de Benjamin (1987). Este, ao
comentar a ampliacdo da imprensa, registra a disponibilidade cada vez mais ampla de
publicacdes com viés politico, religioso, cientifico e artistico, despertando nos leitores o
exercicio da escrita. A principio as correspondéncias dos consumidores de jornais e revistas

eram publicadas na secdo Cartas dos Leitores, crescendo rapidamente.

Com isso a diferenca essencial entre autor e publico esta a ponto de desaparecer. Ela
se transforma numa diferenca funcional e contingente. A cada instante, o leitor est4
pronto a converter-se num escritor. Num processo de trabalho cada vez mais
especializado, cada individuo se torna bem ou mal um perito em algum setor,
mesmo que seja num pequeno comércio, e como tal pode ter acesso a condi¢éo de
autor. (BENJAMIN, 1987, p. 184)

As anotacdes de Habermas (1984) e Benjamin (1987) sobre o ativismo dos leitores e
0 processo de conversagdo nos cafés e saldes, gerado a partir das publicagdes, constituem um
ponto central na relacdo entre produtores e consumidores de bens culturais, evidenciando o
principio da conversacao, o didlogo e o papel ativo do receptor no processo de constituicdo da
esfera publica burguesa. Habermas (1984) assinala que a pauta das conversacdes e das cartas
dos leitores dizia respeito a propria vida dos consumidores dos jornais e revistas, bem como
dos demais envolvidos nos didlogos gerados pelas publicacdes. “O publico que 1é e comenta
tudo isso tem ai a si mesmo como tema.” (HABERMAS, 1984, p. 59)

Retomando Ong (1998), a forca da palavra falada esta presente no novo contexto
dominado pela escrita e imprensa, enfatizando que os textos registrados em papel ou em
outros suportes mantém vinculos com o mundo sonoro. H4, portanto, uma imbricacdo entre as
duas técnicas: falar e escrever. Em ambos o0s casos, evidencia-se aquilo que pode ser
traduzido em uma das maximas habermasianas, ao analisar o exercicio da critica literaria nos
jornais europeus: “o publico se olha no espelho” (HABERMAS, 1984, 59).

Nos desdobramentos conceituais da esfera publica burguesa, Reese-Schéafer (2012)
explora o processo de decadéncia gerado pela submissdo a Idgica do poder econdmico e da

burocracia. Assim, a democracia de massa pautada na propaganda politica minimizou a
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discussdo racional entre iguais, presente nas associagdes de comensais, nos cafés e salbes

literarios.

A sociabilidade enfraquece a presenca comunitaria, a discussdo aberta é substituida
pelas campanhas de propaganda e pela publicity. Ao invés do individuo privado,
organizacfes de massa dominam o debate. A autonomia ndo se origina mais da
prépria forca do cidaddo, mas precisa sempre primeiro ser conquistada através da
garantia politica dos direitos sociais. As organizacfes de massa criam um status
privado sociojuridicamente garantido através da representacdo de interesses
coletivos. Na visao de Habermas, por meio disso ocorre uma “re-feudalizagdo” da
esfera publica politica — em termos classicos, falar-se-ia de uma clientelizagao.
(REESE-SCHAFER: 2012, p. 41-42)

Sobre o declinio da esfera pablica burguesa, Habermas (1984) enumera o0s seguintes
argumentos: o carater intervencionista do Estado; a perda de importancia dos saldes e dos
cafés; a transformacdo da imprensa periddica em instituicbes de midia com interesses
comerciais; o desaparecimento ou transformacao radical das instituicGes que constituiam um
férum de debates; a ascensdo do consumo cultural face ao debate critico-racional. Esses
fatores desembocaram na refeudalizacdo da esfera publica. Seguindo nesse raciocinio, 0
tedrico alemdo vé a politica transformada em espetaculo, administrada pelos politicos e
partidos através do emprego de novas técnicas originarias da propaganda (HABERMAS,
1984).

Thompson (2001), por sua vez, enxerga “alguma plausibilidade razoavel” nos
argumentos de Habermas (1984) e aponta questionamentos na formulagdo sobre a
refeudalizacdo da esfera publica, notadamente no que diz respeito ao papel da recepcao.

Em primeiro lugar, a argumentagdo de Habermas tende a presumir, de um modo
muito questionavel, que os receptores dos produtos da midia sdo consumidores
relativamente passivos que se deixam encantar pelo espetaculo e facilmente
manipular pelas técnicas da midia. Nesta presuncdo, Habermas afirmou sua divida
para com a obra de Horkheimer e Adorno, cuja teoria da cultura de massa forneceu
parte da inspiracdo para sua propria explicacdo. Hoje esté claro, todavia, que este
argumento exagera a passividade dos individuos e aceita muito facilmente tal
passividade no processo de recepcao. SuposicBes deste tipo devem ser recolocadas
dentro de explicagBes mais contextualizadas e hermeneuticamente sensiveis a
recep¢do individualizada dos produtos da midia: como eles as recebem, usam e
incorporam em suas vidas. (THOMPSON, 2001, p. 72)

Em diversas passagens, Thompson (2001, p. 42-45) argumenta a forca da recepcao
no contexto da apropriacdo da vida cotidiana, refutando a passividade dos auditorios. Ele
observa a pujanca da recepgdo no contexto das relacbes de poder que possibilitam acessos

diferenciados aos bens culturais.
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Finalmente, a recepcdo dos produtos da midia é fundamentalmente um processo
hermenéutico. Os individuos que recebem os produtos da midia sdo geralmente
envolvidos num processo de interpretacdo através do qual esses produtos adquirem
sentido. (THOMPSON, 2001, p. 44)

Os ouvintes dos programas jornalisticos estavam situados nessa configuragdo: ndo
apenas como objeto de uma informacdo, mas sujeitos capazes tanto de re(produzir) quanto de
ressignificar as informacdes disponibilizadas na cadeia de producdo de sentido e de
construcdo da realidade no radio informativo. Assim, a recepcdo compunha uma fala

relativamente articulada, agregando elementos presentes nas operagoes retoricas.
4.2.2 O auditorio na arena da palavra

Neste topico exponho os fundamentos da retdrica, associada a um processo de
argumentacdo sobre a cidade. Desse modo, pretendo aproximar o corpo teérico no que diz
respeito a acdo dos ouvintes, cujo foco da participacdo nos programas jornalisticos de radio
AM ¢ a tematica urbana, o cotidiano dos moradores refletido na fala da audiéncia sobre a
administracdo publica. Pretendo, dessa forma, construir o didlogo entre retérica e midia, a luz

do rédio informativo.

Segundo Reboul (1998), a retdrica tem duas origens: judiciaria e literaria. Quando
ndo havia advogados, as defesas das partes tinham como referéncia uma coletdnea de
orientagdes praticas denominada “arte oratoria” (tekhné rhetoriké), publicada por Tisias e
Corax. Este, por sua vez, seguidor do fildsofo Empédocles. J& nesse periodo estava presente a
ideia de persuasdo associada a retérica. No campo judiciario, 0 nome do criador batizou um
preceito da persuasdo: “Corax é considerado o inventor do argumento que leva seu nome, o
corax, e que deve ajudar os defensores das piores causas.” (REBOUL, 1998, p. 3). Da origem
literaria, a retorica colheu os frutos da estética, associada ao encantamento pela beleza e
eloguéncia dos discursos. Nesse campo, tem como principal referéncia o filosofo Gorgias. A
partir dessas duas nascentes, judiciaria e literaria, a retorica ganhou contornos mais definidos.
Na introducédo a obra capital de Aristoteles (1959, p. 7), Arte retorica e arte poética, Voilquin

e Capelle advertem que retérica € uma disciplina e ndo uma ciéncia, demarcando suas origens:

Desde os tempos homéricos, herdis e guerreiros se compraziam em ouvir discursos
veementes ou capciosos. De hd muito, igualmente, o Pnix e os tribunais haviam sido
teatro de muitas manifestacBes oratdrias naquela Grécia, onde o povo gostava das
reunibes da agora, das conversacBes sobre neg6cios, das discussdes relativas a
assuntos de interesse da cidade.
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Portanto, a retdrica esta intrinsecamente associada a conversacao e as discussdes de
interesse da cidade, visando a argumentacdo e ao convencimento dos interlocutores nos
debates travados em puablico ou nos tribunais. Nesse contexto, ha uma constante preocupacao
dos oradores em “captar o animo do ouvinte” (Aristoteles, 1959, p. 21). No capitulo Il da obra

Arte retorica e arte poética, Aristoteles (1959, p. 24-25) vai direto ao assunto:

Assentemos que a Retdrica é a faculdade de ver tedricamente o que, em cada caso,
pode ser capaz de gerar a persuasdo. Esta passa necessariamente pela disposicdo de
provas ao longo do discurso e atendem a interlocugdo dos atores envolvidos. Entre
as provas fornecidas pelo discurso, distinguem-se trés espécies: umas residem no
cardter moral do orador; outras, nas disposi¢cGes que se criaram no ouvinte; outras,
no préprio discurso, pelo que éle demonstra ou parece demonstrar.

O carater necessariamente argumentativo da retdrica apresenta a persuasao do
auditério como questdo central. Assim, cabe aos oradores despertar, manter a atencéo,
adquirir a confianca e convencer os ouvintes, mediante um conjunto de técnicas discursivas
combinando a razdo e as subjetividades dos interlocutores. As tendéncias, desejos e emocgdes
do auditorio sdo acionadas através da performance do orador. Reboul (1998) afirma que cabe
a retorica instruir, através da énfase argumentativa do discurso; comover, impressionando a
audiéncia; e agradar, naquilo que diz respeito ao tom irbnico por vezes necessario ao

desempenho dos oradores. Alinhado nesse entendimento, diz Klockner (2011b, p. 31):

A civilizacdo grega estd permeada por obras lastreadas na retorica. A lliada e a
Odisseia contém licdes mostrando que falar bem era tdo ou mais importante para um
her6i e/ou para um rei quanto combater bem. Poemas, discursos, conselhos,
documentos historicos, entre outras pecas daquela época, apresentam-se
impregnados de estruturas discursivas de inspiragdo retérica e intengéo persuasivas.

No processo de interlocucdo com a audiéncia, o orador aspira a obter a conversao do
auditério, sendo este portador de outros discursos possiveis, inclusive o siléncio dos ouvintes,
constituindo uma forma de aprovar ou reprovar aquilo que foi dito. Os discursos locutados e
implicitos configuram o panorama do tratado retorico e formam a teia discursiva pela qual
transitam os sentidos dos oradores e dos ouvintes. Nesse &mbito, o orador sempre fala em
concordancia ou dissonancia com outros atores, também portadores de discursos. A pratica
retorica inclui o contraditorio. Eis uma das justificativas para o nascedouro da retorica ser a

democracia grega:

Donde resulta ser a Retdrica como que um rebento da Dialética e da ciéncia dos
costumes que podemos, com justica, denominar Politica. Pelo que a Retdrica chega
ao ponto de se cobrir com a mascara da Politica. Assim procedem os que tem a
pretensdo de a praticar, levados por ignorancia, por impostura ou por outros motivos
inerentes & natureza humana. (ARISTOTELES, 1959, p. 25)
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O estandarte da retérica é a persuasdo e seu pano de fundo o argumento. Com base
nessa compreensdo, é necessario que o orador capte as pulsacfes do auditdrio para obter a
adesdo dos ouvintes. Ha um movimento de méo dupla entre o locutor e o auditério. De acordo
com as categorias de ouvintes sdo classificados 0s géneros retoricos, evidenciando a

importancia do auditério no processamento dos discursos. Segundo Aristoteles (1959, p. 32):

Sdo trés os géneros da Retérica, do mesmo modo que trés sdo as categorias de
ouvintes dos discursos. Com efeito, um discurso comporta trés elementos: a pessoa
que fala, o assunto de que se fala e a pessoa a quem se fala; e o fim do discurso
refere-se a esta Ultima, que eu chamo de o ouvinte. O ouvinte é, necessariamente,
espectador ou juiz; se exerce as fungdes de juiz, terd de se pronunciar ou sdbre o
passado ou sdbre o futuro. Aquele que tem de decidir sébre o futuro €, por exemplo,
o membro da assembléia; o que tem de se pronunciar sbbre o passado €, por
exemplo, o juiz propriamente dito. Aquele que s6 tem que se pronunciar sbbre a
faculdade oratdria é o espectador. Donde, resultam necessariamente trés géneros de
discursos oratorios: 0 género deliberativo, o género judiciario e o género
demonstrativo (ou epidictico).

A eficacia da retdrica se justifica na adequacéo do discurso ao auditorio, ou seja, a
audiéncia recebe sempre uma atencdo especial do orador. Nesse sentido, para cada publico
corresponde um género de discurso, sempre associado as espécies de auditorio, segundo
Aristoteles (1959). Ha uma necessidade de adaptacdo aos auditorios, originando-se entdo 0s
géneros. Na justificativa de Reboul (1998, p. 44-45):

[...] o discurso judiciario tem como auditorio o tribunal; o deliberativo, a Assembléia
(Senado); o epidictico, espectadores, todos os que assistem a discursos de aparato,
como panegiricos, oragdes funebres e outras. O discurso judiciario opera acusacao
ou defesa; o deliberativo trata das questdes relacionadas a cidade: leis, tributos,
comércio, receitas e despesas relacionadas ao orgamento, declaracdo de guerra ou
acordos de paz. O epidictico censura e, na maioria das vezes, louva ora um homem
ou uma categoria de homens, como 0s mortos na guerra, ora uma cidade, ora seres
lendarios, como Helena [...]

No ordenamento e organizacdo do discurso, visando a persuasdo, a retorica €
formatada por cinco partes. Para Klockner (2011b), segundo a classificacdo de Cicero, sdo
cinco os canones retoricos: 1) invencdo: corresponde a origem dos argumentos: ethos, a
credibilidade do autor; phatos, o apelo & emocdo; logos, a logica dos argumentos; 2)
disposicao: refere-se a organizacdo do discurso; 3) estilo: 0 modo proprio de apresentar o
discurso, atraves do uso de metafora e analogia; e metonimia e sinédoque; 4) memodria: diz
respeito ao acesso do locutor ao contetido da fala; 5) apresentacdo: explora a relagdo entre a
propagacao de um trabalho e o seu contetudo. No entendimento sintético de Reboul (1998, p.
44), as partes da retérica visam “[...] compreender um assunto e reunir todos os argumentos
que possam servir (invencdo); p6-los em ordem (disposicéo); redigir o discurso o melhor

possivel (elocucdo); finalmente, exercitar-se proferindo-o (agéo).”.
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Em cada discurso, os tipos de argumentacdo também variam de acordo com a
audiéncia; ou seja, dependendo do auditdrio, a estratégia retérica mobiliza determinados
recursos de persuasdo. O discurso judiciario, por se tratar de legislacdo e ter um auditorio
especializado, exige mais forca dos raciocinios silogisticos (entimemas)“’. O deliberativo tem
preferéncia de argumentar pelo exemplo, porque tem um publico mais amplo e 0s assuntos
tratados ndo exigem um conhecimento aprofundado de leis, a exemplo do auditério do
discurso judiciario. O epidictico usa o recurso da amplificacdo, visto que aborda elogios ou
louvacOes a pessoas e/ou fatos, exaltando seus feitos e méritos ja conhecidos pelo auditorio
(REBOUL, 1998).

O discurso deliberativo é aquele propriamente adequado ao cotidiano da cidade,
mediante o qual os oradores argumentam acerca dos assuntos pertinentes a vida dos cidad&os
e & administracdo publica. Vé-se, portanto, que a retdrica, a democracia e a politica estao
imbricadas naquilo que diz respeito ao dia a dia da cidade.

As matérias mais importantes sobre que todos deliberam e que sdo 0 objeto, em
publico, do discurso deliberativos sdo, podemos dizer, em nimero de cinco;
referem-se aos recursos financeiros, a guerra e a paz e também a defesa do territdrio,
as importacGes e exportagdes, e enfim & legislacdo. Aquéle que quiser falar sobre
finangas devera conhecer os rendimentos da cidade, sua natureza e seu montante; de
sorte que, se algum désses rendimentos for omitido, acrescenta-lo-&o aos outros, e,
se for insuficiente, o aumentem. E preciso, além disso, estar ao corrente de tddas as
despesas da cidade; se as houver supérfluas, serdo suprimidas; se as houver em
excesso, serdo reduzidas. (ARISTOTELES, 1959, p. 36)

Na fundamentacdo sobre o surgimento da retorica na Grécia, Klockner (2011b)
destaca as relacGes de poder naquela sociedade, na qual a democracia possibilitava uma
condicdo paritaria entre os participantes da vida publica que debatiam e tomavam decisdes

sobre a cidade, com base na dindmica argumentativa.

Ndo é por acaso que, historicamente, o termo retorica aparece pela primeira vez nos
gregos, na democracia ateniense. [...] Deste modo, a retérica s6 mesmo podia ter
lugar entre sujeitos de uma cidadania, isto &, ser cidaddo é poder persuadir e ser
persuadido [...]. (KLOCKNER, 2011b, p. 34-35)

Guardadas as devidas proporcbes e distanciamento temporal, a transposicdo do

cenario grego para o radio, configurado nos programas jornalisticos das emissoras AM,

% 0 entimema é um silogismo feito a partir de premissas provaveis gerais das quais se extrai uma conclusao
particular, sendo, portanto, uma forma l6gica dedutiva. Exemplo: “Todos os passaros cantam. O rouxinol é um
passaro. O rouxinol canta.”
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constitui um enquadramento que possibilita o didlogo entre retérica e midia, a luz do radio

informativo.

Por se constituir em um veiculo de opinido publica, o jornalismo apresenta o debate
oratdrio das camaras legislativas, tendo em vista que nelas se votam as leis e se
decide a vida dos cidadaos. Esta retorica da persuasdo e do convencimento, lastreada
em argumentos e em recursos oratérios, transfere-se também para os media.
(KLOCKNER, 2011b, p. 48)

Klockner (2011b), Reboul (1998) e Alexandre Junior (2004) alinham-se no
entendimento de que a retorica e a democracia imbricam-se no nascedouro - a Grécia - onde
as condicGes objetivas da sociabilidade permitiam o diélogo, o debate e a tomada de decisGes
com base na argumentacdo e no incitamento das paixdes. Portanto, retorica e democracia sao
indissociaveis.

A arte oratéria desenvolvera-se na sociedade em que era indispensavel, qual seja, a
democracia. Quando todas as decisGes eram submetidas a debates publicos, o futuro
orador formava-se naturalmente no forum, ouvindo as discuss@es e depois tomando

parte delas: descobria assim as técnicas dos diversos oradores e, principalmente, as
reacOes do publico. (REBOUL, 1998, p. 75)

No entendimento de Alexandre Junior (2004), a retdrica surgiu e cresceu junto a
democracia, como ensinamento e pratica disponibilizada para defender interesses individuais
ou coletivos, baseados nos principios e valores de liberdade, justica e direito. Segundo Chaui
(2000), o mecanismo da democracia direta, sem a interposicdo do representante eleito,
assegurava a participacdo de todos os cidadaos nos debates e na tomada de decisdes sobre 0s
assuntos de interesse da cidade. A figura politica do cidaddo® constituia-se no direito de falar
em publico, expressar seu pensamento, debater e defender suas posicoes e efetivamente tomar

parte nas deliberac6es sobre a coletividade.

Visando manter a unidade do texto e a conexdo dos conceitos, a defesa de Ong
(1998) sobre a forca da oralidade articula-se ao uso da palavra falada com finalidades
persuasivas, justificando a contribuicdo da cultura oral no processo de engendramento da
retorica. Nesse sentido: “A oralidade foi, de facto, indispensavel ao nascimento da retorica,
pois foi nela que germinaram e se configuraram os padr0es de construgdo, expressdo e

expressividade oratoria que vieram a marcar a diferenca nas convengdes da retorica classica”.

(ALEXANDRE JUNIOR, 2004, p. 2)

*! Eram excluidos da cidadania os chamados dependentes: mulheres, criangas, velhos, escravos e estrangeiros.
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Nos programas jornalisticos, a producdo e a recep¢do mobilizavam VArios recursos
retdricos, visto que a dindmica dos temas abordados pelos apresentadores e ouvintes permitia
argumentacdes com base em fundamentos do silogismo, referéncias as ocorréncias cotidianas
e também elogios e criticas as pessoas publicas. Na interpretacdo de Reboul (1998, p. 47),
uma das principais contribuicdes de Aristoteles no tratado retérico foi mostrar que os
discursos sao classificados segundo o auditério e a finalidade.

Meyer (1994) propds a complementaridade entre os trés elementos componentes da
persuasao: ethos, pathos e logos. A articulacdo dessa triade compde a totalidade do
movimento argumentativo, mediante a aquisicdo de confianca do auditorio; a mobilizacéo das

paixdes nos ouvintes; e do recurso a base ldgica propriamente dita — a argumentacao.

O orador ¢ simbolizado pelo ethos: na sua “virtude”, em suma, na confianga que
nele se deposita. O auditdrio é representado pelo pathos: para o convencer € preciso
impressiona-lo, seduzi-lo, e mesmo os argumentos fundamentados na razdo devem
apoiar-se nas paix0es do auditério para poderem passar e suscitar adesdo. Resta,
enfim, a terceira componente, sem dulvida a mais objectiva: o 16gos, o discurso, que
pode ser ornamental, literario, ou entdo directamente literal e argumentativo.
(MEYER, 1994, p. 43)

Portanto, o ethos estd relacionado ao carater do orador diante dos ouvintes,
inspirando a confianca e a credibilidade no auditério. Os argumentos l6gicos ganham mais
consisténcia no auditério se forem proferidos por um orador reconhecidamente de bom
carater. Sinceridade, simpatia e sensatez sdo condi¢fes minimas de credibilidade do orador,
segundo Aristoteles (1959).

Em relacdo aos programas jornalisticos, o ethos diz respeito a credibilidade do
apresentador e também dos reporteres, gerando uma rede de circulacdo de confianca na
audiéncia. A credibilidade do orador, portanto, é fundamental. Os ouvintes, ao sintonizarem
uma radio AM, buscavam informacdes para guia-los no cotidiano da cidade, seja para um
deslocamento no transito ou para tomar conhecimento dos fatos. Eles buscavam também ouvir
a opinido do apresentador, sua analise e interpretacdo acerca dos acontecimentos. Nesse
sentido, o apresentador era uma referéncia, uma figura publica dotada de capacidade de
analise da realidade a luz dos conteudos jornalisticos. Mediante esse conhecimento, ele
esclarecia, orientava e instruia a audiéncia. Esta, no entanto, acordava ou discordava do
apresentador, estabelecendo com ele um jogo de forgas no qual a argumentacgéo e a tentativa

de persuasdo ocorria de ambos os lados.
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O péthos corresponde ao manancial de sentimentos, emocdes e paixdes suscitadas no
auditorio pelo orador. As paix@es, segundo Aristételes (1959), sdo da ordem dos afetos:
colera, amor, &dio, piedade, ira, vinganca. Ao formular e defender um conjunto de
argumentos com vistas a conquistar e persuadir o auditorio, o orador precisa necessariamente
associar o campo racional ao emotivo, mobilizando as paixdes dos ouvintes, com o objetivo
de persuadi-los. Nesse sentido, o pathos diz respeito a perspicacia do orador para perceber as

paixdes presentes no auditorio e utiliza-las a seu favor no processo de persuasao.

No discurso, o orador deve suscitar os sentimentos do auditorio. Essa é uma
importante dimensdo da retérica, presente no pathos. O segundo capitulo da Arte Retorica
(Aristoteles, 1959) apresenta uma detalhada exposi¢cdo sobre as paixdes, componente
necessariamente ativado no auditorio pelas habilidades do orador. JA& o logos é a

argumentacao propriamente dita e depende quase que exclusivamente do orador.

Entre as partes do discurso — invencdo, disposicdo, elocucdo, memdria e
apresentacdo — cabe destacar os elementos componentes da disposicao, quais sejam: exordio,
narracdo, confirmacdo e peroracdo. Para a construcdo persuasiva do discurso, estas partes
formam uma totalidade fundamental no tecido argumentativo, com o objetivo de sensibilizar,
conquistar e obter a adesdo da audiéncia. De acordo com Reboul (1998, p. 55), o “exordio € a
parte que inicia o discurso, e sua funcdo é essencialmente fatica: tornar o auditorio décil,
atento e benevolente.” O exordio exige objetividade para expor o tema que sera tratado no
discurso e reivindica a forca do ethos para assegurar a credibilidade do orador. Por ser o
comeco do discurso, o exordio tem o devido registro de importancia nas consideracdes de
Aristoteles (1959, p. 232), pois requer do orador habilidade para prender a atencdo e despertar
a curiosidade do auditdrio: “Nos discursos como nos poemas épicos, os exérdios ddo uma
indicacdo do assunto, para que o ouvinte seja informado da questdo tratada e para que seu
pensamento ndo fique em suspenso, visto que o que ¢ indeterminado faz vaguear o espirito.”
No discurso judiciario, a narracdo corresponde a exposi¢do dos fatos relacionados a causa,
vislumbrando os movimentos de forca da acusacdo e da defesa. Para Reboul (1998, p. 56), a

narragdo “deve ter trés qualidades: clareza, brevidade e credibilidade”

A confirmagdo é a parte mais longa porque deve reunir o conjunto de provas do
discurso, dispondo também a refutacdo, com o objetivo de contrapor e atacar os argumentos

dos adversarios. A confirmagdo € um momento de forte presenca do logos, mas também
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recorre ao pathos, porque suscita as paixdes no auditdrio, principalmente piedade ou revolta.
Sobre a confirmacgdo, cabe ainda observar a alternancia na posi¢do dos argumentos:

Existe uma outra questdo no que se refere a confirmacdo: é a da ordem dos
argumentos. Deve-se comecar pelos mais fracos e acabar pelos mais fortes? Nesse
caso, ha o risco de cansar o auditério. Optar pela ordem inversa? Mas o auditério
ndo entenderd bem, achara que estdo sendo queimados cartuchos a toa, esquecera a
forca dos primeiros argumentos. Cicero, em Do orador (Il, § 313), preconiza a
ordem “homérica”, que consiste em comecar pelos argumentos fortes, continuar com
0s mais fracos e terminar com outros argumentos fortes. Mas esse plano supfe que o
orador tem um numero suficiente de argumentos fortes para reparti-los assim.
(REBOUL, 1998, p. 58)

No amplo espectro da retérica, o género do discurso judiciario permite a utilizacéo
da digressdo, que tem por objetivo distrair ou indignar o auditério. A digressdo pode ser
interposta a qualquer momento do discurso, mas é recomendavel situa-la entre a confirmacéo

e a peroragao.

Narrativa ou descri¢do viva (ekphrdsis), a digressdo tem como funcdo distrair o
auditorio, mas também apieda-lo ou indigna-lo; pode até servir de prova indireta
quando feita como evocagdo histérica do passado longinquo. Hoje em dia, esse
termo tornou-se pejorativo. Os professores, em particular, estigmatizam a digressao,
ainda que a utilizem a vontade em suas aulas, alids em pleno direito. (REBOUL,
1998, p. 59-60)

O fim do discurso € a peroracdo. Nessa fase, a argumentacdo junta-se a afetividade,
mobilizando as paixdes do auditorio. Na estratégia de conducdo do auditério para atingir as
suas finalidades, o orador lanca médo de uma série de recursos para guiar, conduzir e dirigir 0s
ouvintes, visando persuadi-los, organizando o discurso em diversas etapas, previamente

montadas, podendo, em algumas situages, utilizar a digressao (desvio de rumo).

A elocucdo ¢ a redacdo do discurso, quando a retérica utiliza varios fundamentos da
literatura, especialmente os recursos de estilo. Importante observar que o discurso é escrito
para ser lido em voz alta, novamente reforcando o sentido da oralidade. Segundo a regra da

conveniéncia, Reboul (1998, p. 62) orienta:

O melhor estilo, ou seja, 0 mais eficaz, é aquele que se adapta ao assunto. 1sso
significa que ele serd diferente conforme o assunto. Os latinos distinguiam trés
géneros de estilo: o nobre (grave), o simples (tenue) e o ameno (medium), que da
lugar & anedota e ao humor. O orador eficaz adota o estilo que convém a seu
assunto: o nobre para comover (movere), sobretudo na peroracdo; o simples para
informar e explicar (docere), sobretudo na narracéo e na confirmacdo; o ameno para
agradar (delectare), sobretudo no exordio e na digressdo. A primeira regra é,
portanto, o da conveniéncia [...].
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A segunda regra, a clareza, implica na adaptacdo do estilo do orador ao auditorio. A
terceira regra € o desempenho do orador. Cabe nesse trecho o desenvolvimento de um
conjunto de habilidades do orador no sentido de escolher as palavras adequadas, evitando
preciosismos; dar ritmia ao texto; e lancar mdo da brevidade, podendo recorrer as maximas e
aos bord@es que sintetizam muitas laudas de texto escrito. Para atender as exigéncias do ethos,
é fundamental que o discurso seja agradavel e cative a audiéncia, tornando-se marcante no

processo de persuasdo, conferindo autenticidade ao orador.

Apos sistematizado na elocucdo, quando o texto ganha forma e estilo, chega o

momento da ag&o, ou seja, a expressdo vocal do discurso:

O conteddo da acdo hoje é mais simples e flexivel. Mas a a¢do continua sendo
indispensavel, alids mais que nunca, numa época em que o discurso oral, gracas aos
meios de comunicagdo de massa, readquiriu importancia capital. Certas regras
antigas permanecem, como a impostacdo de voz, o dominio da respiragdo, a
variedade do tom e da elocucdo, regras sem as quais 0 discurso ndo passa.
(REBOUL, 1998, p. 67-68)

Conforme dito anteriormente, auditorio € a questdo central e mais importante da
retorica. Para quem se fala? Segundo Reboul (1998, p. 142), “essa pergunta nao é feita apenas
pelo intérprete, mas por certo também pelo orador. Pois a regra de ouro da retérica é levar em
conta o auditério.” A diversificagdo dos auditorios implica fundamentalmente na
multiplicidade dos géneros do discurso retorico. Para cada tipo de audiéncia formata-se uma
maneira de organizar o texto. O auditério pode ser individual ou universal, reunindo
diferentes idades, profiss@es, localizacGes na cidade, niveis de educacdo formal e informal,
poder aquisitivo etc. Nesse leque de variedades, € fundamental ao orador desenvolver a
perspicacia para persuadir a audiéncia. Segundo Kldckner (2011b, p. 30), para além dos
géneros descritos na classificacao aristotélica, outras formas de utilizacdo da retdrica surgiram

na ldade Média, denominados géneros originais.

A Doutrina Cristd de Santo Agostinho (354-430) constitui um momento essencial
no desenvolvimento da pregacdo cristd. Sdo as primeiras obras técnicas, conhecidas
sob 0 nome de artes praedicandi, que apareceram mais tarde, no século XIII. O
sermdo comenta e explica uma passagem tirada da Biblia ou dos Evangelhos com o
auxilio de procedimentos retéricos de divisdo e de amplificacdo, enriquecido de
exemplos e de apelos as autoridades escolhidas em fungdo de tipos distintos de
auditérios (mulheres, estudantes, comerciantes...)

A imagem e semelhanca do sistema retorico de Aristoteles (1959), o Serméo da
Sexagésima (Vieira, 2013) ilustra com riqueza de detalhes os procedimentos que devem ser

adotados pelo orador para persuadir 0s ouvintes. Jesuita e diplomata no Reino de Portugal, o
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padre Antdnio Vieira* fora professor de Retérica, conselheiro de reis e uma figura publica
essencialmente polémica, rendendo-lhe denuncias formais do Santo Oficio, instancia
responsavel pela Inquisicdo na hierarquia da Igreja Catolica. Escrito em 1655, durante a sua
passagem pelo Maranhdo, de 1652 a 1661, 0 Sermdo da Sexagésima*® é um ensinamento

sobre a arte de pregar.

O texto é conduzido pela parabola da semeadura do trigo. Nessa ilustracdo, a
semente é a palavra de Deus e 0 pregador é o semeador da palavra divina, propagador da fé
através do Evangelho. O texto argumenta sobre a perseveranca do pregador, aquele que é
capaz de semear a palavra de Deus e dessa lavra colher bons resultados. Vieira (2013) faz
referéncia ao trigo que, semeado ao longo de um terreno, nem sempre é aproveitado
inteiramente. As sementes espalhadas nao frutificam totalmente devido as intempéries do solo
pedregoso, dos espinhos, das pisadas dos homens ou da fome das aves. Por isso, a missdo do
semeador estava incorporada a perseveranga, impregnada de persisténcia e essa deveria ser
uma caracteristica fundamental do semeador. Nessa perspectiva, a pergunta central é: se a
palavra de Deus é tdo eficaz e tdo poderosa, como vemos tdo pouco fruto na palavra de Deus?
Deus ndao mudou, nem o poder da palavra divina. Mas, com tantos pregadores, por qué ha tdo
poucos frutos? A parte introdutéria do sermdo consiste em perguntar sobre as falhas na

pregacdo da palavra de Deus no trabalho de conversao das almas.

Vieira (2013, p. 24) insiste nessa duvida e refaz a pergunta, dizendo ser essa a
matéria da sua pregacdo. Nesse momento, ele j& destaca a importancia da audiéncia, no
fechamento da introducdo do sermdo. Para construir a resposta a pergunta central ele pauta a

relacdo entre os interlocutores (pregador e ouvinte) com Deus.

Fazer pouco fruto a palavra de Deus no Mundo, pode proceder de um de trés
principios: ou da parte do pregador, ou da parte do ouvinte, ou da parte de Deus.
Para uma alma se converter por meio de um serméao, ha de haver trés concursos: ha
de concorrer o pregador com a doutrina, persuadindo; ha de concorrer o ouvinte com
o0 entendimento, percebendo; hé de concorrer Deus com a graca, alumiando.

O serméo prossegue analisando cada um dos atores — o pregador, o ouvinte e Deus —
buscando encontrar resposta a pergunta sobre o tema central da pregacdo. Vieira (2013) exime

Deus de culpa, justificando que a semente infértil € sempre responsabilidade dos fatores

*2 padre Antonio Vieira (1608 — 1697) ainda crianca veio para o Brasil. Pregou na Bahia e no Maranh&o, onde
escreveu o0 Sermdo da Sexagésima, em 1655. Aos 18 anos de idade, era professor de Retorica no Colégio dos
Jesuitas.

*% Sexagésima é o domingo antes do Carnaval.
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terrenos: o solo pedregoso, 0s espinhos, as aves e as pisadas dos homens. Aquilo que vem do
céu — o sol e a chuva — sequer sdo citados na pardbola. Excluida a culpa de Deus, Vieira
(2013) discorre sobre os pregadores e 0s ouvintes. Estes, recebem duas denominacgoes:
ouvintes de entendimentos agudos e ouvintes de vontades endurecidas. Para justificar essa
qualificacdo da audiéncia, o autor recorre a parabola da semeadura do trigo, explicando que as
sementes dispersadas nos espinhos, nas pedras e na ma terra chegaram a nascer, mas foram
afogadas ou secaram. Porém, o trigo brotou e frutificou na terra boa, mas a semeadura da
palavra de Deus pode encontrar resisténcias na audiéncia, embora o autor seja perseverante na

forca do verbo divino.

[...] Os piores ouvintes que ha na Igreja de Deus, sédo as pedras e os espinhos. E por
qué? — Os espinhos por agudos, as pedras por duras. Ouvintes de entendimentos
agudos e ouvintes de vontades endurecidas. Os ouvintes de entendimentos agudos
s80 maus ouvintes, porque vém sé a ouvir sutilezas, a esperar galantarias, a avaliar
pensamentos [...]. Mas os de vontades endurecidas ainda sdo piores, porque um
entendimento agudo pode ferir pelos mesmos fios, e vencer-se uma agudeza com
outra maior; mas contra vontades endurecidas nenhuma coisa aproveita a agudeza,
antes dana mais, porque quando as setas sdo mais agudas, tanto mais facilmente se
despontam na pedra. [...] E com os ouvintes de entendimentos agudos e 0s ouvintes
de vontades endurecidas serem os mais rebeldes, ¢é tanta a for¢a divina da palavra,
que, apesar da agudeza, nasce nos espinhos, e, apesar da dureza, nasce nas pedras.
(Vieira, 2013, p. 27-28)

O autor costura novamente o argumento da forca da palavra de Deus no espectro das
circunstancias adversas, especialmente os coracdes pedregosos e espinhentos dos ouvintes,
aos quais ele faz um apelo para que atentem a pregacao e ao Evangelho, depositando nestes a
sua confianca. Seguindo a linha estrutural do serméo, no qual busca verificar onde esta a falha
de comunicacdo entre o pregador, Deus e 0s ouvintes, Vieira (2013) também isenta de culpa o
auditorio. A responsabilidade ¢ atribuida, portanto, ao pregador. “E assim €. Sabeis, cristaos,
por que ndo faz fruto a palavra de Deus? Por culpa dos pregadores. Sabeis, pregadores, por

que ndo faz fruto a palavra de Deus? Por culpa nossa.”. (VIEIRA, 2013, p. 29)

Identificada a culpa do pregador, o autor sustenta que o efeito do sermdo é
fundamental para quebrar as resisténcias dos ouvintes de entendimentos agudos e dos
ouvintes de vontades endurecidas, devido a forca da palavra divina, possuida de verdade,
persuasdo, argumentacdo, crenca, perseveranca e fé, atributos essenciais do pregador na sua
tarefa de convencer a audiéncia e converter as almas. Para isso, ele recorre a parabola de
Moisés, ao bater na pedra duas vezes e entdo obter agua. Assim, o orador é o lavrador do

evangelho.
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O fio condutor do sermdo estende-se ao que Vieira (2013, p. 29) denomina “as cinco
circunstancias do pregador: pessoa, ciéncia, matéria, estilo e voz”. Destaca, em primeiro
lugar, a pessoa. Esta diz respeito a credibilidade do pregador junto a audiéncia. O portador da
palavra de Deus deve ser um exemplo de vida, manifestado nas suas acOes, caracteristica

relevante para obter a respeitabilidade da audiéncia.

Ter o nome de pregador, ou ser pregador de nome, ndo importa nada; as acdes, a
vida, o exemplo, as obras sdo as que convertem o mundo. O melhor conceito que o
pregador leva ao pulpito, qual cuidais que é? O conceito que de sua vida tém os
ouvintes. (VIEIRA, 2013, p. 29-30)

A palavra de Deus e a pregacdo do semeador sO tém efeito de conversdo do auditério
se forem acompanhadas de obras e a¢des. Esse conjunto formado por palavra e obra é o esteio
de vida e exemplo da figura do pregador, condi¢do fundamental para dar a ele a autoridade do
semeador da palavra de Deus. Sintetiza-se entdo a primeira circunstancia do pregador — a
pessoa. Para sustentar esse argumento, Vieira recorre a narrativa biblica sobre o envio do filho
de Deus para converter o mundo. Jesus é palavra e obra de Deus, simultaneamente. Dessa
unidade “consistiu a eficacia da salvagdo do mundo” (Vieira, 2013, p. 31). O autor incorpora a
esse trecho do sermdo os dois sentidos mobilizados para as palavras e as obras: ouvidos e

olhos.

O conceito do pregador perante os ouvintes ganha também especial interesse no
pensamento de Aristételes (1959). Para o filésofo grego, entre os elementos necessarios a
persuasdo dos ouvintes, a credibilidade do orador é fundamental, materializada em trés

qualidades: prudéncia, virtude e benevoléncia.

Os oradores, quando falham ou aconselham, atraicoam a verdade por falta destas
trés qualidades ou de uma delas. Com efeito, por falta de prudéncia, suas opinides
sdo desprovidas de justeza; ou entdo, com opinides justas, a maldade os impede de
exprimir o que se lhes afigura bom; ou entdo, sendo prudentes e honestos, falta-lhes
a benevoléncia. Neste Ultimo caso, o orador, apesar de conhecer a melhor
determinacgdo, ndo a exprime. Nao existe outra causa além destas. Portanto, o orador
que parece dotado de tédas estas qualidades inspira necessariamente confianca a
seus ouvintes. (ARISTOTELES, 1959, p. 102)

A segunda circunstancia do pregador na sua relagdo com os ouvintes, o estilo, tem na
abordagem de Vieira uma critica a forma pesada, dificil e hermética dos pregadores. No texto
introdutdrio dos Sermdes, Romero Aratijo ja advertia sobre o furioso “ataque desferido contra
0S excessos barrocos que viciavam a retorica de seu tempo com demasiadas metaforas e
contorcionismo sintatico” (VIEIRA, 2013, p. 13-14).



91

Para situar a critica aos sermdes pesados e herméticos, Vieira (2013) retoma a
pardbola da semeadura do trigo e a comparagdo entre o pregar e o semear, recomendando as
qualidades do estilo: deve ser facil e natural. O autor manifesta ainda o cuidado com o
vocabulario do orador, ensejando a preocupagdo com o repertdrio objetivo e claro para se

fazer entender pela audiéncia.

O autor lanca méo de duas ilustracdes para referir-se as habilidades de estilo do
pregador. No plano terreno, traz a comparag&o entre o pregar e 0 semear, invocando a clareza
e a objetividade dos oradores em sincronia com o repertério dos ouvintes. Remete, também,
ao plano celestial. O padre associa o estilo do sermao a composicdo harmonica e contrastante
do céu, feita de claros e escuros:. “As palavras sao as estrelas, os sermdes sdo a composi¢ao, a
ordem, a harmonia e o curso delas.” (Vieira, 2013, p. 35). Assim, o estilo da pregacao deve
ser claro como as estrelas, mas também carregado de contradi¢des internas proprias da I6gica

discursiva da construcdo do sermdo, como um tabuleiro de xadrez.

Ao criticar os sermdes sofisticados, que pouco efeito tém junto a audiéncia, Vieira
(2013, p. 34-35) recomenda clareza e objetividade na retorica dos pregadores: “Assim ha de
ser 0 pregar. Hao de cair as coisas e hdo de nascer; tdo naturais que vao caindo, tdo proprias
que venham nascendo. Que diferente ¢ o estilo violento e tirdnico que hoje se usa!”. O verbo
cair encontra o sentido de encaixar e cadenciar as palavras ao longo da exposicdo dos

pregadores no pulpito.

O modo natural de falar contrapde a violéncia e a tirania dos discursos recheados de
contorcionismos, que ele classifica como martirios, estilos acarretados, arrastados, estirados,
torcidos e despedacados. Nesse contexto, a licdo da retérica aristotélica é chamada a prova
para justificar a clareza do estilo e a construgdo do discurso com base em um repertorio que
seja acessivel aos ouvintes. “O estilo pode ser muito claro e muito alto; tdo claro que o
entendam os que ndo sabem e tdo alto que tenham muito que entender os que sabem.”
(VIEIRA, 2013, p. 36). O autor utiliza ainda o recurso da comparagéo entre os diferentes tipos
de aprendizado com os mapas celestes. Os agricultores preparam a terra para o plantio com
base nos ensinamentos do céu. Buscam os dias ideais para cultivar a lavoura e tomam como
ensinamento as tradi¢cbes que recomendam lavrar e plantar de acordo com a confluéncia dos
astros. Os pescadores e navegadores também utilizam os rusticos mapas celestes e a

orientacd@o das estrelas para guiar suas embarcagdes. Porém, os pescadores e agricultores ndo
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sabem ler nem escrever, mas entendem as estrelas. O terceiro elemento de comparacao € o

homem instruido, que domina a escrita e a leitura, mas ndo consegue contar as estrelas.

Entre as qualidades do estilo, Aristdteles (1958, p. 192) destaca:

[...] consiste na clareza. Sinal disso é que, se o discurso ndo tornar manifesto o seu
objeto, ndo cumpre sua missdo. Além disso, o estilo ndo deve ser rasteiro nem
empolado, mas convir ao assunto. O estilo poético ndo peca talvez por ser rasteiro,
mas ndo convém ao discurso. Entre os nomes e os verbos, 0s que comunicam clareza
ao estilo sdo os termos proprios.

No ensinamento sobre a arte de pregar, Vieira (2013, p. 40) recomenda ainda que o
objeto da pregacdo deve ter foco em um s6 assunto durante o sermdo, criticando 0s

pregadores que entremeiam muitos temas e acabam confundindo a audiéncia.

Hé& de tomar o pregador uma sé matéria; hé de defini-la, para que se conhega; hé de
dividi-la, para que se distinga; ha de prova-la com a Escritura; ha de declara-la com
a razdo; ha de confirma-la com o exemplo; ha de amplifica-la com as causas, com 0s
efeitos, com as circunstancias, com as conveniéncias que se hdo de seguir, com 0s
inconvenientes que se devem evitar; ha de responder as duvidas, ha de satisfazer as
dificuldades [...]

Sem perder de vista que o foco do sermé&o é a eficacia do pregador junto a audiéncia,
0 autor prescreve na receita do bom discurso a consisténcia e o foco em um s assunto durante
a pregacdo, refutando os oradores que misturam varios temas. Assim, o autor recomenda uma
sequéncia de procedimentos para abordar um s assunto e obter resultados: a divisdo do tema,
argumentacdo, o levantamento de provas, a exemplificacdo, a demonstracdo de causas e
efeitos, as circunstancias, o descarte das inconveniéncias e a eliminacdo das duvidas. Além
disso, recomenda o ataque ao oposto. O bom sermédo é também aquele que contradiz os

argumentos adversarios.

A articulacdo das partes do discurso em uma totalidade tem o &pice na peroragéo,
equivalente ao epilogo, no qual o orador concentra esfor¢os para a conquista do ouvinte. Em

sintonia com Vieira (2013), a arte retorica de Aristoteles (1959, p. 251) ensina que

A peroragdo compde-se de quatro partes: a primeira consiste em dispor bem o
ouvinte em nosso favor e em dispd-lo mal para com o adversario; a segunda tem por
fim amplificar ou atenuar o que se disse; a terceira, exercitar as paixdes no ouvinte;
a quarta, proceder a uma recapitulacdo. E natural que, depois de ter demonstrado a
verdade de suas afirmacdes e a falsidade das do adversario, o orador passe a louvar e
a censurar, € a dar o Ultimo retoque a sua obra. Sébre o primeiro ponto, deve
empenhar-se em alcancar um dos dois fins seguintes: mostrar-se bom ou do ponto de
vista do ouvinte ou de modo absoluto; fazer passar o adversario por mau aos olhos
do ouvinte ou de maneira absoluta.
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A audiéncia € uma constante preocupacao nos ensinamentos acerca da arte de pregar,
ou seja, sobre a forma e o conteldo dispostos na acdo do pregador com o objetivo de
convencer o auditério. Vieira (2013) utiliza a parabola dos pescadores de homens, segundo a
qual Cristo atribuiu aos apdstolos a missdo de convencer as pessoas e converté-las a religido e
a fé cristd, ordenando-os pregadores. No processo de construcao da trama do discurso, o autor
toma de empréstimo o trabalho e os materiais utilizados pelos pescadores na feitura e no
conserto das redes para discorrer sobre 0s movimentos retoricos no contexto da pregacdo. O
entrelacamento dos fios e a formacdo da malha dos pescadores colocam-se no patamar da

qualidade dos discursos:

A razdo disto é porque nesta pesca de entendimentos s6 quem sabe fazer a rede sabe
fazer o lanco. Como se faz uma rede? Do fio e do n6 se compde a malha; quem néo
enfia nem ata, como héa de fazer a rede? E quem ndo sabe enfiar nem sabe atar, como
ha de pescar homens. A rede tem chumbada que vai ao fundo, e tem corti¢a que
nada em cima da agua. A pregacdo tem umas coisas de mais peso e de mais fundo, e
tem outras mais superficiais e mais leves; e governar o leve e o pesado, s6 o sabe
fazer quem faz a rede. Na boca de que ndo faz a pregacédo até o chumbo é cortica.
(VIEIRA, 2013, p. 43)

Retomando o fio condutor do sermdo, ap0s expor as diversas circunstancias da
relacdo entre o pregador, a palavra divina e os ouvintes, Vieira (2013, p.24) caminha para
responder a pergunta inicial da pregacdo, ja referida anteriormente: “se a palavra de Deus é
tdo eficaz e tdo poderosa, como vemos tdo pouco fruto na palavra de Deus?” Ao longo da
exposicao, ele ja havia descartado as culpas de Deus e do ouvinte, restando uma anatomia do
pregador para encontrar a falha na comunicacdo com o auditorio. Para construir a resposta,
recorre novamente aos dispositivos do sistema retdrico, neste momento chamando atencdo a
elocucdo, especialmente ao desempenho durante a apresentagdo do discurso, etapa
fundamental no processo de conquista do ouvinte, quando entra em jogo a forca da voz, em
didlogo com a razdo (argumento). O autor refuta a ideia de que o orador tem de ganhar a

audiéncia de forma exaltada no falar, exagerando nos recursos vocais.

Embora recomende a brandura na vocaliza¢do do discurso, ele também adverte 0s
locutores sobre a necessidade de exaltacdo em alguns momentos. Para justificar a bravura no
falar dos pregadores, busca fundamento em varias passagens biblicas. Uma delas faz
referéncia aos estilos diversificados dos apostolos: a facilidade de Mateus, o ar de mistério em
Jodo, o tom grave de Pedro, a fortaleza de Jac6 e o sublime Tadeu. Todos, porém, tinham
“valentia no dizer, que cada palavra era um trovao, cada clausula um raio e cada razdo um

triunfo” (Vieira, 2013, p. 45). Recorre também a voz de Jodo Batista que bradava no deserto.
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Assim, o autor pde em confronto duas possiblidades de convencimento: a razdo e o tom do
discurso, a eloquéncia. Por fim, justifica essa oposi¢do na passagem biblica em que Pilatos
lavas as méos na condenacdo de Cristo, enquanto a multiddo, aos gritos, pedia a crucificacao.

O brado venceu a razo:

E como os brados no mundo podem tanto, bem é que bradem alguma vez os
pregadores, bem é que gritem. Por isso Isaias chamou aos pregadores nuvens: Qui
sunt isti, qui ut nubes volant? (Quem s&o esses que voam como nuvens?) (Is: 60:8).
A nuvem tem reldmpago, tem trovao e tem raio: relampago para os olhos, trovdo
para os ouvidos, raio para 0 coracdo; com o relampago alumia, com o trovdo
assombra, com o raio mata. Mas o raio fere a um, o relampago a muitos, o trovéo a
todos. Assim ha de ser a voz do pregador, um trovao do Céu, que assombre e faca
tremer o mundo. (VIEIRA, 2013, p. 48)

Eis a dica do sermdo. Para cada circunstancia, dependendo da audiéncia, pode-se
intercalar momentos de vigor e calmaria durante a fala diante do auditorio. A alternancia de
forca vocal no tecido interno do discurso recebe de Aristoteles (1959) especial atencdo. Na
concepcdo do fildsofo grego, ndo basta ter um bom tema do discurso. E necessaria uma
expressdo conveniente, capaz de construir uma “aparéncia satisfatéria”. No percurso da
disposicdo e da ordenacdo do assunto, reunindo 0s argumentos necessarios a persuasdo da
audiéncia, a “agdo oratoria” é fundamental e recebe influéncia dos dramaturgos nas tragédias

gregas e na poesia. Diz Aristoteles (1959, p. 189-190):

Esta acdo ocupa-se da voz, das diferentes maneiras de a empregar para expressar
cada paixao: ora forte, ora fraca, ora média; estuda igualmente os diferentes tons que
a voz pode assumir, alternadamente aguda ou grave ou média, j& que se ocupa do
ritmo a ser empregado em cada circunstancia. Estas trés coisas constituem o objeto
da atencdo dos oradores: a forca da voz, a harmonia, o ritmo. Quem as possui, obtém
geralmente o prémio nos concursos publicos e, assim como no teatro os atores
presentemente levam a palma aos poetas, assim nas lutas politicas a a¢do oratoria se
reveste de maior importancia que o préprio assunto, por causa da imperfeicdo das
constituigdes.

Porém, segundo Vieira (2013), os recursos vocais na apresentacdo do discurso nédo
constituem a tarefa mais importante na missdo de persuadir a audiéncia. Em resposta a
questdo central do serméo, ele afirma que a culpa do insucesso dos pregadores ndo esta na
pessoa, nem no estilo, menos ainda na matéria, na ciéncia ou na voz. Ele cita varios
pregadores que tinham voz fraca, estilo grosseiro, ndo focavam em um s6 assunto, nao
constituiam exemplo de vida, mas que eram capazes de convencer e persuadir. O autor
responde a pergunta central do sermdo afirmando que as palavras dos pregadores ndo dao
fruto porque eles pregam palavras de Deus, mas ndo pregam a palavra® de Deus. Combinado

a esse elemento de fé e dogmatismo, o padre argumenta sobre a relacdo entre o pregador e 0

4 Grifo nosso.
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ouvinte. Na sua forma de pensar, a eficcia da palavra de Deus no auditério € resultado do
tensionamento com a audiéncia. Nesse topico, retoma novamente o ensinamento aristotélico
acerca da mobilizacdo das paixdes dos ouvintes. De acordo com Vieira (2013, p. 57), a
eficacia do sermdo estd na capacidade de comover os ouvintes, levando-os a reflexdo,

mobilizando suas paixfes para converté-los. Esse é o sentido da persuaséo:

De maneira que o frutificar ndo se ajunta com o gostar, sendo com o padecer;
frutifiqguemos nos, e tenham eles paciéncia. A pregacdo que frutifica, a pregacdo que
aproveita, ndo é aquela que da gosto ao ouvinte, é aquela que lhe da pena. Quando o
ouvinte a cada palavra do pregador treme; quando cada palavra do pregador € um
torcedor para o cora¢do do ouvinte; quando o ouvinte vai do sermdo para casa
confuso e atdnito, sem saber parte de si, entdo é a preparagdo qual convém, entéo se
pode esperar que faca fruto [...].

O tema das paixdes é presente na obra Arte retdrica e arte poética, onde Aristoteles
(1959) expde sobre os conceitos de bem supremo, mal, virtude e vicio, as coisas agradaveis,
justica e injustica, a célera e a calma, amor e ddio, temor e confianca, vergonha, compaixao,
indignacdo, inveja, emulacdo (sindnimo de rivalidade, competi¢do, ciime e antagonismo),
cardter dos velhos, dos adultos e dos ricos. As paixdes, portanto, sdo essenciais na
mobilizacdo do auditorio e devem ser percebidas pelo orador no conjunto dos procedimentos

necessarios ao convencimento dos ouvintes:

Obtém-se a persuasdo nos ouvintes quando o discurso os leva a sentir uma paixao,
porque oS juizos que proferimos variam, consoante experimentamos afli¢do ou
alegria, amizade ou 6dio. Como atrds dissemos, € mesmo este o unico fim a que
visam os esforcos dos autores atuais de artes oratorias. [...] Enfim, é pelo discurso
que persuadimos, sempre que demonstramos a verdade ou 0 que parece ser a
verdade, de acérdo com o que, sbbre cada assunto, é suscetivel persuadir. Uma vez
que as provas sdo obtidas por éstes trés meios, é manifesto que delas pode lancar
méo todo aquéle que seja capaz de deduzir por meio do silogismo, de encarar
tedricamente os costumes e as virtudes, e, em terceiro lugar, de conhecer as paixoes,
a natureza e a qualidade de cada uma delas, sua origem e desenvolvimento no
individuo. (ARISTOTELES, 1959, p. 25)

Incorporando uma nova ilustracdo ao sermao, (Vieira, 2013, p. 58) narra a parabola
da pregacdo de dois famosos oradores, em Coimbra, despertando a curiosidade e atencdo do
auditorio, bem como a afericdo dos intelectuais da Universidade sobre qual dos pregadores
era mais brilhante. Um dos professores, considerado o de maior autoridade entre seus pares,
emitiu assim sua conclusdo sobre a disputa: “Entre dois sujeitos tdo grandes ndo me atrevo a
interpor juizos; sé direi uma diferenca, que sempre experimento: quando ouco um, saio do

sermao muito contente do pregador; quando ougo outro, saio muito descontente de mim”.

O sermdo, ao final, sintetiza a esséncia da frutificacdo da palavra de Deus nos

ouvintes, qual seja: instigar o sentimento de culpa, a inquietacdo, a comocao e a tortura, a
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ponto de leva-los a refletir sobre a sua subjetividade, provocando mudangas de atitude
visando & conversdo e a negacdo dos vicios e do pecado: soberba, 6dio, ambicdo, inveja,
cobica e sensualidade. Isso significa, para Aristételes (1959), o apice do processo de
persuasdo da audiéncia, quando os ouvintes sdo instigados a julgar o pregador, aderindo ou
ndo a sua tese. Justifica-se, novamente, a funcdo persuasiva da retorica, passando
necessariamente por todos os momentos e etapas anteriormente apresentados: invencéo,
disposicao, estilo, memoria e apresentacdo. No processo de conquista do ouvinte, na etapa da
peroracdo, recomenda Aristoteles (1959, p. 251-252): “Depois de estabelecida claramente a
natureza e importancia dos fatos, é mister levar o ouvinte a sentir paixdes; estas paixdes sdo: a

compaix&o, a indignagdo, a colera, o 0dio, a inveja, a cobiga e o espirito de contestagdo”.

O dialogo entre os dois autores permite demarcar a preponderancia do auditério na
classificacdo dos discursos e na montagem da estratégia retdrica, visando a persuasdo dos
ouvintes, enquadramento necessario a importancia da cultura oral, refinada pelos
qualificativos retoricos. Com essa exposicdo, sedimento a base tedrica na qual pretendo
abordar a participacdo dos ouvintes nos programas jornalisticos. Os subsidios de Aristételes
(1959) e Vieira (2013) vao encontrar as emanacdes oriundas do trabalho de campo e
possibilitar a tipificacdo dos ouvintes. A composi¢do do quadro tedrico da retdrica reforca a
importancia da audiéncia no processo de construcdo e apresentacdo dos discursos, mas estes
sdo oriundos, sobretudo, da percepcdo do orador sobre o auditorio, no qual identifica
potencialidades, fragilidades e fertilidade para a construcdo das suas operagdes
argumentativas. Nesse sentido, compreender os ouvintes nas dimensdes objetiva e subjetiva

constitui um passo fundamental para a eficacia do processo de convencimento.

4.3. OUVINTES FALANTES: A PRATICA RETORICA DA AUDIENCIA DOS
PROGRAMAS JORNALISTICOS

Da oralidade primaria a retdrica, busquei os principais sustentaculos tedricos que
fundamentam as relacdes entre a producéo e a recepcdo, mediados pela palavra falada. Esse
recorte da substancia ao entendimento da pratica cultural dos ouvintes nos programas
jornalisticos. Cabe ainda um recorte mais apropriado para entender a acdo da audiéncia nos
referidos programas a luz da cultura. Visando seguir o fio condutor das relagbes entre
oralidade, radio e retorica, retomo o conceito de performance, ja referenciado em Lesbos
(2011), evidenciando os conectivos entre o intérprete e o auditério. Segundo Zumthor (1993,
p. 219):
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Para ouvir a voz que pronunciou nossos textos, basta que nos situemos no lugar em
que seu eco possa talvez ainda vibrar: captar uma performance, no instante e na
perspectiva em que ela importa, mais como acdo do que pelo que ela possibilita
comunicar. Trata-se de tentar perceber o texto concretamente realizado por ela,
numa producado sonora: expressao e fala juntas, no bojo de uma situacdo transitoria e
dnica.

A performance é uma acdo oral-auditiva dotada de complexidade, por meio da qual
as mensagens poeéticas sdo transmitidas e recebidas em acdo simultanea, confrontando locutor
e destinatario no aqui e agora. “A transmissdo de boca a ouvido opera o texto, mas é o todo da
performance que constitui o locus emocional em que o texto vocalizado se torna arte e donde
procede e se mantém a totalidade das energias que constituem a obra viva” (Zumthor, 1993, p.
222). Na poesia oral analisada pelo autor, as relacBes entre poeta, texto e publico passam
necessariamente pelo contato, a sociabilidade e o afeto. O didlogo estd presente, segundo
Zumthor (1993), mesmo no momento em que apenas o intérprete detém a palavra, porque ndo
h& comunicacdo oral em regime de monologo puro. O siléncio também fala, podendo indicar
cumplicidade. Nas circunstancias da performance, “o ouvinte-espectador €, de algum modo,
co-autor da obra [...]” (ZUMTHOR, 1993, p. 222).

Para além da performance, o autor enumera um amplo leque de formas expressivas
da oralidade mista presentes na Era Medieval. A mdsica e a poesia dramatizada, principais
marcas da performance, compdem o vasto panorama das diversas maneiras de traduzir a voz e
0 corpo em arte, protesto, satira e pregacdo. Nos espacos privados e publicos, as narrativas em
verso e prosa ganharam vida na cangdo de gesta e nos jograis. A lirica e a poesia apresentada
em voz alta, através das recitacGes nos ambientes fechados, disputavam com as satiras, o
teatro e a mimica as criagdes dos contadores de histérias, 0 canto, a musica e a leitura de
textos literarios. O uso de técnicas vocais e textuais, bem como a expressao corporal, tiveram
papel importante no medievo, demonstrando a riqueza ritmica, melédica e a mimica em

apresentacdes das narrativas dos trovadores e cantadores.

A fruicdo e o entretenimento eram formas de conquistar diversos tipos de ouvintes,
seja em ambientes fechados, nos pequenos auditorios dos lugares privados para as
apresentacdes reservadas a corte; ou nas declamacgdes publicas, feitas nas recitacdes em voz
alta nos lugares abertos a apreciacdo dos transeuntes das cidades. Portanto, a palavra
teatralizada extrapolava os cercos da corte e ganhava as ruas. Caracteristicas da performance,
a voz estilizada no jogo dos sentidos e 0 movimento dos corpos interpelavam o auditério.
Este, por sua vez, nunca foi passivo. Ao esmiucar o conjunto diverso das experiéncias de

recepcdo na ldade Média, buscando compreender a funcdo da interpelacdo dos auditorios na
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acao performatica, Zumthor (1993, p. 227) assegura: “Uma arte, tomando forma e vida social
por meio da voz humana, s6 tem eficacia caso se estabeleca uma relagdo bastante estreita
entre intérprete e auditorio: ai estd um dado fundamental [...]”. Assim, as expressoes orais
estudadas e relatadas na obra A letra e a voz registram situacfes de transferéncia de papeis
entre intérpretes e ouvintes, como relata Zumpthor (1993, p. 228): “Aqui, o auditoério ndo
apenas é promovido a intérprete mas, pela escolha que lhe é deixada, participa plenamente da

criag¢do da obra.”

Os diversos recursos e estilos de persuasdo chegaram inclusive aos sermdes, que
incorporaram formas dramatizadas de liturgia. Os pregadores inseriram versos e estrofes de
cancdes como forma de arregimentar recursos vocais e corporais nas igrejas. As inovacoes
ampliavam o repertorio de atragdes com o objetivo de sensibilizar e conquistar o auditério,
admitindo o grotesco em alternéncia com a pregacao sisuda, visando salvar e converter almas
em um ambiente de diversdo e entretenimento. O sermdo deveria impressionar ndo apenas
pelo desempenho do orador e da sua capacidade de reunir argumentos no processo de
persuasdo do auditdrio. O corpo também ‘“falava” aos ouvintes, assim como a musica € o
jogral introduzidos nos sermdes. Em algumas regiGes da Inglaterra, até o século XVII, os
sermdes chegavam a ser cantarolados. Segundo Zumthor (1993, p. 237):

Nos séculos X1V e XV, o sermao integra as vezes uma agao dramatica complexa: o
pregador interrompe-se, atores intervém, uma maquina faz surgir um anjo ou um
dembnio. Lecoy de la Marche, antigamente, comparou, para o século XIII,
testemunhos referentes ao desenrolar dos sermdes: ele evocava as reacOes
barulhentas do publico, as interrup¢des, os aplausos, as coqueteiras de gente
mundana acompanhada de pajens portadores de almofadas, ndo menos que as
flutuacBes do favor popular: vdo distrair-se ouvindo um, enquanto fogem de um
enfadonho.

As diversas formas de oralidade em um periodo histérico marcado pelo
analfabetismo traduzem, de certa forma, o império dos sentidos da palavra falada em voz alta,
0s corpos reverberantes da “midia” no meio da rua: as recitagdes, a declamacao de poesia ou
da prosa e as interpretaces dramatizadas alternando o cémico e o tragico. Assim, ha pontos
em comum que possibilitam um alinhamento tedrico entre Zumthor (1993) e Martin-Barbero
(2009). Ambos fazem referéncia a longa caminhada na qual as manifestagbes da cultura
popular criam as condi¢cdes para a emergéncia de uma cultura massiva. Na sua defesa da
oralidade, considerando as suas relagdes com o texto, Zumthor (1993, p. 271) reforca o
argumento de que a recepcdo cumpre um papel fundamental na produgdo. Na sua forma de

entender, “Quaisquer que tenham sido os cuidados dos doutos, os efeitos da obra, para o
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praticante, continuam até o século XV, e mais tarde ainda em varios meios, a depender de sua

recepg¢do por um auditorio.”

Nesse contexto, os palcos privados e publicos, percorridos pelos trovadores,
menestréis, jograis e recitadores em geral eram constantemente aticados pela audiéncia
inserida na dindmica da palavra falada em pulsacdo. Assim, o popular adubava o terreno onde

posteriormente iria frutificar o massivo.

Recapitulando a construcdo teorica até aqui elaborada, oralidade e retdrica estdo
imbricadas em uma pratica cultural que atravessou uma jornada de mudancas ao longo de
pelo menos trés etapas histdricas demarcadas na presente tese. Da antiguidade grega,
passando pelo medievo até a modernidade, a relacdo entre a producéo e a recepcdo é marcada
pela acdo junto a audiéncia — a interpelacdo do auditério. Nas diversas modalidades expostas
nesse topico, ha sempre um traco comum: a busca de sensibilizar, conquistar e/ou persuadir 0s

ouvintes.

No conjunto dos meios eletronicos informativos, o radio possibilita um tipo de
relacdo com a audiéncia marcado pela rapidez no fluxo dos contetdos jornalisticos e também
pelo contato direto e as vezes instantdneo com os ouvintes. Dessa sintese, interessa o recorte
sobre a participacédo da audiéncia na construcdo de um discurso coletivo sobre a cidade. Nesse
viés, a mobilizacdo dos recursos da retérica € fundamental para explicar a participacdo dos
ouvintes nos programas jornalisticos das emissoras de radio AM, em S&o Luis, onde estéo
presentes as caracteristicas dos trés géneros definidos por Aristoteles (1959): judiciario,
deliberativo e epidictico. Nos comentarios, debates e polémicas sobre os temas de interesse da
cidade, a audiéncia constréi suas narrativas recorrendo as interfaces produzidas pela
credibilidade dos oradores, no apelo a emocao ou na racionalidade do argumento. Esses trés

elementos da invencéo recebem diferentes dosagens nas intervencdes dos ouvintes.

Klockner (2011b, p. 66-67), no estudo comparativo sobre as programacgfes das
emissoras de radio TSF, de Portugal; e CBN, do Brasil, apontou trés fases da retoricidade no

radio:

A retoricidade pode ocorrer em trés fases: 1) No contexto; 2) No género do discurso
persuasivo (forense ou judicial, deliberativo e epidictico); 3) No conteldo da
mensagem, expresso pelos canones retéricos: a) Invengdo: origem dos argumentos:
ethos, que € a credibilidade do autor; phatos, o apelo a emogéo e o logos, a l6gica
dos argumentos-relevancia; b) Disposi¢do: organizacdo dos argumentos, do
discurso; c) Estilo/elocucéo: modo proprio de apresentar o discurso; adequacéo de
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linguagem propria para a argumentagdo, incluindo o uso de figuras de retorica e
considerando 0s seguintes critérios: Aptum - adequacdo, aptiddo; Puritas —
Correcdo; Perspecuitas — Clareza; Ornatus — adornamento deliberado como metafora
e analogia; e metonimia e sinédoque; d) Meméria: acesso do locutor ao conteido da
fala e firme compreensdo e seguranca do material a ser apresentado; e€)
Apresentacdo: explora a relacdo entre a propagacdo de um trabalho e o seu
conteldo, assim como o controle da voz e do corpo na apresentacdo dos argumentos.

A ideia do radio traduzido em plataforma de didlogo, debate e decisbes sobre 0s
interesses da cidade esta presente nos textos escritos pelo dramaturgo aleméo Bertolt Brecht,
no periodo de 1927 a 1932, reunidos posteriormente com o titulo “Teoria do Radio”
(Zuculoto, 2005). O conceito brechtiano inspirou Dantas (2002) a projetar a possibilidade de
ser instaurada uma esfera puablica cidada, mediada pelo radio, tendo a preponderante
interven¢ao dos cidaddos como “produtores diretos e autébnomos de cultura. Seria 0
alargamento e a consumacdo do ideal iluminista da esfera publica burguesa, agora expandida
para toda a sociedade democratica. Seria, pois, a radicalizagdo da democracia.” (2002, p.
103.) Producdo e recepcdo, operando alternadamente nos programas jornalisticos, em torno
dos temas de interesse da cidade, ilustram o radio com o desenho da praca publica, ambiente
de transito, conversacgdo e, no sentido grego, lugar de exercicio da retérica e da politica. Para
melhor entendimento sobre o sentido da agora, Sennett (2003, p. 47) explica como eram

organizados o fluxo das pessoas e 0s espacos de dialogo na cidade grega.

Atenas agrupava 0s corpos em dois tipos de espagos, cada qual conferindo a
multiddo uma experiéncia distinta da linguagem falada. Na &gora, multiplas
atividades transcorriam simultaneamente, enquanto as pessoas se movimentavam,
conversando em pequenos grupos sobre diferentes assuntos ao mesmo tempo. Nao
havia nenhuma voz dominante. [...] No teatro, a voz singular assumia forma
artistica, através das técnicas da retérica. Os locais reservados aos espectadores eram
tdo organizados que amidde a elogliéncia os vitimava, paralisando-os e humilhando-
0s com seu fluxo.

O corpo falante em movimento esta presente nas formulagGes de Nunes (1993, p.
73). No jogo de forgas entre os locutores nos vasos comunicantes da cidade, a palavra falada é
acdo: “O som esta simultaneamente dentro e fora. A voz abandona nosso corpo, percorre a
matéria aérea e invade o outro na mesma medida em que ndo precisamos ver para ouvir. O

som manifesta corpos”.

Os ouvintes dos programas jornalisticos das emissoras de radio AM identificavam-se
por uma demarcacédo espacial na cidade, remetendo a localizagdo do participante, através de
uma convengdo firmada no contrato informal entre os apresentadores e a audiéncia. Ao
telefonar para uma emissora, 0 ouvinte anunciava 0 nome e 0 bairro de onde falava. A

localizacdo geogréafica dimensionava a pulverizagdo dos ouvintes espalhados em diversas
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regides da cidade, formando a teia que conectava as pessoas por meio da alternancia dos
locutores no processo de producdo do contetdo informativo. O locutor oficial, apresentador
do programa, permitia ao ouvinte acrescentar camadas informativas sobre situacbes do
cotidiano, refletindo os principais ambientes da cidade: ruas, pracas, avenidas, areas verdes,
praias, terminais de 6nibus, calcadas, terrenos baldios, espagos publicos e privados em geral.
Tomando por base os estudos de Zumthor (1993) sobre poesia oral, nos quais ele destaca a
simultaneidade da acdo vocal transmitida e recebida, Nunes (1993, p. 89) reflete sobre a voz

do apresentador e o conceito de performance:

Nossos textos vocalizados ndo sdo mensagens poéticas; contudo, envolvem
circunstancias de producédo, transmissdo e recep¢do semelhantes as descritas por
Zumthor, ao tratar da manifestagdo da poesia pela voz. Diante disso, faremos valer a
apropriacéo terminoldgica e conceitual para apontarmos um problema que se faz
instancia: o radio como comunicacao ritualizada e ao mesmo tempo mediatizada.

Nesse contexto, o radio era uma espécie de tribuna, onde varios locutores
(apresentadores, repdrteres, fontes e ouvintes) revezavam-se para falar sobre a cidade. O
principio da &gora, incorporado ao radio, tem raizes mais profundas na organizacao do fluxo

dos corpos no espaco urbano grego, onde s6 predominava a palavra falada.

A evolucdo da democracia ateniense deu forma as superficies e as proporgdes da
agora, pois o movimento possivel em espacos simultdneos favorecia uma
participacdo mais intensa. Transitando entre diversos grupos, podia-se tomar
conhecimento do que acontecia na cidade e trocar ideias sobre os mais variados
assuntos. O espago aberto era um convite, inclusive, a que se tomasse parte, mesmo
eventualmente, em questdes juridicas. (SENNETT, 2003, p. 48)

Os textos compilados na Teoria do Radio manifestam a critica do artista alemao
sobre a preponderancia do emissor e propdem mudancas na concepgdo do ambiente

radiofénico, passando necessariamente pela inclusdo da audiéncia no processo produtivo:

E para ser agora positivo, quer dizer, para descobrir o positivo da radiodifusdo, uma
proposta para mudar o funcionamento do radio: é preciso transformar o rédio,
converté-lo de aparelho de distribuicdo em aparelho de comunicacéo. O rédio seria 0
mais fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na vida publica, um fantastico
sistema de canalizacdo. Isto é, seria se ndo somente fosse capaz de emitir, como
também de receber; portanto, se conseguisse ndo apenas se fazer escutar pelo
ouvinte, mas também po6r-se em comunicacdo com ele. A radiodifusdo deveria,
consequentemente, afastar-se dos que a abastecem e constituir os radioouvintes em
abastecedores. Portanto, todos os esfor¢os da radiodifusdo em realmente conferir,
a0s assuntos publicos, o caréter de coisa plblica sdo realmente positivos. (BRECHT,
2005, p. 42)

Para o autor, a fungdo do réadio implica uma dimenséo da cidadania, ao conceber o0s
ouvintes como parte integrante da producdo, interferindo nos temas de interesse publico. Nas

sugestdes aos diretores de radio, Brecht (2005) indica a aproximagdo com 0s acontecimentos
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reais, em vez de as emissoras limitarem-se a reproducdo de informacdes. Coberturas ao vivo,
debates, entrevistas em estidio também compunham as indica¢fes do poeta para incrementar
a grade de programacdo das emissoras, além de uma rigorosa prestacdo de contas das
empresas. Suas formulacGes sobre o radio contemplam pelo menos trés dimensdes:
informativa, pedagdgica e artistica. Havia, como pano de fundo, a preocupacdo central de
transformar o radio em um aparato de educacdo e construgdo da cidadania, sempre em uma

perspectiva de dialogo entre a producao e a recepcao:

A radiodifusdo tem que tornar possivel o intercambio. Apenas ela pode organizar,
em conjunto, as falas entre os ramos do comércio e os consumidores sobre a
normalizacdo dos artigos de consumo, os debates sobre altas de prego do péo, as
disputas municipais. Se consideram que isso € utdpico, eu lhes peco que reflitam
sobre o porqué de ser utopico. (BRECHT, 2005, p. 42)

Suas ideias refletiam, em parte, 0 momento conjuntural vivido na Alemanha do
inicio do século XX. A efervescéncia politica e estética alemd e a deflagracdo da revolucdo
russa inspiraram Brecht nas elaboracfes tedricas sobre o radio e o teatro, tendo como fio
condutor o protagonismo da participacao popular nos palcos, nos estidios, na vida cotidiana.
Havia uma dimenséo cultural na percepcdo brechtiana em uma perspectiva de transformacéo
da realidade, segundo Frederico (2007, p. 216):

O novo teatro e 0 novo meio de comunicagdo caminham juntos para realizar o
imperativo de interatividade, deixando para tras o antigo conceito que via a cultura
como uma forma que “ja estd constituida” e, portanto, “ndo carece de qualquer
esforgo criativo continuado”.

Nesse periodo pulsava uma atmosfera de ativismo politico e cultural, através da
participacdo dos trabalhadores em corais e um forte desenvolvimento da imprensa operaria,
bem como do teatro engajado de Brecht. Na imprensa, estimulava-se o envolvimento do leitor
na producdo de conteddo para os jornais, estimulando o envio de cartas com artigos e outras
informagdes. O cinema em efervescéncia era também marcado pelos filmes politicos
documentais sobre a realidade dos trabalhadores. No alicerce dessa nova construgéo cultural,
disseminava-se a ideia de um novo publico, importante na producéo e no consumo emanados
da prética operaria e popular, destacando-se o radio no papel de mobilizacdo politica. Nas
palavras de Frederico (2007, p. 220-221):

A semelhanca da Revolucio Russa, 0 movimento operério alemao organizou-se em
soviets. Durante essa breve experiéncia revolucionéria, o radio faz sua estréia,
servindo como meio para coordenar 0 movimento nas Varias regides do pais e
manter o contato com o regime revolucionario da Russia. O radio surge, pois, como
instrumento de mobilizagdo politica, e, s6 depois de cinco anos, com a revolugao
derrotada, ¢ que se estabeleceu a “radiodifusdo publica da diversdo”, ou seja, passou



103

a ter uma funcéo comercial e a monopolizar o “comércio actstico”, segundo a feliz
expressao de Brecht.

Paralelamente as emissoras comerciais, disseminavam-se outras, vinculadas ao
movimento operario. Os trabalhadores apropriam-se das técnicas de fabricacdo dos aparelhos
de radio visando divulgar informacbGes de conteddo politico. Surgiam também as
“comunidades de ouvintes” que utilizavam amplificadores instalados nas ruas para
acompanhar as noticias veiculadas nas emissoras e debater os assuntos locais e nacionais.
Comunicacdo e politica transitavam em conjunto. Segundo Ortriwano (2004), as ideias de
Brecht sobre radio fluem na evolucdo do quadro histdrico e politico da Alemanha, quando se
instala a Republica de Weimar, apds a queda do Império, em 1919, levando ao poder uma
coalizdo social-centro-democrata. A novidade tecnoldgica do radio proporcionou aos
trabalhadores a montagem dos seus préprios aparelhos e a organizacdo da audiéncia para
contestar as emissoras controladas pelo Estado. Surgia, assim, o embrido dos radioclubes

operarios e as comunidades de ouvintes:

Os trabalhadores trocavam entre si esquemas técnicos de montagem (publicados em
revistas especializadas que comecgaram a circular ja no inicio dos anos 20), pecas de
reposicdo e desfrutavam em grupo dos aparelhos que construiam. A preocupacdo
bésica era poder ouvir 0 novo meio uma vez que o preco do receptor era elevado:
construi-lo era uma forma de satisfazer a esta aspiracdo. A partir deste envolvimento
inicial, foram sendo criadas as condi¢cGes para uma participacdo explicitamente
politica. Com os aparelhos que montavam, era possivel ouvir inclusive programas
do exterior, principalmente as emissGes operarias da Unido Soviética.
(ORTRIWANO, 2004, p. 16)

Em 1924, segundo a autora, foram instituidos um decreto-lei e outros instrumentos
legais contra os ouvintes clandestinos, buscando inviabilizar o efeito multiplicador das
emissoras ligadas ao movimento operario. Este periodo marca o crescimento do nazismo,
atento a forca do radio no processo de difusdo da lideranca de Adolf Hitler e da persuasdo do
povo alemdo. Antes da chegada de Hitler ao poder, em 1933, a percepcao do radio como meio
fundamental na tomada do poder ja estava nos planos do homem-chave e futuro ministro da
Propaganda: Joseph Goebbels. A retérica de Hitler encontra, no radio, o palco ideal, distinto
da perspectiva emancipatoria baseada no didlogo, na argumentacdo e no contraditério
presentes nos gregos. Ao contrario da utopia brechtiana, o radio na perspectiva nazista sé
permitia uma direcdo (ORTRIWANO, 2004).

O quadro teorico exposto acima sistematiza 0s conceitos de oralidade e retérica em
convergéncia com a pratica cultural dos ouvintes dos programas jornalisticos das emissoras de

radio AM, em S&o Luis. A cultura oral priméaria (Ong,1998) presente na performance de
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Lesbos (2011) atualiza-se nos estudos de Zumthor (1993) e Nunes (1993) sobre as
ressignificacbes da oralidade e o conceito de performance mediatizada, respectivamente.
Esses autores conectam-se aos fundamentos da retdrica, principalmente no diadlogo entre
Vieira (2013) e Aristoteles (1959). Nestes € predominante a perspectiva do auditério para a
montagem de toda a engrenagem da persuasdo. A audiéncia €, portanto, o ponto de partida
para o desempenho do orador, levando em conta todos os elementos acima descritos no
processo de convencimento do auditério. Assim, a recepcdo é parte constitutiva, essencial e

indispensavel da producao.
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5. AESTRATEGIA METODOLOGICA

Neste capitulo apresento o plano metodoldgico que possibilita conhecer como a
producdo e a recepc¢do dialogavam nos programas jornalisticos das radios AM do municipio
de S&o Luis (Maranhdo/Brasil), nos anos de 2014 e 2015.

Para discorrer sobre a metodologia, exponho inicialmente, no item 5.1, os conceitos
de estratégia e tatica no processo de planejamento da pesquisa, articulados ao eixo tedrico dos
Estudos Culturais. Em seguida, no topico 5.2, discuto as interfaces entre Estado e mercado
como instancias de sociabilidade e as suas relagdes com os meios de comunicagdo. No 5.3
faco uma abordagem sobre o protagonismo da recepcdo frente ao poder dos meios de
comunicacdo. O item 5.4 ¢ uma exposi¢do sobre os momentos ¢ as mediagdes no “mapa
noturno” (Martin-Barbero, 2009). No item 5.5 discorro sobre o cenério da coleta de dados — a
cidade de Sdo Luis, capital do Maranhdo, onde estdo sediadas as seis emissoras ja
referenciadas. O item 5.6 refere-se a entrada no campo e os procedimentos adotados para a

coleta de dados, detalhando as técnicas de pesquisa.

O percurso metodologico tem como ponto de partida o “mapa noturno”, abordando a
proposta inicial das mediac6es e sua reformulacdo. O local de chegada € a construcdo de um
aporte tedrico que chama ao didlogo a relacdo entre Estado, mercado, cultura e meios de
comunicacdo. Faco esta opgdo para capturar as instancias demarcadas por Hobbes (1998) e
Marx (1977), espraiando seus conceitos a uma leitura sobre hegemonia (Gramsci, 2002) e as
proposicdes dos Estudos Culturais latino-americanos (Martin-Barbero, 2009) acerca da
condicdo do sujeito no processo de recep¢do, nas quais enquadro a audiéncia dos programas

jornalisticos das emissoras de radio AM.
5.1. OS CONCEITOS DE ESTRATEGIA E TATICA

Os conceitos de estratégia e tatica ttm como principal referéncia o tratado Da
guerra, de Clausewitz (1996), considerada uma obra relevante no pensamento militar e
politico do século XIX. A sua teoria sobre a atividade bélica demarca a interpenetracdo dos
territorios militar e politico na fundamentagdo sobre a guerra. Nesse entendimento, 0S
objetivos politicos estdo acima dos militares. Estes sdo apenas 0s meios para alcancar a
finalidade politica. Da mesma forma, a violéncia da guerra é definida como meio para atingir

0s objetivos politicos.
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A guerra €, portanto, um instrumento da politica no contexto da luta pelo poder.
Assim sendo, a estratégia e a tatica devem ser dirigidas para a finalidade da vitoria. Na
organizacédo das forcas militares para a guerra, Clausewitz (1996) dispde sobre conceitos que
corroboram para entender, na filosofia da guerra, a centralidade do aspecto politico. O génio,
a virtude e o espirito guerreiro, 0S movimentos e o0 ordenamento das tropas, o posicionamento
das fortificacdes, as posi¢cdes de ataque e defesa formam o eixo tedrico onde a estratégia e a
tatica se encaixam. Ambas estdo direcionadas para a vitoria, fixadas na finalidade da guerra,
qual seja: impor a vontade ao inimigo. “A guerra ¢ um ato de violéncia para obrigar o
adversario a executar a nossa vontade” (CLAUSEWITZ, 1996, p. 7). Ganhar a guerra passa
necessariamente pelo desarme do inimigo, ou seja, a destruicdo da capacidade de combate do
oponente. Posicionadas no local onde se travam as batalhas ou “teatro das operac¢des”, as
forcas militares movimentam-se de acordo com operacOes estratégicas e taticas, assim

definidas:

A conducdo da guerra é pois a ordem e a conducdo do combate. Se 0 combate
consistisse numa so acdo, qualquer divisdo suplementar ndo teria nenhum sentido.
Mas o combate consiste num maior nimero de a¢des distintas que formam um todo
e a que se chamam recontros [...], € que constituem novas unidades. Foi isso que deu
origem a essa atividade completamente diferente que consiste em ordenar e dirigir
esses recontros distintos, em seguida a coordené-los entre si e com vista a guerra. A
uma chamou-se tatica, a outra estratégia. [...] Segundo a nossa classificacdo, a tatica
é pois a teoria relativa a utilizacao das for¢as armadas no recontro. A estratégia, é
a teoria relativa a utilizacdo dos recontros a servi¢o da guerra. (CLAUSEWITZ,
1996, p. 92-93)

Tatica e estratégia referem-se, respectivamente, ao direcionamento dos recontros no
curso de uma guerra e a coordenacgdo dos diferentes conflitos bélicos. Em sintese, o primeiro
diz respeito a movimentacdo das forcas armadas na batalha; o segundo, coordena as batalhas a
servico da guerra. Em Maquiavel (1998), as formulacGes sobre a guerra eram mais voltadas
para os contornos da filosofia politica, focadas nos aspectos da retérica e da lideranca do
aristocrata em combate, no carater, nas motivacdes e nas artimanhas do principe. No periodo
das guerras napolednicas, algumas modificacbes nos embates proporcionaram novos olhares
sobre a atividade bélica, decorrentes do aumento expressivo na quantidade dos componentes
nos exércitos e da diversificacdo das municdes e das armas (artilharia, cavalaria, infantaria,
marinha), assim como dos interesses econdmicos que perpassavam o0s conflitos entre as
nacdes. Assim, tatica e estratégia foram incorporadas aos estudos sobre a guerra de maneira

mais sistematica.
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A estratégia é a utilizacdo do recontro para atingir a finalidade da guerra. Ela tem
pois de fixar uma finalidade para o conjunto do ato de guerra que corresponda ao
objetivo da guerra. Quer dizer: estabelece o plano de guerra e determina em funcéo
do objetivo em questdo uma série de acbes que a ele conduzem; elabora portanto os
planos das diferentes campanhas e organiza os diferentes recontros destas acdes.
Dado que todas essas decisdes em grande parte s poderdo assentar em suposicdes
que nem sempre se realizam, e que um grande nimero de outras disposicdes mais
detalhadas ndo podem ser tomadas antecipadamente, resulta que a estratégia tem de
acompanhar o exército no campo de batalha para que, no proprio local, se tomem as
disposicdes de detalhe necessarias e se proceda as modificagbes gerais que se
imp&em incessantemente. De modo que a estratégia ndo pode em nenhum momento
retirar-se do combate. (CLAUSEWITZ, 1996, p. 171)

A principio relacionados ao campo militar, os conceitos de tatica e estratégia passam
a percorrer outras areas de conhecimento e ressignificam-se no campo da politica. No
contexto das revolucdes burguesas, com o advento da luta de classes, a complexificacdo das
disputas de poder introduz novos atores sociais e objetivos que ganham expressao na arena e
na linguagem da politica. Para Clausewitz (1996, p. 26): “A guerra de uma comunidade - de
nacdes inteira e particularmente das nacdes civilizadas - surge sempre de uma situacdo

politica e so resulta de um motivo politico”.

Desde o langamento do Manifesto Comunista (Marx; Engels, 1998), os tetricos do
socialismo ja esbocam as terminologias que futuramente iriam sedimentar, com mais
consisténcia, os conceitos de estratégia e tatica associados ao terreno da politica e a tomada do
poder pelo proletariado. Os ensinamentos da guerra desencadeiam um processo de
assimilacdo dos conceitos de estratégia e tatica para o territério da politica, influenciando as
questdes relacionadas a geopolitica e aos movimentos de inspiracdo socialista. No processo da
Revolucdo Russa, deflagrada em 1917, as cartilhas e os manuais de formacdo dos militantes
comunistas ja continham os conceitos de estratégia e tatica associados a organizacdo dos
trabalhadores para a tomada do poder, na dindmica da luta de classes, no que diz respeito a

orientacdo e aos métodos da acdo politica.

A ilustracdo de um campeonato de futebol também ajuda refletir sobre o tema
abordado neste topico. Assim como o0 jogo da politica, o futebol incorpora o sentido das
batalhas e da guerra. Jogadores e times movimentam-se em avangos e recuos, jogadas rapidas
ou lentas, refor¢cos no meio campo ou nas laterais e nas pontas. Para cada jogo ha um esquema
tatico, que pode ser modificado em funcdo dos movimentos do adversario. No territorio das
taticas, as ofensivas e defensivas vao alternando-se no decorrer de uma partida e ao longo de

todo o campeonato, visando consolidar uma estratégia de vitdria (vencer a guerra). Convém
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ressaltar que o estudo e o conhecimento da tatica e da estratégia do adverséario s&o
fundamentais para posicionar um exército no campo de batalha (SUN TZU, 1998).

Na perspectiva do poder, o conceito de estratégia foi assimilado em outros campos

do conhecimento, além do militar e do politico. Nesse sentido, afirmou Certeau (1998, p.9):

Chamo de estratégia o calculo (ou a manipulacdo) das relagdes de forcas que se
torna possivel a partir do momento em que um sujeito de querer e poder (uma
empresa, um exército, uma cidade, uma instituicdo cientifica) pode ser isolado. A
estratégia postula um lugar suscetivel de ser circunscrito como algo proprio e ser a
base de onde se podem gerir as rela¢cfes com uma exterioridade de alvos ou ameacas
(os clientes ou os concorrentes, 0s inimigos, 0 campo em torno da cidade, 0s
objetivos e objetos da pesquisa etc.). Como na administracdo de empresas, toda
racionalizagdo “estratégica” procura em primeiro lugar distinguir um “ambiente” um
“proprio”, isto ¢, o lugar do poder e do querer proprios. Gesto cartesiano, quem
sabe: circunscrever um préprio num mundo enfeiticado pelos poderes invisiveis do
Outro. Gesto da modernidade cientifica, politica ou militar.

Para Certeau (1998), a estratégia diz respeito ao lugar, ao espaco, enquanto a tatica
esta mais apropriada ao tempo. Essa diferenciacdo justifica os argumentos do autor sobre as
relacBes entre estratégia, saber e poder. Os lugares tedricos (sistemas e discursos totalizantes)
sdo elaborados a partir de um lugar de poder. Nessas relacdes espaciais ocorre a distribuicao
das forcas em disputa, visando a dominagdo. No campo cientifico, as definicGes de estratégia
e tatica compdem as acdes e 0s procedimentos pertinentes ao poder pela via do conhecimento.

As taticas sdo procedimentos que valem pela pertinéncia que ddo ao tempo — as
circunstancias que o instante preciso de uma intervencdo transforma em situacéo
favordvel, a rapidez de movimentos que mudam a organizagdo do espago, as
relagdes entre momentos sucessivos de um “golpe”, aos cruzamentos possiveis de
duracéo e ritmos heterogéneos etc. Sob esse aspecto, a diferenca entre umas e outras
remete a duas opcOes histéricas em matéria de acdo e seguranca (opgles que
respondem alias mais a coercdes que a possibilidades): as estratégias apontam para a
resisténcia que o estabelecimento de um lugar oferece ao gasto do tempo; as taticas
apontam para uma habil utilizacdo do tempo, das ocasifes que apresenta e também
dos jogos que introduz nas fundagdes de um poder. Ainda que os métodos praticados
pela arte da guerra cotidiana jamais se apresentem sob uma forma tdo nitida, nem
por isso € menos certo que apostas feitas no lugar e no tempo distinguem as
maneiras de agir. (CERTEAU, 1998, p. 102)

Feito este preambulo®, situo a estratégia metodolégica como um passo fundamental
na feitura de uma pesquisa cientifica. No momento em que um pesquisador aciona o processo
investigativo, ele entra em uma espiral do conhecimento e movimenta-se nas linhas
conectadas pelas teorias, categorias, conceitos, autores e no trabalho de campo. O pesquisador

arma-se com as ferramentas da tatica para a construcdo de uma estratéegia metodologica que

*> 0 conceito de tatica (CERTEAU, 1998) sera retomado no capitulo 7 Agora eletronica: a audiéncia em
movimento para designar a movimentacdo dos ouvintes nos programas jornalisticos, na dimensdo do consumo
dos bens simbdlicos.
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dé conta de atingir seus objetivos. Ao lancar mdo de uma estratégia metodoldgica, o
pesquisador estd permanentemente diante de escolhas, opcdes e selegdes que melhor véo

conduzir o andamento da investigacao, visando alcancar os objetivos planejados.

O planejamento da pesquisa, com a defini¢cdo de etapas no processo de construgao
metodoldgica, vinculada a um cronograma de trabalho, requer do pesquisador a montagem do
percurso a ser feito. Nesse sentido, o pesquisador € um estrategista e, tal qual o artifice da
guerra, orienta-se por movimentos taticos intercalados no processo de captura do objeto
pesquisado. Portanto, a construcdo de uma estratégia metodoldgica depende do conhecimento
abrangente do conjunto de relagdes que perpassam 0 objeto de pesquisa, do grau de
desenvolvimento do objeto em relacdo a realidade concreta e das suas relacbes com o

contexto e as variaveis.

As formulacdes sobre estratégia e tatica crescem nas ideias de orientacdo socialista a
partir da introducdo do materialismo historico-dialético nos estudos sobre a realidade
brasileira. O método dialético ganha a adesdo dos pensadores alinhados a critica do
capitalismo, herdeiros da interpretagdo marxista e afinados aos movimentos de esquerda que
haviam assimilado as diretrizes da formacdo politica inspiradas nos manuais da Revolugdo
Russa e nas suas adaptacdes a realidade latino-americana, onde os partidos moldados nas
ideias socialistas repercutiam as nocdes de tatica e estratégia na luta politica. Os intelectuais
direta ou indiretamente influenciados pela tradicdo marxista viam a Universidade vinculada
ao processo de insercdo na realidade concreta, na rediscusséo sobre a relagdo entre sujeito e
objeto na pesquisa cientifica e na rejei¢do do positivismo.

Na academia ganha forca a negacdo da pesquisa de cunho positivista, enquanto
Unica modalidade valida de pesquisa cientifica. H& todo um debate sobre os limites
dos estudos baseados em varidveis verificaveis matematicamente e sobre a néo
neutralidade da ciéncia. Portanto, ha enormes controvérsias sobre os paradigmas

positivistas que buscam a objetividade cientifica como Unico pardmetro para
qualificar o conhecimento como cientifico. (PERUZZO, 2003, p. 4)

O aporte tedrico-metodoldgico de inspiragdo marxista enquadra o funcionamento da
sociedade capitalista a partir da combinacéo entre infra-estrutura econémica e super-estrutura,
enfatizando a conexdo destes dois componentes no processo de producdo e reproducdo do
capital. Trazido ao campo da Comunicagdo, 0 composto infra-estutura/super-estrutura
evidencia o processo de organizagdo dos complexos industriais midiaticos localizados na base
econdmica (0s meios impressos e audiovisuais como empresas capitalistas) e suas projecdes

na super-estrutura. Cabe a Economia Politica da Comunicacdo estudar o processo de
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complexificacdo midiatica a luz do impacto global que os meios de comunicacdo impdem a
I6gica de concentracdo de capital nas &reas de telecomunicagdes e informatica, no controle
das infovias, na producédo e na distribuicdo dos bens culturais nos jornais, radio, televisdo e

internet em escala global.

lanni (1999), por sua vez, elabora o conceito de principe eletronico para designar um
ator central no mundo contemporaneo, formado pelo emaranhado de interesses econdémicos,
politicos e culturais vinculados aos meios de comunicagdo. Com base na ideia do “principe”,
em Maquiavel (1998); e do “moderno principe”, em Gramsci (1980), este referindo-se ao
partido politico, lanni (1999, p. 6) situa o século XX profundamente influenciado pelas

tecnologias de comunicacdo e informatica na esteira da globalizacao.

O Principe Eletrénico, no entanto, ndo é nem condottiero nem partido politico, mas
realiza e ultrapassa os descortinios e as atividades dessas duas figuras classicas da
politica. O principe eletrdnico é uma entidade nebulosa e ativa, presente e invisivel,
predominante e ubiqua, permeando continuamente todos os niveis da sociedade, em
ambito local, nacional, regional e mundial. E o intelectual coletivo e organico das
estruturas e blocos de poder presentes, predominantes e atuantes em escala
nacional, regional e mundial, sempre em conformidade com os diferentes contextos
socio-culturais e politico-econdmicos desenhados no novo mapa do mundo.

Os conceitos introduzidos por Gramsci (2001) deslocam o eixo dos estudos focados
na dominagdo estritamente econdmica e inserem outras possibilidades tedricas para entender
as légicas de producdo, distribuicdo e consumo dos bens simbolicos elaborados e postos em
circulacdo pelos meios de comunicacdo. O autor italiano amplia o horizonte desta formulacéo
no conceito de hegemonia, referindo-se ao processo de dominacdo no ambito das relacdes de
forca em conflito na sociedade civil, abrindo uma janela teérica relevante para os pensadores

dos Estudos Culturais.

“Americanismo e fordismo” € um texto seminal de Gramsci (2001) sobre a questéo
cultural, elevada a posicdo de um novo modo de organizagdo da vida, materializada no
controle sobre o cotidiano dos trabalhadores nas fabricas, a repressdo ao alcool e ao sexo,
eixos do “puritanismo” e do “proibicionismo”, duas formas morais de fiscalizacdo da vida
privada dos operéarios para além do cumprimento de suas relagdes contratuais no ambiente de
trabalho. A disseminacdo de um tipo comportamental pregada pela nova ordem administrativa
do trabalho constitui, fundamentalmente, uma questdo cultural, traduzida como a “etiqueta
americana” onde sdo costuradas a “nova cultura” e o “novo modo de vida”. Assim, a cultura

passa a ser um componente fundante no mundo da producéo:
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Revela-se claramente que o novo industrialismo quer a monogamia, quer que o
homem-trabalhador ndo desperdice suas energias nervosas na busca desordenada e
excitante da satisfacdo sexual ocasional: o operario que vai para o trabalho depois de
uma noite de “orgias” ndo ¢ um bom trabalhador; a exaltagdo passional ndo pode se
adequar aos movimentos cronometrados dos gestos produtivos ligados aos mais
perfeitos automatismos. Este conjunto de constrangimentos e coercdes diretos e
indiretos exercidos sobre a massa produzira certamente resultados; e surgira assim
uma nova forma de unido sexual, cujo trago caracteristico e fundamental parece
dever ser a monogamia e a estabilidade relativa. (GRAMSCI, 2001, p. 269)

Gramsci (2001) vé a dominacdo de classe para além do determinismo econémico.
Alinhados a esta perspectiva, os Estudos Culturais revisam a ideia de que a infra-estrutura
determina a superestrutura e consideram limitada a concepcao de que a cultura € um mero
reflexo das condicBes materiais (CEVASCO, 2003). A proporcio que revisam os topicos do
economicismo, os intelectuais do CCCS (Centre for Contemporary Cultural Studies)
aproximam-se da formulacdo gramsciana sobre hegemonia, cuja inspiracdo & considerada
fundamental para descolar o pensamento do ponto fixo — econdémico — e perceber a complexa
disputa das forcas politicas, culturais e ideoldgicas no contexto histérico. A ideia outrora
predominante do fator econémico como espelho para as outras dimens@es da sociabilidade
comeca a perder forca com a introducdo dos aportes culturais trazidos a luz por Gramsci

(2001) e ativados pelos Estudos Culturais.

Ao incorporar esses conceitos, os culturalistas destoam da concepcdo da cultura de
massa que somente enxerga nos meios de comunicacdo as representacdes ideoldgicas
dominantes. Em outra perspectiva, a cultura é situada no campo de batalha onde operam a
dominacdo e a resisténcia, sempre na perspectiva de uma alteridade e nunca de total

submissdo/dominacéo.

Feito esse panorama inicial, exponho o encaminhamento da estratégia metodoldgica.
O percurso sera feito tomando os Estudos Culturais como espinha dorsal do aporte teorico-
metodoldgico, a partir da teoria das mediacGes e da sua revisdo (Martin-Barbero, 2009),
adotando o segundo mapa metodoldgico das mediacGes, apresentado em 1998. Assim,
proponho cercar 0 objeto na perspectiva das matrizes culturais as logicas de producao,
passando pelos formatos industriais e as competéncias de recepcdo, atentando para as
mediagOes: institucionalidade, tecnicidade, ritualidade e socialidade. Para apresentar o “mapa
noturno” detalhadamente, fago antes uma abordagem sobre as relagcdes entre Estado e
mercado, com o objetivo de discutir as formulagdes dos autores culturalistas no terreno

teorico adubado por alguns elementos da economia politica.
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5.2. INTERFACES ENTRE ESTADO E MERCADO

Os conceitos de Estado e mercado sdo balizadores para indicar as principais
referéncias da constituicdo humana em sociedade, ou seja, como o individuo relaciona-se as
instancias politica e econémica e organiza os modos de ser e viver. Segundo Pereira (1995, p.
9), “sem duvida, num sistema capitalista, Estado e mercado, direta ou indiretamente, sdo as

duas instituigdes centrais que operam na coordenacao dos sistemas econdomicos.”

Tomo Hobbes (1998) e Marx (1977), respectivamente, como principais autores nessa
exposicdo, embora eles percorram caminhos tedricos diferenciados, mas na presente tese
suficientes para dar conta do objeto e das suas imbricacdes com a economia e a politica. A
partir dessas duas instancias — Estado e mercado - articulo os Estudos Culturais e suas
respectivas construcdes teoricas relacionadas aos processos de producdo, circulacdo e

consumo, no ambito da comunicag&o.

Embora “O leviatd” seja a obra mais conhecida de Thomas Hobbes (1588 - 1679), o
autor discorre apropriadamente sobre a criagdo do Estado civil em “Do cidaddo”, escrito em
latim e publicado na Franca, em 1642, atento a um leitor europeu mais qualificado, capaz de
repercuti-lo na elite intelectual. As duas obras dialogam e recorrem ao conceito de “estado de
natureza” para caracterizar uma situacdo na qual o homem estd dominado pelas suas paixdes
(ganancia, medo, &dio, amor, liberdade exacerbada, inveja, forca), submetido a vontade
arbitréria e irracional e guiado pela conduta instintiva e animal. Nessa condi¢do, o0 homem

busca a satisfacdo imediata das suas necessidades, de maneira egoista e individual.

No “estado de natureza” vigora a desagregacdo. Todas as pessoas sao livres para agir
sem regras nem controle. Em tradug¢do mais direta, o “estado de natureza” ¢ a “guerra de
todos contra todos” (Hobbes, 1998). O autor utiliza a maxima do escritor latino Tito Plauto -
“0 homem ¢é o lobo do homem” - para caracterizar o instinto predador, no qual todos tém
direito a tudo. O estado de natureza €, portanto, um estagio anterior a entrada do homem na
comunidade politica. Vivendo sob o predominio da inseguranca e da angustia, regidos pela
forca, todos os homens sdo iguais no estado de natureza. Mas, essa igualdade é perigosa e
provoca medo. Imerso no territorio das paixdes, 0 homem exacerbadamente livre vé-se diante
da auséncia de lagos politicos, de estabilidade e seguranca. Segundo Hobbes (1998), o estado

de natureza é autodestrutivo e inviavel para a vivéncia em sociedade. Diante do medo e da
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inseguranca, o0 homem manifesta 0 desejo de superar essa condi¢do. Para isso, abdica do
direito a todas as coisas, atenua as paixdes desenfreadas e controla a liberdade exacerbada.

A superacdo do estado de natureza ocorre através do pacto, pelo qual o homem
renuncia a liberdade individual em funcdo de seguranca e estabilidade no convivio em
sociedade. Para assegurar a paz e a seguranca, cada homem renuncia ao direito absoluto sobre
todas as coisas em favor do soberano, senhor absoluto e doravante donatario dos poderes
individuais. O processo de transicdo do estado de natureza para o Estado civil da-se pela
transmissao de poderes ao soberano, por meio do pacto, instituindo a comunidade politica, as
leis, a garantia de direitos e deveres. A razdo passa a guiar o processo atraves do qual, no
pacto, o homem renuncia a sua liberdade individual para submeter-se ao soberano. Eis o

nascimento da autoridade politica.

Para Hobbes (1998), a figura do soberano é central no processo de instituicdo da
comunidade politica. Donatario da administracdo dos conflitos, o Estado civil é construido
mediante a promessa de garantir seguranca e estabilidade aos suditos, que renunciam a sua
liberdade individual e transferem seus poderes ao mandatario. A protecdo dos suditos e a
instituicdo do direito sdo dois argumentos centrais no pensamento de Hobbes (1998) para a
formacdo da comunidade politica, sob o monopdlio da forca pertencente ao soberano. S&o
essas, em linhas gerais, as bases do pacto que garante a superacdo do estado de natureza e o
estabelecimento do Estado civil“.

Aos Estudos Culturais importa entender como a constituicdo do Estado impactou na
opressao e nas lutas de resisténcia das classes subalternas. Segundo Martin-Barbero (2009), o
impacto da formagdo do Estado moderno e a afirmacdo do Estado-Nagdo ocorrem no
desenrolar dos séculos XVII e XVIII, caracterizando-se pela centralizagdo do poder,
sufocando a diversidade cultural de comunidades e regides, bem como a pluralidade de

mediagdes. Nesse contexto:

O Estado se erige em instituicdo-providéncia que religa cada cidaddo com a
autoridade central do soberano e vela pelo bem-estar e seguranca de todos. A
dindmica prépria das culturas populares se verd entravada primeiro e paralisada
depois por essa nova organizacdo da vida social. (MARTIN-BARBERO, 2009, p.
106).

* Os conceitos de poder e dominagdo e as relacdes entre os soberanos e os stditos sdo tratados também na
abordagem de Max Weber, no texto “Os trés tipos puros de dominagdo legitima”, in: COHN, Gabriel. Weber.
Sdo Paulo: Atica, 2003.



114

Como resultado da sobreposicdo do Estado, asfixiando as efervescentes dindmicas
culturais, emerge uma cultura supra ou transnacional, manifesta na literatura de cordel, na
divulgacdo iconografica e na transmutacdo dos espetaculos populares. O autor retoma a
abordagem sobre as transformacdes operadas em decorréncia da consolidacdo do Estado para
discorrer sobre o processo de resisténcia das classes subalternas. Em resposta a pergunta por
ele proprio formulada — “De onde parte e sobre que se apoia a repressdo das culturas
populares na Europa moderna?” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 133) — enumera os fatores:
1) a formacdo do Estado moderno e a sua consolidacéo definitiva no Estado-Nacéo; 2) a fusdo
dos interesses do Estado e do mercado no longo processo de conversdo do mercantilismo ao
capitalismo industrial; 3) os conflitos religiosos (cristianismo e Reforma protestante), levando
ao fortalecimento do sentido de nacional; 4) os interesses da burguesia integrando
reivindicacdes de lingua e religido; 5) a demarcacdo de fronteiras e a centralizacdo do poder

politico.

A centralizacdo politica e a unificacdo cultural articulam-se em dois eixos: o da
integracdo horizontal, na qual o Estado se apresenta incompativel com a sociedade plural,
multissegmentada, pulverizada em diversas formas de organizagdo e redes sociais
(profissional, religiosa, geografica, de faixa etéria etc); e a integracdo vertical, que diz respeito
ao desligamento do individuo dos seus lagcos primarios (familia, igreja, corporacéo,

comunidade etc) e um consequente religamento a autoridade central:

E o Estado, frente & complexa rede de associagdes de que era tecida a vida dos
individuos, as quais estava sujeito, e das quais recebia seguranga, se erguerd mais a
frente, bem como a lei do soberano, enquanto uma instituicdo-providéncia que
garante a seguranga de todos. O Estado serd o Unico aparato juridico de coesdo
social (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 134)

Porém, essa posicdo autoritaria do Estado ndo sera permanente e fixa. Na base da
sociedade, mutacGes e movimentos horizontais geram desdobramentos vitais para a retomada
dos processos de ativacdo da diversidade cultural. O empoderamento pela via do Estado nédo

configura a imagem estangue dos suditos aos pés do soberano.

Avangando no primeiro ciclo de exposicdo acerca das interfaces entre as instancias
normatizadoras e seus reflexos na questdo cultural, convido a ingressar nesse percurso a
formulacdo sobre mercado. Na “Contribuigdo a critica da economia politica”, Marx (1977)
parte do conceito de mercadoria para analisar o processo de constituicdo do capital. Assim,

emergem varias categorias analisadas no contexto do circuito producdo/circulagdo/consumo,
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em parte apropriado pelos Estudos Culturais (Hall, 2003). Se a contribui¢éo de Hobbes (1998)
trouxe a luz a superacdo do estado de natureza e o estabelecimento do Estado civil, mediante a
figura do soberano, Marx (1977) evidencia o progresso das forcas produtivas e das relacdes de

producdo para situar os individuos em outra forma de interacdo social — 0 mercado.

Em suas agOes para dominar a natureza e apropriar-se do mundo, o homem
desenvolve diversas habilidades necessarias a sobrevivéncia. Entre elas, destacam-se a
producdo e a troca de mercadorias. O ambiente da troca € a teia constitutiva da circulacéo,
onde os individuos integram-se na condicdo de proprietarios de mercadorias, dotadas de valor
de uso (meio de subsisténcia) e valor de troca: “[...] assim expresso como equivaléncia geral e
ao mesmo tempo como grau desta equivaléncia em relacdo a uma mercadoria especifica, ou
expresso ainda numa s6 equacdo ligando as mercadorias a uma mercadoria especifica, € o
preco” (MARX, 1977, p. 73). Ou seja, no interior do processo de circulacdo, 0 preco € a
“forma metamorfoseada” do valor de troca. Este, por sua vez, é determinado, também, pelo

tempo de trabalho contido na producéo das mercadorias.

Os individuos encontram-se no contexto da circulacdo, onde ocorre a troca de
mercadorias, ndo mais tomadas isoladamente como valor de uso, mas em relagdo, existindo
umas para as outras. As mutacdes entre mercadoria, preco e valor sdo ilustradas por Marx
(1977) na descricdo sobre as vitrines nas animadas ruas de Londres, onde as pessoas
amontoam-se e os olhos deslizam diante da exuberancia e fartura das riquezas do mundo: os
xales hindus, os revélveres dos Estados Unidos, as porcelanas chinesas, os espartilhos
franceses, as peles da Russia e as especiarias tropicais. Essa profusdo de mercadorias
encontra, no ambiente da circulacdo, sua forma material imediata, um modo de existéncia
adequado ao valor de troca, cristalizado no dinheiro, visivel nas etiquetas. Eis a imagem que

melhor reflete os individuos cambiantes:

A troca de mercadorias, processo de troca social de substincias ou permuta de
produtos particulares de individuos privados, € a criagdo de relagdes sociais
determinadas de producdo nas quais, e no decurso dessa troca de substancias, entram
os individuos. As relagdes em vias de formacdo que as mercadorias estabelecem
entre si cristalizam-se sob a forma de determinaces distintas do equivalente geral, e
0 processo de troca é assim, simultaneamente, o processo de formacdo da moeda.
Todo esse processo, que se apresenta como o desenrolar de processos diferentes, é a
circulacdo. (MARX, 1977, p. 54)

A potencializagdo da troca ganha dimensfes em quantidade e qualidade. No

desenvolvimento da intensa atividade na circulacdo, o0 mundo de mercadorias pressupde um
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movimento continuo de permuta, renovando-se permanentemente. Além disso, coloca as
mercadorias entre si “com uma dupla forma de existéncia: reais, enquanto valores de uso, e
ideais - no preco — enquanto valores de troca” (MARX, 1977, p. 89). Assim, as mercadorias
metamorfoseiam-se em ininterruptas cadeias entrelacadas no processo de circulacéo.
Retomando a ilustragdo das vitrines de Londres, onde os produtos originarios dos mais
longinquos lugares do mundo s&o postos a compra/venda, Marx caracteriza o proprietario de
mercadorias como individuo cosmopolita, cuja lingua universal € o preco, estimulando o
desenvolvimento de formas universais para regular a troca. Nesse contexto, a moeda torna-se
universal e a mercadoria paira acima das barreiras: religiosa, politica, nacional etc. O

cosmopolitismo desenvolve-se na dindmica do encadeamento das trocas.

Enquanto que o mesmo ouro que desembarca na Inglaterra sob a forma de eagles
americanas [moedas de 10 ddlares] se transforma em soberanos, circula trés dias
depois em Paris sob a forma de napoledes, encontra-se algumas semanas mais tarde
em Veneza sob a forma de ducados, conservando sempre, no entanto, 0 mesmo
valor, o proprietario de mercadorias apercebe-se de que a nacionalidade is but
guinea’s stamp [ndo é mais que o cunho do guinéu]. Tem do mundo inteiro uma
ideia sublime, a de mercado — de mercado mundial. (MARX, 1977, p. 145)

Assim, a circulacdo articula-se ao consumo, momento de satisfacdo da necessidade.
O consumo ¢, pois, 0 momento onde o produto tem o seu acabamento final e remete a uma

nova producdo, para atender ao ciclo, de tal forma que o consumo multiplica a necessidade.

O processo primeiro da circulagdo €, a bem dizer, um processo tedrico, preliminar da
circulagdo real. As mercadorias, que existem como valores de uso, criam a sua
propria forma sob a qual aparecem idealmente umas as outras como valores de
troca, como quantidades determinadas de trabalho geral materializado. (MARX,
1977, p. 71)

Em constante movimento, o processo de formacao e reproducéo do capital exige uma
articulacdo entre producéo, circulagdo e consumo, implicadas nesse contexto as categorias do
trabalho excedente, mais-valia, alienacdo, fetiche etc. Essencial, portanto, na formulacdo de
Marx (1977) e adaptada por Hall (2003) é a sintese dialética entre a producéo e o consumo na
constituicdo do capital como momentos distintos de um mesmo processo. O consumo esta
posto na producdo. Nesse contexto, 0 arcabouco tedrico marxista da consisténcia a proposicao
do circuito de Hall (2003) para interpretar a cadeia produgdo-recepcdo nos meios de

comunicagéo.

Se por um lado fundamenta as bases do mercado, por outro Marx (1998) considera o
Estado uma organizagédo voltada para assegurar e conservar a dominagdo e a exploragédo de

classe. Em sintese, o Estado é o bir6 administrativo da classe dominante, conforme dito no
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Manifesto Comunista: “o executivo do Estado Moderno nada mais ¢ do que um comité para a

administragdo dos assuntos comuns de toda a burguesia.” (MARX; ENGELS, 1998, p. 39).

Estado e mercado, sdo, portanto, mediacGes constitutivas do homem no processo de
organizagdo da vida em sociedade, sedimentada em regras, burocracia, imposicOes e
consumo. As interfaces do homem com essas instancias vém sendo formatadas de maneira
acentuada na emergéncia da modernidade, mas ja apresentavam sinais desde a revolucao
tipografica. No mundo atual, os meios de comunicacao constituem-se regulados pela instancia
juridica e administrativa do Estado e pela forma-mercadoria dos bens simbdlicos produzidos,

distribuidos e consumidos em plataformas impressas e audiovisuais.

Frente a posicdo determinista, os culturalistas flexibilizam a sobreposicdo da
economia nas instancias juridica e politica, embora ndo abandonem a regulagdo imposta por
tais instancias. A ponte tedrica entre economia politica e Estudos Culturais é pertinente,
embora se apresente mais como reivindicacdo do que propriamente em acdo no plano da
pesquisa. Adiante revisito essa questdo via a recuperacdo das posicdes de Martin-Barbero
(2009).

53. OS MEIOS TENSIONADOS PELA RECEPCAO: O CONTRAPONTO AO
REPRODUTIVISMO

Feita a exposicdo inicial sobre o processo de constituicdo do Estado e do mercado,
acrescento uma articulacdo desses conceitos com a emergéncia e consolidacdo dos meios de
comunicacdo no Brasil e, posteriormente, de que maneira as contribuicbes de Gramsci

conectam-se aos Estudos Culturais.

O papel de regulador e normatizador da ao Estado a prerrogativa de interferir em
diversos campos de legitimacéo social, especialmente nos meios de comunicagdo. Retomando
o fio condutor da matriz cultural radiofénica, anoto a forca do Estado no processo de
consolidacdo da radio Nacional. Fundada em 1936 e incorporada ao Patrimonio da Unido em
1940, no governo Getulio Vargas (CALABRE, 2006), a emissora era ajustada por uma
legislagdo e um ordenamento administrativo impositivo, a critério do Departamento de

Imprensa e Propaganda (DIP), aparelho de controle e censura no periodo varguista.

Presente na fase gloriosa e de consolidacdo da radio Nacional, no momento marcante

dos primordios da comunicacéo eletrénica no Brasil, o Estado tem expressiva intervencao no
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panorama midiatico nacional, inclusive por um viés autoritario, como a imposi¢do da censura
durante a ditadura militar e doravante, no periodo da redemocratizacéo, a partir de 1985. No
radio, a regulacdo se manifesta a partir do Estado Novo, com o advento do populismo,
segundo Lopes (1983, p. 110-111):

Implantado no Brasil em 1923, o radio logo se configurou como o primeiro meio de
comunicagdo verdadeiramente de massa. Ja na sua primeira década de existéncia o
seu funcionamento foi regulamentado pelo Estado (1931) e liberado para exploracéo
comercial. Estabeleceu-se assim uma relacéo incisiva entre o veiculo, o Estado e a
empresa privada que fez do radio a primeira indGstria cultural do pais. [...] O
discurso populista como pratica ideoldgica do sistema de dominacdo é veiculado
com intensidade pelo radio, ndo se restringindo ao discurso propriamente politico da
recém-criada “A Hora do Brasil” ou das emissdes do governo. A ideologia populista
insere-se na comunicacao radiofénica como um todo porque se trata de um elemento
constitutivo da realidade social.

Visando melhor compreender as interfaces entre Estado e mercado, articuladas aos
meios de comunicacao, é necessario identificar na origem e amplificacdo dos conglomerados
multinacionais a tomada de decisdes fundamentais a aquisicdo e fusdo das empresas no setor
de telecomunicagdes. Isso foi possivel, em parte, pela flexibilizacdo do aparato juridico-
administrativo, possibilitando as grandes empresas a formacdo de conglomerados
transnacionais. Enfatiza-se, portanto, a acdo do Estado favorecendo a expansao do capital.
Essa troca de interesses havia sido identificada no Manifesto Comunista (MARX; ENGELS,

1998) acerca do Estado como biré dos interesses da classe dominante.

O direcionamento politico-ideoldgico de inspiracdo neoliberal fomenta as politicas
do Estado minimo e, consequentemente, a escalada de privatizacGes e desregulamentacdes.
Por sua vez, o acelerado processo de globalizacdo, a partir dos anos 1970, facilita a
penetracdo do capital em setores outrora controlados pelo Estado, reduzido frente a
interferéncia do mercado, cujas marcas evidentes sdo identificadas na cooperacdo dos
interesses do capital financeiro, empreiteiras, das empresas transnacionais de
telecomunicagdes e dos conglomerados de midia, atuantes em dupla operagéo: consorciam-se
aos interesses do capital financeiro e das empresas de telecomunica¢Ges para formar
oligopdlios e, simultaneamente, integram as plataformas de transmissdo de dados por onde
transita o capital em tempo real na escala global. Em sintese, o arranjo institucional do Estado
viabiliza a expansédo do capital na l6gica do mercado, tendo como ponto de convergéncia as

tecnologias de informagdo e comunicacao.
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No Brasil, a concentracdo de capital no setor de tecnologia de comunicacOes
decorreu de vérios fatores, destacando-se o impacto da reforma do Estado nas privatizacGes
de empresas estatais. Dantas (2002, p. 73) destaca o “papel absolutamente central que as
telecomunicagdes — na verdade, as comunicagdes em seu conjunto — passaram a ter para a
acumula¢do de capital, nas ultimas décadas do século XX.” Segundo o autor, o desmonte ¢ a
privatizacdo do Sistema Telebras constitui um exemplo marcante da ingeréncia e controle dos
interesses do mercado internacional em um segmento nacional estratégico. Em decorréncia
das privatizacOes, acentua-se a penetracdo do capital estrangeiro como acionista das empresas
nacionais e a flexibilizacdo legal necessaria a formacao de oligopdlios. Assim, a concentracdo
dos meios de comunicacdo (j& presente desde os anos 1960 com o surgimento das

OrganizacGes Globo) ganhou novos contornos no acimulo da propriedade no Brasil.

Na dimensdo internacional, Lima (2004, p. 91) utiliza a expressdo global players
para caracterizar os conglomerados empresariais atuantes nesse segmento de negdcios

altamente lucrativos e cumulativos.

No cenéario da globalizacdo contemporanea, a consequéncia mais evidente da
convergéncia tecnoldgica no setor de comunicagcfes é a enorme e sem precedentes
concentragdo da propriedade, que provoca a consolidacdo e a emergéncia de um
reduzido nimero de megaempresas mundiais. Ademais, a onda internacional
liberalizante de privatizagdes e desregulamentacdo, acelerada depois da aprovagéo
do Telecommunications Act americano, em fevereiro de 1996, provocou uma
avalanche de aquisicGes, fusdes e joint ventures envolvendo Estados nacionais,
bancos, grandes empreiteiras e empresas transnacionais privadas, estatais e mistas.

De forma detalhada, Lima (2004) expde os quatro tipos de centralizacdo da
propriedade dos meios de comunicacdo: a) concentracdo horizontal, referindo-se a
oligopolizagdo intrinseca a uma é&rea, a exemplo da televisdo (paga ou aberta); b)
concentracdo vertical, integrando diversas etapas da cadeia, quando um sé grupo empresarial
controla a producgdo, veiculacdo, comercializacdo e distribuicdo dos bens simbdlicos,
caracteristica tipica da televisdo brasileira; c) propriedade cruzada, quando a mesma
organizacdo controla diferentes tipos de midia (impressa, eletronica, telefonia, internet,
transmissdo de dados etc); d) monopdlio em cruz, efetivado pela reproducgéo local e regional
dos oligopolios caracteristicos da propriedade cruzada, ou seja, quando os sistemas de
comunicagdo regionais séo afiliados as grandes redes, tendo como exemplo emblematico a

pulverizacdo das Organizagcfes Globo em quase todo o pais.

Visando manter a ordem logica do texto, propus a definicdo de Estado e mercado

como balizadores do dialogo entre as instancias politica e econdmica, articuladas aos
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conglomerados de telecomunicacdes. A seguir, amplio o entendimento sobre esses conceitos a
luz das reconfiguragfes no modo de producédo capitalista, analisando como as interfaces entre
Estado e mercado estdo relacionadas ao desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, a reproducéo do capital, acumulacdo de riqueza e concentracdo de poder. Para a
efetivacdo dessas transformacges, Castells (2008) aponta reformas no ambito institucional e
empresarial, focadas em quatro objetivos: radicalizar a ordem capitalista, visando otimizar o
lucro nas relagdes capital/trabalho; alargar a produtividade do trabalho e do capital; globalizar
a producéo, circulacdo e mercados; e direcionar o apoio estatal para ganhos de produtividade
e competitividade das economias nacionais. Observa-se nos objetivos elencados um duplo
movimento, ou seja, tanto as instituicdes vinculadas ao Estado quanto o impeto do mercado
convergem nas ac¢des visando associar interesses no contexto da reestruturacdo e expansao do

modelo econémico vigente.

Castells (2008) fundamenta a emergéncia de uma sociedade informacional, pautada
necessariamente na relacdo entre a sociedade e a tecnologia, na qual a acdo do Estado é
decisiva, porque organiza e articula as forcas dominantes no espaco-tempo do capitalismo
global. Concomitante ao desenvolvimento das forgas produtivas, variados dispositivos
tecnoldgicos vao sendo criados nas sucessivas transformacGes desencadeadas no mundo da
producdo e do trabalho. Entre as caracteristicas da revolugéo tecnoldgica, a maguina a vapor e
0s motores de combustdo, seguidos da eletricidade, do telégrafo e do telefone, incrementam e
modificam a escalada capitalista na inddstria, na agricultura e no desenvolvimento das
cidades, adaptando-as a l6gica de alimentacdo do circuito producdo/circula¢do/consumo.
Todo esse conjunto de inovacOes tecnoldgicas aspirava a uma descoberta auspiciosa — a
transmissdo de sinais sonoros sem fio e, posteriormente, o radio, que iria melhorar e

remodelar duas grandes invencdes anteriores — o telégrafo e o telefone.

A invencdo do réadio, no fim do século XIX, configura um patamar para novas
descobertas. Mesmo tendo como principal forma de difusdo as ondas hertzianas, o radio ainda
estava restrito aos aparelhos a base de valvula a vacuo, desenvolvida em 1906. O grande salto
tecnoldgico que retira o radio da sala de estar é o transistor, criado em 1947, inspirador do
circuito integrado. A partir do inicio da década de 1970, ocorre uma acelera¢do nas pesquisas
cientificas, altamente estimuladas pelas empresas atuantes nas areas de telecomunicacdes e
informética. Ao transistor seguiu-se o circuito integrado (chip) e uma série de novos

dispositivos no segmento de microeletrénica, impulsionando o desenvolvimento de
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computadores com microprocessador e todo o aparato de telecomunicages: cabos, satélites,
redes e internet. O cenério contemporaneo, fundamentado na convergéncia e ubiquidade,
caracteriza o estagio de difusdo tecnoldgica acoplada ao desenvolvimento econémico, mas
também, por um direcionamento politico, de orientacdo do Estado. Para Castells (2008), a
revolucdo tecnoldgica ocorreu e esta em curso no processo histérico de reestruturacdo global
do capitalismo, dai emergindo uma sociedade informacional, fundamentada em redes de

empresas, ferramentas tecnoldgicas e concorréncia global.

Gigantescas redes de conglomerados multimidiaticos expandem suas areas de
atuacdo e mesclam os capitais em outros setores da economia, principalmente nas areas de e-
comerce e tecnologias da informacdo. Sob a égide das rapidas e profundas transformacdes no
processo de reestruturacdo capitalista, Castells (2008) analisa a transicdo do industrialismo ao
informacionalismo, este caracterizado pela adocédo de alta tecnologia da informagéo articulada
a atuacdo e organizacdo das empresas em rede. Nesse processo, o0 tripé formado pelos
interesses do Estado, do mercado e dos conglomerados de telecomunicacGes opera em

consonancia:

Embora o modo capitalista de producdo seja caracterizado por sua expansdo
continua, sempre tentando superar limites temporais e espaciais, foi apenas no final
do século XX que a economia mundial conseguiu tornar-se verdadeiramente global
com base na nova infra-estrutura, propiciada pelas tecnologias da informacgdo e da
comunicagdo, e com a ajuda decisiva das politicas de desregulamentacdo e da
liberalizagdo postas em préatica pelos governos e pelas instituicBes internacionais.
(CASTELLS, 2008, p. 142)

O novo tipo de capitalismo, cuja base € a sociedade em rede, tem duas caracteristicas
fundamentais: o crescimento da produtividade e a globalizagdo, ambos cristalizados no setor
de tecnologia da informagdo “cada vez mais organizado ao redor da Internet, como fonte de

novas tecnologias e know-how administrativo para toda a economia” (CASTELLS, 2008).

De volta ao dialogo, o principio da circulagdo em Marx (1977) encontra-se no
informacionalismo de Castells (2008). Na contemporaneidade, 0S grupos empresariais
organizados em rede controlam mercados em escala global. Nessa nova forma de organizar o
capitalismo, a geracgéo e a transmissdo de dados facilitam o trénsito de mercadorias na forma
de capital volatil, transitando nas infovias, pelas plataformas de comunicagdo conectadas no
mundo inteiro, controladas pelos oligopolios. A administracdo do fluxo de informagGes e

riqueza na sociedade em rede condensa 0 espago e 0 tempo:
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O capital é gerenciado vinte e quatro horas por dia em mercados financeiros
globalmente integrados, funcionando em tempo real pela primeira vez na historia:
transacdes no valor de bilhdes de délares sdo feitas em questdo de segundos, através
de circuitos eletrdnicos por todo o planeta. As novas tecnologias permitem que o
capital seja transportado de um lado para 0 outro entre economias em curtissimo
prazo, de forma que o capital e, portanto, poupanca e investimentos, estdo
interconectados em todo 0 mundo, de bancos a fundos de penséo, bolsa de valores e
cambio. Os fluxos financeiros, portanto, tiveram um crescimento impressionante em
volume, velocidade, complexidade e conectividade (CASTELLS, 2008, p. 143)

Assim, o complexo formado por diversas plataformas de telecomunicacGes ocupa um
posicionamento central na contemporaneidade, mobiliza e integra 0s contingentes
populacionais e d& aos conglomerados empresariais com esse perfil o status de gestores ou
administradores da vida social. No plano econémico, as organizacfes de midia consorciam-se
as redes de telecomunicacg6es e informatica erguendo complexos industriais responsaveis pela
producdo e distribuicdo de bens culturais formatados em sons, textos e imagens veiculadas em
infovias altamente conectadas, controladas e cada vez mais influentes nos poderes politico e

econdmico.

Associados aos negocios impulsionadores das corporagcfes similares no mercado, 0s
meios de comunicacdo projetam os valores e as concepgdes da classe a qual estdo vinculados.
Nessa forma de ver, o Estado e 0 mercado convergem visando a manutencao dos interesses do
capital e da classe dominante. Os meios de comunicacdo, materializados em corporacdes
capitalistas, funcionam como produtores e reprodutores da ideologia dominante, atuando de
forma articulada no jogo de interesses entre as instancias politica (Estado) e econdmica

(mercado).

Essa configuracdo, no entanto, ndo pode ser tomada com rigidez, a ponto de
desconsiderar contradicGes na estrutura dominante, pulsacdes de resisténcia e a prépria
narrativa de alteridade no processo historico.

N&o devemos esquecer que as ideologias podem se converter tanto em instrumentos
de dominagdo quanto de promogdo das classes subalternas, visto que exercem uma
fungdo de conscientizacdo, aglutinacdo e coesdo. Assim sendo, meios de
comunicagdo também podem ser lugares de producédo de estratégias que objetivam
reformular o processo social. Sem deixar de reconhecer a sistematica e poderosa
reverberacdo dos discursos dominantes, contradiscursos eventualmente se
manifestam no campo informativo. A intensidade depende de circunstancias
histéricas e fatores sociopoliticos e culturais, que se alteram conforme contextos
especificos. (MORAES, 2008, p. 24.)

Feita essa exposicdo sobre as relagbes entre Estado, mercado e os meios de
comunicacdo, cabe reiterar meu ponto de vista distanciado do determinismo econémico e da

mirada frankfurtiana segundo a inspiracdo pessimista de Adorno, para o qual a industria
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cultural é sinbnimo de manipulagdo das massas. Minha incisdo tedrica é outra, distinta da
perspectiva acerca da forga absoluta e dominante dos emissores. Porém, visando manter a
clareza e a objetividade na construcdo do texto, dentro da estratégia adotada, torna-se
necessario mapear o quadro histérico dos autores focados em compreender a constitui¢éo
econdmica dos meios de comunicagdo e seus entrelagcamentos ao capital para apontar, em

seguida, minha abordagem na pesquisa.

Opto pelo caminho dos Estudos Culturais, cuja passagem pelo territorio tedrico de
Gramsci é fundamental para entender os conceitos de Estado e mercado para além de
estruturas autoritarias, absolutas e tutelares da sociedade.

Gramsci resgata a tradicdo iluminista e hegeliana dos séculos XVIII e XIX e a
renova, elaborando uma abordagem teorica politica dedicada a entender as
importantes transformacdes consolidadas nas sociedades capitalistas daquele
periodo. Percebe que existem modificacdes nos padrdes de produgdo, os quais sdo
identificados pela expansdo da classe operéria e pelo crescimento das associagdes de
trabalhadores. Ele compreende as sociedades ocidentais da segunda metade do
século XX como ambientes de formacdes econdmico-sociais complexificadas que
criam novos moldes. (BRITTOS; NAZARIO, 2008, p. 35)

Estudioso dos temas gramscianos, Coutinho (1981) captura o conceito de hegemonia
para caracterizar a “direcdo intelectual e moral” de uma classe sobre as demais. Assim, a
hegemonia opera as dimensdes econdmica e ético-politica, as forcas materiais e ideoldgicas,
incluindo a dimensdo cultural como um aspecto fundamental no processo de dominagéo e
resisténcia. O senso comum, os valores simbolicos, as ideologias, as crencas, as questdes
morais e 0s cddigos de conduta passam a ter relevancia tedrica no espectro conceitual até
entdo notadamente marcado pela preponderancia da explicacdo da realidade pela lente do

fator econémico. A questdo cultural entra na pauta do horizonte revolucionario gramsciano.

Para se tornar classe dirigente, o proletariado deve também dar resposta as questdes
ideoldgicas vividas pelos seus aliados potenciais: se 0s camponeses italianos
encontraram uma explicacdo para 0 mundo na religido cat6lica, se vivem o
catolicismo como problema efetivo e real, entdo é preciso que a capacidade de
direcdo se manifeste também na luta para compreender as raizes profundas dessa
escolha cultural, para encontrar nela os elementos capazes de ser orientados no
sentido dos objetivos centrais da transformacédo social e cultural proposta pela classe
que se candidata a hegemonia. A batalha das ideias — o dialogo e o confronto
cultural — assume uma importancia decisiva na luta pela hegemonia. A antiga
preocupacao de Gramsci com as questdes de renovagdo cultural encontra agora uma
dimensdo mais concreta. (COUTINHO, 1981, p. 60)

O ativista italiano enxerga na sociedade civil o territério de disputa entre as classes
no contexto da complexa dindmica capitalista. Os “aparelhos privados de hegemonia” sao

organizag0es coletivas onde atuam as forgas dominantes e dominadas, estas, aspirantes a uma
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nova ordem hegemonica. A sociedade civil é, portanto, um campo de conflito onde tensionam

0s projetos de classe e as estratégias de manutencao e/ou alteridade do poder.

Entre as instituicdes componentes da sociedade civil, Gramsci (2001) dedica especial
atencdo aos jornais e aparatos afins a comunicagdo. Impactado com o que chamava a “arte da
imprensa” e seus reflexos no mundo cultural e educacional, bem como o alcance das
inovacOes técnicas a um grande nimero de pessoas (extensdo de massa), evidencia novamente
a cultura no entendimento da realidade. A disseminacdo de bens simbdlicos atraves dos
aparatos de comunicacdo — localizados nos escaninhos da sociedade civil — ¢ uma das
questdes relevantes para pensar a oralidade e a escrita:

Também hoje a comunicacdo falada € um meio de difusdo ideoldgica que tem uma
rapidez, uma éarea de acdo e uma simultaneidade emotiva enormemente mais amplas
do que a comunicacédo escrita (0 teatro, o cinema e o radio, com a difusdo de alto-
falantes nas pracas, superam todas as formas de comunicacdo escrita, desde o livro
até a revista, o jornal, o jornal mural). (GRAMSCI, 2001, p. 67)

Na mesma direcdo, Gramsci (1999) manifesta interesse na poténcia do setor editorial
formado por jornais com afinidades e interesses politicos, revistas de diversas modalidades e
perfis (cientificas, literérias, filosoficas) e outras formas impressas de divulgacao periddica,
inclusive os boletins paroquiais. Observa-se, entdo, uma visada gramsciana além do papel dos
jornais. Ele ja esboca os contornos de um complexo de comunicacdo com perfis
organizativos, comerciais e seu alto poder de difusdo de ideias, conceitos e interesses. O autor
adiciona a essa lista as academias ou institutos culturais, entidades cientificas e a atividade

editorial, considerados instituicdes protagonistas e difusores da cultura.

Segundo Coutinho (1981) o tema cultura ja estava presente na obra “A questdo
meridional”, na qual Gramsci expressa inquietacdes tedricas sobre a forma de vida do
proletariado e suas preferéncias religiosas e afinidades morais. Na sua perspectiva de
transformacéo, prega a “reforma intelectual e moral”, sob a lideranca do partido politico,
passando necessariamente pela renovagédo cultural como fundamento da batalha das ideias.
Tao importante quanto a reforma politico-econdmica, a cultura deve estar na posicdo de
centro-avante na estratégia de luta das classes dominadas visando alcangar a condigdo de

nucleo dirigente da sociedade.

Nesse campo de conhecimento, adubado pelo pensamento de gramsciano, os Estudos
Culturais semeiam novas dimensdes tedricas. A posicdo economicista encontra criticas nas

formulacdes de Martin-Barbero (2009), que se opde a ideia do ciclo reprodutivista e provoca
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um deslocamento no foco dos estudos de comunicacdo: dos meios para as mediagdes. Assim,
as elaboragbes centrais da heranca marxista sdo refutadas na visio barberiana. A valorizagéo
excessiva dos meios ele opbe a emergéncia das mediacOes, articuladas aos momentos da
producdo e da recepcdo, das matrizes culturais e dos formatos industriais. A verticalidade
producdo/reproducdo é abalada pelo surgimento do consumo entendido ndo como ato
imediato de alimentacdo do lucro capitalista ou de interiorizagdo dos valores das outras
classes, mas sim pela lente de uma préatica cultural que modifica 0 ambito da producéo,
inclusive. A cotidianidade familiar afasta-se da interpretacdo marxista que vé na familia mero

espaco de reproducdo ideoldgica burguesa.

Na percepg¢do popular, o espaco doméstico ndo se restringe as tarefas da reproducéao
da forca de trabalho. Pelo contrario, e frente a um trabalho marcado pela monotonia
e despojado de qualquer atividade criativa, 0 espa¢o doméstico representa e
possibilita um minimo de liberdade e iniciativa. (MARTIN-BARBERO, 2009, p.
291).

A propria ideia de classe como corpo homogéneo, compactado na camisa de for¢a do
nivel econébmico, passa por uma nova forma interpretativa nos Estudos Culturais latino-
americanos, agregando as mdultiplas determinacBes para esta categoria sociolégica que
enxerga o trabalhador/operario além da unidade componente da classe e vai captura-lo na
complexidade multicultural de ser humano descentrado, dotado de identidades e paixdes,
articulado aos contextos da producdo e do consumo. Ao pregar o abandono do
midiacentrismo, Martin-Barbero (2009) situa a comunicacdo como espaco estratégico de
materialidade social e competéncia cultural, exercida em via de médo dupla: producéo e
recepcdo. Deixando o centro, a comunicagdo espalha-se em espiral, mesclada ao econdémico,

ao politico e, sobretudo, ao cultural.

O determinismo econdmico aplicado aos meios de comunicagcdo passa por
significativas mudancas, como aprofundarei a seguir, a partir da convergéncia entre 0s
Estudos Culturais latino-americanos e Grasmci. O movimento de forgas na sociedade civil e
as possibilidades de construcdo de outra hegemonia, ou seja, a emergéncia das classes
subalternas a posicao dirigente estabelece novos paradigmas cujo desdobramento tera impacto
nos estudos sobre os meios de comunicagdo, questionando o papel absoluto dos emissores

sobre a audiéncia:

O sistema midiatico ndo trabalha todo o tempo para ocultar fatos ou distorcé-los.
Seria menosprezar demandas da audiéncia e desconhecer certas exigéncias de
informacdo, conhecimento e diversdo. Como também subestimar o dinamismo das
relacbes sociais e as mutacbes dos préprios veiculos numa era de inovagdes



126

tecnoldgicas e de economias globalizadas. Enquanto mediadoras auto-assumidas dos
desejos, as corporagBes midiaticas ndo podem ignorar completamente as
sinalizacBes do cotidiano, alternancias dos sentimentos e tendéncias de consumo.
(MORAES, 2008, p. 24.)

Os discursos hegemdnicos sdo porosos, atravessados por focos de resisténcia e
recepcbes heterogéneas, filtradas por distintas singularidades culturais, niveis
socioeconémicos, preferéncias religiosas e modos de vida cotidiana. Nenhuma dominacéo é
total, absoluta e imposta sem resisténcia. Na profuséo de interesses pulsantes nos processos de
dominacdo, a sociedade civil € o campo tensional de vérias organiza¢Ges privadas que
disputam poder. E o ambiente do conflito, onde o nicleo de poder dominante processa a
hegemonia e, a0 mesmo tempo, sofre as pressdes das outras forcas atuantes no territorio de

disputa.

A redescoberta do popular nos estudos historicos, as investigacGes sobre cultura e
comunicacdo alternativa permitiram Martin-Barbero (2009) localizar pegadas na
transformacdo da sociologia para observar a vida cotidiana. Assim, o autor entende que
“Nesse re-desenho vai desempenhar um papel importante o reencontro com o pensamento de
Gramsci, que, acima das modas tedricas e dos ciclos politicos, alcanca atualmente uma
vigéncia que tinha sido isolada ou ignorada durante longos anos” (MARTIN-BARBERO,
2009, p. 98-99). Mas, em que termos Gramsci e Martin-Barbero dialogam? Este reconhece
naquele a releitura decisiva sobre a questdo cultural e a sua relevancia para entender a

dimensdo de classe além da exclusiva determinagdo econémica.

Em complemento a no¢do de cultura, o conceito de hegemonia abala a concepcéo
que enxergava a dominagdo como imposi¢do sem resisténcia e traz ao debate as multiplas
possibilidades interpretativas adquiridas pelas classes subalternas no processo de
reconhecimento dos interesses daquela outra classe que se propde a dominar. A sociedade
civil, como campo de disputa, é o territério onde a hegemonia se faz/desfaz/refaz em um
constante processo de des(construcdo), no qual a formacdo do consenso se da pelo conflito
entre os sujeitos. A hegemonia, portanto, ndo é definida por uma aplicacdo direta dos

interesses dominantes para a reproducgéo do sistema.

Martin-Barbero (2009, p. 112) vé a questdo cultural como “campo estratégico na luta
para ser espago articulador dos conflitos.”. Para Gramsci (2001), a cultura popular esta
intrinsecamente ligada a subalternidade naquilo que carrega de potencialidades

transformadoras. O popular é compreendido no contexto da sua representatividade
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sociocultural, na expressdéo de um modo de vida e pujanca das classes subalternas. A
hegemonia se processa por uma fina membrana onde os fluxos culturais se integram,
des(fazem) e fundem. Afastando-se de uma percepcdo maniqueista, Martin-Barbero (2009, p.
114) alerta que “nem toda assimilagdo do hegemonico pelo subalterno é signo de submissao,
assim como a mera recusa ndo o ¢ de resisténcia, e que nem tudo que vem “de cima” sdo
valores da classe dominante, pois hé coisas que, vindo de |4, respondem a outras légicas que
ndo sdo as da domina¢do”. As afinidades entre Gramsci e os Estudos Culturais de viés latino-
americano consolidam um argumento importante para contrapor a visdo reprodutivista uma
outra interpretacdo dos processos de hegemonia e suas relacbes com o0s meios de

comunicacdo. Feito este percurso, vou a exposicdo sobre as mediacOes, observando que:

Quando Martin-Barbero propds sua teoria das mediagfes buscava deslocar o olhar
dos pesquisadores latino-americanos em relacdo aos meios — especialmente dos
estudos focados na producdo e no contedido da midia, orientados pela teoria critica
ou pelo funcionalismo —, e volta-lo para o entorno dos meios. Incorporar as
mediacBes significou incorporar toda uma dinamica social, cultural, politica e
econdmica no refletir a midia e fazé-la com a compreensdo processual. Nesta, o
simbolico e o concreto se imiscuem e interferem na producdo, no género, no
consumo e nas relagdes sociais. (ESCOSTEGUY; FELIPPI. 2013, p. 17)

A virada pelo avesso da indumentaria economicista e o deslocamento da proposicao
central dos meios para as mediacdes constituem os pilares tedricos que sedimentam o alicerce
para a construcdo do pensamento comunicacional no horizonte de possibilidades abertas pela
emergéncia de atores oriundos do popular ao massivo, bem como o desenho de outro cenario
na correlacdo de forcas entre a producdo e a recepcdo. As proposicOes barberianas nao
repudiam de todo os postulados marxistas, mas acrescentam e avan¢cam no terreno dos estudos
de comunicacdo, descortinando uma possibilidade tedrica que deixa entrever tensées no jogo
de forgas entre o poder normatizador do Estado, a forga reprodutiva do mercado e a
movimentacdo do fluxo midiatico do centro para as bordas, dialogando com as matrizes
culturais, as condic¢des de producdo, os formatos industriais e as competéncias de recepgdo. A
comunicagdo, outrora sequestrada e mantida refém da determinacdo econémica, liberta-se e

vai ao encontro da politica e da cultura.
5.4. 0 “MAPA NOTURNO”: OS MOMENTOS E AS MEDIACOES

Tomando os Estudos Culturais como aporte tedrico-metodoldgico, a partir da teoria
das mediagBes e da sua revisdo (MARTIN-BARBERO, 2009), capturo o objeto de estudo na
perspectiva dos momentos (matrizes culturais, l6gicas de producdo, formatos industriais e as

competéncias de recepc¢do), atentando para as mediagdes (institucionalidade, tecnicidade,
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ritualidade e socialidade), propostos no “mapa noturno” (ANEXO A), visando dar conta da
complexidade do processo de producdo e recep¢do dos programas jornalisticos das emissoras
de radio AM, em Sdo Luis. Conforme o protocolo de Martin-Barbero (2009) o mapa possuli
dois eixos: diacrénico, correspondente a0 movimento das matrizes culturais para os formatos
industriais; e sincronico, das ldgicas de producdo as competéncias de recepcdo. Na aplicacdo
do mapa importa o foco na recepgédo (ouvintes), buscando compreender como ela se articula

as logicas de producao (apresentadores).

Refiro-me ao segundo mapa metodolégico das mediacGes, apresentado em 1998, por
meio do qual “¢é possivel operacionalizar a anélise de qualquer fendmeno social que relaciona
comunicacdo, cultura e politica, impondo-se como uma dimensdo da articulacdo entre
produtores, midia, mensagens, receptores e cultura” (LOPES, 2014, p. 71). O segundo mapa
metodoldgico, portanto, € pensado para a totalidade do processo de comunicacdo, que inclui
necessariamente a recepcdo, merecendo uma abordagem destacada. Nessa perspectiva, 0
“mapa noturno” ¢ o protocolo mais adequado ao objeto porque desloca o estudo das
mediacdes culturais da comunicacgdo para as mediacdes comunicativas da cultura, adensando
a forca da comunicagdo no didlogo com as emanacdes da cultura (MARTIN-BARBERO,
2009).

As conexdes entre Estado, mercado e meios de comunicacdo, problematizados na
incursdo sobre hegemonia, alargam a perspectiva sobre a redescoberta do popular e a
construgdo do massivo, traduzidos na mudanga do lugar das perguntas “para tornar
investigaveis os processos de constituicdo do massivo para além da chantagem culturalista
que os converte inevitavelmente em processos de degradagdo cultural” (MARTIN-
BARBERO, 2009, p. 29).

No longo percurso investigativo da historia da recep¢do, 0 panorama barberiano
percorre 0s processos de génese e desenvolvimento das diversas maneiras de expressao
corporal, oral, escrita, pictorica e mimética das classes subalternas, caracterizando-as como
formas de resisténcia, adaptacfes e mesclagem na interpelacdo da chamada cultura oficial. Do
melodrama, pingou a criatividade e a satira, oriundas das narrativas orais improvisadas na
cena das feiras e dos espetdculos populares no meio da rua. Do teatro, capturou a
movimentacdo da plateia ruidosa interferindo na acdo do palco. Das paginas dos jornais,
evidenciou o folhetim como prenuncio da novela e a génese da imprensa marrom, bem como

a efervescéncia da historia em quadrinhos. Martin-Barbero (2009) relata ainda o surgimento
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do massivo como tributério de variados géneros e praticas culturais das classes subalternas: a
literatura de cordel e os cegos pregoeiros, a leitura cantada em voz alta, a a¢do politico-
estética dos anarquistas, o circo, as lendas, os gestos, costumes, modos de falar e sentir, 0s

locais de visibilidade das massas nos saldes de baile e no teatro.

O autor depura do radio a ligacdo entre o camponés e o morador da cidade
(mediando a tradicdo e a modernidade). O cinema (mudo e falado) é emblematico para
capturar as sensacfes da plateia exaltada e assustada com as imagens em movimento.
Finalmente, a televisdo traduz o apice da relacdo entre as pessoas e 0s meios de comunicacéo
na fotografia mais representativa e critica do capitalismo: o barraco da favela com antena

parabdlica.

A redescoberta do popular é analisada ainda no vigor cultural dos bairros, onde pulsa
a vida cotidiana e a constituicdo das identidades. O bairro é o mediador entre a casa e a
cidade, o ambiente de exercicio da comunicacdo entre parentes e vizinhos, onde funciona a
rede informal de recados, mensagens e burburinhos, terreno das solidariedades e rivalidades,
lugar de reconhecimento e conectividade pelos lagos interfamiliares nos quais se pratica a
criatividade comunitaria, o improviso, a luta pela sobrevivéncia, o compartilhamento da vida

publica e privada, da cozinha e do local de trabalho.

Todo esse tracado visa ressaltar o novo cenério e acdo do sujeito politico, suas
formas de rebeldia e resisténcia. Dotado de poderes, consumidor reflexivo, artifice de praticas
culturais diversas, ele tensiona as macroestruturas que o mantinham passivo. Esse individuo
plural e descentrado, de identidades multifacetadas, imerso na coletividade, migrante do
popular ao massivo, € liberto da ancora te6rica que o entendia apenas como unidade
econbmica (submisso a normatizacdo do Estado e ao ordenamento do mercado). Ele
manifesta-se ativamente no consumo, nas praticas culturais, nas modelagens e
ressignificacGes articuladas entre a producéo, os géneros e formatos, a recepcao e as matrizes
culturais. Transversal a essas instancias, 0 nucleo comunicacao/cultura/politica demarca o
centro do mapa noturno formulado por Martin-Barbero (2009, p. 16) para entender as
mediagdes:

O esquema move-se sobre dois eixos: o diacrénico, ou histérico de longa duragéo —
entre Matrizes Culturais (MC) e Formatos Industriais (FI) — e o sincrdnico — entre
Légicas de Producdo (LP) e Competéncias de Recepgdo ou Consumo (CR). Por sua

vez, as relagfes entre MC e LP encontram-se mediadas por diferentes regimes de
institucionalidade, enquanto as relacdes entre MC e CR estdo mediadas por diversas
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formas de socialidade. Entre as LP e os FI medeiam as tecnicidades e entre os Fl e
as CR, as ritualidades.

O mapa noturno pode ser lido em espiral, atendendo a inspiragdo historica da relagéo
entre suas partes constituintes e a totalidade do processo comunicativo, em uma perspectiva
associada que percorre producado, circulacdo e recepcdo. A navegacdo pelo mapa noturno
perpassa 0s momentos (matrizes culturais, logicas de producdo, formatos industriais e
competéncias de recepgdo) e suas respectivas mediagOes, conforme exposto anteriormente.
Seguindo a cartografia proposta pelo autor, o circulo ou circuito barberiano oferece a blssola

da proposta de pesquisa.

Martin-Barbero (2009) captura as matrizes culturais no eixo diacrénico da relagéo
com os formatos industriais. Atravessando 0 nudcleo comunicagdo/cultura/politica, o
deslocamento histérico refere-se as mudancas ocorridas nos géneros a partir das modificactes
efetuadas no transito entre movimentos sociais e discursos publicos. As matrizes sao
gramaticas gerativas, bacias semanticas onde o arcaico é processado, gerando 0 novo. E 0s
residuos, hibridizados, apresentam-se em outras formas e dimens@es estéticas, conservando e
revolucionando os contetdos e as formas. O melodrama atravessa todas as fronteiras, em
sucessivos processos de mutacGes e adaptacdes, adesdes e resisténcias, até transformar-se em
radioteatro e telenovela. Nesse percurso, impregnado de memodrias, sentidos, imaginarios,
adaptac0es, perseguicgdes, censura, resisténcia e aceitacao, as mediacdes efetivam-se tdo fortes
guanto a poténcia dos meios. As matrizes culturais estdo situadas, portanto, na sedimentacao
das narrativas, saberes, habitos, técnicas e praticas na fronteira bombardeada simultaneamente

pelos discursos hegeménicos e subalternos.

Adequado ao objeto, 0 conceito de matrizes culturais percorre o arco temporal entre
a génese e a consolidagdo do radio no Brasil, evidenciando as mutagfes que resultam na
emergéncia do jornalismo, as coberturas ao vivo e, contemporaneamente, a participacdo dos
ouvintes. A pratica cultural da recepgdo de radio, que ja estava presente nos programas de
auditorio com a expressiva participacdo dos fd clubes, torcidas organizadas e seguidores,
hibridiza-se em outras formas de interacdo; no caso desta pesquisa, através da participacdo

dos ouvintes por telefone.

Dupla mediagdo atravessa as matrizes culturais. A institucionalidade conecta as
I6gicas de producéo. A socialidade integra as competéncias de recepcao. A institucionalidade

estéd sob influéncia direta das regras do Estado e do mercado, incidindo sobre a regulacdo dos
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discursos, atravessados pelos grupos de pressdo de ordem econdmica e politica, cujos

impactos véo incidir na producéo dos contetdos e no direcionamento dos meios.

A institucionalidade tem sido, desde sempre, uma mediacdo densa de interesses e
poderes contrapostos, que tem afetado, e continua afetando, especialmente a
regulacdo dos discursos que, da parte do Estado, buscam dar estabilidade a ordem
constituida e, da parte dos cidaddos — maiorias e minorias, buscam defender seus
direitos e fazer-se reconhecer, isto é, re-constituir permanentemente o social
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 17-18).

Na prética cultural dos ouvintes dos programas jornalisticos, a institucionalidade é
uma mediacdo importante para investigar as possiveis formas de interferéncia dos agentes
publicos na gestdo das emissoras, através dos dispositivos de controle mediante a reparti¢ao
de verbas publicitarias e seus consequentes impactos na gestdo das informagfes. A relacdo
entre governo e emissoras de radio, no eixo do controle social e das politicas publicas de
comunicacdo, bem como as regras e normas pertinentes ao espectro radiofénico, convidam a
lente da institucionalidade para trazer a luz os condicionantes politicos e econdmicos que

interpelam as radios e podem refletir na relagdo com a recepcéo.

As logicas de producdo compreendem o processo de moldagem da matéria-prima que
sera transformada em bens simbdlicos sob a interferéncia da estrutura empresarial,
competéncia comunicativa e competitividade tecnoldgica. A producdo evidencia também os
critérios de decisdo, as ideologias profissionais e as estratégias de comercializacdo. Vinculam-
se necessariamente a0 momento da producdo as rotinas industriais pertinentes a hierarquia,
critérios de noticiabilidade, poder de decisdo e divisdo do trabalho e as interferéncias internas
e externas, de ordem politica e comercial, cujas tensdes e/ou ajustes a linha editorial da

empresa radiofénica podem influenciar nos resultados oferecidos a audiéncia.

Aplicado a esta pesquisa, 0 momento LP do mapa noturno diz respeito ao processo
de producédo do género jornalistico nas emissoras de radio, sob a coordenacdo dos gestores da
informacdo: pauteiros, redatores, operadores de audio, telefonistas, secretarios, reporteres,
apresentadores, diretores, editores e demais recursos humanos envolvidos na apuragéo,
elaboracdo, circulagdo e consumo de noticias (principalmente) e comentarios. Em que pese 0
foco da pesquisa estar localizado na recepgdo/consumo, a produgédo ja contém a pratica dos
consumidores, Visto que 0s ouvintes interagem constantemente com os programas, que podem
incorporar ou ndo as demandas da recepcdo. A estrutura da produgéo, portanto, dialoga com a
pratica do consumo cultural, na medida em que 0s usos que a recep¢do faz dos meios interfere

na producédo dos contetdos. Para entender o funcionamento das LP, foram entrevistados os
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apresentadores dos dois programas selecionados: “Ponto Final” (Mirante AM) e “Manha
Difusora” (Difusora AM).

As logicas de producdo relacionam-se aos formatos industriais pela tecnicidade. Esta
mediacdo ¢ “menos assunto de aparatos do que de operadores perceptivos e destrezas
discursivas” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 18). Tecnicidade é a lente que amplia a
percepcéo, funciona como dispositivo através do qual abrem-se as portas e janelas sensoriais.
Posta no cenario da globalizacdo, a tecnicidade refere-se também a conexdo do computador
com 0s meios, provocando o aceleramento da relacdo entre discursos publicos e géneros com
os formatos industriais. A retomada do sentido do discurso e da préxis politica, 0 novo

estatuto social da técnica e da cultura dimensionam a interpelacéo da tecnicidade.

Nesta pesquisa, a tecnicidade busca respostas as ressignificacbes da tecnologia,
partindo da oralidade primaria — a fala — processada no telefone e no rédio. A técnica de
utilizacdo da palavra — a retdrica — € um apanhado tedrico necessario para o dialogo com a
tecnicidade. Implemento essa etapa através de pesquisa bibliogréfica. O recorte da abordagem
nesta mediacdo é a relacdo entre os programas jornalisticos, a cidade e 0s ouvintes na
dimensdo espacgo-temporal que possibilita a conexdo entre as pessoas através da palavra

falada e da oralidade, ressignificadas pelos aparatos tecnoldgicos.

Os discursos, géneros, programas e grades compdem os formatos industriais - a
materializacdo das logicas de producédo - articulados as competéncias de recepcao/consumo
pela ritualidade, mediacdo que diz respeito aos usos sociais dos meios. A ritualidade “remete-
nos ao nexo simbolico que sustenta toda comunicacdo: a sua ancoragem na memaria, aos seus
ritmos e formas, seus cenarios de interagdo e repeticio” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 19).
Os formatos industriais, cerzidos por narrativas disponibilizadas nos palimpsestos (suportes),
movimentam-se alimentando e sendo alimentados pelos residuos e inovacdes, apresentando
no final na linha de produgdo os géneros. Por essas caracteristicas, os formatos séo
atravessados por um tipo de mediacdo — a ritualidade — cuja posicao configura a relacdo dos
meios com a audiéncia, ou seja, 0s usos do olhar, da escuta, da leitura. O nexo entre 0 arcaico

e 0 contemporaneo é dado pela ritualidade, perpassando todo o processo de comunicagao.

O momento das competéncias de recepc¢do (consumo), principal recorte da pesquisa,
é mediado pela ritualidade e socialidade. Esta, por sua vez, materializa-se no cotidiano,

naquilo que constroi/forma os sentidos da vida, na teia de relagBes constitutivas da
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subsisténcia, nos lagos familiares, tradi¢Oes, gostos, lazer, religiosidade, trabalho, sexo e
outras vivéncias. O consumo tem lugar nas praticas cotidianas, territorio simultdneo da
desigualdade social e das possibilidades de superacdo pela via da mobilidade, da ascenséo
econémica, do sonho, dos projetos de vida, dos desejos alimentados no dia-a-dia, nas rotinas
do trabalho, da familia e do espaco doméstico. Visto como “conjunto de processos sociais de
apropria¢do dos produtos”, o consumo € interpelado duplamente pela ritualidade (diferentes
usos sociais dos meios) e pela socialidade: “o local de devolugao para a sociedade (ou para as
culturas vividas) do que vem da midia, que, por sua vez, ja saiu em parte dessas mesmas
culturas” (ESCOSTEGUY ; FELIPPI, 2013, p. 21).

Remetendo as matrizes culturais, a socialidade completa o circuito do mapa noturno
como espaco de afirmacéo dos sujeitos da recepcao, lugar da acao, permeado pela eclosao dos
fatos na ruptura e costura do tecido social, onde se faz e desfaz o cotidiano com as maltiplas
narrativas. A socialidade é a estrada do cotidiano onde a Histdria pavimenta sua escritura,
retornando a espiral das matrizes culturais. Os ouvintes de radio, participantes dos programas
jornalisticos, estdo situados nas competéncias de recepcdo em dupla dimensdo: sao
consumidores e produtores. Esta etapa é cumprida por meio de entrevistas com o0s integrantes

da Sociedade Maranhense dos Ouvintes de Radio (SOMAR) e pesquisa bibliogréfica.

Compreendendo mediacdo como relacdo dos usuarios com os meios, a fronteira
aberta, plataforma de fluxo, membrana porosa, situagdo de transformacdo cultural, busco
capturar a atividade dos ouvintes inseridos na relacdo entre producdo e consumo. A partir do
mapa noturno, analiso o0s processos de producdo de conteddo nos programas jornalisticos das
emissoras de rddio AM, com énfase na participacdo dos ouvintes. No contexto dos momentos
e das mediacOes, todas as etapas sdo importantes para compreender a dindmica e as
especificidades da geracdo de conteudo. As competéncias de recepcdo merecem um olhar
tedrico e empirico mais apurado. Sendo a atividade dos ouvintes o foco desta pesquisa, a
recepcdo exige um tratamento conceitual de superficie e profundidade, confrontada as

revelagdes do campo.

Portanto, a producéo e a recepcao, vistos de forma articulada, sdo estudados a luz do
“mapa noturno”, dando énfase as competéncias de recepgcdo. Assim, fecho o contorno do
mapa, eixo da proposta metodoldgica no tracado da pesquisa. As opc¢des metodologicas, as

orientacOes tedricas e 0s movimentos internos conectam-se aos objetivos finais no fluxo da



134

investigacdo, formando o todo entrelacado pelas partes, na composicdo do mosaico de
relagOes pertinentes ao objeto.

Conforme exposto anteriormente, situo 0s meios de comunicacgdo nas interfaces entre
Estado e mercado, agregando a estas instancias de sociabilidade os aportes necessarios ao
entendimento do contexto e das variaveis que ajudam a entender o objeto na dindmica das
relacBes politicas e econémicas. A visada barberiana movimenta a teoria centrada nos meios,
deslocando-a para as mediacfes. Nessa perspectiva, o Estado normatizador, porta-voz da
cultura oficial, ndo consegue conter as pulsagdes das culturas subalternas. No processo de
mutacdo do popular ao massivo, Martin-Barbero (2009) costura o legado da recepc¢do — do

melodrama a telenovela — chegando a formulacdo do mapa noturno.

Os momentos e as mediagdes visualizados no mapa noturno permitem a navegagéo
em espiral. Em diacronia, parte das matrizes culturais, atravessando o nacleo politico-cultural-
comunicativo, até chegar aos formatos industriais. No eixo sincrénico, 0 movimento segue

das l6gicas de producdo as competéncias de recepcao.

Com o foco nos ouvintes, a estratégia metodologica percorre todo o mapa, tendo um
olhar mais apurado nas competéncias de recepcdo. Das matrizes culturais sobressaem-se as
mutacdes que atravessam a oralidade e a retdrica como técnicas de remodelacdo do arcaico —
a fala. Nas ldgicas de producdo e nos formatos industriais evidencio 0s momentos e as
mediacOes pertinentes ao processamento das informacgdes em noticias, reportagens, opinides e
comentarios. Nas competéncias de recepc¢do encontra-se a substancia tonificante da pesquisa —

a pratica cultural da audiéncia nos programas jornalisticos das emissoras de radio AM.

Articulado as categorias e conceitos desenvolvidos no marco tedrico, 0 “mapa
noturno” equipa a pesquisa ao acionar o ferramental teérico-metodoldgico capaz de capturar o
objeto no movimento da realidade concreta, sujeita ao contexto e as variaveis dos cenarios.

Assim, materializo o processo de interpretacédo e analise do material empirico.
5.5. 0 CENARIO DA COLETA DE DADOS: SAO LUIS E O RADIO AM

Fundada em 1612, Séo Luis, capital do Maranhdo, nasceu sob o signo da polémica,
acirrada no aniversario de 400 anos da cidade, em 2012, quando vérias publica¢bes novas e
reeditadas alimentaram o debate no meio académico, nos jornais e programas de radio. O

conflito sobre a fundacdo divide os historiadores em duas correntes. Uns, atribuem aos
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franceses; outros, aos portugueses. Assim, a questdo do mito fundador de S&o Luis é objeto de
intensos debates. Lacroix (2008) questiona a fundacdo francesa da cidade, atribuindo o feito
aos lusitanos. Ferro (2014) discorda, validando a versdo de que os fundadores foram os
franceses, sob a lideranca do fidalgo Daniel de La Touche, senhor de La Ravardiere. Além da
disputa entre franceses e portugueses, S&o Luis esteve também sob dominio dos holandeses,
presentes no Maranh&o a partir de 1641 e expulsos em 1644.

A presenca estrangeira em S&o Luis esta ndo sé nos textos cientificos e nos relatos
dos historiadores. Os principais logradouros da cidade recebem os nomes dos seus
conquistadores. As avenidas dos Franceses, Holandeses, Portugueses, Daniel de La Touche e
Jerdnimo de Albuquerque sdo 0s maiores eixos rodoviarios da capital. A sede do governo

municipal fica no Palacio La Ravardiére.

Ao mito da fundacdo, somam-se diversas lendas povoando o imaginario da cidade:
“Carruagem de Ana Jansen”, “Serpente Encantada”, “Milagre de Guaxenduba”, “Manguda”,
‘Palécio das Lagrimas” etc. A maior parte das lendas esta ambientada no Centro Histdrico de
Sao Luis, conjunto arquiteténico formado por um amplo casario colonial e sobrados com
fachadas de azulejos portugueses. Em 1997, a Unesco concedeu a cidade o titulo de
Patriménio Cultural da Humanidade, em reconhecimento a beleza e importancia de um dos
maiores conjuntos de arquitetura civil de origem europeia no mundo, além de possuir o maior

acervo de azulejos portugueses da América Latina.

A diversidade decorrente da mesticagem entre indigenas, africanos e europeus
desdobra-se em varias singularidades, especialmente no aspecto socio-cultural, traduzido nas
expressivas manifestacdes da cultura popular que marcam as festividades ludovicenses. No
Carnaval e no S&o Jodo, a cidade € tomada pelas dancas populares organizadas nos bairros:
escolas de samba, blocos tradicionais e organizados, tribos de indio, bumba-meu-boi, tambor

de crioula, cacurid, tambor de mina, danca do c6co, quadrilhas e tantas outras.

As marcas culturais também atribuem a cidade varios qualificativos, formais e
informais, fruto de tracos evidentes em determinados segmentos ou da criatividade e
espontaneidade dos atores sociais. Devido a expressiva presenca do reggae, nas festas e nos
programas de radio FM, Sao Luis é batizada de “jamaica brasileira” ou “capital brasileira do
reggae”, ambos referentes ao ritmo caribenho. Uma das versdes atribui o codinome “ilha do

amor” ao poeta Gongalves Dias, devido aos versos declamados a sua musa Ana Amélia. Em
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homenagem as fachadas coloniais dos casardes no Centro Histdrico, a capital € denominada
“cidade dos azulejos”.

S80 Luis recebe ainda a denominagdo de “athenas brasileira”, devido a grande
referéncia aos escritores nativos ou que viveram na cidade®’. Os bustos de alguns literatos
marcaram durante muitos anos a cena da praga do Pantheon, o principal logradouro no centro
da cidade, mas foram arrancados durante uma reforma e nunca mais repostos. O desprezo
com as pracas da cidade era assunto fartamente comentado nos programas de radio AM. Na
pléiade dos escritores, 0 poeta Nauro Machado é reconhecido na comunidade literaria como o
mais representativo da relacdo entre a poesia e a cidade. A Sdo Luis antiga, dos sobraddes
azulejados e pedras de cantaria, perpetua a imagem do poeta caminhando nas ruas e becos do

Centro Historico®®.

Segundo o IBGE™®, a capital do Maranh&o esta localizada na ilha de Upaon-Acu®,
em uma area de 834,785 Kmz2, onde estdo situados mais trés municipios (Sdo José de
Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa) que compdem a regido metropolitana, juntamente com a
cidade de Alcéntara, situada no continente. S&o Luis possui 1.014.837 habitantes, ocupa uma
area de 563,44 kmz?, estando a 24 metros acima do nivel do mar. A densidade demografica é
de 1.215,69 hab/kmz.

A capital tem reflexos dos indicadores sociais do Maranh&o, considerado um dos
estados mais pobres do Brasil. No indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM),
Sdo Luis ocupava a 2492 posicdo no ano de 2010, com um incremento de 36,65% nos ultimos
20 anos, porém abaixo da média de crescimento nacional (47%) e da média de crescimento
estadual (78%) (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO,
2013).

Outros indicadores apontados no “Atlas de desenvolvimento humano do Brasil
2013” (PROGRAMA DAS NA(;OES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2013)

ilustram a realidade do municipio de Sdo Luis. No item mortalidade infantil (morte de

4" Versdo contestada na obra “Um livro de critica”, de Frederico José Correa, reeditado e langado em 2015, pelo
escritor Bruno Azevedo. Os textos do livro apontam o contraste entre o deslumbre literdrio da cidade e o
analfabetismo de uma parte expressiva da populacéo.

*8 Nauro Machado faleceu em 28 de novembro de 2015. No Centro Histérico de Sdo Luis ha uma praga com o
nome do poeta, onde sdo realizadas varias atividades culturais.

* Disponivel em: www.cidades.ibge.gov.br. Acessado em: 12 dezembro 2015.

%0 “Jlha Grande”, na denominagio dos indios tupinambas.
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criangas com menos de um ano), houve reducdo de 34%, passando de 27,4 por mil nascidos
vivos em 2000 para 18,1 por mil nascidos vivos em 2010, ainda superior ao recomendado
pelas Nacdes Unidas (a mortalidade infantil para o Brasil deveria estar abaixo de 17,9 dbitos
por mil em 2015. Com relacdo a renda familiar mostrou o Atlas que a renda per capita média
cresceu 116,73% nas ultimas duas décadas, passando de R$ 371,59, em 1991, para R$ 805,36
em 2010. Por sua vez, a extrema pobreza (medida pela proporcdo de pessoas com renda
domiciliar per capita inferior a R$ 70,00, em reais de agosto de 2010) reduziu em quase
quatro vezes, caindo 16,20%, em 199,1 para 4,53%, em 2010.

Embora a renda per capita tenha crescido, a desigualdade permaneceu, como
apontou o Indice de Gini*!, instrumento utilizado para medir o grau de concentracéo de renda.
Em S&o Luis, o Indice de Gini passou de 0,61 em 1991 para 0,65 em 2000 e para 0,61 em
2010 (PROGRAMA DAS NAQ@ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO
HUMANO, 2013).

Para além dos indicadores sociais, 0 caos em Sdo Luis é facilmente perceptivel por
qualquer morador caminhando nas ruas ou nas conversas entre parentes, amigos e nos pontos
de 6nibus: falta de 4gua encanada, transporte sucateado, esgotos a céu aberto, infra-estrutura
precaria nos bairros (principalmente pavimentagdo asfaltica) etc sdo fartamente observados e

corriqueiros no noticiario de radio, jornal, TV e internet.
5.6. A PESQUISA DE CAMPO: ENTRADA E COLETA DE DADOS

A entrada no campo € uma etapa da pesquisa que precisa ser feita de forma planejada
e cuidadosa, porque pressupde 0s primeiros encontros entre sujeitos: pesquisador e
entrevistados, com seus habitos, costumes, crencas e tradicdes. No processo de entrar em
campo, 0 pesquisador deve ter preocupacdo de como se apresentard aos entrevistados, de
justificar as motivacdes que o fizeram pesquisar 0 assunto proposto, expor claramente o0s
objetivos da pesquisa e 0s caminhos percorridos para a escolha dos participantes (MINAYO,
2010).

N&o existe uma unica forma de entrar em campo. O contato inicial depende das

diferencas existentes entre o pesquisador e os entrevistados. Na forma de pensar da autora,

51 Numericamente, varia de 0 a 1, sendo que O representa a situagdo de total igualdade, ou seja, todos tém a
mesma renda, e o valor 1 significa completa desigualdade de renda, ou seja, se uma s6 pessoa detém toda a renda
do lugar.
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adentrar em uma casa, na sede de uma organizagdo da sociedade civil, em uma radio AM, um
quilombo, comunidades de periferia, em uma vila de pescadores, escola, tribo indigena, grupo
ou movimento de hip hop e associacdo de moradores para coletar dados face a face requer
uma série de procedimentos de aproximacdo que possam resultar em uma relacdo de

confianca entre 0s sujeitos que pesquisam e séo pesquisados.

Para ser aceito, ou seja, adquirir o status de confiabilidade junto ao informante, o
pesquisador deve passar ao pesquisado a sensacdo de seguranca que vai permear todo o
processo de observacgdo, entrevistas, consulta de documentos, gravacdo em &udio, coleta de
material, filmagem ou fotografia do ambiente ou de pessoas, bem como outras técnicas de
coleta de dados necessarias a obtencdo de informacdes. Ser aceito no campo significa
constituir um contrato informal de cumplicidade, confiabilidade e compartilhamento do
espaco ou ambiente comum de troca de informacdes, onde 0s sujeitos da pesquisa encontram-
se para construir conhecimento. Nesse sentido, ndo se pode estabelecer uma relacdo
assimétrica entre o pesquisador, supostamente donatario da verdade e do saber; e o

informante, mero objeto da investigacdo do pesquisador (MINAYO, 2010).

Quando a autora afirma que a aproximacdo do campo deve ser planejada e
cuidadosa, refere-se a perspicacia do pesquisador para evitar melindres, desconfianca e a
criacdo de barreiras dos informantes na obtencdo dos dados durante o processo de pesquisa.
Nesse sentido, a imersdo no campo pode ndo se dar em uma Unica ocasido e haver
necessidade de outros momentos de aproximacdo, até que pesquisador e entrevistados
consolidem uma relacdo de confianca para os desdobramentos seguintes na aplicacdo das
técnicas de coleta de dados: analise documental (audios, fotografias, relatorios, desenhos,

escrituras e outras formas de registros), entrevistas e observacao.

Assim, a entrada no campo pressupde a construcdo de uma teia de relacOes,
costurada nos primeiros contatos que possibilitam dar inicio & ampliacdo do universo a ser
pesquisado, recortado pelos critérios da investigacdo empirica. Nessa perspectiva, 0s contatos
iniciais podem ser feitos através de liderangas no trabalho de campo, aqueles individuos de
referéncia (pessoas-chave) na area a ser pesquisada, que podem funcionar como mediadores

ou facilitadores no processo de obtencdo de informag0es junto aos outros atores.

A entrada e a efetivacdo do trabalho de campo, se bem planejados e cuidadosamente

preparados, podem funcionar como exercicio permanente de revisdo e adaptacdo das técnicas
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adotadas para a pesquisa. Permitem mudancas de rota e adaptacGes no percurso tracado e
otimizam o roteiro do trabalho empirico. Esse processo assegura uma constante reflexdo sobre
as vantagens e desvantagens das opc¢des metodologicas ao longo do trabalho pratico, quando a
imersdo no campo pode revelar surpresas, necessidade de mudangas, reformulacdo de
pressupostos da pesquisa, novas descobertas ao longo do processo de pesquisa e até mesmo a
reelaboracéo das técnicas e instrumentos utilizados na coleta de dados.

A entrada no campo também pressupde interferéncia na dindmica dos sujeitos
pesquisados. E uma atividade em que o pesquisador e os seus informantes se modificam e s3o
modificados pelo constante fluxo informativo gerado no duplo movimento de construgéo do
conhecimento. A imersdo do pesquisador no espaco-tempo dos informantes se da no contexto
das rotinas, das regras e dinamicas organizativas do campo, no cotidiano das pessoas, na
hierarquia estabelecida entre elas, nas suas rotinas; enfim, na sua vivéncia. Nesse sentido, a
presenca do pesquisador no campo deve ocorrer mediante a adaptacdo minima as regras de
horérios e atividades dos pesquisados, evitando modificagdes bruscas na rotina que possam

gerar alteracdes no cotidiano do espacgo pesquisado/observado.

Isso pode ser feito através de um cronograma de atividades, previamente combinado
entre os sujeitos da pesquisa, com agendamento dos dias e horarios do trabalho empirico em
gue os pesquisados sejam acionados para conceder entrevistas, participar de filmagens ou
franquear o0 acesso do pesquisador nas residéncias, por exemplo. Essas medidas s&o
importantes no processo organizativo de todos os momentos da permanéncia no campo de
pesquisa, demonstrando cuidado e planejamento do pesquisador com a vida cotidiana dos
seus informantes (MINAYO, 2010).

Dentro da estrategia metodologica, a entrada no campo foi pensada a partir da
identificacdo de uma lideranca entre os ouvintes de radio AM, uma pessoa de referéncia entre
os informantes, alguém que pudesse me aproximar dos sujeitos da pesquisa e tivesse
conhecimento sobre 0 ambiente a ser pesquisado, com transito entre os entrevistados. Nao foi
dificil chegar ao presidente da Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio (SOMAR),
Jodo Carlos Silva Gomes, pessoa publica bastante conhecida no ambiente radiofonico
pesquisado. Ele foi identificado primeiramente através da minha condi¢do de ouvinte dos
programas jornalisticos, nos quais ele sempre falava e citava a entidade. Pela desenvoltura

com que se apresentava nos programas e devido as participacbes constantes em diversos
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horérios, fazendo referéncia a organizacdo e aos ouvintes, 0 presidente encaixou-se no meu

critério de lideranca capaz de facilitar o trabalho empirico.

A identificacdo do lider foi uma das primeiras preocupacdes no planejamento de
entrada no campo. Na condicéo de presidente da SOMAR e ativo participante dos programas
jornalisticos de radio AM, o lider foi uma peca-chave para abrir o universo do campo,
levando-me até os demais ouvintes. Fiz o primeiro contato pessoalmente, durante uma visita
ao bar e lanchonete de propriedade da familia dele, no bairro Apeadouro, onde eu nasci e
morei desde a infancia, adolescéncia e juventude. Ap6s mudar de enderego, eu sempre

retornava a minha comunidade de origem para visitar os amigos e familiares.

Manifestei ao presidente a minha intencao de investigar a participacdo dos ouvintes
nos programas jornalisticos das emissoras de rddio AM, em S&o Luis. Outro facilitador dessa
aproximagéo foi a minha condi¢do de docente e pesquisador da UFMA, ministrando aulas
para estudantes do curso de Radio e Televisdo. Essa condigdo proporcionou-me convida-lo a
fazer palestras nas minhas aulas/turmas, explicando aos alunos a importancia do radio AM no
contexto dos meios de comunicacdo do Maranhdo e as oportunidades de trabalho na éarea de
radiojornalismo e, especificamente, sobre a atuacdo dos ouvintes nos programas das emissoras

sediadas em Sé&o Luis.

Manifestei minha intencdo de fazer um estudo mais aprofundado sobre a recepcéo
dos programas jornalisticos e discorri sobre 0 meu interesse em fazer contatos com 0s
ouvintes visando entrevista-los no processo de pesquisa, explicando que uma parte do
trabalho tedrico estava em andamento e era necessario dialogar com os ouvintes, em formato
de entrevista, para avangar na pesquisa. Assim, disse a ele que eu gostaria de ter acesso aos
ouvintes que participavam frequentemente dos programas e também daqueles que néo

telefonavam todos os dias para as emissoras.

Perguntei a Jodo Carlos Silva Gomes qual a melhor forma de acessar os ouvintes, se
era possivel obter uma lista de contatos telefénicos ou se ele poderia me apresentar
pessoalmente 0s ouvintes para que eu pudesse viabilizar os primeiros didlogos nos quais
relatasse todo o processo da pesquisa e fizesse um pedido de entrevista. Ele sugeriu que a
melhor forma seria o fornecimento de uma lista de ouvintes, com o0s respectivos telefones,

para que eu pudesse contatar e marcar as entrevistas. Reiterei que era importante dizer aos
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ouvintes que obtive os numeros de telefone através do presidente. Combinamos que eu me

apresentaria aos ouvintes a partir de uma indicacdo do presidente dessa entidade (SOMAR).

Ele me forneceu, a principio, uma lista com exatos 30 (trinta) nomes e os telefones,
consultados em sua agenda pessoal (de papel). Este mapeamento foi feito por ele proprio, em
visitas pessoais a cada um dos ouvintes, desde as primeiras articulagbes no processo
organizativo da SOMAR. Dos 30 nomes apresentados, solicitei que ele identificasse pelo
menos dois que fossem fundadores. Esta opcdo tornou-se necessaria porque eu precisava
conversar com pessoas que despertaram o interesse em criar uma rede social de ouvintes de
radio. Apos a observagdo criteriosa da lista, em comum acordo com Jodo Carlos Silva Gomes,

ele identificou dois pioneiros.

Cumprida esta etapa, iniciei 0s contatos por telefone para agendar as entrevistas, sem
definir previamente a quantidade de pessoas que seriam inquiridas. Dos nomes fornecidos
pelo presidente, alguns ja eram do meu conhecimento, fruto da minha vivéncia de ouvinte. No
primeiro contato por telefone, como forma de ganhar confianca dos ouvintes e fazer a
aproximacéo, informei que o numero do telefone e a indicacdo do nome deles haviam sido

obtidos através de Jodo Carlos Silva Gomes.

Adotei um procedimento padrdo junto a todos os informantes contatados por telefone
para 0 agendamento das entrevistas, qual seja: detalhei a minha trajetéria de ouvinte, a
curiosidade por esse tema, a relevancia do ativismo da audiéncia, bem como os objetivos da
pesquisa e a necessidade de fazer uma investigacdo no curso de doutorado, valorizando os
participantes dos programas jornalisticos de radio AM. Registrei que no meu habito diario de
ouvir radio havia percebido nas falas dos ouvintes algumas referéncias a SOMAR e que eu
havia conversado com o presidente da entidade sobre a obtencdo de nomes de ouvintes que
pudessem colaborar com a pesquisa, sendo entrevistados. Expliquei também a natureza do
trabalho cientifico, carregado de regras e normas, bem como sobre o periodo de producéo da

tese de doutorado, informando que levaria quatro anos até a conclusao do estudo.

Narrei 0 meu interesse em pesquisar a participacdo dos ouvintes nos programas
jornalisticos de radio AM e que gostaria de dialogar com eles para buscar informacdes sobre a
relacdo da audiéncia com o réadio e o interesse em participar dos programas. Expliquei sobre a
minha vivéncia de ouvinte na adolescéncia, na juventude e na idade adulta e que agora, na

condicdo de professor universitario e pesquisador, havia amadurecido a ideia de pesquisar a
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participacdo da audiéncia nos programas jornalisticos de rddio AM. Destaquei 0 quanto era
importante a acéo deles nos programas de radio e como esta pratica era interessante de ser
estudada em um trabalho de pos-graduacdo. Feito esse predmbulo, solicitei a entrevista,

deixando com cada um deles a op¢do de marcar a data, o horario e o local do encontro.

A indicacdo dos entrevistados pelo presidente da SOMAR facilitou 0 acesso aos
ouvintes, mas a construcdo de uma relacdo de confianga entre o pesquisador e 0 pesquisado
passava necessariamente por outros procedimentos e etapas necessarios a investigacao.
Entendo o informante como um parceiro no processo de pesquisa e a parceria se faz mediante
uma instancia colaborativa, baseada principalmente no didlogo e confianca, pelo qual

compartilhamos informacoes, interesses e propositos.

Antes de entrar em detalhes sobre os objetivos da pesquisa, expus aos entrevistados
um panorama da minha posicdo de ouvinte, na qual sempre alimentei a curiosidade e
admiracdo por uma atividade importante no cendrio radiofonico. Relatei aos entrevistados que
era comum ouvir muitas participacfes, acompanhando os programas durante mais de trés
décadas, em distintos momentos, destacando as fases em que monitorava 0s programas em
assessorias de comunicacdo sindical e posteriormente como professor universitario e
pesquisador, quando agucei o interesse em fazer uma pesquisa cientifica para entender o

fendmeno da participacdo da audiéncia.

Para alguns ouvintes disse que inclusive ja& os havia acompanhado em diversas
participacbes em muitos programas. Considerei esse registro importante, como forma de gerar
uma aproximacdo e buscar estabelecer um ambiente de cordialidade, enfatizando que o meu
interlocutor era reconhecido pelo seu ativismo no radio. No processo de aproximacao também
era comum descontrair o dialogo nas primeiras frases, geralmente comentando algo sobre o
tempo e o clima ou acerca do caminho até chegar ao local marcado para a entrevista, tecendo
registros sobre o bairro, a localizacdo ou alguma memoria da cidade que pudesse estabelecer

conexdes e criar um dialogo prévio, antes de entrar nas especificidades da pesquisa.

Apbs essa fase, iniciei o trabalho de campo propriamente dito, realizando entrevistas
e diario de escuta para coleta de dados. No processo de aproximacéo da realidade social, opteli
por instrumentos do método qualitativo, entendendo que os fendmenos humanos, individuais

ou coletivos, sdo historicos, complexos e dindmicos (MINAYO, 2010). Nessa forma de
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pensar, pesquisadores e entrevistadores, enquanto sujeitos ativos da pesquisa, confrontam
valores, habitos, crencas e representacdes no trabalho de campo.

A entrevista semi-estruturada foi realizada primeiro, como forma de aprofundamento
de questdes a serem respondidas na pesquisa. Optei por realizar o diario de escuta depois de
entrevistar os ouvintes, com o objetivo de comparar e resolver contradicdes em relagdo as
informacdes que haviam sido fornecidas, acrescentar novos elementos, elucidar duvidas e
confirmar como se dava a participacdo da audiéncia. Embora o diario de escuta tenha sido
uma técnica consecutiva, eu mantinha o habito de ouvir os programas durante varias horas,

em casa, no carro ou com o radinho de pilha em outros ambientes.

A definicdo prévia da quantidade de informantes, no meu entendimento, poderia ser
um fato limitador na coleta de informagdes. Preferi deixar transcorrer o processo de coleta,
qguando as emanac¢des do campo nortearam e demarcaram 0 universo a ser pesquisado. Neste
percurso, atingido o ponto de saturacdo, cheguei a um total de entrevistas com 15 (quinze)

ouvintes, do total de 30 (trinta) listados por Jodo Carlos Silva Gomes.
5.6.1 A técnica da entrevista semi-estruturada na coleta de dados

Utilizei como técnica de pesquisa a entrevista semi-estruturada, contendo um roteiro

com sugestdes de perguntas. Segundo Duarte (2009, p. 63):

Seu objetivo esta relacionado ao fornecimento de elementos para compreensdo de
uma situacdo ou estrutura de um problema. Deste modo, como nos estudos
qualitativos em geral, o objetivo muitas vezes estd mais relacionado a aprendizagem
por meio da identificacdo da riqueza e diversidade, pela integracdo das informagdes
e sintese das descobertas do que ao estabelecimento de conclusdes precisas e
definitivas.

Queiroz (1983) distingue trés tipos de entrevistas: 1) rigorosamente orientada por
perguntas do pesquisador; 2) entrevista com roteiro; 3) entrevista livre. Definida também
como semi-orientada, na entrevista com roteiro “o pesquisador de tempos em tempos efetua
uma intervencdo para trazer o informante aos assuntos que pretende investigar; o informante
fala mais que o pesquisador” (Queiroz, 1983, p. 47). Fiz esta opcdo. O roteiro adotado na
entrevista funcionou como referéncia para as questfes principais e ndo como camisa de forca

gue amarrasse 0 pesquisador e o informante a frieza de uma sequéncia de perguntas.

Ap0s a concordancia de participar da pesquisa, eu informava sobre os protocolos da

entrevista: os termos de consentimento (Apéndices C e D) e o roteiros (Apéndice A e B). O
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termo de consentimento foi apresentado a cada informante e lido conjuntamente, a fim de
dirimir quaisquer davidas sobre a participacdo deles nas entrevistas e solicitar a gravacdo das
entrevistas. Feita a leitura, procediamos as assinaturas, minha e dele, em duas vias,

entregando uma delas ao entrevistado.

Disse ainda que no texto da tese eles ndo seriam identificados pelo nome e sim por
pseudonimo. Tanto o termo de consentimento quanto a solicitagdo de gravacdo foram
facilmente aceitos por todos os entrevistados, sem interpor qualquer obstaculo. Pelo contrario,
alguns chegaram a dizer que gostariam de ter seus nomes completos registrados no trabalho
final.

Logo depois eu informava sobre o roteiro, detalnando os eixos de perguntas que
seriam feitas, com o registro de que o roteiro ndo seria uma camisa de forca da entrevista, a
qual ficariamos presos em um ato mecanico de pergunta e resposta. A entrevista como
dialogo, conversa entre duas pessoas, foi a ténica dos encontros com 0s ouvintes e os dois
apresentadores. Em todas eu disponibilizei dois aparelhos digitais de gravacao, a fim de evitar

qualquer falha nos registros.

Em uma das entrevistas, ao chegar no local combinado, o ouvinte demorou para abrir
a porta e justificou a morosidade porque estava ao telefone, falando com outro ouvinte, que ja
havia sido entrevistado por mim. Perguntei a ele se era comum os integrantes da SOMAR
conversarem por telefone, em off, fora dos programas de radio. Ele disse que sim. Essa
informacdo também foi confirmada pelo presidente, Jodo Carlos Silva Gomes, que disse ser
comum a troca de telefonemas entre 0s ouvintes para conversar sobre a atuacdo deles nos

programas, o desempenho dos apresentadores e as linhas editoriais das emissoras.

Durante as entrevistas, a maioria dos informantes demonstrou desenvoltura para falar
sobre suas respectivas relagdes com o radio, a partir do roteiro previamente estabelecido, com
a cautela de permitir a expansdo das narrativas para alem do que era especificamente
questionado no roteiro. A entrevista semi-estruturada, portanto, foi adequada para acessar as
informacgdes, porque sistematizou um conjunto de questdes essenciais, permitindo a abertura

de horizontes para novas perguntas ou flexibilizagéo nas falas dos entrevistados.

No decorrer das entrevistas, as reag0es dos ouvintes foram distintas. A maioria,

demonstrando muita seguranca e ja marcada por vasta experiéncia de falar no radio, teve um
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desempenho natural e o dialogo fluiu sem travas. Um dos ouvintes demonstrou nervosismo no
inicio da entrevista, facilmente identificAvel quando tomou um aparelho celular nas méos para
desliga-lo assim que iniciamos as questfes (seus dedos estavam tremendo). Esse informante
passou a ouvir e participar dos programas de radio depois dos 30 anos de idade, influenciado

por um colega de trabalho, e ainda tinha pouco tempo de participagao.

As entrevistas tiveram o minimo de 35 minutos de duracdo e o0 maximo de 1 hora e

vinte e dois minutos e foram realizadas de outubro/2013 a fevereiro/2014.

Observei, também, que a presenca do roteiro e do gravador nas minhas médos, mesmo
sem toma-los como aparatos principais da entrevista, provocou um certo incobmodo inicial em
dois ouvintes. Um deles ficava com o olhar fixo no papel em varios momentos do dialogo.
Esse episodio ocorreu logo na terceira entrevista e serviu de alerta para que nas outras o
roteiro ndo ficasse tdo exposto e pudesse intimidar ou chamar a aten¢do do entrevistado, a
ponto de desvia-lo do objetivo principal no processo de coleta de informacdes. Na critica ao

questionario formal, Queiroz (1983, p. 50) adverte:

A diferenga entre o didlogo (que é um questionario falado, cabendo-lhe portanto as
mesmas observagOes, praticamente), e 0 monélogo é patente. Os questionarios —
forma extrema do dialogo — sdo compostos de séries de questdes estandardizadas,
efetuadas da mesma maneira a todos os informantes, quaisquer que eles sejam; estéo
disciplinados segundo temas que correspondem aos problemas que o pesquisador
visa esclarecer, de tal maneira que correspondem j& ao esquema do que seré o relato
final do pesquisador. Muitas vezes, o proprio ambito das respostas é estritamente
delimitado por este. Tudo decorre, pois, das preocupacfes e da formacdo do
pesquisador, nada tendo a ver com os mecanismos de raciocinio proprios do
informante; noutras palavras, este é compelido a responder segundo uma ordem que
ndo somente lhe é exterior, mas, e principalmente, estranha. (QUEIROZ, 1983, p.
46)

Em que pesem as observacGes de Queiroz (1983), durante as entrevistas minha
postura foi de maxima permisséo para que o entrevistado falasse, fazendo apenas intervengdes
pontuais, quando o informante colocava uma situacdo que exigisse maior aprofundamento
para buscar um dado precioso, relevante, de alta qualidade. Apenas nestes momentos a minha
condigé@o de pesquisador interveio. Durante todo o percurso das entrevistas, deixei-0s livres

para fazer suas narrativas da maneira que desejassem.

As entrevistas foram realizadas em diversos locais, horarios e datas, escolhidos pelos
informantes, de acordo com a disponibilidade de tempo e comodidade: residéncias, pracas,
lanchonetes, restaurantes, locais de trabalho, biblioteca e bar, este Gltimo gerenciado por um

dos ouvintes. A prerrogativa do agendamento feito por eles foi uma forma de deixa-los a
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vontade e com autonomia para definir as melhores condi¢des de ambiente da entrevista, ou
seja, os lugares e horéarios nos quais se sentiam mais tranquilos e seguros para conversar.
Nenhum deles reclamou do tempo de duragédo da entrevista ou de inadequacéo do contetddo. O
mesmo processo se deu quer a entrevista fosse realizada com o0s ouvintes quer com 0S

apresentadores.

No didlogo com o informante, perguntava inicialmente onde nasceu, a cidade, o
bairro, como era esse local, se mudou de cidade e como ocorreu a mudancga até chegar em Séo
Luis. Nesse itinerario espaco-temporal, dependendo do desdobramento da conversa, indagava
como foi o encontro do ouvinte com o radio, ou seja, em que circunstancias o informante
despertou para ouvir radio pela primeira vez, se houve influéncia de algum parente, vizinho
etc. Considerei esse mapeamento sobre o encontro do informante com o meio radio uma etapa
necessaria para gerar as condi¢des de informalidade e quebra de uma suposta rigidez entre o
pesquisador e o informante no processo de pesquisa. Dado o tom coloquial, aos poucos iam
sendo introduzidas as perguntas, mas sem apego a regra formal das questdes na ordem do

roteiro.

Em uma das entrevistas, perguntei se as constantes participacbes nos programas,
denunciando situacdes sobre a precariedade do bairro onde morava (buracos, esgotos
transbordando, falta de iluminacdo publica etc) teriam levado as emissoras a pautarem oS
temas, ou seja; se, a partir das dendncias do ouvinte, 0 assunto provocou uma investigacao
mais aprofundada por parte do departamento de jornalismo de alguma radio, gerando uma

reportagem sobre os temas postos nos programas.

A palavra “investigacao”, pronunciada na pergunta, gerou outro tipo de interpretacao
do informante. A resposta dele, muito longa, foi na direcdo de afirmar peremptoriamente que
ele ndo fazia denuncias vazias, que seus pronunciamentos no radio eram sempre baseados em
fatos reais, com provas, documentos, registros de imagens etc. Ele entendeu a palavra
“investigacdo” em uma perspectiva de alto nivel de profundidade, como se eu estivesse
indagando sobre dendncias muito graves relacionadas a pessoas, autoridades, gestores
publicos e/ou fatos com um grau de complexidade que exigiriam uma operagéo investigativa

rigorosa para apurar um assunto colocado em uma participagdo no radio.

No momento da resposta, ao perceber que o informante havia entendido a pergunta

de maneira distinta da minha formulagdo, decidi deixa-lo falar, sem fazer interrupgdes,
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inclusive com a intencdo de saber até que ponto ele exploraria o sentido metalinguistico da
palavra “investigagdo”. Minha opg¢do de permiti-lo discorrer sobre a pergunta, sem
interrupcdes para consertar 0 questionamento, teve o objetivo de evitar constrangimentos no
processo de conquista da fonte de informacdo. Esse procedimento era fundamental para
estabelecer uma relagéo simétrica com o informante, colocando-o em uma situacéo de relativo
equilibrio em relacdo ao pesquisador/cientista. Em uma circunstancia como essa, deixar o
informante falar e posteriormente fazer outra pergunta, corrigindo a anterior, sem deixa-lo
perceber que houve uma distorcdo interpretativa, parece ser o melhor caminho para conduzir a
tatica de obtencdo de informacgdo. No processo de observacao, parte constitutiva do trabalho

de pesquisa, atentar para a selecéo de palavras era essencial.

Uma das primeiras qualidades do observador é a atengdo as palavras usadas. Deve
partir da ideia de que as palavras jamais sdo “inocentes”; elas carregam consigo nao
sO uma histéria morta da qual ninguém tem mais consciéncia, mas sdo conotacfes
bem presentes, que fazem parte de um repertério, que elas enviam sinais por
intermédio das referéncias que carregam consigo como uma auréola (BEAUD;
WEBER, 2007, p. 98)

Do episddio relatado, ficou uma licdo: o repertorio do pesquisador precisa buscar
uma adequacdo ao repertédrio do informante. Isso pode ser obtido a medida que a entrevista
vai ocorrendo. Mesmo que o0 pesquisador ndo tenha dados previamente registrados sobre o
sujeito entrevistado, é necessario que antes de entrar propriamente no processo de perguntas e
respostas mais objetivas do roteiro, o0 pesquisador procure levantar, informalmente, um breve
relato sobre a vida pregressa do informante, visando tracar um perfil do seu interlocutor. Por
isso adotei, nos procedimentos metodoldgicos, logo no inicio da entrevista, uma conversa
informal sobre a vida do informante, construindo o basico do seu trajeto antropolégico, a fim
de extrair deste relato um perfil minimo a partir do qual eu pudesse conduzir a entrevista em

uma condic¢do de simetria.

O episodio também revelou a utilizagdo do roteiro como um artefato da técnica de
entrevista que podia ser modificado no decorrer do didlogo. O roteiro era um guia, dava
pistas, indicava o caminho principal, mas no decorrer do processo de indagagéo da fonte
podia haver situacfes em que o pesquisador precisasse fazer atalhos, recuar, avancar, ir mais
lento ou mais répido ao anunciar as perguntas e também ter a perspicacia de modificar as
questdes, caso o entrevistado colocasse no decorrer das respostas anteriores um contetido que
provocasse, inquietasse e levasse o pesquisador a modificar o curso definido no roteiro para
aprofundar a busca de informacdes mais precisas, todavia sempre atento ao caminho principal

tracado previamente e a reta de chegada para alcancar o ponto final.
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Sobre a “quebra do gelo” e informalidade, é importante atentar para as situaces
imprevisiveis nos contatos com as fontes. Um dos informantes, contatado para a entrevista,
escolheu uma lanchonete como ponto de encontro, localizada as margens de uma avenida com
transito intenso. Ao perceber que o lugar era barulhento e improdutivo para a entrevista,
esperei que ele se manifestasse sobre a mudanca de local. E assim o fizemos, sendo que desta
feita ele pediu que eu sugerisse um novo ambiente. Foi uma das raras vezes em que indiquei 0
local da entrevista. Indo para um local diferente, também deparamos com outro tipo de
poluicdo sonora, provocada por musica ao vivo, muito comum nos restaurantes improvisados
nas calcadas de Sdo Luis. A informalidade, nestas circunstancias, permitiu inclusive que
fizéssemos um jantar-lanche juntos, até encontrarmos um local sem barulho para proceder a
entrevista. O momento do jantar-lanche, sem acionar o gravador, foi produtivo para tragcar um
perfil e construir um quadro basico de informacGes sobre o ouvinte, de maneira que a
entrevista, quando feita, fluiu sem dificuldades, com a demonstragcdo de muita habilidade do
entrevistado para responder as questdes.

Nestes casos, a informalidade também servia para evitar a quebra de linhas de
pensamento e raciocinio, quando o didlogo estava percorrendo uma intensidade fundamental
para a obtencdo de conhecimento da fonte. No auge da entrevista, comecou a chover e
tivemos de sair do local onde estdvamos. Para ndo desligar o gravador e quebrar o ritmo da
entrevista, até nos acomodarmos novamente, optei por manter o gravador ligado e narrar a
interrupcdo temporéria da entrevista, devido a chuva, relatando que naquele momento
estdvamos nos deslocando para outro ambiente, nas proximidades do local originario. Na
sequéncia, discorri sobre a interrupcdo da entrevista com o informante (dizendo o nome dele),
a hora certa, o local onde estavamos, o bairro, a intensidade da chuva, o fio da meada da
entrevista e retomamos o dialogo, ja abrigados dos pingos, sem que a entrevista fosse travada
pelo desligamento do gravador. A ideia de continuidade da entrevista, mesmo com a chuva,
tentou reproduzir o radio ao vivo em que o ouvinte se percebia dentro da transmissao, que s

era interrompida quando ele sofria censura e lhe cortavam a ligacao telefonica.

Reitero que a informalidade ndo podia ser exagerada. Ela era pertinente apenas em
situacOes especiais, quando o pesquisador precisava lancar mdo de algum atalho, desvio,
peripécia ou virada de jogo no processo de obtencdo de informacdes. Resultou desta e de
outras vivéncias com os entrevistados que a técnica da entrevista, dentro dos procedimentos

metodologicos, requer uma postura de relativa informalidade entre os sujeitos do
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conhecimento. No campo, o pesquisador que vai em busca de informagdes qualitativas opera
objetivamente a subjetividade do outro. Este, por sua vez, objetiva a sua subjetividade nas
respostas. Deste encontro entre aspectos objetivos e subjetivos, o trabalho empirico,

confrontado a teoria, revela o conhecimento sobre a realidade recortada no objeto.

Noutras palavras, a objetividade seria encarada entdo como um processo a que é
submetido um objeto, um fendmeno, uma sucessdo de acontecimentos, quer se
desenrolem na realidade exterior aos individuos, quer sejam por estes interiorizados;
descrevendo-os, verificando-os experimentalmente quando possivel, reintegrando-os
numa nova sintese, trazendo-os do particular ao geral, estara o pesquisador operando
para obter novos conhecimentos, dando um novo sentido ao que se conhecia até
entdo somente pelo senso comum. (QUEIROZ, 1983, p. 40)

Portanto, o discurso cientifico é produto de multiplas processualidades. A partir do
momento em que o pesquisador faz a ruptura epistemoldgica, formatando o objeto cientifico,
ele ultrapassa a fronteira do senso comum e inicia uma longa jornada de construcdo do
conhecimento, efetuando operacdes metodoldgicas nos demais niveis: tedrico (explicitacdo
conceitual do objeto), metddico e técnico, este relacionado a observacdo e selecdo (Lopes,
2010). Estes niveis ndo seguem necessariamente uma ordem a ser cumprida em etapas
cronologicamente definidas, cada qual na sua caixa, sem se comunicar com as demais. Os
niveis da pesquisa, no ambito das operacdes metodoldgicas, vao do abstrato ao concreto e
vice-versa. Quando entra no campo, o pesquisador tem diante de si um vasto terreno adubado
pela vivéncia dos seus informantes, tdo relevante para o processo de pesquisa quanto o
arcabouco tedrico que fundamenta a investigacdo do objeto. Este movimento de ir e vir,
indutivo e dedutivo, faz do didlogo entre a teoria e o trabalho empirico uma instigante
construcdo de conhecimento. A metodologia, portanto, envolve todo o processo de pesquisa
(LOPES, 2010)

Sobre a clareza nas perguntas aos entrevistados, uma situa¢do vivenciada no
processo de obtencdo de informacgdes levou a refletir sobre como fazer as indagacdes,
buscando a melhor forma de inquirir, a fim de evitar interpretacGes distorcidas por parte do
informante. Uma pergunta formulada com imprecisdo pode gerar respostas desfocadas ou
distorcidas que ndo colaboram para a obtencdo de dados relevantes. A construgdo de uma
frase interrogativa considerada adequada do ponto de vista do pesquisador pode ndo construir
0 mesmo sentido no repertorio cognitivo do informante. Determinadas expressdes comuns no
jargdo do pesquisador podem ter outros significados para o informante, mesmo que este seja

um engajado militante de entidades associativas ou partidarias, como ocorreu no caso relatado
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anteriormente, quando uma palavra colocada no meio da pergunta modificou a resposta, a

partir de uma compreensdo do informante distinta da intencdo do pesquisador.

A entrevista precisa ter, portanto, um discreto tom de informalidade. N&o pode ser
um depoimento tipico do inquérito policial e nem uma conversa descontraida entre amigos no
coreto da praca, mas requer necessariamente um didlogo de conquista entre 0s sujeitos
comunicantes naquele momento ou em ocasides vindouras, caso haja necessidade de um
retorno do pesquisador para colher mais informacdes junto aquela fonte. A entrevista invoca
seducdo, conquista, exige traquejo do pesquisador para penetrar no universo cognitivo do
informante, estabelecendo com ele uma regra essencial no contrato do didlogo — a confianca.
Qualquer atitude do informante que venha a manifestar uma posicédo exacerbada de autoridade
diante da fonte pode inibir e até afastar o informante. Se uma pergunta foi interpretada de
maneira diferente da intencdo do pesquisador, o procedimento mais adequado é deixa-lo falar
e corrigir o questionamento adiante, discretamente, sem que ele perceba o deslize.

Ao final de cada entrevista, eu solicitava ao informante que ficasse a vontade para
acrescentar alguma informacéo que néo havia sido solicitada no roteiro, algo relevante que ele
considerasse importante registrar. No geral, todos evidenciavam algum ponto ja posto na
entrevista ou algo novo, mas nunca deixavam de tecer as considera¢cdes finais. Durante o
processo das entrevistas, percebi que aos poucos fui conquistando a confianca dos
informantes, sendo aceito no campo, identificado como pesquisador interessado na audiéncia
dos programas jornalisticos. Em algumas situagdes, ouvintes manifestaram envaidecimento e
um certo sentimento de valorizacdo por estarem sendo entrevistados para uma pesquisa de

doutorado sobre a atividade deles no meio radiofonico.
5.6.2 O diario de escuta dos programas jornalisticos

Iniciei a escuta dos programas no segundo semestre de 2013, as quais foram
suspensas durante os meses de permanéncia em Porto Alegre (em 2014) e retomadas em
marco de 2015, com a finalidade de registrar a participacdo dos ouvintes em didlogo com 0s
apresentadores e confrontar o que haviam dito nas entrevistas com o que realizavam na

pratica.

Em 2013 e 2014, as escutas eram diarias, inclusive quando dirigia ou em casa, no

radinho de pilha, que eventualmente eu transportava na mochila durante meus deslocamentos
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convencionais no cotidiano (a pé ou de 6nibus), utilizando fones de ouvido. Houve ainda
outro tipo de audicdo, durante o dia-a-dia do trabalho frente ao computador, quando sempre

zapeava 0s programas jornalisticos das emissoras AM através dos sites na internet.

Na escuta ao vivo, a riqueza de informacdes era préopria da dinamica dos programas,
quando apresentadores e ouvintes dialogavam naquele momento, sem chances de recuperar
trechos. Essa forma de escutar foi a mais sistematica porque utilizei dois recursos de
acompanhamento: as anotacfes em papel e a gravacdo com um aparelho digital. Este segundo
recurso foi necessario para fazer eventuais checagens das anota¢des, caso houvesse dlvida em

algum registro.

Por sua vez, a escuta nos sites das emissoras possibilitava registar situagdes em uma
pagina do word no momento em que estava ocorrendo a transmissdo. Se por um lado a escuta
através dos sites facilitava a decupagem simultanea de uma determinada situacdo em um
programa, por outro a navegacao na internet dispersava a audi¢do, visto que € praticamente

impossivel ficar conectado apenas para ouvir programas de radio e fazer anotagoes.

Durante a escuta com o radinho de pilha na rua, nos meus deslocamentos cotidianos,
os registros funcionavam de duas formas: com pequenas anota¢es em papel ou utilizando o
recurso da memdria: gravar mentalmente determinados trechos e anotar depois como ocorreu
aquele momento da transmissdo, quais foram o0s principais assuntos abordados entre a
producdo e a recepcdo. As anotagdes das folhas de papel eram depois transcritas para um

caderno — o diario de campo.

Todavia, na minha vivéncia de ouvinte nessa pesquisa, a mais produtiva, no sentido
de aproveitamento das falas, foi através dos programas gravados porque permitiam retornar e
avancar nos trechos, manejando com facilidade os &udios arquivados. No meu retorno a Sdo
Luis, obtive com um técnico de audio a gravacdo de uma semana (segunda-feira a sexta-feira)
do “Ponto Final” (Mirante AM) e “Manhd Difusora” (Difusora AM), respectivamente
apresentados por Roberto Fernandes e Silvan Alves, fazendo uma escuta mais sistematica
desses dois programas e mantive o acompanhamento esporadico dos demais, nos turnos

vespertino e noturno.

Ouvir os programas gravados permitia retornar o dudio sempre que necessario, para

tirar davidas ou registrar algum momento de destaque do apresentador ou da audiéncia. Ao
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vivo, ndo era possivel retornar. Devido a essa dificuldade, passei a registrar algumas
participagdes, utilizando o gravador digital colado no aparelho de radio. Ouvia a intervengdo
dos ouvintes e em seguida fazia os registros, interpretando o momento da intervencdo da
audiéncia. Esse diario de escuta foi importante para fazer o cruzamento entre as entrevistas

individuais e a observagdo da agéo dos ouvintes ao vivo durante as transmissoes.

Durante duas semanas, acompanhei 0s programas acima citados. O diario de escuta
consistiu em ouvir as transmissdes e observar de forma sistematica 0 desempenho da
producdo e da recepcdo. Esse processo permitiu acompanhar, ao longo dos programas, a
participagdo de ouvintes que eu j& havia entrevistado. A partir do diario de escuta, eu fazia
anotacOes sobre temas considerados relevantes para a futura analise do material empirico
colhido nas entrevistas semi-estruturadas. Alguns trechos foram transcritos na integra, sempre
que considerava relevante para um confronto com as narrativas dos entrevistados colhidas
durante o trabalho de campo. Esses dois procedimentos foram realizados com o objetivo de
monitorar 0s programas e a participacdo da audiéncia, comparando a atividade dos ouvintes

a0 vivo com os relatos feitos nas entrevistas semi-estruturadas.

Desta forma, fiquei com dois tipos de registro: as anotacdes do diario de campo,
fruto da escuta do radinho de pilha e do acompanhamento ao vivo dos programas; e 0S
registros digitados em um arquivo de word, sempre que acompanhava 0s programas pelos
sites. Essas formas de registro passaram a materializar o meu diério de escuta, que consistiu
no acompanhamento sistematico dos programas. Os dois momentos nao foram estanques nem
isolados, visto que no meu retorno a Sao Luis, além de fazer o acompanhamento sistematico
dos programas, também dediquei parte do tempo aos aportes teoricos. Portanto, o trabalho
empirico nunca esteve desconectado da teoria. Eles mantiveram um constante didlogo na

minha producéo.

Todas as experiéncias de escuta em diferentes formatos e plataformas (radinho de
pilha, nos sites das emissoras ou gravacao em midia digital - CD), ajudaram a realizar a escuta

em varias circunstancias. Cada forma de escutar teve vantagens e desvantagens.

O registro das escutas me permitiu entender as constantes mudancas nas grades de
programacdo das emissoras. Para efeito de analise, levo em consideracdo apenas os dois
programas selecionados nos seus formatos atuais ja descritos: Ponto Final, na Mirante AM; e

Manha Difusora, na Difusora AM.
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De volta a S&o Luis, ap6s a conclusdo de modulos tedricos e da qualificacdo em
Porto Alegre, registrei algumas mudancas ocorridas nos programas jornalisticos, identificados
ao longo da pesquisa atraves de entrevistas com os apresentadores e do diario de escuta. Foi
possivel verificar mudancas nas grades de programacdo, fato comum na maioria das
emissoras. Houve também demissdes de funcionarios (Mirante AM e Difusora AM), incluso
um apresentador. O principal reflexo do enxugamento foi a redugdo e/ou extingdo de

programas jornalisticos com a participacéo da audiéncia.

A radio Educadora AM, vinculada a Igreja Catolica, alterou radicalmente a grade,
preenchendo quase todos os horarios com programacao religiosa, retransmitindo a Rede
Catdlica de Radio — a Milicia da Imaculada. Outrora uma das emissoras mais tradicionais no
jornalismo, a Educadora s6 manteve dois programas com estas caracteristicas, preservando a
participa¢do dos ouvintes: “Roda Viva”, das 08h00 as 10h00; e o “Conexdo 560, das16h00
as 17h30.

Foi excluido o “Comando da Noite”, apresentado das 20h00 as 22h00, ancorado por
Gilberto Lima. Esse programa, com 0 mesmo apresentador, migrou para a radio Capital, das
21h00 as 23h00, mas foi novamente retirado da grade de programacdo em 29 de junho de
2015. Segundo Gilberto Lima, em um texto publicado no seu blog®, o programa teria sido
vetado devido a uma entrevista que contrariou o0s interesses politico-partidarios do senador
Roberto Rocha (PSB), proprietario da emissora. Uma semana ap6s a excluséo da radio Capital
AM, o programa “Comando da Noite”, com 0 mesmo apresentador, ingressou na radio
Timbira AM, das 21h00 a meia noite, passando a ser 0 Unico programa jornalistico no horario

noturno, com a participacdo dos ouvintes.

A Educadora AM também ja havia eliminado o programa jornalistico “Resumo do
Dia”, presente na grade de 2012, apresentado por Henrique Pereira, das 22h00 a meia noite,
com a participagdo dos ouvintes. Esse horario foi ocupado por conteudo religioso. Ainda na
radio Educadora AM, na grade de 2012 havia duas edi¢Ges do Jornal da Educadora (07h30 as
08h00 e 12h30 as 13h00), além da revista radiofonica “Show de radio”, das 11h00 as 12h00,

com informacdes e entretenimento.

52 Disponivel em: http://gilbertolimajornalista.blogspot.com.br/2015/06/mais-um-ciclo-se-encerra-o-
programa.htm]. Acesso em: 5 de janeiro de 2016.


http://gilbertolimajornalista.blogspot.com.br/2015/06/mais-um-ciclo-se-encerra-o-programa.html
http://gilbertolimajornalista.blogspot.com.br/2015/06/mais-um-ciclo-se-encerra-o-programa.html
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A radio Mirante AM tirou do ar o programa “Plano Geral”, apresentado de 20h00 as
22h00, por Mario Carvalho. Ele foi demitido, na onda de enxugamento de quadros do Sistema
Mirante de Comunicacdo, apds a eleicdo de 2014, coincidindo com o declinio do grupo

liderado por José Sarney no controle do Governo do Maranhao.

No turno vespertino, a Mirante AM reduziu o tempo do programa “Abrindo o
Verbo”, das 14h00 as 18h00 para 14h00 as 17h00, e introduziu o programa “Panorama”, das
17h00 as 19h00, mantendo a participacdo dos ouvintes e acrescentando musica e curiosidades,
ndo se caracterizando como um programa tipicamente jornalistico, como era comum na
emissora. A partir de 22 de janeiro de 2016, o “Panorama” voltou ao padrao jornalistico, sem

musica, assegurada a participacdo dos ouvintes.

Conforme registrado anteriormente, a radio Difusora AM ficou fora do ar apos as
eleicdes de 2014. Ao retornar, passou a transmitir as sessfes da Cémara dos Vereadores,
dentro do programa “Camara em Destaque”, de 10h00 as 13h00, apresentado por Mario
Carvalho (demitido da Mirante AM), Adriana Vieira, Ademar Monteiro e reportagem de
Jonas Mendes. Apds a transmissdo das sessGes, 0 programa seguia comentando os fatos do
dia-a-dia da cidade, os bastidores da politica, repercutia as tematicas postas pelos vereadores e
abria a participacdo da audiéncia. A noite, a emissora extinguiu 0s programas jornalisticos
com a participacdo dos ouvintes, a exemplo do “Espago Livre”, ancorado por Ronald
Pimenta, de 20h30 as 22h00. O horario passou a ser ocupado por programas esportivos ou

musicais.

A radio Capital AM, de propriedade da familia de Roberto Rocha (eleito senador em
2014, pelo PSB), também ficou fora do ar por alguns meses ap06s a elei¢cdo. Segundo informou
a emissora, a paralisacdo nas transmissdes teve o objetivo de refazer a grade de programagéo.
Retornou em 2015, preservando os programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes,
mas excluiu o programa “Comando da Noite”, apresentado por Gilberto Lima, das 21h00 as

23h00, conforme explicado acima.

A radio Timbira AM, até o final de 2014 controlada pela governadora Roseana
Sarney (PMDB), quando a participacdo dos ouvintes era proibida, passou por uma série de
reformulacbes e mudancas. A cerimonia de lancamento da nova grade de programacéo
ocorreu em 9 de fevereiro de 2015, com a presenga do governador Flavio Dino (PCdoB), do

presidente da Assembleia Legislativa Humberto Coutinho, do secretario de Comunicagdo
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Robson Paz, parlamentares e profissionais de midia. A nova programacdo da Timbira AM
incluiu a participacdo dos ouvintes nos seguintes programas jornalisticos: “Primeira Hora”,
das 06h00 as 08h00; “A Voz da Manha”, de 08h00 as 11h00; “Timbira Debate”, das 11h00 as
12h00; “Comunidade Interativa”, das 14h00 as 17h00. A partir do dia 6 de julho de 2015 o
programa “Comando da Noite” estreou na emissora, das 21h00 a meia noite, com

apresentacdo de Gilberto Lima, que fora excluido da radio Capital AM.

O diario de escuta, associado a transcricdo das entrevistas, possibilitou analisar as
subjetividades afloradas dos ouvintes. Nessa forma de estudo, tive a oportunidade de
esclarecer pontos obscuros ou inicialmente ndo entendidos. No trabalho de coleta de dados, o
pesquisador plasma-se aos sujeitos da pesquisa, visando compreendé-los e capturar o0s
sentidos do campo. Apoés a transcricdo das entrevistas e sistematizacdo do material coletado
no diario de campo, adotei os seguintes passos: a pré-andlise (leitura exaustiva para
impregnacdo do conteldo, organizacdo do material e construcdo das categorias), exploragdo

do teor das entrevistas, tratamento dos resultados e interpretacéo.

A proporgéo que aprofundava a escuta dos programas, acompanhando as diversas
formas de participacdo dos ouvintes, os dados coletados iam sendo armazenados e pré-
analisados. Diferente da pesquisa quantitativa, cujos resultados s6 podem ser compreendidos
na fase de analise, na investigacdo qualitativa o material coletado passou por um processo de
avaliacdo durante todo o trabalho de campo. No caso da participacdo dos ouvintes, o diério de
escuta serviu para comparar as falas das entrevistas semi-estruturadas com a participagdo ao

vivo da audiéncia.

Os aspectos importantes foram recortados nos topicos mais representativos dentro do
foco da pesquisa — a recepgdo. Selecionei os trechos das entrevistas que estdo associados a
cinco temas relevantes para uma chave de leitura do trabalho empirico. Os temas ja estavam

previamente indicados no roteiro da entrevista. S&o eles:

a) Encontro com o radio: para saber em qual etapa da vida e sob quais influéncias o

informante comegou a ouvir radio;

b) Significado do radio: busca verificar a relacdo emotiva, social ou politica do

ouvinte com o radio;
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c) Motivacdo para participar dos programas: objetiva mapear as pulsagcdes que

levavam o ouvinte a acionar o interesse pela participacao;

d) Temas abordados e repercusséo: que tipo de situacdo, problema, reivindicacao era

levantada pelo ouvinte nos programas;

e) Relacdo com o apresentador: como se dava o dialogo entre o0 ouvinte e 0

apresentador.
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6 PRODUCAO E RECEPCAO DOS PROGRAMAS JORNALISTICOS

Nesse capitulo exponho inicialmente as caracteristicas dos ouvintes e dos
apresentadores dos programas “Ponto Final” (Roberto Fernandes) e “Manha Difusora”

(Silvan Alves).

Em seguida apresento as analises das entrevistas e do diario de campo com relacdo a
producdo e recepcdo dos programas jornalisticos de radios AM do municipio de S&o Luis,
tomando por base cinco eixos especificados na proposta metodoldgica, conforme explicitado
anteriormente: 1) encontro com o radio; 2) significado e a importancia do radio; 3) motivagéo
para participar dos programas; 4) temas abordados; e 5) relacdo com o apresentador. Eles
serdo delineados em subitens especificos apos a identificacdo e caracterizacdo dos ouvintes e

apresentadores entrevistados, conforme o item seguinte 6.1.
6.1. CARACTERISTICAS DOS OUVINTES E APRESENTADORES

No Quadro 1 estdo as caracteristicas dos 15 ouvintes indicados pela SOMAR e
entrevistados no trabalho de campo. Eles sdo identificados por pseudénimos, diferentes dos
nomes usados para falar nos programas. A utilizacdo de pseuddnimos é uma forma de manter
0 anonimato e preserva-los em suas imagens, embora alguns ouvintes tenham dito que
gostariam de ser identificados na tese. Durante a conversa inicial sobre a entrevista, quando
apresentei aos ouvintes o termo de consentimento, no qual ha um tépico sobre o anonimato,

alguns entrevistados disseram que gostariam de assumir seus nomes.

Quando realizei as entrevistas, ao solicitar os nomes de identificacdo nos programas
de radio, 14 deles se identificaram por um nome ou sobrenome, seguido do local de moradia
ou de trabalho. Apenas um deles, figura publica, se identificava pelo nome e sobrenome, sem

citar o bairro.

Quadro 1 — Caracteristicas de ouvintes de radios AM. Sao Luis (Brasil), 2013/2014

Informante | Idade | Escolaridade Profisséo Bairro

Pedro 66 Ensino Médio completo Aposentado Cohatrac
anos

André 41 Ensino Fundamental | Trabalhos Liberdade
anos completo diversos




Francisco 38 Graduando (Universitario) | Servidor Apeadouro
anos publico
municipal
Joéo 42 Superior incompleto Professor de | Cohab
anos lingua
estrangeira e
guia turistico
Felipe 41 Ensino Médio completo Eletricista Liberdade
anos
Bartolomeu | 61 Superior incompleto Aposentado Ponta do Farol
anos (ex-bancario)
Tomé 57 Ensino Médio completo Restaurador Centro
anos de mdveis
Mateus 59 Ensino Médio completo Comerciante | Parque Vitéria
anos (proprietario
de bar)
Tiago 51 Superior completo Aposentado Vinhais
anos
Tadeu 55 Ensino Médio completo Serigrafista Camboa
anos
Siméo 40 Ensino Médio completo Professor Vila Cascavel
anos
José 46 Superior completo Professor do | Cidade
anos ensino médio | Operaria
Jesus 48 Superior completo Operador de | Sdo Raimundo
anos estacdo
elevatoria
Miguel 58 Superior completo com | Professor Cohaserma
anos mestrado universitario
Paulo 46 Graduando Técnico Bequiméo

anos

administrativo

158
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No diario de escuta foi possivel perceber, como diziam na entrevista, que esses
ouvintes, assim como a quase totalidade da audiéncia, sempre que se identificavam para falar
nos programas jornalisticos de radio AM anunciavam o primeiro e/ou segundo nomes,
acrescentando o bairro onde moravam. Quando o ouvinte ndo tinha o habito de telefonar para
0s programas, ele se apresentava apenas com o0 nome, mas logo era instigado pelo
apresentador com a pergunta: “de onde vocé esta falando”? ou apenas “de onde?” Esse trago
de ambientacdo geografica ratificava um sinal de pertencimento a cidade e uma regra do
contrato informal de participacdo nos programas jornalisticos, celebrado entre a producéo e a

recepcao.

Varios ouvintes, por telefonarem muito aos programas, acabavam sendo facilmente
reconhecidos pelos apresentadores quando pronunciavam as primeiras palavras, sem que
houvesse necessidade de identificarem o bairro, apenas o primeiro nome. As vezes nem era
necessario que os ouvintes se identificassem, porque quando eles comecavam a falar eram
logo reconhecidos pelos apresentadores. A frequéncia dos ouvintes mais participativos criava
uma espécie de marca vocal que facilitava a sua identificacdo e reconhecimento por parte da

producao.

Suas idades variavam de 38 a 66 anos, sendo gue sete tinham entre 41 e 48 anos. Os
dois que estavam na faixa dos 60 anos eram aposentados, assim como um outro com 51 anos.
Todos os demais tinham trabalho remunerado, sendo as profissdes as mais diversas. Do total
de entrevistados, sete cursaram Ensino Médio, um Ensino Fundamental, um tinha Mestrado,

trés eram graduados, dois afirmaram ter curso superior incompleto e um era graduando.

Quanto a localizacdo de residéncia, eles estavam distribuidos nos mais diversos
bairros da cidade: periferia, nas areas de classe média e apenas um na regido nobre da cidade.
Trés entrevistados tinham vinculagdes diretas com partidos politicos e um deles j& foi
candidato a varios cargos eletivos do Legislativo e do Executivo, sendo uma figura publica na

cidade.

Um dos entrevistados era vinculado a associa¢Bes e entidades comunitérias. Esse
perfil de ativista desdobrou-se no seu envolvimento com diversos 0rgdos governamentais e
ndo governamentais, levando-o a interagir com gestores, parlamentares, integrantes do
Ministério Publico e liderangas populares. Nesse ambiente de convivéncia ele passou a fazer

varios cursos de capacitacdo e sentindo-se mais a vontade para debater sobre legislacéo,
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direitos e deveres etc. O conhecimento adquirido na sua multipla militancia, somado a intensa
participagdo nos programas jornalisticos de radio AM, permitiu iniciar a producdo de um
jornal de bairro, feito por ele mesmo, elaborando pautas, redacdo de matérias e todo o

processo de producao.

A maioria dos entrevistados era proveniente das cidades do continente e migrou para
Sdo Luis em busca de melhores condi¢des de educacéo e trabalho, ou para acompanhar outros
familiares que ja estavam fixados na capital. Um dos ouvintes oriundo da Baixada chegou em
Sao Luis motivado para conhecer uma radio, porque pretendia ser locutor esportivo. Ele tinha
poucos parentes na capital e acabou se hospedando em um compartimento no prédio da réadio,
onde fazia trabalhos de marcenaria. Aos poucos, integrou-se na emissora e chegou a fazer
transmissdo de alguns jogos, mas ndo prosseguiu na carreira de locutor esportivo. Dois
entrevistados eram cegos, um deles professor de braile. O outro, aposentado, foi um dos
fundadores da SOMAR.

Um professor de lingua espanhola também atuava como guia turistico e comentou
que era reconhecido pelos visitantes dos paises hispanicos devido a qualidade da sua
pronuncia. Ele atribuia o aperfeicoamento a escuta de radios estrangeiras, através de captura

das emissoras de outros paises que transmitiam em ondas curtas.
6.2. ENCONTRO COM O RADIO

Nessa secdo descrevo como ocorreu 0 primeiro contato entre os entrevistados e o
radio, de que forma eles foram influenciados para se tornarem ouvintes e quais as

circunstancias e pessoas que mais fomentaram o habito da audiéncia.

Comunicacao sempre fascinou Pedro, especialmente o radio. Desde crianca, brincava
com os colegas do bairro. Eles faziam “telefones™ utilizando duas latas, furadas ao fundo,
esticadas por um fio. O vazio das latas funcionava como caixa de som, por onde um falava,
enguanto o outro ouvia, alternadamente. Na infancia de Pedro, no final dos anos 1950, em S&o
Luis, radio era artigo de luxo. Ele s6 conseguiu ter acesso aos aparelhos ja adolescente, na

casa dos vizinhos.

Audiéncia coletiva era comum em Sdo Luis. O radio ndo era acessivel a qualquer
pessoa e quando havia um aparelho em uma das casas 0s moradores reuniam-se para ouvir 0s

programas e comentar os assuntos falados. O futebol também era um atrativo. Pedro
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costumava ouvir as transmissoes com os colegas, na esquina do bairro onde morava. Ele tem
muita lembranca dos programas marcantes de narragdes esportivas e foi influenciado também
por uma tia, frequentadora dos programas de auditério muito comuns nas radios da cidade,

onde os calouros se apresentavam.

O avd e o pai foram decisivos para inspirar André a ser um ouvinte de radio. Quando
era adolescente, tomou gosto pela audiéncia dos programas esportivos e policiais, estimulado
pelos mais velhos. Aos finais de tarde, recorda também de um programa que sempre ouvia na
radio catolica Educadora AM, chamado “Para onde vais”, apresentado por Juarez Medeiros e

Anisete Souza.

As influéncias de Pedro e André foram distintas das motivacGes de Francisco. Ele s6
passou a ouvir raddio em 2010, aos 35 anos, estimulado por um colega sindicalista. Nas
assembleias e greves, um dos lideres do sindicato sempre motivava os colegas a ouvir e
participar dos programas jornalisticos. Ele recorda que falou pela primeira vez em um

programa sobre a falta de 4gua na cidade.

Ja o encontro de Jodo com o radio ocorreu ao final da adolescéncia. Interessado em
linguas estrangeiras, ele comecou a ouvir emissoras internacionais de ondas curtas, nos
aparelhos do pai. Ele via no radio a oportunidade para aprender e aperfeicoar idiomas.
Curioso por eletrénica, Jodo descobriu que o aparelho sintonizava emissoras estrangeiras. Ele
passou a ouvir radio AM tempos depois, a partir de 1995, interessado em programas policiais,

jornalisticos e de politica.

O rédio atravessando geracGes era assim. Filho de um marceneiro, Felipe trabalhava
na oficina do pai, onde sempre havia um radio ligado. Desde crianca ouvia, aos 11 anos. A
Hora do Brasil era programa obrigatdrio, sintonizando a radio Nacional da Amazonia. Passou
a acompanhar os programas jornalisticos ha cerca de 20 anos, quando mudou de Bacabal para
Sdo Luis. Costumava escutar todos os programas, especialmente “Radio Patrulha”, “Plano

Geral” e “Comando da Noite”.

O bancario aposentado Bartolomeu tinha paix&o por musica. Radio, para ele, s6 FM.
Era ouvinte assiduo de um programa que marcou época, chamado “Acorde Recorde”,
apresentado pelo radialista Robson Junior, com musicas de flash back e uma locugéo reflexiva

que marcou uma geracdo de ouvintes. Bartolomeu s6 migrou para o rddio AM por volta de
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2002, esporadicamente, mas foi tomando gosto pelo contetdo dos programas e comegou
também a telefonar para as emissoras. Ele admirava muito a postura do apresentador Roberto

Fernandes, na Educadora AM.

Diferente de Bartolomeu, Tomé tinha um sonho: ser narrador de futebol. Ainda
crianca, na Baixada Maranhense, ouvia as transmissdes esportivas na rddio Educadora AM e
decidiu morar na capital, onde via a chance de ser um profissional do radio. Quando era

~ 00

crianca, em Matinha, o dono do comércio tinha um radio e reunia “multidao” para ouvir.

Tomé chegou em Séo Luis aos 15 anos de idade, em 1970. A capital tinha cerca de
270 mil habitantes (em 2010 ultrapassou a faixa de 1 milh40)>. Sem emprego fixo, morando
em casa de parentes, foi conhecer o jornalista Oliveira Ramos, na radio Educadora AM, e
acabou trabalhando na emissora, ndo como sonhava — narracdo esportiva — mas de
marceneiro. “Fiquei consertando os mdveis e cheguei a morar um tempo no prédio da radio. A

irma Inocéncia Maria, gerente da emissora, comprou uma cama e fiquei dormindo 14, contou.

Morando e trabalhando na radio, comegou a manusear a mesa de som, onde aprendeu
0s primeiros passos. Foi ficando e aprendendo com os operadores, mediante a promessa de
um emprego. Dormia no prédio da réadio, na rua do Sol, 535, colocava a emissora no ar pela
manhd e tirava a noite. Depois surgiu a chance de concretizar o sonho de ser narrador de
futebol, primeiro como repoérter de pista e depois chegou a narrar varias partidas, mas o sonho
resultou frustrado, segundo Tomé, porque o radio ndo dava condi¢des financeiras para
sobreviver. O sonho nao realizado levou Tomé a abandonar o radio por uma longa temporada,
ingressando no teatro, onde chegou a encenar pecas no palco do Arthur Azevedo, mas acabou
retornando ao radio, desta vez como um dos ouvintes mais assiduos dos programas

jornalisticos.

O radio entrou na vida de Mateus atraves da televiséo. Ele veio da Bahia em 1984
para trabalhar em S&o Luis. Tinha 34 anos. Durante muito tempo foi proprietario de um
trailler na praga Deodoro, no centro da capital, onde era bastante conhecido. Sempre que
alguma emissora de televisdo chegava a praca para fazer matérias, Mateus era procurado para
dar informacGes ou conceder entrevista, caso a pauta tratasse de algum tema ligado as
condigdes do logradouro, movimentacéo do comércio etc. Nos anos 1990 ele comecgou a ouvir

radio AM, ja morando em um bairro novo, recém-ocupado e necessitando de infra-estrutura.

53 Segundo o Censo Demografico do IBGE/2010, a populacéo de S&o Luis é de 1.014.837 habitantes.
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Mateus envolveu-se nas organizacBes comunitirias e comegou a ouvir 0S programas
jornalisticos de radio, nos quais percebeu a oportunidade de dar vazdo as reivindica¢des dos

moradores.

Tiago cresceu no centro de S&o Luis, entre as ruas do Passeio e 7 de Setembro.
Desde os nove anos de idade ouvia rédio, motivado pelo futebol, mas teve a vida abalada por

um deslocamento de retina, que o deixou cego aos 25 anos de idade.

Quando teve o deslocamento de retina fez tratamento no Rio de Janeiro, mas nao
obteve sucesso. A volta ao Maranhdo, ja sem a viséo, coincidiu com a inauguracdo da radio
Mirante AM, em 11 de maio de 1988. A partir de entdo, comecou a fazer do radio um
companheiro cotidiano, além de gravar (em fita K-7) e arquivar as suas participacfes. “Até
1989 ndo existia programa comunitario nos moldes de hoje, com participacdo do ouvinte,

sobre politica e reivindicagbes”, registrou.

A cegueira também marcou a vida de Simdo, que desde crianca ouvia radio no
interior do Maranhdo. “A TV ndo era para muita gente. Ouvia Voz do Brasil e Projeto
Minerva. Meus avés ouviam a radio Educadora AM, mas eu sempre ouvia também as
emissoras de ondas curtas”, lembrou, registrando ainda sua preferéncia pelas radionovelas.
Siméo ficou cego aos 10 anos de idade, quando ainda morava em Santa Inés, no interior do
Maranhdo. Perdeu a visdo, mas ndo a esperanga. Sua meta era estudar, “para ndo ficar
mendigando nas ruas”, justificou. Em 1968, aos 13 anos, mudou-se para Sao Luis, onde havia
uma escola de cegos. Era sua chance de progredir nos estudos. Foi estudando até concluir o
segundo grau, equivalente ao Ensino Médio. O rédio esta na vida de Simdo “desde que se
entendeu por gente”, ou seja, ainda crianga, em Santa Inés, em parte influenciado pelos avds

muito religiosos, que ouviam sempre a Educadora AM, catolica.

A influéncia do pai e o fascinio pelos aparelhos da marca “transglobo” levaram
Tadeu ao encontro do radio desde a infancia, ouvindo musica, programas comunitarios,
pedidos e recados. Segundo ele, havia pouca opinido na programagdo. Morando no bairro
Camboa, nas proximidades da radio e televisdo Difusora, Tadeu era crianga quando soube do
programa que simulava a invasdo dos marcianos em S&o Luis, a semelhanca da famosa
transmissdo de Orson Welles. A versdo ludovicense, transmitida em 1971, gerou burburinho

na cidade e muita agitacdo na porta da emissora, que chegou a ser fechada pelo Exercito.
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Morador das cercanias da Difusora AM, Tadeu lembrou da sua infancia, quando a
relacdo entre a emissora e a comunidade era afinada. As pessoas dos bairros proximos
costumavam frequentar a sede da radio para receber os prémios sorteados nos programas ou
participar dos shows de calouros. Desde crianca ele gostava de radio, principalmente as
programacgfes comunitarias, musica, a divulgacdo dos eventos (festas), os pedidos que as
pessoas faziam e alguns pequenos comentarios. “Nao podia falar muito porque era a época do
regime militar”, registrou. O fato de morar perto de uma empresa de comunicagdo de certa
forma influenciou um pouco o gosto pelo radio, embora ele tenha registrado que a preferéncia
pelo meio radiofonico teve grande influéncia do pai, que gostava de ouvir e comprava 0S
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aparelhos “transglobo”, “motoradio” e “ABC”. O radio era uma referéncia da familia.

Disse ainda que na sua infancia os vizinhos e muitas pessoas de outros bairros
acompanhavam “o movimento da radio”. Os shows de calouros e sorteios de brindes
mobilizavam a audiéncia. Esse habito de frequentar a emissora ganhou contornos mais

expressivos quando ocorreu a transmissdo do programa sobre a invasdo dos alienigenas.

Na juventude, militante partidario, das manifestagdes culturais e associaces de
bairro, Tadeu comecou a participar dos programas de radio, primeiro como entrevistado,
porque sempre estava a frente da organizacdo de festas juninas e era solicitado a falar sobre a
programacdo dos arraiais; depois, o radio teve para ele outras finalidades, como extensdo da
militdncia, denunciando as injusticas sociais, fazendo reivindicagdes. Tadeu afastou-se
bastante da vida partidaria, a proporcdo que acentuava o ativismo no radio, participando

intensamente dos programas.

Fascinado por eletr6nica, José despertou o interesse pelo funcionamento do aparelho
de rédio desde crianca, em Codd, na regido dos Cocais, no leste do Maranhao. Sempre ouviu
as radios Nacional de Brasilia, Sociedade da Bahia, Globo e o “Programa do Jairzinho”, na
radio Difusora AM, de Séo Luis. Os pais e avés de José foram ouvintes habituais de radio. Ele
SO despertou para 0s programas comunitarios depois de formado, morando em Sao Luis, onde

é professor e sempre motivou os alunos a despertar interesse por noticia.

Aos quatro anos de idade, Jesus ganhou de presente do pai um radio da marca
“motorola”. Suas principais recordagdes da infancia sdo dos programas do Ludugero e o
futebol: a Copa de 1970, a narracdo das jogadas de Pelé, Garrincha e Tostéo. Jesus relatou que

as vezes acordava na madrugada e ouvia radio até o amanhecer. Mas, com a separacdo dos
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pais, ele interrompeu o habito de ouvinte assiduo. “O radio era uma relagdo familiar”,
justificou. Ele retomou a audiéncia aos 15 anos, com programas esportivos; e aos 20 anos
ficou atento aos programas comunitarios, de debate politico e que levantavam as questdes
sociais. Tinha como referéncia o apresentador Juarez Medeiros, da radio Educadora AM. “O
radio é um conjunto de emissoras e a gente vai tentando procurar aquela que esta abordando

um assunto que voce tem interesse e vai se ligando de uma forma muito dindmica”, ilustrou.

Natural de Séo Jodo Batista, na Baixada maranhense, Miguel chegou aos 13 anos em
Sao Luis, em 1971, para estudar. Filho de lavradores, contou que o radio cumpria um
importante papel no interior do Maranhdo. “Até os anos 1960 havia imobilismo entre os
povoados, os municipios e a capital Sdo Luis. O radio conectava as pessoas”, desenhou. A
influéncia dos pais, 0 cenario da casa e as memorias da cidade fizeram parte da memoria e da

cultura oral do ouvinte Miguel.

No relato de Miguel, era comum a conversacdo sobre 0s programas das radios de Sao
Luis e da Voz do Brasil. Algumas noticias eram debatidas, até com uma certa veeméncia,
sobre ac¢Bes noticiadas. O pai de Miguel levava o radio para a ro¢a e quando tinha algum
assunto que ele necessitava ter uma informacao mais correta, costumava dizer: “vai falar no
programa de Fulano de Tal”. A memoria receptiva de Miguel ficou marcada pelo programa
“Difusora Opina”, transmitido ao meio dia. O registro da qualidade do “Difusora Opina”,
segundo este ouvinte, decorria de trés caracteristicas: era rapido, sintético e com editorial,

tomando posi¢do sobre um tema:

Era uma espécie de Jornal Nacional, um programa referencial e meu pai ndo perdia.
Eu ia na mesma trilha, de modo que quando eu sai de casa para vir para Sao Luis eu
ndo perdi 0 habito, particularmente por conta de eu gostar muito de futebol (Miguel,
58 anos, professor universitario)

As narrativas dos informantes acerca dos primeiros contatos com o radio revelaram
uma audiéncia gregaria e comunitaria, observada nas formas de vivéncia relatadas por alguns
entrevistados que migraram das pequenas cidades do interior do Maranh&o para a capital, Sao
Luis. As recordagdes da infancia de Tomé remetiam a uma experiéncia inusitada do primeiro
contato com o aparelho. O unico radio, na cidade onde ele nasceu, pertencia a um comerciante
e a porta do seu estabelecimento era o local de encontro dos moradores ndo so para ouvir, mas

para apreciar um truque no objeto:



166

A primeira vez que eu ouvi um rédio [...] era multiddo de noite para ouvir o radio
falar, porque nenhuma outra pessoa tinha. Inclusive o radio era grande e eles
botavam uma bonequinha de plastico dentro do radio para enganar a gente... € era a
boneca que tava falando (Tomé, 57 anos, restaurador de méveis).

Os relatos sobre o encontro com o radio permitiram notar um quadro da génese e
formacéo da audiéncia no Maranhdo. Evidenciei nessas narrativas a constituicdo dos ouvintes
e as respectivas influéncias recebidas ao longo da sedimentacdo dos seus habitos e marcas da
pratica de sintonizar as emissoras e acompanhar as programacgfes. A reconstituicdo dos
primeiros contatos com o radio possibilitou ndo s6 um registro da memdria dos ouvintes,
como também os processos de mutacdo na audiéncia. Assim, as praticas de ouvir
modificaram-se em duas formas: coletiva e individual. Essas caracteristicas permitiram notar
uma remissao aos tipos de auditério que foram se estabelecendo na relagdo com o radio,
considerando a vivéncia comunitaria no interior, a migracao para Sdo Luis, os programas de

auditorio nas emissoras da capital e a comunidade de ouvintes instituida na SOMAR.

Entre os anos 1950 e 1970, era comum ouvir radio na casa dos vizinhos, devido a
escassez de aparelhos. No interior, a audiéncia coletiva era corriqueira, geralmente em casas
de comércio, as chamadas quitandas. Na capital, a pratica de ouvir em grupo nos bairros
costumava reunir pessoas interessadas em futebol, masica e noticias, despertando o interesse
também pela ida aos programas de auditério, onde havia quadros com a participacdo dos

calouros. Quem néo presenciava 0s programas, refinava a audiéncia:

Com uns oito, nove anos de idade comecei a escutar radio... Difusora, Timbira e
disso uma coisa me chamava atencdo. Eu e alguns garotos 14 do Monte Castelo a
gente fazia com umas caixas de fosforo uma linha e fazia aquele bate-papo como se
tivesse ja fazendo esse trabalho de radiofonia. [...] E tinha uma tia que ela gostava
muito desses programas de auditdrio. Eu ndo fui nunca hum programa de auditdrio
mas ela chegou a levar meu irmao mais novo e tinha um programa de auditério que
era falado muito [...] e dia de domingo a gente ficava sempre na escuta, escutando 0s
calouros e era interessante e eu comecei a despertar nessa época para o radio (Pedro,
66 anos, servidor publico estadual aposentado).

Assim, a génese da audiéncia de radio no interior do Maranhdo e em S&o Luis tem
suas matrizes culturais em duas formas de auditério, respectivamente: 0s encontros nas portas
das quitandas nas pequenas cidades e a audiéncia coletiva nos bairros da capital. Esses dois
auditérios se desfizeram no radio dos anos 1990. Desfazer, no entanto, ndo significou o
desaparecimento do auditério. Ele apenas reconfigurou-se. A audiéncia coletiva nas
quitandas, nas portas das casas e nas esquinas dos bairros individualizou-se e, com o fim dos
programas de auditorio, a recepgdo deixou de ser presencial e cara a cara com o0 apresentador

para ganhar outros contornos, mediados pela ferramenta tecnoldgica do telefone que
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individualizou a recepcdo, mas, a0 mesmo tempo, coletivizou, porque a SOMAR era uma
rede social de ouvintes, uma teia formada por auditores informais da cidade, uma camada

constitutiva do processo de producdo dos programas jornalisticos.

A SOMAR era 0 novo auditério, composto por ouvintes individualizados, mas
conectados ao sentido coletivo do radio como mediagdo da cidade. Esta, por sua vez, passa a
ser 0 auditorio amplificado. Os ouvintes participantes amplificavam o sentido da audiéncia
porque se colocavam na posi¢cdo de representantes das suas respectivas comunidades.
Segundo Tomé, “todo problema que tem aqui eu torno publico. As pessoas me procuram ¢ eu
coloco no ar, principalmente problemas de agua, buracos nas ruas, coleta de lixo etc. As
pessoas me contam ¢ pedem uma forga ai eu falo no radio”. (Tomé, 57 anos, restaurador de

moveis)

Lacroix (2012), na obra sobre os 400 anos da fundagdo de S&o Luis, narra os diversos
momentos de constituicdo dos cenarios radiofénicos na capital do Maranhdo, desde meados
dos anos 1920, ainda com os servicos de autofalantes instalados no centro da cidade, até o
marco inaugural da radio Difusora AM, em 1940. Nessa primeira década, os aparelhos eram
restritos as pessoas com maior poder aquisitivo e a programacdo elitizada, feita com
“transmissdo de canto, recitativos, duos de violino e piano e de piano e flauta, quartetos de
corda e a Orquestra de Concertos, sob a regéncia de Adelman Correia [...]” (LACROIX, 2012,
p. 522). Com a melhora de oferta dos aparelhos, a programacao diversificou-se, introduzindo

noticias, notas e atos oficiais do governo.

Criada em 1941, a radio Timbira AM agregou um variado leque de profissionais de
locucdo, cantores e conjuntos musicais, além de intelectuais do meio literério e atores que
faziam programas de humor, teatro e novela. As cantoras maranhenses e 0 seresteiro Moacir
Neves animavam a programagdo musical e os ouvintes podiam escolher suas melodias
preferidas. As emissoras eram frequentadas pelos ouvintes e curiosos, mas tinham maior

procura pelos calouros:

A partir de setembro de 1948, a Radio Ribamar langou “Ginastica para todos”, de
6:20 a 6:35 horas e o programa de auditorio “O Mundo é um Pandeiro”, incluindo a
“Escola do Cast” e o “Jardim de Infancia”, além de cantores desconhecidos em
experiéncias descontraidas e comicas, das 9 as 11:30 horas. Promovia programa de
auditorio com a animacdo de Ermelindo Sales, vulgo Caveirinha. Em seguida,
vinham os calouros, candidatos a futuros cantores, sujeitos a classificacdo ou
aprovacao ao imitarem Cauby Peixoto, Nelson Gongalves, Alcides Gerardi, Agnaldo
Timéteo, Waldik Soriano e outros em cartaz (LACROIX, 2012, p. 526)



168

Portanto, as raizes mais profundas da audiéncia estavam situadas no auditorio
informal constituido nas portas das casas ou quitandas do interior, nos anos 1950. A segunda
forma gregaria de ouvir radio formalizou-se nos programas de auditério nas emissoras
sediadas em S&o Luis, dos anos 1950 a 1970. Nos anos 1980, com o fim dos programas de
auditorio, a audiéncia individualizou-se, mas comecou a participar dos programas

jornalisticos através do telefone, no inicio dos anos 1990.

A influéncia geracional e a vida comunitaria marcaram o habito de ouvir radio. Essas
circunstancias foram verificadas em vérios relatos, com algumas varia¢@es. Ora a influéncia
era direta dos mais velhos sobre as criangas e jovens, ora indireta. Nem sempre o pai
condicionava o0 habito do filho, mas a permanente escuta de radio pelo chefe de familia em

casa teve uma forca determinante para a maioria dos entrevistados.

Né&o fui influenciado diretamente, assim, dizer que pediram pra mim escutar. Mas, o
meu pai € aposentado e escuta muito radio AM. Entdo com essa ligacdo e vendo as
outras pessoas participarem, discutindo e convocando, chamando as outras pessoas e
cobrando do poder puablico ai despertou interesse porque ficar ali escutando o
programa no momento de estudo ou ali deitado descansando, entdo despertou o
interesse a partir do momento que eu fiquei ouvindo ele (o pai) escutar esses
programas (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

Passando de pai para filho, a audiéncia caseira provocou modifica¢cdes na forma de
ouvir, gerando préticas distintas. Enquanto o genitor ouvia silenciosamente, o descendente
passou a reunir a vizinhanga na escuta coletiva. As necessidades da comunidade e 0s
guestionamentos das pessoas sobre as condi¢des da cidade, a vida cotidiana, os problemas e
desafios fomentavam os didlogos e burburinhos que acabavam desembocando no réadio. Paulo
rememora que comecou a ficar mais atento a audiéncia do seu pai quando percebeu que os
ouvintes falavam nos programas geralmente 0os mesmos assuntos que ele e seus vizinhos
comentavam no bairro. O radio era um palco ou tribuna de compartilhamento do cotidiano. A
escuta coletiva estava presente na oralidade cotidiana e evoluia para a fala eletronica,

remetendo a préatica

dessas conversas de bairro, bate-papo nos cantos, ou entdo fazia reunido na casa de
alguém, nos colégios e comegou a surgir essa discussdo e a gente lutando pela
urbanizagdo do bairro, do espago verde e das pragas, que praticamente ndo se vé
mais nem praga em Sao Luis e as areas verdes que estdo abandonadas a gente
tentando cuidar e fazendo as denuncias e cobrando do poder publico que é o
legitimo para fazer esses reparos (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

O ouvinte contemporéneo, migrante da tradicdo de uma audiéncia coletiva nas
comunidades longinquas do Maranh&o, atualiza sua pratica de conversacdo no réadio

participativo. As remotas reunides de vizinhos em torno das quitandas e casas nos grotdes do
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Maranhdo para ouvir radio, seguidas dos burburinhos sobre as transmissdes, atualizam-se na
acao dos ouvintes da SOMAR, muitos deles migrantes habituados a uma audiéncia coletiva

nos seus municipios de origem. O novo, portanto, esta impregnado do arcaico ressignificado.

No “mapa noturno” formulado por Martin-Barbero (2009), o movimento das
matrizes culturais aos formatos industriais evidencia as multiplas transformacdes ocorridas no
processo de atualizacdo das préticas, formas e conteddos de producéo e difusdo cultural. Esse
deslocamento manifesta, para os ouvintes de radio, as permanéncias e transformacdes nos
habitos da audiéncia. Esta, adquire modificacdes pela introdugdo do telefone, que permite
entrar ao vivo e falar nos programas. Para entender a participacdo atual da audiéncia nos
programas jornalisticos, ¢ necessario fazer o movimento diacrénico no “mapa noturno” (das
matrizes culturais aos formatos industriais), percebendo como se deu o processo de mudanca
no habito de ouvir radio; ou seja, de que maneira essa pratica cultural da audiéncia coletiva
nas cidades do interior ganhou novos contornos na atividade da audiéncia dos programas

jornalisticos das emissoras de radio AM.

Nesse contexto, observei trés tipos de auditério. O primeiro constituido
aleatoriamente nas portas das casas e das quitandas, distante do apresentador e do estudio,
mas fortemente marcado pela conversacdo dos ouvintes, pelo burburinho paralelo, misturado
aos relatos sobre o dia a dia do trabalho na roca, 0s acontecimentos na cidade pequena, a vida
publica e privada dos vizinhos etc. Tudo isso ocorria em uma circunstancia de consideravel
isolamento geogréafico no Maranhdo dos anos 1960, atenuado pela disseminacdo das ondas

hertzianas.

Em alguns relatos dos entrevistados, a vida cotidiana incluia o ritual de ouvir juntos
0s programas de radio, construindo um habito de tornar comum o uso do aparelho e fomentar
a audiéncia coletiva, compartilhando o objeto e, consequentemente, seus conteddos
simbolicos materializados nas transmissfes. Esse tipo de postura dos ouvintes de outrora
sedimenta uma caracteristica marcante da audiéncia contemporanea, mas ja presente no
passado, qual seja: o ato de ouvir era seguido dos comentarios sobre aquilo que era falado no
radio. A audiéncia distante dos centros decisorios, longe das instancias de poder, atualizava-se
sobre os acontecimentos locais e nacionais pelas ondas do radio, mas ndo se limitava a ouvir.
la além, debatendo e comentando os assuntos. As transmissfes aproximavam as pessoas dos

fatos e a Voz do Brasil despertava atencdo:
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O radio conectava as pessoas. Eu cresci ouvindo radio porque meu pai tinha esse
costume. Aquele radio grande no alto da casa. Amanhecia-se ouvindo radio [...] a
noite, por exemplo, era muito costume de reunirem |4 em casa porque tinha uma
quitanda e os outros lavradores reuniam para ouvir a Voz do Brasil e depois ir
comentar as noticias que foram dadas la, algumas delas mereciam destaque para
discuss@es entre eles 1a. Era comum a conversacao sobre os programas das radios de
Sdo Luis e da Voz do Brasil. Algumas noticias eram debatidas, algumas até com
uma certa veeméncia, tipo “o governo vai fazer isso, vai fazer aquilo”. (Miguel, 58
anos, professor universitario)

O segundo auditorio, feito das audiéncias coletivas nos bairros da capital, também
carregava as caracteristicas das pequenas cidades do continente, mas ja representava o
sentimento do ouvinte urbano. Pedro relatou que ndo tinha r&dio em casa, porque a posse do

aparelho ainda era de poucas pessoas e a escuta, compartilhada:

[...] eu escutava sempre jogo de futebol na casa do vizinho. Tinha uma turma la que
tinha um radio potente, aquele ‘transglobo”, que era um radio que fazia festa naquele
periodo e a gente sempre escutava. O cidadao, o vizinho, tinha um poder aquisitivo
melhor e ficava no canto ali no Monte Castelo, ali na avenida Neuton Belo e a gente
ficava na escuta [...] nas esquinas dia de domingo para escutar Vasco e Flamengo,
Vasco e Fluminense, Botafogo e Fluminense. E s6 na década de sessenta, ja por
volta de sessenta e cinco, sessenta e seis que la em casa teve radio e eu comecei a
ficar em casa escutando radio. (Pedro, 66 anos, servidor publico aposentado)

Nesse periodo de escuta coletiva nas esquinas dos bairros, ja estavam consolidados
0s programas de auditério formais, nas sedes das emissoras de radio, um tipo de audiéncia
presencial, face a face, marcado por regras de competicdo dos calouros. Pedro lembra que sua
tia se aprontava aos domingos para ir as emissoras assistir aos programas de auditorio e
levava o irmdo dele junto, enquanto os outros rapazes do bairro encontravam-se para ouvir na

rua.

Na alvorada dos anos 1990, no inicio dos programas jornalisticos abertos a
participacdo dos ouvintes, a audiéncia dos bairros apresentava sinais de uma organizacdo mais
consistente. Esse é o terceiro tipo de auditdrio, manifestado nos precursores da SOMAR. A
audiéncia estava vinculada a sua realidade cotidiana e aos processos de socialidade
vivenciados no ambiente onde moravam, nas conversacdes e burburinhos sobre a vida

comunitaria. Os vizinhos reuniam para conversar e pensar nas necessidades:

Naquele tempo tinha que ligar para o radio, do telefone, e o pessoal sempre a gente
discutindo “estd acontecendo isso e isso no bairro, uma cratera abriu, um esgoto
estourou” como € que vai fazer? A gente denuncia no radio e sempre era escolhido
eu para ligar e falar (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

Do ponto de vista das matrizes culturais (Martin-Barbero, 2009), a ressignificacao
dos auditérios € um dado importante a considerar na interpretacdo da mobilidade da

audiéncia, cujas raizes estdo na radio Nacional. Ao analisar a configuracdo e as contradi¢es
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da participacdo da audiéncia nos programas de auditorio da radio Nacional, GOLDFEDER
(1980, p. 141-142) reflete sobre essa pratica cultural:

E no espaco dos PROGRAMAS DE AUDITORIO, organizados em funcdo da
presenca do publico, calcados em parte na forca comunicativa do animador que as
relacbes producdo/consumo se fazem de forma direta.

Varios problemas podem ser debatidos a partir da sua localizagdo como objeto de
analise. Cumpre destacar, inicialmente, a importancia da presenca concreta do
consumidor na prépria elaboracdo da producdo cultural, ou seja, os efeitos que
poderia ter sobre a forma de atuacdo dos mecanismos de comunicacdo de massa.

André comecou a ouvir radio influenciado pelos pais e avos, ligados nos programas
esportivos e policiais. Tadeu iniciou o habito de ouvir radio por interferéncia do pai, que
sempre disponibilizava os aparelhos na residéncia. Aos 4 anos de idade Jesus foi presenteado
com um aparelho “motorola”, onde costumava ouvir os programas do Ludugero, além de uma
ligeira memoria da Copa do Mundo de 1970, da narracdo das jogadas de Pele, Garrincha e
Tostdo. Costumava acordar na madrugada e ouvir radio até amanhecer. Mas, a separacao dos
pais interrompeu o seu costumeiro habito de ouvinte. “O radio era uma relagdo familiar”,

sintetizou.

A influéncia paterna também foi marcante nos primeiros passos de Felipe. Ele
comecgou ouvir aos 11 anos de idade, por influéncia do pai, que sempre tinha radio ligado na
marcenaria familiar, no interior do Maranhdo, onde ele trabalhava como ajudante, quando
retornava da escola. Fora do expediente, registrou que ouvia sempre a “Hora do Brasil”, junto
com o pai, pela rddio Nacional da Amazénia. Revelou ainda que estd educando os filhos na
audiéncia.

Quero fazer com que o radio AM faca parte na vida de meus filhos, particularmente
do meu filho homem, Luis Guilherme. Ele vai fazer seis anos. Inclusive ele ja ouve
0s programas comigo. A gente termina de almogar e se deita. As vezes eu esquego 0

radio e ele vai buscar l1a em cima da geladeira. Eu ja estou plantando a sementinha,
como meu pai fez comigo (Felipe, 41 anos, eletricista)

A marcenaria também atravessou a relacdo de Tomé com o radio. Na Baixada
maranhense, onde viveu na infancia, ouvia muito a radio Educadora AM e cultivava o sonho
de ser narrador de futebol. Quando chegou a S&o Luis, foi conhecer a radio e conseguiu um
trabalho para consertar moveis na sede da emissora. Sem parentes na capital e nem lugar para
dormir, amparado por uma religiosa da direcdo da radio, obteve permissdo para ocupar um
comodo na sede da emissora, onde alternava os trabalhos de marcenaria e operador da mesa
de som. Aos poucos, foi assumindo outras funcdes. Como habitava na sede da radio, era ele

quem ligava os equipamentos bem cedo e desligava ao final da programacéo diéaria. O sonho
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de ser narrador de futebol chegou a ser parcialmente realizado. Narrou varias partidas e foi
também reporter de pista, mas o raddio ndo dava retorno financeiro. “Meu sonho nio foi

realizado como narrador”, lamentou.

O futebol foi o atrativo principal de Tiago. Desde os nove anos de idade ouvia radio.
Uma inesperada cegueira, aos 25 anos, fruto do deslocamento de retina, o deixou cego e 0
radio passou a ser uma das suas principais companhias. J& Simé&o ficou cego ainda crianca e
sempre ouviu radio, influenciado pelos avés, muito religiosos, fiéis a programacao catdlica da

radio Educadora, a Voz do Brasil e ao Projeto Minerva.

Mateus encontrou-se com o radio primeiro como fonte, depois como ouvinte.
Durante muito tempo trabalhou em um trailler na praca central de Sdo Luis, onde sempre
havia emissoras de radio e TV cobrindo fatos e ele concedia entrevista para um programa
popular de televisdo. Depois, mudou-se para um bairro recém-inaugurado e passou a ouvir 0s

programas de radio e participar, reivindicando melhorias para os moradores.

Somados a Mateus, apenas mais dois ouvintes, Bartolomeu e Francisco, ndo tiveram
qualquer contato com o radio na infancia nem influéncia familiar na préatica da audiéncia. O
primeiro s comecou a ouvir radio aos 35 anos de idade e preferia a programacdo musical de
FM. A sintonia em AM foi esporédica e sé a partir do ano de 2007 passou a ser um ouvinte
assiduo dos programas jornalisticos. O segundo também passou a ouvir na idade adulta, em
2010, aos 35 anos, estimulado por um colega de trabalho e militante sindical, que costumava
recomendar 0s programas jornalisticos, nos quais era comum o noticiario sobre assembleias,
mobilizacBes e greves, fora outros assuntos de interesse publico. Dois entrevistados tiveram
influéncia feminina. Pedro inspirou-se na sua tia, que costumava frequentar os programas de
auditorio nas emissoras de Sdo Luis. O habito dela despertou no sobrinho a curiosidade para
ouvir os programas, na audiéncia compartilhada pelos jovens vizinhos do bairro, que também
se reuniam para acompanhar as transmissGes de futebol. André comecou a ouvir radio
impulsionado pela avo, que costumava ouvir um programa religioso na radio Educadora AM,
as cinco horas da tarde. Ele s6 conheceu o pai quando tinha 13 anos de idade. Por
coincidéncia, seu genitor gostava de um programa policial com togques humoristicos da

mesma preferéncia do filho.

Fascinado por eletrénica desde os cinco anos de idade, José tinha muita curiosidade

pelo funcionamento do aparelho de radio, mas os pais e os avos sempre foram referéncias de
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audiéncia no interior do Maranhdo, ouvindo as seguintes emissoras: Difusora (Maranhao),
Nacional de Brasilia, Sociedade da Bahia e Globo. O réadio estava sempre ligado na casa de
Paulo, onde o pai dele, aposentado, era um ouvinte assiduo. O habito da casa acabou

influenciando, indiretamente, o filho.

De acordo com os relatos apresentados acima sobre o encontro com o radio, percebi
que a instituicdo familiar era central no processo de despertar da audiéncia. Martin-Barbero
(2009, p. 295) argumenta que a familia é um “lugar social de uma interpelagdo fundamental
para os setores populares”™. Direta ou indiretamente, o ato de ouvir radio constitufa uma
pratica cultural transmitida entre geracBes. O radio/artefato e a audiéncia como prética
cultural convergem para formatar a simbiose entre 0 meio e a recepcdo. Esta, ocorre em
decorréncia de varios fatores: busca de romper o isolamento geogréafico, entretenimento,
sociabilidade, aquisicdo de brindes em sorteio, futebol, entrelacamento de relacbes entre
vizinhos, papel do radio como apoio para reivindicagfes comunitarias etc. A recepcdo era
também marcada por diferentes formas e habitos dos ouvintes. Suas rotinas e afetos em
relacdo ao radio compunham o mosaico da ritualidade, da repeticdo dos habitos, das rotinas
do ouvinte como um procedimento diante do meio, um método da audiéncia, uma préatica

cultural.
6.3. SIGNIFICADO E IMPORTANCIA DO RADIO

Os hébitos e as rotinas dos ouvintes revelavam um apego ao radio. A audiéncia
integrava o cotidiano, passava a fazer parte do ritmo de vida e constituia uma pratica cultural
preponderante no dia a dia, adquirindo diferentes significados na existéncia dos ouvintes. Para
Pedro, o radio, além de cumprir uma fungdo de lazer e cultura, era um terapeuta. “Se tiver
problema o radio € remédio e alento para suas dores”, revelou, acrescentando: “o radio faz
parte da minha vida como um todo”. Pedro contou que j& perdeu trés aparelhos nos diversos
locais por onde passava (banco, dnibus, praca etc) e, em fungdo disso, deixava o radio em
casa. Ele costumava ouvir até 10 horas de programacéo, diariamente, detalhando os horéarios e
os nomes dos programas e apresentadores. O radio estava integrado a existéncia. “Ta na alma

da gente”, frisou, ressaltando os aspectos terapéuticos da audig&o:

* 0 argumento de Martin-Barbero (2009) destoa da visdo de familia como instituicio conservadora, local de
reprodugdo da ideologia burguesa. Segundo o autor, esta visdo da organizagdo familiar repressora é um equivoco
da intelectualidade de esquerda.
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O radio para mim é cultura, né? [...] E acima de tudo, é um terapeuta, o radio. Se
vocé tiver algum problema, vocé pode ligar para a radio. Tem programa evangélico,
catélico e sempre ha uma mensagem, que bate em vocé, e vocé, digamos assim, se
tiver com um problema familiar, probleminha de salde, estresse. Na verdade, aquilo
é um alento, como se fosse algum remédio que vocé tivesse tomando e alivia suas
dores [...] (Pedro, 66 anos, servidor publico estadual aposentado)

André teve uma relagao afetiva ainda mais radical com a audiéncia. “Ser ouvinte de
rddio AM ¢ a minha vida”, destacou. Disse ainda que gostaria de ter uma carteirinha da
Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio (SOMAR), que ele considera a sua segunda

familia. O prazer de ouvir estava associado ao bem estar do ritmo bioldgico.

Se ndo ouvir radio estou doente. Sem o radio eu ndo estou completo. Radio é minha
felicidade, alimento, remédio. Sem o radio eu ndo como, ndo durmo e ndo vivo.
Tenho orgulho de ser ouvinte de radio AM. Durmo e acordo com o radio ligado.
Gostaria de ter um 0800 para poder ligar (André, 41 anos, trabalhos diversos)

Os fatos do cotidiano vao formando a teia da Historia, fundamentando a relacéo
sincronico/diacronico. Nas palavras de Jodo:

Vérias coisas que aconteceram no mundo eu ouvi em primeira mdo porque eu estava
ouvindo radio: explosdo em Alcantara, assassinato de Décio S4, morte de Michael
Jackson. No momento em que os fatos histéricos estdo acontecendo eles estdo sendo
noticiados (Jodo, 42 anos, professor)

O apego ao radio representava aquisicdo de conhecimento, formacdo cultural e
crescimento pessoal. “O radio ¢ uma universidade na minha vida, um educador, um instrutor.
A grande maioria das coisas que eu sei eu aprendi no radio: geopolitica, cultura, geografia,
psicologia... de tudo a gente ouve no radio”, acrescentou Jodo. A heranca cultural e o
compromisso geracional justificavam a preferéncia de Felipe: “O radio fez parte da minha
criacdo, faz parte da minha vida e eu quero fazer com que o radio AM faca parte da vida do

meu filho, que tem seis anos e ja ouve os programas comigo.”

A plataforma para o conhecimento da realidade tambeém expressava o significado do
radio para Tomé. O radio para ele adquiria um sentido oracular: “O radio ¢ uma coisa muito
importante ndo sé para mim mas para todas as pessoas. Aqui onde eu moro ndo tem banca de
revista. Aqui ndo vende jornal. Através do radio eu sei tudo, ndo precisa nem comprar jornal.”
Mas, para ele, o radio também exasperava as emocgdes. As transmissdes de futebol, fio
condutor da preponderancia masculina no radio e no fomento da audiéncia de pai para filho,

levara-o as lagrimas: “muitas vezes, até chorei ouvindo jogo do Sampaio.”

O cotidiano e a rotina de Tiago fundamentavam o radio como exaltacdo da amizade,

manifestada principalmente na companhia e no entretenimento. O sentimento de estar junto o
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tempo inteiro explicava seus habitos de uma audiéncia intermitente. “O radio ¢ um grande
amigo. Através do radio fiz muitas amizades. Seria muito dificil para quem ficou cego aos 26

anos estar dentro de casa sem essa caixinha que fala, sem o radio.”

Tadeu definiu o radio como tabua de salvacéo diante de uma situagdo de faléncia das
institui¢des. “O radio pra mim ¢ o alto falante, é o grito, ¢ a saida, a fuga, a alternativa muitas

das vezes.”

O radio foi traduzido por Jesus como “observatorio da coletividade”, explicado a
partir de uma audiéncia de monitoramento das emissoras. Através do radio, segundo Jesus,

era possivel saber o que

[...] est& acontecendo na cidade e o que as pessoas estdo falando sobre o cotidiano. A
partir do que se debate no rddio AM vocé comeca a descobrir as movimentagdes das
lutas sociais, a opinido. O programa de radio é muito importante para vocé conhecer
a realidade. (Jesus, 48 anos, operador de estacao elevatdria)

Ele creditou aos programas jornalisticos das emissoras de radio AM uma plataforma
horizontal de circulacdo de opinides semelhante as redes sociais, anotando nesse processo de
participacdo dos ouvintes uma forma diferente da televisdo e dos grandes jornais, “que

parecem buscar uma forma de manipular a consciéncia das pessoas”, vaticinou.

Na visdo de Jesus, o radio era também um “parlamento popular”. Os programas
jornalisticos funcionavam como plataforma de aprendizado mutuo entre apresentadores e
ouvintes, dos mais simples aos mais sofisticados, dotados de uma forca retorica mais
elaborada. O transito de opinides acabava desembocando em agéo e atitude dos ouvintes para
formular reivindicacGes e cobrar providéncias das autoridades sobre os temas levantados,

predominantemente de interesse da cidade.

A forga participativa no radio era citada até como substitutiva em relagdo as
instancias formais de debate e proposi¢des sobre a cidade. Jesus mostrou descontentamento
com a circunstancia em que, na condi¢do de candidato a cargo eletivo, ndo podia falar nas
emissoras devido a proibicdo da Justica Eleitoral. Sem sucesso nas tentativas de obter
mandato parlamentar ou executivo atraves do voto, ele disse que o radio cumpria uma funcéo
muito mais importante que o parlamento, por exemplo, na perspectiva de ser uma plataforma

de didlogo, formulacdo de propostas, instrugdo da audiéncia e exercicio da retorica.
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Ele citou como exemplo de trabalho educativo no radio a instru¢do dos moradores da
zona rural sobre a proliferacdo de fossas construidas irregularmente, correndo o risco de
contaminar os lencois freaticos. Esse processo, relatou Jesus, ocorreu durante a construgédo do
sistema de abastecimento de 4gua denominado Italuis, que capturava agua no rio ltapecuru e
levava até S&o Luis. Quando o projeto foi implantado, muitas pessoas que tinham pogos na
zona rural, transformaram os buracos em fossas. “Falei nas radios diversas vezes para explicar
a situacdo e ja fiquei sabendo que as pessoas estdo desmanchando as fossas e fazendo dentro
do padrao e exigindo que o governo faga a coleta de esgoto”, exemplificou. Ele considerou
esse tipo de intervencdo uma forma de contribuir com as pessoas. “Eu penso que isso ¢

importante, voce usar o radio para dar informacao correta.”, reiterou.

Disse ainda que a sua condi¢do de ouvinte de radio, participante ativo dos programas,

era mais importante e mais Util do que um mandato de vereador ou deputado:

[...] a minha participacéo no raddio AM ela contribui muito mais do que se eu tivesse
um mandato de vereador. Através do radio as pessoas que me escutam ali estdo
escutando uma opinido de uma pessoa comum, mas uma opiniao as vezes técnica, as
vezes cientifica, que vai contribuir de imediato com a vida das pessoas ... e ali no
radio eu falo para milhes de pessoas. E eu como vereador ia falar para trinta, dentro
de uma Cémara iria dar opinido para eles vereadores e com certeza nao ia ter
condicdo de convencé-los, porque o que vai convencer 14 é quem financia eles.
Entdo, é muito desigual. Penso que hoje eu posso continuar para melhorar a vida do
povo com a minha participagéo no réadio, porque o radio é importantissimo (Jesus,
48 anos, operador de estacdo elevatdria).

Nessa perspectiva, ele orientou que era necessario melhorar a condicdo do ouvinte
com o objetivo de valorizar as informac@es verdadeiras. O radio, ensinou, ndo deve ser usado
para fazer calGnias ou dizer inverdades. Ele levantou a hipoGtese de que existiam ouvintes
“bancados” para falar no radio, geralmente pessoas vinculadas a gabinetes parlamentares ou a
figuras publicas. Esse tipo de perfil, segundo ele, deveria se identificar ao falar nos

programas. Segundo Jesus, a identificagcdo correta desse tipo de ouvinte:

[...] ajudaria muito porque vocé poderia separar aqueles que vivem [...] digamos
assim estdo ganhando para participar do radio e aqueles que participam porque
gostam de participar e querem contribuir. (Jesus, 48 anos, operador de estacdo
elevatoria)

O entendimento do radio como parlamento, uma plataforma que de algum modo
substitui a Camara de Vereadores no papel de debater e instruir a conducdo da cidade e
cumprir o seu papel de fiscalizar o poder executivo, foi reforgada por varios ouvintes. Assim,
0s entrevistados pronunciaram uma serie de recomendacdes aos programas jornalisticos para

que otimizassem o sentido do r&dio como tribuna informal da cidade, sobretudo na producéo
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de uma linguagem que levasse o cidaddo comum a compreender os debates travados nas
ondas do réadio. Miguel recomendou, por exemplo, a presenca maior de especialistas para
serem entrevistados nos programas, a fim de elucidar determinados temas complexos e de

compreensdo ainda precaria do senso comum.

Diante da profusdo de avaliagcbes e opiniGes sobre direitos humanos, geralmente
associadas a “protecdo de bandidos”, foi recomendado que o radio tinha um papel
fundamental em instruir e esclarecer a audiéncia sobre esses temas complexos e sensiveis, que
ficaram em evidéncia principalmente durante os conflitos violentos no complexo
penitenciario de Pedrinhas, cuja repercussao nacional colocou o Maranhdo no foco de praticas
de barbarie entre os encarcerados. “O radio, esse parlamento, pode ser aberto com
especialistas para qualificar o discurso de todo mundo e a sociedade possa entender. Quem
lida com direitos humanos ndo é uma pessoa que estd querendo proteger bandido, ao

contrario”, destacou.

Ao radio extremamente politizado Jesus sugeriu o radio equilibrado, com

caracteristicas dos procedimentos cientificos.

O réadio tem que buscar cada vez ser mais imparcial. O radio tem que ser como a
pesquisa. A pesquisa vocé vai estudar um objeto, vocé faz uma investigacéo e ali
voceé vai ter hipoteses. Pode ser que que dé certo ou ndo. Entdo o radio tem que se
comportar assim, tem que ser um instrumento mais cientifico de analisar a opinido
publica. E quando vocé cria mecanismos de manipulacdo para construir uma opinido
publica vocé termina ndo tendo um réadio cientifico. Entdo eu penso que o radio tem
que ser mais cientifico. Tem que ser como objeto de pesquisa. Numa pesquisa vocé
encontra ali a hip6tese, mas aqueles objetos foram manipulados para buscar a coisa
mais correta possivel. (Jesus, 48 anos, operador de estacdo elevatéria).

O sentido educativo do radio ganhava contetido na instrucdo dos ouvintes, quando a
participacdo da audiéncia chegava a corrigir determinadas posturas consideradas inadequadas
para o gestor publico. Jesus citou o caso de um prefeito que estava concedendo entrevista para
uma emissora de radio e foi interpelado sobre a forma como estava se comportando ao

anunciar suas ag0es para a cidade.

[...] ha uns trés meses [...] um prefeito de uma cidade [...] estava numa radio dando
entrevista e dizia “eu fiz isso, eu fiz aquilo, porque eu vou fazer isso” e eu liguei
para o radio e discuti com ele, tranquilamente, disse pra ele que nao queria ofender,
mas que o trato com a questdo publica tinha que ser impessoal. Ele ndo podia dizer
“eu fiz iss0”. A gestdo fez, a prefeitura fez, até porque ele ndo faz nada s6. E eu
fiquei até feliz porque ele reconheceu que era forga da expressdo, mas que realmente
era a gestdo. Entdo ali eu penso que dei uma contribuicdo ndo s6 para que esse
gestor passe a olhar diferente, mas outros. (Jesus, 48 anos, operador de estacdo
elevatdria).
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Segundo Simao, o radio era um meio de pratica de acBes solidarias e de encontro
entre as pessoas, na perspectiva da afetividade. “Consegui amizade e muitas coisas mais,
contribui¢des para minha vida pessoal, tanto financeiras quanto materiais.” Na mesma dire¢ao
seguiu José. Para este, o radio era “uma extensdo da nossa vida cotidiana, daquilo que a gente
sente, pensa. O radio € um companheiro inseparavel das pessoas. A vida das pessoas passa a

ter sentido s6 ouvindo esses programas de radio.”

A maioria dos entrevistados, em que pesem os diferentes aspectos, via no radio uma
necessidade humana, como séo o alimento, a vestimenta, a moradia, o trabalho, o lazer, a
cultura, a seguranca, a religido e as relagfes sociais. Essa necessidade podia ser percebida nas
horas dispensadas a escuta. Pude notar ainda que o radio fazia aflorar paixdes, bons
sentimentos. Todos os entrevistados demonstraram conhecer 0s nomes dos programas € 0S
apresentadores, evidenciando o enquadramento da rotina dos ouvintes na programagédo das

emissoras:

A partir de 1988, quando eu fiquei cego, e eu passei a ficar mais em casa,
evidentemente por ndo poder mais trabalhar, me aposentei em 1992, o radio passou
a ser mais do que um companheiro, passou a ser um grande amigo porque eu passei
a ter como principal distracdo dentro de casa ouvir a radio AM e participar dos
programas da radio AM com reinvindicacdes e opinides [...] Eu sou apaixonado pelo
radio [...] O radio, definiria como um grande amigo, com certeza. Através do radio,
eu repito, fiz muitas amizades. Seria muito dificil para quem ficou cego aos 26 anos
estar dentro de casa sem essa caixinha que fala, sem o radio. Eu costumo dizer que
ruim ndo é estar cego, ndo é ter ficado cego, ruim ndo é ser cego. Ruim é ndo ter o
que fazer [...] (Tiago, 51 anos, aposentado)

De acordo com Felipe, 0 apego pode ser demonstrado na quantidade de aparelhos
dentro de casa e pela necessidade de dormir vestido, tdo importante quanto ir para a cama com
o rédio ligado. A importancia capital do radio era “paixdo”, palavra-chave para designar a
afeicdo em quase todos os momentos do dia, até mesmo nos horarios de folga do trabalho, e
ao deitar, dormindo com o radio ligado. A paixdo era medida pela quantidade de (cinco)
aparelhos em casa, ja utilizados em varios comodos, e um guardado especialmente em uma

caixa de sapatos, para ser colocado no banheiro.

No seu leque de importéncia, destacou a seriedade do radio como meio de solucionar
as demandas comunitarias. “Entdo vocé tem que usar de seriedade com ele. Porque ¢ através
dele que a gente ainda consegue resolugdo para os problemas da gente [...]”. No seu relato,
destacou o radio atravessando geracOes. Ele, influenciado pelo pai, criava no seu filho o
habito de ouvir radio. Novamente evidenciava-se no recorte da relacdo familiar a presenca do

homem chefe de familia liderando a audiéncia:
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O radio, para mim, fez parte da minha criacdo, faz parte da minha vida e quero
deixar fazer com que o radio AM faga parte da vida dos meus filhos,
especificamente do meu filho LG, homem, que é o Gnico filho homem que eu tenho.
Ele vai fazer 6 anos. Inclusive, ele ja& ouve os programas comigo. Termina de
almocar, a gente se deita. Eu, as vezes esqueco o radio e ele vai pegar [...] Pega o
radio em cima da geladeira. J& estou plantando a sementinha, como meu pai fez
comigo [...] (Felipe, 41 anos, eletricista)

No entendimento de Francisco, o radio era representado como uma grande tribuna
popular, democratica, livre a participacdo de todos, ainda que houvesse censura. Escutar radio
era um hobby, ficando ligado 24 horas por dia, até mesmo na hora de dormir.

O rédio, talvez, o significado principal é a grande tribuna popular livre [...] € o Unico
lugar em que a gente ainda pode, mesmo sendo aqui e acola tolhido, cortado, e até
destratado, que a gente pode realmente falar, botar a boca no trombone como se diz
no popular [...] do mais humilde cidaddo até aquele com os maiores titulos pode
usufruir desse espago. Além da questdo de entretenimento. Para mim, é um
entretenimento, uma diversdo, um hobby. E é uma tribuna, volto a falar, uma tribuna
popular [...] (Francisco, 38 anos, servidor publico municipal)

O radio como tribuna seria uma forma de proporcionar conhecimento as pessoas, em
especial aquelas de mais baixa renda, o que possibilitaria o enfrentamento dos problemas.

Esse significado apareceu nas falas de dois entrevistados:

O radio AM, para mim, é importante porque ele mexe com a classe mais desprovida
de tudo. Que, para mim, é a que ouve mais radio AM e precisa que levem muitas
coisas esclarecendo [...] inclusive politicamente [...] Depois que eu me aposentei, eu
tenho todo o tempo do mundo. Quando eu estou em casa, estou ouvindo direto
agora. Pela manhd, pela tarde [...] Entre seis a oito horas. (Bartolomeu, 61 anos,
bancario aposentado)

[...] exatamente a liberdade que as pessoas tinham de falar nesses programas. Era
verdadeiramente, na época, uma tribuna livre, uma tribuna democratica, onde as
pessoas davam suas opinides, falavam a respeito dos seus problemas, de suas
demandas, faziam as suas reinvindicagdes [...] (Mateus, 59 anos, comerciante)

Os entrevistados acima de 40 anos de idade convergiram para identificar no radio o
papel de integracdo entre a ilha e o continente. Seja nos municipios préximos, situados na
regido da Baixada, ou nos lugares mais distantes, o territério maranhense tinha um panorama
de isolamento geografico até os anos 1970. As distancias por terra ou pelo mar eram em parte
atenuadas pelo radio, através de recados, avisos, prestacdo de servico e jornalismo. Assim, 0
rddio cumpria um papel indispensavel na superacdo do imobilismo provocado pelo
isolamento geografico, fatores observados na traducdo dos ouvintes que migraram do interior

para a capital.

Através de noticias ou da prestacdo de servigos, o radio conectava a populacéo,
sendo muito destacado o papel dos avisos e recados para fazer os mais diversos tipos de

comunicados: viagens, partidas e chegadas, orientagdes para que uma pessoa da familia
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esperasse 0 parente no porto, no cais, na beira do rio com uma embarcacdo para fazer
travessia, @ margem da estrada; avisos para preparar comida (almogo ou jantar) e receber as
pessoas que estavam chegando de viagem, alertas sobre o ir e vir de viajantes em barcos,
paus-de-arara, canoas e ferry boat, recomendando aos parentes das cidades mais longinquas e
povoados 0s preparativos para recebé-los com animais de carga, canoas, barcos ou lanchas e
fazer travessias de um povoado a outro ou de uma cidade maior a um lugar mais distante na
zona rural. As emissoras de radio sediadas em S&o Luis ligavam a capital as regiGes mais
proximas e também aos grotBes do continente maranhense. Esse era o sentido da conexao

entre as pessoas através do radio.

Observei ainda a forca plasmadora do radio nos processos de vivéncia grupal,
entrelacamento familiar e compartilhamento de um bem simbdlico no contexto do
bairro/comunidade. O status de possuir um aparelho de radio, seja por parte do comerciante
do interior ou do morador da capital, ndo provocava o individualismo nem o isolamento do
proprietario do objeto. Ouvia-se nas portas das quitandas nas cidades longinquas ou nas
esquinas dos bairros na capital, quando a posse do aparelho ainda era restrita as pessoas com
maior poder aquisitivo. Outro significado latente era a utilizagcdo do radio como obtencdo de
informagdo e fonte de conhecimento, revelado por Jodo. Diferente do sentido da tribuna
popular, campo dos interesses coletivos, no entendimento de Jodo o radio servia para o

crescimento pessoal.

O radio, para mim, ele é uma janela. Uma porta que se abriu para aquisi¢cdo de
conhecimento, cultura, informag&o [...] Eu procuro tirar aquilo que é aproveitavel
[...] Eu sempre fui alguém muito ligado & informagdo, em saber o que estava
acontecendo no mundo, ndo é? [...] (Jodo, 42 anos, professor e guia de turismo)

Desde 17 anos de idade Jodo ouvia as radios que transmitiam em ondas curtas, por
curiosidade em aprender idiomas estrangeiros e acessar informacgdes sobre 0s outros paises,
além das fronteiras de Sdo Luis e do Maranhdo. O radio era um meio de aprendizado.
Influenciado pelo pai, Jodo percebeu que o aparelho também sintonizava ondas curtas, habito

que ele exerce até hoje, como praticante do “dexismo”™

, um hobby cultivado por pessoas em
varios paises, de diferentes continentes, que consiste em capturar 0s sinais das emissoras
distantes e fazer um relato sobre a qualidade da recepcdo, enviando a sede da radio as

informagdes sobre a transmissao.

>> Hobby de escutar transmissdes de sinais longinquos, provenientes de regides distantes (milhares de

quildmetros), fora das areas de cobertura projetadas pelas emissoras e preferencialmente de poténcias reduzidas.
Disponivel em: http://www.ondascurtas.com/artigos/o-que-e-o-dexismo/ Acesso em: 13 fevereiro 2015.
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A captura das ondas curtas rendeu-lhe uma experiéncia inusitada. Jodo contou que
estava guiando um grupo de espanhois no polo turistico dos Len¢6is Maranhenses, na regiao
das dunas e lagoas, em uma area paradisiaca de dificil acesso. Enquanto caminhava com o
grupo, um dos turistas acompanhava uma partida de futebol do Barcelona em um sofisticado
celular, comentando com os colegas cada lance. No &pice do jogo, eis que o celular perdeu o
sinal, para a frustracdo dos turistas. Enquanto o viajante lamentava, Jodo tirava da mochila o
seu aparelho de radio e sintonizava em uma emissora espanhola que transmitia em ondas
curtas, oportunizando ao torcedor acompanhar o final da partida. A partir de 1995, Jodo
migrou para as radios AM de Sdo Luis, focando sua audiéncia nos programas policiais e
jornalisticos, especialmente motivado pelos temas de interesse politico.

Mas, se por um lado o radio servia para romper a barreira do isolamento geogréafico
na relacdo entre a ilha e o continente, ligando a capital as demais regiées do Maranhd&o através
das ondas hertzianas, um episédio marcante exemplificou, por outro lado, limitacdes na
comunicacdo entre 0 Maranhdo e o resto do Brasil. Esse episddio - a versao maranhense do
programa “A guerra dos mundos” - j& mencionado anteriormente, demarcou as imbricaces

entre o radio, a dimensdo espaco-temporal e 0 comportamento da audiéncia.

No inicio da década de 1970 havia cinco emissoras AM no Maranh&o: Ribamar,
Gurupi, Timbira, Educadora e Difusora. Os empresarios e profissionais de comunicacdo da
Difusora AM fizeram uma enquete que revelou a reducdo da audiéncia de radio devido a
implantacdo da televisdo, em S8o Luis. Com base nesse levantamento, concluiram que era
preciso fazer algo de grande impacto para testar o nivel da audiéncia do radio, que
consideravam abalada pela introduco da televisio. (CONCEICAOQ, 2011)

Partiu da prépria direcdo da Difusora AM a iniciativa de realizar um programa
radiofénico de grande repercussdo. A emissora acautelou-se em aterrissar a nave marciana no
Campo de Perizes, na BR-135, Unica ligacdo rodoviaria entre S&8o Luis e o continente. Séo
Luis contava na época com cerca de 270 mil habitantes>®. Mesmo com todas as precaucdes da
direcdo da emissora e da equipe que idealizou o roteiro, 0 programa ndo deixou de causar um
grande impacto na populacdo, a ponto de provocar incidentes e até o fechamento da radio

Difusora pelo Exército (24° Batalhdo de Cacadores).

% Segundo o IBGE, em 1970 o municipio de S0 Luis tinha 270.651 habitantes. Disponivel em:
http://www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=6&uf=00. Acesso em: 22 de outubro de 2015.
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Para além da repressdo e dos aspectos pitorescos deste episddio, as perguntas centrais
que interessam neste enfoque visam problematizar a questdo do isolamento geogréfico e do
torpor gerados pelo programa, que levaram ao imobilismo e falta de acdes que pudessem
desmontar a trama ficcional da emissora. Por qué ndo houve iniciativas visando checar as
“noticias” veiculadas durante o programa? As outras emissoras, como reagiram? O que teria
levado uma grande quantidade de pessoas a telefonar e ir a radio Difusora AM saber o que
estava acontecendo? Por qué ninguém sintonizou a radio Nacional ou uma outra emissora de

grande credibilidade fora do Maranhdo para obter informacdes?

Roteirista do programa, o jornalista Sergio Brito justificou a auséncia de checagem
das outras emissoras por dois motivos: a precariedade do sistema de telefonia, que dificultava
as ligacOes interurbanas; e o entorpecimento gerado nas pessoas pelo efeito da transmissdo
(ARAUJO, 2003). Havia ainda um contexto cultural que favorecia a crenca em objetos
voadores e outros tipos de apari¢fes, somados as lendas replicadas pelos mais velhos. O
imaginario dos maranhenses era povoado de relatos sobre “aparelhos” e “luzes” que
apareciam misteriosamente no céu, na zona rural das cidades longinquas, onde a vida se
arrastava lentamente, sem iluminacdo elétrica e acesso precéario por estradas. Historias
mirabolantes contadas por pessoas que se diziam vitimas de “bolas de fogo™ alimentavam o
repertorio de feitos fantasticos entre o céu e a terra, ilustrados por descri¢cbes de feixes
ofuscantes que cegavam, queimavam a pele, deixavam pessoas paraliticas ou invalidas para o
resto da vida. Nos anos 1960, a conquista da Lua agendou o noticiario sobre as viagens
espaciais e servia como justificativa para os causos sobre a existéncia de seres extraterrestres.
Se era possivel 0 homem chegar a Lua, ndo seria impossivel alienigenas visitarem a Terra. Os
filmes de ficcdo e a corrida espacial também funcionavam de motivacdo para alimentar as
mais diversas narrativas sobre marcianos, naves e visfes de objetos voadores néo
identificados. Dois entrevistados fizeram referéncia a transmissédo da radio Difusora AM

sobre a invasdo alienigena em Sao Luis. Assim contou Miguel:

Quando eu vim pra cé eu fui morar na casa de um tio meu e ele tinha um pequeno
estabelecimento comercial, uma quitanda né. Entdo de manha quando comegaram as
noticias eu tava na quitanda, ajudando a atender as pessoas e entdo comegaram
aquelas noticias... No comeco eu ndo estava dando muita atencdo. [...] e ai aquela
noticia comegou, primeiro uma noticia aqui e outra ali, s6 que com o tempo a coisa
foi ficando um pouco mais... ja deu para concatenar o texto que estava sendo
montado. [...] Foi muito interessante isso porque a certa altura as pessoas estavam
muito preocupadas ja. Tinha gente... ah 0 mundo vai se acabar. [...] N&o estou
dizendo que a cidade ficou em panico, estou dizendo que muita gente ficou em
panico. La no Lira, onde eu morava, muita gente dizia “isso ¢ o fim do mundo, nos
temos que nos preparar” (Miguel, 58 anos, professor universitario).
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A familia de Tadeu morava nas proximidades da Difusora AM e desde crianca ele
acompanhava a movimentacdo do publico na radio para receber prémios e participar dos
programas de calouros. Esse ar festivo ganhou outros contornos quando ocorreu a transmissao

do programa sobre a invasdo dos alienigenas.

A invasdo dos marcianos foi um programa, um anuncio que fizeram ai né, uma
noticia que criou um grande burburinho aqui na cidade, muita gente preocupada que
levou até com que a época o Exército cercasse a radio Difusora la por causa dessa
noticia que na verdade foi uma brincadeira que fizeram, mas o pessoal levou a sério,
ai causou esse burburinho ai e até um tumulto em relagdo as pessoas que
acreditavam, pensando que o mundo ia acabar e tudo. [...] Eu me recordo que houve
uma movimentagdo de varios tipos de viatura do Exército na época ai e muita gente
foi pra la olhar pensando que os repdrteres iam ser presos, criou uma certa
expectativa, o pessoal ficou muito comovido com o fato. [...] Todo mundo ficou com
panico, com medo, até eu mesmo fiquei porque acreditava que era sério a coisa.
Todo mundo acreditou da forma como foi veiculada a noticia. [...]. Tinha gente que
procurou até hospital, outros foram na Policia para saber e eu me recordo que teve
gente que até foi registrar queixa, na época, contra a noticia (Tadeu, 55 anos,
serigrafista).

A caracteristica provinciana de S8o Luis, ainda uma pequena cidade no inicio dos
anos 1970, é um fator a considerar na tentativa de responder ao questionamento dos
produtores do programa acerca da inércia ou falta de iniciativa para fazer a checagem da
narrativa sobre o pouso dos marcianos no Campo de Perizes. Se na capital, onde ja havia
telefone e televisdo, o sistema de comunicacgdo ainda era precario, no interior o isolamento se
dava nao s6 pelo pouco avanco das telecomunica¢bes, mas sobretudo pela auséncia ou
precariedade das estradas. Esse cenario era favoravel a disseminacao e credibilidade da verséo
apresentada na Difusora AM sobre a invasdo alienigena. O sucesso e a repercussao do
programa confirmaram também a forca do radio, refutando a hipbtese de que, com a
introducdo da TV em Sédo Luis, a audiéncia dos programas radiofénicos estava diminuindo

drasticamente.

Uma sintese do significado do radio demarcou a afetividade entre as principais
referéncias apontadas pelos entrevistados. Para chegar aos outros patamares de importancia, o
afeto manifestou-se nos relatos sobre a paixdo pelo meio, traduzida na quantidade de
aparelhos em casa, nas horas dedicadas a audiéncia e no conhecimento detalhado dos nomes
dos programas e dos apresentadores. Essas marcas da escuta estavam presentes na totalidade
dos entrevistados. Havia, em primeiro plano, uma relacdo emotiva com o radio, um apego,
associando a escuta a uma necessidade humana e extensdo da vida, tdo importante quanto

respirar, comer e dormir. Ouvir radio, nessa dimensdo, constituia uma companhia em trés
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dimensdes - afeto/amizade, entretenimento/lazer e hobby - estendendo-se a um sentido de

consultério sentimental. O radio era terapéutico e medicamentoso.

A heranca cultural da escuta, passada de pai para filho, também ganhou importancia
na rede de significados atribuidos pelos entrevistados. O radio compunha também um “lugar”
de encontro entre as pessoas e ambiente da préatica de solidariedade. Esse significado, porém,
era menos relevante em comparacdo com o de tribuna popular. O radio, nesse nivel de
importancia, ganhava evidéncia, chegando ao ponto de ser posicionado pelos ouvintes na
condicdo de plataforma reivindicatoria e até mesmo como substituto das instituicdes, porque
adquiria o poder de solucionar os problemas comunitarios. Nesse sentido, a marca da tribuna
popular, ainda que restrita pela censura, era bem dimensionada pelos entrevistados no sentido

das aspiracdes coletivas da audiéncia.

Fonte de informacdo e aquisi¢do de conhecimento foram duas marcas de significado
presentes. Na auséncia dos meios impressos e da internet, o radio era tomado como referéncia
para a formacdo cultural e o crescimento pessoal, como meio instrutivo e educativo,
ganhando, de certa forma, uma dimens&o oracular. Para além do conhecimento enciclopédico,
registrou-se também o significado do radio na apreensdo da realidade e na movimentacdo das
opiniBes sobre os fatos. Os relatos também possibilitaram acentuar o significado do radio no
processo de integracdo e sociabilidade midiatica, como meio de ruptura do isolamento das
regides longinquas do Maranhdo. A vida cotidiana dos bairros de So Luis transhordava para
os programas jornalisticos de radio AM. Dessa forma, a participacdo da audiéncia incorporava
o0 sentido do radio como tribuna da urbanidade. Os ouvintes faziam o papel de parlamentares
informais, reivindicavam, fiscalizavam e propunham. De certa forma, incorporavam as

funcdes das autoridades, mesmo que ndo instituidos oficialmente.

Diante da caréncia dos ambientes formais de debate sobre a cidade, 0s ouvintes
reinventavam o legislativo municipal, transformando o radio na caixa amplificadora da

politica contida, feita a portas fechadas nas sedes dos parlamentos.
6.4. MOTIVACAO PARA PARTICIPAR DOS PROGRAMAS

O ritual de ouvir tinha um ponto de ruptura, quando a audiéncia deixava de ser
passiva e passava a pulsar na fronteira entre a producdo e a recepcdo. Nos relatos dos

entrevistados, a motivacdo para participar dos programas refletia um conjunto de
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entendimentos sobre o papel dos ouvintes na producdo de conteddo nos programas
jornalisticos. Pedro era impulsionado pelas criticas a “falta de gestdo publica municipal,
estadual e federal” e pelo desejo de “ver a saude, educagdo, seguranca e infra-estrutura
melhor”, por isso exercia a audiéncia ativa como forma de “cobranga e fiscalizagao através do

radio.”

André definiu-se como aquele que “ouve mais do que fala”, por isso preferia usar
muito mais as mensagens de celular (SMS) como forma de participacao. Ele considerava sua
intervengao nos programas uma forma de ajudar a comunidade, porque expressava “a vontade
de muita gente”. Sua motivacdo de representar o outro através do radio era baseada no
entendimento de que conseguia “amenizar o sofrimento das pessoas com o desabafo que

fago.”

Francisco chegava a participar em média cinco vezes por dia, sempre falando ao vivo
por telefone, em diferentes programas, impulsionado pelo debate sobre a cidade, o estado e o
pais. No radio, “o povo tem acesso, pode colocar seus anseios”, explicou. Sua motivacao as
vezes era provocada pela fala de outro ouvinte “quando o assunto € interessante ou quando
ndo concorda com a pessoa que esta falando.” Jodo considerava-se um tipo de ouvinte que
participava pouco, ouvia mais do que falava e tinha maior interesse em obter informacoes.
Felipe participava porque gostava e era atraido pelas possibilidades de obter retorno sobre as

reivindicacgdes feitas nos programas:

A primeira coisa que me motiva em si é o gostar (de ouvir radio AM). No radio a
gente consegue, através da ajuda de outros ouvintes, do locutor e das autoridades, a
gente consegue encontrar solucBes para os problemas que afligem a comunidade, a
sociedade como um todo. E isso que me motiva. O radio AM nos proporciona a
participacdo, é vocé interagir com o locutor, vocé tem a oportunidade de reclamar
por alguma coisa que estd incomodando (o esgoto, uma ldAmpada queimada na sua
rua, uma falta de coleta de lixo, uma reclamacéo por falta de seguranga), tudo isso a
radio AM nos proporciona. (Felipe, 41 anos, eletricista)

Na interpretacdo de Felipe, a motivacdo para participar dos programas vinha da
caracteristica do rddio AM na representacdo e na mediacdo dos ouvintes junto aos gestores:
“O radio AM ¢ um veiculo sério, porque ¢ através dele que ainda a gente consegue solucdes

para os problemas da gente.” Além disso, era uma ponte de aproximacao com as autoridades:

O radio AM nos proporciona ser ouvidos pelas autoridades. VVocé liga, diz o que esta
acontecendo no seu bairro, na sua comunidade. E muito mais facil e mais viavel do
que vocé tentar marcar uma audiéncia com um secretario da pasta A ou B. O radio
AM chega na autoridade com mais rapidez e com a sinceridade do ouvinte (Felipe,
41 anos, eletricista).
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Bartolomeu era atraido para os programas jornalisticos pelo tema especifico da
politica local e principalmente porque se considerava um “critico da familia Sarney no
Maranhdo.” Nesse contexto, ele era instigado a participar para “provocar o debate”,
acentuando suas “criticas muito fortes politicamente. Por isso era elogiado e admirado pelos
ouvintes, que reconheciam sua coragem para expressar opinidao critica.” Como tinha muita
flexibilidade para participar dos programas, confessou que “até ndo entende como deixavam
falar tudo.” E completou: “O radio é o unico meio de as pessoas saberem o que precisam

saber.”

“Acho bacana ouvir minha voz”, exaltou Tomé, explicando uma de suas motivacdes
para falar nos programas jornalisticos. A sensacdo de reconhecimento da comunidade pela sua
atuacdo no radio era também um impulso consideravel no ativismo de ouvinte. “Ligo e cobro
da prefeitura sobre as ruas esburacadas, pogo de &agua etc porque quero o bem da
comunidade”, destacou, afirmando que era procurado pelas pessoas do bairro para falar no
radio sobre os problemas: falta de dgua, buracos nas ruas e coleta de lixo. Sobre a vaidade
com a sua desenvoltura e admiracdo em ser ouvinte de si mesmo, declarou: “sempre falo
espontaneamente. Tenho essa vantagem. A proporc¢do que vou falando o assunto vai fluindo.
Eu ndo anoto nada e ja estou me lembrando de outro assunto. J& tem até locutor que me

chama de comentarista.”

Gostar de ouvir a prépria voz também era uma das atracGes de Mateus aos programas
jornalisticos. Ele atuava motivado pela sensacdo de representatividade que o radio
proporcionava, pelo reconhecimento da comunidade, dos moradores e ouvintes que nao
participavam mas sempre valorizavam a sua atuacdo nas emissoras, estimulando que
continuasse. “Falava pelas pessoas que ndo tinham coragem ou vontade”, destacou, afirmando
que muitas providéncias foram tomadas a partir das reivindicacOes que ele apresentou, como
transporte para deficientes fisicos e idosos que resultaram em Acédo Civil Publica e asfalto

para o bairro.

E muito importante para o ouvinte aquilo que ele quer falar. Eu estava lendo um
livro sobre “Como fazer amigos e influenciar pessoas”, que diz que uma das coisas
mais importantes para o ser humano é o seu nome, quando alguém divulga o seu
nome ou a sua fala, a sua participacdo (Mateus, 59 anos, comerciante).

Para Tiago, a instiga¢do para participar dos programas “depende muito do assunto,
do formigamento na minha lingua”, revelou. Ele conceituou dois tipos de participagéo:

reivindicativa e opiniosa. A primeira era relacionada aos pedidos para asfaltamento e reparos
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nos buracos das ruas, abastecimento de agua, consertos em geral na infra-estrutura da cidade.

A segunda era concentrada principalmente nos territérios da politica e do futebol.

Em principio participei [...] incentivado pelas reivindicacdes para o meu bairro.
Aqui ndo passava Onibus nem tinha asfalto. Eu fiz uma campanha com todos os
prefeitos, através do radio AM, e consegui o asfaltamento, duas paradas, linhas de
onibus... tudo isso através da forca do radio AM, dessa ligacdo direta no estudio, do
ouvinte em sua casa com a autoridade: deputado vereador... Ja fiz pedido até para
um povoado de Icatu porque os orelh@es e telefones residenciais estavam fora do ar.
N&o ¢ o pedido do ouvinte. E a forga do radio AM, com certeza. Se ndo fosse a
possibilidade de nds falarmos no radio, através do telefone, com essas pessoas que
nos dirigem administrativamente, seria muito dificil falar com elas diretamente.
(Tiago, 51 anos, aposentado)

Tiago também explicou que é levado a participar dos programas pelo
reconhecimento dos apresentadores e dos outros ouvintes. Relatou que foi surpreendido em

uma festa de aniversario por uma pessoa gque o reconheceu pelas participacdes nos programas.

A atuacdo nos programas de radio era uma extensdo de outras dimensdes
participativas na vida de Tadeu. Ele salientou que sempre foi engajado nas atividades
comunitarias, associacdo de moradores, organizacdo de arraiais juninos e usava o0 espaco do
radio para divulgar as atividades festivas. Posteriormente, sua participacdo nos programas foi
evoluindo para as necessidades da comunidade. “Ai eu comecei a reivindicar no radio, depois
comecei a participar de militancia politica e usei o radio para colocar 0s projetos e as ideias e

ai foi”, explicitou.

Sua principal provocagdo para participar nos programas jornalisticos era a
preocupacdo social, o compromisso de melhorar a comunidade. Ele referiu-se ao contexto
politico, mesmo que ndo partidario, embora fosse filiado a uma legenda. Disse ainda que é
conhecido pelas pessoas do bairro, mas ndo é reconhecido pelo valor social da sua atua¢&o no
radio, porque a maioria das pessoas depende da situagdo politica. “As pessoas acham
interessante minha bravura, minha coragem, mas ndo fazem muita coisa para me dar suporte.

Temem represalia”, explicou.

O que me levou mesmo a escutar esses programas jornalisticos em que tenha a
interatividade, eu digo a participacdo do ouvinte, é justamente a minha preocupacao
social, preocupacdo em querer melhorar o lugar que eu moro, o bairro, a rua, a
cidade, minha preocupacdo politica, mesmo que ndo partidaria, mas a minha
preocupacdo politica e social. Eu fico indignado com as mazelas criadas por uma
elite podre pode que sequestra, eu diria assim essa palavra sequestra a gestéo publica
através do poder [...], através da forca do capital, do dinheiro, manipulando pela
comunicagdo, pelo uso dos meios de comunicacdo controlados pelos politicos de
situacdo, todos eles detém as concessdes tanto dos meios de comunicacdo televisiva
quanto a questdo da radiofonica e até escrita. (Tadeu, 55 anos, serigrafista).
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A participagéo constante nos programas tornou a sua vOz uma marca sonora
identificada entre os apresentadores e ouvintes. “Mesmo que eu mude o nome, a minha voz ¢

reconhecida”, decifrou Tadeu.

O combate e a critica as injusticas despertavam a indignagdo do ouvinte Siméo. Ele
também foi levado a participar dos programas porgue encontrava nos locutores e nos ouvintes
a chance de “aprender e dividir com as pessoas e saber também como falar, porque afinal de
contas vocé esta sendo ouvido em qualquer lugar.” A cidadania e o combate as injusticas o

impulsionavam:

Sempre que vejo injusticas em qualquer local eu procuro usufruir do direito que
temos de liberdade de imprensa. Sempre que tiver uma brecha, a gente entra no ar.
De repente vocé pode até se tornar um reporter de rua. O radio ajuda muito
politicamente, desde que o ouvinte saiba participar e saber dizer o momento certo na
hora certa (Simé&o, 40 anos, professor).

Tocado pelo desejo de questionar os valores estabelecidos e de mudar a realidade,
José via nos programas de radio uma plataforma de ativismo filoséfico e politico, mesmo que
ndo partidario. Sentia-se no dever de interagir com o publico e os comunicadores das
emissoras, através de uma participacéo ativa, fundamentada no compromisso de engajamento
historico. Nesse entendimento da perspectiva transformadora, sentia-se provocado a atuar no
radio como a agente transformador, imbuido da responsabilidade e do dever de ajudar as
pessoas mais pobres que nédo tiveram acesso ao conhecimento formal. Para além da ajudar, do
trabalho colaborativo no radio, José vislumbrava a perspectiva revolucionéaria, objetivando

polemizar e despertar a consciéncia das massas, a partir das ideias:

Quero participar de maneira ativa, opinando, ser de fato um formador de opinido
para fazer com que a sociedade que é tdo marginalizada de conhecimento tenha
interatividade, faca reflexfes, andlises e o radio é muito popular nesse sentido
porque atinge todos os segmentos da sociedade. Eu, propositalmente, ao invés de
ficar fazendo uma militncia mais partidaria, prefiro essa militancia radiofonica
porque o nivel de abrangéncia no radio é maior e o alcance das minhas palavras vai
ecoar de maneira mais abrangente (José, 46 anos, professor).

As situacdes do cotidiano e a historicidade aticavam a pulsacdo participativa de
Jesus. Os programas jornalisticos, explicou, possibilitavam um panorama dos acontecimentos
da cidade, a partir das situacdes mais simples, como por exemplo um engarrafamento, até
fatos complexos como tragédias ou grandes mobilizagBes. A sua audiéncia e participacdo no
radio AM foram vistas ainda como uma espécie de observatdrio do comportamento da opinido

publica, sobre como as pessoas estavam pensando e se expressando acerca de um determinado
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assunto. O debate no radio, analisou, permitia descobrir as movimentacdes das opinides e

conhecer a realidade.

Opinar era a sua principal motivacdo, levando a uma mudanca da condicdo de
ouvinte passivo a ativo. “E um desafio muito grande fazer uso do telefone para falar no radio,
dar uma opinido politica sobre um assunto”, afirmou, justificando que as pessoas temem ser

repreendidas ou criticadas nas suas analises.

Quando eu vejo algo que me choca e que eu penso que choca a sociedade eu faco
logo o maior esfor¢co do mundo para participar. Quando eu penso que o tema é de
grande importancia eu fago um esforco tremendo para dar minha opinido, até porque
eu fico pensando assim....se de repente eu deixo de dar opinido eu posso estar
deixando de contribuir para que a vida se torne um pouco melhor para as pessoas
(Jesus, 48 anos, operador de estacédo elevatdria).

Sua constante participacdo nos programas também levou a sedimentacdo da marca
vocal. Ele registrou que foi reconhecido em uma consulta, pelo tom de voz, por um médico

que sempre ouvia 0s programas.

Ao contrario de Jesus, que preferia fazer as suas participacfes ao vivo por telefone,
Miguel era despertado a participar esporadicamente e com mais frequéncia utilizando
mensagens de celular (SMS). Informou que sé participava uma vez por semana, era muito
eventual e podia passar de uma a duas semanas sem fazer nenhuma interferéncia. “Tem
ouvinte que é diario, ndo abre mesmo, o dia todo, de manha, de tarde [...] vocé sente que ele
vai falar a qualquer momento. Pela conducdo do programa [...] fulano de tal vai ja ligar e
depois ele liga mesmo. Tem esses que sdo contumazes mesmo. Eu ndo me enquadro nisso ai”,

distinguiu-se.

Suas motivagOes eram instigadas por se sentir incomodado com o tema, no
direcionamento do debate pelo apresentador ou na conducdo dos ouvintes. Ele também
participava visando aticar outras opinides, quando ndo admitia a tendéncia de opinido
predominante ou nas ocasides em que o debate em pauta era atravessado por uma participacao

de ouvinte que colocava outro tema em discussao, sem que o primeiro assunto fosse esgotado.

Isso ocorre muito. As vezes puxa uma discussio e daqui a pouco alguém entra com
outro assunto e muda [...] e aquele que [...] iniciou a discussdo perdeu o sentido,
quer dizer, as pessoas puxaram, sairam dele e ndo voltaram mais. E as vezes o
condutor do programa ndo consegue trazer de volta para aquele leito que teria dado
margem a discussao. Entdo eu sou mais um ouvinte que ouve do que um ouvinte que
interfere mais veementemente, mas sempre que necessita eu entro, via de regra por
celular, por mensagem e por email. As vezes faco minhas observacoes e s vezes sdo
comentarios (Miguel, 58 anos, professor universitario).
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A sua propulsdo para participar decorria também do “termdmetro” das outras
participagdes. Ele era uma espécie de ouvinte vicario, observador das movimentagfes da
audiéncia. A medida que o tema era colocado em discussdo ele acompanhava a movimentacao
das analises e opinides, até que fosse contemplado. Caso contrario, interferia. Ouvia e
analisava os discursos mensurando até que ponto sua posicao estava dita ou incompleta. Neste
ultimo caso, passava da condi¢do de ouvinte passivo para um processo de intervengdo no

programa:

Eu gosto muito de observar qual o nivel [...] a medida que uma tematica é colocada
em discussdo eu gosto de ficar prestando atengdo no modo como ela vem sendo
tratada. Entdo muitos ouvintes acabam contemplando a minha fala [...], mas quando
0 assunto continua me incomodando, ai sim eu passo uma mensagem ou interfiro
logo diretamente. [...] Eu gosto quando tem o debate, quando tem posi¢des
dicotdbmicas, antagbnicas totais e isso suscita que outros participem. Al eu gosto
disso porque o que falta para nds ouvintes de radio é a consciéncia do papel de um
veiculo desse, assim uma consciéncia de cidaddo mesmo (Miguel, 58 anos, professor
universitario).

O rédio ligado em casa sempre foi habito do pai de Paulo, um militar aposentado,
mas restrito apenas a escuta. Com o tempo, Paulo percebeu que as pessoas telefonavam para
participar da programacdo e foi despertando o interesse em fazer o mesmo. Aos 18 anos de
idade envolveu-se com associagdes de bairro e percebeu o potencial do radio para ampliar a

sua militancia.

Quando eu escutei 0s programas e via que as pessoas ligavam para reclamar e
solicitar do poder publico, despertou esse interesse para participar dos programas de
rddio AM. Foi pela necessidade da comunidade, do bairro, havia uma série de
questionamentos da populagdo (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

Alem de participar dos programas havia a conversacdo sobre os assuntos debatidos
entre os moradores. “No bairro se reuniam para bater papo e pensar nas necessidades, dai
surgiu a necessidade de participacdo no radio. Comecei no final de 1980 e de la pra ca
escutando radio AM e participando de todos os programas, mais programas politicos, de

interesse social e policiais”, detalhou.

Aticado pela necessidade de denunciar e pedir providéncias ao poder publico nas
suas trés esferas (municipal, estadual e federal), Paulo participava dos programas jornalisticos
despertado no cotidiano do bairro, nas caréncias das comunidades, refletidas nos maus tratos
no atendimento dos servi¢os (Previdéncia, Salde, Fazenda, Seguranga etc). As dendncias
sobre a negacdo dos direitos dos cidaddos estavam sempre no foco das pulsacoes

participativas.



191

Entdo, quando a gente presencia um fato, olha algum tipo de coisa dessa, de maus
tratos, principalmente a pessoas idosas, ai a gente corre, pega o telefone e liga para
um programa de radio AM, pode ser pela manha, pela tarde, ou no policial ou no
programa que € s politica e denuncia o descaso contra a pessoa, pode ser 0 idoso, 0
deficiente, a questdo da infra-estrutura do bairro, o que é que ta acontecendo, o que
ta se passando (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

O ato de participar estava associado a realidade cotidiana dos ouvintes nos bairros,
fruto da conversagdo sobre o dia a dia, a realidade vivenciada com seus problemas e a busca
de solugdes. Os programas jornalisticos funcionavam como desaguadouro das necessidades
dos ouvintes, que saiam da condicdo de passividade. Paulo destacava duas plataformas de
participacdo, condicionadas ao nivel de complexidade dos assuntos a serem tratados. Para
temas simples, que requeriam apenas informagdes pontuais, usava mensagens (SMS) ou
aplicativos de celular para envio de texto ou as redes sociais. Nos temas de maior
envergadura, necessitando de exposicdo ou argumentacdo mais consistente, ele preferia

telefonar e falar ao vivo.

Vamos dar um exemplo: segunda-feira, ao chegar em casa, eu liguei no programa do
Gilberto Lima, Comando da Noite. Estavam discutindo sobre a questdo do artigo 81,
paragrafo 1° da Constituicdo, que fala da questdo da cassagdo e do término do
mandato da pessoa, por exemplo, como agora nds estamos num imbréglio. Se a
Roseana Sarney renunciar tem que ter uma elei¢do indireta em 30 dias. E é nos dois
Galtimos anos do mandato. Entdo esse assunto, como era muito longo, extenso e teria
que explicar de acordo com a Constituicdo e o projeto de lei de uma emenda
constitucional que tramita em uma comissdo mista I& no Congresso Nacional, entéo
eu tive que ligar para participar (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

Os niveis de participacdo de Paulo projetavam dois degraus: critica e apontamentos
de solug¢@o para resolver o problema colocado. “Eu critico, mas também dou a solucdo, porque
a gente vé muitos colegas que criticam, criticam mas ndo ddo solucdo nenhuma. Entdo essa é
a minha linha de raciocinio quando eu participo de radio AM”, evidenciou. Ele costumava
participar diariamente, dependendo do assunto, através de mensagens de texto ou ao vivo nos

assuntos que requeriam mais elaboracéo.

Motivagdo coletiva também impulsionava a audiéncia. Jesus considerava que as
pessoas poderiam agir por imitacdo, ou seja, sentirem-se estimuladas a participar porque
ouviram outras pessoas falando no radio. Nessa forma de pensar, ele revelou que sempre
estimulava os colegas de trabalho a ouvir e telefonar. Divulgando os nimeros, horarios e 0s
modos de sintonizar as emissoras, ele procurava disseminar entre as pessoas com as quais
convivia o papel do radio como ferramenta capaz de estimular a resolucdo dos problemas

vivenciados no dia a dia:
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Eu falo com meus colegas no local de trabalho, eu divulgo o nimero do telefone.
Quando a pessoa me procura um assunto eu digo liga para a radio tal, horario tal, vai
la. Resolve. Porque eu sei que o radio ¢ um canal. O radio ele funciona, por
exemplo, aquilo que o Ministério Publico ndo é provocado, o radio pode provocar.
Aquilo que a Justica ndo fez, o radio pode fazer (Jesus, 48 anos, operador de estacao
elevatoria).

A motivacdo para participar tinha a predominancia da acdo politica dos ouvintes.
Eles viam nos programas jornalisticos um espaco de debate sobre a cidade, no qual podiam
criticar a gestdo publica, cobrar os administradores e legisladores, fiscalizar as iniciativas
tomadas e buscar melhorias. Na quase totalidade, os ouvintes eram motivados pela indignagéo
com o funcionamento dos servigos publicos e participavam dos programas impulsionados
pela possibilidade de ajudar as comunidades, visando obter retorno pelas cobrancas feitas nos
programas. Assim, 0s ouvintes percebiam nos programas uma forma de aproximagao com as
autoridades, visando reivindicar melhorias para mudar a realidade dos bairros e da cidade

como um todo.

Os ouvintes eram motivados também pela sensacdo de representarem as outras
pessoas ou comunidades. Nessa motivacdo, estava embutido o desejo de visibilidade que a
participacdo nos programas de radio proporcionava. Isso se traduzia nos dizeres sobre o
envaidecimento ao ouvirem a propria voz ou serem reconhecidos pelos apresentadores ou em
ambientes externos ao radio. A busca de reconhecimento dos ouvintes ndo visava apenas 0S
locutores. Os participantes buscavam ser reconhecidos pelo conjunto da audiéncia - 0s outros
ouvintes que costumavam falar nos programas. O reconhecimento e a visibilidade eram
buscados nas formas de participacdo, geralmente voltadas para provocar o debate e o
acirramento das opinides, refutar ou reiterar a fala dos outros ouvintes, provocar o conflito de
ideias e expressar uma tendéncia politica como forma de se distinguir na comunidade dos

participantes.

Debater a cidade era também um transbordamento das outras dimensdes
participativas nos bairros, em associa¢cbes comunitarias e culturais onde 0s ouvintes ja
atuavam. A motivacdo de pautar os assuntos da urbanidade e buscar o reconhecimento dos
apresentadores e dos outros ouvintes constituia também um certo ativismo politico e
filosofico, fruto da indignacdo diante da realidade, especialmente as injusticas econdmicas e
sociais que afetavam as outras pessoas. A motivacdo, portanto, sistematizava um

transbordamento do cotidiano para os programas jornalisticos.
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A acdo da audiéncia refletia uma préatica cultural negada ou pouco exercitada pelos
féruns institucionais - a exemplo da Camara de Vereadores e dos poderes executivos (estadual
e municipal) - ausentes, distantes ou negligentes no dia-a-dia da cidade. Os ouvintes
telefonam para reivindicar, cobrar, criticar, desabafar, lamentar, sugerir, reclamar, fazer
apelos, debater, dialogar, buscar aconselhamento, pilheriar, ironizar, sugerir, propor,
colaborar, contrapor, concordar, suscitar novas argumentagoes, indignar, confortar, buscar e
praticar solidariedade; enfim, um caldeirdo de temas disponibilizados na teia informativa,

interpretativa, analitica e opinativa que perpassava a producdo do discurso radiofénico.
6.5. TEMAS ABORDADOS E REPERCUSSAO

O relato dos entrevistados sobre os temas tratados dava a dimensdo das demandas
apresentadas diariamente pela audiéncia nos programas jornalisticos, predominando 0s
assuntos relacionados ao cotidiano da cidade. Raramente os motes de interesse individual

eram postos em pauta, reiterando a dimenséo coletiva dos programas.

Pedro, aposentado, costumava falar sobre a situacdo do funcionalismo publico
estadual, mas era também um vigilante acerca da situacdo do bairro onde morava, sempre
denunciando nos programas as caréncias relacionadas a limpeza, asfalto, iluminacéo publica
etc. André priorizava assuntos sobre educagio, saude e falta d’agua, este tltimo um problema
constante no seu bairro. Nas suas participacOes, confessou ter obtido retorno em algumas
reclamacdes sobre o atendimento das ambulancias do SAMU, seguranca publica (solicitacdo
de viatura da Policia Militar para atender a um chamado) e coleta de lixo. Francisco tinha
preferéncia pelos temas relacionados a transporte publico (mobilidade urbana), educacdo e

salde, mas revelou nunca ter obtido resultado nas reivindica¢fes que fez no réadio.

Para Jodo, algumas situagdes colocadas por ele no radio, solicitando servico de tapa-
buraco e manutencdo de esgoto a céu aberto, geraram providéncias da Prefeitura e da
CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo). Ele disse que era
reconhecido pelas pessoas que sabiam da atuacdo dele no rédio, funcionando como um agente
que sempre tinha a capacidade de falar nas emissoras. “O ouvinte é alguém que agrega, que
traz, que colhe a matéria-prima desses programas. Eles recolhem aquilo que é o amago da
programacéo, aquilo que faz com que a prépria emissora e 0s ouvintes estejam ligados no

mesmo tema”, explicou.
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Felipe destacou um elenco de temas sempre recorrentes nas suas participacoes:
esgoto a céu aberto, coleta irregular de lixo, iluminagdo publica precaria que acabava
provocando a falta de seguranca. Ele registrou que ja obteve resultados a partir das cobrancas
feitas no radio, destacando um “esgoto cronico” nas proximidades da sua casa. “Fiz vérias

ligacGes e a CAEMA veio desobstruir. O rddio AM nos possibilitou isso”, enfatizou.

Filosofia, sociologia, religido e politica, dependendo do assunto do dia, estavam no
cardapio temaético de Bartolomeu. Ele disse ter preferéncia pelos apresentadores que
considerava “mais preparados”. Na maioria das vezes falava espontaneamente, mas quando
era um assunto mais complexo, anotava 0s pontos importantes, fazendo uma espécie de
roteiro antes de telefonar. Confessou que nao se sentia a vontade para falar sobre religido e

nunca teve resultado nas reivindicac@es feitas no radio.

Tomé traduziu assim a sua preferéncia tematica: “Me chamam de polémico no radio,
mas eu ndo me fixo s6 em um assunto. O que mais me move € politica. Eu gosto muito. Se
tivesse condicdes eu seria um politico. A politica é o assunto que dou meu recado melhor. Sei
de muitas coisas, faco pesquisa.” Revelou que ndo ¢ filiado a nenhuma legenda, mas pretende
ingressar em um partido “para ter mais autoridade para falar”, embora ndo queira ser
candidato a vereador ou deputado. Detalhou que o seu perfil polémico no radio ja rendeu-lhe
duas ameagcas, através de telefonemas andnimos. “Ligaram no meu celular e disseram que iam

cortar a minha lingua porque eu falo muito”, contou.

A participacdo de Mateus era ampla, de acordo com o tema que estava em pauta nas
emissoras. Ele disse que sempre abordava situacdes palpaveis e nunca fazia denuncias vazias,
sem provas nem fundamentos. Afirmou que muitas vezes a sua fala sobre problemas do bairro
gerava pauta nas emissoras de radio ou televisdo. E cobrou: “Precisamos de programas mais
instrutivos, com a participagdo de promotores, advogados, temas que envolvam direitos e

deveres das pessoas.”

Tiago também gostava de falar sobre politica. “Minhas opinides sdo muito
contestadas e polémicas, por causa do meu posicionamento filosofico em termo de politica
aqui no Brasil”, disse, qualificando-se de “direita” e defensor da ditadura militar. “As vezes o
programa esta até meio morno e quando eu toco nesse assunto fico muito satisfeito comigo
mesmo e a polémica € instalada, a coisa esquenta e a participacdo passa a Ser muito

voluntariosa. Ja tive grandes embates no radio através desse tipo de assunto (defender a
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ditadura militar)”, orgulhava-se. O acirramento com outros ouvintes sempre ocorria também
no futebol. Torcedor do Moto Clube, costumava ligar para as emissoras dando opinides,
arriscando o placar de partidas importantes e muitas vezes provocando a torcida adversaria do

Sampaio Corréa.

Nas suas participagdes, costumava evitar 0 assunto “direitos humanos”. Em sua
forma de ver, “s6 os criminosos tém direitos. Na época da boa ditadura ndo era assim.”
Quanto a obtencdo de resultados diante das reivindicacdes apresentadas, lembrava de dois
episodios.

O secretario de Transito e Transportes estava ouvindo o programa e ligou
imediatamente para a emissora, dizendo que ia tomar providéncias. Por duas vezes o
mesmo secretério atendeu as reivindicacfes do ouvinte. Uma delas foi a pedido de
uma amiga. 1sso mostra a for¢a do radio AM, porque se ndo fosse essa oportunidade

de falar pelo radio seria muito dificil chegar a elas nos gabinetes (Tiago, 51 anos,
aposentado).

Tiago era morador das proximidades de uma comunidade tradicional denominada
Vinhais Velho, onde havia sitios arqueologicos reconhecidos por pesguisadores, mas ndo
valorizados pelo poder publico. O Vinhais Velho ficou no centro de uma polémica sobre a
desapropriacdo de uma area onde moravam populacdes tradicionais, que seriam desalojados
para a construcdo de uma avenida, a Via Expressa, durante o governo Roseana Sarney (2011-
2014). Houve resisténcia dos antigos moradores e de entidades dos movimentos sociais para
evitar a desconfiguracdo do patrimdnio arqueoldgico e preservar os sitios dos antigos
habitantes da vila. Tiago disse que apelou ao réadio para fazerem uma reportagem sobre a
referida comunidade e dessem oportunidade aos moradores para se pronunciarem na matéria.
“A partir de entdo esse assunto passou a ser muito explorado na midia, principalmente no

radio AM”, celebrava.

Jé& a participacdo de Tadeu nos programas jornalisticos era rodeada de altos e baixos.

Os problemas continuam os mesmaos, a falta de aplicagdo de recursos publicos pelos
gestores em saneamento, coleta de lixo, ensino e saide, que é primordial. Ja houve
alguns casos que reivindicamos e denunciamos e teve eco, efeito: restauracdo do
asfalto, coleta de lixo, iluminagdo publica e seguranga. A gente “batia” muito na
falta de policiamento no bairro e conseguimos um trailler da PM (Tadeu, 55 anos,
serigrafista).

Ele comemorava seu ativismo na mobilizacdo com o objetivo de preservar uma area
verde no bairro vizinho ao seu e que esse tema teve grande repercussdo nos jornais impressos

e na televisdo, devido as suas colocagdes no radio.
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Descaso com o interesse publico e acessibilidade eram os principais temas abordados
por Simdo. Ele recomendava que os assessores de comunicagdo dos parlamentares e dos
gestores ouvissem mais 0s programas de radio AM, porque seria uma forma de lidar com o

povo € saber como tratar as pessoas.

“A politica ¢ a atividade que determina todas as outras atividades da humanidade”.
Com essa maxima, José justificou o seu interesse por temas politicos durante as suas
participacbes. Ele disse que preferia falar ao vivo, mas sempre utilizava também as
mensagens de texto por celular (SMS). Nessas ocasifes, era sintético. Quando falava, se
estendia mais. Sua rotina de ouvir rédio e falar nos programas passava por uma preparagao.
Na sua mesa de trabalho, em casa, o radio dividia espaco com livros, jornais e revistas. Sua
intervencdo era feita a partir das leituras e da audiéncia dos programas, percebendo as falas
dos outros ouvintes e a mediacdo dos apresentadores, abordando o tema tratado no momento
ou colocando outro, com o objetivo de influenciar no contetido. Ele comecgava a ouvir a partir
das cinco horas da manha e disse que sua esposa e filha também gostavam dos programas de
radio AM.

Entre todos os temas tratados, José evitava falar sobre religido e principalmente sobre
a Igreja como instituicdo politica e administrativa para ndo “criar hostilidade ou ferir os
ouvintes na sua crenga”, destacou. “Algumas pessoas que sdo participantes no radio tém feito
elogios a minha participacdo e dizem que minhas palavras criam eco no radio”, orgulhou-se.
Lembrou também que ja fez intervengdes sobre o funcionamento do Departamento Estadual
de Trénsito (Detran) e a sua fala argumentativa com o apresentador acabou provocando a
entrada ao vivo do diretor do Detran para debater o assunto. Nesse episddio, registrou que o
apresentador tentou blindar o diretor, fazendo a defesa da sua gestdo, mas 0s seus argumentos
de ouvinte preponderaram. Apesar de ter uma intensa participacdo nos programas, explicava
gue na rua onde mora ndo tem visibilidade como ouvinte atuante no radio. Porém, enfatizava
que fora do bairro a repercussdo da sua pratica de ouvinte era maior, principalmente entre os
formadores de opinido. “Fiz algumas colocagdes, que eu até escrevi, pontuei, € em seguida
recebi elogios de pessoas que chegam a dizer que eu sou um pensador e que minhas palavras

tém poder de levar as pessoas a fazerem reflexao”, grifou.

A representatividade do ouvinte de radio atuante nos programas era um destaque
presente em varios entrevistados. O ato de participar e debater os problemas da cidade,

apresentar criticas e propor solugdes, muitas vezes enfatizando discordancias com o
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apresentador, tinha um duplo efeito: satisfazia o ego de quem falava e gerava uma teia de
reconhecimento no conjunto da audiéncia. O ouvinte falava para si, mas sobretudo para o
outro, porque objetivava ser reconhecido pelo conjunto da audiéncia. O relato de José, ao
orgulhar-se da eficacia das suas participacdes, sendo prestigiado e alcado a qualidade de
pensador, reforcava a percepcdo do ouvinte gerador de conteddo nos programas jornalisticos.
Isso acontecia quando a fala ia alem de contribuir com uma informacéo sobre o transito ou
uma denuncia sobre os buracos da cidade, por exemplo. No didrio de escuta, era comum
perceber a eloquéncia dos participantes para discorrer sobre temas de atualidades da politica
nacional e até os conflitos no Oriente Médio ou comentarios fundamentados sobre decisdes
juridicas no Supremo Tribunal Federal (STF), geralmente feitos por advogados, professores

ou variados tipos de ouvintes embasados nos assuntos em discussao.

Os ouvintes buscavam, portanto, um reconhecimento entre a rede da audiéncia
participante. Esse reconhecimento se dava pela forma como participavam, pelo contetdo
apresentado e habilidade em argumentar, reivindicar e propor. Os ouvintes inibidos sentiam-
se representados pelos outros, conforme uma situacdo relatada por Jesus. Ele remetia a um
conflito ocorrido em S&o Luis devido a uma acdo da Prefeitura para remover os moradores de
uma comunidade sob constante risco de alagamentos e inundagdes, situado na area ltaqui-
Bacanga, conglomerado de aproximadamente 60 bairros. Os moradores interromperam o
trafego de veiculos na ponte sobre a barragem do Bacanga, gerando transtorno no transito e
muita repercussdo nos meios de comunicacgdo. O protesto repudiava a remocéo dos moradores
e reivindicava melhorias na area onde ja estavam habitando ha bastante tempo. Estabelecido o
conflito, o tema foi amplamente noticiado e debatido nos programas de radio porque agravou
a situacdo do fluxo de carros, 6nibus e caminh@es na principal via de acesso a muitos bairros,
ao campus da Universidade Federal do Maranh&o, ao porto do Itaqui e ao terminal de ferry-
boat do Cujupe. O processo de remanejamento envolvia também um polémico e demorado
projeto de urbanizagdo da bacia do rio Bacanga, onde ja foram consumidos muitos milhdes de
recursos publicos sem resolver os problemas de alagamentos e infra-estrutura dos bairros que

deveriam ser contemplados com a obra de urbanizagéo.

Jesus contou que a sua participagdo em um programa, defendendo os interesses dos
moradores, repercutiu ndo sé no meio radiofénico como na relagdo interpessoal, quando foi

interpelado no dia seguinte por um flanelinha, morador de um do bairro envolvido no conflito
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de remanejamento. Segundo Jesus, o flanelinha reagiu assim, ao encontra-lo na rua, no dia

seguinte:

Eu tava ouvindo o programa ontem a noite e fiquei muito feliz. VVocé falou o que eu
queria falar. O pessoal quer tirar a gente de 1a e ndo quer realmente colocar a gente
em um local adequado. E tu tem razdo no que tu falaste 1&. Eu tava querendo
telefonar mas ndo tinha condi¢des de ligar pra 1&. E quando tu falou aquilo ali me
emocionou. (Jesus, 48 anos, operador de estacdo elevatoria)

A teia de reconhecimento dos ouvintes abrangia tanto a audiéncia falante quanto
aquela que fazia uma torcida silenciosa e sentia-se contemplada na participacdo dos outros.
Esse era o sentido da dupla representatividade nos programas jornalisticos. A audiéncia
considerava-se empoderada e representada pelos apresentadores, quando acolhiam as
demandas; e pelos ouvintes, que falavam sobre as necessidades daqueles que nao tinham
chance de participar por uma serie de limitacOes: falta de crédito nos aparelhos celulares,
demora no atendimento das emissoras devido ao congestionamento das linhas de telefone
fixo, provocado pelo excesso de ouvintes tentando participar, ou mesmo inibicdo para falar.

Para Jesus, a audiéncia silenciosa tinha uma explicacéo:

Nem todo mundo pode participar, porque ndo tem condic¢des de ter um telefone para
ligar e as pessoas tém muito medo de critica, de ser criticado. Parte da populagéo
ndo se manifesta pelo medo de alguém criticar a fala dela. O primeiro lance para
voceé se libertar de qualquer opressdo é ter coragem de falar, sabendo que a sua fala
pode ser bem acolhida ou mal acolhida. Depende de como as pessoas vao entender o
que vocé esta falando. E preciso que as pessoas tenham sobretudo coragem de dizer
0 que sentem, de forma honesta, sem medo de alguém criticar. As vezes vocé nio
tem o portugués correto, fica com vergonha, mas tem que falar. A partir do
momento que vocé exercita o direito a fala, que é uma conquista universal, a
linguagem, vocé vai superando muitos desafios na sua vida e um deles é o direito de
expressar 0s seus sentimentos (Jesus, 48 anos, operador de estagdo elevatoria).

Ele reconheceu que através da sua participacdo nos programas ja obteve retorno em
varias situacoes, através da cobranca de responsabilidades junto as autoridades. Lembrou de
apelos bem sucedidos para a realizacdo de cirurgias de duas pessoas que estavam aguardando
muito tempo nos procedimentos burocraticos dos hospitais. Recordou a resolugdo de

problemas de estrutura de ruas e avenidas e até questdes trabalhistas.

Uma juiza ia suspender o processo de pagamento de uns trabalhadores e eu liguei
um dia antes, denunciei que ndo cabia a ela fazer isto, cabia a ela fazer a execucédo
da empresa e os valores e ndo ela fazer um procedimento que evitasse o pagamento
do pessoal e ela acatou aquilo e foi pago. Recentemente também fiz uma
participacdo questionando a forma como foi feito o concurso da Prefeitura, o
seletivo da educacdo; e depois eu escutei 0 secretario de Educacdo dizendo que ia
corrigir e que realmente vai fazer o concurso (Jesus, 48 anos, operador de estacdo
elevatdria).
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Jesus exemplificou uma campanha de solidariedade destinada a ajudar uma pessoa
necessitada de tratamento médico. A campanha, a principio, tinha o objetivo de angariar
recursos para custear as despesas. No entanto, Jesus telefonou para a emissora e explicou que
0 paciente tinha direito ao tratamento pelo SUS em outro estado, com as despesas custeadas
pela Secretaria de Salde do Maranh&o. Ap0s a sua intervencdo, a assessoria do secretério de
Saude do Estado telefonou para a mesma réadio informando que estava disponivel para

resolver o problema porque o paciente tinha direito ao tratamento.

Além dos resultados obtidos diretamente no radio, os ouvintes relataram que algumas
intervengdes provocavam pautas em outros meios de comunicagéo. Isso era mais comum nas
radios vinculadas aos conglomerados de midia onde existiam também portais de internet,
jornal impresso e canal de televisdo. Conforme dito anteriormente, as dendncias
disponibilizadas pela audiéncia eram monitoradas tanto pelas assessorias de comunicagdo dos
gabinetes de vereadores e deputados quanto pelas secretarias municipais ou estaduais, além
das empresas que faziam o trabalho de escuta dos programas (clipping radiof6nico) e

repassavam o0s conteudos aos seus clientes.

A convite das emissoras, 0s secretarios municipais ou estaduais, quando
entrevistados, eram inquiridos ndo sé pelos apresentadores. Os ouvintes também faziam

perguntas e cobrancas, conforme recordou Miguel:

Lembro que eu liguei por conta da via que hoje foi beneficiada que liga o Barramar
com Recanto dos Nobres, Cohaserma, Parque Atenas... uma via fundamental, que
era s6 lama e buraco. E ai aproveitei. O secretério tava 4, eu liguei e ai olha isso ai
seria uma pequena obra, mas de grande vulto porque permitiria o contato imediato
com duas regides de altissima voltagem de circulagdo de pessoas. E ai... ndo é
porque eu tenha falado, normalmente ja estava em vias de ser feito, mas com o
tempo depois aquela via passou a ser beneficiada eu achei muito interessante isso e
assim outra coisinha pontual aqui que a gente encaminha. Algumas ndo séo feitas
como deveria (Miguel, 58 anos, professor universitario).

A situacdo da cidade estava entre os principais temas disponibilizados pelos ouvintes
ao longo da programacdo diaria das emissoras. Esse recorte manifestava-se fartamente nos
relatos dos entrevistados. Além das entrevistas, o didrio de escuta também possibilitava
acompanhar situagdes em que a audiéncia expressava conhecimento sobre a vida urbana e das
comunidades rurais da ilha de S&o Luis. O efeito cumulativo das demandas apresentadas pela
audiéncia gerava uma somatdria de reivindicacdes de diferentes pontos da cidade e sobre os

mais variados assuntos. Havia também os recortes sobre tematicas especificas, sempre que
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alguma autoridade (gestor municipal ou estadual) era entrevistado em alguma emissora e a

palavra era franqueada aos ouvintes para fazerem perguntas ou cobrangas.

Quando o problema era comum, abrangendo uma grande quantidade de pessoas, a
reclamagéo coletiva desembocava em um caso focado. “Ja fiz varias observagdes e algumas
delas foram feitas, ndo necessariamente porque eu fiz, mas engrossando o coro de muitos dos
descontentes”, acentuou Miguel. Ele também revelou que telefonava para informar as
emissoras sobre problemas de transito que podiam gerar transtornos, como obstrucdes de vias
causadas por choque de veiculos. Esse tipo de comunicado, seguido de pedido de
providéncias, era feito as emissoras porque elas tinham capacidade de orientar os motoristas e,

ao mesmo tempo, demandar as assessorias de comunicacdo dos gestores responsaveis.

O crescimento demogréfico de Sdo Luis, agregando novos bairros e ocupagdes
irregulares, sem planejamento e infra-estrutura, ampliou o espectro de demandas para a gestéo
publica. A cidade ultrapassou a faixa populacional de 1 milhdo de habitantes e a precariedade
dos servicos publicos ampliou as cobrancas sobre os prefeitos e 0 Governo do Estado. O radio
reivindicativo seguia como plataforma aberta a audiéncia, mas, segundo Paulo, havia uma
linha diviséria em relacdo a outro periodo, quando a tomada de providéncias era mais agil.
“Ultimamente ndo estd surtindo efeito nem radio nem televisdo. Antes a reportagem ia I3,

pautava e eles davam solugao”, comparou.

A totalidade dos ouvintes entrevistados tinha conhecimento de que os programas
eram monitorados pelos o6rgdos governamentais. Eles sabiam, portanto, que os temas
abordados nos programas chegavam aos assessores ou diretamente aos gestores. Pela escolha
dos assuntos, os ouvintes falavam indiretamente com a Prefeitura, o0 Governo do Estado, o
Ministério Publico, o Judiciario e os(as) parlamentares municipais e estaduais. Os temas, por
sua vez, refletiam principalmente a situacdo da cidade, de modo especial a infra-estrutura e
servicos; respectivamente, asfalto e saneamento, transporte publico e satde. Os assuntos
disponibilizados pela audiéncia estavam formatados em cobrancas e busca de solugdes para as
dendncias apresentadas nos programas. A escolha do repertdrio condensava a ebulicdo do
cotidiano. Os ouvintes falavam sobre aquilo que os afligia ou atingia as outras pessoas. Nesse
sentido, a politica estava no &mago das participacGes da audiéncia, porque implicava no

agendamento do interesse coletivo dos moradores da cidade.
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A insercdo de um tema, na forma reivindicatoria, era sempre associada a busca de
uma solucdo e, ato continuo, a conquista do ouvinte de ter o seu reclame atendido pelas
autoridades. A busca de solucBes seguia-se 0 mérito, o reconhecimento dos seus pares
(audiéncia) e dos apresentadores. O prestigio era buscado também na disposi¢cdo de temas
polémicos, que instigavam a disputa de ideias. Canalizar o antagonismo, animando 0s

programas, era um dos objetivos na escolha dos assuntos.

Ao mesmo tempo, havia o cuidado de ndo tocar em temas delicados, como a religido.
Havia ai um senso de responsabilidade dos ouvintes para ndo ferir as suscetibilidades do
pablico. Os ouvintes também buscavam, através dos temas inseridos no radio, despertar o
interesse dos outros meios de comunicacdo para produzirem reportagens sobre 0s assuntos
colocados. Vislumbravam assim ampliar a repercussdo dos problemas e avolumar as

reivindicacgdes, ajudando a pressionar as autoridades.

Para além dos principais temas relacionados a infra-estrutura e servicgos, o repertorio
dos ouvintes incluia outros assuntos como a pratica de solidariedade, ndo em forma de
campanhas assistencialistas, mas na critica ao funcionamento dos servigos publicos visando
corrigir defeitos e atender a populacdo. Exigentes, 0s ouvintes cobravam programas mais

instrutivos, com a participacdo de especialistas para tratar de temas especificos.

Os temas abordados e a repercussdo, na visada dos ouvintes entrevistados,

reforcaram o sentido do radio como tribuna popular e parlamento informal.
6.6. RELA(;AO COM O APRESENTADOR

Todos o0s ouvintes entrevistados tiveram a mesma sintese sobre o controle dos
meios de comunicacdo por grupos politicos. Extensivo as emissoras de radio, o dominio das
concessoes, segundo os ouvintes, influenciava na linha editorial dos programas, que passavam
a imprimir na producdo as versdes adequadas aos interesses dos proprietarios da empresa.
Mas, aquilo que podia parecer uma obviedade — as radios reproduziam as ordens dos donos,
direta ou diretamente consorciados a interesses politico-eleitorais — nem sempre encontrava
assento nas operagdes diarias de um programa jornalistico com as caracteristicas das

emissoras de radio AM em Sao Luis.

Os apresentadores, por sua vez, convergiam na definicdo de que eram porta-voz e

mediadores dos anseios da audiéncia, reconhecendo a sua responsabilidade, importancia
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social e a forca dos programas jornalisticos junto aos gestores publicos, a ponto de o proprio
prefeito de S@o Luis telefonar para uma emissora e dialogar ao vivo com um ouvinte.

Segundo relato de um dos ancoras entrevistados:

Agora recente o proprio prefeito da cidade ligou um dia ai. Estava tendo uma
demanda e ele ligou para explicar para um determinado ouvinte que estava
reclamando de uma determinada obra e o prefeito disse assim “eu estou indo pra 14,
estou chegando l& agora para comecar a obra agora”. (Pinheiro, 2015)

O relato acima foi confirmado no diario de escuta, evidenciando a repercussao das
acoOes reivindicatérias da audiéncia. Do ponto de vista da producéo, os ouvintes atribuiam aos
apresentadores um nivel de confianca e credibilidade que os elevavam a condicdo de
solucionar os problemas das administraces publicas. Um dos apresentadores refletia sobre

esse entendimento:

A gente tem uma responsabilidade muito grande. [...] A pessoa que esta ouvindo 14
do outro lado deposita tanta confianca em vocé que ele acha que liga para vocé e vai
resolver um determinado problema, que aquilo ali pode ser resolvido, embora a
gente saiba que é uma situacdo muito mais complicada para se resolver alguma
coisa. (Pinheiro, 2015)

O apresentador preocupava-se com o entendimento sobre a funcdo do radio na
posicdo de substituir a gestdo publica. Na sua interpretacdo, o cidaddo deveria ter acesso
direto as instancias administrativas. Como isso ndo acontecia, 0s programas jornalisticos
serviam como lugar de canalizacdo dos problemas vivenciados pelos moradores da cidade e

busca de solugéo para as demandas.

Como ha uma auséncia do poder publico em muitas areas e a sociedade nao
consegue ter acesso aos gestores publicos para ser atendida, seja la um buraco na
rua, seja para conseguir um exame, essas pessoas acabam utilizando-se da radio
como Unica esperanca ou a Ultima esperanca de que sua reivindicagdo seja atendida.
Ai é que esta o problema. Eu acho que a gente tem que ter o cuidado para que a
radio ndo tenha a presuncdo de substituir o gestor publico. NGs por enquanto
estamos fazendo esse canal. Ndo deveria. O cidaddo deveria ter a porta aberta da
prefeitura, da secretaria, do palacio, dos 6rgdos do governo para buscar isso. Mas
infelizmente, eles, como ndo tém, acabam usando o radio para isso. Acho que nesse
sentido, diante da caréncia que a gente tem aqui e da auséncia do poder publico em
muitas areas eu acho que o radio cumpre um papel extremamente importante.
(Pinheiro, 2015)

Essa pratica reivindicatoria ocorria na contingéncia do controle das emissoras,
assegurado na propriedade e nas vinculag@es politico-eleitorais decorrentes da ascensdo e/ou
derrota dos grupos de poder na Prefeitura e no Governo do Estado, 0s principais anunciantes
dos meios de comunicacdo em S&o Luis. A linha editorial das radios, portanto, adequava-se a

esta realidade. Porém, o cotidiano da cidade refletido e refratado nos programas de radio ndo
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se ajustava totalmente as diretrizes editoriais constituidas a base do interesse politico. Na
fronteira entre a producédo e a recepcdo havia um campo minado por discursos ordenados e
desordenados pela alteridade dos falantes. O monopoélio da fala dos apresentadores era
quebrado pela voz do outro — o ouvinte — convidado pela propria emissora a ingressar na teia

informativa dos programas.

No encontro entre a producdo e a recepcdo, um dos apresentadores considerava que
no manancial de oportunidades e fontes de informacdo do publico, seria precipitado
considerar-se um “formador de opinido”. Ele preferia colocar sua analise para o debate com a
audiéncia, visto que havia uma profusdo de interpretacdes sobre as noticias, reportagens e 0s
comentarios da audiéncia, originarios das mais variadas matizes ideologicas. A opinido do
ouvinte deveria ser respeitada e costurada na dinamica do fluxo informativo. Considerando o
jogo de forgas entre os interlocutores, um dos ancoras preferia dialogar com a audiéncia e

suscitar o debate, contribuindo para formar opinido de forma livre.

Tecnicamente o apresentador tem a vantagem de ter a Ultima palavra, porque o
ouvinte da a opinido dele, ele sai e vocé fica com o microfone. Se vocé quiser
evidentemente vocé vai usar isso 0 tempo todo para favorecer e ou fazer prevalecer a
sua opinido, mas eu ndo acho que essa seja uma boa técnica [...] Eu ndo escondo
para vocé que ja fiz isso [...] até com uma certa aspereza ao debate entre eu e 0
ouvinte nos ja tivermos [...] Até quando o ouvinte é duro com vocé, mas se vocé
responde com calma, com tranquilidade, ele passa a te respeitar mais [...] Acho que
estamos aprendendo a debater. O pais saiu de uma ditadura militar, foram anos de
repressdo [...] e ainda tem gente que tem medo de dar opinido. (Silva, 2015)

Ao divulgar o telefone das emissoras e solicitar a participacdo da audiéncia, 0s
apresentadores estimulavam a conversacdo com os ouvintes. Estes, por sua vez, adicionavam
a fala dos profissionais da emissora um leque de informaces que passavam a disputar o
espectro da producdo: atualizaces sobre o transito, reclamacgdes sobre as auséncias ou falhas
da gestdo publica, reivindicacfes para melhorias nos bairros, analises e interpretacdes acerca
das decisdes politicas, ironias, criticas e elogios dirigidas aos gestores e parlamentares nos
niveis municipal, estadual e federal e tantos outros temas. Preponderantemente, a fala da

audiéncia era focada nas condigdes da cidade.

Sobretudo, este embate opunha apresentadores e ouvintes, traduzindo o campo
tensional entre a producdo e a recepgdo. A sintese comum de que 0s meios de comunicag&o,
incluindo as emissoras de radio, eram controlados por politicos estendia-se a opinido de que
0s ouvintes sofriam censura nos programas. Porém, a pratica da censura por parte dos

apresentadores ndo foi compartilhada pela totalidade dos 15 entrevistados.
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Pedro considerou “o corte do ouvinte” um ato de agressao. Andre, por sua vez, disse
que nunca foi censurado e ressaltou que os apresentadores gostavam e parabenizavam as suas
participacOes, confessando ter mudado a sua preferéncia de emissora para acompanhar um
apresentador que “mudou de prefixo”. Francisco teve outra interpretacdo. Para ele, “os
apresentadores fogem do debate ¢ isso afasta o ouvinte”, justificando sua critica nas “ligagdes
politicas” das radios que levavam os apresentadores a terem “posturas oscilantes” e evitarem a
polémica. Na impressdo de Francisco, a censura era explicita: “Os ouvintes sdo cortadoS e
destratados quando védo de encontro aos interesses dos apresentadores ou das emissoras”,
revelou. Ele fazia uma critica especial a Unica emissora publica, a radio Timbira AM, que no
governo Roseana Sarney (2010-2014) “regrediu, ndo deixa o ouvinte falar, € apenas uma
central de noticias.” Jodo afirmou que a relacdo entre os apresentadores e 0s ouvintes estava
relacionada ao grupo politico ao qual o apresentador era vinculado. “Fiz uma colocagdo ¢ o
apresentador ficou defendendo o indefensavel”, frisou. Sobre a forma de producdo dos

programas, acentuou:

As emissoras invertem os papéis. O ouvinte estd mais como um agente produtor do
que um participante. [...]. Eu posso dar um exemplo: geralmente o apresentador esta
falando sobre um assunto e o participante liga e fala sobre um assunto que ndo tem
nada a ver com aquilo que o apresentador ta falando e de repente a discussdo vai
seguir por aquele assunto que o participante acaba de ligar (Jodo, 42 anos, professor
e guia turistico).

Felipe tinha clareza sobre o comprometimento politico e editorial das emissoras. “A
gente sabe que todas as radios pertencem a um lado”, acentuou. No seu entendimento, os
apresentadores adequavam-se as vinculag¢fes dos proprietarios das emissoras com 0S grupos
empoderados na Prefeitura de S&80 Luis e no Governo do Estado. Em decorréncia dessas
circunstancias, a relacdo entre a producdo e a recepc¢ao era influenciada ao ponto de chegar a
censura. “Eu ja tive a infelicidade de participar de um programa e emitir tal opinido e
mandaram me tirar do ar”, relatou. Embora tenha sido vetado, ele ndo deixou de ouvir os
programas, porque o “radio AM ¢é uma paixdo” que o acompanhava em todos 0s momentos:
dentro de casa, no deslocamento para ir ao trabalho e ao deitar a noite. “Eu durmo com o
radio ligado”, frisou. Apesar de todo o envolvimento afetivo com os programas jornalisticos,
ele fazia uma avaliacdo consistente sobre o posicionamento dos apresentadores no contexto de

controle das emissoras por grupos empresariais e politicos:

Os radialistas dizem que sdo imparciais. Eu ndo concordo. A gente sabe que todos
eles trabalham para emissoras que pertencem a determinados grupos. A gente sabe
que eles tém que puxar a brasa para a sardinha deles. Se vocé for falar na radio
Mirante AM, que é do grupo Sarney, em qualquer programa, se vocé for falar mal
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do grupo, é claro, uns lhe tiram do ar educadamente, outros mandam vocé sair do ar
grosseiramente, mandam bater o telefone na sua cara e pronto. Eu ndo concordo o
radialista dizer que é imparcial. Nao é, porque jamais vao esculhambar o patrdo
deles, quem estd pagando o salario deles. Ndo sdo imparcial. Respeito a opinido
deles, mas sdo totalmente parciais. Defendem o lado que eles estdo trabalhando. Esta
certo! (Felipe, 41 anos, eletricista).

Bartolomeu tinha uma predisposi¢do para a polémica. “Sempre entro para fazer o
contraponto, para criar uma discussao e fomentar a participacdo de outras pessoas para 0
debate ficar mais legal”, acentuou. Na sua postura de acirramento, registrou que o0s
apresentadores geralmente discordavam dos seus posicionamentos. “Pensam que eu sou
iconoclasta”, ironizava. Seu interesse maior ao participar dos programas era provocar o debate
e motivar outros ouvintes a se manifestarem. Em decorréncia dessa postura, contou que foi
vetado em uma emissora, devido as suas criticas a Companhia Energética do Maranh&o
(CEMAR) e ao senador Edison Lobdo Filho (PMDB). Na sua analise, o controle politico das

emissoras impedia a democracia no radio.

Para Tomé os ouvintes tinham uma expressiva colaboracdo na producédo de contetdo
nos programas jornalisticos, na discussdo sobre os problemas da cidade e nos resultados
obtidos a partir das cobrangas feitas ao vivo. “Os ouvintes sdo tipo um termdmetro. O proprio
locutor fica pedindo para a gente ligar. Quando mais o ouvinte liga mais o locutor fica seguro
que o programa tem audiéncia”, apontou. Na sua percepg¢do de ouvinte e morador da cidade,

todos os bairros de S&o Luis estéo precérios e os ouvintes ligam pedindo melhorias.

Sua reflexdo sobre o didlogo com os apresentadores agregava um conjunto de
sentidos da audiéncia participativa. O ouvinte buscava o reconhecimento ndo sé do
apresentador, mas dos outros ouvintes. Ele falava visando demarcar territdrio no programa,
agendar um assunto e torna-lo o mais comentado ao longo da transmissdo. Tomé, por
exemplo, orgulhava-se de ser protagonista no radio. “Muitas vezes ja puxei muitos assuntos
que nortearam o programa. A minha fala serviu de rumo para o programa. As pessoas
participaram sobre esse assunto que eu falei. Varias vezes isso aconteceu, em cima desse
assunto que eu falei”, frisou. No seu desempenho, revelava também uma disputa de poder
com os apresentadores e a consequente busca do status de representatividade adquirida pelo
ato de falar no radio, expressando as reivindicagcdes dos moradores do seu bairro. “Tenho

certeza que as minhas cobrangas dao resultado porque eu bato muito e cobro”, asseverou.

A participacdo no rédio, para ele, passava por um processo de preparagdo que

englobava leituras sobre temas da atualidade, acompanhamento de todos os programas
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jornalisticos de radio AM e de televisdo, assim como 0 permanente monitoramento da
participacdo dos outros ouvintes. O ritual de preparacdo para interferir nos programas elevava

0 ouvinte a condicdo de um colaborador da emissora, sem carteira assinada:

O trabalho da gente ouvinte é como rep6rter. Tem que ter assunto. A gente ndo pode
sO chegar e jogar conversa fora. Tem de se ligar no jornal, tem de estar lendo, ouvir
outros programas e as outras pessoas para poder encaixar e no dia seguinte jogar no
ar nosso ponto de vista. Ndo pode entrar no vazio, tem que ter base porque as vezes
da problema. A pessoa faz uma denuncia e aquilo ndo é verdadeiro e o cara vai
querer processar. Tem que ir com base, falar certo (Tomé, 57 anos, restaurador de
maveis).

Assim, 0s ouvintes construiam uma relacdo de compromisso com 0S programas,
assumiam uma funcdo que néo lhes era outorgada pela direcdo da emissora, mas atribuida por
eles proprios. A sensacdo de mérito por falar bem, se expressar com qualidade e guiar a
audiéncia era recompensada pelo reconhecimento dos apresentadores e dos outros ouvintes.
Havia uma dose de envaidecimento ao falar e, ato continuo, obter um comentario do
apresentador sobre o assunto colocado em pauta por ele, mesmo que fosse discordante. O
reconhecimento vinha sobretudo da valorizacdo da sua fala. Nesse tdpico, ouvintes e
apresentadores se complementavam em uma perspectiva dialogica ¢ pedagdgica: “Como eu
me chamo polémico, geralmente tem parte que concorda e outros ndo. Depois que eu falo o

apresentador faz o comentario e diz onde eu estou certo ou ndo muito certo”, distinguia Tomé.

O jogo de forcas entre a producdo e a recep¢do ganhava énfase na atuacdo da
audiéncia, na capacidade argumentativa e na sustentacdo dos pontos de vista, tentando

direcionar, influenciar e induzir os apresentadores e 0s ouvintes. Segundo Mateus:

A credibilidade do ouvinte, se ele for fundamentado, faz ele ser seguido por outros.
Vocé pode modificar a opinido de determinados ouvintes que de repente estavam
criticando veementemente determinado assunto e vocé entrar e contrarazoar, fazer
uma exposicdo de motivos e a partir daquele momento cessar a discussdo ou a
participacdo naquele sentido. Vocé pode tanto desconstruir como direcionar o
pensamento do ouvinte de acordo com as suas argumentagdes. Muitas vezes pessoas
ligaram para comungar do meu pensamento, porque eu sempre procurei falar
buscando fundamentos (Mateus, 59 anos, comerciante).

Porém, as divergéncias politicas entre apresentadores e ouvintes podiam provocar o
afastamento dos participantes dos programas. Mateus chegou a ter simpatia e cumplicidade
com alguns ancoras, mas considerou-se censurado e afastou-se da audiéncia permanente,
diminuindo consequentemente 0s ritmos de participacdo. Ele afirmou que deixou de participar
de um programa porque o apresentador colocava-se na posi¢do de superioridade, ndo

aceitando contra-argumentagdes. “Os pontos de vista dele tinham de imperar e eu discordava
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porque n&do sou alienado e tenho as minhas liberdades constitucionais de opinido e tenho de

expor aquilo que penso e ndo posso concordar com tudo que o apresentador diz”, expressou.

A garantia do contraditdrio e a tolerancia com as opinides divergentes foram dois
aspectos destacados por Mateus para assegurar a pluralidade de ideias nos programas.
Considerou também a formagdo em conhecimentos gerais e temas especificos, dando aos
ouvintes capacidade de analisar as participacfes da audiéncia e emitir juizos de valor, sem
serem obrigados a concordar com os posicionamentos dos apresentadores. “Eu tenho tido o
privilégio de ter o siléncio do apresentador durante a minha fala e depois ele comungar da

minha posi¢ao”, garantiu.

Mateus remeteu ainda a competéncia retorica e a fundamentacdo empirica da
audiéncia no embate com os apresentadores, destacando a necessidade do conhecimento
basico sobre um assunto para disponibiliza-lo a discussdo em um programa de radio. Se o
ouvinte ndo estiver preparado para sustentar sua opinido, embasado sobre o tema em
abordagem, ¢ melhor ndo participar. “Quando o ouvinte faz as suas contra-raz0es
fundamentado em fatos, entdo pode desconstruir o tema em pauta”, enfatizou Mateus,
complementando que os apresentadores ndo costumavam discordar de forma radical ou

absoluta sobre as colocacGes dele nos programas.

Mesmo tendo uma posicdo incisiva sobre o controle politico das emissoras e,
consequentemente, no contetdo e na linha editorial conduzida pelos apresentadores, Mateus
fez distincbes entre os profissionais que ancoravam os programas de radio. “Tem
apresentadores que seguem a risca o padrdo editorial da empresa e tem outros que se sentem a

vontade para dar sua opinido independente da linha editorial da empresa”, separou.

A sua interpretacdo sobre as formas de controle nos programas incidia na censura
direta, quando o ouvinte era “tirado do ar”’; ou através de outros mecanismos como 0 registro
dos numeros de telefones nas centrais de recepcdo das emissoras de radio. A utilizacdo das
mensagens de texto também foi vista por Mateus como um dispositivo de restricdo da
participacdo ao vivo, considerando que a audiéncia tinha melhores condicfes técnicas de se
manifestar através da fala, utilizando as recursos argumentativos mais adequados a oralidade

secundaria marcante no radio.
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Tenho a liberdade de participar de todos 0s outros programas, mas a prioriza¢do do
SMS (mensagens de texto enviadas por telefone celular) me desestimulou. Ja fiz até
47 ligacGes para uma emissora e nao fui atendido. Isso leva a gente a fazer algumas
interpretacdes. Eles tém bina para identificar os telefones. Sera que ndo estdo
deixando falar porque a opinido do ouvinte pode ser seguida por muitas pessoas? O
ouvinte é um formador de opinido. Entdo esse assunto que esta sendo abordado pode
querer desconstruir. Entdo qualquer problema diz que é a Oi ou a central telefonica
(Mateus, 59 anos, comerciante).

Tiago, por sua vez, tinha uma interpretacdo mais colaborativa sobre a participacéo
dos ouvintes nos programas jornalisticos. Porém, ndo descartou a criticidade e a postura
agonistica da audiéncia como fatores importantes no contexto da relacdo entre a producao e a
recepcdo. Ele nunca se considerou censurado em nenhuma rédio. Os apresentadores
“concordam e gostam quando eu polemizo porque o programa esquenta. A participagdo dos
ouvintes mais ativos e ferrenhos faz o radio AM junto com o radialista”, relevou. Disse ter
uma relacgdo afetiva com os apresentadores. “Eles ficam satisfeitos. Normalmente eles gostam
da participagdo porque eu tiro uma duavida”, registrou. Na sua andlise sobre o contetido dos

programas, a audiéncia tinha um papel relevante na geragéo de pauta.

Tem programas que realmente a participa¢do do ouvinte é fundamental a ponto de
levar o programa do comeco ao fim, com reivindicagdes, opinides, perguntas para o
entrevistado. Entdo a importancia do ouvinte no radio AM de Sao Luis é enorme.
Chega a ser classificada por mim como fundamental, porque existem programas que
se ndo tivessem a participagdo dos ouvintes seriam muito estéreis, muito vazios.
Programa de quatro horas de duragdo € muito longo e ficaria at¢é um pouco
mondtono (Tiago, 51 anos, aposentado).

Na maioria das vezes os apresentadores discordavam das participagdes de Tadeu. Ele
também partia do entendimento de que os meios de comunicacdo tinham o controle dos
politicos e essa forma de administracdo interferia diretamente na relacdo entre 0s
apresentadores e 0s ouvintes. Na sua avaliagdo, “o ouvinte ¢ um parceiro” porque abordava
temas e colaborava na formagdo de opinido. Apesar dessa avaliagdo sobre o papel

colaborativo da audiéncia, ele destacava o controle:

Ja fui censurado varias vezes, em varios programas e continuo sendo. N&o por eu ser
agressivo, por atingir a honra, mas por de forma incisiva eu colocar temas que vao
de encontro aos interesses comerciais da emissora e até do interesse pessoal do
apresentador, ou seja, quando vai ferir a linha editorial da emissora e atinge os
interesses politicos e comerciais das radios (Tadeu, 55 anos, serigrafista).

O ritual praticado por Simao consistia em monitorar todas as emissoras e comparar
as linhas editoriais, baseado na compreensdo de que o controle politico e as influéncias dos
grupos de poder sobre as radios impactavam na forma como as noticias eram narradas. Ele

nunca se sentiu censurado. A sua preferéncia pelos programas jornalisticos sé fazia sentido se
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houvesse participagdo dos ouvintes e, sobretudo, se a audiéncia soubesse participar. Na
relagdo entre producdo e a recepgéo, esta se empoderava mais.

Os ouvintes tém mais poder porque sabem o que passa no dia a dia e muitas vezes
algumas emissoras ocultam determinados fatos que ndo querem revelar [...].
Digamos assim, fazem com que o0s seus repérteres omitam determinadas
informacdes, o que sou radicalmente contra. Se vocé esta ali para trabalhar, vocé
tem que trabalhar, tem que dizer o fato real (Siméo, 40 anos, professor).

Os embates decorrentes de concepcgdes politicas e ideoldgicas foram a principal
observacdo feita por José para se referir a “prepoténcia” e “arrogancia” de alguns
apresentadores, levando-o a deixar de ouvir e de participar em determinadas emissoras. Nesse
processo de acirramento das opinides, ele registrou dois casos de censura, quando foi “tirado
do ar”. Essa, no entanto, ndo era a pratica na totalidade dos programas. “A maioria dos
apresentadores concorda e inclusive com palavras elogiosas e carinhosas sobre a minha
participagdo”, realgou. Via de regra os apresentadores reconheciam e valorizavam seus
argumentos, analises e opinides. José sentia-se lisonjeado, recompensado e reconhecido
quando os assuntos abordados por ele conseguiam obter repercussédo entre 0s outros ouvintes.
“A minha participagd0 ja gerou pauta varias vezes, nao so pelos apresentadores, mas pelos
préprios ouvintes. O tema que eu abordei levava o publico ouvinte a comentar sobre aquilo

que eu falei”, acentuou.

Ele partia da concepcdo de que as emissoras de radio sdo concessdes publicas e,
portanto, ndo podiam vetar ou desprezar a audiéncia. “Todas as participagdes sdo produtivas.
O apresentador tem de respeitar a opinido divergente”, recomendava. O embate entre a
producdo e a recep¢do, na fronteira discursiva dos programas, subsidiava a fungdo do radio

como plataforma democratica na cidade.

O rédio AM de Séo Luis tem essa peculiaridade, essa interacdo, a participacdo ativa
do ouvinte se comunicando, se contrapondo, até de maneira excessiva, com palavras
que ndo séo recomendaveis. De maneira geral isso é muito salutar porque oportuniza
e democratiza as informacdes e as discussdes e isso faz com que a sociedade exerca
sua cidadania de fato (José, 46 anos, professor).

Para Jesus, o controle politico sobre 0os meios de comunicagdo nem sempre tinha uma
I6gica determinante e absoluta que levasse os apresentadores a reproduzirem a logica editorial
dos proprietarios das emissoras. Ele apontava diferencas de posturas entre os apresentadores,
ponderando que nem todos agiam a servi¢o dos proprietarios das radios a ponto de alcangar
uma fidelidade que prejudicasse a participacdo dos ouvintes em posi¢es contrarias ao

pensamento dos grupos de poder controladores e influentes nas emissoras. O controle total e
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absoluto dos programas ndo alcancava o éxito esperado devido a dinamica do radio
participativo, eivado de permissividades a audiéncia e das imprevisibilidades do cotidiano.
Esse dinamismo dos programas de radio AM em Sédo Luis possibilitava a interferéncia dos
ouvintes fora da pauta prevista pelos apresentadores. Nesse sentido, a relacdo entre a

producdo e a recepgéo:

Depende muito da postura e do compromisso de cada apresentador. Se ele tem
compromisso livre ele se manifesta sobre o que eu falei. Eu tenho a felicidade de ter
recebido sempre muitos elogios sobre o assunto que eu falo. Se ele tem
compromisso com o0 governo e eu faco um questionamento do governo
evidentemente que ele s6 vai agradecer a minha participagdo e ndo vai mais discutir
nada. Isso ai eu ja sei que faz parte da relagdo e do jogo. Se ele tem compromisso
com 0 governo e tem um procedimento que é contra o governo ele ndo se sente
autdbnomo para poder fortalecer aquele questionamento e ele fica calado. Mas eu
também tenho escutado alguns radialistas mesmo sendo do lado do governo fazer
elogios a minha participacdo, até porque eu sou uma pessoa que busco estudar muito
e gosto de colocar os assuntos que eu penso que contribuem para o desenvolvimento
humano (Jesus, 48 anos, operador de estacdo elevatoria).

A observacdo de Jesus encontrou assento nas condi¢bes de subversdo da regra do
jogo de poder entre os apresentadores e os ouvintes. Estes, sabedores do controle politico e
empresarial sobre as radios, atuavam dentro do universo de interesses dominantes, mas
procuravam encontrar contradi¢cbes no controle das emissoras que possibilitassem o ingresso
de opinibes, interpretacdes e analises nem sempre convergentes ao pensamento dos

proprietarios.

Em algumas emissoras a maior flexibilidade a participacdo dos ouvintes possibilitava
a recepc¢do conquistar postos de poder na hierarquia discursiva disputada com o ancora. As
provocacOes, analises e opinides dos ouvintes chegavam a guiar o conteudo, provocando o
desejado efeito de repercussdo do tema abordado nas falas subsequentes da audiéncia e dos
apresentadores. O triunfo dos ouvintes mais assiduos na participacdo ao vivo consistia em
obter o consentimento da producdo e do conjunto da recepcdo para falar e serem seguidos no
assunto disponibilizado, mesmo que os demais integrantes daquele forum momentaneo de
debates discordassem da proposicao inicial levantada pelo ouvinte gerador do tema-guia. Indo
além do consentimento, o ouvinte proponente do tema predominante pretendia a adesdo da
comunidade de auditores ao seu posicionamento. No ambiente de controle e censura, 0S
ouvintes lancavam méo de destreza e habilidade retorica para conquistar espagos na fronteira

tensional entre a producéo e a recep¢do dos programas.

Os diversos tipos de embate e/ou didlogo entre os apresentadores e 0s ouvintes

qualificavam as formas de intervengéo da audiéncia, para:
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1)  Contrapor o apresentador;

2)  Colaborar com alguma demanda posta por outro ouvinte;

3) Buscar orientagcdo ou instrucdo do apresentador para uma determinada
situacdo, visando a solucdo de problemas junto as administracbes publicas, ao
Judiciario ou Ministério Pablico;

4)  Propor alternativas e solugdes para os problemas da cidade;

5)  Educar a audiéncia;

6) Conquistar adeptos a um ponto de vista;

A posigdo agonistica de Jesus levava-o sempre a preferir as emissoras contrérias a
sua forma de pensar e interpretar a realidade. Na sua avaliacdo dos programas, 0s agentes
politicos que controlavam as emissoras utilizavam os programas para, através dos
apresentadores, manifestar a posicéo oficial. Ele citou ainda a leitura dos textos de blogs nos
programas jornalisticos de radio, como forma de responsabilizar o blogueiro e ndo a emissora
pelo contetdo lido. Mencionou a leitura dos blogs como forma dar protecdo aos
apresentadores, em caso de eventuais problemas juridicos que pudessem levar a acOes
judiciais com pedidos de reparagdo. “Eu percebo que acontece isso. E uma forma politica de
manipular as informagdes sem assumir compromisso, responsabilidade”, anotou. O controle
das emissoras pelos grupos politicos também colocava os apresentadores em posicdes
delicadas diante do espectro da audiéncia mais perspicaz, que percebia o jogo de poder nas
entrelinhas da orientacdo editorial das radios. Em que pesem as engenharias politicas
operando nos bastidores da producdo, a recepcao também era observada com criticidade por
Jesus. “As vezes tem ouvinte que pensa que o radialista tem que falar s6 aquilo que ele gosta.
E ndo é assim. O radialista, para ser meu amigo e para que eu goste dele e de escutar o

programa dele, ndo preciso que ele fale s6 o que eu gosto”, refletiu.

Na minha vivéncia de ouvinte e no diario de escuta, ndo foi raro perceber no
conjunto das participagdes alguns formatos discursivos claramente defensivos a determinado
politico ou gestor publico, manifestando elogios exacerbados e demonstracdes de
protagonismo a personagem. Esse tipo de posicionamento ocorria no decorrer dos programas
ou em situagOes especiais, quando o determinado gestor ou politico era entrevistado ao vivo.
Nessa situacdo, eu percebia uma consideravel participacdo da audiéncia, ao longo da
entrevista, fazendo esforco retorico para ressaltar as qualidades do entrevistado e o

reconhecimento dos seus feitos, endossados também pelo apresentador do programa.
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Em algumas dessas circunstancias, a forma de falar dos ouvintes, utilizando
contorcionismos de linguagem para evidenciar a eficacia do gestor entrevistado, sugeria uma
certa dose de organizacdo da audiéncia e intencionalidade na fala, como se houvesse uma
combinacéo entre o entrevistado e uma determinada fatia da audiéncia para atuarem de forma
convergente durante aquele tempo do programa. Nesse contexto de diversidade da audiéncia,
os tipos de ouvintes foram escaneados por Jesus:

Aqui, ressalvado algumas pessoas, existe muita participacdo de ouvinte que eu
denomino como “mula”, que é aquele que ta carregando o que ndo é dele. Vai la
preparado para falar algo que alguém preparou ele para falar, mas tem os ouvintes
auténticos, que embora tenham simpatia politica por grupo eles sdo auténticos.
Falam o que esta certo ou errado.

Eu ja vi, por exemplo, ouvintes ligar para a radio para defender [...] Hoje tem muito
iss0, eu ndo sei como criaram isso. Os ouvintes ligam para uma radio para defender
a administracdo tal, as vezes sem contelldo, mas sO para falar, para dizer que as
coisas estdo boas. Aquilo termina chocando as pessoas que as vezes ndo tém nada a
ver com aquele debate, mas sabem que a realidade é outra (Jesus, 48 anos, operador
de estacéo elevatdria).

O fato de haver uma audiéncia eclética no radio AM permitia distintas formas de
participagdo. Aos aulicos, opunham-se os criticos. Entre eles, colocavam-se aqueles sem
filiacdo partidaria, ndo maniqueistas, interessados em debater os problemas da cidade e
provocar os gestores publicos para buscar solucdes. De comum entre todos os tipos de
ouvintes havia o permanente dialogo sobre a cidade, reforcando o radio como tribuna,
parlamento informal, prefeitura eletrénica, auditoria radiofonica, controladoria exercida pelas
ondas hertzianas. “No radio AM vocé escuta de um escritor, de um pds-doutorado, a uma
pessoa que sabe mal ler e escrever, mas sabe falar, sabe colocar o que quer”, estratificou

Jesus.

A teia informativa construida no circuito da producdo e da recepc¢do extrapolava a
tribuna eletrdnica e encontrava eco nas ruas. Esse reconhecimento visado pelo ouvinte mais
assiduo era o ponto maximo da meritocracia da audiéncia interessada em discutir a cidade e
notabilizar-se pelos seus feitos de orador fora do parlamento, mas visto e admirado pelo
publico ouvinte nos ambientes coletivos informais da cidade. Os programas jornalisticos
feitos do estudio para o telefone e deste para os apresentadores constituiam a via de méao
dupla proposta por Brecht (2005), enfatizando a capacidade de amplificar a audiéncia e a
repercussao do ativismo dos ouvintes assiduos. Nao bastava participar, falando ao vivo. Tinha
de haver o reconhecimento publico pelo desempenho nos programas, porque a audiéncia
muda, que participa mas ndo fala, ou utiliza apenas as mensagens de texto através do celular,

encontra na fala do outro a sua representacdo. Sempre que opinava ou analisava acerca de
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algum tema, Jesus era reconhecido quando percorria os lugares publicos da cidade. Andar na
rua e ser interpelado sobre os comentarios no réadio tornou-se comum e repetitivo na sua
vivéncia de ouvinte participante. “Encontro uma pessoa para comentar no supermercado, no
campo de futebol, no local de trabalho. As pessoas sempre comentam e olha que hoje eu uso
pouco radio, mas as pessoas estdo sempre ligadas no radio. E uma coisa maravilhosa!”,

sustentou.

O debate sobre a cidade transbordava dos lugares formais - os parlamentos e
administracdes instituidas - para os programas de radio e, através da audiéncia, retornava as
ruas, onde o ciclo recomecava. Esse perfil dos programas jornalisticos caracterizava o radio
alimentado pelos interesses politicos acima do viés empresarial. Assim, a configura¢do do
espectro midiatico, em especial o radiofénico, refletia o quadro politico local. Articulados,
esses fatores acabavam influenciando as ldgicas de producéo e a recepgdo dos programas, em
decorréncia do financiamento das emissoras e das contingéncias politico-eleitorais sobre a

programacao.

A preponderancia do poder publico municipal (Prefeitura de Sdo Luis) e estadual na
distribuicdo dos recursos alocados em forma de verba publicitaria decorria da configuracéo
socio-econdmica do Maranhdo, marcada nos Gltimos 50 anos pelo controle da maquina do
governo por uma espécie de aristocracia parasitaria que impediu a implantacdo de arranjos
produtivos capazes de gerar empregos em quantidade e qualidade e provocar um processo de

desenvolvimento com a implantacdo de empresas competitivas de médio e grande porte.

Desta forma, os meios de comunicacdo ficaram reféns das regras do jogo de poder
elaboradas pelos detentores das estruturas dominantes. Sem uma rede ampla de médias
empresas para capturar anuncios publicitarios, os gestores da midia local dependiam de um
faturamento decorrente dos andncios governamentais (municipal e estadual) distribuidos de

forma desigual e discriminatdria pelos governos da era Sarney.

Um dos raros momentos de alternancia de poder no Maranhdo, quando Jackson Lago
(PDT) ganhou a eleicdo em 2006 e governou até 2009 (quando foi cassado), teve como
caracteristica a suspensao do vultoso repasse de recursos publicos ao Sistema Mirante de
Comunicacdo. A suspensdo provocou uma forte reacdo na cobertura jornalistica da midia
controlada por José Sarney, que passou a hostilizar o governo Jackson Lago e o patrono da

sua candidatura, o ex-governador José Reinaldo Tavares, aliado historico e depois
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transformado em dissidente de José Sarney devido a uma crise intra-oligarquica que o colocou
no campo da oposic¢do. Tavares fora o autor da ideia de suspender o pagamento do governo ao

Sistema Mirante de Comunicacao.

Assim, 0 Maranh&o era um caso tipico de maximizagdo do Estado e minimizagdo do
mercado. Sem o ingresso de médias empresas na dinamica capitalista local, o Estado na
versdo deformada do modelo oligarquico institucionalizou o controle e a dependéncia dos
meios de comunicacdo através do clientelismo, favorecendo as empresas de midia sob a
propriedade da familia de José Sarney e discriminando as demais, utilizando esse expediente
para chantagear, pressionar e cooptar radios, jornais e emissoras de televisdo fora do controle
direto do Sistema Mirante de Comunicacgdo. Dois ouvintes manifestaram-se de forma explicita
sobre essa forma de controle. Na analise de Miguel, “[...] aqui o radio, a TV, os meios de
comunicacdo de massa foram atrelados a projetos politicos explicitos, desde a radio Gurupi

para ca. A gente vé isso na formacao de redes”, descreveu.

Os proprietarios e gestores da Educadora (560 Khz), Timbira (1290 Khz) e S&o Luis
(1340 Khz) néo tinham envolvimento direto com a politica partidaria nem eram detentores de
mandatos no Legislativo ou no Executivo. Porém, sofreram influéncias dos grupos politicos
organizados e donatarios do ndcleo do poder no Maranhéo, determinante no direcionamento

da linha editorial no radio AM.

A configuracdo da propriedade das emissoras tinha influéncia direta no contetdo
veiculado no dia a dia dos programas. Sabedora das orientacdes politico-partidarias e
empresariais predominantes no radio, a audiéncia navegava no dial inserindo-se nas aberturas
e possibilidades discursivas decorrentes das permanéncias ou alteragfes na conjuntura
nacional e/ou local. Assim, 0s ouvintes se movimentavam no constante ir e vir das aliancas
politicas e alinhamentos partidarios ou dos interesses das figuras publicas diretamente ligadas

ao controle das emissoras. De acordo com a interpretacdo de Miguel:

A abdicacdo de uma montanha de recursos enorme, que era o aluguel, para ir captar
isso no mercado com anunciantes ndo € uma decisdo muito facil. Ela se torna
compreensivel porque o capital mesmo ndo é esse do anulncio, € outro, é para além
disso, é o capital que vem da imagem que pode ser reproduzida de quem a comanda.
Capital de aluguel de horéario é fichinha perto do capital que essa imagem
reproduzida insistentemente pode gerar (Miguel, 58 anos, professor universitario).

Portanto, o radio AM em Séo Luis era mais politico que empresarial, porque, como

foi dito acima, os interesses comerciais e partidarios eram preponderantes no controle das
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emissoras. Isso ocorria em fungéo do desenho macro-econdémico do Maranhdo, marcado pela
estrutura oligarquica e auséncia de arranjos produtivos que pudessem dinamizar o
desenvolvimento local e, consequentemente, impulsionar atividades econémicas de
aquecimento do mercado. Esta configuracao seria ideal para atrair anunciantes privados aos
meios de comunicagdo. Na auséncia do capital privado e do mercado forte e competitivo, o
Estado (Governo do Maranhdo e Prefeitura de Sdo Luis) era o principal gerador de receita

para 0s meios de comunicacao, incluidas as emissoras de radio AM. Segundo Miguel:

O radio ndo pode ser democratico porque por atras de cada complexo de estagdes de
radio, de cada empresa, tem uma linha editorial que de algum modo influi no que é
apresentado. Em alguns programas isso é explicito. Os apresentadores ndo se furtam
de fazer valer isso, os seus patrdes. Alguns outros é bem velado. Alguns tentam
fazer programas em que isso ndo seja perceptivel (Miguel, 58 anos, professor
universitario).

Assim, o cenario do radio AM tornou os programas jornalisticos marcados pela
audiéncia mais focada em interpretacGes, analises e opinides sobre a cidade de Sdo Luis, o
Maranhdo e a conjuntura nacional, contornando o perfil “politico” em boa parte das
emissoras. Logo ap0s a sua posse, o governador Flavio Dino (PCdoB) concedeu entrevista a
Educadora AM, no programa “Roda Viva”, sendo bastante inquirido pelos ouvintes, a ponto
de a participacdo da audiéncia tomar quase todo o tempo da entrevista, indagando o gestor
sobre 0os mais variados temas. Esse tipo de conteddo era comum também nos programas de
entidades sindicais, no sistema de arrendamento de horério®’. As radios AM costumavam
alugar espacos na grade de programacdo para diversos sindicatos e os temas abordados
expressavam questdes trabalhistas e necessariamente 0s embates com os patrdes da
administracdo publica (estadual/municipal/federal) ou de empresas privadas. Um dos

programas era patronal, vinculado a indUstria metalUrgica. E importante ressaltar que esses

>’ Programas arrendados na radio Educadora AM de segunda a sexta, das 21h00 as 22h00: “Educagdo ¢ Noticia”
(Sindicato dos Trabalhadores em Educagdo Béasica das Redes Publicas Estadual e Municipais do Estado do
Maranhdo — Sinproesemma). As tercas e quintas, das 11h00 as 11h30: “Bancarios em Ag¢do” (Sindicato dos
Bancérios do Maranh&o). Aos sabados: das 08h00 as 09h00, “Debate Metalurgico” (Sindicato dos Trabalhadores
MetalUrgicos de S&o Luis); das 11h00 as 12h00, “Educagdo é Noticia”. Aos domingos: “Sindimetal Patronal”
(Sindicato das Industrias Metallrgicas, Mecénicas e de Material Elétrico de S&o Luis), Gnica entidade patronal
com programa de radio no Maranhao.

Programas arrendados na radio Difusora AM, aos sabados: das 08h00 as 09h00: “Radio Sindeducagdo”
(Sindicato dos Profissionais do Magistério da Rede Municipal de Sao Luis), das 09h00 as 10h00: “Questdo de
Justica” (Sindicato dos Servidores da Justica do Estado do Maranhdo); aos domingos: “Expresso Policial”
(Sindicato dos Policiais Civis do Maranh&o), das 08h00 as 09h00.

Programas arrendados na radio Capital AM, de segunda a sexta-feira, das 15h as 16h: “Plataforma Sindical”
(sem identificacdo da entidade arrendataria, este programa aborda temas gerais do movimento sindical e da
politica nacional e local). Aos sabados, das 06h00 as 07h00: “A Voz do Vigilante” (Sindicato dos Vigilantes do
Maranhao).

Programa arrendado na radio Sdo Luis AM: “Estagdo Ministério Publico” (Ministério Publico do Estado do
Maranhao), aos sabados, das 09h00 as 10h00.
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programas sindicais ndo eram jornalisticos e sim marcados pela opinido e comentarios dos
dirigentes das entidades patrocinadoras, sem obrigacdes com a linha editorial adotada pelas
emissoras arrendatarias. Nos programas arrendados por sindicatos, alguns inclusive com a
participacdo dos ouvintes, o0 compromisso politico-ideoldgico era mais visivel e dependia do
alinhamento da entidade aos cenarios municipal, estadual e nacional. Quando o sindicato era
filiado & CUT (Central Unica dos Trabalhadores) ou CTB (Central dos Trabalhadores e
Trabalhadoras do Brasil), percebia-se claramente a defesa do governo Dilma Roussef (PT).
No programa do Sindicato dos Bancarios, por exemplo, filiado a CSP/Conlutas, o governo
federal era criticado. No plano estadual, o programa do Sinproesemma, controlado pelo
PCdoB, alinhava-se ao governo Flavio Dino.

O sistema de arrendamento, também feito por radialistas profissionais (sem vinculo
trabalhista com as emissoras), somado as constantes oscilacdes na conjuntura local, em
decorréncia de aliangas e rupturas provenientes dos processos pré ou pés-eleitorais, provocava
constantes mutacdes no espectro editorial das emissoras de radio AM. A audiéncia, no

entanto, percebia essa sutileza. Segundo Jesus:

A pessoa arrenda um programa, aquele programa é dele, entdo la quem esta
financiando? E o prefeito, o deputado, entdo esses ai ninguém pode questionar, que
ele tem que defender. Tem radio que é assim. Tem programa de manha que defende
uma coisa e de tarde defende outra, quando na verdade se fosse um campo
empresarial, o empresario, se ele arrendou o programa o programa tem que rodar,
ele contratou o profissional para trabalhar tem que rodar de acordo com a questdo
mais geral e ndo especificamente. Entdo o radio maranhense tem essa questdo que eu
penso que € positiva da participagdo, mas € muito usada de forma manipulada
(Jesus, 48 anos, operador de estacédo elevatdria).

Manipulacdo e censura andavam de mdos dadas no radio AM, em Sdo Luis. Em
disputas politicas acirradas, os governos estadual e municipal (Prefeitura de S&o Luis)
exerciam pressdo sobre as emissoras, mediante a liberagdo ou retencdo do pagamento de
verbas alocadas para a veiculagcdo de campanhas publicitarias. Os apresentadores e reporteres,
trabalhadores assalariados, nem sempre concordavam ou avalizavam as ordens dos
proprietarios das emissoras. Eles também ficavam a mercé dos processos de controle e das
pressdes administrativas das empresas. Nos momentos das acirradas disputas eleitorais,
quando estavam em jogo o controle dos cofres do Governo do Estado e da Prefeitura de Sao
Luis, a pressdo sobre a linha editorial das radios impactava afetivamente nos ouvintes, quando

eram censurados.
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Durante toda a semana, tanto de manhd quanto de tarde, eu era uma espécie de
contribuinte da radio, sem salario, s6 contribuindo espontaneamente. Eu era
retribuido sabendo que o que eu estou colocando pode ajudar as pessoas a melhorar
o desenvolvimento humano, mas fui proibido e fiquei muito triste, muito abalado e
ndo esperava isso (Jesus, 48 anos, operador de estacdo elevatdria).

Segundo Jesus, a ordem para impedi-lo de participar de um determinado programa
ndo foi do apresentador, mas sim do governo Roseana Sarney, através de pressdes da
Secretaria de Estado da Comunicagdo, que ameagou a emissora com a suspensdo do
pagamento de faturas publicitarias. Fora a censura, ele também queixava-se de algumas
tentativas de intimidacdo feitas por outros ouvintes. Sempre que ele falava, logo em seguida
outro ouvinte participava, dizendo “esse cara ndo pode telefonar ai, s6 fala para falar do
governo nao sei que etc”. As referéncias e idiossincrasias entre os ouvintes foram percebidas
também no diario de escuta, quando os participantes vez por outra dirigiam-se uns aos outros

para concordar ou discordar dos antecessores.

Em relagdo ao cerceamento, Jesus remetia ao papel da SOMAR como entidade
representativa dos ouvintes. Ele disse conhecer os fundadores da entidade e lembrou que

durante algum tempo funcionou, mas “entrou em decadéncia”.

Era um projeto que eu até achava interessante. Eu penso que essa organizacgao, ao
existir, ela poderia dar um assessoramento juridico aos ouvintes que viessem a ter o
seu direito de fala cerceado. A gente carece. Eu mesmo pensei, quando tive esse
problema com a radio S&o Luis, em ir ao Ministério Publico, exigir meus direitos.
Porque eu sou um ouvinte diferente de A, B ou C? Por causa da minha opinido? Eu
ndo faco xingamentos, ndo ofendo, porque que eu sou proibido de expressar minha
opinido? (Jesus, 48 anos, operador de estacdo elevatdria).

Sobre a correlacdo de forcas entre apresentadores e ouvintes, as avaliacdes
convergiram para consolidar a opinido de que o apresentador tinha uma condicdo de
supremacia na disputa discursiva travada nos programas jornalisticos. A quase totalidade dos
entrevistados ponderou que, embora 0s ouvintes participassem e muitas vezes conduzissem 0s
temas abordados no decorrer das transmissdes, os apresentadores estavam em condicOes de
vantagem devido a uma série de fatores, principalmente: a pressdo dos financiadores, a
propriedade das emissoras, 0S compromissos e vinculos entre os apresentadores e 0S grupos

politicos.

A impressdo de Miguel sobre a relacdo com os apresentadores era de equilibrio e
respeito. “Nado lembro de ter tido alguma opinido que tenha havido um contraponto negativo
do locutor. N&o é que ele tenha concordado comigo, mas eu tento contribuir com discussoes

gue muita gente seja beneficiada, porque isso ajuda a chamar por exemplo uma questdo
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semelhante mas muito mais especifica”, considerou. Disse ainda que sempre buscou interferir
com temas que fossem de interesse coletivo, abrangendo muita gente, referindo-se
especificamente a uma obra de mobilidade urbana que ligaria duas avenidas de grande fluxo
na cidade. Sempre que remetia-se aos temas de grande repercussdo, gque provocavam

beneficio para um grande contingente populacional, encontrava anuéncia dos apresentadores.

Observei que esse tipo de postura do ouvinte Miguel agregava uma tatica de
construcdo do consentimento do seu interlocutor, visando ndo perder a forca discursiva e
trazer o apresentador para o campo de forca da audiéncia, ao disponibilizar no programa um
tema enquadrado de tal forma que o locutor ndo poderia refutar. A téatica consistia em pautar
um assunto de grande vantagem para a comunidade, impossibilitando a negativa do
apresentador. “Eu ndo tento particularizar determinadas tematicas que as vezes ficam
parecendo que sdo minhas, como tem varios ouvintes que ligam para dizer assim ‘na minha
rua tem isso assim assado’. E melhor falar de um problema mais geral que comporte a todo

mundo”, ponderou.

Miguel reforcava a ideia de supremacia da produgdo, no embate com 0s ouvintes.
“Os apresentadores tém mais forga, porque eles ja trazem uma caixa pronta. E exatamente ai
que eu fico tentando perceber para onde vai o programa, qual é o perfil editorial, a linha
editorial”, observou. Segundo Miguel, era possivel perceber o direcionamento que 0s
apresentadores buscavam dar nos programas, porém, alterado pela intervencao da audiéncia.
Nesse atrito, o apresentador perdia momentaneamente o controle da pauta. “Vocé percebe o
que ele quer encaminhar e tem horas que ele fica incomodado com determinados ouvintes que
puxam para outro lado. As vezes é uma questdo de fundo que ele quer puxar e ai desvia,

desbota”, atentou.

Jesus néo vacilava em atribuir maior poder ao apresentador:

Ele tem maior espaco, ele tem maior constancia, entdo ele constr6i uma maior
credibilidade diante dos ouvintes. Porque o ouvinte, ele pode até participar uma vez
por dia, mas é pouco tempo. A palavra sempre volta para o apresentador. Ele vai dar
sempre a versdo dele por ultimo. Isso faz com que o apresentador termine sendo
decisivo para a questdo dessa contundéncia (Jesus, 48 anos, operador de estacdo
elevatdria).

Baseado no diario de escuta e nas entrevistas com os informantes, foi possivel extrair
que a fronteira discursiva entre a producéo e a recepg¢édo era minada por operagdes retoricas de

ambos os lados, em um ambiente assimétrico: os ouvintes interferiam no discurso do
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apresentador, sendo este amparado pela linha editorial do programa e pelas circunstancias
politico-empresariais que envolviam o controle acionario da radio. Ndo havia como negar o
predominio da forca da producdo nesse contexto. Porém, a habilidade e a destreza dos
ouvintes acabava influenciando a construcdo das narrativas ao longo dos programas. De
acordo com Miguel, embora predominasse um certo consenso de que os apresentadores eram
0s condutores de maior forca e tempo nos programas, 0s ouvintes interferiam na perspectiva

de catapulta-los no embate.

O apresentador é importante. Agora, 0 ouvinte, se souber o poder que tem, ele pode
muito bem influir decisivamente no programa, desde que a condugdo do programa
dé espago para isso. Agora, para isso é preciso nos termos responsabilidade. N&o
chegar la e pegar o microfone (estou no celular é o meu microfone) e ficar falando
um monte de coisas que ndo permitam elevar o discurso. Entdo eu falo muito para
colegas que assim como eu ouvem bastante radio. Quando eu falo é porque eu nao
estou gostando do debate ou eu estou gostando muito dele. N6s temos de ter
responsabilidade de elevar o discurso e nunca deixar que ele flua para uma vala
comum que faca por exemplo com que o microfone seja fechado para nés (Miguel,
58 anos, professor universitério)

O conjunto de taticas dos ouvintes consistia em conhecer as linhas editoriais dos
programas e saber de que forma a audiéncia se inseria de forma consequente e coerente. “Se
eu fizer isso eu acabo por ajudar a modificar esse perfil, porque é possivel que eu diga alguma
coisa que leve o programa ou quem faz o programa perceber que tem determinados angulos
que podem ser explorados também™, acentuou Miguel. O uso de taticas inadequadas,
consideradas equivocadas, contribuia para empobrecer 0s programas, tais como a
desqualificacdo dos interlocutores e os elogios gratuitos que eram facilmente percebidos pelo
grau de intencionalidade por parte de alguns ouvintes, visando agradar o apresentador, outros
ouvintes, parlamentar, gestor(a) ou variados tipos de figuras publicas. Miguel considerava
fundamental uma posicdo de empoderamento que agregasse responsabilidade da audiéncia
com a qualidade do programa. “Eu tenho que me perceber como um ator importante”,

enfatizou.

A percepcdo de Miguel coincidia com a observacdo no diario de escuta e as
impressfes da minha condigdo de ouvinte, quando detectava em algumas emissoras,
principalmente nos quadros de entrevistas, posturas que aparentavam um jogo combinado de
elogio e fascinacdo com a fonte, principalmente se o(a) entrevistado(a) fosse chefe do

executivo, vereador(a) ou deputado(a).

Assim, 0 espaco dos ouvintes nos programas era uma conquista que deveria ser

cultivada pela propria audiéncia, sem deixar riscos para que fosse reduzida ou vetada. Nessa
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posicdo, os proprios ouvintes faziam uma reflexdo critica sobre as diversas formas de
participacdo e destacavam a preferéncia pelos programas que consideravam mais qualificados.
A magia do radio, com o diferencial dos programas jornalisticos, elevava a percep¢do da
audiéncia para ilustracbes e descricbes que davam a medida do que proporcionavam as
emissoras AM de Séo Luis, atravessadas pela participacdo dos ouvintes. Segundo Miguel, o
prazer de ouvir estava na formacdo da teia informativa conectada entre a producgéo e a

recepcdo. Eis ai a fala do fruidor:

Eu gosto de ver a cidade ebuliente, a cidade bulindo mesmo, a cidade em chamas, no
sentido de tomé4-la fervendo, como ela é. E o radio é fantastico nessa hora. A TV
passa trocentos anos para se organizar e comegar a fazer uma transmissdo. O radio
faz na hora. O radio é &gil: o carro que passou por cima da moto e o0 cara esta
gemendo ali, o ladrdo, o cidaddo que esta se inconformando com a autoridade por
causa do esgoto [...] (Miguel, 58 anos, professor universitario).

A pujanca ritmica do radio, sintonizando a cidade, traduzia a sensacdo de uma rede
social formada entre os estudios e as ruas, antenados com a efervescéncia da urbanidade. A
relacdo entre a producdo e a recepc¢do construida nos programas jornalisticos manifestava o
radio como meio de significacdo da cidade. Mais que isso, na definicdo de Miguel, através do
radio “a cidade se constroi, se constitui, se destitui, a cidade vive.” O radio, portanto, é

constituinte do tecido da cidade.

Como dito anteriormente, a relagdo entre a producéo e a recepcdo dependia das
circunstancias politicas e empresariais que operavam nos bastidores das emissoras e
acabavam influenciando a ponta do circuito, onde os apresentadores e 0s ouvintes interagiam
ao vivo, sob o julgamento das fontes, dos reporteres na rua e do conjunto da audiéncia. Nesse
contexto, a posicdo dos apresentadores diante da fala dos ouvintes dependia do assunto
tratado, do momento da abordagem e da forma como o tema era introduzido ao longo de uma
transmissdo. Os relatos de parte dos entrevistados remetiam ao cerceamento dos ouvintes
quando o tema tratado ndo interessava a producdo, mas ganhava reforco da audiéncia
persistente. As variacfes de humor eram constantes, de acordo com a percepcao de Paulo:

Entdo, quando € a parte politica que a gente fala alguns concordam e outros nao
concordam porque fere a linha do programa, a linha do patréo que diz o que ele tem
que falar, o que ele tem que dizer e o que ele tem que ouvir. Entdo alguns programas
deixam a gente falar tanto do patrdo como contrario ao patrdo. Agora outras
emissoras nao deixam (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

Os distintos momentos de abertura e fechamento das emissoras a participacdo da

audiéncia ja provocaram o afastamento de ouvintes. Em dois relatos dos entrevistados foi
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possivel constatar um distanciamento dos programas, sem escutar nem telefonar, até por seis
meses. Outros fatores também provocavam afastamento, como as poucas e disputadas linhas
telefénicas das emissoras. De certa forma, a auséncia de um sistema de gratuidade (0800)
colocava entraves a participacdo da audiéncia. Mas, se a ocupacdo das linhas telefonicas
dificultava por falta, 0 excesso de mensagens nas redes sociais também passava a ser um
problema. Ap6s muita insisténcia telefonando para falar ao vivo, sem sucesso devido a
saturacdo das linhas telefénicas, os ouvintes costumavam enviar mensagens de celular (SMS)
e adotaram um aplicativo por meio do qual enviavam mensagens de texto, voz, imagens e
videos aos apresentadores. As novas formas de participacdo provocavam verdadeiras
enxurradas de conteldo em texto, fotografia, audio e video, mas nem todos eram lidos,
descritos e/ou comentados, gerando frustracdo nos participantes que gostariam de ouvir sua
mensagem de voz ou a leitura do texto pelo apresentador. A audiéncia disputava a atencdo do
radialista e a valorizagdo da participacdo. Nao bastava enviar a mensagem. Ela s6 passava a
ter sentido quando era lida e o apresentador fazia referéncia ao nome da pessoa que enviava o
texto. Diante da multiplicacdo de plataformas que permitiam a participacdo da audiéncia,

Paulo assegurou que a relagéo entre a producéo e a recepcao passou por alteracdes.

O ouvinte hoje ele tem mais producdo porque é o cara que leva a noticia para o
apresentador. Muitos deles dizem, os radialistas, os apresentadores dizem “vocés é
que estdo fazendo o programa”, “vocés € que tem que informar a gente”, mas tem
alguns apresentadores que também ndo deixam fugir a linha, acompanham o
assunto, fazem o debate, outro liga e ele também discute e também fala sobre a
questdo em si. O ouvinte estd mais preparado para dar a informagdo, ndo
desmerecendo o apresentador. O ouvinte leva a informagdo no momento em que esta

acontecendo, no ato (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

Paulo chamava atencdo para a cautela sobre o conteddo da fala dos ouvintes,
ressaltando a preocupacdo de fazerem criticas fundamentadas nos programas de radio, até
mesmo demonstrarem conhecimento da legislacdo sobre callnia, injdria e difamagdo. Mesmo
diante dessa cautela, em decorréncia das oscilagfes na conjuntura local e dos mecanismos de

financiamento das emissoras, os filtros eram uma constante reclamacéo dos entrevistados:

Teve algumas emissoras que vetaram, ndo s6 eu como outros ouvintes. E a gente se
conscientizou e segurou um pouco, esperou e depois que voltou, melhorou um
pouco e ndo tem mais essa vetacdo, mas quando vé que ta falando dos interesses de
quem é o dono da emissora, é cortado na hora, cai a ligagcdo, desliga, tem alguma
coisa que acontece (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

Provocar polémica, debater e acirrar os animos faziam parte de um ritual da
comunidade participante dos programas jornalisticos. Desse conjunto de ac¢Ges, sobressaiam-
se 0 reconhecimento e a gratificacdo. O surgimento da SOMAR possibilitava reforcar o

sentido gregario do radio, gerava um elo de pessoas anénimas que ndo se conheciam face a
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face, somente pela voz. Mais que isso, proporcionava reconhecimento as pessoas que, sem
mandato parlamentar nem o distintivo de autoridade, passavam a compor uma pléiade
formada pela titulacdo informal de auditores. A atuacdo no radio era gratificante pelo
reconhecimento publico adquirido em diferentes ambientes da cidade, onde 0s ouvintes
participantes eram reconhecidos ndo pela sua imagem reproduzida na televisdo, mas pela
marca sonora que permitia a identificacdo da pessoa pela comunidade de ouvintes silenciosa,
que nao telefonava, mas participava e sentia-se representada pelo outro. A voz era a carteira
de identidade do ouvinte, reconhecida pelo motorista quando dialogava no taxi, ao entregar a
moeda e falar com o flanelinha, ao fazer a anamnese no consultério médico, conversando na
fila do banco, em um aniversario e diversas outras situagdes nas quais a voz marcava a
identidade sonora, fazia parte da sua constituicdo como locutor informal, ndo pertencente ao
quadro de trabalhadores de uma emissora de radio, mas contratado ad hoc pela audiéncia
muda para representad-la. Nas palavras de Paulo, tudo isso podia ser traduzido como
gratificagéo:

Sempre é gratificante quando a gente vé o que a gente denunciou, 0 que a gente

orientou, 0 que a gente falou la no radio ser executado pelo poder publico, por

algum 6rgdo, Ministério Pablico ou Juizado, alguma solidariedade que a gente puxa
numa radio por alguém é gratificante (Paulo, 46 anos, estudante universitario).

Em sintese, a relacdo com os apresentadores era marcada pela circunstancia do
controle das emissoras. Os ouvintes entrevistados, para além de uma visdo determinista,
demonstraram criticidade no entendimento sobre o controle dos meios de comunicacdo e o
enquadramento das emissoras AM em Séo Luis. Esse entendimento desdobrou-se na forma de
compreender os programas jornalisticos como espacos de contradi¢do, abertos as mudangas
de conjuntura que flexibilizavam os posicionamentos das emissoras. Assim, a relagdo com os
apresentadores pode ser capturada pelos ouvintes na forma de confronto. Quando acirradas,
certas posturas resultavam em censura. Havia também uma relagcdo de dialogo com base em
argumentos e uma posicdo mais instrutiva e educativa por parte da recepcao, configurando
uma espécie de contrato colaborativo entre os interlocutores. Os relatos revelaram também as
posturas harmonicas entre apresentadores e ouvintes. Nesses casos, a audiéncia revelou-se
mais integrada, porém ndo submissa, aos interesses editoriais das emissoras. Esta Ultima
postura pode ser traduzida como uma tatica de manutencdo do espaco da audiéncia. Na

guerra, recuos momentaneos podem garantir avangos posteriores, ensina Clausewitz (1996).

Entre todas as posturas, da agonistica a conciliatéria, pude perceber a riqueza do

dialogo e a frieza da censura. O ouvinte silenciado, impedido de falar ou cerceado ao longo da
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sua participacdo, era duplamente afetado na sua condicdo de sujeito, como individuo
participante e na posigdo de integrante da audiéncia coletiva. Como toda relagéo de poder, a
trama entre a producdo e a recepcdo era marcada pela disputa, na qual os interlocutores
buscavam manter, conquistar e/ou ampliar os espacos. Para a audiéncia, tratava-se
principalmente de conquistar e manter, visto que jogava no campo delimitado pelas linhas da
propriedade e controle das emissoras.

Como voz ndo oficial, os ouvintes armavam suas taticas atentos a ndo perderem seus
espacos ja conquistados. Para isso, utilizavam o recurso das competéncias retoricas, em busca
do mérito e do reconhecimento dos outros atores envolvidos na teia jornalistica:
apresentadores e reporteres, fontes e a audiéncia, inclusive aquela que participava, mas ndo
falava. Os ouvintes sentiam-se empoderados e lisonjeados ao dispor um tema que passava a
conduzir o programa e, por esse desempenho, eles passassem a ser seguidos e tomados como
referéncia em um bloco ou ao longo de todo o programa. Os dotes argumentativos, os dons da
fala e os componentes da retorica eram acionados para dar visibilidade a diversos tipos de
ouvintes: o iconoclasta, passando pelo flexivel e até o conciliador/colaborativo. Os ouvintes
visavam também a educar a audiéncia, mesmo quando refutavam os argumentos dos outros

participantes.

Percebi também a participacdo elevada a condi¢do de um trabalho, que implicava em
preparacdo, leitura, estudo, monitoramento dos outros programas e do noticiario televisivo e
impresso. Toda a mobilizagdo da audiéncia visava, sobretudo, obter a atencdo do apresentador
e 0 reconhecimento amplo da comunidade dos ouvintes. No geral, os entrevistados
convergiram sobre a participacdo em busca do mérito, da credibilidade e do reconhecimento
no embate com os apresentadores, dai decorrendo a preferéncia pela fala ao vivo, segundo a
maioria dos informantes. O tecido construido pelos multiplos entrelacamentos entre
apresentadores e ouvintes constituia também um campo de conhecimento mutuo das

subjetividades, tendo como pano de fundo o debate sobre a cidade.
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7 AGORA ELETRONICA: A AUDIENCIA EM MOVIMENTO

Para a analise dos resultados, tomei a movimentacdo dos eixos diacrénico e
sincrénico, que correspondem, respectivamente, ao deslocamento das matrizes culturais aos
formatos industriais e das légicas de producdo as condicbes de recepcdo, segundo o “mapa
noturno” (MARTIN-BARBERO, 2009). A partir das emanacdes do campo, sob a lente das
mediacdes, interpretei a constituicdo do tecido da cidade no radio informativo. Considerando
a proposta metodoldgica da leitura do mapa em espiral, trouxe como primeira demarcacédo, no
item 7.1. Tecnicidade e ritualidade: media¢Ges complementares, onde tratei das modificagdes
e permanéncias no habito de ouvir radio, buscando extrair os processos de construcdo dos
rituais da audiéncia e como essa dinamica modelava a pratica cultural dos ouvintes nos
programas jornalisticos. No tépico 7.2 Socialidade e institucionalidade: mediacdes em
dialogo abordei as formas constitutivas da vida cotidiana e suas rela¢cbes com o réadio, onde
era possivel interpretar a prética cultural da audiéncia, considerando as suas taticas e
habilidades no uso das técnicas de falar nos programas regulados pelos dispositivos de

controle das emissoras.
7.1. TECNICIDADE E RITUALIDADE: I\/IEDIA(;OES COMPLEMENTARES

Na visdo de Martin-Barbero (2009), a tecnicidade ¢ a mediacdo tomada como
referéncia para compor, no “mapa noturno”, o dialogo entre técnica e cultura: os sujeitos, 0s
suportes, os formatos e os produtos em relacdo. Embora reconheca a énfase das tecnologias de
comunicacdo no processo de transformacdo social, o autor esta longe de assumir a postura
determinista associada a evolucdo da técnica. Assim, a dimensdo comunicativa da cultura
pressupde a inclusdo da tecnologia nos multiplos fluxos circulantes da producdo dos sentidos,
incluindo necessariamente outros ingredientes que explicam o consumo dos bens simbélicos.
O estatuto da técnica é fundamental para compreender a escalada de inovagdes dos suportes,
as suas aquisicoes no processamento das informacdes e na distribuicdo dos produtos, mas néo
da conta da variedade interpretativa necessaria ao entendimento do uso dos meios de
comunicacdo. Essa € a principal aquisicdo da proposta metodologica das mediacdes, ao
conceber a tecnologia como fundante, mas ndo determinante, pois carece de distintos
componentes que dizem respeito ao uso dos meios pela audiéncia. Alinhado a essa forma de
pensar, Meditsch (2007) discorre sobre varias descobertas tecnoldgicas que viabilizaram o
radio (ondas eletromagnéticas, telégrafo, transmissdo da voz e sinais sonoros) e refere-se as

formas de comunicagdo a distancia sem fios, enfatizando uma nova utiliza¢éo da técnica, ndo
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necessariamente com um olhar determinista sobre os aparatos, mas a partir de uma visada

sobre o uso social dos meios:

Dessa forma, ndo é adequado identificar o invento da comunicacdo sem fio com o
surgimento do radio como meio de comunica¢do. N&o foi o invento de uma técnica
gue marcou a sua criacdo, mas o invento de um determinado uso social para uma
constelacdo de técnicas (a eletricidade, o audio, a telefonia, a transmisséo por ondas,
etc.), que se cristalizaria numa nova instituicdo. (MEDITSCH, 2007, p. 33)

Munido desse entendimento, a tecnicidade pode ser enriquecida com aportes que
ampliam o espectro tedrico para dar conta de entender a préatica cultural dos ouvintes no
processo de participagdo nos programas jornalisticos. Nesse sentido, a fala da audiéncia é
melhor demarcada no contexto da linguagem radiofonica (BALSEBRE, 2005), composta de

quatro elementos: siléncio, palavra falada, musica e efeitos sonoros.

[..] a linguagem radiofénica & o conjunto de formas sonoras e ndo sonoras
representadas pelos sistemas expressivos da palavra, da musica, dos efeitos sonoros
e do siléncio, cuja significagdo vem determinada pelo conjunto dos recursos
técnicos/expressivos da reproducdo sonora e o conjunto de fatores que caracterizam
0 processo de percepc¢do sonora e imaginativo-visual dos ouvintes. (BALSEBRE,
2005, p. 329)

Segundo Martin-Barbero, (2004, p. 235), “tecnicidade é competéncia da linguagem”.
Sendo esse 0 ponto de vista principal, a tecnicidade foi observada no percurso de transi¢cao do
ato de ouvir para a acdo de falar. Esta, por sua vez, concretiza a utilizacdo do aparelho
fonador para articular a expressdo vocal. A fala é, pois, um dos elementos fundantes da
constituicdo humana, uma técnica desenvolvida para interagir com 0s outros, nominar e

dominar o mundo. Santaella (2007, p. 201-202) destaca a importancia do aparelho fonador:

Ora, transformacdes séo, via de regra, de carater técnico e, mais recentemente, de
carater tecnoldgico. Assim, as mudancas técnicas e tecnoldgicas foram tornando o
ambiente natural mais denso, uma densidade a qual o ser humano se adapta. Essa
adaptacdo se d4, entre outros fatores, porque muitas das tecnologias sdo tecnologias
de linguagem. Isso ndo é de estranhar, visto que a primeira técnica, de natureza
mista, entre o biologico e o artificial, é aquela do aparelho fonador que, instalado em

nosso préprio corpo, permite a fala.
De acordo com Lopes (1983, p. 131), a voz “é o que torna conhecido o sujeito falante
ao traduzir-se num tipo de fala”. Nos programas jornalisticos, a tecnicidade manifesta o
exercicio do corpo que fala sobre a cidade, em didlogo com os outros corpos, no ambiente do
radio polifénico. Mas, a palavra falada é apenas um dos elementos da linguagem radiofénica,
composta ainda pelos efeitos sonoros, as trilhas, vinhetas, musica e o siléncio (Ferraretto,
2006). Mixados uns aos outros, esses dispositivos compdem o tecido do radio, entrelacado por

varias linhas, pontas e nos, incluindo a fala dos ouvintes. Estes, eram convocados a participar
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da programacdo através das vinhetas, dos apelos e dos convites dos apresentadores. Os textos
musicados nas vinhetas eram instigadores: “liga, liga, ¢ s ligar que vai para o ar”, “ligue ¢
participe”, “Na Mirante AM vocé participa o dia inteiro”. Na abertura dos programas, 0S
ouvintes eram estimulados a ingressar na producdo, instados a tomar parte da transmissao
através dos dispositivos tecnologicos que permitem falar, enviar mensagens de texto e de voz,

fotografias e videos.

Seguindo a linha evolutiva dos aparatos tecnologicos, a descoberta do transistor
libertou o radio dos fios e das valvulas. Formatados em pequenas caixas, os aparelhos
tornaram-se portateis. Gracas ao transistor, o radio ganhou mobilidade, podendo ser
transportado pelos ouvintes no cotidiano e deslocado em diferentes cbmodos dentro de casa.
O telefone, por sua vez, constituiu a principal ferramenta de interatividade no meio
radiofdnico, essencial nos processos de participacdo dos ouvintes. Articulando dois elementos
componentes da técnica, a audiéncia aciona os aparelhos fonador e telefénico para interagir
com o apresentador. O individuo autofalante, empoderado na condicéo de sujeito do discurso
e ndo apenas ouvinte, transforma o telefone em microfone, ou mesmo em alto falante, quando
a sua voz é amplificada nas ondas do réadio e pode ser ouvida por milhares de pessoas. Assim,
o aparelho fonador, acoplado aos dispositivos tecnolégicos, é a caixa percussiva que permite o

compartilhamento da fala do ouvinte para toda a cidade.

Nessa dimensdo, a tecnicidade remete a ressignificacdo da fala - da oralidade
primaria a oralidade secundaria (ONG, 1998), processada no telefone e no radio. Na escalada
do desenvolvimento tecnoldgico, a tipografia - estagio posterior da escrita - demarcou um
efeito de comparacdo distinto do processo desencadeado com a descoberta dos meios
eletronicos de comunicacdo. Diferente do manuscrito e da tipografia, o salto tecnoldgico do
radio e da televiséo colocou a oralidade em outro patamar.

Nossa compreensdo das diferencas entre oralidade e cultura escrita ndo pdde se
desenvolver antes da era eletrdnica. Os contrastes entre a midia eletronica e a
impressdo agucaram nossa percepcdo do contraste anterior entre escrita e oralidade.
A era eletrbnica ¢ também uma era de “oralidade secundaria”, a oralidade dos
telefones, do radio e da televiséo, cuja existéncia depende da escrita e da impressao.
(ONG, 1998, p. 11)

O dialogo entre sons, imagens e textos escritos, na visdo de Martin-Barbero (2006),
expressa a ruptura com o dualismo racionalista ocidental que apartou razdo e sensibilidade,

ciéncia e arte. O reencontro da cultura com a técnica celebra a composicédo de saberes e
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préticas entre o inteligivel e o sensivel, na dindmica de re(composi¢do) das camadas culturais

oral, escrita, impressa, sonora e audiovisual:

Um dos mais claros sinais da profundidade da mudanca nas relacfes entre cultura,
tecnologia e comunicacdo encontra-se na reintegracao cultural da dimenséo separada
e desvalorizada pela racionalidade dominante no Ocidente desde a invencdo da
escrita e do discurso l6gico, isto é, a do mundo dos sons e das imagens relegado ao
ambito das emocdes e das expressdes. (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 57)

Sobre as camadas tecnoldgicas — impressa, sonora e audiovisual — tomo de
empréstimo as formulagdes de McLuhan (1969) nas quais situa a sociabilidade humana
associada ao desenvolvimento dos meios de comunicagdo. Antes do surgimento da escrita, na
fase marcada pela oralidade, predominava a tribaliza¢do, baseada na comunicacdo oral, nos
costumes, na tradicdo e na vivéncia comunitaria. O poder estava concentrado nos guardides
das tradi¢bes, nos lideres espirituais e curandeiros. Com o advento da escrita ocorre o
processo de destribalizagdo. A escrita liberta o homem da dependéncia direta dos ancestrais e
possibilita uma nova modalidade de conhecimento, sob a forma de registros graficos. A
escrita institui outra forma de poder, inicialmente restrita aqueles que se apropriaram da
tecnologia dos registros, desde as inscricdes em pedras e couro de animais, passando pelos
hieroglifos, até a descoberta do papel. J& o advento da tipografia potencializa a escrita, acelera
a expansdo educacional, amplia a faixa de letrados e estabelece mecanismos de controle da

informacao.

O terceiro momento corresponde a retribalizacdo, do final do século XI1X até meados
do século XX, quando surgem as tecnologias (telégrafo, telefone, radio e televisdo) capazes
de “encurtar” o tempo e “reduzir” o espago. No aforismo de McLuhan, eis a “aldeia global”.
Em outras palavras, as fases da tribalizacdo, destribalizacdo e retribalizacdo correspondem a
denominacdo das trés galaxias ou culturas: oral ou acustica, tipogréfica ou visual e eletrdnica.
Respectivamente, dizem respeito ao predominio da palavra oral, da escrita/leitura e da
integracao sensorial. McLuhan (1969, p. 337) compara o radio as “trombetas tribais” e aos
“tambores antigos”, atribuindo ao meio radiofonico as caracteristicas alusivas a um
instrumento gregario, mobilizador e chamativo. O apelo aos sentimentos tribais oportunizado
pelo radio, através da sensorialidade auditiva, retoma a oralidade priméaria agora sob uma
nova camada tecnolégica. O radio como tambor tribal, por exemplo, insere-se na oralidade da
fase eletrbnica, na conversacdo mediada por um meio massivo que permite a amplificagdo do

som e da voz.
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A tecnicidade opera no radio o sentido convocatorio. Através das vinhetas e dos
chamamentos dos apresentadores, 0s ouvintes eram convocados a compor a fala coletiva
sobre a cidade. As palavras em movimento ganhavam forca com a oralidade secundaria,
mediada pela aplicacdo dos dispositivos tecnologicos que permitem novas dindmicas a fala. A
rede social dos ouvintes constituia-se em meio a vérios fluxos informativos que transitavam
na velocidade da palavra falada em multiplas vozes e atores. O radio, “tambor tribal”
(McLuhan, 1969), era a também a tribuna informal, onde varios locutores (apresentadores,
reporteres e ouvintes) revezavam-se para falar sobre a cidade. Retoma-se o principio da agora,
incorporado ao rédio, cujas raizes mais profundas estdo na organizacao do fluxo dos corpos
no espaco urbano grego, onde predominava a palavra falada (SENNETT, 2003).

Na confluéncia desses conceitos, o radio organizava a vida da cidade atraves da
congregacdo de uma comunidade de ouvintes conectada pelo interesse jornalistico, pelas
questBes especificas de cada bairro e do conjunto da cidade. Assim, 0s conteldos
informativos das notas, noticias, reportagens e comentarios costuravam o tecido semantico da
cidade. Nesse recorte, a tecnicidade fundamenta uma caracteristica essencial do radio - a
instantaneidade - marcada pela atualizacdo constante e ao vivo sobre os acontecimentos
cotidianos, construidos também pela audiéncia ativa que ndo s6 informava os reporteres e
apresentadores, como também interpretava e opinava sobre os temas de interesse publico. A
tecnicidade se manifestava ainda na demarcacdo territorial da cidade, indicando um sentido de
pertencimento ao espaco urbano, remetendo a localizagdo do participante, sempre que falava
nos programas, através de uma convencdo firmada no contrato informal entre os
apresentadores e a audiéncia. Assim era a teia que conectava as pessoas por meio da

alternancia dos locutores no processo de producdo do contetdo informativo.

A mediacdo tecnicidade dialoga com as formulacdes de Jenkins (2009) sobre a
cultura da convergéncia, pautadas no entendimento de que a Comunicagdo no estagio
contemporaneo caracteriza-se, entre outros aspectos, pelo intenso fluxo informativo marcado
por uma postura ativa dos consumidores enredados na cultura participativa. A producéo,
distribuicdo e consumo dos contetdos midiaticos perpassa as relagdes entre as velhas e novas
midias com impacto na economia, nas tecnologias, nos géneros e formatos, na cultura e no
comportamento dos publicos. O fluxo midiatico distribuido em maultiplos suportes e uma nova
postura do consumo diante das possibilidades de participagcdo configuram um momento de

mudancgas tecnoldgicas, econémicas, politicas e culturais.
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A evolucéo tecnoldgica é marcada por ressignificacdes, associagcdes, convergéncias e
hibridismos. No processo de producdo e recepcdo dos programas jornalisticos, a oralidade
transita em suportes, dispositivos e ferramentas que possibilitam o mdaltiplo fluxo de
informacdes caracterizado, entre outros aspectos, ndo mais pela relacdo de preponderancia do
emissor sobre o receptor, mas de troca continua entre ambos, tornados sujeitos da

comunicagéo:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contelidos através de multiplas plataformas
de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratério dos publicos pelos meios de comunicacdo, que vdo a quase qualquer
parte em busca de experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia €
uma palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadolégicas,
culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar
falando. (JENKINS, 2009, p. 29)

A convergéncia fundamenta-se principalmente no aspecto cultural, pela reunido de
funcgdes, inteligéncias, participacdo, fds, consumo e relacGes entre as midias, inseridas na
sobreposicdo e sinergia entre as diferentes tecnologias. Na diversidade das formas de
convergéncia, a participacdo dos ouvintes nos programas de radio AM ganhava amplitude nos
niveis de interatividade com a utilizagdo das novas ferramentas como as mensagens de texto e

de voz dos aplicativos de telefone celular, além de fotos e videos.

O argumento central do conceito de convergéncia, para Jenkins (2009), é focado na
transformacdo cultural em vez de um processo tecnologico que une fungdes maultiplas nos
aparelhos. Porém, o autor ndo descarta que esta multifuncionalidade mobiliza os sentidos dos
consumidores para a aquisi¢do e distribuicdo de conhecimento. O celular passa a desempenhar
diversas funcbes que vao além da concepcao inicial do telefone, tornando-se uma ferramenta
de vital importancia para a producdo, armazenamento e compartilhamento de mensagens de
texto e de voz, fotos, videos, musicas, aplicativos de geolocalizagdo e jogos eletrénicos. O
conceito de convergéncia refere-se essencialmente as mudancgas culturais e comportamentais
que estdo ocorrendo na esteira das transformacdes tecnoldgicas, refletindo nas formas de
interacdo entre as pessoas e nas modalidades de consumo. Essencialmente, a cultura da
convergéncia rege as mudangas nas formas de relacionamento do publico com os meios de
comunica¢do. Mas é no aspecto cultural que a convergéncia ganha contornos mais

consistentes, a partir dos estudos de Jenkins (2009, p. 341), sugerindo que:

Algumas ideias se espalham de cima para baixo, comecando na midia comercial e
depois adotadas e apropriadas por uma série de publicos diferentes, a medida que se
espalham por toda a cultura. Outras surgem de baixo para cima, a partir de varios
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pontos da cultura participativa, e sdo arrastadas para a cultura predominante, se as
indUstrias midiaticas vislumbrarem algum modo de lucrar com elas. O poder da
midia alternativa é que ela diversifica; o poder da midia de radiodifusdo é que ela
amplifica. E por isso que devemos nos preocupar com o fluxo entre as duas:
expandir os potenciais para a participacdo representa a maior oportunidade para a
diversidade cultural.

Do fluxo informacional em Unica direcdo a comunicacdo multidirecional (de todos
para todos), a emissdo e a recepcdo passam por formulacdes tedricas diversas, articulando-se
na contemporaneidade a ideia de que a recepgdo cumpre um papel preponderante na producéo
dos conteidos midiaticos. Nesse sentido, a tecnicidade reflete também o papel colaborativo da
audiéncia, um exercicio de conhecimento coletivo sobre a cidade. O radio AM, como caixa de
ressonancia da cidade, passa a acolher e ressignificar as pulsacdes da urbanidade,
possibilitando o dialogo, o exercicio da cidadania na busca de solugdes para os problemas

vivenciados diariamente pelos moradores.

A atuacdo dos integrantes da SOMAR nos programas jornalisticos caracterizava-se
também por um movimento de descentralizacdo e horizontalidade na producdo de contetido
nas radios. A ldgica das pautas centralizadas pelo nucleo profissional das redacGes era
atravessada pelas informacdes, comentarios, criticas e sugestdes disponibilizadas pela
comunidade de ouvintes. Com a participacdo ao vivo por telefone ou utilizando o recurso das
mensagens de texto (SMS), aplicativos e as redes sociais, 0s ouvintes ganhavam o status de
produtores de informacgdo, constituindo um elo importante na rede de circulagcdo de
conhecimento. Alterava-se assim a légica de producdo de contetdo na emissora de radio. O

novo ouvinte era publico e barulhento:

A convergéncia exige que as empresas de midia repensem antigas suposic@es sobre
0 que significa consumir midias, suposicdes que moldam tanto decisGes de
programacdo quanto de marketing. Se os antigos consumidores eram tidos como
passivos, 0s novos consumidores sdo ativos. Se 0s antigos consumidores eram
previsiveis e ficavam onde mandassem que ficassem, 0s novos consumidores sdo
migratérios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou a meios de
comunicagdo. Se os antigos consumidores eram individuos isolados, 0s novos
consumidores s&o mais conectados socialmente. (JENKINS, 2009, p. 47)

O publico anteriormente condicionado a priorizar a agenda de noticias definida pelos
jornais, revistas, emissoras de radio, portais ou redes de televisdo passa também a sugerir
coberturas jornalisticas baseadas em critérios especificos do ambiente local dos bairros e das
comunidades. Nos programas jornalisticos das emissoras AM, a oferta de Onibus, a
precariedade do asfaltamento nas ruas, a coleta de lixo, as decisGes governamentais, a falta de

agua ou a seguranca publica passavam a disputar a sele¢do de noticias com os temas globais, a
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exemplo da Primavera Arabe. Cria-se, portanto, uma rede de circulagio de conhecimento de
forma coletiva, cooperativa e dialdégica. Em reacdo a convergéncia corporativa, surge a

convergéncia alternativa.

A convergéncia, como podemos ver, é tanto um processo corporativo, de cima para
baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima. A convergéncia
corporativa coexiste com a convergéncia alternativa. Empresas de midia estdo
aprendendo a acelerar o fluxo de conteldo de midia pelos canais de distribuicéo
para aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e consolidar seus
compromissos com o publico. Consumidores estdo aprendendo a utilizar as
diferentes tecnologias para ter um controle mais completo sobre o fluxo da midia e
para interagir com outros consumidores. (JENKINS, 2009, p. 46)

Na comunidade dos ouvintes de radio (SOMAR), os participantes mobilizavam-se
socialmente através da mobilidade proporcionada pelos suportes tecnoldgicos da fala e do
telefone. De qualquer lugar da cidade, pelo aparelho celular, o ouvinte podia participar de um
programa de radio para dar informacdes sobre o transito, por exemplo, ou intervir em um

debate sobre questbes urbanas.

O ouvinte outrora passivo e fixo, é protagonista e se movimenta. Ele interfere na
programacao da emissora, posto que a qualquer momento um novo tema pode entrar na pauta,
falando ao vivo, usando mensagem de texto ou de voz. A participacdo dos ouvintes nos
programas jornalisticos evidencia a virada cultural j& em curso nas outras dimensdes do
espectro midiatico. Trata-se de um movimento da sociedade indo ao encontro dos dispositivos
tecnoldgicos que proporcionam formas de interatividade em torno dos temas envoltos no
ambiente coletivo da cidade. E a pujante acdo da audiéncia que melhor caracteriza o conceito
de convergéncia no radio AM, porque acentua o sujeito ativo e ndo mais restrito a condicao de

consumidor dos produtos midiaticos.

A origem dos programas jornalisticos com a participacdo dos ouvintes tinha a
cobertura externa municiada por uma grande quantidade de fichas de telefone publico
(orelhdo), de onde o reporter acionava o estudio para dar informagﬁesss. Do ponto de vista do
fluxo informativo, a mobilidade proporcionada pelo aparelho de telefonia celular otimizou a
producdo e motivou a ampliacdo da participacdo da audiéncia, inclusive dos ouvintes das

cidades do continente, segundo o relato de um dos apresentadores:

%8 Esse recurso era viavel porque, nos anos 1990, as casas legislativas, as sedes do Governo do Estado, da
Prefeitura de S&o Luis, o Tribunal de Justica e o Ministério Publico, além de outras institui¢des, estavam todos
localizados no Centro da cidade, onde também ficava a radio Educadora AM, instalada no prédio da
Arquidiocese de Séo Luis.
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A mobilidade do radio casou com o celular. E agora nds estamos experimentando
um outro salto em razdo do proprio celular, que é o aplicativo whatsApp, que
ampliou a participacdo. Entdo, tem muito ouvinte que tem até, digamos, vergonha de
ligar para o radio, é timido para falar ou ndo tem tempo para estar ligando, estar
esperando, porque o nimero de ouvintes que liga para o radio é grande. [...] E hoje o
que é que ele faz? Ele manda a sua mensagem daquele assunto. [...] E é de graca. A
ligacdo é cara, ele paga. [...] A gente esta percebendo que ndo é um ouvinte novo, é
um ouvinte que ndo participava. Aquele que ndo ligava, ndo participava. Gostaria até
de também fazer parte do debate, mas ele ndo ligava para participar. Esse ouvinte
agora esta participando pela mensagem. Ganhamos esse ouvinte na participacdo. Ele
diz, olha, eu escuto teu programa todo dia. [...] N6s experimentamos o email, mas a
participacdo por email ndo é tdo viva quanto é pelo whatsApp [...] Eu ndo consigo
dar conta de ler o nimero de mensagens que vém pelo whatsApp. (SILVA, 2015a)

Os procedimentos adotados pelos ouvintes, sob a permissdo e a mediacdo dos
profissionais das radios, viabilizam o contato entre os produtores e a audiéncia, através da
troca de informacdes e da inversdo provisoria entre as funcbes do emissor e do receptor: 0s
ouvintes falam e os apresentadores e reporteres ouvem. Dessa maneira, implode-se a via de
mao Unica do fluxo informativo emissor — receptor, instaurando-se o sentido pleno do
intercdmbio dos sujeitos no processo de comunicagdo, tornando possivel a intervencdo da
audiéncia na producdo de conteddo durante as emissdes radiofbnicas. A participacdo dos
ouvintes vem a ser, portanto, a instituicdo de um prot6tipo cada vez mais adotado nas grades
de programacdo das emissoras, possibilitando o ingresso de multiplos atores no processo

comunicativo. A tecnicidade sedimenta, nesse recorte, o sentido mobilizador do radio.

Na perspectiva da acdo dos ouvintes, a fala € uma técnica, aperfeicoada pela retorica,
traduzida por um conjunto de téticas dos apresentadores e da audiéncia dispostas no campo
tensional entre a producdo e a recepcdao. Retomando os pressupostos de fundamentacdo da
retorica, ela evidencia a persuasdo, a orquestracdo dos argumentos com vista a conquistar e
convencer o auditério (Aristételes, 1959) Nesse processo de convencimento, as palavras sao
manipuladas com o objetivo de guiar, conduzir e dirigir o publico aos encaminhamentos
propostos pelos oradores. Essa forma de organizar o discurso, como dito por Vieira (2013),

passa fundamentalmente pela acdo do auditério.

Os apresentadores costumavam utilizar borddes e maximas. Havia expressoes tipicas
de cada ancora, construgdes interrogativas ou exclamativas e frases de efeito que
caracterizavam as singularidades dos locutores. Era possivel perceber também algumas
marcas discursivas dos ouvintes. Por exemplo, quando eram lancadas perguntas ao
apresentador e a audiéncia ou uma colocacdo critica sobre um determinado tema. Um dos

ouvintes denominava essas colocagdes de “pimentinhas”.
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No programa “Ponto Final”, da Mirante AM, a transmissdo iniciava as 8 horas da
manha com as vinhetas de abertura e de identificacdo do apresentador, seguidas da fala inicial
dos nomes integrantes da direcdo da emissora, equipe de reportagem, operadores de som,
profissionais dos transmissores, producao, secretaria e telefonista. Na sequéncia, anunciada
pela vinheta “mensagem do dia”, ocorria a leitura de um texto (geralmente uma pardbola), as
vezes retirado de passagens da Biblia, interpretada pelo apresentador em uma locugdo
diferenciada, incorporando tons e timbres que procuravam levar 0s ouvintes a uma
circunstancia de reflexdo. A leitura era acompanhada de uma trilha sonora leve e meditativa.
A “mensagem do dia” estava sempre relacionada a um tema do cotidiano: familia, casamento,
trabalho, amor, questdes de justica, narrativas que inspiravam gestos de humildade e
solidariedade, compromisso, tolerancia e respeito ao préximo, concluindo com uma licdo de
vida, derivada do préprio texto interpretado pelo apresentador. A dramatizacdo do texto na
abertura do programa era um momento de reflexdo e imersdo do apresentador na reflex@o
fornecida pelo contetdo da leitura. Algumas vezes ouvintes telefonavam apenas para fazer

referéncia a parabola. Esse tipo de participacao, porém, era incomum.

Nos programas jornalisticos, a técnica de composi¢do do discurso visando &
persuasao era disseminada de ambos os lados, apresentadores e ouvintes, no territério entre a
producdo e a recepcdo. Nesta fronteira, eles disponibilizam as palavras em movimento, com o
objetivo de manipular seus publicos e conduzi-los a um ponto de vista. Eis o sentido
manipulatério associado a tecnicidade. Manipular ndo incorpora necessariamente 0 Viés
pejorativo que a palavra suscita. Manipulatério, aqui, é colocado na dimensdo do uso dos
argumentos, no desenvolvimento de estilos dos falantes, na pericia e na perspicacia dos
oradores para dialogar, interpretar, analisar e argumentar, com vistas a persuasdo dos

interlocutores.

Apresentadores e ouvintes gerenciavam seus repertorios informativos e opinativos
com o objetivo de reger seus auditérios, norteando-lhes o caminho, governando-os. Ao
manejar as palavras, era essencial manipular os ingredientes da persuas@o focados no objetivo
de convencer o auditério. Era necessario, portanto, manobrar as palavras para organiza-las da
melhor maneira possivel, a fim de obter eficacia no discurso. Em sintese, sob a lente da
tecnicidade, observei trés sentidos na acdo dos ouvintes em didlogo com os apresentadores:
convocatorio, mobilizador e manipulador. Assim, o radio que convoca e mobiliza, € 0 mesmo

que manipula.
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A marcha pela dominagio e transformagédo da natureza (CHAUI, 2000) fez o ser
humano apropriar-se dos recursos naturais mediante o desenvolvimento e o uso de técnicas e
artefatos necessarios ao incremento das suas habilidades fisicas. Os instrumentos
rudimentares utilizados na agricultura para cavar e semear a terra desencadearam a préatica do
cultivo, uma cultura agricola, traduzida etimologicamente em cultivar a terra, plantar, colher
e, posteriormente, celebrar as colheitas com festas regadas a canto e danga. A pratica de
cultivar a terra serve de referéncia para pensar a tecnicidade na perspectiva complementar a
ritualidade. Lavrar a terra, a principio tomada como meio de sobrevivéncia, passou a ser uma
préatica permanente, regrada pelos ciclos da chuva e dos tempos demarcados ao plantio e a
colheita, bem como no cuidado diario na manutencdo das plantas. Essa pratica constante,
sistematica, periddica e repetitiva caracteriza a mutacdo da tecnicidade em ritualidade,
processada no movimento de utilizacdo metodica e aperfeicoamento dos aparatos técnicos em
uma pratica cultural, no constante processo de transformacéo das técnicas pelas inovagdes das
culturas, valida no sentido inverso, quando o cultivo de um habito, ritualizado, leva a

modificacdo dos instrumentos.

O preédmbulo ilustrativo da agricultura serve para fundamentar o complemento entre
a tecnicidade e a ritualidade, em um recorte que vai além do uso das méaquinas e do
determinismo tecnicista. Nesse sentido, a proposta metodoldgica de Martin-Barbero (2004)

abraca a tecnicidade na concretude dos saberes e na construcdo das préaticas.

Compor a tela do quadro com os tracos da tecnicidade e da ritualidade requer pensa-
las na dindmica dos processos de didlogo entre a producdo e a recepcdo nos programas
jornalisticos das emissoras de radio AM. Se a tecnicidade pressupfe uma relacdo com a
linguagem radiofénica, implica em uma pratica constante do uso de instrumentos para
viabilizar essa atividade, uma acdo cultural efetivada no tempo e no espaco, provocando
interferéncias nas esferas do social, do politico e do econémico, em uma historicidade, porque
nenhuma técnica € neutra. Nessa amplificacdo do espectro da técnica, a ritualidade configura
0s modos de uso e consumo dos meios de comunicacdo, na pratica sistematica que pode ou

ndo se converter em um rito.

Da ordem da tecnicidade, a relacdo dos sujeitos com os suportes, formatos e os
conteudos atravessa a fronteira do uso dos instrumentos para designar a sua incorporacdo ao
cotidiano dos ouvintes, buscando encontrar, nessa pratica, a constituicdo de habitos continuos

que justifiquem o rito. Os produtos culturais absorvidos sob a mediacdo da tecnicidade
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corporificam-se no uso continuo atravées da utilizacdo dos instrumentos que permitem acessar

e elaborar os conteddos.

H4, portanto, uma complementaridade entre a tecnicidade e a ritualidade, na medida
em que elas sdo compreendidas na relacdo dialética entre a técnica e a cultura, em um
processo continuo de incorporagdo, ressignificacdo e inovagdo matuas. Tornados rotineiros,
periddicos e repetitivos, 0s usos dos novos artefatos desenvolvidos sob a lente da tecnicidade
adquirem a formatacdo da ritualidade, sedimentando uma préatica cultural. Na perspectiva
complementar das duas mediacgdes, importa analisar como 0s ouvintes se apropriavam da
técnica para interferir nos programas e ndo somente validar o estatuto da técnica hipostasiado
sobre a pratica cultural da audiéncia. A propositura de Brecht (2005) de conversdo do radio
em meio dialogico, possibilitando ndo sé ouvir como falar, expressa o duplo movimento de

interferéncia entre a cultura e a técnica.

Retomando o enquadramento tedrico, a matriz cultural da radio Nacional
(GOLDFEDER, 1980) teve como uma das principais referéncias o ativismo da audiéncia,
através dos clubes de fas dos artistas e pela acdo estridente do publico nos programas de
auditorio. Este modelo foi adaptado em diversas emissoras no Brasil, cada qual adotando
distintas ressignificacdes. Para além dos programas ao vivo, explorei o conceito de auditério
como espaco de encontro e acdo da audiéncia, visando delimitar a movimentacdo dos ouvintes
em diferentes rituais de convivéncia com o radio, no Maranhdo. Assim, no processo de
metamorfose da recepgéo, percebi a formatacdo de trés tipos de escuta, no eixo diacrénico:
audiéncia coletiva nos municipios do continente e nos bairros de Sao Luis, audicao presencial
nos programas de auditério e a instituicdo da Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio
(SOMAR).

A combinacdo entre os relatos dos ouvintes e a literatura sobre o radio em Séo Luis
permitiu sistematizar, conforme ja mencionado anteriormente, a génese da audiéncia
vinculada a escuta coletiva nos municipios parcialmente isolados pelo imobilismo geografico
do Maranh&o. Nessas cidades, ouvia-se radio nas portas das quitandas e nas casas das poucas
pessoas que possuiam aparelhos. Os ouvintes que migraram para Sdo Luis nos anos 1960
também vivenciaram a experiéncia da audiéncia coletiva na capital, onde era comum 0s
encontros nas esquinas dos bairros para ouvir os jogos de futebol e os programas de auditorio.
Havia, em menor quantidade, aglomeracdo nas portas das residéncias onde o radio era objeto

de poucas familias naquela época. Essas formas de ouvir constituiam auditérios coletivos, que
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traduziam o habito de compartilhamento do aparelho de radio entre familiares, amigos e

vizinhos.

Ouvir em grupo estava relacionado a restrita posse do equipamento radio, ainda nédo
popularizado. Mas, a escuta coletiva era provocada também pelo fascinio do contato ao vivo
com os apresentadores e 0s cantores nas sedes das emissoras, em Séo Luis, nos concorridos

programas de auditorio (Lacroix, 2012).

A partir dos anos 1980, o fim dos programas de auditorio e 0 progressivo acesso aos
aparelhos de radio resultaram em alteracGes nos habitos dos ouvintes. Nesse movimento
diacrdnico, observei a modificacdo da audiéncia: de coletiva para individual; porém, com uma
nova forma de coletivizacdo, instituida na SOMAR. Simultaneamente, a recep¢do passava por
um processo de individualizagdo e coletivizagdo, constituindo uma sintese dialética: a
negacao da escuta coletiva nos bairros e nos programas de auditorio refazia-se na afirmacéo
de uma nova forma de audiéncia grupal — os ouvintes organizados em uma entidade. A
SOMAR, portanto, constituia uma rede social da audiéncia, formada por pessoas que ouviam
isoladamente, participavam dos programas e reuniam-se para conversar e debater sobre a

prética da audiéncia. Eis, portanto, a mutacdo na pratica cultural de ouvir radio.

Os rituais refletiam a narrativa dos ouvintes sobre a heranca cultural da audiéncia,
marcadamente presente na infancia, transmitida pelos avos e pais. Memdria, a estabilidade
dos costumes passados pelos mais velhos e repeticdo compunham o tripé da ritualidade. Nos
relatos dos entrevistados, o habito de ouvir radio estava incorporado ao ritmo bioldgico,
demarcado na quantidade de horas de audiéncia. O radio era parte da vida dos ouvintes, ou 0
proprio sentido da existéncia, refletida no acompanhamento permanente, sistematico e
metodico dos programas, a ponto de memorizar as grades de programacao das emissoras, com
seus respectivos horarios, apresentadores e reporteres. A repeti¢cdo, combustivel do ritual de
ouvir, materializava o radio incorporado ao cotidiano da audiéncia. O mapeamento das
emissoras dimensionava o conhecimento ndo so dos programas e dos profissionais, bem como
as vinculagbes politico-empresariais de cada grupo detentor das concessdes. Assim, a
complementaridade entre tecnicidade e ritualidade contemplava os saberes e as praticas dos

ouvintes sobre a dindmica do controle midiatico no espectro radiofonico.

O radio estabelecia a conexdo e o vinculo com a cidade, através da partilha de

informacdes, possibilitando que a vida se desenvolvesse no ponto de intersec¢do do mundo
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fisico e real com o da virtualidade e das interconexdes eletronicas, neste caso, atraves das
ondas eletromagnéticas e pelo telefone. Se a tecnicidade iluminava os sentidos convocatorio,
mobilizador e manipulador, a ritualidade expressava o vinculo e o enraizamento da audiéncia
na préatica cotidiana de “viver” os programas jornalisticos. Esse conhecimento possibilitava
aos ouvintes ultrapassar a barreira do receptor passivo. A cultura do ouvir foi alterada quando
o0 rédio permitiu a audiéncia, mediante o telefone, sair da condicdo de passividade e assumir,
momentaneamente, o protagonismo do apresentador. Para os ouvintes, o telefone é o

microfone que amplifica as vozes da audiéncia, marca da tecnicidade.

No complemento entre ritualidade e tecnicidade, cabe ainda explorar a producgéo e a
recepcdo dos programas jornalisticos no recorte sobre o siléncio, configurado em duas formas:
1) como integrante da linguagem radiofdnica; 2) na negacdo da fala ao ouvinte. Esses dois
enquadramentos requerem um entendimento sobre o discurso radiofonico, composto por
“signos orais, verbais, musicais, sonoros e siléncios” (HAYE, 2005, p. 347). Na magia do
radio, o siléncio também fala. Em fracbes de segundos, pode indicar ddvida, angustia,
indignacdo, convite a reflexdo, afirmacdo ou negacdo de algo proferido anteriormente no
pequeno intervalo que indica a auséncia da palavra, da musica ou dos efeitos sonoros. Esses

elementos da linguagem radiofonica s&o constitutivos do discurso.

Pode-se dizer, assim, que o discurso radiofonico ¢ uma totalidade significante
(contetidos + formas), apoiada exclusivamente em elementos sensoriais de carater
auditivo, distribuidos em séries informacionais linguisticas, para linguisticas e ndo-
linguisticas e articuladas em audicdes e horéarios, tal como estabelece sua infra-
estrutura material temporal. E também que esse todo de significagdo constroi uma
relagdo de intercAmbio e negocia¢do de sentidos entre sujeitos (HAYE, 2005, p.
349)

O diario de escuta permitia mapear o siléncio nos curtissimos intervalos em que o
locutor calava, geralmente ap6s um comentario acido sobre um tema da politica ou quando o
assunto envolvia um drama: a falta de dgua permanente em Sdo Luis, o falecimento de
alguma pessoa pela falta de atendimento médico, a inércia repetida dos orgéos publicos diante
de reivindicacOes sistematicamente cobradas pela audiéncia e tantas outras situagdes. Apos
um discurso indignado, de cobranca das autoridades, seguiam-se as fra¢fes de siléncio,
carregadas de significado na transacédo de sentidos entre a producéo e a recepc¢éo. Esse tipo de
siléncio compunha também a dimenséo sensorial do discurso radiofonico, do qual 0s ouvintes
eram participantes no imenso horizonte interpretativo que 0s momentos de auséncia da
palavra falada e dos efeitos sonoros proporcionavam de ambos os lados — apresentador e

audiéncia.
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Outro tipo de siléncio era relacionado a interferéncia direta da tecnicidade para
interromper a ritualidade, quando as ligacGes eram cortadas e os ouvintes tirados do ar, por
acao da censura, conforme relatos dos entrevistados. Havia também a queda nas ligacdes por
falhas nas operadoras de telefonia. Isso, sempre que acontecia, era amparado pelos pedidos do
apresentador para que a pessoa voltasse a telefonar. O siléncio nos programas jornalisticos,
sob a lente da tecnicidade e da ritualidade, carregava, portanto, um duplo sentido: na
composicdo da linguagem radiofénica, representava participacao; na censura, era a negacao

da producéo, visto que nesta ja estava contida a recepcao.

Nas situacOes de censura, o siléncio era a antitese da percepc¢do dos programas
jornalisticos abertos a participacdo da audiéncia, estimulada e convidada a fazer parte da
programacdo, através das vinhetas chamativas, da divulgacdo dos nimeros dos telefones pelos
apresentadores e dos constantes apelos para que 0s ouvintes integrassem a produgdo. A
censura mediante o corte da ligacéo telefonica negava o conceito do discurso radiofénico, que
inclui, necessariamente, a audiéncia e o seu ritual de ouvir, acompanhar sistematicamente o

dia a dia das emissoras, desenvolver preferéncias e afetos pelos apresentadores.

Assim, a ritualidade afirmava-se em outros dispositivos da linguagem radiofonica
nos programas jornalisticos, tais como as vinhetas identificadoras dos apresentadores e
reporteres, evidenciando os borddes enunciativos das emissoras. Essas vinhetas visavam
qualificar o conteldo da programacdo, remetendo as radios e 0s seus profissionais aos
conceitos de verdade, credibilidade e imparcialidade. Os nomes dos programas, traduzidos
nos efeitos sonoros e nas vinhetas, designavam os sentidos da producdo: “Roda Viva”,
“Abrindo o Verbo”, “Manha Difusora”, “Ponto final”, “Comunidade Interativa”, “Timbira
Debate”, “Ligou ¢ noticia”, “Bom dia Sao Luis”, “Roda Viva”, “Balango da Capital”,

Panorama da Capital”, “Comando da Noite” e tantos outros.

A perspectiva complementar das mediac¢Oes tecnicidade e ritualidade descortina o
horizonte tedrico para pensar 0s programas jornalisticos do radio AM na dimensdo de uma
agora eletronica, tomando como referéncia a utopia de (Brecht, 2005) sobre o conceito do
rddio elaborado por mdaltiplas vozes, elevando a audiéncia a condigdo de protagonista no
processo de producdo. Propondo dotar todas as casas com aparelhos emissores-receptores,
através dos quais as pessoas pudessem participar ativamente do processo de comunicagéo,
Brecht (2005) vislumbrava o radio como plataforma tecnologica na qual poderiam instituir as

assembleias populares para tomar decisdes sobre a cidade, remetendo ao cenario grego da
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praca como lugar de debates e decisdes sobre a vida publica. Inspirado na proposicdo da
esfera publica (Habermas, 1984), combinada ao conceito brechtiano, Dantas (2002), projetou
a possibilidade de ser instaurada uma esfera publica cidada, mediada pelo radio, tendo a
preponderante intervencdo dos cidaddos como “produtores diretos e autonomos de cultura.
Seria 0 alargamento e a consumacao do ideal iluminista da esfera pablica burguesa, agora
expandida para toda a sociedade democratica. Seria, pois, a radicalizacdo da democracia.”

(DANTAS, 2002, p. 103.)
7.2. SOCIALIDADE E INSTITUCIONALIDADE: MEDIACOES EM DIALOGO

Nesse quadro de analise, proponho relacionar a vida cotidiana, a pratica da audiéncia
e 0s arranjos institucionais interpostos a acdo dos ouvintes. A socialidade - mediacdo
tangencial das competéncias de recepcdo - foi percebida com intensidade nos depoimentos
dos entrevistados. As remissdes as formas de relacionamento com o radio imbricaram-se ao
cotidiano da audiéncia traduzindo a sua participacdo como fruto e semente das praticas
culturais herdadas em familia e enraizadas no cotidiano. A vivéncia da cidade, traduzida na
fala ao vivo nos programas jornalisticos, restituiu o sentido de empoderamento dos ouvintes
através da plataforma radiofénica. A socialidade, portanto, era o tdnus de algumas
caracteristicas do radio informativo. Ele instituia vinculos e estabelecia proximidade entre os
ouvintes, agilizava a capacidade de mobilizacdo popular e fortalecia o significado do direito
de informar e ser informado, intensificando o sentido de uma esfera publica onde os discursos
circulavam, motivados sobretudo pela pratica cultural da recep¢do. O trabalho de campo

revelou a forca da socialidade na relacdo dos ouvintes com a cidade, mediados pelo radio.

Sempre que se identificavam para falar nos programas jornalisticos de radio AM, os
ouvintes anunciavam o primeiro e/ou segundo nomes, acrescentando o bairro onde moravam.
O sobrenome informal do ouvinte era o bairro, sua cartografia no radio, uma das maltiplas

marcas identitarias da vida urbana, exigida como sinal de pertencimento a cidade.

O bairro era, portanto, constituinte das identidades da audiéncia, sintetizava o lugar
onde o cotidiano se fabricava, nos afazeres domésticos, na vida comunitaria, como ponto de
partida e local de chegada nos deslocamentos diarios para ir e voltar do trabalho, escola,
ambientes de lazer e outras mobilidades. O bairro era a circunscricdo de moradia e do
estabelecimento de lagos familiares e comunitarios, pelos quais 0os moradores da cidade se

localizavam nos enderecos e também se estratificavam em areas e zonas: nobres, medias e
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pobres. No zoneamento da cidade, a localiza¢do codificava o status dos habitantes, por meio
de convengdes sociais e marcas simbdlicas da arquitetura e da geografia, das intervencoes
humanas e da configuracdo natural presentes na urbanidade. Nessas delimitacdes, o centro, a
area nobre e a periferia eram 0s mais usuais, recentemente acrescentados pelas areas de
expansao e cercamento dos condominios, disputando o espago da cidade com as ocupacfes

populares.

A cidade constituia, portanto, um campo tensional de ocupacdo de territorio. No
deslocamento populacional do continente para a ilha de S&o Luis, era comum o envio dos
filhos para estudar e buscar emprego na capital. A fixacdo de um integrante da familia em um
bairro aos poucos ia provocando a nucleacdo e ancoragem de um ponto de referéncia para
outros parentes que migravam com 0S mesmos objetivos: procura por trabalho, educacéo,
tratamento de saude e mesmo o fascinio de morar na capital, onde costumava-se projetar mais

oportunidades de prosperidade.

Havia também outro movimento das pessoas ja fixadas na capital. A proporcdo que
os filhos mais velhos casavam e formavam familia, a tendéncia era morar nas proximidades
da casa dos pais. Esse trago de nucleacdo familiar tornava-se mais forte ainda na zona rural de
Sdo Luis, onde as teias familiares tinham intensidade ampliada porque agregavam nos

arredores da capital o sentido comunitario vivenciado nas suas cidades de origem.

As caracteristicas da agregacdo familiar eram fundamentais para entender o bairro
como territério de moradia dos parentes que buscavam proximidade entre as casas, uma das
formas de manter os vinculos afetivos e de solidariedade entre as pessoas unidas por lacos
consanguineos. Até a década de 1980 ainda persistiam habitos como trocas de alimentos ou 0s
gestos de socorro para ajudar o vizinho de familia com alguns temperos, acucar e 6leo de

cozinha que faltaram na ultima hora do preparo do almoco.

Na constituicdo do bairro, as relagdes intra e interfamiliares eram fundamentais para
entender a dindmica da formacdo sociodemogréafica ludovicense, principalmente nos
conjuntos habitacionais e nas areas periféricas, onde a nucleagdo familiar sedimentava a

solidariedade entre os parentes.

Em S&o Luis, os conjuntos habitacionais populares construidos nas décadas de 1980

— Cohab, Cohatrac, Cidade Operéria, Maiobdo — também contribuiram fortemente para a
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nucleacdo familiar decorrente do processo migratério na direcdo da regido metropolitana,
formada pela capital, onde houve maior concentracdo populacional, e posteriormente a
expansdo para os territérios dos municipios de Sdo José de Ribamar, Paco do Lumiar e
Raposa. Havia, por outro lado, a formacdo de ocupacBes nas areas de expansdo gque nao
configuravam conjuntos habitacionais. Eram fruto do adensamento populacional das pessoas
de mais baixa renda, a exemplo da &rea Itaqui-Bacanga e do pélo Coroadinho, dois grandes

conglomerados urbanos de referéncia em S&o Luis.

Esse tipo de formatacdo dos bairros e dos conjuntos habitacionais precisava ser
levado em consideracdo para entender os vasos comunicantes entre as casas vizinhas, as vezes
separadas umas das outras por uma rua ou apenas por um muro. Nesta configuracdo, era
comum as reunides nas portas das casas para conversar e partilhar a vida. A rua funcionava
como arena social para as brincadeiras de criangas e jovens e também para a conversacao dos
adultos sobre o cotidiano, misturando as redes familiares na ideia primeira de comunidade,
formada pelo intercdmbio de tracos culturais oriundos dos municipios de origem com a
perspectiva de vida urbana em uma capital. Nesta cidade carente de parques e areas
esportivas, a rua cumpria muitas funcdes: era 0 campo improvisado, onde as partidas de
futebol rivalizavam e irmanavam os jovens praticantes de ‘“peladas”; funcionava como
ambiente de lazer das criangas que exercitavam os jogos infantis (cancdo pintado no asfalto) e
chuco (enfiado nas ruas e calcadas sem pavimentacao); e servia como ambiente de diversdo

durante os eventos festivos.

As ruas configuravam os multiplos entrelacamentos familiares e geravam a
agregacao no entorno das igrejas e nas celebragdes mais tradicionais da cidade, quando jovens
e adultos organizavam arraiais juninos e folguedos carnavalescos: blocos de sujo, quadrilhas,
pequenas bandas improvisadas, cortejos de homens vestidos de mulher, queimacéo de judas e

outras tantas formas de vivéncia comunitaria.

Nos bairros de Séo Luis, a conversacdo sobre o cotidiano cimentava a socialidade.
Os aglomerados urbanos da capital tinham ainda seus pontos de convergéncia nas quitandas,
bares e nos pequenos restaurantes de comida caseira, pontos de encontro e compartilhamento
do cotidiano, onde a conversacao tonificada por iguarias tipicas (mocotd, sarapatel, feijoada e
tripa de porco), alcool e musica constituiam o multiplo palco da vida cotidiana. Os ambientes

de conversacdo ampliavam-se também para outras formas de convivéncia, como as esquinas
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ou calcadas nas proximidades dos postes de iluminacdo publica onde geralmente os homens
reuniam-se para jogar palito, dama, domino e baralho.

Por essas pequenos plenarios — os bares, as quitandas, as esquinas e rodas de jogos —
circulavam ndo sé os assuntos de interesse privado — a vida de cada um e dos vizinhos — como
também os didlogos sobre o futebol, as pilhérias entre os torcedores rivais, o cotidiano da
cidade, a gestdo do prefeito e do governador, a situacdo do pais, de casa, 0S namoros e
casamentos dos familiares, o salario, a inflacdo, as personagens da novela, do cinema e as

consideragOes gerais a fazer sobre 0 mundo, a vida comum e incomum.

Os comentarios da vida em comunidade estavam inseridos na pratica cultural dos
moradores dos bairros de S&o Luis. Nessas rodas de conversa comentavam-se, também, sobre
as noticias da televisdo, do rédio, internet e dos jornais. Os assuntos divulgados na midia
faziam parte do repertorio dos burburinhos comunitarios, evidenciando a pratica do consumo

dos bens simbolicos.

Aos sabados e domingos, os bairros populares fervilhavam em diversos ambientes.
Durante o dia, a movimentacdo do comércio nas feiras mobilizava os moradores para o
consumo. Nos bares e arredores, 0s homens encontravam-se para tomar cerveja e conversar,
enquanto as mulheres faziam filas nos saldes de beleza, onde a conversacdo elevava-se a
maxima poténcia. Esses atos aconteciam apOs as compras feitas pelo casal nas feiras,
geralmente improvisadas nas calgadas, tomando parte das ruas, disputando a freguesia com
diversos estabelecimentos comerciais (pequenos, médios e grandes) onde se encontrava de

tudo um pouco.

O reggae era musica marcante nos botecos, compondo a paisagem sonora com 0S
carros automotivos “forrozeiros” e os vendedores ambulantes de CDs e DVDs piratas,
empurrando suas potentes engenhocas de som enfeitadas com os Gltimos langamentos do hit
preferido da grande massa popular — a sofréncia, cuja principal expressdo era o cantor Pablo

do Arrocha.

A noite, o burburinho aglomerava-se em torno dos bares e nas tendas de lanche,
fincadas nas calcadas e nas margens das ruas, onde se fabricavam hambdrgueres e
churrasquinhos das mais diversas qualidades. Ao fim da tarde, a fumaca dos fogareiros era o

sinal de que havia gente aglomerada para comprar, comer sentado nas mesas e cadeiras
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espalhadas nas calgadas e conversar sobre a vida privada dos vizinhos e acerca dos temas
cotidianos de interesse publico. Destacava-se ainda a grande quantidade de igrejas
evangélicas, instaladas em pequenos box de aluguel comercial ao longo das avenidas ou em

suntuosas construg(")es.

Nos bairros populares, em geral, a grande quantidade de igrejas evangélicas
rivalizava com os bares espalhados ao longo das avenidas principais e nas ruas secundarias. O
sagrado e o profano, as vezes, conviviam lado a lado, exibindo o contraste dos homens sem
camisa segurando os copos de cerveja nas portas do bares, na mesma calgada onde passavam
0s evangeélicos sisudos em mangas compridas, acompanhados das esposas em vestidos abaixo
dos joelhos. Alguns bares, equipados com aparelhos de teldo, também aglutinavam grandes

quantidades de pessoas nos dias de transmisséo dos jogos de futebol.

Assim, os plenérios formais e informais dos bairros traduziam a vida cotidiana.
Nesses ambientes multifacetados desfraldava-se a bandeira da socialidade - mediacdo
fundamental para entender o momento das competéncias de recep¢do. O consumo, como
pratica cultural, sedimentava o dia-a-dia, formatava a vida comum, os lagos de familia, as
tradicbes e rupturas, o0s habitos antigos alterados pelas ressignificacbes da
contemporaneidade. A conversacao nos plenéarios informais dos bairros temperava o alimento
da experiéncia cotidiana e atravessava as mais diversas dimensdes da vida: trabalho, lazer,
religiosidade, dinheiro, poder, relacbes amorosas, sexo, moda, gostos, preferéncias e a
politica. Para Certeau (1998, p. 50), a “arte de conversar” reflete o entrelacamento dos

locutores. Nas a¢des do cotidiano:

[...] as retoricas da conversa ordinaria séo praticas transformadoras “de situagdes da
palavra”, de producdes verbais onde o entrelagamento das posi¢gdes locutoras
instaura um tecido oral sem proprietarios individuais, as criagdes de uma
comunicagdo que ndo pertence a ninguém. A conversa é um efeito provisorio e
coletivo de competéncias na arte de manipular “lugares comuns” e jogar com o
inevitavel dos acontecimentos para torna-los “habitaveis”.

Esse traco cultural sedimentado nos plenarios informais transbordou para o0s
programas jornalisticos de radio AM, onde se deu o encontro de interesses entre as emissoras
e a audiéncia, quando a oralidade adquiriu novos contornos, atualizados a partir das marcas

presentes das nossas matrizes culturais.

Vivendo no Maranhdo, no periodo de 1652 a 1661, o padre Antbnio Vieira

interpretou uma parte do metabolismo de S&o Luis no Sermdo da Quinta Dominga da
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Quaresma (VIEIRA, 1965). Conta a fabula, por ele narrada, que ao cair do céu, o diabo
espatifou-se em véarios pedacos e estes espalharam-se por diversos paises da Europa,
atribuindo a cada povo as caracteristicas relacionadas as partes do corpo. A cabeca do demo
tombou na Espanha, dai serem os espanhdis "furiosos, altivos, ¢ com arrogancia graves”. O
peito desabou na Itdlia, tornando os italianos ‘“fabricadores de maquinas”. O ventre
desmoronou na Alemanha, justificando a inclinacdo dos germanos a gula “e gastarem mais
que os outros com a mesa € com a taga”. Os pés, conta ainda a fabula, precipitaram na Franca,
fazendo os franceses “pouco sossegados, apressados no andar, e amigos de bailes”. Os dois
bracos com méos e unhas grandes foram parar na Holanda e em Argel, justificando o espirito
corsario daqueles povos. Vizinho a Espanha, Portugal foi contemplado com o fragmento da
cabeca mais precioso ao sermdo — a lingua, com seus vicios e o abecedario formulado por
Drexélio. A lingua dividiu-se em varios dominios lusos. Ao Maranhdo, couberam as

interpretacdes sobre a letra “M”, conforme explica Vieira>:

Esta é a substancia do ap6logo, nem mal formado, nem mal repartido, porque, ainda
que a aplicacdo dos vicios totalmente ndo seja verdadeira, tem contudo a semelhanca
de verdade, que basta para dar sal a satira. E, suposto que a Espanha lhe coube a
cabeca, cuido eu que a parte dela que nos toca ao nosso Portugal é a lingua, ao
menos assim o entendem as nagles estrangeiras que de mais perto nos tratam. Os
vicios da lingua sdo tantos, que fez Drexélio um abecedario inteiro e muito copioso
deles. E se as letras deste abecedario se repartissem pelos estados de Portugal, que
letra tocaria ao nosso Maranh@0? N&o ha davida, que o M. M - Maranhdo, M -
murmurar, M - motejar, M - maldizer, M - malsinar, M - mexericar, e, sobretudo, M
- mentir: mentir com as palavras, mentir com as obras, mentir com 0s pensamentos,
que de todos e por todos 0s modos aqui se mente.

A leitura imediata da fabula, ao pé da letra, pode considerar uma pesada dose de
preconceito e discriminacdo do autor sobre o Maranhdo, mas o desenvolvimento do serméo é
uma instigante construcao dialética sobre os conceitos de verdade e mentira. “Vede se € certa
a minha verdade: que ndo h& verdade no Maranhdo.” (Vieira, 1998, p. 5). A frase mais
popularizada no texto de Vieira — “no Maranh&o até o sol e 0s céus mentem” — ndo se refere
as posturas das pessoas, mas sim as intempéries do tempo: “Amanhece o sol muito claro,
prometendo um formoso dia, e dentro em uma hora tolda o céu de nuvens, e comega a chover

como no mais entranhado inverno.” (VIEIRA, 1998, p. 7)

Quanto as outras palavras iniciadas pela letra “M”, elas denotam rir, gracejar,
brincar, escarnecer, divertir-se, zombar, fofocar, intrigar e outros verbos que expressam em
parte os conteudos da conversacéo e dos qualificativos presentes na comunh&o da vida publica

e privada no cotidiano da cidade. Essa pratica cultural percorria 0s mais variados circuitos e

%9 http://www.dominiopublico.gov.br/



245

plenérios de S&o Luis, atravessando as conversas interpessoais, 0s programas de radio e
também as colunas de jornais. As reunides de familia, os pontos de encontro dos bairros, as
conversas da vizinhanca nos bares e restaurantes de comida caseira, 0s entornos das igrejas e
bancas de revista, entre tantos outros locais de aglomeracdo das pessoas eram redutos de
didlogo sobre a atuacao dos politicos e palco de debate sobre a vida cotidiana. Os ambientes
de murmdrio constituiam o transbordamento da prética cultural e politica sobre a vida dos
gestores, refletida e refratada nas conversas face a face, ressignificados nos programas de

radio e até nos jornais impressos®’.

Como dito anteriormente, o sermao de Vieira ndo pode ser levado ao pé da letra “M”,
a ponto de interpretar o Maranhdo como paraiso da mentira. Todos 0s ouvintes entrevistados
consideravam o radio uma instituicdo séria e os programas jornalisticos de fundamental
importancia, ja demonstrada em diversos relatos. Lacroix (2012) descreve a preocupacao das
emissoras, desde os anos 1950, com a qualidade dos locutores, recrutados na pléiade de

intelectuais do Maranhéo.

Temas como a cassacdo do governador Jackson Lago, por exemplo, foram
amplamente debatidos nas emissoras, seja com a lente do senso comum ou pela explicacao de
advogados e outros ouvintes, engajados ou ndo em agremiacdes partidarias. Nos programas
jornalisticos de radio AM, o andamento do processo de cassacdo e as disputas entre 0s grupos
eram fortemente agendados pela audiéncia. Advogados e especialistas em Direito Eleitoral
comumente telefonavam para as emissoras dando parecer sobre a admissibilidade do
processo, analisando 0s cendrios de votacdo, as tendéncias dos ministros do STF. Esse
periodo de grande turbuléncia politica ganhou forte repercussdo nas emissoras de radio AM,

com ampla participacdo dos ouvintes.

Assim, o transbordamento do cotidiano dos moradores da cidade para 0s programas
de réadio, onde os ouvintes atuavam de forma organica, integrando os vasos comunicantes do
corpo vivo da urbanidade, encontrava na mediagédo socialidade um terreno fertil para explicar
a pratica cultural da audiéncia. A socialidade, frisou Martin-Barbero (2009), tem lugar nas

praticas cotidianas, territério simultdneo da desigualdade social e das possibilidades de

% Na paisagem midiatica de S3o Luis, o “Jornal Pequeno™ veicula aos domingos a coluna (pagina inteira) do
“Doutor Péta”, caracterizada por um estilo caricatural dos temas e personagens puUblicas do Maranhdo.
Aguardada com expectativa, a coluna também resenha situagbes vivenciadas nos programas de radio AM,
registrando casos polémicos envolvendo o desempenho dos apresentadores e comentarios dos ouvintes. A coluna
também recebe cartas dos leitores, entre os quais um dos ouvintes entrevistados nessa pesquisa.
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superacdo pela via da mobilidade, da ascensdo social, do sonho, dos projetos de vida, dos
desejos alimentados no dia-a-dia, nas rotinas do trabalho, da familia e do espago doméstico.
Visto como ‘“conjunto de processos sociais de apropriacdo dos produtos”, o consumo ¢
interpelado duplamente pela ritualidade (diferentes usos sociais dos meios) e pela socialidade,
“onde os receptores se firmam como sujeitos a partir da diferenciacdo com o ‘outro’,
alimentado, por exemplo, pelo jornalismo e reelaborado pelos grupos sociais”
(ESCOSTEGUY; FELIPPI, 2013, p. 21).

Remetendo as matrizes culturais, a socialidade completava o circuito do “mapa
noturno” como espacgo de afirmacdo dos sujeitos da recepgéo, lugar da acdo, permeado pela
ecloséo dos fatos na ruptura e costura do tecido social, onde se faz e desfaz o cotidiano com as
maultiplas narrativas. Os ouvintes participantes dos programas jornalisticos estavam situados

nas competéncias de recepcdo na condicéo de produtores do discurso radiofonico.

A socialidade sedimentava a cotidiana forma de viver dos ouvintes nos programas
jornalisticos, a partir dos rituais de escuta e participacdo. Falar no radio significava agir,
romper a condi¢cdo de passividade da audiéncia, transpor a barreira que separa producéo e
recepcdo. O cotidiano dos bairros ganhava visibilidade nos programas através da acdo dos
ouvintes, com seus reclames, dendncias, reivindicacbes, propostas, criticas, elogios e
repudios. Articulada a dois momentos - competéncias de recepcdo e matrizes culturais - a
socialidade configurava a forca da audiéncia no processo de narrativa do cotidiano,
interferindo nas l6gicas de producéo.

Essa forca, porém, sofria intervencBes da institucionalidade, das regras impostas e
dos mecanismos de controle das emissoras. Primeira inddstria cultural do Brasil (Lopes,
1983), o radio nasceu em 1923 e logo no Estado Novo, a partir de 1930, passou por processos
de interferéncia e a regulacdo estatal que impuseram desdobramentos de ordem econdmica,
administrativa e técnica as emissoras. As modificacfes foram percebidas também nas
entranhas da programacdo, no que diz respeito ao ajustamento as diretrizes impostas,
desembocando na relacdo entre a producdo e a recepcdo. Se mudam as regras de
financiamento e gestdo, esses impactos repercutem na programacgdo, nos enredamentos
internos e externos que configuram o radio como pdlo difusor da cultura. Lopes (1983)
constata essas modificagcdes ao analisar a intervencdo estatal no radio em diferentes periodos,
especialmente com a chegada da televisdo, quando o investimento publicitario decresceu no

radio e o modelo broadcasting foi abandonado.
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Por outro, ocorreu o progressivo aumento da regulamentacdo estatal sobre o sistema
de radiodifusdo. Esses fatores estavam sem ddvida na base de processos que
transformaram a linguagem particular do radio, sua potencialidade como veiculo de
comunicacdo popular e a sua organizacdo como empreendimento comercial. Na
década de 60 e comecos de 70 a férmula “musica e noticias” predominou na
programacdo das emissoras, tendo-se firmado para o radio o conceito pejorativo de
“vitrolao”. Atualmente, as tendéncias do rddio como industria cultural podem ser
caracterizadas como tentativas de modernizagdo que atingem tanto sua infra-
estrutura quanto sua linguagem. A diversificagdo da sociedade em novos estratos
sociais e setores profissionais obrigou as emissoras a especializarem suas
programagdes com o fim de manter ou expandir a audiéncia. (LOPES, 1983, p. 111)

Desde 0 marco tedrico da tese, ao apresentar os conceitos e relagdes entre Estado e
mercado, tinha o objetivo de reconecta-los no momento preciso de analisar as interferéncias
externas e internas no processo de participacdo da audiéncia nos programas jornalisticos das
emissoras de radio AM. A transi¢cdo do estado de natureza (Hobbes, 1998) para o Estado civil
foi marcada, sobretudo, pela centralizacdo politica. Marx (1977) adicionou a centralizacdo o
papel do Estado a servico dos interesses da classe dominante. Martin-Barbero (2009), por sua
vez, procurou enxergar nas classes subalternas os movimentos de resisténcia a sobreposicédo
do Estado, evidenciando o conflito entre a for¢a plasmadora da “institui¢do-providéncia” e a
dindmica das culturas populares pulsando na base da sociedade. Estas, no entanto, operam sob
a forca dos grupos de pressao econémico-politica. Nessa dinamica, ocorrem os conflitos entre
a ordem constituida e a defesa dos direitos dos cidaddos. Assim, a institucionalidade carrega o

seu contraponto.

Feita esta retomada, para o recorte da presente tese cabe adicionar as contribuicdes
de Couto (2009) sobre as relacdes entre Estado, midia e oligarquia no Maranhdo. A
centralizacdo do poder politico e econémico, consorciado ao controle da maior rede de
comunicacdo, impbs as condi¢bes de dominacdo e prolongamento de uma s6 familia nas
estruturas do governo ao longo de 49 anos. Conforme dito anteriormente, o Maranhdo é uma
referéncia no conceito de coronelismo eletrénico. Nesse entendimento, o controle da maquina

governamental refletia os interesses oligarquicos nos meios de comunicacgéo:

[...] pode-se concluir que no Maranhdo, e no periodo estudado (a partir de 1965),
desenvolveu-se um governo de poucos, ilustrado pelo fato de que, se ndo todos, a
maioria absoluta dos governantes obedecia a mesma cartilha politica. O poder,
portanto e pela mesma explicacdo, estaria concentrado em um grupo restrito e
praticamente fechado de pessoas ligadas por vinculos de interesse ou de sangue.
Esses dirigentes gozaram (ou gozam) de privilégios particulares inerentes a propria
situacdo do cargo ou a sua direcdo, como no caso da aplicacdo de verbas e das
concessdes (as vezes auto-concessdes) publicas de meios eletrdnicos; e 0s mesmos
serviram-se, ou tentaram servir-se, de varios meios ao alcance do poder para
conserva-lo como a direcdo dos partidos politicos e dos meios de comunicagéo,
préprios ou ndo. (COUTO, 2009, p. 194-195)
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A centralizagdo do poder, marca fundamental do conceito de oligarquia,
manifestava-se no controle das instancias governamentais e na ampliacdo dos tentaculos
institucionais sobre a iniciativa privada. Mediante os expedientes do clientelismo,
fisiologismo e patrimonialismo, o governo oligarquico traduziu a confluéncia dos interesses
publicos e privados em beneficio de uma s6 familia. Nos meios de comunicagéo, essa préatica
evidenciou o privilégio das empresas de midia de propriedade dos filhos e favorecidos pelo
ex-presidente José Sarney e o controle indireto das outras empresas de comunicagéo,
mediante pressdes politicas e através da distribuicdo das verbas publicitarias, mecanismo de
chantagem para a obtencdo de alinhamento editorial aos interesses do Palacio dos Ledes —

sede do governo.

N&o ha, portanto, como dissociar a estruturacdo dos meios de comunicacdo das
contingéncias do poder econémico e politico no Maranh&o, terra de inusitados lances
eleitorais que viabilizaram até mesmo a eleicdo de Assis Chateaubriand® ao Senado, em

152, Criador dos

1955, compondo um dos mais pitorescos episodios da historiografia naciona
Diarios Associados, o paraibano Chateaubriand garfou uma vaga de senador pelo Maranhéo
com o apoio do também senador Vitorino Freire (PSD), lider coronelista que antecedeu José
Sarney. A operacao para eleger Chateaubriand teve a participacdo de Juscelino Kubistcheck e
Tancredo Neves, préceres da politica nacional. Do vitorinismo ao sarneismo, a logica eleitoral

e coronelista do Maranhdo é assim traduzida:

Um dos elementos primordiais para a manutencdo do dominio oligarquico é a
utilizacdo patrimonial do Estado, ou seja, 0 uso da maquina publica em beneficio
particular, privado. Essa utilizacdo privada da coisa dita piblica pode assumir
variadas formas, como por exemplo: a divisdo de cargos e verbas publicas entre
aliados, o controle e a manipulacdo (quando ndo a fraude) do processo eleitoral; o
controle sobre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, a corrupcdo
administrativa, a concessao de beneficios ao setor privado [...] (COSTA, 1997, p. 2)

Essa forma de governar espraiava seus tentaculos até as emissoras de radio AM.
Durante o periodo em que governou o Maranhdo, a oligarquia Sarney operava nos dois lados
do balcdo de neg6cios midiaticos. Governadora por quatro mandatos, Roseana Sarney tinha
como principais destinatarias das verbas publicitarias as empresas de comunicagédo

administradas pelo seu proprio irmao, Fernando Sarney, controlador-geral do Sistema Mirante

81 Criador da maior cadeia de jornais e radios do pais - os Diarios Associados. Fundou a primeira emissora de
televisdo no Brasil —a TV Tupi. No Maranhao, o jornal “O Imparcial” é remanescente dos Diarios Associados.

62 Vitorino Freire convenceu o senador Antdnio Bayma e seu suplente Newton Bello a renunciarem seus
mandatos, obrigando a realizacdo de um novo pleito. Assis Chateaubriand desembarcou em Sé&o Luis na véspera
da eleigdo e fez apenas um discurso: “Viva o Maranh@o”. Foi eleito com 99.995 votos.
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de Comunicacdo. Os reflexos do controle das instancias de poder na esfera da comunicagéo
beirava o bizarro, em situacGes de completa inversdo dos pressupostos republicanos, a ponto
de os negdcios privados solaparem a res publica. A extingdo da radio Timbira AM, durante o
governo Roseana Sarney, é apenas um exemplo de como o interesse publico sucumbiu diante
dos negdcios privados da familia instalada durante quase cinco décadas no governo do
Maranhdo. Em sintese, exponho o plano geral para subsidiar a andlise da mediacdo

institucionalidade na relacdo entre a producéo e a recepcao dos programas jornalisticos.

A extin¢do da radio Timbira foi sancionada na Lei N° 6.454, de 27 de outubro de
1995, pela governadora Roseana Sarney, destinando a Secretaria de Estado Extraordinaria da

Comunicacéo o espolio da emissora, conforme registro:

Art. 3° - Fica o Poder Executivo autorizado a transferir, temporariamente, para a
Secretaria de Estado Extraordinaria de Comunicac¢do Social, 0s bens patrimoniais,
mdveis, equipamentos e instalacBes, projetos, documentos, direitos, obrigacGes,
competéncias, atribuicdes e responsabilidades da Radio Timbira do Maranh&o,
inclusive a operacdo do canal de radiocomunicacdo do qual o Estado é
concessionario.

Art. 4° - A Secretaria de Estado Extraordinaria de Comunicacdo Social, que
absorvera, temporariamente, na forma desta Lei, 0 acervo e o patrimoénio da Radio
Timbira do Maranhdo, sucedé-la-a e se sub-rogara em seus direitos, encargos e
obrigacdes, bem como nos seus saldos de dotagdes orcamentérias.

Art. 5° - Fica o Poder Executivo autorizado a extinguir os cargos comissionados e
funcdes gratificadas da Radio Timbira do Maranh@o e dispensar 0s seus ocupantes.

Restricdes dessa ordem configuravam formas de silenciamento no radio. No item 7.1
Ritualidade e tecnicidade: mediacGes complementares abordei o siléncio na perspectiva da
linguagem radiofénica e da censura. Mas, o siléncio também estava presente na relacdo entre
a socialidade e a institucionalidade, gquando ocorriam mudangas abruptas na grade de
programacdo das emissoras, fruto de contingéncias politicas ou do mercado. Tratava-se da
interferéncia da institucionalidade, impactando na audiéncia, que ao longo do tempo
ritualizava a escuta, demarcava preferéncias por certos apresentadores e prefixos. 1sso ocorria
também quando as radios ficavam fora do ar para manutengéo e ajustes técnicos ou aluguel
das suas programacdes, a exemplo da Difusora AM, arrendada para a Igreja Universal do
Reino de Deus, quando toda a grade foi preenchida com programas religiosos, em 1997,

abolindo toda a sua programacao.

O siléncio foi sentido ainda no periodo em que a Timbira AM cancelou a
participacdo dos ouvintes. Na Mirante AM, os ouvintes ficaram suspensos quando a emissora

integrou a rede CBN e os programas locais eram feitos apenas pelos apresentadores e
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reporteres, no formato all news, sem a participacéo da audiéncia. Reconhecido pela memoria
detalhada dos episddios da radiofonia maranhense, o ouvinte Tiago recordava a data exata em
que a Mirante AM cessou a participacdo dos ouvintes, quando aderiu a rede CBN. Era 30 de
setembro de 1995, quando Tiago participou pela tltima vez do “Primeira Edi¢do”, um dos
pioneiros programas comunitarios no radio AM de S&o Luis, apresentado por Geraldo Castro,
que também se despedia do formato com a participacdo da audiéncia e assumia um novo

nome — “Noticias da Manh3” — nos moldes da CBN.

Naquele dia [...] o programa acabava porque a radio Mirante AM mudava
completamente a sua programacdo, passando a retransmitir com a CBN. E durante
um ano e meio aconteceu essa mudanga. No dia 21 de abril de 1997 a radio voltava a
sua programacdo local. Inclusive os programas locais continuaram, com outro nome
[...] mas vetada completamente a participagdo dos ouvintes. E isso, por uma questdo
de ordem da prépria CBN, nos deixou muito tristes, a mim inclusive. E nesse dia 30
de setembro de 1995 eu participei do Gltimo programa com Geraldo Castro e [...]
senti a forca realmente do radio AM, porque eu tive uma participacdo de
praticamente 12 minutos em que eu, muito emocionado, chorando, me despedia
daquele programa. (Tiago, 51 anos, aposentado)

Além desses casos, mudangas abruptas podiam ser provocadas pela demissdo de
apresentadores, fruto de confronto ou discordancias junto a dire¢cdo das emissoras. O
programa “Comando da Noite”, criado e apresentado® pelo radialista Gilberto Lima, foi
retirado do ar na Capital AM, em junho de 2015, porque teria entrado em rota de colisdo com

0s interesses politico-partidarios do senador Roberto Rocha (PSB), proprietario da radio.

Sob a lente da institucionalidade e da socialidade, o siléncio podia ser provocado
pelas seguintes situacdes: controle politico-administrativo das emissoras, censura interna,
mudangas na grade de programacédo e casos de violéncia, a exemplo do atentado contra o
radialista Toni Duarte, na Sdo Luis AM, invadida por dois homens encapuzados e armados,
gue mataram a tiros o seguranca da radio José Nascimento Carvalho e feriram o operador de
audio José Ederaldo Menezes, que ficou paraplégico. Toni Duarte escapou da morte, afastou-
se da emissora e mudou de cidade. O radialista Renato Sousa® também foi vitima de um

atentado a bhala, nos anos 1980.

A violéncia também silenciou um dos ouvintes mais participativos nos programas
jornalisticos, o policial militar reformado Lednidas Rabelo Silva, o “Cabo Silva”, assassinado

em 10 de outubro de 2013. A morte do ouvinte teve ampla repercussdo e comogao em todos

% 0 programa “Comando da Noite” foi criado em 2001, na radio Educadora AM, sendo pioneiro no horario
noturno. Atualmente, é veiculado na Timbira AM, das 21h00 a 00h00.
% O radialista Renato Sousa faleceu em 2015, em decorréncia de um AVC (Acidente Vascular Cerebral).
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0S programas e emissoras. A principio, especulava-se que o assassinato teria sido provocado
devido as intervengdes de “Cabo Silva” nos programas jornalisticos, algumas eivadas de
dendncias sobre variados temas. Porém, a investigacdo oficial descartou essa possibilidade e 0
inquérito chegou a conclusdo de que ele fora morto por traficantes que agiam nas

proximidades da residéncia do policial®

. A comocdo dos apresentadores e da audiéncia com a
perda de um ouvinte revelava o aspecto afetivo ja presente quando da criacdo da SOMAR, de
constituicdo dos lacos de irmandade, amizade e solidariedade, dos vinculos estabelecidos

entre a comunidade falante nos programas jornalisticos, marcas presentes na socialidade.

Em que pesem as formas de silenciamento originérias da institucionalidade, nédo
tomo a posicdo determinista de que os meios de comunicacdo operam mecanismos de
manipulacdo e controle totais, a ponto de reproduzir a dominacdo e a légica de que o emissor
colonizava o receptor supostamente dominado. No movimento sincronico, das logicas de
producdo as competéncias de recepg¢do, a pesquisa de campo mostrou a forca da audiéncia
controlada pelos mecanismos de propriedade das emissoras, mas o0 uso das taticas pelos
ouvintes na relacdo com os apresentadores constituia uma expertise da audiéncia visando
manter os niveis de participacdo, deslocando-se no dial com amplo conhecimento sobre o
controle acionario das emissoras. Os ouvintes manifestavam o entendimento de que as
emissoras eram concessfes publicas e agiam nos programas na condi¢do de portadores do

direito a fala. A préatica da audiéncia remetia a cidadania.

Portanto, o radio AM constituia uma plataforma de mediacéo entre a audiéncia e as
autoridades formalizadas. Os programas carregavam ainda o sentido de estar no lugar das
instituicbes e alguns ouvintes se consideravam representantes das comunidades onde
moravam, algo como o parlamentar informal. Eles incorporavam também a investidura dos
promotores, atraves das dendncias formuladas no cotidiano, do delegado e do juiz com prazo
de validade: enquanto durasse a transmissdo do programa. Assim, 0s programas jornalisticos
iam agregando os valores da institucionalidade dos poderes formais. A excecdo das funcdes
do executivo, 0 ambiente radiofonico proporcionava a audiéncia os atributos de fiscalizar a lei
e julgar os agentes publicos, mediante uma intensa exposicdo de temas eivados de acOes
retoricas. Parte dos ouvintes embutia na fala permanente nos programas jornalisticos um

desejo de visibilidade que poderia ser capitalizado em processos eleitorais, quando alguns

% Segundo informacdes da Delegacia de Homicidios, o “Cabo Silva” tinha algumas casas de aluguel (kitnets) e
os traficantes estavam distribuindo drogas nas proximidades. O policial denunciava as a¢6es dos traficantes na
area e chegou a tirar fotos da movimentagédo dos criminosos, que planejaram o assassinato.
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participantes contumazes apresentavam-se como candidatos em diversos pleitos. Os

programas jornalisticos seriam, também, plataforma para institucionalidades vindouras.

O exercicio da fala no radio constituia ainda uma experiéncia instrutiva, no sentido
da educacgédo do conjunto da audiéncia, chegando ao enfrentamento da institucionalidade, no
que diz respeito aos direitos e deveres da cidadania. A fiscalizagdo dos poderes, as cobrancas
e reivindicacOes dos ouvintes podiam desembocar na pratica educativa do publico e até rever
decisdes das instancias oficiais. O ouvinte Jesus narrou o caso de um trabalhador detido em
um bairro da periferia de Sdo Luis e, por sua (Jesus) intervencdo em um programa, houve o

reconhecimento da Justica de que a prisao tinha sido injusta:

O radio me ajudou até fazer o poder Judiciario verificar isso, porque muitos juizes
escutam radio, promotores [...] De certa forma, a sua participagdo no radio pode
ajudar muito. Vocé vai de repente sair para um local e vocé escutou no radio que ali
t4 engarrafado, vocé ndo vai. Vocé de repente teve uma informacdo que o melhor
atendimento de satde é no local tal e como deve ser feito. Entdo o radio é um
instrumento importante e penso que ainda vai continuar muito importante até porque
a internet, por mais que tenha se desenvolvido, mas ela ainda atinge um percentual
muito pequeno e um percentual digamos assim um pouco mais elitizado, porque
atinge mais aqueles que sabem escrever, aqueles que tém coragem de escrever
alguma coisa. Entdo ndo é tdo popularizado como o radio. O radio consegue ser essa
difusdo, essa forma de fazer a educacdo [...]. (Jesus, 48 anos, operador de estacdo
elevatdria).

Assim, o ato de falar no radio, interrompendo o circuito da voz autorizada dos
apresentadores e repérteres, inseria-se nas praticas cotidianas dos ouvintes. A prosa cotidiana,
a conversacdo sobre a vida da cidade, o desempenho dos agentes publicos, as decisGes
administrativas e politicas, os resultados do futebol; enfim, o mundo vivido, passava a
integrar os assuntos repercutidos no radio. Certeau (1998) pbe as praticas cotidianas no
terreno das téticas: falar, ler, circular, fazer compras ou preparar as refeicdes etc. As pequenas
acoes sdo “maneiras de fazer” e se desenvolvem nas mais diversas operacoes, entre as quais o

consumo dos bens mercadoldgicos. Assim, consumidores e produtores:

Tem constantemente que jogar com o0s acontecimentos para os transformar em
“ocasides”. Sem cessar, o fraco deve tirar partido de for¢as que lhe sdo estranhas.
Ele o consegue em momentos oportunos onde combina elementos heterogéneos
(assim, no supermercado, a dona de casa, em face de dados heterogéneos e moveis,
como as provisfes no freezer, os gostos, apetites e disposicGes de &nimo de seus
familiares, os produtos mais baratos e suas possiveis combinages com o que ela ja
tem em casa etc.), mas a sua sintese intelectual tem por forma ndo um discurso, mas
a propria decisdo, ato e maneira de aproveitar a “ocasidao”. (CERTEAU, 1998, p. 46-
47)

Para Certeau (1998), os consumidores fabricam outras ldgicas distintas das diretrizes

de comando dos produtores. Na recepcdo dos bens simbdlicos instaura-se uma fronteira
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minada pelos interesses e desejos diferentes da ordem estabelecida pelos sistemas organizados
de midia, com a sua linguagem padronizada pela racionalidade técnica dos telejornais, das
emissoras de radio, da disposicdo das mercadorias nos supermercados, dos apelos
publicitarios, instaurada nos produtos padronizados de acordo com a linha de montagem
industrial e administrativa, cuja tentativa de enquadramento enfrenta a heterogeneidade das
astlcias onde circulam as préticas culturais dos consumidores. Estes, com as suas praticas
dindmicas, deslocam-se do sentido pretendido pelas redes institucionais. No deslocamento, as
competéncias de recepcdo operam 0s movimentos taticos, a astlcia, a surpresa e a criticidade,
exercitando no campo do inimigo “as asticias praticas € os movimentos retoricos”,
evidenciando “manipulagdes da lingua relativas a ocasides e destinadas a seduzir, captar ou
inverter a posi¢ao linguistica do destinatario” (Certeau, 1998, p. 103). Ambientadas no campo
tensional do consumo, as taticas consistem na coalizdo de praticas, expertises e acdes
cotidianas traduzidas em acrobacias retoricas, destreza, perspicacia e astlcia, operando golpes

e lances. O movimento tético, nessa perspectiva:

Aproveita as “ocasides” e delas depende, sem base para estocar beneficios, aumentar
a propriedade e prever saidas. O que ela ganha ndo se conserva. Este ndo-lugar lhe
permite sem duvida mobilidade, mas numa docilidade aos azares do tempo, para
captar no voo as possibilidades oferecidas por um instante. Tem que utilizar,
vigilante, as falhas que as conjunturas particulares vdo abrindo na vigilancia do
poder proprietario. Ai vai cacar. Cria ali surpresas. Consegue estar onde ninguém
espera. E astlicia. (CERTEAU, 1998, p. 100)

O consumo cultural processa 0s conteldos veiculados pelos meios de comunicacao,
0s bens comprados no supermercado, os diversos tipos de discursos emanados dos centros
produtores. Certeau (1998, p. 41), denomina “maneiras de fazer” as miriades de préaticas
“pelas quais os usudrios se reapropriam do espaco organizado pelas técnicas da producdo
sOcio-cultural.” O processamento dos produtos culturais, no recorte das competéncias de
recepcdo, coloca em suspenso os poderes da institucionalidade, naquilo que é difundido pelas
centros produtores e difusores ou pelas autoridades constituidas como portadores de uma
pretensa verdade. A inser¢do do popular e da cultura no pensamento de Gramsci (2001)
permite enquadrar a recepcdo em um nivel de processamento que agrega a criticidade ja posta
no senso comum, nas pequenas operacbes do cotidiano, onde as tentativas de ordenar e
organizar a vida a partir de um todo sdo flexibilizadas pelas a¢des das partes que o compdem,

nem sempre dispostas a uma justaposicao.
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O habito da conversagdo e da oratoria gera uma certa capacidade de encontrar com
grande rapidez argumentos com uma certa aparéncia brilhante, que calam
momentaneamente a boca do adversario e deixam atordoado o ouvinte. Esta
observacdo também se pode transportar a alguns fendmenos da vida moderna e a
instabilidade da base cultural de alguns grupos sociais, como 0s operarios urbanos.
Ela explica em parte a desconfianca dos camponeses contra os intelectuais nos
comicios: os camponeses, que remoem por longo tempo as afirmagdes que ouviam
declamar e por cujo brilho foram momentaneamente surpreendidos, terminam, com
0 bom senso que volta a predominar depois da emogdo suscitada pelas palavras
arrebatadoras, por encontrar nelas deficiéncias e superficialidades e, portanto, se
tornam sistematicamente desconfiados (GRAMSCI, 2001, p. 65-66)

A reflexéo do autor corrobora o pensamento de resisténcia das classes subalternas ao
discurso advindo das vozes autorizadas dos “intelectuais nos comicios”. Considerando os
programas jornalisticos como parlamento informal, os ouvintes lancavam mé&o de operacdes
taticas visando obter diversos resultados, mas fundamentalmente inserir-se de maneira
astuciosa na ordem institucional das emissoras. Sabedora da sua posicdo na correlacdo de
forcas com a producao, a recepcdo desencadeava uma série de expertises visando manter seus
espacos de fala e, na medida do possivel, objetivando ampliar os territorios ja conquistados
nos programas jornalisticos. Era preciso, portanto, navegar com destreza e habilidade na
institucionalidade das emissoras, furando os bloqueios, contornando as adversidades,
alternando avancos e recuos na fronteira discursiva dos interlocutores. Certeau (1998, p. 47)
desenvolve o entendimento sobre as taticas a partir das praticas cotidianas, nas quais é
possivel obter: “[...] pequenos sucessos, artes de dar golpes, astGcias de “cagadores”,
mobilidades de mé&o-de-obra, simula¢Ges polimorfas, achados que provocam euforia, tanto
poéticos quanto bélicos.”. Nos programas jornalisticos, essa relacdo assimétrica fazia parte do
jogo de poder estabelecido entre os apresentadores e 0s ouvintes, no contexto da ordem

institucional das emissoras.

A institucionalidade é confrontada pela des(ordem) do discurso provocada pelo
transbordamento da dinamica da cidade para os programas jornalisticos, transformados em
caixas amplificadoras do vozerio das gentes, dos pregfes e sermdes da audiéncia. Polémica e
conflito, concordéncias e disputas sdo postas em debate na acdo das palavras que tateiam o
cotidiano, mediante as acrobacias retdricas, a destreza, a perspicacia e a astlcia dos ouvintes,
os operadores da palavra dotados dos poderes da mobilidade tatica através da qual criam,
fabricam e elaboram os insumos do discurso radiofénico na sua prosa cotidiana, esséncia da
conversacao sobre a vida urbana. No mercado de bens, o consumo consiste em um conjunto
de operacOes dos usuarios sobre os produtos culturais. Desse ambiente emanam as astlcias,
conforme Certeau (1998, p. 94):
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Na realidade, diante de uma producdo racionalizada, expansionista, centralizada,
espetacular e barulhenta, posta-se uma produgdo de tipo totalmente diverso,
qualificada como “consumo”, que tem como caracteristica suas asticias, seu
esfarelamento em conformidade com as ocasides, suas “piratarias”, sua
clandestinidade, seu murmdrio incansavel, em suma, uma quase-invisibilidade, pois
ela quase ndo se faz notar por produtos proprios (onde teria o seu lugar?) mas por
uma arte de utilizar aqueles que Ihe sdo impostos.

Sob a lente da institucionalidade e da socialidade, os entrevistados depuraram as
circunstancias de participacdo, em que a audiéncia deslocava-se no campo delimitado pelas
linhas editoriais das emissoras. Nesse contexto, a institucionalidade manifestava-se no
entendimento dos entrevistados sobre o controle acionario das empresas de comunicacédo, ao
indicarem que as radios expressavam 0s interesses dos proprietarios, decorrentes das
contingéncias politicas e do financiamento das emissoras por parte dos arranjos politico-
empresariais, em acordo com a formulagéo tedrica sobre as interfaces entre Estado e mercado,

topico apresentado na exposi¢ao do “mapa noturno”.

A mediacéo institucionalidade configurava a interferéncia das instancias de poder
governamental e dos anunciantes na programacao das emissoras, provocando o cerceamento a
livre participacdo da audiéncia. Os discursos dos ouvintes eram regulados pelos financiadores
das emissoras, que funcionavam como grupos de pressdo para controlar a participacdo da
audiéncia. Esta, por sua vez, tensionava a producdo utilizando os movimentos taticos, as acbes
retéricas e as astucias tipicas dos ouvintes perspicazes no jogo de poder entre as emissoras e a

audiéncia.

Nesse panorama foi possivel tracar um perfil da audiéncia (Quadro 2), baseado nos
critérios de desempenho dos ouvintes no processo de didlogo com os apresentadores. Assim, a
relacdo entre a producédo e a recep¢do possibilitava entender o processo de participacdo dos
ouvintes como uma ac¢do fundamental na geracéo de conteido nos programas jornalisticos das

emissoras de radio AM, em Sao Luis.

Visando enquadrar os ouvintes quanto a frequéncia de participacGes e acdo nos
programas jornalisticos, eles foram qualificados em militantes e sazonais. Os primeiros
caracterizavam-se pela interferéncia constante nas emissoras, falando diariamente em varios
programas. Os segundos reservavam-se as participacbes ocasionais falando ao vivo,
preferindo utilizar o mecanismo de mensagens de texto. Do total de 15 entrevistados, nove
foram identificados como militantes e seis sazonais. As entrevistas e o diério de escuta, sob a

luz do “mapa noturno” (Martin-Barbero, 2009), permitiram analisar a participacdo dos
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ouvintes nos programas jornalisticos das emissoras de radio AM com alguns aportes que
evidenciavam a dimensdo comunicativa da cultura, sedimentada na prética da audiéncia ativa.
Portanto, o didlogo entre as emanagdes do campo e o protocolo tedrico-metodoldgico
possibilitaram fazer a seguinte tipificacdo da audiéncia militante, levando em conta seus

perfis, caracteristicas e sentidos atribuidos aos programas:

Quadro 2 — Tipificacdo e sentido construido de ouvintes militantes. Sdo Luis, 2013-2014.

Tipificacdo de Sentido construido
ouvintes Caracteristicas nos programas
militantes jornalisticos

Enciclopédico

Manifesta-se sempre com didatismo. E um
tipo erudito. Participa para demonstrar
conhecimento vasto sobre diversos
assuntos. Corrige informacdes erradas
(como datas, nomes de personagens, fatos
historicos e conceitos) e também lanca
perguntas durante os programas, a fim de

obter respostas dos outros ouvintes.

Pulpito: lugar da
pregacao, carrega a
palavra como

verdadeira e Ultima.

Analisa com profundidade um tema, critica

a gestdo publica, os parlamentares e

coresponsaveis sobre uma determinada Parlamento:
Analitico- situacdo irregular e apresenta propostas para | ambiente do debate e
propositivo resolver as situaces. E um tipo da formulacéo de
colaborativo, com solida base de propostas para a
conhecimento sobre temas que mais afligem cidade.
a populacao.
Reserva-se a participar apenas dos assuntos
sobre os quais tem dominio ou conhece com | Foérum: reunido de
relativa profundidade. Manifesta-se sobre | pessoas para debater

Tematico temas especificos e apresenta uma fala um tema (algo

baseada em dados, leis e outros subsidios.
N&o é um ouvinte exageradamente

participativo.

parecido com chat de

internet).




Palpiteiro

Participante contumaz, opina sobre quase
todos os assuntos em varias emissoras
diariamente. O conteldo é pouco
consistente e revela um conhecimento
superficial acerca dos temas abordados.
Insiste em dar opinido e visa também

ganhar reconhecimento pela participacao.

Praca: lugar de
conversacao difusa,
onde se pode falar

sobre tudo que

envolve a cidade.

Reivindicatorio

Participa solicitando alguma providéncia
(asfaltamento, abastecimento de agua,
iluminacdo, limpeza das ruas e seguranca)
para a comunidade onde mora. E um tipo de
ouvinte vinculado a entidades associativas
que usa o radio para potencializar sua a¢do

no bairro, com isso ganhando visibilidade.

Administracéo,
Tribunal e Ministério
Publico: lugares de
pratica e busca da
Justica, onde é
possivel exercer uma
postura apelativa as

autoridades.

Tem posicéo iconoclasta e panfletaria. E
contra os politicos de forma geral, que
considera todos iguais e corruptos. A fala

ndo tem consisténcia ideoldgica ou

Alto-Falante: artefato
de amplificacdo da

voz, pelo qual é

Indignado partidaria. E um tipo de ouvinte que possivel extravasar,
extravasa no radio as injusticas, protestar, gritar,
irregularidades e desvios de conduta dos destilar os
gestores, do Judiciario e do Ministério sentimentos de
Publico. O radio é o lugar do desabafo. revolta, lamentacéo e
ceticismo com o caos
na cidade.
Participa dos programas para defender com Gabinete: lugar de
veeméncia um politico ou uma assessoramento da
administracdo. A fala deixa rastros de acao parlamentar ou
“Mula” ligagdo do ouvinte com algum parlamentar executiva, onde se

ou gestor. Os elogios sdo exagerados,
enaltecendo a figura do vereador, deputado,

secretario ou prefeito.

processa a agenda
positiva de interesse

politico-partidario.
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Participa visando se colocar na posi¢édo de Palanque: lugar de

representante da comunidade, com o apresentacdo, palco
objetivo de obter visibilidade e onde busca chamar
reconhecimento na sua regido de atuacéo e atencdo da
Politico tornar-se conhecido junto aos comunidade
apresentadores, reporteres e no conjunto da radiofénica. Os
audiéncia. Incorpora o papel do vereador programas tém um
ainda sem mandato, projetando-se para 0S sentido pratico,
pleitos eleitorais. Geralmente esta vinculado utilitario e

as organizagdes comunitarias, associaces pragmatico: visam
de moradores ou de praticas desportivas. projetar o ouvinte
NOS pProcessos

eleitorais.

Em comum, o que havia nestes diversos tipos de ouvintes militantes? Eles
comungavam do desejo de estar junto através do radio, o tambor tribal que convocava a todos
para uma narrativa coletiva sobre a cidade. Os programas jornalisticos eram, sobretudo, o
espaco-tempo do encontro entre as pessoas, a liga da cidade, o tambor que chamava,
convocava, agregava, tribalizava, formava o laco social, punha em conexao a rede social dos
integrantes da SOMAR. A prética dos ouvintes falantes exercitava a comunhdo da vida
cotidiana, a partilha dos problemas e a busca de solucBes, as angustias, esperancas e
perspectivas disponibilizadas nas camadas interpretativas e opinativas adicionadas as vozes

oficiais da producédo e interesses coletivos e individuais.

Contumazes, o0s ouvintes militantes eram cronistas do cotidiano, reporteres
informais, comentaristas sem contrato de trabalho, analistas ndo institucionalizados na
hierarquia das emissoras. Estes locutores compunham o imenso mosaico discursivo dos
programas jornalisticos. A palavra falada em movimento dava poder e colocava em acdo uma
audiéncia plural e ativa. Assim, a cidade era narrada por multiplos locutores, construindo os
relatos mesclados e filtrados pelos sentidos dos apresentadores, repérteres e fontes. Nesse
sentido, o radio AM como tambor tribal, meio gregario, convocava a comunidade de ouvintes

a compartilhar a realidade e debater a cidade.
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Em uma perspectiva de aglutinacdo dos sentidos da fala, os tipos analitico-
propositivo, reivindicatorio e politico alinhavam-se na construcdo discursiva que visava expor
a realidade, julgar os responsaveis pela situacdo apresentada e agir, solicitando providéncias
ou apresentando propostas. Tratava-se de uma modalidade participativa voltada para a busca
de solucdes, incorporando também o aporte colaborativo, porque a audiéncia atuava sentindo-
se corresponsavel pela cidade. A agdo pratica desses ouvintes consistia em investigar e
levantar empiricamente os problemas/situacdes vividos no cotidiano e trazé-los a coletividade,
cobrando sistematicamente a tomada de providéncias pelos agentes publicos e privados. O
diagndstico dos ouvintes colocava-os na condicdo de auditores informais da cidade. E o radio
AM, a ouvidoria.

Os tipos palpiteiro e indignado remetiam suas participacdes a tematicas diversas, sem
uma explicita preocupacdo em colaborar com a busca de alternativas para solucionar os
problemas. Eles eram movidos pela situacdo corriqueira da cidade, naquilo que tocava o dia-
a-dia das pessoas e impactava no or¢camento, a alta dos precos, as tarifas, os privilégios dos
politicos, a corrupcdo e a impunidade. Nas suas falas, percebia-se o tom de desabafo e até o
escracho diante dos fatos que configuravam a falta do poder publico, os desvios éticos, 0s
maus tratos com os equipamentos urbanos, o sofrimento das pessoas nos pontos de 6nibus, 0s
buracos nas ruas e avenidas da cidade, entre tantos outros assuntos. A indignacdo constituia
uma repulsa dos ouvintes a gestdo da coisa publica. Era uma forma de repudio do cidadéao
comum, contribuinte, pai de familia que pagava impostos e gostaria de ver o funcionamento

correto da administragao.

Por sua vez, o tematico e o enciclopédico vislumbravam demonstrar expertise em
assuntos especificos, buscando o meérito pelo conhecimento disponibilizado nas suas
participacdes. Eles incorporavam o status de portadores de conhecimento sobre os temas que
dominavam e atuavam no radio no sentido de orientar a comunidade radiofénica sobre
matérias de interesse comum ou erudito. Nas suas intencionalidades, havia o interesse
colaborativo, pedagogico e instrutivo, mediante os quais objetivavam o reconhecimento pelas
suas qualidades e habilidades em discorrer sobre algo que poderia ser til para o aprendizado

das pessoas.

O “mula” deixava transparecer suas intencdes de um discurso panegirico. Sua acao
falante era dramatizada, porque na verdade interpretava uma personagem a servi¢co de um

objetivo focado. A transparéncia desse tipo de a¢do no radio as vezes era recebida com critica



260

por parte de outros ouvintes, que percebiam o excesso de intencionalidade do ouvinte muito
dedicado a defender ou elogiar uma determinada pessoa, partido, ideia ou ponto de vista, as

vezes sem uma argumentacao consistente e sustentada na forca persuasiva da retorica.

Os sazonais, esporadicamente falantes, acionavam outras modalidades participativas,
inicialmente com o envio de mensagens de texto (SMS) e depois agregando os aplicativos de
celular que permitiram enviar texto, gravacdes de voz, fotos e videos. Os ouvintes que
falavam eventualmente adquiriam novos mecanismos para se manifestar nos programas,
apropriando-se da técnica para otimizar a pratica cultural da audiéncia, no sentido da

complementaridade entre as mediacdes ritualidade e tecnicidade.

As vinhetas eram sinalizadores que convocavam 0s ouvintes a construcdo de
identidade(s) com as emissoras, os locutores e programas. Elas tornavam a audiéncia fiel e fa,
devotada pelos efeitos sonoros que marcavam o campo acustico, despertavam interesse,
curiosidade, atencdo e convidavam para uma escuta focada. Soltas pelos comandos da
sonoplastia, as vinhetas que anunciavam os apresentadores, convidavam 0s ouvintes a
participar dos programas e chamavam os repOrteres eram marcas sonoras acionadas para
seduzir, criar lagcos sentimentais e de credibilidade, em uma acustica afetiva com a audiéncia.
Evidenciava-se, portanto, a complementaridade entre as mediacGes tecnicidade e ritualidade,
guando havia o encontro entre a pratica cultural da audiéncia, a linguagem radiofonica e os
dispositivos tecnoldgicos que permitiam a recepcao ingressar na teia discursiva dos programas

jornalisticos.

Com o acrescimo das mensagens de texto, voz e imagem, o radio tornava-se ainda
mais participativo, caracterizado por sincronias e paralelismos midiaticos que anteriormente
sO estavam restritos a fala. A utilizacdo do aparelho celular nas entradas ao vivo e para o
envio de mensagens multimidia evidenciava a intensidade da atualizagdo permanente, da

producdo e da disseminacdo de contetdo pelos ouvintes.

A vivéncia comunitaria nos bairros era amplificada para uma convivéncia a
distdncia, mediante a qual os moradores das diferentes regides da cidade podiam compartilhar
conhecimentos sobre as suas realidades com o0s outros ouvintes dispersos e tambem atuantes
na rede informativa da SOMAR.

A cidade e os ouvintes misturavam-se aos fluxos informativos que transitavam no
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radio AM, disciplinado no ritmo organizativo da producgdo, acrescentada pelos comentérios,
interpretacdes, andlises, reivindicacOes, desabafos, reclames, dramas e outros atos da
audiéncia. Esta, por sua vez, favorecia o desenho da cidade, integrava a arquitetura noticiosa
do dia-a-dia ao inserir fragmentos informativos na programacéo. Os ouvintes e reporteres em
transito pela cidade movimentavam-se pelos vasos comunicantes das ruas, becos, vielas e
avenidas (do centro a periferia) no ambiente polifénico, descentralizado e polivalente,
entranhados nos tecidos e transbordando na pele que envolvia os fatos do cotidiano para
devolvé-los a realidade. Assim, a audiéncia tornava pablico os temas de interesse publico ndo

totalmente cobertos pela producéo.
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8. O RADIO TECE A CIDADE

Esta tese partiu da dimensdo comunicativa da cultura, recortada nas competéncias de
recepcdo dos programas jornalisticos, marcadas pela participacdo da audiéncia com uma
caracteristica especial, organizada na Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio
(SOMAR). Sob a lente dos Estudos Culturais, 0 mapa noturno de Martin-Barbero (2009),
combinado aos aportes tedricos da economia politica e da filosofia, possibilitou capturar a
realidade concreta e contraditoria da relacdo entre a producdo e a recepcdo no radio
informativo, em Sdo Luis, a partir do tensionamento entre o controle das emissoras e a pratica
da audiéncia. Esses dois polos se materializaram teoricamente nos aportes tedricos do
monopolio da midia, da critica ao poder dos meios e da forca da recepcdo no processo de

comunicacdo — acionada pela retorica da audiéncia.

No geral, a narrativa elaborada na producéo era adicionada a outros ingredientes, dos
ouvintes, capturados nas pulsacfes da cidade: o transito, a vida comunitéria, a violéncia, a
postura dos parlamentares, juizes, promotores, delegados, administradores municipais,
estaduais, federais e tantos outros. A audiéncia disponibilizava na grade de programacéo,
diariamente, seus reclames, analises, demandas, sugestdes, criticas, desabafos e pedidos. Os
programas jornalisticos eram a tribuna informal da politica, o consultério sentimental, a sala
de inquérito, a praca, o lugar do encontro entre as pessoas, 0 parlamento e a ouvidoria dos
comuns, dos sem mandato, dos simples aos indignados, ou daqueles interessados na

representacdo e na visibilidade que o radio AM proporcionava.

Parte dos falantes habituais vislumbrava nos programas uma plataforma de
visibilidade e a busca de reconhecimento no bairro onde moravam, como representantes da
comunidade, incorporando papel do agente publico que reivindicava pelos seus pares. Os
militantes embutiam na fala os sentidos utilitario, pratico e pragmatico. Eles projetavam e
aspiravam ao poder formal, ao mandato eletivo, queriam o reconhecimento publico no seu
territério e também na comunidade dos ouvintes, apresentadores, fontes e reporteres. Enfim,
buscavam a reputacdo e o merito para colher futuramente essas qualidades nos certames

eleitorais.

Empoderados na condicdo de falantes, os militantes projetavam na audiéncia
invisivel a visibilidade que desejariam ter. Sua ac¢do verbal vislumbrava o reconhecimento e o

mérito. Para isso, lancavam méao da retorica, através da qual profetizavam causas, sacudiam
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bandeiras, aticavam denuncias, reivindicacGes, faziam proposi¢oes, apresentavam solucdes ou

emitiam pedidos e apelos.

O radio tece a cidade na acdo verbal dos ouvintes, ingressando efetivamente na teia
informativa das emissoras. As I6gicas de producdo passavam por um permanente processo de
tensionamento das competéncias de recepcdo. Esse tecido constituinte da cidade trouxe a
mostra uma pratica cultural dos ouvintes, reconstituida na pesquisa qualitativa que revelou o0s
habitos e os ritos pertinentes ao radio, suas reconfiguracdes ao longo do tempo e as
atualidades. Nesse espectro, o “mapa noturno” mostrou-Se adequado para capturar o
movimento diacrénico da génese dos auditorios, suas remodelacbes e a formacdo de uma

entidade dos ouvintes.

As transformacdes da audiéncia puderam ser percebidas com mais consisténcia no
recorte da pesquisa nas condigdes de recepcdo — 0 ponto de partida para entender a dimenséao
cultural que perpassou a formacdo dos ouvintes e os seus saltos qualitativos, quando sairam
da condicdo de passividade e descortinaram o horizonte da fala. Eis o ponto de virada, uma
constituicdo ontoldgica da audiéncia. Sua atividade verbal era fruto de um aprendizado, cujas
raizes estavam fincadas na emergéncia das culturas subalternas, historicamente comprovadas
nas leituras de Martin-Barbero (2009) sobre as formas de resisténcia do popular e da sua
conversdo no massivo. Essa perspectiva teorica atualizou-se nas emanacdes do campo, na
qualificacdo da audiéncia e nas caracteristicas e conteldos preponderantes dos programas
jornalisticos essencialmente marcados pela repercussdo da vida cotidiana, dos problemas das

comunidades nos bairros.

O protagonismo da recepgédo efetivou-se no movimento pulsante dos segmentos
populares de S&o Luis, j& posto no proprio surgimento dos programas jornalisticos, no
formato aberto a participacdo dos ouvintes, caracteristica das emissoras de radio AM no
comeco dos anos 1990. Eles eclodiram na efervescéncia do processo de retomada democréatica
no Brasil, ecoando no Maranhdo, em Sao Luis, na abertura dos microfones das emissoras para
que a populacgéo falasse. A fala contida, sufocada pela ditadura militar, veio ao palco nas ruas
e transbordou para os programas de radio AM. Né&o seria possivel, portanto, interrogar o
objeto sem dimensionar as contingéncias materiais e politico-ideoldgicas que viabilizaram as
condicdes de existéncia desses programas. Era fundamental abastecer o repertorio teérico no
didlogo entre alguns fundamentos da economia politica, as formulagdes de Gramsci e 0S

Estudos Culturais.
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Cumprida a tarefa de capturar o objeto no movimento historico da realidade concreta,
as competéncias de recepcdo foram analisadas visando entender as operagdes internas e
externas da acdo cotidiana dos ouvintes nos programas jornalisticos. A pesquisa revelou a
indissociabilidade entre a participacdo da audiéncia, quer para os ouvintes militantes, quer
para 0s sazonais, e a vida urbana. Sob a lente dos Estudos Culturais a cidade foi abordada
teoricamente como uma construcdo social, lugar das trocas, do consumo, da administracao;
enfim, da politica. Na pratica cultural da audiéncia, 0 consumo se materializava no
desencadeamento das taticas e astucias dos ouvintes, na mobilidade para ingressar na teia
discursiva dos programas com um amplo conhecimento do jogo de forgas entre a producéo e a

recepcao.

Os programas jornalisticos evidenciavam o transbordamento do cotidiano dos bairros
no réadio, onde a recepcdo constituia-se em uma pratica politica cidadd. Os ouvintes,
investidos na condicdo de portadores de direitos, buscavam no radio a cura para as feridas
abertas da cidade, onde o verbo se fazia carne. A relacdo entre 0s ouvintes e a cidade,
mediada pelo radio, criava vinculos e proximidade, desencadeava a mobilizacdo popular e
elevava a audiéncia a uma condicao de portadora de direitos. Ndo s6 do direito a informacéo,
mas de ativar por uma plataforma midiatica — os programas jornalisticos — o0 exercicio

reivindicatorio e fiscalizatorio perante a gestdo publica.

A pesquisa viabilizou a compreenséo das vivéncias culturais dos ouvintes, no que
dizia respeito tanto a acdo politica quanto a constituicdo de uma comunidade de afetos. Nessa
perspectiva, 0s programas jornalisticos eram o estuario onde desaguavam a politica e 0s

sentimentos, inclusos nestes o de justica.

A tipificagdo da audiéncia possibilitou classificar os ouvintes em militantes e
sazonais, com diferentes intensidades e formas de participagdo. As suas estratificaces
percorriam um arco qualificativo, do dialético ao “mula”. Eles se mostraram na sintese da
pluralidade visualizada nas profissdes, locais de moradia, escolaridade formal e niveis de
compreensdo dos temas. As identidades e as diferencas ndo constituiam barreiras. No radio
AM de Séo Luis, o advogado e o eletricista encontravam-se em pé de igualdade para debater a
cidade, cada qual equipado com um tipo de conhecimento da realidade, uma posic¢éo diante do
mundo, marca da condicdo ontolégica da audiéncia engajada. Essa riqueza qualitativa
proporcionava um processo continuo de aperfeicoamento da acdo dos ouvintes. Os extremos

encontravam-se no radio AM, onde 0s ouvintes propositivos discorriam suas teses dialéticas
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no mesmo espaco dos desabafos indignados. Estava embutido nesse embate o pressuposto do

respeito a diferenca como parte constitutiva da ideia de igualdade.

Os momentos agonisticos ouvidos na superficie dos programas emergiam das
profundezas das subjetividades para revelar o desejo de visibilidade, a pulsdo de
reconhecimento, a vaidade de ouvir a propria voz ou o mérito de direcionar um debate na
disputa entre os contendores. Na movimentacdo verbal da recep¢do, o cético e o crente
dialogavam no ambiente comum. Nesse sentido da geracdo de oportunidades, constavam duas
caracteristicas fundamentais da democracia — a participacdo e o contraditério. Mas, a
participagdo era marcada também pela censura, nas diversas formas diretas e indiretas de
cerceamento da fala. Nos programas jornalisticos, a alterndncia dos sujeitos falantes
caracterizava a cidade como espaco em constante metamorfose. Entre caos e fluxo, a cidade
se (des)organizava nos discursos proferidos pelos ouvintes, nem sempre acordados com a
producdo das emissoras e com a linha editorial das empresas. Em suma, a audiéncia era um
corpo politico, desejante de poder. Este, porém, processava a disputa com outras instancias
decisorias — a propriedade das emissoras e todos os efeitos decorrentes da comunicagédo

controlada por interesses privados.

Assim, dominacdo e emancipacdo alternavam-se na sucessdo dos enunciados
interpostos nos programas jornalisticos. Os ouvintes, tomando a palavra do apresentador,
exercitavam por alguns minutos sua retdrica, buscando encantar, comover e convencer em um

constante ir e vir de fluxos informativos.

A utopia radiofénica democratica de Bertolt Brecht esbarrava em um modelo de
comunica¢do concentrador e monopolizado, cujos proprietarios estavam atrelados a
(in)determinados interesses politicos, fazendo oscilar as linhas editoriais das emissoras de
acordo com as varia¢fes de cenario da conjuntura local. Assim, a abertura da programacao
aos ouvintes ndo garantia o exercicio pleno da democracia, mas permitia a pulsacdo de

opinides e a formacdo de uma rede colaborativa no radio.

A pesquisa permitiu ainda confirmar a ressignificacdo de conceitos no radio. A
oralidade sistematizava a transmutacdo do arcaico no contemporaneo. A fala, acoplada ao
telefone e ao radio, configurava o encadeamento das técnicas para produzir a tecnicidade. Esta
mediacdo, complementar a ritualidade, atualizava a pratica cultural da audiéncia, mediante a

acdo retdrica durante as participagdes nos programas.
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Na perspectiva da leitura do “mapa noturno” em espiral, a interpretacdo da pratica
cultural da audiéncia incorporou o protocolo metodolégico das media¢Bes. Se por um lado a
institucionalidade e a socialidade permitiram dimensionar a pujante acdo dos ouvintes nas
regras da producdo, a tecnicidade e a ritualidade proporcionaram descortinar a acdo retorica
dos ouvintes como elemento fundamental para operacionalizar as formas de participacdo
contingenciadas pelo jogo de poder nas emissoras. Assim, a lente das mediagdes manobrou a
pesquisa nas contradi¢des entre o controle da producéo e as diversas formas participativas da

recepcao.

O mapa noturno em espiral revelava no centro a multipla prética da audiéncia.
Comunicacao, cultura e politica articulavam-se na acdo dos ouvintes. O manejo do material
empirico descortinou uma audiéncia astuta e perspicaz, em varios momentos, sabedora das
regras do jogo da midia e das especificidades de cada emissora. Dotados dessa compreensao,
0s ouvintes mobilizavam-se no espectro politico impulsionador da prética cultural da

audiéncia.

A interdisciplinaridade dos Estudos Culturais trouxe a compreensdo do objeto ao
afirmar o radio nas perspectivas da linguagem, do meio, da tecnologia e da instituicdo
produtora e difusora de cultura. E também do mercado, produto cultural posto em circulacdo
na forma-mercadoria. Reitero aqui a visada barberiana sobre a for¢a do popular nos processos
comunicativos participativos da audiéncia. A leitura dos programas jornalisticos alinha-se aos
textos culturalistas, entrecruzados na pertinéncia dos temas levantados diariamente pelos
ouvintes, dizendo respeito ao cotidiano da cidade, a vida comum, ao popular como
manifestacdo da cidade, estratificada em diferentes niveis e formas de intervencdo nos

programas jornalisticos.

As revelagOes do campo permitiram conhecer essa variedade de ouvintes e perceber
suas expertises para atuar nos programas. A pratica sistematica e militante dos integrantes da
SOMAR nos programas jornalisticos, caracterizada pela adi¢cdo de camadas informativas aos
conteddos produzidos pelas emissoras, ndo refutava o controle dos meios de comunicacéo
sobre a linha editorial e o direcionamento politico-ideoldgico dos proprietarios das empresas
radiofénicas. Os apresentadores detinham a palavra final e dispunham de mais tempo para
argumentar e dissuadir as falas divergentes, mas ocorriam também as situacGes em que as
informacdes postas pelos ouvintes, em quantidades e qualidades variadas, passavam a

predominar em determinadas circunstancias pontuais da programacdo. Porém, as taticas da
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audiéncia ndo constituiam uma estratégia, porque a organizacdo dos ouvintes, a SOMAR, néo
tinha um horizonte politico, ndo vislumbrava uma atuacdo orgéanica na sociedade civil, em
prol da democratizagdo da comunicacdo. Faltava ao conjunto dos ouvintes uma reflexao
teodrica sobre a pratica da audiéncia, capaz de impulsionar a militancia falante em uma acéo
articulada visando transformar a realidade do rédio. Carecia, também, de uma insercéo
politica mais ampla e organica no ambito da sociedade civil, na perspectiva de

democratizacédo da sociedade.

A anatomia da audiéncia revelou diversos niveis de ouvintes e confirmou o vigor da
pesquisa qualitativa como técnica de coleta de dados no contexto da estratégia metodoldgica.
Tomando a leitura do “mapa noturno” em espiral, o protocolo da pesquisa agenciou 0S
momentos e as mediacBes, nos eixos diacronico e sincronico, permitindo ver o
contemporaneo na totalidade do processo historico de constituicdo da audiéncia na
perspectiva das culturas subalternas, da mobilizacdo popular e, fundamentalmente, da
oportunidade de manejar as mediagdes adequando-as ao objeto. Assim, o “mapa noturno”
permitiu ligar as pontas e nds dos ouvintes aos programas jornalisticos, destes aos

apresentadores e as regras e imposic¢6es do jogo politico das concessdes.

Os Estudos Culturais oportunizaram uma sutura tedrico-metodolégica para
compreender que a usina de desejos, a concepcdo de mundo e os valores da producdo foram
historicamente tensionados pela recepcao, pelas praticas culturais dos distintos auditorios,
capazes de normatizar seus proprios espacos e maneiras de ler, ouvir e interpretar os bens
culturais, as mercadorias e, especificamente, os géneros e formatos jornalisticos radiofonicos.
Entre as pretensGes do emissor e a efetivacdo da mensagem na recepc¢do havia uma fronteira
tensional onde pulsavam as emanacOes da audiéncia. Essa pesquisa, portanto, permitiu
capturar e interpretar a acdo dos ouvintes nos programas jornalisticos a luz das préaticas

culturais cotidianas da audiéncia no radio AM.

Com base nessas consideracdes, a pesquisa coloca em suspenso a ideia primeira de
que os ouvintes eram coprodutores do discurso radiofonico. Ao fim da investigacdo, o
material empirico entrecruzado na totalidade do corpo teérico-metodoldgico fez compreender
a participagdo da audiéncia além de um papel coadjuvante. Ndo se pode reduzi-los a
coautores. Eles influenciavam sobremaneira na producéo. Nesse sentido, pensar 0s programas
jornalisticos na ilustracdo da &gora eletronica remete a pratica da audiéncia a uma reflexao

sobre o radio AM como plataforma de exercicio da cidadania. Ao reivindicar providéncias
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e/ou criticar o poder institucionalizado, os programas jornalisticos transformaram-se em um
vigoroso meio de aproximagao com os gestores publicos. Se por um lado as intengdes da
audiéncia de falar com os administradores através do radio constituia uma importante maneira
de cobrar os gestores, por outro revelava a auséncia de canais oficiais de dialogo entre a
gestdo e a populacdo. Diante da falta de audiéncias publicas formais para dialogar com a
populacdo e formular propostas e a¢fes para a cidade, a audiéncia do radio se encarregava de,
informalmente, provocar o debate, sugerir medidas e propor iniciativas para a gestdo e o
parlamento. Nessa perspectiva, 0s programas jornalisticos cumpriam a funcdo das audiéncias

publicas radiofonizadas, nas quais, eventualmente, os gestores também participavam.

Tao perto (pelo radio) e tdo longe das instancias responsaveis pelo gerenciamento da
cidade, a audiéncia buscava nos programas jornalisticos um caminho para alcancar o0s
prefeitos, deputados, vereadores, secretarios, promotores, delegados e dirigentes de empresas
privadas, entre tantos outros. Se a participacdo da audiéncia afirmava a figura dos ouvintes
como um corpo politico reivindicatorio e fiscalizador, por outro mensurava a distancia entre
as administracdes e a populacdo. Neste aspecto, o exercicio da cidadania no radio era o
atestado de negacdo da politica presencial, da falta de didlogo entre os gestores e 0s
moradores da cidade, da auséncia de féruns e mecanismos de formulacdo coletiva sobre a

administracdo publica — esséncia da democracia.

A audiéncia engajada buscava nos programas jornalisticos o reconhecimento dos
seus direitos e deveres, locutados nas ondas do radio, porque sabia do eco e da repercussao
das suas reivindicacdes. Sem alcancar os gestores, 0s ouvintes materializavam no radio uma
forma especifica de ocupar o espaco publico, apresentando suas demandas e proposicdes

sobre a cidade.

O radio AM, pela sua instantaneidade, mobilidade e capacidade de penetracdo no
meio popular, reunia as condic¢Ges ideais para essa audiéncia especifica, engajada no debate
permanente e na busca de solugdes para os problemas vivenciados diariamente nos mais
diversos bairros. Eis o sentido mais apropriado para a constituicdo do conceito de agora
eletronica, lugar de circulagdo dos discursos dos cidaddos, onde até mesmo 0s gestores
publicos, quando demandados permanentemente, entravam em sintonia para responder as

demandas dos ouvintes.
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O protagonismo da recepcédo se dava na contradigédo entre o controle das emissoras e
a abertura a participacdo da audiéncia; no conflito entre a liberdade da fala e as formas de
siléncio. Dessas oposicOes emergia a agora eletronica, o lugar de circulagdo dos discursos dos
interlocutores, evidenciando o radio AM como uma plataforma politica no contexto

institucional da cidade.

Tema ndo tratado nesta tese, mas que pode servir para investigacfes futuras, a
migracdo AM/FM vem provocando apreensdo entre os ouvintes de radio AM, no Maranhao.
Sempre que surgem noticias e/ou comentarios sobre a migracdo, uma grande quantidade de
ligagBes telefonicas e mensagens de texto nos programas jornalisticos converge para a ideia
de que os ouvintes serdo prejudicados, porque o radio vai perder abrangéncia. Esta pesquisa,
portanto, serve também para evidenciar a forca do radio AM no contexto de grandes
desigualdades regionais, diferentes matrizes culturais e praticas midiaticas. O radio AM esta
incorporado a cultura da audiéncia no Maranhdo, marcadamente em S&o Luis. Quando se fala
na migracdo, a audiéncia formula uma pergunta angustiante e imediata: como fica a

participacdo dos ouvintes, vai acabar?

A migracdo, como toda novidade tecnoldgica, provoca impacto, remete ao
saudosismo e impde mudancas. Longe das especulacdes futuristas sobre como serdo 0s
programas jornalisticos ap0s a migracdo, € importante ressaltar que a participacdo dos
ouvintes no radio AM é uma marca cultural presente na audiéncia da capital Sdo Luis e do
interior do Maranhdo. Isso foi demonstrado ao longo da tese, na recomposic¢ao dos diferentes
auditérios que se formaram ao longo do tempo. Incorporado ao habito dos ouvintes, o radio
AM é reverenciado pela audiéncia como uma instituicdo enraizada no sentido participativo
como principal dimensdo da pratica cultural da recepcdo. Assim, a migracdao, ainda nao
totalmente traduzida ao conhecimento do pablico dos programas jornalisticos, é interpretada
pelo medo de extin¢do da fala dos ouvintes e expressa o lamento pelo fim do AM, fruto do

afeto construido e alimentado ao longo de décadas pelos ouvintes.

Por outro lado, a migragdo descortina uma janela de pesquisa sobre o radio e os
programas jornalisticos nas emissoras de S&o Luis e anima novas investigacdes sobre as
transformacgdes na técnica e na prética cultural da audiéncia. A titulo ilustrativo, o programa
jornalistico “Reporter Difusora”, j& mencionado na tese, ¢ transmitido simultaneamente na
Difusora AM e na FM, das 07h00 as 08h00, de segunda-feira a sexta-feira, baseado em

conteldo noticioso, comentarios, entrevistas e reportagem sobre os temas da cidade. No
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“Reporter Difusora” o ouvinte ndo fala, mas participa com muita frequéncia através dos
aplicativos de mensagem de texto e imagem, utilizando telefone celular. A audiéncia
autodenomina-se ORD (Ouvinte Reporter Difusora), qualificativo adotado também pelos
apresentadores do programa ao se referirem ao seu publico. Ja existe, portanto, a migracéo de
contetdo jornalistico na Difusora, da AM para a FM, esta fortemente marcada, na maioria da

grade, pela programagéo musical.

Por fim, retomando a relagéo entre a producéo, os ouvintes e a cidade, cabe ainda uma
reflexdo sobre o panorama ludovicense, refletido e refratado constantemente nos programas
jornalisticos. Sdo Luis bucolica, bela, praiana, cheia de atrativos naturais, orgulhosa dos seus
literatos, engendrava também a peste da corrupcdo, facilmente perceptivel na ostentacdo dos
carros de luxo nas ruas esburacadas e nos precos dos apartamentos de alto padrdo fora da
realidade do mercado imobiliario nacional. Uma pergunta ndo calava nunca: de onde saia
tanto dinheiro? As vezes, a cidade lembrava cenas de um garimpo, tomada por pick ups e
pisada por BMWs em meio ao abandono, arrodeada de palafitas e ocupacOes precérias,
buracos e esgoto a céu aberto, mesmo nos bairros urbanizados, onde as ruas alternavam a

paisagem do tempo: na chuva, lama; na seca, poeira.

Parte desse cotidiano transbordava para os programas jornalisticos, na fronteira entre a
producdo e a recepc¢do. A audiéncia era o panoptico da cidade, vigilante e atenta. A cidade
gravida do cotidiano alimentava sua prenhez nos programas jornalisticos. O radio era o
“lugar” de encontro de um publico especial, a SOMAR, em parte caracterizada por uma
audiéncia reivindicatoria, critica, ativa e propositiva que transformava as transmissées em
tribunas de compartilhamento de ideias, polémicas, elogios, instituicdo de rede de
solidariedade ou campo de debates alimentados pela perspicacia dos contendores espalhados
nos mais diversos bairros da cidade, constituindo uma teia conflituosa e/ou propositiva

composta pelos fios e nds da palavra falada, das mensagens de texto, de voz, fotos e videos.

A cidade, formada por seu espaco geografico, era regida pelas transmissdes
jornalisticas que atualizavam a populacdo sobre os acontecimentos. O radio estabelecia
vinculos espago-temporais com a sua comunidade de ouvintes, em horarios fixos, com marcas
sonoras definidas, vinhetas, trilhas e mdultiplas vozes que se revezavam na posi¢do de
locutores. Assim, os programas jornalisticos disciplinavam o ritmo da cidade. Os fatos
percorriam instantaneamente o circuito midiatico alcangando o status de noticia, seja pela

acdo profissional da emissora, seja atraves das primeiras informacGes anunciadas pelos
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ouvintes dando conta da eclosdo de um novo episodio de interesse jornalistico. O radio AM
dava repercusséo a cidade porque fazia pulsar os sentidos do cotidiano, através dos programas
jornalisticos, com suas rotinas produtivas que incluiam, informalmente, a agenda

disponibilizada pelos ouvintes, costurando o mosaico de fatos que construiam a realidade.

A audiéncia ativa apropriava-se de informagdes na sua préatica cotidiana e construia
suas proprias narrativas como agfes usuais da palavra falada. Os ouvintes exercitavam a

retorica na cidade que pulsava no radio.

Nesse processo, a SOMAR incorporava o sentido de uma comunidade de ouvintes,
uma rede social, ambiente de sociabilidade e producdo de conhecimento. Os ouvintes
expressavam a diversidade. Eram os moradores dos bairros, os integrantes dos grupos
comunitarios, taxistas, professores, advogados, profissionais liberais, os jogadores de futebol
aos fins de semana, os frequentadores dos bares ou das quitandas nas proximidades de casa,
lugares do encontro informal dos vizinhos para um bate-papo. Transbordando para o radio,
essa conversacdo atravessava a socialidade e a institucionalidade, mediante a pratica cultural
da audiéncia nos programas jornalisticos, configurados na ritualidade e na tecnicidade. Assim

navegavam as mediagdes na espiralidade do “mapa noturno”.

O ato de ligar o radio implicava em conectar a producdo e a recepgao aos
acontecimentos cotidianos, construidos mediante a narrativa sobre a cidade, adicionando-se as
camadas informativas disponibilizadas pelos ouvintes ao longo de toda a programagéo. O
radio era, portanto, o link da cidade, juntando as pessoas para compartilhar o conhecimento
sobre os fatos, as instituicGes, as situacdes e 0s acontecimentos comuns ou incomuns do dia-a-
dia. Assim, os programas jornalisticos serviam para congregar uma comunidade de ouvintes
que interferia na programacdo e discorria sobre temas nem sempre previstos na ordem

discursiva dos apresentadores e repérteres.

Sendo assim, os programas jornalisticos das emissoras de radio AM compunham
tribunas informais onde as opinides e demandas de ouvintes eram intermediadas pelos
apresentadores e 0s gestores publicos passavam a ser cobrados, criticados, elogiados e até
julgados. Os programas também constituiam camaras legislativas ndo oficiais, lugares de
debate e formulacdo de propostas sobre a cidade. Os ouvintes, ao participarem dos programas
para dialogar e debater sobre a cidade, utilizando principalmente a palavra falada ao vivo,

evidenciavam a utilizacdo do radio reconfigurado no sentido da agora eletronica.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OUVINTES DE RADIO AM
| - DADOS DE IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome completo:

Nome de identificagdo como ouvinte:

Endereco completo:

Telefones: Email:
Data de nascimento: Idade: anos
Escolaridade: Profissao:

Il - PERGUNTAS SOBRE PARTICIPAQAO DOS OUVINTES
1 — Que idade vocé tinha quando comegou a ouvir programas de radio?
2 — Qual (is) era(m) o(s) programas?

3 — Alguém em sua casa, familia, escola, grupo de amigos ou trabalho costumava escutar
esses ou outros programas de radio?

4 — O que fez com que vocé se interessasse por esses programas?

5 — Ha quanto tempo vocé escuta radio AM?

6 — Desde quando vocé passou a escutar esses programas jornalisticos nos formatos que estéo
hoje, com apresentador no estudio, reporteres percorrendo as ruas da cidade e algumas radios
com reporteres na Camara Municipal e na Assembleia Legislativa?

7 — E 0 que motiva vocé a participar desses programas jornalisticos das radios AM?

8 — Que temas, situacdes ou problemas motivam vocé participar desses programas?

9 — Qual (is) é (sao) esse(s) programas jornalisticos?

10 — A partir de que horas vocé comeca a ouvir esses programas?

11 — Quantas horas por dia vocé ouve esses programas?

12 — Como vocé participa?

( ) Falando ao vivo por telefone ( ) Enviando SMS ( ) Pela internet

( ) Outros:

13 — Quantas vezes por dia vocé participa?
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14 — No mesmo programa ou em programas diferentes?
15 — Antes de telefonar, vocé escreve o que vai falar?

16 — Que situacdes que vocé gostaria de comentar nas radios AM, mas ndo se sente a
vontade?

17 — Ja& houve situacdes em que um problema ou assunto colocado por vocé em uma emissora
foi resolvido pela prefeitura, governo do estado, Ministério Publico ou companhias privadas?

18 — Quando vocé participa de um programa e fala sobre um assunto, € mais comum o
apresentador concordar, discordar ou ndo comentar?

19 — Quais assuntos tratados por vocé ja resultaram em reportagem nas radios que vocé
participa?

20 — Ja houve periodo de vocé ter parado de escutar esses programas? Por qué?

21 — Como vocé analisa a participacdo dos ouvintes nos programas de radio?

22 —Vocé tem preferéncia por alguma radio AM? (ndo citar)

( ) Educadora () Mirante () Difusora () Timbira  ( ) Capital ( ) Séo Luis
23 — Vocé ja foi vetado ou censurado em alguma emissora?

24 — Vocé conhece os apresentadores pessoalmente ou costuma ir aos estdios ou encontra-
los em outros lugares?

25 — Vocé ja foi intimidado ou ameacado pelo que falou nesses programas? Qual foi o
assunto?

26 — Vocé participa de alguma associacgdo, sindicato, movimentos sociais ou algum outro
grupo organizado?

27 — E filiado a algum partido politico? Ja foi candidato a algum cargo como vereador,
deputado, senador e outros?

28 — VVocé conhece a SOMAR? O que voceé sabe sobre ela?
29 — Qual o significado do radio para vocé?

30 — O fato de participar constantemente dos programas de radio AM torna vocé uma pessoa
conhecida e que representa a sua comunidade ou bairro onde mora?

31 — Vocé quer acrescentar algo que ndo foi perguntado e acha importante?

I1l - OBSERVACOES SOBRE A ENTREVISTA
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA APRESENTADORES DE
RADIO AM

Nome completo:

Nome de identificacdo como apresentador:

Nome do programa:

Telefones:

Email:

Data de nascimento: / / Idade:

Escolaridade:

Outra profissédo:

Tempo de trabalho na area de comunicacao:

Tempo de trabalho no réadio:

Tempo de trabalho no radio AM:

Tempo de trabalho em programas jornalisticos com participacdo do ouvinte :

PERGUNTAS
1) Como e quando vocé comecou a trabalhar em radio AM?

2) Qual a importancia dos programas jornalisticos de radio AM no cenario da midia
contemporanea no Maranhao?

3) Qual é o papel social do apresentador de programa jornalistico de radio?

4) Voceé considera o apresentador de programa jornalistico de radio AM um representante da
comunidade?

5) Ja ocorreram situacfes em que uma reivindicagdo ou cobranga sua, durante um programa,
gerou providéncias por parte dos gestores publicos, privados, Justica ou Ministério Publico?

6) O ouvinte Vvé o apresentador como alguém que o representa? Por qué?

7) Nesses programas € comum a participacdo da audiéncia. Quem sdo esses ouvintes e qual o
papel deles?

8) O que vocé acha que motiva um ouvinte a participar dos programas de radio AM?
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9) Como vocé classificaria os ouvintes de radio AM que telefonam para os programas?
Quanto a frequéncia de ligacdes, temas abordados, enfoques, posicionamento sobre o0s
problemas etc? Existem denominacges para os diferentes tipos de ouvintes?

10) Durante a apresentagdo de um programa, quem tem o controle sobre as informacoes e as
opinides: os apresentadores ou 0s ouvintes?

11) Vocé ja vivenciou situacfes em que 0s ouvintes superaram a sua funcao de apresentador?
12) Até onde vai a forca ou o poder dos ouvintes durante um programa de radio?

13) Como vocé classifica esses ouvintes que escutam os programas e participam por telefone,
SMS e pelas redes sociais? Tem algum nome especial para esses ouvintes convencionais que
interagem com 0s programas?

14) Vocé identifica os ouvintes logo nas primeiras palavras quando ele fala ao telefonar?

15) Como, de que forma, vocé consegue identificar determinados ouvintes logo nas primeiras
palavras?

16) Vocé conhece os ouvintes pessoalmente? Eles costumam vir as emissoras ou vocé vai ao
encontro deles? Vocés costumam conversar por telefone ou pessoalmente em off, fora do
horario de trabalho?

17) Qual é o nivel de importancia dos ouvintes nos programas jornalisticos do radio AM?

18) Quando surgiram o0s programas com participacdo do ouvinte nas emissoras de Sdo Luis?
Em qual emissora?

19) O que vocé espera dos ouvintes?

20) Vocé ja foi surpreendido por participacdes de ouvintes que vao contra a linha editorial da
emissora onde vocé apresenta ou apresentou programa?

21) Vocé considera que o ouvinte colabora com a producdo de conteudo nos programas?
Como? De que forma?

22) Existem ouvintes que utilizam os programas de radio para se projetarem politicamente?
23) Existem restri¢Oes por parte direcdo da emissora a participa¢do dos ouvintes?

24) Ja houve casos concretos, durante o programa que vocé apresenta, de ouvintes terem sido
censurados ou cerceados?

25) Quais as formas de participacdo do ouvinte mais freqiientes no programa que Vocé
apresenta: () fala ao vivo por telefone () SMS (mensagem de celular) ( ) Internet

25) Que tipo de ferramenta vocé prefere?
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26) O programa que vocé apresenta tem perfil em alguma rede social ou vocé recebe as
mensagens do ouvinte na sua pagina pessoal?

27) Quais as ferramentas de Internet que vocé utiliza para possibilitar a participacdo do
ouvinte? ( ) MSN ( ) Facebook () Twitter

28) Vocé considera que esses programas jornalisticos com participacdo dos ouvintes séo
democraticos? Por qué?

29) Vocé conhece uma entidade chamada Sociedade dos Ouvintes Maranhenses de Radio
(SOMAR)? O que vocé sabe sobre ela?

30) Faca suas consideracdes finais.

IIl - OBSERVACOES SOBRE A ENTREVISTA
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(OUVINTES)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ENTREVISTA COM OUVINTES DE RADIO AM

NOME DA PESQUISA: O RADIO TEQE A CIDADE: A PARTICIPAC}AO DQS
OUVINTES NOS PROGRAMAS JORNALISTICOS DAS EMISSORAS AM EM SAO
LUIS.

PESQUISADOR RESPONSAVEL : Professor Mestre Ed Wilson Ferreira Aradjo
TELEFONES PARA CONTATO: (98) 987085509 / (98) 982230186
PATROCINADORES FINANCEIROS DA PESQUISA: ndo ha.

OBJETIVOS DA PESQUISA:

Sou professor do curso de Comunicacdo Social e pesquisador da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e estou realizando uma pesquisa para entender os mecanismos de
participacdo dos ouvintes dos programas jornalisticos de radio AM em S&o Luis. Para isso,
preciso entrevistar ouvintes habituais dessas radios. Convido vocé a participar desta pesquisa

e peco sua autorizagao.

Este é um formulario de consentimento que fornece informacfes sobre a pesquisa. Se
concordar em ser entrevistado, vocé devera assinar este formulario.

Antes de conhecer a pesquisa, é importante saber o seguinte:
- Vocé esta participando voluntariamente. N&o é obrigatdrio participar da pesquisa.
- VVocé pode desistir de participar a qualquer momento.

Esta pesquisa esta sendo conduzida com ouvintes habituais de programas jornalisticos de
radios AM.

O QUE DEVO FAZER PARA PARTICIPAR DESTA PESQUISA?

Se vocé concordar em participar desta pesquisa, vocé responderd perguntas sobre dados de
sua vida, tempo e motivos que levaram a escutar programas de radio AM, preferéncia por
programas e apresentadores, assuntos tratados, frequéncia nas suas participacdes e resultados
obtidos a partir das suas intervengdes nos programas.

Questionario:

A. Vocé vai responder a um questionario contendo diversas perguntas. Perguntarei sobre sua
participacdo nos programas, considerando os detalhes do item acima.
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QUAIS SAO OS RISCOS DA PESQUISA?

N&o hé riscos pela participagdo. Vocé podera inclusive mudar algum trecho da entrevistar ou
exclui-lo, se o desejar.

HA VANTAGENS EM PARTICIPAR DESTA PESQUISA?

Através da pesquisa podemos revelar os interesses e motivacdes que levam os ouvintes a
participarem dos programas e estimular as emissoras de radio a direcionarem a programacédo
aos interesses dos ouvintes.

E A CONFIDENCIALIDADE?

Todos os registros relacionados a vocé permanecerdo confidenciais. Vocé sera identificado
por um codigo e suas informacgdes pessoais ndo serdo divulgadas sem sua autorizacdo. No
caso de publicacdo deste estudo, ndo serdo utilizados seus nomes ou qualquer dado que os
identifiquem.

Se vocé achar que podera ser identificado em algum trecho da entrevista e decidir retira-lo,
seré feito.

As pessoas que podem examinar seus registros sdo: o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Maranhéo e o pesquisador Ed Wilson Ferreira Araujo.

O QUE FACO EM CASO DE DUVIDAS OU PROBLEMAS?

Para solucionar duvidas relativas a este estudo, entre em contato com Ed Wilson Ferreira
Araujo nos telefones (98) 98708 5509 e 98223 0186 ou no endereco: avenida dos
Portugueses, s/n, Campus do Bacanga, Departamento de Comunicacdo Social — Sao Luis
(MA).

Para obter informacGes sobre seus direitos, entre em contato com o Coordenador do Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhao, no telefone 2109-1250.

Se vocé entendeu a explicacdo e concorda voluntariamente em ser entrevistado, por favor,
assine abaixo. Uma via ficara com vocé e a outra com o pesquisador responsavel.

Agradeco muito a sua colaboracao.



PAGINA DE ASSINATURAS

Nome do voluntario:
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Assinatura do voluntario:

Data: / /

Nome do Pesquisador:

Assinatura do pesquisador:

Data: / /

Nome da Testemunha:

Assinatura da Testemunha:

Data: / /
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(APRESENTADORES)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ENTREVISTA COM APRESENTADORES DE RADIO AM

NOME DA PESQUISA: O RADIO TECE A CIDADE: A PARTICIPACAO DOS
OUVINTES NOS PROGRAMAS JORNALISTICOS DAS EMISSORAS AM EM SAO
LUIS.

PESQUISADOR RESPONSAVEL : Professor Mestre Ed Wilson Ferreira Aradjo
TELEFONES PARA CONTATO: (98) 87085509 / (98) 82230186

PATROCINADORES FINANCEIROS DA PESQUISA: ndo ha.

OBJETIVOS DA PESQUISA:

Sou professor do curso de Comunicagdo Social e pesquisador da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e estou realizando uma pesquisa para entender os mecanismos de
participagdo dos ouvintes dos programas jornalisticos de radio AM de S&o Luis. Para isso,
preciso entrevistar os apresentadores dos programas nos quais 0S ouvintes participam.
Convido vocé a colaborar nesta pesquisa e pe¢o sua autorizacao.

Este ¢ um formulario de consentimento que fornece informacGes sobre a pesquisa. Se
concordar em ser entrevistado, vocé devera assinar este formulario.

Antes de conhecer a pesquisa, € importante saber o seguinte:
- Vocé esté participando voluntariamente. N&o é obrigatério participar da pesquisa.
- Vocé pode desistir de participar a qualquer momento.

Esta pesquisa esta sendo conduzida com apresentadores habituais de programas jornalisticos
de radios AM.

O QUE DEVO FAZER PARA PARTICIPAR DESTA PESQUISA?

Se vocé concordar em participar desta pesquisa, vocé responderd perguntas sobre dados de
sua vida, tempo e motivos que o levaram a apresentar programas de radio AM, a funcao social
do apresentador, preferéncia por estilo de apresentacdo nos programas, atuacdo do
profissional de radio nos programas jornalisticos, assuntos tratados, relagdo com os ouvintes e
resultados obtidos a partir das suas intervencGes nos programas. Vocé sera questionado,
especialmente, sobre a participacdo dos ouvintes no programa que Vocé apresenta e de que
forma a audiéncia atua junto aos apresentadores.
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Questionario:

A. Vocé vai responder a um questionario contendo diversas perguntas. Perguntarei sobre sua
participacdo nos programas, considerando os detalhes do item acima.

QUAIS SAO OS RISCOS DA PESQUISA?

N&o ha riscos pela participacdo. Vocé podera inclusive mudar algum trecho da entrevista ou
exclui-lo, se o desejar.

HA VANTAGENS EM PARTICIPAR DESTA PESQUISA?

Através da pesquisa podemos revelar os interesses e motivacoes que levam os apresentadores
a interagir com os ouvintes e estimular as emissoras de radio a direcionarem a programacao
aos interesses dos ouvintes.

E A CONFIDENCIALIDADE?

Todos os registros relacionados a vocé permanecerdo confidenciais. Vocé sera identificado
por um codigo e suas informacgdes pessoais ndo serdo divulgadas sem sua autorizacdo. No
caso de publicacdo deste estudo, ndo serdo utilizados seus nomes ou qualquer dado que os
identifiquem.

Se vocé achar que podera ser identificado em algum trecho da entrevista e decidir retira-lo,
seré feito.

As pessoas que podem examinar seus registros s&o: o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Maranhdo e o pesquisador Ed Wilson Ferreira Araujo.

O QUE FACO EM CASO DE DUVIDAS OU PROBLEMAS?
Para solucionar duvidas relativas a este estudo, entre em contato com Ed Wilson Ferreira
Araujo nos telefones (98) 8708 5509 e 8223 0186 ou no endereco: avenida dos Portugueses,

s/n, Campus do Bacanga, Departamento de Comunicagdo Social — Sdo Luis (MA).

Para obter informacGes sobre seus direitos, entre em contato com o Coordenador do Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranh&o, no telefone 2109-1250.

Se vocé entendeu a explicagdo e concorda voluntariamente em ser entrevistado, por favor,
assine abaixo. Uma via ficard com vocé e a outra com o pesquisador responsavel.

Agrade¢o muito a sua colaboracao.



PAGINA DE ASSINATURAS

Nome do voluntario:
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Assinatura do voluntario:

Data: / /

Nome do Pesquisador:

Assinatura do pesquisador:

Data: / /

Nome da Testemunha:

Assinatura da Testemunha:

Data: / /




ANEXO A — Mapa noturno de Martin-Barbero

LOGICAS DE
PRODUCAO

COMUNICACAO
CULTURA
POLITICA

FORMATOS
INDUSTRIAIS

COMPETENCIAS
DE RECEPCAO
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