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Idade: __ anos

Sexo: () Masculino () Feminino

Curso: Universidade:

O questionario abaixo contém afirmacoes relativas a servicos de cartio de crédito. Por favor, leia

atentamente as questdes abaixo, marcando um X no espaco que corresponde a sua resposta. O
questionario ¢ anénimo, nao sendo necessario que vocé se identifique.

Cartio de crédito que possui (caso tenhas mais de um, marque todos):
( )yVisa ( )Mastercard () American Express () Outro— Qual?

Qual o cartiio de crédito que utilizas com maior freqiiéncia? __ _ = (Cartdo

Responda as questiies
O titular desse cartio ¢ abaixo de ‘llcorlclo com
() Vocé mesmo sua experiéncia com
() Seu pai ou sua mie este cartio.

() Outra pessoa— Qual? __

As frases abaixo contém afirmacoes sobre sua experiéncia com servicos de cartoes de crédito. Por
favor, manifeste seu grau de concordancia em relacio a cada uma das afirmacoes, respondendo de
acordo com sua experiéncia relacionadaaseu | artio | -

Nio
Discordo Discarda concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

. Comprarcomo | - ¢ tdo ripido quanto utilizar outras formas de pagamento.

=

O partin Mo tem seguros adequados a minhas necessidades (ex. perda e roubo, viagens).

3.0 praptln ¢ flexivel para a negociagio de dividas.

B

Sou bem tratado(a) quando utilizo o tele-atendimento do |~ pz5. -

wn

Niio tenho problemas com os juros do | raprsin

=3

COm o | rarpga POSSO ter controle de meus gastos.

O servigo de tele-atendimento do | rarrfa  apresenta problemas.

=

Estou realmente interessado no Cartfn

o

Nio se pode confiar na marca do | rarrga

10. O rarefa @ facilmente aceito em muitos estabelecimentos

1. Us0o | paman  POFQUe & mais seguro

12, COMPrar com o | rarpin & UM Prazer para mim.

13, COMPrarcomo | pope5q | diz alzo sobre as pessoas.

14, Usaro  rappaa € melhor que utilizar outros candes de crédito.

15, O o5, Meoferece bons programas de vantagens

16, Nio gostode usare | rarrsn

17.  Considero a taxade anuidade do | mappgn  abusiva

18, Usaro | rartin ¢ importante para mim.

19, Niio tenho problemas para passar 0 rarpmn | Nas maquinas de cartiio de crédito,

20, Usal0  pareda | € mais pritico que utilizar outras formas de pagamento.

21, Amarcado | rappga € conhecida

22, Usalo | raredn eflete o tipo de pessoa que eu sou

23, Usaro Cartia. njo faz diferenca para mim.




! <
8 C
H > mn
5$5555SS C 555555S C 55555SS C 555555S C 555555S C 55555SS C 55555S8S C $5555S8S C SSSSSSS
b b b b b b b b

i)
55555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 5555555 C $555SSS C SSSSSSS

b b b b b b b b

B : n

5$555SSS C 55555SS C 55555SS C 5555558 C 555555S C $5555SS C 55555S8S C 55555S8S C SSSSSSS
b b b b b b b b

Y *

( ( "

55555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 555555S C S5555SS C SSSSSSS
b b b b b b b b

Q 8 > 3 (

55555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 555555S C S555SSS C SSSSSSS
b b b b b b b b

R n

5$555SSS C 55555SS C 55555SS C 5555558 C 555555S C $5555SS C 55555SS C 55555SS C SSSSSSS
b b b b b b b b

X * ( n

55555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 5555555 C S555SSS C SSSSSSS
b b b b b b b b

S
4 n

5$5555SS C 555555S C 55555SS C 555555S C 555555S C $5555SS C 55555S8S C 55555S8S C SSSSSSS
b b b b b b b b

. 4 ( "
55555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 5555555 C 55555SS C SSSSSSS
b b b b b b b b



H_ * 4 n
5$5555SS C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 55555SS C 5555558S C 55555S8S C SSSSSSS
b b b b b b b b

HH 1 8

5$5555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 5555555 C $555SSS C SSSSSSS
b b b b b b b b

H’ * n

5$5555SS C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C $5555SS C 55555S8S C $5555S8S C SSSSSSS
b b b b b b b b

HB ( "

5$5555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 555555S C 5555SSS C SSSSSSS
b b b b b b b b

HY "

5$555SSS C 555555S C 55555SS C 555555S C 555555S C $5555SS C 55555SS C 55555S8S C SSSSSSS
b b b b b b b b

HQ ' +

5$5555SS C 555555S C 55555SS C 555555S C 555555S C $5555SS C 55555SS C 55555S8S C SSSSSSS
b b b b b b b b

HR =

55555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 555555S C 55555SS C SSSSSSS
b b b b b b b b

HX\ ( '
< n
5$5555SS C 55555SS C 55555SS C 5555558 C 555555S C 55555SS C 55555SS C 55555S8S C SSSSSSS
b b b b b b b b
HS 8

5$5555SS C 555555S C 55555SS C 55555SS C 555555S C 555555S C 5555555 C S555SSS C SSSSSSS
b b b b b b b b

2 Cl 4""D ("*DA '$" ?-B@"

3 "< s

.B?H@' YBYS"



Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Oficio 1492/06-CEP Porto Alegre, 26 de dezembro de 2006.

Senhor(a) Pesquisador(a):

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS
apreciou e aprovou seu protocolo de pesquisa registro CEP 06/03515, intitulado: “O

efeito de configuragdo nos julgamentos do consumidor”.

Sua investigacdo estd autorizada a partir da
presente data.

Relatérios parciais e final da pesquisa devem ser
entregues a este CEP.

Atenciosamente,

Prof. Dr. José Roberto Goldim

OR DO CEP-PUCRS

limo(a) Sr(a)
Profa Lilian Milnitsky Stein
N/Universidade

Campus Central
m!"p S Av. Ipiranga, 6690 — 3%andar - CEP: 90610-000
AN Y |Fone/Fax: (51) 3320-3345

E-mail: ce ucrs.br
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