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RESUMO

Investigamos o Bem-estar Institucional a partir das respostas de docentes, discentes, gestores
e funcionarios ao Questionario de Bem-estar Institucional (QBEI), no inicio e final do ano
letivo de 2014, acompanhando a implementacdo das Matrizes Curriculares e desenvolvimento
de acdes oriundas do Planejamento Estratégico de um colégio marista de Porto Alegre. No
referencial elencamos elementos sobre mal/bem-estar docente, Bildung, Psicologia Positiva,
afetividade, ambiente educacional. Na pesquisa, de nivel descritivo, utilizamos o método
misto (quanti-qualitativo), com 220 participantes , aplicando o Questionario, com perguntas
de resposta fechada/aberta, complementando com Diario de Campo da pesquisadora,
registrando observacdes realizadas durante o ano letivo. Para analise dos dados quantitativos
do QBEI utilizamos o programa estatistico SPSS 17.0-Windows, com estatistica descritiva,
comparacao entre medias (primeira/segunda coleta), Teste-t pareado, correlacdo de Pearson e
regressdo logistica das varidveis. Os resultados da pesquisa apontaram que os indices se
mantiveram estaveis no inicio e final do ano, constatando diferencas estatisticamente
significativas na Escala de Afetos Positivos e Negativos, fator de Afetos Negativos dos
docentes (M1=4,42, M2= 4,06, p= 0,025) e discentes (M1=4,04, M2= 3,91, p= 0,020); na de
Bem-estar Espiritual nos dominios pessoal (M1=18,40, M2= 16,40, p= 0,000) e comunitario
dos discentes (M1=18,12, M2= 15,97, p= 0,000), o que reflete na média global destes
(M1=64,14, M2= 59,54, p= 0,005); na percepcdo cultural e clima organizacional (FOCUS)
nas dimensdes apoio (M1=43,22, M2= 39,78, p= 0,049), regras (M1=36,56, M2= 33,56, p=
0,007) e objetivos (M1=32,48, M2= 29,04, p= 0,021) dos docentes, e para os discentes nas
dimensdes regras (M1=33,58, M2= 32,37, p= 0,049) e objetivos (M1=30,69, M2= 28,80, p=
0,000); e na Percepcdo do Suporte Organizacional na dimensdo afetiva dos docentes
(M1=21,52, M2= 19,91, p= 0,053) e na dimensdo cognitiva (M1=18,37, M2= 16,82, p=
0,000) e na media global (M1=36,15, M2= 34,45, p=0,013) dos discentes. Verificamos que o
BEI apresenta consisténcia interna adequada em suas escalas e, utilizado o método Stepwise,
na regressao logistica o resultado sob a curva de ROC foi de 0,916. Na analise das resposta as
questdes abertas utilizamos a Técnica de Analise de Conteudo (categorizagdo), que foram
complementados com elementos do Diario de Campo (etapa inicial de leitura flutuante),
originando cinco categorias: Definicdo de Bem-estar, Aspectos que geram Bem-estar, Ac¢oes
para 0 Bem-estar, Percepc¢éo das relagcdes na Instituicdo, Promocdo do Bem-estar; em que 0s
participantes ressaltaram caracteristicas positivas da instituicdo (clima familiar, possibilidade

de dialogo entre as pessoas, ambiente limpo e organizado) e pontos a melhorar (relagdes



interpessoais entre todos aqueles que fazem parte da instituicdo, que deveriam ser mais
saudaveis e baseadas em respeito, valorizacdo e reconhecimento do trabalho dos docentes e
funcionarios e desempenho dos estudantes; necessidade de mais momentos de feedback e
espaco para de fato dialogar). A partir dos resultados, também sugerimos propostas para a
instituicdo baseadas no modelo marista de educar. Ressaltamos ainda que, quanto mais
positiva a avaliacdo que a pessoa realiza de si mesma, melhor ¢ a avaliacdo que realiza sobre a
Instituicdo. Ou seja, melhores graus de Bem-Estar Subjetivo refletem em melhores e mais

positivos graus de Bem-estar Institucional.

Palavras-chave: Bem-estar Institucional. Afetividade. Clima organizacional. Escola de

Educacdo Basica. Educacdo Marista.



ABSTRACT

The institutional well-being was investigated based on the answers of teachers, students,
managers and employees to the Institutional Well-being Questionnaire (IWQ). It was applied
between the beginning and end of 2014 school year, following the implementation of Course
Curriculums and development of actions from the Strategic Planning from a Marist school in
Porto Alegre. In the literature review were listed elements about ill-being and well-being,
Bildung, influences of Positive Psychology, affection, educational environment and their
contexts. The research was descriptive, using a mixed method (qualitative and quantitative),
with 220 participants who answered the Questionnaire (IWQ) with open-ended questions
complemented with field notes, collected by the researcher, from observation records made
during the school year. To the quantitative data analysis from the questionnaires, it was used a
statistical software, SPSS 17.0 for Windows, analyzing data thought descriptive statistics,
comparison of average between the first and second data collection, paired T-Test, Pearson's
correlation and variables logistic regression. The research result shows stable indexes at the
begging and end year, it was also verified significant statistical differences in the positive and
negative affection scale, in the negative affection factor of teachers (M1=4,42, M2= 4,06, p=
0,025) and students (M1=4,04, M2= 3,91, p= 0,020); in the spiritual well-being scale the
personal domain (M1=18,40, M2= 16,40, p= 0,000) and common domain in the students
(M1=18,12, M2= 15,97, p= 0,000), reflecting then in this scale total average (M1=64,14, M2=
59,54, p= 0,005); in the cultural perception and organizational climate scale (FOCUS) on the
support dimensions (M1=43,22, M2= 39,78, p= 0,049), rules dimensions (M1=36,56, M2=
33,56, p= 0,007) and goals dimensions (M1=32,48, M2= 29,04, p= 0,021) from teachers, and
for the students in the rules dimension (M1=33,58, M2= 32,37, p= 0,049) and goals
dimensions (M1=30,69, M2= 28,80, p= 0,000); and to the affection organizational support
perception dimension of teachers (M1=21,52, M2= 19,91, p= 0,053) and to the cognitive
dimension (M1=18,37, M2= 16,82, p= 0,000) and to the total average (M1=36,15, M2=
34,45, p= 0,013) of the students. It was verified that the BEI had an adequate internal
credibility of its scales and, using the Stepwise method to the logistic regressions resulting in
a ROC curve of 0,916. To the open-ended questions answers analysis it was used the
technique of content analysis (categorization), complemented with data from the field notes
(initial stage from fluency read), it has resulted of five categories: well-being definition,
aspects that generate well-being, actions from the well-being, relations perceptions in the

institution and well-being promotion. The participants had stand out positive features of the



institution (such as the family atmosphere, the open dialogue between people, the cleanness
and organization of the site) and they had stand out improvements (such as relationship
between all members of the institution, which should be healthier and based on respect; work
appreciation and recognition of faculty and staffs, and students performance; more feedbacks
and effective dialogue means). Based on the research results it was suggested a proposition
for the institution though the Marist educational model. It was highlighted that if the person
does more positive self-analysis the institution analysis is also better. That means that better

subjective levels of well-being reflect on better levels of institutional well-being.

Keywords: Institutional well-being. Affection. Organizational climate. Primary school.

Marist education.



RESUMEN

Investigamos el Bien-estar Institucional a partir de respuestas de docentes, alumnos, gestores
e funcionarios al Questionario de Bien-estar Institucional (QBEI), en el inicio y al final del
afio lectivo de 2014, acompafiando la implementacion de las Matrizes Curriculares y
desarrollo de acciones oriundas del Planeamiento Estratégico en un colegio marista de Porto
Alegre. En en referencial elencamos elementos sobre mal/bien-estar docente, Bildung,
Psicologia Positiva, afectividad, ambiente educacional. En la investigacion, de nivel
descriptivo, utilizamos el método mixto (quanti-qualitativo), con 220 participantes, aplicando
el Questionario, con preguntas de respuesta cerrada/abierta, complementando con Diario de
Campo de la investigadora, registrando observaciones realizadas durante el afio lectivo. Para
analisis dee los datos quantitativos del QBEI utilizamos el programa estadistico SPSS 17.0-
Windows, con estadistica descriptiva, comparaciones de promedios (primera/segunda
colecta), Teste-t pareado, correlaciones de Pearson e regression logistica de variables. Los
resultados apuntaram que los indices se mantuvieran estables en el inicio y final del afio,
constatando diferencias estadisticamente significativas en la Escala de Afectos Positivos y
Negativos, factor de Afectos Negativos de docentes (M1=4,42, M2= 4,06, p= 0,025) y
alumnos (M1=4,04, M2= 3,91, p= 0,020); en la de Bien-estar Espiritual en los dominios
personal (M1=18,40, M2= 16,40, p= 0,000) y comunitario de alumnos (M1=18,12, M2=
15,97, p= 0,000), lo que reflete en el promedio global de estes (M1=64,14, M2= 59,54, p=
0,005); en la percepcion cultural y clima organizacional (FOCUS) en las dimensiones apoyo
(M1=43,22, M2= 39,78, p= 0,049), reglas (M1=36,56, M2= 33,56, p= 0,007) y objectivos
(M1=32,48, M2= 29,04, p= 0,021) del docente, y para los alumnos en las dimensiones reglas
(M1=33,58, M2= 32,37, p= 0,049) y objectivos (M1=30,69, M2= 28,80, p= 0,000); y en la
Percepcion de Soporte Organizacional en la dimension afectiva del docente (M1=21,52, M2=
19,91, p= 0,053) y la dimensiéon cognitiva (M1=18,37, M2= 16,82, p= 0,000), y en el
promedio global (M1=36,15, M2= 34,45, p= 0,013) de alumnos. Verificamos que el BEI
presenta consistencia interna adequada en sus escalas y, utilizando el método Stepwise, en la
regression logistica el resultado en la curva de ROC fue de 0,916. En el analisis de las
respuestas a las questiones abiertas utilizamos la Técnica de Analisis de Contenido
(categorizacion), que fueron complementados con elementos del Diario de Campo (etapa
inicial de lectura flutuante), originando cinco categorias: Definicion de Bien-estar, Aspectos
gue generan Bien-estar, Acciones para eel Bien-estar, Percepcion de las relaciones en la

Institucion, Promocién del Bien-estar; en la que los participantes ressaltaron caracteristicas



positivas de la institucion (clima familiar, posibilidad de dialogo entre las personas, ambiente
limpio y organizado) y pontos a mejorar (relaciones interpersonales entre todos aquellos que
hacen parte de la institucion, que deberian ser mas saludables y basadas en respecto,
valorizacion y reconocimiento del trabajo de los docentes y funcionarios, y desempefio de los
estudiantes; necesidad de mas momentos de retroalimentacion y espacio para de hecho
dialogar). A partir de los resultados, también sugerimos propuestas para la institucion basadas
en el modelo marista de educar. Resaltamos que, quanto mas positiva sea la evaluacion que la
persona realiza de si misma, mejor es la evaluacion que realiza sobre la instituccion. O sea,
mejores grados de Bien-Estar Subjetivo reflejan en mejores y mas positivos grados de Biem-

estar Institucional.

Palabras-clave: Bienestar Institucional. Afectividad. Clima organizacional. Escuela de

Educacion Basica. Educacion Marista.
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1. INTRODUCAO

A presente Tese de Doutorado surgiu da minha motivacdo com a Dissertacdo de
Mestrado. Com o intuito de dar continuidade aos estudos e leituras, razdo pela qual continuei
e continuo investigando as condicOes para superar 0 mal-estar em direcdo ao bem-estar
humano e, quica, encontrando meios para superar ou — a0 menos — amenizar essa
problematica, concretizou-se em meu ingresso no Doutorado em Educacdo (na PUCRS) na
Linha de Pesquisa Pessoa e Educacao.

Formada em Educacdo Fisica, sempre estive ciente e atenta as minhas
responsabilidades no que diz respeito a formacao de outros seres humanos, orientando minhas
experiéncias e estudos em prol de um desenvolvimento integral, uma vez que estes estdo em
plena harmonia com minha vida pessoal, minhas acdes, estudos e atuacdo profissional.
Buscando o autoconhecimento, perceber, ler, estudar, desvendar, conviver, tornam-se auxilios
na tentativa por compreender nds seres humanos como seres de inteireza (constituidos além
de sua dimensdo fisica/social, mas também por suas dimensdes racional, emocional e
espiritual) com potencialidades para um constante “vir a ser”.

Dentre as possibilidades na area da Educacdo, o Curso de Licenciatura Plena em
Educacdo Fisica se adequava perfeitamente as minhas expectativas profissionais e pessoais.
Durante o curso de graduacdo, os primeiros desafios surgiram com a necessidade de
adequacao dos conceitos tedricos no desenvolvimento de atividades que motivassem as
pessoas tanto a pratica de esportes quanto ao trabalho em equipe, proporcionando o
desenvolvimento integral dos mesmos (tanto no aspecto fisico como no de formacdo humana
e de acordo com a faixa etaria). Essas experiéncias, conjuntamente com a participagdo em
grupos de pesquisa, foram de extrema importancia, pois agregaram muitos conhecimentos,
contribuindo com meu desenvolvimento pessoal e profissional.

Concluido o curso de graduacgdo, continuei investindo em momentos de educacao
continuada que possibilitassem um aprofundamento nos estudos e trabalhos até entdo
desenvolvidos. Assim, iniciei o curso de pds-graduacdo, especializando-me em Recreacdo
Lazer e Jogos Cooperativos, que além dos conhecimentos tedricos compartilhados, também
trouxe muitas contribui¢cGes para minha formacdo pessoal. Passados alguns anos, busquei o
Mestrado em Educacdo, no Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da PUCRS, nesta
mesma linha de pesquisa, que me oportunizou diversas reflexdes, realizando muitas leituras
relacionadas a minha area de pesquisa: Mal/Bem-estar docente; Autoimagem e Autoestima;

Autorrealizacdo; Resiliéncia; Formacdo docente; temas relacionados a Saude Docente;
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Psicologia Positiva; Afetividade; Inteireza do Ser; Espiritualidade, além de outras leituras de
temas relacionados & Educacéo.

Desde o Mestrado em muito me instigava a realidade encontrada nas instituicdes de
ensino, em especial nas escolas de educacdo basica — local onde atuo profissionalmente —,
comparadas hé alguns anos atrds. Primeiramente, por motivos quase 6bvios, mas que ¢ valido
lembrar, vivemos em um mundo em constante evolugdo e transformacgdo, ndo apenas em
relacdo as tecnologias, que parecem ser a de maior visibilidade em termos de aprimoramento,
mas, também, da humanidade, que frente aos desafios, liberdades e facilidades disponiveis na
atualidade se vé provocada a atualizar-se constantemente. Talvez, o que ainda ndo tenha
evoluido em muito sejam as estruturas das instituicdes educacionais e suas salas de aula, que,
em geral, permanecem como antigamente e precisam ser reorganizadas e atualizadas para
atender as demandas dos estudantes que hoje chegam em busca do novo, de algo que os
instiguem e motivem a concretizar os processos de ensino(s) e de aprendizagem(ns).

A maneira como esses espacos de aula e seus materiais serdo organizados podem
interferir positiva ou negativamente, podendo ainda interferir emocional e cognitivamente
sobre os estudantes de modo a facilitar ou dificultar esses processos. Por isso, autores como
Hall (1986), Zabalza (2001) e Forneiro (2008) ressaltam a importancia da flexibilizagdo dos
espacos e mobiliarios, para possibilitar o melhor ajustamento e organizacdo de acordo com 0s
objetivos e tarefas propostos.

O que ha de mais instigante é, justamente, encontramos dentro dessas instituicdes e em
suas salas de aula, estudantes que querem muito mais do que sentar-se em suas carteiras e
escutar o docente proferir ensinamentos. O discente da atualidade tem acesso a uma
multiplicidade de informacGes, que inclusive proporciona a ele uma aproximacgdo dos
acontecimentos e da cultura do mundo inteiro, e para isso nem precisaria sair de casa.
Acontece que esse discente possui uma riqueza de conhecimentos a sua disposi¢do, que
antigamente era concedido ao professor esse status, mas muitas vezes ndo possui subsidios
para gerir e fazer bom uso de tais elementos/dados, bem como das ferramentas que tem ao seu
dispor.

Frente a esta realidade, encontramos muitas instituicbes de educacdo basica — com
seus gestores, docentes, e demais colaboradores — que talvez ndo estdo ou ndo se véem
preparados para lidar com tamanha diversidade. Essas frustracdes podem levar a um estado de
mal-estar, havendo maior predominéncia de estudos que investigam o mal-estar docente. Este
fenbmeno, com énfase no que diz respeito aos docentes, vem sendo cada vez mais estudado e

tém recebido muitos investimentos em pesquisas nacionais e internacionais, por possuir
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grande relevancia na area da Educagdo. Pesquisas como as de Esteve (1999, 2004), Jesus
(2004, 2007), Mosquera e Stob&us (2006a, 2008), Dohms (2011) e Mendes (2011) — bem
como tantos outros autores que serdo citados ao longo desta Tese — revelam como maior
causador de mal-estar o sentimento de desacordo e insatisfacdo dos docentes frente aos
problemas reais da docéncia, que revela uma contradicdo com o ideal imaginado pelos
professores em relacdo ao que eles desejariam realizar e o que de fato conseguem e podem
realizar.

Esteve (1999), estudioso com relevantes pesquisas sobre a temaética, considera que a
primeira causa que afasta os docentes da profissdo é a auséncia de reflexdes sobre o sentido
da nossa profissao.

Essa problematica encontra-se atrelada as contribui¢bes da Psicologia Positiva, que
vem direcionando seus estudos para a identificacdo e compreensdo das qualidades e virtudes
humanas, bem como ao auxilio, para que as pessoas tenham vidas mais felizes e mais
produtivas.

A partir da interlocucdo entre essas tematicas de maior referéncia, ressaltamos a
necessidade de resgatar e potencializar as habilidades humanas mais positivas. Primeiro por
meio da aplicagdo prética de referenciais tedricos, que indicam que as institui¢des de ensino
devem ser as primeiras preocupadas em proporcionar espagos para estimular a (re)criacdo de
condigdes para que docentes, discentes, gestores, funcionarios e demais colaboradores se
sintam satisfeitos e motivados, aprimorando suas relacdes e estabelecendo unidade no que
abrange os processos de ensino e de aprendizagem. Logo, sob qualquer prisma, o fato é que as
relacbes entre todos aqueles que, de alguma forma, fazem parte de uma instituicdo
educacional sdo primordiais para que haja um ambiente de aprendizagem saudavel. Porém,
sem que haja momentos de reflexdes adequadas e quando as relaces sdo mal administradas,
podem desencadear situacGes e/ou estados de mal-estar.

A salde docente deve ser levada em consideragéo, visto que é uma das profissdes que
mais vem sofrendo com a desvalorizacdo social, acimulo de tarefas, indisciplina discente,
baixos salarios, e outros fatores que vem sendo evidenciados no resultado de diversas
pesquisas. Mas igualmente é preciso levar em consideracdo a salde de todos os envolvidos na
instituicdo educacional, pois, a luz dos conceitos ja referidos, a qualidade de vida do docente
(seu bem-estar) é fator que gera efeitos na cadeia de relagdes interpessoais da instituicdo de
ensino (gestores, funcionarios e discentes) e consequéncias diretas (positivas ou negativas)

nos processos de ensino e de aprendizagem (docentes e discentes).
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Assim, criar ambientes favoraveis para adequados processos de ensino e de
aprendizagem também significa criar ambientes motivadores, visto que a motivacdo gera
satisfacdo. Na medida em que o professor, por exemplo, consegue motivar seus alunos para
aprender, suas aulas também Ihe serdo mais significativas, ajudando todos os envolvidos, e
em consequéncia um clima de bem-estar possivelmente seré instaurado.

Todos esses conceitos e ideias vém ressaltar a necessidade de oportunizar saudaveis e
boas relagcdes entre gestores, funcionarios, docentes e discentes, minimizando situacdes de
mal-estar que afligem ndo apenas os docentes. Portanto, mostra-se fundamental enfocar a
Educacdo voltada para o desenvolvimento humano como fator preponderante, uma vez que
fomos levados a viver separados, distanciados uns dos outros e desaprendemos a conviver em
sociedade, mas precisamos aprimorar e resgatar essas relagdes, esquecidas do humano, para
tornar o processo educativo mais harménico e saudavel para aqueles que nele estdo
envolvidos.

Investigar a Educacdo como um processo que se preocupa com a formacgdo do ser
humano na sua inteireza, atentando e buscando compreendé-lo nas suas dimensdes
constitutivas, de um ser que é social, racional, emocional e espiritual, que tem limites e
potenciais, levando em consideracdo que, para haver uma formacdo do ser em sua inteireza,
ndo podemos separa-lo de seus correlacionados na acdo, e preocupados com as relacoes
desgastadas — e hd muito discutimos sobre o mal-estar docente — também precisamos nos
atentar para o mal-estar em relacdo aos gestores, funcionarios e discentes, o que vem gerando
um grande mal-estar nas instituicdes educacionais. Se o foco atual € no individuo — no ensino,
na aprendizagem, na construcdo do conhecimento e no desenvolvimento da compreensdo — é
primordial uma Educacdo voltada para o desenvolvimento humano, uma vez que vivemos em
uma sociedade pluralista e em constantes modificagdes, pois precisamos de pessoas
esclarecidas nas relagdes consigo mesmas, com a sociedade e com a natureza, em busca de
sua propria transcendéncia.

Por tudo isso, surgiu o problema desencadeador desta pesquisa: Como pensar sobre
mal/bem-estar de forma integrada dentro de uma instituicdo de ensino, com processos, por ela
e nela desenvolvidos e que ddo vida a instituicdo, que dependem da atuagdo articulada entre
as pessoas que a constituem, auxiliando a propor sugestdes de mudanca institucional de forma
conjunta?

Assim, buscando um enfoque na comunidade educativa envolvida nesse processo,
investigamos o Bem-estar Institucional, em um colégio da Rede Marista, ap0s receber o

convite da direcdo para acompanhar o processo de implementacdo das Matrizes Curriculares e
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acbes do Planejamento Estratégico, contando com a participacdo dos docentes, discentes,
gestores e funcionarios. A partir de alguns questionamentos, tais como: a) Qual a percepc¢ao
dos docentes, discentes, gestores e funcionarios em relacdo a instituicdo de ensino a qual
pertencem?; b) Quais as aproximacdes e distanciamentos em relacdo a visdo dos docentes,
discentes, gestores e funcionarios em relagdo a sua instituicdo de ensino?; e, ¢) Em que
medida é possivel afirmar se sdo as pessoas que fazem a diferenga ou se é a Instituicdo, na
promocdo do Bem-estar? Assim investigando, foi possivel refletir e sugerir acGes para
melhorar o bem-estar institucional.

N&o é demasiado registrar que, no intuito de melhor expor o que motivou e instigou a
construcdo dessa Tese, além do desejo de continuar as investigacbes ja iniciadas
anteriormente, especialmente com o Mestrado, que compartilno das ideias da Psicologia
Positiva para que haja maior investimento nos aspectos mais positivos do ser humano.
Investimentos ligados a sua formacgéo inicial e continuada, convivéncia efetiva e afetiva no
ambiente de trabalho/estudo, e especialmente no que diz respeito a salde e bem-estar.

A formacdo humana é uma questdo impreterivel, pois significa a reconstru¢do dos
valores para o desenvolvimento da existéncia humana por meio da criacdo, recriacao,
inovagdo e, principalmente, da ousadia de mudar, constituindo sujeitos mais conscientes e
resilientes. Encontrar formas para resgatar a convivéncia de modo a amenizar possiveis
situacBes de mal-estar relacional evidenciado dentro de nossas instituicdes de ensino € o que
moveu esse estudo.

Quanto as instituicBes educacionais, acreditamos que esses investimentos virdo a
contribuir e, por conseguinte, aprimorar a eficacia da Educacdo como um todo, repercutindo
para que haja relacdes de maior confianca e respeito muatuos entre docentes, discentes,
gestores e funcionarios que atuam em instituicGes de ensino, podendo caracterizar-se como
uma abertura para uma educagdo mais humanizadora.

Portanto, a presente pesquisa, que prop6s um enfoque Institucional do Bem-estar,
levando em consideracdo aquelas pessoas que fazem parte do seu contexto (docentes,
discentes, gestores e funcionarios), concretizando nossa Tese, que Se constituiu no
acompanhamento da implementagdo das Matrizes Curriculares e desenvolvimento de acgdes
oriundas do Planejamento Estratégico. Desta forma, conforme as demandas provenientes
durante o ano letivo, como pesquisadora estive a disposicdo do colégio para realizar
atividades didaticas, ainda possibilitando-me recolher dados, propiciando a reflexdo a respeito
da importancia, influéncias e implicagdes dos aspectos mais positivos das relagoes
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estabelecidas na institui¢cdo de ensino, entre seus agentes e como estes se véem implicados por
tais relagoes.

Esta Tese, portanto, se caracteriza por ser um estudo Unico, pois acompanhou um
processo de implementacdo e desenvolvimento de acGes dentro de um dos colégios maristas
que tiveram a incumbéncia de efetivamente colocar em préatica o proposto e delineado pelas
novas Matrizes Curriculares Nacionais, alinhadas ao seu Planejamento Estratégico, bem como

de pensar e propor mais sugestdes para futuras retomadas de seu Planejamento Estratégico.



27

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Investigar os graus de Bem-estar Institucional e a percepg¢éo das pessoas, em todas as

instancias que constituem o colégio marista do qual fazem parte, durante a implementagéo das

Matrizes Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de a¢des oriundas do Planejamento

estratégico em 2014.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar o bem-estar institucional por meio de respostas de docentes, discentes,
gestores e funcionarios em relacdo a sua instituicdo de ensino, no inicio do ano
letivo;

Verificar as percepcbes dos docentes, discentes, gestores e funcionarios em
relacdo a Instituicdo de Ensino da qual fazem parte;

Acompanhar a implementacdo das Matrizes Curriculares Nacionais e 0
desenvolvimento de ac¢Bes oriundas do Planejamento Estratégico, realizando o
registro das observacdes em Diario de Campo, estando, como pesquisadora, a
disposicao do colégio para desenvolver atividades didaticas;

Analisar o bem-estar institucional por meio de respostas de docentes, discentes,
gestores e funcionarios em relacdo a sua instituicdo de ensino, no final do ano
letivo;

Correlacionar (correlacdo de Pearson) as variaveis dependentes e independentes
do Questionario de Bem-estar Institucional e realizar a regressdo logistica das

variaveis do QBEI para considerar a discriminacdo deste modelo.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa tem como principais referenciais tedricos, materiais produzidos por
autores importantes que tratam das teméticas do mal-estar e do bem-estar docente, dentre eles
Esteve (1999), Birman (2006), Codo (2006), Mosquera e Stobdus (2009), Jesus (2007); da
Psicologia Positiva, com os referenciais produzidos por Seligman (1998), Snyder e Lopez
(2009), Mosquera e Stobdus (2012); da afetividade, Sastre e Moreno (2003), Damasio (2004),
Casassus (2009); e demais abordagens propostas alicercadas em Freud (1974), Habermas
(1975), Morin (1996, 2001, 2005, 2009), Moraes (1997, 2005), Maturana (1998, 2001), Boff
(1999), Assmann e Sung (2000), Sung (2007), Vygotsky (2007), Gadamer (2008).

Conhecer conceitos, especialmente aqueles relacionados com o0 nosso fazer e nossa
compreensdo de ser humano, enquanto ser no mundo, ¢ uma tarefa necessaria a ser
desenvolvida no mundo atual. Ao tentar compreender melhor a existéncia de diversas
racionalidades, podemos sair de um padrdo de pensamento provocando a experienciacdo e
vivéncias de novas praticas pessoais, bem como educacionais.

A partir da necessidade e na tentativa de solucionar problemas ou tomada de decisdes,
na busca de solucdes para problemas apresentados, tendo em vista a sua modificacdo para
melhor, a Educacao de hoje nos exige revisitar conceitos e abordagens em diversas tematicas,
a fim de propiciar reflexdes e didlogos que contribuam ndo apenas para aspectos mais
praticos, mas também para ampliar o (re)conhecimento de processos e do desenvolvimento
saudavel daquelas pessoas envolvidas no processo educacional.

Este estudo ndo possui a pretencdo de esgotar tais tematicas, mas apresentar algumas
ponderacBes, que podem vir a proporcionar deslocamentos ou até mesmo inquietagdes, na

direcdo de possiveis solucdes e propostas.

3.1 MAL/BEM-ESTAR: CONCEITOS PODEM ELUCIDAR UM PROBLEMA

Na atualidade, nos deparamos com uma diversidade de pesquisas que abordam a
tematica do mal-estar e do bem-estar docente. Sabemos que nossa sociedade estd em
constante evolugdo, e cada progresso traz consigo muitas consequéncias, positivas e/ou
negativas, bem como surgem solucdes e/ou abordagens novas e isso ocorre nos diversos
ambitos da vida humana.

No que se refere ao mal-estar e ao bem-estar levando-se em consideracéo que estas séo

duas abordagens que possuem amplas relacbes com diversas areas do conhecimento, e
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especificamente no que concerne a preocupagdo nesse estudo, em relacdo a profissao docente
e sua atuacdo, e ainda, de modo geral, as inter-relagdes existentes nas instituicdes educativas,
verificamos cada um destes termos, que nos sugere uma gama de significados e
compreensdes, e para chegar a estes reconhecimentos realizamos algumas distin¢Ges, como
esclarecimentos.

H4 evidencias da existéncia de um dualismo entre o bem e o mal. Aqui, ndo se trata de
exaurir estes conceitos plenamente, mas de instaurar uma busca por tornar consciente nossa
prépria situacdo hermenéutica em relacdo a estes.

Ramos (2011, p. 10) abordou o tema do bem e do mal, levando em consideragéo que
popularmente ha uma ‘batalha imaginaria’ que se consolidou, inclusive personificando esses e
induzindo-os a batalhas interminaveis, que praticamente vislumbram um fim com a “vitoria do
bem sobre o mal’. O autor ainda ressalta que isso ndo advém apenas da ‘industria cultural’,
lembrando que ““algumas religides, por sua vez, ndo fogem a essa tendéncia”, considerando
gue nossa humanidade chegou a uma inversao em seus valores.

De acordo com Abbagnano (2000, p. 107), o significado geral da palavra bem se refere
a tudo que possui um valor qualquer, mas também pode se referir ao dominio da moralidade,
do comportamento, inclusive o intersubjetivo, indicando, portanto, o seu valor. O autor
destaca que o bem pode ser distinguido, fundamentalmente, por dois pontos de vista que se
encontram na historia da filosofia, “a teoria metafisica, segundo a qual o bem é a realidade,
mais precisamente a realidade perfeita ou suprema, e ¢ desejado como tal” e “a teoria
subjetivista, segundo a qual o bem é o que é desejado ou 0 que agrada, e é tal s6 nesse
aspecto”.

Em relacdo ao termo mal, Abbagnano (2000, p. 638) também ressalta as interpretagdes
dadas pela nogdo metafisica e a subjetivista. A primeira entende 0 mal “como o ndo-ser diante
do ser, que é o bem, ou em considera-lo como uma dualidade do ser, como uma dissensdo ou
um conflito interno do proprio ser”. A concepg¢do do ndo-ser, segundo o autor, aparece com
0s neoplatdnicos, que consideravam “a existéncia dos males condicionada a dos bens, de tal
modo que, por exemplo, ndo haveria justica se ndo houvesse ofensas, ndo haveria trabalho se
ndo houvesse indoléncia, ndo haveria verdade se ndo houvesse mentira, etc.”.

Ainda Sdo Toméas de Aquino (1950), que conclui que o mal significa apenas a
auséncia do bem. Em relacdo a dualidade do ser, ainda pertencente a no¢do metafisica, o mal
é considerado tdo real quanto o bem, que como tal possui causa prépria oposta a do bem,

contudo evita a redugdo do mal ao nada. Ja no entendimento subjetivista ndo considera o mal
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como uma “realidade ou irrealidade, mas objeto negativo do desejo ou, em geral, do juizo de
valores” (ABBAGNANO, 2000, p. 640).

Estas duas definicbes apresentadas por Abbagnano (2000), disponiveis em seu
Dicionario de Filosofia, demonstram essa dualidade entre os termos e demonstram que o bem
é definido relacionado a aspectos mais positivos e, por sua vez, o mal a aspectos mais
negativos. Um seria o oposto e/ou a auséncia do outro, bem como teriam finalidades
diferentes.

Também Santo Agostinho de Hipona (1995, 2006) sustentava o livre-arbitrio ndo
apenas como um bem, mas também considerando que o mal pode ser tdo-s6 uma privacao de
bem. Para ele no mal existe um certo afastamento e perda do homem em relagdo a Deus, o
que seria a perda do bem. Quanto ao mal, defendia o proprio livre-arbitrio — entendido por ele
como um bem — uma vez que o mal ndo teria nenhum valor ontolégico, ndo havendo um mal
existente por si s, seria simples auséncia ou caréncia de bem. Agostinho ainda ressaltou que
mesmo o livre-arbitrio da vontade que levou 0 homem a pecar, ndo deixou de ser um bem.

Segundo Ramos (2011, p. 15), Platdo, apesar de ndo ter desenvolvido uma teoria
sobre a relacdo entre 0 bem e o mal, trata da existéncia do bem na sua chamada teoria das
formas, escrevendo algumas consideracdes relevantes: “O bem nédo ¢ apenas uma virtude, mas
é a finalidade do homem que quer atingir a sabedoria. O contrario dele, o mal, reside na busca
da satisfacdo dos sentidos. Recusar o bem é apegar-se a animalidade, que estd no corpo”. O

autor complementa essa ideia (p. 18) dizendo que:

[...] o que transmite a verdade as coisas que sdo conhecidas e da ao ser humano o
poder de conhecer é a ideia do bem. Ele € a causa do saber e da verdade. A ciéncia e
a verdade sdo semelhantes ao bem e é ele que ilumina aquele que quer ser sabio.
Portanto, o bem é a causa do nosso conhecimento certo, tanto como da sabedoria,
assim como o Sol é a causa da visdo ltcida dos nossos olhos carnais.

Ramos (2011, p. 16) esclarece a exposicao de Platéo, que faz uma comparagao do bem
com 0 Sol, uma vez que “[...] s6 conseguimos enxergar algum corpo sensivel se o ambiente
estiver lucido, isto é, com luz suficiente, j& que ninguém pode enxergar na mais completa
escuriddo. O Sol, nesse caso, simboliza a fonte do conhecimento pelo qual o homem pode
aderir ao bem”, ¢ ele que (p. 18) “além de proporcionar as coisas a capacidade de serem
vistas, proporciona a elas seu nascimento (génese), crescimento e alimentacdo, sem que ele
mesmo seja sua génese, mas, sim, aquilo que € a causa dessa génese”.

Sendo o homem que age mal o oposto do sabio, que ao invés de “executar esse
itinerario ascendente, permanece nas ‘sombras e trevas’ das coisas sensiveis, passageiras, que

sdo ocasidao de ambigdo, discordia, 6dio e até mesmo de guerra” (RAMOS, 2011, p. 21).
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Neste sentido o bem entendido como uma ascenséo, transcendéncia do si mesmo em
prol da iluminacdo, da sabedoria. O mal seria fruto da ambic&o, desejos e prazeres humanos
de tal maneira que causaria ‘cegueira’ naquele que necessita satisfazer-se a ‘qualquer precgo’.

Por outro lado, Abbagnano (2000, p. 640) ressalta a visao de Kant, que insistia:

[...] em retirar as determinagdes de bem e mal (em alemao, Gut e Bose) ‘da esfera da
faculdade inferior de desejar’, a qual pertencem o agradavel e o doloroso (em
alemao, Wohl e Ubel). “O que devemos chamar de bem — dizia ele — ‘¢ o objeto da
faculdade de desejar segundo o juizo dos homens dotados de razdo; o mal deve ser
objeto de aversdo aos olhos de todos, de tal modo que para tais juizos, além dos
sentidos, também ha necessidade da razdo”.

Tanto o bem quanto o mal iria pressupor certa racionalidade, consciéncia e
reconhecimento, levando em consideracéo o juizo de valores humanos.

Abbagnano (2000, p. 640) ainda lembra que para a filosofia moderna e contemporanea
o0 “mal é simplesmente um desvalor, objeto de um juizo negativo de valor, e implica, portanto
referéncia a regra ou norma na qual se fundamenta o juizo de valor”.

Ha diversos entendimentos a respeito dos termos e chega-se ao ponto que ha uma
inversdo deste entendimento e se antes 0 bem era visto como busca de sabedoria e 0 mal como
ambicdo, desejo, a partir daqui veremos que o que é bom torna-se objeto de desejo, e 0 que é
mal compreendido como algo que causa sofrimento, aversao.

Segundo Hobbes (2008) o homem considera bom o objeto de seu apetite ou desejo, e
mal o objeto do seu 6dio ou aversdo, e vilo o objeto de seu desprezo. Estas palavras sempre
sdo entendidas em relagcdo a quem as emprega, uma vez que nao existe nada de absoluto e
simples em si ou uma norma comum para o bem ou 0 mal derivado da natureza das coisas.

Spinoza (2007, p. 61) acredita que ndo desejamos algo por julgarmos bom, mas o fato
de julgarmos como bom € que desperta tal desejo, e ainda complementa afirmando que “dirdo,
entretanto, que ndo ha, nas coisas, qualquer perfeicdo ou imperfeicdo, mas que aquilo que ha,
nelas, que as torna perfeitas ou imperfeitas, levando a que se diga que sé@o boas ou mas,
dependendo apenas da vontade de Deus”, no entendimento em que tudo é atribuido a Deus.

Locke (2012) acredita que nomeamos de bem tudo aquilo capaz de produzir prazer
em/para nos e chamamos de mal o que produz sofrimento.

Na apresentacdo do livro de Nietzsche (2012), Além do bem e do mal, é abordado, de
forma resumida, que para o autor bom € tudo aquilo proveniente da forgca e mal o que vem da
fraqueza.

Ramos (2011, p. 40) lembra que Paul Ricoeur “também abordou a questdo do mal ¢
afirmou que o mal estd nas acdes humanas no interior de uma construcdo cultural. Ele

também recusa o mal ontoldgico e trabalha essa questdo no campo cultural e antropoldgico”.
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Ricoeur, empregando a linguagem teoldgica, chama o mal de pecado e fora do contexto
religioso o chama de mal moral, (p. 43- 44) “para ele, o mal surge acidentalmente, no decorrer
da Historia. Ele ndo se relaciona com vontade, embora se manifeste no agir humano. Néo €
uma acdo no sentido natural, mas no sentido moral, pelo qual o agir humano é qualificado de
mau”. Ou seja, (p. 44) “o mal se manifesta nos atos, e por isso € obra da liberdade. [...] A
prova disso é que qualquer ser humano pode sofrer um mal sem merecé-lo”.

Tais entendimentos sobre o bem e o mal, a partir do parecer dos autores citados,
proporcionam diversas reflexdes, que contribuem para um melhor — mas ndo finito —
reconhecimento de tais conceitos. Além disso, nos instigam a buscar a melhor compresséo na
relacdo destes e seus aspectos constituintes, assim como das derivagdes que hoje utilizamos
para caracterizar, definir ou nomear coisas, acdes e até mesmo situacdes. Somente a partir
destas compreensGes podemos lancar nossas criticas e construir novas relaces destes
conceitos a fim de revelar algum sentido. O mal faz parte das transformacGes assim como o
bem, um ndo sobrevive sem o outro, e caso houvesse essa possibilidade ndo estariamos aqui
frente a essa discussao.

Contudo, surgem alguns questionamentos: Seria 0 bem e o mal provenientes ou
decorrentes de nossas a¢Bes humanas? Se o bem é proveniente de nossos desejos, ndo
estariamos criando situacGes definidas como mal apenas por estarmos mais focados nos
nossos proprios desejos?

A problematica do mal-estar foi investigada, primeiramente, por Freud, que expds
diversas consideracdes sobre este tema em relacdo a civilizacdo. No inicio do século 20,
quando Freud (1974, p. 43) investigou o mal-estar da civilizagdo, indicou trés fontes de que
provém o sofrimento humano: “o poder superior da natureza, a fragilidade de nossos proprios
corpos e a inadequacao das regras que procuram ajustar os relacionamentos mutuos dos seres
humanos na familia, no Estado e na Sociedade”.

Os fatores apontados por Freud, ainda na década de 1930, estariam hoje associados a
outros fatores que geram mal-estar, e Esteve (1999) acrescentaria ainda os sintomas fisicos,
emocionais e cognitivos.

No que se refere ao mal-estar docente, este ‘mal’ estaria intimamente ligado a uma
renuncia de muitos desejos e aspiracdes pessoais, em prol de uma demanda extenuante e
estressante de trabalho, caracterizada, em sua maioria, pelo acumulo de funcdes e
responsabilidades. Nestes casos, os docentes se veem absorvidos apenas na sua dimensédo
profissional, esquecendo, ou ndo tendo tempo adequado, para dedicar-se as demais dimensdes

constitutivas de seu ser de inteireza (pessoal, espiritual, social, emocional).
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3.1.1 Mal/Bem-estar docente: abordagem tematica

Diversas pesquisas produzidas na area da Educacdo nos altimos anos demonstram
grande preocupacdo com o papel docente nas instituicbes de ensino, abordando os diferentes
niveis em que este atua. No entanto o que vém inquietando muitos pesquisadores, e que se
tornou um tema de pesquisa na década de 80 do século passado, é o mal-estar docente.

Esteve (1999, p. 25) considera que os docentes sofrem de mal-estar por estarem
expostos a tensbes cada vez maiores, devido as diversas fragmentacGes da atuacdo docente e
que, consequentemente, aumentam suas responsabilidades e exigéncias. Segundo o autor, a
expressao mal-estar docente vem sendo empregada para “descrever os efeitos permanetes de
carater negativo que afetam a personalidade do professor, como resultado das condicdes
psicoldgicas e sociais em que se exerce a docéncia”.

No entendimento de Jesus (2001b, p. 125) o mal-estar docente € um fendémeno
produzido pela atual sociedade uma vez que esta interligado as mudangas sociais que
ocorreram nas Ultimas décadas, e continuam a acontecer, com implica¢des, principalmente, no
comportamento dos alunos.

As transformac6es no papel do professor e dos agentes tradicionais de socializacéo se
deram nessas mudancas aceleradas do contexto social, assim como de necessidades — por
exemplo, de preparacdo para manejar as tecnologias de informagdo e comunicacdo —, porém
perece que muitos docentes ndo estavam preparados para lidar com tantas exigéncias, o que
de certa forma vem acarretando inimeras situacdes de mal-estar.

A respeito disso, Esteve (2004, p. 24) salienta que, ao refletirem sobre seu trabalho,
muitos professores, bem como os médicos e outros profissionais, ndo conseguem entender e
custam a perceber o que lhes aconteceu pessoal e profissionalmente. Esse autor recorda que,
na introducdo de um livro de Dilthey, Ortega y Gasset faz um alerta para o fato de muitas
pessoas ndo conseguirem conscientizar-se das épocas historicas que elas mesmas viveram,
daqueles fatos que nos “permitem entender os problemas do presente como elementos de um
processo histérico no qual a possibilidade de compreender os problemas atuais depende de
nossa capacidade para reconstruir 0 processo que 0s gerou, buscando no passado as raizes de
onde procedem”.

Esta consciéncia histérica € de suma importancia, pois muito do que hoje
evidenciamos dentro das instituigdes de ensino séo apenas uma pequena parcela e repercussao

do que vivemos em nossa sociedade, que também vem sofrendo mudancas ao longo dos anos
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e que precisa estar alerta e preparada para lidar com o novo, com a diversidade, com 0s
desafios do acelerado e inevitavel progresso.

Mosquera, Stobdus e Santos (2007, p. 262) complementam lembrando que o0s
problemas que angustiam a profissdo docente estdo ligados a sua propria origem, ao
desenvolvimento historico e a valorizagdo social dessa profissdo, sendo que o mais instigante
€ o ininterrupto acirramento de tais problemaéticas, também em contextos internacionais, e
como socialmente a docéncia vem sendo desgastada frente as insatisfacbes amplamente
justificadas dos professores, os descontentamentos por parte dos discentes, a ma qualidade do
ensino e a desconfianga no aproveitamento social.

Mandra (1980) ressalta que tanto a funcdo docente modificou-se frente a pressdo de
mudancas dos contextos sociais em que desempenha sua profissdo, como se modificaram as
expectativas, apoio e julgamento desses contextos sociais sobre 0s docentes.

Dohms (2011), em sua pesquisa realizada em uma escola privada de Porto Alegre,
encontrou como as principais fontes de pressao sofridas pelos docentes: as relagdes e reunides
com os pais dos alunos, falta de recursos, confrontos diarios em sala de aula, agressdes
verbais e fisicas por parte dos alunos, falta de consenso sobre assuntos disciplinares, o fato de
lecionar em turmas desmotivadas e/ou para quem ndo valoriza 0 ensino e quer as coisas
prontas, levar trabalho para casa e que acaba interferindo na vida familiar, falta de perspectiva
de promocdo, baixa remuneracdo em relacdo ao volume de trabalho, trabalho no horario das
refeicbes ou nos intervalos, tarefas administrativas, ter que avaliar os alunos, decréscimo do
respeito e valorizacdo da sociedade para com a profissdo docente, inseguranca dentro da
profissdo, a pressao por parte das chefias, mad comunicacdo entre o pessoal da instituicdo, a
tensdo nas relagcdes dentro da escola e a integracdo de alunos com necessidades educativas
especiais.

Esses docentes que participaram da pesquisa de Dohms (2011) também indicaram
fatores que amenizam essas pressoes: as boas relacbes com seus alunos, apoio por parte dos
seus colegas de profisséo, apoio do seu sindicato, ter clareza quanto ao seu papel na escola,
duracdo das férias escolares, curriculo unificado, envolvimento com temas pastorais, sentir
que sua formacdo é adequada, uso da campainha na escola e o bairro em que a escola esta
localizada. Logo é possivel observar que os professores identificam mais fontes de presséo do
que estratégias para ameniza-las.

Muitos dos problemas sociais sdo delegados e entendidos pela prdpria sociedade, e por
grande parte do sistema politico, como sendo de responsabilidade da Educagdo, como se as

instituicOes de ensino, em seus diferentes niveis, pudessem, sozinhas, dar conta de tamanhas
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adversidades e problematizagdes. Delegar & Educacdo tamanha responsabilidade demandaria
também maiores investimentos, qualificagdes, infraestruturas e, acima de tudo,
reconhecimento, pois 0 que vemos sdo instituicdes com ambientes, profissionais e processos
de ensino e de aprendizagem defasados, precisando se adaptar, com 0S poucos recursos gque
possuem, em relacdo a demanda que existe fora de seus ambientes educacionais.

Para Esteve (1999, p. 144) “o mal-estar docente € uma doenca social produzida pela
falta de apoio da sociedade aos professores, tanto no terreno dos objetivos do ensino como no
das recompensas materiais € no reconhecimento do status que lhe atribui”. Atrelado a estes
efeitos, Esteve (2004), refletindo sobre o mal-estar docente, acredita que o que permeia este
problema seja que a capacidade de mudanca dos sistemas educacionais € menor do que a do
ambiente social, consequéncia da acelerada evolu¢cdo mundial.

Milstein, Golaszewski e Duquete (1984) comentam que nesses contextos sociais de
ensino, quando estamos em um contexto estavel, a maior parte de nés docentes consegue
enfrenta-lo, porém quando este se transforma ligeiramente até o docente mais saudavel
depara-se com dificuldades para enfrentar o estresse.

Os autores relatam as situacdes estaveis, que de certa forma tornam-se confortaveis, na
medida em que as mudangas que ocorrem sdo tdo sutis que pequenos ajustes conseguem dar
conta dos contextos educacionais, e quando estas mudancgas ocorrem de maneira brusca, as
pessoas se veem frente a uma situacdo de estresse, que pode chegar em alguns casos ao
extremo, e muitas vezes ndo conseguem lidar com tais situacfes por serem pegas de surpresa.

O que devemos levar em consideracdo é que nas Ultimas décadas, como ja mencionava
Jesus (1996), estas mudancas vém acontecendo de forma acelerada, e se ndo estivermos
preparados para lidar com o novo, estaremos fadados a inumeras situacdes de mal-estar, que
poderdo variar, de acordo com as exigéncias, das mais sutis as mais severas podendo gerar
sérias consequéncias.

Em seus estudos, Esteve (2004, p. 158) encontrou textos de Sécrates (século 1V a.C.) e
de Melanchthon (1497- 1560), que ja no século XVI queixavam-se da perda de valores na

nova geragao:

Nossa juventude prefere agora o luxo e a comodidade. Tem maneiras grosseiras e
despreza a autoridade. Perdeu o respeito pelos mais velhos. Prefere a tagarelice e o
divertimento ao honrado esfor¢o do trabalho. Os jovens de hoje contradizem seus
pais. Comem sem cortesia e tiranizam os mestres. [...]. A crianga ndo traz de sua
casa afei¢do ou qualquer admiracgdo pelas letras, mas um o6dio profundo, desprezo
pelo preceptor e maus exemplos. [...]. Encontraras criancas que claramente se
atrevem a zombar do preceptor, fazendo caretas, abanado as maos nas orelhas e
rindo-se. As criancas, além disso, transmitem os costumes de suas familias, pois ndo
tratam antes melhor seus pais do que agora tratam seus professores. [...]. E muito
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duro ensinar com tanta angustia e trabalho, consumindo-se e matando-se em vao.
[...]- A crianga nunca pega em suas maos um livro, a ndo ser quando obrigada pelo
preceptor, e, quando o faz, seus olhos e sua mente se dispersam. [...]. Sua atencédo
esta ausente, como em outro mundo.

Resgatando estes escritos, Esteve (2004, p. 158) alega que “educar continua sendo o
mesmo compromisso, dificil e equilibrado, com os valores que ddo qualidade a vida humana”.
Como educadores, ressalta o autor, de tempos em tempos precisamos afirmar o desafio de
analisar o contexto atual em que estamos inseridos, bem como das tendéncias educacionais,
para entdo definir em meio aos valores vigentes, 0s que serdo reportados e 0s que serdo
criticados. E complementa dizendo que “ndo existe lei ou norma ministerial que consiga
evitar os conflitos de nossa época”.

Ou seja, precisamos estar constantemente nos atualizando para dar conta e conseguir
acompanhar 0s indmeros progressos de nossa sociedade, e mesmo com toda essa
problematizacdo e exigéncias que abrangem a profissao docente, que precisa dar conta de um
verdadeiro acimulo de funcgdes, é preciso olhar além, buscando subsidios para que se tenha
melhores condicGes e motivacdo para exercer a docéncia, e consequentemente, tornando 0s
processos de ensino e aprendizagem mais qualificados e satisfatérios. Dentro desta
perspectiva e preocupados com a salde dos professores, surgem os estudos abordando como
tematica o bem-estar docente.

Timm (2010, p. 114) salienta que “o mal-estar campeia solto no magistério”, no
entanto “¢ possivel perceber que existem vidas de professores que sdo construidas na
perspectiva de uma estética da existéncia que considera o cuidado de si como dimensédo
fundamental para sentir-se bem na docéncia”.

Jesus (2004, p. 198) chama atencéo de que,:

Embora consideremos importante a investigacdo sobre factores de mal-estar
docente, na perspectiva de serem encontradas solugdes para este problema, parece-
nos que a énfase nesta perspectiva da docéncia pode levar a que, entre 0s proprios
professores, seja considerado ‘normal’ este mal-estar e se acentuem 0s mais
negativos da profissdo, dificultando a percepgdo dos aspectos positivos desta
atividade profissional, que também os ha.

O conceito de bem-estar, segundo Jesus (2007), estd relacionado a motivacdo e a
realizacdo do docente, em virtude do conjunto de competéncias (resiliéncia) e estratégias
(coping) que este desenvolve, a fim de enfrentar as exigéncias e dificuldades profissionais,
superando-as e potencializando o seu proprio funcionamento.

Atrelado a este conceito estd a Psicologia Positiva que, segundo Snyder e LOpez
(2009), estd direcionada para a identificacdo e compreensdo de qualidades e virtudes

humanas, e ao auxilio, no sentido de que as pessoas tenham vidas mais felizes e produtivas.
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Estes dois conceitos atrelados, constituem fortes subsidios que caminham em dire¢do a
salde docente. Encontrar maneiras de lidar com as situacdes de fracasso, estresse, e demais
dificuldades que os docentes se deparam no dia-a-dia da profissdo é essencial, mas um olhar
voltado para o desvelo e ressignificacdo da motivacao, realizacdo, qualidades e virtudes destes
profissionais auxilia na promoc¢é&o e manuten¢do do docente saudavel e satisfeito.

O bem-estar docente, para Jesus (2001b), estd conectado as atitudes positivas dos
professores que repercutem em seus alunos, colegas e, inclusive, em relacdo a si mesmos,
buscando aproveitar suas qualidades pessoais e relacionais, e a valorizacdo dos aspectos
positivos e dos pequenos sucessos diarios que consegue alcancar.

Kelchtermans (2009, p. 74- 75), em seus estudos, identificou cinco componentes
caracteristicos da autocompreensao docente, que podem ser distintas, mas estdo interligadas e
articulam-se entre si, e que também estdo ligados ao bem-estar. O autor (p. 73) usa 0 termo
‘autocompreensdo’ considerando que este faz referéncia tanto a compreensdo que uma pessoa
tem do seu Self num determinado momento (produto), quanto ao fato deste produto resultar de
um processo continuo de dar sentido as proprias experiéncias como ao impacto destas no Self.
“A autocompreensdo apenas se revela na altura da ‘narragdo’ (ou na auto-reflexdo explicita e
enquanto ¢ narracao para si proprio’)”.

e Autoimagem, componente descritiva de como os professores tipificam a si proprios;

e Autoestima, componente avaliativa de apreciacdo dos professores sobre seus
desempenhos profissionais;

e Percepcdo para a tarefa, por parte do docente, daquilo que constitui seu programa
profissional, tarefas e deveres para que venha a desempenhar bem sua funcéo
(componente normativa);

e Motivagdo profissional, como nogdo das razOes ou caminhos que os levaram a
tornarem-se professores, bem como a permanecerem ou desistirem desta profisséo
(componente volitiva); e

e Perspectiva futura, que revela as expectativas sobre o seu futuro na profissédo docente
(elemento tempo).

Segundo Esteve (2004) é crescente o numero de professores que analisam e aceitam as
mudancas sociais da realidade em que atuam, considerando-as inevitaveis para sua profissao,
contribuindo na elaboracdo de novas estratégias de melhoria, demonstrando-as frente as

exigéncias de capacidade de adaptacdo. O autor ainda adverte que um dos grandes problemas
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atuais das instituicdes educacionais é que ainda formam docentes como se eles fossem
trabalhar no antigo sistema educacional.

A formacao é um elemento primordial na vida dos seres humanos, e ndo pode ser vista
ou entendida como mero ‘treinamento de habilidades’ para exercer determinada funcao e/ou
profissdo. Banalizamos o termo formacédo, no sentido de que este hoje € percebido apenas
pelo aspecto de tornar as pessoas aptas para exercerem uma profissao, e com isso reduzimos
seu real significado, sua historicidade, conceitual e semantica. Entender este conceito € o

primeiro passo para mudancas de atitude e acéo.

3.1.2 Formacéo (Bildung): subsidios para o bem-estar docente

Projetos e Pesquisas vém demonstrando os aspectos causadores do mal-estar docente,
que na atualidade se tornou comum nas instituicbes de ensino, e sugerem formas de
prevencdo, propondo discussdes comparativas, buscando resgatar conceitos e
comportamentos pro-ativos e para a resiliéncia docente.

Autores que vem estudando em profundidade as tematicas acerca do mal-estar
docente, em sua maioria, citam a formagdo como um dos elementos associados a condic¢des de
mal-estar, visto que alguns docentes ap6s concluirem sua formacdo (curso de graduacdo)
enfrentam um choque de realidade frente ao exercicio de sua profissao.

Cabe aqui uma reflexdo a respeito do conceito de formacdo (termo originado do
alemdo Bildung), sendo este um conceito classico da Filosofia da Educacdo, e pela
necessidade de um entendimento adequado deste conceito por parte dos docentes, que Sdo 0S
principais agentes da Educacéo.

Diferentes racionalidades podem implicar no processo de formagdo docente,
considerando que a compreensao deste conceito constitui além de processos educacionais,
abrangendo também a propria compreensdo do ser humano. Cabe salientar que o foco desta
reflexdo esta na aproximacdo do conceito de formacdo (Bildung), evidenciando alguns
aspectos que possam contribuir com a alusdo deste conceito, visando compreende-lo, bem
como buscando subsidios para o bem-estar docente estendendo-se aos seus correlacionados na
acao.

Desta forma, pretende-se fazer algumas relagdes, na medida do posssivel, com
elementos que podem vir a auxiliar no processo de construcdo da Bildung, como o

entendimento do Self e dos sentimentos.
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Nas relagbes do homem com o mundo surge a necessidade de conceituar. Achar
conceitos que se apliqguem a agdo. O conceito de formacéo teve sua origem em trés momentos
historicos: na Grécia, com o termo paidea, que se referia a formagdo do homem grego; com
0s romanos, do latim humanitas; e do aleméo, Bildung. Mas, em especial, destaca-se uma
certa consciéncia filosofica que surge na Grécia, a partir de uma preocupacao questionada por
eles: Como educar os gregos?

Apesar de o conceito tomar maior aprofundamento com Hegel, vale salientar que este
javem desde as reflexdes de Aristdteles e de Plantéo.

Gadamer (2008, p. 51) lembra que foi Hegel quem elaborou de maneira mais clara o
conceito de formagéo, com “a ideia de formagao plena continua sendo um ideal necessario”,
um “estado de amadurecimento que todo desenvolvimento deixou atras de si”, pois (p. 45)
“fala de ‘formar-se’ e de ‘formagdo’ ao acolher o pensamento kantiano do dever para consigo
mesmo”.

Segundo Gadamer (2008, p. 50),:

[...] a esséncia da formagdo ndo é o alheamento como tal, mas o retorno a si, que
pressupde naturalmente o alheamento. Nesse caso, a formacdo ndo deve ser
entendida apenas como 0 processo que realiza a elevacdo histérica do espirito ao
sentido universal, mas € também o elemento onde se move aquele que se formou.

Gadamer (2008, p. 45) cita que Wilhelm von Humboldt diz que formacdo refere-se a
algo mais elevado e mais intimo, a0 “modo de perceber que vem do conhecimento e do
sentimento do conjunto do empenho espiritual e moral, e que se expande harmoniosamente na
sensibilidade e no carater”.

Hermann (2010, p. 83- 84) também menciona este autor, Humboldt, que ainda
expressa que “O verdadeiro fim do homem [...] € a formacdo maxima e o mais proporcional
possivel de suas forgas, para integra-las num todo. Para isso a liberdade é a condigdo primeira
e indispensavel”.

Hermann (2010, p. 83) refere-se a formagdo como um trabalho de criacdo de si
mesmo, “numa abertura dialética entre a experiéncia no mundo e um projeto de mundo”. A
autora ressalta que (p. 84) “o conceito classico da Bildung configura-se como uma idéia de
gue 0 homem ndo é determinado nem pela natureza nem pelo fundamento teolégico, mas pela
suas proprias acdes e escolhas, por meio do pleno desenvolvimento de suas forcas — uma
experiéncia de si”.

Para Hermann (2010, p. 90), “o que mantém validade no conceito de Bildung ¢ a

experiéncia de si como transformacdo, uma construcdo ético-estética de nossa propria
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existéncia. Para a Bildung converge, portanto, a diversidade de experiéncias do homem com o
tempo, onde se situa seu devir”.

A Bildung ndo pode ser treinada, mas requer do ser humano sensibilidade e interesse,
pois pressupde 0 conhecimento dele mesmo.

Habermas (1975) ressalta que o interesse humano € capaz de gerar o conhecimento. O
conhecimento constitutivo determina o0 modo de descobrir o conhecimento e como podem ser
garantidas as necessidades desse conhecimento. O filosofo também apresenta as areas de
dominios de conhecimento, que sdo fundamentados em aspectos diferenciados da existéncia
social: trabalho, interacdo e poder.

Com a po6s-modernidade, o mundo se torna plural, e 0 modelo de totalidade entre
sujeito e objeto se desfaz, rompendo suas finalidades. Surge entdo a necessidade do sujeito
internalizar o mundo fora de si, por isso a formagdo também se constitui em uma
internalizacdo da objetividade que € exterior a esse sujeito. A experiéncia € uma condicdo da
Bildung. O homem se cria e se desenvolve através das suas experiéncias.

Reichenbach (2002) ilustra por intermédio dos pensamentos de Holderlin que o
homem livre e liberto esta sendo, em esséncia, capaz de usar sua propria razao (autonomia),
de ouvir atentamente a prépria voz interior (autenticidade), e ainda de se reconciliar com o
mundo.

Para Reichenbach (2002, p. 3),:

Parece que o objetivo educacional de desenvolver uma mente democratica pode ser
visto como uma funcéo do individuo e das possibilidades culturais que existem (ou
ndo existem) e capacitar o individuo a tornar-se um Eu (Self) consistente e
unificado, um Eu (Self) que pode fazer sentido de suas heterogenias, e até mesmo
desconectadas, experiéncias — um Eu (Self) que ensina a si préoprio.

Esteve (2005, p. 118) da o exemplo da moeda que embora tenha duas faces, é a mesma
moeda, e quando se contempla uma face a outra fica oculta. O autor complementa que “falar
de mal-estar docente é apenas um exercicio para esclarecer o que deve ser deixado por baixo,
para que brilhe a face do bem-estar”. O acimulo de responsabilidades que o docente precisa
lidar diariamente, além de fatores externos e internos inerentes ao préprio ser humano, cria
dicotomias e contradi¢fes consideraveis em que, por exemplo, a0 mesmo tempo em que sdo
cobrados para que mantenham a disciplina em sala de aula, também precisam ser simpaticos e
receptivos com os alunos.

Stob&us, Mosquera e Santos (2007, p. 263) ressaltam que,:

Ainda hoje, esta abordagem é extremamente importante e atual. Cremos que,
docentes, estamos cientes da necessidade de conhecer melhor a realidade social em
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que vivemos e nossa realidade como pessoa, tendendo para um bem-estar e (auto-)
realizacdo pessoal e profissional.

O mal-estar docente esta relacionado aos momentos histéricos, politicos e vivéncias
mais intimas do individuo, e também representam a repercusséo de dificuldades encontradas
nas instituicdes de ensino.

Diante de tais necessidades e das diversidades que hoje afrontamos na area da
Educacdo, ha alguns educadores que conseguem desenvolver sua autoestima e autoimagem
positivas, matendo-se motivados e buscando condigdes para chegarem a autorrealizagdo. O
desenvolvimento de tais aspectos dependera tanto de situacdes externas como de situacdes
internas do sujeito, devendo haver um maior investimento no que diz respeito a formacéo
(Bildung) docente. Para tanto, ha alguns aspectos que podem contribuir com a alusdo deste
conceito, buscando subsidios para o0 bem-estar docente, tais como, o Self e os sentimentos.

Na busca de uma aproximacdo com o conceito de formacdo serdo destacados dois
aspectos, considerados aportes para o bem-estar docente, e que podem auxiliar no processo de
construcdo da Bildung: Self e sentimentos.

O Self refere-se a construcdo do eu no ser para o outro. E, a qualidade das relacbes que
0 sujeito estabelece com seu meio, os valores e as experiéncias por ele vivenciados, sua
integracdo pessoal e sua atitude diante da vida, tornam-se fundamentais para producdo desse
sentido (FOSSATI, 2009).

Damaésio (2004, p. 119) acredita que “criacdo do Self depende, ela mesma, de uma
estrutura fisiologica do sentimento e que sem Self ndo € possivel conhecer coisa nenhuma, ndo
¢ possivel ter consciéncia”. Este autor recorda que “alguns dos niveis e ramos necessarios
para produzir um sentimento de emocgdo sdo precisamente 0s mesmos que S80 necessarios
para produzir o pronto-Self, no qual o Self propriamente dito e a consciéncia se baseiam” (p.
156- 157). E lembra que a “consciéncia ¢ o processo que enriquece a mente com a
possibilidade de saber da sua propria existéncia — a referéncia a que chamamos Self — e saber
da existéncia dos objetos que a rodeiam” (p. 194).

A compreensdo e construcdo do Self tambeém implica o desenvolvimento do
autoconceito — que por sua vez abrange a autoimagem e autoestima —, do reconhecimento de
si mesmo, o que levara a melhorar a percepcao e entendimento das emogdes e sentimentos.

Conforme Freund (2009), a maturidade e o cuidar melhor de si, sdo fatores que
contribuem para alcancar a realizacéo pessoal e profissional.

Segundo Rogers (1959 apud ROGERS, WOOD ¢ O’HARA,1983, p. 48) o eu ¢é

definido como a “gestalt conceptual, organizada e consistente, composta das percepcdes das
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caracteristicas do ‘eu’ ou ‘me’ e das percepcdes das relagdes do ‘eu’ ou ‘me’ com os outros e
com 0s varios aspectos da vida, juntamente com os valores relativos a estas percepgdes”.

Reichenbach (2002, p. 4) sugere que:

[...] Bildung ¢ a constitui¢do do ‘Eu’ (Self) dentro de ‘nds’ e, portanto, ndo pode ser
apropriada, nem ex nihilo (partindo do nada) e nem através de (sistematica)
instrucdo ou treinamento. Isso faz da Bildung um tema um tanto ingrato. No entanto,
0 momento subversivo que faz a Bildung incontrolavel, tanto para o exterior quanto
para 0 Eu (Self), s6 pode contradizer o pensamento pedagdgico que parece
necessitar desses sentimentos de auto-ilusdo da inipoténcia educacional ou anseia,
pelo menos, em termos de aguda precisdo tedrica. Bildung é sempre auto-Bildung.

Lembrando que o Self somente se constroi quando h& o reconhecimento do outro e,
sendo o ser humano responsavel por si e pelo mundo, tem liberdade de dar lei a si préprio
orientando-se em relacdo aos ideais universais de moralidade. O Self também pressupde
sensibilidade. Neste caso, também o0s sentimentos podem suscitar alguns acréscimos a
formacéo.

Mosquera (1978) enfatiza que os sentimentos estdo vinculados de forma organica ao
processo de conhecimento, orientacéo e atuacdo do ser humano no complexo meio social que
0 rodeia.

Codo (2006, p. 55) lembra que “as atividades que exigem maior investimento de
energia afetiva sdo aquelas relacionadas ao cuidado; estabelecer vinculo afetivo é fundamental
para promover o bem-estar do outro”.

Quando os seres humanos conseguem lidar com sua afetividade e de seus
relacionados, cria-se um ambiente de satisfagdo. Nessa Otica deve-se procurar com
entusiasmo, alegria por si mesmo, prazer, sentimento, afetividade, aquilo que sustenta o
sujeito como docente e como ser humano (TIMM, MOSQUERA e STOBAUS, 2008).

Os docentes precisam compreender suas proprias emogdes, bem como as de seus pares
e educandos, pois ao nega-las podera aumentar as tensdes em sala de aula e nos demais
ambientes da instituicdo educacional, transformando-a em um espaco hostil e pouco
acolhedor. Quando passamos a reconhecer, considerar e desenvolver nossa afetividade,
igualmente comecamos a perceber as contribuicOes e reflexos que as emogdes e sentimentos
exercem e possuem, ndo apenas na intra mas também nas inter-relagdes que estabelecemos.

Mosquera e Stobdus (2008) apontam que o professor precisa estar educado para a
afetividade, pois se tratamos com as diversidades em nosso cotidiano escolar, precisamos ter
respeito e abertura para compreensdo do outro, e nogdo do inacabamento da condigdo

humana.
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Para Damasio (2004, p. 280), “ndo ha davida de que as emogdes e sentimentos sdo
pertinentes porque fazem parte daquilo que somos pessoalmente e socialmente”.

Além de conhecer a si proprios (Self) e os seus sentimentos, os docentes também
precisam compreender conceitos, como propomos com a elucidacdo da Bildung, pois se
tornam determinantes notaveis para um desenvolvimento humano saudavel.

O entendimento do conceito de formacéo, Bildung, € de extrema relevancia nos dias de
hoje, principalmente, levando em consideracdo os modelos educacionais e os docentes e
demais profissionais que chegam as instituicdes de ensino, muitas vezes sem 0 preparo
adequado. A alusdo deste conceito, quando compreendido e efetivado, contribui de maneira
abundante, ndo s6 com a Educacdo, mas com o sujeito profissional e pessoalmente.

Hermann (2012, p. 31) também ressalta que “um processo formativo ndo pode poupar
ninguém de fazer determinadas experiéncias e tampouco se pode evitar a frustracdo das
expectativas que ndo se cumprem e o sofrimento que disso advém”, pois cada experiéncia
“depende da estruturacdo de nosso perceber com a vivéncia anterior”. Para a autora, “uma
compreensdo de formacdo como experiéncia, na perspectiva hermenéutica, € uma abertura
para vivéncias que ndo se estruturam apenas pela dimensao cognitiva; ao contrario, envolve a
sensibilidade e as emoc0es, as forgas vitais, a liberagdo da imaginagao e da corporeidade”.

N&o é demasiado lembrar que o conceito de Bildung, remete a uma autoformacéo. “A
formagé&o se articula, entdo, numa abertura para novas construcées de si, capaz de reconhecer
um mundo comum em que a alteridade também aconte¢ca” (HERMANN, 2012, p. 33). Ou
seja, depende do proprio sujeito, a partir de suas experiéncias, reflexdes e acbes o que
resultard sua formagao.

Conhecer conceitos, especialmente aqueles relacionados com o nosso fazer e nossa
compreensdo de ser humano enguanto ser no mundo, € uma tarefa necessaria a ser
desenvolvida no mundo atual. Ao compreender a existéncia de diversas racionalidades
podemos sair de um padréo de pensamento provocando a experiéncia e a vivéncia de novas
préaticas educacionais, e no que diz respeito a Bildung, tambeém pessoais.

Considerando que a mobilidade da mente humana ocorre na tentativa de solucionar
problemas ou ainda, na busca de solugdes para problemas nele existentes, tendo em vista a sua
modificacdo para melhor, a Educagdo nos exige ‘formar’ sujeitos que precisam aprender a

aprender durante toda a vida.
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3.1.3 Somente os docentes sofrem de mal-estar?

N&o é incomum encontrarmos pessoas queixando-se a respeito da demanda de
trabalho, das dificuldades de sua atuacdo profissional, das exigéncias cada vez maiores
impostas pelo mercado de trabalho e muitas outras. Cada profissdo, com suas especificidades,
em comum a todas as outras necessita de constante atualizacdo, assim como também ha
aquelas que precisam de profissionais que acompanhem nao sé os avancos de sua sociedade,
mas que estejam atualizados a respeito das mudancas que acontecem em nivel mundial. O
mercado de trabalho estd cada vez mais exigente e em busca de profissionais cada vez mais
dindmicos, proativos, especializados, atentos, e motivados frente a novos desafios.

Poucas sdo as profissdes preocupadas exclusivamente com o contexto que as cercam, a
fim de atender uma demanda social mais proxima. E se pensarmos na profissdo docente,
apesar de possuir parametros curriculares nacionais, também busca, de certa forma, dar conta
de um contexto social mais proximo. Isso nos leva a pensar que este mal-estar pode estar
presente ndo apenas na profissdo docente, mas em diversas, se hdo em todas, as profissdes e
diriamos até que ndo sé nas profissdes, mas nas situacGes da vida. Também ndo é demasiado
afirmar que os conceitos que utilizamos para caracterizar o mal-estar docente seriam
adaptaveis a qualquer outra profissdo.

Poderiamos fazer essa reflexdo a partir da modificacdo da definicdo, muito utilizada e
citada anteriormente, proposta por Esteve (1999, p. 25), fazendo as devidas substituicGes. A

expressdo mal-estar docente vem sendo empregada para “descrever os efeitos permanentes

de carater negativo que afetam a personalidade do professor, como resultado das condicBes
psicoldgicas e sociais em que se exerce a docéncia”.

Birman (2006) amplia este entendimento, considerando a existéncia de um mal-estar
contemporaneo, e que este se caracteriza principalmente como dor e ndo o sofrimento, pois no
seu entendimento a subjetividade contemporanea ndo mais consegue transformar dor em
sofrimento, na medida em que acredita ser necessario reconhecer a dor como uma experiéncia
em que a subjetividade fecha-se em si mesma, ou seja, ndo existe lugar para outro no seu
préprio mal-estar. JA o sofrimento seria uma experiéncia alteritaria em que o outro esta
sempre presente na subjetividade sofrente, dirigindo-se a ele com seu apelo, ha entdo uma
interlocucdo na experiéncia do sofrimento, pois a subjetividade reconhece esta como néo
sendo autosuficiente.

Em total convergéncia com estes autores, Assmann e Sung (2000, p. 35) acreditam que

“ha indicios convergentes de uma consciéncia cada vez mais explicita de uma profunda crise



45

de civilizagdo. N&o se trata apenas de problemas localizados. H& um mal-estar generalizado
que revela que ha algo de profundamente equivocado nos rumos gerais da humanidade”.

Estes autores corroboram com nossas reflexdes, apontando que algo nédo esta bem com
a sociedade em geral, e ndo podemos fazer ‘vistas grossas’ para o problema que ai esta. Algo
precisa ser feito, pois estamos convivendo e vivendo em uma sociedade que esta adoecendo
diariamente. E, na atualidade n&o é dificil encontrar um nimero consideravel de pessoas que
sofrem, por exemplo, com o estresse.

Jesus (2001a) cita que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considera o estresse
como uma epidemia mundial e lembra que cotidianamente nos deparamos com pessoas
reclamando de estarem estressadas, e também as criangas reclamam do estresse dos préprios
pais.

Travers e Cooper (1997, p. 37- 38) lembram que em 1978 Cox ja sugeria que “o
estresse supde uma ameaga para a qualidade de vida e para o0 bem-estar fisico e psicologico”.

Birman (2006, p. 214) reforga esta afirmagdo considerando que “o estresse foi
transformado na causa maior do mal-estar atual, revelando entdo o desequilibrio instaurado
nas relagdes da subjetividade com o meio ambiente”, uma vez que “a vida estd sempre na
condic&o de risco e 0 corpo em causa”.

O estresse tornou-se um problema de salde puablica e encontramos inumeros
profissionais sofrendo as consequéncias desse mal, independente da profissdo que exercem,
bem como muitas criancas também sofrem essas consequéncias, quando ndo do préprio
estresse, por inimeras raz0es, entre elas o acUmulo de atividades diarias, nas relacdes
familiares e em alguns casos por falta dessas relagdes, e demais situacdes estressoras.

Conforme Sloan e Cooper (1987, apud TRAVERS e COOPER, 1997, p. 61), em

relagdo ao estresse profissional, indicam que estudos revelam:

[...] que hd um conjunto de fatores exclusivos para cada profissdéo que o0s
funcionarios consideram fontes de pressao sobre eles. Normalmente, ha uma série de
temas recorrentes, as questoes relacionadas com as condicGes fisicas do local de
trabalho, os turnos de trabalho, a sobrecarga/efeito de trabalho, os niveis
ocupaconais, repeticdo e monotonia, e a harmonia (pessoa/ambiente).

Poderiamos acrescentar a exaustdo, queixa também de muitos trabalhadores, em
especial quando observamos a tarefa dos cuidadores em geral (que estabelecem uma relagéo
de dependéncia, sendo estes por sua vez responsaveis por uma ou mais pessoas), mas esta
estaria mais relacionada as exigéncias e a sobrecarga de trabalho. O mundo globalizado
tornou a jornada de trabalho mais longa, hoje podemos encontrar, principalmente na area

comercial, estabelecimentos que oferecem servi¢os 24 horas. Com este aumento das horas
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laborais, pouco resta para que os sujeitos desfrutem de um tempo livre, do lazer, momentos de
descontracédo e descanso.

Segundo Munne (1980) podemos definir tempo livre como 0 modo de se manifestar
no tempo pessoal, que é tido como livre no momento em que somos capazes de nos dedicar as
atividades autocondicionadas de descanso, recreagéo e criagdo para compensar-se, bem como
para afirmar o préprio ser individual e social. Um tempo com fim em si mesmo.

Com o progresso social propenso ao sistema capitalista, geracdo de riqueza e aumento
constante da produtividade, o tempo livre ficou relegado a segundo plano, mas cada vez mais
almejado. Poderiamos considerar que esta sobreposi¢do do trabalho em relagdo ao tempo livre
levou muitos sujeitos a perda do gosto pelo trabalho.

Waichman (2002) afirma que o trabalho que realiza o homem é aquele que produz
objetos tornando-o escravo de sua producdo, isso aprofunda a diferenca entre aquilo que se
produz e 0 que ndo pode possuir, mas essa diferenca ndo é apenas econdmica, mas, sobretudo
humana, uma vez que o produto ndo pode ser considerado uma fonte de desenvolvimento para
sua vida espiritual e estética, nem mesmo enriquece sua humanidade.

Nessa perspectiva, Birman (2006, p. 183) alega que a posse de bens define o status do
sujeito e “o ter, para preencher o vazio, ¢ um signo que confere seguranga ao individuo, pois o
faz acreditar que ¢ detentor de algum poder pelo status que pode exibir”, considerando que o0
excesso faz parte do mal-estar contemporaneo.

Na maioria das vezes, 0 homem, acaba alienando-se ao trabalho em busca daquilo que
deseja ter, em prol do proprio reconhecimento como ser livre, ou seja, “o homem sente-se
livre quando nédo esta trabalhando e quando o faz considera perdida sua liberdade”, diz
Waichman (2002, p. 23).

Esse € mais um dilema da modernidade, a obrigatoriedade de preencher vazios, e 0
tempo também, uma vez que as pessoas sentem-se culpadas por ndo estarem trabalhando e
consideram, em alguns casos, que nada estdo a fazer de “produtivo”, uma vez que deveriam
estar concentradas na utilizagéo e proveito de um momento que é seu por direito, sendo ainda
necessario para sua qualidade de vida.

Portal (2008) destaca que, muitas vezes, na tentativa de ressignificagdes, nos
deparamos com aquilo que somos e que nos constitui para entdo comegarmos a perceber que o
“TER” vale tao pouco quando nao ha um “SER” que o fundamente.

Mosquera e Stobdus (2010, p. 68) consideram que:

A desespiritualizacdo do trabalho, através do seu esvaziamento no sentido de
significado, é o0 que da ao ser humano o seu constrangimento e a sua impoténcia. E
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bastante doloroso e alienante trabalhar apenas para sobreviver, mas é muito pior
trabalhar apenas por isso, sem ter uma visdo de futuro e uma perspectiva de
desempenho e compreensdo da tarefa, e um sentido e direcdo de
hominizacdo/humanizacéo.

Isso ndo deveria significar que sé é possivel ter satisfacdo, interesses, ou até mesmo
divertimento fora do trabalho. O trabalho também deve ser uma tarefa geradora de prazer e
motivacdo, afinal faz parte da vida humana, existindo a impossibilidade de separarmos a vida
pessoal da vida profissional. Somos seres unicos, constituidos em uma inteireza. Porém
guando os sentimentos em relacdo ao trabalho tornam-se intoleraveis, 0s anseios gerados, seja
pelo grupo ou ambiente de atuacdo, estes terdo reflexos nos demais ambientes nos quais a
pessoa Vive, convive, interage, e é ai que entra a preocupacao com as questdes de bem-estar.

Boff (1999) acredita que trabalho e cuidado se compdem e salienta que o grande
desafio do ser humano é ser capaz de combina-los.

Codo (2006, p. 110) ressalta que “havendo sentido e significado, as condi¢des de
trabalho e as atitudes do trabalhador passam a ser boas preditoras umas das outras; e néo
havendo, desaparece o poder explicativo entre as mesmas”.

Frente a globalizacdo, tudo se tornou mais rapido, as pessoas nao conseguem encontrar
tempo para dar conta de suas tarefas, compromissos e responsabilidades. A legislacdo
trabalhista brasileira estabelece que a jornada normal de trabalho seja de 8 (oito) horas diérias,
mas muitos profissionais trabalham muito além desta média, aléem dos profissionais que levam
trabalho para ser realizado em casa, momento em que deveriam dedicar-se a familia,
atividades sociais ou ainda pessoais. Para que muitas familias pudessem gerenciar seus
horarios e atividades diarias, considerando aquelas que possuem um ou mais filhos, as
criangas também tiveram que entrar neste mesmo ritmo acelerado, em que muitas vezes 0s
pais sem ter com quem deixa-los — cada vez mais, os adultos tardios, que ha alguns anos atras
apos sua aposentadoria ficavam em casa e muitas vezes auxiliavam os filhos no cuidado dos
netos, hoje se mantem ativos e atuantes — se veem obrigados a manté-los ocupados com
diversas atividades recorrendo a contratagéo de servigos.

Na falta dos avos, que em grande nimero socorriam os filhos nesse cuidado, também
surgiu uma oportunidade no mercado de trabalho, e comecaram a aparecer mais empresas
oferecendo servigcos diversos como cursos de linguas, atividades esportivas, musicais, e
escolas com turno integral — inclusive oferecendo transporte de busca e entrega —, como
opcodes para que os pais pudessem ocupar o tempo de seus filhos, por estarem ocupados com

seus trabalhos, e muitas vezes ndo conseguem acompanhar a rotina de seus filhos.



48

Essa gama de atividades ocupacionais na vida das criancas, além da precocidade de
algumas — pois ainda encontramos pais que desejam que seus filhos sejam sempre os
melhores e realizam uma serie de investimentos em prol destes resultados —, como nos
mostram diversas pesquisas, ndo tem sido saudavel para as criancas, que vem sofrendo as
consequéncias deste mal-estar do desenvolvimento social. Sofrem os pais, sofrem os filhos,
sofre a sociedade mundial, que vem se tornando escrava do seu prdprio desenvolvimento.

Sousa (2006, p. 34) faz mencédo de que nos encontramos em fator de risco sempre que
as caracteristicas da pessoa ou do momento se encontrem associadas com um
desenvolvimento inadequado. Isso acontece toda vez que um novo desafio surge e suas
exigéncias transpdem a capacidade adaptativa do sujeito, tornando sua reacdo a esse mesmo
desafio disfuncional.

O que a autora menciona é perceptivel, uma vez que mudancas rapidas geralmente
provocam e exigem das pessoas uma adaptacdo que, por vezes, ndo estdo preparadas. As
adaptacdes ocorrem com o tempo, mas dependendo das cobrangas e urgéncia que algumas
ocasionam podem despertar sentimentos negativos, ou como definem o0s autores,
desencadeiam situacédo de risco.

Por esses e outros motivos que aqui ndo foram abordados (tais como: direitos
humanos, formatagdo das familias na atualidade, sistemas politicos e econémicos,
desigualdade social e outros), € que precisamos resgatar a esséncia do ser humano, suas
virtudes, valores, aspiracdes, necessidades e desejos, bem como valorizar a¢bes que permitam
0 (re)conhecimento préprio, para que este possa ser ndo s6 um ator, mas também autor da

prépria vida, desfrutando de uma vida mais saudavel e feliz.

3.2 PSICOLOGIA POSITIVA: CONTRIBUICOES PARA A SAUDE HUMANA

Na perspectiva do bem-estar da humanidade surgiu a Psicologia Positiva, que na
década de 1990, preocupada muito mais com 0s aspectos positivos do ser humano, sugeriu
que deveriam ser exploradas as qualidades humanas a fim de desenvolver habilidades e
competéncias mais adequadas para a superagdo de dificuldades, em prol da satisfacdo pessoal
e profissional das pessoas.

A Psicologia Positiva, segundo Jesus e Rezende (2009), surgiu a partir da Psicologia
Humanista alicer¢ada nas ideias de Maslow. Sé entdo na década de 90, do século passado, é
que Martin Seligman introduz o termo Psicologia Positiva, apresentando suas visdes sobre a

necessidade deste enfoque cientifico.



49

Segundo Snyder e Lopez (2009, p. 19), “a ciéncia e a préatica da psicologia positiva
estdo direcionadas para a identificagdo e a compreensdo das qualidades e virtudes humanas,
bem como para o auxilio no sentido de que as pessoas tenham vidas mais felizes e mais
produtivas”. Os autores alertam para o fato de que a Psicologia Positiva oferece um olhar
sobre o outro lado que outrora a Psicologia Classica ndo atribuia tamanha importancia, visto
que se preocupava mais com as patologias, defeitos e sofrimentos. Acredita-se que, nesta
perspectiva positiva, a Psicologia deve desenvolver (p. 22) “uma abordagem includente que
examine os defeitos e as qualidades das pessoas, bem como os fatores de estresse e 0s
recursos que estdo presentes no ambiente”, ajudando-as a terem uma vida mais satisfatoria.

Estas ideias da Psicologia Positiva sdo aplicadveis em nossas a¢des, uma vez que 0
mundo das ideias reflete nessas aplicabilidades, e através das relacBes do ser humano com o
seu mundo é que surgem as necessidades de conceituar e adquirir melhores niveis de
compreensdo. Nesse sentido, a Psicologia Positiva vislumbra que o futuro do ser humano é
fazer-se melhor, pois somos capazes de transformar nossas vidas, se quisermos, investindo na
busca de sentido, no amor, na alegria e na espiritualidade com vistas na sadde e bem-estar.

Mosquera e Stobdus (2011b) consideram gue a Psicologia Positiva amplia o foco de
interesse do comportamento humano como um todo, abrangendo seus espectros de
comportamento/conduta, emogdes/sentimentos, que por sua vez deve ser entendida, de forma
ampla, como estudo do funcionamento do psico-6timo, abrangendo o ponto de vista de
pessoas, grupos e instituicoes.

Seligman e Csikszentmihalyi (2000) citam que a Psicologia Positiva tem por objetivo
comecar a catalisar uma mudanca no foco da Psicologia, que se preocupa unicamente em
reparar as piores coisas da vida, para conjuntamente construir as qualidades positivas.

Seligman (1998) ainda salienta que a Psicologia também agrega o estudo das
qualidades e virtudes, e ndo somente das fraquezas e danos, uma vez que ‘tratar’ ndo significa
apenas consertar aquilo que esta com defeito, mas também cultivar o que temos de melhor.

Mosquera e Stobdus (2011a) observam que had muito tempo ja sabemos da necessidade
de interagir positivamente com o0s outros a fim de detectarmos nosso préprio autovalor, o0 que
nos leva, durante toda a vida, a entender a constituicdo da realidade como um longo processo
psico-educativo de valor grandioso e necessidade vital.

Valorizar e investir nos aspectos mais positivos reflete diretamente no
desenvolvimento do ser humano, uma vez que terd maiores chances de ganhos, que devem ser
conquistados, do que perdas, ndo sé psicoldgicas, mas também fisicas, sociais, cultural-

filoséficas, constituindo este, também, um apelo a Psicologia Positiva.
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Outro conceito proveniente da Psicologia Positiva é o denominado Bem-Estar
Subjetivo, que Diener (1984) definiu como a combinacgdo de afeto positivo e satisfacdo geral
do ser humano com sua prépria vida, sendo esta uma avaliacdo subjetiva em relacdo a sua
atual situacdo no mundo. O autor ainda usa essa expressdo como um bom sindénimo de
felicidade.

Snyder e Lopez (2009, p. 137) citam Seligman, que sugere que “a partir da felicidade
que resulta do uso de nossas qualidades psicologicas, se pode construir uma vida prazerosa e
dotada de sentido”.

Para que se possa efetivar esse julgamento do si mesmo, é indispensavel o
reconhecimento do(s) outro(s), assim como das suas relacdes com ele(s). As relacOes
positivas sdo essenciais para 0 bem-estar, e essa analogia é inversamente proporcional. Talvez
o0 grande dilema seja o fato de que ndo somos/fomos preparados para enxergar nossas
qualidades, potencialidades e virtudes.

Mosquera e Stobdus (2012) lembram que, na constante construcdo de si mesmo,
conforme a pessoa se reconhece como um ser singular, também abre perspectivas para a
pluralidade dos outros eus profundos (o sentido do humano). Essa pluralidade, juntamente
com a possibilidade de novas perspectivas, possibilita que a pessoa tenha uma ampliacdo, em
termos de dimensdes de ser humano, suscetivel a intercambiar valores, fortalezes e virtudes,
conhecimentos e ideias, habilidades e atitudes.

Snyder e Lopez (2009) relatam que durante anos perguntando a seus clientes a respeito
de suas qualidades e defeitos, quase sem excecdo as respostas sobre seus defeitos sdo mais
imediatas do que sobre suas qualidades.

Isso requer abrir novos horizontes, em que a relacdo humana ndo se apague na
massificacdo, uma vez que essas singularidades e particularidades do ser humano passam pela
gualidade da consciéncia. A Psicologia Positiva prima pela abordagem saudavel, pelo
otimismo, pela esperanca, visando oportunizar espagos para que as pessoas possam crescer
juntas com motivacéo para viver.

Outro componente relacionado a Psicologia Positiva ¢ a resiliéncia que, para Grotberg
(1995) é resultado de caracteristicas particulares combinadas ao comportamento sociavel,
temperamento, caracter e inteligéncia.

De acordo com Sousa (2006, p. 39) uma pessoa resiliente implica a presenca, procura
e aumento gradual das suas competéncias de confronto ante uma adversidade, procurando
socorro em seus proprios recursos (biologicos, psicolégicos, contextuais). Sujeitos resilientes,

segundo a autora, possuem a “propensdo para manter expectativas elevadas quanto ao proprio
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futuro, bem como o estabelecimento claro de objectivos a atingir”. Ressalta trés conceitos
extremamente importantes para serem trabalhados conjuntamente com a resiliéncia:

e Competéncia, por exemplo, componentes de teor cognitivo;

e Robustez (hardiness), utilizado como caracteristica da personalidade expressada por
mecanismos cognitivos, sociais e fisioldgicos que protegem a salude e desempenho
ainda sendo capaz de resistir ao estresse;

e Coping, que correspondem as expressdes “lidar com” ou “estratégias de confronto”.

Ainda Sousa (2006, p. 41) considera que:

Resiliéncia se enquadra numa perspectiva de desenvolvimento ao longo da vida,
pois que se fundamenta num continuum de ajustamentos face as dificuldades
presentes no quotidiano dos sujeitos e a sua capacidade para as enfrentar, saindo
cada individuo desse confronto em patamares de desenvolvimento superiores.

A resiliéncia é a capacidade que a pessoa possui de adaptar-se face a situacdes de
tormenta com vistas aos aspectos mais positivos, ou seja, sendo capaz de recorrer aos aspectos
fundamentais propostos pela Psicologia Positiva, enfrentando e superando tais adversidades.

Timm (2010, p. 114) faz mencdo deste conceito com a profissdo docente e a
invulnerabilidade existente no exercicio desta, considerando que o docente ndo € imune as
consequéncias sucedidas de suas escolhas. O autor sugere que o docente “pode trabalhar a si
mesmo, resilientemente, a fim de construir-se de forma alternativa” e lembra que este é um
ser humano em busca de sua dignidade, pois este direito a condicdo humana é de todos.

Mosquera e Stob&us (2012, p. 863) chamam a ateng@o de que a Psicologia Positiva
possui lacos estreitos com a Psicologia da Salde, sendo que ambas sdo de extrema
importancia para que haja uma “compreensao de tudo aquilo que pode levar a construcédo de si
e ao desenvolvimento de formas mais saudaveis da personalidade humana”.

Eles (2011b, p. 8) também entendem que,:

O apoio social favorece diretamente os aspectos de melhor e positiva salde, e que as
redes sociais positivas atuam diretamente sobre a promocdo do cuidado de si, da
manutenc¢do da salde, e que esta interagdo social protege parcialmente as pessoas
dos efeitos patogénicos de acontecimentos estressantes, quando sdo empregadas no
sentido de implementar niveis de resiliéncia.

Mosquera e Stobdus (2011b) citam que Seligman considera que a Psicologia Positiva
fundamenta-se em trés grandes pilares: emocgdes positivas, alegria, ilusdo e agradecimento;
tracos positivos, para uma vida satisfatoria é imprescindivel conhecer e cultivar tracos de
personalidade que nos auxiliem a ser melhores e mais felizes; e as instituicOes positivas,
sociedade, familia, instituicdes que apoiem, promovam e valorizem as emocOes positivas e

fortalezas pessoais.
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Tais pilares estdo atrelados a visdo da Psicologia da Saude e vislumbram uma gama de
aspectos que constituem o ser humano bem como suas rela¢cdes no mundo. Uma visdo positiva

e saudavel da pessoa ascende ao seu proprio bem-estar.

3.2.1 Bem-estar humano

O Bem-estar vem sendo destacado como elemento fundamental para entender a saide
das pessoas. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2012), o bem-estar € um
componente da salde mental, que compreende grande parte de atividades, direta ou
indiretamente, ligadas ao bem-estar mental presente em sua defini¢do de salde: “um estado de
bem-estar fisico, mental e social completo e ndo meramente a auséncia de doenca ou
doencgas”.

Segundo Hué Garcia (2008) a sensacdo de bem-estar é proveniente do equilibrio entre
as possibilidades e desejos, e entre as capacidades e as necessidades dos individuos. Este
autor cita Hernandez (2002), que sinaliza que o bem-estar € fruto da interacdo das
caracteristicas herdadas e a aprendizagem de cada pessoa, sendo um sentimento profundo na
sua personalidade que se constroi durante a infancia e que estdo relacionadas com o estilo de
educar de seus pais.

Estando o bem-estar ligado as aprendizagens pessoais, ressalta-se a importancia da
familia que € responsavel pela transmissdo das primeiras aprendizagens e criacdo de habitos,
preferencialmente, mais saudaveis de seus filhos, o que futuramente também vira a contribuir
com o entendimento e sensacdo de bem-estar destes. Se aprendemos pelos dos exemplos, 0s
primeiros que observamos sdo o0s da nossa propria familia, sejam aqueles envolvendo a
alimentacdo ou pratica de atividades fisicas, de superacdo de dificuldades e motivacao frente a
desafios, ou até mesmo de dedicagdo as tarefas e realizacdo de aspiragdes.

Na literatura encontram-se diversas utilizacdes e definicbes para o termo bem-estar,
dentre elas destaca-se a de Jesus (2007) que considera que este conceito esta relacionado a
motivacdo e a realizacdo pessoal, em que a motivacdo esta ligada a um conjunto de
competéncias (resiliéncia) e de estratégias (coping) para o enfrentamento das exigéncias e
dificuldades encontradas, superando-as e potencializando o seu proprio funcionamento.

O bem-estar também esta diretamente relacionado com a motivacdo, para tanto
destacamos a teoria da autodeterminacdo que segundo os autores Deci e Ryan (2000), seria a
motivacdo dos sujeitos intermediada pela satisfacdo de nutrientes psicoldgicos inatos,

essenciais para o continuo crescimento, integridade e bem-estar psicoldgico. Para Ryan e Deci
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(2002) essa mediacdo envolveria trés necessidades: necessidades psicoldgicas basicas de
autonomia, com aptiddo para regular suas proprias agdes; competéncia, como aptidao de
eficacia na interacdo com o envolvimento; e, relacionamento, como aptiddo de procurar e
desenvolver ligacGes e relacBes interpessoais.

Este conceito é proveniente da Psicologia Positiva — como ja citado anteriormente —
com a definicdo do Bem-estar Subjetivo ou Psicoldgico, que, segundo Bisquerra (2010), é
percebido conforme vamos experimentando emoc@es positivas. Para o autor, existem alguns
fatores para o bem-estar subjetivo, dentre eles destaca a familia e as relac6es sociais, 0 amor e
as relagdes sexuais, a satisfacdo profissional e as atividades de tempo livre. O autor também
faz alusdo a fatores que se relacionam diretamente com o bem-estar como a salde,
caracteristicas socioecondmicas e ambientais, caracteristicas pessoais, humor, o riso e a
satisfacdo vital ou satisfacdo com a vida em seu conjunto, todos ligados a qualidade de vida.

Estas relagdes por sua vez fazem alusdo ao componente individual e as caracteristicas
mais subjetivas da pessoa. A subjetividade é resultado do desenvolvimento pessoal,
intrapessoal, e é construida a partir da soma de aprendizados ao longo da vida, contribuindo
também para a formacdo da identidade.

Diener (1984) — ja citado anteriormente tratando do conceito de bem-estar subjetivo —
descreve a teoria base-topo (bottom-up) e a teoria topo-base (top-down). A primeira aborda o
bem-estar subjetivo como decorréncia cumulativa de experiéncias positivas em diferentes
dominios da existéncia humana (familia, trabalho, lazer), a partir da avaliacdo que a pessoa
faz de sua satisfacdo global com a vida; a segunda teoria, estabelece a existéncia de uma
inclinacdo global para experienciar as coisas de modo positivo, ou seja, esta inclinagéo seria a
forma que a pessoa interpreta suas experiéncias e o valor (ex. agradavel/desagradavel,
satisfatoria/insatisfatoria, boa/ma) que atribui a estas.

No entanto ha uma perspectiva filoséfica que postula o hedonismo e eudemonismo.

Segundo Nunes (2009), hedonismo, do grego hedoné, significa prazer; e, eudemonismo, do
termo grego eudaimonismoés, que significa felicidade referindo-se a doutrina a qual a
felicidade consistiria na pratica da virtude, sendo o prazer simplesmente um produto da vida
virtuosa. Estas duas tradigcdes corresponderiam, respectivamente, ao bem-estar subjetivo e ao
bem-estar psicoldgico. O autor lembra que foi Lent quem fez a diferenciacédo e caracterizacéo
do bem-estar hedonista, como aquele ligado a felicidade ou prazer, uma vez que sdo
experienciados sentimentos positivos ou um equilibrio entre 0s positivos e negativos; e do
bem-estar eudemonista, sendo este ligado a realizacdo pessoal, naquilo que a pessoa faz e/ou

pensa.
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Fisher (1999, 2010) propde o conceito de Bem-estar Espiritual (BEE) como uma
forma de estar dindmica, refletida na quantidade das relacdes estabelecidas pela pessoa,
compreendendo quatro dominios da existéncia humana: dominio pessoal (consigo mesmo),
dominio comunitario (com o0s outros), dominio ambiental (com o ambiente) e dominio
transcendental (com algo ou alguém que por sua vez transcende o dominio humano).

Gouveia, Marques e Pais-Ribeiro (2009, p. 286), fazendo mencdo aos quatro dominios
propostos por Fisher (1999, 2010), esclarecem que o dominio pessoal “diz respeito a forma
como uma pessoa se relaciona consigo prépria no que respeita ao significado, propdsito e
valores de vida. PressupGe o desenvolvimento de auto-conhecimento e consciéncia sobre si
mesmo, relacionados com a identidade e a auto-estima”; o dominio comunitario “refere-se a
qualidade e profundidade das relacdes inter-pessoais no que diz respeito a moralidade, cultura
e religido. Inclui sentimentos de amor, justica, esperanca e fé na humanidade”; o dominio
ambiental “consiste nas relagbes com o mundo fisico e bioloégico (cuidar e proteger),
expressando-se através da admiracdo e de sentimentos de unido com a natureza”; e o dominio
transcendental “refere-se a relacdo do proprio com algo ou alguma coisa para além do que é
humano, nomeadamente uma forca cdsmica, uma realidade transcendente, ou Deus, e
expressa-se através do culto e adoracao relativamente a fonte de mistério do universo”.

Assim, 0 que o conceito do bem-estar espiritual nos traz, é que este esta intimamente
ligado a natureza dos contextos e as relacfes estabelecidas.

Fisher (1999, 2010) ressalta que os diferentes dominios podem desenvolver-se
interativamente e que seu efeito combinado descreve o bem-estar espiritual global do
individuo. Gouveia, Pais-Ribeiro e Marques (2012) ainda lembram que as concecles a
respeito deste conceito podem ser influenciadas por fatores culturais que se expressam entre
culturas ou dentro de uma mesma cultura.

O bem-estar espiritual envolve uma visdo holistica do ser humano e a construgdo de
relacbes que dao sentido e significado para a vida, sendo a componente espiritualidade cada
vez mais reconhecida como fundamental para a satde humana.

De acordo com Chandler, Holden e Kolander (1992) mesmo a definicdo de
espiritualidade contar com diferentes perspectivas, encontra-se na atualidade definigdes que
em sua maioria ressalta sua independéncia da dimenséo religiosa e, algumas, até mesmo da
componente implicita ou explicitamente centrada no sagrado.

Também é possivel encontrar na literatura autores que encontram mais similaridades
do que divergéncias entre 0s conceitos de religiosidade e espiritualidade, uma vez que a

“busca do sagrado” seria um denominador comum entre estes dois conceitos.
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Gouveia (2011, p. 11) destaca que o sagrado ndo se esgota nos conceitos tradicionais
de Deus, Divino ou transcendéncia, mas deve ser visto em uma perspectiva mais ampla,
incluindo também o0s acontecimentos da vida ou objetos que passam a adquirir um carater
extraordinario proveniente de sua associacdo ou representacdo com o sagrado, uma vez que,
“no limite, qualquer objecto pode ser sacralizado/santificado”.

Snyder e Lopez (2009) afirmam que diversos psicologos positivos levam em
consideracdo a hipotese de que nossa busca pelo sagrado aprimora o entendimento mais
profundo de nés mesmos e de nossa vida, bem como, esses caminhos, podem levar ao bem-
estar ou estar associado a ele levando ao que consideramos, citando Mahoney et al. (2005),
serem os verdadeiros beneficios da espiritualidade em nossa vida, o propdsito e sentido.

A busca do sagrado pode se dar de diversas formas, porém, atualmente, podemos
perceber, como destaca Gouveia (2011), uma crescente procura por praticas focadas no corpo-
mente-espirito, como por exemplo a yoga e o reiki, e também um aumento consideravel nas
producdes bibliograficas (livros, jornais, revistas) tratando de temas bem-estar, salde e
espiritualidade, o que também denominamos como temas de autoajuda.

Cada pessoa, conforme suas necessidades e anseios por dar sentido e significado a sua
vida fara as escolhas e buscas a fim de suprir tais demandas. O que podemos afirmar é que a
espiritualidade sempre teve um espago importante na vida de muitas pessoas, seja por meio da
religido ou de praticas de cunho holistico, e vem ganhando mais espaco hoje em dia. O que
talvez emerge, com as crescentes demandas — obrigacfes e responsabilidades — diarias do
mundo contemporaneo, na urgéncia de maiores investimentos na busca de equilibrio pessoal.

Uma autoimagem e autoestima mais positivas também contribuem para o bem-estar
geral da pessoa, uma vez que auxiliam para um melhor entendimento de nés mesmos e
consequentemente de nossa vida.

Dohms (2011) ressaltava que o conceito de autoimagem esta fortemente relacionado a
imagem que a pessoa faz de si mesma, considerando o que 0s outros dizem a Sseu respeito, 0
que acha que dizem e a imagem real que faz de si. J& 0 conceito de autoestima, se desenvolve,
primeiramente, a partir do outro, seguindo para o eu, emana do exterior, de fatores extrinsecos
ao sujeito. Assim, desenvolvendo a autoimagem e a autoestima € possivel chegar ao
autoconceito, com vistas a autorrealizagéo.

Segundo Mosquera e Stobdus (2006b), a natureza da autoimagem estd no
conhecimento pessoal de si mesmo e no desenvolvimento das suas proprias potencialidades,

percepcdo dos sentimentos, atitudes e ideias referentes a dindmica individual do sujeito; e a
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autoestima faz parte do processo de identidade, levando ao conhecimento proprio, valorizacdo
de possibilidades, confianca para superagéo e tentativa de autoatualizar-se e autorrealizar-se.

De acordo com Maslow (1991, p. 345) uma pessoa com alta autoestima que também
seja segura manifesta sentimentos de forma amavel, cooperativa e amistosa. E uma pessoa
com alta/positiva autoestima. Ja a pessoa com alta autoestima que seja insegura ndo esta tao
interessada em ajudar os mais frageis, entdo seria mais negativa. Apesar de ambos possuirem
alta autoestima manifestam-se de forma diferente, de acordo com as caracteristicas de seu
organismo. No entanto, lembra que em geral as pessoas com baixa autoestima tendem a ser
mais religiosas, mas obviamente, ha outros fatores determinantes da religiosidade. Esse fato
resulta da necessidade que os individuos tém de apoiar-se em uma fonte de fortaleza.

Na busca, muitas vezes inconsciente, de uma mais positiva autoestima esta essa busca
pelo sagrado, como ja referido anteriormente quando tratdvamos da espiritualidade, como
alternativa para um melhor entendimento pessoal e também de reconhecimento, uma vez que
a autoestima emana a partir do outro. Estando entdo relacionada a resiliéncia, na busca de
valorizagdes positivas, adaptando-se as diferentes situacdes de vida, procurando conservar o
entusiasmo para superar as adversidades.

A respeito disto, Mosquera e Stobdus (2006b) ressaltam que nds seres humanos
possuimos a necessidade de valorizacdo positiva, no sentido mais real possivel, sendo esta
aprendida mediante a interiorizacdo ou introjecdo pessoal das vivéncias de valorizagdo
realizadas por outros.

Para Maslow (s.d., p. 192- 193), “o ser humano ¢, simultaneamente, o que é e o que
anseia ser”’, demonstrando “em sua propria natureza uma pressao por Ser cada vez mais
completo, da realiza¢do cada vez mais perfeita da sua condigdo humana”.

Do mesmo modo o anseio por melhores condigOes e por situagdes que gerem bem-
estar. Sentir-se bem, viver bem e relacionar-se bem consigo mesmo, com 0s outros e 0
ambiente vem ao encontro de um ser humano mais saudavel e completo, que prioriza seu

bem-estar de forma consciente, atribuindo sentido e significado (espiritualidade).
3.2.2 (Con)vivendo em espagos com-uns
NOs seres humanos somos a0 mesmo tempo Unicos e multiplos, no sentido de que

temos nossa singularidade, mas também a construimos a partir da interagdo e convivio com

outros. Essas relacfes e influéncias sdo inevitaveis, uma vez que ndo somos capazes de nos
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desenvolver isoladamente, sem ponderarmos a importancia do meio e dos seres que nos
cercam.
Para Casassus (2009, p. 43),:

Os seres humanos sdo muito parecidos entre si. Ha algo de muito similar que nos
identifica. Somos todos feitos da mesma estrutura biolégica que nos faz ser
membros da espécie humana. Esta é a base da semelhanca entre os humanos e do
que habitualmente se chama de natureza humana. [...]. Dizer que o ser humano é
Unico significa dizer que ele é diferente dos outros. Significa que, entre nos, existe a
diversidade.

Boff (1999, p. 118) declara que “ndo existimos, co-existimos, con-vivemos e co-
mungamos com realidades mais imediatas. Sentimos nossa ligagdo fundamental como a
totalidade do mundo”.

Maturana (2001, p. 93) lembra-nos do compartilhar, elemento que pertence a nossa
biologia e ndo a cultura, justificando que atualmente vivemos em uma cultura que nega esse
compartilhar, por estarmos “supostamente mergulhados na maravilha da competigdo”.

Estes autores colocam em questdo dois aspectos importantes para entendermos a
prépria dindmica da vida. Por um lado, biologicamente, vivemos no compartilhar — nosso
corpo internamente forma uma rede organizada e que funciona de forma cooperativa — e
desde nossa concepc¢do estamos coexistindo com um outro (a mée), e por outro lado apds o
nascimento continuamos coexistindo e convivendo com muitos outros, dos mais préximos
(familiares) aos mais afastados (parentes, amigos, médicos, professores).

Segundo Maturana (2001, p. 80), “organismo e meio vao mudando juntos, uma vez
que se desliza em congruéncia com o meio”, nessa dindmica vao construindo uma historia de
mudanca estrutural congruente do organismo e do meio. O autor considera essa congruéncia
necessaria e destaca que (p. 81) “existe uma palavra para este fenébmeno, uma palavra que nds
usamos com um certo desdém, ou para fazer uma conotagdo depreciativa: a palavra deriva”,
que “[...] faz referéncia a um curso que se produz, momento a momento, nas interagdes do
sistema e suas circunstancias”.

Nossas primeiras interagbes com 0s outros se realizam nas relagcdes de cuidado, em
que, geralmente, as pessoas mais proximas (o que pode ser denominado como cuidadores) sdo
essenciais e imprescindiveis para dar conta das fun¢ées mais basicas e das que dizem respeito
a sobrevivéncia do ser.

Boff (1999, p. 89- 90) cita Martin Heidegger como o filésofo do cuidado, pois este

autor destacou que:

Realidades tdo fundamentais como o querer e o desejar se encontram enraizados no
cuidado essencial. Somente a partir da dimensdo do cuidado elas emergem como
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realizagdes do humano. O Cuidado é uma constituigcdo ontolégica sempre subjacente
‘a tudo o que o ser humano empreende, projeta e faz [...]>; cuidado subministra
preliminarmente o solo em que se move toda interpretacédo do ser humano.

A medida que crescemos, vamos estabelecendo novas interagdes, somos influenciados
e também influenciamos que, por sua vez vao se tornando necessarias e indispensaveis para o
proprio aprendizado, que ird estimular nosso desenvolvimento. Essa convivéncia terd como
base o cuidado, primeiramente na familia, depois na escola e outros ambientes em que, em
determinados momentos e/ou situa¢Bes, somos mais cuidados do que cuidadores, mas o
contrario também pode ocorrer. O cuidado carece de uma relacdo de reconhecimento de nds
mesmos no outro, mas que também implica tomar certo distanciamento para poder realizar
este reconhecimento.

Maturana (2001, p. 47) acolhe este reconhecimento alegando que “o social é uma
dindmica de relagdes humanas que se funda na aceitagdo mutua”.

Moraes (1997) acredita na existéncia de uma teia em que tudo estaria relacionado e
interconectado, para tanto o ser humano compde esta teia como um fio particular, ou seja,
como constituinte estrutural desta trama dissipadora que na interacdo com seu meio forma um
sistema aberto capaz de transformar tudo o que recebe e que ordena, tentando estabelecer
certa coeréncia para, também, incorporar o novo.

Nesse ir e vir procura manter-se nesta trama de forma que suas ag¢fes resultardo em
reacOes que estardo provocando outras tantas reacdes. Essas ligacdes possuem influéncia
mUtua, 0 que causa e exige uma sucessdo de atos independentes e dependentes, conforme os
reflexos e as exigéncias provenientes das relacGes estabelecidas.

Morin (2001) sugere a nocao da relacdo do todo e suas partes, ressalvando que o todo
possui qualidades que ndo podemos encontrar nas partes — se estas estiverem isoladas umas
das outras — bem como estas qualidades podem ser inibidas pelas restricdes provenientes do
todo.

A partir desta ideia podemos supor que a soma das partes € maior que o todo,
considerando as qualidades que existem em cada uma das partes, e que a soma destas
representaria um valor maior do que o todo por si s6, pois como nos sugere o referido autor,
estariam a mercé das excecOes que o todo estabelece. Tambem o todo ndo existiria sem suas
partes. Nessa analogia podemos tomar como exemplo as proprias instituicbes de ensino, em
que estas representariam o todo, e suas partes constituintes seriam o0s gestores, docentes,
funcionarios, discentes e outros prestadores de servi¢os que por ventura estejam vinculados a
ela. Ponderando os atributos, afazeres, protagonismo e importancias destas ‘partes’, que

constituem o todo das instituicbes de ensino, sendo perceptivel que ndo haveria uma
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instituicdo de ensino possivel sem existir seus componentes dindmicos que a tonam possivel e
consolidam sua agéo.
Morin (2001, p. 37) complementa lembrando que a Educacdo deve se inspirar no

principio de Pascal (1976),:

[...] sendo todas as coisas causadas e causadoras, ajudadas ou ajudantes, mediatas e
imediatas, e sustentando-se todas por um elo natural e insensivel que une as mais
distantes e as mais diferentes, considero ser impossivel conhecer as partes sem
conhecer o todo, tampouco conhecer o todo sem conhecer particularmente as partes.

As proprias relacOes e interacdes formadas entre as partes constitutivas do todo geram
novas e complexas (no sentido de tecer junto) acfes que por sua vez promovem outras, mas
com finalidades comuns ao todo, pois 0 reconhecem. Essas interagcdes sociais permitem
compartilhar, auxiliar, aprender e ensinar, possibilitando que juntos possam se desenvolver
mais do que isoladamente.

Da mesma forma, Moraes (1997) completa que essa transcendéncia humana
relacionada a cooperagdo, a solidariedade e a autoconfianga proporciona ao individuo o
reconhecer e compreender seu importante papel nesta grande rede de conexdes, onde a acéo
de cada um estd em constante interatividade, conectividade e mobilidade.

Mosquera (2005, p. 62) adverte que precisamos lembrar que o humano, em sua
esséncia, € um ser social e, quando estd em contato com seus semelhantes, “transfere e
compartilha conhecimentos, em um dialogo de culturas. E justamente através da cultura que
ele desenvolve a sua inteligéncia, bem como a reformula constantemente”.

Apesar destes reconhecimentos das influéncias muatuas que derivam das relacdes
sociais, somos conscientes de que muitos seres humanos ao crescerem e tornarem-se adultos,
perdem o senso de colaboragdo e empatia. Alguns vivem preocupados apenas consigo
mesmos e pouco se importam com os outros. No entanto, ha uma suspeita de que ndo deva ser
facil manter tais principios, e para isso ndo é preciso fazer uma reflexdo demasiada sobre o
importante e inevitavel papel do social para e na vida.

Como ja mencionamos, desde nossa concepgao ja estabelecemos uma conexao que nos
permite uma interacdo, ao nascer e a medida que vamos nos desenvolvendo é crescente o
namero de interacbes — positivas ou negativas — que vamos constituindo. Cada vinculo
formado proporciona inimeras experiéncias, possibilidades, aprendizagens e transformacdes.
Vamos para a escola, para a universidade e chegamos ao mercado de trabalho sempre
passando por lugares e situagdes que estimulam a convivéncia com outros, permitindo criar

novos vinculos.
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Aqui nos interessa, particularmente, essa discussdo atrelada as institui¢des de ensino,
resgatando o que alertava Mosquera (2005) sobre a esséncia social do ser humano que €é capaz
de transferir, compartilhar e dialogar com outras culturas, desenvolvendo e reformulando sua
inteligéncia. Para tanto as instituicbes de ensino possuem uma relevante incumbéncia, pois
atendem um grande numero de pessoas que passam por elas e muitas recebem sujeitos que se
encontram nos primeiros anos de sua infancia. O papel da Educacdo na vida das pessoas é de
extrema importancia.

Sousa (2006) afirma o realce que vem sendo dado a dimensdo interpessoal, que ndo sé
assume sua importancia especifica, mas que atualmente torna-se essencial, pois compde um
aspecto potencialmente motivador e insubstituivel que contribui como facilitadora do
processo educativo e como mediadora para novas intencionalidades educativas,
complementando os objetivos tradicionais propostos pela Educacdo, uma vez que estdo
conectadas a construcdo da personalidade do aluno.

Sung (2007) destaca um dos pilares da educacdo proposto pelo documento da Unesco
— Educacdo: um tesouro a descobrir —, o aprender a conviver. O autor destaca que este nao
deve ser entendido exclusivamente como importante para a convivéncia social pacifica, mas
como sendo fundamental para que haja uma compreensdo mais complexa, rica e apropriada
da realidade, na interagéo entre pessoas e grupos diferentes.

O conviver possibilita que as pessoas relacionem-se umas com as outras,
reconhecendo este como um espaco enriquecedor pelas inUmeras possibilidades admissiveis
de serem realizadas neste viver em comum, especialmente nos processos de ensino e de
aprendizagem. A convivéncia é a base dos processos educacionais uma vez que se efetiva e
contempla a dimenséao interpessoal, como referia Sousa (2006), abrangendo outros aspectos
tais como respeito, sentimento de pertenca, valores, afetividade e cuidado.

Porém, para que estes aspectos sejam desenvolvidos, € necessario levar em

consideracdo o que nos dizem Felicetti e Morosini (2010, p. 18), e as autoras consideram que:

O comprometimento com a aprendizagem nao envolve apenas o aluno, mas abrange
todo o contexto educacional. Onde o aluno no papel de protagonista esta relacionado
aos varios atores coadjuvantes existentes na instituicdo de ensino, onde todos tém
relevante papel no cenario da educacdo, a fim de que o protagonista possa construir
seu personagem em dire¢do ao sucesso.

Fomos nos acostumando a observar 0s processos educacionais levando em
consideracdo apenas o0 docente e discente — e reconhecemos que estes sdo 0s principais
agentes de tais processos — mas as aprendizagens ndo acontecem apenas dentro das salas de

aula e, portanto devemos relevar a questdo de que todos aqueles que fazem parte destes
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contextos, das instituicbes educacionais, mesmo atuando em uma funcgdo especifica
(secretaria, recursos humanos) de certa forma interagem e também estdo a ensinar, podendo
estes ensinamentos acontecer por meio do exemplo. Pequenas e simples interacdes geram
aprendizagens, umas mais significativas, outras nem tanto, mas todas podem produzir e
reproduzir sentido. Talvez as instituicdes de ensino precisem reforcar esses importantes
papéis exercidos pelas pessoas que as constituem, conscientizando todos os seus servidores da
influéncia e reflexos que suas atuacGes possuem para todos os envolvidos na instituicdo, até
mesmo aquelas atuacdes que envolvem indiretamente os discentes.

Snyder e Lopez (2009), em relacdo aos funcionarios e discentes, declaram que também
os resultados desejados para eles embora estejam bem formulados, geralmente como
produtividade e aprendizagem respectivamente, deveriam ser inseridos agregando resultados
de carater mais positivo.

Morin (2009, p. 99) chama atencdo para o impasse de que “ndo se pode reformar a
institui¢do sem uma prévia reforma das mentes” que a constituem, e vice-versa.

Esta iniciativa deveria partir da gestdo, com vistas ao progresso e na saude
institucional. Ac6es individuais sdo necessarias para cada setor, mas acdes e objetivos comuns
também promovem o sentimento de acolhimento e pertenca, sendo perfeitamente possivel
trabalhar junto dentro da diversidade.

Segundo o Relatdrio Delors (2000), quando a sociedade humana busca sua coesdo em
projetos e atividades comuns, enriquecem o0s lacos materiais e espirituais e afloram
sentimentos de pertenca a comunidade e de solidariedade.

Marchesi (2008, p. 123) completa dizendo que “o sentimento de pertencimento a um
grupo contribui para a auto-estima e o equilibrio pessoal”.

Masschelein e Simons (2002) consideram que a relacdo educativa se constitui em um
estar-com-outros, momento este que encontramos a nés mesmos.

Esse reconhecimento proprio vai se concretizando a medida que enxergamos 0 outro e
no outro, suas necessidades, habilidades, sentimentos, dificuldades, valores, e que muitas
vezes compartilhamos estes aspectos. Somos capazes de nos encontrar, pois n0s enxergamos
no outro, sendo este essencial para que essa consciéncia de si mesmo seja possivel.

Para Maturana (1998, p. 32) € o amor que esta no cerne da convivéncia humana, nas
“acOes que constituem o outro como um legitimo outro na realizacdo do ser social que tanto
vive na aceitacdo e respeito por si mesmo quanto na aceitagéo e respeito pelo outro”. O autor
denomina de “biologia do amor”, e a ela fica a incumbéncia para que iSSO ocorra num

processo normal conforme vivemos nela.
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Frequentemente, nas mais diversas situagdes, ouvimos a maxima que diz “Quem ama
cuida”, que faz alusdo a vinculacdo existente entre amor e cuidado. O cuidado implica certa
prudéncia, atencdo, e esmero a algo e/ou alguém. A Educacdo também pressupde cuidado, e
gquem educa é também um cuidador.

Boff (1999, p. 38) acredita que:

E no cuidado que vamos encontrar o ethos necessario para a socialidade humana e
principalmente para identificar a esséncia fontal do ser humano, homem e mulher.
Quando falamos de ethos queremos expressar conjunto de valores, principios e
inspiragdes que ddo origem a atos e atitudes (as varias morais) que conformardo o
habitat comum e a nova sociedade nascente.

Também as emocdes e sentimentos estardo ligados a estas relagdes de cuidado.

Casassus (2009) afirma que estes sdo absolutamente essenciais para que o ser humano
sobreviva, pois orientam o comportamento em relagdo a dois principios basicos da vida: a
autoconservacao e a preservacdo da espécie.

Saudaveis e boas relacdes sdo fundamentais na vida do ser humano, possibilitando que
este tenha uma trajetéria mais benéfica de maneira que se desenvolva positivamente
reconhecendo, com estima, a si proprio e os constituintes de sua inteireza, bem como 0s
outros que fazem parte de suas interacées.

A inteireza do ser pode ser entendida a partir de quatro caracteristicas basicas, que
constituiriam o ser humano: social, racional, emocional e espiritual; sendo estas assim
denominadas por Catanante (2000).

De acordo com Wilber (2003) a expressao integral faz mencéo ao ato de reconciliar e
integrar ou ainda unir as partes, necessitando ampliar a consciéncia humana para entéo
conseguir entender e estimar Ser nas suas diferentes dimensdes (fisico, emocional, mental e
espiritual). Wilber (2003), salienta a palavra Kosmos, que significaria a unido destas quatro
dimensdes conforme a visdo dos gregos. Visdo esta que busca ser abrangente, equilibrada e
completa.

A maioria dos autores consideram que 0 ser humano é constituido por estas quatro
dimensGes/aspectos/caracteristicas, no entanto utilizam denominagdes diferenciadas, mas que,
em esséncia, descrevem as mesmas dimensdes/aspectos/caracteristicas.

A dimensdo social refere-se a maneira como a pessoa € vista pelos outros (sua
imagem; a dimensdo racional seria aquela decorrente das realizagdes oriundas das decisoes
gue a pessoa toma, sendo esta, reflexo do seu nivel de consciéncia; ja a emocional deriva de
como a pessoa lida em relacdo a si mesma e em relacdo aos outros, reconhecendo as

diferentes emocdes; e, a dimensdo espiritual resulta do sentido e significado de vida, a partir
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das experiéncias (“ligdes de vida”), o que cada pessoa veio aprender e ensinar
(CATANANTE, 2000).

Portal (2012) complementa estas ideias definindo o aspecto corporal/fisico como a
capacidade de reconhecer o proprio corpo como forma de expressao daquilo que somos na
realidade; o mental associado as questdes de inteligéncia, da cognigcdo, capacidade de
reflexdo, conhecimentos; o emocional como o reconhecimento dos diferentes sentimentos,
pensamentos e acdes e suas consequéncias, num processo de autorresponsabilidade; e, o
espiritual ligado a esséncia do Ser, a sua razdo e propésito de vida.

Manter em equilibrio estas quatro dimensGes que nos constituem, investindo em
momentos e acOes diversificadas e, conseguindo, fazer escolhas que venham de encontro com
a saude e bem-estar pessoal, permitird manter também saudaveis relacdes interpessoais.
Apesar de ser notoria, empiricamente e comprovado em pesquisas, que a sociedade atual
acaba investindo menos nos aspectos espiritual (abordado anteriormente quando tratamos do
bem-estar espiritual) e emocional. Talvez ja seja possivel evidenciar um certo movimento de
resgate destas duas dimensdes, por ser uma necessidade emergente e imprescindivel para a

vida humana e suas relagoes.

3.2.3 Reflexdes sobre Afetividade e desenvolvimento humano

Conhecer e valer-se dos aspectos e das contribui¢fes derivados da afetividade pode
significar uma mudanca de atitude, visto que nossas acdes sdo mediadas pela afetividade.

A palavra afeto, originaria do latim affectu, significa afetar, tocar, componente bésico
da afetividade. Segundo Codo (2006, p. 51), compde um conjunto de fendmenos psiquicos
que podem manifestar-se por meio das emocdes, sentimentos e paixdes, sempre acrescidas da
impressédo “de dor ou prazer, de satisfagdo ou insatisfacdo, de agrado ou desagrado, de alegria
Ou tristeza”.

Moraes (2005) lembra-nos que, atualmente, também testemunhamos as caréncias
humanas, de conhecimento, educacdo, qualidade de vida, sobretudo de afetividade e de
espiritualidade.

Somos seres sociais e a inteireza de nosso ser pressupBe que todos estes aspectos
estejam presentes em cada relacdo estabelecida, das mais superficiais as mais sélidas, nossa
afetividade, razdo, espiritualidade estardo envolvidas dinamicamente em nossas vivéncias. E
impossivel separar, compartimentar, categorizar o ser humano na sua interagdo com 0(S)

outro(s) e/ou com o0 meio.
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Portal (2007, p. 288) ressalta a necessidade de um aprofundamento nos estudos
relacionados a espiritualidade e suas implica¢fes de uma educagdo mais ampla, valorizando a
complexidade do processo de formacdo do ser humano em uma abordagem centrada em um
ser “de inteireza (autoformacdo — mente, corpo, coracao, espirito), orientando-o individual e
coletivamente no exercicio de ampliagdo de sua propria consciéncia com significativas
repercussoes para uma vida mais plena, digna de qualidade”. A autora destaca a importancia e
necessidade de maior investimento nas dimens@es constitutivas o ser, (p. 287) “de uma cultura
educacional ‘verdadeiramente integral’, que reconheca a inseparabilidade do corpo, mente,
coragdo e espirito”. Para Portal (2008, p. 82) “a consciéncia espiritual nada mais é do que um
estado mental, um novo estado do Ser que possibilita recolocar vida em nossas vidas,
revestindo nossa existéncia de vigor, forca e entusiasmo, estando mais proximos de nossa
esséncia, do que nos torna vivos”.

Mosquera e Stobdus (2012) acreditam que ndo h& uma idade final para aprender ou
para emocionar-se, assim como ndo existe uma idade para o final do desenvolvimento
espiritual do ser humano, visto que a construcdo da espiritualidade acompanha a construcéo
de si mesmo e o reconhecimento da sua integralidade.

O reconhecimento proprio ocorre durante toda a vida, pois buscamos um equilibrio
destas dimensBes que nos constitui como seres humanos inteiros, 0 que ocorre é que em
determinadas situagdes de vida focalizamos nossos investimentos mais em uma dimensao do
que outras. E aqui aparece nosso desafio, buscar sempre este aprofundamento para reconhecer
nossa esséncia, aprimorando nossas percepcdes, na tentativa de contemplar nosso ser integral.

Mosquera e Stobédus (2006a) afirmam que quando a afetividade é expressa pelos
sentimentos reflete as relacGes das pessoas, que € essencial para a atividade vital no mundo
circundante; e através das modificacfes dos sentimentos e sua expressdo comportamental,
podemos analisar a mudanca de atitude do ser humano frente as circunstancias mutaveis ou
estaticas de sua vida, em determinados contextos de tempo ou espago.

Conforme Maturana (1998, p. 97) as relagbes humanas pressupdem uma base
emocional para definir o ambito de convivéncia, considerando que “a constitui¢do biologica
humana é a de um ser que vive no cooperar e no compartir, de modo que a perda da
convivéncia social traz consigo a enfermidade e o sofrimento”.

Por isso, mais uma vez ressaltamos a importancia que a afetividade exerce nos seres
humanos, e seu reconhecimento se torna primordial para que ele conheca melhor a si mesmo,

e assim possa lidar de forma mais positiva com seus préprios sentimentos, desenvolvendo
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empatia e compreensdo para com os demais. 1sso ird auxiliar para que ele tenha relagdes mais
harmdnicas e saudaveis com as pessoas, nos mais diversos ambientes em que convive.

Damasio (2004, p. 35) diz que “as emog¢des sdo acdes ou movimentos, muitos deles
publicos, que ocorrem no rosto, na voz ou em comportamentos especificos”, sendo
praticamente impossivel a tentativa de ocultar ou disfarcar as emocgbes, e por isso a
importancia de percebermos o quanto elas influenciam nossas a¢des. Segundo este autor (p.
15), “as emog¢des e as varias rea¢des com elas relacionadas estdo alinhadas com o corpo,
enquanto os sentimentos estdo alinhados com a mente”. Utiliza uma forma de classificacdo
basica para as emocdes, a fim de melhor organizar a descri¢do desses fenémenos, fazendo uso
de trés categorias — emocdes de fundo, emocBes primérias e emocdes sociais — mas lembra
que a fronteira entre elas € porosa.

As emocOes de fundo estariam relacionadas ao (p. 52) “resultado imprevisivel do
desencadeamento simultaneo de diversos processos regulatorios dentro do nosso organismo”,
sendo 0 nosso bem-estar ou mal-estar resultado dessa calda de interacGes regulatorias.

As emocgOes primarias ou basicas seriam, em suma, as que primeiro pensamos quando
se pronuncia a palavra emoc¢do, como por exemplo, medo, raiva, nojo, surpresa, tristeza,
felicidade.

Ja (p. 54) “as emogdes sociais incluem a simpatia, a compaixdo, o embarago, a
vergonha, a culpa, o orgulho, o ciime, a inveja, a gratiddo, a admiracdo e o espanto, a
indignagéo e o desprezo” [grifo nosso].

Maturana (1998) acredita que é sempre a partir da emoc¢do que as relacbes humanas
acontecem definindo entdo o &mbito da convivéncia. Este mesmo autor ainda afirma que
(2001, p. 48) “nao ha nenhuma atividade humana que ndo esteja fundada, sustentada por uma
emocao. [...] E quando se muda a emogéo, também muda o sistema racional”. Maturana e
Rezepka (2000) também ressaltam as rela¢cbes humanas como aquelas que pressupdem uma
base emocional para definir o &mbito de convivéncia.

Promover relagcbes mais positivas entre as pessoas, em especial entre docentes e
discentes, seria uma estratégia em prol do bem-estar de ambos, causando implicacGes
relevantes nos processos de ensino e de aprendizagem. Para tanto o tema precisa ser mais
estudado e reconhecido pelas pessoas, e no caso de uma instituicdo educacional, por todas
aquelas envolvidas nas acOes, interaces e inter-relacdes estabelecidas e que ddo vida e
movimento a instituicdo, pois é a partir do reconhecimento de suas préprias emogdes e
sentimentos que proveram a convivéncia saudavel e o bem-estar, além dos demais beneficios

que aqui também estdo sendo abordados.
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Mosquera e Stobdus (2008) apontam que o professor precisa estar educado para a
afetividade, pois se tratamos com as diversidades em nosso cotidiano escolar, precisamos ter
respeito e abertura para a compreensdo do outro, e nocdo do inacabamento da condicdo
humana.

Destacavamos (DOHMS, 2011, p. 31) que “os docentes precisam compreender suas
proprias emocBes, bem como as de seus pares e educandos, pois ao nega-las poderdo
aumentar as tensdes em sala de aula, transformando-a em um espaco hostil e pouco
acolhedor”.

Casassus (2009, p. 24) cré que ndo é apenas pelas das palavras que adquirimos o
conhecimento das emocgOes, mas considera que se aprende muito mais por intermédio das
acles, “vivendo num contexto de apreco verdadeiro, de tolerancia, vendo bons exemplos de
inter-relacdes, vivendo essas inter-relagdes”.

Compreender as proprias emogdes requer certo investimento por parte da pessoa,
ainda mais se este ndo foi educado para a afetividade. N&o s6 é essencial para a compreensao
do outro como permite que nossas acfes sejam o reflexo deste reconhecimento, pois muito
escutamos que o exemplo vale muito mais que palavras. E o que Casassus ressalta, € a
relevancia das agdes, que se tornam exemplo para os outros e empiricamente evidenciamos e

confirmamos esse entendimento.

Ainda afirmavamos (DOHMS, 2011, p. 30) que:

Os sentimentos ¢ as emogdes sdo ‘aferidos’ através das nossas vivéncias e
experienciacOes, sendo nossas acles, também, reflexo diretos de nossas emocoes.
Quando o professor consegue perceber o vinculo afetivo que estabelece
conscientemente com seus alunos e o0 quanto pode contribuir para seu
desenvolvimento, através de suas atitudes e exemplos positivos, entende que nao
deve tolher estas emocdes de seus alunos, mas administra-las.

Complementando e destacando que, se o docente reconhecer bem as proprias emogoes
poderd leva-lo, também, a uma maior compreensdo das emocdes de seus educandos,
favorecendo a qualidade das rela¢fes interpessoais, criando um ambiente saudavel de ensino e
proporcionador de melhor aprendizagem. Reconhecendo a si mesmo ele serd capaz de
reconhecer o0 outro como um ser humano que tambeém possui suas inquietacdes, e estara ciente
das préprias emocgOes e sentimentos como aspectos fundamentais para a promogdo de seu
proprio bem-estar assim como do bem-estar discente (DOHMS, 2011).

A afetividade tem muito a contribuir com a Educacao, bem como daqueles que fazem
parte desse contexto — gestores, funcionarios, docentes, discentes — nas instituicbes de ensino

€ com seus processos, principalmente se estiver aliada a empatia.
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Segundo Moraes (2003) para superar os paradigmas da modernidade ultrapassando
uma proposta reflexiva exigira também uma nova proposta educacional, sendo esta, voltada
para a acdo-reflexdo incluindo a dimensdo que envolve o coracdo, denominado pela autora
como sentipensamento. Acredita que a Educacdo contribuira com a construcdo de um ser
humano em sua inteireza, integrando sentimento, emocdes e pensamento, mantendo-os em
constante dialogo, pois o ser humano inteiro é belo, justo, saudavel e sagrado.

Sung (2007) ressalta que educar para o sentipensar — de Moraes (2003) — é reconhecer
gue a emocdo como base da razdo, buscando entdo o desenvolvimento das inteligéncias e do
pensamento, sobretudo a evolugdo da consciéncia e do espirito.

Marchesi (2008) ressalta 0 bem-estar emocional como uma condigdo necessaria as
praticas educativas. Para a autora (p. 121), “é preciso sentir-se bem para educar bem, ainda
gue sem esquecer que o bem-estar emocional deve vir acompanhado do saber e da
responsabilidade moral, para que a atividade docente atinja sua maturidade”.

Muitas pesquisas estdo sendo realizadas neste sentido, isto €, agregando os aspectos da
afetividade, emoc0es e sentimentos como aliados, que sdo, e que constituem cada ser humano,
diferentemente do que ha anos atrads quando se tentava separar ‘razdo e emog¢ao’. Os aspectos
ligados a afetividade humana estéo diretamente ligados aos processos educativos, influenciam
nossos processos de ensino e de aprendizagem, podendo facilitar ou dificulta-los. Por isso a
importancia de cada vez mais nos tornarmos conhecedores de nossas emogdes e sentimentos,
tornando-nos capazes de reconhece-las para encontrar a mais adequada forma de lidar com
elas, nas mais diversas situacoes.

Dohms et al. (2014) também citam que muitos estudos vém apontando que ambientes
permeados de afeto proporcionam bem-estar a toda a comunidade educativa, seus gestores,
professores, estudantes, funcionarios e as familias, garantindo um ambiente mais saudavel,
beneficiando o0s processos de ensino e de aprendizagem.

Lettnin et al. (2015) ressaltam a importancia da autoimagem e autoestima mais
positivas como aspectos colaborativos para e na constituicdo de relagdes intrapessoais e
interpessoais saudaveis e afetuosas no ambiente educacional, 0 que por sua vez vird a
qualificar as aces pedagogicas e 0s processos de ensino e de aprendizagem.

Para avancarmos frente a tantos paradigmas impostos pela modernidade,
primeiramente precisamos observar nossas instituicdes de ensino, sua formatacao e dinadmica,

bem como precisamos ter consciéncia de sua influéncia e importancia para e na formacao de
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diversas pessoas que nelas procuram e esperam receber novas e significativas aprendizagens
em prol de sua humanizacdo, interagindo com o meio em que esta inserido buscando

aperfeicoar suas habilidades e competéncias.

3.3 PESSOAS DO SECULO XXI EM INSTITUICOES DE ENSINO FORMATADAS NOS
SECULOS PASSADOS

As instituices de ensino, por intermédio de seus representantes, possuem um discurso
que abrange as mudancas e inovagfes com vistas no mundo globalizado e suas constantes
mudangas, mas na grande maioria sdo resistentes a essas transformacOes. Apesar dos
discursos sempre muito motivadores e pretensiosos, evidenciamos diariamente que no sistema
educacional atual, e infelizmente grande parte dele, apresenta mais reflexos de cunho negativo
do que positivo. Aqui, podemos lembrar alguns desses como: o mal-estar dos docentes, 0
burnout, a indisciplina discente, o bullying entre os estudantes, desvalorizacdo da docéncia
por parte da sociedade, a violéncia nas salas de aula, a falta de recursos humanos e materiais,
entre tantos outros que tem sido tema de diversas investigacoes. Além desses fatores, também
pode-se observar um decréscimo no nimero de inscritos nas sele¢des para 0s cursos de
Licenciatura, o que demonstra o desinteresse pela profissdo docente. Tudo o que até aqui foi
dito n&o diz respeito apenas a fendmenos isolados ou regionais ou ainda nacionais, mas trata-
se de fendmenos comprovados internacionalmente em pesquisas com reconhecimento
académico.

Sung (2007) relata que em 2005, Bill Gates publicou um artigo sobre Educagdo em
que dizia que as escolas de Ensino Medio dos Estados Unidos estavam obsoletas, no sentido
de que foram projetadas ha 50 anos, buscando atentar as demandas daquela época, e naquele
momento ainda funcionavam exatamente da forma como foram planejadas, concluindo que as
escolas ndo conseguiam ensinar as criancas o que elas realmente precisavam saber, por
temerem e por estarem preocupadas em atender as necessidades do século XXI.

Ainda Sung (2007, p. 48) exp0e que:

E claro que é importante adequar as escolas para preparar jovens para o mercado de
trabalho para o século XXI, mas reduzir toda a preocupagdo ao aspecto meramente
profissional, aspecto operacional da vida humana, sem tocar nem um pouco sobre o
sentido de vida e da pessoa humana que esta sendo construido no atual processo de
globalizagdo é dar como inquestionavel os fundamentos antropoldgicos e o sentido
de vida da atual sociedade capitalista.

O que encontramos hoje sdo instituicdes formatadas ha séculos atrds com um sistema

de ensino padronizado, e ainda nos deparamos com instituicbes que funcionam assim.
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Algumas realizaram pequenas modifica¢Ges, achando que com isto estariam modernizando-se
e suprindo as necessidades atuais, entre elas estdo as reformas curriculares, a disposicdo das
classes nas salas de aula, e ainda ha as que optaram por utilizar projetos de trabalho, mas em
esséncia mantiveram a padronizacdo e formatacdo dos séculos passados, quando ndo, as
caracteristicas das primeiras escolas nos meados do século XVI — a partir dai muitos colégios
foram fundados, em sua maioria no intuito de formar futuros padres, impulsionando,
posteriormente, a atividade para alunos externos. E, como sensibilizar as pessoas do século
XXI se ainda matemos escolas com uma formatacéo de séculos passados?

Segundo Vincent, Lahire e Thin (2001) o docente da modernidade foi concebido nos
discursos pedagdgicos dos séculos XVI e XVII, como aquele que deve transmitir um
conhecimento elaborado por “homens cultos”, seguindo um método de ensino e aprendizagem
estabelecido segundo critérios racionais, assumindo posturas que expressam retiddo de carater
e dedicacdo a missdo de que sdo incumbidos.

A educacdo doméstica ou educacdo na casa, ministrada pelos preceptores, era uma
modalidade de educacdo amplamente praticada pelas elites brasileiras no século XIX.

Vasconcelos (2013, p. 1), descreve a funcdo dos preceptores, lembrando que,:

Os preceptores eram 0s mestres ou mestras brasileiros ou estrangeiros que moravam
na residéncia da familia, contratados para a educacédo de criangas e jovens da casa.
Os professores particulares ou mestres particulares eram os que davam licdes “por
casas”, em dias ou horarios pré-estabelecidos, de primeiras letras, gramatica,
linguas, musica, artes e outros conhecimentos especificos. As aulas-domésticas eram
ministradas na propria casa, por membros da familia ou até pelo padre capeldo.

No entanto, no Brasil se assumiu a questdo educacional, vista a sua importancia e por
influencias das ideias europeias, por iniciativa de seus dirigentes, concebendo que a
organizacdo e a afirmagdo do estado imperial também precisariam priorizar a centralizacéo
das decisdes e acdes educacionais. Com isso, “idealiza-se um sistema de ensino brasileiro, do
qual faria parte uma progressiva obrigatoriedade de educacdo, ainda que, inicialmente,
englobando a educacao doméstica como modalidade reconhecida” (VASCONCELOS, 2013,
p. 3).

A autora ainda destaca que, com 0 objetivo de efetivar o projeto centralizador do
governo imperial — 0 que garantiria a unidade e continuidade na ordem das coisas do Império
—, 0 estado resolve fazer trés investimentos: fomentar a discusséo entre articulistas e
intelectuais que defendiam a obrigatoriedade da educacdo escolar; arquitetar, com estruturas
grandiosas e imponentes, a construcao de espacos adequados a educacdo de criangas e jovens;
e, compor um quadro de funcionarios autorizados e fiscalizados pelo estado a praticar o

oficio, exigindo algum titulo, recomendacdo oficial ou licenca para o exercicio da fungéo,
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estando estes subordinados a uma instancia central. Assim, salienta que (p. 11) “a construgdo
de colégios com arquitetura palaciana era uma forma de demonstrar a grandiosidade e
importancia dada ao projeto de escolarizacdo”.

Ha de se que considerar que vivemos num periodo em que os prédios podem ser 0s
mesmos, porém a sociedade se modificou e consequentemente a maneira de pensar, agir e
sentir das pessoas também sofreu alteracfes. Seus desejos, suas necessidades e interesses
também mudaram. Algumas instituicbes preocupadas em criar ambientes e processos
educativos que contemplassem todas essas transformacdes sociais realizaram grandes
mudangas no seu modo de fazer a Educagdo, e estas que as ousaram fazer buscando
considerar as necessidades atuais foram e s&o consideradas como ‘radicais’ ou até ‘insanas’.

Moraes (1997) considera que na escola, continuamos limitando os educandos, ao
reduzido espaco de suas classes, imobilizando-os e silenciando-os em seus proprios
movimentos e falas, impedindo-0s de pensar. Isso acaba por restringir sua criatividade e
possibilidades de expressdo, o que por sua vez também limita sua sociabilidade, ficando
presos a sua mente racional, sem oportunidade para experimentar novos voos e conguistar
NOVOS espacos.

Segundo Morin (2005, p. 46), “nossa educag@o nos ensinou a separar, compartimentar,
isolar e ndo a ligar os conhecimentos, e, portanto, nos faz conceber nossa humanidade de
forma insular”, constituindo um quebra-cabecas ininteligivel. Para Morin (2009, p. 15), ao
invés de corrigirmos estes desenvolvimentos, acontece o contrario, pois ja nos anos iniciais
“nos ensinam a isolar os objetos (de seu meio ambiente), a separar as disciplinas (em vez de
reconhecer suas correlagdes), a dissociar os problemas, em vez de reunir e integrar. Obrigam-
nos a reduzir o complexo ao simples, isto é, a separar o que esta ligado”.

Trilla (1985) ja dizia que a escola constitui um espaco artificial, isolado da realidade,
ndo € um local em que se produz saber, pois uma vez descontextualizada dificilmente se intui
sua necessidade.

E emergente e urgente uma (des)construcio da escola formatada no modelo tradicional
— aqui entendemos por tradicional aquela instituicdo de ensino que conserva uma formatagéo
e organizagdo no estilo do século XIX (salas de aula com as carteiras organizadas em colunas;
docentes como uUnica fonte de saber, ministrando suas aulas em tablados; realizacdo de
exames como Unico instrumento para verificar o grau de aprendizagem dos alunos; etc.) —,
ndo apenas no quesito de ensino, mas também no que se refere aos espagcos e maneiras de
explorar estes, 0s materiais e as subjetividades disponiveis, buscando novas formas de fazer a

Educacdo, com novas perspectivas, revisando suas praticas educativas, esforcando-se para
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articular teoria e realidade, com a responsabilidade de construir uma instituicdo sélida e
adequada a atualidade, sem perder o rigor e a complexidade do seu fazer e tendo clareza dos
seus referenciais determinantes. Construir processos de ensino e de aprendizagem
significativos com possibilidades educativas que compartilnem e interliguem os saberes — por
meio dos seus componentes curriculares — visando perspectivas futuras, € uma Educacdo que
também encanta a propria vida daqueles envolvidos em seus processos.

Para tanto, ndo é demasiado ressaltar que, existem instituicGes que se preocupam com
essas mudancas para o fazer educativo da atualidade, mas sabemos que tais mudancas e
transformacbes ocorrem, e devem ocorrer, de forma gradativa, até por consideracdo a
maturidade dos estudantes que frente a uma brusca transformacdo poderiam se ver — e ser —
lesados, podendo prejudicar seu desenvolvimento. Por outro lado, ndo podemos negar que ha
instituicbes que mostram todo um movimento 0 que, na pratica, ndo passa de pura
representacdo e nada fazem concretamente.

Como dizia Aristoteles, s6 pode educar aquele que consegue problematizar a verdade
de sua época. Priorizar conteldos e praticas significativas, bem como habilidades e
competéncias que tenham relacdo com a vida cotidiana. Com as multiplas e diversificadas
formas que estdo a nossa disposicdo para facilitar o acesso as informacgfes e contetdos, €
preciso aprimorar os sistemas educativos para que consigam encantar os educandos para que
estes sejam capazes de apreciar e compreender adequadamente as informacg6es que encontram
e 0s conteudos propostos, a fim de superar sas expectativas e tonar 0s processos mais
significativos e eficazes.

Assmann e Sung (2000, p. 141) consideram que as:

Instituicdes ndo significam a possibilidade e reproducdo de um grupo social e/ou da
prépria sociedade. Sem institucionalizacdo nédo ha sobrevivéncia de grupos, por mais
solidarios que eles sejam. Ao mesmo tempo, instituicbes sdo o0 que sdo porque
produzem e reproduzem regras, controles, hierarquias, burocracias, etc.

Contudo, esses autores ressaltam que o papel da Educacdo € possibilitar habilidades e
acessos minimos, no intuito de construir mundos de significagdo, a0 mesmo tempo em que
deve tornar favoraveis as experiéncias humanas da “capacidade desejante em relacdo a
mundos relacionais desejaveis” (ASSMANN e SUNG, 2000, p. 248).

Se por um lado a mudanca néo é facil, Cunha (2005) acredita que é quase impossivel a
permanéncia visto que as salas de aula estdo sendo invadidas pelas subjetividades e
informagdes que extrapolam ndo s6 o discurso docente, mas igualmente o do livro didatico,
mostrando indicios de uma realidade que ndo pode ser explicada exclusivamente pela

racionalidade técnica e pelo conhecimento prescritivo.
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Codo (2006, p. 89) salienta que:

A escola é a primeira instituicdo da qual fazemos parte fora da familia, € nosso
primeiro contato com o mundo fora da protecéo do lar, longe dos pais e dos irmé&os.
E onde temos que aprender a conviver com outras pessoas de origens diferentes,
habitos que ndo conheciamos. Para uma parte de n6s é o local onde assumimos as
primeiras responsabilidades pessoais, temos 0s primeiros compromissos.

Tais implicacOes deveriam servir de inspiracdo, como 0s primeiros comprometimentos
das instituicOes de ensino, que recebem muitos de seus alunos ainda quando criancas. E, estas
criangas, chegam estimuladas e repletas de expectativas em relacdo as pessoas e a este novo
ambiente que desconhecem, por desvendar tudo o que constitui 0 mundo, e que demonstram
interesse e curiosidade em tudo o que é novo. Anseiam por descobrir novos saberes e
constantemente buscam relacionar suas aprendizagens com suas experiéncias e
conhecimentos prévios. Cada aprendizagem e interacdo estabelecida influencia diretamente
seu desenvolvimento, o que a mantém motivada e inquietada por saber cada vez mais. N&o
podemos deixar que tudo isso se perca ao longo do caminho por falta de atencdo, de
significacOes e/ou de encantamento, por parte das instituicGes e seus agentes.

De acordo com Birman (2006, p. 43), ndo podemos esquecer “que a preocupa¢do com
a atualidade é o correlato, no sujeito, de um mundo em permanente processo de
transformacéo, ou seja, € a descricdo das mudangas continuas que acontecem no mundo o que
define a postura curiosa do sujeito em relacao a atualidade”.

Conforme Cunha (2005) a modernidade cumpriu consideravelmente com sua
promessa de desenvolvimento, porém falhou na expectativa da felicidade, pois ndo sabendo
tratar as questdes subjetivas dos seres humanos acabou por acirrar a condicdo social da
diferencga.

A escola tornou-se uma agéncia do conhecimento, uma vez que o ser humano constroi
seu conhecimento desde o inicio de sua vida pelas das interacGes e relagdes que estabelece,
mas com o ingresso na escola, esta tende a nivelar tais conhecimentos de forma que este néo
consegue ir alem daquilo que ela propGe, seja tolhendo este desenvolvimento (interesse,
curiosidade, davidas, etc.) ou, simplesmente, ndo motivando e orientando para que 0(S)
estudante(s) queira e possa ir adiante.

Em total convergéncia, Moraes (2005, p. 26) recorda “o modelo de ensino que exige
memorizacgdo, repeticdo e copia, que enfatiza contetidos, resultados e produtos, esquecendo a
riqueza, a beleza dos processos e a importancia do dialogo inter e transdisciplinar”.

Morin (2009, p. 106) resgata a designacdo utilizada originalmente para o termo

‘disciplina’, a qual, lembra o autor, consistia um pequeno chicote usado para o
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autoflagelamento, que permitia a autocritica. Para tanto a disciplina, no seu sentido
‘degradado’, “torna-se um meio de flagelar aquele que se aventura no dominio das idéias que
o especialista considera de sua propriedade”.

Kelchtermans (2009, p. 63), em uma conferéncia realizada em Sydney no ano de 2005,
ressaltou que nas “duas ultimas décadas, a educac@o e o ensino cairam no encantamento da
performidade. As escolas tém de ter um bom desempenho, tém de mostrar a sua eficacia e
demonstrar que o dinheiro investido foi usado de forma eficaz e que resultara em resultados
adequados”.

Blake, Smeyers, Smith e Standish (1998), afirmam que essa performidade além de
ocultar as diferencas também exige que tudo seja mensuravel em relacdo a todo o resto, para
gue entdo possam ser classificadas segundo uma mesma escala, assim como para que todos
possam ‘prestar contas’ com base nos mesmos padroes. O que acaba implicando na
desvalorizacdo, e quicd a eliminacdo, do que ndo pode ser classificado, ou seja, a
performidade resulta em uma concepgéo reducionista de Educacéo.

No Brasil nos deparamos com uma Educacdo, predominantemente, conteudista — mas
na teoria se diz construtivista —, que muitas vezes assemelha-se a um ‘treinamento’ de
discentes que precisam dar respostas sobre conteidos especificos acelerando os processos de
ensino e de aprendizagem, em prol de uma boa classificagdo nas famosas provas de avaliacéo
em larga escala aplicada aos alunos dos diferentes niveis de ensino. Aqui ja surgem varios
guestionamentos: ndo estamos nos preocupando demasiadamente com os rankings (de notas,
de escolas, de alunos,..), ao invés de nos preocuparmos com a qualidade dos conhecimentos
trabalhados em nossas instituicdes de ensino? Estamos treinando ou ensinando nossos alunos?
Porque ranquear as escolas e estudantes se praticamente todas as avaliagcdes de larga escala
propostas no territdrio brasileiro tem por objetivo o desempenho individual dos estudantes?

N&o seria mais viavel revermos essas provas, como por exemplo, as provas ENEM,
ENADE, e até mesmo aquelas realizadas para o ingresso a universidade, tentando ponderar
seus propositos e a melhor maneira de lidarmos e retornarmos seus resultados, encontrando
uma forma mais saudavel e construtiva para aborda-los? Essa busca por alinhamentos, ou
performidades, como aludido por Kelchtermans (2009), tornam o sistema de ensino ortodoxo
e padronizado, com finalidade de provar seus rendimentos e ‘avan¢os’, em que na verdade
estd apenas formando rankings. Cabe aos agentes da Educacdo tratar de tais instrumentos e
demais elementos relacionados a ela de forma a aproximar e destacar aquilo que pode vir a

contribuir para seus processos e ndo reforcar e dar importancia aos atributos negativos.
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Na segunda metade do século XX e inicio do século XXI, com intuito de universalizar
a Educagdo Baésica no Brasil, evidenciamos um processo de escolarizacdo de massa,
concebido com base nas exigéncias legais, entre elas, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (1988), e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, (1996). Esse
processo de escolarizacdo em massa veio articulado com critérios quantitativos, o que por sua
vez veio a ocasionar um decréscimo da qualidade da Educacdo nas escolas. Herdamos esses
critérios e, por vezes, ficamos presos a este ponto de vista.

Para Zabala e Arnau (2010) a escola, ao se converter num simples ‘curso de
obstaculos’ no qual o principal é a aprovagdo nos exames — ao iNves de preocupar-se com 0
contetidos das aprendizagens —, torna-se uma ‘caricatura’ de si mesma. A principal finalidade
do ensino deveria ser a de uma formacao integral da pessoa, tendo esta como sua funcgédo
basica (p. 22): “um ensino que ndo esteja baseado na sele¢do dos ‘melhores’, mas sim que
cumpra uma funcéo orientadora que facilite a cada um dos alunos o acesso aos meios para
que possam se desenvolver conforme suas possibilidades, em todas as etapas da vida”. Os
autores acreditam em uma escola que contemple todas as competéncias necessarias para o
desenvolvimento: pessoal, interpessoal, social e profissional.

Segundo Esteve (2004, p. 19),:

O que costuma acontecer entdo é que as pessoas que impulsionaram a mudanca
encastelam-se nos valores e solugdes que defendem, sem se dar conta de que elas
mesmas transformam a sociedade até converter a realidade em algo diferente que,
mais uma vez, requer outros comportamentos e outras solugdes. Sem chegar a
entender o papel que desempenham como atores de uma mudanca de mentalidade,
detém sua andlise social na etapa anterior a sua transformadora, e teimam em
defender as mesmas solucGes, como se nada houvesse mudado.

Na sua maioria, aqueles envolvidos e precursores de muitas mudancas, principalmente
no campo da Educacdo, pensam-nas levando em consideracdo o presente, e mesmo que se
digam preocupados com o futuro, ndo o conseguem fazer, estando apenas preocupados em
demonstrar que algo estdo fazendo pela Educacédo, entdo lancam esses desafios juntamente
com suas perspectivas para que o destino dé conta, para que sejam resolvidas, de alguma
forma, futuramente.

Algumas mudangas e transformagfes sdo necessarias e imprescindiveis, no entanto é
necessario um planejamento consciente, que pondere aspectos como a historicidade, as
possiveis consequéncias € a demanda de pessoas e trabalho envolvidos em prol destas
alteracOes, que normalmente ddo origem a uma resolucdo, norma, regra, principio ou lei, e
que sdo mantidos a longo prazo, considerando que muitas sdo decididas por agentes que estdo

fora das instituicdes de ensino e/ou nada entendem desta area do conhecimento (Educacao).
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O desafio é imenso. Kelchtermans (2009, p. 64) lembra que “ndo sdo apenas as escolas
e os professores, mas também os alunos e 0s pais, que se comportam como empresarios,
investindo tempo, dinheiro e energia com objetivo de alcangar produtos de qualidade”.

Assmann e Sung (2000) afirma que, ao falarmos no sentido social, é importante
ressaltar as instituicdes de ensino, na medida em que todos, direta ou indiretamente, estéo
presentes e envolvidos no processo educacional. Mas que a preocupagdo maior da escola, e
daqueles que participam em seu entorno, deveria ser 0 de preocupar-se com a criagdo e
recriacdo de condicdes para que todos sintam um ‘estado de apaixonamento’ por tudo o que
Ihes proporcionar unidade, em sua propria vida e no convivio com os demais, abrangendo
processos vitais e processos de aprendizagem.

Complementando, Maturana (1998, p. 29) nos diz que:

O educar se constitui no processo em que a crianga e/ou/com o adulto convive com
0 outro e, ao conviver com o outro, se transforma espontaneamente, de maneira que
seu modo de viver se faz progressivamente mais congruente com o do outro no
espaco de convivéncia. O educar ocorre, portanto, todo o tempo e de maneira
reciproca. Ocorre como uma transformacao estrutural contingente com uma histéria
no conviver [acréscimo e grifo nosso].

O ensino pode ocorrer embaixo de uma arvore, analisando-a e observando o ambiente
ao redor, sO é necessario ter clareza dos reais e fundamentais objetivos/metas pretendidos. A
Educacdo acontece nessa dinamica, independente do local, mas infelizmente na maioria das
vezes ndo sdo os agentes diretos que ajudam a decidir tais objetivos e metas, a fim de tornar
tais processos mais significativos e interessantes.

Maturana (2001, p. 123) contribui com as ideias anteriores e ressalta que “o
conhecimento é sempre adquirido na convivéncia”. Maturana e Rezepka (2000) convidam a
olhar a tarefa educativa como um fenémeno bioldgico, que envolve todas as dimensdes do
viver humano interligado no corpo e no espirito consciente de que, quando isso nao ocorre,
produz-se a alienacdo e a perda de sentido social e individual.

Jesus (2001b, p. 127) salienta que “a educagdo é uma questdo que diz respeito a todos,
aos professores, aos alunos, as familias e as instituicdes”.

Sendo a Educacdo de responsabilidade de todos aqueles que com ela e nela estdo
envolvidos, fica a sugestdo para que os principios norteadores, teorias adotadas, organizacgéo e
disposi¢do, contetdos das grades curriculares, bem como o0s processos de ensino e de
aprendizagem sejam reavaliados e rediscutidos, e se houver a possibilidade, que estejam
sempre em pauta com a finalidade de fazer e promover uma Educagdo preocupada com sua
atualidade. O desafio continuara sendo o de construir uma Educacdo de qualidade e

exceléncia para todos.



76

3.3.1 Aprendizagens significativas e a escola

O discurso discente, nas salas de aula, em relacdo a alguns contetdos curriculares
continua 0 mesmo de décadas atras, que constantemente questiona seus docentes a respeito de
quais seriam 0s reais e relevantes motivos de estarem — e alguns mencionam o fato de ‘serem
obrigados’ — aprendendo determinados contetidos (Para qué servird isso na minha vida? Onde
VOu usar iss0?). Essas perguntas surgem uma vez que o discente pensa em sua aprendizagem
buscando relaciona-la com a préatica, com a vida, e com o que efetivamente lhe sera (til
determinado conteudo, e quais razdes tornam este ou aquele contetdo importante.

Colom (2004, p. 169) vé no aluno um protagonista de seu proprio desenvolvimento
acreditando que pratica e teoria, a0 mesmo tempo em que se confundem se constroem

concomitantemente e cita que:

Os principios da teoria do caos se encontram imanentemente em uma e outra, 0 que
nos obriga, uma vez mais, a desconstrucdo da atual teoria da educagdo assentada
sobre principios de dificil narratividade, de acordo com a realidade natural, social e
universal que a prdpria teoria caética nos foi evidenciando.

A Teoria do Caos surgiu nos anos 1960 e 1970 com intuito de explicar a complexidade
e as mudancas nos sistemas, oriunda das evolucBes e das interacdes, exigindo o
desenvolvimento de uma visdo ndo-linear do mundo. A Teoria do Caos demonstra que néo
existe a ordem, mas a ordem e desordem se sucedem continuamente, em que a complexidade
aumenta por surgir das complexidades antecedentes, estabelecendo o nexo de unido entre
teoria e pratica (COLOM, 2004).

Segundo Colom (2004, p. 134), “o conhecimento deve ser extraido da pratica, e a
pratica, por sua vez, deve ser fonte de conhecimento”, acreditando na teoria do caos como
uma possibilidade de descobrir a verdadeira realidade da educacao, nada sistematica, mas que
estabelece 0 nexo de unido entre teoria e pratica. E complementa com a ideia de Tolman, que

indicava e entendia a aprendizagem atraveés do (p. 142):

[...] fato de que a soma de vivéncias e experiéncias do sujeito se atualizam de novo
em cada ato de aprendizagem, por isso, quando um aluno aprende ndo é o aluno que
temos diante de nds no dado momento em que aprende, mas sim um aluno que
reatualiza toda sua complexidade de vivéncias, de aprendizagens, de frustracdes e de
afetos ja vividos, e que se tornam presentes em cada novo ato de aprendizagem.

Moraes (2005, p. 30) ressalta que vivemos em um mundo que se torna cada vez mais
complexo e imprevisivel, que também nos exige um pensamento complexo, relacional e
problematizador. O que demanda um pensamento que auxilie na compreensdo da dindmica
relacional existente nos processos interdependentes, e cabe a educacdo dar respostas
adequadas, competentes e oportunas a essa complexidade da nossa realidade.
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A partir destas ideias surgem outros tantos questionamentos, mas aqui 0 que nos
preocupa é conseguir chegar a um consenso do que seria uma aprendizagem significativa — o
que também ndo é um assunto novo a ser discutido —, buscando demonstrar ou a0 menos
conseguir chegar a uma conclusdo do que realmente é necessario ponderar e considerar a
respeito destas discussdes até entdo propostas.

Para Assmann e Sung (2000, p. 293), “educar significa criar experiéncias de
aprendizagem e ndo transmitir coisas j& prontas, saberes ja supostamente definidos. Ninguém
aprende se ndo cria junto com aquele que ensina o conhecimento. Aprender significa construir
experiéncias de aprendizagem”.

Gadotti (2000) propbe uma Ecopedagogia, que é uma Pedagogia democratica e
solidaria, e caracteriza-se como uma Pedagogia que promove aprendizagens a partir do
sentido das coisas na vida cotidiana, pois cré que é caminhando, vivenciando o contexto e o
processo de abrir caminhos novos que encontramos sentido, e ndo apenas observando o
caminho.

Morin (1996) sugere que, por estar inserido em um ecossistema, 0 ser humano deve
ser considerado em seu ambiente, reconhecendo que 0 que 0 circunda estd inscrito nele
préprio, sendo que simultaneamente ha uma relagdo autdbnoma dialeticamente dependente,
tornando o ser e 0 meio indissociaveis.

De acordo com Moraes (2005, p. 36), “para melhor entender a aprendizagem, é
preciso compreender as relacdes que ocorrem entre o ser aprendente e 0s objetos com os quais
ele interage perceber as relagdes entre aquilo que ja se sabe e 0 que esta sendo aprendido,
conhecido e transformado”.

Assim, a Educacdo pode ser entendida como um processo de buscas e de construcao
de conhecimentos, que dura toda a vida, e que ndo possui um fim em si mesma, como base
formadora de todo ser humano, seja ela oferecida formal, ndo-formal ou informalmente,
sempre sera um fendmeno social, envolvendo e se concretizando a partir e conforme estes
seres estabelecem suas interacdes.

Serrano (2002, p. 109) vislumbra que “a principal finalidade da educagdo consiste em
ressaltar as melhores capacidades de cada um, integra-lo eficazmente no meio ecoldgico,
social e cultural, bem como permitir uma comunicacdo fluida com todos, uma convivéncia
pacifica e uma colaboracéo eficaz”.

Na visdo de Postman (2002), a vida ndo possui sentido sem que haja uma narrativa. Se
ndo ha sentido, a aprendizagem ndo tem finalidade e sem finalidade, as escolas tornam-se

simples casas de detencéo, ndo de estudo.
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Sung (2007, p. 43) acredita que:

Uma determinada educagdo tem sentido porque se da dentro de um horizonte de
sentido, mas o conhecimento desse sentido ndo se da fora da prdpria agdo de
ensino/aprendizagem. O modo como se ensina/aprende vai revelando
progressivamente o sentido que ele mesmo pressupfe. Quando um processo
educacional ndo ajuda o educando a conhecer ou construir um sentido que faca valer
a pena lutar pela vida e pelo processo de humanizacdo, esse mesmo processo
educacional acaba por ndo oferecer o sentido da sua propria acdo educativa.

Por isso destacamos a importancia da qualidade das interacdes estabelecidas nesses
processos educacionais, ndo apenas daqueles que acontecem dentro das salas de aula entre
docentes e discentes, mas ressaltamos também aqueles que ocorrem além destes ambientes, na
interacdo com os demais seres humanos que fazem parte do contexto da instituicdo de ensino,
uma vez que estdo atuado simultaneamente nesses tantos ambientes que compde a instituicdo
e seu trabalho/acéo deve também ocasionar significados a todos que ali convivem. Cada setor
com suas incumbéncias, mas todos, de alguma forma, auxiliando os educandos a construirem
sentidos para seus proprios processos de humanizagao.

Esteve (2004, p. 123- 124) faz uma importante observacao:

O ensino é uma tarefa menor e mais facil de realizar, ja que a responsabilidade do
professor acaba na aprendizagem de conteldos intelectuais; a educacdo, porém, é
muito mais ampla, e, portanto particularmente vulneravel ante as expectativas
sociais, uma vez que o proprio conceito de ‘educacdo’ implica uma utopia: educar é
aperfeicoar as pessoas em todas as suas qualidades; os objetivos educacionais ndo
tém fim, nem em extensdo nem em duracéo da tarefa educacional; nunca se acaba de
educar uma pessoa; sempre podemos conseguir algo mais, sempre podemos
aprofundar nossos conhecimentos ou nossa maturidade psicolégica. Podemos
estabelecer objetivos educacionais no &mbito dos conhecimentos, mas também no
das atitudes, no dominio dos procedimentos, no desenvolvimento moral, no terreno
dos valores civicos, na percepcao estética, no ambito da educacéo fisica... Sempre
podemos estabelecer novas metas, sempre podemos estender nossas exigéncias
educacionais a novos aspectos do desenvolvimento humano. Dessa forma, estender
0s objetivos de nossos sistemas educacionais do ensino para a educagdo — que é
outra caracteristica da terceira revolucdo educacional — coloca-nos diante de uma
tarefa sem fim.

Esteve, além de tantas perspectivas que apresenta, também demonstra que a amplitude
da tarefa de educar, podendo esta ser entendida como funcdo de todos que fazem parte da
instituicdo escolar, ela vai além do ensino de contetudos intelectuais, que nas instituicdes fica
exclusivamente sob responsabilidade docente, alem disso, o autor ressalta a infinita tarefa de
estabelecer e aprofundar os objetivos educacionais, o que condiz com nossas reflexdes no
sentido de que sugerimos a necessidade de atualizar-se continuamente em um mundo em
constantes modificacOes e que exige reformulagfes constantes.

Em convergéncia com estas colocagdes, Kelchtermans (2009) salienta que o0s
professores percebem que muitos dos resultados apresentados por seus alunos sdo apenas em

parte determinados pelo seu ensino.
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Isso revela que a influéncia do discente nos processos de ensino e de aprendizagem é
um fator determinante, razéo pela qual e na tentativa de estabelecer meios pelos quais o aluno
sinta-se parte desse processo e, como citado anteriormente, para que seja protagonista de um
processo que € seu, mas que ao mesmo tempo esta correlacionado com outros. VVoltamos ao
ponto em que afirmamos que o estudante precisa sentir-se interessado e instigado em relacéo
aos novos conhecimentos que lhe sdo apresentados, e para que iSso ocorra precisa ter sentido
e significar algo para ele.

Para ser significativa, Moraes (2005) afirma que a aprendizagem precisa ser relacional,
capaz de ligar um novo conhecimento aquilo que nao foi esquecido, reproduzindo 0 mesmo
sistema de rede presente nos comportamentos de um sistema complexo como no caso do ser
humano. A autora esclarece que utiliza o termo complexo de acordo com o entendimento de
Morin (1990), que considera ‘complexo’ tudo aquilo que € tecido em conjunto.

Moraes e Torre (2004) afirmam que os processos de constru¢do do conhecimento em
rede, desenvolvimento da aprendizagem e 0s processos de auto-organizacdo, assim como a
autonomia e a criatividade sdo capazes de influenciar um melhor reposicionamento daquele
que aprende frente a0 mundo e a vida, pois é capaz de ter uma compreensdo mais adequada
do que ¢ a realidade e o significado da prépria humanidade.

Segundo Vigotski (2007, p. 100) “o aprendizado humano pressupde uma natureza
social especifica e um processo por meio do qual as criancas penetram na vida intelectual
daqueles que as cercam”.

Sendo que um dos principais desafios da mente, segundo Gardner (2000) € extrair o
sentido da experiéncia, seja ela na rua ou em uma sala de aula. Sung (2007) complementa
incluindo que a cultura serve de padrdo ou teias de significados, pois retine os simbolos
tecidos pelos seres humanos para se comunicarem, perpetuarem e desenvolverem seus
conhecimentos e demais atividades relacionadas a vida, transmitindo-os historicamente.

O contexto social serve como base para o aprendizado das criangas que por sua vez
determinaram seu desenvolvimento. Supondo que a Educagdo ocorre durante toda a vida a
cultura também tera um papel fundamental e determinante nestes processos educacionais.

Para Vigotski (2007, p. 97), a estrutura humana complexa € fruto do processo de
desenvolvimento nas ligacdes da historia individual no social. O autor toma como ponto de
partida o fato de que a aprendizagem da crianca inicia muito antes de ela ingressar na escola,
e para isso descreve um conceito, a fim de esclarecer as dimensdes que produz o aprendizado
escolar combinado com o nivel de desenvolvimento da crianga: a zona de desenvolvimento

proximal (ZDP), que ele denomina que:
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E a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob orientagdo de um adulto
ou em colaboracdo com companheiros mais capazes.

A medida que a crianca aprende, destaca o autor, o desenvolvimento progride mais
lentamente que a aprendizagem, este aprendizado cria a zona de desenvolvimento proximal
despertando Vvérios processos internos de desenvolvimento, dessa forma o que é zona de
desenvolvimento potencial hoje, amanha sera nivel de desenvolvimento real.

Mosquera (2001, p. 51) entende que “as ideias de Vygotsky estiveram intimamente
unidas a diferentes questdes e processos educativos”. Mosquera ainda considera que estas
foram extremamente originais e desafiadoras ao tratar sobre algumas tematicas como a ZDP,
bem como suas consequéncias para uma educacdo mais ativa e inovadora. A partir dai o autor
entende que (p. 51) “o ser humano se desenvolve a medida que se apropria de uma série de
instrumentos, fisicos, psicolégicos e de indole sociocultural, e a medida que participa de
atividades préticas e relagbes sociais com outros, que sabem mais a respeito das mesmas”.
Nessa linha é necessario compreender o estudante como um ser social, “produto e
protagonista das mdltiplas interacBes que se desenvolvem através de sua vida escolar e extra-
escolar. A tarefa do aluno é reconstruir e construir, com os outros, o seu saber”.

O aspecto social aqui abordado diz respeito as interacdes dos discentes com os adultos
e seus pares — na instituicdo de ensino mais diretamente com o docente e colegas de classe —
como auxiliares neste processo de aprendizagem, uma vez que a partir destas interac6es vai
constituindo novos saberes por meio de suas relacfes. Nessas relacBes que estabelece com
seu(s) docente(s) e colegas nas mais diversas situacdes, vai recorrendo a seus conhecimentos
prévios e conecta-0s aos nNovos e assim constitui outros saberes. Claro que estes processos
acontecem em qualquer ambiente social, mas na escola estes estdo mais relacionados aos
conteddos intelectuais especificos e suas reflexées, mas assim como na escola ou fora dela o
desenvolvimento humano esté ligado a outras dimensoes.

Souza (2006) ressalta estas dimensdes e acredita que o desenvolvimento seja resultado
das potencialidades ou caracteristicas individuais e do contexto envolvido, considerando que
este é concebido como fendmeno interativo. O desenvolvimento também abrangeria, segundo
a autora, as dimensdes psicomotoras, linguistico-cognitiva, afetivo-relacional e emocional,
social e axioldgica interligados aos aspectos comunitarios, social, familiar e individual, o que
acentua ainda mais a natureza multidisciplinar e transdisciplinar deste conceito.

Sung (2007) considera que uma Educacdo que ndo seja capaz de tornar visivel o

sentido do ato de esforcar-se para aprender, igualmente ndo serd capaz de demonstrar um
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sentido de vida mais humano, pois para este autor o sentido da Educagdo em si estd em
conduzir um ser humano a condig&o de ser melhor.

Martinez e Bujons (2001) assinalam que educar em valores ndo é ensinar valores, €,
sobretudo cultivar tudo aquilo que torna possivel que os valores nos quais seguramente
coincidimos, sejam guiados pelo valor da dignidade.

Desenvolver aprendizagens significativas baseadas em valores e aspiragdes dos seres
humanos, no intuito de reforcar suas potencialidades e qualidades, como sugere a Psicologia
Positiva, € um caminho para tornarmos nossos estudantes mais motivados para 0S processos
educacionais, tornando a instituicdo educacional um local de buscas de conhecimentos, em
que seus discentes sintam-se instigados para realizar descobertas e aprofundamentos.

Segundo Mosquera e Stobdus (2011b, p. 12), o aprender humano nao esta
absolutamente separado da dinamica da personalidade, pois ao aprender estamos, o tempo
todo, colocando em prética nossas virtudes, necessidades, debilidades e nossa necessidade de
transcender, durante todo 0 nosso percurso de vida.

De acordo com Mosquera (2005, p. 61) “aprender € também reestruturar o
conhecimento, reformular a base da compreensdo de um tema através de novas experiéncias,
formular novos conceitos e redes mentais, especialmente, dando valor maior a elaboracdo de
significados”.

Para Cunha (2005, p. 80) demonstrar preocupacdo com os significados que 0s
discentes podem atribuir as suas experiéncias revelam a propria necessidade do docente em
buscar significados para sua acdo. A autora considera que quando estes agentes imediatos
estdo envolvidos em aprendizagens significativas, “estas mobilizam o0s sujeitos na sua
totalidade, incluindo razdo, emocéo, historicidade e cultura”.

Quando conseguimos encontrar os significados dos processos educacionais, neste
momento estamos proporcionando o desenvolvimento do ser em sua inteireza. H4& uma maior
adesdo e participacdo, as trocas realizadas se tornam mais ricas e repletas de vida. A
instituicdo de ensino se torna fundamental e importante na medida em que consegue
estabelecer relagfes constituidas de sentido, tornando todos os envolvidos neste contexto
protagonistas de novos saberes, revelando mutuo respeito e apreco.

Ja o papel que o ambiente exerce para a educagdo é de suma importancia. S&o nesses
espacos que serdo criadas inumeras oportunidades e meios para que muitas aprendizagens
significativas sejam realizadas. Criar ambientes que sejam significativos, aqueles que

pertencem & instituicdo de ensino, é criar oportunidades para aprendizagens significativas, em



82

prol de um desenvolvimento humano baseado em interacdes positivas e de bem-estar também
relacional, um ambiente de relagdes que promovam a saude e felicidade dos envolvidos.

Nesse sentido Sung (2007, p. 23) aconselha que “precisamos nos educar
permanentemente porque nao sé modificamos 0 ambiente com as nossas a¢fes, mas também
porque o ambiente ¢ uma constante criagdo nossa’.

Conhecemos muitas instituicdes preocupadas em criar ambientes, espagos comuns e
salas de aula, equipados com diversos recursos, pinturas tematicas e com a possibilidade de
multiplas disposicdes. Porém, tantas outras, mal possuem espacos de sala de aula com
carteiras e um quadro apropriado. Instalacdes, salas e espacos podem ser riquissimos ou
privadissimos em qualquer uma das institui¢des, tenham varios ou nenhum recurso, em que
muitos podem limitar-se ao seu uso, € poucos podem suscitar a recriar novas ou valorizar as
pequenas possibilidades. Vai depender da forma como estas serdo utilizadas, e como Sung
dizia, n6s ndo apenas modificamos, mas também criamos estes ambientes, ou seja, de nada
adianta termos a disposicdo ambientes fartos e tematizados se ndo soubermos utiliza-los
adequadamente ou até mesmo se nos limitarmos ao que esse ambiente disponibiliza.
Precisamos estar preparados e compreensiveis para tornar esses ambientes, possibilitando que
um simples ambiente também seja favoravel para oportunizar diversas aprendizagens. Os
ambientes dependem dessas interacOes, e acima de tudo, da qualidade das interagdes
estabelecidas nele, ou serdo e poderdo vir a tornar-se apenas espagos vazios — vazios de
sentido, de significado, de criatividade, de inspiracédo e interacao.

Moraes (1997, p. 196) acredita que a:

Qualidade educativa refere, qualidade da interacdo que ocorre em ambientes ricos
em trocas simbdlicas, que permitem criar um mundo de representacdo e realizar
livremente interagcbes com simbolos. Presupbe também trocas sociais em ambientes
onde a crianga possa se engajar com alegria, entusiasmo e interesse, realizando
atividades mentais sobre os simbolos disponiveis oferecidos pela prépria cultura.

Vigotski (2007) ja dizia que a escola deve estar preocupada em criar e preparar
ambientes que levem a aprendizagem, pois cabe ao professor mediar os conhecimentos e a
pessoa. Os ambientes sdo importantes, mas ndo definitivos para que esses processos
educacionais ocorram. Obviamente que ter a disposicdo ambientes que promovam e
possibilitem a criagdo de situacGes que enriquecam tais processos sdo de grande relevancia,
mas o fundamental é saber e ter o bom senso de como utiliza-los.

Para Sung (2007, p. 25), “o que sabemos com certeza € que nosso ambiente, 0 NOSSo
mundo, esta mudando, como ndo poderia deixar de ser. Mas, a velocidade dessa mudancga esta

sendo tdo grande que muitos ndo estdo conseguindo se adaptar aos novos tempos”.



83

Uma visdo global também se faz necessaria visto que estamos conectados com o que
ocorre em todas as partes do mundo, sabemos das inovagBes e progressos, mas também
precisamos estar cientes de que estas modificacdes no ambiente devem ocorrer gradualmente
e preocupadas, no caso das instituicdes educacionais, primeiramente em promover acoes
locais. Talvez 0 mais importante seja de criar ambientes saudaveis e que desenvolvam o
sentimento de pertenca daqueles que convivem nessas instituicbes de modo a tonar este
ambiente agradavel, inspirador e instigador. Instigador no sentido de despertar para novas e
significativas aprendizagens. De despertar no educando o entusiasmo pelo novo, tornando a
busca pelo saber um compromisso para com sua realizacdo pessoal, de forma continua e
reflexiva.

Contribuindo com estas ideias, Marchesi (2008) ressalta o quanto é importante para a
qualidade da Educacdo que o sujeito se identifigue com a instituicdo de ensino, pois o
sentimento de pertenca, quando compartilhado, contribui para que também a comunidade
educacional valorize a instituicdo, demonstrando interesse e envolvendo-se em sua defesa no
intuito de que esta funcione bem.

Quando o ambiente € acolhedor e pensado para gque as pessoas que dele fazem parte,
vivem e convivem diariamente, bem como o compromisso com o bem-estar e realizacéo delas
despertara para bons e positivos sentimentos. Sentimentos positivos, convivéncia e vivéncias
positivas no cotidiano da instituicdo proporcionam o bem-estar de todos aqueles envolvidos
na e com ela e consequentemente acarreta em maior comprometimento, responsabilidade

social, qualidade profissional e de formacéo e qualidade das agdes.

3.3.2 Contexto educacional: sdo as pessoas que constituem a escola

Sempre que pensamos na instituicdo “Escola” logo nos vem a mente 0s professores e
estudantes em suas salas de aula. Os estudantes devidamente sentados em suas carteiras com
0s materiais a postos e o professor por sua vez em frente a classe de alunos ministrando seus
conteddos curriculares.

Com toda certeza, esses podem ser considerados 0s agentes que dado sentido e
significado a instituicdo educacional, que definitivamente cumprem com os objetivos e funcéo
deste tipo de estabelecimento, de ensino, e que geram tantos outros movimentos quando dos
seus processos de ensino e de aprendizagem. Por outro lado, estes movimentos, estdo em total
sintonia com outros agentes que auxiliam para que estes processos sejam de fato

concretizados com éxito e exceléncia. Destacamos ainda, que essas primeiras imagens que
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nos vem a mente quando pensamos na escola, 0s sujeitos e os ambientes, vem sofrendo
diversas modificacOes e ressignificagdes, na tentativa de tornar a instituicdo e 0S processos
inovadores, significativos e que respondam as demandas da contemporaneidade,
possibilitando que os processos sejam de protagonismo compartilhado.

Entendemos que uma instituicdo escolar é, por assim dizer, consubstanciada por seus
docentes, discentes, gestores e funcionarios, que caminham juntos por uma Educacdo de
qualidade. Para um satisfatorio esclarecimento pode-se iniciar essa consideracdo definindo-se
0S conceitos:

e Docente: palavra origindria do latim docens, que deriva de docére, que significa
ensinar. Grillo (2008), cita que a docéncia envolve o professor na sua totalidade sendo
sua pratica um resultado do saber, do fazer e sobretudo do ser, ou seja, um
compromisso consigo mesmo, com o estudante, com o conhecimento, a sociedade e
suas mudancas.

e Discente: termo originario do latim discente, que significa aluno. Segundo definicdo
de Sacristan (2005, p. 23), crianca e discente sdao “categorias construidas por ideais,
praticas de diferentes tipos e desejos que nos pertencem pessoalmente, mas que
também refletem formas socialmente programadas de pensar, habitos generalizados de
comportamentos e atitudes e valores do nosso tempo”.

e Gestor: pessoa a quem compete a execucdo de tarefas designadas a gestdo em uma
determinada instituicdo/empresa/organizacdo. Segundo 0 conceito classico
desenvolvido por Fayol (2015), o gestor pode ser definido pelas suas fungcbes dentro
da instituicdo: pessoa a quem compete a interpretacdo dos objetivos propostos pela
instituicdo e atuacgdo, atraves de planejamento, organizacgéo, lideranca ou direcédo e
controle ou verificagdo, a fim de atingir os referidos objetivos.

e Funcionério: presta servico de acordo com sua designacéo e preparo; esta subordinado
aos gestores de uma instituicdo/empresa/organizacao.

Apesar de possuirem definicbes diferenciadas, muitas delas relacionadas as
fungdes/papel que desempenham dentro da instituicdo de ensino, todos estes agentes s&o
pessoas que trazem consigo uma historia, conhecimentos e saberes prévios, todos estes
implicados pela cultura e ambiente.

A instituicdo de ensino é o local promotor destes encontros, e deve estimular a

capacidade de exploracao e da descoberta.
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Para Gomez (2004, p. 55), a escola tem por finalidade o dever de educar e cuidar da
emergéncia dos sujeitos, pois ndo basta esperar certezas absolutas em relacdo aos
conhecimentos e valores por parte das ciéncias, das artes, da cultura e nem mesmo da filosofia

€l

A construcdo do sujeito autbnomo nas condi¢es concretas que cada cultura impde
as instituicdes, as normas, nos intercambios materiais e na rede de significados
dominante e que se especificam de maneira peculiar para cada individuo e para cada
grupo humano, parece situar-se no modo como cada um configura, matiza e
organiza a multiplicidade de roles que hdo de desempenhar na complexidade de sua
vida cotidiana.

Santos (2013) considera gque a escola deve acompanhar as mudancas da sociedade,
pois no papel de instituicdo social, também assume outras funcGes, especialmente a de
contribuir para o desenvolvimento da capacidade de pensar e atuar com autonomia,
compreendendo e redefinindo os objetivos explicitos e latentes deste processo de socializagéo.
O autor ainda lembra a importancia de uma boa gestdo, que promova a participacao
consciente e esclarecida das pessoas na tomada de decisdes a respeito dos planejamentos e da
execucdo de seus trabalhos na escola.

As instituicBes de ensino se veem cada vez mais Corresponsaveis por promover ou, ao
menos, incentivar uma educacdo continua, que ultrapassada seus discentes, mas que abrange
todos aqueles que dela fazem parte. Esses sujeitos constituintes da instituicdo por sua vez
devem ser incentivados a uma educacdo continuada, no intuito de manter sua
qualificacdo/atualizacdo e ao mesmo tempo estarem preparados para as constantes mudancas
que vao ocorrendo na sociedade, e consequentemente no contexto escolar.

De forma mais efetiva ou menos, todos aqueles que participam do dia a dia da escola
estabelecem redes de relagdes entre as pessoas e a cultura que ali (instituicdo) se forma. Uns
aprendem e ensinam aos outros constantemente, em cada gesto, atitude, fala e até mesmo na
auséncia desta. Assim cada um vai atribuindo significados, que por sua vez conduzem as
preferéncias e escolhas individuais, no entanto o individual influi no coletivo e o contrario
também acontece.

A coparticipacdo na tomada de decisdes, ou o simples fato de abrir espaco para que as
pessoas possam opinar, sugerir ou, até mesmo, criticar podem contribuir para um ambiente
mais saudavel e gerador de bem-estar. As pessoas se sentem mais pertencentes e alguns
processos podem vir a ser decididos em conjunto.

Um dos principios administrativos propostos por Fayol (2015, p. 44) é justamente a

divisdo de trabalho, que “permite reduzir o nimero de objetivos sobre os quais devem ser
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aplicados a aten¢do e o esfor¢co. Reconhece-se que esta € a melhor maneira de obter 0 maximo
proveito do individuo e da coletividade”.

Santos (2013) considera que é a partir de acdes conjuntas e bem coordenadas (equipe
gestora) que a melhoria da qualidade do ensino pode ser conquistada.

O trabalho em equipe, a cooperacdo e 0 sentimento de pertencimento aliado a
possibilidade de atuar de maneira participativa e autbnoma, é de grande valia para fortalecer
instituicdo, e especial a gestdo, pois abarca uma pluralidade de ideias no intuito de melhorar a
qualidade dos processos oferecidos. Sabemos que estes processos de ensino e aprendizagem
se efetivam nas “salas de aula”, entre professores e estudantes, mas eles ndo cessam ali.

Especificamente sobre a relacdo professor e estudante, Grillo (2008) ressalta a riqueza
existente nesta interacdo, destacando a necessidade de respeito as diferencas tanto no que diz
respeito aos conhecimentos prévios como no tempo de cada discente, abrindo oportunidades
para o exercicio da critica.

Para Junqueira Filho (2006, p. 54), docentes e discentes sao uma forte e dinamica
dupla, que pode muito na vida de cada um deles, na vida da escola, da familia, do planeta e de
tudo o que os rodeia. Porém, para que iSSo ocorra precisam estar atentos a si mesmos e um ao
outro, além de “aprender a ler” o seu proprio jeito, o jeito do outro, ambos em constante
producdo. “Quanto mais perto chegam um do outro, mais conhecem sobre si, sobre 0 outro,
sobre conhecer, sobre conviver, sobre parceria, sobre mundo”.

Mesmo os autores, referindo-se aos docentes e discentes, podemos notar que, de
alguma forma todos estdo envolvidos nessa dinamica em busca de novos conhecimentos. Por

isso, a reflexdo de Maturana e Varela (2010, p. 10), por hora, encerra nosso texto:

[...] vivemos com os outros seres vivos, e portanto compartilhamos com eles o
processo vital. Construimos o mundo em que vivemos durante as nossas vidas. Por
sua vez, ele também nos constrdi ao longo dessa viagem comum. Assim, se vivemos
e nos comportamos de um modo que torna insatisfatéria a nossa qualidade de vida, a
responsabilidade cabe a nés.

E € na autoria e comprometimento com as coisas e as pessoas que se origina a
corresponsabilidade para tornar a instituicao viva, pois ela s6 podera existir se nela estiverem
os docentes, discentes, gestores e funcionarios, sendo estes o corpus ativo que consolidam e

déo vida a escola.
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4. ABORDAGEM METODOLOGICA

Ap0s tratar dos referenciais tedricos que apoiam este estudo e considerando 0s
objetivos estabelecidos para este, trataremos da abordagem metodolégica de modo a
esclarecer a caracterizacdo desta pesquisa; 0 contexto da pesquisa e amostra; 0s instrumentos

e procedimentos de coleta de dados; e, por fim descrever a analise dos dados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Iniciamos destacando que a pesquisa, com abordagem quanti-qualitativa, € de nivel
descritivo. Diversas sdo as técnicas e procedimentos de pesquisa, cada uma com as
peculiaridades que Ihes conferem certo potencial, no que diz respeito a capacidade de coleta
de dados e da qualidade e fiabilidade de tais informacdes, porém cada uma também traz
consigo certas debilidades. Para dar conta das exigéncias da pesquisa cientifica, garantindo a
confianca e validade, se faz necessaria a escolha daquele método mais pertinente, de acordo
com a natureza daquilo que se esta investigando (ANDER-EGG, 2003).

Sendo o método um conjunto de técnicas e procedimentos visando a resolucdo de
problemas ou questdes, guiando a melhor e mais clara interpretacdo dos elementos que estéo
aliados a pesquisa, e considerando os objetivos propostos, o presente estudo utilizou o método
mistos concomitante, ou seja, a partir da coleta de duas formas de dados (neste caso
guantitativos e qualitativos) ao mesmo tempo, realizando uma integracdo das informacdes no
momento da interpretagdo dos resultados gerais (CRESWELL, 2010).

De acordo com Creswell e Plano Clark (2013), na classificacdo de pesquisa mista,
caso deste estudo, os dados quantitativos e qualitativos sdo coletados, analisados
independentemente e interpretados de forma integrada, sendo este método utilizado para
qualificar o conhecimento do fendmeno em estudo.

Segundo Flick (2009), ambas as areas de pesquisa permanecem e desenvolvem-se de
maneira independente e lado a lado, de forma que os dados quantitativos podem ser utilizados
para contextualizar dados qualitativos, bem como interpretaces, oferecendo assim mais
plausibilidade e validade as declaracdes.

Uma vez que a pesquisa quantitativa € utilizada para testar teorias objetivas
considerando a relacdo entre variaveis, sendo medidas normalmente por instrumentos para
gue os dados numéricos sejam analisados por procedimentos estatisticos; e, a pesquisa

qualitativa aplicada a fim de explorar e entender o significado que pessoas ou grupos
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conferem a um determinado problema, envolvendo questdes e procedimentos que emergem
praticamente do ambiente dos participantes da pesquisa (CRESWELL, 2010); e, sendo esta
pesquisa de método misto, permitiu realizar uma analise mais refinada dos dados, em prol de
melhor e mais adequada interpretacdo dos dados. A escolha do método misto permitiu que a
abordagem do estudo congregasse estas duas formas: quantitativa e qualitativa.

Esta pesquisa, investigou o Bem-estar Institucional, a partir das respostas de docentes,
discentes, gestores e funcionarios de um colégio marista, de ensino basico, da cidade de Porto
Alegre, por meio do preenchimento do QBEI — Questionario de Bem-estar Institucional,
organizado por Dohms e Stob&us para este estudo, no intuito de verificar o grau de bem-estar
institucional e percepcOes de todas estas pessoas que fazem parte do contexto escolar.

O QBEI (APENDICE C e D), é composto por escalas do tipo Likert (corpus
guantitativo) e questdes com respostas abertas (corpus qualitativo), considerando assim 0s
pontos de vista daqueles envolvidos no contexto da Instituicdo Educacional. Também foi
utilizado pela pesquisadora um Diario de Campo, de forma a complementar os dados,

utilizado para registrar as observacdes realizadas durante a pesquisa.

4.2 CONTEXTO DA PESQUISA E OS PARTICIPANTES

A instituicdo de ensino participante da presente pesquisa foi selecionada por escolha
intencional, levando em consideracdo o convite feito a pesquisadora, em que a instituicdo de
ensino demonstrou interesse — desde a realizacdo do Mestrado — e colocou-se a inteira
disposicdo para que a pesquisa pudesse ser realizada, na incumbéncia de acompanhar a
implementacdo das Matrizes Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de ag¢fes oriundas
do Planejamento Estratégico.

A pesquisa contou com dados coletados com a participagdo de docentes, discentes do
Ensino Médio, gestores e funcionarios de um colégio (que atende estudantes da Educacéo
Infantil ao Ensino Médio), de ensino basico, da rede marista, localizada na zona sul da cidade
de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul/Brasil.

Esta instituicdo, no ano de 2014, em que a investigacédo foi realizada, contava com
cerca de 831 estudantes (destes, 193 estudantes do Ensino Meédio), 44 docentes, 50
funcionarios e 10 profissionais que exerciam o cargo de gestdo educacional. No entanto,
participaram aqueles que devolveram para a pesquisadora o Termo de Consentimento da
pesquisa assinado (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para docentes, discentes,

gestores e funcionarios; e, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e Assentimento para
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estudantes) e que estavam presentes nos momentos agendados para a aplicacdo dos
questionarios.

Importante mencionar que optou-se por convidar os discentes do Ensino Médio para
participar da pesquisa por duas razdes: a primeira, em virtude de muitos estudantes ja estarem
na instituicdo em torno de cinco anos (dado constatado a partir de um levantamento prévio),
sendo capazes, talvez, de ter uma visdo mais realista da instituicdo e, a segunda, por
considerar que os estudantes desse nivel de ensino poderiam ter um melhor entendimento e
maior comprometimento com a pesquisa e seus procedimentos.

Ao final, pesquisa contou com a participagéo efetiva — levando-se em consideracéo os
questionarios que foram devolvidos completamente e devidamente preenchidos — de 29
docentes, 166 discentes, seis gestores e quatro funcionarios na primeira coleta de dados (n=
205); e, 30 docentes, 152 discentes, quatro gestores e quatro funcionarios na segunda coleta
de dados (n= 190). Ao final a pesquisa contou com um total de 220 participantes, que
responderam ao QBEI sendo que: apenas 175 participantes participaram respondendo nas
duas coletas de dados; 30 participantes responderam ao QBEI apenas na primeira coleta; e, 15

participantes responderam apenas na segunda coleta de dados.

4.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa além de fornecer informacdes em relacdo aos objetivos da
pesquisa também auxilia na descoberta de resultados significativos e outras descobertas
imprevistas. Para tanto, utilizamos para a coleta dos dados e informagcbes o QBEI —
Questionario de Bem-estar Institucional (que serd descrito na secdo 4.3.1), organizado por
Dohms e Stob&us para esta pesquisa, a fim de um tratamento global do tema de investigacéo,
0 Bem-estar Institucional.

O questionario QBEI é composto por dados pessoais, caracterizando e identificando os
participantes; seis escalas de pontuacdo do tipo Likert (corpus quantitativo), medindo as
variaveis dependentes e independentes; e, por cinco questdes com respostas abertas na
primeira aplicagdo do questionario e duas questdes na segunda aplicacdo (corpus qualitativo),
considerando assim os pontos de vista daqueles envolvidos no contexto da Instituicdo
Educacional.

Nesta pesquisa, 0s dados obtidos a partir do QBEI, além de caminhar na direcdo de
investigar o grau de bem-estar institucional (BEI) e as percepcOes das pessoas que fazem

parte deste contexto (da Instituicdo de Ensino), também propiciou reflexGes a respeito de
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estratégias e aces que contribuiram para que a instituicdo de ensino, por meio das pessoas,
pudesse manter, com vistas a melhorar, seu grau de bem-estar institucional. Para tanto,
também foi utilizado um Diario de Campo (descrito na secdo 4.3.2) pela pesquisadora, para
registrar as observacgdes realizadas ao longo da pesquisa, com a finalidade de complementar
os dados coletados pelo QBEI.

Logo ap6s o Projeto de Tese ser avaliado e aprovado pela Comissdo Cientifica,
Protocolo de Pesquisa nimero 89/2013 (ANEXO A); pelo Comité de Etica em Pesquisa desta
Universidade, parecer n. 16844813.5.0000.5336 (ANEXO B); foi realizado um contato formal
com a direcdo da Instituicdo de Ensino a fim de obter permissdo para a realizacdo da pesquisa
(ANEXO C). Realizado estes tramites, foi feito um novo contato com a instituicdo para
explicar e esclarecer os procedimentos da pesquisa e entrega dos Termo de Consentimento —
TCLE e TCLEA (APENDICE A e B).

Em um primeiro momento — com o recebimento dos Termos devidamente preenchidos
pelos participantes que desejaram participar da pesquisa —, foi realizada, pela pesquisadora, a
primeira coleta de dados do QBEI, de forma presencial, no final do més de abril/2014 com o0s
discentes (turno da manha, tendo estes até 50 minutos, tempo de um periodo de aula, para o
preenchimento), docentes e gestores (turno da noite, cedidos 30 minutos de uma reunido
pedagogica), momentos previamente agendados. Aos funcionarios foi entregue em maos 0s
questionarios e solicitada a devolugdo dos mesmos num prazo de até 3 semanas, em que 0S
questionarios poderiam ser deixados em um dos dois setores da escola, previamente
combinados (Secretaria ou Coordenacdo de Turno). A segunda coleta de dados ocorreu em
novembro/2014, e procedeu de igual maneira quando da primeira coleta.

Tao logo a pesquisa foi iniciada, os registros no Diario de Campo ja foram sendo
realizados de como os processos iam se constituindo, levando em consideracdo as demandas
oriundas do ano letivo e a participacdo da pesquisadora nos momentos em que a instituigéo,
por meio de seus gestores, permitiu serem acompanhados. Enquanto pesquisadores, estivemos
a disposicdo do colégio para acompanhar as reunies, realizando os devidos
acompanhamentos e para realizar atividades didaticas, com a possibilidade de recolher dados,
para fins de pesquisa, que pudessem servir para auxiliar na melhoria do BEI.

Logo apos a primeira coleta de dados foi feito o convite para que a pesquisadora
participasse do Grupo de Gestdo de Pessoas (criado a partir do Planejamento Estratégico),
gue tinha como objetivo qualificar a gestdo de pessoas, garantindo pessoas com perfil e
competéncias distintivas, alicercados no desenvolvimento humano, conhecimentos e

aprendizados. Com esta participacdo contribuimos com as reflexdes e apontamentos
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realizados nas reunides deste grupo, sugerindo e apresentando dados parciais desta pesquisa,
outrora em andamento, com a finalidade de aprimorar as estratégias e a¢des da instituicdo em
relacdo as pessoas pertencentes a ela.

Nos meses de julho, setembro e dezembro de 2014, também foram oportunizados pela
instituicao, a realizacio de trés atividades didaticas, propostas pela pesquisadora (APENDICE
E), sendo estes momentos concedidos de acordo com a disponibilidade do cronograma
escolar, e previamente agendados com a pesquisadora, contando com a participacdo de parte
dos docentes, alguns funcionarios e alguns gestores.

Com todas as coletas de dados realizadas partiu-se para a apreciacdo e interpretacao
dos dados, para entdo concretizar a analise, o relatério e a defesa desta Tese.

4.3.1 Questionario de Bem-estar Institucional (QBELI)

Esta investigacdo utilizou como principal instrumento o QBEI. Segundo Ander-Egg
(2003, p. 323) “um questionario consiste em um conjunto mais ou menos amplo de perguntas
formuladas com o propoésito de conseguir respostas a fim de obter dados e informacdes sobre
um tema ou problema especifico”, ressaltando que a qualidade desde deriva de sua redacao e
apresentacao.

O QBEI (APENDICE C e D) originou-se a partir das ideias de Santos e Gongalves
(2010, 2014), em que as autoras construiram um instrumento a respeito da Cultura
Organizacional. Inicialmente foi solicitada as autoras a autorizacdo para a utilizacdo deste
instrumento como ponto de partida, para a organizacdo do QBEI. Com o consentimento das
autoras, iniciamos a adaptacdo do instrumento para o nivel Institucional de educacgdo basica
(no caso da escola, haveria a participagdo dos discentes), conforme objetivo deste estudo.
Assim algumas escalas foram desconsideradas e outras inseridas, realizando-se contato com
0s autores solicitando a autorizacdo para a utilizacdo de cada escala, recebendo o
consentimento e estabelecendo-se dialogo com estes pesquisadores, que demonstraram
interesse no estudo.

Com o aval e aprovacdo destes pesquisadores efetivou-se as adaptaces necessarias
para entdo constituirmos o QBEI — Questionario de Bem-estar Institucional, realizando-se
assim um estudo piloto em dezembro de 2013, para legitimar este instrumento. Nesta ocasido
também foi possivel obter a validacdo das escalas de Bem-estar Espiritual (DOHMS,
DAVOGLIO, LETTNIN, no prelo), FOCUS e Percepgdo do Suporte Organizacional para o

Brasil (artigos em etapa de finalizacao).
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O QBEI, composto por dados pessoais, com o intuito de obtermos informac6es acerca
da caracterizagdo sociodemogréafica da amostra (sexo, data de nascimento, funcdo na
instituicdo, tempo na instituicdo e questBes relacionadas aos momentos de lazer); seis escalas
de pontuacdo do tipo Likert, apresentadas conforme a ordem de formatacdo do instrumento:
FOCUS (First Organizational Culture Unified Search, original de VAN MUIJEN et al., 1999,
versdo portuguesa de NEVES, 2000, adaptada por SANTOS e GONCALVEZ, 2010, versédo
brasileira de DOHMS, DAVOGLIO e LETTNIN, artigo em elaboracdo) com 34 itens, a
Escala Breve de Coping-Resiliente (MASCARENHAS et al., 2011, 2014) composta por
quatro itens, a Escala de Percepc¢éo do Suporte Organizacional (EISENBERGER et al., 1986,
adaptado por SANTOS e GONCALVES, 2010b, verséo brasileira de DOHMS, DAVOGLIO
e LETTNIN, artigo em elaboracdo) com oito itens, 0 EAPN-A — Escala de Afetos Positivos e
Negativos (original de WATSON et al., 1988, versao brasileira de SEGABINAZI et al., 2012)
de 28 itens, a SLWS — Escala de Satisfacdo com a Vida (DIENER et al., verséo portuguesa de
SIMOES, 1992), com cinco itens e a SWBQb — Escala de Bem-estar Espiritual (GOMEZ e
FISHER, 2003, versdo brasileira de DOHMS, DAVOGLIO e LETTNIN, no prelo) formada
por 20 itens; e, por cinco questbes com respostas abertas na primeira aplicacdo do
questionario e duas questdes na segunda aplicacdo, considerando assim 0s pontos de vista
daqueles envolvidos no contexto da Instituicdo Educacional. Todas as escalas e questdes
abertas estdo relacionadas ao tema central de pesquisa.

A Escala FOCUS (First Organizational Culture Unified Search Questionnaire)

possui 34 itens, com uma consisténcia interna bastante adequada (a = 0,84), estruturados em
duas partes (1° parte compreende dos itens 1 a 14, com respostas de 1-“Nunca” a 6-
“Sempre”, sendo que para o primeiro item desta escala as respostas variam de 1- “Ninguém” a
6- “Todas”, e a 22 parte dos itens 15 ao 34, com respostas de 1- “De modo nenhum” a 6-
“Muitissimo”) que representam quatro dimensdes: Inovacdo, Apoio, Regras e Objetivos; e 0
resultado da escala € obtido por meio da soma dos itens referentes a cada dimenséo.

A Escala Breve de Coping Resiliente, contém 4 itens afirmativos, com consisténcia

interna adequada (o = 0,74), com respostas que variam de 1- “Quase nunca” a 5- “Quase
sempre”, e que somados apontam o resultado desta escala. Conforme destacam Pais Ribeiro e
Morais (2010), resultados abaixo de 13 indicam uma baixa resiliéncia e superior a 17
resiliéncia forte.

Ja a Escala de Percepcdo do Suporte Organizacional (Perceived Organizational

Support Scale), possui 8 itens, com uma consisténcia interna bastante adequada (a = 0,87),

que representam duas dimensdes: afetiva (itens 1, 4, 6 e 8) e cognitiva (itens 2, 3, 5 e 7, sendo
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estes invertidos), em que as respostas as afirmacdes podem variar de 1 (“Discordo
totalmente™) a 7 (“Concordo totalmente”).

A escala Escala de Afetos Positivos e Negativos € composta por 28 itens, com

consisténcia interna adequada (o = 0,83 para afeto positivo e a = 0,77 para afeto negativo),
sendo que 14 deles séo afetos positivos e 14 afetos negativos, e o resultado da escala é obtido
por meio da soma dos itens Positivos (1, 2, 4, 6, 8, 9, 10, 12, 15, 16, 17, 21, 26, 28) e da soma
dos itens relativos aos afetos Negativos (3, 5, 7, 11, 13, 14, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27), 0s
itens sdo adjetivos com respostas que variam de 1 (“Nem um pouco”) a 5 (“Muitissimo”) em
que deve-se assinalar o nimero que melhor descreve 0 que a pessoa percebe estar sentindo
ultimamente a partir das emog0es descritas em cada item.

Por sua vez, a Escala de Satisfacdo com a Vida, contém 5 itens afirmativos, com

uma consisténcia interna bastante adequada (o = 0,86), que devem ser assinalados, com
respostas que podem variar entre 1 (“Discordo muito”) € 5 (“Concordo muito”), de acordo
com a avaliacdo individual ao quanto cada item descreve sua situacdo pessoal. O resultado é
obtido pela soma dos itens.

A escala Bem-estar Espiritual (SWBQb), é composta por 20 itens, com uma

consisténcia interna bastante adequada (oo = 0,88), que avaliam quatro dominios: Pessoal
(itens 9, 14, 16, 17, 18), Comunitario (itens 1, 3, 5, 8 e 19), Ambiental (itens 4, 7, 10, 12 e 20)
e Transcendental (itens 2, 6, 11, 13 e 15), e suas respostas variam de 1 (“Muito pouco™) a 5
(“Muitissimo™), de como cada pessoa sente que estd desenvolvendo cada uma das afirmagdes.

O QBEI tem como variaveis dependentes as escalas de Coping Resiliente, Escala de
Afetos Positivos e Negativos, Satisfacdo com a Vida e Bem-estar Espiritual — que determinam
0 Bem-estar subjetivo —; e, como variaveis independentes as escalas FOCUS e a de Percepgéo
do Suporte Organizacional. Sua aplicagcdo ocorreu em duas coletas, uma no inicio do ano
letivo de 2014 e a outra no final deste mesmo ano, em um colégio da rede marista da cidade
de Porto Alegre/RS. A tabulacdo e andlise dos dados (secdo 4.4) do QBEI foi realizada
utilizando o programa estatistico SPSS 17.0 para Windows.

As questdes com respostas abertas foram categorizadas e a identificagdo das respostas
dos participantes da pesquisa foi realizada do seguinte modo: as letras iniciais designam a
funcdo da pessoa na instituicdo de ensino, seguido do numero de identificacdo do sujeito
(ndmero do questionario), e ap6s o hifen esta sinalizada com um algarismo o trecho
correspondente & escrita (quando os dados enfatizados forem de um mesmo sujeito e questdo).
Por exemplo, “G18-2” seria um gestor identificado como numero 18 (dezoito), segunda parte
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de sua escrita. Sendo assim, utilizamos “G” para gestor, “Do” para docente, “F” para

funciondrio e “Di” pra discente.

4.3.2 Diario de Campo

O Diério de Campo foi utilizado pela pesquisadora com o objetivo de realizar os
registros de observacdes e informacdes adicionais de modo a complementar a analise de
dados coletados no QBEI, quando necessario e relevante. Este instrumento também permitiu
contemplar os objetivos especificos desta pesquisa no que se refere a investigacdo do bem-
estar das pessoas e suas percepcoes em relagdo a instituicdo que pertencem.

Estas anotacOes se estenderam as observacdes realizadas no dia-a-dia da instituicdo a
fim de registar as agdes promovidas aos colaboradores e discentes por iniciativa da propria
instituicdo (Planejamento Estratégico). Também foram registradas as observagdes realizadas
nos momentos permitidos para o0 acompanhamento das reunides (planejamentos, estudos) com
intuito de implementar as Matrizes Curriculares; registros das ressalvas oriundas das reunides
do Grupo de Gestdo de Pessoas, reflexfes e apontamentos; e, registros das trés atividades
didaticas, elaboradas e propostas pela pesquisadora.

Ander-Egg (2003) lembra que a técnica de observagdo precisa ter objetivos bem
definidos e relacionados com os propositos da pesquisa ou como contraste (validade e
confiabilidade) frente aos demais dados, aconselhando que se estabeleca uma lista com aquilo
que se deseja observar, sendo que estes registros devem ser feitos, se possivel, imediatamente
para que se evite perder detalhes importantes ou ao realizar uma escrita posterior a0 momento
da observacao se faca pequenas distor¢des apoiadas na memoria do observador.

Pretendeu-se realizar observagdo nédo estruturada ou livre (sem preocupagdo em
estabelecer precisamente categorias de analise) de forma individual (apenas a pesquisadora).

Os registros foram feitos no diario de campo, que de acordo com Ander-Egg (2003) é
um relato das experiéncias, reflexbes, suposi¢cOes, anotacbes realizadas pelo
observador/pesquisador a respeito do que foi observado, podendo estas ser feitas ao final de
uma atividade. O autor complementa dizendo que (p. 45) “convém ter presente a necessidade
de objetividade, sintese, clareza ¢ ordem em todas as anotagdes que for fazendo”. Ponderando
tais ideias e cuidados durante a realizacdo das observacoes, o diario de campo tornou-se mais
um complemento para enriquecer a analise de dados da pesquisa.

Para os registros das falas dos participantes da pesquisa, realizados no Diario de

Campo, utilizamos a sigla conforme o QBEI. No entanto, como 0s questionarios nao sao
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identificados com o nome dos participantes, aqui ha uma nova numeracdo dos sujeitos
seguida das letras “dc” que indicam o instrumento “diario de campo” (Exemplo: Doldc=

docente nimero um do diario de campo).

4.4 ANALISE DOS DADOS

A tabulacdo e andlise dos dados quantitativos do questionario foi realizada utilizando o
programa estatistico SPSS 17.0 para Windows, sendo os dados trabalhados por meio de
estatistica descritiva, comparagdo entre médias da primeira e segunda coleta de dados, Teste-t
pareado para apresentacdo das variaveis, correlagdo de Pearson para os resultados relativos as
varidveis do questionario QBEI e a técnica da regressdo logistica das variaveis utilizando
método Stepwise (Forward). Importante ressaltar que para a andlise final dos dados
quantitativos, o critério adotado foi o de considerar apenas 0s questionarios daqueles sujeitos
que responderam as duas coletas de dados (n= 175). Primeiramente, foram analisados os
dados separados por funcdo (docentes, discentes, gestores e funcionarios) e em seguida 0s
dados referentes ao grupo de participantes. E, em um terceiro momento foram analisadas as
correlacOes entre as variaveis dependentes e independentes do QBEI.

Para os dados qualitativos das respostas das perguntas abertas do QBEI utilizou-se
para a compilacdo de dados a Técnica de Andlise de Conteldo proposta por Bardin (2010),
com categorizacdo, e com os dados complementares do Diario de Campo em sua etapa inicial
de leitura flutuante.

Bardin (2010) define analise de contetido como o conjunto de técnicas de analises que
se propde a obter, utilizando processos sistematicos e objetivos, a descri¢do substancial dos
conteddos (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos coerentes as
condigdes de producao.

Para Ander-Egg (2003) a andlise de contetdo comporta trés tarefas principais:
estabelecer as unidades de analise; determinar as categorias de andlise; e selecionar uma
amostra do material de analise.

Esta técnica foi utilizada por meio de categorizagdo em uma pré-analise, por meio de
recortes das unidades de registro (palavras, frases e unidades significantes) relacionadas aos
objetivos deste estudo e utilizando, a partir das questdes (perguntas), categorias definidas a
priori (a partir das proprias questfes), para posteriormente na fase de anélise dos resultados
obtidos, serem tratados, interpretados e combinados com os dados quantitativos.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No intuito de responder os objetivos especificos estabelecidos por esta pesquisa, seréo
apresentados os resultados deste estudo discutindo-se: 5.1 Bem-estar Institucional: dados
qualitativos, 5.2 Dados qualitativos sobre Bem-estar Institucional: acdes e percepgoes, e 5.3
Reflexdes complementares acerca do Bem-estar Institucional.

A seguir serdo apresentados dados das variaveis independentes, referentes aos dados
pessoais dos participantes da pesquisa (idade, género, tempo na instituicdo, funcéo), contidos
no QBEI, para fins de caracterizacdo da amostra, os dados abaixo foram analisados por meio
de estatistica descritiva.

Participaram da presente pesquisa um total de 220 (duzentos e vinte) pessoas, que
responderam ao QBEI, dentre estes: 36 docentes, 171 discentes, sete gestores e seis
funcionarios. Dos participantes que compuseram a amostra, 48,6% eram do género masculino
(n=107) e 54,1% do género feminino (n= 113). A Tabela 1 apresenta estes dados separando

de acordo com a funcdo que desempenha na instituicao.

Tabela 1 — Especificagdo do Género conforme a fungdo na Institui¢do de Ensino

Funcéo Género Frequéncia Percentual
Gestor Masculino 2 28,6
Feminino 5 71,4
Total 7 100,0
Docente Masculino 14 38,9
Feminino 22 61,1
Total 36 100,0
Funcionério Masculino 2 33,3
Feminino 4 66,7
Total 6 100,0
Discente Masculino 89 52,0
Feminino 82 48,0
Total 171 100,0

Fonte: Dohms (2016).

Considerando-se o total da amostra (n= 220), a media de idade dos participantes ¢é de
21 anos e a maioria dos participantes estd em média h4 6 anos nesta Instituicdo de Ensino. A
seguir, a Tabela 2 especifica o tempo na instituicdo de ensino e as idades dos participantes da
pesquisa — levando em consideracdo a funcdo na instituicdo —, apresentando as médias e 0s

valores, referentes aos anos, maximos e minimos destas duas variaveis.
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Tabela 2 — Idades maximas e minimas e Tempo na Instituicdo de Ensino

Funcéo Idade Tempo na Instituicdo
Gestor Média 35,57 6,71
Minima 29 1
Maxima 46 18
Docente Média 33,56 3,22
Minima 23 1
Maxima 50 10
Funcionério Média 34,67 4
Minima 25
Maxima 39 8
Discente Media 16,09 6,33
Minima 14 1
Maxima 19 15

Fonte: Dohms (2016).

Quando inquiridos se conseguiam ter momentos de lazer no seu dia-a-dia, 92,7% do
total da amostra respondeu positivamente (n= 204) e 7,3% (n= 16) responderam que ndo
conseguiam ter momentos de lazer. Dos 92,7% que conseguiam dedicar no seu dia-a-dia
tempo para o lazer, indicaram que realizam com maior frequéncia: atividades fisicas (27,3%),
idas ao cinema (25,9%), ficam no computador ou jogando video game (7,3%), aproveitam
para descansar (5,5%) ou para ler (5,5%). Entre 0s gestores o tempo para o lazer é dedicado
com maior frequéncia a viagens (57,2%) e atividade fisica (28,6); os docentes aproveitam o
tempo de lazer para ir ao cinema (30,6%) e para realizar atividades fisicas (13,9%); o0s
funcionarios indicam a atividade fisica (33,3%) como sua atividade de lazer; e, os discentes,
em seus momentos de lazer realizam atividades fisicas com maior frequéncia (29,8%), cinema
(26,3%), ficar no computador ou jogando video game (9,4%) e aproveitam este tempo para
descansar (7%).

A partir destas informacgdes é possivel perceber que a atividade realizada com maior
frequéncia sdo as atividades fisicas. Os funcionarios também indicaram o cinema como uma
atividade de lazer, mas com uma baixa representatividade, ja entre os gestores esta foi a Unica
atividade (cinema) ndo mencionada em suas respostas. Importante ressaltar que “ficar no
computador ou jogando video game” e “descansar”, que no geral da amostra aparecem como
de maior frequéncia, ganham representatividade em razdo do grupo de discentes ser
maioritario em relacdo as demais funcoes.

Nos ultimos anos, € crescente a divulgacdo de informacdes a respeito da importancia e

beneficios de privilegiar momentos de lazer e estilo de vida saudavel. No entanto, €
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necessario que a adesdo a estes habitos seja efetivamente incorporada no cotidiano da pessoa,
pois 0s resultados sé serdo possiveis, e muitas vezes até visiveis, a longo prazo. Felizmente, a
maioria dos participantes desta pesquisa, além de conseguir conciliar em sua rotina momentos
de lazer, apontaram a atividade fisica como a pratica que mais realizam. Essa gestdo do
proprio tempo, conseguindo conciliar momentos de lazer contribuem para a qualidade de
vida, salide e bem-estar da pessoa, especialmente na atualidade, em que a maioria das pessoas
vive atarefada e acaba abrindo méao destes momentos. E, analisando os dados da primeira e
segunda coletas, fica evidente a regularidade desta pratica, pois indicam em suas respostas
que conseguem ter momentos para realizar atividade de lazer nestes dois momentos.

Muitos estudos (ALVES et al., 2005; SILVA et al., 2010) apontam que as pessoas Sao
levadas a iniciar uma atividade fisica, pelos mais diversos motivos, mas ndo conseguem dar
continuidade, incorporando-as em sua vida. Alves et al. (2005, p. 294) destacam a
importancia da pratica de atividade fisica como lazer, pois traz beneficios para a salde da
pessoa e ainda contribui no controle da ansiedade e depressdo, melhora a autoestima e ajuda
no bem-estar e socializacdo, além de diminuir riscos de doencas cardiovasculares e
pulmonares. Porém grande parte da humanidade leva uma vida sedentaria, apesar das
evidéncias cientificas. Estes autores ainda chamam a atencéo para o fato de que “os habitos de
atividade fisica, adquiridos durante a infancia e a adolescéncia, tendem a se manter durante
toda a vida”.

Silva et al. (2010, p. 118) também confirmam esta evidéncia de Alves et al. (2005) em
seu estudo, afirmando que “adolescentes sedentarios tém grande probabilidade de se tornarem
adultos sedentéarios”. Segundo eles, as atividades fisicas sdo, além de uma forma de lazer,
também uma maneira de restaurar a satde daqueles efeitos nocivos que a rotina — muitas
vezes estressante — do trabalho e do estudo traz, indicando uma melhora na qualidade de vida
em todos os aspectos (fisico, psicoldgico e cognitivo).

Em relagdo ao cinema, também citada como uma atividade de lazer realizada com
maior frequéncia, € uma atividade cultural e a exposicédo as artes é considerada por Bourdieu
(2007), a partir do conceito de capital cultural — que faz referéncia ao bom gosto, boas
maneiras, sofisticacdo cognitiva —, como atividade necessaria para que a pessoa amplie sua
capacidade de compreensdo e apreciacao.

Ir a0 cinema, mesmo com toda a concorréncia a disposi¢cdo das pessoas como por
exemplo a TV a cabo e aplicativos que oferecem grande variedade de filmes, € uma atividade
eventual, uma vez que é de facil acesso (a maioria dos shoppings centers oferecem este

servigo) e torna-se costumeira pois muitos pais levam seus filhos ao cinema e estes por sua
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vez tendem a apreciar e manter esta atividade no seu tempo livre. Além disso, existe todo um
rito, quase inconsciente, por detrds desta atividade que vai desde a escolha do filme a ser
assistido até a compra da tradicional pipoca para a sessao.

Mais uma vez, destacamos a importancia de as pessoas conciliarem e adicionarem na
sua rotina momentos dedicados ao lazer, ndo apenas pelos motivos e beneficios j& citados
anteriormente, mas, principalmente, por se tratar de momentos dedicados aquilo que lhe gera
prazer e satisfacdo, sendo estes momentos acrescidos, muitas vezes, de possibilidades de
convivéncia com o0s outros, podendo suscitar novas aprendizagens e partilha de
conhecimentos e experiéncias. Para efetivar estes momentos de lazer é fundamental ponderar
a gestdo do tempo, de modo a organizar sua rotina diaria elegendo aquilo que é realmente
importante e indispensavel.

Em seguida, serdo analisados e discutidos os dados coletados durante a pesquisa
(QBEI e Diario de Campo), que cumpriu com o terceiro objetivo especifico: 3°) Acompanhar
a implementagdo das Matrizes Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de a¢des oriundas
do Planejamento Estratégico, realizando o registro das observacdes em Diario de Campo,

estando, como pesquisadora, a disposicao do colégio para desenvolver atividades didaticas.

5.1 BEM-ESTAR INSTITUCIONAL: DADOS QUANTITATIVOS

Atendendo, em parte, 0 objetivo geral proposto pela pesquisa, Investigar os graus de
Bem-estar Institucional e a percepcdo das pessoas, em todas as instancias que constituem o
colégio marista do qual fazem parte, durante a implementacdo das Matrizes Curriculares
Nacionais e o desenvolvimento de agdes oriundas do Planejamento estratégico em 2014; e o
quinto objetivo especifico: 5°) correlacionar (correlacdo de Pearson) as variaveis dependentes
e independentes do Questionario de Bem-estar Institucional e realizar a regressao logistica
das variaveis do QBEI para considerar a discriminacdo deste modelo; a seguir, serdo
apresentados os resultados quantitativos do QBEI.

Os dados quantitativos foram tratados estatisticamente, utilizando o programa SPSS
17.0 para Windows, desenvolvendo comparacao entre médias da primeira e segunda coleta de
dados, Teste-t pareado para apresentacdo das varidveis, correlacdo de Pearson para 0s
resultados relativos as variaveis do questionario QBEI e a técnica da regresséo logistica das
variaveis utilizando método Stepwise (Forward).

Primeiramente realizamos a analise de consisténcia interna (Alpha de Cronbach) das

seis escalas que constituem o QBEI (para estas testagens foram eleitos os 190 questionarios
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da segunda coleta de dados), que indicou uma consisténcia interna bastante adequada em suas
escalas e, igualmente, seus itens também apresentam uma consisténcia interna satisfatoria,

conforme apresentamos na Tabela 3.

Tabela 3 — Analise de consisténcia interna do QBEI

Escalas do QBEI o Escala Média  Variancia SD o itens da Escala
Afetos Positivos e Negativos 0,82 78,31 176,49 13,28 de 0,812 0.82
Satisfagdo com a vida 0,87 18,75 20,97 4,58 de 0,812 0.87
Coping-Resiliente 0,73 13,91 9,46 3,07 de 0,65a0.71
Bem-estar Espiritual 0,95 63,55 296,16 17,21 de 0,94 2 0.95
FOCUS 0,92 133,08 515,66 22,71 de 0,91a0.94
Percepgao do Suporte Organizacional 0,84 36,26 69,83 8,36 de 0,812 0.84

Fonte: Dohms (2016).

Em uma segunda etapa, utilizando a técnica estatistica de agrupamentos (analise de
Cluster), padronizando o0s escores das quatro variaveis dependentes do QBEI (Afetos
Positivos e Negativos, Escala Breve de Coping-Resiliente, Satisfacdo com a Vida e Bem-estar
Espiritual), fixando dois grupos e atribuindo o valor zero para indicar grau inferior/baixo e
valor um para grau superior/elevado de bem-estar. Foi utilizado um ponto de corte de 0,50
para 0 modelo. A regressdo logistica utilizou o método Forward Stepwise, de modo a
identificar as relacbes entre as variaveis dependentes e independentes (cada item em
sepadaro), para que possam ser utilizadas como estimativa do bem-estar institucional.

O método Stepwise avalia a importancia de cada variavel independente e as inclui ou
exclui do modelo, sendo a importancia definida por uma medida de significancia estatistica do
seu coeficiente (BRITO e NETO, 2008).

Conforme demonstra a Tabela 4, o nivel de acerto do modelo desenvolvido foi de
83,7%, em que foram classificados corretamente 159 dos 190 questionarios aqui avaliados.

Tabela 4 — Classificacéo- valida¢do do modelo de Bem-estar Institucional

Observado Bem-estar Institucional Classificacdo
Inferior/baixo Superior/elevado Correta
Inferior/baixo 64 14 82,1%
Superior/elevado 17 95 84,8%
Total - - 83,7%

Fonte: Dohms (2016).

Para avaliar a capacidade de discriminacdo do modelo (performance), foi desenvolvida
uma Curva de ROC (Receiver Operating Characteristic), que no modelo desenvolvido , a

area sob a curva foi de 0,916. Este valor, segundo Hosmer e Lemeshow (2000, apud BRITO



101

e NETO, 2008) indica uma excepcional discriminacdo. Os autores classificam a avaliagdo da
do resultado as &rea sob curva de ROC em: discriminacao aceitavel (&rea no intervalo de 0,7 e
0,8), excelente discriminacdo (intervalo entre 0,8 e 0,9), e excepcional discriminagdo (area

acima de 0,9).

Gréfico 1 — Curva de ROC
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Fonte: SPSS 17.0 para Windows.

Nesses modelos de regressdo realizadas, verificando as correlagbes das variaveis
independentes (FOCUS e Percepcdo do Suporte Organizacional), considerando cada
dimensdo que as constituem, com as varidveis dependentes do QBEI, sugerem os resultados
gue sejam utilizadas apenas trés dimensdes destas variaveis, por apresentarem resultados mais
significativos para a discrimina¢do do modelo: dimensdo Afetiva da escala de Percepgdo do
Suporte Organizacional, dimensdo Regras da escala FOCUS e dimensdo Objetivos da escala
FOCUS.

Por fim, constatou-se que 58,95% dos participantes da pesquisa apresentaram grau
superior/elevado de bem-estar institucional e, os demais 41,05% grau inferior/baixo de bem-

estar institucional.
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5.1.1 Escalas do QBEI

Lembrando o primeiro e o quarto objetivo especifico proposto pela pesquisa: 1°)
Analisar o bem-estar institucional por meio de respostas de docentes, discentes, gestores e
funcionérios em relacdo a sua instituicdo de ensino, no inicio do ano letivo; e, 4°) Analisar 0
bem-estar institucional por meio de respostas de docentes, discentes, gestores e funcionarios
em relacdo a sua instituicdo de ensino, no final do ano letivo, a seguir serdo apresentados 0s
dados a partir das analises das variaveis do QBEI.

Aqui, serdo considerados os questionarios dos 175 participantes que o responderam
nas duas etapas de coleta de dados, permitindo assim fazer a comparagédo entre os resultados
destes dois momentos, inicio e final do ano letivo.

Como ja exposto anteriormente, 0 QBEI é constituido por seis escalas — além das
questBes com respostas abertas —, classificadas em variaveis dependentes e independentes. As
escalas de Afetos Positivos e Negativos, Escala Breve de Coping-Resiliente, Satisfagdo com a
Vida e a de Bem-estar Espiritual, constituem as variaveis dependentes do QBEI e medem o
Bem-estar Subjetivo.

O Beme-estar subjetivo, conforme Segabinazi et al. (2012) diz respeito a satisfacdo da
pessoa com sua propria vida, bem como inclui os julgamentos cognitivos e as reacdes
emocionais diante das situacdes e a experiéncia deste.

Diversos estudos (HUTZ, 2014; HUTZ e GIACOMONI, 1997; GIACOMONI, 2002;
SEGABINAZI et al., 2012) ja comprovaram que a Escala de Afetos Positivos e Negativos
juntamente com a escala de Satisfacdo com a Vida resultam no Bem-estar subjetivo,
comprovando que estas duas possuem relagdes muito proximas. Com isso, acrescentamos no
QBEI as Escalas de Coping-Resiliente e de Bem-estar Espiritual como possibilidade de
investigacdo dessas duas variaveis de modo a avaliar outros componentes do Bem-estar
Subjetivo.

A partir dos resultados obtidos com o preenchimento do QBEI, constatou-se, de
maneira geral, que o grau de Bem-Estar Subjetivo dos participantes se manteve estavel, ou
seja, as médias de resposta dos participantes as escalas demonstraram poucas diferencgas
estatisticamente significativas entre as duas coletas de dados.

A analise foi realizada no programa SPSS 17.0 para Windows, apresentando os dados
de cada escala do QBEI, por meio de tabelas que irdo apresentar as médias da primeira e
segunda coleta de dados (representadas pelas siglas M1 e M2 respectivamente), o desvio
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padrdo (SD), o Teste-t pareado (t) e a significancia (valor p), chamando atencdo aos
resultados estatisticamente significativos de cada escala, em negrito.

Ap0s apresentar 0s dados estatisticos e sua analise, serd apresentado uma tabela com
os itens de maior e menor escores da escala em discussdo, bem como os valores das médias
obtidas destes itens.

A seguir, apresentaremos os dados das variaveis dependentes do QBEI . A Tabela 5

apresenta os dados referente a Escala de Afetos Positivos e Negativos.

Tabela 5 — Resultados estatisticos da Escala de Afetos Positivos e Negativos (EAPN)

Funcéo Afetos Afetos
Positivos Negativos
Gestor M1 4,12 4,50
M2 3,90 4,19
SD 0,28 1,18
t 1,299 0,455
valor p 0,324 0,694
Docente M1 3,86 4,42
M2 3,72 4,06
SD 0,55 0,71
t 1,159 2,406
valor p 0,259 0,025
Funcionario M1 3,46 3,71
M2 3,96 3,57
SD 0,40 0,81
t -1,750 0,250
valor p 0,330 0,844
Discente M1 3,38 4,04
M2 3,45 3,91
SD 0,71 0,69
t -1,092 2,350
valor p 0,277 0,020

Fonte: Dohms (2016).

Os resultados revelam que na Escala de Afetos Positivos e Negativos (EAPN),

encontram-se diferencas estatisticamente significativas entre as funcdes no fator de Afetos
Negativos (AN) da escala, em que docentes (valor p= 0,025) e discentes (valor p= 0,020)
apresentam uma diminuicdo nas medias da segunda coleta em relagdo a primeira, indicando
que passaram a sentir menos sentimentos e emocdes negativas no final do ano letivo. O grupo
de gestores e funcionarios também apresentou queda nas médias dos NA, porém ndo
estatisticamente significativas.

As médias dos Afetos Positivos (AP) da primeira coleta em relacdo a segunda coleta

aumentaram para o grupo de funcionarios e discentes, e diminuiram para 0s gestores e
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docentes, porém estas alteracbes ndo foram estatisticamente significativas. Quando
analisamos os dados sem a distingdo de funcéo, considerando os 175 participantes, foi
possivel evidenciar significancia, com valor p igual a 0,002 (t= 3,141) para os Afetos
Negativos.

Levando em consideracdo que esta € uma escala com respostas que variam de 1
(“Muito pouco ou nada”) a 5 (“Muitissimo”), em que deve ser assinalado o nimero que
corresponde ao quanto a pessoa percebe sentir as emocdes descritas em cada item, podemos
evidenciar que as pessoas participantes indicam sentir tanto as emoc¢6es positivas quanto as
negativas referindo-se nas respostas entre “mais ou menos” ¢ “bastante”, sendo que, pelas
médias, sdo os afetos negativos que apresentam os valores maiores.

Segabinazi et al. (2012) ressaltam que, para Watson, Clark e Tellegen, os afetos
positivos demonstram o quanto a pessoa esta se sentindo entusiasmada, ativa e alerta, ja 0s
afetos negativos constituem-se pelos estados de humor aversivos como: culpa, raiva e medo.

Casassus (2009, p. 154) comenta sobre os afetos a partir das competéncias emocionais,
entre elas a capacidade de estar atento (escutar, perceber, ponderar, nomear e dar sentido a
uma ou mais emoc0es) e se dar conta das proprias emocdes para ser capaz de pensar e decidir
0s rumos de acédo, pois por vezes as emocdes sdo de alta intensidade e outras de baixa, sendo
que as de maior intensidade podem ser inesperadas/repentinas 0 que acaba por tomar conta da
pessoa. Também um afeto negativo pode ser modulado, ressaltando que “sdo os pensamentos
negativos que transformam a raiva em algo negativo. A raiva em si ndo € negativa, € o que
ocorre no interior de nossa mente que a transforma”.

Assim, como a intensidade destes afetos também precisamos considerar os diferentes
pontos de vista, pois 0 que pode desencadear emocdes negativas para uma pessoa pode
também desencadear emocGes positivas para outra.

Além disso, para uma mesma pessoa, em um determinado momento de sua vida uma
situacdo que provocou, por exemplo, emocdes positivas podera em outro momento de sua
vida, em uma situacdo similar, provocar emoc¢des negativas. Tudo sera determinado por sua
consciéncia em relacdo as proprias emogdes, ao seu autoconhecimento, a regulagdo e
modulacdo destas, a fim de expressa-las de forma equilibrada.

Asensio et al. (2006) afirmam que quando a mente navega pelas emocdes relacionadas
a motivos e desejos possibilita a troca de conhecimento, a competéncia de linguagem e o
desenvolvimento da motivagéo.

Segabinazi et al. (2012, p. 4) destacam que existe a possibilidade, ao longo da

adolescéncia de ocorrer uma reducdo nos niveis de afeto positivo e aumento nos niveis dos
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negativos, sendo o final da adolescéncia caracterizado pela demanda de “seriedade e
responsabilidade nas atividades cotidianas, por meio do ingresso na universidade ou no
mercado de trabalho”.

Lembrando gque o sentimento é o primeiro nivel do afeto; seguido das emogdes que é 0
nivel de consciéncia no instante presente e se encontram na base de cada acdo (CASASSUS,
2009), sendo estas, mecanismos de sobrevivéncia (DARWIN, 2009); e o afeto em si, de
acordo com Casassus (2009, p. 91) “é uma disposi¢ao propria de uma sequéncia coerente de
acoes encarnadas mais amplas” e interferem na nossa capacidade de agao,
estimulando/favorecendo ou diminuindo/reprimindo nossa forga para agir em algum sentido.

Para Maturana (1998), uma vez que diferentes emocgOes estabelecem distintos
dominios de acBes também haverd diferentes tipos de relagdes humanas de acordo com a
emocao que as sustentem. Observando as emocgGes é possivel distinguir esses diferentes tipos
de relagcBes. O autor ainda menciona que € no emocionar que nascem tanto as amizades
quanto as inimizades.

Quando feita a média de cada um dos itens que compBe a EAPN, € possivel, a partir
das respostas que os participantes elegeram como as mais adequadas, evidenciar as emocdes
mais e as menos experienciadas por eles, a partir das médias de cada item. A Tabela 6

apresenta os itens de maior e menor média em cada uma das coletas de dados.

Tabela 6 — Itens de maior e menor médias da Escala de Afetos Positivos e Negativos (EAPN)

Itens EAPN 12 coleta 28 coleta
> Média < Média > Média < Média
(AP) Feliz 3,82 - 3,84 -
(AP) Valente - 3,02 - 3,10
(AN) Magoado 3,71 - - -
(AN) Preocupado - - 2,89 -
(AN) Humilhado - 1,32 - 1,40

Legenda: (AP)= afetos positivos; (AN)= afetos negativos.

Fonte: Dohms (2016).

Esses dados apontam que, entre os AP, os participantes se sentem muito felizes (com

respostas variando entre “muitissimo” e “muito”) nas duas coletas e dos AN, “humilhado”
aparece nas duas coletas com a menor média, ndo sendo este um sentimento muito percebido
pelos participantes desta pesquisa.

Os resultados aqui apresentados sugerem uma coeréncia nas respostas dos
talvez,

participantes entre a primeira e segunda coleta de dados, demonstrando,

reconhecimento de suas proprias emocgdes e sentimentos, ou ainda, um estado de satisfacdo
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com sua propria vida, uma vez que reconhecem a felicidade como um sentimento mais
frequente.
A Tabela 7, apresenta os dados referente a Escala de Satisfacdo com a Vida (SLWS),

que :

Tabela 7 — Resultados estatisticos da Escala de Satisfacdo com a Vida (SLWS)

Funcao Satisfacao
com a Vida
Gestor M1 4,33*
M2 4,33*
SD -
t —
valor p —
Docente M1 4,06
M2 3,76
SD 0,90
t 1,582
valor p 0,128
Funcionario M1 3,60
M2 3,90
SD 0,71
t -0,600
valor p 0,656
Discente M1 3,66
M2 3,68
SD 0,94
t -0,370
valor p 0,712

*Nao foram calculados do t e o Valor p. em razéo da
diferenca entre as duas coletas resultar em zero.
Fonte: Dohms (2016).

O resultado dessa escala indica o nivel de satisfacdo global de vida de cada pessoa, €
observando a Tabela 7 notamos que os resultados desta ndo apresentou nenhum resultado
estatisticamente significativo.

Mas, se observarmos as médias obtidas, os valores mais altos correspondem aos
gestores (M1= 4,33 e M2= 4,33), sendo estes 0s que apresentaram maior nivel de satisfacéo
com a vida. Também verificamos que o nivel de satisfacdo com a vida dos docentes diminuiu
no final do ano letivo (22 coleta), pois apresentavam na primeira coleta de dados M1= 4,06 e
depois M2= 3,76; os funcionarios (M1= 3,60 e M2= 3,90) e os discentes (M1= 3,66 e M2=
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3,68) apresentaram um aumento no nivel de satisfacdo com a vida, lembrando que estas nao
foram mudangas significativas estatisticamente.

Pavot, Diener, Colvin e Sandvik (1991) delinearam a satisfacdo com a vida como uma
avaliacdo global e subjetiva que a pessoa faz de sua vida.

E possivel observar, nesta escala de 5 pontos, com respostas que variam entre 1-
“Discordo muito” e 5- “Concordo muito”, que, a partir das respostas dos participantes, estes
apresentam niveis de médio para alto em resposta a satisfacdo com a vida, isto €, consideram
positivo o nivel de satisfacdo com sua prépria vida.

A partir das médias das respostas dos participantes, para cada item pertencente a
escala de Satisfacdo com a Vida, indicamos na Tabela 8 os itens com maior e menor

pontuacao.

Tabela 8 — Itens de maior e menor médias da Escala de Satisfacdo com a Vida (SLWS)

Itens SLWS 12 coleta 2% coleta
>Média < Média | >Média < Meédia
As minhas condic6es de vida sdo muito boas. 4,19 - 4,04 -
Se pudesse recomecar a minha vida, ndo mudaria quase nada. - 3,28 - 3,39

Fonte: Dohms (2016).

Verificamos que nas duas coletas de dados, os itens com maior e menor média foram
0s mesmos. Isto €, os participantes reconhecem terem boas condic¢des de vida, no entanto ndo
hesitariam em realizar algumas mudancas em suas proprias vidas se tivessem outra
possibilidade para recomecar. Poderiamos aqui lembrar que os participantes fazem parte de
uma instituicdo privada, realmente possuindo boas condic¢des de vida. Assim como, qualquer
ser humano que realizasse alguma reflexdo ou avalicdo de sua vida, consideraria uma
possibilidade de realizar ao menos alguma alteracdo/mudanca.

Analisando os escores da Escala Breve de Coping Resiliente evidenciamos uma

diminuicdo das medias de todas as fungdes na segunda coleta de dados. Quando rodamos 0s
dados para uma analise global hd uma reducdo, com diferenca significativa, sendo o t= 2,114
e o valor p= 0,036, como indica a Tabela 9.
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Tabela 9 — Resultados estatisticos da Escala Breve de Coping-Resiliente

Funcéo Coping-
Resiliente
Gestor M1 18,67
M2 17,33
SD 2,31
t 1,000
valor p 0,423
Docente M1 15,78
M2 15,04
SD 3,37
t 1,051
valor p 0,305
Funcionério M1 13,00
M2 12,50
SD 0,71
t 1,000
valor p 0,500
Discente M1 14,03
M2 13,54
SD 3,45
t 1,743
valor p 0,083

Fonte: Dohms (2016).

Mesmo havendo uma queda — ndo significativa do ponto de vista estatistico — nas
médias dos gestores, docentes, funcionarios e discentes, estes apresentam resultados positivos
de Coping-Resiliente, uma vez que, conforme destacam Pais Ribeiro e Morais (2010),
resultados abaixo de 13 indicam uma baixa resiliéncia e superior a 17 resiliéncia forte. A
média global dos participantes foi: M1= 14,33 e M2=13,79.

Carmello (2011) apresenta um entendimento de resiliéncia em quatro niveis, com suas
respectivas caracteristicas: nivel 1- recuperar-se de traumas e adversidades; nivel 2- tornar-se
mais flexivel, fluido (“leve”), consistente e coerente; nivel 3- crescer, desenvolver-se e
fortalecer-se mesmo em um ambiente de mudanca e instavel; e nivel 4- antecipar-se, produzir
ajustes, aproveitar e maximizar oportunidades, minimizar e evitar problemas, antecipar
acontecimentos, produzir congruéncia, transformar a realidade.

Diante dos resultados poderiamos afirmar que, a partir dos niveis apresentados por
Carmello (2011), os gestores, docentes e funcionarios encontram-se no nivel 3 e os discentes

no nivel 2 de resiliéncia.
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Esta diminuicdo das médias global dos participantes (M1= 14,33 e M2=13,79) pode
estar indicando uma queda na adaptacdo positiva dos participantes e do seu enfrentamento
diante das adversidades, porém ressaltamos que as médias dos participantes indicam um nivel
médio de resiliéncia, sendo os gestores o Unico grupo que apresentou, nas duas coletas de
dados, resiliéncia forte.

Carmello (2011) destaca que uma pessoa com conduta resiliente caracteriza-se por um
perfil que demonstre algumas competéncias, entre elas antecipar-se e adaptar-se a situacoes
complexas, diante de situacdes dificeis manter a persisténcia e serenidade, adaptar sua posi¢édo
ou comportamento a fim de ajustar-se a outras posi¢Ges e/ou novas situacgdes, ser capaz de
recuperar-se de esgotamentos, exaustdo e traumas, e manter a energia e perseveranca diante
de situacGes de risco e/ou incerteza ou até mesmo de pressdo e estresse constantes.

Ja o coping seria um esforco cognitivo para o enfrentamento diante de diferentes
situacOes, podendo este agir diretamente na situacdo geradora de estresse (foco no problema)
ou buscando regular o estado emocional que acompanha o estresse (foco na emogéo).

Isso reforca a relevancia dos altos niveis apresentados pelo grupo gestor, considerando
que estes sdo os principais condutores da instituicdo de ensino, sendo exigidos pela
modernidade, e cada vez mais, que sejam dindmicos, flexiveis, criativos e que possuam um
olhar atento para lidar com as situacbes que surgem em cada momento, assim como
necessitam ter um olhar critico para analisar e interpretar novos desafios com vistas no futuro.
E a equipe gestora quem vai determinar muitos processos da instituicdo, conduzindo para que
haja condicGes de trabalho e estudo mais adequadas dentro da instituicao.

Isso também é reiterado nas médias por item, como apresentado na Tabela 10. Estes
resultados se assemelham aos resultados da escala de Satisfacdo com a Vida, quando os

participantes indicam ter boas condic¢des de vida.

Tabela 10 — Itens de maior e menor médias da Escala Breve de Coping-Resiliente

Itens Coping-Resiliente 12 coleta 22 coleta
>Média < Média | > Média < Média
Acredito que posso crescer positivamente lidando com 4,01 - 3,77 -
situacdes dificeis
Procuro formas criativas de superar situacGes dificeis - 3,27 - 3,31

Fonte: Dohms (2016).

A seguir, a Tabela 11, indica os dados estatisticos da escala de Bem-estar Espiritual

(SWBQb), que é composta por quatro dominios: Pessoal, Comunitario, Ambiental e
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Transcendental; que se desenvolvem de forma integrativa e nesta combinacdo, descrevem o

bem-estar espiritual global da pessoa em um momento determinado.

Tabela 11 — Resultados estatisticos da Escala de Bem-estar espiritual (SWBQb)

Funcao Bem-estar Espiritual
Pessoal Comunitario  Ambiental  Transcendental MG
Gestor M1 22,67 21,00 20,33 20,00 84,00
M2 18,67 18,67 17,00 17,00 71,33
SD 4,00 2,08 1,53 3,60 10,11
t 1,732 1,9941 3,780 1,441 2,169
valor p 0,225 0,192 0,063 0,286 0,162
Docente M1 21,00 19,74 18,17 19,09 78,00
M2 20,43 19,91 18,17 18,520 77,04
SD 2,77 2,23 4,35 3,38 10,34
t 0,976 -0,374 0,000 0,801 0,444
valor p 0,340 0,712 1,000 0,431 0,662
Funcionario M1 20,00 19,50 20,50 17,50 77,50
M2 20,50 20,00 19,00 18,00 77,50
SD 2,12 2,12 0,71 4,95 9,90
t -0,333 -0,333 3,000 -0,143 0,000
valor p 0,795 0,795 0,205 0,910 1,000
Discente M1 18,40 18,12 15,46 12,16 64,14
M2 16,40 15,97 14,74 12,42 59,54
SD 5,88 5,33 6,10 6,22 19,33
t 4,126 4,889 1,419 -0,517 2,885
valor p p< 0,001 p< 0,001 0,158 0,606 0,005

Fonte: Dohms (2016).

Os resultados apresentados na Tabela 11 demonstra que as médias dos gestores

diminuiram em todos os dominios na segunda coleta de dados, sendo que no dominio

Ambiental (M1= 20,33 e M2= 17,00) houve uma queda estatisticamente significativa com

valor p= a 0,063; e, no grupo de discentes houve diferencas significativas em dois dominios,

Pessoal (vapor p < 0,001) e Comunitario (valor p < 0,001), e na Média Global da escala com
valor p=0,005.

Quando levado em consideracdo todo o grupo de participantes (sem separar por

funcdo), é possivel encontrar diferencas estatisticamente significativas nos dominios Pessoal

(valor p < 0,001) e Comunitério (valor p< 0,001), o que representa uma diferenga significativa

também na Média Global (valor p= 0,003). Estas diferencas significativas demonstram uma

queda nas médias da 22 coleta de dados.
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Esses quatro dominios que constituem o bem-estar espiritual (BEE) sdo desenvolvidos
de forma integrativa, e é nesta combinacdo que se descreve o bem-estar espiritual global da
pessoa em um momento determinado. Sendo o BEE, proposto por Fisher (1999, 2010) como
maneira dindmica de estar refletida na qualidade das relacGes estabelecidas pela pessoa nos
dominios Pessoal, Comunitario, Ambiental e Transcendental, da existéncia humana.

Visto que, no Questionario de Bem-estar Espiritual as pessoas sdo convidadas a
responder a cada um dos vinte itens na perspectiva: “Em que medida vocé€ sente que esta
desenvolvendo”; e, que todos os itens sdo redigidos de forma positiva, os resultados sao frutos
de uma reflexdo intima e indicativa do quanto cada pessoa se sente bem consigo mesma e dos
aspectos que valoriza no mundo que a rodeia.

Fisher (1999) salienta que a qualidade das relacbes que a pessoa estabelece em cada
dominio resultard no indicador do seu bem-estar espiritual nessa dimensdo. Lembrando que a
salde espiritual é dindmica e para desenvolver o BEE em cada dominio é necessario o
aprofundamento das relacGes nos demais. O autor aconselha que o sentido, propoésito e valores
para a vida, a partir do autoconhecimento, seriam pré-condi¢6es, ao mesmo tempo que haja o
aprofundamento das relac6es interpessoais, por meio dos valores morais, culturais, espirituais
construidos nessas relagdes.

Assim, aqueles dominios que apresentam o(s) menor(es) escore(s) deve(m) ser melhor
desenvolvido(s), investir mais, afim de contempla-lo(s), para que entdo haja um equilibrio
entre os quatro dominios e assim possam se desenvolver de forma integrada. Com os
resultados apresentados, ressaltamos que os dominios Pessoal e Comunitario sdo 0s que
necessitam de maiores investimentos por parte das pessoas pesquisadas, neste momento de
pesquisa.

A partir das médias de cada item, de acordo com os quatro dominios que constituem a
escala de Bem-estar Espiritual, destacamos na Tabela 12, aqueles com maior e menor
pontuacdo (média). Destacamos que os dominios Ambiental e Transcendental se mantiveram

com 0s mesmos itens de maior e menor pontuacao nas duas coletas de dados.
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Tabela 12 — Itens de maior e menor médias da Escala de Bem-estar Espiritual (SWBQDb)

Itens SWBQb 12 coleta 22 coleta
>Média < Média | >Média < Média

(P) respeito pelas outras pessoas 4,13 - - -
(P) autoconhecimento/ respeito pelas outras pessoas/ um - - 3,55 -
sentido para a vida

(P) paz interior - 3,18 - 3,27
(C) bondade para com 0s outros 3,89 - - -
(C) a confianca entre as pessoas - 3,32 - 3,23
(C) um sentimento de identidade pessoal - - 3,48 -
(A) espanto e admiragdo perante uma paisagem deslumbrante 3,42 - 3,23 -
(A) um sentimento de unido com a natureza - 2,93 - 3,02
(T) admirag&o e respeito pela Criagdo 2,98 - 2,90 -
(T) uma vida de meditagdo e/ou oragdo - 2,34 - 2,56

Legenda: (P)= dominio pessoal; (C)= dominio comunitério; (A)= dominio ambiental; (T)= dominio transcendental.

Fonte: Dohms (2016).

A escala FOCUS e a escala de Percepcdo do Suporte Organizacional, sdo as variaveis

independentes do BEI, e possuem questfes que estdo relacionadas a instituicdo de ensino,

manifestando a opinido das pessoas que fazem parte dela, pois os itens dessas escalas tratam

acerca da instituicdo como um todo. A Tabela 13, apresenta os resultados da escala FOCUS:

Tabela 13 — Resultados estatisticos da escala FOCUS

Funcao FOCUS
Inovacgdo Apoio Regras  Objetivos
Gestor M1 41,00 49,33 35,33 32,33
M2 38,67 42,33 32,33 31,00
SD 12,05 13,11 6,56 10,69
t 0,33 0,92 0,792 0,216
valor p 0,769 0,453 0,511 0,849
Docente M1 38,22 43,22 36,56 32,48
M2 37,04 39,78 33,56 29,04
SD 7,17 7,90 4,82 6,64
t 0,785 2,085 2,982 2,481
valor p 0,441 0,049 0,007 0,021
Funciondrio M1 32,00 43,50 28,50 23,50
M2 32,50 42,00 26,50 24,50
SD 0,71 13,43 5,66 1,41
t -1,000 0,158 0,500 -1,000
valor p 0,500 0,900 0,705 0,500
Discente M1 32,12 37,48 33,58 30,69
M2 32,55 37,18 32,37 28,80
SD 6,75 9,88 7,38 5,01
t -0,770 0,367 1,988 4,577
valor p 0,4430 0,714 0,049 p< 0,001

Fonte: Dohms (2016).
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Os dados da Tabela 13 evidenciam uma diminuicdo das médias de cada grupo na
segunda coleta de dados, havendo apenas trés médias que aumentaram (ndo sendo estas
significativas estatisticamente)

Considerando as diferencas significativas para fins estatisticos, os docentes
apresentaram queda nas médias de trés dimensdes: Apoio com valor p= 0,049, Regras com
valor p = 0,007 e Objetivos com valor p= 0,021; e os discentes, em duas dimensdes: Regras
com valor p=0,049 e Objetivos com valor p< 0,001.

Esta diminuicdo das médias pode estar sugerindo uma falta de clareza quanto aos
Objetivos e Regras na Instituicdo, uma vez que estas indicam, de acordo com Santos e
Goncalves (2010a), a partir dos modelos de Cameron e Quinn a respeito das caracteristicas
destes modelos de cultura organizacional, que conferem a Cultura de Objetivos menc¢do a um
controle externo na qual as informacgdes que circulam, os objetivos, resultados e também o
planejamento estratégico teriam maior destaque, de modo que atribuem énfase ao
desempenho e a produtividade. J& a Cultura de Regras relacionada a um controle interno, de
respeitar as regras, ordem ou hierarquia, sendo os valores que a racionalidade dos processos e
a formalizacdo procuram servir.

A Figura 1, identifica as quatro dimensfes integradas (Inovacdo, Apoio, Regras e
Objetivos), que compde a escala FOCUS, identificando seus fatores de eficacia

organizacional considerando os eixos: flexibilidade/controlo; interno/externo.

Figura 1- Modelos de cultura organizacional.

FLEXIBILIDADE

Culhara de Apolo Cultura de Inovagdo
Modek das Relagoes Modelb dos Sistemss
Flumanas Abertos
INTERNO EXTERNO
Cultura de Regras Cultura de Objectives
Moceh dos Procasses Modak dos Qbfectivos
ntomos Racionass

CONTROLO

Fonte: Santos e Gongalves (2011).

Quando os dados foram analisados sem a diviséo de grupos (funcéo) ha uma diferenca
significativa em duas dimensdes: Regras, com t= 2,786 e o valor p= 0,006; e, Objetivos, com
t= 5,097 e valor p < 0,001, confirmando o que foi discutido anteriormente. Também
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ressaltamos que quando rodado os dados sem distin¢do das funcdes a tendéncia é sempre que
0s mesmos indiquem o resultado das fun¢Ges com maior representatividade no preenchimento
do questionario BEI, docentes e discentes.

Na média de cada um dos itens que compde a escala FOCUS, € possivel constatar
aquelas questbes com maior e menor pontuagdo, na primeira e segunda coleta de dados, de

acordo com cada dimens&o que a compde, indicados na Tabela 14.

Tabela 14 — Itens de maior e menor médias da Escala FOCUS

Itens FOCUS

12 coleta

22 coleta

> Média

< Média

> Média

< Média

(I) ainstituicdo utiliza bem a tecnologia para melhorar os seus
servigos?

4,45

4,23

(I) [quantas pessoas] procuram novas formas de fazer o seu
trabalho

3,14

() assumir riscos

(A) Apoio a colegas

(A) Flexibilidade

3,40

(A) Ambiente agradavel de trabalho/estudo - -

(A) Compreensdo mutua/ Aceitagdo do erro/ Apoio na - - -
resolucdo de problemas néo relacionados com o trabalho/aula

(R) Obediéncia as normas

(R) Rigidez - 4,07 -

(R) Respeito pela autoridade

(O) o seu desempenho individual é avaliado?

(O) se estimulam criticas construtivas? -

(O) a administragdo/professores especifica(m) os objetivos a - -
alcangar?

(O) existem critérios objetivos para medir o desempenho de - - -
cada um?”

3,93

Legenda: (1)= dimenséo inovacao; (A)= dimensédo apoio; (R)= dimensao regras; (O)= dimenséo objetivos.
Fonte: Dohms (2016).

A dimensdo Inovacdo apresentou maior pontuacdo, nas duas coletas, no mesmo item
(12 - a instituicdo utiliza bem a tecnologia para melhorar os seus servigos?). De acordo com
Santos e Gongalves (2011) a Cultura de Inovacdo é considerada pelos aspectos de
flexibilidade e externa, em que sdo valorizadas as adaptacdes as mudancas (internas/externas),
as sugestoes inovadoras, a competitividade, etc.

Na dimensdo Apoio, a maior pontuacdo foi nos itens que correspondem ao apoio a
colegas e ao ambiente agradavel de trabalho/estudo, indicado pelos participantes como uma
caracteristica que descreve “muitissimo” a instituicdo de ensino, o que também se confirma
nas questdes com respostas abertas do QBEI, quando os participantes relatam de forma
positiva as relacdes interpessoais com os colegas, o sentimento de acolhimento e o espirito de

familia existente na instituicéo.
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Santos e Gongalves (2011), ainda esclarecem que a cultura de Apoio se caracteriza
pelos valores de abertura e confianga, assim como pelo relacionamento humano ao nivel
pessoal e social, sendo este, considerado, um fator de flexibilidade e interno.

Na dimensdo Regras, 0 item “29” apresentou a menor média nas duas coletas de
dados, indicando, na opinido dos participantes, que ha pouca “Rigidez” na sua institui¢do de
ensino. Nas respostas abertas do QBEI, também é manifestada pelos participantes, em suas
escritas, esta necessidade: “Trabalho organizado, com clareza.” (F174), “Mais rigidez com
normas de conduta ligadas ao respeito com o proximo e menos processos burocraticos no
setor pedagogico.” (Di56) e “N&o adianta a coordenacdo trabalhar em prol da unido do
grupo se ha colegas estimulando a desuni&o, manipulando até os alunos.” (D0186).

Estas falas, direta ou indiretamente, assinalam a necessidade de maior rigidez e
controle dos processos dentro da instituicdo de ensino, pois esbocam algumas situacfes/acdes
que estes estdo percebendo no dia-a-dia, que talvez estejam passando desapercebidas pela
gestéo escolar.

Na dimensdo Objetivos indicou o item 11 “existem critérios objetivos para medir o
desempenho de cada um?”, com a menor media. Estes resultados também aparecem nas
respostas escritas dos participantes, quando relatam (questdes com respostas abertas do QBEI)
a necessidade de feedbacks. Do mesmo modo que apontam que seu desempenho é avaliado e
que sabem reconhecem a clareza nos objetivos a alcancar, ndo identificam os critérios que
avaliam tal desempenho.

A escala composta por 34 itens é organizada em duas partes em que a primeira, de
indole descritiva, avalia o clima organizacional (aspectos comportamentais da cultura da
instituicdo), e a segunda parte, de teor avaliativo, estima as orientacbes da cultura
organizacional (aspectos mais profundos da cultura institucional). Na primeira parte as
questdes abordam as dimensdes Inovagédo e Objetivos, e a segunda a maioria diz respeito as
dimensGes Apoio e Regras. Na avaliagdo do clima organizacional os participantes
reconhecem que had um a avaliacdo de seu desempenho e que 0s objetivos séo especificados.
No entanto consideram que poucas pessoas procuram novas formas de fazer seus afazeres e
ndo reconhecem os critérios de avaliagdo individual.

A partir destas informacdes, observamos que a avaliacdo do clima organizacional por
parte dos participantes € positiva em relacdo aos objetivos tracados, mas deixa a descoberto na
inovacgdo individual, com criatividade, empenho, no seu fazer dentro da instituicdo, e no

coletivo, na busca por realizar novas mudancas, alteragdes, remodelacoes.
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Na avaliacdo da cultura organizacional observa-se que existe alguma obediéncia as
normas, apoio aos colegas e sentimento de respeito pelas autoridades, mas também relatam
que existe necessidade de mais apoio de todos que trabalham e estudam na instituicéo,
principalmente para auxiliar na resolucdo de problemas, para que haja compreensdao mutua,
aceitacédo do erro e mais flexibilidade.

E, a Tabela 15, apresenta dos dados estatisticos da escala de Percepcdo do Suporte

Organizacional, composta por 8 itens que representam duas dimensdes: afetiva (itens 1, 4, 6 e

8) e cognitiva (itens 2, 3, 5 e 7, sendo estes invertidos).

Tabela 15 — Resultados estatisticos da Escala de Percepcéo do Suporte Organizacional

Funcéao Percepcéo do Suporte
Organizacional
Afetivo Cognitivo MG

Gestor M1 24,00 24,67 48,67
M2 23,67 24,33 48,00
SD 5,13 5,51 10,07
t 0,113 0,105 0,115
valor p 0,921 0,926 0,919
Docente M1 21,52 21,30 42,83
M2 19,91 21,48 41,40
SD 3,77 4,89 7,71
t 2,044 -0,171 0,892
valor p 0,053 0,866 0,382
Funciondrio M1 22,00 21,50 43,50
M2 21,50 19,00 40,50
SD 3,53 7,78 11,31
t 0,200 0,455 0,375
valor p 0,874 0,728 0,772
Discente M1 17,80 18,37 36,15
M2 17,64 16,82 34,45
SD 5,34 5,10 8,18
t 0,324 3,690 2,511

valor p 0,746 p< 0,001 0,013

Fonte: Dohms (2016).

Observando os dados, verificamos uma reducdo na maioria das medias da segunda
coleta de dados, havendo apenas uma média que aumentou nesta segunda coleta, na dimenséo
cognitiva dos docentes, porém ndo significativa do ponto de vista estatistico.

Quanto a reducdo das médias, trés apresentam resultados estatisticamente

significativos, sendo estes dois resultados no grupo de discentes, na dimensdo cognitiva (t=
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3,690 e valor p < 0,001) e na média global desta escala (t= 2,511 e valor p= 0,013); e, no
resultado dos docentes a dimensao afetiva (t= 2,044 e valor p= 0,053).

Santos e Goncalves (2010b) lembram que a Percepcdo do Suporte Organizacional
definida por Eisenberger et al., diz respeito a um conjunto de crencas globais desenvolvidas
pelas pessoas que fazem parte de uma institui¢cdo (os autores mencionam os empregados) em
relagcdo a extensdo que esta valoriza suas contribuigdes e preocupa-se com 0 seu bem-estar.
Este conceito faz alusdo as crencas e expectativas individuais acerca do reconhecimento da
instituicdo ao seu esforco perante esta.

Santos e Gongalves (2010b) citam alguns estudos que demonstraram que uma
Percepcdo de Suporte Organizacional positiva (altos niveis de Percepcdo de Suporte
Organizacional) pode ser percebida pelo aumento do empenho organizacional, dos niveis dos
sentimentos de confianca, satisfacdo profissional e de bem-estar. Por outro lado, baixos niveis
de Percepgédo de Suporte Organizacional geram sintomas de burnout e estresse, promovem o
absentismo e intencGes de saida. Estes indicadores (positivos/negativos) sugerem que 0
suporte organizacional esta diretamente ligado a eficacia da instituicdo como um todo.

Os resultados apontam uma queda nas médias das respostas dos discentes na dimensao
cognitiva, o que pode manifestar a preocupacdo que eles possuem no inicio de um ano letivo,
na sua maioria, procurando fazer diferente do ano letivo anterior, ou seja, estudar e se dedicar
desde o inicio para ndo ficarem na angustia, no final do ano letivo (Gltimo trimestre, no caso
da instituicdo) por alcancar resultados para a promocao de ano — para alguns estudantes o fato
de tirarem a nota maxima nao os exclui de exames finais/oportunidades adicionais.

Na prética, o primordial seria que 0s estudantes se preocupassem com Seu proprio
aprendizado (ndo apenas com a nota), a consciéncia da importancia dos habitos de estudo e da
realizacdo das tarefas para além do periodo que estdo na escola, que proporcionam a fixacéo
dos conteudos, da relacdo destes com a vida cotidiana e nas diferentes esferas do
conhecimento e agdes para alem da escola.

Ja a diminuicdo das médias dos docentes no dominio afetivo também denota certa
preocupacdo, no final do ano letivo, por cumprir com os contetdos destinados ao ano,
desejando e avaliando que seus estudantes estejam preparados para o proximo ano. A propria
instituicdo designa acdes e objetivos que necessitam ser alcancados nesta etapa do ano letivo,
o final do ano, assim como existem materiais a serem entregues, representando um maior
apoio aos profissionais que dela fazem parte, para que este fechamento de ano obtenha éxito.

A diminuigdo das médias também pode estar sugerindo uma inclinacdo ao estresse,

que por sua vez podem estar relacionados as caracteristicas da finalizacdo de um ano letivo,
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em que todos estdo envolvidos em busca de resultados positivos. Além disso existem as
demandas que devem ser concluidas para que o0s processos possam ser finalizados com
sucesso e assim poder recomecar NOVOS processos previstos para o0 ano letivo seguinte.

Ao considerar o resultado global dos participantes da pesquisa, é possivel perceber
resultados estatisticamente significativos na dimensdo cognitiva (valor p= 0,001) e na média
global (valor p= 0,007). O que nos remete aos resultados encontrados ao publico dos
discentes, que representam a maioria dos respondentes desta pesquisa.

A Tabela 16 apresenta os itens com maior e menor média da escala, nas suas

respectivas dimensdes (afetiva e cognitiva).

Tabela 16 — Itens de maior e menor médias da Escala de Percepg¢do do Suporte Organizacional

Itens Percepgéo do Suporte Organizacional 12 coleta 2% coleta
> Média < Média | > Média < Média

(A) A instituicdo preza por minha realizagéo 4,95 - 4,87 -
profissional/estudantil.

(A) A instituicdo valoriza minha contribuicéo para o Bem- - 431 - 4,37
estar institucional.

(C) A instituicdo demonstra muito pouca preocupacdo por 4,94 - - -
mim.

(C) A instituicdo ignora 0s meus protestos. - 4,41 - 4,26

(C) Mesmo que desempenhasse 0 meu trabalho/estudo o - - 4,78 -
melhor possivel, a institui¢do ndo iria notar.

Legenda: (A)= dimensdo afetiva; (C)= dimensao cognitiva.
Fonte: Dohms (2016).

Por fim, analisando as médias de cada item, percebemos que na dimensdo Afetiva 0s
participantes acreditam que a instituicdo se preocupa com o seu bem-estar, mas ndo se sentem
valorizados por ela na sua propria contribuicdo para este bem-estar. Na dimensdo Cognitiva
acreditam que a instituicdo ndo ignora seus protestos, declaragoes.

As respostas dos participantes por vezes parecem se contradizerem, mas talvez estas
declaracGes a partir de suas respostas as escalas. Essas contradi¢es talvez sejam apenas 0
reflexo da falta de regras e objetivos claros, como sugere os resultados da escala FOCUS e a
escrita de muitos participantes as questdes abertas do QBEI.

A medida que fomos realizando a analise e discussdo dos resultados estatisticos das
escalas do QBEI, foi possivel evidenciar diversas correspondéncias com os dados das
questdes de respostas abertas (se¢do 5.2) e registros do Diario de Campo.

Ressaltamos mais uma vez, que a maioria dos sujeitos do colégio marista que

responderam as escalas do QBEI apresentaram graus elevados de Bem-estar Institucional.
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5.1.2 Correlaces entre as escalas do QBEI

O quinto objetivo especifico desta pesquisa: Correlacionar (correlacdo de Pearson)
as variaveis dependentes e independentes do Questionario de Bem-estar Institucional e
realizar a regressao logistica das varidveis do QBEI para considerar a discriminacdo deste
modelo, foi atendido apds realizar as analises dos resultados de cada escala do questionério
BEI em separado para entdo verificamos as correlacfes existentes entre elas por meio da
correlacdo de Pearson no programa estatistico SPSS 17.0 para Windows.

Com base nos resultados desta analise, foi possivel observar que todas as escalas
utilizadas se relacionam positivamente, de forma que os resultados que, por exemplo,
aumentam em uma determinada variavel também variam no mesmo sentido nas demais
variaveis.

As tabelas a seguir representam os valores encontrados a partir da correlagdo de
Pearson para as variaveis do Questionario BEI, sendo o primeiro valor apresentado na tabela
referente ao da Correlacéo de Pearson e o segundo valor o da Significancia.

Esta primeira coleta de dados contou com um total de 205 questionarios,
devidamente preenchidos, contribuindo assim para a realizagéo da correlagdo (Pearson) entre
as variaveis do QBEI e seus respectivos fatores.

Nas duas tabelas que serdo apresentadas, foram utilizadas para cada escala as seguintes
siglas: AP — Afetos Positivos, AN — Afetos Negativos, SatisVi — Satisfacdo com a Vida,
CopRes — Coping Resiliente, BeePes — Bem-estar Espiritual dominio Pessoal, BeeCom —
Bem-estar Espiritual dominio Comunitario, BeeAmb — Bem-estar Espiritual dominio
Ambiental, BeeTran — Bem-estar Espiritual dominio Transcendental, BeeMG — Bem-estar
Espiritual Média Global, Focusinov — FOCUS dimensdo Inovacdo, FocusApo — FOCUS
dimensdo Apoio, FocusReg — FOCUS dimensdo Regras, FocusObj — FOCUS dimensao
Objetivos, SuporgAfe — Suporte Organizacional dimensdo Afetiva, SuporgCog — Suporte
Organizacional dimensdo Cognitiva, SuporgMG — Suporte Organizacional Média Global.

A Tabela 17 apresenta os dados da correlacdo entre as varidveis dependentes e
independentes do Questionario BEI na primeira coleta de dados. Consideramos como grau de
correlacdo leve escores entre 0,300 até 0,499; correlacdo moderada, entre 0,500 e 0,699; e,

correlacéo forte, a partir de 0,700.
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Tabela 17 — Resultados da correlagdo de Pearson para as escalas do QBEI — 12 coleta de dados

AP AN Satis Cop Bee Bee Bee Bee Bee Foc Foc Foc Foc Sup Sup Sup

Vi Res Pes Co Am Tra MG wusln usA usR usO org org org
m b n ov po eg bj Afe Cog MG
AP 1 464 471 491 671 634 439 500 654 477 504 284 317 475 396 475
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
AN ,464 1 384 461 371 459 270 243 391 775 858 747 821 610 555 ,637
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Satis 471 384 1 315 561 451 281 319 473 289 348 299 272 325 288 335
Vi ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Cop 491 461 315 1 417 430 395 377 504 433 408 363 429 326 ,294 339
Res ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bee ,617 371 561 471 1 741 529 554 831 355 349 343 333 340 255 324
Pes ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bee ,634 459 451 430 741 1 511 533 809 441 437 381 ,408 424 307 ,398
Com ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bee 439 270 281 395 529 511 1 514 792 330 281 ,157 ,190 ,341 276 ,337
Amb ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bee ,500 ,243 319 377 /554 533 514 1 835 357 270 ,184 181 361 ,337 ,382
Tran ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,000 ,000 ,00 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bee ,654 391 473 504 831 809 ,792 835 1 447 394 305 318 444 363 441
MG ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,000 ,00 ,00 ,000 ,00 ,000 ,000 000
Focus A77 775,289 433 355 441 330 357 447 1 ,674 519 673 601 472 585
Inov ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Focus ,504 858 ,348 408 349 437 281 270 ,394 674 1 ,538 5689 641 562 ,657
Apo ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Focus 284 747 299 363 ,343 381 157 ,184 305 519 538 1 575 324 363 377
Reg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Focus 317 821 272 429 333 408 (190 ,181 318 673 589 575 1 493 384 478
Obj ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Suporg ,475 610 325 326 ,340 424 341 361 444 601 641 324 493 1 ,669 ,908
Afe ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Suporg ,396 /555 288 294 255 307 276 337 ,363 472 562 363 ,384 669 1 ,919
Cog ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Suporg 475 637 335 339 324 398 337 382 441 585 657 377 478 908 919 1
MG ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,00 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fonte: Dohms (2016).

Podemos observar que todas as escalas possuem correlacdo entre si. Todas as escalas
se relacionam positivamente, ou seja, tudo 0 que uma variavel aumenta, as outras também
variam no mesmo sentido. No entanto se considerarmos o valor de referéncia indicado pelo
Conselho Federal de Psicologia, que considera significativa apenas as correlacbes com
escores iguais ou superiores a 0,70, veremos uma forte relacdo entre a escala EAPN- Afetos
Negativos e a escala FOCUS (nas quatro dimensfes que a compde) — ambos os resultados
com destaque em negrito na Tabela 17 — e as demais possuem correlacdo moderada.

Estes resultados apontam para uma correlagdo de uma varidvel dependente (EAPN,
com dois fatores: Afetos Positivos e Afetos Negativos) com uma independente (FOCUS, com
quatro dimensdes: Inovacdo, Apoio, Regras e Objetivos) do questionario BEI. Essa correlacédo
entre as variaveis é positiva e estatisticamente significativa, indicando que o nivel de
avaliacdo realizado sobre a Instituicdo estd diretamente relacionado as emogdes que a pessoa

sente.



121

Uma vez que a escala FOCUS se propde a avaliar o clima organizacional, a estima e
as orientacBes da cultura organizacional, uma avaliacdo menos positiva refletira em afetos
negativos (EAPN) e uma avaliacdo mais positiva em afetos positivos (EAPN).

Os demais resultados em realce na Tabela 17 sdo referentes a duas escalas que
possuem meédia global: a escala de Bem-estar Espiritual, em que sua média global confirma a
forte correlagdo com os quatro dominios que a compde; e, a escala de Suporte Organizacional,
composta por duas dimensfes, também confirma as correlacfes destes com a sua média
global.

A seguir, a Tabela 18 apresenta os dados das correlagcBes entre as variaveis e seus
fatores na segunda coleta de dados, conforme segue.

Tabela 18 — Resultados da correlagdo de Pearson para as escalas do QBEI — 22 coleta de dados

AP AN Satis Cop Bee Bee Bee Bee Bee Foc Foc Foc Foc Sup Sup Sup
Vi Res Pes Co Am Tra MG wusln usA usR usO org org org

m b n ov po eg bj Afe Cog MG

AP 1 480 401 422 447 415 474 475 531 503 560 412 384 554 337 522
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

AN ,480 1 310 452 263 288 207 ,329 319 813 824 674 809 667 ,393 ,621

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,00 ,00 ,000 ,00 ,000 ,000 000

Satis ,401 310 1 ,204 330 273 233 ,154 282 300 357 ,240 363 ,408 217 366

Vi ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,001 ,03 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
Cop 422 452 204 1 262 282 323 368 365 428 412 384 438 395 222 361
Res ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
Bee 447 263 330 ,262 1 881 693 573 901 ,270 355 ,105 ,200 ,368 261 ,369
Pes ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,000 ,000 ,150 ,006 ,000 ,000 ,000
Bee 415 288 273 282 881 1 ,679 559 889 ,293 ,402 093 211 367 ,247 ,360
Com ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,202 ,004 ,000 ,001 ,000
Bee 474 207 233 323 693 679 1 559 848 235 301 147 178 343 282 367
Amb ,000 ,004 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,001 ,000 ,043 ,014 ,000 ,000 ,000
Bee 475 329 154 368 573 559 559 1 ,806 ,345 367 ,190 ,203 372 318 ,405
Tran ,000 ,000 ,034 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,000 ,000 ,009 ,005 ,000 ,000 ,000
Bee 531 319 282 365 ,901 889 848 806 1 336,414 161 231 423 327 440
MG ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,027 ,001 ,000 ,000 ,000

Focus ,503 813 ,300 428 270 ,293 235 345 336 1 , 704 528 675 637 ,402 ,609
Inov ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,01 ,00 ,000 ,00 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000

Focus ,560 824 357 412 355 402 301 367 414 704 1 ,580 ,580 ,722 405 ,660

Apo ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,000 ,00 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 ,000 ,000 000
Focus 412 674 240 384 ,105 ,093 ,147 ,190 ,161 528 580 1 521 451 335 461
Reg ,000 ,000 ,001 000 ,150 ,202 ,043 ,009 ,027 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Focus 384 809 363 438 ,200 211 ,178 203 ,231 ,675 580 521 1 497 399 526
Obj ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,004 ,014 005 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Suporg 554 667 ,408 395 368 367 343 372 423 637 722 451 497 1 445 845
Afe ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Suporg 337 393 217 222 261 247 282 318 327 402 405 335 399 445 1 ,855
Cog ,000 ,000 ,003 ,002 ,00 ,001 ,000 ,000 ,00 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Suporg 522 621 366 361 369 360 ,367 405 ,440 609 ,660 ,461 526 ,845 855 1

MG ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fonte: Dohms (2015)

A segunda coleta de dados analisou 190 questionarios e, mais uma vez, confirmou a

correlacdo entre as escalas do questionario BEI. Considerando aqueles escores iguais ou
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superiores a 0,70, com realce em negrito na Tabela 18, novamente observaremos a forte
relagcdo entre a escala EAPN- Afetos Negativos e a escala FOCUS (sendo que na dimenséo
Regras o escore ficou um pouco abaixo do estimado como referéncia); e as demais variaveis
possuem correlagdo moderada. Também houve a confirmacgéo da forte correlacdo das médias
globais das escalas de Bem-estar Espiritual e Suporte Organizacional, com seus respectivos
dominios/dimensdes.

A analise das correlacGes confirma o modelo utilizado por esta pesquisa (QBEI),
reforcando que quanto mais positiva a avaliacdo que a pessoa realiza de si mesma (interna),
melhor serd a avaliacdo que realiza da Instituicdo (externa).

Mesmo as correlagOes apresentando resultados positivos, ressaltamos a necessidade de
uma amostra mais numerosa (novas coletas a fim de complementar os dados) para que seja

possivel confirmar/reavaliar tais resultados.

5.2 DADOS QUALITATIVOS SOBRE O BEM-ESTAR INSTITUCIONAL: ACOES E
PERCEPCOES

Com base nos apontamentos dos participantes da pesquisa nas respostas as questdes
abertas do Questionario de Bem-estar Institucional e, nas observacdes e registros realizados
pela pesquisadora no Diario de Campo, respondeu-se em parte ao objetivo geral: Investigar os
graus de Bem-estar Institucional e a percepcdo das pessoas, em todas as instancias que
constituem o colégio marista do qual fazem parte, durante a implementacdo das Matrizes
Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de acGes oriundas do Planejamento estratégico
em 2014; e ao segundo objetivo especifico: 2°) Verificar as percep¢des dos docentes,
discentes, gestores e funcionarios em relacéo a Instituicdo de Ensino da qual fazem parte.

As questdes de respostas abertas, corpus qualitativo deste estudo, relacionadas ao tema
central (Bem-estar), buscaram enriquecer os dados quantitativos de modo a dar subsidios para
as discussbes dos resultados encontrados, bem como compreender as percepcGes dos
docentes, discentes, gestores e funcionarios que fazem parte do contexto da Instituicdo de
Ensino, em relacdo a esta instituicdo a qual fazem parte. Essa complementacdo, confere maior
elo e veracidade aos resultados.

As andlises das respostas as questfes abertas do questionario BEI, a partir da técnica
de andlise de conteido (BARDIN, 2010), levaram em consideracdo cinco categorias definidas
a priori (a partir das questdes abertas do Questionario de em-estar Insttucional): 1) Definigdo

de Bem-estar, 2) Aspectos que geram Bem-estar, 3) A¢des para o Bem-estar, 4) Percepcao das
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relacbes na Instituicdo, 5) Promocdo do Bem-estar; estas por sua vez constituidas por
subcategorias que serdo apresentadas nesta secao.

Foram analisados todos os questionarios devolvidos a pesquisadora, ressaltando que a
grande maioria dos participantes da pesquisa respondeu a todas as questfes propostas nas
duas aplicacBes do questionario. Ou seja, foram 205 questionérios analisados para as questdes
que correspondem as categorias de numeros 1, 2, 3 e 4; e, 190 questionarios que
correspondem a categoria 5.

No intuito de elucidar cada categoria, foram transcritas algumas respostas dos
participantes da pesquisa, com discursos semelhantes. Para tanto, a identificagdo das respostas
citadas foi realizada do seguinte modo: as letras iniciais designam a funcdo da pessoa na
instituicdo de ensino, seguido do numero de identificacio do sujeito (ndmero do
questionario), e apds o hifen esta sinalizada com um algarismo o trecho correspondente a
escrita (quando os dados enfatizados forem de um mesmo sujeito e questdo). Por exemplo,
“G18-2” seria um gestor identificado como nimero 18 (dezoito), segunda parte de sua escrita.
Sendo assim, utilizamos “G” para gestor, “Do” para docente, “F” para funcionario e “Di” pra
discente.

Para a discussdo dos resultados, que aqui serdo apresentados, optou-se por embasar
teoricamente levando em conta o referencial marista de educacao, por se tratar das opinides e
reflexGes das pessoas em relacdo a instituicdo a qual pertencem, neste caso, um colégio
marista da cidade de Porto Alegre.

A primeira categoria (1), denominada Definicdo de Bem-estar, refere-se ao
entendimento que os participantes da pesquisa possuem em relagdo ao termo Bem-estar. A
partir da primeira pergunta com resposta aberta do QBEI, estes foram convidados a relatar o
que, para eles, significa a expressdo Bem-estar.

A partir das respostas analisadas, foram definidas oito subcategorias de defini¢do do
termo, conforme apresentadas no Quadro 1, ordenadas de maneira decrescente de acordo com
a frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa. Ou seja, a primeira subcategoria
refere-se as respostas com maior frequéncia, a segunda com menor frequencia que a primeira,
e assim sucessivamente, sendo a Ultima subcategoria apresentada no Quadro referente a

menor frequencia de respostas.
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Quadro 1 — Subcategorias das defini¢des de Bem-estar

Subcategorias

Falas dos sujeitos da pesquisa

Sentir-se bem

F173: Sentir-se bem no ambiente em que vive e trabalha.
Di3: Para mim, significa estar bem comigo mesmo e com os outros, prezando pela
paz interior sem ferir a do préximo.

Inteireza

Do181: Equilibrio nas dimensdes da nossa existéncia.

Do185: Estar bem fisica e emocionalmente.

Dil46: Bem estar para mim quer significar uma paz ou alivio com o mundo exterior e
interior.

Qualidade de vida

Do0184: Estar bem fisica e mentalmente.

Di27: Bem-estar significa estar apto (saudavel) para lutar por aquilo que vocé
quer/acredita.

Di150: Estar bem de saude.

(Com)vivéncia

G167: E a sensacdo de estar de bem consigo, com as pessoas com guem convivemos
diariamente e confiar em um ser superior (que ndo nos abandona).

G168: Estar com quem amo.

Di25: Estar satisfeito com as pessoas que me rodeiam e comigo mesmo.

Realizacéo Do0189: Sentir-se realizado como pessoa dentro das escolhas feitas e assumidas ao
longo da vida. Organizag&o e gestéo do tempo a fim de criar uma dindmica saudavel
de vida.

Acolhimento Di24: O acolhimento das pessoas que fazem parte da institui¢cdo de ensino.

Estado psicolégico

D0180: Bem-estar € um estado psicoldgico. Todavia, pode receber permanentemente
estimulo externo, da sociedade e de outras pessoas.

Produtividade

F175: Produtividade (aproveitar positivamente o tempo).

Fonte: Dohms (2016).

Estas colocacdes nas falas vém ao encontro dos autores que aprofundam nos temas

abordados, como por exemplo:

G167: “E a sensacdo de estar de bem consigo, com as pessoas COM (uUEM CONVivemos

diariamente e confiar em um ser superior (que ndo nos abandona.”

Do185: “Estar bem fisica e emocionalmente.”

F173: “Sentir-se bem no ambiente em que vive e trabalha.”
Dil50: “Estar bem de saude.”

Segundo Hué Garcia (2008, p. 156), “a sensagdo de bem-estar é fruto de um equilibrio

entre as possibilidades e os desejos, entre as capacidades e as necessidades”.

Para Bisquerra (2010), conforme vamos experimentando emocgGes positivas, vamos

igualmente percebendo o bem-estar. O autor ainda destaca que este constructo vem sendo

estudado por diversas areas, ndo devendo causar estranhamento se encontrarmos outras

denominacdes, tais como bem-estar subjetivo, bem-estar psicolégico, qualidade de vida,

satisfacdo com a vida, felicidade e outros, para designar o termo bem-estar.

Podemos constatar, a partir da escrita dos participantes, que a expressdo Bem-estar

remete a sentimentos positivos em relacdo a sua propria vida, ficando evidente nas trés

subcategorias com maior frequéncia de apari¢do nas respostas destes: 1.1) Sentir-se bem, que

remete a sentir-se bem consigo mesmo e com 0s outros, sentir-se tranquilo e seguro em sua
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vida e no trabalho; 1.2) Inteireza, no sentido de manter o equilibrio entre as dimensdes
constitutivas do Ser (fisica, mental, emocional, espiritual), sentimento de paz interior,
equilibrio interior e exterior, autoconhecimento; e, 1.3) Qualidade de vida, fazendo mencéo a
um estado de saude favoravel (fisica e mentalmente), a pratica de atividade fisica e possuir
habitos saudaveis.

Importante destacar que, estudando alguns materiais que tratam da Educacdo Marista
(COTTA, 1996; UNIAO MARISTA DO BRASIL, 2010; IRMAOS MARISTAS, 2015z;
MARISTA, 2015) — com a finalidade de estabelecer relacdes, reflexdes e consideracGes —,
observamos que ha algumas citacGes a respeito do bem-estar, mas estas ndo discorrem sobre 0
tema, apenas fazem mencdo, sendo que este na maioria das vezes estd relacionado aos
estudantes. Ha alguns documentos que citam salde e acolhimento, este Gltimo num sentido de
bem-estar. No entanto ha evidéncias desta preocupacdo, especialmente, nas cartas e escritos
de Sdo Marcelino Champagnat (fundador do Instituto Marista), que, em sua maioria, iniciava
contando como estava a saude dos Irméos que estavam mais proximos e daqueles de que tinha
noticias, assim como, expunha o desejo de que aquele(s) que recebia(m) a carta estivesse(m)
bem. Também nas cartas destinadas a prefeitos, parocos, e pessoas as quais estava tratando
sobre algum estabelecimento que atuavam/utilizavam, apareciam preocupagdes quanto a
limpeza, as acomodagdes (camas boas para os Irmdos, por exemplo), roupas, comida e
também em perpetuar as oragoes.

Outrora, Champagnat ja recomendava uma Educacdo num sentido mais amplo
(integral), como destaca Cotta (1996, p. 81), “de todo homem e do homem todo”. O autor
lembra que ele era incisivo com os Irm&os da congregacdo quanto a educacdo do corpo,
referindo-se a salde, a forca e o vigor, e a higiene. Uma educacdo por meio dos esportes e
exercicios fisicos: (p. 82) “realizar obra de boa educacdo é também lidar com o
desenvolvimento fisico da crianga”.

Cita Cotta (1996, p. 82) que:

O educador, durante o tempo em que os alunos lhe séo confiados, deve preserva-los
de toda influéncia maléfica, para o fisico e para o espiritual; leva-los a alcancar para
seus membros a forca e a energia de que sdo capazes. Para ele é atribuicdo moral de
grave responsabilidade: para o educador, é dever ocupar-se desse aspecto da
educacdo, dever que a consciéncia ndo lhe permite negligenciar... todo desleixo
voluntario seria culpado.

Também, no Projeto Educativo do Brasil Marista (UNIAO MARISTA DO BRASIL,
2010, p.73 e 74), h& duas caracteristicas transversais dos oficios de estudantes, professores,

gestores e colaboradores, no item designado a organizacdo e dindmica das escolas Maristas:
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e educar com afeto, com disposicdo para ajudar os sujeitos da escola a se superar
continuamente, favorecendo, dessa forma, a construcdo da autoestima, da
autoimagem, da autoconfianca e do protagonismo;

e contribuir para a garantia e promocdo dos direitos humanos e para a
transformacdo social, participando de processos sociopoliticoculturais que
promovam uma vida plena e a construcdo de uma sociedade justa e solidaria.

E, nas atribui¢des incumbidas ao oficio de gestor, destacamos a de (p. 77) “gerenciar 0
clima organizacional da escola, solucionando conflitos e garantindo um ambiente institucional
marcado pelo sentimento de pertenca, pela corresponsabilidade e pelo espirito de familia”™.

Portanto, perceber e compreender que o bem-estar é de fundamental importancia para
a vida das pessoas, assim como, reconhecer os diversos fatores relacionados a este constructo,
que também necessita ser preservado e estimulado, auxilia para que tenham uma vida plena e
feliz. Isso desencadeia bons sentimentos e sensacfes, quando atrelado a uma cadeia de
relacBes e interacbes, como é o caso das instituicbes de ensino, onde essas relacbes e
interacfes sdo constantes e duradouras, e de fato concretizam seu compromisso com a
Educacéo de qualidade.

Lembramos também, que na escala de Percep¢cdo do Suporte Educacional
chamavamos atencdo nas respostas dos participantes, que acreditam que a instituicdo se
preocupa com o seu bem-estar, mas nao se sentem valorizados por ela no que diz respeito a
sua propria contribuicdo para este sentimento de bem-estar. Esse resultado alerta para a
necessidade que as pessoas tém de se sentirem parte desses processos institucionais,
contribuindo, sugerindo, talvez até sendo indagadas a respeito daquilo que Ihes gera bem-
estar. Ser coparticipante desses processos, especialmente no que se refere ao bem-estar
institucional é fundamental para preservar ndo apenas os bons sentimentos, mas também para
fortalecer o espirito de grupo, favorecendo o trabalho em equipe, tornando o ambiente mais
leve, acolhedor e saudavel.

A segunda categoria (2), nomeada Aspectos que geram Bem-estar, diz respeito aos
apontamentos feitos pelos participantes da pesquisa, como sendo aqueles que consideram e/ou
reconhecem como sendo geradores de bem-estar em sua Instituicdo de Ensino a qual fazem
parte.

O Quadro 2 demonstra, em suas subcategorias, 0ito aspectos presentes nas respostas

analisadas, como geradores de bem-estar neste colégio marista.

Quadro 2 — Subcategorias dos aspectos que geram Bem-estar

Subcategorias Falas dos sujeitos da pesquisa

Espirito de Familia G172: Clima de familia.
D0203: Espirito de familia.
Di2: Sentimento de “lar”.
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continuacdo

Relacdes interpessoais  F175: Convivio com colegas.
Di9: Acredito que o mais importante sdo as relacfes interpessoais com colegas e
professores. O que ocorre dentro da sala de aula é mais importante, afinal passamos a
maior parte do tempo la.
Di146: Carinho dos funcionarios e professores.

Estrutura fisica Do0204: Espago confortavel e limpo.
F176: Espaco adequado para o trabalho e as exigéncias que surgem.
Dil: Infraestrutura adequada na instituicdo de ensino, que garanta um melhor
aprendizado pelos alunos.
Di38: Ter um ambiente bom e confortavel para o estudo.
Di44: A horta.
Dil127: O ambiente limpo e claro.

Ensino de qualidade Di28: Os professores passam seguranca e conhecimento.
Di149: Eu gosto quando temos aula de “polémica” e falamos nossa opinifo, gosto
guando os professores passam filme pra gente.

Reconhecimento G171: Reconhecimento do meu trabalho.
Do177: Reconhecimento/ olhar sensivel para o que sou como pessoa.
Do178: Sentir-se importante para a instituicao.
D0205: Valorizagdo dos professores e diminuir quantidade de trabalho fora do
horério.
F175: Reconhecimento do trabalho desenvolvido.

Gestao D0186: A cooperagdo e auxilio da Coordenacgdo Pedagdgica.
F174: Trabalho organizado, com clareza.

Trabalho em equipe G167: Espaco para construir em equipe.
Do0196: Unidade de equipe, harmonia entre colegas.

Espiritualidade Do0180: O aspecto confessional-religioso.

Fonte: Dohms (2016).

A subcategoria denominada Espirito de Familia, apareceu na escrita da grande maioria
dos participantes da pesquisa como a mais relevante para o seu bem-estar. Estes, consideram
sua instituicdo de ensino como sua “segunda casa”, ou como ressaltou um dos discentes:
Sentimento de “lar” (Di2). Agregado a este elemento, aparece na sequéncia, as Relagdes
Interpessoais, que estd intimamente relacionada ao Espirito de Familia uma vez que,
saudaveis e boas relacdes afloram este sentimento de lar, de espirito de familia. Assim, um
dos funcionarios destaca 0 “Convivio com colegas” (F175) como positivo e gerador de bem-
estar, dando a entender que, essas relagdes interpessoais, sdo de extrema importancia, uma vez
que proporcionam as pessoas envolvidas colocarem em prética suas aptidGes de relacionar-se
com suas proprias emocdes e sentimentos, determinando sua maneira de agir, podendo vir a
contribuir com um ambiente positivo de trabalho e de estudo.

Para esta discussdo, vamos rememorar 0s principios Maristas, que fazem parte da
abordagem definida como Pedagogia Marista. Uma abordagem propria, que se traduz na
forma de concretizar a identidade da Missdo Institucional, uma pedagogia do amor, da
dedicacdo, do respeito e das aplicagbes praticas cotidianas (COTTA, 1996; UNIAO
MARISTA DO BRASIL, 2010).
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Estes principios vém ao encontro dos resultados encontrados a partir da analise
realizada, especialmente nesta categoria, que destaca os aspectos da Instituicdo de Ensino que
geram bem-estar nas pessoas que dela pertencem.

A educacdo Marista possui um carater préoprio, que diferencia-se pelo Espirito de
Familia, que alude & convivéncia sugerindo uma relagdo fraternal entre a comunidade
educativa, de modo a favorecer o desenvolvimento das pessoas e o estabelecimento de
vinculos (UNIAO MARISTA DO BRASIL, 2010).

Isso reforca o ideal tracado e vivenciado por Sdo Marcelino Champagnat, fundador do
Instituto Marista, que insistia sobre a importancia do ambiente geral da escola para a
formagao dos estudantes ressaltando, segundo Cotta (1996, p. 61), que “O espirito da escola
marista deve ser o espirito de familia. Ora, numa boa familia, numa familia bem ordenada,
dominam os sentimentos de respeito, de amor ¢ de confianga reciproca”.

O espirito de familia para os participantes designa a percepc¢do de um clima familiar
dentro da instituicdo, em que existe respeito, espaco para o dialogo, receptividade e
acolhimento, unido e harmonia. Ja as Relacbes Interpessoais, refere-se as relacdes
estabelecidas e a aproximacdo com as demais pessoas da instituicdo, bem como aos ambientes
promotores destas relacbes, da convivéncia saudavel.

Estas trés subcategorias citadas com maior frequéncia na escrita dos participantes da
pesquisa (espirito de familia, relacBes interpessoais e estrutura fisica), revelam um sentimento
de pertenca em relacdo a instituicdo. Sentir-se em casa, com relacdes saudaveis e uma
estrutura fisica adequada, possibilita a qualidade dos processos oferecidos e desenvolvidos
pela instituicdo. Um ambiente escolar com uma estrutura fisica atrativa, limpa e organizada,
viabiliza o interesse para o desenvolvimento de atividades fisicas e cognitivas, possibilitando
gue as pessoas se sintam a vontade para relacionar-se umas com as outras, efetivando assim o
espirito de familia.

As escalas de Satisfagdo com a Vida e de Bem-estar Espiritual (do QBEI),
demonstraram em seus resultados alguns desses elementos que geram bem-estar para 0s
sujeitos participantes, que consideram boas suas condi¢des de vida e, quando refletindo a
respeito de suas experiéncias pessoais, sentem bondade e respeito para com 0s outros.

Oriunda das sugestdes dos participantes do estudo, a respeito de como manter um
clima de bem-estar na instituicdo de ensino a qual pertencem, a categoria (3) Acdes para o

Bem-estar, apresenta no Quadro3 suas subcategorias.
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Quadro 3 — Subcategorias das ac¢Ges para o Bem-estar

Subcategorias

Falas dos sujeitos da pesquisa

Abertura para
dialogar

Do0194: Aumentar e potencializar momentos de didlogo com colegas e gestores.
F175: Melhorar a comunicacéo interna.

Di43: Que os setores responsaveis pelos alunos (direcao, coordenacéo, etc) passem a
ouvi-los mais, respeitar suas ideias e aceitar as criticas.

Reconhecimento

Dol177: Que a instituicdo ndo nos trate sempre como grupo, conseguindo ver as
potencialidades e dificuldades individuais de cada um.

D0193: Manutencdo de um quadro de funcionarios que preze pelos valores da
instituicdo.

Do0195: Elogios e reconhecimento.

F175: Valorizaco pessoal e salarial.

Di3: Manter o respeito matuo. Prezar pela aquisi¢do de conhecimento. Entender as
relagdes hierarquicas como algo fundamental para o ensino e ndo como abuso de
poder por parte dos professores e outros funcionarios.

Dil6: Manter os componentes curriculares sem fazer nenhuma alteragdo perante aos
educadores.

Di153: Promoveria mais oportunidades aos alunos que se esforcam mais, como saidas
de estudos.

Relacdes
Interpessoais

G172: Continuar investindo na unido e sinergia do grupo de gestores. Mais momentos
de confraternizagdo e convivéncia.

Do 178: Proporcionar mais momentos de convivéncia e encontro sem estar
diretamente tratando de assuntos de trabalho.

Di25: Mais integracéo entre alunos e coordenacdes.

Di38: Penso que 0 respeito entre as pessoas € 0 mais importante, além de um
ambiente acolhedor e bom para o estudo.

Diretrizes

D0192: Organizacdo da gestdo, possibilidades de estabilidade.

Di56: Mais rigidez com normas de conduta ligadas ao respeito com o proximo e
menos processos burocraticos no setor pedagdgico.

Dil54: Controlar melhor os alunos, evitando conversas e estudantes mexerem em
celulares/ouvindo musicas nas aulas.

Capacitacdo

G167: Investimentos (continuar) em formagdo pessoal/emocional. A coletividade é
construida na individualidade.

G169: Técnicas para lidar com a pressao e estresse.

G170: Capacitar tecnicamente colaboradores.

F176: Encontros para vivenciar a filosofia Marista, mesmo que em curto espaco de
tempo (intervalos, almocos).

Aulas

Di97: Prezar pela qualidade do ensino e ndo pela carga-horaria. Aprendizado ndo é
definido pelo tempo mas pela qualidade.

Dil56: A sugestdo que eu daria para manter um clima de bem estar na minha escola
seria aulas mais criativas.

Infraestrutura

D0204: Um espaco acolhedor para os funcionarios, com misica, poltronas
confortaveis (reclindveis) para descanso. Poderia ter uma vez na semana gindstica
laboral.

Dil13: Desfazer o carater de prisdo que a escola passa.

Dil4: Uma institui¢do que preza tanto o meio ambiente ndo deveria eliminar cada vez
mais as areas verdes presentes na sua localidade.

Nenhuma

Do0202: Continuar com os sorteios, lanches e “mimos nas datas festivas”.
Di4: Ndo daria nenhuma sugestao, estd bem como est4, eu acho.

Fonte: Dohms (2016).

Como apresentado no Quadro 3, os participantes consideram, com maior frequéncia,

como agodes relevantes para o bem-estar, a Abertura para dialogar, em que um dos aspectos

sugeridos seria “Melhorar a comunica¢do interna” (F175), mencionando que € necessario

que haja maiores esclarecimentos em relacdo aos processos e/ou diretrizes da instituicéo,

favorecendo até mesmo uma unidade de agdo. Outro apontamento dos participantes foi em
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relacdo ao Reconhecimento, no sentido de que deveria haver a “Manuten¢do de um quadro de
funcionarios que preze pelos valores da instituicdo” (D0193), este aspecto também foi
apontado pelos discentes, que sentem as constantes trocas de profissionais, o que dificulta a
formagdo de uma equipe de trabalho coesa e estvel. Esta “manuten¢do” do quadro de
funcionarios faz alusdo ao reconhecimento profissional, também estaria ligado ao sentimento
de pertencimento, ja tratado em outras categorias, um profissional que se identifique com a
filosofia Marista e que atraves de suas agdes demonstre, ao menos, certa identificacdo ou
afinidade com esta.

Mosquera e Stobdus (2006b, p. 84) alertam que todo o ser humano necessita de
valorizacdo positiva, a mais real possivel, pois € pela interiorizacdo das experiéncias de
valorizacdo dos outros para ele que serdo efetivadas as aprendizagens, de qualquer ordem.

O reconhecimento, citado pelos participantes, demonstra uma necessidade de serem
reconhecidos, seja através de elogios ou avalia¢do de suas acdes na instituicdo, bem como, em
suas respostas, indicam a importancia de avaliagdes constantes, como os feedbacks, que
deveriam ser realizados sistematicamente, dando retorno e maior seguranca em relacdo ao
trabalho desenvolvido.

Também foi sugerido, continuar investindo nas relagdes interpessoais, como expresso
na fala de um dos gestores: “Continuar investindo na unido e sinergia do grupo de gestores.
Mais momentos de confraternizacédo e convivéncia” (G172). Este aspecto aparece na fala de
muitos participantes como relevante para manter o bem-estar, no entanto ressaltam a
importancia de continuar este investimento, o que demonstra que reconhecem este como ja
existente e primordial para os processos saudaveis da instituicdo de ensino.

A Presenca, um outro diferencial da educagdo marista, que assim como a entrega, sao
o0s elementos centrais desta pedagogia, envolvendo a comunidade educativa num movimento

de confianga e partilha, na pratica de escuta e dialogo, uma vez que extrapola o espacotempo

escolar, exigindo novas posturas frente a contemporaneidade, bem como uma atuacdo
incentivadora e coerente entre discurso e agdo, sendo as relaces baseadas no afeto [grifo
nosso] (UNIAO MARISTA DO BRASIL, 2010). A expressdo espacotempo, utilizada no
Projeto Educativo para caracterizar a escola Marista, € definida como (p. 26) “um
continuum que se refere ao espaco e ao tempo de modo inter-relacionado”.

Este diferencial, que preza pela pratica da escuta e do didlogo, converge com a
sugestdo dos participantes da pesquisa que apontam a abertura para o didlogo como

fundamental para o seu bem-estar. Sugere acolher e compreender as falas daqueles que fazem
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parte da instituicdo nas suas diferentes esferas e relagdes, em que as pessoas sejam mais
acessiveis, tenham maior receptividade e respeito, bem como maior flexibilidade, e neste
contexto gque a equipe gestora seja mais proxima dos funcionarios.

As trés subcategorias aqui apresentadas, sao oriundas da maioria das respostas dos
pesquisados: Abertura para dialogar, Reconhecimento e Relagdes interpessoais. Estas estdo
presentes nos diferenciais da Educacdo Marista, explicita ou implicitamente, e por sua vez
efetivam os processos de ensino e aprendizagem garantindo a mutua identificacdo entre as
pessoas e destas com a filosofia da instituicao.

Nomeada (4) Percepc¢ao das relagdes na Instituicdo, esta categoria refere-se a forma
como os participantes da pesquisa se sentem em relacdo as demais pessoas que fazem parte da
sua instituicdo de ensino. A partir da percepc¢do dos participantes do estudo sobre as relacdes
estabelecidas na Instituicdo de Ensino, fica evidente a mencdo de aspectos Positivos e

Negativos, na escrita dos pesquisados conforme apresenta o Quadro 4.

Quadro 4 — Subcategorias da percepcéo das relagdes na Instituicéo

Subcategorias Falas dos sujeitos da pesquisa

Positivas G172: Me sinto feliz com a nova direcéo, o que ndo sentia antes, na direcdo antiga.
Sinto abertura para o didlogo, respeito, carinho, reconhecimento e valorizag&o.
Do0195: Percebo total abertura e clareza nas relagGes entre colegas e superiores, com
acolhimento e iniciativa realmente ativas de acolhida e bem-estar.
Do0202: O constante monitoramento das notas, retorno positivo das dificuldades
vencidas. Sugestdes e ideias para aprimorar a pratica.
F174: Local de trabalho com colegas agradaveis e sempre dispostos a auxiliar, onde
o diélogo ocorre nos diversos momentos agregando e compartilhando valores.
Dil: O sentimento de acolhimento é bem presente na escola, visto que esta tende a
promover o respeito, a educagao e a confraternizagao entre todos.

Negativas Do0186: N&o adianta a coordenacdo trabalhar em prol da unido do grupo se ha
colegas estimulando a desunido, manipulando até os alunos.
Do179: Percebo uma exigéncia crescente em relacdo a producdo dos professores,
assim como na exceléncia destes instrumentos, porém em contrapartida, ha
diminuigdo de tempo para estas producgdes no horario escolar. Inclusive até mesmo
momentos de “descanso” do professor sendo usado como parte do horario de
trabalho (ex. correcdo de provas e avisos durante o recreio). Isso certamente torna o
ambiente escolar insalubre.
D0198: Nem sempre acolhimento por parte dos colegas, possivelmente por um
sentimento de competi¢cdo no meio docente.
D0203: Sinto que convivo bem, mas ndo me sinto & vontade para fazer criticas e/ou
colocacgdes, so elogios.
F176: Em relacéo as pessoas, sinto que ainda temos um sentimento de “ndo
pertenca”, ndo se sentir pertencente ao grupo.
Di44: Antigamente o colégio era um ambiente mais familiar, o que tornava as
relagdes mais faceis e hoje eu me sinto pouco menos reconhecida como aluna, pois
as pessoas nao se esforcam para manter uma relagdo boa. O dialogo é feito, mas ndo
é interpretado pelos superiores e por muitos professores inclusive.
Di64: Menos tempo de aula, ndo temos muito tempo para nds mesmos.
Di152: As vezes eu sinto como se eu ndo fizesse muita questdo de estar com alguns
colegas, talvez porque faltasse respeito entre alguns. Isso me “impede” de conhecé-
los mais.

Fonte: Dohms (2016).
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Algumas pessoas ressaltam como aspectos Positivos o respeito, acolhimento, ambiente
familiar, diélogo, professores, as boas relacdes interpessoais, abertura para atuagdo
profissional, sendo estes considerados apontamentos presentes no dia-a-dia da instituicdo de
ensino, como por exemplo: “Me sinto feliz com a nova direcdo, o que ndo sentia antes, na
direcdo antiga. Sinto abertura para o dialogo, respeito, carinho, reconhecimento e
valorizagdo.” (G172); “O sentimento de acolhimento é bem presente na escola, visto que esta
tende a promover o respeito, a educacao e a confraternizacao entre todos. ” (Dil).

Os relatos dos participantes revelam um sentimento de acolhida e seguranca em
relacdo as pessoas que fazem parte da instituicdo, uma vez que eles apontam que existe uma
clareza nos processos e um auxilio constante, o que denota saudaveis relacées.

Na escala FOCUS (dimensao Apoio) do QBEI, a maior frequéncia de respostas indica,
positivamente, a existéncia de apoio aos colegas e de um ambiente agradavel para o trabalho e
0 estudo.

No entanto, um grupo significativo de pessoas, descreveu aspectos que consideram
Negativos, de acordo com alguns dos relatos: “Nem sempre acolhimento por parte dos
colegas, possivelmente por um sentimento de competicdo no meio docente.” (D0198); “Sinto
que convivo bem, mas ndo me sinto a vontade para fazer criticas e/ou colocacgdes, s6
elogios.” (D0203); “Em relagdo as pessoas, sinto que ainda temos um sentimento de “ndo
pertenca”, ndo Se sentir pertencente ao grupo.” (F176); “Antigamente o colégio era um
ambiente mais familiar, o que tornava as relacdes mais faceis e hoje eu me sinto pouco menos
reconhecida como aluna, pois as pessoas ndo se esforcam para manter uma relacdo boa. O
dialogo é feito, mas ndo € interpretado pelos superiores e por muitos professores inclusive. ”
(Did4).

Podemos perceber, a partir da escrita dos participantes, que aos aspectos negativos séo
feitas algumas colocacOes idénticas as positivas, porem, obviamente, num carater contrario.
Aparecem aqui, aspectos ligados a falta de acolhimento, respeito e de diadlogo entre as
pessoas; o individualismo e a impessoalidade; a desorganizacdo, sendo esta muitas vezes
atrelada a uma falta de clareza nas agOes e acontecimentos que ocorrem na instituicdo;
também a falta de profissionalismo e problemas de relacionamento.

“A Simplicidade permeia agdes a partir do dialogo e de relacdes abertas, fraternas e
coerentes com os valores maristas, de forma a fortalecer a solidariedade, a confianca e,
consequentemente, a proximidade entre toda a comunidade educativa” (UNIAO MARISTA
DO BRASIL, 2010, p. 44). Juntamente com a humildade e a modéstia, estas virtudes que s&o

representadas por trés violetas, caracterizam o espirito Marista.
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Este principio marista — simplicidade —, nos remete as falas dos participantes da
pesquisa, que percebem fragilidades nas relagdes estabelecidas dentro da instituicdo de ensino
a qual pertencem, uma vez que este principio reforca a importancia, justamente do didlogo e
das relacOes a fim de gerar a aproximacao entre as pessoas.

Mesmo que alguns apontamentos parecam estar se contradizendo, pois aparecem ora
como positivo e ora como negativo, indicam que algo ndo esta totalmente de acordo, alinhado,
em harmonia, uma vez que a maioria indicou aspectos negativos. Estes elementos, justamente
por estarem presentes nestas duas esferas, devem ser considerados para tornar estas relagcdes
efetivamente mais positivas, de modo a beneficiar os processos e as interacfes entre todos,
pois necessitam de um olhar mais atento, necessitam de esclarecimento para que haja o
consentimento de todos.

Segundo Asensio (2006, p. 156), as relagdes no trabalho estdo “intimamente
conectadas com 0s componentes emocionais das expectativas nas a¢ées que buscam metas,
dentro do trabalho na cultura, estdo os processos cognitivos de busca de causas (atribuicao),
0S quais se ativam em situacdes em Si mesmas pouco transparentes, especialmente naquelas
em que o éxito ou o fracasso leva a implicacdo pessoal, mobiliza a autoestima, o estrato
emocional e as motivacoes”.

Conscientes de que uma instituicdo é formada por diferentes pessoas, cada uma como
um ser Unico e multiplo, no sentido de possuir suas caracteristicas préoprias de personalidade e
suas individualidades, bem como por suas vivencias, aspiracdes e interacdes com outros no
mundo, é necessario, e até mesmo emergente, ficar atento aos diferentes olhares e
posicionamentos para formar uma cultura organizacional saudavel, com vistas no bem-estar
institucional.

O proprio Projeto Educativo do Brasil Marista, considera que os sujeitos da educagéo
e da escola trazem consigo ‘“suas histdrias, concepcdes, ideias, valores e significados
construidos em amplos e diferentes universos socioculturais”, um sujeito “em relagdo com o
mundo e com Deus, capazes de se constituir e de constituir o mundo, sujeitos do fazer-pensar
da educagdo” (UNIAO MARISTA DO BRASIL, 2010, p. 55- 56), reconhecendo a
pluralidade de identidades.

Talvez este grupo pesquisado tivesse suas proprias impressdes e expectativas em
relacdo a instituicdo, mas com o passar do tempo encontrou algumas dificuldades e
necessidades frente aos encaminhamentos, processos e diretrizes constituintes da instituig&o.

Mesmo que estes documentos existam de fato, sejam em forma de guias, manuais, diretrizes,
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etc., é essencial e oportuno que estes sejam, efetivamente, utilizados, consultados,
mencionados, e até mesmo esclarecidos.

Como explicitado nos relatos, também é uma reclamacéo tanto de docentes quanto dos
discentes o tempo dedicado as tarefas escolares. Os docentes consideram despender muito
tempo as tarefas de elaboracdo, correcdo, confecgdo de materiais; e, os discentes acreditam
que ficam muitas horas na escola, com uma larga carga-horaria de estudo (aulas em dois
turnos, seis periodos no turno da manhad) e em casa resolvendo as tarefas escolares (temas,
trabalhos, etc.).

Soratto e Pinto (1999) nomeiam de aumento da carga mental, pois quanto maior o
namero de horas trabalhadas, maior o sofrimento dos trabalhadores.

Essa citacdo das autoras, apesar de fazer referéncia aos educadores, pode-se fazer a
adaptacdo para todo o publico aqui pesquisado. Qualquer ser humano que exija e se dedique
longas horas a atividades cognitivas (seja estudo, leitura, planejamentos, etc.) chega a uma
exaustdo que pode acarretar até mesmo sintomas fisicos e psicoldgicos, como por exemplo,
dores de cabeca e estresse.

Outra necessidade é demonstrar altos indices de desempenho e/ou eficécia, ao que nos
alerta Jesus (2007), em que a ndo garantia de permanecia no trabalho, considerando que ha
um alto nivel de desemprego, e muitos empregadores em potencial tiram proveito desta
situacdo, leva muitas pessoas a necessidade de se esconder atras de uma “mascara de eficacia”
mostrando-se bastante competentes e eficazes, sob pena de terem o seu emprego posto em
risco.

Os estudantes sofrem essa pressdo quando necessitam fazer provas de avaliagcdo de
larga escala, como as provas seletivas.

Para Menezes e Gazzotti (2006, p. 372-3),:

Por mais que se queira negar, um professor € mesmo um professor vinte e quatro
horas por dia. Ele estd em constante estado de atencéo e vigilancia; nunca consegue
relaxar completamente. Tanto é assim, que nenhum letreiro com erro de ortografia
passa-lhe despercebido, nenhum deslize de concordéancia deixa de “doer” em seus
ouvidos. Toda e qualquer noticia de jornal e televisdo é sempre recebida com vistas
a fins didaticos. O professor simplesmente ndo é capaz de “desligar” por completo.
Até nas férias é bem capaz de deliciar-se com um livro de literatura brasileira ou
juntar conchinhas na praia visando um trabalho de colagem com seus alunos. Esta
sempre ligado na tomada e de preferéncia em 220 watts. Se ele ndo demonstra essa
agitacdo fisicamente, tente penetrar em seu pensamento que vocé a vera.

Este estado de atencdo e vigilancia mencionados anteriormente, e que geram certa
agitacdo, podem estar relacionados as exigéncias do mercado de trabalho, que requer uma
eficacia, competéncia, proatividade e inovagdo, além de outros quesitos, tornando as pessoas
cada vez mais preocupadas em dar conta de tantas demandas e cobrancas. Com essas
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necessidades impostas, geram um estado de competicdo entre os docentes, o que foi
mencionado pelos participantes como outro ponto negativo das relagdes na instituicao.

Essa competicdo geralmente ‘acessa’ pelas vaidades individuais, seus desejos e
aspiracdes. Cada pessoa quer conquistar seu espagco e para iSSO quer mostrar o quanto é
merecedora deste, porém os docentes mencionam que estas ndo colaboram para o bem-estar
do grupo e sim em prol de seus interesses individuais.

Tanto os docentes, quanto os discentes e funcionarios citam que ndo se sentem
pertencentes ao grupo, mesmo que relatem terem boas relacbes com as pessoas da instituicdo,
efetivamente ndo possuem este sentimento de pertenca.

Se observarmos atentamente, veremos que estes apontamentos negativos, feitos pelos
participantes da pesquisa, podem ser fontes desencadeadoras um dos outros, isto €, uma
determinada situacdo ou acontecimento/atitude podem estar dando origem a outras situacdes
que geram sentimentos negativos em relagéo a estes.

Para a Unido Marista do Brasil (2010, p. 35),:

Importa lembrar que hd um sonho ainda em construgdo: o sonho de Champagnat de
educar amorosamente as criangas, adolescentes, jovens e adultos de todas as
culturas, ragas, géneros e etnias e dizer-lhes do amor de Jesus por eles. A construcéo
desse sonho exige o compartilhamento de utopias e desejos, abertura de coracéo e
flexibilidade de pensamento dos homens e das mulheres maristas, hoje responsaveis
pela missdo do Instituto. Exige também que cada um desses homens e mulheres
reconhecga o desafio de se assumir como sujeito da missdo e de se responsabilizar
por ela, a partir de suas proprias vocacOes e de seu papel e modo de pertenca ao
Instituto.

Nesta categoria, vale destacar que a equipe gestora que respondeu ao QBEI ressaltou
apenas aspectos positivos das relacbes na Instituicdo, citando o dialogo e o clima
organizacional sadio.

E, a categoria (5), denominada Promogao do Bem-estar, traz os apontamentos feitos
pelos participantes da pesquisa a fim de promover o bem-estar em sua Instituicdo de Ensino.
O Quadro 5 apresenta as subcategorias a partir das acGes que estes julgam necessérias e

benéficas para promover e/ou manter o bem-estar daqueles que pertencem a instituicdo de

ensino.
Quadro 5 — Subcategorias da promoc¢ao do Bem-estar
Subcategorias Falas dos sujeitos da pesquisa
Afazeres G170: Ter objetivos/metas estabelecidos com clareza e foco profissional.

G172: Feedbacks.

Do0179-1: Acho que hd uma cobranca e pressao a respeito do papel do educador,
porém pouco retorno do quéo excelente é o0 nosso trabalho.

Do0185: Mais feedbacks sobre desempenho/ dedicacdo exclusiva dos professores.
D0202: Eliminar reunides do final do 3° tri.




136

Continuacao

F176-1: Acredito que acompanhar o professor, o funcionario com devolutivas do
seu desempenho no trabalho, e tranquiliza-lo para que o ambiente na instituicdo
fique em harmonia e que o bem-estar predomine, e na certeza de que 0 nosso papel
esteja sendo cumprido adequadamente.

Di68: Elogiar 0s que merecem e ajudar os que precisam.

Di90: Valorizacdo de cada estudante, a vontade de se aprender e ajudar o proximo
nos espacos da escola.

Aperfeicoamento/ati
vidades

G220: Formac®es que trabalhem, desenvolvam a autoestima, o carisma da
instituicdo.

Do178: Encontros de formacao entre os diferentes niveis de ensino: Ed. Infantil —
EF I -EF Il e EM.

Do191: Palestras com pensadores de renome.

D0200: Atividades em grupo, como saidas, passeios, divertimento, com mais
frequéncia.

Do0215: Gindstica laboral para professores.

F175: Momentos de formacao na sua area de atuacao.

F176-2: Mediante estas devolutivas sim, iniciativas de formacdes.

Di38: Acredito que deveriam ter mais iniciativas para unir os alunos e professores,
além de ser oferecido mais ensinamentos (palestras, cursos) que ajudariam no nosso
futuro.

Dilll: Mais palestras, orientacdo vocacional, pesquisas anuais de opinido como
esse questionario para avaliar a conduta do colégio e outros setores.

Di 135: Maior investimento nas equipes esportivas e em maneiras diferentes de
ensinar.

Valorizagéo/reconhe
cimento

Do179-2: A mim, parece ficar em segundo plano a consciéncia da importancia do
educador se sentir valorizado no seu espago de trabalho. Penso que muito importante
é a valorizacdo do profissional dentro da institui¢do, desde o salério até a maneira
como se é ouvido dentro da mesma (seus desejos, aspiracdes, necessidades,
desconfortos, desagrados, ...).

Do0195: Valorizacao pessoal, profissional e financeira.

D0198: Valorizacao pelo ser humano antes da valorizagdo pelo profissional.
Proporcionar ao profissional mais tempo para que possa usufruir de outros bens
(espirituais, com a natureza, convivio familiar, lazer), visto que hd uma grande
entrega do profissional da educacéo.

D0204: Para manter o bem-estar em nossa instituicdo acredito que sempre devemos
acreditar e valorizar o profissional que dela faz parte estimulando-o, de forma
positiva para o seu crescimento em todos o0s aspectos, seja profissional ou espiritual.
Reforcar a todo momento o seu potencial como ser humano, resgatando suas
experiéncias e vivéncias para desta forma poder compartilhar com o grupo.

Di34: Acredito que a escola precisa mais estabilidade com relacdo a troca de
profissionais, que interfere muito no aprendizado.

Espirito de grupo

Dol77: Harmonia entre as pessoas visando o bem-estar coletivo e ndo a
individualidade.

D0192: Acredito que todas as agcBes promovidas visam o bem-estar, por vezes sinto
resisténcia por parte dos colegas que se interessam em criticar sem apresentar
solucdes.

Do211: Todos visam o bem-estar, mas percebo colegas apenas criticando sem
apresentar solucdes.

Di30: Maior aproximacao dos funcionarios com os alunos.

Di87: O respeito, base fundamental de qualquer relacionamento.

Dil27: O incentivo do respeito e compreensdo entre os alunos/ professores/
funcionarios.

Di 109: Mais unido uns com 0s outros.

Comunicagdo

D0213: Os setores poderiam ouvir mais 0s funcionarios e ndo esperar que 0s
funcionarios os procurem.

F219: Melhorar a comunicacao interna através de ferramentas eletrénicas (e-mail -
sms).

Fonte: Dohms (2016).
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Conforme o Quadro 5, é possivel observar que a maioria das respostas destacadas sdo
de docentes e discentes, que representam quase que a totalidade do grupo, que realizou
apontamentos para promover o Bem-estar na Instituicdo. Destacando que do grupo de
docentes, apenas um se manifestou satisfeito em relacéo as acBes com vistas no Bem-estar na
Instituicdo, ndo realizando demais comentarios, os demais responderam apontando propostas.

As trés subcategorias mais citadas na escrita dos participantes da pesquisa dizem
respeito, respectivamente, aos aspectos relacionados aos Afazeres, a Aperfeicoamento/
atividades e a Valorizacdo/ reconhecimento.

Os Afazeres estdo intimamente ligados aos processos desempenhados pelas pessoas na
instituicdo e seu ponto de vista em relagéo a estes, sendo destacado na fala dos participantes a
necessidade de retorno sobre estes afazeres. Assim, expressam eles: “Feedbacks” (G172);
“Acho que ha uma cobranca e pressdo a respeito do papel do educador, porém pouco
retorno do quao excelente é o nosso trabalho. /.../” (D0179-1); “Acredito que acompanhar o
professor, o funcionario com devolutivas do seu desempenho no trabalho, e tranquiliza-lo
para que o ambiente na instituicdo fiqgue em harmonia e que o bem-estar predomine, e na
certeza de que o0 nosso papel esteja sendo cumprido adequadamente.” (F176-1); e, “Elogiar
0S que merecem e ajudar os que precisam.” (Di68).

O Amor ao trabalho também é um principio da Pedagogia Marista, e tem como
alicerce o exemplo de Sd0 Marcelino Champagnat, que com sua tenacidade e dedicacdo
empreendeu muitos projetos, e considerava a dedicacdo ao trabalho um elemento
imprescindivel a formac¢do humana. “Esse empenho favorece o fortalecimento do carater, da
moral e de valores fundamentais da vida, devendo ser cultivado por toda a comunidade
educativa” (UNIAO MARISTA DO BRASIL, 2010, p. 45).

Segundo Ashford e Cummings (1983, p. 372), o feedback seria a “informacéo
disponivel no contexto de trabalho dos individuos, que indica o grau em que eles estdo a
atingir os objetivos”.

Locke (1987), a partir da teoria da definicdo de objetivos, considerando esta como a
técnica motivacional mais simples e eficaz de todas as existentes, menciona a possibilidade
dos demais mecanismos que influenciam a motivacdo no trabalho serem mediados pela
existéncia de objetivos, sendo esta a maneira mais indicada para motivar as pessoas (neste
caso o autor faz alus@o aos trabalhadores). O principio basico desta teoria, assegura que 0s
objetivos funcionam como reguladores instantaneos da a¢cdo humana, o que por sua vez acaba
por guiar os comportamentos individuais de encontro aos objetivos da instituicdo

(considerando que o autor relaciona esta teoria com a motivacao e desempenho no trabalho),
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que por sua vez presume melhorias no nivel de desempenho individual de cada pessoa e dos
resultados globais da instituicéo.

Sendo o feedback uma condicao imprescindivel na relagcdo objetivos e desempenho, e
a partir do que os participantes da pesquisa sinalizaram em relacdo a sua dedicacdo a
instituicdo de ensino, fica evidente a necessidade de que haja aconselhamentos e feedbacks do
desempenho com maior frequéncia. Estes momentos de retorno podem vir a tornar o clima de
trabalho mais leve, uma vez que estes estardo cientes da forma como a instituicdo,
representada por seus gestores, percebe o trabalho desenvolvido e o que realmente esperam
destes afazeres que cada fungédo desenvolve, para que 0s processos da instituicdo sejam mais
positivos e prosperos. Todas as pessoas consideram que se dedicam e empenham-se ao
maximo pela instituicdo de ensino (possuem amor ao seu trabalho) e, de alguma forma,
anseiam por uma avaliacdo, um ponto de vista e/ou criticas construtivas, ndo importando a
forma como este é expressado, manifestado, demonstrado, desde que seja significativo e
adequado, contribuindo para o crescimento pessoal e profissional.

Lembrando que a dimensdo Objetivos da escala FOCUS do QBEI, apresentou que 0s
participantes reconhecem que o seu desempenho individual é avaliado, mas que ndo existem
critérios objetivos para medir o desempenho de cada um.

A partir das reflexdes que deram origem a subcategoria Afazeres, percebemos que
seguia na escrita dos participantes a sugestdo de que houvessem mais Aperfeicoamento
/atividades e/ou Valorizacéo/ reconhecimento.

Na subcategoria Aperfeicoamento/atividades, o0s participantes mencionam as
formacbes de cunho ético-moral, por areas de atuacdo, que promovam a autoestima, que
tratem do carisma da instituicdo, palestras vocacionais, etc. Assim como propdem que haja
mais momentos de confraternizacao, ginastica laboral e investimento em equipes desportivas.

G220: “FormacgOes que trabalhem, desenvolvam a autoestima, o carisma da
instituicéo. ”

Do178: “Encontros de formacao entre os diferentes niveis de ensino: Ed. Infantil — EF
|-EFlle EM.”

F175: “Momentos de formacéo na sua area de atuagéo. ”

Dilll: “Mais palestras, orientacdo vocacional, pesquisas anuais de opinido como
esse questionario para avaliar a conduta do colégio e outros setores. ”

Para Imbernén (2010) uma formacdo, seja em forma de curso ou palestra (por
exemplo), centrada na escola deve ter suas estratégias elaboradas conjuntamente pelos

formadores e por aqueles que participardo de tal aperfeicoamento, de modo que respondam as



139

necessidades definidas pela instituicdo de ensino e que venham a contribuir para melhorar a
qualidade do ensino e da aprendizagem. Ressalta esta formacdo como fomento do
desenvolvimento pessoal, profissional e institucional, tornando o trabalho um mote para que
haja a transformacdo da pratica, que vai além de atualizacdes cientificas, didaticas ou
pedagogicas, prevé uma pratica fundamentada na teoria e reflexdo desta.

Imberndn (2000) ainda destacava que, a aquisi¢cdo de conhecimentos estd intimamente
ligada a pratica profissional e muitas vezes condicionada a instituicdo educacional em que
esta é efetuada. Ou seja, as formacg6es propostas pelas instituicdes de ensino, geralmente, vdo
de encontro ao que estas esperam de seus profissionais e estudantes, indo de encontro aos
objetivos e metas prioritarios da instituicao.

Nas falas que destacamos, por estar presente com muita frequéncia na escrita dos
participantes, verificamos que emerge uma demanda por aperfeicoamento tanto profissional,
qguanto num sentido de orientacdo e/ou de aquisicdo de novos conhecimentos. Todos 0s
participantes citam, como sugestdo para manter o Seu bem-estar, estes momentos de
aperfeicoamento, preocupados com seu fazer na instituicdo e com seu crescimento pessoal.
Refletir sobre suas vidas e ter a possibilidade de aprimoramento e vivéncias diferenciadas
contribui em muito para que as pessoas, que trabalham ou estudam na instituicdo, se sintam
ainda mais pertencentes e também valorizadas.

A partir dos registros do Diario de Campo, verificamos que, durante o ano letivo em
que a pesquisa foi realizada, houve “Encontros de Formagdo” (assim denominados e
previstos em calendario escolar) com profissionais especializados que trataram de temas como
Direitos Humanos e Inteligéncia Emocional; algumas reunides pedagogicas priorizando o
carater formativo e tratando de temas e/ou demandas que emergiam da rotina escolar e
processos de ensino e de aprendizagem, bem como reunides que também promoveram o
estudo coletivo das novas Matrizes Curriculares que estavam sendo implementadas, algumas
delas contando com o apoio e orientagdo da equipe da Comissdo de Educacdo da Rede
Marista.

Aos discentes foram oferecidos encontros de formagdo, que ocorreram duas vezes por
turma durante o ano letivo, ministrados pela equipe de Pastoral Escolar; atividades ludicas
(nos intervalos ou no turno inverso as aulas) e esportivas (algumas também oferecidas pela
rede de escolas) contando muitas vezes com o apoio do Grémio Estudantil.

No entanto, e apesar de serem oferecidos estes encontros de formacgdo, nenhum dos
participantes fez mencéo a esta iniciativa da instituicdo, nem mesmo destacando a importancia

de continuar havendo estas agdes oferecidas, mas apenas relatam a necessidade de haver
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formac0es. Parece redundante, uma vez que foram promovidos estes momentos, porém sugere
que os participantes vislumbram formagdes que venham ao encontro de suas préprias
demandas enquanto pertencentes a instituicdo de ensino. Mais uma vez destacamos a
importancia de que estas acfes sejam construidas coletivamente, que 0s objetivos, estratégias
e/ou necessidades do grupo sejam levadas em consideracdo, alinhando o aperfeicoamento
oferecido com as expectativas daqueles que estardo participando.

Ressaltamos que ndo utilizamos o termo formacao para definir esta subcategoria, pois,
conforme abordamos no subcapitulo intitulado “Formacéo (Bildung): subsidios para o bem-
estar docente”, o termo formagao ultrapassa a defini¢do usualmente utilizada como instrugéo,
treinamento, orientagdo ou, até mesmo, ensinamento, como os participantes aqui se referem.

Ja a categoria Valorizacdo/reconhecimento, traz algumas demandas, como nas escritas
que seguem:

Do179-2: “A mim, parece ficar em segundo plano a consciéncia da importancia do
educador se sentir valorizado no seu espaco de trabalho. Penso que muito importante é a
valorizacdo do profissional dentro da instituicdo, desde o salario até a maneira como se €
ouvido dentro da mesma (seus desejos, aspiracdes, necessidades, desconfortos, desagrados,
)

D0198: “Valorizagdo pelo ser humano antes da valorizagdo pelo profissional.
Proporcionar ao profissional mais tempo para que possa usufruir de outros bens (espirituais,
com a natureza, convivio familiar, lazer), visto que ha uma grande entrega do profissional da
educacdo.”

D0204: “Para manter o bem-estar em nossa instituicdo acredito que sempre devemos
acreditar e valorizar o profissional que dela faz parte estimulando-o, de forma positiva para
0 seu crescimento em todos os aspectos, seja profissional ou espiritual. Reforcar a todo
momento o seu potencial como ser humano, resgatando suas experiéncias e vivéncias para
desta forma poder compartilhar com o grupo.”

Di34: “Acredito que a escola precisa mais estabilidade com rela¢do a troca de
profissionais, que interfere muito no aprendizado.”

Esteve (1999) comenta que ha falta de apoio social aos docentes, e que a questdo
salarial é a que mais pesa na decisao do abandono da profisséo.

Para Soratto e Olivier-Heckler (1999, p. 95),:

Mas néo é s6 de salario que vive o trabalho e o trabalhador. Este Gltimo inclui entre
0s quesitos desejaveis numa empresa as possibilidades de progressdo na carreira, 0
que significa o reconhecimento social e financeiro do esforco deste trabalhador na
busca de crescimento profissional.
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Para Jesus (1998, p. 35), se considerarmos que a remuneracado é um aspecto destacado
na maioria das pesquisas realizadas sobre a motivacdo dos professores, convém analisa-lo
com maior profundidade.

Também Locke (1987), considerando a teoria da definicdo de objetivos, ja
mencionava que, a existéncia de recompensas (monetérias, por exemplo), tende a aumentar a
propens&o para o dispéndio de maior esforco para alcancar os objetivos.

Dentre as reflexdes expressas pelo grupo de docentes (a partir dos registros do Diario
de Campo) ficou explicita a necessidade de valorizacdo salarial. Estes justificam que muito se
dedicam a instituicdo de ensino, trabalhando além da carga horéria contratada, pois muitos
planejamentos e organizagdes sdo realizadas além deste periodo que estdo no colégio. De fato,
a profissdo docente € uma das mais desvalorizadas, e isso repercute na baixa adesdao pelos
cursos de licenciatura em nivel de graduacdo. Mesmo quando as pessoas Sse sentem
vocacionadas ou inclinadas a seguir uma area da docéncia, logo optam por seguir outras
profissdes ou sdo incentivados (a familia possui uma grande influéncia) a buscarem outras
opcdes de cursos. Os docentes, em suas escritas, de certa forma, reivindicam um
reconhecimento profissional com salarios condizentes ao trabalho e esforco despendidos as
atividades por eles desenvolvidas.

Os discentes, com grande frequéncia, citam que ndo deve haver muitas trocas de
docentes, uma vez que estes devem ser valorizados e mantidos na instituicdo por mais tempo.
As manifestacfes dos discentes vem ao encontro a valorizacdo e reconhecimento almejados
pelos docentes do estudo, uma vez que esses também sentem as mudancas que ocorrem
anualmente e se sentem, algumas vezes, lesados por tais mudangas.

Além disso, também aparece na escrita dos docentes a sugestdo para que haja uma
valorizagdo pessoal antes da profissional, pois sentem-se muito pressionados frente aos
resultados e demandas da instituigdo, sendo que essas cobrangas parecem, na opinido deles,
ultrapassar os limites da instituicdo e parecem sempre estar correndo atrés de resultados e
materiais a serem preenchidos, ao invés de se preocuparem e focarem nos principais motivos
da instituicdo: os processos de ensino e de aprendizagem.

De modo geral, os participantes da pesquisa mencionam que deve-se manter o clima
familiar, o respeito e a compreensdo; e para promover o bem-estar necessita de mais dialogo
(saber ouvir, melhorar a comunicacdo interna), que as pessoas possam se conhecer melhor,
gue tenham mais tempo para si mesmos, evitar trocas de professores, investir em

cursos/palestras e nos esportes.
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Nos registros feitos no Diadrio de Campo observou-se uma gama de atividades
realizadas por iniciativa da instituicdo de ensino participante da pesquisa, com vistas na
valorizacdo dos profissionais. Entre elas, direcionada aos docentes, gestores e funcionarios,
sorteios mensais de ingressos de cinema e teatro, vale-livro, sendo este momento realizado no
horario do intervalo e sempre acrescido de um lanche bem diversificado e farto. Também, no
ultimo dia Gtil de cada més é organizada uma comemoragao para 0s aniversariantes do més
(na hora do intervalo), momento este em que sdo entregues algumas lembrancinhas aos
aniversariantes, todos cantam o tradicional “Parabéns” e compartilham de um lanche
oferecido pela instituig&o.

Como vimos ha iniciativas que partem da prépria instituicdo, no intuito de promover
momentos de bem-estar e partilha entre as pessoas. Apesar disso, nos registros dos
participantes aparece uma necessidade de reflexdo sobre seus afazeres na instituicdo (trabalho,
estudo, metas, objetivos mais claros, feedbacks, etc.), necessidade de formacdes que venham
ao encontro das demandas daqueles que constituem a instituicdo de ensino e valorizagdo e
reconhecimento destes.

Nas cinco categorias aqui apresentadas também observamos algumas similaridades,
isto €, alguns aspectos que os participantes da pesquisa relatam e que aparecem em mais de
uma categoria, 0 que por sua vez acaba por confirmar a veracidade das informagdes
apresentadas nas escritas. Destacamos, brevemente, os apontamentos ligados a valorizacao e
reconhecimento, mencionados nas categorias de numeros 3 e 5; o espirito de familia,
convivéncia e relagbes interpessoais que aparecem nas categorias 2, 3, 4 e 5; espirito de
grupo, trabalho em equipe, mencionados nas categorias 2 e 5; e, aspectos relacionados a
capacitacdo, aperfeicoamento e formacgdo, mencionados nas categorias 3 e 5.

Os dados até aqui apresentados nos suscitam muitas estratégias e agdes que venham a
colaborar para tornar possivel um ambiente e pessoas com elevados graus de bem-estar
institucional, pois uma pesquisa ndo se faz apenas pela recolha e analise de seus dados. Mas,
deve estar preocupada com a utilizacdo responsavel destes dados, bem como com as
contribuicOes e sugestdes originadas a partir do estudo, para a realidade estudada e quicé para
dar inicio a novas pesquisas. Na secéo 5.2 e aqui na 5.3 foram tratados dos dados referentes
ao QBEI, e na secdo seguinte, tentamos trazer algumas reflexdes partir do que foi aqui
analisado, discutido e observado, ao longo de um ano letivo no colégio marista,
acompanhando a implementacdo das Matrizes Curriculares e as acgdes oriundas do

Planejamento Estratégico.
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5.3 REFLEXOES COMPLEMENTARES ACERCA DO BEM-ESTAR INSTITUCIONAL

A partir do objetivo geral: Investigar os graus de Bem-estar Institucional e a percepcao
das pessoas, em todas as instancias que constituem o colégio marista do qual fazem parte,
durante a implementagdo das Matrizes Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de agdes
oriundas do Planejamento estratégico em 2014; e do terceiro objetivo especifico: 3°)
Acompanhar a implementacdo das Matrizes Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de
acOes oriundas do Planejamento Estratégico, realizando o registro das observacdes em Diario
de Campo, estando, como pesquisadora, a disposi¢do do colégio para desenvolver atividades
didaticas; pretendeu-se criar espacos e acfes preocupadas com as relacdes humanas.

Enquanto pesquisadora, estando a disposi¢do do colégio e atentos aos seus processos,
acompanhando a implementacdo das Matrizes Curriculares Nacionais e as a¢fes oriundas do
Planejamento Estratégico, foram disponibilizados dois momentos presenciais, para
desenvolver atividades didaticas tratando da tematica de pesquisa: 0 Bem-estar Institucional.

Para estas atividades, ja contdvamos com dados parciais de pesquisa (em analise), a
participacdo no Grupo de Gestdo de Pessoas (em que ja realizavamos reflexdes sobre o bem-
estar das pessoas da instituicdo) e algumas observacfes do acompanhamentos das reunides
com foco na implementacdo da Matrizes Curriculares, o que possibilitou verificar algumas
demandas que emanavam das pessoas que constituiam a instituicdo de ensino, em todas as
suas instancias, auxiliando para esquematizar as atividades a fim de obter resultados mais
produtivos e significativos, e na tentativa de contribuir com os aspectos ligados as relacfes
interpessoais e ao ambiente institucional mais saudaveis.

Foram propostas trés atividades didaticas (APENDICE E), tratando de temas
relacionados ao Bem-estar Institucional, sendo que estes momentos foram disponibilizados, e
previamente agendados, de acordo com as demandas do calendario escolar, contando com a
participacdo de docentes, funcionarios e gestores desta, presentes nos momentos destas
atividades.

As atividades foram propostas de acordo com os objetivos da pesquisa, considerando
0s sujeitos participantes, os referenciais tedricos e dados parciais de pesquisas abordando a
tematica proposta. Para tanto, estes momentos foram elaborados de forma que contemplassem
a tematica do Bem-estar, adaptando e aprimorando as ideias para o nivel escolar.

Para Mosquera (1978), algumas possibilidades praticas podem auxiliar as pessoas na
obtengdo e manutencdo do seu bem-estar como as sugestdes apontadas por Biehler:

desenvolver a autoconsciéncia; buscar novas possibilidades de formacao continuada; avaliar
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as insatisfacOes; reavaliar a carga de trabalho; dedicar tempo para o descanso e para o lazer;
conversar com amigos e familiares; estimular a discussdo em grupos com outros docentes;
buscar uma atividade fisica prazerosa; evitar descarregar as frustracbes nos alunos; procurar
ajuda profissional quando todas as ajudas citadas ndo forem suficientes.

As atividades realizadas tiveram por objetivo promover a conscientizacao e dialogos
acerca do bem-estar procurando tratar de temas que viessem auxiliar os participantes em sua
vida, ndo apenas no aspecto profissional, mas em todos aqueles que constituem o ser humano;
esclarecendo os conceitos acerca destas tematicas trabalhadas, percebendo e compreendendo
suas problematizac6es; proporcionando momentos de reflexdo, conectando teoria e prética, e
quando possivel e/ou necessario dando espaco para discussdes que viessem a contribuir com a
instituicdo e seus agentes.

Conforme citado anteriormente, tais atividades ocorreram em trés momentos, sendo a
primeira por meio do envio (via e-mail) de dois artigos para leitura, relacionados ao tema
central — “Bem-estar ¢ satide docente” (ESTEVE, 2005) ¢ “Formagdo (Bildung): entre o
sagrado e o profano” (SATTLER, 2011). A segunda, ocorreu no més de setembro com um
grupo de professores, funcionarios e gestores, com duracdo de 1 (uma) hora, tratando da
tematica do Bem-estar de forma ampla propondo reflexdes relacionadas aos temas do Bem e
do Mal, Mal-estar e Bem-estar docente e além da docéncia, sentido e significado do trabalho,
constructos do Bem-estar, o ser humano e suas relagcbes, Bem-estar Institucional, acdes e
estratégias possiveis para a promocao da salde e bem-estar.

Resgatando os registros do Diario de Campo, na primeira atividade, que consistiu no
envio dos textos, houve manifestacdes positivas de alguns participantes da pesquisa, que ao
encontrarem a pesquisadora comentaram sobre a leitura e outros manifestaram-se
respondendo o e-mail enviado e agradecendo as contribuigdes proporcionadas pela leitura dos
artigos.

Na segunda atividade didatica foi possivel observar que os participantes se mostraram
atentos e reflexivos aos assuntos tratados, havendo poucos comentarios dos participantes
durante a exposicdo dos temas, destacando-se apenas a fala de uma das participantes que
ressaltou a importancia da Psicologia Positiva — talvez por ter sua formagdo em psicologia e
conhecer e dominar 0 assunto —, para um “olhar” mais positivo e otimista do ser humano para
sua vida e 0 quanto esses aspectos podem vir a contribuir para que esta seja mais saudavel e

feliz.
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Segundo Snyder e Lopez (2009, p. 19) tanto a ciéncia quanto e a pratica da Psicologia
Positiva apontam para a identificagcdo e compreensdo das qualidades e virtudes do ser
humano, auxiliando para que as pessoas tenham vidas mais felizes e mais produtivas.

Nessa perspectiva os temas foram tratados e ao final houve alguns relatos dos
participantes, que demonstraram certa preocupacdo naquele momento, no sentido de
perceberem e dar-se por conta do ritmo acelerado que suas vidas tomaram e, na maioria das
vezes, sendo nunca, a dificuldade de conseguirem parar e fazer tais reflexdes, pensar a
respeito de suas vidas, do seu trabalho, das suas necessidades e desejos. Apds esta intervencao
algumas pessoas relataram a pesquisadora que se ndo fosse por aquele momento destinado as
reflexdes propostas, com toda a certeza ndo teriam elas conseguido pensar e repensar sobre
suas vidas, considerando as dimensdes constitutivas do ser e as pessoas a sua volta.

Para Timm (apud SANTOS e CARRENO, 2010), a docéncia é uma profisso de ajuda
ao outro, que possui na alteridade a sua razdo de ser. Lembra que cuidar do outro ndo implica
descuidar-se de Si, pois a educagdo do outro passa sempre pela educacdo de Si, entdo o
cuidado do outro também exigird um cuidado de si préprio.

E, a terceira atividade didatica, realizada no més de dezembro, contando com a
participacdo de cerca de 18 professores e funcionarios, com duracdo de 2 (duas) horas,
abordou a temética do Bem-estar levando em consideracdo um aprofundamento do conceito
de bem-estar; o ser humano em sua Inteireza, suas dimensdes constitutivas e 0s investimentos
individuais para cada uma delas; Espiritualidade: sentido e significado da vida; Afetividade,
emoc0Oes e sentimentos; Psicologia Positiva; Autoimagem, Autoestima e Autorrealizacdo; e
Educacdo para a Saude.

Neste ultimo momento proposto, os participantes interagiram de forma mais efetiva,
demonstrando interesse nos temas tratados, bem como trazendo questionamentos e
partilhando suas vivéncias. Destaca-se a fala de uma participante que ao longo das discussdes
percebeu a importancia de respeitar e de conseguir eleger contemplar um belo dia de sol,
aproveitando para andar de bicicleta ou até mesmo tomar um chimarrdo ao inves de organizar
materiais a serem utilizados futuramente em suas aulas, ou seja, a gestdo do tempo e a
organizacdo aliadas a saude e bem-estar. “Dar um tempo para si mesmo”, uma vez que 0s
participantes percebem que grande parte do seu tempo € destinado e dedicado apenas ao
trabalho, mesmo quando ja estdo em suas casas com suas familias.

Dohms (2011), em uma pesquisa realizada com docentes, evidenciou que estes
dedicavam-se em media 6,22 horas semanais a tarefas realizadas em casa (correcdo de tarefas

escolares, preparando aulas, preparacdo de provas/testes, planejamento de reunides,
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elaboracdo de cartazes e materiais de pesquisa, etc.), momento em que deveriam preocupar-se
com sua vida familiar.

Estas atividades didaticas, buscaram sensibilizar os participantes aos temas propostos,
utilizando diferentes recursos: textos, videos, musicas, situacdes problema e dinamicas de
grupo. As intervencOes e os apontamentos realizados a respeito destas foram utilizados no
intuito de contribuir com a Instituigdo a partir dos seus agentes e complementar os dados de
pesquisa.

Rogers (1997) afirma que o maximo que um individuo pode fazer por outro € criar
determinadas condicdes, a fim de tornar possivel a aprendizagem, pois a pessoa ndo pode ser
obrigada.

Pensando na saude, no aperfeicoamento continuo aliado a autoformacéo, a formacéo
reflexiva e ao trabalho em conjunto, propomos estas atividades no intuito de que todos
aqueles que constituem a instituicdo de ensino, pudessem se enxergar como seres Unicos e
também como protagonistas desta instituicdo que vivem e convivem em prol de objetivos
comuns. Que na diversidade que constitui esta Instituicdo, também existem afinidades e
diferentes pontos de vistas e pluralidades, que tornam a Instituicdo aquilo que ela € e
representa para cada um e para a comunidade a qual esta inserida.

Ao longo do acompanhamento da implementacdo das Matrizes Curriculares Nacionais
foi possivel observar o grupo de professores e gestores bastante empenhados e dedicados por
conseguir colocar em préatica 0 que este novo documento norteador trazia como desafios,
atrelado aos conhecimentos e préticas ja desenvolvidas. Foram disponibilizados momentos
para que houvesse planejamentos por area do conhecimento (Linguagens, CAdigos e suas
Tecnologias; Matemaética; Ciéncias Humanas; e, Ciéncias da Natureza).

“A implementa¢do das Matrizes Curriculares € um marco, nosso colégio é um dos que
estdo neste ‘projeto piloto’ € necessita destes investimentos de estudo, de trocas e de reflexdes
entre os pares, e estamos fazendo o possivel para legitimar estes espacos. ” (G1dc).

Também foram organizados, nas Jornadas Pedagogicas, momentos de troca entre 0s
niveis de ensino, e 0 apoio e consultoria da Geréncia Educacional Marista (Provincia
Marista). Estes momentos foram considerados pelos participantes como “riquissimos”, pois
“Além de permitir o dialogo entre os colegas também permitiu que vissemos diferentes
olhares, diferentes entendimentos sobre um mesmo constructo, habilidade e competéncias”
(Do20dc).

Assim, a partir dos referenciais tedricos estudados, dos dados oriundos da presente

pesquisa, dos acompanhamentos e das acOes realizadas a partir desta pesquisa, definimos o
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Bem-estar Institucional, como resultante da eficacia da instituicdo em decorréncia de uma
harmoniosa convivéncia, efetiva e afetiva, proveniente do conjunto de seus colaboradores na
acao, e da promocdo de um ambiente saudavel em que incidam processos de ensino e de
aprendizagem (no caso da instituicdo de ensino) mais significativos, gerando efeitos positivos

em toda a cadeia de relagdes que constitui a instituicao.
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6. SUGESTOES PROSPECTIVAS COM BASE NOS VALORES MARISTAS

Em 1789, quem imaginaria que nasceria, na Fran¢a, Marcelino Bento Champagnat e
com ele a vontade e a determinacdo necessarias para tornar o sonho, de fazer uma Educacgéo
diferente, realidade?

Fundado em 2 de janeiro de 1817, o Instituto Marista, com a misséo de evangelizar
por meio da educacdo, contou com muitos desafios, conquistas e historias de superacao,
ensinos e aprendizagens. Champagnat possuia raz6es mais profundas que o motivava, sua fé
viva ¢ o desejo de “Tornar Jesus Cristo conhecido e amado”. Com esperanca, persisténcia e
capacidade para enfrentar os desafios que iam surgindo, juntamente com outros Irmaos, que
lutavam pelo mesmo ideal, fundaram em 1825 a primeira Casa de Formagdo: L’Hermitage.
Em 1840, morre Marcelino Champagnat, no entanto permanece vivo seu sonho, seus ideais,
seu exemplo e o legado espiritual que deixou e que se expandiu, e que hoje se faz presente nos
5 continentes (INSTITUTO DOS IRMAOS MARISTAS, 1986; COTTA, 1996; UNIAO
MARISTA DO BRASIL, 2010).

O Instituto Marista possui uma forte heranca deixada por Champagnat, que por meio
da Educagdo investiu no ser humano com zelo e amor, privilegiando a evangelizag&o.
Considerando a histéria do Fundador como forte exemplo e testemunho, bem como toda a
trajetoria do Instituto Marista, nossas sugestdes prospectivas tém como ponto de partida e de
encontro, os valores Maristas (UNIAO MARISTA DO BRASIL, 2010; MARISTA, 2015):
amor ao trabalho, audacia, espirito de familia, espiritualidade, presenca, simplicidade e

solidariedade.

Figura 2 — Violeta Marista

Fonte MARISTA (2015)
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Essencialmente, nossa proposi¢cdo vai no sentido de que a Instituicdo de Ensino
assegure oportunidades de vivenciar os valores institucionais. Além de serem resultado de um
ideario da rede marista, sdo eles que remetem a filosofia, principios, inspiracdes e caminhos
percorridos pelo Instituto Marista. Talvez seja esta, uma proposicao a todas as escolas, e quem
sabe ainda as Unidades Sociais, a Universidade e ao Hospital que a Rede Marista congrega.

Consideramos esta, uma a¢do emergente, pois € na esséncia, na historia, no exemplo
de Champagnat que as escolas da rede marista abarcam seu diferencial e seu jeito de ser e de
fazer. Se a histéria for se perdendo, perde-se também as caracteristicas, motivacdes e
inspiracbes que tornam os colégios da rede Unicos. Marista deixou de ser apenas uma
designacdo/nome do Instituto e se tornou, ao longo do tempo, um adjetivo. Esse diferencial é
percebido quando escutamos: “esta pessoa € marista” ou ainda “isso é uma atitude marista”.

Quando conhecemos a historia, quando promovemos reflexdes/acdes/momentos
significativos, além de despertarmos o interesse, daqueles que de alguma forma estdo
envolvidos, direta ou indiretamente, pela instituicdo, também despertamos o sentimento de
pertencimento. Uma vez que nos sentimos pertencentes, aquela histéria que outrora se
ouviu/leu, esta passa a ser, de certa forma, nossa historia. Se fez sentido para a pessoa, esta
fica impregnada por ela e torna a passar adiante, a estudar mais a respeito e até mesmo, a agir
de acordo com os principios e/ou inspiraces que a motivaram.

Neste sentido, esta o primeiro valor marista: Amor ao trabalho. Este, faz referéncia
ao trabalho com vitalidade e dedicacdo, por amar e se identificar com os principios, causas e
com a identidade institucional. Trabalho como oficio e meio de contribuir para a
concretizacdo e perpetuidade da missdo (MARISTA, 2015).

Para perpetuar a missao € necessario estar imbuido dos elementos fundamentais, seja
vivenciando, refletindo ou, pelo menos, escutando algumas histérias. Isso possibilita que as
pessoas, que constituem a institui¢do, se identifiguem com os principios maristas e com isso
se sintam mais engajadas e comprometidas com o seu fazer considerando e promovendo a
continuidade da missdo. Para que isso ocorra, 0 amor ao trabalho é fundamental, gostar e se
identificar com aquilo que se faz, para entéo fazer com empenho e dedicagéo.

Nos registros do Diario de Campo, na fala de uma professora (com cerca de 2 anos de
formada), em conversa na sala dos professores sobre os estudantes que seriam indicados para
0s Exames Finais e se haveriam estudantes com necessidade de repetir o ano: “Eu vou me
preocupar com isso? Negativo. Se eles ndo estdo nem ai, eu € quem ndo vou pegar pra mim,

vai todo o mundo passar de ano.” (Doldc).
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Em um primeiro momento, esta fala incomoda, impressionada e chega a ser uma
afronta para aqueles profissionais que realmente fazem sua tarefa docente com seriedade,
compromisso e responsabilidade. A docéncia vai além do ensinar, e estas reflexdes nunca se
esgotam (prova disto sdo os inUmeros estudos, pesquisas e materiais disponiveis), o fato € que
muitos licenciados iniciam sua carreira docente, geralmente, cheios de expectativas e ideais,
mas logo passam a ver esta oportunidade apenas como um emprego.

Essa atitude € incompativel com a profissdo docente, que requer um olhar atento aos
seus estudantes e processos desenvolvidos, para perceber as dificuldades, para estabelecer a
troca de conhecimentos para juntos aprender e ensinar, num processo continuo, além disso
requer maturidade e discernimento para avaliar e, como profissionais da Educacéo habilitados
para tal, o facam com bom senso e profissionalismo.

Esse é apenas um exemplo que demonstra a necessidade de resgatar estes valores
maristas. Neste caso do exemplo, 0 amor ao trabalho é um valor que deve ser tratado com
prioridade, pois a educacdo ndo pode ser vista apenas como um emprego, um trabalho ou
tarefa em si mesma. A fala desta professora, demonstra o descrédito com a Educacdo, falta de
respeito com os processos de ensino e aprendizagem, em que o0s estudantes acabam sendo 0s
mais prejudicados.

Consta nos primeiros documentos maristas: “O nosso trabalho de educadores néo é
apenas uma profissdo, mas uma vocacdo”. (COMISSAO INTERPROVINCIAL DE
EDUCACAO MARISTA, 2003, p. 46).

Uma estratégia que poderia ser adotada para que esta situacdo se extinguisse, € a
realizacdo, no minimo, semestral de feedbacks. Esta é uma forma de avaliar 0s processos que
vém sendo realizados, as dificuldades e estratégias que vém sendo encontradas, 0S anseios
presentes e perspectivas futuras, as necessidades presumidas e as percepgOes da pessoa em
relagcdo a instituicdo e ao seu papel nesta. No entanto, este momento de feedback deve ser
conduzido de maneira que o dialogo de fato aconteca, oportunizando que os envolvidos
tenham liberdade para fazer suas colocagdes, num exercicio constante de ouvir e escutar.
Outro fator relevante é que estes momentos acontecam com a seriedade que tal momento
prediz e de forma organizada (em dois momentos distintos do ano letivo, por exemplo, em
uma/duas semana antes do recesso escolar do meio do ano e outra no final do més de
novembro/inicio de dezembro) e com todos os educadores.

Lembrando que na rede marista todos sdo considerados educadores, de acordo com o
Manual Administrativo do Educador (COLEGIOS E UNIDADES SOCIAIS DA REDE
MARISTA, 2015, p. 12), “Seja na sala de aula, seja atuando em espacos de apoio
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administrativo e pedagdgico-pastoral, temos o compromisso de sempre educar. Por isso,
independentemente de sermos professores ou funcionarios, seremos chamados de
educadores.”.

O feedback, ao contrario do que muitos gestores pensam, representa para Seus
educadores, também, uma forma de reconhecimento e valorizacdo, sendo estas necessidades
apontadas em praticamente todas as escritas dos participantes. Vai além de um momento de
juntos “sentarem” para avaliar, deve ser considerado um meio de acompanhar as pessoas no
dia-a-dia da instituicdo, com vistas na fidelizacdo destas.

Igualmente, este valor se estende aos estudantes, que também precisam desenvolver o
amor ao trabalho/estudo, precisam ser instigados, mas acima de tudo valorizar e reconhecer
sua autoria nos processos de ensino e de aprendizagem. Para eles, 0s momentos de feedbacks
sd0 sumamente importantes. Além de servirem como um retorno sobre o de seu
desenvolvimento (e este feedback ndo pode se resumir a nota), podendo este momento ser
individual ou em grupo, auxiliam na motivagéao para o estudo.

Outro valor marista é a Audécia, referindo que todos sdo empreendedores, alicercando
as acOes na coragem e responsabilidade, além de manter um olhar atento aos contextos que se
esta inserido e discernindo com ousadia sobre suas decisées em prol da missdo. Assim como,
explora possibilidades reais, com inovagdo, buscando contribuir na promocdo da vida
(MARISTA, 2015).

A exemplo de Champagnat, com sua visao futura, audacioso em suas atitudes e ideais,
sabia 0 que queria e por isso obteve muitas conquistas.

A partir deste valor marista, sugere-se que se priorize a clareza de objetivos e metas
tracadas pela instituicdo. Os proprios momentos destinados as Jornadas Pedagdgicas seriam
momentos propicios para tais apontamentos e esclarecimentos, principalmente antes de iniciar
um ano letivo. Muitas vezes aquilo que julgamos estar subentendido ou que nos parece claro,
precisa ser reforcado e dito da maneira mais objetiva e direta possivel.

Essas necessidades, de clareza quanto aos objetivos, metas e regras, apareceram nos
resultados da pesquisa (escala FOCUS e questbes com respostas abertas) e sdo extremamente
importantes para que as pessoas sintam-se seguras e confiantes na funcdo que estdo
desenvolvendo. SO assim, se sentirdo encorajados a empreender e inovar, de forma criativa
dentro dos contextos nos quais estao inseridos.

Importante destacar que nesta Instituicdo todos os educadores recebem materiais
informativos, sendo entregue no ano letivo de 2014: Calendario Pedagdgico (os estudantes

recebem um Calendario Escolar), com as principais datas, feriados, inicio e fim de cada
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trimestre, eventos, etc.; Guia Escolar (também entregue para cada estudante), com orientagdes
baseadas no Regimento Escolar; e, o Cédigo de Conduta, documento norteador das atitudes e
esperadas pela Instituicdo para com os seus, sejam eles Irméos Maristas ou colaboradores da
Rede, de carater orientador e balizador, possibilitando o alinhamento de conceitos e processos
no ambiente de trabalho e como forma de testemunhar os valores institucionais
(PROVINCIA MARISTA DO RIO GRANDE DO SUL, 2014).

Ja no ano de 2015 foram inseridos outros documentos institucionais, além destes ja
mencionados, tais como: Guia do Educador, com informacdes dos processos e rotina escolar,
e Manual Administrativo do Educador, com orientagdes relacionadas a area de Recursos
Humanos (suporte para a atuacdo, tipos de contrato, atualizacdo cadastral, pagamento de
salario, ponto, férias, nosso jeito de atender, etc.).

Também é primordial destacar que a existéncia destes documentos balizadores nao
garantem a efetividade e execucdo do que neles constam. Assim, se faz necessario um
engajamento da equipe para que na préatica se produzam os resultados pretendidos.

Um dos valores que mais apareceram nos resultados da pesquisa foi o Espirito de
familia. Este valor diz respeito a vivéncia do espirito de familia, a fim de favorecer um
ambiente aconchegante e de proximidade, respeitando a pluralidade e diversidade,
reconhecendo um ao outro como diferentes e complementares, em que 0s interesses comuns
devem estar acima dos pessoais (MARISTA, 2015).

Juliatto (2009, p. 129) destaca que,:

Para Champagnat, o espirito de familia deve inspirar relagdes em que 0 amor e a
fraternidade reinem na escola. Como uma familia, o ambiente escolar é lugar
privilegiado, onde se pode demonstrar possivel viver como irmaos e compartilhar
juntos sucessos e fracassos. A escola é lugar para desenvolver padrdes de respeito
matuo, de confianca, de tolerancia, de reconciliacdo, de solidariedade entre as
pessoas. O espirito de familia contribui para formar nos educandos a consciéncia de
que a fraternidade é um valor a ser perseguido por todos, filhos de um mesmo berco
natural e espiritual.

Manter o espirito de familia, € promover a aceitagdo das diferengas, o sentimento de
pertenca e acolhimento, bem como a responsabilidade compartilhada e parceria entre todos
aqueles que estdo envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem. Tudo isso pode ser
alcancado quando proporcionados meios para que haja momentos de integracao (celebracgdes,
comemoracdes e partilha de conquistas, atividades com o objetivo de integrar as pessoas,
atividades voltadas ao lazer, etc.) que propiciem a aproximacdo das pessoas e, com isso,
auxiliem na unido, desenvolvendo o sentimento de empatia e respeito entre todos.

A Espiritualidade, um valor marista em prol da expresséo e desenvolvimento da fé.
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A espiritualidade marista é mariana e apostolica. Ela é a forca propulsora que da
sentido e harmonia as nossas vidas, ilumina a nossa compreensdo do mundo e
orienta 0 nosso relacionamento com Deus, conosco, com as pessoas e com a
natureza. Procuramos viver de acordo com o Evangelho, no seguimento a Jesus,
tendo Maria e Champagnat como inspiradores do nosso jeito de ser e agir
(MARISTA, 2015, p. 1).

Conforme cita a Comissdo Interprovincial de Educacdo Marista (2003, p. 41), no

documento intitulado “Missdao Educativa Marista: um projeto para o nosso tempo”:.

75. Seguindo Marcelino Champagnat, buscamos ser apéstolos da juventude,
evangelizando pelo testemunho das nossas vidas e pela nossa presenca junto as
criancas e aos jovens, bem como pelo nosso ensino: nem sO catequistas, tampouco
apenas professores das diversas disciplinas escolares.

76. A educacéo, no seu sentido mais amplo, é 0 nosso campo de evangelizacdo: nas
instituicGes escolares, em outros projetos pastorais e sociais e nos contatos
informais. Em todas essas situac@es, oferecemos uma educacéo integral, elaborada a
partir de uma visdo cristd da pessoa humana e do seu desenvolvimento.

77. Com a cooperacao ativa das criangas e dos jovens, buscamos maneiras criativas
de:

- desenvolver a sua auto-estima e capacidade de orientar a sua vida;

- proporcionar uma educacdo do corpo, da mente e do coracdo, adequada a faixa
etaria, as potencialidades pessoais, as necessidades individuais e ao contexto social;

- motiva-los a cuidar do préximo e da obra da Criacao;

- educé-los para serem, no seu meio, agentes de transformacdo social, e mais
conscientes da interdependéncia das nagoes;

- alimentar a sua fé e compromisso como discipulos de Jesus e apéstolos dos outros
jovens;

- despertar 0 seu espirito critico e ajuda-los a fazer opcGes baseadas nos valores
evangélicos.

Esta é a verdadeira esséncia da espiritualidade, uma instituicdo educativa em pastoral,
evangelizada e evangelizadora, em que tudo é formativo: a realidade que se apresenta de fato,
as acoes e as falas. A espiritualidade precisa ultrapassar, transcender as celebracées religiosas,
0s retiros e as oragOes realizadas — sem eximir a importancia e prestigio destes —, mas
fundamentalmente precisa ser concebida e vivenciada diariamente, tomando consciéncia para
0 que de fato representa na vida de cada pessoa. E talvez essas pequenas acoes ja realizadas
sirvam como incentivo e abertura para, por meio do exemplo de Maria e do cultivo da fé, se
possa encontrar 0 que da sentido e significado a vida de cada pessoa que pertence a Instituicao
Marista.

Este também € um apelo dos participantes da pesquisa quando relatam a necessidade
de investimentos para “O aspecto confessional-religioso.” (Do180) e para que se ofereca
“Encontros para vivenciar a filosofia Marista, mesmo que em curto espaco de tempo
(intervalos, almocos). ” (F176). Também podemos agregar aqui uma fala de um dos gestores
(registro no Diario de Campo) apds atendimento a uma familia que perguntava a este: “Quem
¢ este tal de Champagnat que meu filho chegou em casa falando?” (G4dc). Estas falas
agregam e reforcam o que tratamos a pouco e alude ao fato de que talvez se pudesse
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proporcionar também as familias um momento de conhecimento e de vivéncia da
espiritualidade e do carisma marista. Estes poderiam ser organizados pela propria
Coordenacdo de Pastoral da Rede Marista do Rio Grande do Sul, Distrito Federal e
Amazo0nia, assim como estes estdo organizando os retiros de educadores desta provincia.

A Presencga, outro valor marista, definindo que “Somos presenca significativa,
acolhedora, atenta e disponivel na relacdo com as pessoas nos diversos espagos. Educamos
pelo exemplo, pela abertura, reciprocidade, compromisso, cultivando uma relacdo de
confianca, respeito e cuidado” (MARISTA, 2015, p.1).

A partir do estabelecimento de vinculos afetivos, alicercados no respeito, atencao,
acolhimento, os relacionamentos se tornam mais saudaveis e o ambiente favoravel aos
processos de ensino e de aprendizagem. Todos os educadores e educadores, educadores e
educandos, num exercicio constante de sua empatia, se tornariam de fato, presenca na vida
uns dos outros.

Lembrando que no Manual Administrativo do Educador (COLEGIOS E UNIDADES
SOCIAIS DA REDE MARISTA, 2015, p. 12), designa que Educador “Refere-se aos
colaboradores como um todo (professores, funcionéarios, etc.). Dentro da area de ensino, a
palavra associa-se aos profissionais que estdo vinculados de diferentes formas ao propdsito
macro da institui¢cdo: a educacao”.

Segundo Juliatto (2009, p. 129):

Marcelino Champagnat entendia que algumas das mais importantes li¢ces da escola
ndo podem ser ensinadas apenas com palavras ou discursos. Elas nascem do
testemunho de vida dos educadores, o que implica contato direto e pessoal com 0
aluno. Considerava a “Pedagogia da Presenga” do mestre entre seus alunos um
elemento importante da educacdo, pois ela ensina os valores da convivéncia e da
abertura ao outro, da solidariedade, do dialogo.

Reflexbes acerca da importancia que as pessoas tem nas nossas vidas, nos diversos
ambitos dela, podem sugerir este reconhecimento daqueles que realmente sdo ‘presenga’, seja
pelo exemplo, respeito ou dizeres. Este também foi um tema abordado no retiro de educadores
no ano letivo de 2015, “Encontros que transformam vidas”, organizado pela Coordenacdo de
Pastoral da Rede Marista do Rio Grande do Sul, Distrito Federal e Amazonia. Interessante
seria se estes temas fossem trabalhados, igualmente, com os educandos, o que beneficiaria
uma coesdo de reflexdes, que podem gerar a¢Ges e uma satisfatéria harmonia entre o grupo
que compreende cada instituicdo educativa.

Destaco aqui uma inquietacdo dos educadores, que demonstram certa desorientacéo no
que diz respeito a pessoa a quem recorrer em determinadas situacfes, o que acaba por

repercutir no dia-a-dia escolar. Um exemplo, para melhor esclarecer esta declaragéo, € quando
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um educador/educando precisa ou precisou faltar a um dia letivo. A quem este deve recorrer
para informar sobre tal episodio?

Esta é apenas uma questdo apontada pelos participantes (a partir dos registros no
Diario de Campo), e observamos que as pessoas procuram um setores diferentes (Servico de
Coordenagdo Pedagdgica, Recursos Humanos, Coordenacgdo de Turno, Servico de Orientacdo
Educacional) e nos documentos da escola ndo ha nenhum apontamento ou esclarecimento
sobre isto. Tal exemplo, sugere que cada um procura aquela presenca que Ihe parece a mais
adequada.

Um dos principios administrativos propostos por Fayol (2015, p.47- 48), diz respeito a
Unidade de Comando: “Para a execucdo de um ato qualquer, um agente deve receber ordens
somente de um chefe”, pois para o autor “Desde que dois chefes exer¢gam autoridade sobre o
mesmo homem ou sobre 0 mesmo servico, estabelece-se uma situacdo de mal-estar; se a causa
persiste, aumenta a perturbacdo, a enfermidade aparece como num organismo animal
prejudicado por um corpo estranho (...)".

Por vezes ¢ eficaz a clareza na identificacdo destes agentes, suporte, destas presencas,
para que 0S pProcessos sigam Seu percurso com éxito, para que estes setores/pessoas possam
proporcionar a aproximacao e abertura necessarias para estabelecer a confiangca matua.

Simplicidade, valor que se refere a um estilo de vida simples (pessoal e
institucionalmente), procurando ser auténtico e humilde, reconhecendo nossas potencialidades
e limitagdes, bem como tratando todos com respeito e motivando aquilo que ha de melhor em
seus coragdes (MARISTA, 2015).

Este valor nos convida a ver, como ele proprio € nomeado, a simplicidade nas
pequenas-grandes coisas, seja nas falas, nos gestos, nas a¢bes, nas producgdes e até mesmo nas
representacfes. Valorizar o simples é dar abertura para a autenticidade, para o
desenvolvimento de potenciais inibidos ou ja em desenvolvimento, é também proporcionar o
auxilio das limitacOes, € estabelecer a cooperacgéo entre as pessoas.

Lembramos aqui, como um exemplo, os eventos os anos finais do ensino fundamental
preparava para receber as familias e educadores para, na maioria das vezes, “apresentar” algo
que se dedicaram a conhecer e saber durante o ano letivo, ou parte dele. No ano de 2014,
chegou ao ponto em que as educadoras estavam aflitas s6 em pensar que haviam que
organizar e preparar os estudantes para tais eventos. Isso tudo, em razao de um ano superar as
expectativas do ano anterior, em que novos elementos eram agregados, novos investimentos

eram feitos e outras ideias iam surgindo para valorizar e incrementar 0 momento. Este &pice
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foi dando espaco para reflexfes ligadas a simplicidade e muitos questionamentos vieram a
tona.

Resumidamente, chegou-se a conclusédo que, de fato as familias criavam expectativas a
partir do que a propria instituicdo estava salientando como determinante para um evento de
sucesso. Entdo novas estratégias foram pensadas para que estes momentos fossem de
protagonismo compartilhado — educadores, educandos e conhecimentos (JUNQUEIRA
FILHO, 2006) —, e porque nao de autoria também compartilhada, privilegiando a simplicidade
de expressao e das préprias vidas ali envolvidas.

Que todas as acdes pensadas dentro de cada instituicdo educativa marista, eleja a
simplicidade como mote, a fim de valorizar aquilo que € essencial.

E, a Solidariedade, diz respeito ao comprometimento e perseveranca que se tem na
busca do bem comum, na promocao e defesa dos direitos. Assim, se espera gque a atuacao seja
a servico, preferencialmente, dos pobres e excluidos que vivem em situacdes de fronteira,
tentando criar lacos de equilibrada e reciproca responsabilidade na construcdo da paz e da
justica sendo sinal de esperanca no mundo (MARISTA, 2015).

Este valor caminha no sentido de encorajarmos as pessoas a manter um clima de
aceitacdo, respeito e a ajuda entre todos. Isto, pode ser incluido com facilidade no curriculo,
pois a pratica pedagdgica marista articula o dialogo entre as culturas, ciéncias e as sociedades,
para entdo enfrentar as problematizacdes da realidade, o que enriquece também a formacéo
integral. Manter as aces beneficentes, muitas delas alavancadas pela Pastoral Escolar é um
comeco, mas novas acdes podem surgir, sem necessariamente partir deste setor, mas a partir
de uma gestdo compartilhada, em que todos participem e se sintam corresponsaveis e
engajados em uma atuacao que promova a solidariedade.

As reflexdes e proposicdes aqui apresentadas, com base nos valores maristas, séo
iniciativas que s6 poderdo ser adotadas e bem sucedidas se consideradas relevantes e
significativas, em que todos aqueles que fazem parte da Instituicdo se sintam coparticipantes,
corresponsaveis e autores destes processos. Também destacamos que os valores maristas
possuem grande afinidade, promovendo a articulagdo entre todos eles.

O proprio Projeto Educativo do Brasil Marista (UNIAO MARISTA DO BRASIL,
2010, p. 39) reforca a ideia de interlocucdo entre as pessoas a partir do conceito de rede,

estando este:

Por fortalecer a complementaridade das acdes, é capaz de dar respostas mais
eficazes do que a soma dos esforcos individuais. 1sso exige competéncia na gestao
dos processos pedagdgicos e administrativos e no alinhamento das propostas
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pedagdgico-pastorais das diferentes escolas maristas. Em outras palavras, implica
adesdo e comprometimento de todos os atores.

Toda acgédo e/ou proposicao sO consegue vislumbrar e conquistar resultados positivos
quando todos estdo engajados no propdsito e na missdo. Por tudo isso, reforcamos a
importancia de proporcionar momentos para vivenciar e refletir a respeito dos valores
institucionais como ponto chave para que haja a coesao de grupo, unidade de agdo, abertura
para o dialogo e clareza de objetivos e metas.

Por fim, gostaria de ressaltar, também, a valorizagdo dos momentos destinados ao
aperfeicoamento, seja ele académico ou realizados dentro da prépria instituicdo ou rede de
ensino. Nos resultados desta pesquisa ficou evidente a anseio dos participantes, tanto os
docentes, quanto os discentes, gestores e funcionarios — assim designados na estrutura de
identificacdo do BEI — que fazem parte da Instituigdo pesquisada. No entanto percebemos que
acOes de aperfeicoamento haviam sido programadas no Calendario Escolar 2014, designando
“Formagdo com Professores” em dois momentos distintos (no primeiro semestre), mas
nenhum deles mencionou estes momentos.

Isto pode estar indicando que, ou estes momentos de aperfeicoamento ndo foram ao
encontro as expectativas dos participantes ou nédo tratarem de assuntos que os interessava.
Nossa sugestdo vai no sentido de que estes momentos, sejam em formato de cursos, palestras,
oficinas, etc., possam ser pensados conjuntamente, tentando ir ao encontro daquilo que emana
do grupo que sera atendido, reforcando que os estudantes também anseiam por informacGes
complementares que devem ir a0 encontro aos seus interesses.

Finalizamos estas proposi¢6es lembrando daquilo que deve inspirar cada pessoa que
pertence, de alguma forma, ao Instituto Marista (UNIAO MARISTA DO BRASIL, 2010, p.
35):

Importa lembrar que h&d um sonho ainda em construcéo: o sonho de Champagnat de
educar amorosamente as criangas, adolescentes, jovens e adultos de todas as
culturas, ragas, géneros e etnias e dizer-lhes do amor de Jesus por eles. A construcdo
desse sonho exige o compartilhamento de utopias e desejos, abertura de coragdo e
flexibilidade de pensamento dos homens e das mulheres maristas, hoje responsaveis
pela missdo do Instituto. Exige também que cada um desses homens e mulheres
reconhega o desafio de se assumir como sujeito da missdo e de se responsabilizar
por ela, a partir de suas proprias vocacOes e de seu papel e modo de pertenca ao
Instituto.
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Figura 3 — Marcelino Champagnat

Fonte: Goyo (apud IRMAOS MARISTAS, 2015b).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Do ponto de vista teorico, este estudo tem como mais-valia o fato de recorrer a uma
base de dados que conseguiu agregar respostas de todos aqueles que fazem parte do contexto
de uma Instituicdo de Ensino (docentes, discentes, gestores e funcionarios). Isso vem a
contribuir, incrementando 0s conhecimentos nesta &rea, cujos estudos tém sido
maioritariamente centralizados no mal-estar docente.

Vale destacar, que com o intuito de propor uma reflexdo e discussdao do Bem-estar em
nivel Institucional, sem fragmentar a discussdo apenas aos docentes, como encontramos na
grande maioria das pesquisas, elaborou-se o objetivo geral desta pesquisa, 0 de Investigar 0s

graus de Bem-estar Institucional e a percepcdo das pessoas, em todas as instancias gue

constituem o colégio marista do qual fazem parte, durante a implementacdo das Matrizes

Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de ac6es oriundas do Planejamento estratégico

em 2014. Este objetivo teve como finalidade abranger, no estudo, todos aqueles que fazem
parte do contexto educacional, ou seja, todos os envolvidos direta ou indiretamente nos
processos da instituicdo de ensino selecionada para o estudo.

Respondendo ao primeiro e quarto objetivos especificos, 1- Analisar o bem-estar
institucional por meio de respostas de docentes, discentes, gestores e funcionarios em relacéo
a sua instituicdo de ensino, no inicio do ano letivo; e, 4- Analisar o bem-estar institucional por
meio de respostas de docentes, discentes, gestores e funcionarios em relacdo a sua institui¢éo
de ensino, no final do ano letivo;, sendo possivel observar uma pequena queda nas medias das
variaveis na segunda coleta de dados, realizada ao final do ano letivo de 2014. Estes dados
revelam poucas diferengas estatisticamente significativas no fator de Afetos Negativos (AN)
da EAPN, em que docentes (valor p= 0,025) e discentes (valor p= 0,020) apresentam uma
diminuicdo nas meédias da segunda coleta em relagdo a primeira; as médias dos gestores
diminuiu no dominio Ambiental da SWBQb com valor p=a 0,063, e no grupo de discentes
em dois dominios: Pessoal (vapor p < 0,001) e Comunitario (valor p < 0,001), e na Média
Global da escala com valor p= 0,005. Na escala FOCUS, os docentes apresentaram queda
significativa nas médias de trés dimensdes: Apoio (valor p=0,049), Regras (valor p = 0,007) e
Obijetivos (valor p= 0,021), e os discentes, em duas dimensdes: Regras (valor p=0,049) e
Obijetivos (valor p< 0,001). E na escala de Percepcdo do Suporte Organizacional o grupo de
discentes: na dimensdo cognitiva (t= 3,690 e valor p < 0,001) e na média global desta escala
(t= 2,511 e valor p= 0,013); e, no resultado dos docentes a dimenséo afetiva (t= 2,044 e valor
p=0,053).
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Com isso, cumprindo com o quinto objetivo especifico: 5- Correlacionar (correlagdo
de Pearson) as varidveis dependentes e independentes do Questionario de Bem-estar
Institucional e realizar a regressdo logistica das varidveis do QBEI para considerar a
discriminacdo deste modelo; os resultados da correlacéo identificaram para uma correlacdo de
uma variavel dependente (EAPN, com dois fatores: Afetos Positivos e Afetos Negativos) com
uma independente (FOCUS, com quatro dimensdes: Inovacdo, Apoio, Regras e Objetivos) do
QBEI. Essa correlacdo entre as varidveis € positiva e estatisticamente significativa, indicando
que o nivel de avaliacéo realizado sobre a Instituicdo esta diretamente relacionado as emocdes
que a pessoa sente. Uma vez que a escala FOCUS se propde a avaliar o clima organizacional,
a estima e as orientacdes da cultura organizacional, uma avaliacdo menos positiva refletird em
afetos negativos (EAPN) e uma avaliacdo mais positiva em afetos positivos (EAPN). Também
verificamos que o QBEI apresenta consisténcia interna adequada em suas escalas e, utilizado
0 método Stepwise, na regressao logistica o resultado sob a curva de ROC foi de 0,916.

A partir destas analises que cumpriram com o primeiro, 0 quarto e o quinto objetivos,
constatamos que o0s participantes apresentam grau elevado de Bem-estar Institucional, o que
também ja responde em parte ao objetivo geral desta pesquisa.

Este resultado fica ainda mais evidente ao responder o segundo objetivo proposto, 2-
Verificar as percepcdes dos docentes, discentes, gestores e funcionarios em relacdo a
Instituicdo de Ensino da qual fazem parte. Todos os participantes ressaltam caracteristicas
positivas da instituicdo, entre eles, o clima familiar, a possibilidade de dialogo entre as
pessoas, 0 ambiente limpo e organizado para o estudo/trabalho, mas, também, destacam
pontos a melhorar, entre eles: as relacGes entre todos aqueles que fazem parte da instituicao,
que deveriam ser mais saudaveis e baseadas no respeito; a valorizagdo e reconhecimento do
trabalho dos docentes e funcionarios e do desempenho dos estudantes; mais momentos de
feedback e espaco para de fato dialogar; muitos dos participantes mencionam que ha o espago,
mas que efetivamente ndo se sentem a vontade para que o dialogo exista de fato; e a falta do
sentimento de pertencimento a instituicdo/ndo tem o sentimento de pertenca.

O terceiro objetivo especifico, prop6s (3) acompanhar a implementagdo das Matrizes
Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de ac¢fes oriundas do Planejamento Estratégico,
realizando o registro das observac6es em Diario de Campo, estando, como pesquisadora, a
disposicao do colégio para desenvolver atividades didaticas; o que a partir das observacoes e
registros no Diario de Campo ficou evidente que a Instituicdo esforca-se por propiciar
diferentes momentos para que todos aqueles que constituem a instituicdo escolar, possam

participar e integrar-se ao grupo (sorteios, almocos e/ou jantares comemorativos,
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aniversariantes do més) e oportunidades de formagdo continuada (palestras, reunides
pedagogicas e momentos dirigidos pela Gerencia Educacional), assim como momentos de
estudo e planejamento em conjunto. No entanto também verificamos que algumas ac¢Ges ndo
sdo reconhecidas pelos participantes, sugerindo que talvez estas ndo estejam, de fato, indo ao
encontro das expectativas e anseios das pessoas que constituem a instituicéo.

Ap0s responder a cada objetivo especifico proposto por essa pesquisa, verificamos que
guanto mais positiva a avaliacdo que a pessoa realiza de si mesma, provavelmente melhor sera
a avaliacdo que realizara da Instituicdo. Ou seja, melhores niveis de Bem-Estar Subjetivo
também refletem em melhores e mais positivos graus de Bem-estar Institucional .

Jung (1972) acredita que uma pessoa saudavel deve possuir trés caracteristicas
béasicas: sensibilidade, intuicdo e sentimentos, sendo que estas deveriam ser desenvolvidas ao
longo de sua vida. A sensibilidade, que € a tentativa de captar a sutileza dos sentimentos das
outras pessoas; a intuicdo, seria um conhecimento imaginativo e criativo que todos os seres
humanos possuem; e, 0s sentimentos, reconhecidos, também, como formas de conhecimento.

Tais caracteristicas, direta ou indiretamente, foram contempladas no instrumento
proposto por esta pesquisa (QBEI) e corroboram com as ideias de Jung, na medida em que 0s
participantes foram convidados a refletir e dar sua opinido pessoal, de forma mais sincera
possivel, acerca da instituicdo a qual pertencem, sentimentos e emogdes experimentadas,
percepcao em relacdo a satisfacdo com a propria vida e ao coping-resiliente, bem como sobre
sua experiéncia pessoal em relacdo ao bem-estar espiritual. Esses pontos remetem a uma
reflex@o pessoal, acerca do si mesmo e as relacGes e percepgdes que temos dos outros.

Por tudo isso, foi possivel responder ao objetivo geral desta pesquisa, que investigou
os graus de Bem-estar Institucional e a percepcdo das pessoas, em todas as instancias que
constituem o colégio marista do qual fazem parte, durante a implementacdo das Matrizes
Curriculares Nacionais e o desenvolvimento de acfes oriundas do Planejamento estratégico
em 2014 verificando que a maioria dos participantes apresentou um grau elevado/superior de
Bem-estar Institucional que perdurou durante todo o ano letivo, havendo uma pequena queda
nos niveis das variaveis analisadas do questionario QBEI na segunda coleta de dados.

A pesquisa ainda realca a importancia das variaveis de contexto e cultura para 0 Bem-
estar Institucional e sua inclusdo nos modelos teoricos e estudos empiricos. J& o nivel pratico
desta pesquisa permite uma comparagdo de publicos em relagdo ao QBEI, o que refletiu num
resultado geral, uma vez que o publico participante, por se tratar de uma Instituicdo de Ensino

Basico, foi de forma crescente, composta por: funcionarios, gestores, docentes e discentes.
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Com essa perspectiva foi possivel elencar alguns pontos: os discentes ainda precisam
desenvolver aspectos relacionados ao bem-estar espiritual; igualmente, os gestores poderiam
investir mais no seu bem-estar espiritual, uma vez que apresentam o maior nivel de satisfacéo
com a vida e nivel forte de coping-resiliente; ja os docentes apresentaram bons niveis de bem-
estar espiritual e na avaliagdo do clima organizacional apresentaram queda nas dimensdes
apoio, regras e objetivos; e, os funcionarios, foram os que apresentaram grau mais elevado de
bem-estar institucional.

Os dados ainda mostraram que ha aspectos que podem ser trabalhados pela instituigéo,
no sentido de incrementar estratégias que contribuam para melhor percepcao de satde e bem-
estar. Promover momentos de integracdo, vivéncias dos valores institucionais, resgatar a
historia e inspiracdes da rede de escolas, promover o dialogo e momentos de feedback, assim
como oferecer situacfes voltadas para o aperfeicoamento e/ou informacgdes complementares,
que venham ao encontro das expectativas e necessidades expostas pelo grupo.

Investigar os graus de Bem-estar Institucional, nos possibilitou, ao final, fazer algumas
sugestdes prospectivas (secdo 6) com o intuito de manter um clima de bem-estar institucional,
visando ndo apenas o éxito de resultados da Instituicdo, mas levando em consideracao a saude
e bem-estar de todos aqueles que constituem a escola.

Mesmo a pesquisa apresentando resultados positivos, percebemos algumas limitagoes,
que devem ser repensadas num proximo estudo, bem como sugerimos que este seja realizado
em outros contextos permitindo uma melhor definicdo de estratégias que contribuam para a
promocdo do Bem-estar Institucional. Consideramos como fatores limitadores:

e No teste de correlaces das escalas do QBEI, apesar de confirmar a correlacdo entre
todas as suas escalas, seria necessaria uma amostra mais numerosa para confirmarmos
essas correlagdes indicando maior significancia com escores iguais ou superiores a
0,70;

e O numero de funcionérios foi inferior aos demais, pois foram considerados somente
aqueles que devolveram os questionarios devidamente preenchidos, pois ndo houve
um momento em que todos estes pudessem estar presentes para o preenchimento do
instrumento (QBEI);

e Apesar do objetivo geral desta Tese ter como finalidade abranger todos aqueles que
fazem parte do contexto educacional, ou seja, todos os envolvidos direta ou
indiretamente nos processos da instituicdo de ensino, foi necessario optar, para a
andlise dos resultados quantitativos, pela divisdo de fun¢Bes, uma vez que o nimero de

discentes era superior ao numero de docentes, gestores e funcionarios participantes
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desta pesquisa, citados aqui em ordem decrescente de acordo com a

representatividade;

e Nem todos os participantes que responderam ao QBEI participaram das intervengdes
realizadas pela pesquisadora, e dos eventos e acdes propostas pela prépria instituicao;
€,

¢ Nos limitamos aos pontos que nos pareceram mais importantes, cientes de que outros
mereceriam ser revistos, corrigidos e/ou destacados.

Apesar de encontrar certas limitagdes, os dados de pesquisa corroboram para aspectos
positivos do ser humano e demonstram ser totalmente aplicaveis e de confiabilidade.

Sugerimos, para estudos futuros que seja utilizada a Escala de Satisfacdo com a Vida
de Hutz (2014), validada para a populacéo brasileira, publicada apos a realizacdo da primeira
coleta de dados desta pesquisa (realizamos contato com 0s autores para ter acesso a versao
brasileira, mas ndo obtivemos resposta). Para tanto, a fim de facilitar inserimos esta escala na
versdo final do instrumento QBEI (APENDICE C).

Também recomendamos a consulta dos artigos ainda em fase de conclusbes que
conferem a validacdo das escalas FOCUS e de Percepc¢do do Suporte Organizacional para a
populacgéo brasileira.

O bem-estar, por se tratar de um tema de reconhecida relevancia, e vem sendo tema de
diversas pesquisas em nivel internacional, atesta a pertinéncia e relevancia social desta
pesquisa, que investigou 0 Bem-estar em nivel Institucional, abordando um tema de interesse
comum, abrangendo diferentes publicos que constituem uma escola de educacao béasica e que
buscam por melhores condicGes de salde e bem-estar.

Os referenciais abordados nesta pesquisa estdo diretamente ligados a realidade
vivenciada na atualidade e a realidade pesquisada, assim como proporcionam a reflexéo sobre
a utilidade destes para a vida e para a pratica escolar. Também possui certo grau de
originalidade na medida que se prop0s investigar o Bem-estar Institucional, ao inves de
restringir este tema a um puablico especifico, realizando a pesquisa em um momento Unico do
colégio marista acompanhando os processos de implementacdo das Matrizes Curriculares e as
acOes do Planejamento Estratégico.

Para construir um ambiente institucional baseado na empatia, no respeito e afeto, é
necessario criar espacos e acdes preocupadas com as relagdes humanas, para entdo obter
resultados mais produtivos, significativos e de sucesso compartilhado, o que reforga o
investimento em programas e intervencdes tratando da tematica do Bem-estar, de temas que

visem auxiliar as pessoas em suas vidas, buscando contemplar todos aqueles aspectos que 0s
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constituem como ser humano numa abordagem integral, esclarecendo os conceitos acerca das
temaéticas trabalhadas, proporcionando momentos de reflexdo (conectando teoria e pratica) e
qguando possivel/necessario elaboracdo conjunta de estratégias que contribuam com a
instituicdo e/ou seus agentes.

As analises aqui apresentadas ndo se esgotam, uma vez que as reflexdes e
apontamentos oriundos dos resultados obtidos durante a pesquisa, por hora, respondem aos

objetivos tragados por esta pesquisa, mas dao diretrizes para estudos futuros.
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APENCICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para docentes, funcionarios e gestores

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO*

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa, intitulada “Aportes para o Bem-
estar em Instituicbes de Ensino: contrastando dados entre Porto Alegre/Brasil e
Faro/Portugal ”, que tem por objetivo analisar os niveis de bem-estar de docentes, discentes,
gestores e funcionérios em Instituicdes de Ensino, contrastando dados do Rio Grande do
Sul/Brasil com os de Algarve/Portugal, propondo solucGes para superar possiveis condicdes
de mal-estar em prol do bem-estar. Sua participacdo consiste em colaborar com o
preenchimento de questionarios, relato em entrevistas e integrar um Programa de Bem-estar.

Claus Dieter Stobdus (PUCRS) professor do Programa de Pds-Graduacdo em
Educacao da PUCRS (fone 51-3320-3635), e Karina Pacheco Dohms sdo 0s responsaveis por
esta pesquisa e asseguram que os docentes, funcionarios e gestores participantes ndo serdo
identificados, bem como néo serdo identificadas pessoas e instituicbes eventualmente citadas
durante a pesquisa, mantendo-se o anonimato dos dados colhidos. O telefone do Comité de
Etica é (51)3320-3345.

Eu, ,
declaro que recebi informacgdes de forma clara e detalhada a respeito dos objetivos e da
forma como participarei, sem ser coagido(a) a responder eventuais questdes por mim
consideradas de menor importancia ou constrangedoras. Também estou informado(a) de que,
a qualquer momento, posso esclarecer as duvidas que tiver, assim como usar da liberdade de
deixar de participar do estudo, sem que isso traga qualquer dificuldade para mim. A minha
assinatura neste Termo de Consentimento autoriza os pesquisadores a utilizar e divulgar os
dados obtidos, sempre preservando a minha privacidade, bem como a de pessoas ou
instituicdes eventualmente por mim citadas. Declaro que recebi uma copia do presente Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e que o mesmo foi suficientemente esclarecido pelos
pesquisadores.

Porto Alegre, de de 2014.

Prof. Dr. Claus D. Stobdus (orientador) Prof. Dnda. Karina Pacheco Dohms

Entrevistado(a)

*Numero de aprovagio no Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS: 16844813.5.0000.5336
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APENCICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e Assentimento
(TCLEA) para estudantes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E ASSENTIMENTO*

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa, intitulada “Aportes para o Bem-
estar em Instituicbes de Ensino: contrastando dados entre Porto Alegre/Brasil e
Faro/Portugal ”, que tem por objetivo analisar os niveis de bem-estar de docentes, discentes,
gestores e funcionarios em Instituicdes de Ensino, contrastando dados do Rio Grande do
Sul/Brasil com os de Algarve/Portugal, propondo solucGes para superar possiveis condicdes
de mal-estar em prol do bem-estar. Sua participacdo consiste em colaborar com o
preenchimento de questionarios, relato em entrevistas e integrar um Programa de Bem-estar.

Claus Dieter Stobdus (PUCRS) professor do Programa de Pds-Graduacdo em
Educacao da PUCRS (fone 51-3320-3635), e Karina Pacheco Dohms sdo 0s responsaveis por
esta pesquisa e asseguram que os estudantes participantes ndo serdo identificados, bem como
ndo serdo identificadas pessoas e instituicbes eventualmente citadas durante a pesquisa,
mantendo-se o anonimato dos dados colhidos. O telefone do Comité de Etica é (51)3320-
3345.

Eu, , responsavel
pelo estudante , declaro
que recebi informac@es de forma clara e detalhada a respeito dos objetivos e da forma como
sera a participacdo do aluno citado acima, sem que este seja coagido(a) a responder
eventuais questdes por ele consideradas de menor importancia ou constrangedoras. Também
estou informado(a) de que, a qualquer momento, posso esclarecer as davidas que tiver, assim
como o aluno podera usar da liberdade de deixar de participar do estudo, sem que isso traga
qualquer dificuldade para ele. A minha assinatura neste Termo de Consentimento autoriza 0s
pesquisadores a utilizar e divulgar os dados obtidos, sempre preservando a privacidade do
estudante, bem como a de pessoas ou institui¢des eventualmente por ele citadas. Declaro que
recebi uma copia do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que o mesmo foi
suficientemente esclarecido pelos pesquisadores.

Porto Alegre, de de 2014.
Prof. Dr. Claus D. Stobdus (orientador) Prof. Dnda. Karina Pacheco Dohms
Responsavel pelo Entrevistado(a) Entrevistado(a)

*Numero de aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS: 16844813.5.0000.5336
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APENDICE C - Questionario de Bem-estar Institucional (DOHMS e STOBAUS, 2013)

Bem-estar nas Institui¢des de Ensino Bésico
Este estudo faz parte da Tese de Doutorado intitulada “Bem-estar Institucional em uma escola da Rede Marista”, sob orientagdo
do Prof. Dr. Claus Dieter Stobéus e de responsabilidade da Prof. Dda. Karina Pacheco Dohms, na area de Educagdo da PUCRS.

5 Este instrumento tem por objetivo verificar o grau de bem-estar de docentes, discentes, gestores e funcionarios de uma
e instituicdo de ensino.
Ressaltamos a importancia de sua participagdo e solicitamos sua colaboragdo através do preenchimento deste
PUCRS questionario. Nosso interesse é apenas em sua opinido pessoal, para tanto, ndo existem respostas certas ou erradas. Lembramos
que suas respostas sdo confidenciais e anonimas. Leia atentamente todas as questdes e responda-as na ordem em que elas
(‘—‘:“ estdo apresentadas, da forma mais sincera e completa possivel. Ao preencher este questionario estara aceitando participar
\3 \ deste estudo. Agradecemos sua participagdo e colaboragéo!
CAPES Prof. Dda. Karina Pacheco Dohms

DADOS Sexo: ( )Masculino ( )Feminino Data de nascimento: __/__ /.
PESSOAIS Nesta institui¢do sou: ( )Gestor - cargo: ( )Professor - nivel:
( )Funcionario - setor: ( )Estudante - nivel:

Ha quantos anos esta nesta institui¢io?

Vocé consegue ter momentos de lazer no seu dia-a-dia? ( )Sim ( )Nao

Caso a resposta acima seja sim indique qual realiza com maior frequéncia: ( )praia ( )cinema ( )teatro ( )shows
( )atividade fisica ( )outros:

FOCUS: , ~ o
12 PARTE A SEGUIR ENCONTRA-SE UMA SERIE DE QUESTOES SOBRE SUA INSTITUICAO DE ENSINO, QUE DEVEM SER

RESPONDIDAS APENAS COM UMA PALAVRA A ESCOLHA DA PALAVRA DEPENDE DA OPINIAO QUE TEM
ACERCA DA INSTITUIGAO COMO UM TODO, E NAO SOMENTE DA DIRECAO/DEPARTAMENTO EM QUE
TRABALHA OU ESTUDA.

ASSINALE COM UM (X) O ESPACO QUE SE ENCONTRA SOB A PALAVRAESCOLHIDA.

\5 3 é 2} o n
QUANTAS PESSOAS... = = < = o8 &
1- procuram novas formas de fazer o seu trabalho 1 2 3 4 5 6
g ®
s 4 &
3 N 2. 3 o
g E H 2 2 2
B = S B
COM QUE FREQUENCIA... E 3 5 > ;5; §
2- recebem instrugdes precisas relacionadas com o trabalho/estudo? 1 2 3 4 5 6
3- 0 seu desempenho individual é avaliado? 1 2 3 4 5 6
4- esta institui¢do procura novos mercados para seus servigos? 1 2 3 4 5 6
5- se estimulam criticas construtivas? 1 2 3 4 5 6
6- se investe em novos produtos/ servigos? 1 2 3 4 5 6
7- a avaliagdo é feita em fung¢do do grau em que os objetivos sdo atingidos? 1 2 3 4 5 6
8- as exigéncias externas pressionam a investigacado e o desenvolvimento? 1 2 3 4 5 6
9- a administragdo/professores especifica os objetivos a alcangar? 1 2 3 4 5 6
10- tem uma ideia clara dos critérios em que o seu desempenho sera avaliado? 1 2 3 4 5 6
11- existem critérios objetivos para medir o desempenho de cada um? 1 2 3 4 5 6
12- a institui¢do utiliza bem a tecnologia para melhorar os seus servigos? 1 2 3 4 5 6
13- suas iniciativas de mudangas sdo recompensadas/ elogiadas? 1 2 3 4 5 6

14- a instituigdo investe e promove formagdes/ cursos/ palestras? 1 2 3 4 5 6
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FOCUS:

22 PARTE A SEGUIR ENCONTRA-SE UMA SERIE DE ITENS QUE PODEM SER CARACTERISTICAS DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO.

RESPONDA ESCOLHENDO 0 NUMERO QUE MELHOR INDICA O GRAU EM QUE TAL DESCRICAO E APROPRIADA PARA
DESCREVER A SUA INSTITUICAO:

s £E 5 £
8 2 £ & 2 2

15- Assumir riscos. 1 2 3 4 5 6
16- Compreensdo mutua. 1 2 3 4 5 6
17- Unidade de comando. 1 2 3 4 5 6
18- Obediéncia as normas. 1 2 3 4 5 6
19- Comunicagdo/contatos informais. 1 2 3 4 5 6
20- Regras formalmente impostas. 1 2 3 4 5 6
21- Cumprimento das regras. 1 2 3 4 5 6
22- Procedimentos estabelecidos. 1 2 3 4 5 6
23- Aceitagdo do erro. 1 2 3 4 5 6
24- Flexibilidade. 1 2 3 4 5 6
25- Formalizagdo. 1 2 3 4 5 6
26- Apoio a colegas. 1 2 3 4 5 6
27- Apoio na resolugdo de problemas de trabalho/aula. 1 2 3 4 5 6
28- Harmonia interpessoal. 1 2 3 4 5 6
29- Rigidez. 1 2 3 4 5 6
30- Ambiente agradavel de trabalho/estudo. 1 2 3 4 5 6
31- Apoio na resolugdo de problemas nao relacionados com o trabalho/aula. 1 2 3 4 5 6
32- Procura de novos desafios institucionais. 1 2 3 4 5 6
33- Clima familiar. 1 2 3 4 5 6
34- Respeito pela autoridade. 1 2 3 4 5 6

ESCALA BREVE PARA CADA UMA DAS AFIRMAGOES SEGUINTES, ASSINALE NA ESCALA A MELHOR RESPOSTA:

DE COPING-

RESILIENTE Y se

g 22 .
52 SE =% 8& &3

1- Procuro formas criativas de superar situagdes dificeis. 1 2 3 4 5
2- Independente do que possa acontecer, acredito que posso controlar minhas emogdes. 1 2 3 4 5
3- Acredito que posso crescer positivamente lidando com situagdes dificeis. 1 2 3 4 5

4- Procuro ativamente formas de substituir as perdas que encontro na vida. 1 2 3 4 5



ESCALA DE
PERCEPCAO
DO SUPORTE
ORAGNIZA-
CIONAL
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PARA RESPONDER, INDIQUE NA ESCALA EM QUE MEDIDA CONCORDA OU DISCORDA COM CADA AFIRMACAO, PENSANDO NA

SUA INSTITUICAO DE ENSINO:

3

~ O =

£ £% g
o '2 o g s s S < S <
ss T-E © 28 EBs TELE T
5E 55 58 =S g8 85 ¢
38 R ] S =} =3 s % £
A 58 A. 2& S8t S8 &
1- A instituigdo valoriza minha contribui¢do para o Bem-estar institucional. 1 2 3 4 5 6 7
2- A institui¢do nao aprecia devidamente o meu esforgo profissional/escolar. 1 2 3 4 5 6 7
3- A instituigdo ignora os meus protestos. 1 2 3 4 5 6 7
4- A instituicdo preocupa-se realmente com o meu Bem-estar. 1 2 3 4 5 6 7

5- Mesmo que desempenhasse o meu trabalho/estudo o melhor possivel,

a institui¢do ndo iria notar. 1 2 3 4 5 6 7
6- A institui¢do preocupa-se com a minha Satisfagdo Profissional/Estudantil. 1 2 3 4 5 6 7
7- A institui¢do demonstra muito pouca preocupagio por mim. 1 2 3 4 5 6 7
8- A institui¢do preza por minha realiza¢do profissional/estudantil. 1 2 3 4 5 6 7

EAPN - ESCALA GOSTARIAMOS DE SABER COMO VOCE TEM SE SENTIDO ULTIMAMENTE. NAO HA RESPOSTAS CERTAS OU ERRADAS. O QUE E
REALMENTE IMPORTANTE E QUE VOCE RESPONDA COM SINCERIDADE A CADA ITEM. ESTA ESCALA CONSISTE EM UM
NUMERO DE PALAVRAS QUE DESCREVE DIFERENTES SENTIMENTOS E EMOGOES. LEIA CADA ITEM E DEPOIS MARQUE UM “X”

DE AFETOS
POSITIVOS E
NEGATIVOS

NA RESPOSTA QUE VOCE ACHA QUE E A MELHOR PARA VOCE:

g s £ g g i

S 2 % 5 & S 8 Bz 5

£ & i : 2 52 5 i: :

1- Alegre 2 3 4 15- Disposto 1 2 3 4 5
2- Amoroso 2 3 4 16- Divertido 1 2 3 4 5
3- Amedrontado 2 3 4 17- Feliz 1 2 3 4 5
4- Animado 2 3 4 18- Furioso 1 2 3 4 5
5- Assustado 2 3 4 19- Humilhado 1 2 3 4 5
6- Carinhoso 1 2 3 4 20- Impaciente 1 2 3 4 5
7- Chateado 1 2 3 4 21- Interessado 1 2 3 4 5
8- Competente 1 2 3 4 22- Irritado 1 2 3 4 5
9- Contente 1 2 3 4 23- Magoado 1 2 3 4 5
10- Corajoso 2 3 4 24- Perturbado 1 2 3 4 5
11- Culpado 2 3 4 25- Preocupado 1 2 3 4 5
12- Decidido 1 2 3 4 26- Satisfeito 1 2 3 4 5
13- Deprimido 1 2 3 4 27- Triste 1 2 3 4 5
14- Desanimado 1 2 3 4 28- Valente 1 2 3 4 5
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ESCALA DE A SEGUIR VOCE ENCONTRARA CINCO AFIRMATIVAS. ASSINALE O QUANTO CADA AFIRMATIVA DESCREVE A SUA SITUAGAO
SATISFACAO ~ PESSOAL. NAO HA RESPOSTAS CERTAS OU ERRADAS, MAS E IMPORTANTE VOCE MARCAR COM SINCERIDADE COMO VOCE
com avipa  SESENTE EM RELACAO A CADA UMA DESSAS AFIRMATIVAS.
(ESV)
Concordo Discordo
plenamente plenamente
1- A minha esta préxima do meu ideal. 1 4 6
2- Minhas condi¢des de vida sdo excelentes. 1 4 6
3- Eu estou satisfeito com a minha vida. 1 4 6
4- Até agora eu tenho conseguido as coisas importantes que eu quero na vida. 1 4 6
5- Se eu pudesse viver a minha vida de novo, eu ndo mudaria quase nada. 4 6
BEM-ESTAR ~ PARA CADA UMA DAS AFIRMAGOES SEGUINTES, ASSINALE A QUE MELHOR INDICA A MEDIDA COMO SENTE QUE CADA
ESPIRITUAL AFIRMACAO REFLETE A SUA EXPERIENCIA PESSOAL NOS ULTIMOS 6 MESES. RESPONDA UTILIZANDO A ESCALA, SE LHE
(SWBQb) PARECER MAIS ADEQUADO, PODE SUBSTITUIR A PALAVRA “DEUS” POR “FORCA COSMICA”, “UNIVERSO” OU OUTRA

EXPRESSAO IDENTICA, CUJO SIGNIFICADO SEJA MAIS RELEVANTE PARA VOCE. NAO PERCA MUITO TEMPO EM CADA

AFIRMACAO. A PRIMEIRA RESPOSTA E PROVAVELMENTE A MAIS ADEQUADA.

£ £

S H

g8 g 52 g £

Em que medida vocé sente que estd desenvolvendo: sg g S8 2 2
1- afeto pelas outras pessoas 1 2 3 4 5
2- uma relagdo pessoal com o Divino ou Deus 1 2 3 5
3- generosidade em relagdo aos outros 1 2 3 4 5
4- uma ligagdo com a natureza 1 2 3 4 5
5- um sentimento de identidade pessoal 1 2 3 4 5
6- admiragdo e respeito pela Criagdo 1 2 3 4 5
7- espanto e admirag¢do perante uma paisagem deslumbrante 1 2 3 4 5
8- a confianga entre as pessoas 1 2 3 4 5
9- autoconhecimento 1 2 3 4 5
10- um sentimento de unido com a natureza 1 2 3 4 5
11- um sentimento de unido com Deus 1 2 3 4 5
12- uma relagdo de harmonia com o ambiente 1 2 3 4 5
13- um sentimento de paz pela criagdo 1 2 3 4 5
14- alegria na vida 1 2 3 4 5
15- uma vida de meditagdo e/ou oragao 1 2 3 4 5
16- paz interior 1 2 3 4 5
17- respeito pelas outras pessoas 1 2 3 4 5
18- um sentido para a vida 1 2 3 4 5
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19- bondade para com os outros 1 2 3 4 5

20- uma sensac¢do de deslumbramento pela natureza 1 2 3 4 5

QUESTOES COM  1- PARA VOCE, O QUE SIGNIFICA BEM-ESTAR?
RESPOSTAS
ABERTAS

2- DESCREVA ATE CINCO ASPECTOS QUE LHE GERAM BEM-ESTAR NA SUA INSTITUICAO DE ENSINO:

3- QUE SUGESTOES VOCE DARIA PARA MANTER UM CLIMA DE BEM-ESTAR NA SUA INSTITUIGAO DE ENSINO?

4- COMO VOCE SE SENTE EM RELAGAO AS PESSOAS QUE FAZEM PARTE DA SUA INSTITUICAO DE ENSINO? SENTE
ABERTURA PARA FAZER COLOCACOES E DIALOGAR COM AS PESSOAS? VOCE SE SENTE ACOLHIDO NESTE AMBIENTE? FACA
UM BREVE RELATO JUSTIFICANDO SUA PERCECAO.

TALVEZ ALGUMAS ESCALAS E/OU PERGUNTAS NAO TENHAM REFLETIDO ADEQUADAMENTE SUA POSICAO. SE ACHAR
CONVENIENTE E PERTINENTE, VOCE PODERA EXPRESSAR QUALQUER COMENTARIO ADICIONAL A SEGUIR.

CERTIFIQUE-SE DE TER RESPONDIDO TODAS AS QUESTOES, EM TODAS AS PARTES, ANTES DE ENTREGAR.
AGRADECEMOS SUA COLABORACAO AO PREENCHER ESTE QUESTIONARIO!
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APENDICE D - Questionario de Bem-estar Institucional (DOHMS e STOBAUS, 2013):

22 coleta de dados

Na segunda coleta de dados, o corpus quantitativo permaneceu igual, no entanto o

corpus qualitativo (questdes com respostas abertas) foi modificado, pois o objetivo era

analisar as percepgdes das pessoas em relagéo a instituicdo de ensino no final do ano letivo.

Abaixo encontra-se a Ultima parte do questionario BEI para a 22 coleta de dados.

19- bondade para com os outros 1 2 3 4 5
20- uma sensag¢do de deslumbramento pela natureza 1 2 3 4 5

1- QUE ACOES/INICIATIVAS/FORMAGOES VOCE ACREDITA QUE SERIAM NECESSARIAS E BENEFICAS PARA MANTER O BEM-
ESTAR EM SUA INSTITUICAO DE ENSINO?

TALVEZ ALGUMAS ESCALAS E/OU PERGUNTAS NAO TENHAM REFLETIDO ADEQUADAMENTE SUA POSICAO. SE ACHAR
CONVENIENTE E PERTINENTE, VOCE PODERA EXPRESSAR QUALQUER COMENTARIO ADICIONAL A SEGUIR.

CERTIFIQUE-SE DE TER RESPONDIDO TODAS AS QUESTOES, EM TODAS AS PARTES, ANTES DE ENTREGAR.
AGRADECEMOS SUA COLABORAGAO AO PREENCHER ESTE QUESTIONARIO!
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APENDICE E — Quadro descritivo das Atividades Didéaticas realizadas pela

pesquisadora por ocasido da pesquisa

ATIVIDADES DIDATICAS PARA FINS DE PESQUISA

Estando a pesquisadora a disposicdo para realizar intervencdes com fins de pesquisa,
aliado ao interesse do colégio, surgiram as propostas de trés atividades didaticas, de acordo
com 0s objetivos da pesquisa, seus os referenciais tedricos e dados parciais da pesquisa,
abordando a temética do bem-estar.

Para tanto, estes momentos foram elaborados de forma que contemplassem, adaptando
e aprimorando as ideias para o nivel escolar, a teméatica do Bem-estar Institucional, a fim de
obter resultados mais produtivos e significativos, e na tentativa de contribuir com os aspectos
ligados as relacGes interpessoais e ao ambiente institucional mais saudaveis.

Objetivo: Desenvolver atividades didaticas tratando da tematica de pesquisa, 0 Bem-
estar Institucional, buscando contribuir com os aspectos relacionados as relagfes interpessoais
e ao ambiente institucional mais saudaveis procurando obter resultados mais produtivos,
significativos e de sucesso compartilhado.

As atividades realizadas foram propostas no intuito promover a conscientizacdo e
didlogos acerca do bem-estar procurando tratar de temas que viessem auxiliar os participantes
em sua vida, ndo apenas no aspecto profissional, mas em todos aqueles que constituem o ser
humano; esclarecendo 0s conceitos acerca destas temaéticas trabalhadas, percebendo e
compreendendo suas problematizagOes; proporcionando momentos de reflex&o, conectando
teoria e préatica, e quando possivel e/ou necessario dando espaco para discussdes que viessem
a contribuir com a institui¢do e seus agentes.

A seguir, estdo apresentadas, em um quadro, as atividades didaticas realizadas com os
participantes desta pesquisa, com a definicdo do tema, objetivo, proposta realizada e as
observacdes finais de cada atividade (descritas com base nos registros do Diario de Campo na

secdo 5.3 desta pesquisa).
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Quadro descritivo das atividades didaticas

12 ATIVIDADE 22 ATIVIDADE 3* ATIVIDADE
TEMA | Bem-estar e Formagéo Bem-estar Institucional Aportes para o Bem-estar
Promover a reflexao e Dialogar sobre as definicdes de Sensibilizar os participantes aos
o) esclarecimentos acerca | bem-estar esclarecendo-as de temas propostos dando espaco para
> dos conceitos de bem- | forma a proporcionar um melhor | discussdes que possam contribuir
E estar e formagao entendimento de suas com a institui¢do e seus agentes.
A (Bildung). problematizac@es, contribuigdes e
(@] implicagOes na vida pessoal e
profissional.
Envio (via e-mail) de Tratar da temética do bem-estar Abordar a temética do Bem-estar
dois artigos para de forma ampla, favorecendo a levando em consideragdo um
leitura, relacionados ao | reflexdo, relacionando aos temas | aprofundamento do conceito de bem-
tema central — “Bem- do Bem e do Mal, Mal-estar e estar; o ser humano em sua Inteireza,
< estar e satide docente” Bem-estar docente e além da suas dimensdes constitutivas e 0s
5 (ESTEVE, 2005) e doceéncia, sentido e significado do | investimentos realizados para cada
0 “Formagdo (Bildung): trabalho, constructos do Bem- uma delas; Espiritualidade: sentido e
% entre o sagrado e 0 estar, o ser humano e suas significado da vida; Afetividade,
o profano” (SATTLER, relagdes, Bem-estar Institucional, | emoc0es e sentimentos; Psicologia
e 2011). acOes e estratégias possiveis para | Positiva; Autoimagem, Autoestima e
a promogcdo da salde e bem-estar. | Autorrealizacdo; e Educacdo para a
— 1 hora de duracéo. Saude. Realizag&o de dindmicas de
grupo.
— 2 horas de duragio.
Houve manifestacGes Os participantes se mostraram Os participantes interagiram de forma
0 (pessoalmente e viae- | atentos e reflexivos aos assuntos mais efetiva, demonstrando interesse
w mail) positivas de tratados, havendo poucos nos temas tratados, bem como
'8 alguns participantes comentarios durante a exposicao trazendo questionamentos e
<>( sobre a leitura dos temas. Apds esta atividade partilhando suas vivéncias.
o sugerida, também algumas pessoas relataram
) agradecendo as agradeceram e ressaltaram a
8 contribuigdes importancia deste momento
proporcionadas pelas destinado as reflexdes propostas.
leituras.

Fonte: Dohms (2016).
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ANEXOS
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ANEXO A — Parecer da Comisséo Cientifica do Programa de P6s-Graduagdo em

Educacgdo da PUCRS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE EDUCAGAO

COMISSAO CIENTIFICA

.........

Titulo do Projeto:

Aportes para o Bem-estar em Instituigtes de Ensino: contratando dados entre
Rio Grande do Sul/Brasil e Algarve/Portugal

Pesquisadora: Karina Pacheco Dohms (doutoranda)
Orientador: Claus Stoubaus

O projeto de pesquisa atende aos requisitos exigidos, apresentando definigao
do foco, justificativa, referencial tedrico-metodolégico, cronograma. Estao
especificados os instrumentos de coleta de informagdes. O projeto traz o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

O estudo pretende analisar os niveis de mal/bem-estar de docentes,
discentes, gestores e funcionarios em Instituigdes de Ensino, contrastando dados do
Rio Grande do Sul/Brasil com Algarve/Portugal, propondo solugbes para superar
possiveis condigdes de mal-estar em prol do bem-estar.

Considerando que ndo ha um perfil invasivo no procedimento com seres
humanos, o encaminhamento para o CEP é facultativo, ficando essa deliberagao a
cargo dos pesquisadores, inclusive com vistas a publicagbes posteriores.

Porto Alegre, 18 de abril 2013.

; :JZ Q R S
Prgfa. Dra. Maria Helena Cam

p/Comissao Cientifica da FACED




ANEXO B - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE “§ Qgiavgfiorma
DO SUL - PUC/RS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: APORTES PARA O BEM-ESTAR EM INE11TL|I!;C-!IE5 DE EMSING: CONTRASTANDO
DADOS ENTRE RIO GRANDE DO SULBRASIL E ALGARVE/PORTUGAL

Pesquisador: claus dieter stobaus

Area Tematica:

Versio: 3

CAAE: 16844813.5.0000.5336

Instituigio Proponente: UNIAD BRASILEIRA DE EDUCACAD E ASSISTEMCIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER

Numero do Parecer: 324.421
Data da Relatoria: 24/068/2013

Apresentagio do Projeto:

O projeto apresentado € parie da tese de doutorado da aluna KARINA PACHECO DOHMS do programa de
pos-graduagio em Educagio. A proposta & conduzida pelo Prof. Claus Dieter Stobaus, pesquisador
principal e crientador da aluna. A pesguisa pretende coletar respostas de docentes, discentes, gesfores e
funcionarios de instituigies de ensino através do preenchimento de um questionario de Bem-estar.

Objetivo da Pesquisa:

“Analisar os niveis de mallbem-estar de docentes, discentes, gestores e funcionarios em Instituighes de
Ensino, contrastando dados do Rio Grande do SulBrasil com os de Algarve/Portugal, propendo soluges
para superar possiveis condigies de mal-estar em prol do bem-estar®.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Sem riscos uma vez que trata-se de aplicagdo de questionaric para busca de informagdes e uma analise
posterior. Com uma analise de como os docentes ou discentes da instituigSo estSo se sentindo, podera
hawer uma reflexdo sobre como melhorar o bem-estar de todos.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:
A pesquisa ndo possui um perfil invasive uma vez que busca levantar informagdes schre

Endersgo:  Av.piEnga, 6681

Bailrra: CEP: 20.513-900
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Talefone: (5133203345 Fax (5133203345 E-mall: coapouss.br

Pringirna 31 Sa 02
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE G 28rad o
DO SUL - PUC/RS

Continuagao do Parecer: 324.421

bem/mal-estar de docentes e alunos em uma instituigdo de ensino.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagédo obrigatéria:

Os termos de consentimento livre e esclarecido para docentes e discentes foram apresentados. Existe carta
da comisséo cientifica da unidade informando que o encaminhamento para o CEP é facultativo por néo ter
um "perfil invasivo no procedimento com seres humanos". Foi anexada também uma carta do Colégio
Marista Assuncéo informando que s6 podera ser realizada com a aprovacgéo do CEP da PUCRS.

Recomendagdes:
Né&o existem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Recomendo a aprovagéo.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

PORTO ALEGRE, 03 de Julho de 2013

Assinador por:
caio coelho marques
(Coordenador)
Enderego: Av.lpiranga, 6681
Bairro: CEP: 90.619-900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (513)320--3345 Fax: (513)320--3345 E-mail: cep@pucrs.br
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ANEXO C - Carta de consentimento do responséavel pelo local de realizacdo da pesquisa

— Porto Alegre/Brasil

Paorlo Alegre, 02 de maio de 2015.

Ao Comilé de Fica em Pesquisa da PUCRS

Prezados Senhores:

Declaro que tenho conhecimenty € autorizo a realizacio do projelo de Pesyuisa
intitulado “Aportes para o Bem-Estar em fnstituigtes de Ensino: contrastando dados
enfre Rio Grande do Sul/Brasil e Algarve/Portugal”, proposto pelos pesquisadores Ms,
Karing Pucheco Dohms (Doutoranda) ¢ Dr. Claus Dieter Slobins (orientador).

O referido projeto serd realizado no Colépio Marista 2 s6 podera
ocorrer a partir da apresentagdio da carta de aprovagiio do Comité de Etica cm Pesquisa
da PUCRS.

Alenciosamenle,

7
l.‘ 4 Aadrzzza Calzsing 1fazs gechert
. I Reelers Al USTFF N L1010-10
Ty - ;

Andreana Cagirina 1laas Reichert
(Diretora)



