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RESUMO

A presenca inusitada dos novos atores da acdo social, de origem empresarial, no cendrio
publico brasileiro contemporaneo, constitui-se o tema dessa tese. Fendmeno recente, a
autodenominada Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem sido apresentada como a
nova ética dos negdcios, propondo a harmonizacdo entre o crescimento econdémico € as
dimensdes social e ambiental. O estudo da Responsabilidade Social Empresarial foi
desenvolvido sob a perspectiva da teoria das Representagdes Sociais de Moscovici (2003) e
da Ideologia de Thompson (2002), buscando compreender como se estrutura essa
representacio social no contexto brasileiro e qual a sua funcio na fase atual do capitalismo
internacional, através da andlise das politicas e praticas de empresas consideradas modelo
em RSE no Brasil, das suas relagdes com os diferentes atores envolvidos e do contetido
ideoldgico subjacente ao discurso de responsabilidade social. O corpus da pesquisa foi
construido a partir de pesquisa a bibliografia sobre o assunto, revistas especializadas,
websites de instituicdes ligadas a esse movimento e 86 Relatérios Sociais de empresas
indicadas como modelo em Responsabilidade Social no Brasil por entidades consideradas
referéncia nacional e internacional no tema. A andlise do material coletado foi realizada
através da metodologia da Hermenéutica de Profundidade de Thompson (2002), e, de forma
complementar, da andlise quantitativa, com o uso de estatistica descritiva. Com base nos
resultados foi possivel identificar a apropriacdo da proposta da Responsabilidade Social por
grandes empresas privadas nacionais e multinacionais, que por meio das estratégias
ideoldgicas de poderosas representagdes sociais, constroem junto a sociedade a imagem de
agentes do bem comum. O discurso, disseminado através de eficientes campanhas de
marketing social, se articula com o protagonismo empresarial em causas sociais e
ambientais, criando e reforcando relacdes de dependéncia e submissdo e reafirmando, dessa
forma, o projeto do capitalismo neoliberal em suas continuas manobras de adaptacdo e

reproducdo.

Palavras-chave: Ideologia, Representacdes Sociais, Responsabilidade Social Empresarial.



ABSTRACT

The unusual presence of new actor of social action, with corporate origin, in the
contemporary public Brazilian scenery, institutes the theme of this thesis. The recent
phenomenon of the Corporate Social Responsibility (CSR) has been presented as the new
business ethic, proposing the adjustment among the economic growth and the social and
environmental dimensions. The CSR study was developed under the perspective of the
Moscovici’s Social Representations Theory (2003) and the Thompson’s Ideology (2002),
soughting to comprehend how the social representation in the Brazilian context is organized
and which is its function in the actual phase of international capitalism, through the analysis
of politics and practices of corporation considered CSR model in Brazil, of their relations
with the different actors involved and ideological content underlying to the social
responsibility discourse. The research corpus was constructed from specialized
bibliography, journals, institutional websites and 86 Social Reports of corporations
indicated as CSR models in Brazil for national and international reference entities in the
subject. The material analysis was realized under the Depth Hermeneutics Thompson’s
methodology (2002), and data was submitted to descriptive and quantitative statistical
analysis. Regarding the results obtained, it was possible to identify the appropriation of
Social Responsibility proposal by big national and multinational private corporations that,
by means of ideological strategies of powerful social representations, construct in the
society the image of common good agents. The discourse, spread with efficient campaigns
of social marketing, articulates with the entrepreneurial protagonist in socials and
environmental causes, creating and fortifying the relationships of dependence and
submission, and reasserting the neoliberal capitalism project in its maneuvers of adaption

and reproduction.

Keywords: Ideology, Social Representations, Corporate Social Responsibility
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Introdugao

Temdtica

A presente tese tem como tema o movimento da responsabilidade social empresarial
no Brasil, aqui entendido como um fend6meno social, sendo privilegiada a compreensdo das
suas dimensdes simbdlica e ética, relacionadas aos contextos histérico e social que o
engendra, através de referenciais da psicologia social histérico-critica, como a teoria das
representacoes sociais de Moscovivi (2003) e o conceito critico de ideologia de Thompson
(2002).

Foi no século XX que o poder social das empresas se confirmou, de forma quase
incontestdvel, através da concentracdo de capital, da formacdo de oligopdlios e da
disseminacdo da ideologia neoliberal (Lima, Aligleri, Borinelli & Ashley, 2005).
Entretanto, ja no final desse século, o seu triunfo contrastava com as condi¢des de risco que
assolavam a maior parte das sociedades, com o agravamento da desigualdade social, da
corrupg¢do e dos danos ambientais, que passaram a ser associados a uma sociedade em que a
autoridade da 16gica empresarial € predominante.

Como conseqiiéncia desse quadro, as criticas ao modo de operar das empresas, € aos
seus impactos sociais negativos, cresceram e se pulverizaram a luz das incontdveis e
diversificadas evidéncias, sinalizando a entrada em uma fase na qual se tornara dificil
convencer as pessoas de que os interesses sociais € empresariais coincidiam naturalmente.
E nesse contexto que surge o movimento da responsabilidade social empresarial, assumindo
a forma de uma resposta as criticas, a0 mesmo tempo em que se propde a definir novos

compromissos, mais adequados as condi¢des econdmicas e sociais contemporaneas.
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No Brasil a responsabilidade social empresarial ganhou forte impulso a partir da
década de 1990. Seu surgimento coincide com consolidagdo do modelo econdmico
neoliberal e a conseqiiente retracdo do Estado com relacdo as politicas de garantias dos
direitos sociais, incitando dessa forma o aparecimento da chamada “sociedade civil” (Paoli,
2003), que, primeiramente, através de movimentos sociais auténomos e politizados, e
depois com a sua substituicdo pelas Organizacdes Nao-Governamentais (ONG’s)
profissionalizadas, deslocou o ativismo politico pela cidadania e justica social para o
ativismo civil voltado para a solidariedade social.

Nesses termos o empresariado brasileiro se agrega ao chamado Terceiro Setor,
afirmando sua disponibilidade civil em contribuir, no ambito privado e mercantil, para a
redefinicdo das politicas publicas que se dirigem a integracdo social de parcelas da
populacdo. Um conceito que surge na relagdo ambigua entre o Estado e o mercado, sendo
alvo de criticas pelos que percebem nele um espaco de reproducdo da ldgica neoliberal,
com prevaléncia do individualismo e da competi¢do, transferindo func¢des préprias do
Estado, que deixa de cumprir as suas responsabilidades, e passa a deslocéd-las para o setor
privado.

Embora fend6meno recente no Brasil, a atuacdo social empresarial se disseminou
rapidamente, alicer¢cada na sua capacidade de penetracdo na midia e no seu potencial de
captacao de recursos para a manutengdo de projetos, programas e praticas sociais, exibindo
nimeros que dao uma idéia da sua dimensdo. Como exemplo, podem ser citados o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que conta atualmente com milhares de
empresas associadas, cujo faturamento totalizado ultrapassa 30% do Produto Interno Bruto

(PIB) brasileiro (Instituto Ethos, 2008), e o Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas



17

(Gife) de investimento social privado, que em dez anos aumentou em mais de 200% a sua
base de organizacdes associadas (Gife, 2006).

Assim, as tensdes internas € externas ao aparecimento, na cena brasileira, da
presenca publica de parte do empresariado, responsabilizando-se a sua maneira diante da
questdo social, passaram a levantar uma série de interrogagdes a respeito das
transformagdes e sentidos das relacdes entre o publico e o privado. Como conseqiiéncia, a
responsabilidade social empresarial tem se tornado um assunto de interesse nos mais
diversos féruns, polarizando opinides.

De um lado, hd correntes que a véem como uma alternativa de organizacdo da
sociedade frente aos graves problemas sociais e ambientais (Ashley, 2005; Prahalad &
Hammond, 2005). De outro, hd aquelas que identificam nessa proposta um movimento de
adaptacdo da filantropia organizada as formas do lucro empresarial, refor¢cando o discurso
neoliberal que preconiza a iniciativa individual e privada contra a ineficiéncia burocrética
do Estado e a politizacdo dos conflitos sociais, articulado através de um novo nome,
carregado de sentido positivo, que junto com a idéia da “empresa cidada”, se dissemina
através dos modernos meios de comunica¢do de massa (Paoli, 2003; Santos, 2003).

Dessa forma, observam-se eficientes estratégias de marketing de causa social,
através das quais busca-se dar nova vestimenta as empresas, tornando-as mais legitimas,
mais “humanas”, salientando-se o uso de toda uma nova terminologia, na qual a referéncia
a empresa € sempre acompanhada de qualificagdes como “soliddria”, ‘“cidada”,
“responsdvel”, “ética”’; os empregados sdo, geralmente, chamados de “colaboradores”; e, os
clientes e fornecedores, de “parceiros”.

Identifica-se, entdo, nesse movimento, uma importante dimensdo simbdlica, que

através da producdo e disseminacdo de significados, representacdes sociais (Moscovici,
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2003), sugere uma elaborada estratégia de legitimacdo diante da sociedade e do mercado,
buscando-se explicitar nessa tese como se estrutura a representacdo social da
responsabilidade social empresarial” no contexto brasileiro, seus atravessamentos

ideoldgicos e a sua funcdo na fase atual do capitalismo internacional.

Justificativa

Considerando a relevincia dos questionamentos apresentados, € a crescente
participacdo no espago publico brasileiro de uma classe, cujo poder econdmico e social lhe
confere o acesso privilegiado a imposicdo de suas construcdes simbdlicas, acredita-se na
importancia desse trabalho, especialmente em um pais como o Brasil, onde a exclusdo
social se constituiu uma marca inquestionavel do desenvolvimento capitalista. De um lado,
a “velha exclusdo” continua sendo a caracteristica das regides menos desenvolvidas. De
outro, a “nova exclusd@o” contamina rapidamente as regides desenvolvidas, através do
desemprego generalizado, do isolamento juvenil, da pobreza entre familias monoparentais,
da auséncia de perspectiva para parcelas da populacdo com maior escolaridade e da
explosdo da violéncia (Campos, Pochmann & Amorim, 2004).

Apesar de sua importancia, o tema tem recebido pouca atencdo na drea da
psicologia social, predominando na literatura as producdes de enfoque estratégico e
economicista. Por outro lado, é reconhecida a contribuicdo dos estudos, que utilizando o
referencial da teoria das representacdes sociais, oferecem novas possibilidades de
compreensdo dos fendmenos psicossociais. Da mesma forma, tem sido valorizado o
conceito critico de ideologia (Guareschi, 2003; Sawaia, 1995), que nos estudos das

representacOes sociais, permite elucidar o seu cardter valorativo, evidenciando os modos
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como o significado serve, em determinadas condi¢Oes, para criar e manter relacdes de
dominacdo (Thompson, 2002).

Dessa forma, pretendeu-se contribuir também, através desse estudo, com a linha de
pesquisa Teorias e Praticas Psicossociais e Culturais Criticas do Programa de Pos-
Graduacgdo em Psicologia da PUCRS, a qual, através dos trabalhos desenvolvidos no Grupo
de Pesquisa Ideologia, Comunicacdo e Representacdes Sociais, vem consolidando a
pesquisa sobre as estratégias ideoldgicas presentes nas diversas instncias sociais, como na

midia, no trabalho, na politica e na constru¢do de representacdes sociais.

Objetivos

A partir do interesse em torno das indagacdes despertadas pelo tema da
responsabilidade social foi estabelecido foi estabelecido como objetivo geral desse estudo:
Compreender como se estrutura a representacdo social da “responsabilidade social
empresarial” no contexto brasileiro, e qual a sua funcdo na fase atual do capitalismo
internacional.
Tendo em vista orientar a linha de investigacdo do objetivo geral de pesquisa, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
a) Caracterizar as politicas e préticas de responsabilidade social das empresas
consideradas referéncia no tema no Brasil;
b) Investigar o papel e as relacOes entre os diferentes atores envolvidos na atuagdo
social e ambiental das empresas consideradas referéncia no Brasil;
c) Identificar a estrutura das representacdes sociais originadas pelo movimento da

responsabilidade social empresarial;
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d) Discutir o conteido ideoldgico subjacente ao fendmeno da responsabilidade social
empresarial em suas conexdes com o0s principios atuais do capitalismo

internacional.

Problema de Pesquisa

O interesse pelo estudo das organizagdes empresariais em seus constantes
movimentos de “sedu¢do” dos seus diferentes puiblicos € anterior a realiza¢ao do doutorado,
surgindo através dos questionamentos originados ainda nos anos de atuacdo profissional
como psiclloga e gerente de recursos humanos, em empresas de grande porte nacionais e
multinacionais. J4 na academia, a vivéncia nessas organizacdes, associada aos estudos na
linha da psicologia social, resultou na dissertagdo de mestrado sobre as novas estratégias de
gestdo de pessoas e seus efeitos psicossociais sobre o ser humano trabalhador. No
doutorado, a oportunidade de aprofundar esses questionamentos, sob os fundamentos da
psicologia social histdrico-critica (Guareschi, 2005), permitiu articular a proposta de tese,
que lanca o olhar sobre um movimento mais abrangente e articulado do que aquele dirigido
ao publico interno: o fendmeno da responsabilidade social empresarial.

Através dos estudos realizados junto ao Grupo de Pesquisa Ideologia, Comunicacio
e Representacdes Sociais, sob orientagdo do Professor Dr. Pedrinho Guareschi, e das
disciplinas e semindrios realizados durante o Programa de P6s Graduagdo em Psicologia da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), foi se estruturando o
projeto que deu origem a essa tese, a qual, através dos referenciais da teoria das
Representagdes Sociais (Moscovici, 2003), da perspectiva critica de ideologia de

Thompson (2002) e dos textos de Santos (1995, 1998, 2003), entre outros autores,
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direcionou-se para a compreensao da responsabilidade social empresarial enquanto uma

poderosa representacdo social elegendo-se a seguinte questdo central de pesquisa:

Como se estrutura a representacao social da “responsabilidade social empresarial”

no contexto brasileiro, e qual a sua funcdo na fase atual do capitalismo internacional?

Contexto do Estudo

A partir da trajetéria de pesquisa tedrica e dos estudos e discussdes realizadas junto
ao Grupo de Pesquisa e nas disciplinas cursadas durante o doutorado, foi possivel formar
um quadro de referéncia a respeito do movimento da responsabilidade social empresarial no
Brasil o qual serviu de base para a definicdo do contexto do estudo, tendo em vista os
objetivos estabelecidos e a questdo central da pesquisa.

Constatou-se, durante esse processo, a existéncia de algumas institui¢des brasileiras,
que pelo seu pioneirismo e contribuicdes para a articulagcdo e disseminagdo do movimento
da responsabilidade social no Brasil sdo consideradas atualmente referéncia nacional e
internacional no tema, a exemplo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, da Fundagdo da Associacdo dos Fabricantes de Brinquedos (Abrinqg) e do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase).

Identificou-se também importante envolvimento e influéncia do mercado financeiro
e da midia no movimento estudado. No ambito do mercado a Bolsa de Valores de Sao
Paulo (Bovespa) consolidou-se como referéncia para empresas e investidores através da
criacdo de fundos de investimento socialmente responsdvel e das suas diretrizes para

sustentabilidade e responsabilidade social. Como um dos principais canais de midia do
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movimento da responsabilidade social empresarial destaca-se a Revista Exame, pioneira na
publicacdo de Guias especializados no tema, através dos quais anualmente divulga a sua
lista de empresas consideradas modelo em cidadania corporativa, com forte apelo no
ambiente de negdcios, como também em penetracdo popular.

A consulta a essas fontes permitiu identificar um certo consenso entre as mesmas
com relacdo aquelas empresas que sao hoje consideradas exemplares em responsabilidade
social no Brasil. Da mesma forma, verificou-se serem os Relatorios Sociais ou Relatérios
de Sustentabilidade empresariais o principal veiculo através do qual as empresas trazem a
publico a sua filosofia e valores de gestdo, bem como as politicas e préticas de atuacdo
social e ambiental.

Sendo o objetivo dessa tese a andlise das representacdes sociais disseminadas
através desse movimento para a sociedade, entendeu-se, a partir das constatagoes
apresentadas, por eleger como objeto de estudo as organizacdes empresariais consideradas
modelo em responsabilidade social, segundo as fontes de referéncia citadas, visto que €
nelas que se concentra o maior poder de influéncia sobre as formas de construcdo social
desse movimento no Brasil. Tendo em vista que o conhecimento se constréi através da
comunicacdo, definiu-se como fonte de pesquisa empirica os Relatérios Sociais
empresariais, por serem esses 0s principais instrumentos utilizados pelas organizacdes para
a comunicagdo da sua responsabilidade social aos seus publicos de interesse e a sociedade
em geral.

Nas palavras de Bauer (2004, p. 192), o texto é um meio de expressdo. Fonte e
publico sdo o contexto e o foco de inferéncia. Um corpus de texto € a representacdo e a

expressdo de uma comunidade que escreve. Sua andlise nos permite construir indicadores e
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cosmovisdes, valores, atitudes, opinides, preconceitos e estereStipos. Em outras palavras, €

pesquisa de opinido publica com outros meios.

Metodologia

Delineamento.

A fim de responder a questdo proposta e alcangar os objetivos estabelecidos, optou-
se por uma pesquisa de abordagem qualitativa, considerando que a compreensdo da
responsabilidade social empresarial e seus atravessamentos ideoldgicos, sob a perspectiva
da teoria das representacdes sociais (Moscovici, 2003) e do conceito critico de ideologia
(Thompson, 2002), justifica a opcao pelo enfoque qualitativo, tendo em vista a sua abertura
a interpretacdo, possibilitando a emergéncia dos significados, da esfera simbdlica e do
desvelamento das intencionalidades.

De forma complementar, utilizou-se a abordagem quantitativa considerando a
natureza dos dados disponiveis nos documentos pesquisados € a importancia de trazer ao
estudo alguns indicadores numéricos que pudessem contribuir para a caracterizacdo do
universo de empresas consideradas referéncia em responsabilidade social empresarial e sua
atuacdo nas dreas social e ambiental.

Conforme argumenta Bauer (2004, p. 26), € necessdrio uma visdo holistica do
processo de pesquisa social, para que ele possa incluir a definicdo e a revisdo de um
problema, sua teorizacdo, a coleta de dados, a andlise dos dados e a apresentacdo dos
resultados. Dentro desse processo, diferentes metodologias tém contribuicdes diversas a

oferecer.
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Universo e Amostra.

O universo do estudo foi constituido pelas empresas consideradas referéncia em
responsabilidade social no Brasil. Para a identificacdo das mesmas foram pesquisadas
diferentes fontes, escolhidas em func¢do de possuirem reconhecimento nacional e
internacional quanto ao seu papel e influéncia na disseminacdo dos principios da
responsabilidade social empresarial. Também foi considerado como critério de escolha que
as fontes pesquisadas representassem, o quanto possivel, as diferentes correntes
relacionadas ao movimento estudado.

Com base em pesquisa realizada em publicagcdes e websites especializados no tema,
foram escolhidos como fonte de identificacio e selecdo da populacdo o Instituto Brasileiro
de Andlises Sociais e Econdomicas (Ibase), o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e a Fundagdo da Associacdo dos Fabricantes de Brinquedos
(Abring). Pioneiras no movimento pela ética e responsabilidade social das empresas no
Brasil, essas instituicdes ganharam o reconhecimento nacional e internacional pelas suas
contribuicdes, destacando-se, entre estas, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, o Modelo de Balango Social Ibase/Betinho e o Programa Empresa Amiga da
Crianca da Abring.

Também foi utilizada como fonte a publicacdo da Revista Exame Guia Exame de
Boa Cidadania Corporativa, denominada a partir do ano de 2007 de Guia Exame de
Sustentabilidade, escolhida pela sua importancia como midia de ampla penetracdo no
ambiente de negdécios como também na sociedade em geral. Ainda, tomou-se como fonte o

Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa),
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esse que representa a vertente do investimento social, trazendo a perspectiva do mercado
financeiro.

Com base no levantamento realizado nas diferentes fontes citadas identificou-se,
inicialmente, um universo de 472 empresas, tidas como modelos em responsabilidade
social empresarial pelas mesmas ou destacadas pela apresentacdo de seus balancos sociais,
conforme detalhamento apresentado na tabela a seguir.

TABELA 1

Universo da Pesquisa

Fonte Empresas Listadas
Selo Balanco Social Ibase Betinho 2000 a 2007 287
Prémio Balanco Social Ethos Ibase 2002 a 2007 38
Parceiros Abringq 27
Guia Exame Boa Cidadania Corporativa 2000 a 2006 60
Guia Exame de Sustentabilidade 2007 20
ISE Bovespa 2008 40
Total 472

A partir da elaboracdo dessa primeira relacdo, obtida nos websites das fontes
pesquisadas, constatou-se a coincidéncia de indicacdes entre as mesmas, inclusive nas
diferentes edi¢cdes das premiacdes e destaques de cada uma das fontes, obtendo-se entdao
uma populacdo de 199 empresas. Para selecdo final da populacdo todos os websites
institucionais das empresas listadas foram visitados a fim de verificar a disponibilidade de

informacdes sobre a responsabilidade social. Apurou-se que das 199 empresas 113, o
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equivalente a 57% do universo, ndo apresentavam relatério social ou balanco social em
suas home pages, sendo entdo selecionadas para a pesquisa as 86 empresas que
disponibilizavam esse documento, correspondendo ao percentual de 43% da populagdo

inicial.

Coleta de Dados.

Serviram como fonte de coleta de dados para o estudo as fontes bibliogréficas,
websites especializados no tema e os Relatdrios Sociais ou Relatorios de Sustentabilidade
de todas as empresas participantes da populacdo identificada, publicados no ano de 2008,
referentes ao exercicio de 2007, dos quais foi feito download e armazenamento eletronico
para posterior analise.

Constituiu-se entdo o corpus da pesquisa 86 Relatérios Sociais, num total de 6.684
paginas. Os referidos materiais apresentam uma estrutura semelhante, porém ndo
obedecendo a um mesmo padrao, alguns tomando como referéncia as diretrizes da Global
Reporting Initiative, outros os Indicadores Ethos, trazendo ou ndo o Balango Social no
modelo proposto pelo Ibase. Ainda, algumas empresas elaboram o Relatério Social a parte,
enquanto outras apresentam esse documento em conjunto com o relatério administrativo-
financeiro.

A opcgdo por esse material como fonte de coleta dos dados justifica-se em fungdo de
ser esse o principal instrumento através do qual as empresas disseminam o discurso da
responsabilidade social na atualidade, sendo o corpus da pesquisa representativo da
comunicacdo da responsabilidade social entre as empresas tidas como referencial no tema e

seus publicos de interesse.
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Conforme salienta Wagner (2003, p. 166), se o pesquisador estd interessado nas
caracteristicas coletivas de uma representacdo social, ele ou ela avaliard a representacdao
pertencente aos grupos através de documentos, andlises de midia, ou sondagens. Isso
garante que a visdo coletiva da representacdo social resultante contenha ndo somente
opinides de subgrupos mais ou menos importantes, mas também tome em consideracao as
diferentes versdes, pontos de vista e profundidade de elabora¢do de um tinico € mesmo

objeto social em um grupo social, mais abrangente.

Andlise e interpretacdo dos dados.

O processo de andlise e interpretacdo do material coletado para o estudo das
representacdes sociais e estratégias ideoldgicas foi realizado de acordo com o enfoque
metodolégico da hermenéutica de profundidade de Thompson (2002), observando as trés
fases propostas pelo autor, sendo estas: a) a andlise sOcio-historica, b) a andlise formal ou
discursiva, e ¢) a interpretagcdo/reinterpretacao.

Para tanto, foi construido inicialmente o referencial relativo a construcao social e
histérica do movimento da responsabilidade social, a partir de fontes bibliogréficas e de
websites especializados, sendo contemplados desde seus primérdios nos Estados Unidos e
Europa, até o seu surgimento no Brasil, na década de 1990 e posterior evolucdo aos dias
atuais, situando os principais fatores econOmicos, politicos e sociais com 0s quais se
relaciona e as principais vertentes resultantes desse processo, que compdem o capitulo
tedrico da tese.

Posteriormente procedeu-se a coleta de dados nos relatérios sociais, unidades de

amostragem do estudo, identificando-se como unidades de registro o contetido especifico
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sobre a responsabilidade social da empresa, realizando-se a transcricio do mesmo em
arquivo eletronico.

O passo seguinte consistiu na andlise formal ou discursiva, tendo como base a
metodologia de andlise de contetido (Bauer, 2004; Bardin, 1977) sob um enfoque
qualitativo, a qual consistiu na leitura flutuante do material, identificacio dos temas
tomando como unidade os pardgrafos e o agrupamento desses temas, definindo cinco
categorias a luz dos objetivos da pesquisa. Por fim passou-se a desenvolver o trabalho de
interpretacdo/reinterpretacdo com o objetivo de fornecer uma explicacio interpretativa do
que esta representado nas categorias identificadas.

Os dados quantitativos constantes dos Relatérios e Balangos Sociais foram
coletados com base nas categorias propostas no modelo de Balanco Social do Ibase, sendo
armazenados eletronicamente em planilhas, com a utilizacdo do software Excel, e
posteriormente submetidos a andlise estatistica descritiva efetuando-se distribui¢do de
freqii€ncia, percentuais, somas e médias.

Os resultados do trabalho de andlise e interpretacdao dos diferentes dados foram
sistematizados na forma de itens, figuras, tabelas e quadros, a fim de facilitar a sintese e a
compreensdo, e a seguir desenvolvidos em forma de textos, vindo a compor o conteido dos
capitulos empiricos desta tese.

A seguir sdo apresentados o referencial tedrico de iluminagdo do trabalho, o qual
tem como temas centrais a teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2003) e o
conceito critico de ideologia de Thompson (2002) ; o capitulo de contribui¢do tedrica e
contextualizacdo do objeto, cujo conteido aborda a evolugdo histérica e social da
responsabilidade social empresarial, a sua constituicio e desenvolvimento no Brasil, os

indicadores e instrumentos que lhe servem de referéncia e o atual debate entre as diferentes
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correntes que se ocupam do tema. Nos capitulos seguintes sdo apresentados os resultados
da pesquisa desenvolvida, sendo o primeiro referente a caracterizacdo da responsabilidade
social no Brasil e, o segundo, a apresentacao da andlise das representacdes sociais presentes
no discurso da responsabilidade social empresarial e suas estratégias ideoldgicas. Por fim
sdo apresentadas as consideracdes finais em torno da questdo central da pesquisa e de seus

objetivos, a luz dos dados analisados e do referencial tedrico utilizado.
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Um Referencial Tedrico de lluminacdo: Representacdes Sociais e Ideologia

Representagcdes sociais sdo uma forma de conhecimento socialmente elaborado e
partilhado, que circula no dia-a-dia através da comunicagao entre individuos, possibilitando
a construcao de uma realidade comum a um conjunto social. S3o elementos simbdlicos,
que, por meio do processo de ancoragem, assimilam novas informacdes a um contetido
cognitivo-emocional pré-existente, e, através da objetivacdo, transformam conceitos
abstratos em algo tangivel, nos familiarizando com o estranho de acordo com categorias da
nossa cultura (Franco, 2004; Moscovici, 2003; Sawaia, 1995).

O conceito de representagdo social foi introduzido por Moscovici, na década de
sessenta, em seu estudo sobre a penetragdo da psicandlise no pensamento popular na
Franca. Inspirado inicialmente no conceito de representacdes coletivas de Durkheim,
diferenciou-se deste no desenvolvimento da teoria das representacdes sociais, ao explorar a
variacdo e a diversidade das idéias coletivas na sociedade moderna, em contraposi¢ao ao
carater mais fixo, ou estdvel, que elas tinham na teoria de Durkheim.

No centro desse projeto esteve o interesse em contribuir para a construcdo de uma
psicologia social do conhecimento que rompesse com a tradicional dicotomia entre o
psicoldgico e o social. Isto ocorre a medida que a teoria das representacdes sociais oferece
um referencial que contempla, tanto as demandas do mundo social, quanto a capacidade
criativa e transformadora dos sujeitos sociais.

Contra uma epistemologia do sujeito puro, ou uma epistemologia do objeto puro, a
teoria centra seu olhar sobre a relacdo entre os dois, recuperando um sujeito que, através de

sua atividade e relagdo com o objeto-mundo, constréi tanto o mundo como a si proprio.
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Nao se trata de abandonar o individuo, mas, de reconhecer que, ao analisar fendmenos
psicossociais, € necessdrio analisar o social enquanto totalidade, uma vez que o social
envolve uma dindmica que € diferente de um agregado de individuos. (Guareschi, 2003;
Jovchelovich, 2003).

A teoria das representagdes sociais se inscreve numa perspectiva de psicologia
sistemdtica, cujo interesse se concentra nos fendmenos globais, resultantes da
interdependéncia de diversos sujeitos em sua relagdo com um ambiente comum, onde a
relacdo entre sujeito e objeto € mediada pela intervencdo de outro sujeito, numa relacdo
triangular complexa. Conforme Moscovici (2003), “o tridngulo sujeito-outro-objeto €
crucial para essa discussdo, pois é o Unico esquema capaz de explicar e sistematizar os
processos de interagdo”. (p. 152)

A compreensdo desses processos de interacdo supde a complementaridade entre as
dimensdes cognitiva, afetiva e social. A constru¢do dos saberes sociais se constitui num ato
de conhecimento, e por isso envolve a cognicao. Entretanto, a construcido de significados
ndo ocorre sem o envolvimento afetivo, e, ambos, cogni¢do e afetos, se encontram
entrelacados com a realidade social. E na realidade social que as representacdes sociais sdo
formadas, seja através do didlogo entre as pessoas, ou pela sua exposi¢cdo as instituicoes,
aos meios de comunicacdo, aos mitos € a heranca histdrico-cultural de suas sociedades.
(Guareschi, 2003)

Na formacdo das representagdes sociais merecem maiores esclarecimentos os
processos sociocognitivos de ancoragem e objetivacdo, e seus desdobramentos como o
nicleo central e o sistema periférico (Moscovici, 2003). A objetivacdo pode ser definida
como a transformacao de uma idéia, de um conceito, ou de uma opinido em algo concreto.

Cristaliza-se a partir de um processo figurativo e social e passa a constituir o ndcleo central
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de uma determinada representacdo. A ancoragem € a parte operacional do nucleo central e
sua concretizacdo, mediante apropriacdo por parte de diferentes pessoas constituintes de
grupos sociais diferenciados. A ancoragem consiste no processo de integracdo cognitiva do
objeto representado para um sistema de pensamento social preexistente e para as
transformacdes, histdrica e culturalmente situadas, implicitas em tal processo.

Ao propor a hipétese do nicleo central, Moscovici (2003) evidencia que cada
representacio social € composta por elementos cognitivos, ou esquemas estaveis, ao redor
dos quais estdo ordenados outros elementos cognitivos, ou esquemas periféricos. Os
elementos estdveis exercem uma pré-eminéncia sobre o sentido dos elementos periféricos,
possuindo uma resisténcia mais forte as pressdoes da comunica¢do e da mudanca do que os
ultimos. Dessa forma, enquanto os primeiros expressam a permanéncia e a uniformidade do
social, os ultimos expressam sua variabilidade e diversidade.

Na perspectiva de Moscovici (2003), isso significa que as representacdes sao
complexas e necessariamente relacionadas ao referencial de um pensamento pré-existente,
dependo de sistemas de crengas ancorados em valores, tradi¢des, e imagens do mundo e da
existéncia. Sdo, sobretudo, objetos de um permanente trabalho social que ocorre no e
através do discurso, de tal modo que cada novo fendmeno pode ser incorporado a modelos
explicativos e justificativas familiares e aceitdveis.

As representacdes sociais tém sido consideradas por diversos estudiosos da area
como um importante material para a pesquisa no interior das ci€ncias sociais, sendo
destacada a relevancia, especialmente para a psicologia social, de compreender os
processos através dos quais o conhecimento é gerado, transformado e projetado no mundo
social (Duveen, 2003). Por serem ao mesmo tempo ilusdrias, contraditorias e verdadeiras,

as representagdes constituem matéria-prima para a andlise do social e também para a agcao
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pedagégico politica de transformacdo, pois retratam e refratam a realidade segundo
determinado segmento da sociedade (Minayo, 2003).

Uma importante contribui¢do a essa teoria € dada por Jovchelovitch (2008, p. 113)
ao propor a utilizacdo das categorias analiticas da psicologia social dos contextos para
identificar diferentes formas de conhecimento. S3o apresentados passos cujo objetivo €
esclarecer o problema da variacao nas formas de conhecimento, os quais consistem em: (a)
empregar as categorias analiticas da psicologia social dos contextos para identificar
diferentes formas de conhecimento; e (b) considerar o que pretende uma forma de
conhecimento, através da andlise de seus objetivos representacionais, ou respondendo a
pergunta ‘o que pretende representar esse tipo de conhecimento?’

Nessa perspectiva, Jovchelovitch (2008, p. 114), sugere um referencial que procura
apreender como a atividade da representacdo se concretiza na vida social, fazendo
perguntas sobre os constituintes do processo representacional e as triades intersubjetivas e
interobjetivas que formam sua arquitetura bdasica. Os questionamentos propostos
contemplam os atores, as priticas comunicativas, o objeto, as razdes e funcdes das
representacdes, identificados pela autora como o ‘quem’, ‘como’, o que’, ‘porque’ e ‘para
que’ dos contextos do conhecer. Nessa perspectiva a representagdo ¢ compreendida como
uma pratica, que implica relacdo e comunicacdo e, desse modo, imprime no coragdo do
conhecimento as mesmas estruturas relacionais e comunicativas que, originalmente, o
constroem.

No ‘quem’, ‘como’, ‘porque’, ‘o que’ e ‘para que’ dos
contextos do conhecer, encontramos nao apenas os componentes
dinamicos dos processos representacionais, mas também categorias
psicossociais centrais: identidade e estruturas intersubjetivas;
comunicacdo e praticas; atribuicdo, justificacoes e fungdes. A

prépria diversidade desses processos explica a diversidade do
conhecimento e oferece maneiras de discernir os diferentes ‘desejos
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de representar’ subjacentes a um sistema de conhecimento
(Jovchelovitch, 2008, p. 114).

Assim, embora a teoria das representagdes sociais de Moscovici venha sendo
reconhecida como uma poderosa alternativa para a psicologia social, questionamentos tém
sido levantados quanto ao seu afastamento do conceito de ideologia. Os argumentos
apresentados destacam a contribuicdo da ideologia na ética e na criticidade, auxiliando a
desvelar a hegemonia de certos conhecimentos que favorecem a servidio e a
instrumentalizacdo do ser humano, evitando-se assim o risco da naturalizacdo dessas
representacdes de desigualdade (Guareschi, 2003; Sawaia, 1995).

Nesse sentido encontra-se a concepg¢ao critica de ideologia de Thompson (2002),
referindo-se as maneiras complexas como o sentido (significado) serve, em circunstancias
particulares, para estabelecer e sustentar relacdes de poder que sdo sistematicamente
assimétricas (relacoes de dominagdo). Adotando a conotacdo negativa do conceito, essa
concepcdo tem como foco os problemas que se referem as inter-relagdes entre sentido e
poder.

A teoria chama a atengdo para a circulacdo generalizada de formas simbdlicas na
sociedade moderna, destacando a evolugdo tecnoldgica dos meios de comunicagdo de
massa, que em conjunto com institui¢des orientadas para a acumulagdo capitalista, realizam
a producdo, reproducio e circulacdo de formas simbdlicas numa escala antes inimaginavel.
Considerando o papel dos meios de comunicacido de massa, Thompson (2002) propde como
abordagem metodolégica a hermenéutica de profundidade, associada a um enfoque triplice
para a andlise do conteido ideoldgico das formas simbélicas mediadas pela midia,

contemplando, a estrutura e contetido das mensagens, a sua transmissao e apropriacao.
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Para Thompson (2002), os sistemas simbdlicos ndo sdo ideoldgicos em si mesmo,

mas dependem das maneiras como sdo usados e entendidos em contextos sociais

especificos, ndo ficando estes contextos restritos as instituicdes tradicionais, mas

contemplando também o0s contextos sociais nos quais as pessoas vivem suas vidas

cotidianas. Por conseguinte, as relacoes de classe ndo se constituem na Unica forma de

dominacdo e subordinacdo, mas também, as relagdes sociais estruturadas entre homens e

mulheres, entre grupos €tnicos, ou entre estados-nacao hegemodnicos e outros estados-nagao

localizados a margem do sistema global.

Sobre as formas de operar da ideologia, Thompson (2002), distingue cinco modos

gerais, 0s quais se associam a varias estratégias de constru¢do simbolica. Sdo eles:

a)

b)

d)

A legitimacdo, através da qual as relacdes de dominagdo sdo apresentadas como
justas e dignas de apoio, através de estratégias como a racionalizacdo, a
universalizacdo e a narrativizagao;

A dissimulagdo oculta as relagcdes de dominagdo, utilizando as estratégias de
deslocamento, eufemizacgdo e tropo;

A unificagdo constréi simbolicamente uma identidade coletiva entre individuos,
independente das diferencas e divisdes que possam separd-los, utilizando as
estratégias de padronizacdo e simbolizagdo;

A fragmentacdo, ao contrario da unificacdo, visa segmentar grupos cuja unificacio
poderia representar um desafio para os grupos dominantes, utilizando a
diferenciacdo e o expurgo como estratégias.

A reificagcdo transforma uma relacdo histdrica e transitéria de dominacdo em uma

situacdo permanente e natural, através das estratégias de naturalizacao e eternizacgao.
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Conforme Thompson (2003) a identificagdo dos modos de operar da ideologia e de
algumas das suas estratégias tipicas de constru¢do simbdlica pode auxiliar a compreender a
interacdo entre sentido e poder na vida social, porém, sdo indicagdes preliminares que ndo
esgotam as formas de operar da ideologia. Para identificar se o sentido gerado pelas
estratégias simbolicas serve para estabelecer ou sustentar relacdes de dominagdo, €
necessario o exame cuidadoso das circunstancias sécio-histéricas particulares, como sao
usadas e entendidas pelas pessoas que as produzem e recebem nos contextos socialmente

estruturados da vida cotidiana.
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O Contexto Historico-Social e as Atuais Controvérsias da Responsabilidade Social

Empresarial

A Construgdo Historica e Social da Responsabilidade Social Empresarial

O processo histérico da responsabilidade social empresarial (RSE) relaciona-se ao
desenvolvimento do capitalismo nos paises centrais, sendo possivel identificar a sua
evolucdo ao longo de trés grandes periodos. O primeiro, caracterizado pelo capitalismo
liberal, cobre todo o século XIX. O segundo, designado por Santos (1995, p. 79) como o
periodo do capitalismo organizado, inicia-se no final do século XIX e atinge o seu pleno
desenvolvimento entre as guerras e nas primeiras décadas depois da Segunda Guerra
Mundial. O terceiro, denominado capitalismo desorganizado (Santos, 1995, p. 79), se
inicia, na maioria dos paises, nos finais da década de 1960 com continuidade até os dias de
hoje, tendo como marco de referéncia o processo de globalizacdo da economia.

No primeiro periodo a introducdo da for¢a da mdquina, combinada com a divisdo do
trabalho, a producdo em massa, os custos reduzidos dos transportes e a quase auséncia de
regulamentacdo governamental, alimentaram o desenvolvimento de grandes empresas. Na
Inglaterra e nos Estados Unidos, os sistemas de producdo capitalista e de trabalho
assalariado substituiram uma sociedade agriria com producdo domiciliar e os pequenos
negdcios. Com o surgimento da administracdo “cientifica”, cujos principais idealizadores
foram Taylor, Fayol e Ford, o desenvolvimento do trabalho assalariado foi seguido por um
processo de organizacdo crescentemente rigido e preciso, com a substituicdo de
trabalhadores especializados e semi-especializados por trabalhadores mais baratos e sem

especializacdo, levando a uma desqualificagdo e homogeneiza¢do do mercado de trabalho.



41

A doutrina econdmica predominante era o liberalismo de Adam Smith, Malthus,
David Ricardo e Stuart Mill, baseada no principio da propriedade e da iniciativa privada.
Nesse contexto, a administracdo cientifica representou a aplicacdo da ideologia liberal no
chdo de fabrica, uma vez que o objetivo da maximizacao do lucro estava presente em todos
0s processos empresariais que buscavam a otimizacao da produgdo.

Entre os principais problemas dos trabalhadores estavam as longas jornadas de
trabalho, os baixos saldrios, a auséncia de legislacdo trabalhista e previdencidria e a
mecanizacdo do ser humano. Dessa forma, a alteragdao do processo produtivo, ocasionada
pela revolucdo tecnoldgica e pela aplicagdo da “ciéncia” na organizagdo do trabalho, foi um
dos primeiros elementos a trazer a discussdo o conceito de responsabilidade social
empresarial. Suas conseqiiéncias afetaram as relagdes de trabalho existentes na época,
gerando debates a respeito das obrigacdes empresariais em relacao a seus empregados.

A visdo da responsabilidade social empresarial incorporava os principios liberais,
influenciando a forma de atuacdo das empresas e definindo as suas principais
responsabilidades em relacdo aos agentes sociais na época. Pelo liberalismo, a interferéncia
do Estado na economia seria um obsticulo a concorréncia, elemento essencial ao
desenvolvimento econdmico cujos beneficios seriam repartidos por toda a sociedade. O
Estado seria o responsdvel pelas agdes sociais e pela protecdo da propriedade. Ja as
empresas deveriam buscar a maximizagdo do lucro, a geracdo do emprego e o pagamento
de impostos. Atuando dessa forma, as companhias estariam exercendo a sua fun¢do social
(Tendrio, 2004, p. 14).

As eventuais agdes sociais praticadas pelas empresas, na época, baseavam-se nos
principios da caridade e da custddia, cujo precursor foi o empresario A. Carnigie, da U.S.

Stell Corporation, em 1899, na Franca. Segundo esses principios, os membros mais
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afortunados da sociedade deveriam ajudar os menos afortunados como os desempregados,
os invalidos, os doentes e os velhos, numa perspectiva paternalista e assistencialista, em
que os ricos determinavam com quanto iriam contribuir. Nessa abordagem, a
responsabilidade social era considerada muito mais como obrigacdo dos individuos,
proprietarios e administradores, € ndo propriamente das empresas (Karkotli & Aragao,
2005, p. 49).

Apesar de propiciar o crescimento da producdo e da acumulacdo do capital, a
industrializagdo ocasionou a degradacdo da qualidade de vida, a intensificacdo de
problemas ambientais e sociais e a precariedade das relacdes de trabalho. Apds os efeitos
da Grande Depressdo, e, mais tarde, da Segunda Guerra Mundial, a no¢do de que a
corporacdo deveria apenas responder a seus acionistas passou a sofrer muitas criticas.
Dessa forma, desde o segundo periodo do capitalismo, o significado da expressdo
responsabilidade social empresarial passou a ser continuamente objeto de discussdes e de
controvérsias.

Em um contexto de agravamento de problemas sociais e econdOmicos e de expansao
das empresas e do seu poder sobre a sociedade, ocorreram diversas decisdoes nas Cortes
norte-americanas favordveis as acoes filantropicas das corporagdes. Como exemplo, pode
ser citado o célebre caso da A. P. Smith Manufacturing Company versus Barlow em 1953,
nos Estados Unidos, no qual a Suprema Corte de Nova Jersey foi favordvel a doacdo de
recursos para a Universidade de Princenton, contrariamente aos interesses do grupo de
acionistas. A justica determinou, entdo, que uma corporacdo poderia buscar o
desenvolvimento social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa (Ashley, 2005, p.

46; Karkotli & Aragao, 2005, p. 59).
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Como conseqiiéncia, a partir da década de 1950 intensificou-se o debate sobre a
responsabilidade social empresarial na sociedade americana, surgindo importantes
correntes a respeito. A primeira tinha como premissa que os gerentes deveriam
voluntariamente defender os interesses publicos utilizando o poder de uma maneira
responsavel. A segunda, baseada nos principios da ética crista, privilegiava as agdes sociais
nobres acima das atividades cotidianas das corporacdes. A terceira estava fundamentada na
necessidade de constru¢do de um poder na sociedade para se contrapor ao crescente poder
das corporagdes industriais. A quarta, representada por correntes tedricas filosoficas
humanistas, associava o poder social das corporacdes ao controle totalitirio e monolitico da
mente e do espirito humano. Por fim, a quinta concepcao identificava a necessidade de uma
reformulacao da ética capitalista, cujo principio bdsico da propriedade deveria ser ampliado
para um ndmero maior de cidaddos, o que resultaria no incremento do préprio sistema
(Bittencourt & Carriere, p. 20, 2005).

Na década de 1960, com a insatisfacdo popular gerada pelas conseqiiéncias do
conflito do Vietnd, a sociedade americana passou a manifestar-se contra numerosas
organizacoes, crescendo a conscientizacdo de que as empresas ndo poderiam produzir bens
e servigos sem respeitar o homem e o meio ambiente natural. Na Europa, os movimentos
estudantis ocorridos na Franca e Alemanha, em 1968, despertaram a atencdo para as
necessidades sociais. Na Franga, a partir de 1970, as empresas passaram a publicar
indicadores de natureza social, sendo promulgada em 1977 a Lei 77.769, que obrigava as
entidades com 300 empregados ou mais a publicd-los. Entretanto, foi a Holanda o primeiro
pais a publicar os Social Javerslag (Relatorios Sociais), apresentados no corpo do relatério

anual dos acionistas ou como relatério separado (Baldissera & Sdlio, 2004, p. 64).
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No periodo entre os anos de 1960 e inicio da década de 1970, a ordem econdmica
vigente até entdo entrou em colapso, devido a destrui¢do das formas organizadas e das
estruturas que sustentavam e regulavam o capitalismo de pds-guerra. Por outro lado, apds a
Perestroika, o socialismo real defendido pela Unido Soviética ficou desacreditado,
culminando com a dissolu¢do do bloco soviético. Esse fracasso, tanto do modelo socialista,
como do modelo capitalista vigente, demarcou a transicdo para o periodo do capitalismo
desorganizado (Santos, 1995, p. 79), determinando o surgimento da chamada nova ordem
internacional, caracterizada pela globalizacio da economia, a transnacionalizacdo das
estruturas de poder e a reestruturacdo do trabalho.

Também no inicio dos anos de 1970, o primeiro grande choque do petrdleo e a
busca de novos mercados, com matérias-primas € mao-de-obra mais baratas, estimularam
ao que se poderia chamar de primeiro movimento de globalizacdo da economia, com a
instalacdo de empresas multinacionais, especialmente norte-americanas, em varios paises
do mundo. A partir dai, o avango da globalizacdo e a revolugdo tecnolégica encabecam a
lista dos fendmenos que constroem a nova configuragdo que caracteriza o terceiro periodo
citado inicialmente. Conforme Freitas (2002, p. 24), o atual movimento da globalizacdo se
diferencia do primeiro por seu cardter expansionista. Enquanto as multinacionais se
contentavam em conquistar alguns mercados e para eles produzir, as empresas atualmente
consideram imperativo fabricar e vender para todos os paises do globo.

Assim, a globalizac¢do trouxe consigo a reestruturagdo mundial do capitalismo e o
novo paradigma da producgdo industrial. A consolidacdo da politica neoliberal determinou
ajustes estruturais na economia e a flexibilizacdo do trabalho; o sistema de producdo em
massa foi rapidamente substituido pela chamada producdo racional, que passou a ser

adotada nas grandes empresas.
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Paralelamente a esse movimento da iniciativa privada, come¢a o declinio do
Welfare State (Estado do Bem Estar Social). O Estado falido, desacreditado, sem poder
revidar com politicas que garantissem o pleno emprego e a seguridade social, comeca a
perder popularidade para as empresas que exibem uma boa performance, justificando a sua
presenca cada vez mais forte no cendrio econdmico, social e politico das nacdes (Freitas,
2002, p. 23).

Entretanto, a consolidag@o do capitalismo como a melhor forma de desenvolvimento
econdmico e da democracia como o melhor sistema politico faz surgirem novos grupos
com novas e diversas demandas. Nascem e tomam vulto os movimentos em favor da
ecologia e aos direitos do consumidor. A escassez de trabalho em paises pobres e as guerras
recentes provocam forte movimento migratdrio para os paises mais ricos, contribuindo para
a explosdo das metrdpoles e para os conflitos étnicos. Dai os movimentos de apoio as
minorias étnicas, o retorno do racismo, do fanatismo religioso e dos movimentos
separatistas. A urbanizacdo esgota a infra-estrutura das grandes cidades, o que leva a
constru¢cdo de cinturdes a sua volta, onde parcelas da populacdo marginalizada se voltam
para a delinqiiéncia, a violéncia e o trifico de drogas (Freitas, 2002, p. 33).

Nesse contexto sdo gerados, novamente, questionamentos da sociedade quanto ao
objetivo da maximizagdo dos lucros das empresas e do papel das companhias nessa nova
sociedade. Em funcdo disso, ocorre uma ampliagdo do conceito de responsabilidade social
empresarial, o qual extrapola o atendimento as obrigacdes legais e passa a contemplar os
direitos e exigéncias do entorno, incorporando novas dimensdes como 0 comportamento
ecoldgico, o respeito a cidadania, as agdes para o desenvolvimento auto-sustentavel, a
liberdade de pensamento e de oportunidades, o combate a exploracdo da mao-de-obra

infantil, entre outros (Tendrio, 2004, p. 18; Baldissera & Sdlio, 2004, p. 68).
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Na verdade, o intenso debate que envolve a perspectiva da responsabilidade social
no ambiente dos negdcios na sociedade americana, aliado ao desenvolvimento das politicas
publicas oriundas do Estado de Bem-Estar Social no continente europeu, faz com que — no
ciclo de expansdo das corpora¢des multinacionais por meio dos investimentos diretos em
todo o mundo — o desempenho social das corporacdes seja considerado uma importante
varidvel ndo apenas para a formulacdo de estratégias, mas também para um continuo
relacionamento com a sociedade civil organizada (Bittencourt & Carriere, p. 21, 2005).

Observa-se entdo, que com o esvaziamento da funcdo reguladora do Estado,
paralelamente ganha forca o discurso da responsabilidade social e da ética nas empresas.
Como salienta Nardi (2006, p. 179), a relagdo é 6bvia, se o Estado deve ser minimo, se
existe uma demanda permanente de diminuicdo de carga tributdria e de flexibilizacdo da
legislacao trabalhista (com redugdo de encargos), cabe a sociedade civil e as empresas
ocuparem a func¢do do Estado.

E entio, especialmente a partir da década de 1990, que se verifica o crescimento do
ativismo social do empresariado, associando-se a esse movimento outros atores tais como
governos e organizacdes intergovernamentais. Entre as principais iniciativas podem ser
destacadas, a Declaracdo de Principios Tripartite da Organiza¢do Internacional do Trabalho
(OIT) sobre as Multinacionais e a Politica Social, as Diretrizes da Organiza¢do para
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdomico (OCDE) para empresas Multinacionais, o
Pacto Mundial, as Diretrizes da Anistia Internacional para as Empresas, a Global Reporting
Initiative e o Relatério Brundtland, da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, cujo conceito de desenvolvimento sustentdvel passou a balizar a no¢ao

de responsabilidade social empresarial.
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No quadro a seguir é apresentada uma sintese do processo de evolugcdo da
responsabilidade social empresarial ao longo do periodo histérico analisado, identificando-

se os principais acontecimentos e caracteristicas dos contextos econOmico e social

relacionados a sua constituicdo e desenvolvimento.

Periodo Contexto Principais fatos RSE
Capitalismo = Industrializa¢ao nos = Revolucao Industrial Dirigida aos
liberal EUA e Europa. na Inglaterra e nos acionistas, a

= Producdo em massa. Estados Unidos. maximizagdo do
Século XIX = Surgimento do = A. Carnigie propde lucro, geragdo do
trabalhador os principios da emprego e
assalariado. caridade e da pagamento de
= Liberalismo custédia na Franca. impostos.
econdomico. Filantropia,
assistencialismo.
Capitalismo = Expansio das = Primeira Guerra Questionamentos
organizado empresas, aumento Mundial. sobre a

da producdo e da = Grande Depressao responsabilidade das

Final do século acumulagdo do nos EUA. empresas dirigida aos

XIX a década de capital. = Segunda Guerra acionistas.

1960 = Problemas Mundial. Surgimento do
ambientais, sociais, = Lei da filantropia debate sobre a RSE e
precariedade das corporativa nos EUA. os interesses da
relacdes de trabalho. = Guerra do Vietna. sociedade.

Capitalismo = Globalizagao da = Movimento pelos Ampliagdo do

desorganizado economia, direitos civis nos conceito: dimensoes
transnacionalizacio EUA. econdmica, social e

Final da década das estruturas de = Movimento estudantil ambiental.

de 1960 aos dias poder e na Franga. Compromisso das

atuais

reestruturacdo do

Instituicdo do

empresas com o0s

trabalho. balanco social na stakeholders

= Redugdo da Franca. (trabalhadores,
participacdo do = Diretrizes da OCDE consumidores,
Estado. para empresas fornecedores,

= Intensificacdo dos Multinacionais. acionistas, governo e
problemas sociais e = Declaragdo Tripartite sociedade).

ambientais.
= Neoliberalismo.

da OIT.
Relatério Brundtland.

Intensificacdo do
debate com posicdes

= Global Reporting favoraveis e
Initiative. contrarias.
» Pacto Mundial.

Quadro 1. Sintese da evolugao histdrica da responsabilidade social empresarial.
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A andlise do percurso histérico do movimento da responsabilidade social
empresarial demonstra, como colocado inicialmente, a sua intrinseca relacio com o
desenvolvimento e consolidacdo do capitalismo na Europa e principalmente nos Estados
Unidos. Cabe assinalar que o confronto entre o Estado e as empresas é uma tradi¢do
americana e a iniciativa empresarial estd na base da formacao daquele pais. Por outro lado,
o discurso liberal do negdcio estritamente associado ao lucro e aos interesses dos acionistas
tornou-se contraproducente para as exigéncias de diferencia¢do no contexto competitivo da
economia capitalista.

Conseqiientemente, a responsabilidade social rapidamente se transforma em
importante estratégia das organizacdes frente a pressdo dos influenciadores externos,
resultado de mudangas sociais que impulsionaram a aceitacdo de novas normas. Aliada a
pratica filantrépica, a organizacdo busca ndo apenas o fortalecimento da prépria imagem,
como também o desenvolvimento interno de competéncias.

Ja nos paises latino-americanos, o tema da responsabilidade social empresarial
ganhou forg¢a a partir da década de 1990, impulsionado pela mobilizacdo do empresariado e
da sociedade civil organizada. Entre os fatores que influenciaram a organizacdo desses
grupos, se destacam: a) os processos de redemocratizacdo, com o ressurgimento dos
movimentos sociais; b) a globaliza¢do e a liberalizacdo dos mercados, que resultou em uma
maior pressdo para uma atuacao responsavel das empresas de paises em desenvolvimento;
c) a influéncia de organismos internacionais, como a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial, seja pelo

desenvolvimento de projetos de estimulo para a responsabilidade social empresarial em

paises menos desenvolvidos, seja por suas iniciativas globais que afetaram os mercados
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destes paises; d) crises econdmicas, com graves conseqiiéncias sociais, como foi o caso
recente da Argentina.

Nesse cendrio ganhou destaque o Brasil, considerado referéncia pelo seu
pioneirismo e praticas avancadas em responsabilidade social, tema que serd desenvolvido

no proximo item desse texto.

Evolucdo Histérica da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil

A responsabilidade social empresarial no Brasil apresenta suas proprias
especificidades, devendo ser compreendida a partir de um contexto politico, econdmico e
social, do qual participam diversos atores, entre estes o Estado, os movimentos sociais, as
Organizag¢des Nao-Governamentais (ONGs), as empresas e as organizagdes empresariais,
entre outros.

Os movimentos sociais tiveram grande expressao no pais na década de 1970, ao
representar os interesses da sociedade civil, nas lutas por espacos de cidadania, contra um
Estado autoritdrio e sob forte regime militar, numa relacdo pautada pela tensao e conflito.
Entre seus principais protagonistas figuravam os sindicatos na defesa da classe
trabalhadora, juntamente com um movimento popular reivindicatério de direitos, travado
pela luta das associagdes de bairro e pelo movimento pela terra dos trabalhadores rurais e
favelados.

Superada a fase da ditadura, outros fatores da estrutura social, entre os quais a as
desigualdades econdmicas e sociais, os elevados indices de analfabetismo, a mortalidade
infantil e um deficiente sistema de sadde, deslocam o conflito entre a sociedade civil € o

Estado. Os movimentos sociais fortalecidos sdao formados por grupos congregados por
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entidades ndo diretamente classistas, estudantes, mulheres, grupos étnicos, religiosos,
pacifistas, grupos ecoldgicos, etc. (Santos, 1998, p. 40), que passam a protagonizar a luta
pela transformagdo da sociedade como projeto politico. A crenca estd na conquista de
direitos sociais para todos, pois estes trariam os avangos de cidadania e a melhoria das
condic¢des de vida da populagdo.

E entdo a partir da década de 1980 que o conceito de cidadania passa a ocupar um
dos centros do pensamento politico e social brasileiro. Intervindo no debate publico sobre
os agudos niveis de exclusdo social e politica no pais torna-se um parametro critico para
uma dupla transformacdo. De um lado, passou a pautar o desafio histérico da passagem das
formas recorrentemente autoritdrias de governo para uma democracia ampliada. De outro,
define a tragédia do processo neoliberal em curso que visa a desregulamentagdo publico-
estatal da economia de mercado, cujo funcionamento, agora cada vez mais livre de
limitagdes publicas, aprofunda e sedimenta os mecanismos de exclusdo social (Paoli, 2003,
p. 376).

Nesse periodo surgem as Organizacdes Nao-Governamentais, inicialmente atuando
com servigos de apoio e assessoria aos movimentos sociais € contando com a articulacio
das agOes das igrejas e dos intelectuais extensionistas das universidades. De acordo com
Cabral (2004, p. 81), o termo ONG foi usado no Brasil pela primeira vez em 1986, em
documento da ONU referindo-se ao desenvolvimento de comunidades. Essa proposta
refletia uma visdo da filantropia propria da sociedade americana. As ONGs surgem no
espaco de luta dos movimentos sociais, atuando como mediadoras de 6rgdos internacionais
no Brasil. Desde sua origem, mantém uma relacio de cooperacdo com agéncias

internacionais, como interlocutoras ativas na criacdo e fomento das ONGs brasileiras. A
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influéncia norte-americana di-se desde o uso do termo, até o planejamento estratégico da
area de atuacdo, com apoio financeiro e técnico.

No processo de institucionalizacdo das ONGs os movimentos sociais vao perdendo
o seu lugar como protagonistas das transformacdes, entrando em crise de identidade e de
representacdo politica, distanciando-se das necessidades da populagdo. E nesse processo de
institucionaliza¢do da década de 1980 que o foco do desenvolvimento comunitirio, como
enfrentamento da pobreza, d4 lugar a idéia de desenvolvimento social, como um debate que
busca a atuacdo mais ampla através da €nfase no conceito de cidadania (Cabral, 2004, p.
81).

Se o caminho aberto pelos movimentos sociais era fortemente politizado e
implicava a demanda direta da populagdo carente por bens publicos, o caminho das ONGs
opta por representar as demandas populares em negociacdes pragmadticas e tecnicamente
formuladas com os governos, dispensando a base ampliada da participacao popular. Desse
modo, diferentes priticas de responsabilizacdo e compromisso desenham um conflito
potencial que diferencia internamente as multiplas organizacdes que constituem a
emergéncia daquilo que se entende por sociedade civil no Brasil, e que tendem a se tornar
critérios cada vez mais presentes no debate sobre o seu sentido (Paoli, 2003, p. 378).

Conforme a autora, cidadania e solidariedade sao demandadas, entdao, exatamente no
momento em que os governos da década de 1990 eram impelidos, pelo modelo econdmico
neoliberal adotado, a livrar-se do investimento em obrigacdes publicas de protecdo e
garantias eficazes dos direitos sociais. Também as elites se convenciam da
“desnecessidade” do publico diante de um Estado em crise financeira e obrigado a
endividar-se junto ao setor privado, criando nestas elites a ilusdo de que sdo politicamente

auto-suficientes. A classe média, por sua vez, seduzia-se pelas idéias de estabilidade
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monetdria e individualismo meritocrdtico. Além de tudo, a referéncia estatal em relacdo a
politicas distributivas, apesar de solidamente estabelecida na cultura politica do pais,
aparecia apenas pelo seu historico lado autoritario, burocrético e ineficaz.

Assim, com o0 aumento dos problemas, 0s sujeitos sociais passam a ser convocados
pelo Estado para enfrentarem a crise que se agrava com o aprofundamento da pobreza,
violéncia e exclusdo social. Da militincia e da luta dos periodos anteriores, passa-se para a
busca de consenso, com parcerias € aliancas em nome da garantia das condi¢Oes de
governabilidade. Um momento de ameaga e recuo do Estado que se torna propicio para a
emergéncia de um terceiro sujeito social no debate das questdes sociais, as empresas ou o
mercado.

O realinhamento de papéis nas relacdes de parceria entre Estado, mercado e
Terceiro Setor se estrutura a partir da proposta de constru¢do de uma ampla agenda social
no combate a violéncia e a exclusdo social. Porém, para autores como Santos (2001), essa
situacdo traz o fim do horizonte politico, do projeto de revolu¢do e da reforma da
sociedade. Dessa forma, a separacdo entre o politico e 0 econdmico permitiu, por um lado,
a naturalizacdo da exploragcdo capitalista e, por outro, a neutralizacdo do potencial
revoluciondrio da politica liberal.

Com o crescimento do Terceiro Setor a nocdo do publico se amplia para além das
ONGs, que comecam a perder a exclusividade das parcerias com o Estado, disputando
espaco com as fundagdes, os institutos empresariais € as proprias empresas. Como parte
dessa mobilizacdo desponta o fendmeno do voluntariado, inclusive com legislacdao
especifica desde 1998, com a aprovacdo da Lei 9.680/98. Os voluntdrios, base das
organizacdes que compdem o Terceiro Setor, participam desde a diretoria, até a prestacdo

de servigos diretos as pessoas beneficiadas e a captacio de recursos, destacando-se também
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por sua atuacdo nos programas sociais desenvolvidos por grandes empresas e suas
fundacoes.

Explicacdes sobre as principais razdes do crescimento do voluntariado empresarial
no Brasil sdo apresentadas em pesquisas como a de Garay (2008, p. 22), segundo a qual o
voluntariado possibilita, além da consolidacdo de uma imagem corporativa favordvel, o
aumento do nivel de identidade dos voluntirios com a empresa, o estimulo ao
desenvolvimento do papel institucional do executivo, o fortalecimento da cultura
corporativa e maiores oportunidades para o desenvolvimento de competéncias funcionais.

As doagdes individuais t€m tradi¢cdo na América Latina, através de instituicdes de
caridade, apoiadas no trabalho voluntirio e nas doacdes privadas, geralmente ligadas as
igrejas. Ja a filantropia empresarial, origem das muitas fundagdes, tem suas raizes nos
Estados Unidos, tendo se disseminado no Brasil a partir das multinacionais, que,
juntamente com as ONGs estimulam a cria¢do de programas filantrépicos. Assim, percebe-
se que a participacdo da sociedade civil na drea social, desde as doag¢des individuais,
marcadas por iniciativas de solidariedade, até a participacdo coletiva, em redes de
reciprocidade permeadas pelo discurso da cidadania, torna-se a tonica a partir da década de
1990. Nessa tendéncia, a participacdo de empresas cresce a cada dia, construindo um
movimento que se fortalece no Terceiro Setor com o debate da responsabilidade social
empresarial.

De acordo com dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), entre o
final da década de 1990 e 2003, observa-se um crescimento generalizado do percentual de
empresas que atuam, de forma voluntdria, em beneficio das comunidades, sendo as grandes
empresas (com mais de 500 empregados) as que mais se destacam (Ipea, 2006, p. 8). Com

efeito, a propor¢do de empresas atuantes varia entre 94%, no Nordeste, e 96% no Sudeste.
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Em ambas as regides, cresce a propor¢do de empresas que apdiam organizagdes
(comunitdrias, filantrépicas ou religiosas) que executam projetos sociais, consolidando-se
como o seu principal mecanismo de atuacdo na area social. Contudo, ainda € expressivo o
percentual de empresas que informam doar recursos diretamente para pessoas ou
comunidades carentes: 55% no Nordeste e, 44% no Sudeste (Ipea, 2006, p. 17).

Assim, nesse quadro de imposi¢cdes econdmicas, herancgas culturais e interesses
particulares, a articulagdo de empresas na drea social se amplia cada vez mais no Brasil a
partir da década de 1990. Entre as instituicdes que desempenharam um papel importante
nesse contexto estdo a Fundagdo da Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos
(Abring), o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social Empresarial, o Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase) e o Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas (Gife).

A Fundacgdo Abrinq foi criada em 1990, ano da promulgacdo no Brasil do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, tendo origem na Diretoria de Defesa dos Direitos da Crianca
da Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (Abring). Com a missdo de
promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania da criangca e do adolescente, é
mantida por pessoas, empresas e agéncias nacionais € internacionais que lutam pela causa,
beneficiando atualmente milhdes de criangas e adolescentes por meio de seus programas e
projetos (Abring, 2008).

Com a criagdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social por um
grupo de empresdrios em 1998, a discussdo sobre o tema se amplia e qualifica. O conceito
de responsabilidade social nas empresas no Brasil ganha um forte impulso a partir da
defini¢do dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, conquistando desde entdo a

visibilidade nacional e internacional ao mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
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gerirem seus negdcios de forma ética e socialmente responsdvel. Atualmente, o Instituto
Ethos reline mais de mil de empresas associadas, cujo faturamento soma cerca de 30% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (Instituto Ethos, 2008).

O trabalho dessas instituicdes se fundamenta na percep¢do clara, ndo s6 da
importancia do surgimento de consumidores bem informados e de uma opinido publica
atenta a problemas como o trabalho infantil, o trabalho escravo e a polui¢cdo ambiental,
como também da urgéncia em respondé-los empresarialmente, inclusive em sua conexao
com o sucesso mercantil e concorrencial. Nesse sentido, uma das estratégias utilizadas
consiste no reconhecimento e divulgacdo das acOes empresariais consideradas como
exemplo de responsabilidade social, visando dar maior visibilidade ao tema e, assim,
estimular a adesao das empresas e uma maior conscientizacdo da sociedade.

Como exemplo pode ser citado o Selo Empresa Amiga da Crian¢a da Abring, o qual
€ concedido as empresas que assumem os dez compromissos em beneficio da infancia
estabelecidos pelo programa. O Instituto Ethos, juntamente com o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase) e outras instituicdes promove o Prémio Balango
Social com o objetivo estimular a elaboracdo e a publicacdo de balancos sociais pelas
empresas. Ainda, como forma de divulgar as experiéncias de empresas cujas praticas se
destacaram nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, o Instituto
Ethos apresenta em seu site os casos empresariais considerados benchmarking.

Outra importante organizacdo no Brasil € o Grupo de Instituicdes Fundacdes e
Empresas (Gife), fundado em 1995. Primeira associagdo da América do Sul a reunir
organizagdes de origem privada que financiam ou executam projetos de interesse publico,
declara ter como missdo contribuir para a promog¢do do desenvolvimento sustentdvel do

Brasil, por meio do fortalecimento politico-institucional e do apoio a atuagdo estratégica de
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institutos e fundacdes de origem empresarial e de outras entidades privadas que realizam
investimento social voluntdrio e sistemdtico, voltado para o interesse publico. Segundo
dados da instituicdo, sua base de associados cresceu 208% em treze anos, contando com
112 organizagoes em 2008, as quais investiram cerca de R$ 1,15 bilhdo em 2006 para
projetos sociais, culturais e ambientais (Gife, 2008).

Outro passo importante do movimento pela responsabilidade social empresarial no
Brasil foi dado pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, com o apoio e a participacdo
do Ibase e de liderancas empresariais, ao lancar, em junho de 1997, uma campanha pela
divulgacdo voluntdria do balanco social. Na linha de iniciativas internacionais, como a
Global Reporting Initiative, foi concebido um modelo de balanco social, o Modelo Ibase,
como um instrumento estratégico para tornar publica a responsabilidade social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente (Ibase, 2008).

Alguns projetos de lei foram propostos a fim de estabelecer a obrigatoriedade do
balan¢o social no Brasil, entretanto o mesmo permanece sendo uma iniciativa voluntaria
das empresas. Excecdo para o Rio Grande do Sul, onde o mesmo foi instituido pela Lei n°
11.440, de 18-01-2000 para empresas estabelecidas no Estado. Cabe destacar também a
Resolucdo n°® 444 de 2001 da Aneel, (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), que estabelece
como obrigatdria a publicacdo do balanco social para as empresas do setor de eletricidade.

A esse respeito, o proprio Ibase (2008), apesar de apoiar iniciativas ou lei que
sirvam para incentivar o balanco social, refere acreditar ndo ser possivel criar uma
verdadeira cidadania empresarial através de decreto, entendendo que a cidadania e a
responsabilidade social devem ser construidas e concretizadas, antes de tornarem-se

obrigatorias.
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Nesse percurso ocorreu também um significativo envolvimento do setor financeiro
através dos fundos de investimentos em agdes de empresas socialmente responsdveis. O
pioneiro nessa drea no Brasil foi o ABN Amro Real, com o Fundo Ethical em 2001,
seguido posteriormente por outras institui¢cdes do setor financeiro, como também pela Bolsa
de Valores de Sao Paulo (Bovespa). Entre as iniciativas da Bovespa, em conjunto com
outras instituicdes, estd a criacdo do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), o qual
tem como missao ser composto por empresas que se destacam em responsabilidade social
(Bovespa, 2008).

A fim de dar visibilidade ao processo, através do site Em Boa Companhia, sao
disponibilizadas informagdes sobre as atividades de responsabilidade social e ambiental das
companhias listadas na bolsa. De acordo a Bovespa (2008), a iniciativa segue a tendéncia
global do mercado financeiro de valorizar agdes de companhias socialmente responsaveis
por apresentarem melhores condi¢des de sustentabilidade no longo prazo. No contexto
internacional destacam-se os indices FTS4Good da Bolsa de Valores de Londres, e o Dow
Jones Sustainability Index da Bolsa de Nova York.

Por outro lado, a medida que foi se ampliando esse fendmeno, as proprias empresas
passaram a desenvolver estratégias de marketing orientadas para a divulgacdo de sua
conduta socialmente responsdvel na midia. Através da publicidade veiculada nos canais de
televisdo, revistas e jornais, observam-se hoje um ndmero expressivo de propagandas
institucionais, através das quais as empresas transmitem para o publico o seu
comprometimento com a resolucdo das questdes sociais € ambientais. Além desse tipo de
publicidade, foram criadas também uma série de premiacgdes, certificacOes e publicacdes

especializadas, que tem como fim distinguir e divulgar as a¢des de responsabilidade social
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empresarial, destacando-se entre estas o Guia Exame de Sustentabilidade da Revista
Exame, anteriormente denominado Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa.

Em torno do interesse de transmitir uma imagem de responsabilidade social,
rapidamente foram adaptadas estratégias de marketing, surgindo um tipo de publicidade
denominada de marketing de causa social (cause related marketing). O marketing de causa
social € definido como aquele focado em determinada causa, geralmente promovida por
uma empresa, com a finalidade de agregar valores sociais a sua marca, além de incrementar
a venda de servicos e produtos. Dessa forma, ao resolver implementar uma acdo de
marketing de causa, as pequenas e grandes corporagdes podem atuar diretamente (com
acOes proprias de cidadania) ou se unirem a organizacOes sociais, tendo em vista alguma
causa relevante.

E importante diferenciar este tipo de publicidade do marketing social, o qual
consiste num conjunto de estratégias e agdes planejadas para a implementacdo de
programas desenvolvidos para a promoc¢do de mudanga social, mediante o emprego das
técnicas do marketing tradicional. O autor de uma ac¢do ou campanha de marketing social é,
geralmente, uma organizagdo da sociedade civil sem fins lucrativos ou um orgio
governamental. Nao quer dizer que uma empresa ndo possa empreender acdes sob esse
escopo. Isso pode ocorrer, desde que ela vise Unica e obrigatoriamente a multiplicacio das
solucdes e dos impactos sociais referentes a ado¢dao de comportamentos, atitudes e praticas
que promovam o fortalecimento e a implementacido de politicas publicas, a promog¢do de
causas sociais relevantes e a transformacao social.

Embora ainda ndo existam estatisticas consolidadas a respeito do fendmeno da
responsabilidade social no Brasil, nos ultimos anos cresce o numero de pesquisas

desenvolvidas com o objetivo de mensurar a sua dimensdo e contribui¢gdo. Como exemplo
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estd da série de estudos do Ipea (2006) A iniciativa privada e o espirito piuiblico, assim
como tem aumentado o interesse da academia no assunto, com a organizacao de grupos de
pesquisa e publicacdes sobre o tema. Alguns dados significativos disponiveis sao
apresentados no quadro a seguir, juntamente com informagdes sobre o Terceiro Setor e

instituicdes de referéncia no tema.

Area/Instituiciio Indicadores

Terceiro Setor Movimentagdao equivalente a 5% do PIB nacional em despesas
operacionais em 2002, superando setores como a industria de extracao
mineral e a contribui¢do de 22 estados brasileiros (PNUD, 2008).
Cresceu 157% entre 1996 e 2002, com o aumento do nimero de

entidades de 107 mil para 276 mil (PNUD, 2008).

Atuagdo social Entre 2000 e 2004, passou de 59% para 69%, correspondendo a
empresarial aproximadamente 600 mil empresas que em 2004 aplicaram cerca de

R$ 4,7 bilhoes (Ipea, 2006).

GIFE Em 2008 conta com 112 associados, os quais investiram mais de R$ 1

bilhao em acdes sociais em 2006 (Gife, 2008).

Instituto Ethos 1.307 empresas associadas, cujo faturamento anual corresponde a
aproximadamente 35% do PIB brasileiro e empregam cerca de 2

milhdes de pessoas (Instituto Ethos, 2008).

Ibase 330 grandes empresas, representando cerca de 2 milhdes de
trabalhadores(as) e 10% do PIB brasileiro, publicaram seus balancos
no modelo Ibase em 2006 (Ibase, 2008).
Quadro 2. Dados sobre a responsabilidade social empresarial no Brasil.
A andlise do processo histérico do movimento da responsabilidade social
empresarial remete a varios questionamentos, mas parece nao deixar ddvidas quanto a sua
ampla disseminag¢do nos cendrios nacional e internacional. Como conseqii€ncia, diversos

foruns vém se dedicando ao tema, com o intuito de construir indicadores e instrumentos,
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cujos objetivos sdo, de um lado, auxiliar as organizacdes a gerenciar o seu desempenho
econOmico, ambiental e social; de outro, oferecer a sociedade um referencial para avaliar a
performance empresarial nessas dreas. Torna-se importante, entdo, procurar conhecer os
principais modelos e instrumentos utilizados como referéncia, sendo esse o tema

desenvolvido a seguir.

Indicadores e Instrumentos de Responsabilidade Social Empresarial

Nas dltimas décadas foram criados diversos indicadores e instrumentos voltados a
responsabilidade social empresarial, os quais assumem as formas de cddigos de conduta,
relatérios, normas e indicadores de avaliacdo de desempenho. Resultado do trabalho de
instituicdes internacionais € nacionais, esses instrumentos t€ém como objetivos auxiliar as
empresas, a gerenciar seu desempenho econdmico, ambiental e social e permitir o acesso a
essas informacdes para os publicos de interesse e a sociedade em geral.

Nesse periodo pode ser verificada a crescente adesdo das empresas brasileiras,
sendo vdrios os fatores que a explicam. Entre os principais podem ser citados: a) a
conscientizacdo sobre o tema; b) a preocupagdo com a imagem; c) o atendimento a
legislacao; d) incentivos fiscais para investimentos sociais em certas dreas; €) premiacoes €
certificacdes. Em todos esses casos, tornaram-se importantes, quando nao obrigatdrias, as
certificacoes e relatorios que evidenciem a responsabilidade social da empresa.

Entre as diversas iniciativas internacionais para a criacdo de referéncias dirigidas a
atuacdo ética e socialmente responsdvel das empresas, podem ser destacadas como de
maior influéncia o Global Compact (Pacto Mundial), a Global Reporting Initiative (GRI),

as Normas Social Accountability 8000 (SA8000), Account Ability 1000 (AA1000) e a série
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International Organization for Standardization 14000 (ISO 14000), cujas principais

caracteristicas sdo apresentadas no quadro abaixo (Instituto Ethos, 2008; GRI, 2002; Ibase,

2008; Naciones Unidas, 2005; SAIL 1997).

Modelo

Global Compact
ONU

GRI

CERES
PNUMA

SA 8000
SAI

AA 1000

Institute of Social
and Ethical
Accountability

1SO 14000
ISO

Missao

Promover o
crescimento
sustentavel e a
cidadania.

Desenvolver e
divulgar diretrizes
para relatdrios de
sustentabilidade.

Melhorar as
condicdes de
trabalho no
mundo através de
um sistema de
normas e
certificacao.

Favorecer a
relagdo da
empresa com
stakeholders e a
comunicacao da
responsabilidade
social.

Assegurar a
preservagdo do
meio ambiente
através de
elevados padroes
de qualidade na
gestdo ambiental.

Escopo

Direitos humanos,
direitos dos
trabalhadores,
meio ambiente,
luta contra a
corrupc¢ao.

Performance
econOmica,
ambiental e
social.

Direitos
trabalhistas;
trabalho infantil;
saude e seguranca
no trabalho;
liberdade de
associagao.

Necessidades e
interesses dos
diversos
stakeholders.

Responsabilidade
ambiental.

Papel da
Empresa

Incorporar os
principios a
missao,
programas e
documentos.

Utilizar os
relatorios de
acordo com as
diretrizes da
GRI.

Respeitar os
direitos
trabalhistas,
direitos
humanos,
direitos da
crianca e
convencao da
OIT.

Estabelecer
metas que
respeitem os
interesses dos
stakeholders e
indicadores para
avaliacao dessas
metas.

Utilizar padroes
adequados a
emissao de
efluentes; adotar
controles; efetuar
auditorias
periddicas.

Participantes

Empresas e
stakeholders,
Nacgdes Unidas,
sociedade civil,
governo.

Empresas e
stakeholders,
Nagdes Unidas,
governo.

Empresas,
stakeholders,
auditores,
gOVernos.

Empresa,
stakeholders,
auditores.

Empresa,
stakeholders,
auditores.

Quadro 3. Comparacao entre os principais instrumentos internacionais de responsabilidade

social empresarial.
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O Global Compact se define como uma iniciativa voluntdria de civismo
empresarial, tendo sido proposto pelo entdo Secretdrio Geral das Nagdes Unidas, Kofi
Annan, no Férum Mundial de Davos em 31 de Janeiro de 1999. Sua proposta € uma forma
de acdo coletiva em que empresas de todo o mundo colaborariam com os organismos das
Nagdes Unidas, as organizagdes sindicais e a sociedade civil para promover principios
sociais e ambientais de cardter universal.Os dez principios propostos pelo Global Compact
abrangem: a defesa dos direitos humanos; o apoio a liberdade de associacdo, erradicacdo do
trabalho escravo e infantil, a abolicdo de praticas de discriminag¢do no trabalho; o cuidado
com o meio ambiente e a luta contra a corrupcdo em todas as suas formas (Naciones
Unidas, 2005, p. 4).

A GRI foi langada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organizacdo nao-
governamental Coalition for Environmentally Responsible Economies (Ceres) e do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). Tem como missdo
desenvolver e divulgar Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade, de aplicabilidade
global. E utilizada voluntariamente por organizacdes que desejam elaborar relatérios sobre
as dimensdes econdmica, ambiental e social de suas atividades, produtos e servicos (triple
bottom line ou resultado triplo). O objetivo € auxiliar a organizacdo relatora e suas partes
interessadas a articular e compreender suas contribuicdes para o desenvolvimento
sustentdvel (GRI, 2002, p. 9).

A GRI e o Global Compact trabalham em colaboracdo, sendo consideradas as
iniciativas de cidadania empresarial mais importantes. No ano de 2006 foi formada uma
alianca estratégica entre as duas, com o objetivo de fornecer ao setor privado mundial uma
oportunidade de adotar um modelo responsdvel de negdcios que seja, a0 mesmo tempo,

abrangente, sistematizador, integrado e tenha total ou quase total aceitacdo universal.
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Enquanto o Pacto Global abrange a implementacdo da cidadania por meio dos seus dez
principios universais, as novas diretrizes para relatorios de sustentabilidade da GRI,
conhecidas por G3, oferecem diretrizes sobre transparéncia e relatorios sobre desempenho.

J4 as diferentes certificacOes vém sendo bastante valorizadas por se constituirem
exigéncia ou diferencial na realizacio de negdcios, principalmente no mercado
internacional. A Social Accountability 8000 (SA8000) € a primeira norma voltada a
melhoria das condi¢des de trabalho, abrangendo os principais direitos trabalhistas e
certificando o cumprimento destes através de auditores independentes. Foi desenvolvida
pela Social Accountability International (SAI), organizacdo ndo-governamental criada em
1997 nos Estados Unidos, que tem sua acdo voltada a preocupacdo dos consumidores
quanto as condicoes de trabalho no mundo (SAIL, 1997).

Lancada em 1999 pelo Institute of Social and Ethical Account Ability (ISEA), de
Londres, a norma Account Ability 1000 (AA1000) passou a ser a ferramenta mais
abrangente para gestdo da responsabilidade social corporativa. Ela engloba o processo de
levantamento de informacdes, auditoria e relato social e ético, com enfoque no didlogo com
partes interessadas (stakeholders internos e externos). A utilizacdo do processo AA1000
como método de trabalho visa oferecer um caminho sélido para aprendizagem
organizacional e a implementacdo e melhoria continua do processo de gestdo (Fides, 2008).

A série ISO 14000, criada no inicio da década de 90 pela [International
Organization for Standardization, surgiu da necessidade de se desenvolverem normas
relacionadas a questdo ambiental. Tém como intuito a padronizacdo dos processos de
empresas que utilizam recursos tirados da natureza e/ou causem algum dano ambiental
decorrente de suas atividades, auxiliando as empresas a demonstrar o seu comprometimento

com o desenvolvimento sustentdvel, por meio de normaliza¢do voluntaria. A norma supde a
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existéncia de uma politica ambiental e, portanto, a empresa deve minimizar os residuos
industriais que ela gera no processo produtivo, reaproveitando-os através de
desenvolvimento de novos produtos, reciclando ou tratando-os e transformando-os em
material inerte (Fides, 2008).

Os principais instrumentos de referéncia criados no Brasil sdo os Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social, do Instituto Ethos, o Balangco Social, do Ibase € a norma, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ABNT NBR 16001.

O Balango Social, conforme j4 relatado, foi uma iniciativa, ainda na década de
1980, do Ibase, na época liderado pelo soci6logo Herbert de Souza (Betinho), que visava
criar um movimento de transparéncia de organizacdes publicas e privadas. Em 1997,
Betinho langou uma campanha estimulando a publicacdo dos balancos sociais, propondo o
chamado Modelo Ibase. O modelo foi aperfeicoado algumas vezes e hoje serve como
referéncia no Brasil e no exterior (Oliveira, 2005). Através desse instrumento, a empresa
demonstra publicamente um conjunto de informagdes sobre projetos, beneficios e acdes
sociais dirigidos aos empregados, investidores, acionistas e a comunidade, evidenciando a
responsabilidade social em valores monetérios direcionados as agdes sociais.

Em 1998, para estimular a participacdo de um maior nimero de corporacdes, 0O
Ibase lancou o Selo Balango Social Ibase/Betinho, o qual € conferido anualmente a todas as
empresas que publicam o balango social dentro dos critérios € modelo sugerido. Entre as
principais exigéncias estdo: o preenchimento do documento na integra, a sua publicacdo em
jornal ou revista de grande circulagdo e no website da empresa, distribuicdo individual a
todos(as) funciondrios da empresa, envio a entidades sindicais, entre outros.

As principais informagdes oferecidas pelo do Balango Social abordam indicadores

sobre: a) educacdo — indicadores sociais internos; b) total de contribui¢des para a sociedade
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— indicadores internos e externos; c¢) nimero de mulheres que trabalham na empresa e
percentual de cargos de chefia ocupado por mulheres; d) nimero de negros(as) que
trabalham na empresa e percentual de cargos de chefia ocupados por negros(as); e)
indicadores ambientais; f) nimero de acidentes de trabalho, além de outros indicadores
considerados relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial (Ibase, 2008).

Apesar do notdvel avanco em termos de crescimento das publicagdes de relatérios
sociais no Brasil, nos ltimos anos, pesquisas a respeito do assunto apontam inconsisténcias
por parte das empresas. Como exemplo sdo citadas a resisténcia com relacio a divulgacdo
do nimero de trabalhadores(as) terceirizados(as), negros(as), mulheres e portadores(as) de
necessidades especiais e o baixo percentual destes em postos de chefia. Também ¢é
salientada a quase auséncia de dados a respeito das dificuldades, deficiéncias, metas ndo
alcancadas e pontos a serem melhorados em termos de responsabilidade social, entre outros
aspectos identificados (Gongalves, 2003; Sucupira, 2004; Oliveira, 2005).

Nessa perspectiva, é possivel supor que o crescente interesse em publicar relatérios
sociais, a0 menos de uma grande parte dessas empresas, esteja menos relacionado a uma
preocupacdo efetiva com a ética e a responsabilidade social do que a preocupacido com a
imagem e a competitividade no ambiente de negdcios. Como salienta Oliveira (2005, p. 4),
os stakeholders, além dos acionistas, estdo cada vez mais buscando informacdes sécio-
ambientais sobre empresas de seu interesse, criando uma demanda sobre elas para
produzirem os balancos sociais.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, consistem numa
ferramenta de uso essencialmente interno, que permite a avaliacdo da gestdo no que diz
respeito a incorporacdo de préticas de responsabilidade social, além do planejamento de

estratégias e do monitoramento do desempenho geral da empresa. Estruturados em forma
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de questiondrio, estdo organizados em sete temas: a) valores, transparéncia e governanga; b)
publico interno; c¢) meio ambiente; d) fornecedores; e) consumidores e clientes; f)
comunidade; g) governo e sociedade. Cada um desses itens € dividido em um conjunto de
indicadores cuja finalidade € explorar como a empresa pode melhorar o seu desempenho
nos respectivos temas (Instituto Ethos, 2008, p. 6).

Além do modelo geral, desde o ano de 1999 o Instituto Ethos vem desenvolvendo
indicadores especificos que abrangem as peculiaridades de cada setor empresarial. Os
setores ja contemplados com indicadores sdo: o de distribuicdo de energia elétrica, o de
panificacdo, restaurantes e bares, o financeiro, o de mineracdo, o de papel e celulose, o de
transportes terrestres de passageiros, o de petréleo, gas, construcao civil, varejo, siderurgia
e de agucar e dlcool. Também foram criados no ano de 2003, em conjunto com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), os Indicadores Ethos-Sebrae
de RSE para Micro e Pequenas Empresas, com o objetivo de contribuir para a incorporagao
da responsabilidade social por esse universo empresarial (Instituo Ethos, 2008, p. 9).

A Norma brasileira sobre responsabilidade social, a ABNT NBR 16001, foi lancada
em novembro de 2004, tendo sido elaborada com base em estudos desenvolvidos pela ISO,
observando as condi¢des de integracdo econdOmica internacional. Estabelece requisitos
minimos relativos a um sistema de gestdo da responsabilidade social, permitindo a
organizacdo formular e implementar uma politica e objetivos que levem em conta as
exigéncias legais, seus compromissos €ticos € sua preocupacdo com a promoc¢do da
cidadania e do desenvolvimento sustentdvel, além da transparéncia das suas atividades. O
atendimento aos requisitos da Norma ndo significa que a organizacdo € socialmente
responsavel, mas que possui um sistema de gestdo da responsabilidade social (ABNT,

2004).
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Verifica-se que as propostas apresentadas variam quanto a sua abrangéncia, algumas
procurando contemplar de forma global a responsabilidade social empresarial, enquanto
outras se dirigem a areas especificas como o meio ambiente e os direitos dos trabalhadores,
por exemplo. Entretanto, a andlise dos indicadores e instrumentos evidencia fundamentos
comuns. Isso pode ser observado na concep¢ao de responsabilidade social empresarial que
toma como base conceito de sustentabilidade, abrangendo as dimensdes econdmica, social
e ambiental. Da mesma forma, € explicitado que responsabilidade social implica numa
filosofia de gestdo balizada por principios éticos, ndo podendo ser confundida com
filantropia e a¢do social, bem como deve contemplar os interesses de todos os stakeholders
atuais e futuros.

Apesar do reconhecimento da importincia de todos esses instrumentos,
questionamentos tém sido feitos quanto ao seu alcance, uma vez que as informacgdes
veiculadas a sociedade através dos mesmos sdo fornecidas pelas proprias empresas, sendo
apontada a caréncia de metodologias de avaliagdo que contemplem efetivamente os
resultados alcangados pelas a¢des empreendidas. No caso das normas, algumas criticas tém
sido dirigidas a excessiva preocupacdo em ostentar a certificacdo conferida, havendo o
temor de que venha a se repetir o processo ocorrido com a qualidade, quando se tornou
comum a “preparacdo” das empresas por consultores visando a obten¢do dos certificados de
qualidade.

Dada uma visdo geral da responsabilidade social empresarial em termos de contexto
histérico e social, bem como de suas principais diretrizes e indicadores, cabe agora

apresentar as principais correntes contemporaneas que participam do debate a respeito do

tema.
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O Debate Atual Sobre a Responsabilidade Social Empresarial

Conforme relatado, na década de 1950 surgiram nos Estados Unidos os primeiros
questionamentos sobre a responsabilidade social empresarial, originando, ja naquela época,
diferentes correntes relativas ao papel das organizagdes na sociedade e ao seu envolvimento
nos problemas sociais. Entretanto, € a partir da década de 1970, a medida que a participacdo
das empresas veio a se ampliar nessa drea, que a discussdo a respeito do tema se
intensificou e evoluiu, sendo influenciada pelas diversas perspectivas e interesses dos atores
sociais que com elas interagem.

A partir da literatura pesquisada foi possivel caracterizar quatro correntes principais
no debate sobre a responsabilidade social empresarial, oriundas de diversos féruns e areas
do conhecimento, as quais identificamos como: a corrente cldssica, a corrente da filantropia
estratégica, a corrente da ética empresarial e a corrente critica. Nesse item € desenvolvida a
apresentacdo dessas correntes, levando em conta algumas categorias fundamentais, como os
conceitos de responsabilidade e de ética, permitindo assim um olhar mais aprofundado das
suas nuances ideoldgicas e conseqiientemente dos seus enredamentos com as dimensoes
social, politica e ideoldgica, ndo restringindo a andlise a perspectiva dicotdmica das
posicdes favordveis ou contrdrias a esse movimento.

No sentido legal a responsabilidade € definida como a obrigacdo de reparar, ou na
imposi¢do de uma punicdo em virtude das agdes praticadas por alguém (Espirito Santo,
2006, p. 387). Nesse caso a responsabilidade é transferida para o momento posterior a
realizacdo do ato, ficando subordinada a existéncia de um prejuizo por ele causado. Essa
perspectiva pode ser identificada nos fundamentos da visdo classica de responsabilidade

social empresarial defendida pelo economista e Prémio Nobel Milton Friedman (1984),
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segundo a qual, a principal funcdo de uma empresa é a realizacdo do lucro, dentro do
minimamente legal, e o estrito retorno para os acionistas. Com a gera¢do do lucro, a
empresa garante produtos de qualidade, empregos e saldrios para os trabalhadores, além de
beneficios para toda a sociedade, por meio dos impostos e taxas pagos ao governo, que
seria o responsavel pela gestdo das politicas publicas.

Segundo essa visdo, a responsabilidade da empresa estaria restrita as dimensdes
econOmica e legal, sendo inadequado o seu envolvimento em acgdes sociais e filantrpicas,
visto que, de acordo com Friedman (1984), a empresa € um instrumento dos acionistas e ao
fazer uma doacdo estes estariam sendo privados do seu direito de decidir como empregar
seus fundos. As contribuicdes para a caridade, se necessdrias, devem ser feitas pelos
acionistas ou funciondrios como pessoas fisicas, e ndo pela empresa.

Na opinido de Friedman (1984), as empresas sdo definidas por seus interesses
econOmicos e considerar que elas fazem outra coisa € uma hipocrisia. Segundo ele, s6 as
pessoas podem ter responsabilidades. Uma corporacdo é uma pessoa artificial (juridica) e,
nesse sentido, pode ter responsabilidades artificiais (legais), mas quanto aos negoécios,
como uma totalidade, ndo se pode dizer que tenham responsabilidades, nem sequer em
sentido vago. A responsabilidade moral é a que temos, nds seres humanos, perante os
grupos, as comunidades e a sociedade e ndo vice-versa.

Apesar das criticas dos defensores da visdo classica, a filantropia corporativa foi
amplamente disseminada, principalmente entre as empresas norte-americanas a partir da
década de 1950, quando passou a ser contemplada legalmente nos Estados Unidos. Nessa
vertente, a idéia de responsabilidade € acrescentada uma dimensao moral, o que implica em
reservar parte do lucro para o investimento em atividades filantropicas. Cabe salientar,

entretanto, que a filantropia € um papel social assumido pelas empresas voluntariamente,
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sem considerar as expectativas da sociedade, segundo as escolhas individuais de
administradores e corporagdes, mantendo resguardado o interesse primeiro dos acionistas.

Mais recentemente veio a despontar a corrente da filantropia estratégica, também de
orientacdo neoliberal e ligada a0 management na administracdo. Seus idedlogos, entre eles
autores como Porter e Prahalad, questionam a filantropia tradicional por resumir-se a
contribuicdes empresariais pulverizadas e dispersas, que - sem relacdo com o ramo de
atividade — poderiam gerar apenas beneficios sociais. Por outro lado, rebatem também a
visdo de Friedman, argumentando que hd um modo estratégico de pensar a filantropia.
Segundo essa perspectiva, a empresa pode valer-se de iniciativas filantrépicas para
melhorar seu contexto competitivo, o que implica um alinhamento das metas sociais e
econdmicas, melhorando assim as suas perspectivas comerciais de longo prazo (Porter &
Kramer, 2005, p. 136).

Desse modo, a filantropia estratégica, se caracteriza por imprimir a légica do
mercado a atuacdo social empresarial. Essa orientacdo fica clara nas defini¢des de
investimento social privado que € considerado uma especificacdo da responsabilidade
social da empresa que se dd quando a mesma decide profissionalizar ou institucionalizar
sua acao social com a comunidade, transferindo para a drea social seu know-how de gestao,
planejamento, cumprimento de metas e avaliacdo de resultados para promover
transformacdo social.

Apesar dessa versao apresentar um discurso que apela a ética e a convergéncia entre
os interesses econdmicos e sociais, € possivel identificar em seus fundamentos a visdao
restrita da responsabilidade em suas dimensdes econdmica e legal, posto que o objetivo
primeiro da filantropia estratégica € gerar competitividade e agregar valor ao negdcio,

sendo as eventuais contribui¢des a sociedade apenas o seu “efeito colateral”. Com grande



71

apelo atualmente, essa corrente tem se disseminado largamente na literatura administrativa
e especialmente entre as grandes corporagdes, sendo um exemplo no Brasil a Rede GIFE de
investimento social privado.

Trazendo a discussdo a dimensdo da ética, observa-se em comum, nas concepgoes
citadas, os fundamentos de uma cosmovisio liberal-capitalista, que sob uma proposi¢dao
contratualista e isolada do contexto das relagdes humanas (Guareschi, 2005, p. 115),
transforma a ética num atributo individual da empresa, justificando e naturalizando os
possiveis danos sociais € ambientais decorrentes de suas atividades — ja afirmava em 1952 o
presidente da General Motors, Charles Wilson, “o que € bom para a GM é bom para os
Estados Unidos”. Ora, numa tal perspectiva s6 pode triunfar a racionalidade instrumental
(Enriquez, 2000, p. 12) a qual passa guiar escolhas cujos fins s6 sdo colocados em termos
econOmicos, arriscando trazer consigo os mais aberrantes efeitos.

Por conta disso, as grandes multinacionais, por exemplo, podem tranqiiilamente
praticar baixos saldrios, condi¢des insalubres e inseguras de trabalho e atuar sem os devidos
cuidados ambientais ao instalarem-se em paises onde a legislacio € menos severa ou
inexistente. Numa sociedade caracterizada pela utilizacdo de tecnologias cujos efeitos sdo
pouco conhecidos, torna-se bastante provdvel que uma empresa possa operar livremente
sem ser responsabilizada pelos danos causados, especialmente em paises menos
desenvolvidos.

Diversos exemplos nesse sentido sdo de conhecimento publico. Entre eles, a
tolerancia da Levi Strauss com o trabalho de criancas com menos de 14 anos por seus
fornecedores de Bangaladesh, onde a prética € aceita; as diferencas salariais e de normas de
seguranca entre trabalhadores americanos e angolanos contratados por empresas

petroliferas americanas em Angola; a venda do medicamento Entero Vioférmio, da Ciba
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Geigy, na India, quando este ja estava proibido nos Estados Unidos (Donaldson, 2005).
Além destes, muitos outros poderiam ser citados, inclusive no Brasil, onde ocorre a
mobilidade de empresas até mesmo entre estados, na busca de vantagens como salérios
mais baixos, isencao de tributos, fiscalizacdo menos severa, etc.

Como visto, nenhuma dessas empresas deixou de cumprir suas responsabilidades
legais e econdmicas, sendo os exemplos citados esclarecedores da limitacdo do conceito
quando aplicado a atuagdo empresarial. Em contraposicao a essa idéia, coloca-se o conceito
substantivo de responsabilidade, a qual é definida como o sentimento que se tem em
relacdo a determinados objetos, capaz de demandar acdes referentes aos mesmos, donde se
pode falar em sentimento de responsabilidade (Espirito Santo, 2005, p. 388).

Nessa acepcao, a responsabilidade ndo incide sobre a prética de uma acdo, mas
antecipa a determinagdo do que deve ou nao ser feito, ou seja: predefine eticamente a acdo.
E, com efeito, esta forma de responsabilidade — o sentimento de responsabilidade — que
deve se ter em mente quando se trata da responsabilidade sobre o futuro, enquanto uma
necessidade ética do presente.

Essa nocdo de responsabilidade passou a ser incorporada ao discurso da
responsabilidade social empresarial através da definicdo de desenvolvimento sustentdvel,
criada em 1987 pela Comissdo Brundtland da ONU, que determina que “o desenvolvimento
sustentdvel é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracOes satisfazerem suas proprias necessidades”. Aplicada a
atuacdo empresarial pressupde que a empresa cresca, seja rentdvel e gere resultados
econdmicos, mas que observe como condi¢do o desenvolvimento da sociedade e a

preservacdo do planeta.Trata-se do conceito do Tripple Bottom Line, que determina que a
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empresa deve gerir seus resultados, focando ndo s6 no resultado econdmico adicionado,
mas também no resultado ambiental e social adicionado (Instituto Ethos, 2008).

Essa perspectiva fundamenta a corrente de responsabilidade social empresarial que
congrega no exterior entidades como a propria ONU, a OIT e a OCDE e, no Brasil,
instituicdes como o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, a Fundagao
Abring e o Ibase, entre outros. Assim, na definicao do Instituto Ethos (2008):

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que
se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo
das desigualdades sociais.

Para o Instituto Ethos (2008), a empresa é socialmente responsdvel quando vai além
da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas de
seguranca e saude para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim serd uma
empresa melhor e estard contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa. Em
oposicdo as correntes anteriormente analisadas, nessa proposta a responsabilidade social da
empresa € anterior ao lucro, o que implica, em termos praticos, optar por deixar de realizar
transagdes lucrativas que possam implicar em danos previsiveis para a sociedade ou para o
meio ambiente.

Pioneiros na mobilizacdo pela responsabilidade social empresarial no Brasil, o
Instituto Ethos e a Fundagdo Abring apresentam também em comum a no¢do de que muitas
empresas adotam regras éticas visando o lucro mercantil, entretanto, postulam que no
processo de sua adocdo, os valores sociais acabam sendo reconhecidos pelos empresérios,

como que funcionando pedagogicamente. Conforme depoimento do préprio Oded Grajew

(1998, p. 27), fundador das duas institui¢des citadas, “a 16gica empresarial € o lucro e ndo a
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solidariedade. Mas, de repente, ha a percepcdao de que lucro depende de posturas mais
éticas e soliddrias. Esta € uma conquista da sociedade civil e as empresas estdo tendo que se
adaptar”.

Para Grajew (2005, p. 11) a assimilacdo desse conceito pelas empresas € um
processo em curso, ndo podendo se falar atualmente em um dnico estdgio. Em sua opinido,
o principal obstidculo tem a ver com a existéncia de uma confusdo que persiste entre
empresdrios, na midia, no meio académico e entre o publico em geral e que se refere a
ambigiiidade de uso dos termos filantropia, acdo social e responsabilidade social
empresarial. Segundo ele, “é preciso um esclarecimento aqui. Em primeiro lugar,
filantropia e acdo social dizem exclusivamente respeito a iniciativas voltadas para um unico
publico: a comunidade. Sao importantes, mas ndo garantem o compromisso da empresa
com a gestdo socialmente responsdvel”.

A contribui¢do dessa corrente estd em trazer ao debate uma concepcdo de ética, em
que pode ser identificada a defini¢do discutida por Guareschi (2005, p. 115), na qual a ética
¢ compreendida como ‘“uma instancia critica e propositiva do dever ser das relacdes
humanas que se constitui através da acdo comunicativa”. Esse aspecto pode ser observado
na abrangéncia da proposta ao enfatizar a necessidade da empresa em atender as
expectativas dos diferentes publicos interessados (stakeholders), atuais e futuros, bem como
da importancia dada a transparéncia e a existéncia de canais que permitam a comunicagdo
com todos os interessados e a sua participacao.

Enquanto nessa proposta a responsabilidade social e a ética sdo vistas como
resultantes de um movimento de pressdo da sociedade sobre as empresas que vem
provocando o surgimento de um novo paradigma nos negdcios, uma outra discussdo a

respeito do tema € apresentada pela corrente critica. Sob uma perspectiva mais ampla,
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oriunda das ciéncias humanas e sociais, essa vertente compreende a responsabilidade social
empresarial como parte de uma estratégia de legitimagdo das organizacdes modernas, via
constru¢cdo de um imagindrio que € repassado, nao apenas para seus membros internos, mas
também para a sociedade no seu conjunto.

De acordo com Freitas (2002, p. 9) as organizagdes sdo espacos de comportamentos
controlados e todo o controle do social passa, necessariamente, pelo controle da identidade.
Se existe, neste momento, uma crise ou um mal-estar no processo de identificacdo dos
individuos e se a integracdo social comeca a se apresentar como problemdtica, € necessario
desenvolver mecanismos capazes de dar respostas a essas questdes e realinhar o processo
de adaptacdo ao novo cendrio mutavel, redistribuindo a importancia dos papéis dos atores
sociais.

Para essa corrente, através da constru¢do de uma auto-imagem grandiosa, as
empresas colocam-se como o novo pdlo da legitimagdo social e como o lugar que pode
responder pelo esfacelamento dos vinculos sociais e pelas questdes identitdrias. Entre os
temas privilegiados por esse imagindrio estd o de empresa-cidada, cujo discurso apela para
a ética e ao engajamento as causas sociais, ambientais e culturais, 0s quais proporcionam
retornos, seja em imagem institucional, dividendos politicos ou reducdo de custos de
campanhas publicitarias.

Nesse aspecto, evidencia-se um ponto comum entre a corrente critica e a perspectiva
classica. Como afirma Freitas (2002, p. 60) o conceito de cidadania é de outra natureza,
pois implica necessariamente: a) a superacdo dos interesses particulares em nome do bem
comum; b) a nocdo de liberdade e igualdade, de respeito pelos direitos do outro; c) a
participacdo dos atores sociais no debate politico sobre os negécios da cidade e da nacdo.

Ou seja, a cidadania é um estatuto entre uma pessoa natural e uma sociedade politica,
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portanto privativo do individuo e de seus direitos e deveres civis. Um sistema artificial,
como uma empresa, uma associacdo ou qualquer tipo de pessoa juridica pode ter uma
nacionalidade, mas jamais uma cidadania.

Nardi (2006, p. 178) complementa a argumentacao referindo que o marketing social
externo tem por objetivo central convencer a sociedade de que a economia de mercado é
capaz de se auto-regular. Internamente, a propaganda ética teria como funcdo mobilizar os
trabalhadores em fun¢do dos objetivos da organizacdo a partir de uma maquiagem moral
cuja func¢do € incentivar a competicdo interna mediante a valorizacdo da realizacdo pessoal
pelo trabalho, da autonomia e da superacdo dos desafios. Assim, a instrumentalizacdo da
esfera ética tem como objetivo a gestdo de recursos humanos (ou de pessoas, no novo
discurso gerencial), tendo as empresas se tornado os instrumentos de subordinac¢io da ética
a ordem econdmica.

Os questionamentos sobre a responsabilidade social empresarial também sdo
direcionados para as suas implicacdes sobre a criacao (ou anula¢do) de um espaco politico e
publico. Nessa perspectiva argumenta-se que a substituicdo do Estado pelas empresas na
area social, realizando ou financiando projetos inspirados no movimento da filantropia
americana, refor¢a relacOes tuteladoras e assistencialistas. Sdo posi¢Oes criticas que
denunciam o assistencialismo e o terceiro setor como uma nova versao para as antigas
praticas filantrépicas e caritativas, trazendo um novo nome, carregado de sentido positivo
(Santos, 1998; Paoli, 2003).

Nesse sentido, promovem uma subordinagdo do alcance politico proprio da nocao
de bens publicos a eficiéncia dos procedimentos privados de gestdo, intervindo de modo
pulverizado ao arbitrio das preferéncias privadas de financiamento, rompendo com a

medida publica ampliada entre necessidades e direitos e, portanto, ndo criam seu outro
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polo, o cidaddo participativo que comparece no mundo para além da figura passiva do
beneficidrio, sombra de quem o beneficia (Paoli, 2003, p. 380).
No quadro a seguir apresenta-se uma sintese das correntes discutidas e suas

principais caracteristicas distintivas:

Correntes Concepcao de A quem se dirige Objetivos e Resultados
responsabilidade
social
Classica Legal Acionistas = Lucro aos acionistas
Ap6s o lucro = Cumprimento das leis
= Geracao de empregos e
impostos
Filantropia Instrumental Aos acionistas e = Relagdo positiva entre a
Estratégica Ap0s o lucro apods aos demais RSE e o desempenho
publicos econdmico da empresa
Etica Substantiva A todos os publicos | = Por ser a acao
Empresarial Antes do lucro interessados moralmente correta
= Relagdo positiva entre a
RSE e o desempenho
econdmico da empresa
Critica Instrumentalizacio | A sociedade em « Estratégia de legitimagao
das nogdes de geral social
ética e
responsabilidade

Quadro 4. Sintese comparativa entre as principais correntes sobre a responsabilidade social
empresarial.

A andlise dessas diferentes concep¢des evidencia a nocdo de ética e
responsabilidade que as fundamenta, como também sua relagdo direta com o grau de
inclusdo e considerac@o pela empresa quanto as suas relacdes com os seus publicos. Nessa
perspectiva o conceito de responsabilidade social transita num continuum, desde a visdao
classica que delimita a responsabilidade da empresa aos acionistas (shareholders), até o
conceito de que a empresa socialmente responsdvel € aquela que estd atenta para lidar com

as expectativas de seus stakeholders atuais e futuros. De outro lado, ha a perspectiva da
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corrente critica, que através de sua argumentacdo, contribui com um olhar que privilegia a
compreensdo desse fenOmeno enquanto uma constru¢do social e seus atravessamentos
ideoldgicos e politicos.

Seguindo essa linha, de que as significagdes devem ser compreendidas numa pratica
e num pensamento histdrico e social, no capitulo a seguir sdo apresentados os principais
resultados do estudo desenvolvido com o objetivo de caracterizar as politicas e praticas das
empresas consideradas referéncia em responsabilidade social, o qual permitird uma melhor
compreensdo do objeto do estudo, para entdo, no capitulo seguinte, analisar o movimento
da responsabilidade social empresarial enquanto representacdo social, que € construida e
disseminada num dado contexto, em determinado momento, €, como tal, ndo esta isenta do

jogo de poder e interesses que permeiam as relagdes entre os diferentes atores.

Referéncias

Abring. Fundag¢do da Associagdo dos Fabricantes de brinquedos. Acesso em janeiro, 2008,
em http://www.fundabring.org.br/portal/alias

Ashley, P. A. (2005). A mudanca histérica do conceito de responsabilidade social
empresarial. In Ashley, P. A. (Ed.), Etica e responsabilidade social nos negdcios
(pp. 44-64). Sao Paulo, SP: Saraiva.

Baldissera, R. & Sdélio, M. B. (2004), Balanco social: Transparéncia e/ou mistificacio para
lograr consenso? In Aratjo, M. P. (Ed.), Responsabilidade social como ferramenta
de politica social e empresarial (pp. 61-78). Novo Hamburgo, RS: Editora Feevale.

Bittencourt, E. & carriere, A. (2005). Responsabilidade social: ideologia, poder e discurso

na l6gica empresarial. Revista de Administracdo de empresas, 45, 10-22.



79

Bovespa. Indice de Sustentabilidade Empresarial: ISE. Acesso em janeiro, 2008, em
http://www.bovespa.com.br/Mercado/RendaVariavel/Indices/FormConsultaApresen
tacaoP.asp?Indice=ISE

Cabral, N. G. (2004), A responsabilidade social no Brasil: Uma proposta em constru¢do In
Aratjo, M. P. (Ed.), Responsabilidade social como ferramenta de politica social e
empresarial (pp. 79-91). Novo Hamburgo, RS: Editora Feevale.

Donaldson, T. (2005). Valores sob tensdo: ética longe de casa. In Rodriguez, M. V. (Ed.),
Etica e responsabilidade social nas empresas (pp. 22-44). Rio de Janeiro, RJ:
Elsevier.

Enriquez, E. (2000). Prefacio. In Davel, Eduardo; Vasconcelos, J. (Eds.). “Recursos”
humanos e subjetividade (pp. 7-22). Petrépolis, RJ: Vozes.

Espirito Santo, G. (2005). Dano a pessoa: responsabilidade. In Arnaud, A. J. & Junqueira,
E. B. Diciondrio da globalizacdo: Direito ciéncia politica (pp. 74-75). Rio de
Janeiro, RJ: Lamen Juris.

Fides. Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial Social. Acesso em 12 de
janeiro, 2008 em http://www.fides.org.br/

Franco, M. L. P. (2004). Representacdes sociais, ideologia e desenvolvimento da
consciéncia. Cadernos de Pesquisa, 121, 169-186.

Freitas, M. E. (2002). Cultura organizacional: identidade, seducdo e carisma? Rio de

Janeiro, RJ: FGV.
Friedmann, M. (1984). Capitalismo e liberdade. Sao Paulo, SP: Abril Cultural.
Garay, A. B. S. (2008). Prazer e sofrimento no trabalho voluntario empresarial. Revista de

Ciéncias da Administragado, 20, 13-36.



80

Gife. Grupo de Institutos Fundagoes e Empresas. Acesso em 12 de novembro, 2008, em
http://www.gife.org.br

Gongalves, B. (2003). Perfil social, racial e de género das 500 maiores empresas do Brasil
e suas agoes afirmativas. Sao Paulo, SP: Instituto Ethos.

Grajew, O. (1998). A Revolugdo dos patrdes. Revista caros amigos, 15, 26-31.

Grajew, O. (2005). Entrevista Oded Grajew. Gv executivo, 4, 10-13.

GRI. (2002). Diretrizes para relatérios de sustentabilidade: Versdo brasileira. Sao Paulo,
SP: Instituto Ethos — Uniethos.

Guareschi, P. A. (2005). Psicologia social critica como prdtica de libertacdo (3* ed.). Porto
Alegre, RS: EDIPUCRS.

Ibase.  Balanco  social  Ibase/Betinho. Acesso em  marco, 2008, em
http://www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm

Instituto Ethos. Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Acesso em margo
de 2008, em http://www]1.ethos.org.br/EthosWeb/Default.aspx

Ipea. (2006). A Iniciativa privada e o espirito puiblico. Brasilia, DF: Autor.

Karkotli, G. & Aragdo, S. (2005). Responsabilidade social: uma contribuicdo a gestdo
transformadora das organizagoes. Petropolis, RJ: Vozes.

Naciones Unidas. (2005). La responsabilidad civica de las empresas en la economia
mundial: El Pacto Mundial (N° 05.24207) Genebra, Suica: Autor.

Nardi, H. C. (2006). A naturaliza¢do do discurso liberal: risco da privatizacao do publico.
In Spink, J. & Spink, P. (Eds.), Prdticas cotidianas e a naturalizacdo da
desigualdade: uma semana de noticias nos jornais (pp. 165-188). Sao Paulo, SP:

Cortez.



81

Oliveira, J. (2005). Uma avaliacdo dos balancgos sociais das 500 maiores. RAE Eletronica
[On-line], 4 (1). Disponivel: www.rae.com.br/eletronica.

Paoli, M. C. (2003). Empresas e responsabilidade social: os enredamentos da cidadania no
Brasil. In Santos, B. S. (Ed.), Democratizar a democracia: os caminhos da
democracia participativa (pp. 373-418). Rio de Janeiro, RJ: Civilizacdo Brasileira.

Porter, M. & Kramer, M. (2005). A vantagem competitiva da filantropia corporativa. In
Rodriguez, M. V. (Ed.), Etica e responsabilidade social nas empresas (pp. 134-
165). Rio de Janeiro, RJ: Elsevier.

SAL (1997). Social Accountability 8000: Standard SA8000. New York, USA: Author.

Santos, B. S. (1995). Pela mdo de Alice: O social e o politico na pos-modernidade. Sao
Paulo, SP: Cortez.

Santos, B. S. (1998). A Reinvencdo da emancipagdo Social: Explorando as possibilidades
da globalizacdo contra-hegemonica. Coimbra, PO: Projeto CES/Mac Arthur.
Sucupira, J. (2004). Balango social: Diversidade, participagdo e seguranca no trabalho.

Democracia Viva, 22, 58-63.
Tenorio, F. G. (2004). Responsabilidade social empresarial: teoria e prdtica. Rio de

Janeiro, RJ: FGV.



82

Servindo aos Pobres com Lucro: Politicas e Priticas de Responsabilidade Social

Empresarial no Brasil

Introdugdo

Nesse capitulo s@o delineados os contornos da atuacao socioambiental de empresas
consideradas modelo em responsabilidade social no Brasil, contemplando os objetivos
estabelecidos nessa tese de caracterizar as suas politicas e préticas nessa drea e de investigar
o papel e as relagdes entre os diferentes atores abrangidos por esse movimento, tais como
empregados(as), clientes, fornecedores(as), acionistas, comunidades, organizacdes sociais e
Governo, entre outros.

Conforme ja relatado na contextualizacdo apresentada anteriormente, seja como
resultado de um processo de conscientizacdo, seja pelas pressdes de um mercado
competitivo ou das leis governamentais, um nimero crescente de empresas tem se engajado
no movimento da responsabilidade social empresarial no Brasil nas ultimas décadas,
afirmando o seu comprometimento com o mesmo através da ado¢do de modelos de gestdo
orientados por seus principios € da acdo civil e voluntdria em torno de causas sociais e
ambientais.

Embora ainda ndo se tenham dados consolidados a respeito das agdes sociais e
ambientais das empresas brasileiras, pesquisas desenvolvidas nesse sentido apontam para
uma participagdo cada vez maior do empresariado em atividades voltadas a preservagao do
meio ambiente e ao atendimento de comunidades nas dreas de assisténcia social,

alimentacdo, saude, educagdo, entre outras, as quais incluem desde pequenas doacdes
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eventuais, na forma da filantropia tradicional, até os grandes projetos estruturados, o
chamado investimento social privado.

Também como ja foi visto, a acdo responsdvel empresarial organizada desenvolve-
se em estreito relacionamento com o Terceiro Setor, o qual abrange uma grande diversidade
de acdes, atores e organizacdes, que se unificam em torno de uma nova proposta de gestao
social, supostamente mais eficaz do que aquela realizada pelo Estado, centrada na
generalizacdo de competéncias civis descentralizadas exercidas pelo ativismo social
voluntario em localidades especificas.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), cerca de 600
mil empresas atuaram voluntariamente em prol das comunidades no Brasil no ano de 2004
(Ipea, 2006, p. 11). Ja a pesquisa realizada pela organizacdo britanica Charities Aid
Foundation (CAF), mostrou que 61,5% dos brasileiros realizam algum tipo de doacdo para
causas sociais (Gife, 2008). Da mesma forma, apesar das estatisticas divergentes, as
pesquisas realizadas sobre o Terceiro Setor indicam o seu crescimento, variando entre 276
mil a 326 mil o nimero estimado de organizacdes sem fins lucrativos no pais, das quais
cerca de 60% criadas a partir de 1990 (Gife, 2008), época em que se iniciou a disseminagao
da responsabilidade social empresarial no pais.

No entanto, a responsabilidade social empresarial ndo se resume a atuagdo em
causas sociais e ambientais, propondo um novo paradigma de gestdo, orientado pelo
equilibrio entre os interesses social, econdmico e ambiental, assegurando dessa forma o
sucesso do negdcio e, a0 mesmo tempo, contribuindo para o desenvolvimento econdémico e
social da comunidade, um meio ambiente sauddvel e uma sociedade justa. Segundo seus
idealizadores, a responsabilidade social empresarial reflete o desejo comum de que as

empresas estejam ativamente envolvidas na melhoria do ambiente social, dimensao esta que
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vai, portanto, além das funcdes bdsicas tradicionalmente esperadas da atividade
empresarial.

Como afirma Oded Grajew, uma das principais liderancas desse movimento, uma
empresa que deseja se tornar socialmente responsdvel deve comprometer-se com o
desenvolvimento da sociedade em que atua, e ndo apenas com o alcance de seus resultados
ou entdo com programas episddicos de filantropia. A filantropia e a ac@o social dizem
respeito exclusivamente a iniciativas voltadas para um unico publico: a comunidade. Sdo
importantes, mas ndo garantem o compromisso da empresa com a gestdo socialmente
responsavel (Grajew, 2005, p. 11).

Embora reconhecido o potencial dessa proposta, cujo objetivo era fomentar o
desenvolvimento de modelos sustentdveis de negdcios € o comprometimento das empresas
com os interesses da sociedade como um todo, a ripida adesdo de grande parte do
empresariado levanta diversos questionamentos. Por um lado, s3o apontadas as
ambigiiidades de empresas que empunham a bandeira da ética e envolvem-se em projetos
sociais, mas continuam mantendo priticas condendveis em relacdo ao meio ambiente,
funciondrios e clientes; por outro, uma importante linha de discussdo alerta para um
processo de privatizacdo da esfera publica e a publicizagdo dos interesses privados,
resultando na afirmacdo do poder social das empresas sobre as comunidades e sobre as
relagdes de trabalho (Paoli, 2003; Santos, 2003; Nardi, 2006).

Seguindo essa linha de reflexdo, desenvolve-se a andlise da atuacdo socioambiental
de empresas consideradas referéncia em responsabilidade social empresarial no Brasil,
centrando a discussdo no seu potencial de transformacdo social e de criacdo de um espago
politico, ou, ao contrdrio, como uma tentativa de regulacdo da globalizacdo hegemodnica

neoliberal que vem para reafirmar as relacdes de dominagdo existentes, apropriando-se e
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desacreditando outros projetos alternativos de futuro. Toma-se como fundamento o
referencial da Psicologia Social critica, considerando o fendmeno em suas dimensodes
histdricas, a sua transitoriedade e suas contradi¢des (Guareschi, 2005, p. 16).

A estrutura do capitulo contempla a metodologia utilizada para a realizagdao do
estudo, seguindo com a apresentacdo e discussdo de seus resultados e, por fim, as
consideracdes finais em torno dos objetivos estabelecidos inicialmente, os quais dao
suporte para o desenvolvimento do préximo capitulo, que trata das representagcdes sociais e
estratégias ideoldgicas subjacentes ao discurso de responsabilidade social das empresas

pesquisadas.

Metodologia

O trabalho resulta de uma pesquisa qualitativa desenvolvida nos Relatérios e
Balancos Sociais de 86 empresas consideradas modelo em responsabilidade social no
Brasil, documentos esses que tém como fim o registro e divulgacdo para a sociedade das
suas acdes socioambientais, a forma de gestdo de negdcios, os resultados atingidos e os
investimentos realizados. Utilizou-se também, de forma complementar, a abordagem
quantitativa, visando o enriquecimento do estudo e a adequacdo do método a natureza dos
dados encontrados.

A selecdo das empresas foi feita a partir das indicagdes de fontes reconhecidas
nacional e internacionalmente quanto a sua importancia no movimento da responsabilidade
social empresarial, sendo também considerado como critério a presenga das principais
vertentes relacionadas ao movimento estudado, sendo estas a corrente da ética, representada

pelo Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas (Ibase, 2008), o Instituto Ethos
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de Empresas e Responsabilidade Social (2008) e a Fundagdo da Associagdo dos Fabricantes
de Brinquedos (Abring, 2008); e, a corrente da filantropia estratégica ou do investimento
social privado, representada pelo Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa (2000 a
2006), denominado a partir do ano de 2007 de Guia Exame de Sustentabilidade, e o Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa, 2008).

Entre os anos de 2000 a 2007 as referidas instituicoes e a série de Guias Exame
realizaram um total de 472 indicacdes de empresas tidas como modelo em responsabilidade
social empresarial, as quais resultaram numa relacdo de 199 organizacdes empresariais
devido a coincidéncia entre as indicagdes. Para a selecdo final da populagdo foram visitados
os websites institucionais de todas as componentes da lista, apurando-se que, das 199
empresas, 113 ou 57% do universo nao apresentavam Relatério ou Balango social, sendo
entdo selecionadas para a pesquisa as 86 que disponibilizavam esse documento,
correspondendo ao percentual de 43% da populagdo inicial.

Constituiu-se entdo o corpus da pesquisa 86 Relatérios ou Balancos Sociais
empresariais publicados no ano de 2007, num total de 6.684 paginas. O processo de anélise
dos dados constantes nesses documentos consistiu no seu armazenamento em meio
eletronico, leitura e elaboracdo de arquivos de texto e de planilha Excel com a transcri¢dao
das informacgOes e armazenamento de dados quantitativos. A seguir foi realizada a anélise
de contetdo sob enfoque qualitativo das informagdes em forma de textos (Bauer, 2004;
Bardin, 1977), e a andlise estatistica descritiva dos dados quantitativos, utilizando-se
distribuicao de freqii€ncias, percentuais e médias.

Para o desenvolvimento da andlise e interpretacdo dos dados os mesmos foram
agrupados segundo os temas relevantes para os objetivos ja citados, de caracterizar as

politicas e praticas das empresas modelo em responsabilidade social e o seu relacionamento
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com os principais publicos envolvidos. Tomou-se também como base para a formulagdo de
categorias de andlise os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial e o
modelo de Balango Social Ibase/Betinho, visto o reconhecimento desses instrumentos, 0s
quais também orientam os critérios de avaliagdo das empresas pelas fontes pesquisadas.

A partir disso estruturou-se a apresentacdo e discussdo dos resultados, a qual inicia
com a Iidentificacdo do perfil das empresas modelo em responsabilidade social,
prosseguindo com a andlise do relacionamento e acOes voltadas ao publico interno, o
relacionamento e acdes voltadas ao publico externo e a0 meio ambiente, cuja exposicao €
realizada no préximo item em forma de texto, tabelas e figuras, seguindo as consideracoes
finais em torno dos objetivos estabelecidos.

Cabe esclarecer que, apesar dos documentos e informacdes utilizadas serem
publicos, optou-se por ndo identificar as empresas, tendo em vista que o objetivo ndo €
particularizar, mas tracar um quadro geral a partir desse grupo pela sua representatividade

no movimento da responsabilidade social.

Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

O passo inicial desse estudo consistiu em identificar que empresas sdo hoje
consideradas modelo em responsabilidade social empresarial no Brasil, segundo fontes de
referéncia nesse movimento. Cada uma dessas fontes possui a sua propria metodologia de
selecdo, a qual se dd a partir da inscricdo voluntdria das empresas que prestam as
informacodes solicitadas, além da utilizacdo de instrumentos aplicados ao publico interno e
consulta publica via divulgacdo através da Internet, por parte de algumas. Seus critérios

tomam como base modelos reconhecidos, como os Indicadores Ethos e o Balanco Social
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Ibase, sendo a linha geral que a responsabilidade social deva estar incorporada ao modelo
de gestdo, contemplando as dimensdes econdmica social e ambiental e o respeito aos
interesses dos stakeholders.

Conforme ja mencionado, apesar de possuirem pontos em comum, observa-se uma
maior aproximacio da publicacio Guia Exame de Sustentabilidade e do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa, com a concepg¢ao estratégica de responsabilidade
social, salientando a sua contribuicdo aos resultados empresariais, ao passo que as
iniciativas do Instituto Ethos, Abrinq e Ibase, pioneiros no movimento, sdo pautadas pela
concepgdo ética, se propondo a estimular uma nova conduta nos negdcios € a dar maior
transparéncia a atuacdo empresarial para a sociedade.

E importante salientar, que todas as fontes pesquisadas assinalam que a atuacdo
empresarial socialmente responsdvel constitui-se num objetivo a ser continuamente
buscado, ndo sendo as suas indicacdes e premiacOes uma certificagcdo da perfeicdo das
empresas listadas, mas um reconhecimento aquelas que se diferenciam pelo seu
comprometimento, consisténcia e persisténcia em alcancar padrdoes mais sustentaveis nos
negdcios, servindo como referéncia e estimulo para o engajamento de outras organizacoes

empresariais.

Perfil: quem sdo as empresas consideradas modelo em responsabilidade social.

Identificar quem sdo as empresas apontadas como modelo em responsabilidade
social empresarial constitui-se um elemento importante desse estudo, dada a relevancia
atribuida atualmente a esse tipo de destaque, o qual contribui de diversas formas para que

essas organizacOes adquiram maior influéncia no seu contexto de atuagdo. Por um lado,
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proporciona uma exposi¢ao qualificada na midia, que através da projecdo da imagem de
ética e responsabilidade social, constitui-se numa potencial vantagem competitiva no
ambiente de negdcios para conquistar clientes, investidores, parceiros € o proprio publico
interno.

Por outro, funciona como uma forma de legitimacdo da atuacdo empresarial diante
da sociedade como um todo, a qual agora nao se refere somente a forma como desenvolvem
suas atividades produtivas, mas também a sua participacdo no espaco publico, onde atuam
sobre dreas tdo fundamentais como educagdo, saide e meio ambiente. Tendo em mente a
importancia desse grupo como um influenciador potencial, ndo apenas no mundo dos
negdcios, mas também sobre o social, desenvolve-se a andlise do seu perfil, considerando
caracteristicas como porte, natureza, setor, segmento produtivo, origem e localizagdo
geografica, entre outras.

A primeira constatacdo foi se tratar de um grupo pequeno em relacdo as cerca de 5,1
milhdes de empresas instaladas no Brasil (IBGE, 2008, p. 15) e ao grande niimero dentre
elas que vém se engajando no movimento da responsabilidade social. Em parte, isso pode
ser explicado pela adogdo de critérios de avaliacdo cada vez mais rigorosos pelas diferentes
fontes nos seus processos de selecdo. Como exemplo, o Guia Exame, que nas edi¢des de
2000 a 2004 realizava a selecdo das empresas unicamente em fungdo dos projetos sociais
apresentados, passando a avaliar as praticas de gestdo como um todo a partir de 2005. Da
mesma forma o Selo Balan¢o Social Ibase/Betinho, que vem reduzindo a lista de indicagdes
desde a edicdo de 2006, tendo sido suspenso em 2008 para reavaliacdo da metodologia
utilizada.

Entretanto, a elevada coincidéncia entre as listas e a presenca constante de algumas

organizagdes em varias delas, necessariamente nio indica que somente um nimero restrito
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de empresas no Brasil seja capaz de atender aos seus requisitos. Na medida em que cresce o
interesse do mercado e dos demais publicos pelo tema, cresce também o numero de
empresas que orientam suas estratégias de marketing para a construcdo de uma imagem
socialmente responsdvel como forma de diferenciar-se dos concorrentes diante de seus
publicos, sendo tais premiacdes bastante disputadas pelas mesmas. Essa preocupacao fica
clara em todos os relatérios e websites institucionais pesquisados, através do destaque dado
a esse e a outros reconhecimentos recebidos, a exemplo das seguintes citacoes:
Esse reconhecimento reafirma o compromisso da empresa com a
qualidade da gestdo, com a conducdo ética e transparente dos
negocios e com a responsabilidade social, cultural e ambiental
(Empresa 17, p. 21).
Os resultados finais de 2007 mostraram, também, que o Banco
assume a lideranca de cinco (de um total de 11) atributos de
posicionamento de marca no mercado, principalmente aqueles
referentes a Atuacdo Empresarial (postura ética e transparente e
sustentabilidade) (Empresa 18, p. 48).
Empresa modelo em responsabilidade social, titulo atribuido pelo
Guia Exame de Boa Cidadania, da Revista Exame, em que o Grupo
estd presente anualmente desde 2002 (Empresa 35, p. 153).

Das manifestagdes de interesse na promocdo da imagem pode-se inferir uma
perspectiva estratégica por parte dessas organizacdes, visto que o principio do
comportamento ético nos negdcios € praticd-lo por ser correto, € ndo pelas vantagens que
traz. O interesse unicamente na promog¢ao da imagem tem sido alvo de questionamentos,
podendo ser tomado como um indicativo de falta de comprometimento com a
responsabilidade social. Para Grajew, a pratica demonstra que um programa de
responsabilidade social s6 traz resultados positivos para a sociedade, e para a empresa, se

for realizado de forma auténtica. Os programas sociais voltados exclusivamente para a

promocdao da imagem corporativa, sdo incapazes de ser sustentados no longo prazo.
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Exemplos recentes comprovam que o marketing ndo substitui a verdadeira prética ética e de
responsabilidade social (2005, p. 12).

Esse tipo de conduta também pode ser depreendido na auséncia de apresentacao de
Relatérios ou Balancos Sociais por 113 das 199 empresas indicadas, das quais 75 foram
destacadas justamente pela sua apresentacdo, demonstrando a contradi¢do entre o discurso
que enfatiza a transparéncia e respeito no relacionamento com os stakeholders e as acdes
praticadas, conforme exemplificado nas citacOes extraidas dos websites de duas dessas
organizagoes:

A Empresa entende que toda a sua competéncia produtiva estd
alicercada sobre uma base humanitdria, onde o respeito a seus

N

colaboradores, ao meio ambiente € a comunidade, traduz-se em
desenvolvimento sustentado e ético.

Nossos valores, perpetuados ao longo da histéria, hoje consolidados
na cultura empresarial, sdo a base de sustentacdo e impulso para a
gestdo ambiental e social praticada no relacionamento com
acionistas, colaboradores, clientes, comunidade, demais parceiros e
meio ambiente.

De acordo com o Ibase (2008), o Selo Balangco Social Ibase/Betinho tem como
objetivo garantir que a empresa atendeu a todos os critérios de transparéncia estabelecidos
para preenchimento, publicacdo e divulgacdo do balanco social e que se submeteu, de
alguma forma, a receber criticas e sugestdes da sociedade, fornecendo os proprios subsidios
para essa avaliacdo externa. Entretanto, a propria instituicdo, apesar de relatar seus avangos,
aponta inconsisténcias, como o caso ocorrido em 2004, quando suspendeu o “Selo Balango
Social Ibase/Betinho” — concedido a uma das maiores empresas na drea de acucar e dlcool —

a partir de dentincia do Ministério Publico por utilizacdo de “trabalho andlogo a

escravidao”.
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Prosseguindo com a andlise do perfil das empresas modelo em responsabilidade
social, considera-se relevante caracterizar ndao apenas as 86 empresas pesquisadas, mas
também contemplar as 199 organizacGes empresariais listadas pelas fontes de referéncia,
estabelecendo-se um comparativo entre os dois grupos e ressaltando as principais
diferencas e semelhancas entre aquelas que apresentam os Relatérios ou Balangos Sociais
em relacdo as demais.

Quanto ao porte, foi constatada a predominancia das grandes empresas em ambas as
listagens, chamando a aten¢do o nimero expressivo de 102 das 184 grandes organizacdes
indicadas que ndo apresentam Relatorios ou Balancos Sociais, ou pelo menos ndo os
disponibilizam nos seus websites, conforme pode ser observado na Tabela 2, na qual
também se percebe a diminui¢do das empresas de porte médio e a auséncia das pequenas
empresas no segundo grupo.

TABELA 2

Distribui¢ao das Empresas Quanto ao Porte

Primeiro Grupo Segundo Grupo
Portes
Freqiiéncia %0 Freqiiéncia %0
Grande 184 92 82 95
Médio 13 7 4 5
Pequeno 2 1 0 0
Total 199 100 86 100

Cabe salientar, que entre algumas das empresas que disponibilizam os relatérios

ocorreu uma maior dificuldade para localiza-los nos seus websites, contrariando a idéia da
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sua ampla divulgacdo e ficil acesso a todos os publicos. Na maior parte desses casos esse
documento estd contido no /ink informagdes aos acionistas, juntamente com demonstrativos
financeiros, indicando a sua maior preocupagcdo com este do que com os demais publicos
interessados.

A distribuicdo das empresas por setores € apresentada na Tabela 3, na qual se
constata serem, na maioria, do setor industrial, vindo a seguir o setor de servigos, havendo
pouca participacdo do comércio o qual é representado basicamente pelas grandes redes de
atacado e varejo do setor supermercadista.

TABELA 3

Distribui¢ao das Empresas Quanto ao Setor de Atuacao

Primeiro Grupo Segundo Grupo
Setores
Freqiiéncia %0 Freqiiéncia %0
Inddstria 116 58 56 65
Servigos 77 39 28 33
Comércio 6 3 2 2
Total 199 100 86 100

Estdo presentes diversos segmentos produtivos, destacando-se na listagem inicial o
sucroalcooleiro com 15%, energia com 12% e os de siderurgia e metalurgia, financeiro,
transportes, tecnologia da informag¢do, quimica e petroquimica e constru¢do civil, com 7%
respectivamente. J4 no grupo de empresas que apresentam o Relatério ou Balanco Social
ocorre uma maior concentracdo de segmentos, vindo em primeiro lugar o de energia, com

23%, seguido dos de siderurgia e metalurgia e financeiro, ambos com 15%, caindo a
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participacdo do sucroalcooleiro que passa de 15% para 7%. Cabe salientar que nos dois
grupos predominam as empresas privadas, com o mesmo percentual de 95%, sendo
somente 5% as empresas publicas ou de capital misto.

A maioria das empresas dos dois grupos é de origem brasileira, porém com
participacdo significativa das multinacionais americanas e européias, que juntas alcancam o
percentual de 24% no primeiro grupo e de 27% no segundo, havendo maior reducdo de
Relatérios ou Balangos Sociais entre as empresas nacionais, conforme mostra a Tabela 4.

TABELA 4

Distribui¢ao das Empresas Quanto ao Pais ou Continente de Origem

Primeiro Grupo Segundo Grupo

Origem

Freqiiéncia %0 Freqiiéncia %0
Brasil 152 76 61 71
Estados Unidos 31 16 15 17
Europa 14 7 9 10
Outros 2 1 1 2
Total 199 100 86 100

A maior concentracdo geogréfica dessas empresas se d4 nas regides sul e sudeste,
conforme indicado na Tabela 5, o que certamente deve estar relacionado a serem estas as
regides mais industrializadas do pais. Por outro lado, sinaliza que a atuagdo social
empresarial se d4 justamente nos locais de maior desenvolvimento econdmico e social, e

z

ndo nas areas mais carentes, como € o caso do norte e nordeste, ja que, conforme foi
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constatado, uma das caracteristicas das agdes empresariais € o seu desenvolvimento nas

localidades em que as empresas se situam.

TABELA 5

Distribui¢ao das Empresas Quanto a Regido de Localizacdo no Brasil

Regides

Sudeste

Sul

Centro Oeste
Norte

Nordeste

Total

Primeiro Grupo

Freqiiéncia %
136 68
29 15
18 9
9 5
7 3
199 100

Segundo Grupo
Freqiiéncia %
56 65
15 17
9 10

4 5

2 3
86 100

Observando os dados apresentados, verificam-se caracteristicas semelhantes entre as

199 empresas listadas inicialmente e as 86 que apresentam de forma continuada os

Relatérios ou Balancos Sociais e que compuseram a amostra do estudo. Entre as

caracteristicas analisadas a maior varia¢do se deu quanto ao porte € o segmento produtivo,

sendo que no ramo sucroalcooleiro foi onde se constatou a maior exclusao de empresas pela

nao apresentacao desse documento.

Analisando o perfil geral da amostra, identifica-se um grupo relativamente pequeno,

com 86 organizacdes empresariais, mas significativo no movimento da responsabilidade

social visto o seu reconhecimento por diversas fontes de referéncia. A maioria sdo grandes

empresas privadas do setor industrial, localizadas nas regides sul e sudeste do pais, muitas
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delas estando entre as 500 maiores empresas do Brasil, segundo a publicacio Melhores e
Maiores da Revista Exame (2007). Identifica-se o peso econdmico e social dessas
empresas, as quais representam diversos segmentos produtivos, sendo responsaveis pela
geracdo de 1.525.253 milhdo de empregos diretos no Brasil, com uma média de 17.736 mil
empregados e empregadas.

O perfil coincide com o aquele encontrado em estudos anteriores como Ipea (2006),
e Sucupira (2004) no que diz respeito a predominancia das empresas de grande porte e a
sua localizacdo nas regides sul e sudeste entre os destaques em responsabilidade social.
Entretanto, a pesquisa desenvolvida pelo Ipea (2006, p. 12) também constata o
envolvimento expressivo das micro e pequenas empresas, das quais 68% realizaram algum
tipo de agdo social voluntdria no ano de 2004. Esse ponto € ressaltado pelo Instituto Ethos,
salientando que a cultura da responsabilidade social nao é exclusividade das grandes
empresas, sendo também aplicdvel as micro e pequenas, para as quais foram elaborados
indicadores especificos em parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae).

Percebe-se um limite na proposta da responsabilidade social, quando a mesma passa
a ser protagonizada pelas grandes organizacdes de maior poder econdmico. Embora
contando com a participacao de uma diversidade de atores como as pequenas empresas, as
organizacdes sociais, as redes de voluntariado e o proprio Estado, quem se destaca sdo os
grandes grupos empresariais, criando no espagco desse movimento as mesmas relagdes
competitivas existentes no mercado. Porém, nesse “mercado” o “ativo” em disputa € a
propria ética, que, numa concep¢do instrumental, passa a ser o alvo das estratégias de

marketing que visam fazer crer que quem faz o bem sio as grandes empresas, ampliando as
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relacdes de dependéncia da sociedade em relagdo as mesmas, a0 mesmo tempo em que
obscurecem outras possiveis alternativas.

Nas citagdes a seguir tem-se o exemplo claro do apelo dessas empresas para o peso
das suas contribuicdes no encaminhamento de graves problemas sociais e ambientais do
pais:

Ao longo de sua atuac@o a Fundacdo ja levou ensino gratuito e de
qualidade a mais de 662 mil alunos, resultado de um investimento
que ja supera a marca de R$ 180 milhdes por ano. Maior projeto
social privado do pais e um dos maiores do mundo, vdrias vezes
premiado, vem consolidando sua grande vocagdo: fazer da educagdo
instrumento de transformacao, estimulando o comprometimento dos
cidaddos com o respeito as diferencas, a natureza e a preservacao da
cultura regional (Empresa 15, p. 38).

Com iniciativas como a educac¢do de jovens de baixa renda, a
recomposi¢cdo da Mata Ciliar do Rio Paraiba do Sul, com o
replantio de 180 mil mudas de cerca de 100 espécies de arvores, e
da nossa Fundagdo, o primeiro centro de exceléncia para a
ecoeficiéncia aplicada na América Latina, a empresa contribuiu
fortemente para o desenvolvimento social e ambiental (Empresa 20,
p. 56).

Outro ponto importante a ser discutido sobre o perfil, diz respeito aos setores
produtivos. Observa-se que predominam entre as empresas modelo em responsabilidade
social justamente aquelas atividades industriais que oferecem maiores riscos, tanto em
termos ambientais quanto de seguranca para os trabalhadores e trabalhadoras, como € o
caso da industria sucroalcooleira, o setor energético, siderurgia e metalurgia, quimica e
petroquimica e construcdo civil, apenas para citar alguns. Sao atividades criticas, com
longos histéricos de exposicao na midia devido a danos ambientais ou condi¢des precdrias
de trabalho.

Um exemplo disso € o setor sucroalcooleiro, cuja modernizacdo tecnoldgica e os

recordes de produtividade ndo parecem ter se feito acompanhar de melhores condi¢des de
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trabalho e do respeito aos direitos dos seus trabalhadores e trabalhadoras. Conforme noticia
veiculada pelo Forum de Entidades Nacionais de Direitos Humanos (2009), esse setor foi o
ramo da economia que mais se utilizou da mao-de-obra escrava no ano de 2008. De acordo
com dados da Campanha Nacional da Comissdo Pastoral da Terra (CPT) de Prevencdo e
Combate ao Trabalho Escravo, 2.553 trabalhadores, o que representa 49% dos resgatados
da escravidado, estavam no setor sucroalcooleiro.

No aspecto ambiental, estdo presentes nesse grupo alguns dos segmentos produtivos
de maior impacto ambiental, como € o caso da indudstria quimica, considerada pelos
especialistas como uma das maiores responsaveis pela dispersdao de substancias téxicas no
meio ambiente, ou a construcdo civil, que de acordo com pesquisa desenvolvida pela Civil
Engineering Research Foundation (2008), € responsével por entre 15 e 50% do consumo de
recursos naturais extraidos, além da producdo de materiais de constru¢do gerar CO, e ser o
setor o maior gerador de residuos de toda a sociedade, produzindo um volume de entulho
de construcao e demolicdo até duas vezes maior que o volume de lixo s6lido urbano.

Por outro lado, verifica-se a menor participagcdo dos setores de servicos € comércio,
cujas atividades envolvem pouco impacto ambiental. Entretanto cabe destacar ai a presenca
das empresas do setor financeiro, o qual no Brasil possui uma imagem bastante negativa
diante dos consumidores, associada aos lucros vultuosos, aos niveis de spread bancérios
praticados muito acima dos padrdes internacionais, além do fato de continuamente constar
no topo das listas de reclamacdes de clientes por atendimento pouco satisfatério ou
cobranca de taxas desconhecidas, bem como sdo também comuns os problemas trabalhistas
e conflitos com as categorias sindicais.

Ja no setor comercial chama a atenc@o constar como modelo uma grande corporacao

multinacional, que segundo o préprio Guia Exame de Sustentabilidade, “tenta apagar a
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fama de empresa pouco preocupada com questdes socioambientais” (2008, p. 78). Maior
empregador do planeta, com cerca de 1,9 milhdo de funciondrios, nos Estados Unidos é
alvo de diversas acgdes trabalhistas, tendo sido condenada a pagar 300 milhdes de ddlares
em indenizacOes a ex-funciondrios que ndo tinham direito a intervalo para descanso e
refeicoes. Além disso, j4 sofreu outras agdes por discriminagdo sexual, sonegacao fiscal,
trabalho clandestino e praticas anti-sindicais; além de denuncias de assédio sexual e
negociacOes impraticiveis com fornecedores (Instituto Observatério Social, 2008).
Entretanto, em seu Relatério Social essa empresa declara:
O objetivo que move a empresa, de melhorar a qualidade de vida
das pessoas, incentiva a companhia a construir uma relagdo de
confianca com clientes, funciondrios, formadores de opinido,
fornecedores, comunidade, Poder Publico e organizagdes ndo-
governamentais (Empresa 86, p. 46).
Por fim, ndo se pode esquecer da significativa presenca das multinacionais no grupo
de empresas socialmente responsaveis. Como € sabido, essas grandes corporagdes tiveram a
sua expansdo apoiada no pressuposto da globalizacdo da liberdade de investimentos e
producdo, a0 mesmo tempo em que mantinham locais as legislagdes trabalhistas e
ambientais, muitas vezes inferiores aos padroes minimos internacionais. Com a reacdo da
sociedade a esses temas, a atuacdo das multinacionais passou a ser questionada em varios
paises, sendo denunciadas por obter vantagens e ganhar competitividade com a exploragao
de trabalhadores e trabalhadoras e também com as legislagcdes nacionais menos rigorosas
sobre 0 meio ambiente.
Sem cair na simples generalizacdo, é possivel concluir da andlise do perfil que, pelo
menos para muitas das empresas listadas como modelos em responsabilidade social, o

engajamento a esse movimento consiste numa estratégia defensiva, através da qual buscam

anular ou minimizar os danos de imagem que possam representar riscos a obtencdo de seus
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objetivos e resultados. Esse aspecto fica mais evidenciado quando se verifica nos relatorios
pesquisados que muitas das dreas compreendidas pela atuagdo socialmente responsdvel
estdo classificadas como estratégias de gerenciamento de riscos, como visto no exemplo da
Empresa 5:
A empresa identifica, classifica analisa e trata os riscos empresariais
mais significativos a que estd exposta por meio de acdes definidas
em seu Plano de Negocios. A partir desse trabalho, a companhia
delimita os principais fatores de risco: econdmico-financeiro,
operacional, regulatério e legal, sociocultural e ambiental. Em
seguida, determina o nivel de prioridade, o prazo para

implementacdo de agdes preventivas ou corretivas € a importancia
relativa do risco (p. 22).

As agoes e o relacionamento com o puiblico interno.

A preocupacdo com os trabalhadores e trabalhadoras, o chamado publico interno,
estd presente na maioria dos modelos nacionais € internacionais de responsabilidade social
empresarial. Conforme consta nos mesmos, refere-se ao compromisso da empresa em nao
apenas respeitar os direitos trabalhistas, mas em também oportunizar o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, investir na melhoria das condi¢des de trabalho e no
estreitamento de suas relacdes, mantendo um relacionamento ético com as minorias e
instituicdes que representam os seus interesses.

Em todos os relatérios pesquisados hd um item dedicado a esse tema, no qual as
empresas declaram, através de um discurso bastante semelhante, a valorizacdo do seu
publico interno - também chamados de parceiros, time ou colaboradores -, manifestando o
seu comprometimento com tais principios e relatando as politicas e agdes desenvolvidas

para concretiza-los, a exemplo das citacdes a seguir:
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A base de sustentacdo dos negdcios da empresa encontra-se em
nosso reconhecimento do valor do desempenho e do potencial
realizador das pessoas. Portanto, cabe a Organizacdo propiciar aos
colaboradores oportunidades de desenvolvimento profissional
continuo, em um ambiente saudavel e seguro, em que haja clareza
quanto aos seus compromissos e objetivos (Empresa 15, p. 42).
Nossa politica de recursos humanos € atrair, cuidar e desenvolver
colaboradores, propiciando condi¢des para a realiza¢do profissional
em um ambiente sauddvel, marcado pelo bem-estar, relagdes éticas
e transparentes e oportunidades de aprendizagens sociais relevantes,
que fortalecam a percepcdo do grupo como excelente lugar para se
trabalhar (Empresa 35, p. 128).

Pode-se afirmar que a atenc¢do aos trabalhadores e trabalhadoras foi a primeira das
dimensdes compreendidas pela responsabilidade social empresarial a ser incorporada pelas
empresas, antes mesmo desse movimento alcancgar as disseminagcd@o que possui hoje. As
mudancas relacionadas a forma de gestdo das pessoas estdo associadas as transformacoes
ocorridas no ambiente de negdcios, impulsionadas por fatores sociais e econdmicos, como a
globalizacdo e a introdu¢cdo de novas tecnologias, que trouxeram consigo demandas de
reducdo de custos, maior produtividade, qualidade e flexibilidade para a adaptacdo e
sobrevivéncia a um ambiente altamente competitivo.

Foi nesse contexto que a necessidade de contar com pessoas qualificadas e
identificadas com os objetivos organizacionais orientou a implementacdo de politicas de
gestdo de pessoas alinhadas as estratégias organizacionais, as quais aliam ao discurso da
valoriza¢do e do reconhecimento da subjetividade, as oportunidades de reconhecimento e
ascensdo profissional, bem como os atraentes pacotes de remuneracdo e beneficios, agora
direcionados a atender as mais variadas necessidades, ndo apenas dos(as) empregados(as),

mas também de seus familiares. Nesse sentido, as acdes desenvolvidas pelas empresas

pesquisadas em relacdo ao publico interno também se mostram bastante similares,
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declarando ter como objetivo o seu desenvolvimento pessoal e profissional conforme

sintetizado no quadro a seguir:

Foco Areas Acoes
Desenvolvimento = Educacdo e treinamento = Ensino formal
pessoal e profissional profissional = Treinamento comportamental e
dos empregados = Saude e seguranca técnico-operacional.
= Remunerac¢do = Estdgio, programas trainee e
= Carreira intercAmbio internacional.
= Ambiente de trabalho = Assisténcia médica e
. Etica odontoldgica
= Relagdes sindicais = Programas de qualidade de vida
Alimentacgao
» Programas de seguranca no
trabalho

» Remuneragdo acima do mercado

= Participacao nos lucros e
resultados

= Aposentadoria complementar

= Sele¢do interna

= Pesquisa de clima organizacional

» Programas de comunicagdo e
participacao

= Cdédigos de ética

= Liberdade de associacao

» Relacionamento com os
sindicatos

Quadro 5. Atuagdo Empresarial Direcionada ao Publico Interno.

Todas as organizacdes enfatizam agirem além de suas obrigacdes legais, salientando
os investimentos realizados nessas a¢Oes para o publico interno. Entretanto, conforme os
dados dos seus balancos sociais, a maior parte dos recursos ainda é destinada para o
pagamento de encargos sociais compulsorios, cujos valores oscilam entre 1,52% a 8,5%
sobre o resultado liquido, alcangando percentuais muito inferiores todas as outras dreas, a

exemplo da educacdo que estd entre zero e 0,23%, treinamento, de 0,4 a 1,98%,
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alimentacdo, de 0,14% a 3%, previdéncia privada, de zero a 2,16%, somente para citar
alguns.

Esses dados ndo significam que essas acdes ndo sejam de fato praticadas, mas
indicam que normalmente o discurso empresarial costuma superestimar seus custos. Por
outro lado, a concessdo de beneficios € altamente interessante para as empresas, por se
constituir numa maneira licita de reduzir tributos, uma vez que sobre os mesmos nao
incidem os encargos sociais obrigatorios como no caso de saldrios. Observa-se também que
entre as acodes citadas, diversas correspondem a direitos assegurados por lei, porém apenas
uma das 86 empresas pesquisadas especifica no seu relatério aquelas que correspondem as
obrigacdes legais e aquelas que sdo espontaneas, dessa forma passando a impressdo de
tratar-se de benemeréncia aquilo que corresponde a sua obrigacao.

Dentre as politicas citadas, observa-se a importancia dada aquelas relacionadas ao
desenvolvimento pessoal e profissional, o qual aparece imediatamente associado as
oportunidades de carreira e remuneracdo. Embora admitindo os seus beneficios potenciais,
subentendida no discurso empresarial estd a exigéncia de continua superacdo pessoal e
profissional, com a imposi¢do de novas e maiores exigéncias em termos de aquisi¢do de
competéncias e produtividade, como pode ser visto nos exemplos a seguir:

Investimos continuamente em nossa gente por acreditarmos em seu
talento e sua capacidade de assimilar e disseminar a cultura da
empresa e superar desafios. Incentivamos as equipes a pensarem — e
agirem - como donos do negdcio, e oferecemos a elas
oportunidades de crescimento profissional e pessoal como
reconhecimento ao empenho, a garra e ao espirito empreendedor
(Empresa 11, p. 35).

A empresa estabelece didlogo construtivo com seus colaboradores a
partir de uma politica de gestdio de pessoas com foco no
desenvolvimento profissional e pessoal, na promocdo da

diversidade, performance e potencial, na melhoria continua e na
oferta de beneficios diferenciados (Empresa 17, p. 16).
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A estratégia de desenvolvimento e carreira se articula as diversas acdes voltadas a
saide e ao bem-estar do publico interno. Numa anélise mais cuidadosa, percebe-se nesses
programas uma forma de minimizar os efeitos da continua tensao originada pelas crescentes
exigéncias, além de atender a normas de seguranga e saide previstas na legislagao,
diminuindo riscos de acidentes e doengas ocupacionais e evitando, dessa forma, a criagao
de passivos trabalhistas, perdas e diminui¢ao de produtividade, que além de tudo poderiam
ser nocivos a imagem da organizacdo. Apesar disso, cabe ressaltar que o numero de
acidentes de trabalho ndo € informado em 38 dos balancos sociais analisados, € embora 36
das empresas pesquisadas apresentem baixas estatisticas nessa area, 12 delas contabilizam
numeros elevados, com 233 a 579 acidentes no ano, inclusive entre as da drea de servicos.

O outro tema abordado por todas as empresas se refere ao relacionamento ético e
democratico com o publico interno, pautado por valores como o respeito a diversidade,
participacao e liberdade de opinido, a exemplo das seguintes citagdes:

As pessoas nao querem ser classificadas, rotuladas e tratadas
conforme um contrato; querem ser tratadas como seres humanos,
unicos, com seus gostos, seus valores e suas peculiaridades
(Empresa 18, p. 3).
Para garantir um nivel elevado de satisfacdo nas relacdes de
trabalho, desenvolve uma gestio participativa — representantes dos
empregados integram diversos conselhos e contribuem para
decisoes estratégicas (Empresa 31, p. 71).
E na diversidade de pessoas e idéias que encontramos vitalidade
para transformar antigos conceitos, refletir sobre novas perspectivas
e direcionar atitudes para dar um novo sentido as nossas vidas
(Empresa 80, p. 62).

Na anélise dos balancos sociais, diversos indicadores entram em contradi¢do com o

discurso que valoriza a participacdo e o respeito a diversidade. Entre eles estd a definicdo

dos projetos sociais e ambientais desenvolvidos pelas empresas, que em apenas 4% do
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grupo pesquisado ocorre com a participagdo de todos(as) os(as) empregados(as), ficando a
cargo da direcdo e geréncias em 96% delas. Considerando que muitas dessas acdes sao
dirigidas a esse mesmo publico, seja no ambito da empresa ou das comunidades das quais
esses(as) trabalhadores(as) fazem parte, deveriam ser eles e elas a serem ouvidos(as). Da
mesma forma, em 47% das empresas do grupo, a definicdo dos padrdes de segurancga e
salubridade no trabalho fica a cargo da direcdo e geréncias, excluindo justamente os(as) que
mais sofrem os riscos de acidentes e danos a sadde.

Praticamente todas as empresas pesquisadas salientam em seus relatérios o
desenvolvimento de atividades visando transmitir aos empregados(as) os seus valores e
principios de responsabilidade social, os quais, entretanto, sdo definidos nos niveis
estratégicos, sendo o publico interno chamado a participar quando interessa a organizacao —
vide 92% dessas empresas que incentivam os programas de voluntariado —, mas ndo
necessariamente quando interessa ao mesmo. Essa postura revela o equivoco da sua
concepcdo, pois a empresa socialmente responsdvel é aquela que trata os trabalhadores(as)
como participantes de um projeto coletivo, cuja legitimacdo se dd em fungdo das relacdes
democraticas e transparentes estabelecidas.

A questdo da diversidade € outro aspecto que parece estar apenas no discurso, a
julgar pela anélise dos dados dos balancos sociais. Somente 65% das empresas pesquisadas
declaram o numero de trabalhadores(as) negros(s), que atingem 11% do efetivo e ocupam
apenas 5% dos cargos de chefia nas 35% restantes. Com relacdo as mulheres as estatisticas
sao melhores, correspondendo a 31% do efetivo e 14% dos cargos de chefia, mas ainda
aquém do que deveria, levando em conta que o seu nivel de escolaridade ja superou o dos

homens e representam 42% da populagdo economicamente ativa (IBGE, 2008).
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Essa realidade discriminatéria € corroborada em estudos realizados pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese, 2008), os
quais apontam que apesar do aumento da propor¢cdo de mulheres no mercado de trabalho, o
seu padrdo de ocupacdo ainda se mostra bem mais fragil que o observado para a populacao
do sexo masculino, com somente 13% em fun¢des de direcdo e planejamento. Da mesma
forma, revela uma situacdo de reiterada desigualdade para os trabalhadores negros, de
ambos os sexos, no mercado de trabalho, sendo a discriminagdo racial um fato cotidiano
que interfere em todos os espagos do mercado de trabalho brasileiro.

Por fim, cabe salientar o elevado nimero de terceirizados(as), que chega a 38% do
quadro funcional dessas empresas, ou cerca de 580 mil trabalhadores(as), confirmando
tendéncia apontada em pesquisa do Ibase (2008), que indica um percentual de cerca de 40%
de trabalhadores(as) terceirizados entre as empresas no Brasil. Sabe-se que, em muitos
casos, a terceirizagdo consiste numa estratégia empresarial para eliminar encargos
trabalhistas, reduzir custos operacionais e otimizar os lucros, configurando-se como
instrumento de flexibilizagdo do mercado de trabalho e de precarizagao do emprego.

A partir dos dados analisados ndo se pode generalizar e existéncia de uma postura
anti€tica com relacdo ao publico interno por parte de todas as empresas do grupo.
Entretanto, ha indicativos para afirmar que para muitas delas a responsabilidade social nada
mais € do que uma bem articulada estratégia de marketing, argumento refor¢cado quando se
constatam dentncias pelo Ministério Publico e agdes trabalhistas, como € o caso da ja
citada Empresa 86, acusada de pagar menos as funciondrias e dar-lhes menos promogdes
que aos homens, da Empresa 13, acusada de atitudes anti-sindicais, assim como as

Empresas 15, 18 e 79, do setor financeiro, envolvidas em diversos litigios com
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trabalhadores(as) e sindicatos devido a processos de reducdo de quadro e condicdes

inadequadas de trabalho, conforme informag¢des do Instituto Observatério Social (2008).

As agoes e o relacionamento com o publico externo e o meio ambiente.

O publico externo € compreendido pelos diversos atores que direta ou indiretamente
possam ser afetados pelas atividades da empresa no presente ou no futuro, tais como
acionistas, clientes, fornecedores, sindicatos, comunidade e Governo, entre outros.
Conforme os pressupostos da responsabilidade social empresarial, a empresa ética € aquela
que leva em consideracdo na sua tomada de decisdo os interesses € as necessidades de todos
esses publicos, que juntamente com o publico interno, formam os chamados stakeholders
ou partes interessadas, correspondendo a dimensao social do conceito de sustentabilidade.

O meio ambiente € outro elemento do triple bottom line, ou tripé da
sustentabilidade, segundo o qual a empresa o sistema de gestdo da empresa deve assegurar
ndo estar contribuindo para a exploragcdo predatdria dos recursos naturais, bem como devem
ser desenvolvidos projetos e investimentos visando a compensacao ambiental pelo uso de
recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades. Deve, ainda, organizar sua
estrutura interna de maneira que o meio ambiente ndo seja um tema isolado, mas que
permeie todas as suas dreas, sendo considerado a cada produto, processo ou servico que a
empresa desenvolve ou planeja desenvolver.

Nos relatdrios pesquisados essa preocupacdo € manifestada por todas as empresas,
as quais detalham politicas e préticas direcionadas para o publico externo e para o meio
ambiente, salientando as contribui¢des advindas das mesmas e enfatizando a ética e a

transparéncia nos seus relacionamentos, como no exemplo da citacdo: “Conduzimos nosso
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negdcio respeitando os principios do desenvolvimento sustentdvel, convergindo nossas
politicas e prédticas para a satisfacdo de todas as partes interessadas (stakeholders)”
(Empresa 2, p. 16).

Entretanto, por meio da andlise de conteudo sdo identificados outros significados
atribuidos aos stakeholders por essas empresas. Com freqii€ncia estas se referem aos
mesmos em seus relatérios como publicos de interesse, interpretando-se, nessa troca “sutil”
de palavras, uma inversdo do significado dessa proposi¢do que transforma as partes
interessadas na atuacdo empresarial em partes que sdo de interesse para a atuagdo
empresarial. Dito de outro modo, esse jogo de palavras revela outras motiva¢des no
relacionamento com aqueles ou aquelas que de alguma forma possam interferir como
influenciadores externos do desempenho organizacional, sendo um exemplo bastante
evidente disso a citagdo a seguir:

A Politica de Responsabilidade Socioambiental considera a
totalidade da cadeia de relacionamentos, estabelecendo estratégias
especificas para cada publico de interesse. A partir de um
mapeamento realizado em 2005, que identificou 28 grupos de
stakeholders, e considerando critérios como importancia, interesse
influéncia, foram selecionados sete publicos prioritdrios: publico
interno, acionistas e investidores, governo e sociedade,
fornecedores, clientes, ONGs e comunidades (Empresa 15, p. 26).

Esse ponto revela uma das principais caracteristicas identificadas na atuacdo
empresarial socialmente responsavel das empresas pesquisadas. Trata-se da conducdo da
mesma segundo a légica do negdcio, identificando-se ai a concepg¢do instrumental de
responsabilidade social empresarial, a qual supde que, para serem efetivas, as agdes sociais

e ambientais das organizagdes devem estar “alinhadas™ as suas estratégias e objetivos. Ou

seja, sdo compreendidas como um “meio” de se alcancar resultados, ou de manter sob
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controle os fatores do ambiente externo que possam afetd-los. Traduzido na terminologia
administrativa, tais acoes devem “agregar valor” ao negdcio.

Percebe-se, especialmente no ISE da Bovespa e no Guia Exame, a énfase a esse
aspecto como um dos critérios importantes para a definicdo das empresas consideradas
modelo em responsabilidade social, valendo a pena transcrever aqui parte do texto bastante
ilustrativo do Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa:

Ficou 6bvio que a forma como as empresas se colocam — diante de
seus acionistas, do meio ambiente, dos clientes, consumidores,
fornecedores e empregados — serd decisiva para sua perenidade.
Responsabilidade social tornou-se, entdo, sustentabilidade. E
sustentabilidade tornou-se estratégia de negdcios, jeito de operar e
de conquistar confianca e resultados. Nao estamos falando,
portanto, de voluntarismo, mas de imposicdo desse ente
poderosissimo chamado mercado (2006, p. 6).

Essa l6gica ird repercutir na forma de atuagdo social e ambiental dessas empresas,
demarcando uma das suas principais caracteristicas, que é a selecdo das suas causas
segundo seus interesses e beneficios, embora num discurso contraditério eventualmente
elas afirmem o contrdrio. Nessa linha, observou-se um direcionamento bastante semelhante
em seus projetos, em termos de foco, dreas, beneficidrios(as) e metodologia de
desenvolvimento, os quais serdo discutidos.

Dada a grande quantidade e variedade de ac¢des, conforme sintetizado no Quadro 6,
a seguir, o foco da discussdo serd orientado para os pontos principais que caracterizam o
modo com que essas empresas as desenvolvem. A primeira vista, as escolhas parecem
coerentes, visto que contemplam questdes sociais prementes no Brasil, como € o caso da
educacdo e da sadde, por exemplo. Entretanto, cabe lembrar, que na maioria dessas

empresas essas decisdes sao tomadas nos niveis estratégicos, sem a participacdo da base

mais ampla de interessados, conforme apontado no item publico interno, segundo
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informacdes prestadas por elas proprias em seus balancos sociais, embora, novamente de
forma contraditéria, todas elas enfatizem as pesquisas e canais de comunicagdo abertos com

todos os publicos.

Foco Acoes Beneficiarios

= Desenvolvimento = Ensino profissionalizante » Comunidade em geral

comunitario = Insercao digital » Fundos Municipais de Amparo
= Educacao = Programas de qualificacao a Crianca e ao Adolescente
= Saude de gestores e professores » Criancas e adolescentes
= Cultura da rede de escolas publicas = = Portadores de necessidades
= Esporte = Transferéncia de tecnologia | especiais
= Relacionamento com = para organizagdes sociais « Idosos

clientes e = Campanhas de saide » Mulheres

consumidores = Programas de incentivo ao = = Indigenas
= Relacionamento com = esporte « Agricultores

fornecedores = Mecenato » Organizagdes sociais
= Relacionamento com = = Doagdes e campanhas de « Escolas publicas

os poderes publicos arrecadacdo de donativos « Clientes e consumidores

» Programas de voluntariado Fornecedores

= Servicos de relacionamento | = Poderes Publicos Municipal,
com o cliente Estadual e Federal.

= Programas voltados aos
fornecedores

= Apoio a programas do
Poder Publico

Quadro 6. Atuacdao Empresarial Direcionada ao Publico Externo

Retornando a questao da l6gica das escolhas, a andlise das dreas de atuacdo permite
identificar a opcdo por causas de grande visibilidade na midia e sensibilidade popular,
como é o caso da infancia e adolescéncia, que concentra 68% das ac¢des, segundo os
balancos sociais pesquisados. Mas, além de dar visibilidade e promover simpatia as
empresas, essa causa também oferece outras vantagens, advindas dos incentivos fiscais para
doag¢des ao Fundo da Infancia e da Adolescéncia, e do préprio cumprimento da legislagao,
visto que ndo fazer uso do trabalho infantil, uma das bandeiras da responsabilidade social

empresarial, nada mais € do que uma obrigacao legal.
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Embora as empresas pesquisadas enfatizem nos seus discursos os valores das
doacgdes realizadas, esse tipo de interesse também fica bastante claro, j4 que, a0 mesmo
tempo em que desejam projetar a imagem de cidadania corporativa, também necessitam
“tranqiiilizar” o mercado de que os investidores ndo estdo sendo prejudicados com isso,
conforme se observa no depoimento da Empresa 5, referindo-se as suas agdes sociais: “No
ano passado, 100% dos recursos investidos pela companhia nessas agdes originaram-se de
incentivos fiscais” (p. 93).

Ja as demais parcelas da populacdo “menos vantajosas”, como os idosos, mulheres,
populacdes indigenas, entre outros, ndo recebem a mesma atencdo por parte dessas
empresas, sendo contemplados por 1% a 4% delas, coincidentemente nos casos em que se
percebe uma clara ligagdo entre o negdcio e o respectivo publico, como € o caso da
Empresa 68, cujo setor de atuagdo € a industria de cosméticos e direciona suas acdes para o
publico feminino, ou as Empresas 3 e 13, do setor farmacéutico, que tém linha de
medicamentos para a terceira idade e desenvolve acdes para esse publico, ou, ainda, a
Empresa 2, industria extrativista, que tem atividades em terras indigenas e desenvolve
algumas agOes para essas populacdes, entre tantos outros exemplos que poderiam ser
citados.

Quanto a forma de operacionaliza¢do das a¢des sociais empresariais, a maioria das
empresas do grupo, 62%, criou as suas proprias organizagdes sociais para esse fim. A partir
dessas fundacdes as empresas alinham e gerenciam a atuacdo social, exercendo um melhor
controle sobre as mesmas segundo seus objetivos e seu modo de gestdo. Além disso, a
criacdo dessas institui¢des possibilita a reducdo da carga tributdria, e até mesmo viabiliza a

captacdo de recursos, j4 que algumas delas foram declaradas Organizacdes Sociais de
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Interesse Publico (Oscip), além de serem uma fonte de publicidade, conforme exemplo da

Empresa 10:
A Fundag¢do é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, voltada
para o desenvolvimento das comunidades nas dreas de influéncia da
Empresa. Instituida em junho de 1994, atua em parceria com 6rgaos
publicos, instituicdes nacionais e internacionais, através de
programas proprios ou patrocinando projetos aprovados em leis
municipais, estaduais e federais (p. 19).

Nas demais empresas a operacionalizacdo da atuacdo social se da através da sua
alocacdo em determinado setor, geralmente a drea administrativa ou a de recursos humanos,
ou por comités criados com esse fim. Tanto essas quanto as empresas que criaram as suas
proprias organizacdes sociais desenvolvem seus proprios projetos e/ou apdiam projetos de
entidades publicas ou de outras organizagdes sociais, bem como todas elas utilizam o
trabalho de voluntdrios, sejam esses os seus proprios funciondrios ou a sociedade civil em
geral.

No tocante ao relacionamento com esses parceiros, sdo as organiza¢des que se
colocam como detentoras dos recursos e do conhecimento. Segundo o seu discurso, sdo elas
que provém os meios e também que ‘“‘capacitam” ou “qualificam” os agentes sociais,
inclusive o poder publico, caso contrdrio, sdo elas que tem o poder decisério de retirar o
apoio, conforme referido nas seguintes citacoes:

O Comité de Responsabilidade Social (CRS) foi uma iniciativa do
Grupo, com o objetivo de internalizar e fortalecer os valores e
praticas da Responsabilidade Social Corporativa, direcionando a
atuacdo da empresa, de forma estruturada e pro-ativa, tanto no
relacionamento com seu publico interno quanto com seu publico
externo. O CRS ¢ formado pelos presidentes e diretores da empresa,
além dos gerentes da Area de Administracio. Em 2007, o CRS
estabeleceu uma série de diretrizes e politicas para programas e
acOes socioambientais, dentre elas a definicdo da drea de atuacao,

assim como, a definicdo do tempo de permanéncia da empresa nos
atuais e futuros projetos e acoes (Empresa 2, p. 28).
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No ano passado, 70 entidades sociais e grupos organizados foram
beneficiados. Com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), a Fundacgdo
financiou 11 projetos de reforma e adequacdo de instalacdes;
aquisicdo de equipamentos, mobilidrio e material didatico-
pedagdgico. Foram capacitados 317 profissionais, de 57 entidades
sociais, que participaram de 84 horas de treinamento (Empresa 27,
p- 32).

Nessa linha, tem-se a fala dos Presidentes de duas grandes corporagdes do grupo, a
primeira uma multinacional e a segunda brasileira:

Vivemos em uma época em que as pessoas estdo perdendo a
confianga na capacidade que os governos tém de resolver as coisas.
E as empresas estdo cada vez mais passando a assumir esta
responsabilidade. Nesse contexto, a Empresa aparece com um
potencial de contribui¢do enorme. Pelo tamanho da nossa empresa e
pela caracteristica do nosso negdcio ndo existe nenhuma outra
corporag¢do no mundo com a capacidade de promover mudangas que
possam influenciar positivamente toda a sociedade e o planeta como
um todo (Empresa 86, p. 2).

Cada voluntéario nosso disponibiliza, em média, de 4 a 5 horas de
trabalho por semana. No total sio 6 milhdes de horas trabalhadas
por més. Se cada hora fosse remunerada a R$ 1,00, seriam R$ 6
milhdes que o Estado deixa de gastar (Empresa 74, p. 18).

H4é ainda um outro modo de atuagdo social bastante difundido entre essas empresas.
Embora a filantropia tradicional seja rechacada no discurso empresarial, ela ocorre com
freqiiéncia no grupo pesquisado. Como exemplo sdo citadas campanhas diversas de
arrecadacdo de donativos, apoiadas pelas empresas e realizadas por seus voluntérios(as),
como também certos tipos de doacdes, como Vvisto nas citacdes abaixo:

Campanha de Natal 2007, com arrecadacdo de donativos pelos
voluntdrios da empresa, os quais foram destinados a criangas e
idosos da comunidade (Empresa 1, p. 24).

Os residuos organicos, em sua maioria sobras do restaurante da
companhia, sdo utilizados em projetos mantidos pela empresa. A

sobra limpa dos restaurantes € transformada em sopa para criangas e
jovens em projetos assistenciais (Empresa 3, p. 45).
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O meio ambiente € outra das dreas que concentra grande parte dos projetos

empresariais, envolvendo agdes que possuem como direcionamento as operagdes internas e

0s projetos externos, voltados a preservacdo ou recuperacdo de determinadas areas, como

também as campanhas de educacdo ambiental junto a funciondrios(as) e comunidades. No

quadro a seguir hd uma sintese das principais linhas de acdes ambientais.

Foco

Meio ambiente

Acoes

= Melhoria continua dos processos produtivos, visando a
protecdo do meio ambiente.

= Reciclagem e reaproveitamento dos materiais gerados nos
processos produtivos.

= Reaproveitamento da dgua utilizada nos processos industriais.

= Controle operacional das emissdes atmosféricas, hidricas e
sonoras.

» Programas de educacdo ambiental.

= Programas de florestamento e reflorestamento.

= Recuperacgdo de rios.

= Programas de protecdo de espécies em ameaca de exting¢ao.

Quadro 7. Atuacdo Empresarial Direcionada ao Meio Ambiente

A mesma légica adotada nos projetos sociais também se observa com relacdo ao

meio ambiente, a qual € explicitada no depoimento do Presidente da Empresa 8 (p. 12):

Tomamos essa decisdo porque sabiamos que, mais cedo ou mais
tarde, terfamos que fazé-lo. E muito melhor fazer as mudancas
necessdrias enquanto temos o controle do processo na mao. Isso
significa antecipar a legislacdo. A grande jogada em questdes
ambientais €, primeiro, reconhecer que existe um problema.
Segundo, antecipar-se a regulamentacdo do assunto resolvendo-o
voceé mesmo. E, terceiro, a medida que sdo instalados os
equipamentos novos, adequar os investimentos a tecnologia que
existe e as ultimas tendéncias na drea do meio ambiente. Sai muito
mais barato, a longo prazo, antecipar esses investimentos do que
deixar para fazer depois, quando a regulamentacdo do governo
entrar em vigor. Nao € uma questdo de ser bonzinho, mas de ser
mais eficiente e entender para onde vai a regulamentacdo. Em
termos econdmicos e de antecipac¢do de custos, isso € muito melhor

do que correr para consertar o que ja foi feito.
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A questdo ambiental € do interesse das empresas por ser considerada hoje uma area
estratégica de negdcios em funcdo de vérias razdes. Com o crescimento do movimento
ecoldgico a preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente se dissemina cada vez mais
na sociedade, formando um novo “nicho de mercado” a ser conquistado, o qual envolve
clientes, consumidores e investidores em potencial. Além de conferir grande visibilidade na
midia, ¢ também considerada de grande risco em virtude da legislagdo ambiental, dos danos
de imagem e dificuldades em captar recursos no caso de acidentes ambientais.

Finalizando a anélise, na figura a seguir é apresentada uma sintese do que pode ser

entendido como um modelo da atuacio socioambiental das empresas analisadas:

Organizacdes Filantropia
Sociais Tradicional
Empresariais
Incentivos \ / Apoio a
Fiscais N - Programas
Publicos
Apoio a / \
Organizagdes Redes de
Sociais Voluntariado
Publico Ext
Publico Interno uColri?lnigaill;:no Meio Ambiente
Empregados Clientes
Fornecedores
Sindicatos -
Educacio Governo Preser.vagao
Ambiental
Esporte Cultura Saidde
Resultados
Acionistas

Figura 1. Modelo de Atuagdo Empresarial Socialmente Responsdvel.
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Conforme visto, a atuagdo socioambiental empresarial direciona-se para trés
grandes pélos de interesse, sendo estes o publico interno, o publico externo € o meio
ambiente. Num perfil que se identifica com os pressupostos do investimento social privado
ou da filantropia estratégica, tanto os publicos, quanto as dreas de atuacdo sdo definidos em
funcdo dos interesses estratégicos da empresa, predominando no grupo pesquisado as acoes
direcionadas para a educacgdo, cultura, saide e preservacdo ambiental. Juntamente com essa
forma de atuac@o ainda permanece a filantropia tradicional, na forma de doacdes para
causas pontuais.

A forma de operacionalizacdo dessas acdes se déd através das organizagdes sociais
empresariais, como também em parcerias com o Poder Publico, organizacdes sociais e
sobre a base do trabalho voluntirio, organizado ou estimulado por essas empresas. Os
recursos de custeio dessas acdes eventualmente provém das proprias organizagdes
empresariais, porém predomina a captacao de recursos externos, inclusive publicos.

Segundo esse modelo, os critérios de avaliacdo dos projetos sociais € ambientais se
d4 pela sua efetividade em termos de relagdo custo-beneficio, sendo esses beneficios a
contribuicdo aos resultados e a sustentabilidade econdmica da empresa, em ultima anélise, a

geracdo de lucro para os acionistas.

Consideracoes Finais

A andlise dos dados coletados permitiu identificar a apropriacdo da responsabilidade

social empresarial por um grupo relativamente pequeno de grandes corpora¢des nacionais e

multinacionais, porém influente em termos econdmicos € sociais, as quais tém na atuacao
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socioambiental, ao contrdrio do que aparenta, uma estratégia de negdcios perfeitamente
coerente com a légica do capitalismo neoliberal.

Diferente da concepc¢do original desse movimento no Brasil, cuja proposta se
fundamenta em ideais éticos e democriticos, o modelo de responsabilidade social
implementado por essas empresas se mostra seletivo e, portanto, exclusivo, acentuando
desigualdades e reiterando as relacdes de dominagdo das organizagdes empresariais sobre
parcelas da populagdo, em especial as mais carentes economicamente.

Salvo exce¢des, ndao hd mérito na contribui¢do dessas empresas, que, se por um lado
auxiliam momentaneamente na resolucdo de problemas pontuais, por outro inviabilizam
alternativas para a sociedade como um todo, ao obscurecer e desqualificar os saberes e as
possibilidades de outros atores, mantendo sob sua dependéncia empregados(as),
comunidades e organizacdes sociais, aos quais impdem o critério da eficiéncia empresarial,
trazido para os bens publicos como a melhor forma de gestao social.

O disfarcado cunho caritativo de muitas das suas agdes, grande parte das quais
viabilizadas com recursos publicos e com o trabalho dos seus empregados(as), seria hildrio,
nao fossem tdo prejudiciais os seus efeitos de desarticulagdo do espaco politico na
sociedade, reconhecendo-se ai o movimento discutido por Santos (2003, p. 23) de
cooptacdo pela globalizacdao hegemonica de iniciativas contra-hegemonicas, sem que disso

se déem conta seus ativistas.
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O Nosso Negocio € o Bem Comum: Representacdes Sociais e Estratégias Ideoldgicas no

Discurso da Responsabilidade Social Empresarial

Introdugdo

Esse capitulo tem como objetivo responder as indagacdes propostas no inicio dessa
tese, com relacdo as representacdes sociais que se fazem presentes no discurso da
responsabilidade social empresarial, identificando sua estrutura, as estratégias ideoldgicas
que encobrem e a sua funcdo na fase atual do capitalismo internacional, através da anélise
dos Relatorios Sociais ou Relatérios de Sustentabilidade de empresas consideradas modelo
em responsabilidade social empresarial, segundo as indicacdes de algumas das principais
instituicdes de referéncia nesse movimento.

Utiliza-se como base a teoria das representagdes sociais de Moscovici (2003) e o
conceito critico de ideologia de Thompson (2002), entendendo as organizacdes
empresariais como construgdes sociais, que por sua vez, constroem € reconstroem o
ambiente no qual estdo inseridas, e, como tal, devem ser compreendidas no seu contexto
social e histérico. Nesse sentido, a andlise leva em conta os atores, as praticas
comunicativas, o objeto, as razdes e fungdOes das representacdes, identificados por
Jovchelovitch (2008, p. 114) como o ‘quem’, ‘como’, o que’, ‘porque’ e ‘para que’ dos
contextos do conhecer.

Conforme ja relatado, o movimento da responsabilidade social surgiu na década de
1990 no Brasil, propondo uma gestao empresarial balizada pelos interesses e contribuicdes
de um conjunto maior de partes interessadas, os stakeholders. Nessa perspectiva, a busca de

exceléncia pelas empresas passa a ter como objetivos a qualidade nas relacbes e a
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sustentabilidade econdmica, social e ambiental, questionando o modelo que tinha como
referéncia apenas os interesses dos acionistas.

Como um dos critérios fundamentais da qualidade nas relacdes com os stakeholders
coloca-se a transparéncia, que, entre outros aspectos, requer que as organizagdes
empresariais assegurem canais de comunicacdo que viabilizem o didlogo estruturado
(Instituto Ethos, 2008). Com esse fim foram criados diversos instrumentos, entre os quais
ganharam destaque os j4 mencionados Balancos Sociais do Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econdmicas (Ibase) e a Global Reporting Initiative (GRI) da organizacdo nao-
governamental Coalition for Environmentally Responsible Economies (Ceres) em conjunto
com o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma).

Com diferentes estruturas, essas duas propostas apresentam em comum O objetivo
de contribuir com diretrizes através das quais as agdes empresariais voltadas para a
responsabilidade social possam ser registradas e avaliadas, sendo dado o seu conhecimento
a todos os publicos interessados através da sua divulgacdo nos websites institucionais e
midia impressa de grande circulacdo. Embora nao tenham caréter de obrigatoriedade legal,
a elaboragdo dos relatérios e balangos sociais passou a se constituir num imperativo para
todas aquelas empresas que se declaram alinhadas com a atuacdo socialmente responsavel.

Por outro lado, a ampliacdo do movimento da responsabilidade social no Brasil veio
acompanhada de grande exposi¢do na midia, através da publicidade veiculada em canais de
televisdo, revistas, jornais € nos proprios relatérios sociais ou relatrios de sustentabilidade
empresarial. Observam-se hoje um ndmero expressivo de propagandas institucionais,
através das quais as empresas transmitem para o publico o seu comprometimento com a

responsabilidade social. Além desse tipo de publicidade, foram criadas também uma série
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de premiacdes, certificacdes e publicacdes especializadas no tema, com o fim de reconhecer
e divulgar os exemplos das empresas consideradas socialmente responsaveis.

Em torno do interesse de transmitir uma imagem de responsabilidade social,
rapidamente foram adaptadas estratégias de marketing, surgindo um tipo de publicidade
denominada de marketing de causa social. O marketing de causa social é definido como
aquele focado em determinada causa promovida por uma empresa, com a finalidade de
agregar valores sociais a sua marca, além de incrementar a venda de servigos e produtos.
Dessa forma, ao resolver implementar uma a¢cdo de marketing de causa, as pequenas e
grandes corporagdes podem atuar diretamente ou se unirem a organizacOes sociais, tendo
em vista alguma causa relevante.

Assim, os relatérios sociais, inicialmente criados com o intuito de prestacdo de
contas publica, rapidamente foram capitalizados pelas empresas como instrumentos de
marketing, através dos quais surge a oportunidade de melhora da reputacdo e da imagem da
marca através da sua associagio com a responsabilidade social e a sustentabilidade. E
nesse contexto que os relatdrios técnicos empresariais se transformam em pecas atraentes,
elaboradas sob a orientacdo de especialistas, com cuidadosa redacdo e composi¢do de
imagens e passam a ser direcionados nao apenas para os acionistas, mas para a sociedade
em geral.

Tendo em vista entdo, a importincia desses relatorios como veiculos de
comunicacdo entre as empresas € os publicos de interesse, desenvolveu-se esse estudo a
partir dos mesmos, sendo apresentadas no texto que segue a metodologia adotada para a sua
andlise e interpretacdo e a apresentacdo e discussdo dos principais achados, para, por fim,

apresentar-se as consideragdes finais em torno dos objetivos inicialmente propostos.
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Metodologia

Esse estudo desenvolveu-se através de uma abordagem qualitativa, tendo como
objetivos identificar a estrutura das representacdes sociais originadas a partir do movimento
da responsabilidade social empresarial e discutir o conteido ideoldgico subjacente a esse
fendmeno em suas conexdes com os principios atuais do capitalismo internacional.

O universo do estudo foi constituido pelas empresas consideradas referéncia em
responsabilidade social no Brasil. Para a identificacdo das mesmas foram pesquisadas
diferentes fontes, escolhidas em func¢do de possuirem reconhecimento nacional e
internacional quanto ao seu papel e influéncia na disseminacdo dos principios da
responsabilidade social empresarial. Também foi considerado como critério de escolha que
as fontes pesquisadas representassem, o quanto possivel, as diferentes correntes
relacionadas ao movimento estudado.

Com base em pesquisa realizada em publicacdes e websites especializados no tema,
foram escolhidos como fonte de identificacdo e selecdo da populacdo o Instituto Brasileiro
de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase), o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e a Fundagdo da Associacdo dos Fabricantes de Brinquedos
(Abring). Pioneiras no movimento pela ética e responsabilidade social das empresas no
Brasil, essas instituicdes sd@o hoje reconhecidas nacional e internacionalmente pelas suas
contribuicdes, destacando-se, entre estas, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, o Modelo de Balango Social Ibase/Betinho e o Programa Empresa Amiga da
Crianca da Abring.

Também foi utilizada como fonte a publicacdo da Revista Exame Guia Exame de

Boa Cidadania Corporativa, denominada a partir do ano de 2007 de Guia Exame de
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Sustentabilidade, escolhida pela sua importancia como midia de ampla penetracdo no
ambiente de negdécios como também na sociedade em geral. Ainda, tomou-se como fonte o
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa),
este que representa a vertente do investimento social, trazendo a perspectiva do mercado
financeiro.

Entre os anos de 2000 a 2008 as referidas fontes realizaram 472 indicacdes de
empresas consideradas modelo em responsabilidade social, as quais resultaram numa
relacdo de 199 organizagdes empresariais devido a coincidéncia de nomes nas diferentes
relacdes e entre as diversas edicdes desses reconhecimentos. Para selecdo final da
populacdo todos os websites institucionais das empresas listadas foram visitados, apurando-
se que das 199 empresas 113, o equivalente a 57% do universo, ndo apresentavam Relatério
ou Balanco social, sendo entdo selecionadas para a pesquisa as 86 empresas que
disponibilizavam esse documento, correspondendo ao percentual de 43% da populagdo
inicial.

Serviram como fonte de coleta de dados para o estudo as fontes bibliogréficas,
websites especializados no tema e os Relatérios Sociais ou Relatérios de Sustentabilidade
de todas as empresas participantes da populacdo identificada, publicados no ano de 2008,
referentes ao exercicio de 2007, dos quais foi feito download e armazenamento eletronico
para posterior andlise. Constituiu-se entdo o corpus da pesquisa 86 Relatdrios Sociais, num
total de 6.684 paginas.

O processo de andlise e interpretacdo do material coletado foi realizado de acordo
com o enfoque metodolégico da Hermenéutica de Profundidade de Thompson (2002),
observando as trés fases propostas pelo autor, sendo estas: a) a anélise sdcio-histdrica, b) a

andlise formal ou discursiva, e c) a interpretacao reinterpretacao.
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Para tanto, foi construido inicialmente o referencial relativo a construcao social e
histérica do movimento da responsabilidade social, a partir de fontes bibliogréficas e de
websites especializados, sendo contemplados desde seus primérdios nos Estados Unidos e
Europa, até o seu surgimento no Brasil, na década de 1990 e posterior evolucdo aos dias
atuais, situando os principais fatores econdmicos e sociais com os quais se relaciona e as
principais vertentes resultantes desse processo, que compdem o capitulo tedrico da tese.

Posteriormente procedeu-se a coleta de dados nos relatérios sociais, unidades de
amostragem do estudo, identificando-se como unidades de registro o contetido especifico
sobre a responsabilidade social da empresa, realizando-se a transcricio do mesmo em
arquivo eletronico.

O passo seguinte consistiu na andlise formal ou discursiva, tendo como base a
metodologia de andlise de contetido (Bauer, 2004; Bardin, 1977) sob um enfoque
qualitativo, a qual consistiu na leitura flutuante do material, identificacdo dos temas
tomando como unidade os pardgrafos e o agrupamento desses temas definindo cinco
categorias a luz dos objetivos da pesquisa. Por fim passou-se a desenvolver o trabalho de
interpretacdo/reinterpretacdo com o objetivo de fornecer uma explicacio interpretativa do
que esta representado nas categorias identificadas.

Os resultados do trabalho de anélise e interpretacdo foram sistematizados na forma
de itens e figura, a fim de facilitar a sintese e a compreensdo, e a seguir desenvolvido em
forma de texto, com a utilizagdo de citacdes do material coletado, sendo apresentados no
item a seguir.

Cabe esclarecer que, apesar dos documentos e informacdes utilizadas serem

publicos, optou-se por ndo identificar as empresas, tendo em vista que o objetivo ndo €
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particularizar, mas tracar um quadro geral a partir desse grupo pela sua representatividade

no movimento da responsabilidade social.

Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Predominam entre as organizac¢des consideradas modelo em responsabilidade social

segundo as fontes pesquisadas, as grandes empresas industriais dos setores de siderurgia e

metalurgia, energia e sucroalcoleiro, vindo a seguir as da drea de servigos, destacando-se o

setor financeiro, com presencga significativa das multinacionais nos dois grupos. Através da

andlise dos seus relatorios sociais ou relatdrios de sustentabilidade, com a utilizacdo da

metodologia da Hermenéutica de Profundidade (Thompson, 2002), foram identificados os

temas privilegiados na constru¢do das representacdes sociais (Moscovici, 2003) dessas

empresas, sendo estes:

a)

b)

Sustentabilidade / Responsabilidade social — a empresa como empreendimento
sustentdvel cujos resultados presentes e futuros contemplam as dimensoes
econOmica, social e ambiental, com beneficios para os acionistas e a sociedade
como um todo. A ética e a cidadania corporativa, com €nfase sobre as contribuicdes
da empresa a comunidade e ao meio ambiente através do seu envolvimento em
projetos sociais € ambientais.

Cuidado com o meio ambiente - a preservacao ambiental € tida como um dos pilares
da sustentabilidade dos negdcios, conciliando as atividades produtivas com a
conservagdo dos recursos naturais, de modo a contribuir para a sobrevivéncia e a

qualidade de vida das geragdes futuras. Disseminacdo do compromisso com a

preservacdo da natureza entre os stakeholders.
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c¢) Resultados empresariais - resultados empresariais colocados em termos da
consolidacdo de uma imagem de credibilidade, ética e confiabilidade diante dos
seus publicos, a qual, associada a caracteristicas de exceléncia, eficiéncia, inovagao,
qualidade dos produtos e servicos, possibilita o retorno aos acionistas e beneficios
que se estendem para a sociedade e a conservacdo do meio ambiente.

d) Valorizacdo e participacdo dos empregados - valorizacdo dos empregados pela sua
contribuicao para os resultados e sucesso do negdcio, a qual € tida como um fator de
sustentabilidade e diferencial competitivo. Politicas e praticas de gestdo de recursos
humanos voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional dos empregados e a
criacdo de uma cultura compartilhada, visando a sua identificacdo com os valores e
objetivos empresariais. Enfase sobre a criacio de um ambiente de comunidade,
participacdo e trabalho em equipe que tornam a empresa um bom lugar para se
trabalhar.

e) Relacionamento com os publicos de interesse / comunicagdo - €nfase sobre a ética e
transparéncia no relacionamento com as partes interessadas (stakeholders),
referindo-se aqueles que possam afetar ou ser afetados pelas atividades da empresa,
os quais sdo considerados como elemento essencial para a estratégia de negdcios.
Desenvolvimento de estratégias de comunicacdo que visam consolidar, diante
desses publicos, a imagem da empresa e sua identificacdo com a mesma. Como
partes interessadas sdo citados os acionistas, empregados, clientes, fornecedores,
comunidade, governo e sindicatos.

Na figura a seguir s@o apresentados esses temas estruturantes da representacdo da

responsabilidade social empresarial, cuja andlise serd desenvolvida ao longo desse capitulo,
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tendo em vista identificar como operam, qual a sua fun¢do e as estratégias ideoldgicas que

encobrem:
Etica
> [ Cidadania corporativa J
...... Valorizagdo dos | Sustentabilidade | Dialogocom |
empregados Responsabilidade Social os stakeholders
Z Dimensdes
/_ Social _ Econ6mica _ Ambiental _\
: Resultados
k Desenvolvimento _ Retorno aos Preservacgao de /
social acionistas recursos naturais
....................... Exceléncia Credibilidade Inovagao
Qualidade Perenidade Flexibilidade

Figura 2. Estrutura da Representacao Social da Responsabilidade Social Empresarial.

Como tema principal, em torno do qual os demais se articulam, destaca-se a
representacdo da empresa sustentdvel. Originada do conceito proposto pelo Relatério
Brundtland ou Relatério Nosso Futuro Comum, elaborado em 1987 pela Comissao Mundial
para o Desenvolvimento e Meio Ambiente (CMDM), 6rgao criado pela Organizacdo das

Nagoes Unidas (ONU), a sustentabilidade supde a capacidade de suprir as necessidades da
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geracdo presente sem afetar a habilidade das geragdes futuras de suprir as suas. Segundo
essa proposi¢do, para um empreendimento humano ser sustentdvel, tem de ter em vista
quatro requisitos bdsicos. Esse empreendimento tem de ser: a) ecologicamente correto; b)
economicamente vidvel; ¢) socialmente justo; e, d) culturalmente aceito (Rio + 10, 2008).

A construcao histérica do conceito de sustentabilidade estd relacionada ao
incremento da preocupacdo com a conservacdo dos recursos naturais em um ambiente
propicio para a continuidade das geracdes futuras, questionando o ritmo e a forma como o
sistema capitalista propunha o desenvolvimento das sociedades, através de politicas e acdes
econOmicas que se orientavam pelo uso intensivo de recursos para aumentar a produgdo, o
consumo e a riqueza. Conforme Silva (2005, p. 14), essa tensdo ocorreu em meio a um
periodo de forte crescimento econdmico dos paises em desenvolvimento na década de 1970
e de pressdo politica de grupos ambientalistas, cujas preocupacdes ressaltaram as
conseqiiéncias dessa visdo a propria manutencdo do sistema econdmico, tornando
necessdria a rediscussao do conceito de desenvolvimento.

Associado a idéia de responsabilidade social, o termo sustentabilidade &
enfaticamente utilizado no material institucional das empresas pesquisadas como uma
representacao que assegura, a um sé tempo, a garantia de que o seu lucro empresarial, aqui
chamado de resultado, decorre necessariamente de uma forma de gestdo que considera ndao
apenas os resultados econdmico-financeiros, mas, sobretudo: a) o cuidado com o meio
ambiente e a utilizacdo racional de seus recursos; b) a justica social e o bem-estar das
comunidades afetadas pela atividade empresarial; c) o agir segundo principios éticos; e, d)
o respeito as necessidades de todas as partes interessadas (stakeholders).

Essa énfase foi observada em todos os relatérios das empresas pesquisadas,

conforme exemplificado nas citacdes a seguir:
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A atuacdo da Empresa se dd de forma a conciliar sua atividade
econdmica e a conservacdo dos recursos naturais, de modo a
contribuir para a sobrevivéncia e a qualidade de vida das geracdes
futuras (Empresa 2, p. 94).

Nossa conviccdo € de que as empresas nao possuem apenas
responsabilidade pelo que produzem, mas também pelas pessoas e
pelo meio ambiente impactados por suas acdes e decisdes. A
sustentabilidade faz parte da estratégia da companhia, por acreditar
que ela deva estar incorporada nos processos de gestdo e em seu
sistema de planejamento (Empresa 3, p. 99).

Todas as nossas agdes buscam dotar a empresa dos recursos
necessarios para que, nos préximos anos, possamos aprimorar
nossos esfor¢cos em prol da sustentabilidade de nossas atividades,
por entendermos ser esta a Unica forma de assegurar o crescimento
consistente da Companhia, com a necessdria criagdao de valor para
nossos acionistas, clientes, empregados e toda a sociedade
(Empresa 14, p. 10).

Elemento fundamental da sustentabilidade, o cuidado com o meio ambiente é
especialmente destacado no discurso de sustentabilidade das empresas pesquisadas. Ac¢des
de adequacgdo dos processos produtivos sdo detalhadamente descritas, como também sdo
mencionados os projetos desenvolvidos visando a conservacdo de recursos naturais, oS
quais geralmente sdo acompanhados por iniciativas de educagdo e conscientizacdo de
empregados, comunidades, clientes e fornecedores, conforme pode ser observado na
afirmacao da Empresa 3 (p. 20): “Preservar a vida seja nas comunidades, por meio de agdes
de conscientiza¢do e educacdo, ou dentro da empresa, com investimentos em tecnologias
que respeitem o meio ambiente”.

Identifica-se na representacdo da empresa sustentdvel uma forma de legitimacdo
(Thompson, 2002, p. 82), que através de uma bem construida estratégia de racionalizacgao,

apresenta uma cadeia de raciocinio capaz de defender e justificar o modelo de atuagdo

empresarial e o conjunto de relagdes que se estabelecem a partir do mesmo, com isso
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pretendendo persuadir tanto o publico interno, quanto o externo, de que sdo dignas de
apoio.

Entretanto, os argumentos em favor da causa ecoldgica também se direcionam a
demonstrar a possibilidade de conciliar os objetivos de desenvolvimento sustentdvel com o
crescimento do negdécio. Conforme afirma Lima (2003, p. 105), num cendrio de
transnacionalizacdo do capitalismo, submetido a imperativos do mercado livre, da
mobilizacdo do capital e de governos comprometidos com politicas de privatizagdo, o
discurso do desenvolvimento sustentdvel s6 poderia obter sucesso se conseguisse
demonstrar que a conserva¢gdao ambiental promovia o crescimento dos negdcios e da
economia e ndo apenas que esses valores antagdnicos podiam ser reconciliados.

Com efeito, constata-se a larga disseminacdo desse discurso ndo somente entre as
empresas pesquisadas, mas também na literatura administrativa, assim como na midia e em
publicacdes especializadas, como € o caso do Guia Exame de Sustentabilidade, cujo tema é
a tonica da edicdo de 2008. Na matéria intitulada “Ser sustentdvel é uma obrigacdo”
(Amorim, 2008, p. 24), a estratégia ambiental é citada como uma oportunidade de
diferenciacdo, uma vez que as vantagens competitivas tradicionais, como terceiriza¢do e
acesso a matéria-prima de baixo custo, ja estdo disponiveis para qualquer empresa. Nesse
contexto, inovacdes que nao agridam ao meio ambiente podem se tornar um diferencial até
mesmo para empresas tradicionalmente inovadoras.

Esses argumentos sdo refor¢cados ao longo da publicacdo, através dos depoimentos
das 20 empresas-modelo em responsabilidade social corporativa no Brasil. Como exemplo
estd a matéria de apresentacdo da Empresa Sustentdvel do Ano, também componente da
amostra dessa pesquisa, intitulada “Uma questdo de estratégia” (Herzog, 2008, p. 28), na

qual o Presidente da organizacdo declara: “Acreditamos que os desafios sociais e
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ambientais ndo sdo entraves ao nosso crescimento, mas alavancas para a inovagdo”.
Resultados concretos também sdo apresentados, como no relato do Presidente de uma das
outras empresas constantes do anudrio (Oliveira, 2008, p. 38), segundo o qual, gracas ao
esfor¢co da empresa em implementar o conceito de ecoeficiéncia em sua fabrica no Brasil,
desde 2002 j& foram economizados 3,8 milhdes de ddlares em programas de reducdo de
consumo de 4gua e energia, reciclagem, combate a acidentes e desperdicio de matéria-
prima.

Ainda, como forma de reforcar ou validar as suas afirmacdes, as empresas
pesquisadas citam freqlientemente a obten¢do do reconhecimento de sua atuacdo
sustentdvel por parte de instituicdes de referéncia no tema, como a Bolsa de Valores de Sao
Paulo (Bovespa), a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), a Global Reporting Initiative
(GRI), e o préprio Guia de Sustentabilidade, entre outros, que passam a funcionar como
instancias legitimadoras frente a sociedade, como pode ser observado nas citagdes abaixo:

Em 2007, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) aprovou a
Metodologia de Desenvolvimento Limpo (MDL) elaborada pela
empresa como parte de sua estratégia de desenvolver iniciativas
alinhadas ao Protocolo de Kyoto. No ano passado, a empresa
passou a integrar o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) (Empresa 5, p. 9).
O reconhecimento de nossas acdes de responsabilidade
socioambiental inclui o aval do mercado de capitais: os papéis da
empresa integram, pelo terceiro ano consecutivo, a carteira do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores
de Sao Paulo (Bovespa). No plano internacional, o Banco participa
do seleto grupo de empresas de capital aberto listadas no Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), da Bolsa de Nova York (NYSE)
(Empresa 15, p. 17).

Importante referéncia para o mercado, a Bolsa de Valores de Sao Paulo, a exemplo

de iniciativas internacionais como o FTSE4Good, parceria entre a Bolsa de Valores de

Londres e o Financial Times, € o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), da Bolsa de Nova
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York, criou o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), como um fundo de
investimentos que retne empresas consideradas modelo de gestdo em termos de
sustentabilidade e responsabilidade social, o qual em 2008 alcangou um valor de mercado
de R$ 927 bilhdes, correspondente a 39,6% da capitalizacdo da Bovespa (Bovespa, 2008).

Segundo a Bovespa (2008), o crescimento dos investimentos nesse tipo de fundo
pode ser explicado pelo perfil dos investidores da Bolsa, os quais objetivam a formagao de
patrimoOnio ou reservas para utilizacdo futura, envolvendo normalmente um horizonte de
longo prazo. Dessa forma, selecionar empresas com préticas socialmente responsdveis e
sustentabilidade no longo prazo é o caminho natural para os investidores com essa politica
de gestao.

A sustentabilidade empresarial, conforme afirma a Bovespa (2008), vem ao
encontro do pragmatismo do mercado, uma vez que essas companhias t€ém mais chances de
permanecerem produtivas pelas proximas décadas e de sofrer menos passivos judiciais,
com agdes ambientais, trabalhistas e sociais. Por outro lado, € crescente o nimero dos
investidores ditos “engajados”, os quais por comprometimento pessoal, decidem privilegiar
as empresas que atuam de forma sustentdvel, por ndo desejarem envolvimento com
empresas que poluem ou que t€ém problemas com direitos humanos. Esse tipo de investidor
estd disposto a pagar um valor maior pela acdo de empresas que privilegiam os trés pilares
de sustentabilidade: econOmico, ambiental e social.

E evidente, portanto, a vinculagio entre a sustentabilidade e a responsabilidade
social com a possibilidade de lucro mercantil. Entretanto, esse interesse aparece de forma
dissimulada no discurso empresarial, identificando-se uma estratégia de deslocamento
(Thompson, 2002, p. 83), por meio da qual os resultados econdmico-financeiros aparecem

ndo como o interesse principal de tais empresas, mas como uma decorréncia natural e
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necessdria de uma atuacdo que privilegia primeiramente a ética e as questdes sociais e
ambientais. Como referido pela Empresa 1 (p. 3): “Nenhuma empresa vive apenas de
nimeros”, ou, como afirma a Empresa 5 (p. 87), “O Grupo ndo tolera qualquer pratica
ilicita, mesmo que represente perda de negdcios.”

Nessa linha, também é amplamente enfatizado nos relatérios o envolvimento das
empresas em questdes sociais - outra das dimensdes de conceito de sustentabilidade.
Grande espaco € destinado nesses materiais a descricdo dos projetos e atividades
desenvolvidos pelas proprias empresas, ou, 0 apoio e parcerias com entidades publicas e/ou
do terceiro setor. Destacam-se as acOes nas dreas de educacdo, educacdo profissional e
cultura, normalmente desenvolvidas na(s) localidade(s) onde a empresa tem atuagdo. Dessa
forma, a representacdo da responsabilidade social ndo se restringe a idéia da gestdo
fundamentada em principios éticos e de sustentabilidade e ao mero cumprimento de
obrigacdes legais, mas assinala a disposi¢cdo das empresas em ir além da sua funcgdo
original, envolvendo-se com a resolucdo de problemas sociais.

Através da sustentabilidade, as empresas, habilidosamente, assumem diante do
publico o papel de salvaguardar o meio ambiente e de contribuir para a diminui¢do das
desigualdades e injustica social no pafs, as quais, ironicamente, decorrem em grande parte
do modelo de exploracdo capitalista-neoliberal, fundamento da sua forma de operar.
Identifica-se ai uma outra importante estratégia ideoldgica, qual seja a universalizacdo
(Thompson, 2002, p. 83), uma vez que o discurso da sustentabilidade apela fortemente para
os beneficios da atuacdo empresarial para a sociedade em seu conjunto. Através dessa
estratégia, os interesses da empresa privada sdo apresentados como servindo ao interesse

publico, cabendo ressaltar a insistente referéncia aos beneficios para os stakeholders ou
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partes interessadas, conforme se observa nas citagdes a seguir, comuns em todos 0s
documentos pesquisados:

Trabalhamos em conjunto para construir um futuro forte, que
garanta o crescimento da empresa e beneficios para todos os
envolvidos (Empresa 1, p. 3).

A empresa, através da sua Fundacdo, contribui para a melhoria da
qualidade de vida e o desenvolvimento da populac@o na sua area de
influéncia (Empresa 2, p. 83).

A empresa acredita no desenvolvimento integral das pessoas para
sustentar processos de transformacdo social, por isso o publico
interno e a comunidade sdo igualmente respeitados, valorizados e
apoiados em seus anseios e necessidades (Empresa 9, p. 88).

Cabe assinalar que a incursdo das organiza¢des empresariais no social se da
segundo sua estratégia de gestdo, com a aplicagdo da légica do mercado naquilo que é
adequadamente denominado pelas mesmas de “investimento social”. Trata-se entdo de mais
uma “frente”, que alinhada aos objetivos empresariais constitui-se numa estratégia da qual
sdo esperados resultados, que na forma de ganho de imagem, fidelizacao dos publicos de
interesse, uso de incentivos fiscais e outros, vém a contribuir como um diferencial
competitivo frente aos concorrentes. Essa l6gica pode ser observada nas seguintes citagdes:

Os investimentos sociais da empresa feitos para a comunidade sao
parte importante de sua estratégia de sustentabilidade empresarial,
que combina participacdes da empresa, da sua Fundacdo e de
funciondrios voluntdrios, além da contribuicdo de seus produtos
(Empresa 1, p. 6).

O investimento social da empresa se baseia em avaliacdes
qualitativas e quantitativas de cada projeto, visando a sua
ampliacdo, manutencdo, aprimoramento ou mesmo a criagdo de
novos projetos (Empresa 2, p. 98).

Mantendo-se coerente com o exercicio de sua responsabilidade
social, paralelamente ao crescimento estrutural, a empresa criou
também a sua organizacdo social. Com foco diferenciado, o
instituto promove um conceito ainda novo no Brasil: o de
tecnologia social (Empresa 4, p. 30).
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A criagdo do instituto vem ampliando a consciéncia dos
funciondrios de que € preciso contribuir, porém com compromisso e
resultados (Empresa 4, p. 37).

Subtende-se no discurso da atuacdo social empresarial uma dupla mensagem,
enderecada a diferentes destinatdrios com objetivos também distintos: de um lado, quer
transmitir aos acionistas que o investimento social ndo compromete os resultados
econOmico-financeiros, mantendo-se dentro do “foco” do negdcio e trazendo contribui¢des
ao sucesso desse; por outro lado, reafirma diante da sociedade em geral a adequacdo da
légica capitalista neoliberal, agora aplicada ao social, ao apelar para a eficiéncia e os
resultados das acdes empreendidas ou apoiadas pelas empresas nessa drea, diferente da tdo
propalada ineficiéncia do setor publico, conforme pode ser observado nos seguintes
exemplos da Empresa 2 (p. 16):

Estamos convictos de que ao crescer com responsabilidade social -
gerando riqueza com ecoeficiéncia, interagindo com a comunidade
e assegurando a saide e a seguranca dos nossos empregados - a
empresa continuard sendo sustentdvel e geradora de retorno para
seus acionistas.

Fica claro que a representacdo da sustentabilidade objetiva transmitir ao mercado e
demais publicos de interesse a imagem de credibilidade e perenidade do empreendimento.
Entretanto, a funcdo desses significados ndo se esgota ai. Uma andlise mais atenta do
discurso empresarial permite identificar outros elementos, que na forma de atributos como
excelente, eficiente, empreendedora, criativa e, principalmente, inovadora, conferem a
empresa a idéia de uma suposta imortalidade, mas também da renovacao constante, como
pode ser observado nas citacdes: “Esse espirito inovador estd presente nio somente nos

produtos e servigos, mas também nos relacionamentos de negdcios, abrangendo questdes

sociais e ambientais”. (Empresa 9, p. 2); “O pioneirismo, uma de nossas caracteristicas’.
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(Empresa 42, p. 10); “A histéria desses 40 anos de atuacdo da empresa é pautada pelo
pioneirismo e pela inovacao”. (Empresa 65, p. 37).

Dessa forma, a representacdo da sustentabilidade também se constitui uma forma de
fazer crer que, ao contrario dos seres humanos, para as organizagdes empresariais a
passagem do tempo se faz acompanhar de um continuo rejuvenescimento, em que a idade €
capitalizada pelas mesmas como um sinal de energia, de sucesso, de empreendedorismo e
de superacdo das dificuldades. Como analisa Freitas (2000, p. 12):

As organizagdes modernas parecem ter conseguido ndo apenas
romper as barreiras do espaco geografico, multiplicando-se em um
mercado sem limites, mas também ter derrubado as barreiras do
tempo. Ainda que a evolucdo tecnoldgica tenha nisso um grande
papel e suporte, € a mentalidade que fornece o nicleo e o motor da
acdo renovada sempre, num tempo que sO existe como relagdes
multiplas no presente.

No entanto, as empresas enquanto “pessoas artificiais” que sdo, ndo t€ém como
produzir a energia necessdaria que lhes confira essa vitalidade, a ndo ser através das pessoas
que delas fazem parte. Faz-se necessario, entdo, ndo apenas atrair € manter um quadro de
profissionais qualificados, mas buscar a sua mdxima adesdo ao projeto da organizacdo
através da criacdo de uma cultura compartilhada e da sua identificacdo com os valores e
objetivos propostos, conforme exemplificado nas seguintes citacoes:

A empresa acredita que o sucesso dos seus negdcios deve estar
alinhado ao desenvolvimento profissional e pessoal dos seus
empregados. Além de atrair para o seu quadro funcional
empregados qualificados e talentosos, o modelo de gerenciamento
de Recursos Humanos da Empresa possibilita manter pessoas
alinhadas com os seus objetivos empresariais (Empresa 34, p. 60).

A empresa acredita que o segredo do sucesso e o diferencial das
companhias estd no seu capital intelectual. Dessa forma, o grande
desafio € desenvolver as pessoas que ajudardo a empresa a atingir
os resultados, identificando as competéncias que vao garantir a
sustentabilidade da companhia no presente e, principalmente, no
futuro (Empresa 61, p. 37).
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Nessa perspectiva, sdo identificadas no discurso da responsabilidade social
empresarial representacdes enderecadas a mobilizacdo do “publico interno”, por meio das
quais a empresa se apresenta como o lugar da exceléncia e do desenvolvimento e, ao
mesmo tempo, como a empresa-comunidade. A esse respeito, Enriquez (2000, p. 17)
identifica a cultura-empresa como o ultimo chamariz enunciado pela empresa capitalista
para aparecer como um icone a idealizar e captar assim o entusiasmo de seus membros.
Para o autor, a empresa, por conseguinte, j4 ndo é um lugar de produgdo, onde existem
relacdes hierdrquicas mais ou menos conflituosas, ela torna-se uma comunidade, isto é, um
lugar onde a libido (que é levada em conta) permite a afeicdo dos individuos uns com os
outros, sua identificacdo mitua e adesdo de todos aos valores e as normas impostas.

Numa mensagem ambigua, essa representacdo traduz também o culto a exceléncia,
tornando-se a organizagcdo o lugar do desenvolvimento pessoal € o Gnico em que a sua
realizacdo pode se dar. Conforme Freitas (2000, p. 11), a exceléncia se desloca do ser para
o fazer, e sdo as organizagdes 0s espagos em que esses resultados devem ser atingidos. O
padrdo, sempre crescente, serd a exigéncia-chave ndo apenas para a qualidade do trabalho,
mas se constituird num sistema moral que engloba toda a conduta do individuo. A carreira,
ou o status profissional torna-se o elemento organizador da vida pessoal, aquilo que lhe da
sentido, auto-imagem, reconhecimento e o unico referente que lhe pode permitir a
expressao do sucesso e da realizacdo pessoal.

Evidentemente sdao indmeros os custos psicolégicos e sociais para o individuo
resultantes dessa dindmica, cabendo salientar que a andlise das modificagdes no contexto de
trabalho e as questdes simbdlicas relacionadas as novas estratégias de gestdo de pessoas

tém sido amplamente contempladas na literatura nacional e internacional a exemplo dos
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trabalhos de Pagés, Bonetti, De Gaulejac e Descendre (1993), Enriquez (2001), Dejours
(2002), Lima (1997), Freitas (2000), Grisci (2002), Tatim e Guareschi (2008), entre outros.

Por fim, aparece como tema recorrente o relacionamento, qualificado como aberto e
transparente, com todos os publicos interessados, ao qual, com freqiiéncia, as empresas
identificam como piiblicos de interesse ou piiblicos estratégicos. Assim, sao constantes as
referéncias ao didlogo e a consideragdo e respeito aos clientes, fornecedores, acionistas,
comunidades, governo e sindicatos, como pode ser verificado nos exemplos a seguir:

A maneira como o0s negdcios sdao conduzidos, as parcerias
estabelecidas com os diversos publicos e as politicas de
sustentabilidade interferem diretamente em nossa credibilidade e
desempenho financeiro. E por isso que o desafiador plano de
crescimento iniciado no ano passado tem como premissa bdsica o
compromisso em preservar e fortalecer as relagdes éticas e
transparentes com nossos diversos publicos (Empresa 23, p. 12).

A empresa vem adotando uma estratégia comercial focada na
aproximagao com seus clientes, agregando valor aos seus produtos
e construindo um ambiente de parcerias que incentive a ampliagdo
da base de consumo de sues produtos (Empresa 32, p. 50).

Nesse processo, a transparéncia € a comunica¢do ativa com o
mercado financeiro tém sido fortemente exercidas pela Companhia
(Empresa 79, p. 36).

Todos os empregados da empresa sao representados por sindicatos e
amparados por acordos de negociagdo coletiva. A Empresa preserva
um didlogo transparente e ético com as entidades representativas
(Empresa 81, p. 70).

Percebe-se nessa representacdo a tentativa de estabelecer outros tipos de vinculos,
configurando-se novamente uma estratégia de universalizagdo (Thompson, 2002, p. 85).
Por meio dessa, os acordos institucionais que servem aos interesses empresariais Sao
colocados como servindo ao interesse de todos, e estando abertos, a principio, para

qualquer um que tenha a habilidade e a tendéncia para ser nele bem sucedido. O discurso

empresarial do relacionamento também encobre outras estratégias, visando ocultar ou negar
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as relacdes assimétricas existentes entre essas organizagdes € seus publicos de interesse.
Destaca-se o uso recorrente dos eufemismos, através dos quais essas relacdes sociais sao
apresentadas de modo a despertar uma valoracdo positiva. Como exemplo esti a
substituicdo de empregado por colaborador, assim como os clientes, fornecedores,
sindicatos e Governo sdo identificados como parceiros, enquanto as comunidades,
entidades e participantes dos projetos desenvolvidos sdo denominados de beneficidrios.

Obviamente as organizacdes empresariais sempre mantiveram estratégias dirigidas
aos publicos capazes de influenciar o seu desempenho. Porém, no passado o ambiente
organizacional era menos complexo e mais estdvel, sendo relativamente simples os
mecanismos utilizados. Tratava-se de exercer o controle legal e disciplinar sobre
empregados e entidades sindicais e apelar para a solidez dos resultados, qualidade ou preco
dos produtos e servigos para atrair investidores e clientes. Quanto aos problemas sociais e
ambientais, esses ndo faziam parte da esfera de atuacdo das empresas privadas, as quais,
eventualmente, poderiam realizar alguma ac¢do de filantropia.

No contexto atual caracterizado por elevados niveis de incerteza e competicao, em
que, cada vez mais, os produtos sdo efémeros e facilmente imitados e as organizacdes
enfrentam uma série de restrices a sua forma de operar, as antigas estratégias e a
publicidade convencional apresentam limites de eficdcia. Busca-se entdo uma valorizacdo
da empresa como um todo, € ndo de um produto ou servico especifico. Dessa forma, a
estratégia atual passa a ser orientada para o “conceito”, ou seja, para as representacoes
sociais que sdo construidas e disseminadas visando a identificacdo do publico com o
“projeto-empresa”, pois, conforme refere Freitas (2000, p. 5), “uma marca consolidada €
sempre uma marca garantida, ndo importando que produto ela decide vestir”’, o que fica

evidente nas seguintes citagcdes:
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Ter uma marca reconhecida por seus publicos de interesse é um
importante patrimdnio para qualquer empresa. Mais do que uma
representacdo grafica, a marca é a identidade da empresa, tudo o
que se quer ser e demonstrar (Empresa 3, p. 37).

A marca da empresa é uma referéncia de boa conduta,
confiabilidade, eficiéncia e seguranca para os clientes e
comunidades onde atua. Por isso, € muito importante a utiliza¢do de
uma identidade unica, forte e solida, tornando a marca nosso maior
patrimdnio (Empresa 9, p. 42).

Serdo intensificadas as iniciativas no sentido de alinhar
comportamentos e atitudes dos colaboradores aos valores da
companhia, de modo que sejam internalizados e defendidos com
paixdo. Além do plano de comunicagdo e formacdo de cultura,
também as demais poténcias da Empresa permeardo suas acdes
voltando-se aos valores corporativos (Empresa 21, p. 90).

A comunicagdo estabelecida entre as 4reas de negdcios e seus
mercados também usa como estratégia as informagdes divulgadas
pela imprensa. As noticias ampliam a visibilidade da empresa,
conferem credibilidade a seus produtos e criam uma familiaridade
do ptblico com os negécios da companhia (Empresa 34, p. 23).

Ao passar a fazer parte da carteira do ISE, a empresa deu mais um
passo na estruturacdo de sua imagem junto aos seus publicos de
relacionamento  (stakeholders), baseada nos conceitos da
responsabilidade social, da boa governanca corporativa e da
promog¢do da sustentabilidade de suas atividades no longo prazo
(Empresa 58, p. 36).

Numa era de fragmentacdo de valores e de crise das instituicdes tradicionais nada
mais apropriado do que a responsabilidade social associada a marca da empresa, que ai
encontra um terreno fértil para se posicionar como o grande referente que propde uma
forma de vida de sucesso e uma missdao nobre a realizar. Para além de ser tomada por
“instituicdo divina” (Enriquez, 2000, p. 16), a autodenominada cidadania corporativa
sugere a humanizacdo das organizacdes empresariais, conferindo-lhes o status de

individuos de direitos e deveres, semelhantes a cada um de nds como em “Nossa empresa €

um cidad@o brasileiro hd mais de trinta anos”. (Empresa 67, p. 39).
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Vé-se aqui que a larga utilizacdo do termo “comunicacdo estratégica” ndo € gratuita.
Configura-se realmente um “agir estratégico”, o qual, como refere Habermas (1990, p. 71),
se diferencia do ‘“agir comunicativo” por ndo contemplar a integracdo social, mas apoiar-se
na influéncia dos atores uns sobre os outros e sobre a situagdo da acdo. Assim, o agir
estratégico ndo tem como objetivo o entendimento, ocorrendo sob o enfoque objetivador

daquele que age orientado pelo sucesso, isto €, daquele que quer conseguir algo no mundo.

Consideracoes Finais

As organizagOes empresariais buscam continuamente desenvolver estratégias que
lhes permitam alcancar os objetivos almejados e assim se perpetuar num ambiente cada vez
mais competitivo e mutante. Mais do que quaisquer outras organizagdes, as empresas tém
demonstrado a capacidade de captar as mudancgas e de se reinventarem para adaptarem-se
as mesmas. Condend-las por buscarem o resultado econdmico-financeiro, além de in6cuo,
seria algo semelhante a multar por excesso de velocidade a um corredor de Férmula 1,
posto que essa € a sua natureza e a sua fungdo. Dessa forma, € esperado e compreensivel
que falem em seu nome e em nome de seus interesses, entre os quais vencer € sempre 0O
principal.

E, pois, num ambiente cujas caracteristicas se tornaram adversas a continuidade do
jogo, que as organizagdes empresariais modernas intentam mudar suas proprias regras para
poder continuar a jogar — e ganhar. Produtos, mas também produtoras desse ambiente, as
empresas, nas dltimas décadas experimentam o efeito perverso da sua forma de atuacdo:

ameaca de esgotamento de recursos naturais, injustica social e pobreza, restri¢des legais,

pressdes da sociedade e crises resultantes dos descontroles do mercado, colocam em xeque
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o atual modelo de exploracdo capitalista-neoliberal como a via que possibilitard o
crescimento ilimitado e o cumprimento da promessa de desenvolvimento da sociedade.

Parece chegada a hora, entdo, de deixar de lado o velho “Evangelho” empresarial,
cuja palavra santa e sagrada, o ‘“amai-vos uns aos outros”’, era a competitividade
(Guareschi, 2006, p. 146). Feito o mea culpa € necessério, urgentemente, uma nova cartilha
para “rezar”, a qual surge nas nobres declaracdes de missdo e nos codigos de ética
corporativos. Renovadas, as grandes empresas contemporaneas se reafirmam sob o manto
da responsabilidade social corporativa e da sustentabilidade, que lhes permite falar agora
nao s6 em seu nome, mas em nome de todos.

E entio, por meio dessa poderosa representacio social que as organizagdes
empresariais buscam a legitimidade de sua atuagdo, ultrapassando limites nunca antes
imaginados ao se propor a preencher os espacos criados pela crise de valores e perda de
confianca em outras instituicdes como o Estado, a religido e a familia. Articulada sobre o
discurso da ética, a responsabilidade social empresarial apela para a esperanca e a
necessidade, refazendo as promessas democraticas de igualdade, solidariedade e justica
social, numa espécie de “sob nova direcdo”, através da qual os valores morais associados a
exceléncia dardo conta de resolver todas as questdes.

E sabido que as empresas sempre dependeram de um imagindrio que lhes desse
sustentacdo, dispondo dos meios para manipular e disseminar formas simbdlicas ao sabor
dos seus interesses. A estratégia em curso, no entanto, parece audaciosa demais até mesmo
em se tratando de grandes corporacdes. A andlise mais atenta da mesma permite identificar,
por trds do discurso homogeneizante que projeta uma auto-imagem grandiosa, a sombra de
estratégias ideoldgicas que nada mais pretendem do que reafirmar o credo neoliberal,

transformando as organizacdes empresarias no grande referente da sociedade.
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Nao fosse a megalomania e a ganancia exacerbada, quem sabe poderia funcionar
por mais tempo. Entretanto, quando ao primeiro sinal de crise no mercado, como a que
ocorre atualmente, empresas gigantes recorrem a dispensa dos “colaboradores” e a
obtencdo de recursos junto ao “ineficiente” setor publico como tdbua de salvacdo, até
mesmo os mais ingé€nuos observadores comecam a duvidar da imagem da ética e da
sustentabilidade. Preparemos-nos, pois. Certamente, a essa altura, um novo discurso ji deve

estar sendo ensaiado.
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Consideracdes Finais

A responsabilidade social empresarial mostra-se como um tema instigante e
desafiador, dada a sua complexidade, resultante do envolvimento de atores de origens
diversas e das multiplas perspectivas a respeito do tema, mas, especialmente, pela proposta
de um novo paradigma nos negocios, aparentemente conflitante com a légica de mercado
vigente.

Foi, portanto, com um certo receio e uma dose de prudéncia, que se iniciou esse
trabalho, no decorrer do qual foi possivel perceber a variedade de fontes de informacgdo
sobre o assunto, mas, a0 mesmo tempo, a falta de dados consolidados sobre 0 mesmo e as
contradi¢des existentes em meio a uma grande quantidade de teorias, estatisticas, opinioes,
e, inclusive, especulagoes.

Dentre as muitas indagacdes levantadas durante esse processo, percebeu-se a
riqueza desse fendmeno em suas dimensdo simbdlica, justamente aquela menos explorada
pelas producdes existentes, nas quais predomina a perspectiva administrativo-estratégica da
responsabilidade social empresarial.

Dessa forma, decidiu-se conduzir o estudo em torno da questdo central de como se
estrutura a representacdo social da responsabilidade social empresarial no contexto
brasileiro, e qual a funcdo desempenhada pela mesma na fase atual do capitalismo
internacional.

Por entender o movimento da responsabilidade social como um fendémeno sdcio-
histdrico, tornou-se fundamental para responder a esse questionamento a contextualizacdo
da responsabilidade social, a partir da qual foram identificados diversos fatores sociais,

econOmicos, politicos e culturais que se relacionam a sua construcao.
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Entre estes, foram identificados aqueles que se relacionam a um mercado
globalizado e competitivo e aos questionamentos da sociedade sobre a atuagdo empresarial,
ante as evidentes conseqiiéncias nefastas do modelo de exploracdo capitalista neoliberal
para as esferas social e ambiental. Especialmente no Brasil, a esse processo se juntam a
redemocratizacdo do pais com o encolhimento do Estado e a retracdo das politicas publicas,
que intensificam ainda mais a percepg¢ao das situagdes de desigualdade e injustica social.

Como reza a cartilha da estratégia empresarial, para sobreviver e prosperar ha que
se transformar ameacas em oportunidades, sendo justamente nesse contexto potencialmente
ameacador, que as grandes organizacOes empresariais nacionais e multinacionais,
vislumbraram na ocupacdo do espago publico a oportunidade de reverter o cendrio a seu
favor.

Essa estratégia se desenvolve através da demonstracio da disponibilidade em
contribuir para o encaminhamento dos graves problemas sociais e ambientais, propondo
como solucdo a implementacdo de um modelo de “gerenciamento do social”, o qual,
protagonizado pelas empresas e apoiado no Terceiro Setor e na sociedade civil em geral, se
apresenta como mais qualificado do que as alternativas advindas do Estado e dos
movimentos sociais.

Entretanto, esse projeto ndo se sustenta sem a constru¢do de um imagindrio que
possa legitima-lo. Dessa forma, as grandes corporagdes tratam de construir, através do
discurso insistentemente veiculado na midia, a representacdo da empresa cidada, da
empresa responsavel, da empresa ética, da empresa comunidade, da empresa que ndo tem
empregados(as), mas colaboradores(as), da empresa que nao tem clientes, fornecedores(as)
ou concorrentes, mas parceiro(as), €, principalmente, da empresa que nao visa o lucro, mas

0 bem comum.
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Num espetacular ndmero de ilusionismo, as grandes corporagdes modernas
incorporam o mégico Houdini, entretendo a audiéncia e criando ilusdes que confundem e
surpreendem por darem a impressdo de que algo impossivel aconteceu. Ao invés de coelhos
da cartola, os instrumentos da ilusdo sdo as estratégias ideolégicas que permeiam o seu
discurso, aliadas as acOes de benemeréncia, feitas, na maior parte das vezes, com a “cartola
alheia”, visto a sua desenvoltura na utilizacao dos recursos publicos para esse fim.

Fica clara, assim, a cooptac@o da proposta de responsabilidade social pelas grandes
corporagdes, as quais através da interacdo entre discurso e acdo, disseminam e consolidam
representacdes sociais cuja funcio € reafirmar diante da sociedade o modelo hegemonico
do capitalismo neoliberal como a melhor, sendo a Unica, alternativa possivel, agora também
para o social.

As implicacOes para a sociedade se revelam na manutengao e criagdo de relagdes de
dependéncia, justamente daquelas parcelas mais carentes da populacdo, enquanto o restante
da sociedade permanece impotente e distraida pela grandiosidade dos seus ‘“truques
magicos”. Como em qualquer bom espeticulo, eventualmente alguém da assisténcia é
convidado a participar, porém jamais lhe € revelado o “fundo falso da cartola”.

Entretanto, os espetdculos se desgastam e em algum momento “saem de cartaz”.
Como todo fendmeno, a responsabilidade social empresarial € um processo transitério, num
contexto mutante em que as organizacdes tanto constroem, como sdo construidas pelo
social. Sob um olhar de uma psicologia social histérico-critica, os fendmenos tém seus
multiplos lados, claros e escuros, e também sua transitoriedade. As representagcdes se criam
e se transformam, através do didlogo e das interagdes. Um movimento hegemonico podera
resultar em alguma forma de emancipacdo, da mesma forma que uma iniciativa contra-

hegemonica pode ser utilizada como instrumento de regulacdo.
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Dessa forma, espera-se ter contribuido para a revelacdo de algumas facetas desse
movimento, que deve continuar a ser estudado e discutido para que, sob novas perspectivas,

outras nuances sejam reveladas.
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