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Resumo

Esta dissertacdo investiga, desde a perspectiva psicossocial, o fendbmeno do uso do celular
na adolescéncia e sua repercussao na familia e grupo de amigos. Para tanto ela foi dividida
em dois artigos. O primeiro artigo apresenta um levantamento sobre o tema do uso do
celular, descrevendo o panorama da telefonia movel no Brasil, enfocando o papel do jovem
e da familia no processo de difusdo dessa tecnologia no pais. O segundo artigo apresenta 0s
resultados da investigacdo com 534 adolescentes de ambos 0s sexos, com idades entre 12 e
17 anos, estudantes de escolas publicas e privadas de Porto Alegre. Os resultados indicam
que o celular exerce um papel no processo de construgéo da identidade do jovem e no
desenvolvimento de suas relagGes sociais.

Palavras-chave: telefone celular, adolescéncia, familia, amigos.

Abstract

This dissertation investigates the phenomena of the use of mobile phones in the
adolescence phase and its repercussions in the family and group of friends, from a
psychosocial perspective. The study has been divided into two articles. The first article
provides an overview of the mobile phones in Brazil focusing on the role of the adolescents
and the family in the process of disseminating this technology. The second article presents
the results of an investigation including 534 adolescents, male and female, between 12 and
17 years old, students from public and private schools in Porto Alegre. Results indicated
that the mobile phone has an important role in the foundation of the youth’s identity as well
as in the development of their social relationships.

Key-words: mobile phone, youth, family, friends.
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Introducéo

Esta dissertacdo esta integrado & linha de pesquisa que estuda o fenémeno das
Novas Tecnologias de Informacéo e da Comunicagdo — NTIC desevolvida pelo Institut de
Recerca sobre Qualitat de Vida - IRQV, em Girona, Espanha, sob a orientacdo do Dr Ferran
Casas. A introducéo dessa pesquisa no Brasil deu-se a partir do convénio de cooperagéo
internacional (Brasil-Espanha), CAPES/MECD n° 098/06 realizado entre o grupo de
pesquisa “Dindmica das Relacdes Familiares”, do Programa de Pés-Graduagdo em
Psicologia da PUCRS, coordenado pela profa. Dra. Adriana Wagner e o IRQV.

A presente dissertacdo trata de um estudo sobre o uso do celular na adolescéncia e
sua repercussao na familia e grupo de amigos, desde a perspectiva psicossocial. Apresenta-
se aqui, como resultado dessa pesquisa, dois artigos.

O artigo intitulado ““Repercussdes do uso do celular na juventude e na familia: um
panorama da realidade brasileira” trata de uma revisdo tedrica sobre o tema do uso do
celular, descrevendo o panorama da telefonia movel no Brasil, enfocando o papel do jovem
e da familia no processo de difusdo dessa tecnologia. Neste artigo faz-se uma discussao a
respeito das pesquisas desenvolvidas no Brasil acerca da utilizacdo do celular por jovens,
que é o maior publico consumidor de tal tecnologia, descrevendo suas finalidades de uso e
motivagdes de consumo. Também descreve-se um perfil do jovem brasileiro,
contextualizando o espaco que ele ocupa na Sociedade da Informagéo no Brasil. Por fim,
analisa-se a repercussdo do uso do telefone celular nas relagbes familiares na fase da
adolescéncia, discutindo como pais e filhos tém integrado tal tecnologia nesse momento

evolutivo vital.
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O segundo artigo, intitulado “O Uso do telefone celular desde a perspectiva da
adolescéncia’™ apresenta os resultados da investigagdo com 534 adolescentes de ambos 0s
sexos, de idades entre 12 e 17 anos, estudantes de escolas publicas e privadas da cidade de
Porto Alegre. Esse estudo teve como objetivo descrever o perfil dos adolescentes quanto ao
uso do telefone celular, compreender o0 que pensam a respeito da sua utilidade e investigar
com quem eles costumam compartilhar conhecimentos acerca dessa tecnologia. Também
buscou-se verificar associacOes entre o suporte social percebido pelo adolescente por parte
da familia e amigos através da Escala de Avaliacdo do Suporte Social (Vaux et. al, 1986)
com o fato de ter ou ndo um telefone celular e com as variaveis sexo e idade. Para tanto,
foram realizadas analises descritivas e inferenciais sobre os dados.

Em relacdo ao projeto de pesquisa intitulado “O uso do celular na adolescéncia e
sua relacdo com a familia e rede social de apoio” apresentado no primeiro ano do curso de
mestrado e aprovado pelo Comité de Etica da PUCRS, foram feitas modificac@es no titulo e
nos objetivos do estudo a fim de melhor definir a proposta do trabalho.

Sendo assim, este documento esta composto inicialmente pela introducdo da
dissertacédo, seguido pelos dois artigos. Ao final, apresentam-se as consideracdes finais
acerca do processo de investigacdo e das experiéncias adquiridas ao longo da realizagdo do

curso de mestrado.
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Fundamentagdo Teorica

Historicamente, o ambiente doméstico representa o espaco onde se desenrolam as
relacbes familiares e pode ser considerado o cenario onde se configuram grandes
revolugbes de comportamento. Porém, o “novo” somente atravessa a fronteira da
intimidade dos lares, a partir das trocas com o ambiente externo. Assim também foi a
trajetéria do telefone celular. Inicialmente, ele foi criado para fins profissionais, porém,
rapidamente passou a ocupar um lugar de destaque tanto na esfera publica como na privada.
A conquista de espaco foi alavancada por sua funcionalidade, e hoje ele pode ser
considerado um dos utilitdrios mais importantes para facilitar o dia a dia das pessoas,
quaisquer sejam suas necessidades.

A necessidade de comunicacdo € uma caracteristica inata do ser humano, assim
como a busca por instrumentos que facilitam seu processo adaptativo as demandas sociais.
Nesse sentido, pode-se pensar a introducdo do aparelho celular no cotidiano das pessoas
como um fendmeno social que instaurou uma nova tecnologia, mas que a0 mesmo tempo
renovou-se para dar conta de uma necessidade antiga do homem: a de comunicar-se.

A comunicacdo humana, de acordo com Lorente (2002), tém suas raizes ainda no
inicio da evolucdo de nossa espécie, ha 50.000 anos. J4, a descoberta da possibilidade de
modular a voz humana somente deu-se no século 19, com a invencdo do telefone fixo.
Como resultado da evolugdo na comunicagdo mediada por tecnologia, surgiu o telefone
mdvel que, ha menos de duas décadas vem inserindo-se na sociedade e instaurando
mudancas de ordem macrossocial.

A introducdo da telefonia mdvel é considerada mais como uma revolucéo

socioldgica do que tecnoldgica, porque a realidade é complexa e a massiva adesao das
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pessoas pelo telefone moével pode estar representando um profundo fendmeno social
(Lobet-Maris & Henin, 2002). Como reflexo desse fendmeno, pode-se chegar a pensar no
estabelecimento de novos paradigmas explicativos das relagdes humanas e da forma como
se d& a comunicagdo entre as pessoas.

Dai a necessidade de compreender o panorama atual que através do advento das
Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo - NTIC exigiu uma re-configuragao
das cidades contemporaneas, transformando-as em Cidades Digitais (Castells, 2007) ou
Cidades Globais (Lemos, 2005). Dentro desta perspectiva, o telefone celular, apresenta-se
frente a sociedade como um elemento potencializador da desfragmentacdo do tempo e do
espaco (Souza et. al, 2006).

Isto porque as novas possibilidades de interacdo oferecidas pelo telefone movel
imprimiram na sociedade contemporanea um novo jeito de se comunicar. O limite entre o
publico e o privado e a nocdo de tempo e espaco foi alterada e, conseqlientemente, as
familias e a sociedade em geral estdo reagindo a essas mudancas.

Diversos sdo 0s propdsitos pelo qual o celular € macicamente adotado pela
populacdo desde que foi inserido no mercado. O que o diferencia do seu antecessor, o
telefone fixo, é o fato dele ser portatil e permitir mobilidade ao seu usuario. Essa
caracteristica amplia suas possibilidades de uso e conseqlientemente aumenta a necessidade
de consumo pela populagdo, pois se adapta as exigéncias de seus mais diversos
consumidores.

O advento da telefonia celular tornou possivel o uso de uma linguagem comum
simbolizada através do digito, onde qualquer tipo de informagdo pode ser transmitida by

wire ou wireless (sem fio). Nesse sentido a tecnologia da telefonia mével esta fazendo parte
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de um processo de digitalizacdo da vida cotidiana, inserindo no cotidiano das pessoas uma
nova configuracé@o do espago urbano (Souza et. al, 2006).

O fato de um celular permitir o estabelecimento de uma comunicacdo a distancia
ndo foi uma novidade, pois desde o advento do telégrafo isso j& era possivel. A grande
revolugcdo deu-se com a inovacdo da tecnologia wireless. A possibilidade das pessoas se
comunicarem em uma dimensdo de espago virtual, onde ndo existe um lugar especifico de
origem das chamadas e nem um outro para onde elas se destinam foi um dos maiores
avancos na historia da telefonia (Ling, 2002).

Consequentemente, ao oferecer uma maior mobilidade as pessoas, o aparelho
celular também introduziu novas possibilidades de organizacdo para as familias e para a
sociedade como um todo. De acordo com Castells (2007), as NTIC estao transformando as
relagbes de tempo e de espaco re-configurando o espago social em um espaco de fluxos.

Nesse sentido, uma das principais caracteristicas resultantes do avanco da
tecnologia midiatica na comunicacdo humana séo as relagGes virtuais estabelecidas por seus
usuarios. Essas sdo relacfes que se configuram entre pessoas que ndo estabelecem um
contato fisico e que ndo necessariamente precisam ter se conhecido previamente para dar
inicio a uma interac&o.

De acordo com Nicolaci-da-Costa (2005), os relacionamentos virtuais mediados
pelas novas redes de telecomunicacdo (Internet e telefonia celular), ainda despertam
opiniGes controversas entre estudiosos. Segundo a autora, o socidlogo polonés Zigmunt
Bauman, por exemplo, posiciona-se radicalmente contra as relagGes virtuais oriundas da
tecnologia, enquanto existe um forte movimento favoravel a compreensdo do fenémeno.

Para Bauman (2004), as relacGes virtuais estdo estabelecendo um padrdo que orienta

todos os demais relacionamentos humanos. Segundo ele, o individuo vive em constante
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ansiedade e insatisfacdo e a auséncia de pontos de referéncia duradouros para a construgéo
de sua identidade acaba causando um grande mal-estar e promovendo uma identidade
instavel. Nesse sentido, as relagdes virtuais sdo compreendidas como uma rede onde o
contato € mais importante do que o contetdo (Bauman, 2004). Entdo, desde esse ponto de
vista, pouco importa 0 que as pessoas estdo comunicando e sim o que vale é que elas estao
interagindo.

Porém Nicolaci-da-Costa  (2005), contra-argumenta explicando que 0s
relacionamentos virtuais, ndo tendem a substituir os reais, mas sim a complementa-los. Da
mesma forma, Castells (2007) defende que a virtualizagcéo da sociedade néo significa o fim
dos relacionamentos e sim os fortalece no sentido de que oferece as pessoas maior
mobilidade de espaco e aumenta a flexibilidade de tempo para interagir.

Além da analise do fendmeno desde a ética das ciéncias humanas, ele também pode
ser explicado desde uma perspectiva da Ciéncia da Informacgédo. Desde esse angulo, pode-se
compreender o telefone celular como um elemento revolucionario da tecnologia que junto
com a informatica e a micro-eletrdnica, faz parte dos trés pilares que construiram a
Sociedade da Informacéo - SI (Souza et. al, 2006).

As influéncias do advento das NTIC estdo bastante presentes na sociedade atual,
pois se analisadas desde uma perspectiva historica fazem parte de um fendmeno recente
ainda em processo de desenvolvimento. Isto porque embora o surgimento do telefone
celular remeta-se aos anos 70, foi somente na década de 80 que foi dado inicio a sua
comercializacdo e na década de 90 que ele comegou a se disseminar pelo mundo. No Brasil,
a venda de aparelhos celulares remete-se ao ano de 1990, chegando ao pais sete anos apds o

seu langamento no mercado mundial (Teleco, 2008).
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De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdo - Anatel, o rapido
crescimento do consumo dos aparelhos celulares no Brasil teve como fator determinante, a
privatizacdo da telefonia movel, que até 1997 era um servigo estatal (Anatel, 2008). O
Brasil aderiu rapidamente a essa tecnologia, pois no ano de 2005 o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE realizou a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -
PNAD, investigando o0 acesso a internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal
e constatou que o numero de domicilios com telefone celular (59,3%) superou 0s que
possuem telefone fixo (48,1%). Outro dado interessante é que mais brasileiros tém telefone
celular do que acessam a Internet. De acordo com o estudo, 21% da populagcdo com mais de
10 anos acessaram a Internet pelo menos uma vez. J& o celular tem uma taxa de penetragdo
de 36,7% entre pessoas de 10 anos ou mais (IBGE, 2007).

Os resultados dessa pesquisa revelaram que o estado do Rio Grande do Sul é o
Unico estado brasileiro a apresentar um percentual de uso na faixa dos 50 a 66% entre
pessoas que possuem telefone movel celular para uso pessoal, ou seja, é 0 Unico estado em
que mais da metade da populacdo possui um aparelho mével (IBGE, 2007).

A cidade de Porto Alegre aparece como a capital brasileira onde um maior nimero
de pessoas com 10 anos de idade ou mais (63,3%) possui um celular. Os dados referentes as
pessoas de 10 anos ou mais de idade, na condicdo de estudante, novamente destacam a
populacdo da regido sul (que compreende os estados do Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul), como a maior consumidora de telefone mével (51%). E, ao analisar a
mesma varidvel segundo Unidades de Federagdo e Regifes Metropolitanas, a Regido
Metropolitana de Porto Alegre aparece em segundo lugar, (62,2%) no Brasil, perdendo
somente para o Distrito Federal (65,2%) (IBGE, 2007). Esses dados revelam que o telefone

celular estd em franca expansdo no pais, acompanhando as tendéncias mundiais e que 0
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estado do Rio Grande do Sul estd destacando-se nos altos indices de consumo de telefone
mdvel pela populagéo.

Acompanhando o crescimento de consumidores de aparelhos celulares no Brasil e
no mundo, foi também nesse periodo que pesquisas sobre o fenbmeno comegaram a ocupar
um espago de maior visibilidade no cendrio mundial. Inicialmente, nos anos 80, as
pesquisas estavam relacionadas a uma tentativa de mapear a abrangéncia do telefone celular
na sociedade e analisar as possiveis interferéncias dessa tecnologia no mundo do trabalho,
dos transportes, das relacGes sociais e relagdes familiares (Claisse & Rowe, 1987; Salomon,
1985; Hall, 1989).

Uma vez inserido de forma definitiva na sociedade, a partir da metade dos anos 90,
teorias e pesquisas surgiram com a finalidade de compreender porque o aparelho mdvel
veio para ficar. Nesse sentido, pesquisas sobre mudancas nos padrées de comunicagdo
comegaram a ganhar forca e oferecer suporte para a compreensdo do fenémeno “telefone
celular” (Rakow & Navarro, 1993; Keane, 1995; de Gourney, 1997; Katz, 1999).

InvestigacOes sobre a utilizacdo do celular desenvolveram-se desde perspectivas
psicoldgicas (Campbell, 2006; Casas et. al, 2007; Charlton et. al, 2002; Nicolaci-da Costa,
2005; Yoon, 2006), socioldgicas (Berg et. al, 2005; Fortunati, 2002; Ling e Hadonn, 2001;
Katz & Sugiyama, 2006), econémicas (Elliott & Jankel-Elliot, 2003; Nysveen et. al, 2005;
Robins, 2003), médicas (Dimonte e Ricchiuto, 2006; Sanz et. al, 2005) e legais (Nair,
2006).

No entanto essa € uma realidade recente, pois ha cinco anos atras, o panorama era
outro. De acordo com Nicolaci-da-Costa (2004), existia uma diferenca de cenarios sobre o
estudo do uso do celular e as investigacBes desenvolviam-se em diferentes paises em

conformidade com as necessidades especificas de cada contexto. Somente em 2002 com a
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publicacdo da coletanea “Perpetual contact: Mobile communication, private talk, public
performance” organizada por Katz & Aakhus (2002), reunindo artigos de varias
procedéncias mundiais é que o panorama passou a tornar-se mais globalizado. E a partir
dessas publicacbes, também foi constatado que o jovem representava o maior publico
consumidor dessa tecnologia (Nicolaci-da-Costa, 2004).

Com relagdo ao campo das ciéncias humanas, projetos relacionados a tematica do
uso do celular estdo sendo desenvolvidos em diversas partes do mundo e revelando uma
tendéncia entre os pesquisadores em investigar o0 assunto desde uma perspectiva trans-
cultural. Isto é, realiza-se uma mesma pesquisa em diferentes paises a fim de se
compreender o fenbmeno desde uma perspectiva macrossocial (EURESCOM project P903,
2001; Fortunati, 2002; Casas et al, 2007).

O Brasil, por exemplo, junto com outros quatro paises (Espanha, india, Africa do
Sul e Noruega) fez parte de uma grande pesquisa nessa modalidade. Nesse projeto, foram
entrevistadas 8.995 criancas com idades entre 12 e 16 anos e 4381 pais, a fim de investigar
as relacGes de pais e filhos com a midia (Casas et. al, 2003). Os resultados dessa pesquisa
revelaram uma tendéncia dos pais de todos os paises investigados a mostrarem-se menos
interessados em envolver-se com aparelhos midiaticos do que seus filhos, que
consequentemente preferiam trocar informagdes sobre tais aparelhos com seus grupos de
iguais.

Outra grande pesquisa envolvendo 6.609 sujeitos foi realizada na Europa entre os
anos de 1996 a 1998 a fim de estudar o cenario europeu da telecomunica¢do (Fortunati,
2002). Dessa vez, foram analisados dados da Itélia, Franca, Alemanha, Espanha e Reino
Unido e os resultados demonstraram que a principal razéo para se ter um telefone celular na

Europa, era com a finalidade de utiliza-lo para trabalhar (25,7%), para emergéncias (22,5%)
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e para resolver questdes domésticas (19,2%). Dentro dessa mesma linha de pesquisa
Fortunati, (2002) desenvolveu outros dois projetos dessa vez aplicados a populagéo italiana.

Contrariando os resultados obtidos na pesquisa anterior, ao investigar a principal
finalidade do celular na vida dos italianos, Fortunati (2002) constatou uma maior
preocupacao dos sujeitos entrevistados em utiliza-lo para fins domésticos (29,4%) do que
para o trabalho (22,7%). Esse fendmeno demonstrou que o aparelho celular na Italia pode
ser um instrumento refor¢ador dos lagos familiares, uma vez que a aceitagdo do produto se
associa positivamente com as pessoas que apresentavam maior necessidade de contatar com
algum membro da familia.

Outra investigacdo também de grande proporcdo, denominada “EURESCOM
project P903” foi realizada no ano de 2000, envolvendo nove paises europeus (Republica
Tcheca, Dinamarca, Noruega, Alemanha, Reino Unido, Franca, Italia, Holanda e Espanha).
Essa pesquisa investigou mais de 9000 sujeitos usuarios e ndo usuarios de telefone celular,
Internet e de ambas ferramentas a fim de investigar o perfil de uso das NTIC no dia-a-dia
das pessoas. A pesquisa também buscou investigar com que intensidade as pessoas utilizam
as NTIC’s e como elas incorporam a tecnologia no seu cotidiano (EURESCOM Project
P903, 2001).

A partir da combinagdo de uma anélise sdcio-demografica, de comportamento, de
atitude e de estilo de vida, foi possivel identificar que a idade era o fator mais importante
para predizer a adocdo de um aparelho celular. Segundo os achados da EURESCOM
project P903, em todos 0s paises investigados, 0 maior namero de portadores de telefone
celular estavam compreendidos na faixa etéria entre 15 e 24 anos e a partir dos 25 anos, 0
ndmero de usudrios tende a diminuir, apresentando decréscimos significativos na faixa

etaria dos 35 anos (Smoreda & Thomas, 2001).
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Inclusive a Italia acabou alcancando o primeiro lugar em niimero de consumidores
de celular em fungdo dessa variavel, pois mais de 90% da populagdo desse pais com faixa
etaria entre 15 a 24 anos possuem o aparelho. Esses dados foram determinantes para que 0s
paises nordicos, onde a telefonia movel foi inicialmente introduzida, perdessem o posto de
primeiro lugar no ranking de consumidores. Um exemplo disso é a Noruega, que no ano de
2002 apresentou um indice de consumo por populacdo jovem abaixo dos 85%.
(EURESCOM Project P903, 2001).

J4, no Brasil, o0 pais é considerado o primeiro pais na América Latina em namero de
celulares (Teleco, 2008). Nos grupos de idades de 15 a 17 anos, os indices sobem para mais
de 80% de posse de aparelho, destacando-se a regido Centro-Oeste com uma quantidade de
86,3% usuérios de telefone celular nesta faixa etaria (IBGE, 2008).

Nesse sentido, pode-se destacar que a parcela da sociedade mais representativa com
relacdo ao fendmeno do uso do telefone celular caracteriza-se pela populagdo adolescente,
gue nasceu nos anos 90, junto com a expansao do telefone celular pelo mundo. Entéo, tendo
em vista que essa tecnologia passou a fazer parte das vidas desses jovens desde muito cedo,
eles podem ser considerados testemunhas ativas e passivas de uma revolucdo na area das
telecomunicacgdes.

A industria do marketing também aposta na populacdo jovem como um alvo
potencial de investimento de novos produtos. De acordo com uma pesquisa de mercado,
realizada no Reino Unido, e patrocinada por empresas de celulares, o publico jovem
consome “mobilidade” porque se sente livre do controle parental. Além disso, a mobilidade
oferecida pelo telefone movel, também os estimula a experimentar diferentes identidades
através da personalizagdo do aparelho, que é apresentado aos amigos como resultado de

uma producdo singular. Também nessa pesquisa observou-se que, conforme aumentava a
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idade, o telefone celular ia perdendo espaco no mercado de consumo (Elliot & Jankel
Elliott, 2003).

Ainda ndo existe um acordo entre as pessoas e as instituicbes em geral sobre como
lidar com o uso da tecnologia, e o telefone celular € um dos principais representantes nessa
questdo. Quanto ao publico jovem diferentes sdo as preocupacdes sobre o uso do celular na
adolescéncia. No Brasil, a tentativa de regular o seu uso em escolas através do Projeto de
Lei:132/07 representa esse movimento.

J&, na Franca, também foi criado um projeto de lei que proibe o uso dos celulares
nas escolas primarias e secundérias do pais. Porém a preocupacdo do governo francés é
preservar as criangas das ondas eletromagnéticas a que sdo submetidas em contato com o
telefone. Os parlamentares franceses informaram a Organizacdo Mundial da Satde - OMS
sobre a necessidade de se realizarem pesquisas especificas sobre o assunto (Folha de
S.Paulo, 2007).

Diante desta realidade, também estdo sendo desenvolvidas pesquisas voltadas a
combater os riscos da tecnologia para a saude. Para Sanz et. Al. (2005), a sociedade em
geral e, mais particularmente os professores devem realizar um trabalho de educacdo
sanitaria sobre o consumo dos diferentes meios de comunicacdo estimulando o seu
consumo racional e ensinando os alunos a serem criticos.

Também merece ser destacada a fundamental importancia da participagdo dos pais
sobre a utilizacdo de aparelhos midiaticos. Com relacdo ao uso do celular nas relagdes
familiares, Lorente (2002), argumenta que 0 comportamento parental pode apresentar-se
favoravel ou desfavoravel quando o assunto diz respeito ao uso do celular por seus filhos.
Ling e Haddon (2001), fazem uma analogia do celular como uma extensdo da funcéo

parental explicando que pais lancam mé&o do aparelho com a finalidade de controlar seus
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filhos e oferecer ajuda e protecdo “a distancia”. Essa pode ser uma alternativa para que 0s
filhos se sintam mais seguros no processo de separac¢ao-individuacao.

Por outro lado, a facilidade dos pais em acompanhar o dia-a-dia dos filhos através
do uso do celular também pode se tornar um problema. O celular em si ndo
necessariamente determina tipos de comportamento, mas a sua utilizagdo pode interferir nas
relacdes familiares de uma maneira indireta. Isto €, pais podem “abusar” do controle sobre
seus filhos através do uso do celular enquanto filhos podem utiliza-lo como uma ferramenta
para se libertar do controle parental.

Porém, Fortunati e Manganelli, (2002) contrapdem essa idéia ao introduzirem a
teoria do “Grande Paradoxo”. De acordo com essa perspectiva, pais que pensam que
controlam seus filhos através do celular e filhos que se sentem livres dos mesmos quando
em poder do aparelho estdo equivocados em seu raciocinio. De acordo com estas autoras
ambos pensam erroneamente, pois nenhum dos lados esta fazendo o que pensa fazer. Esse
posicionamento é considerado um simulacrum teatral e ndo uma realidade, e o celular,
diante disso, ndo passa de um aparelho que consolida tal simulacrum.

Pode-se pensar entdo que, se por um lado, a expansdo tecnoldgica para dentro da
esfera doméstica pode ter influenciado positivamente a adesdo da sociedade ao uso do
aparelho celular, por outro, ampliou as fronteiras de comunicagdo até um ponto onde ainda
ndo se sabe exatamente onde esta o seu limite.

Dentro da perspectiva do microssocial, isto €, das relaces familiares, o celular, que
deveria ser compreendido como mais um instrumento de comunicagdo entre pais e filhos,
acabou ocupando um espago com dimensdes que extrapolam sua fungdo priméria de
estabelecer uma comunicagéo inter-pessoal. Talvez, para a geracdo atual de jovens, o

celular possa estar adquirido uma funcdo associada a condi¢do de tornar-se adolescente.
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E, esse movimento em favor do uso do celular na adolescéncia ocorre exatamente
durante a fase do ciclo evolutivo vital relativo ao processo de construcdo da identidade do
individuo (Erikson, 1998). Nesse sentido, o telefone celular acaba tendo uma participacéo
na forma como o adolescente se percebe diante de si e dos outros, e na sua maneira de se
inserir no ambiente.

A Teoria Ecoldgica do Desenvolvimento Humano, a partir do Modelo Bioecoldgico
de Urie Bronfenbrenner (Narvaz & Koller, 2004) destaca que o ser humano é um ser ativo e
capaz de modificar-se e modificar o seu ambiente. O modelo bioecolégico compreende o
desenvolvimento humano a partir de quatro dimensdes que se inter-relacionam: o processo,
a pessoa, 0 contexto e o tempo.

O processo, primeiro componente do modelo bioecoldgico, tem como énfase 0s
processos proximais que envolvem as interagcdes da pessoa em desenvolvimento com o0s
objetos e simbolos. A pessoa € compreendida como um ser com caracteristicas
determinadas biopsicologicamente e construidas na interagdo com o ambiente. O contexto
agrega a interacdo de quatro niveis ambientais: microsistema, mesossistema, exossistema e
macrossistema, que articulados de forma inter-relacional configuram o meio ambiente
ecolégico. Por fim, o componente tempo delimita a sua influéncia no processo de
desenvolvimento de um individuo ao longo do ciclo vital (Narvaz & Koller, 2004).

Considerando-se a pessoa do adolescente, é possivel conhecer como é 0 processo
em que ele estabelece suas relacGes proximais, qual a influéncia do contexto na sua
interagdo com o0 ambiente e como o tempo interfere no seu desenvolvimento. Desde a Gtica
do modelo bioecoldgico, pode-se pensar que as relacbes proximais nessa fase da
adolescéncia tendem a se aproximar dos grupos de iguais e se afastar do grupo familiar. O

contexto onde o adolescente se insere acompanha esse movimento. O microssistema
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familiar torna-se mais permeavel as influéncias do mesossistema, exo e macrossistema. Isto
é, as relacbes advindas da escola, dos amigos do bairro e até dos amigos virtuais
(mesossistema) sdo priorizadas, os adolescentes podem reagir com mais intensidade frente
ao comportamento parental advindo de situacOes externas ao ambiente familiar
(exossistema) e as regras e culturas da sociedade (macrossistema) podem ser determinantes
nas suas escolhas e nas opcgOes estilos de vida a serem seguidos (ex: sociedade do
consumo).

Considerando-se entdo, que desde a perspectiva ecoldgica, o desenvolvimento se da
com vistas a uma mudanca perdurdvel no modo como uma pessoa percebe seu ambiente e
se relaciona com ele (Gonzalez Tornaria; Vandemeulebroecke & Colpin, 2001), torna-se
necessario o reconhecimento da interdependéncia entre todos os fenémenos que circundam
0 ambiente dos adolescentes a fim de compreender qual o papel que o telefone celular
ocupa nesse processo. Nesse sentido, compreender a relagéo entre adolescente e telefone
celular, desde o modelo bioecoldgico, pode ser uma de tentativa de entender se para esses
jovens, essa tecnologia € uma revolugdo na sua forma de lidar com o contexto em que
vivem ou apenas uma revelagcdo de um novo estilo de se comunicar com as pessoas.

Talvez os jovens da atualidade estejam sinalizando que em tempos de Novas
Tecnologias de Informacéo e da Comunicacdo, a mobilidade e a instantaneidade adquiriram
um status normatizante de comunicagdo. Isto é, a possibilidade de ficar préximo e ao
mesmo tempo distante das pessoas introduziu novos padrdes de relagdes inter-pessoais. No
caso dos adolescentes, o fato de escolher com quem falar e para onde se deslocar passa a ter
um valor de direito adquirido, quando o jovem esta em posse de um telefone celular. Frente

a essa realidade, o estudo do uso do celular na adolescéncia torna-se fundamental.
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Objetivos

Objetivo geral

- Explorar e descrever aspectos relacionados ao uso do telefone celular na
adolescéncia, a fim de mapear um perfil de utilizacdo do aparelho durante este periodo

evolutivo do ciclo vital.

Obijetivos especificos

- Analisar as utilidades oferecidas pelo telefone celular na visdo de adolescentes de
ambos 0s sexos e diferentes idades;

- Investigar a opinido dos adolescentes acerca do telefone celular e avaliar com
guem os jovens costumam compartilhar conhecimentos a respeito do aparelho;

- Avaliar o uso do celular quanto a idade, sexo e o fato de possuir um aparelho
verificando associa¢cGes com o suporte social percebido pelo adolescente relacionado a

familia e amigos.

Obijetivo secundario

- Traduzir para o portugués e adaptar para o contexto brasileiro o instrumento

Questionari per a nois i noies (ANEXO B), elaborado pela equipe do IRQV, da

Universidade de Girona - UDG, Espanha (Malo & Casas , 2008).
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Problema de Pesquisa

A adolescéncia é uma fase de transicdo, onde uma série de caracteristicas estdo se
desenvolvendo com a finalidade de promover a individuacéo do jovem frente a sua familia
de origem. O uso de celular por jovens pode ser compreendido como mais uma ferramenta
utilizada para essa finalidade.

O telefone celular € um instrumento que ajuda 0s jovens a se organizarem em
tarefas do cotidiano e no planejamento de atividades, mas, além disso, favorece o
desenvolvimento de maturidade e autonomia (Ling 2002). A busca por privacidade e
pertencimento a algum grupo fora do @mbito familiar também estd associada ao uso do
celular na adolescéncia. Nesse sentido, o telefone celular oferece um espago social
exclusivo aos adolescentes, pois na posse de um aparelho se estabelece uma rede de
contatos privada, fora do alcance de quem os supervisiona (Mante-Meijner & Piris, 2002).

Fortunati e Manganelli (2002), em sua teoria da “Irmandade Virtual” analisam esse
fendmeno ao descreverem a existéncia de uma fraternidade sem dimensdo temporal e
espacial, advinda da soliddo familiar encontrada em filhos Unicos ou de pais muito
ocupados em outras atividades que ndo as de interacdo com os mesmos. Elas atribuem que
a falta de didlogo pais-filhos é preenchida pela comunicagdo entre filhos-amigos e nesse
sentido, o celular acaba por preencher o sentimento de soliddo inerente a essa realidade
familiar.

Por outro lado, Ling (2002) argumenta que o comportamento parental relacionado
ao uso do celular por seus filhos é mais favoravel do que desfavoravel, pois permite que
eles mantenham suas tarefas de ajuda, protecdo e controle a distancia, fazendo com que

seus filhos se sintam mais seguros no processo de separagdo-individuagao.
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Diferentes s@o 0s posicionamentos acerca do impacto do uso do celular na
adolescéncia, portanto, o momento atual apresenta-se favorecedor ao estudo desse
fendmeno. Frente a essa realidade pergunta-se:

- Quais as utilidades oferecidas pelo telefone celular na visdo de adolescentes de
ambos 0s sexos e diferentes idades;

- Qual a opinido dos adolescentes acerca do telefone celular e com quem os jovens
costumam compartilhar conhecimentos a respeito do aparelho;

- Qual a relagéo entre o uso do celular por adolescentes quanto ao sexo, idade e o
fato de possuir um celular associando-se com o suporte social percebido pelo adolescente
relacionado a familia e amigos.

Método

Delineamento do Estudo

Este estudo seguiu uma abordagem quantitativa e foi delineado a partir de um
levantamento de carater exploratorio. A metodologia de pesquisa teve como finalidade
explorar as caracteristicas psicossociais de adolescentes de 12 a 17 anos com rela¢éo ao uso
do telefone celular. O delineamento dessa investigacdo também buscou estabelecer o perfil
dos participantes quanto ao uso do aparelho e sua relagdo com as varidveis do estudo.
Participantes

Participaram deste estudo 534 adolescentes com idades entre 12 e 17 anos, de
ambos os sexos, alunos da sexta série do ensino fundamental ao terceiro ano do ensino
médio, procedentes de escolas publicas e privadas da cidade de Porto Alegre. O calculo

amostral foi realizado de acordo com o nimero de variaveis contidas no instrumento.
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Instrumentos

O instrumento original - QUestionari per a nois i noies (Anexo B) foi construido e
validado pela equipe do IRQV, da Universidade de Girona, Espanha, (Malo & Casas,
2008). Na presente investigacdo, este questionario foi traduzido do cataldo para o portugués
e adaptado para a realidade brasileira, passando a ter a seguinte denominagdo: Questionario
para uso de telefone celular (Anexo C).

Feito isso, foi realizado um estudo piloto com 20 adolescentes, a fim verificar a
consisténcia interna do instrumento aferindo seu o padrdo de fidedignidade através do
calculo de Alpha de Crombach. O resultado obtido foi 0,737.

O questiondrio é auto-aplicavel, dividido em quatro partes e apresentando quatro
escalas de respostas.

Parte 1: Levantamento descritivo: investigando idade, sexo e escola do participante
e (NSE) Nivel Socio-Econémico dos pais (Hollingshead, 1975) e informacdes relativas a
configuracdo da familia do adolescente.

Parte 2: Levantamento exploratério: investiga diferentes atividades, opinides e
avaliacbes dos adolescentes sobre o uso do telefone celular. Essa segunda parte do
questionario contém 2 escalas (Dicotdmica e Likert) e esta composta por 32 perguntas
fechadas.

Parte 3: A fim de avaliar o nivel de bem estar dos adolescentes, foi utilizada o
Personal Wellbeing Index Scale — School Children; PWI-SC de Cummins & Lau, (2005).
Esta escala € derivada da Personal Wellbeing Index Scale — PWI e adaptada para criancas
em idade escolar, e para adolescentes. A escala contém oito itens de satisfacdo cada um

correspondente a um dominio relacionado a qualidade de vida: padrdo de vida, conquistas
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na vida, relagdes pessoais, seguranca, contato com a comunidade e visdo de futuro. Os
itens estdo distribuidos em uma escala de 0 a 10 pontos, que variam de nada satisfeito, mais
ou menos satisfeito a muito satisfeito.

Parte 4: A fim de avaliar o suporte social percebido pelo adolescente por parte da
familia e amigos sdo utilizadas sub-escalas derivadas da escala Social Suport Appraisals
(SSA) de Vaux et al. (1986) traduzida como Escala de Avaliagdo do Suporte Social. As
duas sub-escalas apresentam 8 itens relacionadas a familia e 7 itens direcionados aos
amigos, somando um total de 15 frases distribuidas aleatoriamente e com opgdes de
respostas elaboradas em uma escala likert de 5 pontos: 1- muito em desacordo, 2- em

desacordo,3- indiferente, 4- de acordo, e 5- muito de acordo.

Procedimento para coleta dos dados

Em um primeiro momento, foi feito contato com escolas da rede de ensino publico e
privado da cidade de Porto Alegre, a fim de apresentar o projeto de pesquisa. A partir do
aceite da instituicdo em colaborar com a pesquisa, foi tragado um plano de coleta de dados
atendendo as combinagdes e particularidades recomendadas pela dire¢do de cada
instituicdo.

Os dados foram coletados nas escolas mediante autorizagdo prévia dos pais dos
alunos através da assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Anexo D) e da
prépria instituicdo. A aplicacdo dos questionérios foi feita nas salas de aula, ou em locais
selecionados pelas escolas e considerados adequados para a aplicacéo.

Os participantes que se disponibilizaram em colaborar com a pesquisa assinardo um

Termo de Assentimento (Anexo E), tendo em vista que sdo menores de idade. Apos esse
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procedimento, foi dada a instru¢do aos adolescentes para preencherem individualmente o

questionario.

Procedimento para a analise dos dados

Inicialmente foi realizada uma analise descritiva dos dados a fim de observar o
comportamento das variaveis em estudo (média, desvio-padrdo, freqliéncias e percentuais).
A fim de calcular a idade média dos participantes e comparar a relacdo entre as
variaveis sexo e idade, foi utilizado teste T de Student. Posteriormente, utilizou-se o teste do
Chi-quadrado a fim de verificar as possiveis diferengas entre as variaveis: possuir celular,
sexo e idade dos sujeitos. Por fim, para analisar as diferentes utilidades do celular na visdo dos
adolescentes, compreender 0 gque 0S jovens pensam sobre seu uso, com quem costumam
compartilhar conhecimentos a respeito do aparelho e verificar associagcbes entre o suporte
social percebido pelo adolescente por parte da familia e amigos através da Escala de
Avaliacéo do Suporte Social (Vaux et. al, 1986) foi realizado o teste de Mann-Whithney,
buscando associacBes entre as variaveis sexo e o fato de ter ou ndo um telefone celular, e o
teste de Kruskall-Wallis, a fim de comparar as diferentes faixas etarias da amostra.
O nivel de significancia a ser utilizado nos testes estatisticos foi de 5% (p<0,05).
O tratamento estatistico dos dados foi realizado através do programa estatistico

SPSS versdo 14.0.
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Consideracdes Eticas

Neste estudo, foram resguardadas a confidencialidade e a privacidade das pessoas
envolvidas no processo de coleta de dados. Foram respeitados os aspectos éticos de
autonomia, beneficéncia e a ndo-maleficéncia em relacdo aos sujeitos. Desta forma,
independentemente dos resultados obtidos nesta pesquisa, esses serdo publicados em
revistas cientificas e/ou em qualquer outro meio de divulgagdo publica, respeitando as

consideracOes éticas acima expostas.
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Resumo

Este artigo objetiva analisar o panorama da telefonia mdvel no Brasil, desde uma
perspectiva psicossocial, enfocando o papel do jovem e da familia no processo de difusdo
dessa tecnologia no pais. Apresenta-se e discute-se pesquisas sobre o jovem e 0 uso do
celular, descrevendo suas finalidades e motivagdes de consumo, ja que este é o principal
publico consumidor de telefone movel no pais. Descreve-se um panorama do jovem
brasileiro e do espaco que ele ocupa na Sociedade da Informacdo no pais. Faz-se uma
analise da repercussdo do uso do celular nas relagdes familiares em familias com filhos
jovens, a fim de se compreender como pais e filhos estdo integrando a tecnologia do
telefone movel a essa fase do ciclo vital.
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Abstract

This article is analyze the use of mobile phones in Brazil, under a psychosocial perspective,
focusing on the role of young people and the family in disseminating such technology in the
country. It presents and discusses previous investigations on the use of mobile phones by young
people, describing its aims and consumption motivations. Young people are Brazil’s main consumer
group of mobile phone in the country. The article provides an outlook of brazilian youth and its
participation in the country’s Information Society. The repercussions of the use of mobile phones in
family relationships are analyzed, including families with young people. The objective is to
understand how parent and teenagers handle mobile phone’s technology in their relationships in this
important phase of the life cycle.

Key-words: mobile phone, young, family, Information Society
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Introducéo

Embora o surgimento do telefone celular remeta-nos aos anos 70, somente na
década de 80 que foi dado inicio a sua comercializagdo, ocorrendo a sua expansao mundial
na década de 90. Estas trés décadas também foram marcadas pela evolugdo da tecnologia
digital que configurou a Sociedade da Informagédo. Nesse contexto surge o paradigma da
tecnologia da informagdo onde a abrangéncia, a complexidade e a disposi¢cdo em rede
definem a forma como a informagdo se processa na atualidade. Como caracteristica desse
fendmeno, surge a convergéncia de tecnologias para um sistema integrado (Castells, 2007).
E o telefone celular, nesse processo, pode ser considerado o principal representante dessa
chamada convergéncia tecnoldgica. Isto porque ao integrar texto, dudio, imagem e nimeros
em um mesmo aparelho inicia-se o consumo de informag¢6es multimidia e a disseminagéo
de contetidos do tipo info-entretenimento (Mantovani, 2006), e intensifica-se 0 movimento

de digitalizagéo da vida cotidiana.

No Brasil, a venda de aparelhos celulares iniciou-se em 1990, sete anos apos seu
lancamento no mercado mundial (Teleco, 2008). De acordo com a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacao), o rapido crescimento do consumo dos aparelhos celulares
no Brasil teve como fator determinante a privatizacdo da telefonia mdvel, que até 1997 era
um servico estatal (Anatel, 2008). Segundo dados do dltimo relatério Teleco, o Brasil é o
quinto pais no rankig de consumo de telefone celular com um indice de 144,8 milhdes de

celulares distribuidos em uma densidade de 76,22 cel/100 habitante (Teleco, 2008).

Em uma investigacdo sobre como a sociedade brasileira lida com as Novas

Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — NTIC’s, mais especificamente, com o
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telefone celular, Souza et al (2006) identificaram que a populacéo brasileira ainda utiliza a
tecnologia do telefone movel de forma sincrona; isto é, os recursos do aparelho celular sdo
basicamente utilizados com a finalidade de se estabelecer uma comunicagéo inter-pessoal.
Enquanto isso, paises europeus apresentam um perfil de utilizacdo assincrona do celular:
acesso a Internet, download de imagens, armazenamento de arquivos, entre outros (Souza
et. al, 2006).

Nessa perspectiva, Castells (2007) distingue trés estagios evolutivos de uso das
novas tecnologias de telecomunicacdo. O primeiro refere-se a automatizagdo de tarefas, o
segundo a experiéncia de uso e o terceiro a reconfiguracdo das aplicagdes. Para se chegar
ao terceiro estagio, os sujeitos devem sair do papel de consumidores passivos e tornarem-se
agentes produtores de tecnologia. No entanto, essa mudanca depende do estagio de
desenvolvimento tecnoldgico de cada sociedade. No Brasil, Mantovani (2006) argumenta
que as politicas de inclusdo digital ainda ndo avancaram para além da promogdo do acesso
a infra-estrutura tecnoldgica. Predomina, entdo, no mercado consumidor de telefonia movel
brasileiro, a busca por experimentar essa tecnologia em detrimento de transforma-la ou
produzi-la.

No entanto, isso ndo significa que no Brasil o celular ndo possa ser considerado
como um dos principais meios de comunicagdo responsaveis pela difusdo da informacéo e
expansdo da tecnologia. O que interfere de fato na forma sincrénica como ele é utilizado é,
basicamente, o fator econémico, pois 0 custo dessa tecnologia é maior no Brasil,
comparativamente a outros paises (Rizzini et. al, 2007). O Brasil ja é considerado o
primeiro pais na América Latina em nimero de celulares (Teleco, 2008) e conforme dados

do IBGE (2007), o niamero de domicilios com telefone celular (59,3%) superou 0s que
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possuem telefone fixo (48,1%). Além disso, mais brasileiros tém contato com o telefone
celular (36,7%) do que acessam a Internet (21%)(IBGE, 2007).

No entanto, ndo dispomos de resultados de pesquisas até o momento atual, que
déem conta da diversidade de contextos socio-econémico-culturais que configuram a
sociedade brasileira. O principal desafio para o pais, em termos de pesquisa cientifica nessa
tematica, é a falta de recursos e investimentos em projetos que possam abranger a
totalidade da populagdo consumidora de telefone celular.

Nessa perspectiva, Nicolaci-da-Costa (2004) refere que o panorama brasileiro sobre
pesquisas na tematica do uso do telefone celular apresenta algumas semelhangas com o
internacional, por dois motivos. Primeiramente, as buscas em bases de dados nacionais
revelam poucas pesquisas voltadas a analise dos impactos psicossociais do uso do celular.
Em segundo lugar, observa-se uma recorrente constatacdo de que 0S jovens representam
sempre, nos mais diversos paises onde sao investigados, 0 maior publico consumidor dessa

tecnologia.

Dentre as pesquisas realizadas, um aspecto importante é a associacao entre o uso do
celular e a seguranca. Assim como em outros paises, as pesquisas no Brasil também
indicam que o telefone celular promove sensacdo de seguranca. Esta comprovado que,
desde a perspectiva das relagdes familiares, o aparelho pode servir como uma ferramenta de
auto-protecdo para os jovens e de monitoramento dos filhos pelos pais (Nicolaci-da-Costa,

2004; Nicolaci-da-Costa 2007).

O fator seguranca agregado ao uso do telefone celular deve ser explorado no
contexto brasileiro considerando-se as diferentes realidades s6cio-econbmica-culturais que

caracterizam o pais. Embora o acesso a tecnologia de uma maneira geral ndo seja facilitado
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igualmente a todos 0s jovens, ja € possivel perceber que, a0 menos no que concerne ao
telefone celular, ele € um objeto de consumo e de desejo dos jovens de todas as camadas
sociais. Prova disso sdo os resultados de uma pesquisa com adolescentes de diferentes
paises onde observou-se que jovens brasileiros sdo os que mais utilizam celular (81%) no

mundo(Playground Digital, 2007).

Nesse sentido, pode-se pensar entdo, que a tecnologia ja faz parte das necessidades
dos jovens brasileiros e as condi¢bes de acesso aos recursos tecnoldgicos tornaram-se um
aspecto de grande relevancia social no Brasil. A familia pode ser uma alternativa para dar
conta dessa demanda, principalmente no que concerne ao uso do telefone celular por
jovens. Mas quem sédo os jovens do Brasil? O que o uso do celular pela juventude reflete
na sociedade brasileira? O panorama do uso do telefone celular no Brasil pode ser tracado
tomando como ponto de partida a analise de quem sdo 0s protagonistas da expansdao da
utilizacdo do telefone movel no pais: os jovens. A partir disso, serd possivel compreender
qual a repercussao desse fendmeno na esfera publica (sociedade) e privada (familia) e qual

sua contribuigéo para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

Pesquisas em foco: juventude e telefone celular — a realidade brasileira

Atualmente, jA é possivel mapear no Brasil estudos psicossociais envolvendo
populacbes dos estados brasileiros com maiores indices de consumo do aparelho mével.
Embora os dados ndo representem a totalidade da populagdo brasileira, ja é possivel
conhecer como a juventude de algumas regides do pais lida com a tecnologia do telefone

celular.
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Em 2005 foi realizado pelo canal MTV Brasil o terceiro Dossié Universo Jovem
com o objetivo de identificar tendéncias, compreender comportamentos e traduzir as
atitudes do jovem brasileiro com idades entre 15 e 30 anos. Foram investigados 2359
jovens de todos os niveis culturais e sdcio-econdmicos, residentes nas cidades de Brasilia,
Porto Alegre, Sdo Paulo (capital e interior), Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador e
Recife (Dossié Universo Jovem, 2005).

Os resultados dessa pesquisa indicaram que a comunicagéo entre os jovens adquiriu
novas linguagens e hoje é possivel selecionar o tipo de canal de comunicacdo de acordo
com o que se quer dizer, para quem se quer dizer e em que tempo se quer dizer. Dentro
dessa Otica, o telefone celular € considerado o utilitario basico para localizar alguém e ser
localizado e, principalmente, representa uma comunicagdo direta sem interlocutores que
precedam o contato. Em funcdo disso, a posse de aparelhos de telefone celular aumentou
vertiginosamente entre os anos de 1999 (primeiro Dossi€) e 2005. O uso dessa tecnologia
pela parcela mais abastada da populacdo jovem brasileira subiu de 19% em 1999 para 71%
em 2005 e, aproximadamente 79% dos jovens usam o "torpedo” do celular para falar com

seu grupo de amigos (Dossié Universo Jovem, 2005).

Em 2007, a Nickelodeon Brasil realizou em doze paises a pesquisa Playground
Digital, com o objetivo de entender como a tecnologia influencia no estilo de vida de
criancas e adolescentes entre 8 e 14 anos, e como eles reagem emocionalmente aos
estimulos tecnoldgicos. Observou-se que cada pais utiliza a tecnologia de uma maneira
diferente. No México, por exemplo, o celular é valorizado como um item de seguranca. J&
no Brasil, além do item seguranca, criancas e adolescentes destacam o elemento de status

social que essa tecnologia oferece, considerando a posse de um aparelho celular um
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elemento de projecdo social na sociedade de consumo onde o jovem esta inserido

(Playground Digital, 2007).

Isto é, ao possuir um aparelho mével, o jovem sente-se um participante ativo no
meio em que vive, se percebe seguindo padrdes estabelecidos pela cultura e,
consequentemente, se sente mais pertencente a ela. Nesta fase do ciclo vital a tentativa de
afirmar uma identidade e de pertencer a um grupo é prioridade entre os jovens. E o telefone
celular neste processo, parece estar auxiliando em tal tarefa em funcéo do valor social que a
ele foi agregado.

A industria do marketing brasileira ja captou essa dindmica da sociedade da
informacdo e aposta na populagédo jovem como um alvo potencial de investimento de novos
produtos. Em um estudo realizado em 2008, denominado “Geragéo 90 - Um novo conflito
de geragdes”, foi constatado que a juventude tem extrema importancia para as abordagens
de marketing no mercado brasileiro. O estudo investigou o comportamento de jovens
nascidos nos anos 90, que hoje tém entre 16 e 17 anos, somam 6,7 milhdes e representam
3,5% da populacdo, sendo que 22% trabalham, 88% estudam e 45% j& ndo vivem com 0s
pais. Os resultados revelaram que a presenca da tecnologia no dia-a-dia dos jovens é
potencializada, devido ao crescente envolvimento e importancia atribuidos a vida virtual e a
realizacdo de multitarefas -fazer varias coisas a0 mesmo tempo - nessa faixa etéria (03
Digital, 2007).

Frente a isso, pode-se perceber que a praticidade do produto e a instantaneidade de
comunicagdo sdo aspectos potencializadores da identificacdo do jovem por essa tecnologia,

pois ela favorece elementos essenciais que ele busca para si nesse momento da vida. A
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indastria brasileira do marketing percebeu essa relacdo e investe nesse publico por
reconhecer que o celular impera entre suas preferéncias de consumo atuais.

A pesquisa “Juventude Brasileira e Democracia — participagdo, esferas e politicas
publicas” investigou 8.000 jovens de todos os niveis sdcio-econdmico-culturais, com
idades entre 15 e 24 anos, que habitam sete regides metropolitanas e Distrito Federal, a fim
de conhecer o perfil do jovem no que se refere a educacdo, situacdo familiar, trabalho,
midia e acesso a cultura. O objetivo foi realizar uma pesquisa de opinido onde através de
Grupos de Dialogo os jovens pudessem ouvir uns aos outros, expressar suas opiniées e
trocar experiéncias acerca de sua situacdo no pais. Quanto a sua relacdo com a midia,
cultura, lazer e informacdo, observou-se que 69,2% dos jovens usam seu tempo livre
freqlientando shopping-centers, 85,8% disseram estar informados através da televiséo e
51,2% ndo tem acesso a computador (IBASE, 2005). Nessa investigacdo ndo foram
levantados dados quanto ao uso do telefone celular. No entanto, considerando-se que mais
de 80% da populagdo jovem tem acesso a tal utilitario porque ele ainda é periférico em
investigacdes que envolvem midia e juventude brasileira?

Segundo Mantovani (2006), a trajetoria evolutiva dos meios de comunicacdo seguiu
um movimento dindmico partindo do oral para o escrito, do escrito para a imprensa, da
imprensa para as midias eletronicas (radio e televisdo) e desta para as tecnologias digitais.
Embora no Brasil, as midias eletrbnicas ainda predominem como recursos de
entretenimento mais acessados pela populacdo, a tecnologia digital, tendo o celular como o
seu carro-chefe, expande-se em ritmo acelerado. E, o publico jovem brasileiro pode ser
considerado o grande responsavel pela expansdo da tecnologia digital no pais.

No entanto, pesquisas nacionais voltadas a compreensdo do uso do celular na

adolescéncia ainda sdo escassas, ou em sua grande maioria, limitam-se a camadas
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especificas da populagdo brasileira. Nessa perspectiva Rizzini et al, (2005) pesquisou 949
jovens da cidade do Rio de Janeiro de camadas médias da populacéo, com idades entre 11 e
17 anos, como objetivo de conhecer a interagdo entre os adolescentes com as novas midias
nos seus espacos de convivéncia e relacionamentos com a familia, a escola e o grupo de
amigos. Embora as midias mais citadas na preferéncia dos adolescentes tenham sido a
televiséo, videogame e jogos para computador, mais da metade dos participantes da
pesquisa (71,3%) referiram fazer uso do celular, e 45,1% deles declararam que usam esse
equipamento durante a maior parte do dia.

Também no Rio de Janeiro foi desenvolvida uma pesquisa que buscou avaliar
qualitativamente o impacto psicoldgico do uso de celulares em 20 jovens com idades entre
18 e 25 anos, de nivel sdcio-econdmico médio. Os resultados desse estudo apontam que o
uso do telefone celular por jovens insere novos indicadores de mudangas micro-sociais que
evoluem para mudangas psicolégicas. Dentre eles, predomina a necessidade dos jovens em
ter o telefone sempre por perto em funcdo do aparelho fornecer mais liberdade, autonomia,
seguranga e privacidade. Outro resultado encontrado é que o celular permite um acesso
imediato a rede social de apoio do jovem. Em fungéo disso, é considerado como um recurso
que subsidia 0 nomadismo e na sua falta gera uma nova forma de soliddo: a soliddo do
sedentario que habita um mundo de némades (Nicolaci-da-Costa, 2004).

Frente a esses dados pergunta-se: Qual é o real espaco que o telefone celular ocupa
na vida dos jovens brasileiros? De acordo com Rizzini et al (2005), o celular ainda é
utilizado pelos os jovens para se relacionarem entre si, com outros grupos e com a cidade
moderna. No entanto, a acessibilidade oferecida pelos recursos do telefone celular, as
mensagens instantaneas, acesso a Internet e a outros recursos midiaticos sdo grandes

atrativos para quem quer “procurar e ser procurado”. E, sendo a acessibilidade um
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importante aspecto de vida social dos jovens, o impacto de ter um celular nesse periodo é
maior do que na fase adulta, pois auxilia no seu processo de socializag¢do. Inclusive para os
mais timidos, a possibilidade de ligar para amigos sem precisar falar com os pais deles, ou
enviar mensagens sem precisar olhar no olho, pode ser um 6timo recurso, facilitador da
interacéo social (Madell & Muncer, 2005).

Frente a esses resultados, percebe-se entdo que o telefone celular é altamente
valorizado pelos jovens brasileiros em fungéo do que ele representa. Usa-se o aparelho para
uma comunicagdo que extrapola o sentido classico de proporcionar o exercicio da
sociabilidade. Isso porque a posse de um celular comunica um estilo de vida, um recurso de
entretenimento, uma busca por pertencimento e uma forma do jovem se inserir no mundo.
Frente & pluralidade de fungdes de um telefone celular e a diversidade de jovens que o
utilizam, é possivel considerar que a tecnologia mével se move em ritmo acelerado
acompanhando o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo. O Brasil j& faz parte desta
Era da Mobilidade e o publico jovem é testemunha ativa desse processo. Dai a importancia

em conhecer quem sdo 0s agentes dessa expansao digital no pais.

Quem sdo os jovens do Brasil? Um panorama do grupo que representa o maior publico

consumidor de telefone celular no pais.

A parcela da sociedade mais representativa quanto a posse de telefone celular é a
populacdo jovem, que nasceu nos anos 90, junto com a expansdo do telefone celular pelo
mundo. Mas afinal, qguem s&o os jovens brasileiros da atualidade? E por que eles sdo o0s

maiores consumidores de telefone celular no pais?
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Os jovens brasileiros representam um contingente populacional bastante
significativo e tém uma participacdo importante no processo de desenvolvimento do pais.
Segundo a ONU, compreende-se por jovens pessoas que pertencem ao grupo etario de 15 a
24 anos e o0 Brasil segue esse padrao internacional de classificacdo. De acordo com o ultimo
senso, a populacdo jovem compreende 35,2 milhdes e representa 20% da populacdo
brasileira (IBGE, 2007), acompanhando a tendéncia dos dados referentes a América do Sul,
onde eles constituem 20% a 25% da populacéo (IBASE, 2008).

No entanto, em termos psicossociais, fala-se no pais em “condi¢do juvenil”.
Compreende-se por condicdo juvenil o0 modo como uma sociedade constitui e atribui
significado a esse momento do ciclo de vida, considerando-se a abrangéncia social — classe,
género, etnia e a dimensao historico geracional que circunda o ambiente onde 0 jovem esta
inserido (Abramo, 2000).

A condicdo juvenil brasileira é diversificada, pois varia de acordo com a situacdo
socioecondmica especifica de cada grupo (Sarriera et al, 2007) e expressa as diferentes
oportunidades disponiveis para cada um destes grupos (IPEA, 2008). Nesse sentido, a
condicdo juvenil brasileira é caracterizada pela vida estudantil (58%) e pelo mundo do
trabalho, onde a grande maioria (78%) ja tem ou busca algum contato (Venturi e Abramo,
2000).

Também é possivel observar que existe uma relacdo entre o acesso a tecnologia do
telefone mével e a situacdo socioeconémica da populagdo brasileira de cada estado do pais.
No ano de 2005 o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, realizou a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, investigando o acesso da populacéo

brasileira a internet e posse de telefone moével celular para uso pessoal. Os dados referentes
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a posse de telefone mével, segundo os grupos de idades na faixa etaria jovem destacaram a
regido Centro-Oeste do Brasil com maiores indices de consumo (IBGE, 2007).

Essa regido é compreendida pelos estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul e Distrito Federal, onde esta Brasilia, a capital federal do Brasil. A posse de telefone
celular entre o grupo de 11 a 14 anos revelou que em todos os estados brasileiros mais de
50% da populacdo nessa faixa etaria possui o aparelho, destacando-se a regido Centro-
Oeste com um indice de 71,3% de posse de celular. Nos grupos de idades de 15 a 17 anos,
os indices sobem para mais de 80% de posse de aparelho para cada regido do Brasil,
destacando-se novamente a regido Centro-Oeste com 86,3% de usuérios do aparelho
(IBGE, 2007).

De acordo com o IBGE, 65,2% da populagdo do Distrito Federal, segundo a
condicdo de estudante, possui telefone movel. Esse é o mais alto indice no pais. Frente a
esses resultados, constata-se que a facilidade de acesso ao telefone celular no Brasil
apresenta altos indices de consumo nas regides com melhores indicadores sociais do pais:
Centro-Oeste: 47,5%; regido Sul (estados do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina):
47,6% e regido Sudeste (estados do Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sédo
Paulo): 41% (IBGE, 2007).

Pode-se observar que a adesdo da populacdo brasileira ao telefone celular esta
relacionada aos indices de desenvolvimento sécio-econdmico de cada regido do pais. No
entanto, quando analisada segundo o critério de idade, percebe-se que independentemente
do estrato social a que pertence o jovem no Brasil, o telefone celular é considerado por esse
grupo como um item prioritario de investimento. Desta forma, a macica adesdo da
populacdo jovem a este bem de consumo deve ser analisada desde uma perspectiva

psicossocial, pois tal movimento reflete como a cultura esté respondendo a esse fenémeno.



50

Segundo a ONU, os jovens pertencem a uma “cultura impulsionada pela midia” e, chega-se
a dizer que aqueles que ndo podem desejar 0s bens e valores cultuados por essa midia
acabam perdendo o direito de sonhar.

Nesse sentido, 0 que era para ser apenas uma ferramenta para aprimorar a
comunicagdo entre as pessoas, acabou se transformando num fenémeno que interferiu
sobremaneira nas relagdes sociais em nosso pais. Isto porque a posse de um telefone celular
entre a camada jovem da populacdo brasileira pode representar o0 passaporte para a
liberdade e a insercdo grupal ou para o aprisionamento e isolamento. Na condi¢do juvenil,
busca-se 0 pertencimento ao grupo e melhores formas de comunicacdo, mas a que preco
isso € conquistado? Frente a essa realidade, deve-se pensar em que condigdes a populacéo
jovem esté aderindo maci¢camente ao uso do telefone celular. Quais sdo as formas de acesso
do jovem a este recurso tecnolégico? Quais sdo suas prioridades de uso? E qual o papel da

familia nesse processo?

A repercussdo do uso do celular nas familias brasileiras: como se da a relacéo pais, filhos e

telefone celular?

Diversas foram as mudancas introduzidas pelo telefone celular nas relagGes
familiares. O telefone celular conquistou um espago consideravel nas familias com filhos
adolescentes e acabou tendo uma participagdo ativa no processo de independizacdo e
construcdo da identidade dos jovens. A insercdo da tecnologia no cotidiano das familias
instaurou novos padrdes de comunicacgdo entre pais e filhos, tornando mais desafiadora a

tarefa de se relacionar em tempos de NTIC. Frente a essa realidade, como pais e maes do
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Brasil estdo equacionando a tecnologia do telefone mével com as tarefas desenvolvimentais
tipicas das familias com filhos jovens?

Esta comprovado que 0s pais ndo sdo os principais aliados para compartilhar os
assuntos relacionados a tecnologia em geral (Casas et. al, 2007), e 0 mesmo ocorre quando
se fala em telefone celular (Malo & Casas, 2008). Uma pesquisa envolvendo o Brasil e
outros quatro paises (Espanha, india, Africa do Sul e Noruega) comparou a repercussio do
telefone celular nas relacdes entre pais e filhos. Foram entrevistadas 8.995 jovens com
idades entre 12 e 16 anos e 4381 progenitores. Os resultados indicaram uma tendéncia dos
pais a mostrarem-se menos interessados em envolver-se com aparelhos midiaticos do que
seus filhos, que consequentemente preferiam trocar informagdes sobre tais aparelhos com
seus grupos de iguais (Casas et. al, 2003; Casas et. al, 2007).

Entretanto, a tecnologia permeia as relagdes entre pais e filhos mesmo que a familia
néo seja 0 ambiente preferido dos jovens para tratar de assuntos referentes a ela. Quando a
tecnologia em questdo trata-se do telefone celular, deve-se buscar compreender quais as
principais ligac6es que conectam pais e filhos nessa rede de comunicagdo sem fio.

No sistema familiar, a juventude dos filhos é uma etapa que faz parte do ciclo
evolutivo vital da familia e demanda um aumento da flexibilidade na relacdo pais e filhos a
fim de fomentar a independéncia dos jovens (Carter & McGoldrick, 2001). Nesse processo,
as fronteiras familiares que sdo barreiras invisiveis que regulam a permeabilidade para a
entrada e saida das emoces entre 0s membros do sistema familiar (Rios-Gonzélez, 2003),
devem também ser redefinidas. As fronteiras destinam-se a protecdo e diferenciagdo dos
membros no contexto da familia.

O telefone celular, nessa dindmica, pode ser um grande aliado na tarefa de delimitar

fronteiras entre pais e filhos adolescentes. Isto porque a partir de sua insercéo nas relagoes
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familiares, barreiras fisicas e simbdlicas sdo quebradas ampliando as fronteiras de
comunicacdo do espaco real para o nivel virtual (Nicolaci-da-Costa, 2004). Em funcdo
disso, as negociagOes entre pais e filhos ndo mais ficam restritas ao espago fisico da casa.
Entdo, o que j& era desafiador acabou ficando mais complexo, isto é, como estabelecer
fronteiras entre os membros da familia frente a tal tecnologia?

O telefone celular permitiu uma maior flexibilidade nas combinacbes e
estabelecimento de regras, em funcdo do filho poder estar proximo mesmo longe de casa
(Williams & Williams, 2005). Essa nova tecnologia representa para o jovem um atalho na
comunicacgdo, pois elimina a necessidade de intermediérios para falar com que se deseja;
ultrapassa os limites de horario e local, as vezes, impréprio para comunicar-se, assim como
burla as restricbes familiares a determinadas ligacGes. Frente a isso, 0 comportamento
parental pode apresentar-se favoravel ou desfavoravel quando o assunto diz respeito ao uso
do celular por seus filhos. Sua utilizacéo é favoravel quando auxilia nas tarefas educativas,
no processo de separacgdo entre pais e filhos e na independizacdo dos jovens.

Exemplo disso € quando o celular favorece o exercicio da fungdo parental, onde pais
langam méo do aparelho com a finalidade de controlar seus filhos e oferecer ajuda e
protecdo “a distancia” (Ling & Haddon, 2001; Nicolaci-da-Costa, 2006). Essa pode ser uma
alternativa saudavel para que os filhos se sintam mais seguros no processo de separacdo-
individuacdo, tendo em vista que esse € um movimento gradual e progressivo. Possuir um
celular, além de garantir a sensacdo de seguranca e protecdo pode também auxiliar na tarefa
de se “diferenciar” dos pais e de “pertencer” a um novo grupo (Katz & Sugiyama, 2007).

Em muitas familias, por exemplo, o jovem adquire um diferente status ao ganhar
um celular. Simbolicamente, esse aparelho auxilia no rito de passagem para uma nova fase

no ciclo vital da familia e do préprio jovem. Isto porque dar o aparelho pode significar uma
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atitude de confianca dos pais sobre os filhos, que por sua vez, através desse ritual,
percebem-se prontos para desfrutar da autonomia e liberdade por eles tdo desejada (Lobet-
Maris & Henin, 2002). Assim, um adolescente com um celular, significa maior
tranqlilidade para pais e filho frente as saidas de casa, a experimentacdo da vida noturna,
viagens e tantas outras experiéncia que inauguram-se nessa fase da vida do jovem.

No entanto, a facilidade dos pais em acompanhar o dia-a-dia dos filhos através do
uso do celular também pode se tornar um problema. O celular em si ndo necessariamente
determina padrbes de comportamento, mas a sua utilizagdo pode interferir negativamente
nas relacdes familiares. E nesse momento que o uso do aparelho ¢ considerado desfavoravel
na relagdo entre pais e filnos. Alguns pais podem “abusar” do controle sobre seus filhos
através do uso do celular enquanto filhos podem utilizad-lo como uma ferramenta para se
libertar do controle parental (Ling, 2000). Considerando que a fase da adolescéncia pode
favorecer a emergéncia de uma série de conflitos dentro da familia (Wagner, Falcke,
Silveira & Mosmann, 2002), a forma de utilizacdo do telefone celular pode ser tema
potencializador de situagdes estressantes entre todos os membros do sistema familiar.

Conflitos tipicos envolvendo pais, filhos e telefone celular podem ocorrer quando a
renda familiar ndo estd compativel ao consumo do jovem pelo aparelho, principalmente
quando ele ndo tem renda propria para financiar seus recursos, por exemplo. Nesses casos,
a utilizacdo do sistema pré-pago de telefonia movel é a mais indicada, pois permite aos pais
um maior controle sobre os gastos dos filhos. Em uma pesquisa com 392 adolescentes, com
idades entre 12 a 17 anos realizada na cidade de Vicosa, Minas Gerais, foram encontrados
quatro grupos de jovens com diferentes caracteristicas quanto ao uso de telefone celular.
Quanto a variavel tipo de plano que paga, predominou entre os participantes, a opgéo pelo

sistema pré-pago em trés dos quatro grupos. Apenas 0 grupo com maior renda familiar
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respondeu utilizar o plano po6s-pago em fungdo de serem o0s pais 0s responsaveis pelo
pagamento dos gastos com o aparelho (Luiz, 2008).

Percebe-se entdo, que a questdo econdmica é um fator importante na decisdo de dar
um celular para o filho, principalmente quando n&o é ele quem ira arcar com 0s custos de
sua utilizacdo. Uma alternativa para diminuir custos e manter o contato € a comunicagdo
através de mensagens de texto. Além de ser mais econdmico, as trocas de mensagens
permitem uma interagdo ndo invasiva com o filho e possibilitam uma comunica¢do em
lugares onde ndo se escuta a voz ao telefone, ou em locais onde néo é possivel falar em voz
alta. Nesse sentido, a necessidade de estar acessivel é suprida por meio da tecnologia movel
e torna-se positiva quando as fronteiras entre pais e filhos séo respeitadas.

Investigando essa tematica com 40 adolescentes e seus pais a fim de verificar as
mudancas no ambiente familiar apds a insercdo do telefone celular, Luiz (2008) observou
que tanto os adolescentes quanto 0s pais tiveram a mesma percepg¢ao sobre as mudangas no
relacionamento familiar apds a insercdo do celular na vida do jovem. Isto €, tanto pais
quanto filhos citaram uma melhora na comunicagédo e no relacionamento entre eles (27,5%
na Otica dos filhos e 30% na visdo dos pais) e salientaram um aumento de conflitos frente
ao uso do aparelho (20% na percepcao dos filhos e 6,67% na avaliagdo dos pais). Os filhos
declararam sentir maior liberdade e confianca com relacdo a familia (15%) e os pais
revelaram sentir mais independéncia com relagdo aos filhos (6,67%). Quanto a sensacao de
seguranca e tranquilidade, 50% dos pais destacaram ser esse 0 maior fator de mudanca
ocorrido a partir da introducéo do celular nas familias (Luiz, 2008).

A busca dos pais por seguranga e tranqiilidade com relacdo aos filhos é uma
constante nessa fase do ciclo vital, e o telefone celular tem sido apontado como uma

tecnologia capaz de promover esse aspecto. Uma pesquisa realizada com 20 maes de
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adolescentes com filhos em idades entre 18 e 25 anos, de nivel socio-econdmico-medio da
cidade do Rio de Janeiro, investigou como elas utilizavam o celular com seus filhos.
Revelou-se uma vinculacdo direta do uso aos itens controle e seguranca. No entanto,
diferentes foram as definiches desses conceitos dados pelas entrevistadas. As mées
argumentaram usé-lo para monitorar a seguranca dos filhos e controlar suas atividades por
considerarem ser esse seu papel. Porém, a tentativa de garantir seguranca aos filhos tornou-
se ineficaz, frente ao contexto de violéncia, caracteristicos de grandes centros urbanos.
Frente a essa realidade, o celular acabou exercendo a fungdo principal de auxiliar no
combate a angustia das préoprias maes (Nicolaci-da-Costa, 2007).

Pode-se pensar entdo, que o telefone celular ¢ uma tecnologia de auxilio na
mediacdo do fendmeno que tange a seguranca dos filhos. Observa-se também que o celular
exerce um papel facilitador na comunicacgéo entre pais e filhos jovens, no entanto, ele ndo
modifica as familias, pode apenas interferir positiva ou negativamente nas relagdes entre
seus membros. O que acontece com a interferéncia dessa tecnologia € uma sofistica¢do dos
elementos de entrada no sistema familiar, pois no que concerne as suas tarefas evolutivas, a
familia continua a mesma. Nessa perspectiva, deve-se encarar o telefone celular na familia
como um aparato que vem a favorecer a tarefa basica de cuidar dos filhos e de promover o

seu desenvolvimento evolutivo ao longo do ciclo vital.

Consideracoes finais

A partir das pesquisas sobre o tema na populacéo brasileira e a nivel internacional,

pode-se constatar que o telefone celular é uma tecnologia digital em franca expanséao e sua

evolugdo no Brasil estd atrelada a aspectos econdmicos e sociais do pais. Os fatores
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econdmicos ainda interferem nao apenas na forma como o celular é utilizado, mas também
no desenvolvimento de pesquisas a respeito desse fendmeno no pais. O custo da tecnologia
e os diferentes niveis de poder aquisitivo da populacdo brasileira sdo dois fatores
importantes que devem ser levados em conta no entendimento do panorama da tecnologia
maével no Brasil.

No entanto, j& é possivel tracar um perfil quanto ao tipo predominante de usuario do
aparelho e as suas principais finalidades de uso no pais. Os jovens brasileiros sdo a parte da
populacdo que mais possui telefone celular e a adeséo a essa tecnologia estd associada ao
favorecimento da seguranca, principalmente quando analisada dentro da esfera da familia.
Nesse caso, 0 aparelho mével é um grande aliado da juventude brasileira e de suas familias.

No que se refere a outros aspectos psicossociais, o celular tem tido lugar no
processo de construcdo da identidade do jovem na medida que se instala como um objeto
de desejo e adquire um valor subjetivo legitimado pela cultura do consumo. Seu uso na
juventude esta associado, além da busca por seguranca, também ao exercicio da autonomia,
a vivéncia da privacidade e a alternativas de entretenimento. Nesse sentido ele incrementa a
sensacdo de pertencimento ao grupo e oferece ao jovem um diferente status frente a
sociedade, em fungdo da sua representacao social.

Na chamada era da mobilidade, onde se insere a Sociedade da Informagéo, valoriza-
se a comunicacdo virtual e a convergéncia tecnoldgica onde apenas um aparelho pode dar
conta de diferentes funcdes. O telefone celular agrega todas essas caracteristicas a um custo
e tamanho mais acessivel & populagdo, se comparado com o computador, por exemplo. Na
verdade o celular acompanha uma tendéncia da evolucdo dos meios de comunicagédo em
geral, e deixa de ter sua finalidade inicial de telecomunicacdo ampliando-se para um

equipamento de entretenimento multifuncional. Talvez isso explique porque ele acabou se
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tornando um utilitario indispenséavel para populagdo brasileira, que através de sua utilizacdo
consegue realizar desde tarefas do cotidiano até atingir um diferente status social perante
um grupo. As conseqliéncias da inovacdo tecnoldgica trazidas pelo celular imprimiram
mudancas significativas no estilo de vida e de comportamento das pessoas. No caso dos
jovens, deve-se reconhecer que a sua facilidade em lidar com a tecnologia pode ser
utilizada como uma maneira dele conquistar seu espa¢o na familia e um recurso que o
auxilie no seu processo de socializa¢do e de inser¢éo na sociedade.

Nesse sentido, as familias devem estar atentas aos novos padrdes de interagdo social
que passaram a existir entre os jovens, em tempos de Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo. Esse fendmeno gerou uma sofisticacdo das relagOes entre pais e filhos
naquilo que se refere as tarefas desenvolvimentais da adolescéncia e ainda ndo surgiram
respostas para dar conta dessas mudancas.

Dentro da perspectiva do privado, isto é, das relacbes familiares, o celular, que
deveria ser compreendido como mais um instrumento de comunicagdo entre pais e filhos,
acabou ocupando um espago com dimensdes que extrapolam sua fungdo priméria que seria
a de estabelecer uma comunicagéo inter-pessoal. Pode-se pensar entdo que se por um lado,
a expansao tecnoldgica para dentro da esfera doméstica pode ter influenciado positivamente
a adesdo da sociedade ao uso do aparelho celular, por outro, ampliou as fronteiras de
comunicacgdo até um ponto onde ainda ndo se sabe exatamente onde est4 o seu limite.

O telefone celular pertence a uma tecnologia que pressupde instantaneidade e
virtualidade, isto é, fala-se de qualquer lugar com qualquer pessoa a qualquer momento.
Essa logica alterou a nogdo de tempo e espaco nas relacdes inter-pessoais, e como nao
demonstra ser um fendmeno passageiro, a importancia em aprender a lidar com essa nova

dinamica torna-se fundamental.
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Talvez, aquilo que as familias e os jovens da atualidade estejam revelando em
tempos de NTIC, sdo as diversas possibilidades de integrar desenvolvimento tecnoldgico
com desenvolvimento humano. Isto é, ao ser utilizado como um recurso complementar na
passagem do ciclo vital das familias e dos jovens esta se utilizando a tecnologia do telefone
mdvel em favor da evolugdo da sociedade.

Logo, a relagéo entre telefone celular e familias com filhos jovens e multifacetada.
Diferentes sdo as finalidades dadas por pais e filhos ao aderirem a essa tecnologia.
Diferente também ¢é o impacto do uso do telefone celular em cada familia. No entanto, ja é
possivel perceber que o telefone celular interliga necessidades de pais e filhos e se conecta
com as diversas realidades das pessoas que vivem nesse pais.

Em termos macrossociais, novos estudos sobre o uso do celular se fazem
necessarios a fim de se compreender como esse fendmeno esta reverberando na populacéo
brasileira, principalmente no que concerne a sua relagdo com os jovens, com a familia e
com a sociedade como um todo. A partir desses estudos, serd possivel investir em
programas de intervengdo psicossocial que promovam a conscientizacdo dos efeitos do
progresso tecnoldgico na sociedade, na familia e nas novas formas de comunicacao entre as
pessoas.

O principal desafio, no entanto, esta no fato deste ser um fendémeno que se processa
na sociedade em ritmo acelerado e esta em constante evolugdo. Sendo assim, num futuro
muito préximo, talvez a Sociedade da Informacdo a que nos referimos hoje j& esteja tdo
integrada a0 modus vivendi, que imaginar as relacdes sem tal tecnologia serd& como
imaginar a humanidade antes da invengdo da roda. Quando esse tempo chegar, o telefone
celular certamente serd lembrando como um aparelho que agregou mobilidade a

comunicagdo, transpos barreiras de tempo e espaco e agregou novas formas de ser e estar.
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Resumo

Esse artigo descreve o perfil dos adolescentes usuarios do telefone celular quanto ao sexo,
idade e o fato de possuir ou ndo um aparelho. Também apresenta associa¢cdes com o suporte
social percebido pelos jovens quanto a familia e amigos. Investigou-se 534 adolescentes
com idades entre 12 e 17 anos, de ambos 0s sexos, estudantes de escolas publicas e
privadas da cidade de Porto Alegre. Utilizou-se o Questionario sobre o uso do telefone
celular, traduzido e adaptado do cataldo para o portugués do Qiestionari per a nois i noies
(Malo & Casas, 2008). Os resultados indicaram que a posse do celular intermedia a relagao
com 0s pais, incrementa a sensacdo de pertencimento ao grupo e oferece ao jovem um
melhor status social.
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Abstract

This article describes the profile from the adolescent’s users of mobile phone regarding sex,
age and the occurrence of owning or not an apparatus. Also presents associations with the
social support perceived by youngsters about their family and friends. It has been
investigating 534 adolescents with ages among 12 and 17 years, male and female, students
of publics and private schools from the city of Porto Alegre. It has used the Questionnaire
about the use of the cell phone, translated and adapted from the catalan to the portuguese
from the Questionari per a nois i noies (Malo & Casas, 2008). The outcomes indicate that
the ownership of a mobile intermediate the relation with the parents, increases the sensation
of belongingness in the group and it offers to the young a best social status.
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Introducéo

A parcela da sociedade mais representativa quanto a posse de telefone celular é a
populacdo adolescente que nasceu nos anos 90, junto com a expansdo do aparelho pelo
mundo. Logo, a abrangéncia do telefone celular na vida dos adolescentes ¢é
proporcionalmente maior do que na de adultos (Eliot & Jankel-Elliot, 2003) e,
conseqlientemente, diferentes sdo 0s motivos e as necessidades desse grupo em utiliza-lo
(Santiago-Lorente 2002; Charlton et. al, 2002; Yoon, 2006). Nesse sentido, o impacto da
inovacdo tecnoldgica trazida pelo celular imprimiu mudancas significativas no estilo de
vida e de comportamento dos jovens da atualidade (Muncer & Madell, 2007).

Cada cultura possui um conceito de adolescéncia, e as idades para a definicdo deste
periodo costumam variar. A Organizacdo Mundial de Saide — OMS determina que este é
um periodo de vida que comeca aos 10 e vai até os 19 anos. No Brasil, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, define esta fase como caracteristica dos 13 aos 18 anos
de idade. Esta etapa também ¢ dividida entre adolescéncia inicial (12 a 14 anos),
adolescéncia propriamente dita (15 a 17 anos) e adolescéncia final (18 a 20 anos) (Blos,
1996). Percebe-se entdo que os critérios explicativos para demarcar o periodo da
adolescéncia sdo diferentes em fungdo da complexidade que tal fendmeno representa em
termos de desenvolvimento humano.

A adolescéncia também é considerada como uma transicdo normativa no ciclo de
vida (Bronfenbrenner, 1986) marcada por mudangcas de ordem bio-psico-social,
caracterizada por rupturas e aprendizados, ritos de passagens e busca por pertencimento a
algum grupo fora do ambito familiar. Sua principal tarefa € a construcdo da identidade

através da transicdo da infancia para a fase adulta (Erikson, 1998). Ela envolve uma
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necessidade de integracdo social, busca de auto-afirmacdo e conquista de maior
independéncia. Também é o periodo de descobertas dos préprios limites e questionamentos
de valores e regras familiares.

Além disso, a forma como o adolescente se percebe e como lida com o contexto em
que vive, sdo fatores fundamentais para a compreensdo dessa fase da vida em termos
desenvolvimentais e psicossociais. Isto porque a partir do mapeamento do territério de
convivéncia desse jovem é possivel estabelecer como se configura sua rede de relacdes
sociais, quais séo suas prioridades e qual o papel do telefone celular nesse processo.

O celular, por exemplo, pode ser um recurso facilitador frente a necessidade de
pertenca a um grupo primario de apoio, por suprir duas necessidades: identidade e
comunicagdo. O aparelho pode auxiliar na construcdo da identidade baseada nos valores
grupais e proporcionar, através da comunicacdo, a troca de informacdo sobre valores,
normas e comportamentos em um contexto macrossocial (Mante-Meijner & Pires 2002).
Observa-se entdo, que para o publico adolescente, o telefone celular significa muito mais
do que um simples aparelho, pois interfere na construcdo de sua identidade social e pode
instaurar uma necessidade de “ter” para “ser” (Lobet-Maris, 2001).

Baseando-se em estudos sobre o uso do celular, Mantovani (2006) propfe quatro
tipos de uso do aparelho: utilizacdo com fins de seguranga, uso para coordenagdo das
atividades diarias, como recurso de expressividade e de representacdo do self e uso
direcionado ao consumo de informagdes. Considerando-se estes tipos de uso, desde a
perspectiva do uso do celular na adolescéncia, pode-se compreender como 0 jovem se
relaciona com essa tecnologia.

Quanto a busca por segurancga, além do aparelho ser um recurso de protecdo para

situacBes de emergéncias, ele também pode significar uma atitude de confianca dos pais
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sobre os filhos adolescentes, que por sua vez, percebem-se prontos para desfrutar da
autonomia e da liberdade por eles tdo desejada (Lobet-Maris, 2002). Em nome da
seguranga dos filhos, o celular pode também estar representando simbolicamente uma
extensdo da funcdo parental, onde pais lancgam méo do aparelho com a finalidade de
controlar seus filhos e oferecer ajuda e protecdo “a distancia” (Ling e Haddon, 2001). No
entanto, quando os pais abusam do controle sobre seus filhos através do uso do celular, 0s
filhos podem utilizad-lo como uma ferramenta para se libertar do controle parental (Ling,
2000). Nesse sentido, a nocdo de seguranca extrapola sua fungdo primordial de garantir
protecédo, ampliando suas finalidades de uso associadas a esse objetivo.

Quanto a utilizacdo voltada a coordenagdo das atividades diarias, as funcdes de
despertar e de agenda podem ser um Otimo aliado para organizar o dia-a-dia dos
adolescentes. Para Ling (2002), o celular é um instrumento que ajuda os jovens a se
organizarem em tarefas do cotidiano e no planejamento de atividades, mas, além disso, 0s
auxilia a desenvolver maturidade e autonomia.

Em um estudo que originou a Micro and Hypercoordination Theory Ling & Itri
(2001) explicam de que maneira o telefone celular se insere na vida de jovens e adultos, na
atualidade. Enquanto adultos utilizam o aparelno como atividade instrumental para
coordenarem suas atividades do dia a dia (micro-coordination), os adolescentes fazem uma
utilizacdo mais expressiva do aparelho (hyper-coordination). Esse fendmeno, em termos
sociais demonstra que 0 uso expressivo do telefone celular abrange diversas dimensdes da
vida social e emocional de um adolescente e pode estar associado a sua propria noc¢ao de
identidade. Além disso, a forma de apresentacdo do telefone mével também é altamente

valorizada pelo jovem. Isto é, o tipo de telefone, a forma como ele é carregado no corpo e
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os lugares em que € utilizado tem um significado maior para o publico dessa faixa etaria
(Ling & Ittri, 2001).

Essa nova forma de uso estd atrelada a representacdo social do telefone celular
designada por esse grupo, isto &, para este jovens, o celular pode utilizado como um recurso
subjetivante da construcdo de sua identidade.

Quanto ao consumo de informag6es, também é o publico adolescente a parcela da
populacdo mais &vida por novidades. Isto porque o desejo de ter um celular que acompanha
as inovacdes do mercado pode refletir a maneira do jovem expressar 0 seu senso de self
enxergando os outros através das lentes da moda (Katz e Sugiyama, 2006).

Em funcdo da complexidade que envolve o fendmeno do uso do celular na
adolescéncia, diversos estudos desenvolveram-se a fim de compreender e explicar a relagéo
entre adolescente e celular (Fortunati & Manganelli, 2002, Nicolaci-da-Costa, 2005, Malo
& Casas, 2008). Estudos se desenvolveram em torno dessa temética devido ao potencial de
mercado que o publico jovem representa na sociedade de consumo atual (Nysveen et. al,
2005), frente ao alto indice de aceitacdo e de uso (Elliott & Jankel-Elliot, 2003) e
principalmente em funcdo da reverberacdo desse fendmeno nas relagbes entre o
adolescente, a familia e a sociedade (Ling & Haddon, 2001; Oksman & Rautiainien, 2002;
Sanz et al, 2005; Casas et al, 2007).

Estudos apontam, por exemplo, que o celular pode ter uma relacdo positiva na vida
dos jovens e ser um recurso facilitador no processo de comunicagdo na adolescéncia
(Madell & Muncer, 2005; Ling, 2000; Joinson, 2003; Livingstone & Bober, 2003). A
possibilidade de enviar mensagem de texto via celular pode auxiliar adolescentes timidos a
interagirem com menos dificuldades, além de promover novas habilidades na forma do

jovem se comunicar e lidar com a tecnologia (Madell & Muncer, 2005). J4, para muitos
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adolescentes a possibilidade de falar e enviar mensagens de texto de qualquer lugar esta
associada ao fato de se comunicarem longe do controle dos pais (Livingstone & Bober,
2003).

Nesse sentido, observa-se que o principal motivo pelo qual os adolescentes utilizam
macicamente o celular estd mais relacionado a privacidade do que ao fato dele ser portatil.
Outro fator importante é a acessibilidade oferecida pelos recursos do telefone celular. As
mensagens de texto, acesso a internet e a outros recursos midiaticos, sdo 0 maior atrativo
para quem quer “procurar e ser procurado”. Os jovens percebem a acessibilidade como um
importante aspecto de sua vida social. Ele representa status perante 0 meio em que
pertencem e por isso € um recurso altamente cultivado (Ling, 2001).

Em um estudo transcultural com 9000 sujeitos, abrangendo nove paises europeus
(Republica Tcheca, Dinamarca, Noruega, Alemanha, Reino Unido, Franca, Itdlia, Holanda
e Espanha) buscou-se investigar o perfil de uso dos consumidores de telefone celular e de
outras novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo. A partir das andlises sécio-
demografica, de comportamento, de atitude e de estilo de vida, foi possivel identificar que a
idade era o fator mais importante para predizer a adogdo de um aparelho celular. Segundo
0s achados da EURESCOM project p903, em todos 0s paises investigados, 0 maior nimero
de portadores de telefone celular estavam compreendidos na faixa etéria entre 15 e 24 anos
e a partir dos 25 anos, 0 numero de usuarios diminuia, apresentando decréscimos
significativos na faixa etaria dos 35 anos (Smoreda & Thomas, 2001; EURESCOM project
p903; 2001).

Nesse sentido, pode-se pensar que a necessidade de utilizagdo do telefone celular
acompanha o processo de insercdo do adolescente na sociedade. Na etapa em que 0 grupo

de iguais é o porto seguro dos jovens, isto é, durante a adolescéncia propriamente dita
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compreendida entre 0s 14 e 16 anos, o celular € um instrumento indispensavel. Conforme o
jovem vai amadurecendo, a comunicagao via celular ja ndo se faz tdo necesséria, embora
continue sendo importante durante toda a juventude.

Dentro dessa perspectiva, uma pesquisa buscou avaliar qualitativamente o impacto
psicoldgico do uso do telefone celular, investigando 20 jovens de nivel sécio-econdmico
médio, procedentes da cidade do Rio de Janeiro, com idades entre 18 e 25 anos. Os
resultados desse estudo demonstraram que o uso do celular por jovens apontam novos
indicadores de mudancas micro-sociais que evoluem para mudangas psicologicas. Dentre
esses indicadores, predomina a necessidade dos jovens em ter o telefone sempre por perto
em funcdo do aparelho fornecer mais liberdade, autonomia, seguranga e privacidade. Outro
resultado encontrado é que o celular permite um acesso imediato a rede social de apoio do
jovem, é um recurso que subsidia seu nomadismo e, na sua falta, gera uma nova forma de
soliddo, a soliddo do sedentario que habita um mundo de némades (Nicolaci-da-Costa,
2004).

Essa realidade talvez explique o porqué da constante demanda dos jovens por trocas
de modelos de aparelhos. Tamanha ¢é a valorizacdo do telefone celular por adolescentes,
que em muitos grupos ele é tratado como objeto de estimacdo, e em alguns casos, pode até
ser considerado um apéndice do proprio corpo humano (Fortunati, 2002). Esse é um
aspecto tdo relevante que o fato de um adolescente ndo possuir um telefone celular, por
exemplo, pode leva-lo a exclusdo social e limitar suas possibilidades para desenvolver
outras habilidades de comunicacdo (Charlton, 2002).

Em uma pesquisa com adolescentes japoneses e norte-americanos foram observadas
situacOes de bullying e de discriminagdo entre possuidores e ndo possuidores de telefone

celular (Katz & Sugiuyiama, 2006). Isto é, grupos de iguais se juntam para perseguirem
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quem é diferente e essa diferenca fica demarcada pelo fato de possuir ou ndo um telefone
celular.

Nesse sentido, a tecnologia oferecida pelo telefone movel por um lado pode ampliar
0 espaco de socializacdo entre as pessoas e por outro diminuir 0 espaco de trocas e
interagBes. Por isso ao reconhecer as necessidades e caracteristicas do maior publico
consumidor desta tecnologia, os adolescentes serd possivel compreender quais as principais
finalidades de uso do telefone celular atribuidas para este grupo e o que isso representa para

a sociedade em tempos de Novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo.

Método

Amostra

Participaram deste estudo 534 adolescentes com idades entre 12 e 17 anos, de
ambos os sexos, alunos da sexta série do ensino fundamental ao terceiro ano do ensino

médio, procedentes de escolas publicas e privadas da cidade de Porto Alegre.

Instrumento

O instrumento denominado Questionario sobre o uso do telefone celular (anexo A).
foi traduzido do cataldo para o portugués e adaptado para a realidade brasileira a partir do
Questionari per a nois i noies (anexo B), instrumento construido e validado pela equipe do
Institut de Recerca Sobre Qualitat de Vida - 1.R.Q.V da Universidade de Girona - UdG,

Espanha, (Malo & Casas, 2008). Feito isso, foi realizado um estudo piloto com 20
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adolescentes, a fim verificar a consisténcia interna do instrumento aferindo seu o padrdo de
fidedignidade através do célculo de Alpha de Cronbach, cujo resultado obtido foi 0,737.

O instrumento estd dividido em 3 partes compondo 47 variaveis avaliadas por
respostas de escolha multiplas, simples e likert de cinco pontos. A primeira parte contém 10
variaveis e realiza um levantamento descritivo investigando dados socio-bio-demograficos da
amostra como idade, sexo, escolaridade do participante e Nivel S4cio-Econdmico — NSE dos
pais (Hollingshead, 1975), além de informacdes relativas a configuracdo da familia do
adolescente. A segunda parte consiste em um levantamento exploratério com 32 perguntas
fechadas onde se investigam diferentes atividades, opinides e avaliagfes dos adolescentes
sobre o uso do telefone celular. Na terceira parte, a fim de avaliar o suporte social percebido
pelo adolescente por parte da familia e amigos, foram utilizadas duas sub-escalas derivadas da
escala Social Suport Appraisals (SSA), de Vaux et al. (1986), traduzida como Escala de
Avaliacdo do Suporte Social. As sub-escalas apresentam 8 itens relacionados a familia e 7
itens direcionados aos amigos, somando um total de 15 frases distribuidas aleatoriamente e
com opgdes de respostas elaboradas em uma escala likert de 5 pontos: 1- muito em desacordo,

2- em desacordo,3- indiferente, 4- de acordo, e 5- muito de acordo.

Procedimentos Eticos

Os sujeitos foram contatados por meio de escolas da rede de ensino publico e
privado da cidade de Porto Alegre. Somente colaboraram com a pesquisa 0s adolescentes
previamente autorizados por seus pais, através da assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido.
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Apresentagédo e Discussdo dos Resultados

Com o objetivo de mapear as caracteristicas dos adolescentes com rela¢do ao uso do
celular foi realizada uma analise descritiva da amostra a fim de observar o comportamento das
variaveis em estudo (média, desvio-padrdo, frequéncias e percentuais). A fim de calcular a
idade média dos participantes e comparar a relacdo entre as variaveis sexo e idade, foi
utilizado teste T de Student. Posteriormente, utilizou-se o teste do Chi-quadrado a fim de
verificar as possiveis diferencas entre as varidveis: possuir celular, sexo e idade dos sujeitos.
Por fim, para analisar as diferentes utilidades do celular na visdo dos adolescentes,
compreender o que 0s jovens pensam sobre seu uso, com quem costumam compartilhar
conhecimentos a respeito do aparelho e verificar associagdes entre o suporte social percebido
pelo adolescente por parte da familia e amigos através da Escala de Avaliacdo do Suporte
Social (Vaux et. al, 1986) foi realizado o teste de Mann-Whithney, buscando associagdes entre
as variaveis sexo e o fato de ter ou ndo um telefone celular, e o teste de Kruskall-Wallis, a fim

de comparar as diferentes faixas etarias da amostra.

Caracterizacdo da Amostra

A amostra compos-se de 235 participantes do sexo masculino (45,3%) e 276 do
sexo feminino (54,7%). Mais da metade da amostra (58,9%) é procedente de escolas publicas
e 41% oriundos de escolas privadas. Com relacdo a idade, a anélise dos dados revelou uma
média de 14,37 anos (dp=0,108) para os participantes do sexo masculino e 14,35 (dp=0,108)

para 0s participantes do sexo feminino.
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Com relagdo as idades, observa-se que 58,8% da amostra tém entre 12 e 14 anos e
41,1% entre 15 e 17 anos. Quanto a escolaridade dos participantes, 53,1% da amostra cursa 0

Ensino Fundamental e 45,6%, o Ensino Médio.

A configuragdo familiar dos sujeitos

Ao perguntar “quem mora contigo na tua casa?” foi possivel mapear diferentes
configuragbes familiares entre os participantes investigados. A grande maioria dos
participantes coabita em familias nucleares tendo outros irméos (n=190; 36%) ou sendo o
anico filho na casa (n=92; 17,4%). Um segundo grupo co-habita em familias monoparentais
(n=155; 29,4%), e outro grupo em familias estendidas (n=45; 8,5%). E a menor porcentagem
dos jovens coabitam em familias reconstituidas (n=40; 7,7%).

A ocupagdo das mées e dos pais dos participantes foi avaliada segundo a
classificacdo de Hollingshead (1975), adaptada por Tudge, através da Escala de Nivel Socio
Econdmico — NSE, onde classifica-se 0 Nivel Ocupacional - NO e Nivel de Escolaridade —
NE dos pais dos participantes do estudo. O Nivel Ocupacional esté classificado em ocupacdes
que demandam nivel de escolaridade fundamental, (ex: do lar, desempregado, agricultor,
faxineira), nivel de escolaridade médio (ex: operadores de maquinas, balconistas, auxiliares de
escritdrios) e nivel de escolaridade superior (ex: gerentes, administradores, profissionais
liberais).

No que se refere ao NO das mées, observa-se que existe uma parcela significativa
das mées (42,7%) exerce atividades profissionais que exigem curso superior enquanto outra
parte, também expressiva (27,2 %), exerce atividades que exigem apenas nivel educacional de

ensino fundamental. O indice de desempregadas e do lar corresponde a 17,1% da amostra.
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J4, quanto ao NO dos pais, percebe-se que a maioria (44,7%) exerce trabalhos que
exigem nivel educacional superior, sendo que 33,1% realiza atividade laboral de nivel médio.
Encontrou-se um baixo indice de pais desempregados e do lar (2,1%).

Quanto ao NE — Nivel de Escolaridade, o levantamento descritivo revelou que, no
que se refere a POs-Graduacdo Completa, as mées (24,1%) possuem um nivel de escolaridade
mais elevado do que os pais (21,2%) dos adolescentes. Ja, quanto ao Ensino Superior
Completo, os pais (28,4%) apresentam uma leve vantagem sobre as mées (27,6%) e 0 mesmo
ocorre com o Ensino Médio Completo, onde 24,9% dos pais o concluiram frente a 23,3% das
maes.

Frente a estes resultados, observa-se que a maioria dos jovens co-habita em familias
nucleares (53,4%), ainda que existe uma porcentagem importante que convivem em outros
arranjos (16,2%), principalmente, em familias monoparentais (29,4%).

Quanto ao nivel ocupacional observa-se que as maes dos participantes apresentaram
maiores indices de ocupacdo referentes & condicdo: do lar e desempregada (17,1%) em
comparagdo aos pais (2,1%), o que indica que 0s homens apresentam maiores insergdes no
mercado de trabalho. No entanto, as mdes que investem em formacdo profissional
especializada apresentam um maior nivel educacional no que se refere a pos-graduacao
(24,1%), comparativamente aos pais dos participantes (21,2%).

Porém, frente ao alto indice de maes desempregadas ou do lar (17,1%), pode-se
pensar que o investimento em educacdo nem sempre reflete em aumento da insercdo no
mercado de trabalho. Talvez para estas maes, o cuidado dos filhos e das tarefas domésticas
ainda esteja interferindo na sua condi¢do ocupacional e na divisdo de papéis e tarefas na

familia (Wagner; Predebon; Mosmann & Verza, 2005).
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O telefone celular

Dos 534 participantes de pesquisa, 510 responderam que tem um telefone celular, o
que representa 95,5% da amostra. Apenas 15,3% da amostra possui o aparelho ha menos de
seis meses ou 1 ano. A grande maioria dos participantes respondeu possuir telefone celular ha
mais de 4 anos (31,2%), ha mais de 3 anos (27,9%), e hd mais de 2 anos (25,6%), o que indica
que esse € um instrumento familiar ao grupo ha bastante tempo. O Teste T de Student revelou
que a idade média dos participantes que possuem o aparelho é 14,39 (dp=1,772), sendo 13,64
a idade dos que ndo possuem (dp=1,399). Nesse caso, constatou-se uma diferenca
significativa entre adolescentes mais velhos e mais jovens (p=0,005). Entretanto, nao
encontrou-se diferengas significativas quando comparadas as varidveis idade e sexo
conjuntamente.

A familiaridade com o aparelho celular também se expressa na informagéo de que
mais de 90% da amostra respondeu ja ter tido outro aparelho celular antes desse atual,
distribuido no seguinte intervalo: mais de dois (34%), mais de trés (16,6%) e mais de quatro
(23,6%) aparelhos. Ao serem questionados sobre a idade com que tiveram o primeiro telefone
celular, grande parte da amostra (73,2%) respondeu que foi entre 9 e 12 anos.

Ao perguntar quem deu o telefone celular 38,3% dos participantes responderam
meus pais, 22,2% minha mée e 18,1% meu pai. Esses resultados indicam que os principais
financiadores de telefone celular sdo os pais, mesmo que de maneira separada. J&, essa
realidade se modifica quando investigado quem paga a conta do celular. A maioria dos
adolescentes (31,1%) respondeu eu mesmo, 24,1% respondeu meus pais, 24,1% meu pai e

apenas 2,9% respondeu minha mae. Com relagdo a quanto o adolescente gasta por més com o
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telefone celular, mais da metade da amostra revelou gastar entre R$ 15,00 e 30,00 (35,3%) e
menos de R$15,00 (24,2%).

Com relacéo ao tipo de aparelho que possuem, 71,1% da amostra possui celular de
conta pré-pago e 28,5% de conta pds-pago. Sobre a frequiéncia com que trocam de modelo de
telefone quase metade da amostra (46,1%) respondeu trocar em um periodo de mais de um
ano, e mais de dois anos (32,5%). Diferentes sdo 0os motivos pelos quais 0s adolescentes
trocaram de aparelho, mas grande parte da amostra (42,3%) respondeu ter trocado porque
queria um modelo mais novo e 19,7% dos participantes realizou a troca porque o aparelho
estragou. Apenas 6,75 % dos participantes alegaram nunca ter trocado de aparelho.

Quando perguntados sobre que tipo de consumidor de telefone celular se
consideram, gquase metade da amostra (40,6%) respondeu usar moderadamente o aparelho,
19% dos participantes responderam que usam muito, 17,9% que usam pouco e 12,3%
alegaram que usam bastante o telefone celular.

A partir destes resultados observa-se que grande parte da amostra investigada possui
um telefone celular desde a infancia, costuma trocar de aparelho com freqiéncia e
consideram-se consumidores moderados da telefonia celular. Os pais aparecem como 0S
principais fornecedores dessa tecnologia aos seus filhos (Ling e Haddon, 2001) e tendem a ser
0s principais financiadores de seus recursos. O fato de 31,1% dos adolescentes referirem que
pagam suas contas indica uma tentativa da familia de favorecer o manejo das financas, pois o
recurso de financiamento provavelmente é oriundo de mesada que o jovem recebe dos pais.

No entanto chama a atencdo o fato destes participantes, grandes consumidores de
telefone celular, considerarem que utilizam moderadamente o aparelho. Talvez o controle
sobre 0s gastos através do plano pré-pago seja o principal motivo limitador da quantidade de

uso do telefone celular. Frente a esses achados pode-se considerar que, para estes jovens, além
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de ser importante possuir um telefone celular, também €é fundamental que o aparelho seja
moderno e econdmico.

Uma vez mapeada as caracteristicas dos participantes quanto a posse do telefone
celular, torna-se necessario compreender quais sdo as principais finalidades de uso do
aparelho atribuidas pelos jovens.

A tabela abaixo apresenta os resultados descritivos para cada variavel do
instrumento referente a seguinte proposicdo: Assinale abaixo as finalidades com que tu

costumas utilizar o telefone celular

Tabela 1: Finalidade de uso do telefone celular. Frequéncias e porcentagens.

Nunca Raramente | As vezes | Freqlientemente | Sempre

n % n % n % n % n %
Falar com os amigos 27 |56 |67 |[13,8|170 35,1140 27,3 81 | 16,7
Falar com os pais 9 19 |31 |64 |83 |16,2|161 33,1 202 | 41,6
Enviar mensagens 51 |10,6 | 103 | 21,4 | 111 |23,0|98 20,3 119 | 24,7
Tirar fotos 100 | 20,7 | 69 | 14,3 | 107 | 22,2 | 84 17,4 123 | 25,5
Gravar videos 190 | 39,7 | 120 | 25,1 |82 |17,1|41 8,6 46 | 9,6
Retornar chamadas 51 | 10,6 | 107 | 22,2 | 155 | 32,2 | 101 21 67 | 13,9
Divertir-me quando estou | 108 | 22,3 | 116 | 23,9 | 100 | 20,6 | 74 15,3 87 |17,9
sozinho
Mostrar aos amigos 197 | 40,8 | 146 | 30,2 |89 |18,4 | 24 5,0 27 | 5,6
Jogar 113 | 23,1 | 146 | 30,1 | 97 | 20,0 | 57 11,8 72 | 14,8
Para despertar 65 (134139 (80 |44 |91 |58 12,0 279 | 57,5
Para emergéncias 42 186 |83 |170|95 |19,5|63 12,9 204 | 41,9

Observam-se nos dados da tabela, que se perfilam quatro grupos quanto a utilizacdo
do aparelho celular, conforme ja descritas por Mantovani (2005). Quanto a utilizacdo

voltada & seguranca, representado no instrumento através do item: para emergéncias,
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percebe-se que grande parte da amostra (74,3%) utiliza o aparelho para este fim (19,5% - as
vezes; 12,9% - freqlientemente; 41,9% - sempre). No que se refere ao uso para coordenacao
das atividades diarias, presente no instrumento através do item: para despertar novamente
percebe-se uma alta adesdo ao aparelho (78,6%) para este fim (9,1% - as vezes; 12,0% -
freqliientemente; 57,5%- sempre). Frente a esses resultados, pode-se perceber que as
finalidades de uso do celular voltadas as atividades instrumentais ja fazem parte do
cotidiano destes jovens.

J&, quando o uso é analisado desde perspectiva da expressividade e da representacao
do self, observa-se uma variacdo na freqiéncia de uso entre os itens: falar com amigos
(35,1% - as vezes; 27,3% - freqlientemente; 16,7% - sempre) e falar com os pais (16,2% -
as vezes; 33,1% - freqlientemente; 41,6% - sempre). Embora o uso do celular seja bastante
utilizado em ambas as situacoes, os resultados indicam que esses jovens estdo utilizando o
telefone celular para falar com os pais com mais freqiiéncia do que para falar com os
amigos. Quanto ao item: enviar mensagens (21,4% - raramente; 23,0% as vezes; 20,3% -
freqlientemente; 24,7% - sempre), os jovens dividem suas opinides, pois 0 uso com essa
finalidade é bem distribuido entre as opg¢des da escala. No que ser refere ao item retornar
chamadas (22,2% - raramente; 32,2% as vezes; 21% freqlientemente), percebe-se que uma
parte da amostra raramente utiliza para esse fim enquanto outra parte utiliza bastante.
Quanto ao item: divertir-me quando estou sozinho (22,3% - nunca; 23,9 — raramente;
20,6% as vezes; 15,3% - freqlientemente; 17,9% - sempre), destacam-se um percentual
maior de respostas entre os jovens que pouco utilizam o aparelho para essa finalidade.
Quanto ao item: mostrar aos amigos (40,8% - nunca; 30,2% - raramente; 18,4% - as

vezes), observa-se que para grande parte da amostra, o celular ndo tem esta finalidade.
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Frente a tais resultados, percebe-se que para esses jovens, embora seja importante
utilizar o celular para fins de diverséo e para compartilhar o aparelho com os amigos, estas
ndo séo as principais motivagOes de consumo do aparelho. Destaca-se como finalidade de
uso a comunicacdo com a rede de apoio social. Isto porque os jovens fazem um uso
frequiente do celular para falar com os pais e com os amigos revelando que a tecnologia
moével pode estar a favor da expressividade (Charlton, 2002; Nicolaci-da-Costa, 2004).

Quando o uso estd relacionado ao consumo de informagdes, pode-se pensar que as
finalidades de uso do celular dependem das caracteristicas de cada aparelho. Isto &, tirar
fotos (20,7% - nunca; 22,2% as vezes; 25,5% - freqlientemente) e gravar videos (39,7% -
nunca; 25,1% — raramente; 17,1% - as vezes) sdo finalidades de uso que somente podem ser
executadas se o telefone celular oferecer esses servigos. Considerando que o custo e a
manutencdo do aparelho aumenta conforme sdo aprimoradas as suas funcionalidades, pode-
se pensar que grande parte da amostra ainda ndo utiliza esses recursos porgue nao tem um
celular compativel para esses fins.

O fato de prevalecer entre os participantes, um uso constante do telefone celular
voltado a atividades instrumentais — para despertar e para emergéncias — indica que tais
finalidades ja estdo integradas ao estilo de vida desses jovens. No entanto, isso ndo torna
menos importante a sua utilizacdo para outros fins como o de expressividade e
representacéo do self e o de consumo de informagGes.

Com relagdo a estas, pode-se pensar que as finalidades de uso ndo se limitam a um
Unico aspecto. Para alguns jovens, por exemplo, utilizar o celular com a finalidade principal
de enviar mensagens pode estar indiretamente relacionado com o objetivo de mostrar o
aparelho aos amigos, entre outros. Nesse sentido, as finalidades de uso se somam fazendo

deste um aparelho cada vez mais imprescindivel ao jovem.
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Ter ou ndo ter celular: qual a diferenga?

A fim de comparar os dados verificando as possiveis diferencas entre possuir ou ndo
um celular, considerando as varidveis sexo e idade dos sujeitos, foi realizada uma analise
do calculo do Chi-quadrado. Quando perguntados sobre possuir ou ndo um telefone celular,
observou-se que as participantes do sexo feminino (54,1%) possuem significativamente
mais telefone celular (y? = 13,650; p=0,000) do que os do sexo masculino (41,5%).
Também foi observado que mais da metade da amostra (55,5%) com idades entre 12 e 14
anos tem telefone celular e os indices diminuem significativamente (y2? =11,428; p=0,044)
conforme aumenta a idade, sendo que apenas 10% dos participantes de 17 anos representam
a porcentagem dos que possuem telefone celular. Neste caso, o maior valorizacdo do

celular encontra-se no grupo das meninas e dos participantes mais jovens.

A Utilidade do Celular

A fim de investigar as diferentes utilidades oferecidas pelo celular na visdo de
adolescentes, conhecer o que eles pensam sobre seu uso e com quem costumam
compartilhar conhecimentos a respeito do aparelho, considerando a variavel sexo, foi
realizado o teste de Mann-Whithney. Quanto as utilidades oferecidas pelo celular, as
analises demonstraram que € significativamente maior o nimero de adolescentes do sexo
feminino que responderam utilizar o celular para falar com amigos (p=0,000), falar com

pais (p=0,000), enviar mensagens (p=0,000) e tirar fotos (p=0,000). Percebe-se entdo, que o
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uso do celular vinculado a expressividade e ao consumo de informacdes, segundo a
categorizacdo de Mantovani (2008), esté relacionado as participantes do sexo feminino.

Quanto ao que pensam sobre o celular e o0 com quem compartilham conhecimentos
acerca do aparelho, as analises demonstraram que todas as varidveis com diferenca
significativa apresentam-se em favor das participantes do sexo feminino. As participantes
responderam ser mais dificil viver sem o celular (p=0,000), acham importante estarem bem
informadas sobre o aparelho (p=0,059) e se interessam bastante pelo telefone (p=0,000),
mas do que os meninos. Além disso, elas conversam mais com o pai (p=0,000), com a mae
(p=0,012) e com amigos da mesma idade (p=0,004) do que os adolescentes do sexo
masculino. Esses resultados séo coerentes entre si, pois se existe uma maior valorizacdo das
finalidades de uso voltadas & expressividade e consumo de informagbes por parte das
participantes do sexo feminino, a dificuldade de viver sem o aparelho e a necessidade de
acompanhar sua evolugéo tecnoldgica também sdo caracteristicas dessa populagéo.

Ja, para investigar as diferentes utilidades oferecidas pelo celular na visdo de
adolescentes, compreender 0 que 0S jovens pensam sobre seu uso e com guem costumam
compartilhar conhecimentos sobre o aparelho, considerando a varidvel idade, foi realizado
0 teste de Kruskall-Wallis. Os resultados revelaram que o uso do aparelho diminui
conforme aumenta a idade. Quanto aos itens tirar fotos (p=0,05), gravar videos (p=0, 037),
divertir-me quando estou sozinho (p=0,000), mostrar aos amigos (p=0,000), jogar
(p=0,000) e despertar (p=0,000), observou-se que existe um uso significativamente maior
entre os adolescentes com idades que variam de 12 a 14 anos, que os demais investigados.
A partir dos 15 anos essa tendéncia vai diminuindo e o grupo que menos utiliza o aparelho
para essas finalidades s@o os jovens de 17 anos (Smoreda & Thomas). Percebe-se entdo,

que os participantes mais jovens atribuem uma utilidade do aparelho voltada a coordenacgao
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de atividades diarias (para despertar), consumo de informacéo (tirar fotos, gravar videos,
jogar) e expressividade e representacdo do self (mostrar aos amigos, divertir-me quando
estou sozinho). Nesse sentido, pode-se pensar que o telefone celular é um importante
recurso de organizacdo pessoal, de entretenimento e de subjetivacdo e favorece o
adolescente a atender as tarefas tipicas desta fase (Katz e Sugiyama, 2006).

Ja, ao serem questionados sobre o quanto se interessam atualmente por telefone
celular, observou-se que os participantes de 12 e 17 anos apresentam um interesse
significativamente maior do que o restante da amostra (p=0,05). Percebe-se, entdo, que 0
interesse pelo celular concentra-se em dois grupos distintos. O primeiro, caracterizado
pelos participantes de 12 anos, representa a fase da adolescéncia inicial e o segundo, com
participantes de 17 anos, refere-se a etapa final da adolescéncia propriamente dita. Em
funcdo disso, € muito provavel que os motivos de interesse pelo telefone celular ndo sejam
0S mesmos entre estes grupos, no entanto, a importancia dada ao aparelho é igual para

ambos.

O telefone celular e sua relacdo com a familia e grupo de amigos

A fim de verificar associagdes entre o suporte social percebido pelo adolescente por
parte da familia e amigos através da Escala de Avaliacdo do Suporte Social (Vaux et. al,
1986) e sua relagdo com o fato de ter ou ndo um telefone celular, foi realizado o teste de
Mann-Withney. A partir das analises foram observadas diferencas significativas em quatro
dos sete itens referentes a parte da escala que avalia a relacdo com o grupo de amigos e em
um item referente a parte da escala que avalia a relagdo com a familia. Em todos os itens as

diferencas significativas estavam relacionadas ao fato de possuir um telefone celular. O
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grupo que possui o aparelho refere com diferenca significativa daqueles que néo o possuem
que seus amigos lhes respeitam (p=0,016); se preocupam com eles (p=0,038) e demonstram
que percebem maior afeto entre eles o grupo de amigos (eu e meus amigos gostamos muito
uns dos outros) (p=0,039). Quanto a familia, observou-se diferenca significativa a favor dos
possuidores do aparelho na variavel: minha familia gosta muito de mim (p=0,028).

Frente a esses resultados percebe-se que a valorizagcdo pelo grupo de amigos e a
necessidade de pertenca a esse grupo (Silva & Mattos, 2004) é um aspecto importante na
opinido dos participantes. Destaca-se também o fato de que possuir um telefone celular
pode facilitar nesse processo. Com relacdo a familia, pode-se pensar que 0s jovens que
possuem um telefone celular talvez se sintam mais satisfeitos com o afeto que recebem da
sua familia.

A fim de investigar as associagdes entre a Escala de Avaliagdo do Suporte Social
(Vaux et. al, 1986) e a variavel sexo, utilizou-se o Teste de Mann-Whitney. As analises
demonstraram que existem diferencas significativas em cinco dos sete itens relacionados ao
grupo de amigos e em dois dos oito itens referentes a familia. Quanto ao grupo de amigos,
mais participantes do sexo feminino responderam com diferenca significativa os seguintes
itens: posso confiar nos meus amigos (p=0,012), tenho uma forte ligagdo com meus amigos
(p=0,000), meus amigos se preocupam comigo (p=0,001), meus amigos e eu SOMos muito
importantes uns para os outros (p=0,000), eu e meus amigos gostamos muito uns dos
outros (p=0,000). Quanto a parte da escala relacionada a familia, novamente mais
participantes do sexo feminino responderam com diferenga significativa os itens: o0s
membros da minha familia confiam em mim (p=0,007), ndo me sinto unido/a aos membros

da minha familia (p=0,018).
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A partir desses resultados percebe-se que na opinido dos entrevistados, novamente
predomina uma valorizagdo significativa do grupo de amigos frente a familia. Esses
resultados corroboram com a literatura acerca da adolescéncia, onde a necessidade de
pertenca a um grupo e uma tentativa de afastamento da familia tem um importante papel na
construcdo da identidade do adolescente (Erikson, 1998).

Com relacéo a varidvel idade e a Escala de Avalia¢do do Suporte Social (Vaux et. al,
1986) foi realizado o teste de Kruskall Wallis. Quanto a parte da escala referente ao grupo
de amigos, foram observadas diferencas significativas em apenas um item, onde mais
participantes de 14 anos responderam: meus amigos me respeitam (p=0,020). Ja, no que se
refere a parte da escala relacionada a familia, foram observadas diferencas significativas em
seis dos oito itens. No item: a minha familia gosta muito de mim, observou-se diferenca
significativa (p=0,007) na faixa etéria dos 15 anos. Isto é, menos adolescentes de 15 anos
responderam ter essa percep¢do. Também sdo eles que apresentam diferencas significativas
(p=0,049) quanto ao item: sou realmente admirado/a pela minha familia, pois novamente
sdo 0s que menos concordam com tal postulado. O mesmo ocorre quanto ao item: a minha
familia me da muito carinho, pois os participantes de 15 anos (p=0,018) ndo apresentam tal
percepcdo. Ja, quanto ao item: os membros da minha familia confiam em mim, observou-se
diferenca significativa (p=0,018) na idade de 16 anos, isto é, menos adolescentes com essa
idade percebem que a familia confia neles. Quanto ao item: ndo posso confiar na minha
familia porque eles ndo me dao suporte, observou-se diferenca significativa (p=0,024) na
idade de 13 anos, onde menos adolescentes revelaram ter tal percepgdo, o que indica que
eles confiam mais nos seus pais em comparagdo com os adolescentes das outras faixas
etarias. No entanto, novamente a faixa etaria de 15 anos foi a menos representativa

significativamente (0,000) com relagdo ao item: a minha familia realmente me respeita
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(0,000). Isto é, os jovens nessa faixa etaria sdo 0s que se sentem menos respeitados pela
familia.

Observa-se que as percep¢des quanto ao nivel de admiracdo, confianga, suporte e
respeito, advindas da familia variam de acordo com a faixa etéria dos participantes No
entanto, 0s pontos de vista menos favoraveis a familia como rede de apoio provém dos
jovens que estdo inseridos na fase da adolescéncia propriamente dita, onde o apoio grupal é
uma de suas caracteristicas. Assim, quando o suporte social é analisado desde as diferentes
idades, a percepcdo dos participantes quanto ao papel da familia como rede de apoio é
menos homogénea do que sua opinido acerca do grupo de amigos.

Esses achados corroboram um aspecto desenvolvimental da adolescéncia: a tentativa
de separagdo dos pais. Em funcdo disso, a existéncia de sentimentos negativos referentes a
familia como rede de apoio talvez sejam necessarios para promover o afastamento do
jovem do nucleo familiar e favorecer seu processo de construcdo de identidade e insercéo
na sociedade. Nesse sentido, justifica-se o fato de os adolescentes sentirem-se mais
respeitados e valorizados pelos seus amigos do que pela familia.

Frente a tais resultados, observa-se que a associacao entre a Escala de Suporte Social
com as variaveis sexo, idade e o fato de ter ou ndo um celular revelam aspectos
desenvolvimentais importantes da fase da adolescéncia na qual inserem-se os participantes
desta pesquisa. O fato da valorizagdo sobre o grupo predominar entre os adolescentes que
tem celular, e entre as participantes do mesmo sexo indica a importéncia do aparelho como
um elemento facilitador do sentimento de pertenca grupal.

Na fase da adolescéncia é comum aos grupos organizarem-se em torno de pessoas do
mesmo Sexo, pois nesse periodo o0s jovens estdo em busca de seguranca e sensacdo de

pertencimento. O telefone celular, nesse processo, pode ser considerado como um objeto
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em comum que converge para a formacdo de um grupo de iguais. Nesse sentido, ter um
telefone celular pode significar para o jovem sentir-se respeitado e valorizado pelos amigos,

principalmente quando esses pertencem ao mesmo Sexo.

Consideracdes Finais

A partir do que foi apresentado neste estudo, ja é possivel tracar um perfil de
utilizacdo do telefone celular desde a perspectiva dos adolescentes investigados.
Inicialmente, percebe-se que o telefone celular ja esta presente no cotidiano destes jovens
desde o periodo da infancia, o que indica que o aparelho é um utilitario altamente
consumido e valorizado por este grupo.

Outro aspecto fundamental é o fato de que possuir um celular, na fase da
adolescéncia est4 associado a uma maior valorizagdo da rede de apoio social composta pelo
grupo de amigos. Nesse sentido, o telefone celular pode significar um passaporte de entrada
para a consolidagéo de uma rede de apoio social fora do &mbito familiar.

O fato dos adolescentes utilizarem o celular para falar mais com os pais do que com
0s amigos sugere que o aparelho, dentro do nicleo familiar, ainda € utilizado como um item
de seguranca e de manutenc¢édo de vinculo na relacdo entre pais e filhos. No entanto, quando
investigado o suporte social percebido pelos adolescentes com relacdo a familia, chama a
atencdo os baixos niveis de satisfagdo dos adolescentes quanto ao suporte recebido,
atencdo, carinho, confianga e respeito oferecidos pelos pais.

Talvez o telefone celular esteja representando uma ponte de comunicacdo entre pais
e filhos, mas cada parte o utiliza para diferentes finalidades. No caso dos adolescentes, a

utilizacdo do aparelho para fins de expressividade e representacdo do self e consumo de
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informacOes, revela a funcdo social do aparelho, enquanto falar com os pais, pode
representar uma obrigacao.

E, um indicativo dessa realidade é o desejo de um modelo de telefone celular mais
novo ser o principal motivo de troca de aparelhos entre os participantes. Frente a
pluralidade de funcbes de um telefone celular e a rapidez com que se desenvolvem as
inovacdes tecnoldgicas na telefonia mével, pode-se compreender porque grande parte dos
adolescentes consome esta tecnologia em um ritmo acelerado.

Esta € uma caracteristica das Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao
onde o celular esta inserido. Nesse sentido, compartilhar destas inova¢ées com o grupo de
amigos torna-se muito mais interessante, pois entre amigos, é permitido “falar a mesma
lingua”. Frente a essa perspectiva, pode-se considerar que o aparelho mével é o grande
aliado dos adolescentes em fungéo do que ele representa para esse grupo. Por isso estar bem
informado sobre telefone celular ja faz parte das prioridades de interesse dos jovens
investigados. E isso justifica porque no seu ponto de vista, é tdo dificil viver sem o
aparelho.

Além de o telefone celular proporcionar seguranca, favorecer maior autonomia e
mais privacidade, ele intermedia a relagdo com os pais, incrementa a sensacdo de
pertencimento ao grupo e oferece um melhor status social. Em funcgdo disso, a utilizagéo do
aparelho pelos adolescentes indica uma comunicacdo que vai além do seu sentido classico
de proporcionar a sociabilidade.

A interacdo “movel” pode propiciar trocas simbodlicas e experiéncias emocionais
diversificadas. Isto é, o espaco de comunicacdo virtual pode ter uma conotacdo real e
privada no momento em que fazer uma ligagdo de seu préprio aparelho promove nos jovens

uma sensacédo de individualizacdo frente ambiente que o cerca.
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Neste sentido, a posse de um celular pode estar auxiliando os adolescentes a
legitimar o seu espaco na familia e no grupo de amigos. A partir desses achados, pode-se
concluir entdo, que o telefone celular, nas méos dos adolescentes, comunica um estilo de
vida, um recurso de entretenimento, uma busca por pertencimento e uma forma do jovem se

inserir no mundo.
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Consideragdes Finais

A partir dos resultados dessa pesquisa foi possivel compreender a importancia do
uso do telefone celular na adolescéncia, principalmente no que se refere ao papel dessa
tecnologia no processo de construgéo da identidade do jovem e no desenvolvimento de suas
relacdes sociais. Também foi possivel conhecer a participacdo do jovem no processo de
disseminac¢&o do celular no pais.

Os objetivos do projeto inicial, de explorar e descrever aspectos relacionados a
utilizagdo do telefone movel, foram atingidos. A partir dos resultados obtidos nesse estudo,
foi possivel definir um perfil de usuarios de telefone celular. Os achados desta investigacdo
indicam que os adolescentes continuam se comunicando macigcamente com a familia e com
0S amigos.

Nesse sentido, pode-se concluir que os jovens utilizam-se da tecnologia movel e da
condicdo “wireless” de comunicacdo para acionar parte da sua rede de apoio social,
composta por familia e amigos, mesmo que o suporte social percebido com relagdo estes
grupos ndo sejam iguais. Logo, é possivel perceber que as relagdes virtuais estabelecidas
pelo telefone celular acompanham as relagfes “reais” estabelecidas com familia e grupo de
amigos. Estes achados indicam que as possibilidades de comunicagdo foram ampliadas a
partir da inser¢éo do telefone celular na sociedade, mas o aparelho continua tendo como
finalidade principal de uso o acesso a rede de apoio social do jovem.

Frente a essa realidade, identificamos a necessidade de realizar investigagdes futuras
voltadas ao estudo das finalidades de uso do aparelho relacionadas especificamente ao
grupo de amigos e a familia e ndo mais ao telefone celular propriamente dito. Talvez uma

analise com este recorte possa indicar com mais precisdo 0s motivos de acesso via telefone
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celular a cada um destes grupos. No entanto, os resultados obtidos na presente investigacao
ja demonstram que portabilidade do aparelho e mobilidade de comunicacéo oferecidas pelo
celular ampliaram as possibilidades de interagdo social e os adolescentes revelaram-se
significativamente adeptos a essas mudangas.

Outro aspecto importante a ser salientado quanto a este estudo, é a escassez de
instrumental metodolégico destinado a pesquisas acerca do uso do celular na adolescéncia.
A realidade brasileira em termos de pesquisa cientifica nessa tematica ainda estd em
processo de desenvolvimento, e dentro dessa perspectiva, esta investigacdo pretende
contribuir propiciando um maior entendimento desse fenémeno.

Em contrapartida, o acesso ao publico adolescente ndo apresentou maiores
dificuldades. A positiva aceitacdo das escolas em colaborar com a pesquisa revelou que a
necessidade de lidar com o uso do telefone celular na adolescéncia é uma demanda da
atualidade. Outro indicativo desse fato foi a disponibilidade dos alunos em responder o
questionério. A participacdo dos adolescentes durante o processo de coleta foi fundamental,
pois ampliou a dimensdo do estudo a aspectos ndo abordados no projeto inicial.

Frente a essa realidade, podemos concluir que o desafio atual em termos de
pesquisas, é compreender como a sociedade estd respondendo ao espago que o telefone
celular vem ocupando na vida do jovem. Em termos macrossociais, novos estudos sobre o
uso do celular se fazem necessarios a fim de se compreender como esse fendmeno esta
reverberando na populacdo brasileira, principalmente no que concerne a sua relagdo com o0s
jovens, com a familia e com a sociedade como um todo. A partir desses estudos, serd
possivel investir em programas de intervencdo psicossocial que promovam a
conscientizacdo dos efeitos do progresso tecnoldgico na sociedade, na familia e nas novas

formas de comunicacgéo entre as pessoas.
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v ANNEXE 1. Questionari per a nois i noies.

A

Universitat de Girona
Institut de Recerca sobre Qualitat de Vida

Un equip d’investigadors que treballem a la Universitat estem interessats en
coneixer qué penseu la gent jove sobre alguns dels equipaments electronics que utilitzeu
(televisid, videojocs, ordinadors, etc.,...), i les coses que feu amb ells. També us volem
demanar informacié sobre d’altres activitats que realitzeu i conéixer algunes opinions
vostres, sobretot en relacié a les coses que us agraden i us satisfan. Estarem molt
agraits si ens fas el favor de contestar aquest guestionari. Et preguem que
contestis amb tota sinceritat, sobretot les preguntes que hi ha al final, que s6n
més personals. Les respostes les tractarem de forma ANONIMA, és a dir, ningu
sabra qué has contestat.Et preguem que per a cada pregunta que tingui escrites
possibles respostes facis una rodoneta al voltant d'aquella resposta que
correspongui al teu cas o a la teva opini6 personal. No hi ha respostes bones ni
dolentes, ens interessa nomes saber la teva opinio.

Curs:

Nom escola o IES:

Codi numeéric;

» Lamevaedat és de anys.
» SOc: Noi O Noia O

» Visca laciutat o poble de:

1. Ens agradaria que ens facilitessis la informacié que et demanem a continuacio
sobre els equipaments audiovisuals que tu tens i els que fas servir:

En tens de N’hi ha d’altres a casa | N’utilitzes d’altres
teu o teus? teva, que no son teus, | sovint, pero fora
pero que els fas servir? de casa teva?
Televisor si no si no si no
Ordinador si no si no si no
Internet si no si no si no
Videoconsola si no si no si no
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Videojocs per a , ,

) Si no Si no Si no
ordinador
Telefon mobil si no si no si no

2. Per a queé acostumes a fer servir el mobil?

Si no fas servir mai el mobil, posa una creu aqui i passa a la pregunta seguent

O
Mai Ocasionalme A Sovint |Molt sovini
nt vegades

Petar la xerrada amb amics 1 2 3 4 5
Parlar amb els pares 1 2 3 4 5
Enviar missatges breus 1 2 3 4 5
Connectar a Internet 1 2 3 4 5
Quedar amb els amics 1 2 3 4 5
Fer fotos 1 2 3 4 5
Jugar a jocs 1 2 3 4 5
Altres coses (dir quines)

...... 1 2 3 4 5
........................................................ 1 2 3 4 5

3. Com de facil o dificil et seria viure sense algun d’aquests mitjans audiovisuals?

Seri_a, . S(_aria mes Indiferent Ser_ia mé.s Serifi .

molt dificil | aviat dificil aviat facil molt facil
Televisio 1 2 3 4 5
Ordinador 1 2 3 4 5
Internet 1 2 3 4 5
Videojocs 1 2 3 4 5
Teléfon mobil 1 2 3 4 5

4. Quan parles de les coses interessants que fas o mires amb qualsevol d’aquests
instruments audiovisuals (televisio, ordinador, Internet, videojocs, mobil), amb
quines persones ho fas?

Ma Poc A Sovint Molt sovin
i vegad
es
Amb el pare 1 2 3 4 5
Amb la mare 1 2 3 4 5
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Amb els germans

Amb algun mestre/a o professor/a

Amb amics de la meva edat

R k|

Nl N[N

Amb amics més grans

1

2

AR B~ |

3
3
3
3

ool o1 Ol

5. Quantes hores vas fer servir cadascun d’aquests instruments?

(si ahir era diumenge, contesta
pensant en I’Gltim divendres)

Ahir

L’altim diumenge

Televisio

Ordinador

Internet

Videojocs

Telefon mobil

6. Et preocupes d’estar ben informat o informada sobre allo que pots veure o fer

amb:

Gens

Poc

Moderadame

nt

Bastant

Molt

La televisio

L’ordinador

Internet

La videoconsola

Videojocs per
aordinador

El telefon mobil

R P Rk

Nl N INININDN

Wl W [ Wwlw|w

E S I e

o1l o1 |[o|jo1|fo|Oon

7. Quin grau d’interes creus que tens en I’actualitat per:

Gens

Poc

Moderadame

nt

Bastant

Molt

La televisio

L’ordinador

Internet

La videoconsola

Videojocs per a
ordinador

El telefon mobil

R P Rk

Nl N NN

Wl W (Wwlw|w

B T = I S I S I S

o1l o1 (ool (or| ol

8. Indica el teu grau d’acord amb les deu afirmacions segtients.
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Molten En Indiferent | D’acord Molt
desacord| desacor d'acord
d
Globalment, em sento satisfet/a amb mi 1 2 3 4 5
mateix/a
Crec que de vegades no serveixo per ares 1 2 3 4 5
Intueixo que tinc un nombre determinat de
bones qualitats 1 2 3 4 5
Soc capag¢ de fer moltes coses tan bé com les
fan els altres 1 2 3 4 5
Tinc la sensacié que no tinc moltes coses per
estar orgullés 1 2 3 4 5
A vegades em sento totalment inatil 1 2 3 4 5
Crec gue séc una persona dotada de cert
valor, almenys igual que els altres 1 2 3 4 5
M'agradaria poder tenir més respecte per a
mi mateix/a 1 2 3 4 5
En definitiva, m'inclino a sospitar que soc
un/a fracassat/da 1 2 3 4 5
Adopto una actitud positiva respecte de mi
mateix/a 1 2 3 4 5
9. A continuacié hi ha una llista d’afirmacions sobre les relacions amb la teva
familia i amics. Indica si us plau si estas d’acord o en desacord sobre si cada una
d’ells és certa.
Molten En Indiferent | D’acord Molt
desacord | desacord d'acord
Els meus amics em respecten 1 2 3 4 5
La meva familia es preocupa molt per 1 2 3 4 5
mi
La meva familia em té en alta estima 1 2 3 4 5
Puc confiar en els meus amics 1 2 3 4 5
Séc realment admirat/da per la meva 1 2 3 4 5
familia
La meva familia em té molt de carinyo 1 2 3 4 5
Els meus amics no es preocupen pel
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meu benestar

Els membres de la meva familia
confien en mi

No puc confiar en la meva familia
pergue em donin suport

Sento forts lligams amb els meus amics

Els meus amics es preocupen per mi

La meva familia em respecta realment

Els meus amics i jo som molt
importants els uns pels altres

No em sento unit/da als membres de
la meva familia

Els meus amics i jo hem fet molt els uns
per als altres

Abans d’acabar, repassa si us plau si les teves respostes a la 1a pregunta del qtiestionari

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO!

sOn exactes
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ANEXO C
Instrumento traduzido e adaptado:

Questionario para uso de telefone celular
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a0 Pontificia

= Universidade

st Catdlica do BS N° Questionario
QUESTIONARIO PARA USO DE TELEFONE CELULAR

Uma equipe de pesquisadores que trabalha na PUCRS esta interessada em conhecer o que vocés

pensam e como utilizam o telefone celular. Agradecemos a colaboragdo em responder este

questionario até o final. As respostas serdo tratadas de forma SIGILOSA, isto é, ninguém ficara

sabendo o que foi respondido. N&o existem respostas certas ou erradas, apenas nos interessa

saber a tua opinao.

Série:

Nome da escola:

Tuaescola é: O 1.Federal O 2.Estadual O 3.Particular
Idade: anos

Sexo: O Masculino O Feminino

Qual a ocupacao da tua mée/responséavel?

Margue guem mora contigo na tua casa:
0O 1.Mae 0O2Madrasta O 3.Pai O4.Padrasto O5.Irmaos 0O 6.0utros parentes

Qual a ocupacdo do teu pai/responsavel?
Qual o nivel de escolaridade da tua mée/responsavel?

Ensino Fundamental: O 1.Incompleto O 2.Completo
Ensino Médio: O 3.Incompleto O 4.Completo
Ensino Superior: O 5.Incompleto O 6.Completo
Po6s-Graduagao O7.Incompleto O 8.Completo
Qual o nivel de escolaridade do teu pai/responsavel?

Ensino Fundamental: O 1.Incompleto O 2.Completo
Ensino Médio: O 3.Incompleto O 4.Completo
Ensino Superior: O 5.Incompleto O 6.Completo
Pos-graduacao: O 7.Incompleto O 8.Completo

Reponda as perguntas sobre o uso do TELEFONE CELULAR:

Tu tens telefone celular? () Sim ( ) Néo

Se respondeste NAO, va para a pagina 3 do questionario. Se SIM, ha quanto tempo tens o telefone?

() Menos de 6 meses ou 1 ano ( )Dela3 anos ( )De3a4danos () Mais de 4 anos

Esse é o teu primeiro telefone celular? () Sim () Naéo

Se néo, quantos anos tinhas quando tiveste teu primeiro telefone celular?

( ) Menos de 8 ( )Entre9e12 ( )Entre13e16 ()17 ou mais

Quie tipo de aparelho possuis atualmente?

() De conta: pés-pago () De cartdo: pré-pago




107

6. Quantos telefones celulares ja tivestes antes desse atual?

() Nenhum ( )Um () Mais de dois () Mais de trés () Mais de quatro

7. Com que freqUéncia trocas de modelos de telefone?

() Menos de 6 meses () Mais de 6 meses ( ) Maisdelano () Mais de 2 anos

8. Por gue motivo trocaste de aparelho?

() Perda () Queria um modelo mais novo () Porque estragou
( ) Roubo ( ) Outro () Nunca troquei
9. Circule abaixo que tipo de consumidor de telefone celular tu te consideras:
Quase nunca Uso pouco Uso moderadamente Uso muito Uso bastante
uso
1 2 3 4 5

10. Assinale na tabela abaixo as finalidades com que tu costumas utilizar o telefone celular:

Nunca Raramente As vezes Freqlentemente Sempre

N

4

(6]

Falar com os amigos

Falar com os pais

Enviar mensagens

Tirar fotos

Gravar videos

Retornar chamadas

Divertir-me quando
estou sozinho

Mostrar aos amigos

Jogar

Para despertar

S R R R
wWlwlw|w| w |wWwwlw|lw|lw|w

NINININT N ININININIDN
B N R R R
gajorjojoif o1 |jorjorjo|o1|o

Para emergéncias

11. Quem te deu o aparelho de telefone celular?

( ) Comprei () Meus pais () Meu pai () Minha méae () Outra pessoa

12. Quem paga a conta/Zcrédito do teu telefone celular?
() Meus pais () Meu pai () Minha mée

() Outra pessoa ( ) Eumesmo/a ( ) Divido a conta

13. Quanto gastas em média por més com o telefone celular?
() Menos de R$15,00 () Entre R$15,00 e 30,00 () Entre R$30 e 50,00
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(

) Entre R$50,00 e 70,00

(

) Mais de R$70,00

) N&o sei informar

Agora, pensando no uso do Telefone celular, responda as seguintes questdes:

1. Circule a alternativa que responde o quanto tu te interessas atualmente por
telefone celular:

Muito Pouco Moderadamente Bastante Com muita
Pouco freqléncia
1 2 3 4 5

2. Circule a alternativa que responde como seria viver sem telefone celular

Muito Mais ou Indiferente Pouco dificil Nada dificil
Dificil menos
dificil
1 2 3 4 5

3. Tu achas importante estar bem informado sobre o que podes ver ou fazer com o
telefone celular?

Muito Pouco Mais ou Muito Extremamente
Pouco
menos
1 2 3 4 5

4. Quando tu descobres coisas interessantes que podem ser feitas ou vistas com o

telefone celular com quem tu conversas sobre isso?

Nunca Pouco As vezes | Quase Sempre | Sempre
Com o pai 1 2 3 4 5
Com amae 1 2 3 4 5
Com os irméaos 1 2 3 4 5
Com algum/a professor/a 1 2 3 4 5
Com amigos da mesma idade 1 2 3 4 5
Com amigos mais velhos 1 2 3 4 5
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5. Pensando nas perguntas abaixo, circule o0 nimero que mais corresponda ao
quanto tu estés safisfeito:

a. O gquanto tu estés satisfeito com tua vida em geral?

Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b. O quanto tu estés satisfeito com as coisas que tens? Como o dinheiro que
dispde e as coisas que possuis?

Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c. Quao satisfeito tu estas com a tua satide?

Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d. O quanto tu estés satisfeito com aquelas coisas nas quais tu queres ser
bom?

Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e. O quanto tu estés satisfeito nos relacinamentos com as pessoas que
conheces?

Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

f. O quanto tu estas satisfeito com a seguranca que sentes?

Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

g. O quanto tu estas satisfeito em relacdo a fazer coisas fora de casa?

Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

h. O quanto tu estés satisfeito em rela¢cdo ao que imaginas que poderas
acontecer contigo no futuro?

Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




6. Abaixo, segue uma lista de afirmacdes sobre as relacbes com a tua familia e
teus/tuas amigos/as. Por favor, indique qual alternativa estd mais préxima do

que tu pensas.
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Néao
Discordo Discordo concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem Totalmente
discordo
Meus amigos me respeitam. 1 2 3 4 5
A minha familia se preocupa comigo. 1 2 3 4 5
A minha familia gosta muito de mim. 1 2 3 4 5
Posso confiar nos meus amigos. 1 2 3 4 5
Sou realmente admirado/a pela minha
familia. 1 2 3 4 5
A minha familia me d& muito carinho. 1 2 3 4 5
Os meus amigos ndo se preocupam com
meu bem-estar. 1 2 3 4 5
Os membros da minha familia confiam em
mim. 1 2 3 4 5
N&o posso confiar na minha familia porque
eles ndo me déo suporte. 1 2 3 4 5
Tenho uma forte ligagcdo com meus amigos. 1 2 3 4 5
Meus amigos se preocupam comigo. 1 2 3 4 5
A minha familia realmente me respeita. 1 2 3 4 5
Meus amigos e eu Somos muito
importantes uns para 0s outros. 1 2 3 4 5
Né&o me sinto unido/a aos membros da
minha familia. 1 2 3 4 5
Eu e meus amigos gostamos muito uns dos
outros. 1 2 3 4 5

Antes de entregar o questionario, por favor verifique se tuas respostas estdo de

acordo com o que foi perguntado. Muito obrigada pela colaboragéo!!!
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ANEXO D

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) responsavel:

Sou mestranda do programa de pés-graduagdo da Faculdade de Psicologia da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Estou realizando uma pesquisa
sobre OS DIFERENTES ASPECTOS DO USO DO CELULAR NA ADOLESCENCIA,
sob a supervisao da professora Dra. Adriana Wagner. O objetivo desse trabalho é explorar e

descrever diferentes aspectos relacionados ao uso do telefone celular entre os adolescentes
de 12 a 17 anos.
A participacao do teu filho envolve em responder um questionario composto por

perguntas com op¢des de resposta de maltipla escolha.

A colaboracdo com esse estudo € voluntéria e se o teu filho decidir ndo participar ou

quiser desistir de continuar em qualquer momento, ele tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacéo dos resultados desta pesquisa, a identidade do teu filho serd mantida
no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informac6es que permitam identifica-lo(a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente tu estaras
contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producéo de

conhecimento cientifico.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo(s)
pesquisador(es) fone 5499091035 ou pela entidade responsavel — Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345.

Atenciosamente

Fabiana Verza Adriana Wagner (orientadora)
Matricula: 07190733-1 Matricula: 36139

Autorizo meu filho(a) a participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do responsavel Porto Alegre,  / /2008
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ANEXO E

Termo de Assentimento
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TERMO DE ASSENTIMENTO
Prezado(a) participante
Sou mestranda do programa de pés-graduagdo da Faculdade de Psicologia da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Estou realizando uma pesquisa
sobre OS DIFERENTES ASPECTOS DO USO DO CELULAR NA ADOLESCENCIA,
sob a supervisdo da professora Dra. Adriana Wagner. O objetivo desse trabalho é explorar e

descrever diferentes aspectos relacionados ao uso do telefone celular entre os adolescentes
de 12 a 17 anos.
Sua participacdo envolve em responder um questiondrio composto por perguntas

com opcoes de resposta de multipla escolha.

A participacdo nesse estudo é voluntéria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacéo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais
rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informagdes que permitam identifica-lo(a).

Mesmo nado tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producgéo de

conhecimento cientifico.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo(s)
pesquisador(es) fone 5184008895 ou pela entidade responsavel — Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345.

Atenciosamente

Fabiana Verza Adriana Wagner (orientadora)
Matricula: 07190733-1 Matricula: 36139

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste termo de
consentimento.

Nome e assinatura do participante Porto Alegre,  / /2008




