PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE HUMANIDADES N
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

CARINA VASCONCELLOS ABREU

O CURSO TECNICO EM GUIA DE TURISMO NA FACULDADE SENAC PORTO
ALEGRE/RS (2012 — 2015)

Porto Alegre
2015



CARINA VASCONCELLOS ABREU

O CURSO TECNICO EM GUIA DE TURISMO NA FACULDADE SENAC PORTO
ALEGRE/RS (2012 — 2015)

Tese apresentada como requisito para a
obtencao do grau de Doutor pelo Programa
de PoOs-Graduacdo em Educacdo da
Escola de Humanidades da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do
Sul.

Orientadora: Dra. Maria Helena Camara Bastos

Porto Alegre
2015



Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicagéo (CIP)

Al62c Abreu, Carina Vasconcellos
O curso técnico em guia de turismo na Faculdade Senac Porto
Alegre/RS (2012 — 2015) / Carina Vasconcellos Abreu. — Porto
Alegre, 2015.
264 f.

Tese (Doutorado em Educacédo) — Escola de Humanidades,
PUCRS.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Maria Helena Camara Bastos

1. Turismo. 2. Turismo — Formagdo Profissional. 3. Educacéo
Profissional. 4. Competéncia - Desenvolvimento. |. Bastos, Maria
Helena Camara. 1I. Titulo.

CDD 380.8

Ficha Catalogréfica elaborada por Loiva Duarte Novak — CRB10/2079



CARINA VASCONCELLOS ABREU

O CURSO TECNICO EM GUIA DE TURISMO NA FACULDADE SENAC PORTO
ALEGRE/RS (2012 — 2015)

Tese apresentada como requisito para a
obtencao do grau de Doutor pelo Programa
de POs-Graduacdo em Educacdo da
Escola de Humanidades da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul.

Aprovada em: 16 de dezembro de 2015.

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Marcia Maria Cappellano dos Santos - UCS

Prof. Dr. Anténio Carlos Castrogiovanni - PUCRS

Prof. Dra. Miriam Pires Corréa de Lacerda - PUCRS

Prof. Dra. Maria Helena Camara Bastos — PUCRS (Orientadora)

Porto Alegre
2015



Dedico este trabalho a minha familia,
fonte de apoio e inspiracdo permanentes.



AGRADECIMENTOS

Durante os quatros anos de elaboracdo deste trabalho, recebi apoio de
diversas pessoas, a quem eu gostaria de agradecer neste momento, iniciando pela
minha orientadora, Prof. Dra. Maria Helena Camara Bastos, com quem pude
estabelecer uma relacdo muito agradavel de respeito e parceria, obrigada por abracar
esta viagem comigo!

Aos colegas e professores do PPG em Educagdo da PUCRS, sempre
dispostos a colaborar, trocar experiéncias e crescermos juntos. Aos amigos e
familiares que compreenderam as auséncias e me incentivaram sempre a continuar,
obrigada!

A minha irma, Leticia, minha eterna revisora e companheira, obrigada pela
leitura e correcao carinhosas. Ao meu esposo Gustavo, por compreender, respeitar e
apoiar durante todo este curso. Aos meus pais, Claudio e Joana, por tudo que fizeram
e deixaram de fazer para que eu tivesse acesso a esse nivel de formacdo, meu eterno

agradecimento!



RESUMO

O guia de turismo é o profissional responséavel pela condugéo, orientacdo e
apoio aos individuos ou grupos de turistas durante a execucéo de suas viagens. Esta
profissdo foi regulamentada em 1993 e desde 2001 conta com obrigatoriedade da
formacdo técnica para seu exercicio, entretanto, até 0 momento, este curso nao foi
objeto de uma pesquisa de maior profundidade. Assim, o objetivo geral da presente
pesquisa foi analisar a formacao do profissional guia de turismo a partir do estudo de
caso de uma unidade do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
pioneira nesta formacao no Brasil. Foi assim selecionado o Plano de Curso executado
entre 2012 e 2015 do curso técnico em Guia de Turismo da Faculdade Senac Porto
Alegre como objeto. O primeiro objetivo especifico buscou apresentar o contexto da
regulamentacao da profissdo de guia de turismo e sua respectiva formacéao no Brasil
nos varios ambitos. O segundo objetivo foi analisar o perfil de guias de turismo
registrados no RS e suas percepc¢des sobre a formacéo e a inser¢cdo neste mercado,
de forma a tracar contexto de analise. A partir da coleta de dados, que contou com
117 respondentes, foi possivel registrar que os guias, em sua maioria, atuam de forma
autbnoma, realizam suas atualizacdes a partir de pesquisas também autbnomas, além
de priorizarem cursos de idiomas. Percebe-se uma profissdo em crescimento,
considerando que a maioria dos respondentes concluiu o curso nos ultimos 5 anos.
Quanto a forma de acesso destes profissionais ao mercado de trabalho, quase 70%
dos respondentes registrou um ingresso de forma positiva, o que nos faz concluir que
ha demanda de profissionais. Buscou-se também analisar o curriculo de curso
demandado na legislacéo brasileira, a partir da Deliberacdo Normativa n° 427, de
2001, que dispde sobre o formato do curso e seu detalhamento, comparativamente
ao Plano de Curso objeto de estudo. Ambos refletem limitacdes de atuacéo
percebidas ja na regulamentacdo da profissdo, demonstrando dificuldades em
descrever competéncias do guia de turismo, carecendo de atualizagcdo e
redirecionamento. Quanto aos egressos do Plano de Curso objeto deste estudo, foram
guestionados 27,7% do total de 36 egressos. De forma geral, estes egressos
demonstram perfil e forma de acesso ao mercado similares aos seus colegas egressos
de outros cursos do Estado. Ao analisarmos suas percepc¢des sobre a aquisicao de
competéncias para o exercicio da profissdo, baseadas nas competéncias previstas no

Plano de Curso estudado, os egressos da instituicdo estudada percebem-se mais



preparados do que seus colegas das outras instituicdes, o que demonstra que 0 curso
se sobressai em relag&o a outras ofertas do mercado, inclusive em relagéo a fluéncia
em idiomas, caréncia que foi discutida em varios momentos desta pesquisa. Ao
concluir a analise podemos apontar elementos que aprimorariam o desenvolvimento
do curriculo como competéncia relativa a pesquisa em meios diversos, com a
capacidade critica para a selecdo de informacgbes pertinentes; competéncia de
mediacao cultural; desenvolvimento interpessoal; iniciativa empreendedora; além da
utilizacdo das viagens técnicas como situacfes de aprendizagem catalisadoras de

todos os elementos das vérias disciplinas.

Palavras-chave: Formacao Técnica; Guia de Turismo; Curriculo; Educacdo por

competéncias; Educagédo em Turismo.



ABSTRACT

Tourist guide is the professional in charge of leading, orienting and supporting
individual tourists or tourist groups during their traveling. This profession was regulated
in 1993, and since 2001 technical training is mandatory for its practice. Even though,
to the present moment this course has not been thoroughly researched. So the general
objective of this research is to analyze the tourist guide training, starting from a case
study about a unit of the Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC
(National Service for Commercial Learning), which pioneered in this training in Brazil.
Therefore the Course Plan effective from 2012 to 2015 for the technical course on
Tourist Guide offered by Faculdade Senac Porto Alegre (Senac Porto Alegre College)
was selected as the object to this study. The first specific objective here is to present
the context in which the tourist guide profession and its training in Brazil on several
levels were regulated. The second objective was to analyze profiles from tourist guides
registered in the State of Rio Grande do Sul and their perceptions about their training
and entry in the local market, in order to establish an analysis context. Data collection,
which reached 117 respondents, allowed us to register that most guides work as free
lancers and get updated by doing their own research. Also, they give priority to
language courses. A growing profession is noticed, considering that most respondents
finished their courses in the last five years. In what concerns these professionals’ entry
in the labor market, almost 70% of respondents registered a positive entry, which
points out that there is a demand for professionals. The curriculum demanded by
Brazilian law, established by Normative Act N. 427, which dates from 2001 and
establishes the course outlines and its details, was also analyzed, as compared to the
Course Plan studied. They both reflect restrains already seen in the profession
regulation, showing both difficulties in describing the tourist guide competences, and a
need for updating and redirecting. In what concerns the former students from the
Course Plan studied here, 27.7% of a total of 36 former students were asked. In overall
these former students are similar in their profiles and entry in the market as compared
to their colleagues from other courses in this State. Analyzing their perceptions about
the competence acquisition for their work based on the competences foreseen in the
studied Course Plan, the former students from the studied institution see themselves
as better prepared than their colleagues from other institutions. This shows that this

course stands out as compared to other choices offered in the local market, also in



what concerns fluency in foreign languages, which is a shortage discussed at several
points of this research. This analysis allows us to point out skills that would improve
the development of the curriculum, such as the competence related to research in
several means, with a critical ability to select relevant information; competence in
cultural mediation; interpersonal development; entrepreneurship; besides the use of
technical travels as learning situations that gather all elements from several lectures.

Key-words: Technical Training; Tourist Guide; Curriculum; Competence Education;

Tourism Education.



Figura 1 -

Figura 2 -
Quadro 1 -
Quadro 2 -

Quadro 3 -
Grafico 1 -

Figura 3 —
Gréfico 2 -

Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Quadro 4 -

Quadro 5 -
Quadro 6 -
Quadro 7 -

Figura 7 -
Quadro 8 -

Quadro 9 -
Quadro 10 -
Quadro 11 -
Grafico 3 -
Grafico 4 -

Quadro 12 -
Gréafico 5 -

Quadro 13 -
Gréfico 6 —
Grafico 7 —
Quadro 14 —
Quadro 15 -

Quadro 16 -
Quadro 17 —

Quadro 18 —
Quadro 19 -

Quadro 20 —

LISTA DE ILUSTRACOES

Pagina inicial de busca de guias de turismo no
CADASTUR ..o a e
Exemplo de Cadastro de Guia de Turismo .............c........
Detalhamento de coleta com Guias de Turismo do RS ...
Envio efetivo de questionarios para os Guias de
TUrisSMO dO RS ...
Evolucéo do turismo no Brasil ...........coovvvveviviiiiiiiiieenen,
Participagéo do Turismo na Economia Brasileira (Em
USS BIlNGES) ...evviiiiie ettt
Mapa do Fluxo Turistico Internacional para o Brasil —
ANO 2011 ..
Estoque de Ocupacgbes Formais nas Atividades
Caracteristicas do Turismo (em milhdes) .............ccvuvee.
Estradas de Ferro do RS em 1898 ..............ccevvvvvvviiinnnns
Linhas férreas NnO RS em 1984 ..........ccccvvvvvviviiiiieiieneneenn.
Pdrtico de entrada da Exposicédo Centenario Farroupilha
Volume anual de passageiros em transporte ferroviario
NO RS e
Principais periddicos Internacionais ...........ccccceeeeeeeeeeenenn.
Periddicos N0 Brasil ..o
Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Catalogo
Nacional de Cursos TECNICOS .........cccccvvvrririiririririeeeeeeeenn
Alguns Cursos Superiores de Turismo criados na década
de 1970 N0 Brasil ......ccooeviiieeeiee e
Eixo de Turismo e Hospitalidade do Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia ..........cccceeevvueeeennn..
Cursos Tecnoldgicos em Turismo no Brasil ....................
Cursos de Bacharelado em Turismo no Brasil ................
Programas de Po6s-graduag¢do em Turismo no Brasil ......
Forma de trabalho dos Guias de Turismo do RS ............
Forma de trabalho dos guias egressos do curriculo
EStUAATO ..o
Instituicdes de ensino dos respondentes ..........cccccccueeeee.
Periodo de conclusado da formacgéo de Guia de Turismo
NO RS e
Habilitacdo dos guias de turismonoO RS ..........cccceeeeeeeee
Habilitac&o dos respondentes do RS ...........ccoeviivvrennnnnn.
Como os guias de turismo do RS se atualizam ...............
Habilitacdo em idiomas dos guias de turismo do RS ......
Processo de ingresso no mercado de trabalho dos guias
€0reSS0S U0 SENAC ....vvvviiiiiiiiiiiiieee e e
Bases Tecnoldgicas do curso de guia de turismo ...........
Categoria de competéncias relativas a mediacao
CUIUIAL e
Categoria de competéncias relativas a comunicacgao .....
Categoria de competéncias relativas ao planejamento e
gerenciamento de VIAgENS ..........uuuvvieeeiiiiiieeeeeeaeaeanianninnns
Categoria de competéncia relativa a primeiros socorros .

25
26
27

28
62

66

67

67
70
72
73

75
84
85

93

97

98
99
100
101
115

117
118

119
119
120
121
125

127
142

144
145

146
147



Quadro 21 -
Quadro 22 —
Quadro 23 -
Grafico 8 -

Quadro 24 -
Quadro 25 -
Quadro 26 -
Quadro 27 -
Quadro 28 -
Quadro 29 -
Quadro 30 -
Quadro 31 -
Quadro 32 -
Quadro 33 -
Quadro 34 -
Quadro 35 -
Quadro 36 -
Quadro 37 -
Quadro 38 -
Quadro 39 -
Quadro 40 -
Quadro 41 -
Quadro 42 -
Quadro 43 -
Quadro 44 -
Quadro 45 -
Quadro 46 —

Quadro 47 —

Categoria de competéncias relativas ao relacionamento
COM 0S CHENTES ..o
Categoria de competéncias dissociadas ...........ccccccvuvveee
Categoria de competéncias relativas a outras profissoes
Viséo geral da avaliacdo das competéncias ....................
Camada com indices entre 70% e 89% de
competéncias plenamente desenvolvidas ......................
Camada com indices entre 50% e 69% de
competéncias plenamente desenvolvidas ......................
Camada com indice menor que 50% de competéncias
deSeNnVOIVIAAS ......ccccuvvviiiiiiiiiieeeeeeee e
Competéncias com maior volume de avaliagdo como
parcialmente desenvolvidas ..............cccceevevviiiiiieiiiiiiiinnn,
Competéncia com maior indice de “Insuficientemente
Desenvolvida” ...
Comparacéo entre Deliberacdo Normativa n°427 e
MOAUIOS 1 € 11 ot
Unidades curriculares do Modulo Il ............ccccvvvvvivnnnneee.
Detalhamento Disciplina Técnicas de Comunicagao .......
Detalhamento Disciplina Relac¢des Interpessoais no
Trabalno ....ooeeeeiiiiiii
Detalhamento Disciplina Primeiros Socorros ..................
Detalhamento Disciplina Legislacéo Turistica .................
Detalhamento Disciplina Principios de Ecologia e
Protecdo do Meio Ambiente .........cccceeeeeeeeeeieeiiieiiieeeiiiin,
Primeiro grupo de analise ...........ccccceeiiiiiiiine e
Segundo grupo de analiSe ........cccceeiiviiiieeiiiiiiiee e
Terceiro grupo de andlisSe ............ooevvvviiiiiiiiiiiiiee e
Detalhamento de disciplina de Geografia aplicada ao
TURSMO O RS ..o
Detalhamento de disciplina de Geografia aplicada ao
TUFISMO BR ...
Detalhamento de disciplina de Histéria Aplicada ao
Turismo no ambito regional ................ccooevviiiiiiiiiceen,
Detalhamento de disciplina de Histéria Aplicada ao
TUFISMO BR ...
Detalhamento de disciplina de Histéria da Arte Aplicada
A0 TUMSMO RS .o
Detalhamento de disciplina de Histéria da Arte Aplicada
A0 TUMSMO BR ..
Detalhamento de disciplina de Manifestacfes da Cultura
POpUIAr | ...
Detalhamento de disciplina de Manifestacfes da Cultura
Popular 11 ...
Competéncias dissociadas das unidades curriculares ....

147
148
149
151
152
154
156
158
159
162
163
164
167
168
169
170
174
174
175
181
181
182
182
184
184
185

185
186



LISTA DE SIGLAS

AIT - Alliance Internationale de Tourisme

CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes

CFE - Conselho Federal de Educacao

CPF - Cadastro de pessoa fisica

FSPOA - Faculdade Senac Porto Alegre

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional

MTur - Ministério do Turismo

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo

PUCRS - Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
RS — Rio Grande do Sul

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SINDEGTUR RS - Sindicato Estadual dos Guias de Turismo do Rio Grande do Sul
UAM - Universidade Autonoma de Madrid

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UNIFA - Instituto Universitario Francisco de Asis

UNILASALLE - Centro Universitario La Salle

UNISINOS - Universidade do Vale dos Sinos

USP - Universidade de Sao Paulo



11

111
1.1.2
1.13
1.14
1.15

1.16
1.2

2.1
211
2.1.2
2.1.3
2.2

3.1
3.2
3.3

4.1
41.1
4.2
4.3
4.3.1
4.3.2
4.4

5.1
5.2
521
5.2.2
5.2.3
5.2.4
525
5.2.6
5.2.7
5.2.6
5.3
5.4

5.4.1

SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt ere s
ITINERARIO DE VIAGEM ..ottt ettt
ODbjetivos da PeSOUISA .....ccviiieii e a e
Pressupostos MetodolOgiCOS ......ooooiviiiiiiiiiiiiiiiiee e
Coleta de Dados em Instituicdes de Ensino no Exterior ..............
Coleta com Guias de TurisSmo do RS ..ot
Coleta com Guias de Turismo Egressos do Plano de Curso

2002 e e e e e e e —————————————aan
Coleta com Docentes da Faculdade Senac Porto Alegre .............
METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS ......coooveieeeieeeeeeeee

DISCUSSOES TEORICAS ...
TEORIAS SOBRE CURRICULO .....ooteiteeeeeee e,
Evolucéo do conceito de CUrriculo .....ccccceeeeeeeiiiiiiiiiceee
O curriculo NO SECUIO XX covvuiiiiiiiiiiie e
Formas de organizag@o do CUrriCulo ......cccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e,
EDUCACAO POR COMPETENCIAS .....ooiiiieceeeee e,

TURISMO: HISTORICO E ATUALIDADE ......cccovoviieeiceeeeeeveene,
HISTORIA DO TURISMO NO MUNDO ......ccocoooveieiieiecieeieeeeeie e
HISTORIA DO TURISMO NO BRASIL ...c.ooveuiiiieieeecceeeeeeee e
HISTORIA DO TURISMO NO RS .....oooviieieecteceeeeeeee e,

EDUCAQAO PROFISSIONAL NO BRASIL .oviviiiieeiiieeeeie e,
EDUCAQAO PROFISSIONAL EM TURISMO ...,
A contribuicdo do SENAC na formacéao profissional em turismo
CURSOS TECNICOS ..ottt
CURSOS SUPERIORES .....cooiiiiiiiiec et
(@ 23 = Tod 1 o] Lo Yo o E= SRR
Os Bacharelados ........eeeeiiiiiiiiieiiieee et
CURSOS DE POS-GRADUACAO EM TURISMO E

HOSPITALIDADE .....cooiiiiiiee ettt ae e

O GUIA DE TURISMO ..cooiiiiiieeeeeeeeeeeeee et
PERFIL DOS GUIAS DE TURISMO DO RS .....cccccciiiiiiiieieeeeeeeee e
INSERCAO DOS GUIAS DE TURISMO NO MERCADO DORS ......
Estagios e experiéncias durante a formacao ........cccccceeeeeeeeeinennnns
Atuacao pregressa No tUNISMO .oooeeeeiiuiieiiee e ee e
0o 1T oF= Tot= Lo PP PPTPPPPP
EmpreendedoreS NA Ar€a .........coooeevvvveuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaans
Idiomas como diferencial ........ccccoeeeeiiiiiiiiiiii e
Competicao com “guias piratas” .................ccooiiiiiiiiiii,
Resisténcia do mercado aos NOVAtOS ........ccoevveveeeevivvinnnnniineeeneeenn
Desenvolvimento turistico nas regides ........cccccevveeevvvereiiiciceee e,
COMPETENCIAS PREVISTAS NO PLANO DE CURSO ..................
ANALISE DA PERCEPCAO DOS GUIAS DE TURISMO SOBRE AS
COMPETENCIAS PREVISTAS NO PLANO DE CURSO ..................
Categoria de Competéncias Plenamente Desenvolvidas .............

14
18
18
19
21
24

28
29
30

33
33
34
37
41
42

53
54
61
69

77
81
85
91
95
98
99

103

105
114
125
128
130
132
134
135
136
138
141
141



5.4.2

5.5
5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.5.5
5.5.6
5.5.7
5.5.8
5.5.9
5.5.10
5.5.11
5.6

Categorias de Competéncias Parcialmente e Insuficientemente
DESENVOIVIAAS ...coeieiiiiiiiiiicee e e e ee e
UNIDADES CURRICULARES ......ootiiiiiiiiiiiiiee e
Organizagdo dos MOAUIOS ........eoiiiiiiiiiiiieee e
(00 0 4 U] oY ToF= Tt Lo
Relagdes Interpessoais no Trabalho ...........ccccoiiiiiii,
PrimeiroS SOCOITOS .oooiiiiiiiiiciiciiti et
LegiSIaCa0 TUFMISTICA ..uuveiieiiiiiiiiiie et
Principios de Ecologia e Protecdo do Meio Ambiente .................
Teorias, técnicas e praticas profissionais .........ccccccevviiiieiiiininine
Geografia Aplicada ao TUISMO ......eevvveiiiiiiiiiiee e
Historia Aplicada a0 TUFISIMO ....ooceeiiiiieiiiiiecee e
Historia da Arte Aplicada ao TUFSMO ......ccvvveviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee,
Manifestagdes da Cultura Popular ........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeee
MATERIAL DIDATICO DISPONIVEL ...c.coviiiiririsieeieicicee e,

CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt
REFERENCIAS ..o ettt e e et eea e,

APENDICE A - Produc&o sobre Guia de TUriSmO ..........c.ccccoveveennne.
APENDICE B — Questionario com as instituicdes de ensino no

(23 (=] o] S PP PPPPPURPPPPRRR
APENDICE C — Questionario com Guias de Turismo do RS .............
APENDICE D — Questionario para Guias de Turismo Egressos do
Plano de Curso 2012 .......ooevuiiiiiiiiieieeeee et e a e e e e e
APENDICE E — Roteiro de Entrevista para Docentes do Curso ........
APENDICE F — Respostas dos Guias do RS sobre inser¢éo no
mercado de trabalho ..o

ANEXO A — Autorizacao de pesquisa Faculdade Senac Porto
ALBGIE ..ot ——————
ANEXO B — Plano de Curso Guia de Turismo 2012 FSPOA ............
ANEXO C — Autorizacao de pesquisa Prof Andrea Cogan ................
ANEXO D — Autorizagao de pesquisa Prof. Wagner Azevedo
=T [0 o TSR
ANEXO E - Autorizagdo de pesquisa Prof. Mariana Almeida Hoff ....
ANEXO F- Cursos Técnicos do Eixo de Turismo e Hospitalidade .....



14

1 INTRODUCAO

O turismo, considerado enquanto fenébmeno, consiste em um elaborado e
complexo processo, abarcando aspectos culturais, sociais, politicos e econémicos que
envolvem desde a escolha do que visitar até o usufruto da viagem em si. Desse
processo participam diversos fatores relativos a realizacao pessoal e social, podendo
tratar-se de motivacao econémica, cultural, ecoldgica e cientifica, que ditam a escolha
dos destinos. Compreende também os aspectos concernentes aos servicos utilizados
e atodas as partes do sistema produtivo, como a permanéncia, 0s meios de transporte
e o alojamento, a alimentacdo e passeios. O proprio objetivo da viagem em si
enquanto aspecto subjetivo dos conteldos de sonhos, desejos, de imaginacdo
projetiva, de enriquecimento histérico-humanistico, profissional ou de expansdo de
negécios faz parte deste fenémeno.

Dentre as diversas atividades do sistema turistico, estd a do guia de turismo,
gue atua no fim da cadeia produtiva, ja que cabe a ele a execucéo do roteiro criado
pela operadora turistica e vendido por uma agéncia de viagens. O profissional atua na
viagem propriamente dita e é sua responsabilidade a qualidade desta execugdo. E um
engano, recorrente no Brasil, tratar o profissional por “guia turistico”, termo que
designa publicacdes destinadas a orientar sobre regides, cidades e atracbes
turisticas, como livros, manuais, revistas, folhetos e mapas.

A profissdo guia de turismo € ainda bastante recente no Brasil, assim como
sua formacdo. Os primeiros cursos técnicos surgiram na década de 1960 e a
regulamentacéo da profissdo s6 ocorreu em 1993. Ainda assim, é a Unica profissdo
regulamentada do segmento de turismo no Brasil.

Talvez esta seja a primeira de muitas confusdes relativas a funcdo do guia de
turismo, como aquele que, tal uma enciclopédia, se limita a oferecer informacdes
sobre um destino. Engano este muito comum inclusive dos alunos que buscam a
formacado técnica. Entretanto, a funcdo exige que o profissional lide com todos os
aspectos administrativos da execucdo da viagem, além de atuar como mediador
cultural entre visitante e visitado.

Outra situacao relativa a profissdo € a desvalorizacao desta formacé&o no
Brasil, comum a muitos cursos técnicos, preteridos em funcdo da valorizacdo do
ensino superior e da ampliagcéo da facilidade de seu acesso, seja pelas mudancas na

economia, seja pelo aumento da oferta de cursos. Em relac&o a profissao de guia, ha
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no mercado um grande numero de profissionais sem habilitacdo atuando livremente,
ja que a fiscalizacdo € praticamente nula.

A profissdo de guia de turismo foi reconhecida em 1986 e regulamentada em
1993, o que exigiu que, para o desempenho da atividade, o profissional passe por
curso proprio de formagéo, também regulamentado, e se registre junto ao governo
para exercé-la legalmente. O padréo da formagdo mantém-se o mesmo desde entéo,
apesar das diferentes mudancas do mercado de trabalho e das exigéncias de um novo
tipo de turista e turismo.

Parte dos alunos egressos dos cursos de formacao relatam dificuldade de
entrar no mercado de trabalho, e uma hip6tese para isso é que o0 curso esteja em
descompasso com o que o mercado busca. Ha um volume de profissionais de outras
areas, ou sem formacao, ocupando parte do mercado. Uma das hipoteses para que
estas pessoas permanecam sem a habilitacdo apropriada, além de falta de
fiscalizacdo, é relativa aos altos custos do curso. Além de tratar-se de um curso com
minimo de 800 horas, envolve obrigatoriamente a realizacao de viagens de simulacao
de guiamento. As caracteristicas das viagens, que incluem até mesmo percurso
aéreo, sdo delimitadas pela legislacao relativa ao curso, o0 que encarece bastante sua
execucao, aumentando as taxas para 0s estudantes.

Outra caracteristica marcante desta profissdo é o trabalho autbnomo.
Considerando que o guia atuaria apenas nas execucdes de viagens geralmente em
finais de semana, feriados prolongados e férias, ndo se torna interessante para
agéncias de viagem e operadoras turisticas manter o profissional assalariado,
pagando-o enquanto esta ocioso. Muitos trabalham como guias paralelamente a
outras atividades profissionais em funcdo da sazonalidade da oferta de trabalho. Ha
também uma parcela de profissionais que realizam a formacao objetivando aliar sua
formacado inicial a atividade de guia, como pedagogos, historiadores, bi6logos,
geologos e turismologos, por exemplo.

Esta foi a opgéo desta autora, que realizou primeiro a graduagao em turismo
e apos estar atuando na area, sentiu a necessidade de complementar a formagéo com
0 curso técnico, ja que havia assumido uma equipe de guias de turismo na Secretaria
Municipal de Turismo de Porto Alegre. Apesar de ter atuado pouco com grupos
comerciais, tive bastante experiéncia em conduzir grupos de alunos, aliando a
atividade como professora e instrutora a roteiros na capital. Em 2011, ingressei na

Faculdade Senac Porto Alegre (FSPOA) como docente em cursos de formacao inicial,
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e de 2012 a 2014, atuei como professora no curso técnico em guia de turismo, o que
me instigou como pesquisadora.

A percepcdao que tive como aluna me deu a oportunidade de agregar a visao
do outro lado. Pude perceber possibilidades de melhoria no curriculo, dificuldades
recorrentes dos alunos, a escassez de professores com formagdo e experiéncia na
area. Outra situacdo bastante relatada por egressos é a dificuldade de ingressar no
mercado e a inseguranca em atuarem sozinhos. Ao buscar elucidar estas questdes,
percebem-se muito poucas pesquisas na area.

A producgéo académica sobre esta profissdo e sua formacéo € ainda bastante
escassa, contando com poucos artigos e publicacbes. Em pesquisa na Biblioteca
Digital Brasileiral, foram identificadas 08 dissertacdes de mestrado que envolviam, de
alguma forma, o trabalho do guia de turismo, e nenhuma tese de doutorado foi
localizada. Destas 08 dissertacdes, apenas 3 tratavam especificamente sobre a
profissdo e formacdo do guia de turismo, com registros entre 2003 e 2007. As
pesquisas mais relevantes para o presente trabalho sdo “A profissdo de guia de
turismo: conhecendo o passado e o presente para projetar o futuro”, de lvete Agostini
de Valle (2003) e “Caracteristicas e competéncias do guia de turismo regional do Rio
Grande do Sul”, de Sabrina Gomes Dias (2004).

Valle (2003) divide sua pesquisa em trés capitulos, sendo que o primeiro
aborda o surgimento do guia de turismo no mundo e suas tipologias em diferentes
paises. O segundo capitulo trata das diferencas entre a formacao de guias ideal e a
real, além de abordar os instrumentos que regulam a profissdo. O ultimo capitulo trata
do novo turismo no contexto da p6s-modernidade e das alternativas de adaptacdo do
perfil de guia de turismo para atender as novas demandas. Conclui que o guia € aquele
gue faz a adequacao entre o turista e a comunidade visitada e, para que iSso aconteca
de forma satisfatoria, € necessario que ele tenha pleno conhecimento de ambas as
partes, para garantir a sintonia entre elas. Deve também deter conhecimentos
culturais e ambientais profundos da localidade que esta representando, assim como
dos turistas, seu local de origem, seu comportamento e interesses.

Ja a dissertacao de Dias (2004) faz um recorte dos guias de turismo no Rio
Grande do Sul. Também inicia com o surgimento da profissédo, mas com o foco neste

Estado. A autora fez entrevistas com guias de turismo e com agentes de viagem sobre

'Pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira, disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/>, acesso em 17 de janeiro
de 2014. Relag¢do completa das dissertacdes identificadas disponivel no APENDICE A.
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quais deviam ser as caracteristicas e competéncias dos guias, analisando de forma
comparativa a formacao e as expectativas dos agentes. Com sua pesquisa, constata
a falta de clareza na organizacao do turismo sobre o real papel do guia de turismo,
seja por parte do guia, seja por parte das agéncias de viagem, principais
empregadores desses profissionais.

As discrepancias entre a funcdo do guia de turismo e as expectativas do
mercado em que se insere estdo presentes também em sua formacao. No Brasil, a
formacéo que qualifica um profissional a se registrar como guia de turismo € o curso
técnico em guia de turismo, com tempo médio de trés semestres, e seu pré-requisito
€ a conclusdo do ensino médio. Sabe-se que em outros paises, onde a profissdo é
regulamentada pelo governo, a formacéo é compativel com um curso de graduacéo,
como por exemplo, em Portugal e na Argentina. Se a profissdo exige conhecimentos
ambientais e culturais profundos, como apresenta Valle (2003), sera que a formacéo
técnica supre esta necessidade? Os cursos atuais estdo qualificando seus egressos
para atuarem como mediadores culturais, além de administradores da execucao de
viagens? Como se da a insercdo destes egressos no mercado de trabalho? S&o
questdes ainda pouquissimo discutidas no ambito académico e que podem oferecer
subsidios importantes para o aprimoramento da formacdo e dos profissionais em
questéao.

Assim, a presente pesquisa busca realizar um estudo de maior profundidade
sobre a formacéo do profissional guia de turismo e, para isso, foi escolhida uma das
instituicdbes de ensino brasileiras mais tradicionais no ensino técnico, o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), criado em 1946. A unidade
selecionada foi a Faculdade Senac Porto Alegre?, onde a autora atua como docente
desde 2011. A proxima secao apresentara o itinerario de viagem desta pesquisa, com
seus objetivos e metodologias utilizadas para atender a cada um deles.

O segundo capitulo oferece os pressupostos tedricos sobre estudos relativos
ao curriculo que embasaréo a analise do objeto, bem como a discussao tedrica sobre
a metodologia de ensino por competéncias adotada pelo Senac, também presente de
forma transversal em diversos aspectos da formacéo.

O terceiro capitulo aborda o contexto histérico do desenvolvimento do turismo

no mundo, no Brasil e especificamente no Rio Grande do Sul. O capitulo seguinte

2 A autorizacdo de pesquisa da instituicdo se encontra no Anexo A.



18

aborda o contexto da educacao profissional no Brasil, e na sequéncia, os diferentes
niveis de formacéo profissional em turismo, do técnico a pos-graduacgéao.

O ultimo capitulo inicia com o perfil de guia de turismo no RS e sua insercéo
no mercado de trabalho, o padrdo de curso exigido pela legislacdo brasileira
comparado a aspectos do plano de curso da FSPOA como competéncias, unidades
curriculares e bibliografia utilizada. O trabalho é concluido retomando os seus

objetivos e principais dados encontrados, sugerindo pontos de melhoria e inovacoes.

1.1 ITINERARIO DE VIAGEM

Toda pesquisa académica pressupde um caminho cientifico a seguir, bem
como toda viagem de excursdo prevé um itinerario. Assim, esta secdo se destina a

explicar o trajeto desta pesquisa, suas diferentes coletas e instrumentos usados.

1.1.1 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa € analisar a formacao do profissional guia de

turismo relativa ao Plano de Curso 2012 da Faculdade Senac Porto Alegre.

A pesquisa tera como objetivos especificos:

a) Apresentar o contexto da regulamentacao da profissdo de guia de turismo
e sua respectiva formacéo no Brasil;

b) Analisar o curriculo de curso demandado na legislacdo brasileira em
relacdo as competéncias desenvolvidas e a matriz curricular proposta,

c) Avaliar o Plano de Curso Técnico em Guia de Turismo 2012 da Faculdade
Senac Porto Alegre em relacdo as competéncias previstas, e a adequacao
da matriz curricular e bibliografia utilizada;

d) Analisar a percepc¢éo dos guias de turismo registrados no Estado do Rio
Grande do Sul sobre sua formacao profissional e sua posterior insergao no
mercado de trabalho, tracando contexto de analise e, por fim,

e) Analisar o perfil de egresso do Plano de Curso 2012 da Faculdade Senac
Porto Alegre e sua insercao na area.

Considera-se que o desenvolvimento de cada etapa permitird atender ao

objetivo geral da tese, com condi¢bes de indicar sugestbes e necessidades de
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melhoria. Para cumprir todas estas etapas, foram tracadas as estratégias
metodologicas descritas a seguir.

1.1.2 Pressupostos Metodologicos

A presente pesquisa caracteriza-se por um estudo de caso com coleta de
dados de fontes variadas, tanto qualitativos quanto quantitativos, e suas formas de
coleta seréo descritas mais adiante.

Em uma pesquisa qualitativa, a amostragem é relativa, pois ndo obedece
necessariamente a critérios estatisticos. A preocupacdo maior ndo € com a
generalizacdo, mas sim com o aprofundamento, a abrangéncia e a diversidade no
processo de compreensao do caso especifico (MINAYO, 2010). Neste trabalho, em
funcdo da auséncia de informacdes detalhadas sobre o perfil de formacdo dos
profissionais da area, foi necesséario também realizar coleta e analise de dados
qualitativos, para servirem de apoio a este aprofundamento buscado. Um dos métodos
utilizados em investigacdes qualitativas € o proprio estudo de caso.

Os autores Bogdan e Biklen (1994) caracterizam o estudo de caso como a
observacdo e analise detalhada de um contexto ou individuo, ou ainda de um
acontecimento especifico. Yin (2005) considera que este método é utilizado em
situacdes diversas para contribuir para o conhecimento de fendémenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos ou de grupo. As estratégias utilizadas visam
descrever e analisar estes contextos especificos, considerando diferentes pontos de
vista ou fontes de percepcéo, a partir de observagdes e entrevistas sisteméaticas.

Considerando que esta pesquisa tem como objeto um curso de uma
instituicdo especifica, a escolha do método se justifica, ao buscar diversas
perspectivas para analisar esta formacdo. Serdo buscadas informacbes sobre a
legislag&o brasileira aplicada, o contexto do mercado de trabalho de guias de turismo
no RS, além das perspectivas de egressos e docentes do curso. Este estudo
aprofundado pode contribuir para propor melhorias e aperfeicoamento da formacao.

Assim, define-se como caso, 0 curso técnico em Guia de Turismo da
Faculdade Senac Porto Alegre e seus componentes: legislacdo e contexto de
mercado que lhe ddo origem; metodologia de educacdo por competéncias adotada

pela instituicdo; curriculo previsto e perfil de egresso esperado contextualizado com o
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perfil de profissionais encontrados no mercado; perfil, planejamento e atuacao
docentes; bibliografias utilizadas durante o curso.

Para atender ao primeiro objetivo, identificar o contexto da regulamentacéo da
profissdo de guia de turismo e sua respectiva formacdo no Brasil, foi realizado
levantamento do que ja foi registrado a respeito na bibliografia e documentacéo
disponivel. A andlise do curriculo de curso demandado na legislagéo brasileira sera a
partir da Deliberagcdo Normativa n°® 427 de outubro de 2001 (BRASIL, 2001b), que
dispde sobre o curriculo de cursos técnicos em Guia de Turismo e, posteriormente
comparado ao curriculo adotado pela Faculdade Senac de Porto Alegre?, utilizando a
metodologia de pesquisa documental, aliada aos conceitos referentes a educacgao por
competéncias, a qual a instituicdo € adepta, e o referencial sobre curriculos, que
podem ser encontrados no proximo capitulo.

A pesquisa bibliografica “é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas
ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites” (FONSECA, 2002, p. 32). Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com esta etapa, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Em relagdo as pesquisas em nivel de pds-graduagéo no
Brasil sobre o tema, os resultados demonstraram poucos trabalhos realizados sobre
a profissdo de guia de turismo. A autora organizou uma tabela com os dados
encontrados que podem ser consultados no Apéndice A.

Nesta tese, como ja referido, foi necessario utilizar a pesquisa documental, pois
considerando que se trata de uma profissao e curso regulamentados, foi indispensavel
analisar documentos relativos a legislacdo. Para Fonseca (2002), a pesquisa
documental € similar a bibliografica, e muitas vezes é dificil distingui-las. A principal
diferenca é que a pesquisa documental recorre a fontes sem tratamento analitico
como estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, entre outros.
Assim, este procedimento também se aplica a analise do plano de curso objeto de
pesquisa e de seus elementos.

Novamente de acordo com Yin (2005), a preparacéo da coleta de dados pode
ser considerada uma atividade complexa e dificil. Se nao for realizada
adequadamente, pde em risco a qualidade de todo o trabalho de investigacdo. Para

este trabalho, foram desenvolvidos diferentes instrumentos de coleta, de acordo com

3 O referido plano de curso a ser analisado foi cedido pela instituicdo para este estudo e esta disponivel
na integra no Anexo B.
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as necessidades de cada grupo e situacao. Nas sec¢des a seguir, cada uma destas
etapas serdo detalhadas.

1.1.3 Coleta de Dados em Instituicdes de Ensino no Exterior

Considerando que cada pais delibera de forma autbnoma sobre as exigéncias
e registros das profissdes exercidas em seu territorio, a autora buscou investigar
diferentes panoramas e contextos em que o curso de guia se desenvolveu, de forma
a ampliar a percepcédo para a andlise do curso objeto de estudo. Esta coleta buscou
investigar os elementos relativos ao plano de curso da mesma formagdo em
instituicbes de ensino no exterior. Foram elencados quatro paises para esta
investigacao.

Espanha e Portugal foram selecionados pela proximidade cultural com o Rio
Grande do Sul, em fun¢édo da formacao histérica do Estado, e também por serem
considerados expoentes no desenvolvimento de suas politicas publicas e mercado
profissional de turismo.

Uruguai e Argentina, por sua vez, foram selecionados pela mesma
proximidade cultural, mas também pela sua situacao fronteirica com o Rio Grande do
Sul, o que implica um fluxo continuo de excursdes entre as regides, além de projetos
de roteiros compartilhados, e a facilidade de encontro e compartiihamento de
informacdes entre profissionais.

Escolhidos os paises, foi entdo definido o primeiro critério de escolha das
instituicbes de ensino em si. A primeira escolha foi buscar nestes paises as
universidades que possuem convénio de colaboracéo ou intercambio com a PUCRS,
por considerar que estas instituicdes ja teriam um historico de relacionamento e
poderiam ser mais receptivas ao contato. A pesquisa foi feita no portal on line da
PUCRS, na secdo relativa ao Programa de Mobilidade Académica®.

Naquele momento, o cadastro apresentava duas universidades na Argentina,
dez localizadas na Espanha, onze situadas em Portugal e apenas uma no Uruguai.

Procedeu-se entdo a busca no site de cada instituicdo por cursos que oferecessem

4 A lista completa esta disponivel na secdo de Mobilidade Académica do site da instituicdo em:
<http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/pma/capa/out/universidades-out>. A busca foi realizada em 19
de janeiro de 2015.
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formacdo de guia de turismo, independentemente do nivel de ensino, sendo
descartadas aquelas que ndo a ofereciam em seu catalogo de cursos.

Dentre as dez listadas na Espanha, foi possivel identificar trés que ofertam o
Curso:

a) Grado en Turismo, na Facultad de Ciencias Economicas e Empresariales,

da Universidade Autonoma de Madrid (UAM);

b) Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas, na Escuela
de Hoteleria y Turismo, da CETT, instituicdo vinculada a Universidade de
Barcelona;

c) Grado en Turismo, na Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, da
Universidad de Jaén.

Em Portugal, foram identificadas varias faculdades de Turismo, entretanto
apenas uma apresentava como habilitacdo a formacédo de guia de turismo. O curso é
denominado Licenciatura em Turismo, Lazer e Patrimonio, na Faculdade de Letras,
da Universidade de Coimbra. Na Europa, entdo, a autora optou por contatar as quatro
instituicbes citadas. Destas, apenas a CETT ndo oferecia o contato direto do
coordenador do curso, sendo necessério enviar e-mail ao contato geral da instituicao
para obté-lo.

As buscas pelo curso de Guia de Turismo nas universidades conveniadas da
PUCRS na Argentina e no Uruguai foram infrutiferas, obrigando a autora a buscar
instituicbes de outra forma. Foi realizada entdo uma pesquisa pelo site de buscas
Google, utilizando os termos “formagao”, “guia de turismo” e 0 nome de cada pais.

No Uruguai a busca foi mais demorada, resultando em apenas uma instituicao
encontrada. O curso € chamado Licenciatura em Turismo e apresenta uma saida
intermediaria com o titulo de Guia de Turismo Universitario apds dois anos de curso,
do Instituto Universitario Francisco de Asis (UNIFA), localizado em Maldonado.
Segundo o site da UNIFA, este € o unico curso de formacgao com este titulo no pais.

A mesma busca na Argentina se mostrou mais bem sucedida, e foi possivel
identificar as seguintes instituicoes:

a) Guia Universitario de Turismo, na Facultad de Turismo, da Universidade

Nacional de Comahue, localizada na Patagbnia Argentina,
b) Guia de Turismo, da CESYT, localizada em Buenos Aires;
c) Guia en Turismo, no Instituto de Ciencia Y Tecnologia, da Universidad de

La Punta, localizada em Buenos Aires;
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d) Guia de Turismo, no Instituto Superior Perito Moreno, do Grupo Educativo
Perito Moreno, também em Buenos Aires.

Nenhuma destas instituicdes, com excecdo da Universidade Nacional de
Comahue, oferecia contato direto da coordenagcédo do curso, portanto, o primeiro
contato foi para buscar os dados e o e-mail do coordenador de cada um para envio
do questionario. Severino (2010) define questionario como

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informac@es escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas
a conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo.
(SEVERINO, 2010, p. 125)

Pode ser elaborado a partir de questbes fechadas ou abertas no primeiro
caso, as opcdes de resposta sdo pré-definidas pelo pesquisador, e no segundo, é
oferecido espaco para texto livre de resposta ao pesquisado. No caso desta coleta, o
formulério foi enviado anexo ao e-mail, em arquivo de editoracéo de texto padréo.

O questionario com as instituicdes de ensino no exterior (APENDICE B) foi
elaborado buscando identificar aspectos relativos ao plano de curso, a metodologia
de ensino e organizacao e a execucdo do curso. Foi também solicitada a avaliacédo
das competéncias previstas no Plano de Curso do Técnico em Guia de Turismo da
Faculdade Senac Porto Alegre, objetivando buscar diferentes pontos de vista sobre o
plano. As questbes em sua maioria foram abertas, pois o objetivo era justamente
buscar informacfes qualitativas e aprofundadas.

Apenas para a Universidade de Coimbra foi utilizado o formulario em
portugués, enviado no dia 29 de janeiro de 2015, o primeiro a ser enviado. Como a
maioria destes respondentes utiliza o idioma espanhol, a autora solicitou apoio de uma
tradutora profissional de espanhol e mestranda em Educacdo para elaborar uma
versao do formulario, e assim diminuir possiveis barreiras de compreensédo. Foi
enviado e-mail a todos os pesquisados de lingua espanhola em 02 de fevereiro de
2015. A este envio, apenas a Universidade Autonoma de Madrid (UAM) respondeu
gue nao dispbe do modulo relativo ao curso de guia em sua unidade. Nao houve
nenhum outro retorno.

A pesquisa foi enviada novamente em 09 de marco e 08 de abril de 2015, sem
nenhuma resposta. A falta de retorno e o limite de prazo obrigaram a autora a desistir
desta coleta, que poderia ser bastante rica. A mesma proposta pode ser retomada em

um momento futuro.
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1.1.4 Coleta com Guias de Turismo do RS

Em funcdo de ndo existir pesquisa atualizada sobre a formacéo na area e a
insercao de profissionais no mercado do Rio Grande do Sul, se fez necessaria uma
coleta de dados, de forma a contextualizar o perfil do egresso de curso da FSPOA.
Foram selecionados para esta coleta os guias de turismo registrados no RS com
cadastro ativo no site do Cadastur, do Ministério do Turismo (MTur). Este é o sistema
de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam na cadeia produtiva do turismo.
E executado pelo MTur em parceria com os Orgéos Oficiais de Turismo das Unidades
da Federacdo. Ha prestadores de servico com cadastro obrigatério ou opcional,
entretanto o guia de turismo se enquadra como obrigatério (CADASTUR, 2015).

Os dados se tornam acessiveis para busca por categoria de prestador de
servico, com autorizacdo do responsavel pela inscricdo registrada em documento
proprio do MTur. No caso de guia de turismo, a pesquisa pode ser delimitada por
diversos filtros, como nome, cadastro de pessoa fisica (CPF), unidade da Federacédo
em que esta registrado, cidade e bairro. Além disso, é possivel filtrar por categoria de
registro, como Nacional ou Regional, e idiomas de dominio registrados. E importante
ressaltar que o MTur exige documentacdo comprobatéria de todos estes dados e o
guia assina um termo de autorizagéo de divulgagéo.

Na figura a seguir é possivel visualizar a aparéncia do sistema.
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Figura 1: Pagina inicial de busca de guias de turismo no CADASTUR

Cadastur

Fazends o turismo legal

io | mudar minha senha | esqueci minha senha

pesquisa de prestadores

Consulte os prestadores de servicos turisticos com cadastro regular e os servicos que oferecem:

Atividade:  Guia de Turismo UF: | -Selecione- v |

Nome Localidade: | -Selecione- v |

CPF -H00 - BNE- Bairro: | -Selecione- A

Tipo Categoria Lingua Estrangeira

Tipo Categoria Tipo de Lingua Estrangeira

[
C

Guia Regional - AC Alemao

Arabe

Balgaro @
Cataldo J

Coreano

Guia Regional - AL ,J
Guia Regional - AM
Guia Regional - AP
Guia Regional - BA
Guia Regional - CE Dinamarqués
Guia Regional - DF Espanhol
Guia Regional - ES

Esperanto

Guia Regional - GO Finlandés

3 ] 3 A Y
5 o

Francés -t

[«]

Guia Regional - MA

L Limpar campos JL Pesquisar 0l << Voltar J

Fonte: CADASTUR, 2015.

Nesta pesquisa, o Unico filtro utilizado foi a unidade da federacdo, sendo
selecionado o Rio Grande do Sul. A consulta foi realizada em 20 de janeiro de 2015 e
resultou em 859 cadastros encontrados. Como a insercdo de novos guias ou a
renovacgao de cadastro pode ser realizada a qualquer momento pelo MTur, para fins
de controle, a autora optou por incluir na pesquisa apenas 0s guias encontrados nesse
dia.

A busca gera paginas de 12 cadastros cada, identificados pelo CPF e primeiro
nome do guia. A ordem em que aparecem € aleatoria e se altera a cada nova busca.
O objetivo desta aleatoriedade, segundo o MTur, € ndo privilegiar profissionais, como
por exemplo uma lista por ordem alfabética. Clicando no nome, o site remete ao
cadastro individual, conforme pode ser visualizado na figura abaixo. Para fins de

exemplo, a autora utiliza a pagina do seu préprio cadastro.
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Figura 2: Exemplo de Cadastro de Guia de Turismo
usuario ) e ENTRAR §
novo usudrio | mudar minha senha | esqueci minha senha

e S s iy NS o T s iy i R iy
- prestado 2 certi oS anus nae eclamacoes

pesquisa de prestadores

Consulte os prestadores de servicos turisticos com cadastro regular e os servicos que oferecem:

Dados Profissional

Nome: CARINA VASCONCELLOS ABREU Uf:  Rio Grande do Sul
Certificado: 232.0185532.96-7 Cidade: Porto Alegre
Telefone: (51)8140-2783 Bairro: Centro
Email: CARINA.ABREU@TERRA.COM.BR
Website:
Servicos

Segmentos Turisticos: O Guia de Turismo N3o é Especialista em Nenhum dos Segmentos Acima Citados

Atendi o em Li Espanhol, Inglés

L s8s Voltar |

Fonte: CADASTUR, 2015.

Como é possivel perceber, ficam disponiveis os dados pessoais e de contato,
e a direita deles, € possivel acessar a copia do certificado do profissional. Em seguida,
aparecem o0s segmentos de especializacédo e idiomas em que o profissional atende,
além do portugués. Por ultimo, é disponibilizada a foto que consta em sua credencial
emitida pelo MTur.

Para envio do questionario, a pesquisadora optou pelo contato por e-mail,
assim, foi necessario acessar cada um dos cadastros para coletar nome e contato de
e-mail, que foram utilizados para montar uma planilha de controle. Dos 859, foram
excluidos o cadastro da propria autora, e 0os dos alunos da FSPOA que realizaram
sua formacéo no plano de curso pesquisado, restando 830 guias a consultar. Esta
medida foi necessaria para nao gerar duplicidade com a coleta realizada diretamente
CcOm 0S egressos, que sera caracterizada na proxima secao.

Este questionario buscou dados sobre percepcdes quanto a formacao
realizada, o meio de ingresso no mercado de trabalho e as formas de pesquisa ou

atualizac&o profissional (APENDICE C), além de anélise das competéncias, tal como
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no questiondrio anterior. Para que houvesse maior fidedignidade nos resultados,
optou-se por uma coleta de maior volume de pesquisados. A necessidade de
tratamento de um maior volume de informacfes e a importancia de elas poderem ser
comparadas, levaram a pesquisadora a formular um questionario com a maioria das
questdes fechadas, com uma ou multiplas escolhas e ordenacéo de importancia.

Optou-se por um formulario de pesquisa on line, a partir da plataforma
Jotform®, que permite a construcdo de formularios completamente personalizados. Em
cada questdo é possivel definir o tipo de resposta aceita, e inclusive se as questdes
sd0 ou ndo obrigatorias para o envio. O acesso por parte do pesquisado é feito por
um link, e apos o preenchimento, o site emite uma mensagem também personalizada
de agradecimento pelo envio. Cada formulario preenchido fica armazenado na
plataforma, e uma copia de seguranca é enviada ao e-mail da pesquisadora. Apos a
coleta ter sido concluida, a plataforma permite importar os dados completos,
organizados em planilha, ou seja, elimina toda a etapa de tabulacdo das informagdes
e previne possiveis problemas de preenchimento ou digitacéo.

Dessa forma, em 20 de janeiro de 2015 foram enviados e-mails aos 830 guias
de turismo, com um texto de apresentacdo e contatos da autora e o link de acesso a
pesquisa. Destes 830, 115 e-mails retornaram por endereco incorreto e 06
responderam informando que realizaram o curso mas nao exercem a profissao, e por
isso ndo se sentem aptos a responder, reduzindo o total de possiveis respondentes

para 709. Abaixo, o resumo do fluxo de informacao:

Quadro 1 — Detalhamento de coleta com guias de turismo do RS

Total de cadastros encontrados 859
Cadastros de egressos da FSPOA excluidos - 29
E-mails retornados por erro de endereco - 115
Cadastros excluidos pelo ndo exercicio da profissao - 06
Total de Possiveis Respondentes Considerados 709

Fonte: a Autora, 2015.

Foi estabelecida a meta de 15% de respondentes, ou seja, 106 questionarios
preenchidos. O primeiro envio, em 21 de janeiro de 2015, resultou em 91 questionarios
em um periodo de 10 dias, o que representou 12,83%. Os questionarios respondidos
foram registrados na planilha de controle, possibilitando a exclusdo de seus e-mails

Nno Novo envio.

> Disponivel em: <www.jotform.com>.
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Em 30 de janeiro de 2015, foi feito novo envio de e-mail com o link da
pesquisa, e a coleta foi realizada até o dia 23 de marco, resultando em mais 26
questionarios preenchidos e totalizando 117 questionarios respondidos. Registra-se
ainda que 3 guias responderam o e-mail recusando-se a participar da pesquisa. A
amostra entdo representa 16,5% dos respondentes, o que foi considerado suficiente
para esta pesquisa.

Quadro 2 — Envio efetivo de questionarios para os Guias de Turismo do RS

Total de Possiveis Respondentes Considerados 709
N&o respondeu - 589
Recusou responder - 03
Respondidos 117

Fonte: a Autora, 2015.

Apos terminada esta coleta, prosseguiu-se para a coleta com os alunos

egressos do plano de curso em estudo.

1.1.5 Coleta com Guias de Turismo Egressos do Plano de Curso 2012

Para identificar o perfil de egresso do curriculo em vigor e sua inser¢cao na
area, foi feita coleta de dados também via questionario on line, enviado por e-mail, a
todos os ex-alunos da instituicdo formados neste plano de curso (APENDICE D). O
qguestionario busca identificar as mesmas questdes enviadas aos guias do Estado,
justamente objetivando a comparacao de dados.

A instituicdo, por normas internas, nao cedeu o cadastro de contato de alunos.
Assim, foi feito uma solicitagéo interna de envio do formulario elaborado pela autora
via ferramenta de e-mail marketing da Faculdade. A solicitacao foi feita a Diretoria da
Faculdade em 19 de janeiro de 2015 e encaminhada ao Nucleo de Educacédo
Profissional do Diretério Regional do Rio Grande do Sul para aprovagao. A pesquisa
foi aprovada em 26 de fevereiro e encaminhada a equipe de Comunicacdo da
Faculdade, responsavel pelo uso da ferramenta de e-mail marketing.

O primeiro e-mail com o link da pesquisa foi enviado em 12 de maio de 2015
para um total de 36 egressos deste plano de curso. Destes, cinco e-mails retornaram
por erro de endereco e duas respostas foram obtidas. No dia 13 de julho de 2015, o
mesmo e-mail foi novamente enviado, obtendo dois respondentes. Entretanto, esses

dois ja haviam respondido no primeiro grupo, obrigando a autora a descarta-los.
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A ferramenta de envio da instituicdo permite receber relatorio relativo da
efetividade do contato por e-mail. O relatério demonstrou que a maioria dos e-mails
(mais de 85%) ndo foi sequer lido pelo destinatario. E possivel que tenha sido
confundido com uma propaganda da instituicao.

Em funcéo da falta de retorno e do tempo para conclusao do trabalho, a autora
optou por entrar em contato diretamente com o0s alunos egressos com guem manteve
contato apds a conclusdo do curso, mesmo sabendo que esta escolha por
conveniéncia pode, de certa forma, limitar os resultados obtidos.

Assim, o link da pesquisa foi enviado em mensagens individuais para 17 ex-
alunos em 10 de agosto de 2015 e as respostas foram recebidas até 23 de agosto de
2015. O resultado deste periodo de coleta foram 8 questionarios, que somados com
os dois ja coletados, representam um percentual de 27,7% do total de 36 egressos
deste plano de curso, o que foi considerada uma amostra representativa. Alguns
destes Ultimos participantes comentaram ndo terem recebido ou notado o e-malil

enviado pela instituicdo.

1.1.6 Coleta com Docentes da Faculdade Senac Porto Alegre

Buscando atender ao objetivo de avaliar os elementos do plano de curso foi
realizada também coleta com docentes do curso. O critério de escolha dos docentes
do quadro foi a permanéncia por mais de trés semestres, tempo de acompanhar o
processo completo de uma turma de Técnico em Guia de Turismo. Este recorte
reduziu a coleta a quatro profissionais, chamados pela instituicdo de Orientadores de
Educacao Profissional.

Considerando que a autora trabalhou e permanece colega destes
profissionais, o contato foi bem recebido. Entretanto, em funcéo da extingdo do curso
na unidade, a possibilidade de agendamento com todos os docentes ficou dificil, em
funcéo de suas transferéncias para outras unidades do Senac. Foi possivel entrevistar
trés docentes apenas.

Foram agendadas entrevistas semiestruturadas individuais (APENDICE E).
As questdes elaboradas objetivaram identificar o uso da metodologia de educacéo por
competéncias preconizada e investigar a percepcéo dos docentes sobre os desafios

e possibilidades de melhorias do plano de curso em questao.



30

As entrevistas foram realizadas individualmente, na prépria instituicdo, de
forma a se encaixar no tempo livre dos docentes. A entrevista com a Prof. Andrea
Cogan foi realizada em 15 de abril; com o Prof. Wagner Azevedo Pedroso ocorreu em
24 de abril; e a Prof. Mariana Almeida Hoff concedeu entrevista no dia 27 do mesmo
més. Todos aceitaram divulgar sua participacdo, conforme registrado nos formularios
de autorizacdo (ANEXOS C, D, E).

A Prof. Andrea Cogan foi contratada como docente na Faculdade Senac Porto
Alegre em 2012 e permanece atuando no curso de Guia de Turismo, embora
atualmente esteja lotada na Unidade Passo D’Areia, nas unidades de Manifestacdes
da Cultura Popular | e Il, além de Relacionamento Interpessoal. E graduada em
Ciéncias Sociais pela PUCRS, possui Especializacdo em Organizacdo de Arquivos
pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e Especializacdo em Museologia e Patrimoénio
Cultural pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). E Mestre em
Memoria Social e Bens Culturais pelo Centro Universitario La Salle (UNILASALLE).

O Prof. Wagner Azevedo Pedroso foi contratado pela Faculdade Senac Porto
Alegre em 2013 e atua nas unidades curriculares de Historia e Histéria da Arte do
segundo e terceiro semestres do curso. E graduado em Histéria pela Universidade do
Vale dos Sinos (UNISINOS) e Mestre em Histéria pela UFRGS.

A Prof. Mariana Almeida Hoff foi contratada no inicio de 2014 pela Faculdade
Senac Porto Alegre e atualmente é Coordenadora do Técnico em Guia de Turismo
EAD da Unidade Senac EAD, embora permaneca atuando na ultima turma de guia de
turismo da FSPOA. E docente das unidades de Teoria e Técnica Profissional e Préatica
Profissional dos trés semestres do curso. E Bacharel em Turismo pela PUCRS e Guia
de Turismo de Excursdo Nacional pelo Senac Gravatai®.

Realizadas as coletas, prosseguiu-se para a analise dos dados obtidos,

conforme a metodologia de andlise textual discursiva descrita a seguir.

1.2 METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS

A metodologia de analise de dados escolhida foi a Analise Textual Discursiva.

A referida metodologia é uma pesquisa qualitativa que pretende aprofundar a

6 A unidade Senac Gravatai ndo oferece mais este curso técnico.
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compreensdao dos fenbmenos que investiga a partir de uma analise rigorosa e
criteriosa desse tipo de informacao. Segundo Moraes:
[...] a analise textual discursiva pode ser compreendida como um processo
auto-organizado de construcdo de compreensdo em que nhovos
entendimentos emergem a partir de uma sequéncia recursiva de trés
componentes: a desconstrugado dos textos do “corpus”, a unitarizagdo; o
estabelecimento de relagdes entre os elementos unitarios, a categorizacao; o

captar o emergente em que a nova compreenséo é comunicada e validada.
(MORAES, 2007 p. 12).

Este método de andlise, segundo Moraes (2007), tem sua pretensdo em um
sentido hermenéutico, de construcdo e reconstrugdo de compreensdes sociais e
culturais relativas ao fenbmeno que investiga. Seu olhar interpretativo tende a se
produzir desde o interior do fenébmeno, assumindo o desafio de produzir sentidos mais
distantes, complexos e aprofundados.

Segundo Moraes (2007), a analise textual discursiva parte de um conjunto de
pressupostos em relacdo a leitura dos textos examinados. Os materiais constituem
um conjunto de significantes, e o pesquisador atribui a eles significados a partir de
seus conhecimentos, intencdes e teorias. A emergéncia e comunicacdo desses novos
sentidos e significados sdo os objetivos da analise.

O autor explica que algumas leituras e interpretacbes podem ser
compartilhadas entre diferentes leitores, com relativa facilidade. E o que denomina de
leituras do manifesto ou do explicito. Em contrapartida, ha também a leitura do latente
ou implicito, considerada aquele tipo de interpretacdo mais exigente e aprofundada,
mais dificil de ser compartilhada por diferentes leitores.

O primeiro processo previsto por este método € a desmontagem dos textos,
realizando a sua desconstrucao e unitarizacdo. Na perspectiva de Moraes (2007), a
partir da desconstrucdo do texto surgem as unidades de analise ou categorias.

A categorizacdo, além de reunir elementos semelhantes, também implica

nomear e definir as categorias, cada vez com maior precisao, na medida em
que véao sendo construidas (MORAES, 2007, p. 23).

A partir destas categorias, € realizada a unitarizagcdo do texto, que consiste na
sua fragmentagcédo, de forma que cada unidade assuma um significado, o mais
completo possivel, em si mesmo. A partir desta fragmentacao, € possivel estabelecer
unidades de analise, mais explicitas ou implicitas, conforme o que € oferecido pelo

material e o que € interpretado pelo autor da pesquisa.
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Com estas categorias, serdo produzidas as descricOes e interpretacoes
necessarias ao exercicio de expressar novas compreensdes possibilitadas pela
analise. Apos, inicia-se um processo de explicitacdo de relacdes entre elas no sentido
de construcdo de novas compreensdes. Este processo de estabelecer relacbes e
reunir semelhantes é o segundo momento da analise. O terceiro momento no
processo de andlise € a comunicacdo das novas compreensfes atingidas, um
exercicio de explicitacdo das novas estruturas emergentes da analise.

Concluindo a descricdo sobre a metodologia de anélise textual discursiva,
trata-se de construir uma nova compreensao de um fenémeno como um ciclo, que se
inicia com a desconstrucéo dos materiais textuais reunidos, seguida de um movimento
intuitivo de reconstrucdo que permita a emergéncia de novos entendimentos,
encerrando com a explicitacdo das novas compreensdes atingidas na analise.

De forma a embasar teoricamente todo este caminho de pesquisa, a seguir

estdo os referenciais tedricos que serao utilizados.



33

2 DISCUSSOES TEORICAS

As discussodes teoricas deste capitulo buscam embasar a analise de um curso
e centram-se em teorias relativas a analise de curriculo e na metodologia de educacao
por competéncias adotada pela instituicdo. Assim, as sessfes a seguir buscam
apresentar as principais discussdes tedricas nestes topicos, sem a pretensdo de

esgota-las, mas trazendo o recorte necessario a analise critica do objeto de estudo.

2.1 TEORIAS SOBRE CURRICULO

O que se entende atualmente por curriculo? O curriculo é cotidianamente
tratado como sindnimo de conhecimento, entretanto é bem mais complexo que isso.
Moreira (1997) considera que ha dois sentidos mais usuais da definicdo de curriculo:
conhecimento escolar e experiéncia de aprendizagem. No primeiro sentido, o curriculo
€ visto como o conhecimento tratado de maneira pedagdgica e didatica pela escola e
gue deve ser aprendido e aplicado pelo aluno. O autor considera que este é também
o sentido dominante ao longo dos tempos. O segundo sentido, de experiéncia de
aprendizagem, surge no século XVIII, e tem uma maior preocupa¢ado com a atividade
do aluno, ao invés de focar no conhecimento. O curriculo nesta perspectiva seré o
conjunto de experiéncias a serem vividas por este aluno sob orientacdo da escola.

O curriculo é sempre o resultado de uma sele¢cao “de um universo mais amplo
de conhecimentos e saberes seleciona-se aquela parte que vai constituir,
precisamente, o curriculo” (SILVA, 2011, p. 15). Para o autor, o curriculo esta
vitalmente envolvido naquilo que somos e naquilo que nos tornamos, na nossa
identidade e subjetividade.

Segundo Eyng (2012), justamente por se tratar de uma selecao inserida em
um determinado momento historico-social, a historia do curriculo pode se confundir
com a histéria da escola, ou neste caso, de uma profisséo.

Moreira (1997) também argumenta que o curriculo € um instrumento utilizado
por diferentes sociedades para desenvolver processos de conservacgao,
transformacdo e renovacdo dos conhecimentos historicamente acumulados,
objetivando socializar as criancas e 0s jovens segundo os valores tidos como

desejaveis por aquele grupo.
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O curriculo busca modificar pessoas, ja que pensa além do que sera ensinado,
no que a pessoa formada deve se tornar. Ou seja, a partir do que a pessoa deve ser
para ser considerada o profissional ideal, € que se define 0 que ela deve saber ou
deve ser ensinada a fazer, assim formando o curriculo. Para além disso, qual é o tipo
de ser humano que se deseja? Para cada modelo de ser humano, teremos um modelo
correspondente de curriculo. Além de uma questdo de conhecimento, o curriculo é
uma questao de identidade. Selecionar uma ou outra identidade como ideal pressupde
uma operacéao de poder, dentro de um contexto historico, social e cultural.

Em seguida apresentaremos alguns exemplos dos diversos entendimentos

que se sucederam a respeito de curriculo.

2.1.1 Evolucao do conceito de Curriculo

Um dos primeiros escritos a respeito de uma teoria do curriculo foi o de Bobbitt
em 1918. O discurso do autor o especifica como registro de objetivos, procedimentos
e métodos para a obtencdo de resultados e trata os estudantes como um produto
fabril, inspirado na administracao cientifica de Taylor.

Para Silva (2011), a preocupacdo com O que ensinar jA aparecia em A
Didactica Magna’, de Coménio. O préprio uso da palavra curriculo emerge da
preocupacdo com a organizacdo e o método da educacdo. O termo surge para
designar o campo de estudos em funcdo das condicfes relativas a educacdo de
massas nos Estados Unidos.

Estdo entre essas condi¢Bes: a formacdo de uma burocracia estatal
encarregada dos negdcios ligados a educacdo; o estabelecimento da
educacdo como um objeto préprio de estudo cientifico; a extensdo da
educacgdo escolarizada em niveis cada vez mais altos a segmentos cada vez
maiores da populacdo; as preocupac¢des com a manutencdo de uma

identidade nacional, como resultado das sucessivas ondas de imigracdo; o
processo de crescente industrializacdo e urbanizacéo. (SILVA, 2011, p. 22)

E o momento em que a educacdo precisa ser pensada em larga escala, e é
nesse contexto que Bobbitt (1918) apresenta sua proposta: que a escola funcionasse
como qualquer outra empresa comercial ou industrial. Os objetivos da escola

deveriam se basear nas habilidades necesséarias para se exercer as ocupacoes

’Coménio (1592-1670), pensador tcheco, é considerado o primeiro grande nome da moderna histéria
da educacdo. Sua obra mais importante, A Didactica Magna, marca o inicio da sistematizacdo da
pedagogia e da didatica no Ocidente.
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profissionais da vida adulta, tendo como palavras-chave a eficiéncia e a mensuragao
de resultados.

O autor propunha que a tarefa de estabelecer um curriculo consistia em
mapear as habilidades necessarias, desenvolver o curriculo que permitisse que estas
habilidades fossem desenvolvidas e, por udltimo, estabelecer instrumentos que
medissem se elas foram realmente aprendidas. Suas ideias sdo amplamente
utilizadas e consolidadas com a publicacéo do livro de Ralph Tyler, em 1949. O autor
acrescenta ao modelo de Bobbitt elementos de psicologia e as disciplinas
académicas.

O pensamento e a estrutura educacionais tradicionais s6 passam a ser
guestionados nos anos de 1960 e todo o0 seu contexto efervescente. O movimento de
critica & educacdo tradicional e renovacédo da teoria educacional explodiu em varios
locais ao mesmo tempo. Moreira (1997) considera que foi apenas nos anos 1970 que
se abriram novas perspectivas para os estudiosos do campo do curriculo, com o
surgimento desta abordagem critica, superando o carater técnico e prescritivo que até
entdo era dominante.

Para Silva (2011), os modelos tradicionais restringiam-se a atividade técnica
de como fazer o curriculo, enquanto para as teorias criticas, o importante é
compreender o que o curriculo faz e qual seu papel nas desigualdades e injusticas
sociais. A educacao € assim associada a ideologias.

Fazendo um apanhado histérico, Silva (2011) registra que j4 na década de
1970 Althusser® argumentava que o capitalismo enquanto modelo persistia, pois havia
mecanismos para reproduzi-lo a partir de aparelhos repressivos de estado, como a
policia e o judiciario, e de aparelhos ideolégicos, como a religido, a midia, a escola e
a familia. O autor considera que o curriculo é a forma de selecionar contedido e assim
induzir a manutencdo da ordem vigente.

Seguindo na cronologia, Silva aponta que sera a partir do estudo de Bowles e
Gintis (1976)°, que se dara a ideia de correspondéncia, ou seja, a educacéo para a
manutencdo de classes focada nas relacdes interpessoais. A classe trabalhadora

seriam ensinadas a obediéncia, confiabilidade, pontualidade e assiduidade. Com a

8 Louis Althusser (1918 - 1990), filésofo francés de origem argelina. Sobre Althusser, ver:
BERNARDINO, Paulo Augusto B. Estado e Educacdo em Louis Althusser: Implicacdes nos
processos de producdo e reproducdo social do conhecimento. Belo Horizonte: Universidade
Federal de Minas Gerais, 2010. Disserta¢éo (Mestrado em Educacao).

®Schooling in Capitalist America: Educational Reform na the contradictions of economic life.
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classe que ocuparia 0s cargos mais altos da hierarquia ocupacional seriam
trabalhadas questbes como a capacidade de comandar e formular planos, além de
autonomia. Assim, os autores propdem que ndo € o conteudo, e sim a reproducao das
relacdes, ao corresponder as relacdes nos ambientes de trabalho, que contribui para
a manutencao do capitalismo.

Silva (2011) ainda aponta como elemento importante o trabalho dos franceses
Bourdieu e Passeron (1970)!° que tratam de outro aspecto, a dominacédo cultural.
Propdem que, ao tratar de cultura apenas como a representativa da classe dominante,
produz-se um dominio simbdlico que também serve para diferenciar classes. Sua
relacdo com a escola e a educacédo se da justamente pela exclusdo, ao formar seu
curriculo baseado na cultura dominante. As criancas das classes dominantes serdo
educadas em seu “codigo” nativo, enquanto para as criancas da classe dominada
aquilo se torna indecifravel e alheio, impedindo seu usufruto.

Moreira (2003) aponta que neste periodo também iniciam as discussdes sobre
o0 conceito de curriculo oculto, que oferece uma maior compreensdo da pratica
curricular. O autor entende o conceito a partir de Apple!! (1994), critico da época,
como normas e valores que permanecem implicitos, mas efetivamente transmitidos
pelas escolas, embora ndo costumem ser mencionados como objetivos. Este
aprendizado incidental poderia contribuir mais para a socializacéo do aluno do que o
conteudo ensinado no curso. Para Apple (1994), € necessério considerar seriamente
a intensidade do envolvimento da educacdo com o mundo real e suas alternantes e
desiguais relacdes de poder. Considera que as diretrizes, praticas e teorias envolvidas
na educacédo sao intrinsecamente éticas e politicas.

A partir desta percepcéo, apreende-se que ha fatores mais complexos do que
a visdo reducionista que tratava apenas da manutencao de privilégios de classes e
grupos dominantes. Neste contexto, as contradi¢cdes, os conflitos e as resisténcias
passam a desempenhar papel de maior relevo.

Paulo Freire (1987) ndo dedicou uma obra especifica ao curriculo, entretanto
sua preocupacao fundamental sobre o que significa conhecer muito se relaciona com

a questao “o que ensinar’. Em Pedagogia do Oprimido (langado em 1970), a critica

10 | a Reproduction: Eléments pour une théorie du systéme d’enseignement.

HEm 1982, a obra de Michael W. Apple é publicada no Brasil intitulada Ideologia e Curriculo, pela
Editora Brasiliense. Esse sera o primeiro volume de uma trilogia. A ele seguiram-se Educacéo e Poder
(1989) e TeachersandTexts (1986), assim como uma série de coletaneas que ampliaram sua
problemaética original.
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de Freire ao curriculo esta sintetizada no que ele chama de “educagao bancaria”.
Freire argumenta que esta educacao trata o0 conhecimento como um ato de depésito,
sendo constituido de informacdes e fatos simplesmente transferidos do professor ao
aluno. Para ele, o curriculo tradicional pressupunha que o conhecimento existia fora e
independente das pessoas envolvidas no ato pedagdégico e desligado da situagéo
existencial destas pessoas. O professor assumia papel ativo, enquanto o aluno se
limitava a recepc¢éao passiva.

Freire propde o oposto, como uma “educacgao problematizadora”, em que o
conhecimento é sempre o conhecimento de alguma coisa. Conhecer envolve
fundamentalmente tornar este objeto presente para a consciéncia. O que diferencia
Freire, dos autores ja mencionados aqui, € que além de criticar o curriculo existente,
ele propde como deve ser estabelecido um curriculo que atenda a sua ideia de
educacdo e pedagogia. Na perspectiva do autor, é a propria experiéncia dos
educandos que se torna a fonte de temas que vao constituir o contetdo do curriculo
dos programas de educacdo de adultos. Ele os chama de “temas significativos” ou
"temas geradores”.

Nesta perspectiva, € importante ainda citar a no¢ao para Freire de cultura, ou
culturas. Ao invés de tratar da separacao entre cultura erudita e popular, de classe
dominante ou dominada, assume a cultura como tudo o que é resultado do trabalho
humano. Considera assim que a nogao de “cultura popular” tem seu espaco legitimo
no curriculo.

Moreira (1997) acredita que, enquanto a década de 1980 testemunhou o
desenvolvimento de novas formas de entender as conexdes entre curriculo e relacbes
de poder, a década de 1990 expande e reestrutura este trabalho, dando origem a uma

nova visao.

2.1.2 O curriculo no século XXI

Para Moreira (1997), a teorizagdo educacional contemporanea apresenta uma
renovada preocupac¢éo com o contetdo e a natureza do conhecimento, embora com
uma énfase transformada. Para ele, esta € uma influéncia do p6s-modernismo,
direcionado a um conjunto de condi¢gbes sociais que estao reorganizando questdes

sociais, culturais e geograficas, além de produzir novas formas de critica cultural.
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Analisam-se as questfes de significado, identidade e politica sob novo
prisma; acentua-se o carater socialmente construido da linguagem; passa-se
a interpretar os objetos culturais como textos. Dentre tais objetos inclui-se o
curriculo, passivel de ser concebido e interpretado como um todo
significativo, como um texto, como um instrumento privilegiado de construcéo
de identidades e subjetividades. (MOREIRA, 1997, p. 15).

Esta nova visdo passa a trabalhar com trés perspectivas de curriculo: o formal,
0 em acao e o oculto. O primeiro € relativo aos planos, as propostas registradas, ou
seja, aos textos referidos por Moreira. O segundo se refere ao que de fato acontece
nas escolas e nas salas de aula, por isso considerado em acao. O curriculo oculto ir4
abarcar as normas e regras nao explicitadas, mas que governam as relacdes que se
estabelecem em sala de aula.

Eyang (2012) reflete que uma das questdes que preocupam 0s pesquisadores
€ a distancia entre a intencao descrita no chamado curriculo formal e a realidade do
curriculo em acéo, ou seja, a dificuldade de transformar as aspiracées e ideias em
operacoes reais.

Moreira (1997) considera que o discurso critico e pensamento pos-moderno
acabam configurando dois paradigmas, com semelhancas e diferencas, mas que
podem se aproximar. A utilizacdo de ideias pdés-modernas pode expandir e consolidar
a tendéncia do discurso moderno de integrar sua analise critica a algum tipo de
intervencao na realidade. Cré também que o pensamento pds-moderno em educacao
alarga o questionamento do pensamento curricular moderno sobre a definicdo de
conhecimento escolar.

Moreira (1997) e Silva (2011) enfatizam caracteristicas que denotam rupturas
da teorizacdo poOs-moderna com o modernismo. Alertam que o foco do pOs-
modernismo nas narrativas parciais e locais ndo deveria impedir a percepcédo do
sentido da dinamica social global. Questionam a preocupacdo em excesso com 0
discurso e o texto. A estas preocupacdes, Giroux (1993) acrescenta:

Precisamos de teorias que expressem e articulem a diferenca, mas
precisamos também compreender como as relagdes nas quais as diferencas

séo constituidas operam como parte de um conjunto mais amplo de praticas
sociais, politicas e culturais (GIROUX, 1993, p. 53).

Ao mencionar a diferenca, Giroux (1993) reflete a apreensdo tambéem
presente para Silva (2011) do excesso de preocupagdo do pdés-modernismo em

celebrar as diferencas, passivel de obscurecer as estruturas sociais concretas. Ambos
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recomendam ndo reduzir o mundo concreto real a textualidade e considerar um
contexto mais amplo de préticas sociais.

Moreira (1997) acrescenta ainda um fator que considera relevante na tentativa
de articulacao entre a teoria critica e 0 pensamento pos-moderno: a preservacgao, tanto
na préatica quanto na teoria, da visdo de futuro e da utopia. O autor defende que a
adocéo de uma visdo de futuro é capaz de iluminar uma maior integracdo dos dois
paradigmas. O autor entende da seguinte forma o conceito de utopia:

Como nova epistemologia, a utopia recusa o fechamento do horizonte de
expectativas e de possibilidades e procura criar alternativas; como nova
psicologia, a utopia recusa a subjetividade associada ao conformismo e

procura estimular a vontade de lutar por alternativas. (MOREIRA, 1997, p.
22).

Para o autor, ambos partem do que chama de uma arqueologia do presente,
em gue se quer escavar sobre o que nao foi feito e compreender por que néo foi feito.
Busca as experiéncias subalternas, valorizando e reconhecendo a existéncia de
diversas formas de conhecimento valido e verdadeiro. Esta nova epistemologia esta
caracterizada por quatro teses:

a) todo conhecimento cientifico da natureza é conhecimento da sociedade e

vice-versa, superando a diferenca entre ciéncias naturais e ciéncias sociais;

b) todo conhecimento é simultaneamente local e total,

c¢) todo conhecimento é autoconhecimento, ja que em fungéo dos avancos da

microfisica, da quimica e da biologia, dilui-se a fronteira entre sujeito e
objeto, uma vez que permite considerar o objeto como a continuacéo do
sujeito por outros meios;

d) todo conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum.

Conclui que, para a educacéo atuar a favor de um mundo social mais justo, é
necessario orientar o trabalho pedagdgico com base

[...] em uma visdo de futuro, em uma perspectiva utopica que desafie os
limites do estabelecido, que afronte o real, que esboce um novo horizonte de
possibilidades. Julgo que essa perspectiva reforca o carater politico da

educacéo e revaloriza o papel da escola e do curriculo no desenvolvimento
de um projeto de transformacédo da ordem social (MOREIRA, 1997, p. 25).

Assim, a preocupagao no pensamento curricular € com a articulagéo entre a
linguagem da critica e a linguagem da possibilidade. Propde a reorganizacédo do
curriculo, visando a compreensao profunda da realidade existente, considerando as

novas concepg¢des de conhecimento e de ciéncia, e se compromete com a aceitacao
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e o didlogo referente as diferencas e culturas ndo-hegemaonicas, além da construcdo
da democracia.

Em dltima instancia, podemos resumir as consideracdes sobre curriculo da
seguinte forma:

O curriculo ndo é um elemento inocente e neutro de transmisséo

desinteressada do conhecimento social. O curriculo estd implicado em

relacdes de poder, o curriculo transmite visGes sociais particulares e

interessadas, o curriculo produz identidades individuais e sociais particulares.

O curriculo ndo é um elemento transcendente e atemporal — ele tem uma

histéria, vinculada a formas especificas e contingentes de organizacdo da
sociedade e da educagdo. (MOREIRA; TADEU, 1994, p. 14).

Os estudos a respeito do curriculo também abarcam as suas formas de

organizacao, abordadas na proxima secao.

2.1.3 Formas de organizacao do curriculo

A organizacao do curriculo sera definida a partir das concepc¢fes que adota
enquanto referencial tedrico. Para Saviani (2005), a organizacao curricular pode ser
entendida como um conjunto de atividades desenvolvidas distribuidas nos
componentes curriculares ou matérias, em suas respectivas cargas horarias, no que
comumente € chamado de “grade curricular’. Isto inclui os programas, que
apresentam o0s conteudos basicos de cada componente, e as recomendacdes de
organizacdo do trabalho pedagdgico para seu desenvolvimento. Para o autor, o
curriculo, desta forma, compreende ndo s6 a selecédo de conteudo, mas também os
recursos e métodos pedagdgicos que devem ser empregados.

Eyng (2012) analisa a definicAo de Saviani como tradicional ou classica.
Considera que estudos mais recentes analisam a organizacao curricular em duas
linhas, a que chama de curriculo linear e curriculo integrado, que para a autora
reproduzem as concepc¢les tedricas que os moldam, as teorias reprodutoras e
transformadoras, respectivamente.

O curriculo linear é configurado na légica de linha de montagem, as disciplinas
sdo apresentadas sequencialmente, adotam-se pré-requisitos para sua realizacéo.

Apresenta nitida separagéo entre disciplinas consideradas tedricas e praticas, “[...]
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sem preocupacdes na organizacao dos nexos intra e inter disciplinares” (EYNG, 2012,
p. 7112).

Este tipo de curriculo organiza-se a partir das matérias ou disciplinas,
fragmentando a realidade e enfatizando o conhecimento académico, como uma
enciclopédia. Sua légica € descrita por Freire (1987) como a ja citada “educagéo
bancaria”, em que o foco é no depdsito de dados sem contextualizacao, vinculado ao
pressuposto de reproducéo de informacdes.

Neste sentido, o0 conhecimento é considerado como um produto pronto para
consumo do aluno, enfatizando processos de memorizacdo. J& se encontra
estruturado e construido externamente ao aprendente, e as atividades sdo guiadas
por um professor ou roteiro. Eyng (2012) aponta que este tipo de organizacdo do
curriculo pode ser encontrado em escolas tradicionais e tecnicistas, pautadas pela
perpetuacdo das condi¢cdes sociais.

Em contrapartida, Eyng (2012) reflete que o curriculo dito integrado tem sua
énfase na producao de saberes interdisciplinares e no pensamento reflexivo, a partir
da construcdo de aprendizagem significativa pelo sujeito, possibilitando uma
educacdo emancipatéria. Promove a inter-relacédo entre teoria e pratica no processo
formativo e considera o conhecimento como processo, e ndo como produto acabado.

A autora analisa que esta forma de organizacdo do curriculo pressupde a
utilizacao de modelos de pensamento superiores ou mais complexos do que a simples
memorizagao. “[...] ocorre uma interagao significativa entre sujeito-objeto, em virtude
do pensamento do sujeito que interage, possibilitando a constru¢cao do conhecimento
e a aprendizagem significativa.” (EYNG, 2012, p. 73).

Neste caso, os contedudos selecionados para a reflexdo no processo de
formacdo sdo os considerados nucleares em cada area de conhecimento e detém
atualidade. A autora considera que a elaboracdo e execucdo deste formato de
organizacao curricular ainda séo desafios a educagcéo em diversos niveis.

E a partir destes pressupostos relativos a teoria do curriculo que se pretende
analisar o Plano de Curso 2012 do Curso Técnico em Guia de Turismo da Faculdade
Senac Porto Alegre, que concluira suas ultimas turmas em de 2015. Devido a adocéo
pela instituicdo da metodologia de educacao por competéncias, esta sera o tema da

proxima secao.

12 Grifos da propria autora.
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2.2. EDUCACAO POR COMPETENCIAS

Segundo Ramos (2002), a logica de educacdo por competéncias é
oficialmente integrada a reforma educacional brasileira com a aprovacédo da nova Lei
de Diretrizes e Bases (1996), que atende tanto a educacdo basica quanto a
profissional. No ano seguinte, o Decreto n° 2.208, de 17 de abril, dispde
especificamente sobre a reforma da educacdo profissional. O Decreto refere-se a
nocdo de competéncia quando determina que, dentre os parametros estabelecidos
pelas diretrizes curriculares, deverdo constar as habilidades e competéncias béasicas
de cada area profissional.

O documento também prevé que essas competéncias seriam identificadas a
partir de pesquisas de perfil proprias de cada area, além de ouvir 0s interessados,
como empregados e empregadores, e 0s professores.

Um perfil profissional, ent&o, seria definido por trés classes de competéncias:
competéncias béasicas — desenvolvidas na educacao bésica —, competéncias
profissionais gerais — voltadas para o exercicio de diversas atividades dentro
de uma area profissional, independentemente de habilitacdo especifica — e

competéncias profissionais especificas, proprias de uma habilitacdo
(RAMOS, 2002, p. 150).

As competéncias profissionais especificas sdo estabelecidas de modo a
formar trés niveis de documentacdo. No primeiro, estdo as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel Técnico, que delimitam o que é
mandatério no perfil de competéncias acompanhado das cargas horarias minimas. No
nivel intermediéario, estdo os Referenciais Curriculares Nacionais, que apresentam as
matrizes referenciais de competéncias em detalhes com o propésito de subsidiar
instituicdes de ensino no planejamento e na elaboracéo de cursos.

No ultimo nivel considerado, estdo os planos de curso das préprias
instituicoes, elaborados de forma a constar justificativa e objetivos, requisitos de
acesso, perfil profissional de conclusdo, organizacdo curricular, critérios de
aproveitamento de competéncias, critérios de avaliacéo, recursos fisicos e humanos,
certificados etc. Ramos (2002) considera que o recorte feito para cada curso por vezes
pode ser muito amplo, formando um curso generalista demais, e, em outros casos, 0
recorte pode ser estreito demais, limitando sua evolucdo ou atualizagéo.

Apesar de 0s aspectos cognitivos do trabalho ndo constituirem um campo de

estudo especifico, este conhecimento € geralmente valorizado e reconhecido pelo
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mercado. Para Stroobants (1997), a organizagao do trabalho permite essa separacao
entre o saber, sendo a concepcdo de métodos, e o fazer, como a execucdo das
tarefas. O autor explica que, na década de 1970, pesquisas revelaram o
desconhecimento do savoir-faire, ou seja, “ser capaz de”, por parte dos trabalhadores,
levando a desqualificagcdo dominante no periodo. Este quadro muda radicalmente no
inicio da década seguinte - o trabalhador assume o papel de um operador
especializado, e os termos “saber” e “competéncia” ressurgem ressignificados.

O savoir-faire, muito estudado nos anos 1984-1985, comporta primeiramente

os saberes empiricos, praticos, as antigas manhas do oficio, a habilidade, o

golpe de vista, em oposicdo aos saberes dos engenheiros, aos métodos
prescritos pelo taylorismo. (ROPE; TANGUY, 1997, p. 140.)

Esse chamado savoir-faire inclui também os saberes mais especificos, em
gque a experiéncia profissional permite até mesmo antecipar as reacdes e
necessidades de seu meio de trabalho. O dominio deste tipo de experiéncia ndo se
pode automatizar - seja qual for a funcdo, perpassa a l6gica da operacéo, avancando
ao ponto de resolver problemas e até mesmo antecipa-los. Outras importantes
aptidées também enriguecem as competéncias como saberes sociais, relativos ao
saber-ser, e a capacidade de se comunicar, saber-agir e saber transformar.

A competéncia € inseparavel da acdo, refere-se aos recursos que um
individuo tem para assumir uma determinada fun¢&o ou atividade. Os conhecimentos,
capacidades e aptiddes que habilitam a tomada de decisdo e a execucdo em tudo
relativo ao oficio em questdo s6 poderao ser apreciados e avaliados em acéo, ou seja,
em uma situacdo dada, real ou simulada. Segundo Ropé e Tanguy (1997), a nocéo
de competéncia tem carater polimorfo, pois é usada com conceitos cruzados conforme
os diferentes lugares e os diferentes interesses envolvidos.

A nocédo tem sido usada como substituta das conotacdes de saberes e
conhecimentos na esfera educativa ou de qualificacdo quando relativa ao trabalho.
Para Ropé e Tanguy (1997), a troca da palavra ou termo, neste caso, ndo consiste
em um modismo. Os autores defendem que possui um carater extensivo e duradouro,
refletindo uma mudanca da sociedade que ressignifica uma palavra conforme a
necessidade da época, tornando-se um testemunho de determinado periodo. A

modificacdo semantica expressa uma mudanca de praticas sociais.
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N&o se poderia desconhecer que uma pedagogia fundada nos objetivos e nas
competéncias parece particularmente adaptada as novas exigéncias sociais
de avaliacdo, pratica amplamente reivindicada na década de 1980, e que
requer a execucdo de procedimentos de padronizacdo e de técnicas
fundadas na avaliacdo. (ROPE; TANGUY, 1997, p. 20).

Ramos (2002) considera que o deslocamento de conceito de qualificacdo para
competéncia ndo ocorreu apenas no plano tedrico ou nas politicas educacionais e de
trabalho. Considera-as como uma complexa rede de relagbes que disputam a
hegemonia dentre as diferentes concep¢des de mundo.

Para Tanguy (1997), a mudanca de conceito no final dos anos 1980, no caso
da Franca, parte de uma politica publica de redefinicdo de contelddos de ensino, em
vez das reformas estruturais priorizadas até entdo. O foco nos contetudos provocou
mudancgas, entre elas a importancia dada aos conhecimentos por todos os meios
sociais, a ideia de que a transmissdo de conhecimentos ndo se da exclusivamente
pela escola. Traz também a institucionalizacdo da formacao continua, em oposicao a
l6gica de qualificacdo, considerada como a obtenc¢éo de diploma ou titulo perene.

Este movimento de discusséo de conteudos, até entdo de dominio docente,
dessacraliza o saber de duas formas: por valorizar outros espacos de saber além da
escola, e também por admitir que podem ocorrer divergéncias na prépria definicdo do
saber, o que garante maior abertura. Tanto esta nova abertura quanto o
reconhecimento de espagcos como empresas, por exemplo, na participacdo da
formacao profissional, estabelecem uma nova condi¢éo de parceria escola-empresa
(TANGUY, 1997).

A medida que o trabalho industrial se tornou mais complexo, a formacéo do
homem em sua totalidade tornou-se tema de debates, conferindo importancia
sociolégica ao termo qualificacdo. Para Ramos (2002), o processo de formacéo
considera o desenvolvimento do individuo como ser global, buscando proporcionar o
desenvolvimento de todas as suas potencialidades. A tendéncia a universalizacao das
técnicas basicas entre diferentes tipos de industria gera a necessidade de que os
trabalhadores dominem diversos conhecimentos, de forma a poder se desenvolver em
gualquer tipo de trabalho.

Ramos (2002) afirma que neste ponto a aprendizagem n&o podia mais ocorrer
exclusivamente no ambiente de trabalho. A medida que as técnicas de um processo
produtivo se aprimoram, s8o condensadas em um tipo de oficio, surgindo as

profissbes, voltadas a operacdo ou a intelectualidade. As profissbes passam a ser
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classificadas de acordo com seu nivel de complexidade, delimitando assim o nivel de
escolaridade necessario para desenvolver-se a formagéo de cada uma.

Para Ramos (2002), nesta primeira fase, o termo qualificacdo era utilizado
tanto para identificar as caracteristicas e o perfil que determinada funcédo exigia,
qguanto para definir a formacéo para adequar-se a este perfil, associando-se tanto ao
processo quanto ao produto. Aponta que as mudancas de organizagao do trabalho,
inclusive em fungéo das novas tecnologias, que ocorrem no inicio da década de 1980,
apresentam as seguintes caracteristicas:

[...] flexibilizag&o da producéo e reestruturagcéo das ocupacdes; integracdo de
setores da producao; multifuncionalidade e polivaléncia dos trabalhadores;

valorizag&o dos saberes dos trabalhadores néo ligados ao trabalho prescrito
ou ao conhecimento formalizado (RAMOS, 2002, p. 37-38).

A necessidade das empresas de oferecerem formacao relativa as inovacoes
tecnolégicas e a organizacdo da producdo vem da propria competitividade de
mercado. Entretanto, a formacdo na empresa enfrenta dificuldades de execucéo,
como a compatibilizacdo com as jornadas de trabalho, por exemplo. Segundo Ramos
(2002), um dos obstaculos externos a formacdo profissional sdo as politicas
educacionais que justamente pouco atentam as demandas de avancos tecnologicos.
Aponta inclusive que, muitas vezes, oferecem formacdo com curriculos rigidos e
contelidos ultrapassados.

A estruturacdo de um sistema de competéncia profissional é indicada como
capaz de demarcar uma esfera de cooperacao entre as organizacgées, na qual
se definem os elementos requeridos pelo mercado em matéria de educacao
profissional. Ao mesmo tempo, em relagdo aos conteldos da formagédo, o
sistema de competéncia poderia orientar e renovar as politicas e as a¢bes

educacionais, gerando parametros permanentemente renovaveis (RAMOS,
2002, p. 74).

A autora defende que o sistema por competéncias pode ser uma forma de
manter em permanente atualizacdo a formacéo e propde a participacdo ativa dos
sindicatos de trabalhadores, objetivando o uso da formacdo como instrumento nas
politicas de empregabilidade. Dentre as vantagens deste formato, para o governo,
estdo ampliar a oferta de formacao a comunidades carentes, e elevar a qualidade e
pertinéncia dos cursos. Ramos (2002) considera que uma das motivagfes para a

adocéao do sistema de competéncias esta na
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[...] necessidade de reformar e modernizar as instituicdes de formagéo
profissional, utilizando-se a competéncia profissional para sair de uma
estrutura baseada na oferta, em direcdo a outra mais vinculada as demandas
do mercado de trabalho (RAMOS, 2002, p. 76-77).

Este novo formato gera mudanca entre professores, alunos e familia,
conectando e alternando as experiéncias entre escola e empresas. No caso francés,
tanto especialistas teodricos da educacdo quanto representantes dos meios
profissionais sdo convidados a definir uma nova orientacdo a reforma de contetdos
de ensino. Este processo aproximou os varios atores, além de validar principios em
diversos contextos.

A redefinicdo de conteldos se justifica na medida em que se necessita
produzir sentido aos saberes previstos na educacio formal. E importante ressaltar que
junto a énfase atribuida as competéncias, ha também uma adaptacdo relativa a
avaliacdo, considerando que as competéncias sdo as exigéncias minimas para um
determinado periodo de ensino ou ciclo de formacéo.

Killer e Rodrigo (2013) consideram que a competéncia sempre se manifesta
em um comportamento ou acdo, por isso a descricdo da mesma no plano de curso
deve sempre indicar um fazer observavel, seja manual, intelectual, relacional, artistico,
etc. Os autores complementam que se nao for possivel identificar facilmente esta acao
ou comportamento a observar, é necessario rever a escrita da competéncia,
colocando a situacdo de aprendizagem em evidéncia. E preciso ainda avaliar se na
descricdo da competéncia sdo requeridos conhecimento, habilidade e atitude,
considerando que sua definicdo deve implicar o desenvolvimento integrado de cada
uma.

Tendo desenvolvido a descricdo adequada das competéncias, a proxima
etapa serd a elaboracéo das situacdes de aprendizagem previstas. Para o0s autores,

[...] situagdo de aprendizagem é um conjunto organizado e articulado de
acOes do aluno, em geral propostas e orientadas pelo educador, que visam a

construcdo de um determinado conhecimento ou ao desenvolvimento de uma
ou mais competéncias (KULLER, RODRIGO, 2013, p. 71).

Em uma situacdo de aprendizagem, € exigido do aluno que exerca 0s
conhecimentos ja adquiridos, transformando-os e desenvolvendo a competéncia a
medida que a situagdo se desenrola. Conforme j& referido na secdo anterior, é
justamente o oposto da chamada “educagao bancaria”, ja que torna o aprendizado

significativo e interiorizado a partir da experiéncia da situagéo desenvolvida.
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Killer e Rodrigo (2013) ainda especificam que, para elaborar situacbes de
aprendizagem para a educagdo profissional, pode-se usar como referéncias as
préprias situacdes profissionais que envolvem o exercicio das competéncias, de forma
real ou simulada. Isto exige uma organizacdo que preveja as orientacbes, as
condi¢cdes e 0s recursos necessarios ao desenvolvimento da situacdo imaginada.
Durante o processo, 0 papel do docente sera coordenar e acompanhar, podendo
inclusive proporcionar formas coletivas e autogestionadas, buscando desenvolver a
autonomia dos discentes.

Para Ropé e Tanguy (1997), a avaliacao passa a ser um momento estratégico
da atividade pedagdgica, tornando-se uma forma de verificar o desenvolvimento de
determinada competéncia a partir de situacdes e tarefas especificas relativas. Avalia
a performance do estudante e ndo somente o dominio de conteudo.

Neste novo conceito, a avaliagdo se torna integrada ao ato de ensino, como
forma de controle continuo. A avaliagdo ndo oferece dados somente sobre 0s
conhecimentos dos alunos, mas também sobre a efichAcia do método e o
funcionamento do sistema de ensino. Isto provoca tensdo entre os varios atores
envolvidos, disputando formas deste controle, se a avaliacdo deve ser padronizada
pelo estado ou realizada de forma mais qualitativa pelos docentes. De uma forma ou
outra, para os autores, o desenvolvimento das praticas de avaliagdo também permite
avaliar a eficacia do servi¢co de ensino prestado, e assim, melhora-lo.

Killer e Rodrigo (2013) acrescentam que o processo de avaliacdo da
experiéncia e do desempenho na situacdo de aprendizagem também pode ser
desenvolvido pelos alunos a partir de reflexdo individual, discussdo em pequenos
grupos ou reunides. Para os autores, ap0s este processo, € 0 momento de acessar
outras referéncias tedricas ou praticas relacionadas a competéncia em
desenvolvimento, permitindo que os discentes possam ampliar sua percepcao,
observar diferentes formas de resolucdo da situacdo e, assim, elaborar uma sintese
de todo o processo.

As Diretrizes Curriculares para a Educacgéo Profissional de Nivel Técnico no
Brasil definem que competéncias “sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou
melhor, acbes e operacdes que utilizamos para estabelecer relagbes com e entre
objetos, situacdes, fendbmenos e pessoas que desejamos conhecer” (INEP, 1999, p.
07). Esta perspectiva coloca a competéncia no plano da cognicdo. As competéncias

seriam assim 0s esquemas mentais responsaveis pela interacdo entre os saberes
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prévios de um individuo e os saberes formalizados. Os primeiros sdo construidos a
partir das experiéncias de vida, e os saberes formalizados seriam aqueles advindos
da escola ou de cursos formais. Esta definicdo é considerada ainda no ambito da
educacdo basica, que fara parte dos saberes prévios usados para a educacao
profissional, por exemplo.

Este conceito de construgcdo do conhecimento é oriundo da teoria de Piaget
(1983)'3 denominada Construtivismo. Considera que o sujeito, ao se deparar com
situacdes desconhecidas ou desafiadoras, passa por um desequilibrio, obrigando-o a
reorganizar seu pensamento em um nivel mais elevado. Esse seria um processo
recorrente, conduzindo a um crescimento indefinido dos conhecimentos.

Um dos tedricos responsaveis pela defesa da pedagogia das competéncias,
Phillipe Perrenoud'#(1999) ressalta que esta abordagem néo rejeita nem conteldos,
nem disciplinas. Propde, no entanto, uma continuidade, ao invés da
compartimentacdo e segmentacdo do curriculo, além de um processo de avaliacdo
gue contribua para a aquisicdo de competéncias e que nao se limite a obtencéo de
aprovacao em exames.

Tal como defendem Ropé e Tanguy (1997), a principal mudanca proposta diz
respeito a selecao de curriculo, em vez de basear-se em conteldos e ciéncias, e seria
baseada na selecdo de praticas ou condutas esperadas. Ou seja, seria 0
desenvolvimento das competéncias que gerenciariam os conhecimentos disciplinares.
Para o autor, a aprendizagem ocorreria por meio do pensamento reflexivo, que se
instaura quando o sujeito desenvolve respostas originais para resolver problemas
novos. Nesta situagcdo, o pensamento reflexivo seria a tomada de consciéncia do
obstaculo e do limite dos conhecimentos que se tem até entdo, e da necessidade de
elaborar novas construcdes de conhecimento para enfrentar o desafio.

Nesta perspectiva, os conhecimentos assumem o papel de recursos para
identificar e resolver problemas, preparar e tomar decisdes, adquirindo um sentido
intimamente ligado as competéncias desenvolvidas. Para Perrenoud (1999), os

métodos de ensino deveriam confrontar o aluno regularmente com problemas

13 Sobre Piaget, ver: PIAGET, Jean; CAIXEIRO, Nathanael C. A epistemologia genética; sabedoria
e ilusGes da filosofia; problemas de psicologia genética. Abril SA, Cultural e industrial, 1983.

14 Sobre Perrenoud, ver: FERREIRA, Isabella Fernanda. Os ciclos de aprendizagem em Perrenoud:
uma analise tedrico-critica. 2013. Tese (Doutorado em Educacao) - UNESP: Faculdade de Ciéncias
e Letras de Araraquara. UNESP, Araraquara, 2013.
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numerosos, complexos e realistas. Ao professor caberia conduzir projetos, propondo
situacdes que se tornem significativas e mobilizadoras para os alunos, tornando-os o
centro da acao pedagdgica.

Para Ramos (2011), o método exige atencao prioritaria no planejamento do
curriculo, representado por um conjunto contextualizado de situa¢cées-meio, voltado
para o desenvolvimento de competéncias supostamente requeridas pelo processo
produtivo e pela pratica da referida profissdo. Para a autora,

[...] quando se tenta nomear, classificar, repertoriar competéncias,
acrescentando-se ao verbo saber ou a locugédo ser capaz de, uma expressao
gue caracteriza uma ac¢ao ou um conjunto de a¢fes, 0 que se designa é, na

verdade, uma atividade e ndo a competéncia. A competéncia é o que subjaz,
0 que estrutura ou o que sustenta a atividade (RAMOS, 2011, p. 22)5,

A autora ainda considera que este é um problema intrinseco a formulagéo de
uma pedagogia das competéncias.

Ropé e Tanguy (1997) afirmam que os programas e curriculos montados para
o ensino geral e profissional apresentam a nocao de competéncias em cada etapa,
além de explicitacdo de tarefas ou atividades em que essas competéncias poderiam
se materializar e assim ser verificadas. A necessidade desta lista de tarefas
elementares denota a impossibilidade de apresentar uma definicdo que se baste em
funcao da dificuldade de torna-lo abstrato.

Citando o caso da Franca, os autores defendem que o ensino técnico e
profissionalizante seria 0 mais adequado para realizar uma experimentacdo da
pedagogia por competéncias, e seus argumentos iniciam justamente considerando o
processo de integracdo natural desta formacao entre os trés grupos participantes: o
aprendiz, o formador e o empregador, demonstrando o interesse em aproximar a
formacao das necessidades do mercado.

Esta mesma integracdo, segundo os autores, estd também presente na
necessidade de validacdo e insercdo no mercado. Ou seja, o0 mercado valida a
formacdo ao identificar em seus egressos as competéncias, € ndo sO 0s saberes,
necessarios ao desempenho da funcdo. Em contrapartida, € o mercado que ira
subsidiar quais competéncias precisam ser construidas ao longo da formacéo. Para

Stroobants (1997), o savoir-faire ndo parece poder ser adquirido sendo no local de

15 Grifo do proprio autor.
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trabalho, a partir da experiéncia préatica. Nessa logica, a organizacao se torna também
um mecanismo qualificante, j& que mobiliza competéncias.

Ropé e Tanguy (1997) consideram que a propria necessidade de operacao
em situacdes reais do mercado de trabalho, exige a conexdo entre os saberes e a
pratica. Assim, é da propria natureza da educacdo profissional a integracdo de
saberes. Por ultimo, argumentam também que os professores deste padréo de ensino
mantém uma relacdo dessacralizada com o saber, diferentemente de professores do
ensino superior, voltados a disciplinas academicamente construidas. Depreende-se
gue, na opinido dos autores, aqueles docentes estariam mais sensibilizados para a
imediata utilizacdo de suas matérias.

As definicbes de competéncias necessarias a determinadas funcdes entram
assim em consonancia, entre a descricdo de atividades profissionais e seus registros
no mercado de trabalho, e a descricdo de diplomas emitidos pelas instituicbes de
ensino. No ambito do mercado, estdo presentes na legislagcdo e documentos oficiais
nacionais, como o Cadastro Brasileiro de Ocupacdes (CBO), e séo discutidas por
sindicatos e 6rgaos de classe. Ja nas instituicdes de ensino, a descricdo nos registros
de diploma séo o ponto de partida para o estabelecimento do Plano de Curso, ou seja,
o curriculo do curso.

Ropé e Tanguy (1997) afirmam que o padrédo de descricdo do plano de curso
inicia pela competéncia global visada, seguido pelas capacidades implicadas nessa
competéncia global. Apés, as capacidades e competéncias terminais e, por ultimo, os
saberes associados.

Quer dizer que esse método pressupbde a existéncia de um dominio de
referéncia que se deixa representar como um conjunto finito de elementos
gue podem ser descritos. Ele pressup8e igualmente que relagBes de
implicagdo podem ser estabelecidas entre realizar uma tarefa, dispor da

competéncia idénea e saber realizar essa tarefa, [...] (ROPE; TANGUY, 1997,
p. 49).

Os autores consideram que esta descrigao constitui um quadro com a relagéo
entre o referencial do emprego e o referencial do diploma, deixando ao professor a
responsabilidade de estruturar suas acdes, transformando listas em um todo
integrado, sintetizando os saberes nos atos de transmissdo e de aquisicdo de
conhecimento. Presume-se que o professor fara isso por conta propria, sem

instrumentaliza-lo.
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Para Keller, Franciscone e Teixeira (2011), oferecer uma proposta
educacional que atenda as necessidades e expectativas do contexto social atual, e
promover o desenvolvimento de competéncias € um importante desafio que os
sistemas educacionais estdo enfrentando. Os autores defendem que os processos de
aprendizagem devem promover a agéo reflexiva, tal como defende Perrenoud (1999),
possibilitando aos alunos serem agentes conscientes de seu papel social, além de
comprometidos com a transformacao da realidade. Para eles,

[...] a pedagogia da competéncia converte o curriculo, neste caso visto como
meio, em um processo de ensino e aprendizagem integral e integrador,
identificado com diferentes concepgdes ideoldgicas e permeado por saberes
pessoais, escolares, académicos e profissionais, que impactam nas

diferentes situacdes e experiéncias de vida do trabalhador (KELLER;
FRANCISCONE; TEIXEIRA, 2011, p. 84).

Os autores analisam o uso da educacgao para competéncia pelo SENAC/RS e
avaliam que o bom ensino deve estimular ndo s6 a adaptacao dos trabalhadores as
novas demandas do mercado, mas também estimular a percep¢ao e a consciéncia de
gue o trabalho esté inserido em um cenario social, politico e econémico. Consideram
que a competéncia ndo é simples acumulo de conhecimentos e habilidades, mas que
ela é que articula, dosa e pondera constantemente esses recursos diversos, sendo o
resultado de sua integracdo, e 0 seu uso para administrar situacdes complexas (LE
BOTERF, 2003).

Le Boterf (2003) define que o que se espera de um profissional é que saiba
administrar uma situagdo profissional complexa. Este profissional ndo sabe
antecipadamente o que sera preciso fazer ou como. Ele precisara criar, reconstruir e
inovar, compondo na hora o que é necessario para lidar com a situacéo. Para o autor,
o bom profissional precisa saber agir com pertinéncia ou saber julgar uma situacao;
saber mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto profissional; saber integrar
ou combinar saberes multiplos e heterogéneos; saber transpor ou se adaptar; saber
aprender e aprender a aprender; e, por ultimo, saber envolver-se.

O aprender a aprender constitui um dos fatores principais para a constante
atualizacao de um profissional, pressupfe que saiba tirar licbes de suas experiéncias
e que transforme sua pratica profissional em uma oportunidade de criagéo de saber.
O individuo sabe corrigir suas a¢des, mas também altera as premissas que embasam
suas estratégias de agéo, ou seja, corrige também a teoria ou logica subjacente que
serviu de fundamento as suas ac¢des (DELORS, 1996, 2013).



52

Segundo Wittaczic (2007), as atuais propostas curriculares brasileiras, para a
educacdo bésica e para a educacado profissional, ttm como principio o ensino por
competéncia. A autora considera, neste contexto, o aluno como construtor do
conhecimento, é o sujeito que aprende, questiona, pesquisa, cria e aprende, se
tornando o centro do processo de aprendizagem. O professor assume o papel de
facilitador, orientador e mediador do conhecimento. Nesta perspectiva, a avaliagédo é
um processo formativo, buscando avaliar as competéncias propostas no perfil do
curso.

Conforme apontam as orientagdes do MEC, o desenvolvimento de
competéncias supde uma metodologia de ensino que integre atividades, projetos e
exercicios que instiguem no aluno desafios, proporcionem pesquisas e favorecam o
desenvolvimento de competéncias (WITTACZIC, 2007).

Assim, este capitulo objetivou apresentar alguns dos pressupostos tedricos
relativos a analise de curriculos e a metodologia de educagdo por competéncias,
visando embasar a analise de nosso objeto. O proximo capitulo visa contextualizar o

fendbmeno do turismo, para entdo analisarmos as formacdes profissionais na area.



53

3 TURISMO: HISTORICO E ATUALIDADE

O turismo, por ser um tema de pesquisa relativamente novo, apresenta
divergéncias sobre seus conceitos, historico e evolucdo. Nesta pesquisa, sera feito
um recorte deste tema amplo, buscando priorizar o contexto do profissional guia de
turismo.

Panosso Netto, Noguero e Jager (2011) fazem um estudo critico sobre o
desenvolvimento das teorias a respeito do turismo. Consideram que esta area ainda
nao foi capaz de construir marcos conceituais estaveis, por dificuldade em abarcar
todo o volume crescente de observagbes. Os autores consideram que muito se
escreve sobre os impactos do turismo, entretanto questdes relativas ao significado de
viajar e o valor do turismo séo pouco abordados.

Apontam também como problema a centralizacdo dos trabalhos em idioma
inglés, omitindo pesquisas importantes realizadas em outros idiomas, e registram que
muitas das teorias do turismo consideradas oriundas dos anos 1970 sao na realidade
baseadas em pesquisas anteriores de autores europeus que publicaram em suas
diversas linguas maternas. Atribuem este fato a falta de visdo histérica do
conhecimento produzido na area de turismo. Apontam pesquisas realizadas a partir
de 1874 ja tratavam do fenémeno.

Esta lacuna ou falta de memoaria coletiva, para os autores, impede o acumulo
de conhecimentos, 0 que implica na auséncia de critica e andlise. Apontam também
como entrave ao desenvolvimento tedrico do turismo as indefinicdes conceituais, a
fragmentacao do conhecimento produzido, o preconceito de pesquisadores de outros
campos de estudo, além da fraqueza na sustentacdo de argumentos devido a
qualidade da formacao dos pesquisadores da area (PANOSSO NETTO, NOGUERO,
JAGER, 2011).

Apesar das dificuldades em definir turismo, um dos trabalhos mais respeitados

no Brasil € o de Méario Beni (1997), que conceitua turismo como:
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[...] um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, onde,
como e a que preco. Nesse processo intervém inimeros fatores de realizagéo
pessoal e social, de natureza motivacional, econémica, cultural, ecolégica e
cientifica, que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de
transporte e o alojamento, bem como o objetivo da viagem em si para a
fruicdo tanto material como subjetiva dos contetdos de sonhos, desejos, de
imaginacdo projetiva, de enriquecimento existencial histérico-humanistico,
profissional, e de expansao de negdcios. Esse consumo é feito por meio de
roteiros interativos espontaneos ou dirigidos, compreendendo a compra de
bens e servicos da oferta original e diferencial das atracbes e dos
equipamentos a ela agregados, em mercados globais com produtos de
gualidade e competitivos. (BENI, 1997, p. 37).

O autor traz aspectos relativos a realizacdo pessoal, motivacdo, e
subjetivacdo justamente por tratar-se tanto de um produto com aspectos materiais
quanto uma experiéncia baseada em sonhos e expectativas. Assim como € um
complexo processo de decisdo sobre o destino e o0s atrativos, é também um intrincado
trabalho realizado entre diversos segmentos do turismo para que se cumpram tanto
0s elementos praticos quanto vivéncias esperadas pelo visitante.

Tudo isso ocorre dentro de um contexto politico, social, cultural, ecoldgico e
econdmico passivel de sofrer impactos e causar impactos, tanto nos viajantes, quanto
nos viajados e em seus locais de moradia. Por isso mesmo, € ainda um conceito e
uma area de pesquisa em plena elaboracao.

Para contextualizar o leitor, a seguir sera apresentado um panorama com a
histéria do turismo no mundo, no Brasil e até chegarmos ao ndcleo do Rio Grande do
Sul, onde se localiza nosso objeto de pesquisa. Ainda neste capitulo sera tratado o

atual mercado de turismo no Estado e suas perspectivas para guias de turismo.

3.1 HISTORIA DO TURISMO NO MUNDO

Segundo Raposo (2004), o historiador grego Herddoto, em 440 a.C., ja citava
o trabalho do guia profissional em sua famosa Historia. O autor cita também que as
principais atividades do guia da época caracterizavam-se por orientar soldados em
terreno desconhecido, servir de intérprete, arranjar acomodacdes, alimentacdo e
transporte para os seus clientes. Fungdes estas muito semelhantes as do guia de
turismo atual.

O turismo, semelhante ao que conhecemos hoje, teria surgido na Europa no
século XIX. Segundo Fuster (1974), o inglés Thomas Cook teria sido um dos principais

precursores do turismo na modernidade, ao realizar a primeira viagem coletiva
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organizada em 1841. Mas o deslocamento de pessoas com objetivo de conhecimento
e lazer é registrado ja na época da descoberta da América por Cristévao Colombo,
em 1492. Notadamente, essas viagens eram realizadas pela elite da sociedade,
devido ao seu altissimo custo.

Para Rejowski (2002), com o Renascimento foi favorecido o desejo de
explorar e descobrir, estimulando deslocamentos pela necessidade de aprender e
adquirir cultura. Em torno de 1670, ha registro de alemaes, poloneses,
dinamarqueses, holandeses e ingleses se dirigindo a Frangca com estes objetivos.

Eram propostos dois circuitos: o petit tour, Paris e sudoeste da Franga, e o
grand tour, que compreendia também o sul, o sudeste e a Borgonha. Dai

surgiu a expressdo fazer o grand tour, que comecgou a ser utilizado na
Inglaterra nos séculos XVII e XVIIl. (REJOWSKI, 2002, p. 36).

Entre os séculos XVI e XIX, os Grand Tours ficaram muito conhecidos,
realizados principalmente por jovens de familias abastadas acompanhados de tutores
ou professores. Estes tutores assumiam um papel muito similar aos guias atuais,
agindo como intérpretes e conselheiros sobre a forma de se comportar em
determinada regido. Os roteiros duravam entre dois e 0ito anos e visitavam paises
europeus como Franca, Itdlia e Alemanha, e, em alguns casos, se estendiam a
Espanha, Portugal e Grécia. O objetivo principal dos Grand Tours foi a promoc¢éo da
educacao e cultura de seus participantes (JAFARI, 2000) e, segundo Rejowski (2002),
a educacao dos nobres nédo era considerada completa, a menos que eles passassem
de um a trés anos viajando pela Europa.

Ja no final do século XVII, o tema das grandes viagens como forma de
experiéncia e aprendizado aparece na literatura, como As aventuras de Telémaco
(1699), escrita pelo Bispo Francois Salignac de La Mothe Fénelon'é. O objetivo da
narrativa, dividida em dezoito livros, foi educar o Duque de Borgonha, neto de Luis
XIV, segundo na linha de sucessao.

Mais tarde, a pratica de viagens de experiéncia educativa sera defendida na
obra do fil6sofo Jean-Jacques Rousseau?’, intitulada Emilio (1762), considerada uma
espécie de tratado da pedagogia natural. Rousseau (1999) considera que a educacéo
deve permitir a formacdo do ser humano tal como ele € na sua natureza. Para isso,

propde trés tipos de educacéo:

8Nascido na Franca em 1651 e falecido em 1715.
YNascido em 1712 e falecido em 1778, o filésofo suico serd um dos fundadores do pensamento politico
moderno. Suas contribuicdes foram em diversas areas, como politica, literatura, musica e educacao.



56

[...] @ educagéo que vem da natureza (desenvolvimento das faculdades e
orgaos); a educacdo que vem dos homens (usos desse desenvolvimento); a
educacdo que vem das coisas (a experiéncia pessoal sobre os objetos)
(MARTINEAU, 2010, p. 165).

Para Rousseau (1999), a crianca deve ser ativa durante seu processo de
aprendizagem, devem-se fornecer as ferramentas necessarias para que ela possa
conhecer por simesma, a partir do processo de observacao e experimentacdo. A obra
Emilio, cujo titulo refere-se ao personagem ficticio, divide-se em cinco partes, sendo
gue cada uma delas trata de uma maneira particular da aprendizagem da crianca e
de uma fase especifica do seu desenvolvimento. A quinta parte, ou Livro V, que
compreende dos vinte aos vinte e cinco anos, é chamada pelo autor de idade da
sabedoria. Trata da educacdo politica de Emilio e sua inser¢cdo na ordem civil,
discorrendo também sobre a educacao feminina.

A formacgédo do aprendiz, nessa ultima etapa descrita por Rousseau, se dara
por meio de viagens a outros paises, e sera exigido um estudo mais aprofundado
dessas culturas e licdes de direito politico, justamente nas regides consideradas berco
da civilizagcdo ocidental. Trata-se de viagens de exploracdo, observacdo e
experimentacéo, tal qual os Grand Tours.

N&o viajamos, pois, como passageiros, mas como viajantes. Nao pensamos
somente nos dois extremos, mas também no intervalo que os separa. A
prépria viagem € um prazer para nos. [...] Observa-se todo o lugar, volta-se
para a direita e para esquerda, observa-se tudo que é agradavel; pode-se
parar nos lugares interessantes. Se eu vir um rio, margeio-o; um bosque

cerrado, caminho sob sua sombra; uma gruta, visito-a; uma pedreira, examino
seus minerais (ROUSSEAU, 1999, p. 576-577).

Neste tipo de viagem, o preceptor ou professor assumia o papel de guia e
mediador cultural, apoiando e assessorando seu pupilo. Eram viagens bastante
dispendiosas e poucos podiam realiza-las. Entretanto, a medida que a tecnologia de
transportes se desenvolve, possibilita maiores deslocamentos em menos tempo, 0
que gradualmente diminui os custos, abrindo espaco para viagens para outras
camadas sociais.

Considera-se que Thomas Cook, um pastor batista inglés, tenha sido o
primeiro a comercializar os roteiros turisticos em maior escala, tendo sua primeira
excurséo organizada em 1841 dentro da propria Inglaterra. Por organizar viagens em
grupos, Cook podia negociar melhores tarifas, além de oferecer a seguranca de seu

acompanhamento durante as excursdes. E assim chamado de pioneiro no ramo de
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agenciamento de viagens e guia de turismo moderno, sendo um formato de viagem
ainda muito utilizado.

O advento da bicicleta, popularizada em fins do século XIX, deu maior
autossuficiéncia de locomocao a muitas pessoas, permitindo que o homem fosse dono
de seu préprio transporte, podendo ir a toda parte, em grupo ou sozinho. Segundo
Gastal e Castro (2008), ciclistas comecaram a cortar o territdrio dos paises europeus
e até a empreender viagens e excursdes mais longas. Esse deslocamento em massa
demandava tantas e tdo variadas informacdes e reserva de alojamentos, mapas de
caminhos e protecdo de toda ordem, que na Franga, em 1890, foi fundado um clube
para os turistas em bicicleta. Assim surgiu o Touring Club da Franga, o mais antigo do
mundo.

Os Touring Clubs se transformaram em clubes de fomento e protecdo ao
turista em automaovel, acompanhando seu crescimento. Entre alguns dos mais antigos
Touring Clubs, estdo: o Touring Club Italiano, em 1894; o Deutscher Touring Club, em
1900; o Touring Club Royal de Belgique, em 1895; o The Automobile Association, na
Inglaterra, em 1905; e o Touring Club Argentino, em 1907. A proliferacdo dos Touring
Clubs como clubes de turismo se deve a uma politica de reciprocidade de servigos,
necessaria para facilitar os deslocamentos dos viajantes que percorressem estados e
nacdes estranhos a sua residéncia. Isso significava que qualquer socio do Touring, de
qualquer parte do mundo, teria assisténcia no Brasil, como se fora um sécio local. Da
mesma forma, os brasileiros sécios do Touring, em viagem ao exterior, gozavam de
ampla protecao e assisténcia dos clubes (GASTAL, CASTRO, 2008).

Em 1898 foi fundada uma entidade mundial para congregar os Touring Clubs
do mundo: a Alliance Internationale de Tourisme - AIT, com sede em Genebra, Suica.
A organizacdo reuniu os Touring Clubes de cinco continentes, que representavam
muitos milhdes de associados. Segundo Gastal e Castro (2008), a Alliance
Internationale de Tourisme é uma atuante entidade universal promotora do Turismo
como meio de comunhao internacional, progresso da humanidade e paz entre as
nacdes. Também realiza importantes estudos de natureza técnica que visam o
aperfeicoamento do Turismo.

Entretanto, a partir do século XX, mais precisamente apds a Segunda Guerra
Mundial, o turismo teve maior desenvolvimento, como consequéncia da produtividade
empresarial, do aumento do poder de compra das pessoas, além do desenvolvimento

de tecnologia em transportes.
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O novo modelo industrial trouxe também uma mecanizacdo do trabalho. A
monotonia do cotidiano, o estresse, 0 esgotamento fisico e psiquico fizeram surgir nos
individuos uma necessidade de se desfazer temporariamente das condicbes normais
de trabalho e reconstituir as forcgas fisicas e mentais. O tempo livre, nesse periodo, foi
aumentado devido a legislacdo que previa a reducdo dos horarios de trabalho e
passou a ser totalmente preenchido pelo lazer (KRIPPENDORF, 1989).

Os trés fatores: facilidades de transporte, aumento da renda e do tempo livre
da populagcédo deram inicio ao chamado turismo de massa, ho comeco da década de
1950. E provavelmente deste periodo que surge a expressdo “a industria sem
chaminé”, se referindo ao turismo como uma atividade que n&o poluiria como o modelo
de producdo em énfase nesta época. De fato, o turismo ndo produz fumaca como a
industria, entretanto ha diversos impactos muito mais complexos, mas que ainda nao
eram previstos ou estudados no periodo. Por sua prépria natureza, o turismo busca
ambientes e sociedades singulares e frageis, gerando consequéncias ambientais e
sociais adversas que acabam por neutralizar este beneficio econémico.

O turismo de massa caracterizou-se por viagens econémicas com todos os
servigos inclusos, em forma de pacotes, organizados por agéncia de viagem ou
operadora turistica, ocasionando um crescimento vertiginoso. Também chamado de
boom turistico'®, o fenébmeno pode ser verificado nas estatisticas realizadas pela
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) no Brasil. O estudo registra a cifra de 25
milndes de entradas internacionais em 1950, aumentando sucessivamente e
chegando a 198 milhdes de pessoas em 1973 (REJOWSKI, 2002). Ou seja, em um
periodo de 23 anos, o fluxo de visitantes internacionais sextuplicou.

Em um plano ideal, o turismo deveria gerar apenas impactos positivos na area
de destino e para os seus residentes, como melhoria nas condicbes econémicas,
promocdo da cultura local, preservacdo da tradicdo e protecdo de recursos
ambientais. Segundo Mercer, na obra Turismo Global (2002), compreende-se que o
turismo surge sob milhares de aspectos e pode ter consequéncias sociais, ambientais,

econdmicas e politicas boas e mas, dependendo de seu tamanho e forma, da medida

18 O chamado boom do turismo refere-se a um periodo de massificacdo possibilitado por fatores como
estabilidade politica, consolidagcdo da classe média, avancos tecnolégicos na comunicacdo e
transportes, gerando um crescimento consideravel do turismo no periodo de 1950 a 1973. Segundo
Rejowski (1996), em 1950 a Organiza¢cdo Mundial de Turismo registrou 25 milhdes de chegadas
internacionais, com crescimento sucessivo, chegando a 198 milhdes em 1973.
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em gue seu crescimento € ou ndo controlado e da perspectiva de quem o esta
analisando.

Os primeiros estudos sobre essas consequéncias trataram dos aspectos
econdmicos, ja que era o mais facil de quantificar e mensurar. Segundo Archer e
Cooper (2002), além dessas razdes, havia a esperanca de demonstrar o beneficio
econdmico liquido que o turismo implicava na sociedade de destino, e supunha-se
gue a renda gerada pela atividade turistica poderia compensar qualquer impacto
negativo.

O boom do turismo ocasionou sua exploracdo desenfreada e, muitas vezes,
pouco responsavel perante 0 meio ambiente em um sentido amplo. Percebeu-se a
necessidade de satisfazer ndo so6 o visitante e 0 empresario, mas também o residente
da localidade de destino (REJOWSKI, 2002).

Ja& nos anos 1980, comecaram a surgir alternativas para o turismo em
contraponto a exploracdo desenfreada. Procurou-se aplicar o conceito de capacidade
de carga a fim de limitar a quantidade de turistas de cada local, diminuindo os
impactos.

Os novos turistas, ou chamados poés-turistas, estdo ditando as regras de
conducao no cenario turistico atual. O que faz um turista escolher este destino e ndo
aquele é a possibilidade de satisfacdo de suas necessidades e a presuncdo da
qualidade do servico que lhe sera oferecido.

A expressao pos-turista € uma referéncia a pés-modernidade. Segundo Urry:

A p6s-modernidade envolve uma dissolugdo das fronteiras, ndo apenas entre
a alta e a baixa culturas, mas também entre diferentes formas culturais, tais

como o turismo, a arte, a educacao, a fotografia, a televisdo, a musica, o
esporte, as compras e a arquitetura (URRY, 2001, p. 117-118).

Segundo o autor, a era da comunicacdo de massa transformou o olhar do
turista. Barreto (2000) apresenta dado da década de 1980que demonstram que as
preferéncias de turistas eram organizadas pela seguinte ordem de importancia: 88%
gastar dinheiro, 60% ver belezas naturais, 44% conhecer um novo lugar, e apenas
48% compreender a cultura local. Na década seguinte, a mesma pesquisa registra
grandes mudancas nas prioridades de interesse de turistas: 88% compreender a
cultura, 73% ver as belezas naturais, 72% perceber novas perspectivas de vida, 57%
visitar um novo lugar. Segundo Barreto (2000), esta procura por cultura tem levado a

um crescimento do turismo urbano e, dentro deste, a uma procura por turismo
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histoérico, artistico e cultural, fomentando também oportunidades para os profissionais
que trabalham com a mediagé&o cultural, como os guias de turismo.

Seguindo esta linha, na década de 1990, o conceito de sustentabilidade surgiu
aplicado ao turismo, sendo definido por Swarbrooke (2000, p. 3) como [..]
desenvolvimento que satisfaz nossas necessidades hoje, sem comprometer a
capacidade das pessoas satisfazerem as suas no futuro”.

Em 1° de outubro de 1999, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT?9),
representantes do setor turistico mundial, delegados de estados, territorios, empresas,
instituicdes e organismos se reuniram na Assembleia Geral em Santiago do Chile, e
proclamam os principios do Cadigo Etico Mundial para o Turismo. Os principios s&o:

a) contribuicdo do turismo para o entendimento e respeito mutuo entre

homens e a sociedade;

b) o turismo, instrumento de desenvolvimento pessoal e coletivo;

c) o turismo, fator de desenvolvimento sustentavel;

d) o turismo, fator de aproveitamento e enriqguecimento do patrimdnio cultural

da humanidade;

e) o turismo, atividade benéfica para os paises e as comunidades de destino;

f) obrigacdes dos agentes do desenvolvimento turistico;

g) direito ao turismo;

h) liberdade de deslocamento turistico;

i) direito dos trabalhadores e dos empresarios do setor turistico;

j) aplicacdo dos principios do cédigo ético mundial para o turismo.

Sao principios voltados para uma maior valorizacdo dos destinos turisticos e
de suas comunidades, buscando a promoc¢ao do respeito a cultura e ao patriménio
locais, além da sustentabilidade de desenvolvimento.

Susana Gastal (2004), em seu artigo Da pratica a teoria: pensando o turismo,
cita que a teorizacdo quanto ao fendmeno turistico no mundo foi disseminada apenas
nos anos 1990, quando varios nucleos universitarios passaram a olha-lo nas suas
implicagbes também socioculturais e, assim, como objeto de reflexdo académica e
pesquisa qualitativa. Este € o mesmo periodo das publicacbes de Jafari e Tribe, que

corroboram o quéo recentes séo esses estudos.

19 Ainstituicdo denominada World Tourism Organization (WTO) foi criada em 27 de setembro de 1970,
data em que desde 1980 se comemora o Dia Internacional do Turismo.
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ApOs este breve contexto sobre o desenvolvimento do turismo no mundo,
veremos a seguir dados sobre a histéria do turismo no Brasil, e em seguida, o0 seu

crescimento no Rio Grande do Sul.

3.2HISTORIA DO TURISMO NO BRASIL

A institucionalizacdo do turismo no Brasil foi se estruturando lentamente.
Pode-se considerar que o turismo enquanto fendbmeno social comecou nha década de
1920, com a criagdo da Sociedade Brasileira de Turismo, em 1923, que depois se
tornaria o Touring Club?. A entidade era voltada aos poucos proprietarios de
automoveis dos anos 1920 e foi a primeira a se preocupar com o turismo nacional. Até
o fim da década de 1940, o Brasil apresentava muitos problemas de transporte,
relacionados ndo somente aos equipamentos, mas, principalmente, pela inexisténcia
de infraestrutura.

Segundo Hallal (2010), o desenvolvimento da atividade turistica comecgou a
ser discutido no final dos anos 1940, no periodo do governo Getulio Vargas (1930-
1945), quando o Brasil entrou em um processo de transicdo do modelo agroexportador
para o urbano industrial. Para Vargas, o governo poderia e deveria retomar o
crescimento independentemente da economia mundial. Os primeiros sinais de uma
acao mais ampla e sisteméatica foram durante a década de 1950, com a criacdo de
orgaos e instituicdes normativas e executivas.

A década de 1950 foi o periodo mais propicio para o desenvolvimento do
capitalismo no Brasil, comandado pela indUstria, com repercussdo nos
demais setores e na producéo das cidades. Isto se atribuiu, em grande parte
ao Plano de Metas 1956-1961, um programa governamental de
desenvolvimento, apoiado em investimentos publicos e privados nas areas

de infra-estrutura, industrias basicas e de bens de consumo duraveis,
recursos humanos [...] (CAVALCANTI e HORA, 2002, p.56).

Na década de 1950, a hotelaria nacional ja era de razoavel proporcao e
concentrava-se nas capitais do pais. As companhias aéreas aumentaram suas frotas.
As agéncias de viagens brasileiras comecaram a se organizar, criando associacoes

regionais e participando de eventos internacionais. Em 1953, um grupo de 14

200 Touring Club teve grande importancia no desenvolvimento do turismo no Rio Grande do Sul,
conforme sera comentado na préxima secao. Sobre o tema, ver: GASTAL, Susana; CASTRO, Marta
Nogueira. A constru¢do do campo do Turismo: o papel do Touring Club no Rio Grande do Sul. In:
CANDIDO, Luciane Aparecida; ZOTTIS, Alexandra Marcella (org.). Turismo: Multiplas Abordagens.
Novo Hamburgo, Feevale, 2008, p. 30-41.
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agéncias fundou a ABAV — Associacao Brasileira dos Agentes de Viagens no Rio de
Janeiro, buscando consolidar e incentivar o turismo nacional, posteriormente
estruturada em outros estados da Federacao (SOLHA, 2002).

O Decreto n°. 44.863, de novembro de 1958, instituiu, no governo de Juscelino
Kubitschek, a COMBRATUR - Comissdo Brasileira de Turismo, vinculada a
Presidéncia da Republica. Teria por finalidade coordenar, planejar e supervisionar a
execucado da Politica Nacional de Turismo, com o objetivo de facilitar o crescente
aproveitamento das possibilidades do pais, no que respeita ao turismo interno e
internacional (FERRAZ, 2000). Este decreto trouxe a primeira referéncia as diretrizes
de uma politica nacional de turismo. Esta Comissao, no entanto, ndo possuia estrutura
qgue lhe permitisse realizar todas as atividades que lhe eram atribuidas, sendo,
portanto, extinta em 1961.

Rejowski (2002) apresenta um interessante histérico do desenvolvimento do
turismo no Brasil, afirma que é um fenbmeno recente, e que as condi¢cdes que
possibilitaram sua plena evolucéo se inserem na histdria nacional ao longo da criagéao
de toda uma infraestrutura de transportes, da implantacdo de meios de hospedagem
e alimentacéo e da organizacao de servi¢os urbanos que, posteriormente, atenderiam

também a viajantes e turistas.

Quadro 3 - Evolucéo do turismo no Brasil

Periodo Data Descrigdo
séculos : : R . .
S dos ranchos que atendiam aos tropeiros as viagens anuais dos
Primordios XVII e s
XIX senhores do café a Europa
Primeiras 1900 a | das estagBes de cura e dos cassinos, ao inicio do uso de automéveis
manifestacbes | 1949 nas viagens

ampliacdo e melhoria da infraestrutura de transportes e turistica até a

Expansdo e | 1950 a organizacdo da atividade por associacbes e elaboracdo de politicas

organizacao 1969

especificas
Do sonho a | 1970 a | do intenso crescimento e das perspectivas otimistas a estagnacéo e
decepcéo 1989 decadéncia, fruto de crises econdmicas ciclicas

1990 a | crescimento do mercado interno, grandes investimentos em diferentes

Retomada 2000 setores e surgimento de novos segmentos de mercado

apos a crise provocada pelos atentados terroristas de 2001 e ampliagao
século dos conflitos no Oriente Médio e Asia Central, o turismo cresceu
XXI significativamente até a nova crise econdmico-financeira internacional
de 2008/2009

Fonte: REJOWSKI, 2002, p. 118.

Periodo atual

E possivel perceber no quadro que ha direta influéncia entre as fases ja vistas
de desenvolvimento do turismo no mundo e o turismo no Brasil, 0 que ocorre no

exterior provavelmente tem ressonancia no pais. No periodo chamado de Expanséo
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e organizagéo pela autora, o Decreto-lei n® 55, de 18 de novembro de 1966, define a
politica nacional de turismo, instituindo um sistema nacional de turismo com a criagdo
do CNTur e da Embratur.

O crescimento do setor turistico no mundo e as perspectivas de uma atividade
econdmica promissora estimularam a criagdo de um 6rgdo publico que pudesse
atender as necessidades urgentes do setor. Desse modo, em 1966, criou-se a
Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR, sediada no Rio de Janeiro, o Conselho
Nacional de Turismo — CNTUR, e comecou a ser discutida a necessidade de se
tracarem as diretrizes de uma Politica Nacional de Turismo.

A EMBRATUR, conforme o Decreto-lei 60.224/67, deveria “estudar e propor
ao CNTUR os atos normativos necessarios a promocao da politica nacional de turismo
e, bem assim, aqueles que digam respeito ao seu funcionamento”. Ao CNTUR caberia
formular as diretrizes para uma politica nacional de turismo. Em 1967, por meio de
decretos-lei, foi criado o Sistema Nacional de Turismo, constituido pela EMBRATUR,
pelo CNTUR e pelo Ministério das Relaces Exteriores (HALAL, 2010).

O crescimento do turismo brasileiro, na década de 1990, ocorreu gracas aos
seguintes fatores: maior estabilidade politica; estabilidade econémico-financeira; a
abertura comercial e financeira trouxe para o Brasil investimentos nas diversas areas
da economia; o setor privado passou a investir em novos projetos relacionados a lazer,
hospitalidade e turismo; a partir de 1995/1996, surgiram diversos cursos superiores
de turismo, hotelaria, lazer, eventos e gastronomia para suprir a demanda de
qualificacdo profissional; a infraestrutura aeroportuaria cresceu; o redirecionamento
das estratégias de promocao internacional do pais, voltadas a promover a diversidade
natural e cultural; a segmentacédo do lazer e turismo?! atingiu camadas cada vez
maiores da populacao.

Em 1993, foi criado o Ministério da Industria, Comércio e Turismo, cuja
Secretaria Nacional de Turismo e Servigos teve como seu unico titular Caio Luiz de
Carvalho, com a incumbéncia de planejar as a¢des do setor, enquanto a EMBRATUR

tinha como tarefa executar tais agdes. Permanece na conducdo do Ministério de 1992

21Segmentacao de mercado € o processo de dividir um mercado em grupos de compradores potenciais
que tenham semelhantes necessidades e desejos, percepcdes de valores ou comportamentos de
compra. No caso do turismo, o0 motivo da viagem € um dos principais meios para segmentar o mercado:
descanso ou férias; neg6cios e compras; desportivo; ecolégico; rural; de aventura; religioso; cultural;
cientifico; gastronémico; estudantil; de congressos, convencdes, encontros e similares; familiar e de
amigos; de saude ou médico-terapéutico.
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a 1995 quando assume como Presidente da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de
Turismo (1995 - 2002).

Em 1994, foi instituido o Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo —
PNMT. O governo Itamar Franco (dezembro de 1992 a janeiro de 1995) decide
instaurar uma organizacdo a partir do desenvolvimento dos municipios, a partir de
uma proposta de descentralizacéo.

Segundo Hallal (2010), no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 a
2003), o turismo é pensado como um setor estratégico, capaz de gerar renda e
emprego. O governo de FHC lanca, em 1996, sob a responsabilidade do MICT —
Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo e da EMBRATUR, a “Politica
Nacional de Turismo”. Essa politica possuia, como principal objetivo, promover e
incrementar o turismo para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

O Ministério do Turismo, criado em 2003, d& inicio a uma nova fase de
investimentos no turismo brasileiro, e assume a maioria das funcbes da Embratur,
cabendo ao Instituto, dali em diante, apenas a divulgacdo do Brasil no exterior.
Assume também a responsabilidade da Embratur de cadastramento e fiscalizacéo de
atividades turisticas, incluindo o cadastramento de guias de turismo.

Uma das propostas de regulamentacéo e capacitacado de servigos turisticos
realizadas pelo Ministério de Turismo é o desenvolvimento do CADASTUR, que
consiste em um banco de informacdes de referéncia nacional, o Sistema de Cadastro
Oficial dos Empreendimentos, Equipamentos e Profissionais do setor do turismo. O
Ministério do Turismo, desde o Decreto n°4.898, de 26 de novembro de 2003, j4 havia
assumido a responsabilidade de cadastramento oficial de prestadores de servicos,
antes de incumbéncia da EMBRATUR. Em 2006, langcou 0 CADASTUR, que segundo
o Ministério do Turismo, objetiva promover o ordenamento, a formalizacdo e a
legalizagéo dos prestadores de servigos do turismo no Brasil. Argumenta que este
cadastro € uma fonte de informacdes para o planejamento de politicas publicas, além
de uma fonte de consulta para o mercado turistico, tanto empresas quanto
consumidores finais??. Para o profissional guia de turismo, este cadastramento é
obrigatorio e deve ser renovado a cada dois anos, pois permite a solicitacdo do cracha
de identificacéo profissional e a consequente atuacéo profissional legalizada.

22 O cadastro é realizado pelo site www.cadastur.turismo.gov.br.
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Em 2008, a Lei do Turismo n° 11.771 estabelece normas sobre a Politica
Nacional de Turismo, definindo as atribuicdes do Governo Federal no planejamento,
no desenvolvimento e no estimulo ao setor turistico e disciplinando a prestacéo de
servicos turisticos, o cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos prestadores de
servicos turisticos.

Em agosto de 2013 é langcado o Plano Nacional de Turismo 2013 (PNT) —
2016, antecedendo o periodo dos grandes eventos esportivos: a Copa das
Confederacfes, a Copa do Mundo FIFA 2014 e a Olimpiada de 2016, no Rio de
Janeiro. Segundo o Ministro do Turismo, Gastéo Vieira, o desempenho do Brasil como
anfitrido desses encontros sera decisivo para realizar a meta do Plano de transformar
o Brasil no terceiro maior PIB turistico do mundo até 2022.

O plano define as contribuicdes do setor para o desenvolvimento econémico,
social, e a erradicacdo da pobreza. Tem como insumo basico o Documento
Referencial - Turismo no Brasil 2011/2014 e enfatiza, no ambito da gestdo, as
diretrizes que devem nortear o desenvolvimento do turismo brasileiro, como a
participacdo e didlogo com a sociedade; a geracédo de oportunidades de emprego e
empreendedorismo; o incentivo a inovacdo e ao conhecimento; e a regionalizacédo
como abordagem territorial e institucional para o planejamento. O documento destaca
a seguranca juridica, como fator preponderante para a constru¢cdo de um ambiente
favoravel, que viabilize as iniciativas e o0s investimentos no setor por parte dos
empreendedores nacionais e estrangeiros, além da sustentabilidade como fator
transversal.

Dentre os principais objetivos do plano, estdo incentivar o brasileiro a viajar
pelo pais; incrementar a geracdo de divisas e a chegada de turistas estrangeiros;
melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do turismo brasileiro; e preparar o
turismo brasileiro para os megaeventos. O documento agrega, ainda, um amplo
conjunto de informagcbes e dados que norteiam as acdes compartilhadas pelo
Ministério do Turismo e a cadeia produtiva do setor, em favor do turismo brasileiro.

Um dos primeiros dados apresentados pelo documento € a participacdo do
turismo na economia brasileira, que ja representa 3,7% do Produto Interno Bruto —
PIB. De 2003 a 2009, o setor cresceu 32,4%, enquanto a economia brasileira
apresentou expansado de 24,6% (MTUR, 2012). O grafico a seguir demonstra o
crescimento da geracao de renda do turismo ano a ano em pesquisa elaborada pelo
World Travel & Tourism Council - WTTC (2013), apresentado pelo PNT.
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Grafico 1 - Participacao do Turismo na Economia Brasileira (em US$ Bilhdes)
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Fonte: Plano Nacional de Turismo, 2013, p. 07.

Outra informacé&o que pode ilustrar o cenario atual do turismo no pais séo os
registros de chegadas internacionais de turistas. Eles ndo tém se alterado
substancialmente em relacdo aos anos anteriores, mas atingiram o maior patamar ja
registrado — foram 5,8 milhdes de chegadas em 2012. Em 2011 o crescimento foi de
5,3%, sendo que 70% dos turistas estrangeiros ingressaram por via aérea, 27% por
via terrestre, 3% por via maritima e 1% por via fluvial. Em relacdo as chegadas de
turistas internacionais ao Brasil por continente, verifica-se que o maior mercado
emissor é o sul-americano, com geragdo de quase a metade de todo o volume de
turistas estrangeiros (48,38%). A Europa, com 29,83%, e a América do Norte, com
13,43%, sdo os dois outros emissores com participacdo expressiva no mercado
brasileiro. Vale ressaltar que a Asia (com 5,13%) tem pouca representatividade,

apesar do crescimento econémico da China, india e Indonésia.
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Figura 3 — Mapa do Fluxo Turistico Internacional para o Brasil — Ano 2011
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Fonte: MINISTERIO DO TURISMO, 2013, p. 18.

Sobre o mercado de trabalho na area, dados interessantes apresentados pelo
PNT referem-se a geracao de empregos diretos e indiretos. AWTTC (2012) descreve
que em 2011 foram gerados 7,65 milhdes de empregos e em 2012, 8,04 milhdes, que
representaram, respectivamente, 7,8% e 8,3% do total de empregos gerados no pais.
Para 0 ano de 2013, estima-se um crescimento de 3,8%. No gréafico a seguir pode ser
observada uma constante evolugcdo nas ocupacdes formais nas atividades

caracteristicas do turismo.

Gréfico 2 - Estoque de Ocupacdes Formais nas Atividades Caracteristicas do Turismo (em milhdes)
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Fonte: MTUR, 2013, p. 07.
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Quanto ao perfil do trabalhador no turismo, a Confederagédo Nacional do
Comércio apresenta, com base no CAGED?3, que é um setor “jovem” no mercado de
trabalho. Do total de trabalhadores atualmente empregados no setor (3,3 milhdes),
17,9% séo trabalhadores de 18 a 24 anos — na média total do mercado de trabalho
esta propor¢éo é de 16,5%. Mais da metade dos trabalhadores do setor (50,4%) tem
entre 30 e 49 anos.

Em funcéo da sazonalidade da atividade, a mesma pesquisa calcula que no
verdo de 2014, 34,1 mil vagas temporarias seriam abertas na area de Hospitalidade e
Turismo com salario médio de admissao de mil reais (CNC, 2014). Os segmentos de
bares e restaurantes e os meios de hospedagem sdo uma excelente porta de entrada
no setor, especialmente para trabalhadores jovens, uma vez que o nivel de
qualificacdo exigido ndo é elevado, o que corrobora a informacéo anterior sobre o
perfil dos trabalhadores.

Entretanto, em funcdo da mudanca econdémica que se seguiu, VArios
segmentos do turismo registraram queda média de 3,7% em seus faturamentos. Ao
comparar os dados do primeiro trimestre de 2014 e os do mesmo periodo de 2015,
houve queda de 2,3% em agéncias de viagem, 5,7% em transporte aéreo, 9,2% em
operadoras turisticas, 11,9% em turismo receptivo e 12,2% nas organizadoras de
eventos. Neste periodo, as empresas que registraram aumento de faturamento foram
0s parques e atracées turisticas (2,8%) e meios de hospedagem (0,8%) (MINISTERIO
DO TURISMO; FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2015).

Segundo a Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo
(CNC, 2013), em 2007, 41,6% dos trabalhadores do segmento possuia pelo menos o
ensino médio completo. Em 2013 percebe-se um grande avanco, contando com
56,1% dos profissionais com este nivel de estudos. Apesar do rapido crescimento, 0
setor ainda fica abaixo da média do mercado em geral, em que 66% das pessoas tém
0 ensino meédio concluido. O estudo contabiliza atualmente que apenas 7% dos

profissionais possui ensino superior completo.

23 0 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED foi criado pelo Governo Federal,
através da Lei n® 4.923/65, que instituiu o registro permanente de admissbes e dispensa de
empregados, sob o regime da Consolida¢cédo das Leis do Trabalho - CLT. Este Cadastro Geral serve
como base para a elaboragédo de estudos, pesquisas, projetos e programas ligados ao mercado de
trabalho, a0 mesmo tempo em que subsidia a tomada de decisbes para a¢des governamentais. E
utilizado, ainda, pelo Programa de Seguro-Desemprego, para conferir os dados referentes aos vinculos
trabalhistas, além de outros programas sociais.
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Este padrdo de escolaridade se reflete nos salarios do setor, considerados
bastante baixos. Segundo o estudo, a remuneracdo tem crescido na proporcéo da
busca por qualificacdo. Nos ultimos seis anos, o0s salarios no setor cresceram 17,7%,
ja descontada a inflacdo, o que corresponde a 1,4% acima da média geral do mercado.
O segmento de transportes aéreos e maritimos oferece os melhores valores médios.

Estes dados nos permitem ter uma ideia geral do setor, entretanto h& diversas
atividades ligadas ao turismo que séo tradicionalmente informais, como é o caso do
guia de turismo. A maioria dos profissionais trabalha de forma auténoma, e muitos ndo
assinam sequer contrato de prestacdo de servico. H4 ainda um grau alto de
informalidade e confianga apenas no acordo verbal feito em cada atividade. Mesmo
0S NoVos guias acabam se inserindo nesta cultura de poucos registros legais, o que

também dificulta a realizacdo de pesquisas estatisticas deste segmento no Brasil.

3.3HISTORIA DO TURISMO NO RS

Gastal e Castro (2008) consideram que a histéria do Turismo no Rio Grande
do Sul ainda esté por ser construida. As autoras citam que h& apenas o livro Turismo
no RS: 50 anos de pioneirismo no Brasil, trabalho muito mais voltado para crénicas
de vivéncias pessoais de seus autores sobre o tema do que para a pesquisa cientifica.

Segundo Goidanich (1993), o RS teve o inicio do desenvolvimento do turismo
vinculado a expansao da malha ferroviaria. A viagem de trem permitia o deslocamento
muito mais rapido do que as carro¢cas e mais acessivel do que carros particulares,
oferecendo até certo conforto com vagdes-leito e alimentacao, tornando-se bastante
utilizada para lazer e visita a familiares.

O primeiro trem circulou em 1874, entre Porto Alegre e Sdo Leopoldo. Em
1884, a estrada de ferro chegou a Santa Maria e, em 1900, a Bagé, na fronteira com
o Uruguai. Em 1905, galgou a serra, até Caxias do Sul. E em 1907, alcancou
Uruguaiana, estabelecendo conexédo com o ferrocarril argentino que levava de Libres
a Buenos Aires. Em 1910, o trem chegou a Santana do Livramento e em 1931 a
Jaguardo (GOIDANICH, 1993). No mapa abaixo é possivel discernir as primeiras

ferrovias e seus trajetos.
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Figura 4 - Estradas de Ferro do RS em 1898
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As linhas de viagio férrea sul-rio-grandense em 1898.

Fonte: SILVA, 1954.

O primeiro balneério a receber a via férrea foi o Cassino, em 1880, préximo a
Rio Grande, no mapa acima. Segundo Goidanich (1993), foi a primeira via férrea com
0 objetivo de viagem especificamente turistica e o primeiro balneario a contar com
condicdes razoaveis de conforto e casas de moradia.

Na década de 1920, ja estavam acessiveis as viagens de trem para o Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, bem como Montevidéu e Buenos Aires. Em fungdo da

proximidade com as capitais platinas, as viagens eram frequentes

As duas capitais platinas eram a meta preferencial da nossa gente e seu
banho anual de civilizagéo, pois viviamos, entdo, quase afastados da corte e
muito mais proximos do Prata, cuja influéncia fazia-se sentir em nossos usos
e costumes. Por obra e graca dessa influéncia, foi que se plantou a semente
do turismo no Rio Grande do Sul (GOIDANICH, 1993, p. 18).

Na mesma década de 1920, iniciam os habitos de veraneio e banhos nos

balnearios da Zona Sul de Porto Alegre e na orla da cidade de Guaiba, desenvolvendo
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as praias locais. Apenas a alta sociedade tinha condi¢cfes de viajar até a orla maritima,
pois a viagem era feita de carreta puxada a bois e levavam-se dias para a chegada as
praias de Cidreira ou Quintdo. Mais adiante, com a chegada dos automoéveis, logo
apos o fim da Primeira Guerra Mundial, as viagens se tornaram mais rapidas e
frequentes, embora ainda precisassem enfrentar as dificuldades da estrada. Dessa
forma, se desenvolveram os balneérios de Quintdo, Cidreira, Tramandai, Capéo da
Canoa e Torres. A viacao férrea estende-se também neste periodo para Gramado e
Canela, e logo suas estancias passam a ser procuradas por visitantes atraidos pelas
paisagens e clima ameno.

E neste periodo que se consolida um fenémeno turistico caracteristico do RS,
0 veraneio, que persiste até hoje. E ainda bastante frequente os moradores de
grandes cidades manterem uma residéncia de verdo nos balnearios do Estado e da
orla de Santa Catarina, perpetuando o habito de veranear, como é chamado. Abaixo
€ possivel visualizar as rotas das linhas férreas j& em seu declinio em 1984, ja que
atualmente as poucas linhas férreas ainda em operacdo atuam com cargas e ndo mais

com passageiros.
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Figura 5 - Linhas férreas no RS em 1984
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Fonte: GEIPOT, 1985.

A hotelaria iniciou seu desenvolvimento em diversas cidades na orla e na serra
para atender a esta demanda de visitantes. Nao se pode também deixar de mencionar
que foi neste periodo a fundacdo da VARIG — Viacdo Aérea Riograndense?*, que se
tornou a primeira companhia aérea brasileira.

A década de 1930 foi marcada pela realizacdo das primeiras edi¢cdes da Festa
da Uva, em Caxias do Sul, e pela abertura ao trafego da faixa de cimento Porto Alegre
- S&o0 Leopoldo, em 1930, a primeira e, por muito tempo, a unica rodovia do Estado.
Na mesma década, surge no estado o Touring Club,

O Touring foi criado em 1935, com o objetivo de atender, a exemplo dos
congéneres nacionais e estrangeiros, seus associados quando em viagem de
carro por outras localidades. O Touring ja nasceu, portanto, como uma
entidade a servi¢co do Turismo e, nesta condi¢cdo, encarregou-se de produzir

e distribuir mapas e sinalizar as estradas [...]. (GASTAL; CASTRO, 2008, p.
33).

24Sobre a VARIG, ver: BETING, Gianfranco. Varig: eterna pioneira. 22. ed. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2012.
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Em 1935, com os festejos do centenario da Revolugcdo Farroupilha
(1835/1845), em Porto Alegre, foi planejada uma grande exposicdo. A area até entéo
chamada de Varzea da Redencéo foi preparada para sediar os pavilhdes do evento,
posteriormente se tornando o Parque Farroupilha®®>. Com a aproximacédo do grande
evento, empresarios fundadores do Touring Club do Rio Grande do Sul o nomearam
a entidade responsavel pela recepcdo, assisténcia e informacdes turisticas aos
visitantes. Foi montado um estande no portico de entrada, tal como costuma ser feito

atualmente em grandes eventos na cidade.

Figura 6 - Portico de entrada da Exposicao Centenario Farroupilha

Fonte: MUSEU JOAQUIM JOSE FELIZARDO, 2008.

ApGs o final do evento, o centro de informacdes aos visitantes foi transferido
para a sede do Touring Club do Rio Grande do Sul, primeiro na sede da Rua dos

Andradas e depois na Avenida Jodo Pessoa. O Touring Club

A exposicdo contou com 3.000 expositores nacionais e internacionais, sendo que destes, 950 eram
indastrias. A exposicao durou de 15 a 30 de setembro de 1935, foram instaurados feriados forenses no
periodo e até mesmo as férias escolares foram realizadas de 20 a 30 de setembro desse ano em fun¢éo
da mobilizacdo para o evento. Os pavilhdes foram desmontados a partir de janeiro do ano seguinte
(MUSEU JOAQUIM JOSE FELIZARDO, 2008).
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[...] passou a atender anualmente um nimero consideravel de associados de
outros Estados e estrangeiros, num trabalho de alta valia e sem quaisquer
Onus, quer para 0s usuarios, quer para os cofres publicos. Esse atendimento,
gue se caracterizava pela dedicacdo, pela autoridade técnica e pela
experiéncia, continuava nas sedes e nos bureaux de turismo que o Touring
mantinha em cidades-chave do Turismo galcho, como Caxias do Sul, Séo
Leopoldo, Novo Hamburgo, Pelotas, Rio Grande, Uruguaiana, Bagé, Santa
Maria, Livramento, S&o Gabriel, Cruz Alta e no Chui, no extremo meridional
do Brasil (GASTAL; CASTRO, 2008, p. 39).

A partir da criagdo do Departamento Autonomo de Estradas de Rodagem
(DAER), o primeiro do pais, em agosto de 1937, é marcado o inicio dos investimentos
em rodovias no Estado. A primeira construcdo foi a que liga Sdo Leopoldo a Séo
Sebastido do Cai, iniciando o rapido desenvolvimento da malha rodoviaria, o que
posteriormente sera um dos fatores para o declinio das vias férreas.

O periodo da Segunda Guerra Mundial impacta diretamente no turismo do RS,
pois em funcéo do racionamento da gasolina, o transito viario fica impraticavel, assim
como a navegacao de cabotagem, além da crise econ6mica provocada pela guerra.
Entretanto, ainda no final da década de 1940, é elaborada a Lei n® 997, a primeira
legislacéo sobre turismo no Estado, sendo a primeira do pais, promulgada em 23 de
janeiro de 1950.

A Lei estabelece a criacdo do Conselho Estadual de Turismo (CET) e o
Servigo Estadual de Turismo (SETUR). Fica evidente no texto do documento que o
entendimento sobre turismo estava limitado a préatica de veraneio, citando espacos de
“real interesse turistico” como estagdes balnearias, hidrominerais, climaticas ou de
repouso. O documento registra que seria finalidade do SETUR: organizar, orientar,
difundir, fomentar e fiscalizar o turismo nas areas antes referidas. O RS foi pioneiro
com esta lei, copiada por outros estados nos anos seguintes. O CET foi criado em
marco do mesmo ano, entretanto o SETUR, em funcédo das despesas, so foi instalado
em 1959, nove anos depois. Em 1951 é inaugurado o Aeroporto Internacional Salgado
Filho; dois anos depois a Varig se torna internacional e inicia voos na rota Porto Alegre
/ Buenos Aires. Ainda na década de 1950, ha o desenvolvimento das primeiras
agéncias de viagens locais.

Em 1959, com o SETUR criado, foi elaborado o primeiro Plano de Turismo do
Estado. O plano tratava prioritariamente da propria organizacdo e estrutura do
SETUR, composta por uma secao de turismo, uma de propaganda e a terceira,
administrativa, descrevendo suas funcdes. Nao havia metas dos segmentos que

deveriam ser desenvolvidos, nem foi estabelecido um direcionamento de
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planejamento. Segundo Goidanich (1993), o primeiro foco de propaganda do SETUR
foi direcionado aos paises proximos, como Uruguai, Argentina e Chile.

Na década de 1960, diversos municipios desenvolveram seus conselhos
municipais de turismo e comecaram a buscar seus diferenciais, criando eventos que
permanecem até hoje, como a Festa Nacional do Cal¢cado, em Novo Hamburgo. Foi
também nesta década que ocorreu a grande expansdo do automével como meio de
transporte terrestre mais utilizado. Com a chegada dos jatos, a aviacao brasileira
também estava em expansdo. Conforme se pode perceber no quadro abaixo, o
volume de passageiros das linhas férreas estava na contraméo dos outros meios de
transporte. Enquanto a quantidade de automaoveis crescia nos anos 1960 em diante,
0 numero de passageiros em trens caiu para menos da metade, e permaneceu

diminuindo drasticamente.

Quadro 4 - Volume anual de passageiros em transporte ferroviario no RS

Ano Passageiros
1940 | 2.518.000
1950 | 3.182.000
1960 | 3.868.000
1970 | 1.613.000
1980 | 1.409.000
1990 | 197.000

Fonte: GODAINICH (1993, p. 106)

Em 1961 e 1962, o Estado realiza as primeiras pesquisas estatisticas sobre o
turismo no Estado. Os dados sobre o crescimento econdmico que o turismo gerava
fomentaram em 1971 a criacdo da Secretaria de Turismo do Rio Grande do Sul, que
manteve a mesma sigla. Em novembro do mesmo ano é divulgado documento
descrevendo as empresas e comissdes sob responsabilidade da SETUR e as funcbes
de cada uma. Ja se percebe neste nhovo documento uma visdo mais ampla sobre o
fenbmeno turistico, com énfase em seus aspectos econémicos. Em 1972, a PUCRS
cria o terceiro Curso Superior em Turismo no Brasil?¢, e em 1978 é criada em Caxias
do Sul a Escola Superior de Hotelaria, em articulagdo com a Universidade de Caxias
do Sul (UCS). Em 22 de abril de 1980, foi criada a Associacao Rio-Grandense dos

%6 Sobre o histdrico do curso, ver: HALLAL, Dalila. O curso de turismo da PUCRS: a trajet6ria dos
seus 38 anos de existéncia — do Bacharelado (1972) ao Tecnélogo (2010). 2010. Tese (Doutorado
em Histéria) - PUCRS, Fac. de Filosofia e Ciéncias Humanas. PUCRS, Porto Alegre, 2010.
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Guias de Turismo. O SINDEGTUR RS - Sindicato Estadual dos Guias de Turismo do
Rio Grande do Sul é seu sucessor por transformacgdo?’.

Segundo Hallal (2010), os poucos estudos sobre 0 historico do turismo no RS
relatam até a década de 1970 e pouquissimo de 1980, demonstrando a necessidade
de mais estudos a esse respeito. Isto reflete também, segundo Goidanich (2003), a
falta de interesse das autoridades, no sentido de considerar o turismo como parte da
administracdo e economia do Estado. Para o autor, ha um total siléncio e um
sentimento de decepcdo, um ressentimento em relacdo a apatia, a indiferenca do
governo gaucho para com o turismo, “uma absoluta falta de vontade politica”
(GOIDANICH, 1993, p.114), o que caracterizou a década de 1980.

O turismo para o Rio Grande do Sul se faz praticamente por geragéo
espontanea. N&o ha investimentos substanciais e ordenados que busquem
interessar, no resto do pais e no Prata, correntes turisticas que sejam atraidas
a visitar e permanecer em nossas cidades, praias, serras e termas [...]. O
investimento maior ficou por conta dos empresarios. O governo gaucho
precisa acordar para a realidade econémica do turismo. Aperreado por

dificuldades financeiras, esta sentado sobre uma mina de ouro e ndo sabe
(GOIDANICH, 1993, p. 115).

Nos anos seguintes, a permanéncia da Secretaria de Turismo é erratica, pois
a Lei n.° 9.433, de 27 de novembro de 1991, de iniciativa do Governador Alceu
Collares (1991-1995), extingue o 6rgdo. Em 10 de mar¢co de 1995, o Governador
Antdnio Britto (1995-1999) cria novamente essa Secretaria, atraves da Lei n.° 10.356
e, em 16 de janeiro do mesmo ano, extingue a CRTUR, através da Lei n.° 10.360.

Mais recentemente, prestes a assumir o cargo de Governador, Ivo Sartori
apresenta projeto de lei que extingue e reorganiza diversas secretarias. A proposta é
aprovada pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, em 22 de dezembro de
2014, fundindo a Secretaria de Turismo e a Secretaria de Esporte e Lazer em uma so,
atualmente utilizando a sigla SETEL.

Este capitulo buscou trazer um panorama do historico do turismo no mundo,
no Brasil e no Rio Grande do Sul, apresentando um pouco do contexto em que a
profissdo analisada ira surgir e se desenvolver. A proxima secao tratara das diferentes
formacdes profissionais para o turismo no Brasil, para posteriormente aprofundar a

formacdao técnica em guia de turismo, seu historico e mercado de trabalho.

Em Brasilia o registro sindical é cadastrado sob o n° do processo 24400.000 161/91 publicado no
D.O.U em 16/07/1991 secéo | p.14603, no CNES- Cadastro Nacional de Entidades Sindicais.
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4 EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

A formacdao profissional em turismo no Brasil vive a dualidade caracteristica
de diversas areas no pais, com grande divisdo entre cursos técnicos, inicialmente
voltados as func¢Bes mais bracais, e o bacharelado, voltado as fung¢Bes mais
valorizadas. Entretanto, o mercado tem demonstrado mudancas com a popularizagéo
dos cursos tecnologicos, como uma possibilidade intermediaria, em funcao da rapidez
de sua concluséo.

Assim, este capitulo destina-se a tracar um breve contexto da educacgéo
profissional no Brasil e, apds, a descrever o0s tipos de cursos em turismo nos varios
ambitos.

Em 1932, é publicado, por um grupo de educadores, o Manifesto dos
Pioneiros da Escola Nova, reivindicando uma escola publica, laica, gratuita e mista
como direito de todos e dever do Estado. O ensino técnico e profissional € abordado
no Manifesto quando este se refere ao Plano de Reconstrucdo Educacional. O
documento propunha uma base comum de cultura geral de trés anos, para posterior
bifurcacdo em secdo de preponderancia intelectual e em secédo de preferéncia
manual. O primeiro contaria com trés ciclos: de humanidades modernas, ciéncias
fisicas e matematicas, e ciéncias quimicas e bioldgicas. O segundo, de preferéncia
manual, seria ramificado em ciclos, escolas ou cursos destinados a preparacao das
atividades relacionadas a extracdo de matérias-primas, como escolas agricolas, de
mineracao e pesca; a elaboracdo de matérias-primas industriais e profissionais; e a
distribuicdo dos produtos elaborados, como transportes, comunicagao e Comercio.

O Manifesto € um dos documentos que contribui para a elaboracdo da
Constituicao, aprovada em 1934, assumindo a gratuidade e obrigatoriedade do ensino
primario, além de estabelecer investimentos publicos para a manutencdo e o
desenvolvimento dos sistemas educativos. No mesmo ano, Gustavo Capanema
assume como Ministro de Educacdo e Saude Publica, permanecendo durante onze
anos, até o fim do Estado Novo.

A série de seis reformas que ficaram conhecidas pelo nome do titular do
Ministério da Educacao e Saude, Capanema, iniciou-se com a Lei Organica do Ensino
Industrial (Lei n°® 4073, de 30 de janeiro de 1942). Instituiu, desta forma, o ensino
industrial em dois ciclos. O primeiro ciclo previa quatro modalidades de ensino: 0

ensino industrial basico (quatro anos); o ensino de mestria (dois anos); e 0s ensinos
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artesanal e de aprendizagem, este Ultimo destinado aos aprendizes das plantas
industriais instaladas no pais (BRITTO, 2006). O segundo ciclo do ensino industrial,
de grau médio, previa o ensino técnico industrial, a ser concluido em trés anos, e 0
ensino pedagdgico, que visava formar os docentes responsaveis pelas escolas deste
ramo de ensino.

Entre as mudancas instituidas no periodo do Estado Novo, introduz-se a
obrigatoriedade dos trabalhos manuais em todas as escolas primarias, e destinam-se
aos pobres e menos favorecidos as escolas profissionais, novamente reforcando a
dicotomia entre trabalho intelectual e manual. A nova Constituicdo de 1937 abre,
segundo Kriiger (2013), a possibilidade de cooperacdo entre industrias e sindicatos
para desenvolverem escolas de aprendizes para os filhos dos seus trabalhadores,
preparando as condigdes para a criagao do Sistema “S”.

Com o objetivo de delegar aos empresarios a obrigacdo de educar seus
aprendizes, o Ministro da Educacéo e Saude constitui uma comissédo de educadores
para elaborarem diretrizes nacionais para o ensino de oficios industriais, dando origem
ao anteprojeto da Lei Organica do Ensino Industrial, assinada em 30 de janeiro de
1942 como o Decreto-Lei n° 4.073.

O Decreto estabelece que compete a Unido estabelecer bases e quadros da
educacado nacional e legislar sobre as diretrizes de educacgédo nacional. O Estado
assumiria prioritariamente o ensino dos filhos de miseraveis e criancas abandonadas,
mas nao mais estaria em obrigacao de oferecer educacgéo gratuita a todos, a ndo ser
0 ensino primario.

Segundo Sales e Oliveira (2011), a chamada Reforma Capanema determinou
gue 0 acesso ao ensino superior dos egressos dos cursos técnicos industriais,
agricolas e comerciais deveria se restringir as carreiras a que eram diretamente
ligados. Para as autoras, desta forma instituiu-se um sistema educacional dualista, ja
gue formava por um lado intelectuais, que cursavam o ensino secundario, e, por outro,
trabalhadores, que cursavam os cursos profissionais.

Especificamente quanto ao ensino profissional, no Artigo 129, explicita

E dever das inddstrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulara o cumprimento desse dever
e 0s poderes que caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem como os

auxilios, facilidades e subsidios a Ihes serem concedidos pelo Poder Publico
(BRASIL, 1942).
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Em 22 de janeiro de 1942 surge o Decreto n° 4.048, que cria 0 Servigo
Nacional de Aprendizagem dos Industriarios?® — SENAI, que deveria organizar e
administrar em todo o pais escolas de aprendizagem para industriarios. O SENAI &
dirigido pela Confederacdo Nacional da Industria, sendo mantida, na ocasido da sua
criagcdo, por uma contribuicdo de dois mil réis por operéario e por més, arrecadada pelo
Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Industriarios. A selecdo de aprendizes tinha
como condicédo de preferéncia ser filho ou 6rfao de empregado da empresa e, em
segundo lugar, ser irmao de seus empregados, no minimo 14 anos e ja ter concluido
0 curso primario ou ter conhecimentos minimos necessarios a preparacao profissional.

Os cursos deveriam ocorrer dentro do horario normal de seu trabalho, com
frequéncia obrigatdria, e o aprendiz receberia de seu empregador remuneracéo igual
a do trabalho normal do estabelecimento. Em 1942, o Decreto-Lei 4.936 ampliou o
ambito de acdo do SENAI para atender aos trabalhadores dos transportes, das
comunicacdes e da pesca.

No ano seguinte, na sequéncia das reformas, é estabelecida a Lei Organica
do Ensino Comercial. Em 28 de dezembro de 1943, com o Decreto-Lei n°® 6.141, &
contemplado o setor terciario. Seguindo o0 mesmo molde do segmento industrial,
estabelece as bases da organizagdo e o regime de ensino comercial, objetivando
formar profissionais para o exercicio do comércio e de funcbes auxiliares de carater
administrativo nos negocios publicos e privados. Seria desenvolvido em dois ciclos: 0
primeiro seria o Curso Comercial Basico, com duracdo de quatro anos; e o segundo
ciclo contemplaria cinco cursos de formagdo, denominados cursos comerciais
técnicos, com duracdo de trés anos. Os cursos eram: Curso de Comércio e
Propaganda, Curso de Administracdo, Curso de Contabilidade, Curso de Estatistica e
Curso de Secretariado.

Em 10 de janeiro de 1946, o Decreto-Lei n° 8.621 cria o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC. O mesmo Decreto estabelece que esta instituigcéo
seria subvencionada, organizada e administrada pela Confederacdo Nacional do
Comércio - CNC. O custeio seria feito pelos estabelecimentos comerciais
enquadrados nas federagdes e sindicatos coordenados pela CNC, através de
pagamento mensal obrigatdrio de uma contribuicdo equivalente a 1% sobre o

montante da remuneracéo paga a totalidade de seus empregados.

B3egundo Kriger (2013), a terminologia Industriarios foi alterada pelo Decreto-Lei n® 4.936, de 7 de
novembro de 1942, passando para Industrial — Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial.
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A partir do ano seguinte, o Senac passa a desenvolver um trabalho até entédo
inovador no pais: oferecer, em larga escala, educacdo profissional destinada a
formacdo e preparacao de trabalhadores para o comércio. Datam da década de 1940
0S primeiros cursos relacionados a area de Turismo e Hospitalidade. ApGs consulta a
representantes do comércio e dos empregados, o Departamento Regional gaucho
oferece, em 1948, cursos de aperfeicoamento aos empregados de hotéis e
restaurantes (SENAC, 2006).

A aprovacao da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional
(LDB), em dezembro de 1961, foi precedida por uma longa disputa iniciada em 1948,
ja que tramitou 13 anos no Congresso. A proposta inicial havia sido destinada a um
pais pouco industrializado e acabou sendo aprovada para um pais industrializado,
com cortes, recortes e emendas, nascendo ja ultrapassada e descontextualizada.

Apbs a promulgacao da Lei, o Conselho Federal de Educacéo (CFE) — 6rgéao
criado pela LDB — se preocupou em esclarecer o que ele propunha como curriculo.
Apos varios debates no CFE, ficou decidido que o curriculo minimo seria nacional,
basicamente profissionalizante, e especificidades regionais entrariam na parte
complementar do curriculo. Assim, desde a promulgacdo da LDB, cabia ao CFE a
fixacdo de curriculos minimos dos cursos de graduacdo. Os objetivos da fixacdo de
um curriculo minimo consideravam a uniformizacdo dos cursos em instituicdes
diferentes, fixando, inclusive, disciplinas e carga horaria, restringindo as possibilidades
de inovacéao por parte das instituicdes.

Santos (2003) defende que esta € a primeira vez na histéria da educacéo que
ocorre uma articulagdo completa entre os ensinos secundario e profissional,
possibilitando o ingresso no ensino superior, independentemente do curso. Desta
forma, os cursos realizados pelo SENAI e SENAC poderiam ser organizados de modo
que equivalessem aos niveis fundamental e técnico. Para Sales e Oliveira (2011), a
dualidade educacional comeca a ser quebrada, culminando com a primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgéao Nacional.

Em 1969, o Decreto-Lei n® 547 autoriza a criagdo e a organizagao dos cursos
profissionais superiores de curta duracdo. O modelo dos Cursos Superiores
Tecnologicos fica claro no parecer do antigo Conselho Federal de Educacéao - CFE
n°278/70, cuja duragcdo ndo é o que caracteriza 0s cursos tecnoldgicos, mas a sua
organizacéo, que tem finalidade explicita. O Parecer n°® 4434/76, do mesmo Conselho,

afirma claramente dois tipos de profissionais de nivel superior: 0os engenheiros



81

voltados a concepgdes de novos processos e 0s tecndlogos voltados a sua execucao,
0 que contribuiu ainda mais para o fracasso nas décadas de 1970 e 1980 dessa
modalidade de educacdo superior, tdo importante no desenvolvimento de um pais
(JUCA, OLIVEIRA, SOUZA, 2010).

Em 1971, em plena Ditadura Militar, a Lei n° 5.692 estabelece as diretrizes e
bases para 0 ensino de 1° e 2° graus, e institui a profissionalizacdo compulséria para
0 ensino secundario, equiparando 0s cursos secundarios e os técnicos. Assim, ao
primeiro grau coube a educacdo geral e ao segundo grau, caberia a
profissionalizacdo. Esta obrigatoriedade se torna invidvel e, quatro anos depois, sao
propostas alteracdes. Em nova lei em 1982, o segundo grau perde seu carater
profissionalizante obrigatorio.

Uma nova reforma na educacéo brasileira é implantada em 1996. Trata-se da
mais recente LDB, pela Lei n° 9.394/96, que traz diversas mudancas as leis anteriores.
Dentre as significativas mudancas na Educacéo Brasileira estdo, em seus artigos 39
a 42, a questdo da Educacéo Profissional de forma adequada, apropriada, moderna e
inovadora. Entre seus preceitos, esta legislacdo “favorece e estimula que o
trabalhador, jovem ou adulto que, na idade prépria ndo pdde efetuar seus estudos,
tenha oportunidades educacionais adequadas, consideradas suas caracteristicas,
seus interesses, condicdes de vida e de trabalho”.

Temos como grande avanco da LDBN/96 a divisdo da educacédo superior, no
Artigo 44, em que 0S cursos superiores tecnologicos ficam inseridos de forma
horizontal no bacharelado e na licenciatura, deixando a nomenclatura de curso
superior de curta duracéo.

Tendo elaborado este breve recorrido sobre parte da histéria da educacao no
Brasil, passamos nas proximas secfes ao detalhamento da educacéao profissional em

Turismo.

4.1 EDUCACAO PROFISSIONAL EM TURISMO

A educacéo profissional em turismo tem algumas caracteristicas proprias que
buscaremos abarcar nesta secdo. Um aspecto que impacta bastante na educacao
profissional em turismo é o carater ainda recente deste tema enquanto area de

pesquisa. Quanto as pesquisas cientificas a respeito do turismo, Barretto diz:
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O turismo é um fendbmeno social, fendbmeno porque empiricamente
observavel e social porque diz respeito ao homem em sociedade e dentro de
um processo histdrico. Proponho que, a ciéncia que o estuda se dé o nome
de turismologia, ou turismosofia, para estabelecer diferencas inteligiveis entre
o fendmeno e a pesquisa a seu respeito (BARRETTO, 2004, p. 85).

A autora defende que ndo ha ainda producéo significativa para afirmar que ha
uma ciéncia turistica e que, por isso, € necessario partir de marcos teéricos de outras
ciéncias. Panosso Neto, em Filosofia do Turismo: teoria e epistemologia (2005), traz
discussdo sobre o estudo do turismo e a producdo cientifica sobre o tema,
identificando trés grupos de opinides distintas:

Ha um grupo otimista que acredita que pela producéo cientifica existente o
turismo ja pode ser considerado ciéncia. Outro grupo, também otimista mas
cauteloso, acredita que o turismo esta a caminho de se tornar ciéncia [...] E
h& o grupo que percebe o turismo como atividade humana que é estudada

pelas mais diversas disciplinas cientificas e que ndo é e nunca sera ciéncia.
(PANOSSO NETO, 2005, p. 20).

O autor defende que o estudo sobre turismo ainda nao constitui uma ciéncia,
pois a producao académica em turismo deveria construir uma teoria do turismo, mas
as informacfes e pesquisas encontram-se ainda desconectadas, impossibilitando o
avanco significativo do debate. Um dos pontos citados por Panosso Neto (2005), que
dificultam a andlise do turismo, é que, como fendmeno, ele ndo pode ser fragmentado
para estudo, mas deve ser visto como um todo conexo.

Barretto (2004) cita que, historicamente, a primeira ciéncia a estudar o
fenbmeno turistico foi a economia, seguida das ciéncias sociais (sociologia e
antropologia) e da geografia.

Os primeiros estudos cientificos sobre a atividade turistica, segundo Rejowski
(1996), surgiram ligados a estudos geograficos, a partir de 1902 na Alemanha. E l&
que seria criado o primeiro Centro de Pesquisas Turisticas?® na Universidade de
Berlim, em 1929, ficando conhecida como Escola Berlinense. As pesquisas deste
centro concentravam-se em estudar e entender aspectos econdmicos do turismo e se
estenderam até o inicio da Segunda Guerra Mundial. Apés o fim do conflito, novos
centros de pesquisa surgiram em cidades da Europa, culminando em 1951 com a
criacao da Association Internationale d’Experts Scientifiques Du Tourisme (Aiest), que
assume um papel catalisador de numerosas pesquisas em turismo. Nos Estados

Unidos, os estudos sobre o tema surgiram nos anos 1960 e 1970 ligados a pesquisas

PForschungsinstitut fir Fremdenverkehr.
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em geografia, economia, administracdo, sociologia e antropologia. Também na
década de 1970 surgem os primeiros estudos no Brasil.

Moesch (2002) ressalta que as primeiras pesquisas ou conceituacdes tinham
interesse apenas nos efeitos econdmicos nos ndcleos receptores de turistas, e ndo o
interesse tedrico ou de conhecimento de fendmeno. Aos poucos, outras areas Sao
despertadas:

Os estudos provenientes das ciéncias econdmicas analisavam os impactos
positivos da entrada do dinheiro dos turistas em determinado local. A
geografia comecou os estudos a partir de um enfoque menos otimista que a
economia, alertando sobre os problemas que o excesso de habitantes
temporarios trazia ao meio ambiente natural e humano, na medida em que
territérios eram desmatados para construgdo de resorts, ou rios represados
para a pratica de esportes nauticos, no que foi seguida de perto pela
antropologia, que passou a estudar 0 impacto na cultura local ocasionado
pelos contingentes de pessoas portadoras de outros padrdes culturais, as
mudancas nas relagbes de género nas familias tradicionais, a partir do
contato com turistas, as mudangas de habitos por aculturacdo ou
endoculturacdo, a geragdo de novas necessidades, a problematica da
diferenca de classes entre visitante e prestador de servicos e suas

manifestagBes no processo de relacionamento, os cAmbios no modo de vida
e outros pontos (BARRETO, 2004, p. 85).

Panosso Netto (2005) corrobora Barretto (2004), acrescentando que muitos
dos autores da atualidade, que estudam e trabalham com o turismo, n&o tiveram sua
primeira formacédo em cursos de graduacdo em Turismo®, mas em outras areas. Diz
que, apesar de este ndo ser um fato preponderante, € um dos limitadores das
abordagens do turismo, pois os estudiosos tendem a reduzir a explicacéo do turismo
em uma dessas areas. Cada um partir4 dos pressupostos e paradigmas de sua ciéncia
de formacao, dificultando a conexdo entre as pesquisas. Jafar Jafari destaca que,
guando um campo de estudo evolui para a maturidade, sdo introduzidos e buscados
novos dados que denotam avango progressivo e assinalam a transicdo desejada
dentro desse campo de estudo.

A pesquisa em turismo no Brasil inicia em um contexto de expectativa e
credibilidade do turismo como uma “chave” para o desenvolvimento econdmico,
principalmente em funcdo do boom de turismo de massa no periodo (REJOWSKI,
1996).

O Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a Empresa Brasileira de Turismo
— Embratur, criados em 1966, publicam neste periodo diversos livros e materiais

by

divulgando os aspectos positivos do turismo, paralelamente a criagdo de cursos

30 Sobre os cursos de turismo no RS, ver HALLAL (2010).
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superiores em turismo e a realizacdo de eventos académicos pioneiros de caréater
cientifico, como o | Congresso Nacional de Turismo, em 1975. Na mesma década, €
criado o Sistema Nacional de Estatistica da Embratur, pela Resolugcéo n° 633 de 1972,
gue objetiva radiografar com periodicidade anual a movimentacéo de passageiros no
pais.

Para Rejowski (1996), durante os anos 1980 e 1990, ocorre uma fase de
descrédito e estagnacdo, com caréncia de pesquisas e numero reduzido de
pesquisadores. O descrédito se da em funcdo da exploracdo desenfreada do boom
turistico, ocasionando impactos sociais e ambientais. Assim, paralelo ao turismo de
massa, cresce também o discurso em prol do desenvolvimento sustentavel e
planejado da atividade turistica, despontando formas de turismo alternativas, como
ecoturismo, agroturismo e turismo de aventura.

Os principais periédicos internacionais na area de turismo, segundo Leal

(2005), sao apresentados no Quadro 5 com seus respectivos anos de langcamento:

Quadro 5 — Principais periddicos Internacionais

Titulo do Periddico Ano
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly 1960
Journal of Travel Research 1972
Annals of Tourism Research 1973
Tourism Management 1980
Journal of Tourism Studies 1990
Anatolia — An International Journal of Tourism and Hospitality 1990
Estudios y Perspectivas en Turismo 1991
Journal of Vacation Marketing 1995
Journal of Teaching in Travel & Tourism 2001
The Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education 2002

Fonte: LEAL, 2005, p. 277 — 279.

No Brasil, os principais periédicos apontados por Leal (2005) eram Turismo
em Analise, Turismo Visdo e Acado, Retur e Boletim de Estudos em Hotelaria e
Turismo. Desde entdo, novos periodicos foram sendo criados, principalmente

vinculados aos programas de pos-graduacao na area, conforme quadro abaixo:
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Quadro 6 — Periddicos no Brasil

Titulo do Periédico Ano
Turismo em Analise - USP 1990
Turismo Visdo e A¢éo - Universidade do Vale do ltajai 1990
Caderno Virtual de Turismo - UFRJ 2001
Retur (Revista Eletrénica de Turismo) - Faculdade Cenecista Presidente Kennedy 2002
Boletim de Estudos em Hotelaria e Turismo - Faculdades Integradas da Vitéria de Sdo Antdo | 2003
Revista Hospitalidade — Universidade Anhembi Morumbi (UAM) 2004
Revista Académica Observatorio de Inovagdo do Turismo - FGV 2006
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo - ANPTUR 2007
Turismo e Sociedade — Universidade Federal do Parana 2008
Revista Rosa dos Ventos — Universidade de Caxias do Sul (UCS) 2009
Revista Turismo Estudos e Praticas — Universidade Estadual do Rio Grande do Norte | 2012
(UERN)
Revista Cenario — Universidade de Brasilia (UNB) 2013

Fonte: Elaborado a partir de LEAL, 2005, p. 277 — 279; Periédicos CAPES, 2015.

Pelo quadro, podemos perceber a ampliacdo de publicacdes focadas em
turismo desde o inicio dos anos 2000. H& ainda revistas cientificas diversas que
publicam trabalhos com temas correlatos a area.

Uma das principais questdes na educacao profissional em turismo é o enfoque
interdisciplinar que, além do fendmeno turistico em si, possui aspectos de
administracdo, geografia, histéria, hotelaria, eventos, gastronomia, planejamento,
cultura, entre varios outros, tal como vimos nas pesquisas na area. Assim, é possivel
encontrarmos formacfes em varios ambitos, e tratadas com diferentes enfoques,
conforme a instituicdo de ensino e a &rea em que 0 curso surge.

Trigo (2000b) aponta também como desafio ao ensino de turismo, 0 extenso
contetido, em funcéo da fragmentacao de temas, dificultando estudar todos os niveis
e nuangas de um campo razoavelmente indefinido. Considera como problema o fato
de que o setor € dominado por pequenas empresas dirigidas por profissionais muitas
vezes empreendedores, mas que nao tém treinamento formal em turismo e que, por
isso, acabam nao reconhecendo a necessidade da formacao profissional para

profissionalizar os servigos.

4.1.1 A contribuicdo do SENAC na formacgé&o profissional em turismo

Tal como foi referenciado anteriormente, o Senac é criado em 1946, pelo
Decreto-Lei 8.621, assinado pelo presidente da Republica José Linhares. Seu
objetivo, tal como o Senai, € a melhoria do sistema de aprendizado dos funcionarios
desta area. Um importante evento que antecedeu e deu forca a esta criacdo foi a
Conferéncia Econbmica de Teresopolis, realizada em 1945. Deste evento surge a
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Carta de TeresoOpolis, na qual aparecem as declaragcdes de principios e as
recomendaglOes resultantes da conferéncia. Uma destas declaragbes aponta
justamente a necessidade de organizacdo do ensino técnico profissional.

O discurso de posse na recém criada Confederacédo Nacional do Comércio de
seu primeiro presidente, Jodo Daudt D’Oliveira, ficou conhecido como Carta da Paz
Social. Propunha o estreitamento das relagbes entre empregadores e empregados,
buscando assegurar a cooperacdo para processar o desenvolvimento das forcas
produtivas e a elevacéo do padrao de vida do povo brasileiro (SENAC, 1997).

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial surge com a concordancia
do governo federal, mas é organizado, mantido e administrado pela iniciativa privada.
Essas empresas financiam o organismo com a contribuicdo de 1% sobre o total de
rendimentos pagos aos empregados do setor.

No Rio Grande do Sul, o Senac foi criado em 13 de setembro de 1946. A
primeira das sedes oficiais em Porto Alegre foi no proprio local da reunido de
instalacdo do Conselho, no centro da cidade. Esta sede era administrativa, a primeira
escola em si s6 foi inaugurada em 1959, na Cel. Genuino 130, mesmo endereco da
atual Faculdade Senac Porto Alegre.

Segundo Goidanich (1993), o Senac passou a ministrar um curso de turismo
e hospitalidade e, como estagio pratico, pds em funcionamento, em 1948, uma escola
de preparacéo de garcons, barmen, maitres, cozinheiros e ajudantes de cozinha. Foi
0 passo inicial de um longo trabalho de mé&o de obra profissional, especializada para
o turismo, que o Senac desenvolveria, desde entdo, com excelentes resultados.

A maior novidade, entretanto, foi a criagcdo de um curso anunciado como
‘totalmente novo e sem similar no pais’: o Curso de Turismo e Hospitalidade.
Planejado para aperfeicoar os conhecimentos e métodos de trabalho dos

empregados no ramo do comércio de hotéis e restaurantes, o curso tinha uma
parte tedrica e outra inteiramente pratica (SENAC, 1997, p. 43-44).

Os registros demonstram que o Senac do Rio Grande do Sul foi pioneiro na
formacdao profissional na area de Turismo e Hotelaria. Na década seguinte, em 1954,
0 Senac ja registrava atendimento a 26 municipios dos 92 existentes no Estado na
época. O crescimento foi constante: em 1965, as matriculas atingiram 9.409 alunos,
em um crescimento de 89,7% relativo ao ano anterior (SENAC, 1997).

Em 1964 ja havia sido criada uma divisdo especifica de turismo e
hospitalidade no Senac de S&o Paulo, com diversos cursos na area de hospitalidade

e lazer, iniciando a profissionalizagdo do segmento no Brasil. Desde o inicio da década
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de 1960, surgiram as empresas pedagdgicas no Senac Brasil, que beneficiaram
também a &rea de Turismo e Hospitalidade, consideradas como inovagbes na
educacéao profissional.

Até entdo, a metodologia mais ousada de ensino previa a implantacdo de
estabelecimentos-modelo, que propiciavam espacos pedagogicos para a
dramatizacdo de conhecimentos tedricos. As empresas pedagogicas, por sua vez,
propiciavam aos alunos vivéncia em uma empresa real, aberta ao publico e que vendia
mercadorias e servicos.

Assim, em 1966 € inaugurada a Escola de Hotelaria e Turismo “Antdnio
Angelo Carraro”, assim batizada em homenagem a um hoteleiro e conselheiro pioneiro
da criacdo do Senac no RS.

[...] essa escola completava o trabalho que o Senac ja praticava nesta area

ha alguns anos, inclusive com incursdes ao litoral, na época do veraneio,
visitando hotéis e restaurantes com cursos (SENAC, 1997, p. 63).

A escola dispunha de estrutura completa, com cozinha, restaurante, bar, saldo
de beleza, barbearia, salas de maquiagem e um apartamento mobiliado para cursos
de treinamento de camareiras. Segundo o diretor da escola da época, professor Jairo
Jerson, os cursos mais dificeis para os quais encontrar alunos eram os de cozinheiros
e garcons, marcados por estigmas da época. Essas vagas foram entédo oferecidas a
menores abandonados da FEBEM. A iniciativa se provou acertada e, logo em seguida,
a escola registrava prémios conquistados em concursos nacionais do Senac nas
funcdes de cozinheiros, barmen e garcons. Outra quebra de tabu foi também
registrada por este diretor: esta foi a primeira escola a formar gargons negros em Porto
Alegre. Em 1971, a escola foi anexada a comercial, transformando-se no Centro de
Formacao Profissional de Porto Alegre, que além de nova nomenclatura, assumia
nova filosofia de ensino profissionalizante.

‘O trunfo dessas empresas é a possibilidade de os alunos vivenciarem o
trabalho em ambiente préprio. Ainda hoje, essas empresas séo destaques da acédo do
Senac, como os hotéis-escola e os restaurantes-escola” (SENAC, 2015a). Tal como
visto anteriormente na secao referente ao desenvolvimento de curriculos, o Senac se
desenvolve na logica de educacgéo para o trabalho, com grande aproximacao entre
escola e empresa.

Em 1975, o Senac formulou o seu | Plano Nacional de A¢ao do Senac (PNAS),

que definia a expansédo e diversificagdo do atendimento da instituicdo. Para o Rio
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Grande do Sul, que havia atendido naquele ano 91 municipios com 32.055 alunos, a
meta era 46.000 matriculas para 1976, 52.000 para o ano de 1977, e 56.000 para o
ano seguinte. Assim, foram estabelecidos diversos acordos e convénios, sendo que
na area de Turismo e Hospitalidade destacam-se acordos com a Epatur (antiga
Empresa de Turismo de Porto Alegre) e com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

Nos anos 1980, o Senac permanece inovando, introduzindo os cursos de
informatica. Na década seguinte, o entdo Presidente Zildo de Marchi comanda a
transicdo para os tempos modernos, com 0 novo conceito de globalizacao.
“Inevitavelmente o Brasil e o proprio Senac tinham, obrigatoriamente, que adequar-se
as mudangas. Surgiram, entdo, outras demandas de formagéao profissional.” (SENAC,
1997, p. 79). Os cursos e convénios sao revisados e iniciam-se maiores investimentos
nas areas de informatica e idiomas.

Na mesma década, o Senac passa a investir no ensino superior. Em 1989, o
Departamento Regional de S&o Paulo implanta o Curso de Tecnologia em Hotelaria,
ministrado pelo Instituto Superior de Hotelaria e Turismo, que mais tarde passa a se
chamar Faculdade Senac de Turismo e Hotelaria. E o inicio da expans&o do ensino
superior do Senac no Brasil

Em 1994, ocorre uma reformulacéo no setor de ensino com a ideia de uma
Proposta Pedagdgica Institucional. No ano seguinte, a instituicdo passa por um
profundo processo de mudancas a partir de pesquisas e auditorias, resultando em um
reexame total, incluindo a prépria finalidade do Senac. Sua missdo passa a ser
“preparar pessoas e organizacdes para a competéncia e a competitividade através da
prestacdo de servicos de formagdo profissional em atividades terciarias”. E iniciado
um sistema de gestdo técnica por areas de formacao, sendo que ao final de 1995,
contava com 10 unidades especializadas: Turismo e Hotelaria, Emprego,
Comunicacdo e Artes, Empresa, Moda, Idiomas, Informética, Saude, Pesquisa, e
Beleza.

Na area de Turismo e Hospitalidade, em 1996, o Senac cria o Centro de
Eventos Senac Praca da Matriz, localizado em um prédio histérico em frente a pracga
denominado Solar dos Palmeiro3l. O espaco contava com centro de eventos para

executivos e reunides de negocios, restaurante e cafeteria.

31 Nos anos 1920, Richard Wriht projetou, na Praca da Matriz, o Palacete da familia Palmeiro da
Fontoura. Por muitos anos, foi residéncia dessa tradicional familia do Rio Grande do Sul. Sobre a Praca
da Matriz, ver: Machado (2000).
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Com a promulgacao da ja referenciada Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (1996), coube as instituicbes de ensino a criacdo de seu proprio projeto
politico-pedagodgico. Para adequar seu recém-criado modelo pedagdgico, o Senac
promove em 1999 encontros internos, que resultam, em 2001, na publicacdo de um
documento que relne os novos principios a serem adotados pelo Sistema Senac —
Referenciais para a Educacao Profissional do Senac 2001 (SENAC, 2006). Neste
mesmo periodo, € elaborado o Plano Estratégico 2000 — 2005, que estabelece como
prioridades de atuacéao, as areas de Hospitalidade e Turismo e Saude.

Deste modo, o Senac assume em suas referéncias para a educacao
profissional, a I6gica da nova LDB, do desenvolvimento de competéncias, entendidas
como capacidades ou saberes em uso, conforme ja referido anteriormente, que
envolvem conhecimentos, habilidades e valores. Alguém sera competente quando
articula conhecimentos e habilidades e mobiliza valores para resolucao de problemas
rotineiros e inusitados em seu campo de trabalho (SENAC, 2002):

O planejamento curricular baseado no modelo de competéncias deve ser um
espelho do projeto pedagdgico da escola, fruto de um esforgo sistematizado,
com a efetiva participacdo de todos os docentes, e deve incindir, mais
particularmente, sobre alguns componentes pedagdégicos, tais como: a
identificacdo e a definicAo dos blocos de competéncias, associados ao
itinerario profissional, e a sele¢céo de situacbes de aprendizagem (projetos,

situagBes-problema), previstas nos modulos, e/ou nas etapas de formacao,
gue tém as disciplinas como suporte (SENAC, 2002, p. 31).

O planejamento deve partir da fixacdo do perfil de conclusdo da habilitacéo,
sendo definido a partir da analise das ocupac¢des que compdem as areas afins e das
competéncias gerais dos profissionais da area. Precisa atender a demanda do
cidaddo, do mercado e da sociedade. As referéncias da instituicdo consideram que o
profissional, além do dominio operacional e saber técnico, precisa ser capaz de
compreender globalmente o processo do trabalho, transitando com desenvoltura em
sua area profissional.

O novo modelo adotado pressupde que nesse novo paradigma pedagogico, a
atencdo se desloca do ensino para o processo de aprendizagem, valorizando as
experiéncias pessoais do aluno. Adota uma estruturacdo modular que busca garantir
a relacéo entre os conhecimentos tedricos e praticos necessarios ao desempenho da
ocupacado. Os principios desta estruturacdo sao flexibilidade, interdisciplinaridade e

contextualizacao.
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Até 2005, o Senac-RS desenvolvia suas ac¢des educativas baseadas no
documento nacional de 2001. Visando adaptar essa proposta pedagdgica a realidade
regional, em 2004, o Senac-RS elabora o seu primeiro Projeto Politico Pedagdgico,
buscando construir uma nova identidade pedagodgica da instituicao.

A partir de 2008, é identificada a necessidade de ressignificar o projeto em
funcéo de diversas mudancas no cenario mundial e local. Em 2009 é editado 0 novo
Projeto Politico Pedagdgico do Senac-RS, adotado até entéo.

Em mais de seis décadas de trabalho, o Senac registrou o nimero de mais de
55 milhdes de atendimentos, oferecendo desde a formacéo inicial continuada, técnica,
superior até a poés-graduacdo. A estrutura organizacional do Sistema Senac
compreende a Administracdo Nacional e 27 Administracdes Regionais, atendendo
todos os Estados brasileiros, e presente em 3.061 municipios, com 625 Unidades
operativas, inclusas as 82 unidades do Programa Senac Moével. No ano de 2015,
contou com 34.117 docentes no pais (SENAC, 2015b3%?).

O Senac-RS esta presente em 34 municipios®? do Rio Grande do Sul, com 44
unidades. Em Porto Alegre estéo as seguintes: Faculdade Senac Porto Alegre, Senac
24 horas, Senac Centro Historico, Senac Comunidade, Senac Comunidade - Zona
Norte, Senac Educacdo A Distancia — Ead, Senac Floresta, Senac Informética Porto
Alegre, Senac Passo D'Areia.

O Senac oferece uma ampla programacao de cursos e atividades em dez
areas de conhecimento, organizadas como Eixos Tecnoldgicos: Ambiente e Saulde;
Seguranca; Desenvolvimento Educacional e Social; Gestdo e Negdécios; Turismo,
Hospitalidade e Lazer; Informacdo e Comunicacao; Infraestrutura; Produgéo Cultural
e Design; Recursos Naturais; e Producéo Alimenticia.

Oferece, de forma subsequente ou concomitante com a Educacdo Basica,
uma vasta programacao em atividades de educacéo realizadas por meio de trés tipos

de ensino:

32 Dados coletados em 01 de novembro de 2015, embora publicados no site em janeiro de 2015.

3 No interior do Estado, encontra-se nos seguintes municipios: Pelotas (duas unidades, Faculdade e
Escola), Passo Fundo, Alegrete, Bagé, Bento Goncalves, Cachoeira do Sul, Camaquéd, Canoas,
Carazinho, Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Gramado, Gravatai, ljui, Lajeado, Montenegro, Novo
Hamburgo, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santana do Livramento, Santo
Angelo, S&o Borja, Sdo Leopoldo, Sdo Luiz Gonzaga, Taquara, Torres, Tramandai, Trés Passos,
Uruguaiana e Viamao. Pesquisa realizada em 23 de agosto de 2015 pelo site www.senacrs.com.br.
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a) Presencial: As aulas ocorrem em laboratérios ou em ambientes
tradicionalmente identificados como salas de aula, por meio de interagao
direta entre professor e aluno.

b) Semipresencial: Modalidade de ensino na qual as aulas ocorrem em duas
fases distintas e complementares: relacao direta do professor com o aluno,
e momentos individualizados de estudos, orientados a distancia, sem a
presenca fisica do instrutor.

c) A distancia: As aulas realizam-se pela utilizacdo de meios e tecnologias de
informag&o e comunicacéo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Houve recentemente uma grande oferta de cursos de formacao inicial,
oferecidos gratuitamente pelo governo, executados tanto pelo Senac, quanto por
outras instituicbes pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC)3.

Dentre os ofertados, em funcdo dos eventos como a Copa 2014 e as
Olimpiadas 2016, estavam cursos como de Camareira, Recepcionista de Meios de
Hospedagem, Organizador e Recepcionista de Eventos, Auxiliar de Cozinha, Barmen,
além de cursos de idiomas. Sdo formacdes com carga-horaria bastante variada e
ainda sem regulamentacdo especifica, que, alias, carecem de pesquisas proprias.
Desde o inicio de 2015, a oferta de cursos foi bastante diminuida em funcéo da
mudanca econdémica brasileira e da redefinicdo de prioridades de governo.

Neste estudo, faremos um recorte apresentando as formacgdes
regulamentadas nos ambitos técnico, tecnoldgico, de graduacédo e poés-graduacao,
para no proximo capitulo nos aprofundarmos na formacédo especifica do guia de

turismo.

4.2 CURSOS TECNICOS

No Rio Grande do Sul, promovido pelo governo federal na década de 1920,

surgiu o Instituto Técnico Profissional, denominado posteriormente Instituto Parobé,

30 PRONATEC foi criado pelo Governo Federal, em 2011, por meio da Lei 11.513/2011, com o
objetivo de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacgdo profissional e
tecnoldgica no pais, além de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico. De 2011
a 2014, por meio do PRONATEC, foram realizadas mais de 8 milhdes de matriculas, entre cursos
técnicos e de formacéo inicial e continuada. (PRONATEC, 2015).
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com o objetivo de formar o operariado gaucho. Instalado nos pordes da Escola de
Engenharia, foi a primeira iniciativa educacional para operarios, assumindo
importancia nacional ao servir de referéncia ao Programa de Servico de Remodelacao
do Ensino Profissional no pais. Na década seguinte, apds se instalar o governo
provisorio de Getulio Vargas, foi criado o Ministério da Educagédo e Saude Publica,
assumindo como ministro Francisco Campos. No ano de 1931, a partir da organizagéo
do Ministério, foi instituida a Inspetoria do Ensino Profissional Técnico, dirigida por
Francisco Montojos.

Em 1961, a partir dos estudos do Conselho Federal de Educacao, no sentido
de oferecer alternativas de enriquecimento ao nivel médio, o Colégio Comercial Sdo
Judas Tadeu, instituicdo privada, sediado em S&o Paulo, obteve a primeira
autorizacdo para funcionamento de curso técnico de turismo no Brasil. O SENAC
possui experiéncias com o curso técnico de turismo desde o inicio da década de 1970,
em Sao Paulo. O curso funcionou em Campinas, de 1972 a 1977, em regime de
intercomplementaridade, unindo o SENAC local e a EEPSG Culto a Ciéncia®®, que
formaram trés turmas de técnicos (HALLAL, 2010).

Apo6s um longo periodo de desvalorizagdo dos cursos técnicos, 0 governo
volta a investir neste nivel educacional. As Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional de Nivel Técnico dispdem que, para a organizacdo da oferta
de cursos, sdo requeridas competéncias basicas (adquiridas na educacédo basica) e
competéncias gerais do técnico da area (conforme Resolucdo CNE/CEB n° 04/99),
além das competéncias especificas que diferem conforme a qualificacdo ou
habilitacdo em formagéo.

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2012)3¢, o eixo turismo,
hospitalidade e lazer prevé os seguintes cursos técnicos: Técnico em Agenciamento
de Viagem; Técnico em Cozinha; Técnico em Eventos; Técnico em Guia de Turismo;
Técnico em Hospedagem; Técnico em Lazer; Técnico em Servi¢cos de Restaurante e

Bar.

%o Colégio Culto a Ciéncia (atualmente E. E. Culto a Ciéncia) € uma escola de Ensino Médio no bairro
Botafogo, na cidade de Campinas, estado de S&o Paulo, Brasil. Foi fundado em 12 de janeiro de 1873,
como uma escola particular para meninos por uma associa¢cdo nomeada Sociedade Culto a Ciéncia,
em que parte dos membros pertencia a Loja Magonica Independéncia. Em 1890 a escola passou por
uma crise e teve de fechar as portas até 1896, quando foi reaberta sob a égide do governo de Séo
Paulo como Ginasio Estadual. Atualmente a escola faz parte do sistema estadual de ensino, dentro da
Secretaria de Educac¢do do Estado de Sao Paulo.

% O quadro completo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2012), relativo ao Eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer se encontra no Anexo F.
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Segundo o documento, 0 eixo compreende tecnologias relacionadas aos

processos de recepgdo, viagens, eventos, servicos de alimentacdo, bebidas,

entretenimento e

interacdo. Devera abranger os processos tecnolégicos de

planejamento, organizacdo, operacao e avaliacdo de produtos e servi¢os inerentes ao

turismo, a hospitalidade e ao lazer.

As atividades compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relacdes
sociais, turismo, eventos e gastronomia, integradas ao contexto das relages
humanas em diferentes espacos geograficos e dimensdes socioculturais,
econdmicas e ambientais. A pesquisa, disseminacdo e consolidacdo da
cultura, ética, relacdes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras,
prospeccao mercadoldgica, marketing e coordenacdo de equipes séao
elementos comuns deste eixo (MEC, 2012, 141).

O documento ainda aponta como tragos marcantes da organizacao curricular

dos cursos deste eixo: ética, educacdo ambiental, normas técnicas e de seguranca,

historicidade, empreendedorismo, redac¢ao técnica, além da capacidade de trabalhar

em equipe, com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

As caracteristicas de cada curso podem ser analisadas conforme o quadro a

seguir. Todos tém a carga-horaria prevista de 800 horas.

Quadro 7 — Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

Técnico em Cozinha

Descricéo das atividades:

Possibilidades de temas:

Possibilidades de

Armazena diferentes tipos de géneros
alimenticios, controla estoque, consumo e
custos.

equipamentos de cozinha.

atuacao:
Atua na organizacao da cozinha, na sele¢do e | Técnicas de cozinha, | Restaurantes, bares,
no preparo da matéria-prima. Participa da | organizacao da cozinha e | meios de
elaboracdo e organizacdo dos pratos do | da matéria-prima, nutricdo, | hospedagem,
cardapio. Executa cortes e métodos de | higiene e manipulacdo de | refeitorios, catering,
cozimento, utlizando as praticas de | alimentos, armazenagem | bufé, cruzeiros
manipulacdo de alimentos. Opera e mantém | de géneros alimenticios, | maritimos e
equipamentos e maquinario de cozinha. | infraestrutura e | embarcacgdes.

Técnico em Servigos de Restaurante e Bar

Descrigéo das atividades:

Possibilidades de temas:

Possibilidades de

Responsavel pelo servico de mesa e
coquetelaria. Domina a etiqueta do servico de
restaurante. Colabora na harmonizacéo entre
alimentos e bebidas.

coquetelaria.

atuacao:
Recepciona, encaminha e atende ao cliente no | Higiene e manipulacao de | Meios de
saldo e bar do restaurante, de bares e | alimentos, comunicacdo, | hospedagem, bares,
similares. Coordena a operacéo nos setores de | relagbes interpessoais e | restaurantes e
bar e restaurantes, controla e inventaria | etiqueta, tipos de servicos | espacos de
estoque de bebidas e utensilios de saldo e bar. | a mesa, bares e similares, | alimentacao.

Técnico em Eventos

Descrigéo das atividades:

Possibilidades de temas:

Possibilidades de
atuacgao:

Auxilia e atua na prospeccéo, no planejamento,
na organizagdo, na coordenagdo e na

Eventos,
cerimonial e

protocolo,
etiqueta

Empresas de eventos,
meios de
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execucdo dos servicos de apoio técnico e
logistico de eventos e cerimoniais, utilizando o
protocolo e etigueta formal. Realiza
procedimentos administrativos e operacionais
relativos a eventos. Recepciona e promove
servicos de eventos. Planeja e participa da
confeccdo de ornamentos decorativos.
Coordena o armazenamento e manuseio de
géneros alimenticios servidos em eventos.

social, processos
comerciais, higiene em
manipulag&o de alimentos,
ornamentos e decoracéo,
logistica de eventos.

hospedagem,
instituicdes publicas e
privadas, cruzeiros
maritimos,
restaurantes e bufés.

Técnico em Hospedagem

Descricéo das atividades:

Possibilidades de temas:

Possibilidades de

atuacao:
Atua na recepgdo e governanca de meios de | Meios de Hospedagem, | Meios de
hospedagem. Executa atividades operacionais | fluxos operacionais de | hospedagem: hotéis,
de recepcédo e atendimento a clientes, servi¢cos | reserva, recepcdo e | pousadas, flats ou
de andares, é&rea comercial, critérios de | governanga, turismo e | resorts, bem como
gualidade na prestacdo de servicos, presta | estrutura local, | embarcacdes e
suporte ao héspede durante sua estada, | comunicacao, lingua | hospitais.

valorizando as caracteristicas
histéricas e ambientais do local
atuacao.

culturais,
de sua

estrangeira.

Técnico em Lazer

Descricéo das atividades:

Possibilidades de temas:

Possibilidades de

atuacao:
Organiza e executa atividades de lazer, | Técnicas de animacdo | Instituicdes publicas e
recreacdo e animacdo sociocultural para as | socioculturais, sociologia | privadas, incluindo o

diversas faixas etarias, segmentos e
programas sociais. Aplica técnicas de
mobilizacado e articulacéo social na perspectiva
da promocéo da qualidade de vida. Organiza e
anima a formacdo de grupos de lazer, de
acordo com os interesses da comunidade na
perspectiva da inclusdo social.

do lazer, jogos, recreacao,
brinquedos e brincadeiras,
linguagens artisticas,
cultura ladica, educacédo

ambiental, primeiros
S0COorros e
desenvolvimento

interpessoal.

terceiro setor. Espagos

de lazer, parques
tematicos, centros
culturais, clubes,

hospitais, centros de
reabilitagdo, hotéis e
colénias de férias.
Brinquedotecas,
cruzeiros maritimos e
acampamentos.

Técnico em Agenciamento de Viagem

Descricéo das atividades:

Possibilidades de temas:

Possibilidades de

atuacao:
Desenvolve atividades de venda e servico de | Geografia; historia; artes; | Agéncias de viagem e
pés-venda de produtos turisticos. Elabora | comunicagdo; legislacéo; | operadoras;
roteiros de viagem, pacotes turisticos, emissdo | mercados turisticos; | transportadoras
de bilhetes e orientacdo do viajante. Realiza | técnicas de negociacdo e | turisticas e

consultoria de viagens sobre roteiros e
destinos, em conformidade com as demandas
da atividade turistica.

vendas; procedimentos de
agenciamento de viagens;
cultura, turismo e
hospitalidade.

organismos turisticos
publicos ou privados.

Técnico em Guia de Turismo

Descricéo das atividades:

Possibilidades de temas:

Possibilidades de

atuacao:
Orienta, assiste e conduz pessoas ou grupos | Geografia, cartografia, | Agéncias de viagem e
durantes traslados, passeios, visitas, viagens, | legislacdo, histéria e | operadoras,
com ética profissional e respeito ao ambiente, | museologia, sistemas de | organismos turisticos
a cultura e a legislacdo. Informa sobre | informagéo, artes e | publicos ou privados e
aspectos socioculturais, histéricos, ambientais, | cultura, transporte e | de forma autbnoma.
geograficos e outros de interesse do turista. | hospedagem, guiamento
Apresenta ao visitante op¢des de roteiros e | no contexto regional e
itinerarios turisticos disponiveis e, quando for o | nacional.

caso, concebe-os considerando as
expectativas ou a necessidade do visitante.
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Utiliza instrumento de comunicacao,
localizagdo, técnicas de condugdo, de
interpretacdo ambiental e cultural.

Fonte: Elaborado a partir de MEC, 2012, p. 142 — 145.

E importante registrar que esta variedade de cursos na area de hospitalidade
e turismo tem sido pouco oferecida no Rio Grande do Sul, e ndo foi encontrado registro
de pesquisa especifica sobre sua demanda. O Curso Técnico em Guia de Turismo,

nosso objeto, sera aprofundado no proximo capitulo.

4.3 CURSOS SUPERIORES

Trigo (2000b) traca um panorama do ensino de turismo no mundo e diz que a
formacdo de nivel superior passou a ser importante em varios paises europeus,
especialmente apdés a década de 1960. Para o autor, muitas universidades tém
gradualmente expandido suas ofertas de cursos para incluir turismo.

No inicio do século XX, universidades da Austria e da Alemanha ja tinham
criado cadeiras especializadas em turismo, e nos Estados Unidos, desde 1922, a
Universidade de Cornell oferece graduacdo em a Hotelaria na School of Hotel
Administration, até hoje uma das mais proficuas na area.

Segundo Hallal (2010), em outros paises, as universidades descobriram essa
area mais tarde: em 1961, na Franca (Centro de Estudos Superiores de Turismo na
Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris); em 1963, nos Estados Unidos
(Universidade Estadual de Michigan); em 1964, na Holanda (Instituto Holandés para
Estudos de Turismo, Lazer e Transporte, em Breda); e, em 1971, no Brasil (Curso de
Turismo da Faculdade do Morumbi, em Sao Paulo).

A preocupacdo com a formacdo superior em Turismo e com a sua
profissionalizacao teve inicio nos anos 1970, a partir da Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), que sempre enfatiza um discurso de qualificacdo de mao de obra,
sendo essa uma proposta internacional e nacional (HALLAL, 2010). Desse modo,
enquanto o turismo é uma atividade ja antiga, a educacao superior em turismo € bem
mais recente. No mundo, com excecdo de algumas instituicdes, a maior parte dos
cursos superiores de turismo apareceu entre 1980 e 2000.

Foi no inicio da década de 1970, em um contexto de expanséo das escolas
isoladas, com o incentivo do governo, que surgiu o ensino superior de Turismo no

Brasil. A institucionalizagcdo no ambito académico se deu a partir de 1971, quando da
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criacdo do primeiro curso de Turismo e da definicdo do curriculo minimo pelo MEC
(HALLAL, 2010).

O Curso Superior de Turismo foi criado a partir do Parecer n°® 35/71, do
Ministério da Educacao, organizado pelo relator conselheiro Roberto Figueira Santos
e aprovado em 28 de janeiro de 1971. A primeira proposta de curriculo minimo gerou
muitas controvérsias na Comissdo de Revisdo de Curriculo Minimo do CFE. Segundo
Hallal (2010), com o intuito de procurar conciliar os pontos de vista adotados por varios
conselheiros naqueles debates, foi elaborado um substitutivo a proposta original do
conselheiro Celso Kelly, que foi submetido ao plenéario do CFE.

Esse parecer deu base a Resolugéo s/n° de 28/01/1971, do CFE, que fixou o
conteado minimo de um curso de nivel superior para a formacgao de “planejadores de
turismo” e a duragao do curso superior de turismo. Ficou estabelecido um minimo de
1600 horas, com as seguintes matérias: Sociologia, Histéria do Brasil, Geografia do
Brasil, Histéria da Cultura, Estudos Brasileiros, Introducdo a Administracédo, Nocdes
de Direito, Técnica Publicitaria e Planejamento e Organizacao do Turismo.

Em 1971, a Faculdade de Turismo do Morumbi (FAT), hoje Universidade
Anhembi-Morumbi, instituicdo privada de S&o Paulo, que tinha como instituicdo
mantenedora a Organizacédo Bandeirante de Tecnologia e Cultura, iniciou seu primeiro
curso superior em Turismo, aprovado em 24 de janeiro de 1972, pelo parecer n°
108/72, processo 667/71 do Conselho Federal de Educacao.

Segundo estudo de Hallal (2010), as primeiras faculdades a oferecerem o

curso no Brasil s&o as seguintes:



Figura 7: Alguns Cursos Superiores de Turismo criados na década de 1970 no Brasil
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Ano Instituigiio Cidade/Estado
1971 Faculdade do Morumbi Sdo Paulo/SP
1972 Universidade Catodlica de Petropolis Petropolis/ RJ
1972 Universidade de Sdo Paulo Sdo Paulo/SP
1972 Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul Porto Alegre/ RS
1972 Instituto de Cultura e Ensino Padre Manoel da Nobrega Sdo Paulo/SP
1972 Associaciio de Ensino de Ribeirdo Preto Sido Paulo/SP
1972 Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias | Sdo Paulo/SP
Humanas
1973 Faculdade de Turismo da Guanabara Rio de Janeiro/RJ
1973 Faculdade de Ciéncias Exatas, Administrativas e Sociais | Brasilia/DF
— Unido Pioneira de Integracio Social
1973 Faculdade Ideal de Letras e Ciéncias Humanas de Sdo | Sdo Paulo/SP
Paulo
1973 Associagdo Nacional de Ensino e Cultura Sido Paulo/SP
1974 Faculdade de Comunicagio e Turismo Hélio Alonso Rio de Janeiro /RJ
1974 Faculdade da Cidade Rio de Janeiro/RJ
1974 Pontificia Universidade Catolica de Campinas Campinas/SP
1975 Faculdade Niteroiense de Educagcio, Letras e Turismo' Niteroi/RJ
1975 Universidade Catélica de Pernambuco Recife/PE
1976 Faculdade Associacio Educacional do Litoral Santista Santos/SP
1976 Faculdade Capital de Administracdo e Estatistica Sdo Paulo/SP
1976 Organizagio Santamarense de Educagio e Cultura Sio Paulo/SP
1976 Universidade Federal de Pernambuco Recife/PE
1978 Universidade Federal do Parana Curitiba/PR

Fonte: HALLAL, 2010, p.127.

Segundo Ansarah (2002), até 1976, os cursos superiores de Turismo nao
ultrapassavam uma dezena. O primeiro levantamento de dados realizado no Brasil
sobre cursos superiores de Turismo e Hotelaria ocorreu em 1994. “Nessa ocasiao,
constatou-se a existéncia de 41 cursos de graduacao, sendo 32 em turismo (78%), 8
em hotelaria (19,5%) e apenas um em turismo e hotelaria” (ANSARAH, 2002, p.69).

Em pesquisa divulgada em 2000, o total de cursos da area subiu para 298
cursos, sendo que os de turismo cresceram 637,5% em um periodo de seis anos.
Neste periodo, foram identificados 204 cursos de turismo (68,3%), 21 de hotelaria
(7%), 9 de hotelaria e turismo (3%) e surgiram 64 cursos de administracdo com
habilitacdes nas areas de turismo e hotelaria (21,7%). A autora registra que o maior
crescimento € na regido Sudeste, passando de 21 para 173 cursos.

Para Ansarah (2002), a fase seguinte a esta grande expansao deveria
estabelecer um equilibrio entre qualidade e quantidade de cursos, seguida por uma
maior especializacdo a partir de habilitacbes como eventos, ecoturismo, lazer,

agenciamento, hotelaria e planejamento.
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Os cursos de graduacdo em turismo e hotelaria podem conferir titulos de

bacharel ou tecnoélogo, conforme o tempo de duracao, de dois a cinco anos. A seguir

identificaremos as principais diferencas.

4.3.1 Os Tecnéblogos

Os tecndlogos séo cursos de formacao tecnolégica que envolvem 0s cursos

superiores inseridos no ensino profissionalizante, com carga horaria minima de 2.300

horas. Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2010), o

eixo de Turismo e Hospitalidade

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de recepgdao,
entretenimento e interacdo. Abrange 0s processos tecnoldgicos de
planejamento, organizacdo, operacdo e avaliacdo de produtos e servigcos
inerentes a hospitalidade e ao lazer. As atividades compreendidas neste eixo
referem-se ao lazer, relagBes sociais, turismo, eventos e gastronomia,
integradas ao contexto das relagbes humanas em diferentes espacos
geograficos e dimensdes socioculturais, econdmicas e ambientais. A
pesquisa, disseminagdo e consolidacdo da cultura, ética, relacdes
interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospeccao mercadoldgica,
marketing e coordenacdo de equipes sdo elementos comuns deste eixo
(CATALOGO NACIONAL DE CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA,
2010, p. 42).

Os cursos previstos no Catalogo sdo cinco, todos com carga horaria minima

de 1.600 horas, descritos a seguir.

Quadro 8 - Eixo de Turismo e Hospitalidade do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia

Curso
Superior de
Tecnologia
em Eventos

O tecndlogo em eventos atua em instituicbes de eventos, de turismo e em meios de
hospedagem, prestando servicos especializados no planejamento, organizacdo e
execucao de eventos sociais, esportivos, culturais, cientificos, artisticos, de lazer e
outros. Dominio dos cédigos funcionais e dos processos de interacao dinamica de
todos os agentes integrados ao turismo e os variados aspectos culturais, econémicos
e sociais da regido em que atua, com consciéncia critica acerca das orientacfes
éticas, ambientais e legais, sdo fundamentais na atuacéo deste profissional.

Curso
Superior de
Tecnologia
em
Gastronomia

O tecndlogo em Gastronomia concebe, planeja, gerencia e operacionaliza produgdes
culinérias, atuando nas diferentes fases dos servigos de alimentacao, considerando
0s aspectos culturais, econbmicos e sociais. Empresas de hospedagem,
restaurantes, clubes, catering, bufés, entre outras, sdo possibilidades de locais de
atuagdo deste profissional. O dominio da histéria dos alimentos, da cultura dos
diversos paises e da ciéncia dos ingredientes, além da criatividade e atencao a
gualidade, sdo essenciais nesta profissdo, em gue o alimento é uma arte.

Curso

Superior de
Tecnologia
em Gestéo
Desportiva e

O tecndlogo em Gestao Desportiva e de Lazer gerencia, implanta e avalia planos
estratégicos de desenvolvimento humano em instituigdes, concebendo produtos e
servigos ligados ao lazer, esporte, folclore, arte e cultura. Implementa politicas
inclusivas e afirmativas de integracéo social por meio de atividades sociais, ludicas
e desportivas. Identifica oportunidades em que as atividades desportivas e de lazer

de Lazer podem ser meio de comunicacdo entre organizacdes e seus respectivos publicos.
Valendo-se das ferramentas de gestdo, assessora no gerenciamento de recursos
humanos, materiais e financeiros de projetos.

Curso O tecndlogo em Gestdo de Turismo atua no planejamento e desenvolvimento da

Superior de | atividade turistica nos segmentos publico e privado. Desenvolve a¢ées no ambito do
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Tecnologia planejamento turistico, agenciamento de viagens (emissivas, receptivas e
em Gestdo | operadores de turismo), transportadoras turisticas e consultorias voltadas para o
de Turismo gerenciamento das politicas publicas e para a comercializacdo e promocao dos
servicos relativos a atividade. A identificacdo dos potenciais turisticos do receptivo,
considerando a diversidade cultural e os aspectos socioambientais para o
desenvolvimento local e regional, constitui-se atividade relevante deste profissional.
Curso O planejamento e a operacionalizacdo de espacos, equipes e atividades nos diversos
Superior de | departamentos de hotéis, resorts, flats, spas, estancias e complexos turisticos séo
Tecnologia as atividades do tecn6logo em Hotelaria. Ele coordena desde servicos de limpeza,
em Hotelaria | arrumacédo e ornamentacédo das unidades habitacionais, saldo de refeicfes, areas
externas e internas, cozinha, até aspectos de gerenciamento, como contratacao,
orientacao e supervisao de funcionarios, organizacéo da infraestrutura e instalacdes
do estabelecimento. Este profissional pode ainda auxiliar na montagem de novos
empreendimentos hoteleiros, definindo planos de marketing e estabelecendo
relagfes com empresarios e autoridades locais.

Fonte: Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, 2010, p. 44-46.

Em pesquisa no site do MEC?’, foram encontrados 162 cursos tecnol6gicos

na area de turismo, com as seguintes denominac¢des e quantidades:

Quadro 9 - Cursos Tecnoldgicos em Turismo no Brasil

2014

Gestdo em Turismo 141
Turismo Receptivo 12
Gestdo em Hotelaria e Turismo 3
Gestdo em Turismo Ecolégico 2
Gestdo em Turismo de Eventos 1
Servigos de Turismo 1
Turismo e Hospitalidade 1
Hotelaria e Gestdo Empresarial em Turismo 1

Fonte: E-MEC, 2014.

Ha também registro de uma tendéncia de o0s cursos anteriormente
bacharelados se tornarem tecnolégicos, o que pode estar contribuindo para este
aumento significativo. Na préxima secdo, veremos as caracteristicas dos cursos de

bacharelado na area.

4.3.2 Os Bacharelados

Os cursos de Bacharelado séo cursos regulares e regulados pela Secretaria
de Ensino Superior do Ministério da Educac¢do, com carga horaria minima de 3.000
horas. Segundo Ansarah (2002), esses cursos buscam equilibrar teoria e pratica,
oferecendo formagdo humanistica e desenvolvendo a iniciagao cientifica.

Trigo (2000b) ressalta que a formacgéo inicial do bacharel em turismo era muito

pragmatica, visava atender a demanda do mercado, utilizando toda uma terminologia

37 Coletado em 29 de maio de 2014 pelo site <http://emec.mec.gov.br/>.
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economicista e eminentemente tecnicista, menosprezando 0s aspectos sociais e
politicos da sociedade. Para o autor, essa énfase nos aspectos técnicos ocorria de
forma geral em todos os cursos, segundo a visdo desenvolvimentista do periodo.

O bacharel em turismo tem diversas areas possiveis de atuacéo, entre elas:
hospedagem, transportes, agenciamento, alimentacao, lazer, eventos, hospitalidade,
planejamento em 6rgédos oficiais, consultoria, marketing, magistério e pesquisa, entre
outros segmentos na area de tecnologias que permanecem em construcao.

O curso superior em turismo comecou a existir a partir do parecer n® 35/71 do
Ministério da Educacao, aprovado em 28 de janeiro de 1971. Este parecer deu base
a Resolucdo sem numero que fixou o conteddo minimo e a duragdo em um minimo
de 1700 horas, com as seguintes matérias: Sociologia, Histéria do Brasil, Geografia
do Brasil, Histéria da Cultura, Estudos Brasileiros, Introducdo a Administracao,
Nocdes de Direito, Técnica Publicitéria e Planejamento e Organiza¢do do Turismo.

Em 1978, a Embratur, preocupada com a estrutura curricular dos cursos de
turismo, delegou a Escola de Comunicacdes e Artes (ECA), da Universidade de S&o
Paulo (USP), a discussao sobre o tema, com a finalidade de elaborar um curriculo
minimo pleno a ser disciplinado pelo MEC. Segundo Ansarah (2002), representantes
da maioria dos cursos existentes, neste periodo, compareceram ao seminario
realizado pela ECA-USP, que teve como coordenador o Prof. Mario Carlos Beni. A
partir deste evento, duas vertentes educacionais se estabeleceram: uma linha mais
filosofica e voltada a epistemologia, a pesquisa e ao planejamento turistico; e outra
que orientava para a estrutura curricular e o mercado.

Em pesquisa realizada no site EMEC38, foram encontrados 490 bacharelados

na area do turismo no Brasil, com os seguintes titulos e quantidades:

Quadro 10 - Cursos de Bacharelado em Turismo no Brasil

2014

Turismo 473
Turismo e Hotelaria 10
Lazer e Turismo 2
Industria do Entretenimento 1
Gestao da Animacdao Turistica 1
Marketing Turistico 1
Planejamento e Organizacdo do Turismo | 1
Turismo e Meio Ambiente 1

Fonte: E-MEC, 2014.

38 Coletado em 29 de maio de 2014 pelo site <http://emec.mec.gov.br/>.
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Ansarah (2002) considera que a producao do saber turistico como campo de
construcdo de conhecimento deve ser planejada a partir de uma abordagem
transdisciplinar nos cursos superiores de turismo e hotelaria. A autora considera este
0 mais elevado nivel de integracdo educacional, em que as disciplinas tém como ponto
de partida um desafio ou problema a ativid-las. Entretanto, a mesma considera
lamentavel o desconhecimento ou despreparo dos docentes desses cursos no Brasil,
para o uso desta abordagem.

Outro desafio apontado por Ansarah (2002) era a falta de professores
bacharéis em turismo e hotelaria e com titulacdo de mestrado e doutorado,
impactando desfavoravelmente na qualidade dos cursos oferecidos. No ano em que
realizou seu estudo, Ansarah identificou doze bacharéis em turismo com doutorado.
Em pesquisa na Plataforma Lattes foi possivel identificar atualmente 36 bacharéis em
turismo com doutorado concluido®.

No periodo do surgimento dos cursos de graduacdo em turismo no Brasil,
segundo Panosso Netto (2005), a bibliografia sobre o tema era escassa. Os materiais
utilizados pelos professores eram textos traduzidos do espanhol, francés e inglés,
além de alguns poucos trabalhos de brasileiros. Eram usados também alguns
documentos da Embratur, como normatizacdes, e textos “importados” da economia,
sociologia e geografia. Os anos que se seguiram tiveram uma escassa producdo na
area.

Apenas na década de 1990, por iniciativa da professora doutora Margarita
Barretto, a Editora Papirus langou a Colecdo Turismo, publicando como primeiro titulo
a obra de Doris van de Meene Ruschmann, Marketing Turistico. Segundo a pesquisa
de Panosso Neto (2005), este foi o marco de uma crescente onda de publicacdes,
com auge em 2002 e que hoje tem diminuido de ritmo.*® O autor pesquisou titulos
entre 1990 e 2004 e identificou que o maior volume de titulos se referia ao turismo de
forma geral (35,4%), seguido por planejamento em turismo (31,8%), e apos, hotelaria

3 A Plataforma Lattes, em seus perfis de busca, ndo dispée de um filtro que especifique a graduacgéo
do profissional. Dessa forma, foi utilizada a expressao “graduagao em turismo” e o filtro que busca
apenas pessoas com titulacdo minima de doutores, resultando em 165 curriculos. Destes,
manualmente foram separados os profissionais que informavam possuir graduacdo em turismo,
totalizando 36. A pesquisa foi realizada em 30 de agosto de 2015.

40Sobre um registro detalhado das publicacées, ver: PANOSSO NETTO, Alexandre. Publicagcbes em
Turismo no Brasil. In: TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Andlises Regionais e globais do turismo
brasileiro. Sdo Paulo: Roca, 2005.
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(16,8%). O restante dos titulos foram agrupados em eventos, gastronomia,
agenciamento, transportes e, por ultimo, animacéo e recreacao.

Em estudo mais recente, Panosso Netto e Calciolari (2010) pesquisaram 51
editoras a partir da Biblioteca Nacional*! e encontraram 560 titulos publicados com o
tema turismo. Os autores consideraram este nimero um aumento de exatos 300% em
cinco anos no numero de editoras, mas de apenas 41,25% no numero de livros, e
concluem que a publicacdo de livros sobre turismo no Brasil ainda é incipiente,
considerando o numero de cursos superiores em turismo no pais e o que vem como
imensas possibilidades de investigacdo que o fendmeno turistico oferece.

Segundo Mota (2005), o que se conhece hoje como Diretrizes Curriculares
Nacionais e Diretrizes por Curso e seus referidos padrées de qualidade para avaliagéo
das condi¢des de ensino com objetivo de autorizacdo e reconhecimento de cursos de
Turismo e Hotelaria, passou por um processo de amadurecimento. Os padrdes de
qualidade para reconhecimento de cursos e para renovacao de reconhecimento foram
inicialmente elaborados pela Comissdo de Especialistas de Ensino (CEE) das
diversas areas de conhecimento da Secretaria de Educac¢éo Superior (SESu) do MEC.
Segundo a autora, desde 2002, a Avaliacdo das Condi¢cBes de Ensino (ACE) é
realizada in loco por uma comissao de avaliadores do INEP. Esta avaliacdo leva em
consideracdo a organizacao didatico-pedagdgica, o corpo docente e as avaliagles,
resultando no reconhecimento ou na renovac¢ao do reconhecimento do curso. Cabe
também ao INEP a realizacdo periddica da avaliacdo das condi¢cdes de ensino dos
cursos de graduacao ja submetidos ao chamado Provao.

Os padrbes de qualidade relativos ao reconhecimento de novos cursos de
Turismo e Hotelaria sdo detalhados no “Manual de Orientagdo para Avaliagéo in loco
das condigbes de reconhecimento™? e explicitam aspectos relativos a projeto
pedagdgico do curso; corpo docente; coordenador; infraestrutura fisica, tecnolégica e

recursos materiais; biblioteca, e planejamento econémico-financeiro.

41 A escolha dos autores pela Biblioteca Nacional como fonte se deu pela Lei n°® 10.994, de 14/12/2004,
que estabelece que a editora ou o editor devem entregar um exemplar dos livros publicados a Biblioteca
Nacional.

42Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/rot_tur.pdf>, acesso em 08 de marco de
2014.
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4.4 CURSOS DE POS-GRADUACAO EM TURISMO E HOSPITALIDADE

Os cursos de Mestrado, Mestrado Profissional e Doutorado em Turismo e
Hospitalidade séo cadastrados pela CAPES na grande area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, dividida entre Administragéo, Ciéncias Contabeis e Turismo, contabilizando
158 programas. A Capes subdivide em Administracdo e Turismo, sendo que esta

Gltima apresenta oito programas registrados*3, conforme quadro abaixo.

Quadro 11: Programas de P6s-graduacdo em Turismo no Brasil

GRANDE AREA: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
AREA: TURISMO
NOTA
PROGRAMA IES UF Mestrado | Doutorado P?/(I)?isst;iagr?al

GESTAO DE NEGOCIOS
TURISTICOS UECE CE - - 3
TURISMO UNB DF - - 3
TURISMO USP SP 3 - -
HOSPITALIDADE UAM SP 4 -
TURISMO UFPR PR 3 - -
TURISMO UFRN RN 4 4 -
TURISMO E HOSPITALIDADE UCS RS 4 4 -
TURISMO E HOTELARIA UNIVALI | SC 5 5 -

OFERTA TOTAL DE PROGRAMAS 6 3 2

Fonte: CAPES, 2015.

A partir do quadro, podemos ver 0s oito programas e suas respectivas notas
atuais, contabilizando dois cursos de Mestrado Profissional, seis de Mestrado, e trés
de Doutorado. E possivel perceber também uma tendéncia espacial, em que cinco
deles se encontram nas regides Sul e Sudeste.

O mestrado profissional da Universidade Estadual do Ceara (UECE), com foco
em Gestao dos Negdcios e dos Territérios Turisticos, teve sua primeira turma formada
em 2000 e é sediado na cidade de Fortaleza. O outro Mestrado Profissional € ofertado
pela Universidade de Brasilia (UNB) desde 2006, com area de concentragcdo em
Cultura e Desenvolvimento Regional.

A CAPES registra trés programas que apresentam apenas o Mestrado,
oferecido pela USP, UAM e UFPR. A Universidade de Sao Paulo (USP) estd com seu
programa de Mestrado desde 2005, com area de concentracdo em Desenvolvimento

43 Pesquisa realizada em www.capes.gov.br em 30 de agosto de 2015. A pagina registra que a Ultima
atualizacdo ocorreu em 20 de marco de 2015.
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do Turismo. Também em Séao Paulo, a Universidade Anhembi Morumbi (UAM) oferece
0 Mestrado em Hospitalidade desde 2012. O Mestrado em Turismo da Universidade
Federal do Parana (UFPR), sediada em Curitiba, esta em funcionamento desde 2012.

Os trés programas que oferecem mestrado e doutorado sdo da UFRN, UNIVALI
e UCS. A sede da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) é na sua
capital, Natal. Tem seu Mestrado com foco em Turismo, Desenvolvimento e Gestao
desde 2008. O doutorado estd em funcionamento desde 2014 com o mesmo foco.

A Universidade do Vale do Itajai, situada em Itajai/SC, tem seu Mestrado de
Turismo e Hotelaria com foco em planejamento e gestao do turismo e hotelaria desde
1997, tendo seu Doutorado também em Turismo e Hotelaria. Por dltimo, a
Universidade de Caxias do Sul (UCS) tem seu Mestrado em Turismo, com foco em
Desenvolvimento Regional do Turismo, criado em 2001. Em 2015, iniciou sua primeira
turma de Doutorado e Pés-Doutorado em Turismo e Hospitalidade.

ApOs este breve contexto do desenvolvimento de formacdo profissional em

turismo no Brasil, passamos a analise do curso, objeto de nosso estudo.
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5 O GUIA DE TURISMO

Neste capitulo, passamos ao aprofundamento da profissdo de guia de
turismo, seu desenvolvimento e reconhecimento legal. Traremos informacdes sobre o
perfil de guia de turismo no RS, além de analisar sua forma de acesso ao mercado de
trabalho. Em seguida, passaremos a avaliacao da legislacao relativa ao curso técnico,
estudado comparativamente ao Plano de Curso 2012 da FSPOA. Ainda neste
capitulo, serdo analisadas as competéncias previstas no referido curso.

A conducéo de grupos de turismo no Brasil precedeu em algumas décadas o
reconhecimento legal da profissdo. Segundo Carvalho (2005):

Inicialmente, a atividade costumava ser realizada por importantes cargos da
agéncia responsavel pela viagem e era tida, quase invariavelmente, como
uma oportunidade de viajar, mergulhar em novas culturas, aproveitar as

circunstancias e conhecer novos lugares; em suma, divertir-se tanto quanto
os clientes que adquiriam o pacote [...] (CARVALHO, 2005, p. 248-249).

Este inicio de atividade pouco profissionalizado pode ter originado a falsa
ideia, ainda hoje percebida entre os interessados na profissdo, de que a atividade &
basicamente recreativa, exigindo pouca formagcdo e minima responsabilidade. Esta
forma de atuacdo, infelizmente, ainda ocorre, contribuindo para esta imagem da
profissao.

Posteriormente, os promotores de vendas foram responsaveis pelo
surgimento de uma nova categoria de acompanhantes, ou seja, o volume de
vendas realizado por esses profissionais passou a significar o passaporte de
acesso as viagens operadas pelas agéncias. E nesse momento que se

configura o esboco de certo profissionalismo no guiamento de passageiros
(CARVALHO, 2005, p. 249).

Este acompanhante passa a também preocupar-se com a satisfacdo dos
clientes e adequada execucdo de servicos, ja que O sucesso como promotor de
vendas ou agente de viagens dependia diretamente da manutencdo de sua carteira
de clientes. O acompanhamento das viagens oferece também a este vendedor a
possibilidade de melhor se familiarizar com seu produto, facilitando as vendas, e
despertando um novo interesse nas visitas.

Durante muitos anos, as viagens foram utilizadas como incentivo ou
premiacéo aos melhores vendedores. Entretanto, com as mudancas econdmicas e a
propria. competicio de mercado por servicos mais baratos, diminuiram

consideravelmente estas possibilidades. Infelizmente ha ainda agéncias que
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condicionam a contratacdo de guias a responsabilidade dos mesmos de vender
determinada cota de pacotes, demonstrando resquicios deste periodo pouco
profissionalizado e de indefinicdo de responsabilidades na cadeia produtiva.

Os primeiros cursos de formacdo dos chamados tour leaders ou tour
conductors, como eram chamados os guias de turismo, surgiram a partir de uma maior
estruturacdo do segmento de viagens. Os cursos eram oferecidos pelas préprias
agéncias, ministrados por guias mais experientes. Um exemplo da demanda destes
condutores para viagens € o destino dos parques tematicos da Walt Disney, cujo apice
ocorreu entre as décadas de 1970 e 1990.

Segundo Carvalho (2005):

Esse inusitado desenvolvimento dos cursos de formacdo, somado ao
reconhecimento oficial da profissdo de guia de turismo, permitiu que os
profissionais se cadastrassem junto a Embratur [..] desde que
apresentassem certificacdo de curso ministrado por agéncia cadastrada ou
instituicdo de ensino regulamentada e que comprovassem, por meio de

declaracdo, experiéncia de cinco anos na atividade (CARVALHO, 2005, p.
249).

Esse cadastro permitia a legalizacdo da situacdo do individuo e que este
recebesse a carteira de registro profissional. A sua classificagdo como regional,
nacional ou internacional dependia das evidéncias que conseguia reunir para provar
sua experiéncia em determinada habilitagéo.

Segundo Cordao (2005), o primeiro curso de formacéo profissional de guia de
turismo em S&o Paulo foi implantado em 1965. A profissédo foi reconhecida em 1986
e regulamentada pela Lei n°® 8.623/93. A partir de janeiro de 1993, os guias foram
convocados, por publicagdo no Diério Oficial da Unido, a comparecerem na Embratur
e oficializarem seu cadastramento de acordo com a regulamentacdo. Foi dado prazo
de dois anos para esse recadastramento e, apos, s6 foram aceitos cadastros de
profissionais que haviam realizado cursos de formacao profissional oferecidos por
instituicbes previamente autorizadas e cadastradas.

Mesmo apos a legalizagédo da profissdo, € comum encontrar profissionais ndo
habilitados atuando como guias de turismo. H4 ainda muitas agéncias que seguem
atuando com o que chamam de “monitores”, pessoas treinadas pela propria agéncia
para um destino especifico. A falta de fiscalizacdo por parte das autoridades
competentes € ainda um fator de desvalorizacdo da profisséo.

O Decreto do mesmo ano, n°® 946/93, define a profissdo da seguinte forma:
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Art.1° - E considerado Guia de Turismo o profissional que, devidamente
cadastrado na Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo, nos termos da Lei
n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993, exerca as atividades de
acompanhamento, orientacdo e transmissao de informacdes a pessoas ou
grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais,
internacionais ou especializadas (BRASIL, 1993).

Se analisarmos a breve descricdo da profissdo, poderemos perceber que é
bastante restrita, se comparada a real atuacao do profissional. Para Chimenti (2007),
0 guia de turismo é uma das profissdes mais importantes na cadeia produtiva de
turismo, devido ao contato direto entre o guia e o turista. Por trabalhar diretamente na
execucao da viagem, o guia necessita de diversas competéncias especificas para a
resolucao de problemas. Ele sera o representante de todos os fornecedores de servico
envolvidos na viagem, o0 que também exige uma postura ética significativa, que na
descricao da profissdo nao é contemplada.

O mesmo decreto de 1993, no artigo 4°, apresenta as classes em que 0s guias
devem ser cadastrados, conforme a especialidade de sua formacéao profissional:

| - guia regional - quando suas atividades compreenderem a recepgao, o
traslado, o acompanhamento, a prestacéo de informacgbes e assisténcia a
turistas, em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma
determinada unidade da federacao, para visita a seus atrativos turisticos;

Il - guia de excursédo nacional - quando suas atividades compreenderem 0
acompanhamento e a assisténcia a grupos de turistas, durante todo o
percurso da excursdo de ambito nacional ou realizada na América do Sul,
adotando, em nome da agéncia de turismo responsavel pelo roteiro, todas as
atribuicGes de natureza técnica e administrativa necessérias a fiel execucao
do programa.

Il - guia de excurséo internacional - quando realizarem as atividades referidas
no inciso Il, deste artigo, para os demais paises do mundo;

IV - guia especializado em atrativo turistico - quando suas atividades
compreenderem a prestacao de informagdes técnico-especializadas sobre
determinado tipo de atrativo natural ou cultural de interesse turistico, na

unidade da federagdo para qual o mesmo se submeteu a formacgéo
profissional especifica (BRASIL, 1993).

A maioria dos cursos técnicos preveem a formagédo do guia como guia regional
no estado da federagdo em que 0 curso ocorre, € como guia de excursao nacional,
similar em todas os outros estados, além dos paises da América Latina.

O papel do guia regional sera aprofundar a mediacéo cultural com os espacgos
de seu estado. Para isso, 0 guia tem cerca de um terco da sua formacao voltada a
sua regiao de estudo, incluindo historia, historia da arte, geografia e manifestacdes
culturais locais. Segundo a regulamentacao da profissdo, sua presenca € obrigatoria

para a realizacéo de city tour e passeios dentro das localidades turisticas.
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Ha ainda uma figura comumente chamada de guia local ou condutor local de
turismo, presente em alguns espacgos ou roteiros especificos. Nao ha regulamentacéo
para este perfil de profissional, que busca ocupar o espaco do guia em cidades ou
monumentos especificos, inclusive muitas vezes divulgando a falsa informacao da
obrigatoriedade de sua contratacdo. E uma situacdo delicada, até porque, em
determinados momentos, o proprio governo ofereceu cursos de pequeno porte para
esta funcéo, indo contra a sua propria regulamentacéo da profissao de guia. Isto ainda
ocasiona tenséo e contradicao de informacdes em determinadas localidades.

O guia regional ird trabalhar no turismo receptivo, ou seja, recebendo turistas
de fora do seu territério ou localidade, para conducdo dentro do seu estado de
formacdo. Caso o guia realize 0 modulo referente a outro estado da federacao, pode
inclusive ter registro em ambos, se lhe for conveniente.

A funcdo do guia de excursdo nacional é vinculada ao turismo emissivo,
guando este guia acompanha um grupo para uma viagem em outro estado, podendo
ser roteiro rodoviario ou aéreo. Seu papel sera o de acompanhante e representante
da agéncia e operadora responsaveis por toda a viagem. E obrigacdo da agéncia
contratar um guia regional na cidade de destino para realizar as visitas locais de cada
regido. Neste momento, o papel do guia excursionista € de apoio ao guia regional,
além do acompanhamento entre uma localidade e outra. Em fung¢do de acordos
comerciais com os paises da América Latina, a credencial de guia de turismo brasileiro
€ valida nestes paises, desde que também se cumpra a legislacédo propria de cada
um, que em geral pede a contratacdo de um guia regional do pais de destino.

Até a Portaria n® 130, de 26 de julho de 2011, eram aceitos cadastros de guia
apenas como guia regional ou nacional, conforme os médulos ou semestres cursados
comprovados pelo profissional. Apds a Portaria, o Ministério passou a exigir o curso
técnico completo, que oferece tanto o registro regional quanto o nacional. Os
cadastros que ja haviam sido emitidos para apenas uma das habilitacdes ainda podem
ser renovados, e a portaria aplica-se apenas a novos cadastros.

O registro de guia de excursao internacional pode ser ofertado como um curso
de especializacdo apds a conclusao do técnico em guia de turismo, com duracéo de
cerca de um semestre. A especializacdo serviria para acompanhar excursées nos
outros continentes. O MEC prevé este formato de curso com trés viagens
internacionais obrigatérias, o que o torna carissimo, diminuindo a procura. Outra

guestao € que cada pais tem uma legislacao especifica, 0 que obriga as operadoras
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a contratarem profissionais da regiao de destino, fazendo com que muitas optem por
eliminar a figura do guia acompanhante para reducédo de custos. Atualmente, as
agéncias que ofertam este acompanhamento ao exterior inclusive apontam o servico
como um diferencial em seu roteiro. E importante registrar também que este guia, para
executar o seu trabalho, precisara ser fluente no idioma do destino, ou no idioma inglés
para ter espaco no mercado.

Os registros de especializacdo em atrativos naturais ou culturais também
podem ser realizados apds a conclusdo do técnico, entretanto, eles tém tdo pouca
oferta quanto a especializagao internacional. Com o curso realizado, o guia pode
acrescentar a especializagdo em seu cadastro, entretanto, ndo ha uma reserva de
mercado especifica para esta especializacdo. O guia pode buscar outras formacdes,
como a graduacdo ou cursos livres e atuar na mesma funcdo dos guias
especializados, o que faz com que a busca por estas formagdes seja muito limitada.

A legislagéo, pelo Decreto 946/93, em seu Artigo 5°, prevé as seguintes
atribuicées ao guia de turismo:

a) acompanhar, orientar e transmitir informacdes a pessoas ou grupos em
visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou
especializadas dentro do territério nacional;

b) acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no Brasil;

¢) promover e orientar despachos e liberacbes de passageiros e respectivas
bagagens, em terminais de embarque e desembarque aéreos, maritimos,
fluviais, rodoviarios e ferroviarios;

d) ter acesso a todos os veiculos de transportes, durante o embarque ou
desembarque para orientar as pessoas ou grupos sobre sua
responsabilidade, observadas as normas especificas do respectivo terminal;
e) ter acesso gratuito a museus, galerias de arte, exposicdes, feiras,
bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando estiver conduzindo ou nao
pessoas ou grupos, observadas as normas de cada estabelecimento, desde
que devidamente credenciado como Guia de Turismo;

f) portar, privativamente, o crachd de Guia de Turismo emitido pela
EMBRATUR (BRASIL, 1993).

Pode-se perceber que ha, dentre as funcbes do guia, uma certa confuséo
entre atribuicdes e direitos, portanto, vamos analisar cada trecho. A primeira funcéo
descrita, “a) acompanhar, orientar e transmitir informagfes a pessoas ou grupos em
visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas
dentro do territdrio nacional” € uma coépia exata da descricdo da profissado de guia de
turismo mencionada anteriormente, e provavelmente a que traz os elementos mais
importantes.

A funcdo de acompanhar, descrita, envolve todo o processo de atendimento

ao passageiro, desde o ponto de partida do roteiro até sua conclusdo em seguranca.
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Este acompanhamento pressupde a resolucdo de problemas com fornecedores de
servigcos, 0 apoio em casos de emergéncias e a interlocugao entre este passageiro e
os profissionais que irdo atendé-lo. Além disso, este acompanhamento também prevé
gue o guia seja mediador de dificuldades entre os proprios passageiros, muito comum
em grupos em que os participantes ndo se conhecem anteriormente.

A orientacdo citada envolve todos os aspectos do que € ou ndo adequado
engquanto comportamento em funcéo de diferencas culturais; inclui as informacdes de
ordem pratica quanto as regras dos servicos, como por exemplo o despacho de
bagagens via aérea. Nesta orientacdo também se pressupdem todas as questbes de
legislacdo envolvidas na viagem, como documentos, vistos, registros de alfandega,
bem como em caso da necessidade de registro de algum tipo de sinistro.

Quanto a transmissédo, uma das atividades mais complexas do guia, da forma
em que esta descrita na legislacao, pode ser interpretada como uma simples repeticao
de informacdes decoradas. H4, com certeza, uma boa parcela de guias profissionais
gue atuam desta forma, e por isso mesmo, ha inclusive uma tendéncia de turistas que
0S evitam justamente por este carater robdtico. Com as atuais possibilidades
tecnologicas de acesso a informacgédo, o turista encontra facilmente as informacdes
padronizadas em sites de turismo, descartando o guia que sO repete estas
informacdes.

H4, dessa forma, uma tendéncia de valorizacdo no mercado para 0s guias
gue quebram este paradigma e conseguem oferecer de fato uma mediacéo cultural,
com detalhes de vivéncia que ndo serdo encontrados on line, envolvendo
conhecimento prévio, mas também a competéncia de envolver seu publico na trama
de sua historia. Neste aspecto, Picazo (1996) registra que o guia se torna mais do que
apenas um transmissor, ele assume a funcdo de um artista, capaz de dar cor e calor
a uma determinada paisagem, que da vida a ruinas e construcdes milenares, e ainda
€ capaz de fazer com que o turista se sinta em casa em funcéo de sua hospitalidade
e cortesia. Pode-se perceber 0 quanto esta atuacédo é subjetiva e envolve diversas
competéncias que ndo estdo adequadamente descritas em suas funcdes. Se
retormarmos Killer e Rodrigo (2013), as competéncias descritas devem indicar um
fazer observavel, considerando que se manifestam em um comportamento ou acao.
Se ndo € possivel identificar este comportamento, ha necessidade de rever a escrita

da competéncia.
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A segunda fungéo descrita, “b) acompanhar ao exterior pessoas ou grupos
organizados no Brasil’, apenas reproduz as mesmas atividades em um ambito
geografico diferenciado, sem trazer nenhuma diferenciacdo. Ja a terceira funcao
descrita, “c) promover e orientar despachos e liberacdes de passageiros e respectivas
bagagens, em terminais de embarque e desembarque aéreos, maritimos, fluviais,
rodoviarios e ferroviarios”, amplia o papel de orientagdo ja descrito, detalhando parte
da funcdo do guia em resolver despachos ou orientar seu passageiro sobre como
fazé-lo. A fungao seguinte, trata do direito do guia de “d) ter acesso a todos os veiculos
de transportes, durante o embarque ou desembarque, para orientar as pessoas ou
grupos sobre sua responsabilidade, observadas as normas especificas do respectivo
terminal”, ou seja, ter o acesso para executar suas atividades de acompanhamento. E
muito mais a descricdo de uma determinacdo para que 0s servi¢cos o reconhecam do
que propriamente uma funcao.

Da mesma forma, a fungdo seguinte, “e) ter acesso gratuito a museus, galerias
de arte, exposicoes, feiras, bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando estiver
conduzindo ou néo pessoas oOu grupos, observadas as normas de cada
estabelecimento, desde que devidamente credenciado como Guia de Turismo”,
também trata de um direito de acesso do guia, para exercer sua funcdo de
acompanhante sem custo, ou ainda, para ter acesso enquanto formacgao para a sua
profissao.

Por ultimo, temos a obrigatoriedade de “f) portar, privativamente, o cracha de
Guia de Turismo emitido pela EMBRATUR?”, hoje Ministério do Turismo. Ja foi referido
anteriormente que € obrigatério 0 registro do guia para seu exercicio legal da
profissdo. Entretanto, em funcdo de atrasos da emissdo da credencial apropriada, o
Ministério do Turismo permite que o guia atue com a cépia do seu registro no
Cadastur, até que receba sua credencial apropriada.

Podemos analisar que a legislacdo de reconhecimento da profissao
demonstra deficiéncias na explanacao das fun¢gdes que o guia deve desempenhar, o
que impacta na descricdo das competéncias que deve ter para desempenhar seu
trabalho. Isto demonstra inclusive uma incongruéncia entre a legislacado de 1993 e os
documentos norteadores da educacao técnica propostas pelo MEC de 1999, talvez
pela logica que imperava naquele momento. Segundo as ja referidas Diretrizes
Curriculares para a Educacao Profissional de Nivel Técnico, competéncias esquemas

mentais responsaveis pela interacdo de saberes mobilizados para a resolucdo de
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problemas e tomada de ac¢des (INEP, 1999). Entretanto, as atividades previstas na
legislacdo para a funcdo de guia apresentam pouquissima complexidade, ja que as
reduzem a acdes de operacdo mecanica. Isto reforca a necessidade de revisdo da
legislacdo sobre o Guia de Turismo, buscando adequa-la a estas novas perspectivas
sobre o desenvolvimento de competéncias.

O mesmo decreto traria ainda, em seu Artigo 6°, as infracdes disciplinares
passiveis de puni¢des conforme gravidade da falta, tal como o desempenho irregular
da profissdo, o descumprimento de contratos de trabalho e as faltas relativas ao
atendimento ao cliente. Neste aspecto, pode-se considerar que a principal ocorréncia
de infracbes serd de pessoas atuando como guias, sem a devida certificacao,
chamadas popularmente de “guias piratas”. Em fungao da falta de fiscalizacéo, ha
ainda diversas agéncias que contratam o guia pirata para diminuir custos, ou ainda,
pessoas que organizam viagens por conta propria, infringindo tanto a regulamentacéo
do profissional guia de turismo quanto a obrigatoriedade de organizar a viagem via
uma agéncia formalizada. Ha também casos de transportadoras turisticas que
organizam viagens por conta prépria, sem a participacdo de uma agéncia nem a
contratacao de guias profissionais.

Mesmo apos a regulamentacao da profissdo, muitos cursos com carga-horaria
variada foram surgindo, buscando atender a exigéncia para o cadastramento. A
Deliberagcdo Normativa n° 426, de 04 de outubro de 2001 (BRASIL, 2001a),
estabeleceu a necessidade de formacéao profissional especifica conforme segue:

Art. 3° O requerente sera cadastrado na classe de Guia de Turismo para a
qgual estiver habilitado, desde que comprovada esta condicdo, mediante
apresentacéo de certificado de concluséo de curso especifico de educagéo
profissional de nivel técnico, cujo plano de curso tenha sido previamente
aprovado pelo 6rgdo préprio do respectivo Sistema de Ensino, inserido no

Cadastro Nacional de cursos de Nivel Técnico administrado pelo MEC, e
apreciado pela EMBRATUR (BRASIL, 20014, p.01).

Este documento sera o primeiro a definir o curso de guia de turismo como
técnico. Até entdo, eram aceitos e credenciados 0s egressos de cursos livres na area.
Esta deliberacdo é logo seguida por outra, do mesmo dia, a de n° 427, que estabelece
oS critérios para aprovacdo dos planos de curso a serem apresentados. Esta
normativa sera explicitada em detalhes em uma préxima secdo, que tratara das

diretrizes para o curso e do plano de curso objeto deste estudo.
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O érgao que congrega os profissionais guias de turismo no estado, conforme
ja citado, € o SINDEGTUR-RS. Os objetivos e prerrogativas do sindicato estao

estabelecidos em seu estatuto, da seguinte forma:

a) representar perante as autoridades dos poderes executivo, legislativo e
judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, os interesses gerais da categoria
dos Guias de Turismo;

b) celebrar convencées e acordo coletivos de trabalho e instaurar dissidios,
tudo na base territorial do SINDEGTUR-RS.

c) eleger ou designar representantes da categoria em o6rgaos dos poderes
executivo, legislativo e judiciario estaduais, previstos ou autorizados por
normas legais, ou em qualquer outro conselho, congresso e conferéncias;

d) representar seus filiados perante o Estado de seus direitos e interesses e
como o6rgdo técnico e consultivo no estudo e solucdo de problemas
relacionados com a categoria;

e) promover a solidariedade entre os integrantes da categoria e desta com as
demais entidades sindicais;

f) promover o desenvolvimento cultural e profissional dos Guias de Turismo
gue exercam sua atividade no Estado do Rio Grande do Sul;

g) defender a preservacado do patrimdnio artistico, histérico, cultural, turistico,
paisagismo e do meio ambiente do Estado do Rio Grande do Sul, fazer
prevalecer os principios da constituicdo vigente no Pais;

h) manter contatos, associar-se e celebrar convénios com entidades
nacionais e internacionais congéneres a fim de atingir seus objetivos;

i) fomentar, estimular, participar e promover a realizacdo de congressos,
seminarios, simposios, curso de formacao bésica, reciclagem e outros, que
objetivem a valorizacdo e divulgacéo das atividades da categoria dos Guias
de Turismo;

j) divulgar e fazer cumprir o Cédigo de Etica Profissional da categoria;

k) participar de conselhos e comissfes especializadas junto aos 6rgaos
oficiais de turismo do Estado e do Municipio;

[) planejar, desenvolver e ministrar, em conjunto com os 6rgéos oficiais de
turismo, cursos de formacéo, atualizacdo e desenvolvimento profissional dos
Guias de Turismo;

m) participar, junto ao MINISTERIO DO TURISMO ou 6rgéo com a atividade
delegada, dos estudos visando fixar conteldos programéaticos ou cargas
horarias dos cursos a serem ministrados para cadastramento e
recadastramento de Guias de Turismo, assegurados na LEI 8.623 de 28 de
janeiro de 1993 que regulamentou a profissdo dos Guias de Turismo no Pais,
Decreto 946 de 1° de outubro de 1993 (SINDICATO DE GUIAS DE TURISMO
DO RS, 2015).

Nenhum estudo especifico sobre a historia do SINDEGTUR-RS foi localizado.
Sabe-se que a instituicdo, apesar de possuir representacdo na maioria dos eventos e
prestigio do governo estadual, tem tido cada vez menos associados. Uma hip6tese
para esta diminuicdo é a pouca atuacao em ac¢des praticas para os guias de turismo
e a manutencdo do mesmo grupo de representantes desde sua fundacéo, diminuindo
a permeabilidade a novas perspectivas e politicas.

Esta situacdo culminou em setembro de 2008, com a fundagcéo da
AGUIATURS - Associacdo Gaucha dos Prestadores de Servicos de Guiamentos

Turisticos, por um grupo de guias insatisfeitos com a administracdo do SINDEGTUR-
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RS. Com sede em Porto Alegre (RS) e area de atuacdo no Estado do Rio Grande do
Sul, a entidade € voltada a valorizagdo e a divulgacdo das atividades do Guia de
Turismo. Os objetivos da AGUIATURS sao:

| - Defender irrestritamente os interesses e prerrogativas dos filiados a
Aguiaturs, como membros da categoria;

Il - Representar e defender seus associados, judicial e extrajudicial em defesa
de seus direitos e interesses na solucédo de problemas relacionados com a
categoria, na forma permitida da lei;

Il - Promover o desenvolvimento cultural, desportivo, social e profissional dos
Guias de Turismo que exercam sua atividade no Estado do Rio Grande do
Sul;

IV - Defender a preservacdo do patrimbnio artistico, histérico, cultural,
turistico, paisagistico e do meio ambiente do Estado do Rio Grande do Sul;
V - Agregar as associagbfes municipais, manter contatos, associar-se e
celebrar convénios com entidades nacionais, internacionais e congéneres,
afim de atingir seus objetivos;

VI - Fomentar, estimular, participar e promover a realizacdo de congressos,
conferéncias, seminarios, simpoésios, cursos de formacao bésica, reciclagens
e outros, que objetivam a valorizacdo e divulgacdo das atividades da
categoria dos Guias de Turismo;

VII - Celebrar convénios com empresas, estabelecimentos comerciais e com
diversos profissionais, como academias, oficinas de automoveis, drogarias,
escolas de linguas, hotéis, dentistas, fonoaudidlogos, advogados, entre
outros, no beneficio de seus associados;

VIII - Prestar servigos a entidades publicas e privadas, na execugdo de
projetos e pesquisas de desenvolvimento do turismo (AGUIATURS, 2015).

Atualmente existem 13.367 guias cadastrados no Brasil, sendo 920 guias
cadastrados pelo Ministério do Turismo para o estado do Rio Grande do Sul**. Nas
proximas secles, serdo abordadas questbes sobre o perfil do guia de turismo no
estado do RS dos egressos do plano de curso estudado, e, em seguida, a forma de

ingresso dos mesmos no mercado de trabalho gaucho.

5.1 PERFIL DOS GUIAS DE TURISMO DO RS

Sobre o mercado de trabalho para guias de turismo no Rio Grande do Sul,
Sabrina Dias (2004) trata da importancia da atuacdo do Guia de Turismo como um
articulador na linha de frente dos servicos turisticos e das necessidades de sintonia
entre ele e as agéncias de viagens, principais empregadores do profissional. Dias
(2004) apresenta um estudo histérico, trazendo a regulamentacdo e os aspectos
educacionais que norteiam a profissdo, focados no Estado do Rio Grande do Sul,

analisando o Guia de Turismo Regional, suas caracteristicas e competéncias

4Consulta realizada em 05 de setembro de 2015 no site www.cadastur.turismo.rs.gov.br.
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especificas. Seus objetivos eram conhecer quem sdo estes profissionais, como
trabalham e quais 0s possiveis problemas mercadoldgicos que norteiam esta
atividade. Dias (2004) estabelece um paralelo entre o que as agéncias esperam dos
guias de turismo e 0 que 0s guias priorizam em termos de competéncias e
caracteristicas. O perfil dos guias de turismo respondentes na pesquisa de Dias (2004)
teve o maior volume na faixa etéria entre 41 e 55 anos, considerando que a procura
por esta profissdo € menor entre a faixa etaria mais jovem, por retratar 76% do total.
A maioria trabalha de forma auténoma, principalmente em finais de semana e
feriados, sendo que apenas 10% relataram manter contrato de trabalho com apenas
uma agéncia de viagens, ou seja, com trabalho exclusivo para uma determinada
empresa. A coleta de dados realizada em 2015 revelou que esta proporc¢do de guias
autbnomos é atualmente ainda maior, conforme é possivel visualizar no grafico a

seqguir.

Gréfico 3: Forma de trabalho dos Guias de Turismo do RS
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Fonte: a Autora, 2015.

Os dados do gréafico apresentam os numeros de respondentes, em que, do
total de 117, 91 colocaram que atuam de forma auténoma ou como free lancer, o que
corresponde a 77,78%, dado muito proximo do encontrado por Dias (2004) ha uma
década. Em geral os profissionais atuam para diversas agéncias, confirmando cada

trabalho a medida que as oportunidades surgem, sem vinculo com nenhuma delas.

4 Nesta secdo sdo detalhados os dados da coleta relativos ao perfil dos guias de turismo, sendo que a
mesma coleta produziu a avaliagéo sobre as competéncias do guia de turismo discutidas nas proximas
secoes.
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Para as agéncias, manter um guia com vinculo empregaticio € um custo fixo
significativo, portanto a maioria opta por trabalhar com determinados profissionais,
inclusive escolhidos conforme o perfil de roteiro a ser realizado.

O numero de respondentes que afirmam manter vinculo empregaticio também
se manteve préximo dos dados de Dias (2004), com um crescimento de apenas 1%.
Foram um total de 13 respondentes, representando 11,11% do total. Nesta coleta n&o
foi solicitado ao respondente que descrevesse o tipo de empresa contratante, portanto
podemos ter tanto agéncias, transportadoras e até mesmo prefeituras. Na ultima
década, com a ampliagdo do numero de secretarias municipais de turismo, tem-se
ampliado o volume de oferta de passeios turisticos e city tours ofertados pelos
municipios, demandando a contratacdo de guias, como temos na Prefeitura de Porto
Alegre e na de Guaiba. Ha inclusive casos de concursos publicos municipais ocorridos
no estado que demandavam bacharéis em turismo com formacéo de guia de turismo.

A coleta realizada na presente pesquisa oferecia também, para
preenchimento nesta questdo, o campo “Outros”, com a possibilidade de escrita livre
sobre outras formas de contratacdo, item selecionado por 12 respondentes. Destes, 4
profissionais ndo discriminaram a sua forma de contratacao, representada no grafico
apenas por “outros” com 3,42%. Dois registraram que ndo estdo atuando na area, o
que representa 1,71%.

Uma profissional registrou que trabalha como professora do curso de guia de
turismo do Instituto Federal do Rio Grande do Sul, o que foi um dado interessante e
por isso evidenciado. Com a recente ampliacéo dos Institutos Federais no Rio Grande
do Sul, estdo sendo ofertados cursos em alguns municipios do Estado, o que também
demandou concurso de profissionais com esta formacéo para os cargos de docéncia.
Especificamente o curso de Guia de Turismo é ofertado desde 2010 no Campus
Restinga, no extremo sul de Porto Alegre, e no campus da cidade de Osoério desde
2012. Ambos oferecem o curso totalmente gratuito, incluindo as viagens. Nos dois
casos, a definicho do curso se deu em processo de escolha conjunta com a
comunidade da regiao.

Tambeém foi interessante perceber que dos respondentes que marcaram a
opgao “outros”’, 5 deles, ou seja, 4,27%, registraram que sao empresarios,
microempreendedores individuais (MEI) ou proprietarios de agéncias de viagens.

Pode ser uma forma de atuagdo interessante para pequenas agéncias ter o
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proprietario atuando como guia, considerando que isso diminui os custos e mantém o
controle de todo o processo da viagem.

E outra forma de o profissional guia de turismo trabalhar como autbnomo, mas
com registro como empresa tendo cadastro de Microempreendedor Individual (MEI),
se legalizando como pequeno empresério, condicdo criada pela Lei Complementar n°
128, de 19 de dezembro de 200846. Entre as vantagens oferecidas, esta o registro no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que facilita a abertura de conta
bancaria, o pedido de empréstimos e a emissdo de notas fiscais. Com essas
contribui¢cdes, o Microempreendedor Individual tem acesso a beneficios como auxilio
maternidade, auxilio doenca, aposentadoria, entre outros (PORTAL DO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, 2015). O profissional pode inclusive ter duplo
cadastro de funcéo, como guia de turismo e como agente de viagens.

Ao compararmos os dados da coleta no RS com o dos guias de turismo

egressos do plano de curso estudado no Senac, temos um perfil similar.

Gréfico 4 - Forma de trabalho dos guias egressos do curriculo estudado
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Fonte: a Autora, 2015.

Conforme é possivel visualizar no grafico, dos egressos do Senac, 90% atua

de forma autdbnoma e apenas 10% com vinculo empregaticio. Nao foram registradas

46 para ser um microempreendedor individual, é necessario faturar no maximo até R$ 60.000,00 por
ano e nao ter participacdo em outra empresa como sécio ou titular. O MEI serd enquadrado no Simples
Nacional e ficara isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPl e CSLL). Assim,
pagara apenas o valor fixo mensal de R$ 40,40 (comércio ou indistria), R$ 44,40 (prestacao de
servicos) ou R$ 45,40 (comércio e servigos), que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao
ISS. Essas quantias serdo atualizadas anualmente, de acordo com o salario minimo (PORTAL DO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, 2015).
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outras formas. Se compararmos os dados com o perfil estadual, teremos um aumento
de cerca de 13% em relag&o aos guias autbnomos. E importante considerar que, em
funcdo do recorte de escolha do plano de curso estudado, estes profissionais tém
formacdo extremamente recente, 0 que pode impactar em sua inser¢cdo no mercado
de trabalho com vinculo fixo ou até mesmo para empreender na area.

Considerando que a pesquisa de Dias (2004) j& conta mais de uma década,
foi necessario coletar novas informacdes sobre o perfil de guias de turismo no Estado
junto a coleta sobre a formacédo em si. Quanto a instituicdo em que realizaram sua

formacao de guia, as mais citadas foram:

Quadro 12 - InstituicBes de ensino dos respondentes

Instituicdo Cidade NUum.
Senac Lajeado, Rio Grande, Porto Alegre, Gravatai, Bento | 49
Gongcalves, Bagé, Cachoeira do Sul, Pelotas, Caxias do Sul
Colégio Rui Barbosa Canoas 22
Instituto Federal Farroupilha Faxinal do Soturno, Santana do Livramento e S&0 Borja 13
Instituto Federal do Rio | Porto Alegre e Osorio 06
Grande do Sul
Cnec Gramado 06
Culturdo Centro de Cultura | Caxias do Sul 4
Moderna

Fonte: a Autora, 2015.

Os dados do Quadro 12 representam as instituicdes de 100 dos respondentes;
outros 16 indicaram instituicdes variadas, e um respondente informou que nao realizou
0 curso, pois obteve o seu credenciamento a partir da comprovacgao de experiéncia,
antes da obrigatoriedade dos cursos. Pelos dados, pode-se perceber que ha uma
parcela significativa de egressos do Senac de varias unidades, representando mais
de 41% dos respondentes.

Nesta contagem foram considerados os alunos do Senac Porto Alegre com
formacao anterior ao curriculo de 2012 como parte do contexto do Estado. No que se
refere ao curriculo em questéo, os alunos tiveram suas conclusdes de curso entre
2013 e 2014, sendo um aluno da turma concluinte ao final de 2013 e o restante dos
respondentes da turma que concluiu o curso ao final de 2014.

Quanto ao ano de conclusao do curso dos guias no Estado, seguem os dados:
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Gréfico 5: Periodo de conclusao da formacao de Guia de Turismo no RS
Ano de conclusdo
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Fonte: a Autora, 2015.

Pelo grafico, podemos perceber que o maior volume de guias de turismo
egressaram do curso entre 2010 e 2015, sendo um total de 69 guias, que compdem
58,97% do total. Em seguida, temos os guias formados entre 2000 e 2009, com 30
guias, representando 25,64% do total. Temos 13 guias que registraram terem se
formado entre 1990 e 1999, com percentual de 11,11%. Apenas 4 guias relataram ter
realizado sua formacao antes de 1990, compreendendo 3,42% do total.

Para analisar estes dados, devemos levar em consideracdo que, desde a sua
abertura, os Institutos Federais no Estado, oferecem cursos de guia de turismo
gratuitos, o que permitiu a ampliacdo do acesso ao curso nos ultimos cinco anos,
impactando nestes resultados. Outro aspecto importante é a criacdo do Cadastur e da
necessidade de recadastramento a cada dois anos dos profissionais guias de turismo,
o que faz com que profissionais anteriormente formados ndo tenham sido
guestionados.

Segundo pesquisa realizada no Cadastur®’, dos 926 guias no Estado, os
registros compreendem:

Quadro 13 — Habilitacdo dos guias de turismo no RS
Guia de Turismo Excurséo Internacional | 18

Guia de Turismo Excursao Nacional 780

Guia de Turismo Regional 732

Fonte: Cadastur, 2015.

47 Pesquisa realizada em 08 de setembro de 2015 no site www.cadastur.turismo.gov.br.
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E claro que o guia pode ter dois ou até mesmo os trés registros, mas é possivel
perceber como os registros Regional e Nacional tem proporcdo muito parecida,
congruente com a conclusdo da formacédo técnica, enquanto o guia de excurséo
internacional representa 1,94% do total de guias do Estado.

Comparando estas informac¢des com as dos respondentes desta pesquisa, é
interessante perceber como ha uma discrepancia justamente quanto as habilitagdes.
Nesta questdo, o formulario oferecia as trés habilitacbes e permitia que fossem
marcadas quantas opcdes o respondente desejasse. As respostas foram da seguinte

forma:
Gréfico 6 — Habilitacdo dos respondentes do RS
Habilitacdo dos respondentes
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1,71
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41,88
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m Guia de Turismo Regional e Internacional (1) = Guia de Turismo Nacional e Internacional (2)

m Guia de Turismo Regional, Nacional e Internacional (22)

Fonte: a Autora, 2015.

A grande maioria responde que tem habilitagdo como Regional, Nacional ou
ambas, que somadas correspondem a 74,3% dos respondentes. O que chama a
atencdo como uma possivel discrepancia € a quantidade de guias com habilitacéo
internacional, que soma 29. Considerando que o préprio Cadastur apenas reconhece
18, como referido anteriormente, é possivel imaginar que houve erro de interpretacgéo.
E possivel que muitos dos guias tenham marcado internacional, quando se referiam a

habilitacdo para a Ameérica Latina, referente a habilitagcdo nacional.
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Quanto aos guias egressos do Senac, todos os alunos ingressaram no curso
apos a alteracdo da forma de credenciamento, conforme a ja referida Portaria n° 130,
de 26 de julho de 2011. Todos concluiram a formacé&o regional e nacional para obter
0 registro profissional.

Outro dado colhido por Dias (2004) identificava na época que 73% deles
possuiam curso superior, em diversas areas do conhecimento, além do curso técnico
em guia de turismo. A presente pesquisa questionou como 0s guias buscaram
aprimoramento ou atualizacdo ap0s a conclusao do curso, e 0s respondentes tinham
a opcao de respostas multiplas com as seguintes op¢des: Cursos de qualificacdo em
idiomas; Cursos de extenséo; Graduacgao; Especializacdo; Mestrado; Doutorado;
Pesquisa Autbnoma; e, por ultimo, a opcéo Outros, com campo ao lado para descricao

com texto livre.

Grafico 7 — Como os guias de turismo do RS se atualizam
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Fonte: a Autora, 2015.

Com a multipla opcdo, os guias registraram mais de uma forma de
atualizacao, sendo a mais registrada a pesquisa autbnoma, selecionada por 86 guias,
0 que representa 73,5% deles. Considerando que a cada roteiro novo o guia precisara
aprofundar as pesquisas sobre aquele espaco ou relembrar dados ja pesquisados, ja
era esperado que esta fosse a opgéo mais utilizada pelos guias. E importante ressaltar

que a pesquisa autbnoma pressupfe que o profissional tenha as habilidades
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necessérias para a pesquisa e o discernimento para a selecdo dos dados
encontrados.

A segunda opcao mais marcada foi a de cursos de qualificacdo em idiomas,
com 58 respondentes, representando 49,5% dos profissionais. Sobre isso, em seguida
iremos aprofundar a formacédo neste tépico. Dando seguimento, temos o registro de
32 guias que afirmam participar de cursos de extenséao, representando 27,3% do total.
Considerando a abrangéncia da profissdo, diversas areas podem ser interessantes
para os guias, como arte, histéria, geografia, segmentacédo do turismo, atendimento e
guiamento, além dos cursos de extensdo especificos sobre determinados destinos
turisticos.

O proximo item foi a Especializacdo, com 25 respondentes, 0 que totaliza
21,3% do total. Neste ponto ha que se fazer uma ressalva quanto a metodologia. Ao
elaborar a questdo, a autora buscava se referir as especializacdes realizadas apés o
término da graduacdo, entretanto, ndo foi questionado quais guias possuiam
graduacdo para poderem acessar as especializacdes. Considerando que o termo
especializacdo € bastante corriqueiro e pode ter sido compreendido como sinbnimo
de aprimoramento, pode ser que tenhamos uma mistura de interpretacdes, como uma
especializacdo do préprio curso de guia, como de atrativos naturais ou culturais, tanto
guanto um curso livre de aprimoramento, que corresponderia a um curso de extensao.
Esta discrepancia de interpretacdes pode explicar o maior volume deste registro se
comparado ao de graduacao, por exemplo.

A marcacdo de graduacgio teve 16 respondentes, representando 13,6%. E
possivel que os guias que possuiam graduacdo em areas diversas ndo tenham
marcado esta opcao por terem realizado a formacéo antes do curso de guia, e ndo a
considerarem como uma atualizacao da profissdo. Esta interpretacdo da questdo pode
explicar a grande diferenca em relacdo aos dados coletados por Dias (2004), que
registrava que 73% dos guias possuiam graduacdo em areas variadas.

Quanto ao Mestrado, houve 6 guias que marcaram a opcao, representando
5,1% do total, enquanto o Doutorado teve 2 registros, representando 1,7% do total.
Este dado € interessante para a analise dos cursos de formacao, se considerarmos
gue o guia de turismo com graduacao e especializacdo ou mestrado seriam potenciais
professores para 0S cursos técnicos. Esta pesquisa nao objetivou analisar

especificamente o perfil de docentes, mas pelos préprios professores entrevistados
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percebe-se que apenas o0s docentes de disciplinas de técnicas de guiamento
possuiam a formacao técnica em guia de turismo.

Considerando que a maioria dos professores sao oriundos de outras areas de
conhecimentos correlatas, pode se tornar um desafio adaptar as mesmas para uma
profissdo da qual ndo tem vivéncia. Outro aspecto que dificulta que 0s guias que estao
atuando no mercado e possuem a formacgédo adequada assumam a funcéo de
docentes € a conciliagdo de horarios. Em geral, a maioria dos guias trabalha por
demanda, que pode surgir em qualquer dia da semana, o que dificulta seu
engajamento em uma atividade com horario fixo.

Por dltimo, analisaremos a opc¢do Outros, marcada por 19 guias,
representando um total de 16,2%. Destes, 2 pessoas ndo indicaram no campo ao lado
a gque outro formato se referiam. Foi possivel agrupar os respondentes que indicaram
atividades da seguinte forma:

a) Leituras e pesquisas na Internet: indicam leituras de periédicos, materiais
sobre destinos turisticos e atualizacao sobre as mudancas do mercado turistico.

b) Contato com o trade turistico: apontam a participacdo em congressos,
palestras, feiras, conversas com colegas de profisséo.

c) Viagens: afirmam realizar viagens por conta prépria para destinos que
depois irdo trabalhar. Um respondente especificou que participa de viagens de
estudos promovidas pela AGUIATURS.

d) Prética: houve ainda respondentes que registraram que parte de sua
atualizacdo é promovida nas proprias atividades e desafios diarios do trabalho de guia
de turismo.

Comparando-se os dados com 0s egressos do curso do Senac, percebe-se
gue ha similaridades: 50% registraram que realizam pesquisas autdbnomas, 40%
buscaram cursos de qualificacdo em idiomas, dois (20%) registraram participar de
seminarios, congressos e encontros da classe, um registrou que buscou um curso de
Graduacao e outro registrou uma Especializacdo, contabilizando 10% cada.

Se retomarmos o que ja foi discutido em capitulos anteriores sobre aprender
a aprender (DELORS, 1996, 2013), percebemos que 0 guia necessita deste preparo
para por conta prépria buscar e administrar seu conhecimento, na medida em que
percebe necessidade. E uma profissio que depende fundamentalmente de
atualizacdo constante, tanto de dados de pesquisa quanto de comportamento de

mercado. Os dados sobre a forma de atualizacdo dos guias demonstra que a busca
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autdbnoma é a principal forma de aprimoramento, o que demonstra a necessidade de
formacao de um profissional questionador e construtor do préprio conhecimento.

Retomando a qualificacdo dos profissionais em relacéo a idiomas, Dias (2004)
concluiu que a fluéncia em idiomas néo era expressiva no periodo de seu estudo, e
apresenta que grande parte dos seus respondentes registrou ter fluéncia “média” em
inglés e espanhol, embora n&o haja como julgar como esta comunicacao ocorre com
clientes estrangeiros apenas a partir da autoavaliagcdo dos participantes. Sobre este
aspecto, a autora acrescentou que havia relatos do mercado, tanto de agéncias de
viagens quanto da representante do Sindicato entrevistada, sobre a falta de guias com
fluéncia em outros idiomas.

E importante acrescentar que, conforme a tabela do SINDEGTUR-RS, os
profissionais bilingues tém remuneracéo diferenciada, sendo sugerido um acréscimo
de 50% no valor da tarifa.

Apesar de o MEC nao exigir o ensino de idiomas no curso, o Cadastur
diferencia os profissionais conforme os idiomas em que estdo habilitados, exigindo
documentacdo comprobatoria para realizar o registro do guia, inclusive de habilitacdo
em idiomas. Esta habilitacdo fica representada com as respectivas bandeiras na
credencial do guia e consta no seu cadastro no site.

A documentacdo comprobatoria da habilitagdo em idiomas solicitada para o
cadastramento € a seguinte:

Copia de Diploma de Curso de Idioma, ou comprovante de Exame de
Proficiéncia ou Atestado de Fluéncia, em pelo menos uma lingua estrangeira
para os que pretendam o cadastramento na categoria de Guia de Turismo
Excurséo Internacional, fornecidos por Instituicdo de Ensino reconhecida pela

autoridade competente. O mesmo € exigido para os que pretendam incluir
Idioma em qualquer categoria de Guia de Turismo; [...] (CADASTUR, 2015b).

Percebe-se que o diploma ou certificado de curso aceito ndo delimita a carga
horaria ou a descri¢édo de nivel de fluéncia, tal como é exigida no exame de proficiéncia
ou atestado. Assim, o Cadastur aceita o préprio certificado técnico de guia de turismo
que contenha idiomas como habilitacdo, independentemente da carga horaria
prevista.

A ferramenta de busca de profissionais registrados no site do Ministério do

Turismo pelo Cadastur permite inclusive selecionar o critério do idioma na pesquisa,
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embora nao registre o grau de fluéncia do guia. Em pesquisa no site*8, foi possivel
identificar o seguinte panorama no Estado do RS:

Quadro 14 — Habilitagdo em idiomas dos guias de turismo do RS

Idioma Guias
Espanhol 101
Inglés 85
Italiano 34
Alemao 20
Francés 13
Japonés 1
Russo 1

Fonte: CADASTUR, 2015.

O total de guias habilitados a algum idioma soma 27,5% do total de guias
registrados. Considerada a necessidade do exercicio da profissdo, € um percentual
ainda extremamente baixo, questdo que sera aprofundada nas préximas secoes,
dedicadas a analisar o formato de curso apontado pelo MEC e Plano de Curso 2012
da Faculdade Senac Porto Alegre. Na secéo a seguir, serdo apresentados dos dados

referentes ao processo de insercédo de guias de turismo no mercado do RS.

5.2 INSERCAO DOS GUIAS DE TURISMO NO MERCADO DO RS

A pesquisa de Dias (2004) é, por enquanto, o Unico estudo pregresso sobre a
insercao dos guias de turismo no mercado do RS. Entre as principais consideracdes
gue a autora traz em sua pesquisa sobre as necessidades de melhoria na formacao
do guia para ampliar seu acesso, estao as seguintes: necessidade de formacao mais
pratica, considerando que as viagens técnicas séo insuficientes para os alunos terem
dominio mais técnico e pratico; deficiéncia dos guias em conhecimentos culturais; as
agéncias querem guias altamente qualificados e especializados, mas, ao mesmo
tempo, ndo remuneram este nivel de qualificacao.

Para a autora, existe uma falha/distanciamento na relacdo entre o guia e a
agéncia, pois se hd uma cobranca por parte das contratantes no que diz respeito a
eficiéncia dos guias, por outro lado, pela falta dos mesmos, had necessidade de
melhorar a credibilidade das agéncias de viagens. Registra inclusive que ha

profissionais experientes que ndo cumprem 0 programa corretamente, devido ao

48 Pesquisa realizada em 05 de setembro de 2015. O Cadastur ainda oferece possibilidade de registros
dos seguintes idiomas: arabe, bulgaro, cataldo, coreano, dinamarqués, esperanto, finlandés, grego,
guarani, hebraico, holandés, hungaro, libras, mandarim, noruegués, polonés, sérvio, sueco, turco e
ucraniano. Nenhum destes idiomas apresentou guia habilitado.
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interesse de ganhar comissionamento em determinados locais, alterando a

programacao em beneficio proprio, de forma a receber uma compensagao financeira.

Nas conclusdes da autora,
O que ocorre é que as agéncias, cada vez mais em condi¢cdes comerciais que
Ihes propiciam baixa rentabilidade, acabam ofertando menos pelos servicos
oferecidos, entre eles o Guia de Turismo, desvalorizando o mercado e
proporcionando a entrada de profissionais sem a devida qualificacdo e
competéncia para o exercicio da profissdo. Esta desvalorizagdo incentiva a
oscilacéo de pregos, comprometendo o produto turistico final. E um processo
que funciona em cadeia, afetando todos os envolvidos. Esta realidade esta

na diregéo contraria as expectativas e tendéncias do turismo. (DIAS, 2004, p.
49).

Relata que esta pouca valorizacdo das agéncias quanto ao trabalho do guia
tem impactado o mercado, contratando, inclusive, pessoas sem qualificagdo por
aceitarem valores abaixo do estabelecido pelo SINDEGTUR-RS e praticados pelos
profissionais (DIAS, 2004).

Para Dias (2004), diante de um turista que possui cada vez mais preferéncias
individualizadas e peculiares, que procura interagir com o destino que escolheu para
visitar, o guia de turismo devera responder individualmente as diferentes motivacdes
e expectativas de cada turista. O visitante precisa compreender o destino e o guia
pode permear e ampliar este olhar, facilitando e mediando sua interpretacéo. E este
profissional que determina, em Ultima analise, a impresséo que o turista vai levar e
gue contribui significativamente para satisfacdo de suas expectativas.

Para buscar uma atualizacdo de informacfes, ap6s pouco mais de uma
década deste estudo, a presente pesquisa questionou o0s egressos do Plano de Curso
2012 e os guias do estado sobre como havia sido este processo de insercéo no
mercado de trabalho, a partir de uma questéo aberta. Dentre 0s egressos do curso,
foi possivel perceber que 80% relatam experiéncias ou perspectivas positivas sobre o
processo, enquanto dois guias relatam dificuldades. As respostas estao na integra no
Quadro 15.
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Quadro 15: Processo de ingresso no mercado de trabalho dos guias egressos do Senac*®
F) Como foi seu ingresso no mercado de trabalho de Guia de Turismo?

O meu ingresso no mercado de trabalho foi rapido e gratificante.

Muito bom

Estagio por meio da instituicdo.

Foi um pouco mais facil devido eu ser agente de viagens, mas trabalhei apenas para uma agéncia
por opcdo. Depois dei preferéncia em guiar somente as viagens que organizo.

Primeiro tive oportunidade como guia local onde conheci muitos profissionais. depois do curso tive a
oportunidade de agencias verem meu trabalho e fui indicada

Uma experiéncia impar e gratificante.

Esta muito dificil. Noto haver muita resisténcia para entrada de novos guias no mercado.

De forma coletiva, tentando formar uma cooperativa de turismo, juntamente, com alguns colegas de
Ccurso.

Estou trabalhando de forma autdnoma, com muitos projetos sendo realizados e para realizar. Vejo
uma perspectiva muito boa para o futuro. O pais passa por uma crise econdmica em varios setores,
porém, tenho encontrado crescimento na area do turismo.

Encontrei muito dificuldade. Nota-se a existéncia de uma comunidade ja fechada entre os guias
antigos. Cada um procurando resguardar seu espaco e ndo permitindo entrada de novos Guias. O
Sindicato s6 tem nome em nada ajuda. A Associacao tem seu grupo seleto, também, com pouco
apoio aos novatos.

Fonte: a Autora, 2015.

Dentre as experiéncias positivas, podemos perceber a importancia das
experiéncias paralelas ao curso, pois temos uma pessoa que registra que ja atuava,
provavelmente como “guia pirata”, e que a partir do curso teve visibilidade, e outras
duas pessoas que registram a realizacdo de experiéncias em estagio e agéncia além
da sua propria. Interessante também o relato quanto a alternativa da cooperacao entre
colegas para o desenvolvimento coletivo.

Os dois registros negativos de alunos, que encontraram dificuldades, apontam
a situacdo de um mercado fechado para novos profissionais, sendo que um deles
nomina tanto o sindicato quanto a associacdo. As percepcfes sdo bastante
contraditorias quando as comparamos ao guia que relata que mesmo com a crise tem
encontrado mercado. Estas experiéncias tdo dispares podem estar associadas as
habilidades individuais de busca de oportunidades, ou até mesmo personalidades e
experiéncias pregressas. Para ampliar a percepcdo sobre o topico, a seguir
estudaremos as respostas a mesma questdo registradas pelos guias de turismo do
RS0,

Considerando-se que a coleta nesta questdo foi a partir de uma pergunta

aberta e com texto livre, inicialmente foram realizadas algumas leituras das respostas

4 As respostas coletadas foram transcritas exatamente como recebidas e por ISS, podem conter erros
de grafia ou concordancia.
50 As respostas coletadas com os guias do RS estdo disponiveis na integra no Apéndice F.
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e contabilizadas as informac¢des quanto a relato positivo ou negativo. Como critério
para diferencid-las, foram consideradas negativas as mensagens que relatavam
dificuldades, demora para insercdo, ou ainda, pessoas que relataram que ainda nao
se inseriram. As mensagens negativas totalizaram 37, o que representa 31,62% do
total.

As mensagens consideradas positivas contabilizaram 68,37%, tendo um total
de 80 mensagens. Para esta grande diferenca, ha que se considerar que participaram
da pesquisa os profissionais que mantém o seu cadastro atualizado, por
provavelmente permanecerem atuando ou interessados em atuar, 0 que restringe a
coleta sobre as possiveis dificuldades de insercdo. Uma possibilidade de pesquisa
futura interessante seria analisar o numero de egressos dos cursos no Estado e
guantos deles de fato se inseriram no mercado. Na presente pesquisa, sera mais facil
detalhar as formas de acesso dos que foram bem sucedidos do que os motivos de
fracasso dos que tiveram dificuldades.

ApoOs esta primeira etapa de leituras, foram levantadas oito categorias de
informacBes recorrentes, que podem ser significativas para a interpretacdo dos
significados e dos motivos dados pelos guias para a sua insercdo no mercado. S&o
elas: estagios e experiéncias durante a formacao; atuacdo pregressa no turismo;
indicagcdo; empreendedores na area; idiomas como diferencial; competicao com “guias
piratas”; resisténcia do mercado aos novatos; e desenvolvimento turistico nas regifes.
Estas categorias podem reunir o mesmo tipo de informacdo, mas dependendo do
contexto colocado pelo respondente, a mensagem se tornava positiva ou negativa, ou
ainda revelava valores e julgamentos dos proprios profissionais. Iremos agora analisar

uma a uma, exemplificando com excertos das respostas dadas.

5.2.1 Estagios e experiéncias durante a formacao

J& haviamos visto o relato de egressos do Senac sobre a importancia de
estagios e experiéncias paralelas ao curso para a formacdo do aluno e para seu
contato com o mercado de trabalho. O curso técnico em guia de turismo néo prevé
estagio obrigatdrio, mas oportuniza a possibilidade de estagio remunerado, conforme
legislacdo propria. Os estagios mais frequentes sdo em agéncias e operadoras de
viagens, tanto emissivas quanto receptivas, além de Orgdos de governo, como

secretarias municipais e estaduais de turismo. Estes estagios oportunizam a pratica
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de atendimento aos turistas e visitantes, além de expor o aluno ao mercado,
ampliando sua oportunidade de insercao.
Neste ambito, foi possivel identificar dois relatos bastante claros:
Comecei estagiando nos Centros de Informacédo Turistica da Secretaria de
Turismo de Porto Alegre, 0 que muito ajudou para detectar diferentes perfis e

conhecer minha prépria cidade. A seguir fui contratado pela mesma para
trabalhar também como Guia de Turismo no City Tour oficial da cidade.

Fia um estagio na principal empresa do receptivo da cidade de Bento
Gongalves e depois fui fazendo contatos de forma autbnoma. Hoje trabalho
muito com o receptivo privativo, onde os clientes finais j& me contatam de
forma direta.5!

Podemos perceber nestas respostas que 0s guias percebem uma relacao
direta entre a realizacdo do estagio formal e a sua insercéo. No primeiro caso, temos
uma situacdo no ambito do receptivo publico municipal em que o profissional, ao final
do estagio, foi efetivado, caracterizando inclusive vinculo empregaticio. No segundo
caso, temos uma profissional que, a partir da experiéncia em uma empresa privada
receptiva, teve a oportunidade de realizar contatos e estabelecer sua propria clientela,
atuando de forma autdbnoma.

Além do estagio formal, ha uma pratica comum nas agéncias e operadoras
turisticas de realizar uma experiéncia, a que chamam de estagio. Consiste em permitir
a participacao de um guia estudante ou recém formado em um roteiro acompanhado
por guia da agéncia, de forma a avaliar a performance deste candidato. Serve também
como uma primeira experiéncia deste novo guia para um determinado destino operado
pela empresa. Em geral, essa experiéncia ndo tem formalizacdo nem remuneracao, e
muitas vezes o0 guia em formagao paga suas despesas na viagem, com um valor um
pouco menor do que o dos passageiros. Este formato de experiéncia também é
relatado nas descric6es dos guias do Estado.

Considerando que o guia, ao assumir um grupo, trabalha sem supervisao
direta, o estagio tanto formal quanto informal, oportuniza a agéncia conhecer melhor
este profissional, antes de confiar-lhe com um de seus grupos. Pode ser uma forma
também de a agéncia treinar este guia para seguir os padrées que espera da sua
atuacao.

Recentemente, a oportunizacao de estagios tem sido ampliada aos alunos do

guia de turismo na cidade de Porto Alegre, em vagas antes estritamente ocupadas

51 Foi mantida a grafia exata de cada resposta.
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por estagiarios de graduacéo na area. Este formato de experiéncia profissional para
guias também poderia resultar em uma pesquisa interessante para aprofundar este
caminho de insercéo na area.

A definicdo de Killer e Rodrigo (2013) para situacéo de aprendizagem, tratada
anteriormente, € extremamente similar a situagdo de estagio, em que a partir de uma
situacdo dada é exigido do aluno que exerca e aplique seus conhecimentos,
desenvolvendo assim sua competéncia. A principal diferenca quanto ao que 0s
autores apontam se da quanto ao mediador do processo em que apontam o educador
para a organizacdo da situacdo, enquanto que em um estagio, o0 supervisor
responsavel na empresa que efetivamente deve ser o condutor. Este € um dos motivos
para gue o estagio formal seja realizado, permitindo que o docente que supervisiona
0 estagio possa analisar que a situacéo € adequada a formacao do aluno, e inclusive,
eventualmente, apoiando o supervisor da empresa conveniada sobre como proceder,

reforcando novamente a necessidade da parceria instituicdo de ensino / empresa.

5.2.2 Atuacao pregressa no turismo

Nas respostas obtidas, foi contabilizado um grande volume de pessoas que
informaram j& atuar na area antes de realizarem o curso. Em fung&o deste volume téo
diferenciado das outras categorias, foi considerado relevante contabilizar estes
resultados, chegando ao registro de 27 guias, o que significa 23% do total, dado
bastante significativo.

Destes, ha relatos de profissionais que atuavam em segmentos préximos e
perceberam a oportunidade de ampliar sua formacdo e suas possibilidades de

trabalho, conforme podemos perceber nos seguintes relatos:

Bem tranquilo j& trabalhava no meio antes do curso...

Sou Bacharel em Turismo e tive de fazer o curso de guia por que trabalhava
em um projeto que exigia isso.

Héa respostas que ndo discriminam em que area do turismo o profissional ja
atuava, mas ha alguns relatos que registram a busca de bacharéis em turismo como
forma de complemento a formacéo para a atuacéo legalizada ou sua ampliacdo. Foi
possivel diferenciar relatos de profissionais que atuavam no segmento de transportes,

conforme percebe-se abaixo.
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Trabalhava como motorista de onibus. Vi na carreia, uma oportunidade para
crescimento financeiro.

Comecei através de meu marido que possuia uma empresa de transporte. O
publico nos cobrava por viagens turisticas enquanto s6 ofereciamos
fretamento de veiculos.

E muito comum encontrarmos transportadoras turisticas de pequeno porte no
Estado que atuam como agéncias de viagens, organizando suas viagens diretamente
com o cliente, por isso a necessidade de ampliar a formac&o. O proprietario pode
assim desempenhar dupla funcdo, atendendo uma diversidade maior de demanda, e
diminuindo custos, além de atender a legislagdo que demanda a presenc¢a de um guia.
Temos também o registro de motoristas buscando a forma¢do como complemento a
sua renda. Estes profissionais atuam muito préximos do guia de turismo, despertando
0 interesse na formacao, de forma a diversificar sua forma de contratagéo.

Outra atuacéo pregressa bastante frequente nas respostas, refere-se a funcao

de agente de viagens, conforme respostas a seguir:

Foi tranquilo pois ja trabalhava em agencia de viagens.
Eu tenho uma agencia de turismo, com o0 meu pai, ja faz 22 anos.

Foi excelente, visto que ja possui graduacdo em turismo e minha familia
possui agéncia de viagens e transportadora turistica. Por isso, a necessidade
de obter a formag&o como guia de turismo.

Da mesma forma que as transportadoras, alguns agentes percebem a
possibilidade de dupla atuagéo a partir da formacé&o em guia de turismo, ampliando a
renda. Ou, no caso de proprietarios de agéncias de viagens, estes percebem a
necessidade de atuarem de forma legalizada, tomando para si esta funcdo durante a
execucao de suas atividades.

Retomando a comparagcdo com 0s guias egressos do Senac, temos também
uma guia gue relata ter tido seu acesso ao mercado de forma facilitada por ja atuar
como agente de viagens. Da mesma forma que 0s guias que se inseriram no mercado
a partir de estagios, um profissional que ja atua na area, possui conhecimentos
técnicos complementares a funcéo, além de ja terem contatos estabelecidos neste
meio, facilitando sua insercgéo.

Ainda nesta categoria, ha respostas em que o profissional afirma que ja atuava
na fungéo de guia, entretanto ndo possuia a credencial, demonstrando uma tendéncia

a profissionalizacéo.
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Eu ja trabalhava como recepcionista de grupos no meu municipio, melhorou
muito ap6s 0 curso, pois me senti mais confiante e qualificada para o
desempenho na funcédo. Atualmente meu foco é o guiamento receptivo no
municipio(Marata) e na rota da micro regiao do Vale do Cai (Caminho das
Velhas Colbnias), onde sou a guia responsavel. Mas faco guiamento para
agéncias quando solicitado e nao tive difuculdades em desempenhar a
funcdo, me sinto preparada.

Entrei no mercado de turismo quando a profissédo ainda néo era reconhecida.
Foi a convite de lara Mendonga,entdo na Unesul. Trabalho s6 com exterior,
USA e Europa.

Iniciei em 1969, aos 17 anos. Qdo a profissdo ndo era regulamentada
atuando até 1986.Como fiquei afastada 12 anos. Em 1998 realizei o curso e
voltei a atividade que sempre me realizou.

Muito bom. Ja atuava na area ha 20 anos

Esta tendéncia a formalizacdo pode estar ocorrendo a partir da demanda das
contratantes por profissionais com registro, bem como pela ampliacdo de acesso aos
cursos, que até poucos anos atras eram todos pagos, a partir dos ja referidos Institutos
Federais. Temos, dentre os egressos do curso do Senac, uma das respondentes que
relata que ja atuava como guia, e apds o curso, percebeu uma ampliacdo de sua
visibilidade no mercado. Dentre os guias que registram que ja atuavam, percebe-se
que, além do acesso a credencial, eles relatam outros ganhos com a formacao, como

esta visibilidade e mais seguranca ao atuar.

5.2.3 Indicacao

Dando continuidade a andlise, percebe-se também um volume grande de
insercéo de profissionais a partir de indicacdes. Pelos motivos ja mencionados em
relacdo aos estagios e aos profissionais que ja atuavam na area, as indicacdes
funcionam justamente para validar a competéncia ou perfil de um guia, no momento
em que as outras duas formas de acesso ndo ocorrem.

A indicacdo pressupde uma rede de contatos em que ha uma empresa
precisando de um profissional, um intermediario que goza da confianca desta empresa
e 0 guia que ja tem o reconhecimento deste intermediario, que pode ser tanto um guia,
guanto um profissional de outra area dentro desta cadeia. A indicacdo como forma de
insercao, diferente das categorias anteriores, € relatada tanto como positiva quanto

negativa. Alguns dos relatos positivos podem ser verificados abaixo.
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Depois do primeiro trabalho, por acaso e bem realizado, minha propaganda
das empresas foi o boca a boca.

A convite da Unesul Turismo nas viagens ao DisneyWorld,na Flérida, em
julho de 1990.

Foi bom! Na mesma semana em que me formei, ja estava guiando. Com o
tempo e com o reconhecimento do meu trabalho, muitos guias acabaram me
indicando para outras operadoras, gerando assim, mais trabalhos!

Os guias relatam ter iniciado a partir de reconhecimento de agentes e de
colegas guias, galgando seu reconhecimento aos poucos, para formarem seu home
no mercado. Pode-se apreender em alguns destes relatos um tom de orgulho do
prestigio conquistado entre colegas e contratantes. E possivel ponderar que, além da
execugcdo de seus trabalhos com qualidade, é necessario que o profissional
desenvolva habilidades de relacionamento pessoal para formar esta rede de contatos,
estabelecendo formas de promover seu trabalho e vender seu home no mercado.

Ha também relatos de guias que, apesar de terem orgulho de seu
crescimento, apontam o peso da indicagdo como um aspecto negativo deste mercado,
conforme pode-se perceber a seguir:

Como guia de turismo meu ingresso se deu a partir da indicagdo de minha
professora a uma agéncia de turismo que na época realizava somente
viagens ao Parque Beto Carreiro. O que percebo ainda, € que é muito dificil

iniciar nessa area sem uma indicacdo. Percebo "as portas muito fechadas"
ainda, para quem néo tem um bom amigo para abri-las.

No inicio € complicado, mas com o passar do tempo um indica o outro e 0s
trabalhos iniciam. A atualizacdo é constante para ndo perder a qualidade no
atendimento.

nao é nada facil,na maioria das vezes precisa de um Ql,quem indica

Como esta sendo pois eu busco dia a dia. E como em todas provisdes temos
gue ser muito conhecidos ou ter padrinhos,e quem nao tem corre atras
sempre.

A caracteristica da profissdo, em que o contratado atua sozinho, demanda
muita confianca de quem contrata, o que o faz recorrer as indicagbes. Para um
profissional que ndo tem experiéncia anterior na area e ndo desenvolveu contatos
durante o curso, pode ser bem mais dificil realizar as primeiras experiéncias, até
comecar a receber reconhecimento.

Um aspecto importante a ser levantado neste quesito é sobre a validacéo que
as empresas conferem a formacéo dos guias. Se o0 guia teve o curso completo e é
legalmente registrado para exercer a profissdo, o que faz as agéncias manterem a

contratacdo por indicagcdo? Sera que a dificuldade esta no desconhecimento da
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formag&o em si, ou por ndo a considerarem suficiente para o exercicio imediato da
profissdo? De uma forma ou de outra, podemos pensar que a formacao pode nao
estar sendo legitimada pelos contratantes dos guias de turismo, o que implica

guestionar os motivos para isso.

5.2.4 Empreendedores na area

Vinculado as categorias anteriormente discutidas, foi possivel identificar um
volume de respondentes que relatam ter optado por empreender seus proprios
negécios como forma de insercdo no mercado, o que pode ser uma alternativa
interessante. Algumas respostas em que isto esta presente sao:

Esta sendo competitivo. Como estou me direcionando para o empreender em

meios de hospedagem. E bem provavel que vou exercer, com os clientes do
prério estabelecimento.

Necessaria para atender a minha Agencia "Bibstur Agencia de Turismo e
Viagens"

Complicado, o caminho natural foi abrir uma empresa prépria, para ter
maiores oportunidades.

N&ao tive problemas, sou autbnoma e trabalho montando e comercializando
0S meus passeios

Por morar em cidade pequena optei por um sistema de atrair pessoas para a
minha cidade. como condutora de trilhas e excursdes locais. Deu certo.

Se retomarmos os dados relativos a forma de atuacdo dos guias, que
revelaram um volume significativo de empreendedores, podemos relaciona-los aos
relatos acima de profissionais que, ao invés de dependerem de indicacGes ou de
chamamento por agéncias estabelecidas, buscaram montar suas préprias empresas.
Podemos inferir que, para desenvolverem seus negdécios, utilizam-se de competéncias
proprias ao empreendedorismo, como aceitacdo de riscos, flexibilidade e analise de
oportunidades. Um questionamento interessante a se fazer é se essas competéncias
foram desenvolvidas no proprio curso de formacéo, buscadas em outras formacdes,
ou desenvolvidas a partir de experiéncias pregressas. Na se¢do em que trabalhamos
o curriculo da area, pudemos perceber que o empreendedorismo ndo é apontado nem
nas orientacées do MEC, nem desenvolvido no plano de curso estudado.

Ao compararmos os dados com as informacfes dos egressos do Senac,

temos uma forma de empreender diferenciada, representada pelo guia que relata
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estar buscando seu ingresso no mercado a partir da criagdo de uma cooperativa de
colegas. Foi interessante perceber que o formato de cooperagdo ndo aparece nos
relatos dos guias do Estado. Ha o registro, conforme comentado anteriormente, das
indicacdes entre colegas, 0 que, se comparado a formacdo de uma cooperativa, é
bastante limitado.

Talvez a caracteristica de trabalho auténomo da profissédo e a forma como o
mercado tem se comportado ndo propiciem trabalhos coletivos entre guias.
Entretanto, € importante pensarmos também se o curso de formacdo ofereceu
subsidios para desenvolver esta mobilizacdo entre colegas, ou se estes profissionais

se basearam em outras experiéncias para estruturar esta proposta diferenciada.

5.2.5Idiomas como diferencial

Considerando o que j& foi discutido quanto a demanda dos guias por idiomas
em sua formacao, foi interessante perceber que, ao responderem sobre sua insercao
no mercado, alguns associam sua fluéncia em idiomas como preponderante para seu
acesso, conforme podemos identificar abaixo:

N&o foi facil, mas sempre procurei me aperfeicoando e estudando diversos
idiomas e falando fluentemente e ndo como muitos guias dizem que sabem

falar tal idiomas e na hora fala todo confuso, e pouco tempo esta fora do
mercado.

Como falo fluentemente os idiomas INGLES E ALEMAO, tive facilidade de
entrar no mercado e, principalmente, mostrando eficiéncia profissional.

Por ter uma boa fluéncia em Inglés, iniciei trabalhando em um Congresso
Internacional onde era exigido o idioma Inglés.

Muito bom. sai j& trabalhando, mas acredito que foi porque tinha fluencia em
Ingles e espanhol.

Nestas falas, identificamos que os guias atribuem a facilidade de ingresso a
fluéncia, apontando o dominio de idiomas como um diferencial em relacdo a outros
profissionais. A primeira respondente inclusive registra sua critica quanto a
profissionais que mentem sobre sua fluéncia e por isso perdem espaco no mercado.
De fato, conforme vimos os dados dos guias com dominio do idioma no mercado do
RS, em funcdo da escassez de profissionais com esta habilidade, o acesso ao

mercado pode ser diferenciado. Os préprios dados relatados anteriormente sobre a
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busca por cursos de qualificacdo em idiomas corroboram a percepcao dos guias de
gue o idioma oferece possibilidades de trabalho distintas.

5.2.6 Competicao com “guias piratas”

Dentre os guias que apontaram dificuldades de ingresso no mercado, ha
alguns que relatam a competicdo desleal com os chamados “guias piratas”, ou sem
formacédo, como um dos motivos para a falta de acesso:

Foi muito dificil, j& naquela época havia muitos guias formados e os novatos
tinham pouca abertura. Atualmente além dos muitos profissionais formados,
0 que ndo garante o bom servico prestado e a ética no trabalho, ha muitas
pessoas sem nenhuma formag&o acompanhando grupos de turismo como se
fossem guias. Nesse ponto esbarramos na falta de atuacdo do Sindicato de

Guias do Estado e no descaso da Setur RS que néo fiscaliza o exercicio da
profissao.

Em Pelotas a dificuldade € com os "guias de Turismos" sem formacéo
adequada... a concorréncia é bem grande.

Muito dificil, pois como comentei acima ndo tinha experiéncia para colocar no
curriculo, e tbm por que as agéncias contratam pessoas sem 0 curso para a
funcdo de Guia dificultando o acesso das pessoas que estudaram e se
dedicaram ao curso Guia de Turismo.

Conforme ja foi discutido anteriormente, a falta de fiscalizacéo e penalizacéo
de guias que atuam sem formac¢éo ou credenciamento mantém no mercado pessoas
que, além de ocupar o espaco de guias formados, justamente por sua falta de
formacdo, se sujeitam a receber valores mais baixos por seus servicos do que 0s
valores apontados pelas tabelas do Sindicato, desvalorizando a profissdo. Nestas
situacdes, as agéncias de viagens sdo coniventes e financeiramente se beneficiam
destes servicos mais baratos.

O primeiro respondente nomina o “descaso da Setur RS”, atual SETEL, em
realizar uma fiscalizacdo efetiva que iniba a atuacdo destes “guias piratas”. Esta
demanda dos guias por fiscalizacdo para a retirada dos profissionais considerados
intrusos é bastante interessante se analisarmos por outro aspecto: o que mantém
estes “guias piratas” no mercado? Ja mencionamos que muitos cobram um valor
abaixo de mercado, mas sera apenas esse aspecto a ser considerado? Em relacdo a
qualidade do guiamento, que percepcao os clientes tém deste profissional, para de

alguma forma manté-lo no mercado?
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Ainda nesta categoria, foi possivel perceber também registros que
responsabilizam as agéncias de viagens pela contratacdo de “guias piratas”,
mantendo-os no mercado.

Meu ingresso nessa area acabou ndo acontecendo pois é uma atividade
pouco reconhecida, somos confundidos com GUIA TURISTICO, muitas

agencias para "economizar'acabam néo contratando servicos de Guia de
Turismo inviabilizando uma carreira rentavel, infelizmente.

N&o é facil pois tem muita agencia que usa pessoal sem formacgédo, mas
consegui me afirmar através de competéncia, seriedade e profissionalismo o
que falta pra muitos, infelizmente....

Mercado muito dificil para trabalhar, pois existem muitas pessoas que fazer o
trabalho de guia ou atuam como guia de turismo e ndo possuem formacéo. O
Guia de Turismo nao é valorizado aqui no RS. Empresas colocam qualquer
funcionario para fazer o trabalho, pagando valores minimos.

Os comentérios sédo bastante contraditorios com os relatos de oportunidade
de estagios, experiéncias e indicacdes. E interessante questionarmos o que leva as
agéncias a atuarem desta forma. Ja referenciamos brevemente que, na maioria dos
paises, esta profissdo ndo é regulamentada e profissionais de outras areas podem
exercer a funcéo legalmente, como atores, gedgrafos, historiadores, professores das
diversas areas, enfim. Tém surgido movimentos em diversos paises em que pessoas
da cidade, independentemente de sua formacédo, oferecem tours a pé gratuitos aos
visitantes, que ao final da visita, podem contribuir com o que considerarem adequado
ao guia. Este movimento ja chegou em Porto Alegre e tem mobilizado voluntarios e
participantes desde julho de 2012, na proposta chamada de Free Walk Poa. Em
entrevista realizada para um programa de entretenimento da rede local, o idealizador
comenta que 0 nome € esse nao sb por ser gratuito, mas por ser livre. Tem a proposta
de ser uma conversa com contacdo de histérias da perspectiva dos proprios
moradores da cidade, e ndo uma aula (DICA DO PATROLA, 2012).

A iniciativa permanece até o0 momento e tem um volume grande de adeptos,
até mesmo guias de turismo. Baseia-se em uma atividade informal, sem a pretensao
de uma aula de histéria, vinculada a interagdo com o publico, muito galgada nas
curiosidades de cada local. Se resgatarmos os estudos sobre o novo perfil de turista,
em busca de experiéncias, aproximagcdo com o morador local, em busca de lazer,
explica-se o sucesso da proposta. E interessante destacar que os idealizadores e
voluntarios na conducdo ndo tém formacdo de guia de turismo, mas atendem a

demanda deste tipo de publico. Definir o que faz turistas buscarem este perfil de
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condutor e ndo um profissional formalizado poderia trazer elementos interessantes
para analisar o mercado na area, situagdo que se repete em diversos paises, tanto na
Ameérica, quanto na Europa. Outro dado interessante nesta proposta € que as
divulgacdes no site evidenciam que os tours podem ser realizados em outros idiomas
(FREE WALK POA, 2015), o que ja vimos que € um gargalo no perfil geral dos guias
em nosso Estado.

O que se evidencia é que, por algum motivo, 0s guias de turismo egressos da
formacdo ndo tém conseguido assumir determinados espacos do mercado por uma
questao de concorréncia, ou seja, ha profissionais de outras formac¢des se mantendo
por oferecerem um servico que, no momento, alguns guias nao tém conseguido
acessar. Se o publico usuario de guiamentos, seja turista ou morador, tem preferido
estes servicos diferenciados, ndo sera a fiscalizacdo que ira diminuir esta demanda;
pelo contrario, estes segmentos de trabalho poderiam ser oportunidades de insercédo
do guia de turismo enquanto empreendedor. Delegar ao Estado a retirada de parte da
competicdo da categoria demonstra uma postura bastante passiva quanto aos
movimentos naturais de um negécio em constante atualizacdo. A questdo que
tentaremos analisar a partir do estudo de formacgdo de um curso especifico é se este

guia é preparado para essa competicdo de mercado.

5.2.7 Resisténcia do mercado aos novatos

Nesta categoria, foram registrados comentarios de guias que afirmam que néo
conseguiram entrar no mercado até o presente momento, ou que tiveram muita
dificuldade, e apontam a resisténcia dos guias mais antigos como o motivo da falta de
oportunidade aos novatos por parte das agéncias. Associam este posicionamento
fechado a necessidade de indicactes, ja analisada anteriormente. A seguir, alguns
relatos:

muito dificil, levei dez anos até ter a primeira oportunidade e fazer parte de
uma associacao de guias na cidade.

Péssimo. As agéncias ndo buscam reconhecer os novos guias. Desejam
somente que seja feito estagio. E fica somente nisso.

E interessante registrar novamente informacgdes contraditérias com relatos de
guias que ingressaram por meio de experiéncias e indicacdes. E interessante buscar

elucidar o que ha por tras desta expectativa de que o mercado deveria acolher novos
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profissionais com facilidade. Se considerarmos outras profissées do proprio segmento
de turismo, encontraremos muita competicdo e a logica de crescimento, iniciando em
funcdes mais basicas, para entdo galgar melhores posi¢cdes. Uma hipotese talvez seja
relativa a ideia que muito alunos ingressantes do curso tém de uma area de trabalho
muito tranquila, em que todos estdo sempre alegres, amigaveis e hospitaleiros, o que
parece confundir o papel de turista com o exercicio do trabalho na area do turismo.

Se podemos perceber diversos profissionais sendo inseridos ou
empreendendo, o0 que impede 0 acesso de alguns? Talvez a resposta esteja no perfil
individual, tanto relativo a conhecimentos técnicos quanto a habilidade de se vender
e se posicionar no mercado. Esta deficiéncia pode indicar auséncia de
desenvolvimento de alguma competéncia importante.

Se retomarmos a resposta de um dos egressos do curso do Senac,
ampliaremos a percepcédo do que talvez os guias do estado registrem quanto ao
mercado fechado:

Encontrei muito dificuldade. Nota-se a existéncia de uma comunidade ja
fechada entre os guias antigos. Cada um procurando resguardar seu espaco
e ndo permitindo entrada de novos Guias. O Sindicato s6 tem nome em nada

ajuda. A Associacdo tem seu grupo seleto, também, com pouco apoio aos
novatos.

Este foi o Unico registro que nomina tanto o sindicato quanto a associacao
como espacos limitados aos novatos, com acdes voltadas a grupos ja estabelecidos.
Demonstra uma expectativa ndo atendida quanto a atuacao de ambas as instituicdes.
Se retomarmos a informacéao ja discutida de outro egresso que descreve a formacao
de uma cooperativa, esta pode ser uma alternativa encontrada por um grupo que
percebe a necessidade de trabalho coletivo entre os membros da categoria, como
uma alternativa de apoio mutuo.

Ainda nesta categoria, e seguinte neste mesmo pensamento, registramos a
recorréncia de respostas em que o guia diz ter crescido no mercado a partir dos seus
préprios meios, conforme podemos ver a seguir:

Foi produtivo e cada vez mais me aperfeicoo mas tenho que fazer isto por
minha conta e empenho préprio .

Por meios proprios e sem orientacoes.

Estas falas podem tanto representar um repudio ao sistema de

“apadrinhamento” e indicagdes recorrente no meio, quanto demonstrar uma certa
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expectativa de que 0s guias mais antigos na profissdo ou entidades ligadas
oferecessem orientac&o ou apoio para o inicio da profiss&o. E de fato uma carreira em
gue a principal caracteristica é o trabalho sozinho, direto com o grupo, sendo o guia
contratado de uma agéncia ou autbnomo. Ndo é comum a convivéncia com outros
profissionais durante cada trabalho, com exce¢&o dos momentos de folga e encontros
ocasionais em servicgos utilizados por varios profissionais, como restaurantes, museus
e barracas de praia. Esta interacdo diminuida pode dar esta sensacéo de isolamento

de novos profissionais.

5.2.6 Desenvolvimento turistico nas regides

A Ultima categoria separa as respostas em que 0 guia atribui o sucesso no
seu acesso ou sua falta de oportunidade ao desenvolvimento turistico de sua regido.
As primeiras relatam o pouco desenvolvimento de suas regides, embora nem todas
identifiquem que regido € essa:

Sou bacharel em Administracdo de empresa e Turismo. Se fosse depender

da profissdo de guia na regido Noroeste do Estado, estaria morrendo de
fome.

No momento ndo estou trabalhando pois 0 municipio em que moro néo
investe em turismo.

como moro em uma cidade pequena e ndo tem o turismo desenvolvido estou
com dificuldade de encontrar trabalho.

De fato, o estado do Rio Grande do Sul apresenta grandes disparidades de
desenvolvimento de infraestrutura basica, profissionalizacdo e promocédo entre as
regibes, o que certamente impacta nas possibilidades de mercado receptivo. Ha,
entretanto, a possibilidade de diversificar esta atuacdo, trabalhando outros
segmentos. Mas, para isso, ha necessidade de encadear diversos fatores, entre eles
politicas publicas e investimentos privados, além de visdo inovadora para perceber
potenciais ainda ndo desenvolvidos.

No caminho inverso, ha relatos em que o guia atribui seu ingresso facilitado a
alta demanda de sua regiéao.

Como moro em Gramado, ndo tenho dificuldade de conseguir trabalho.
No momento estou trabalhando de forma parcial - o ingresso foi tranquilo pois

necessitivamos muito de guias locais na regido e foi 0 que me propus a
trabalhar.
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Ha realmente regides com escassez de guias habilitados para o exercicio da
profisséo, o que poderia inclusive implicar na oferta de formagé&o na regido. A cidade
de Gramado é considerada um dos principais destinos nacionais, entretanto, ndo ha
oferta do curso técnico em guia de turismo sediado no municipio, 0 que poderia
desenvolver novas opc¢des na regiao e oferecer profissionalizagéo aos que ainda néo
estdo formalizados. Realizar o curso implica em criar expectativas para sua insercao
no mercado, 0 que, em regides com maior dificuldade de desenvolvimento, precisa
ser adequado a situacéao local.

Os dados apresentados até aqui nos oferecem um panorama do perfil de
guias do estado e dos egressos do plano de curso analisado, cujo pudemos analisar.
Instituicbes e periodos de formacéo, suas formas de atuacdo no mercado, como se
mantém atualizados e por ultimo, como relatam sua experiéncia com o mercado. Sao
elementos que colaboram para a andlise do curso em si, objeto da nossa préoxima

secao.

5.3 COMPETENCIAS PREVISTAS NO PLANO DE CURSO

A Deliberacdo Normativa n°® 427 (BRASIL, 2001b), regula os critérios dos
planos de curso a serem apresentados aos 6rgaos préprios do sistema de ensino para
a educacao profissional de nivel técnico de guia de turismo. Esta regulamentacéo
deixa claro que so6 terdo validade os cursos em nivel técnico, excluindo-se cursos de
qualificacéo profissional de nivel basico. Egressos de cursos superiores de graduacao
ou tecnologia somente poderdo obter cadastramento como guias de turismo se
estiverem submetidos as disposi¢des da legislacao.

Esta Deliberacdo descreve em detalhes as bases tecnoldgicas que o curso
deve ter e apresenta sugestdo de disciplinas de cada uma das etapas, conforme a
classificacdo Regional, Nacional, Internacional, e especializacdo em atrativos
turisticos, com respectivos conhecimentos e cargas horarias correspondentes, além
do perfil docente e da quantidade de viagens técnicas e procedimentos que devem
conter obrigatoriamente. Por fim, apresenta inclusive um roteiro para o
estabelecimento de plano de curso para aprovacao.

As bases tecnoldgicas sao descritas em dezessete tépicos, alguns deles com

subdivisdes. Ha variagdo entre descricdo de competéncias e lista de contetado, com
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uma organizacao bastante confusa e extremamente repetitiva, conforme é possivel

perceber abaixo.

Quadro 16: Bases tecnoldgicas do curso de guia de turismo

1. Ler e interpretar: legislacdo turistica e outras necessarias ao atendimento ao turista; pesquisas,
sondagens e indicadores socioecondmicos, turisticos; informacdes referentes ao turismo

2. Identificar e avaliar: os meios e recursos disponiveis; informagfes sobre a clientela efetiva; as
oportunidades de mercado

3. Prestar os primeiros socorros

4. Demonstrar atitudes ético profissionais

5. Dominar técnicas de manuseio de maquinas e equipamentos para o servico de Guiamento

6. Dominar os meios informatizados: utilizar, cumprir e divulgar a legislacdo pertinente; utilizar dados
de pesquisa, sondagens e indicadores socioecondmicos; utilizar informacfes referentes ao
turismo, contextualizando para o seu meio; aplicar conhecimentos e técnicas de auxilio e primeiros
socorros em situagBes emergenciais; aplicar e adequar conhecimentos e técnicas de relacdes
humanas para recebimento, orientacdo, informacéo e conducéo do turista; incorporacgéo de valores
do mundo do trabalho: zelo profissional, apresentacdo pessoal, iniciativa, flexibilidade, pensamento
critico, responsabilidade moral e ambiental, trabalho em equipe, comprometimento, pré-atividade.
Técnicas de: leitura e interpretacdo de pesquisas, sondagens e indicadores socioecondmicos,
comunicacao e relagbes com o publico, interpretacdo e aplicacdo da legislacao turistica e de
setores aplicaveis a area (direito do consumidor, trabalhista, ambiental, de saude, sindical, de
seguranca). Tipologia e classificacdo de: meios de hospedagem, meios de transporte, servigos de
alimentacd@o, equipamentos, eventos, atividades de lazer, entretenimento e animagdo sécio
cultural. Modalidades, tipos e formas de turismo: oferta e demanda. Fundamentos de: psicologia e
sociologia do lazer e do turismo. Técnicas e organizacdo de Servi¢os Turisticos, de eventos e lazer.
Atendimento e encaminhamento de emergéncia, individual e coletiva.

7. ldentificar, avaliar e selecionar informacfes geogréficas, histéricas, artisticas, recreativas e de
entretenimento, atividades de lazer e eventos, folcléricas, artesanais, de transporte,
gastronémicas, de hospedagem no contexto local e regional.

8. Identificar, avaliar e selecionar os locais, espacos e equipamentos para eventos, recreacgao,
animacao, artes e cultura.

9. Identificar e prever servicos pessoais, turisticos e de apoio.

10. Identificar e avaliar os sitios e atrativos turisticos regionais adequados a cada clientela.

11. Programar os produtos e servigos a serem oferecidos: utilizar equipamentos de TV/Video, som
microfone, fax. Reconhecer e utilizar os meios informatizados. Adequar a oferta aos interesses,
habitos, atitudes e expectativas dos turistas, preservando as peculiaridades e a identidade do
ambiente. Conduzir a preparacdo e montagem dos produtos e servigcos. Articular outros
profissionais prestadores de servigos e produtos no contexto local e regional. Contatar, negociar e
contratar diferentes prestadores de servico local e regional. Elaborar cronograma da viagem
turistica e efetivar seu cumprimento. Principios e fundamentos de sustentabilidade ambiental.
Vivéncia de situagbes problema. Principios éticos do mundo do trabalho. Regras, normas e
técnicas de etiqueta e apresentacdo pessoal. Normas de procedimentos de saude e de higiene
pessoal e ambiental. Técnicas de: utilizacdo de meios informatizados, utilizacdo de equipamentos
eletrénicos, Internet. Técnicas de animacao e recreacdo. Técnicas e regras de: organizacdo e
elaboracao de roteiros, programas e itinerarios regionais; manejo de mapas, guias e manuais.
Técnicas e regras de interpretacéo e elaboracdo de contratos.

12. Contratar servi¢cos de outros prestadores de no &mbito local e regional.

13. Interpretar contratos.

14. Supervisionar o conjunto ou partes dos servigos de outros prestadores.

15. Coordenar o0s recursos institucionais financeiros, materiais, o suprimento, a cobranca, a
seguranca pessoal e dos turistas, e 0s servigos auxiliares e de apoio para a viagem turistica local
e regional.

16. Identificar as necessidades e solucbes adequadas ao melhor atendimento do turista.

17. Desenvolver visdao mercadoldgica prospectiva, que favoregca prontiddo para inovagbes e
mudancas de objetivos e ofertas. Fazer cumprir normas e manuais de procedimento. Receber,
orientar, informar e conduzir turistas no a&mbito local e regional. Articular os diferentes setores para
fluxo integrado do atendimento. Coordenar e supervisionar 0s servicos de terceiros. Utilizar
informacdes referentes ao turista, ao turismo e aos servigos, contextualizando-os no ambito
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regional, e adequando-os as necessidades e expectativas do turista. Aspectos histéricos,
geograficos, sociecondmicos e ambientais do Estado, especialmente da regido, aplicados ao
turismo. Estilos e histéria da arte, com énfase no Estado; Manifestacdes de Cultura Popular do
Estado. Técnicas e regras de aplicacdo de normas e procedimentos legais especificos ao Guia de
Turismo Regional. Vocabulario instrumental em Lingua Portuguesa e Inglesa Técnicas, regras e
procedimentos de: Reserva, efetivacdo e acompanhamento de acomodacéo, transferéncias,
passeios, visitas, excursdes, ingressos. Orientacdo, despacho e liberacdo de documentacéo,
passageiros e bagagem. Técnicas de conducdo de turistas com orientacdo, assessoria,
interpretacao e transmissdo de informacdes especializadas
Fonte: BRASIL, 2001b.

Ja podemos perceber nos primeiros itens uma dificuldade em descrever a
possivel competéncia intencionada, 0 que se repete em praticamente todos os itens.
Cada topico inicia com uma ac¢do, mas nao ha coeréncia entre os subitens. H4, por
exemplo, dentro de “Dominar os meios informatizados”, o subitem “aplicar
conhecimentos e técnicas de auxilio de primeiros socorros”, ou seja, a ordenacéo &
extremamente aleatoria.

Para Ramos (2002), o curriculo se organiza entre as competéncias basicas,
competéncias profissionais gerais e as competéncias profissionais especificas, em
uma determinada l6gica de complexidade crescente. Podemos perceber que a
descricdo de bases para a elaboracdo de curriculo é absolutamente desprovida de
ordenamento de competéncias, ou sequer de agrupamento que demonstre
proximidade de conhecimentos.

Temos repeticbes constantes relativas as competéncias de elaboracdo de
pesquisas e selecdo de informacdes pertinentes a aplicacdo em situacdes-problema,
em que apenas o tipo de informagdo muda. As informacdes sao pulverizadas e com
descricOes extremamente limitadas, o que dificulta sua compreensao.

Se retomarmos o que ja foi discutido sobre a importancia dos documentos
norteadores e de sua escrita clara quanto as necessidades de cada profisséo,
poderemos analisar este documento como inadequado a elaboracdo de curriculos.
Infelizmente o documento carece de revisdo que o torne util para cumprir seu
propésito, apresentando as competéncias minimas da profissédo, de forma atualizada
e revisada. Considerando que desde 2001 né&o sofreu alteracdes, todos os curriculos
elaborados e aprovados desde entdo no pais sdo baseados neste documento, o que
deve dificultar muito a elaboracéo dos cursos.

Ao analisarmos as competéncias descritas no Plano de Curso 2012 do curso
do Senac, percebemos que, apesar de trazerem texto mais desenvolvido, apresenta

deficiéncias bastante similares ao documento do Decreto, como repeticdo ou
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sobreposicdo de competéncias e mistura entre competéncias e descricdo de
contedudos. Ha inclusive trechos idénticos aos do Decreto, o que demonstra impacto
da confus&o do documento norteador.

Para a analise, as competéncias foram inicialmente numeradas pela ordem
em que estao dispostas no documento, posteriormente organizadas por aproximacgéao
e subdivididas em categorias para detalhamento. Justamente por estarem inter-
relacionadas, é dificil desmembra-las, tal como faz a descricdo no curriculo. O que
demonstra que o Plano de Curso apresenta a mesma deficiéncia em ordenar ou
agrupar as competéncias basicas, profissionais gerais ou especificas que o Decreto.
E importante registrar que o documento ndo apresenta hierarquia de qualquer forma
entre as competéncias, como poderia, visando o planejamento docente.

Foram identificadas as seguintes categorias de competéncias:

a) competéncias relativas a mediacao cultural;

b) competéncias relativas a comunicac¢ao;

c) competéncias relativas ao planejamento e gerenciamento de viagens;

d) competéncia relativa a primeiros socorros;

e) competéncias relativas ao relacionamento com os clientes;

f) competéncias dissociadas;

g) competéncias relativas a outras profissoes.

A seguir apresentaremos 0s agrupamentos por tema de cada categoria, para

entdo estudarmos as suas caracteristicas.

Quadro 17 — Categoria de competéncias relativas a mediacdo cultural
18. Identificar o0 zoneamento turistico regional e selecionar informacgdes geogréficas, gastronémicas,
de transporte e hospedagem no contexto local e regional;

24. Investigar e selecionar informacdes geogréficas, gastrondmicas, de transporte e hospedagem no
contexto nacional e sul-americano apresentando aos turistas as caracteristicas locais do destino
visitado;

19. Prestar informag®@es histéricas do contexto local e regional de cada destino, com transparéncia
e confiabilidade aos turistas;

26. Investigar e selecionar informagdes artisticas, recreativas, folcléricas, artesanais no contexto
nacional e sul-americano apresentando aos turistas 0s aspectos historicos e culturais do destino
visitado;

20. Investigar e selecionar informac8es geogréficas, histéricas, artisticas, recreativas, folcléricas,
artesanais, gastrondmicas, de transporte e hospedagem no contexto local e regional de cada destino;

21. Identificar as manifestagdes, artisticas e culturais de grupos e comunidades do RS, selecionando
alternativas adequadas ao diferentes perfis de turistas.

27. ldentificar as manifestacdes, artisticas, histdricas, geograficas e culturais de grupos e
comunidades do Brasil e América do Sul, selecionando alternativas adequadas ao diferentes perfis
de turistas;

25. Pesquisar e selecionar informacdes histéricas no contexto nacional e sul-americano
reconhecendo os valores histdricos e culturais de cada destino;

Fonte: SENAC, 2012.
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Sao apresentadas competéncias que discorrem sobre a pesquisa de
informacdes relativas a cada destino turistico, selecionadas e apresentadas de acordo
com o perfil do grupo acompanhado. Pode-se observar que ha varias informacdes
repetidas e sobrepostas. Se o0 guia desenvolver a competéncia de pesquisar,
selecionar e apresentar informacdes pertinentes sobre o destino regional, ele ndo sera
capaz de fazer o mesmo com destinos nacionais ou da América do Sul? A
necessidade de diferenciacdo entre elas parece estar calcada na diferenciacdo de
conteudos que cada uma precisara abarcar. Entretanto, a competéncia de pesquisar
aqui desenvolvida podera servir para diversos tipos de informacfes ou processos, se
a considerarmos na légica do aprender a aprender que ja discutimos anteriormente.

Considerando que o guia de turismo tem, a cada novo roteiro, a necessidade
de uma nova pesquisa para aprofundamento e atualizacao, a principal competéncia a
desenvolver sera relativa a elaboracdo de pesquisas de forma critica e autbnoma.
Quanto a prestar informacdes, € descrito que as mesmas devem ser selecionadas de
acordo com o perfil de publico, entretanto, poderiamos desenvolver mais
esclarecimentos sobre como fazé-lo.

A forma de envolver o publico ao oferecer estas informacdes podera ser a
diferenca entre apenas prestar informacgdes e de fato assumir a posicdo de mediador
cultural, oferecendo significado e conferindo mais profundidade a experiéncia de seu
publico. Se bem desenvolvido este papel, o guia pode fomentar melhor entendimento
do visitante quanto aos varios elementos locais, ampliando sua percepcéao e, ainda,
valorizando as peculiaridades de cada regiéo.

Para isso, sera necessario a este guia ser capaz de analisar ndo so6 o perfil,
mas também a dinadmica de cada grupo, de forma a adaptar sua forma de abordagem,
visando atender as expectativas dessas pessoas. Para adequar-se a cada grupo, o
guia precisara adaptar sua comunicagao, 0 que aparece nas seguintes competéncias:

Quadro 18 — Categoria de competéncias relativas a comunicacao
11. Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de comum entendimento.

12. Prestar informac@es referentes aos servicos turisticos e informacdes gerais da localidade, bem
como utilizar a gramética e fluéncia verbal para cada situagéo;

22. Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacédo em Espanhol no contexto turistico.

28. Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversagdo em Inglés no contexto turistico.
Fonte: SENAC, 2012.

A descricdo destas competéncias, apartadas das anteriores, podem parecer

redundantes. Se ja se registrou a necessidade do guia de adaptar-se a cada grupo,
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isto deveria pressupor fluéncia verbal em idioma de comum entendimento, seja inglés
ou espanhol, ou mesmo o portugués. Observando-se a separagao destes elementos,
parece novamente que a competéncia foi desenvolvida a partir de uma lista de
conhecimentos, e ndo o inverso. Se a pessoa € capaz de comunicar-se, ela o fara
tanto com turistas, quanto com prestadores de servigos. O que chama a atencéo é a
descrigao de habilidade de “conversacéo” nos dois idiomas, o que se percebe pelos
dados anteriores quanto ao perfil de guias do RS, que é um gargalo para o
desenvolvimento da profissdo, impactando no papel de mediador cultural deste
profissional.

O segundo grupo esta relacionado ao planejamento e gerenciamento de

viagens, em que foram separadas as seguintes competéncias.

Quadro 19 — Categoria de competéncias relativas ao planejamento e gerenciamento de viagens
2. Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos e atividades de lazer, articulando os
meios para sua realizacdo como prestadores de servigcos e provedores de infraestrutura e apoio;

6. Avaliar a qualidade de produtos, servicos e atendimentos realizados;

8. Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos e na prestacéo
dos servicos;

9. Executar atividades de gerenciamento de recursos tecnoldgicos, supervisionando a utilizagcdo de
maquinas, equipamentos e meios informatizados;

17. Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a importéncia do relacionamento dos
servigos turisticos, bem como as caracteristicas especificas de cada segmento;

23. Elaborar cronogramas de viagem no Estado do Rio Grande do Sul, como também articular e
coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que compdem o roteiro, garantindo seu
cumprimento.

29. Elaborar cronogramas de viagem no Brasil e na América do Sul, como também articular e
coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que compdem o roteiro, garantindo seu
cumprimento;

31. Acompanhar os turistas durante suas viagens e city tours, bem como cumprir o programa
estabelecido pela agéncia ou operadora, contratando e supervisionando a qualidade dos servigos de
terceiros;

Fonte: SENAC, 2012.

As competéncias aqui relacionadas descrevem diferentes etapas de um
mesmo processo de trabalho: a viagem. Iniciam com seu planejamento e selecdo de
servi¢os envolvidos, o que pressupde compreender a importancia de cada parceiro e
os impactos no produto desejado. Novamente percebemos que as competéncias se
diferenciam pelo ambito da viagem, o que néo faz sentido, se considerarmos que 0
desenvolvimento da competéncia de planejar viagens ndo se diferenciara apenas pela
localizacé@o geografica.

Em seguida, temos a execucdo da viagem em si, que demanda o

acompanhamento dos passageiros e a supervisdo da execucdo dos servigos de
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parceiros envolvidos no programa, e posteriormente, a avaliacdo destes parceiros.
Estas duas funcdes seriam bem mais simples se de fato ocorressem conforme o
planejado, entretanto, aqui temos os principais desafios de um guia de turismo: lidar
com todas as situacbes que ndo podem ser planejadas decorrentes dos proprios
passageiros e dos servigos de terceiros que impactam na execugao da viagem.
Sobre 0 acompanhamento dos passageiros, temos outras competéncias
associadas necessarias ao desenvolvimento do perfil profissional do guia de turismo
gue sao descritas nas competéncias de forma dissociada, como por exemplo:
Quadro 20 — Categoria de competéncia relativa a primeiros socorros
14. Realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de acidentes ou mal subito, identificando
os recursos médico-hospitalares disponiveis na localidade, e providenciar a vinda de socorro

especializado;
Fonte: SENAC, 2012.

Esta competéncia esta diretamente associada ao acompanhamento de
passageiros, ou até mesmo profissionais que prestam servicos ao roteiro, como o
motorista ou um guia local. E uma competéncia complexa de desenvolver,
considerando a dificuldade de simular a pressdo de uma situacdo real, mas é
importantissima para a profissao.

Além de situacBes de emergéncia, que podem ser mais esporadicas, temos
aspectos extremamente cotidianos relacionados ao acompanhamento de turistas
presentes em duas outras competéncias, conforme podemos ver no quadro abaixo:
Quadro 21 — Categoria de competéncias relativas ao relacionamento com os clientes

13. Relacionar—se com diferentes publicos e adotar postura adequada, utilizando-se de principios
éticos nas relacdes de trabalho;
30. Receber, orientar e conduzir turistas nos ambitos local e regional, aplicando principios éticos e

técnicos no exercicio do trabalho;
Fonte: SENAC, 2012.

Estas duas competéncias podem ser associadas tanto ao acompanhamento
dos passageiros e a intermediacdo de situacOes relativas ao gerenciamento das
viagens, quanto a prépria mediacéo cultural descrita anteriormente. A necessidade de
adaptacao do guia aos diferentes perfis de publico, mas atuando com principios éticos
em todos 0s casos, nao se dissocia das funcdes anteriormente descritas. Alias, estes
principios éticos também devem estar presentes no relacionamento e nas atitudes
deste guia com seus parceiros prestadores de servigos. E um aspecto transversal em
todos os aspectos desta e de qualquer profissdo. Estdo também relacionadas, embora

aparecam dissociadas no curriculo, as seguintes competéncias:
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Quadro 22 — Categoria de competéncias dissociadas
15. Interpretar e aplicar a legislacao turistica para resguardar a integridade do Guia de Turismo e a
representatividade de seu contratante na prestacéo de servico;

16. Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade no seu exercicio profissional, bem como
na conducdo dos grupos, respeitando e preservando os destinos e comunidades que estdo
recebendo o turismo;

Fonte: SENAC, 2012.

Atuar com ética pressupde que o guia domine a legislacao prépria de sua area
e consiga aplici-la nas situacdes de necessidade. Isto ocorre frequentemente na sua
funcao de supervisionar os servi¢os de terceiros prestados ao grupo. Por exemplo, foi
planejado e contratado em um meio de hospedagem o servico de um determinado
padrdao de unidades habitacionais, e ao chegar no empreendimento o guia percebe
que o servico oferecido € de qualidade inferior. Para demandar ao hotel que cumpra
o acordo feito, o guia precisara tanto de habilidades de negociacdo, quanto de
conhecimentos de legislacdo para fundamentar sua argumentacdo. Nunca
esquecendo que este empreendimento podera ser novamente seu parceiro em futuras
viagens.

Outro principio transversal descrito no ultimo quadro € a preocupacao ética
gue o guia deve apresentar quanto a sustentabilidade do local de destino. Neste ponto,
0 guia exerce a funcdo de exemplo de conduta para seus passageiros, demonstrando
0 que é e 0 que ndo é aceitavel na localidade. Isto pode se referir a elementos da
cultura local, que podem ser diferenciados da cultura de origem dos turistas, podendo
levar ao constrangimento tanto dos turistas quanto dos moradores e profissionais
locais. Pode também estar relacionado com questdes de impacto ao meio ambiente,
como o abandono de lixo por parte dos turistas, ou o uso inadequado de elementos
da fauna e flora local. E também papel deste guia assumir a posicéo ética de n&o
permitir praticas ilegais por parte de seus turistas, ou até mesmo de seus parceiros na
prestacao de servigos turisticos.

Killer e Rodrigo (2013) registram a necessidade de que a descricdo da
competéncia abarque conhecimentos, habilidades e atitudes, considerando o
desenvolvimento integrado, sem dissociar aspectos que s&o transversais, como
nestes dois casos.

Por dltimo, temos as competéncias que, da forma como estdo descritas,
apresentam funcdes relativas a outras profissées na area do turismo, e que nao

condizem com a funcéo de guia de turismo.
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Quadro 23 — Categoria de competéncias relativas a outras profissdes
1. Conceber, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos e de hospitalidade adequados aos
interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;

3. Organizar espacos fisicos de hospedagem e de alimentacéo, prevendo seus ambientes, uso e
articulacéo funcional e fluxos de trabalho e de pessoas;

4 Operacionalizar politica comercial, realizando prospec¢édo mercadolégica, identificacdo e captacao
de clientes e adequacédo de produtos e servicos;

5 Operar a comercializagdo de produtos e servicos turisticos e de hospitalidade, com direcionamento
de acdes de venda para suas clientelas;

7. Executar atividades de gerenciamento econdmico, técnico e administrativo dos nudcleos de
trabalho, articulando setores e coordenando recursos;

10. Realizar a manutengdo do empreendimento, dos produtos e dos servicos, adequando-os as
variacdes da demanda;
Fonte: SENAC, 2012.

A descricdo das competéncias acima apresenta um grau de generalizacao
gue acaba por descrever fungdes de outros segmentos do turismo em que o guia de
turismo atuara se tiver dupla funcao profissional, mas ndo séo caracteristicas de sua
atuacdo. Com excecdo da competéncia numero 3, que descreve as funcdes de um
gestor de meio de hospedagem e de um gestor de servicos de restauracao,
respectivamente, todas as outras competéncias deste quadro poderiam estar
relacionadas a qualquer servico do ambito do turismo e hospitalidade, tal como
analisamos no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2012).

Sdo competéncias relativas a posicdo de gestores de empreendimentos
turisticos diversos, a elaboracdo de produtos, sua operacdo e manutencdo no
mercado, mas ndo apresentam relacao direta com a funcdo do guia de turismo. Em
sua atuacdo, 0 guia precisa compreender os processos de funcionamento dos
empreendimentos turisticos com que tera relacdo durante o planejamento e execugao
das viagens, de forma a poder identificar os impactos destes processos no
gerenciamento de suas viagens. Entretanto, da forma como séo apresentadas, as
competéncias deste quadro preveem que 0 guia seja capaz de gerir estes
empreendimentos, o que representa uma grande diferenca em sua formacao.

Sé&o inclusive competéncias relacionadas a formacdo de bacharéis em
turismo, que devem ser capazes de gerir diversos tipos de empreendimentos
turisticos, o que demanda outro formato de curso, com competéncias préprias. Para
Le Boterf (1993), a competéncia desenvolvida articula e pondera os diversos recursos
de conhecimentos e habilidades pregressas para que o individuo possa administrar
situagdes complexas. Dessa forma, o curriculo precisa ser organizado em um sentido

de crescente complexificagdo, 0 que nao ocorre no plano de curso analisado,
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resultando na descricdo de competéncias que néo se inter-relacionam, nem
demonstram uma légica de sequéncia de desenvolvimento mais aprofundado.

Ao concluir a andlise das 31 competéncias das bases tecnoldgicas previstas
na Deliberacdo e no Plano de Curso 2012 da FSPOA, podemos perceber que sdo
extremamente similares em relacdo as suas descri¢cdes confusas e a dificuldade de
apresentar competéncias complexas. Até por sua inter-relacdo, apresentam
repeticbes desnecessarias, descricdes sem o devido contexto de conexdo entre
elementos interligados, além de inadequacdes quanto a funcéo de guia de turismo. E
muito provavel que esta segmentacdo imprépria impacte na interpretacdo que
coordenadores e professores tém feito das situagdes de aprendizagem que precisam
elaborar. Na préxima secdo, apresentaremos a avaliacdo realizada pelos guias de
turismo do RS e dos egressos do plano de curso estudado quanto a efetividade do

desenvolvimento de tais competéncias ao concluirem as suas formacoes.

5.4 ANALISE DA PERCEPCAO DOS GUIAS DE TURISMO SOBRE AS
COMPETENCIAS PREVISTAS NO PLANO DE CURSO ESTUDADO

O objetivo desta secdo vem ao encontro de um dos objetivos especificos da
tese, de analisar a percepcdo dos egressos do curso sobre o desenvolvimento das
competéncias propostas pelo plano de curso de guia de turismo. Entretanto,
entendeu-se que a percepcdo apenas dos egressos, em fungdo do pouco volume,
seria limitada para esta andlise. Surgiu assim a necessidade de investigar também a
percepcao de guias egressos de outros cursos para podermos aprofundar a andlise
da percepcao de egressos da FSPOA dentro de um contexto ampliado.

Retomando a metodologia utilizada para coleta de dados desta secao, foram
questionados 117 guias de turismo cadastrados no RS%? e, separadamente, 10 guias
de turismo egressos do plano de curso estudado. Ambas as coletas foram realizadas
a partir de formulario virtual enviado por e-mail aos participantes. Embora com coletas
separadas, a forma de questiona-los sobre sua percepg¢ao quanto ao desenvolvimento

de competéncias foi a mesma. Esta secdo do questionario apresentou o seguinte

52 Os dados referentes a coleta dos guias de turismo do RS foram publicados em 2015. Ver: ABREU,
Carina V. O desenvolvimento de competéncias na formacao de guia de turismo a partir da percepcao
de profissionais formados no Rio Grande do Sul. Turismo: Estudos & Préticas, Mossoré/RN, v. 4, n.
1, p.06 — 27, jan./jun. 2015. Disponivel em: <http://periodicos.uern.br/index.php/turismo>. Acesso em:
10 nov. 2015.
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enunciado: “Analise cada uma das competéncias do Guia de Turismo abaixo listadas
e avalie o seu nivel de preparo em cada uma delas ao concluir seu curso de formagao”.
Foram listadas as trinta e uma competéncias com o texto na integra retiradas do Plano
de Curso 2012 do SENAC, de uma instituicdo de ensino de grande porte localizada
em Porto Alegre. Para cada uma das competéncias, o respondente marcou uma das
seguintes opcdes: plenamente preparado, parcialmente preparado ou
insuficientemente preparado.

Os 117 questionarios com guias do RS foram contabilizados em numeros
absolutos e posteriormente foi calculada a porcentagem do total que cada nimero
representava. A andlise revelou que, de forma geral, das 31 competéncias, 24 foram
tiveram a maioria das avaliacbes como plenamente preparados, 06 obtiveram maior
indice de parcialmente preparados e apenas 1 teve o maior volume de respostas como

insuficientemente preparados, conforme € possivel observar no grafico abaixo:

Gréfico 8 - Visdo geral da avaliagdo das competéncias

Visdo Geral das Competéncias

30
25 24
20
15

10

Plenamente Preparado Parcialmente Preparado Insuficientemente
Preparado

Fonte: a Autora, 2015.

Os dados demonstram, que em sua maioria, 77,41% das competéncias foram
avaliadas como plenamente desenvolvidas pelos cursos de guia de turismo, 19,35%
foram consideradas parcialmente desenvolvidas e 3,22% consideradas
insuficientemente desenvolvidas, formando assim trés grandes categorias. Nenhuma
competéncia foi avaliada com mais de 90% de desenvolvimento pleno, o que
representa que em cada uma, mesmo que pequena, ha uma margem de possivel
melhoria. Aos dados coletados com os guias do RS foram acrescentadas as
percep¢cbes dos 10 guias egressos do Plano de Curso 2012 do Senac para

comparacao.
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5.4.1 Competéncias Plenamente Desenvolvidas

A primeira categoria de competéncias, consideradas pela maioria como
plenamente desenvolvidas, foi possivel observar diferentes niveis de avaliacdo, em
funcdo do volume de competéncias agregadas. Dessa forma, para aprofundar a
andlise, elas foram divididas em trés faixas por volume de porcentagem:

a) Camada com indices entre 70% e 89% de competéncias plenamente

desenvolvidas;

b) Camada com indices entre 50% e 69% de competéncias plenamente

desenvolvidas;

c) Camada com indice menor que 50% de competéncias desenvolvidas.

Na primeira Camada estdo 9 competéncias avaliadas pelos guias como

plenamente desenvolvidas (29,03% do total), conforme quadro abaixo.

Quadro 24 - Camada com indices entre 70% e 89% de competéncias plenamente desenvolvidas.

Competéncias Guias RS (%) Guias Egressos (%)

Plen Parc Insuf Plen Parc Insuf

13 - Relacionar—se com diferentes publicos e adotar postura | 88,03 | 9,40 2,56 90 10 0
adequada, utilizando-se de principios éticos nas rela¢des de

trabalho;

31 - Acompanhar os turistas durante suas viagens e city | 86,32 | 8,54 5,12 90 10 0

tours, bem como cumprir o programa estabelecido pela
agéncia ou operadora, contratando e supervisionando a
gualidade dos servicos de terceiros;

30 - Receber, orientar e conduzir turistas nos ambitos local | 82,05 | 12,82 | 5,12 90 10 0
e regional, aplicando principios éticos e técnicos no
exercicio do trabalho;

16 - Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade | 81,19 | 16,23 | 2,56 90 10 0
no seu exercicio profissional, bem como na condugéo dos
grupos, respeitando e preservando os destinos e
comunidades que estéo recebendo o turismo;

19 - Prestar informagBes histéricas do contexto local e | 78,63 | 17,94 | 3,41 20 10 0
regional de cada destino, com transparéncia e
confiabilidade aos turistas;

12 - Prestar informacg@es referentes aos servicos turisticos | 77,77 | 20,51 | 1,70 90 10 0
e informagdes gerais da localidade, bem como utilizar a
gramatica e fluéncia verbal para cada situagéo;

20 - Investigar e selecionar informagfes geogréficas, | 76,92 | 18,80 | 4,27 80 20 0
histéricas, artisticas, recreativas, folcléricas, artesanais,
gastrondmicas, de transporte e hospedagem no contexto
local e regional de cada destino;

6 - Avaliar a qualidade de produtos, servigos e atendimentos | 76,06 | 18,80 | 5,12 90 10 0
realizados;
17 - Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, | 72,64 | 23,07 | 4,27 80 20 0

identificando a importancia do relacionamento dos servigos
turisticos, bem como as caracteristicas especificas de cada
segmento;

Fonte: a Autora, 2015. Considera-se a abreviacdo: Plenamente Preparado (Plen), Parcialmente
Preparado (Parc) e Insuficientemente Preparado (Insuf).
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Percebe-se que as competéncias em que 0S egressos se sentiram mais
seguros ao concluir o curso podem ser organizadas em trés tipos, o primeiro relativo
ao atendimento ao turista, seu tratamento adequado e ético, a conducdo dos grupos
e acompanhamento em roteiros, respeitando as caracteristicas locais e a necessidade
de sustentabilidade. No segundo tipo, encontram-se aspectos relativos a pesquisa e
escolha de informacfes diversas no ambito regional e a prestacdo de informacdes
sobre o histérico local/regional. O terceiro tipo esta voltado para o mercado da area,
com o reconhecimento da cadeia produtiva, a avaliacdo de produtos e servi¢os desta
cadeia, e a prestacdo de informacdes sobre servicos.

E possivel observar que esta camada de 9 competéncias possui porcentagens
pequenas de avaliacbes de desenvolvimento parcial ou insuficiente, podendo ser
consideradas as competéncias em que as instituicbes de ensino de Guia de Turismo
tém o maior sucesso. No caso dos egressos do Senac, nestas mesmas competéncias,
nao foi feito nenhum registro de competéncia insuficientemente desenvolvida, e as
avaliacdes tém altas taxas de “plenamente preparados”, o que inclusive supera os
registros dos guias do RS em todas as competéncias.

A segunda Camada é composta por 11 competéncias (35% do total), tendo a
maioria de suas avaliacdbes com indices entre 50% e 69% de “plenamente

desenvolvidas”.
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Quadro 25 - Camada com indices entre 50% e 69% de competéncias plenamente desenvolvidas;

Competéncias Guias RS (%) Guias Egressos (%)
Plen Parc Insuf Plen Parc Insuf
18 - Identificar o zoneamento turistico regional e | 69,23 | 26,49 4,27 100 0 0

selecionar informagdes geogréficas, gastrondmicas, de
transporte e hospedagem no contexto local e regional;

11 - Comunicar-se efetivamente com o cliente, | 66,66 | 29,05 4.27 80 20 0
expressando-se em idioma de comum entendimento.
21 - Identificar as manifestacdes, artisticas e culturais de | 66,66 | 29,05 4.27 90 10 0

grupos e comunidades do RS, selecionando alternativas
adequadas aos diferentes perfis de turistas.

25 - Pesquisar e selecionar informag6es histéricas no | 64,95 | 25,64 9,40 90 10 0
contexto nacional e sul-americano reconhecendo os
valores historicos e culturais de cada destino;

26 - Investigar e selecionar informacfes artisticas, | 62,39 | 28,20 9,40 70 30 0
recreativas, folcléricas, artesanais no contexto nacional e
sul-americano apresentando aos turistas os aspectos
histéricos e culturais do destino visitado;

24 - Investigar e selecionar informacdes geograficas, | 60,68 | 30,76 8,54 70 30 0
gastrondémicas, de transporte e hospedagem no contexto
nacional e sul-americano apresentando aos turistas as
caracteristicas locais do destino visitado;

15 - Interpretar e aplicar a legislacdo turistica para | 59,82 | 33,33 6,83 90 10 0
resguardar a integridade do Guia de Turismo e a
representatividade de seu contratante na prestacdo de
Servico;

23 - Elaborar cronogramas de viagem no Estado do Rio | 59,82 | 32,47 7,69 90 10 0
Grande do Sul, como também articular e coordenar os
diversos setores envolvidos nas etapas que compdem o
roteiro, garantindo seu cumprimento.

1 - Conceber, organizar e viabilizar produtos e servicos | 58,90 | 33,33 7,69 70 30 0
turisticos e de hospitalidade adequados aos interesses,
héabitos, atitudes e expectativas da clientela;

27 - Identificar as manifesta¢c@es, artisticas, histéricas, | 57,26 | 34,18 8,54 70 30 0
geograficas e culturais de grupos e comunidades do Brasil
e América do Sul, selecionando alternativas adequadas
aos diferentes perfis de turistas;

2 - Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios | 55,55 | 35,04 9,40 90 10 0
turisticos e atividades de lazer, articulando os meios para
sua realizagdo como prestadores de servicos e
provedores de infra-estrutura e apoio;

Fonte: a Autora, 2015. Considera-se a abreviacdo: Plenamente Preparado (Plen), Parcialmente
Preparado (Par.) e Insuficientemente Preparado (Insuf).

Percebe-se que nesta camada, dentre os guias do RS, ja temos um volume
maior de avaliacbes, como parcialmente preparados e insuficientemente preparados,
0 que demonstra que a formacao tem limitagdes. Pode ser organizada em trés tipos,
sendo que o primeiro se refere a comunicacdo em idioma de comum entendimento.
Esta competéncia pode pressupor a transposi¢cdo de regionalismos no idioma
portugués ou o conhecimento de idioma diferente do mesmo. E, portanto, uma
competéncia ambigua, o que pode ter impactado na avaliagdo do respondente. Ja a
comunicacao no atendimento ao turista foi bem avaliada na camada anterior.

O segundo tipo refere-se a elaboracdo de novos produtos, elaboracdo de

cronogramas e organizagdo de programas de servicos, além da aplicacdo da
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legislacéo apropriada. Esta € uma limitacdo que pode comprometer a inser¢ao do guia
no mercado de trabalho, considerando que esta € uma profissdo prioritariamente
autbnoma. O guia com dificuldades em elaborar novos produtos ficara limitado a
executar produtos prontos e pode ter menos autonomia na resolucédo de problemas.

O terceiro tipo desta camada ¢ relativo a identificacdo e pesquisa em aspectos
geograficos e de manifestacbes da cultura nos contextos regional, nacional e na
Ameérica Latina, e também a pesquisa de aspectos histéricos no contexto nacional e
da América Latina. Esta categoria pode estar assim avaliada em funcdo do grande
volume de conteudo que representa. Entretanto, se considerarmos que a competéncia
deveria estar associada aos mecanismos de como pesquisar, a hipétese é que a
énfase dos cursos pode ser no conteldo e ndo na competéncia de pesquisador.
Ressalta-se que a mesma pesquisa relativa a aspectos historicos no contexto regional
foi mais bem avaliada e encontra-se na camada anterior. Assim, pode-se considerar
também que ha uma diferenciacdo de énfase que impacta na percepcdo de
desenvolvimento de competéncias dos egressos.

Interessante perceber que, ao comparar esses dados com a percepgdo dos
guias egressos do Senac, temos maior discrepancia de percepg¢des do que a camada
anterior. Todas as competéncias mantém indices mais altos de avaliacdes como
“Plenamente Preparados”, com uma diferenga meédia de 20,74%. A menor diferenca
apresentada foi de 7,61 na competéncia numero 26, relativa a informacdes artisticas,
recreativas, folcloricas, artesanais no contexto nacional e sul-americano. No caminho
inverso, a competéncia que demonstra a maior diferenca entre os guias do RS e os
egressos do Senac foi a numero 2, relativa a organizar eventos, programas, roteiros,
itinerarios turisticos e atividades de lazer, com 34,45% a mais de “plenamente
preparados”. E uma diferenca bastante significativa que denota que o curso analisado
oferece maior enfoque nesta competéncia.

A terceira Camada de competéncias analisadas ainda na primeira categoria €
composta por 4 competéncias (12,90% do total) restantes, que tém menos que 50%
de avaliacdo como plenamente desenvolvidas, embora ainda tenham indices
levemente mais altos que “Parcialmente Preparados” e “Insuficientemente
Preparados”. Sdo as competéncias limitrofes que demonstram muito equilibrio entre
0s volumes registrados como plenamente e parcialmente preparados, e que, se

somados, seriam indices maiores que 80%.
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Quadro 26 - Camada com indice menor que 50% de competéncias desenvolvidas.

Competéncias Guias RS (%) Guias Egressos (%)
Plen Parc Insuf | Plen Parc Insuf
3 - Organizar espacos fisicos de hospedagem e de | 47,00 | 38,46 | 14,52 80 20 0

alimentacdo, prevendo seus ambientes, uso e
articulacao funcional e fluxos de trabalho e de pessoas;
14 - Realizar procedimentos de primeiros socorros em | 46,15 | 40,17 | 13,67 50 50 0
caso de acidentes ou mal subito, identificando os
recursos médico-hospitalares disponiveis na localidade,
e providenciar a vinda de socorro especializado;

29 - Elaborar cronogramas de viagem no Brasil e na | 44,44 | 39,31 | 16,23 80 20 0
América do Sul, como também articular e coordenar os
diversos setores envolvidos nas etapas que compdem o
roteiro, garantindo seu cumprimento;

5 - Operar a comercializacdo de produtos e servicos | 41,02 | 37,60 | 21,36 50 50 0
turisticos e de hospitalidade, com direcionamento de
acOes de venda para suas clientelas;

Fonte: a Autora, 2015. Considera-se a abreviacdo: Plenamente Preparado (Plen), Parcialmente
Preparado (Parc) e Insuficientemente Preparado (Insuf).

Esta terceira camada, da mesma forma que as anteriores, pode ser subdividida
em tipos. O primeiro é relativo a dificuldade demonstrada na camada anterior sobre a
elaboracdo de cronogramas de viagens, aqui em roteiros nacionais e na América do
Sul. E compreensivel que se encontre uma maior dificuldade, considerando a
extensao do territorio envolvido. Na maioria dos cursos técnicos, o territorio nacional
e da América Latina sdo trabalhados juntos em um semestre letivo. Ha que se avaliar
se a carga horaria de um curso técnico de forma geral é condizente com este volume
de especificidades e se é viavel desenvolver essa competéncia em um prazo tao curto.
Nesta competéncia, 0s egressos do Senac apresentaram uma percep¢ao bastante
diferente da de seus colegas do Rio Grande do Sul, com uma diferenca de 33% a
mais em “Plenamente Preparado”.

O segundo tipo selecionado nesta camada diz respeito aos primeiros socorros
e pode também ser questionada em relagdo ao tempo viavel para sua execucdo. Os
cursos ndo formam socorristas, apenas oferecem noc¢des de primeiros socorros em
uma carga horaria bastante limitada, e a diversidade de necessidades de atuacao é
grande. E também uma unidade curricular voltada a atender imprevistos e situa¢des
dificeis, que ndo fazem parte da rotina do guia, o que também dificulta que o aluno a
experiencie antes de atuar realmente. Esta competéncia aparece isolada de outras
relativas ao atendimento ao turista ou grupo, e a hipétese da autora é que seja também
ministrada de forma isolada, o que pode diminuir a vivéncia do aluno e o
desenvolvimento de sua competéncia. Neste caso, a percepcdo dos egressos do

Senac é similar & dos colegas do RS, com pouca diferenga de porcentagem, conforme
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visualizado no quadro, embora mantenha os outros 50% como parcialmente
preparados, sem registrar insuficiéncia.

O dltimo tipo desta camada engloba duas competéncias que sédo debatidas no
mercado turistico por ndo serem consideradas fun¢des do profissional guia de turismo.
Sao as competéncias relativas a organizar espacos fisicos de hospedagem e de
alimentacdo, e operar a comercializacdo de produtos e servigos turisticos, fungdes
essas do hoteleiro e do agente de viagens, respectivamente. A hipotese aqui € que
ha problemas em sua escrita, que denotam competéncias mais complexas do que
devem ser desenvolvidas pelo guia de turismo, conforme j& mencionado
anteriormente. E interessante perceber que, apesar disso, os alunos egressos do
Senac registram que 80% deles se sentiram plenamente preparados para atuarem
com a organizacao de meios de hospedagem e alimentacdo, mas quanto a operacao
comercial, apresentam indices similares aos colegas do RS.

Considera-se que o profissional aqui analisado deve compreender e
reconhecer o funcionamento dos servicos de hospedagem e operacédo para poder
trabalhar em parceria e avalia-los, mas néo é seu papel desenvolver ou executar estes
servigos. S&o atividades que tém inclusive seu proprio desenho de cursos técnicos
previstos pelo MEC, conforme jA& mencionada em capitulo anterior. Nas duas
situacdes, podemos ter caso de escrita inadequada da competéncia, em que a forma
pode implicar em interpretacdes incorretas por parte de quem ir4 executar este
curriculo. Dessa forma, € natural que os guias do RS avaliem da forma que o fizeram.

Terminada a primeira parte da andlise, em que foram contempladas as 24
competéncias avaliadas em sua maioria como plenamente desenvolvidas, passamos

ao exame das proximas categorias de analise.

5.4.2 Categorias de Competéncias Parcialmente e Insuficientemente

Desenvolvidas

Na segunda categoria temos seis competéncias que tiveram o maior volume de
avaliacdo como parcialmente desenvolvidas pelos guias do RS, o que corresponde a

19,35% do total de competéncias propostas na formacao.
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Quadro 27 - Competéncias com maior volume de avaliacdo como parcialmente desenvolvidas.
Competéncias Guias RS (%) Guias Egressos (%)

Plen Parc Insuf Plen Parc | Insuf

9 - Executar atividades de gerenciamento de recursos | 29,91 | 51,28 | 18,80 20 70 10
tecnologicos, supervisionando a utilizagdo de maquinas,
equipamentos e meios informatizados;

8 - Executar atividades de gerenciamento do pessoal | 41,02 | 47,86 | 11,11 50 40 10
envolvido na oferta dos produtos e na prestacdo dos

Servicos;

22 - Utilizar terminologia técnica e habilidades de | 28,20 | 47,86 | 23,93 60 40 0
conversacdo em Espanhol no contexto turistico.

4 - Operacionalizar politica comercial, realizando | 22,22 | 47,86 | 29,91 40 60 0

prospecgdo mercadoldgica, identificagdo e captacdo de
clientes e adequacédo de produtos e servicos;

10 - Realizar a manutencdo do empreendimento, dos | 35,04 | 44,44 | 20,51 60 40 10
produtos e dos servicos, adequando-os as variagées da

demanda;

7 - Executar atividades de gerenciamento econdmico, | 32,47 | 43,58 | 23,93 60 40 0

técnico e administrativo dos nicleos de trabalho, articulando
setores e coordenando recursos;
Fonte: a Autora, 2015. Considera-se a abreviacdo: Plenamente Preparado (Plen), Parcialmente
Preparado (Parc) e Insuficientemente Preparado (Insuf).

Percebe-se que, com excecdo da competéncia relativa a conversacao em
espanhol, que sera analisada a seguir, as outras 5 competéncias ndo estéo
adequadas a atividade profissional do guia de turismo, embora possam se aproximar
de outras competéncias do eixo de hospitalidade e turismo, tal como vimos na ultima
camada da categoria anterior. Sdo competéncias com texto demasiadamente
genérico, relativas, possivelmente, ao gerenciamento de operacdo de viagens, seus
recursos materiais, servicos e pessoal. Dessa forma, pode-se analisar que sao
inadequadas a formacao. Ao comparar os indices entre 0s guias do RS e 0s egressos
do Senac, percebe-se que, apesar de inadequadas, elas estdo sendo trabalhadas, se
considerarmos que mantém um percentual bem maior de “Plenamente
Desenvolvidas” que os guias do RS, com excecdo da competéncia relativa aos
recursos tecnolégicos, que demonstra um indice menor.

Durante muitos anos, as viagens foram utilizadas como incentivo ou premiacgao
aos melhores vendedores das agéncias e operadoras, e 0s premiados assumiam o
papel de guia. Os primeiros cursos de formacéo dos chamados tour leaders ou tour
conductors, como eram chamados os guias de turismo, surgiram oferecidos pelas
proprias agéncias, ministrados por guias mais experientes, antes da formalizagdo dos
cursos (CARVALHO, 2005). Esta sobreposicao de fungdes entre agente de viagens e
guia de turismo talvez ainda esteja representada nestas competéncias.

Quanto a analise que os respondentes do RS fizeram do desenvolvimento

destas competéncias, a hipétese é que, por seu carater focado em operagédo e
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agenciamento, os proprios docentes, ao fazer a interpretacdo e priorizacdo de
competéncias, oferecam pouca énfase a elas em seu planejamento de ensino. Isso
também demonstra que, nestes itens, o Plano de Curso do Senac esta diferenciado
dos outros no Estado.

Quanto a competéncia relativa a conversacdo em espanhol, percebe-se como
uma real necessidade do trabalho do guia de turismo, entretanto ha que se avaliar se
ha o espaco adequado nos cursos técnicos. Para ingresso no técnico em guia, ndo
costuma ser exigido conhecimento prévio de idiomas, e durante o curso técnico, a
maioria das instituicbes oferece apenas uma unidade do idioma espanhol, com carga
horaria limitada, o que dificilmente ird desenvolver a competéncia de conversa¢cdo no
idioma. Devido a limitacdo de carga horaria total do curso, talvez a alternativa seria
gue esta competéncia se limitasse a desenvolver nocbes de termos técnicos em
espanhol relativos ao turismo, e a busca da conversacgao fosse realizada em curso
proprio do idioma. Inclusive, nesta competéncia, os indices apresentados pelos guias
do RS e os egressos do plano de curso estudado apresentam taxas bastante similares
nas trés opcdes de escolha.

Esta Ultima competéncia esta diretamente ligada a Unica competéncia que foi
avaliada como insuficientemente desenvolvida pelos guias do RS, relativa ao idioma
inglés, embora o espanhol tenha ainda uma boa diferenca na porcentagem. E possivel
que, em funcéo da proximidade geografica do Rio Grande do Sul com paises de lingua
espanhola, como Uruguai e Argentina, haja mais facilidade para o desenvolvimento
deste idioma do que o do inglés. A Ultima das trés categorias possui apenas uma

competéncia conforme podemos ver no quadro a seguir.

Quadro 28 - Competéncia com maior indice de “Insuficientemente Desenvolvida”.

Competéncias Guias RS (%) Guias Egressos (%)

Plen Parc Insuf Plen Parc | Insuf
28 - Utilizar terminologia técnica e habilidades de | 21,36 | 35,89 | 42,73 50 40 10
conversacao em Inglés no contexto turistico.

Fonte: a Autora, 2015. Considera-se a abreviacdo: Plenamente Preparado (Plen), Parcialmente
Preparado (Parc) e Insuficientemente Preparado (Insuf).

Como pode-se perceber nas porcentagens acima, a conversagao em inglés foi
a competéncia com pior avaliacdo dentre todas as 31 para os guias do RS, embora
esse seja considerado um dos idiomas mais utilizados no mundo para conversagao
em ambito comercial. Ao compararmos com os dados dos egressos do plano de curso
estudado, pode-se perceber uma diferenca significativa, em que a maioria dos

respondentes se considerou plenamente preparado, o que demonstra que este curso
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apresenta um desenvolvimento maior no quesito do idioma, embora com indice um
pouco menor do que o da lingua espanhola.

A partir dos dados aqui pontuados, € possivel apontar algumas competéncias
com descri¢do inadequada ou incondizentes com a funcdo de guia de turismo, além
das relativas a idiomas, que poderiam ser retiradas e ofertadas em formato e carga
horaria adequadas como curso paralelo. Também foi possivel apontar diferenciacfes
significativas entre as formacdes oferecidas no Estado e a ofertada pelo Plano de
Curso 2012. Na proxima secao, poderemos relaciona-las as unidades curriculares

propostas pelo mesmo.

5.5 UNIDADES CURRICULARES

A Deliberagdo Normativa n°® 427 (BRASIL, 2001b) sugere o formato de
disciplinas que corresponderiam ao desenvolvimento das competéncias analisadas
anteriormente, apresentadas com sugestdo de carga horaria e perfil dos docentes.
Segundo o documento, a carga horaria minima prevista para o Guia Regional € de
400 horas. Registra também que, para atingir o perfil de egresso previsto, €
considerada imprescindivel a realizacdo de, ao menos, trés viagens técnicas, sendo
no minimo uma com pernoite, além das necessérias atividades praticas e simulacoes,
todas com presenca obrigatoria.

Quanto ao Guia de Turismo Excursdo Nacional, a carga horaria minima
apontada pelo documento também é de 400 horas, com conteudos idénticos aos de
Guia de Turismo Regional, porém contemplando todas as Unidades da Federacéo e
Paises da América do Sul. As atividades praticas exigidas sao trés viagens técnicas,
compreendendo uma viagem com procedimento de aeroporto (aérea) e com pernoite,
uma viagem interestadual e com pernoite, e uma viagem livre. Considera que a
frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas
viagens técnicas e atividades praticas.

As premissas previstas no documento sdo facilmente identificadas no
curriculo da Faculdade Senac Porto Alegre de 2012, objeto de analise nesta secéao,
em que serdo apresentados transversalmente em cada unidade curricular os
elementos previstos no Decreto e no Plano.

O curso é dividido em trés médulos realizados em um semestre cada, tal como

apresenta o Decreto. O primeiro médulo € considerado basico e pré-requisito para 0os
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outros dois. O médulo Il qualifica o aluno a atuar como guia regional, ou seja, pode
atuar no estado em que realizou a formag&o. O modulo Il qualifica o guia a atuar em
excursdes nacionais, ou seja, acompanhando grupos em outros estados, além dos
paises do Mercosul. Para formar-se técnico em guia de turismo, o aluno deve cursar
0s trés semestres.

Os requisitos de acesso ao curso sao 18 anos completos até o final do moédulo
Il e comprovacédo da conclusdo do Ensino Médio também ao término do modulo 11, O
curso mais comum realizado no Rio Grande do Sul é o de guia de turismo de ambito
nacional, ja que a oferta de curso de guia em ambito internacional & mais escassa,
além de tratar-se de um curso mais caro. Desde 2010, a instituicdo nao oferece turmas
de Guia de Excurséo Internacional ou especializacao de atrativos natural e cultural.

No ano de 2013, o SENAC iniciou, em nivel nacional, um trabalho de
padronizacdo de seus planos de curso em diversas areas, visando facilitar a
mobilidade de alunos em todo o pais. Nesse mesmo ano, iniciou-se este processo
com o Técnico em Guia de Turismo, concluindo a elaboracdo em 2014 com a
participacdo de nove estados e liderado pelo SENAC-RS. Este novo plano de curso
prevé a possibilidade de sua execugcdo em modalidade tanto presencial quanto EAD.
Ainda no final de 2014, em funcdo de uma reordenacédo de posicionamento de
mercado, a FSPOA optou por cessar a oferta de novas turmas deste plano de curso,
sendo que a ultima sera concluida em dezembro de 2015. Em Porto Alegre, o curso

passard a ser ofertado em modalidade EAD pela unidade Senac EAD.

5.5.1 Organizagao dos Mdédulos

O primeiro médulo do curso enfoca a formacao do guia enquanto profissional,
embasando as necessidades relativas a postura, ética, comunicacdo e
relacionamento interpessoal. E base para os modulos seguintes e, por isso mesmo, é
pré-requisito. Ainda segundo o Plano de Curso, o perfil de egresso do Médulo 1l é o
seguinte:

O Guia de Turismo Regional é o profissional da area de Turismo e
Hospitalidade cuja principal funcéo é a conducédo de grupos em excursdes
locais e regionais no Estado do Rio Grande do Sul, prestando informacdes e
assisténcia permanentes aos turistas em viagens e deslocamentos entre
diferentes localidades. Este profissional desempenha as funcgfes junto a
operadoras e agéncias de turismo como prestador autbnomo de servigos de
guiamento ou vinculo empregaticio com essas empresas (SENAC, 2012, p.
05).
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A concluséo do Modulo Il permitia a certificacdo como guia de turismo regional
até 2013, quando foi publicada nova portaria do Ministério do Turismo. Este guia
regional poderia atuar em todos 0s municipios de seu estado de execuc¢ao, no caso,
o RS. Atuaria principalmente recebendo grupos de fora do Estado ou em viagens
intermunicipais.

A Portaria n° 197, de 31 de julho de 2013, disciplina o Cadastro dos
Prestadores de Servigcos Turisticos — Cadastur, entre eles, o Guia de Turismo. Esta
portaria exige que, para realizar o cadastro como Guia de Turismo, o profissional
precisa apresentar o “certificado de conclusdo de curso técnico de formacéao
profissional de guia de turismo, cujo plano de curso tenha sido aprovado pelo
Ministério da Educagao”. O certificado de curso técnico s6 é emitido com a conclusao
dos trés médulos, portanto, o Ministério do Turismo, desde a publicacdo da Portaria,
nao tem realizado novos cadastros de guias apenas regionais ou nacionais, sendo
aceitos apenas 0s técnicos com ambas as habilitacbes. Este € outro motivo que
embasa a revisdo do plano de curso, ja que ndo se pode mais oferecer saidas

intermediarias.

Quadro 29 — Comparacéo entre Deliberacdo Normativa n°427 e Médulos | e |l

Deliberagdo n°427 Plano de Curso 2012

Disciplinas Basicas CH Unidades Curriculares CH

Técnicas de Comunicagdo 40h Técnicas de comunicacao 55h

Relacdes interpessoais 30h Relacdes interpessoais 30h

Principios de ecologia e | 30h Principios de ecologia e protecao do | 12h

protecdo do meio ambiente meio ambiente

Primeiros socorros 20h Primeiros socorros 20h

Geografia Aplicada ao Turismo | 30h Geografia aplicada ao turismo RS 45h

(regional)

Histéria Aplicada ao Turismo | 30h Historia Aplicada ao Turismo RS 45h

(regional)

Histéria da Arte Aplicada ao | 20h Historia da Arte Aplicada ao Turismo RS | 32h

Turismo

Manifestacdes da Cultura | 40h Manifesta¢des da Cultura Popular | 36h

Popular (regional)

Teoria e Técnica Profissional 60h tedricas | Teoria e técnica profissional | 75h
+ 100h | Teoria e técnica profissional Il 36h
préticas /| Prética Profissional | 60h
viagens =
160h

Legislacdo Turistica 24h
Lingua Espanhola Instrumental 36h

Fonte: SENAC, 2012.

Ao comparar ambos, podemos perceber que ha cépia na maioria das

unidades curriculares, com algumas diferenciagbes de carga horaria prevista. As
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principais diferenciacdes estdo na disciplina de Teoria e Técnica Profissional,
segmentada pelo curriculo em trés etapas, e no acréscimo das unidades curriculares
de Legislacao Turistica e Lingua Espanhola Instrumental, que ndo foram previstas na
Deliberacéo para a etapa de formacgéao de guia de turismo regional.

Como ja referenciado anteriormente, o guia de turismo regional esta habilitado
a atuar em todos os municipios do estado em que se formou. Assim, as unidades
curriculares de aporte tedrico e as praticas devem enfatizar o estado em questao, no
caso deste estudo, o Rio Grande do Sul. Assim, as unidades curriculares seréo
analisadas uma a uma nas préximas secoes.

O curso de guia de turismo de excursdo nacional tem a carga horaria minima
de 400 horas, compreendendo conteudos idénticos ao de guia de turismo regional,
porém contemplando todas as unidades da federacéo e paises da América do Sul,
segundo o préprio Decreto n°® 427. Também prevé trés viagens, sendo uma com
procedimento de aeroporto (aérea) com pernoite, uma viagem interestadual com
pernoite e uma viagem livre. A disciplina de Lingua Espanhola é substituida pela de

Lingua Inglesa.

Quadro 30 - Unidades curriculares do Médulo 111

Unidades curriculares Carga horaria
Teoria e Técnica Profissional Il 36h
Pratica Profissional Il 60h
Geografia Aplicada ao Turismo (BR e América do Sul) 45h
Historia Aplicada ao Turismo (BR e América do Sul) 45h
Historia da Arte Aplicada ao Turismo (BR e América do Sul) | 32h
Manifestacdes da Cultura Popular Il 36h
Lingua Inglesa Instrumental 36h

Fonte: SENAC, 2012.

A seguir iremos analisar cada uma das unidades, sua descri¢cdo a partir da
Deliberacédo n°® 427, suas competéncias, conhecimentos e habilidades previstos em

Plano de Curso.

5.5.2 Comunicacéao

A disciplina de Técnicas de Comunicacao segundo a Deliberacdo Normativa
n°427 (BRASIL, 2001b) apresenta a seguinte descricao:
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Componentes essenciais da comunicacdo; aspectos gramaticais
indispensaveis ao bom desempenho lingiistico, a norma e sua utilizagao pelo
comunicador; linguagem oral e escrita/ linguagem coloquial e linguagem
formal; estilo; funcdes do texto, coeréncia e coesdo do texto, narracgéo,
descricdo e dissertacdo; organizacao do pensamento e desenvolvimento da
capacidade de expressdo oral/lescrita; organizacdo do discurso e do
pensamento; producdo de textos; técnicas de elaboracdo de contratos e
relatérios; gramatica instrumental, redagéo técnica; Inglés instrumental.

Como é possivel perceber, a descricdo trata de comunicacdo de forma
geneérica, sem conexao com a funcéo especifica de guia de turismo, com excec¢ao do
acréscimo relativo ao inglés instrumental, que no Plano de Curso 2012 sera
contemplado em disciplina propria, a ser analisada no tépico relativo a formacéo de
guia nacional.

No plano de curso, apresenta a competéncia n® 12, “prestar informacdes
referentes aos servigcos turisticos e informacdes gerais da localidade, bem como
utilizar adequadamente a gramatica e fluéncia verbal para cada situacao”, ja analisada
anteriormente. Esta competéncia esta bastante ligada a apresentacdo de atrativos e
pontos de interesse turistico, mas também ¢é de extrema importdncia no
desenvolvimento da habilidade de se comunicar de forma clara, objetiva e adequada

a cada situacao.

Quadro 31 - Detalhamento Disciplina Técnicas de Comunicacao

Conhecimentos Habilidades
Comunicacéo verbal e ndo verbal; Aplicar adequadamente a linguagem oral, escrita, coloquial e
Dicc¢éo, desinibicdo e oratéria; formal, organizando o seu pensamento l4gico e discursivo;

Técnicas de leitura e interpretacdo | Conduzir os grupos com habilidades comunicativas que
de textos, artigos, documentos | expressem a desinibicao, a lideranca de grupo e dominio de
legais, pesquisas e  outros | informagdes;
pertinentes a Area; Comunicar-se de forma clara e objetiva transmitindo
Técnicas de aplicacédo de pesquisa; | informagfes adequadas, conforme os atrativos e destinos
Redacdo de relatérios, contratos, | turisticos, reconhecendo o perfil do grupo;
minutas e outros documentos da | Apresentar coeréncia gramatical na elaboracao de relatérios
Area. e outros documentos da area.

Fonte: SENAC, 2012.

Em funcéo de seu objeto, a melhora na comunicacéo, sdo utilizados diversos
exercicios de apresentacao, que exigem maior exposicao do aluno perante a turma, o
gue pode provocar maior ansiedade nos alunos com perfil mais timido. Outro desafio
para alunos e docentes, nesta disciplina, é a dificuldade de interpretacéo e producgéo
de textos. Muitos estudantes apresentam lacunas nestas habilidades, o que dificulta
a elaboracdo de pesquisas sobre roteiros e atrativos, repercutindo também nas falas

de apresentacao de atrativos.
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O problema com a interpretagéo de textos fica evidente na fala mecénica e
memorizada de diversos guias atuantes no mercado. Por nao conseguirem
compreender e relacionar informacfes, optam por apresentacfes repetidas de
discursos fixos, sem conseguir adapta-los ao publico do momento. Tornam-se pouco
significativos e frequentemente enfadonhos.

A falta de uma apresentacao interessante dos espacos de interesse turistico
pode impactar na qualidade do aproveitamento do visitante. E papel do guia o apoio
na interpretacdo dos significados do local, na traducdo de sua importancia para a
comunidade. E este profissional que tem a possibilidade de ampliar a percepgéo do
turista ao acrescentar detalhes, explicacdes e curiosidades.

Segundo Raposo (2004), o guia atua como um intérprete de sua regido, na
medida em que ensina o visitante a ver para além daquilo que os olhos alcangcam. O
autor diz que o guia de ver com os olhos do visitante estrangeiro, mas falar com a
alma e o conhecimento do seu préprio pais.

O que o autor menciona é a possibilidade do guia de carregar a informacéo
gue transmite significado e valor, de forma que seu receptor seja estimulado a
perceber mais do que apenas a informacdo fria, elementos ja discutidos
anteriormente.

Em relacéo ao perfil docente previsto, para a unidade curricular de Técnicas
de Comunicacdo, 0s pré-requisitos sao formacdo em Letras, Publicidade e
Propaganda e formacéo pedagdgica. Dentro dos elementos de comunicacéo, temos
também as unidades curriculares de idiomas, sendo a Lingua Espanhola no segundo
semestre e a Lingua Inglesa no terceiro semestre. Exigem que o docente tenha
formacdo em Letras Espanhol e Letras Inglés, respectivamente. Interessante ressaltar
gue o plano ndo exige que esta formacéao seja licenciatura, nem que o docente tenha
formacao pedagdgica, como exige a comunicacéo.

Para atuacédo nestas unidades, a FSPOA inseria docentes que atuam na
maioria de seus cursos técnicos e de formagdo inicial continuada conforme
disponibilidade do semestre, ou seja, as mudancas de profissionais sao frequentes de
um modulo para outro. Com a transferéncia dos cursos de idiomas para a unidade
SENAC Floresta no segundo semestre de 2014, os docentes transferidos para esta
unidade sao cedidos para a concluséo da ultima turma ofertada pela FSPOA.

Iniciando com a Lingua Espanhola Instrumental, temos como competéncia

“utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacdo em espanhol no contexto
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turistico”, numerada como a competéncia 22. Apresenta a descricdo das habilidades
de comunicar-se adequadamente em espanhol e auxiliar os turistas, quando
necessario, para a compreensao do idioma espanhol.

Compreende-se que apenas um semestre nao é suficiente para desenvolver
a proficiéncia em qualquer idioma, por isso o enfoque instrumental é voltado ao
turismo. Assim como diversas profissdes na area, hd escassez de guias com fluéncia
em idiomas, como ja discutido. Conforme foi possivel perceber na analise das
competéncias, os egressos do SENAC opinaram ter maior desenvolvimento da
competéncia do que os egressos de outros cursos do RS, 0 que & extremamente
positivo.

Da mesma forma, a Lingua Inglesa Instrumental obteve melhores indices na
percepcdo dos guias egressos do Senac do que na dos guias do Estado. A
competéncia serd idéntica a anterior apresentada, “Utilizar terminologia técnica e
habilidades de conversacdo em Inglés no contexto turistico”, correspondente ao
namero 28. Os conhecimentos também sdo uma repeticdo, descrevendo a
terminologia técnica na Lingua Inglesa e a habilidade de comunicar-se
adequadamente em inglés e auxiliar os turistas, quando necesséario, para a

compreensao do idioma inglés.

5.5.3 Relagfes Interpessoais no Trabalho

A descricdo de conhecimentos previstos nesta disciplina pela Deliberacéo
Normativa n° 427 (BRASIL, 2001b) é a seguinte:

- O guia de Turismo — importdncia da ocupacéo: classes e funcgdes,
habilidades e atitudes, lideranca, comunicagéo, motivacdo, o do profissional,
o do turista.

- conflitos: tipos, estratégia para solugéo de conflitos.

- ética profissional e cidadania: conceito e fundamentos, coédigo de ética,
valores de cidadania.

- etiqueta social: regras de etiqueta, postura, higiene, apresentacao pessoal,
cardapios, tipos de servicos em restaurantes, regras e normas bésicas de
cerimonial e protocolo.

No Plano de Curso 2012, a competéncia prevista na disciplina anteriormente
discutida com o n°® 13, consiste em “relacionar-se com diferentes publicos e adotar
postura adequada, utilizando-se de principios éticos nas relagdes de trabalho”. Neste
caso, diferentemente do anterior, podemos perceber que na Deliberacdo, ha maior
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relacdo dos conhecimentos com a funcéo de guia, do que ha nos elementos descritos
na competéncia da disciplina pelo plano de curso.

O profissional atua, essencialmente, no trato com pessoas, sejam clientes ou
prestadores de servi¢os, e precisa de flexibilidade para lidar com todos. Uma das
principais fungbes do guia € a de acompanhamento e assessoramento de seus
clientes, incluindo ai a resolugéo de conflitos do grupo que conduz, além de lidar com

toda sorte de imprevistos, debatidos anteriormente.

Quadro 32 - Detalhamento Disciplina Rela¢des Interpessoais no Trabalho

Conhecimentos Habilidades

Relacdes humanas no trabalho; Atuar de maneira eficaz em relacdo aos imprevistos e
Etica nas relacées de trabalho; conflitos, provendo o atendimento das necessidades dos
Estratégias para solugdo de | turistas;

conflitos; Conduzir o seu exercicio profissional com ética, respeitando e
Postura profissional do Guia de | valorizando as comunidades e os destinos turisticos;
Turismo. Criar ac6es para constituir unidades de grupo.

Fonte: SENAC, 2012.

O guia é o representante da agéncia contratada, portanto assume o papel de
referéncia em relacdo a postura e conduta adequadas ao local, devendo atuar com
ética em todas as suas relacées. E seu papel, e de todos os profissionais da cadeia
produtiva, coibir crimes e atos considerados delinquentes pelas leis do pais que
visitam, tais como trafico ou uso de drogas, trafico de antiguidades e espécies
protegidas, ou ainda exploracédo sexual, e em particular, a infantil. S&o premissas do
Caédigo Mundial de Etica para o Turismo, além de alvo de constantes campanhas do
Ministério do Turismo Brasileiro e do empresariado. Infelizmente, ainda sé&o
registrados profissionais do turismo, como guias, taxistas e funcionarios de hotéis, que
em troca de comissionamento, intermediam e estimulam o acesso de turistas a drogas
e prostituicao.

Os pré-requisitos para a docéncia nesta unidade sdo graduacdo em
Psicologia, Administracédo, Pedagogia ou Recursos Humanos e formacgéo pedagdgica.
A atuacdo nesta unidade dependia da disponibilidade dos docentes da casa, que por
se tratar de uma disciplina transversal, transitam entre os diversos cursos. Nos ultimos
dois semestres em que a disciplina foi ofertada, foram escalados professores de
outras unidades do Técnico, buscando aproximar as vivéncias ao contexto do guia de

turismo.
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5.5.4 Primeiros Socorros

A disciplina de Primeiros Socorros, segundo Deliberacdo Normativa n°® 427,
(BRASIL, 2001b) € composta pelos seguintes conhecimentos:

- conceito de pronto socorro: procedimentos legais, a quem recorrer.
- técnicas e procedimentos de primeiros socorros: hemorragias, queimaduras,
intoxicacdo/envenenamento, afogamento, corpos estranhos, picadura de
insetos, mordedura de animais peconhentos, temperatura, verificacdo de
pulso, pressao arterial, convulsdes, acidente ortopédico, asfixia, respiracéo,
transportes de acidentados.

- efeitos fisiologicos decorrentes de altitude, temperatura, profundidade, fuso
horario.

Para o Plano de Curso 2012, a unidade curricular visa a seguinte competéncia:
“realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de acidentes ou mal subito,
identificando os recursos médico-hospitalares disponiveis na localidade, e
providenciar a vinda de socorro especializado”, anteriormente analisada com o n° 14.
O enfoque da disciplina € a prevencao de possiveis acidentes. O turista, por estar fora
de seu local habitual, e costumeiramente mais relaxado, tende a se expor a riscos

desnecessarios, e cabe ao guia orienta-lo.

Quadro 33 - Detalhamento Disciplina Primeiros Socorros

Conhecimentos Habilidades

Primeiros Socorros: atendimento de emergéncia individual e coletivo; | Reconhecer o] método
Principios de saude e de higiene pessoal e ambiental; adequado para cada tipo de
Intoxicagbes/envenenamento; Corpos estranhos; Picadura de | situacéo emergencial,
insetos; Convulsdes; Acidentes ortopédicos; Técnicas de remogédo; | prestando atendimento
Temperatura e verificagdo do pulso; Queimaduras; Ferimentos. individual e coletivo.

Fonte: SENAC, 2012.

Caso ocorra um incidente, € esperado que o guia assuma a lideranca da
situacdo, acionando 0s servicos necessarios e orientando seu passageiro. A maioria
dos pacotes de viagem para excursdes ja preveem seguro assistencial, e cabe ao guia
a informacé@o do espacgo de atendimento mais proximo. Se 0 passageiro ndo tiver
condi¢cbes de prosseguir viagem, a agéncia podera disponibilizar o acompanhamento
de um guia auxiliar para atender as suas necessidades até seu restabelecimento ou
a chegada de familiares. A situagdo é particularmente delicada quando o passageiro
€ crianca ou adolescente. Neste caso, as agéncias especializadas neste perfil de
grupo costumam excursionar com mais de um guia ou monitor por grupo, incluindo

muitas vezes até mesmo a presenca de médico contratado em viagens ao exterior.
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Sao ac¢les que antecipam possiveis imprevistos, além de oferecer maior qualidade e
seguranca de atendimento adequado.

Os pré-requisitos para a docéncia nesta disciplina sdo a graduacdo em
Enfermagem ou Medicina e formacéo pedagdgica. Considerando que a FSPOA nao
dispBe de outro curso na area da saude e ndo tem professor contratado com este
perfil, era solicitada a outras unidades a indicagdo de docente, conforme

disponibilidade, ocasionando também a troca frequente.

5.5.5 Legislacdo Turistica

Esta disciplina ndo esta prevista na Deliberacdo, e sua competéncia, de n® 15
prevé: “interpretar e aplicar a legislagéo turistica para resguardar a integridade do Guia
de Turismo e a representatividade de seu contratante na prestacdo de servigo”.
Durante a excursdo, o guia é o representante da agéncia, tanto para clientes, quanto

para os prestadores de servicos que a empresa contratou.

Quadro 34 - Detalhamento Disciplina Legislacdo Turistica

Conhecimentos Habilidades

Legislacdo turistica (transportes, hotéis, agéncias, | Identificar as necessidades legais
consumidor, guias de turismo); para cada tipo de destino, orientando
Cdbdigo de defesa do consumidor; 0s turistas sempre que necessario;
Decretos, Resolucbes e Deliberacdes Normativas em | Reconhecer as responsabilidades dos
vigéncia na éarea; Guias de Turismo em relacdo ao

Documentos de embarque e desembarque; | Cédigo de Defesa do Consumidor,
Vistos/Passaporte; Documentacdo de menores; Fronteiras; | resguardando sua integridade e a
Documentos alfandegarios; Normas de transporte de | representatividade de seu
bagagens; Politica Nacional de Turismo. contratante.

Fonte: SENAC, 2012.

E sua responsabilidade verificar se os servicos contratados estdo sendo
realizados a contento, e cabe a ele alterar o roteiro e os fornecedores caso necessario.
Por exemplo, se a agéncia contrata um determinado padrao de acomodacdes no meio
de hospedagem e, na chegada do grupo, o hotel oferece produto inferior, cabera ao
guia a negociacdo ou até mesmo a mudancga do grupo para outro estabelecimento.
Para isso, precisa de nocdes de legislacdo e codigo de defesa do consumidor para
melhor avaliar as situacodes.

Em relacdo a orientacdo de passageiros, cabe ao guia informar os
documentos necessarios a cada viagem e conferi-los antes do embarque. Se por

exemplo um passageiro embarca sem a identidade ou passaporte, ndo podera cruzar
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a fronteira, e cabe ao guia antecipar esta conferéncia antes da partida, entre outras
varias possiveis situagoes.

Para a docéncia nesta unidade, a exigéncia é que o professor seja Advogado,
Tecndlogo em Turismo ou graduado em Hotelaria com formacédo pedagogica. Da
mesma forma que a unidade de Relacionamento Interpessoal, em funcdo da
dificuldade de docente que conseguisse se adequar ao perfil do curso, nos ultimos

semestres 0s docentes de Teoria e Téchica assumiram também esta disciplina.

5.5.6 Principios de Ecologia e Protecdo do Meio Ambiente

Para esta disciplina, a Deliberacdo Normativa n°® 427 (BRASIL, 2001b)
descreve 0s seguintes conhecimentos:
- nogdes bésicas de ecologia.
- ecossistemas brasileiros: localizag&o e caracteristicas gerais.
- unidades de conservacéo: tipos e objetivos das unidades de conservacéao,

as UCs locais, regionais e nacionais.
- legislacdo ambiental aplicada.

Nesta disciplina, a competéncia de n° 16 refere-se a “aplicar os principios e
fundamentos da sustentabilidade no seu exercicio profissional, bem como na
conducdo dos grupos, respeitando e preservando os destinos e comunidades que
estdo recebendo o turismo”. E possivel perceber a direta relagdo entre as novas
tendéncias do desenvolvimento sustentavel do turismo e a presente disciplina, em
consonancia também com o Cédigo Mundial de Etica. Este preconiza que todos os
agentes de desenvolvimento turistico ttm o dever de proteger o meio ambiente e os
recursos naturais, com perspectiva de um crescimento econdmico constante e
sustentavel, satisfazendo as necessidades e aspiracfes das geracdes presentes e

futuras.

Quadro 35 - Detalhamento Disciplina Principios de Ecologia e Prote¢do do Meio Ambiente

Conhecimentos Habilidades

Nog6es bésicas de ecologia; Conhecer os atrativos e servicos
Ecossistemas brasileiros; turisticos bem como identificar os
Capacidade de carga dos destinos turisticos e o meio | aspectos ecologicos envolvidos e
ambiente; adotando uma postura de respeito
Areas naturais protegidas e as possibilidades de | frente a estes;

ecoturismo; Interpretar os impactos ambientais
Impactos ambientais; globais, reconhecendo 0 compromisso
Unidades de conservacao; da atividade turistica na preservacgéo do
Principios e fundamentos de sustentabilidade ambiental; | meio ambiente e de um turismo mais
Educacdo Ambiental. sustentavel.

Fonte: SENAC, 2012.
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E papel do guia adotar comportamento adequado ao ambiente em que esta e
orientar seu grupo de passageiros que faca o mesmo, diminuindo o impacto que
causam em areas naturais, respeitando a capacidade de carga estipulada em cada
destino e estimulando a preservacdo dos ecossistemas.

A exigéncia para a docéncia seria formagdo em Biologia ou Ciéncias (nao
especificadas) e formacdo pedagdgica. Desde 2013 a unidade é ministrada pelo

mesmo docente que atua nas disciplinas relativas a Geografia.

5.5.7 Teorias, técnicas e praticas profissionais

A Deliberacdo Normativa n° 427 (BRASIL, 2001b) prevé apenas uma

disciplina para este topico, com 0s seguintes conhecimentos previstos:

- Fundamentos do Turismo e do Lazer: conceitos; evolugéo histoérica do lazer
e do Turismo; tipos; importancia socioecondmica; Turismo no Brasil;
legislagéo turistica; 6rgdos oficiais de Turismo; associacgdes.

- Infra-estrutura turistica: equipamentos e servi¢os; meios e servicos de
hospedagem; classificacéo oficial - EMBRATUR,; classificacéo extra-oficial —
guias turisticos (Quatro Rodas); meios e servigos de alimentagdo; servigos de
entretenimento; servicos turisticos — agéncias de turismo, transportadoras,
locadoras de veiculos, comércio, casas de cAmbio, terminais de passageiros
e outros.

- Infra-estrutura de apoio ao turismo: sistemas de transportes / educacéo /
telecomunicacdo / seguranca / equipamentos médico-hospitalares / outros
estabelecimentos de apoio.

- A viagem: procedimentos preliminares — providéncias na agéncia, material
de trabalho/documentos administrativos e outros; plano de viagem — o
programa, quilometragem, pontos de apoio alternativos; recepcado ao turista
— procedimentos de recep¢do, documentacdo de passageiros, etiquetagem
de bagagem, translado para o hotel; procedimentos de bordo, uso de
microfone e outros equipamentos, servico de bordo, animagéo turistica;
acomodacdo ao turista no hotel — check-in, distribuicdo dos apartamentos,
controle das bagagens, gratificacbes, procedimento diario no meio de
hospedagem; procedimento na realizagdo de passeios/visitas — reunido do
grupo, procedimentos durante os percursos do passeio, procedimentos nas
paradas definidas e/ou exploratérias, paradas para refei¢cdes, retorno para os
meios de hospedagem; saida do turista do hotel — check-out, controle de
bagagens, pagamentos; procedimentos no embarque/desembarque —
pagamentos taxas de embarque, controle de bagagens, revisdo no meio de
transporte, assisténcia ao turista/documentos necessarios, check-in de
embarque, embarque/desembarque no meio de transporte; procedimentos no
retorno, agradecimentos, promoc¢éao de outros roteiros.

- Procedimentos finais juntos a agéncia — relatério final, prestacédo de contas,
devolucdo das sobras do material, procedimentos para traslados, de
chegada, de saida; procedimentos no aeroporto — servigcos gerais no terminal
de passageiros, de embarque, desembarque com o grupo; situacbes de
emergéncia, salde do turista, assalto / roubo, procedimentos de seguranca
(conduta em transportes, meios de hospedagem, espaco urbano e natural,
etc.).

- Elaboracgéo e implementacg&o de roteiros e narrativas.
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O plano de curso, entretanto, divide esta disciplina em trés unidades
curriculares, sendo a Teoria e Técnica Profissional | desenvolvida no primeiro
semestre de curso, junto com as unidades ja descritas. Sua continuacdo se da no
segundo semestre, com as unidades curriculares de Teoria e Técnica Profissional Il e
Pratica Profissional |, que abarca as viagens técnicas.

Carvalho (2005) considera que a disciplina de Teoria e Técnica Profissional
constitui o ndcleo central do curso, pois concentra 0s procedimentos técnicos
especificos requeridos para as diversas areas do turismo. Segundo o autor, € no
ensino destes procedimentos que se percebe a maior discrepancia do perfil de
egressos dos cursos, conforme a instituicho em que cursaram e 0 docente que

tiveram.

Muitos desses profissionais ensinam meramente com base na experiéncia
prépria, sem considerar uma profissdo que, pela importancia que assume em
sua influéncia no resultado final de uma viagem, precisa padronizar-se por
meio de fundamentacéo tedrico-pratica (e ndo somente pela prética) de seus
procedimentos técnicos (CARVALHO, 2005, p. 250).

A competéncia desta primeira unidade curricular visa “reconhecer a cadeia
produtiva do turismo, identificando a importancia do relacionamento dos servigos
turisticos, bem como as caracteristicas especificas de cada segmento”, ja
apresentada como a de n° 17. E a unidade que congrega os conhecimentos adquiridos
nas unidades curriculares anteriores ao aplicd-las em procedimentos e situacfes
praticas.

Neste primeiro semestre, ndo ha separacdo entre a disciplina de Teoria e
Técnica Profissional e a Atividade Prética, tal como as unidades curriculares
subsequentes, ficando a cargo de cada instituicao a realizacdo ou ndo de praticas. Na
instituicdo estudada, no primeiro mddulo sao realizadas trés atividades praticas de 8
horas de duracdo cada, simulando city tours, guiamentos e procedimentos de
responsabilidade do guia de turismo, aliadas a visitas em espacos turisticos, o que
também complementa a formacao.

Justamente, nesta disciplina, é possivel perceber um grande volume de
conhecimentos, que em seguida serdo tratados, e apenas cinco itens relacionados
como habilidades. A primeira habilidade trata de “contratar servicos de terceiros,

negociando condi¢des e controlando o seu cumprimento”, muito relacionada ao
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embasamento que a disciplina de Legislacdo Turistica oferece relativo ao
discernimento de contratos e prestacao de servicos.
A segunda habilidade listada parece apresentar a maior complexidade da

disciplina: “identificar e aplicar as técnicas de conducgao de grupos”. Para conduzir

7

grupos, € necessario o desenvolvimento de habilidades de relacionamento
interpessoal e lideranca, de forma a cativa-lo e conquistar sua confianca; fazem-se
necessarias também habilidades de comunicacao claras e objetivas, de forma a
direciona-lo e atendé-lo com informacdes pertinentes e interessantes, além de
respeitar questdes relativas ao meio ambiente e a prevencdo de acidentes. Ou seja,
esta habilidade é o cerne do trabalho do guia de turismo, e por isso mesmo deveria
ser tratada como competéncia a ser desenvolvida.

Ja as habilidades seguintes, listadas no plano de curso, assemelham-se a um
check-list, ou lista de procedimentos de atividades rotineiras de um guia de turismo,

em uma mistura com 0s conhecimentos previstos:

Realizar as seguintes providéncias junto a agéncia: o guia de turismo devera
receber e conferir os seguintes equipamentos e documentos (dependendo da
viagem néo contardo todos os itens): roteiro detalhado, lista de contatos dos
prestadores de servicos, ordem de servico (ou contrato de prestacdo de
servi¢o), materiais informativos, espelho do 6nibus, relacdo de passageiros
(PAX), relacdo dos menores (e autorizagbes), Rooming List, cracha da
agéncia para identificacdo de Guia, etiquetas de identificacdo de malas,
voucher;

Comprovantes: reservas, contratos, notas de pagamento, dinheiro para
previstos e imprevistos, questionarios de avaliagdo, mapas do roteiro, brindes
para sorteio, caixa de primeiros socorros, uniforme (caso haja), material de
lazer (fitas de video/DVD, CDs/fitas, baralho de cartas e outros jogos, material
de escritorio (prancheta, canetas, tesoura, fita adesiva, folhas em branco,
bloco de anotagdo, servico de bordo (no dia da viagem, no local de
embarque), pagamento (dependendo da negociagcdo, este pode ser feito
antes da viagem).

Elaborar o relatério de viagem, prestacdo de contas, documentos de
prestadores de servigos, materiais de apoio (de escritério e de lazer),
uniforme e cracha, ap6s a viagem, o guia de turismo devera apresenta-lo
junto a agéncia. (SENAC, 2012).

Destes, apenas a elaboracdo de relatério de viagem representa uma
habilidade a ser desenvolvida, ja que envolve exercicio de criticidade e elaboracéo de
textos apropriados para este fim. Os restantes sdo versdes dos conhecimentos
descritos pela Deliberacdo Normativa.

Quanto aos conhecimentos abarcados pela disciplina, ha 22 itens que podem

ser agrupados da seguinte forma para analise:
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Quadro 36 - Primeiro grupo de andlise

Fundamentos | - Fundamentos do Turismo e do Lazer: histérico, conceitos, segmentos, 6rgdos
relativos a | oficiais de turismo, estrutura, programas e projetos do Ministério do Turismo;
atividade - Cadeia produtiva do turismo;

turistica: - Terminologia técnica do Turismo;

- Infraestrutura basica e especifica;

- Tipologia e classificacdo dos meios de transporte, hospedagem, servicos de
alimentac&o e equipamentos utilizados nas atividades da Area;

- Classificacdo dos eventos, atividades de lazer, entretenimento e animacao
sociocultural;

- Animagao turistica;

- Nocdes de sociologia do turismo;

- Humanizacéo das viagens;

- Guia de Turismo: diferencas e competéncias especificas de cada habilitacéo.
Fonte: SENAC 2012.

Neste primeiro grupo, estdo os conceitos referentes ao turismo enquanto
fendmeno social, econdmico e cultural, com énfase na sequéncia operacional que
rege a elaboracdo, venda e execugcdo de pacotes e roteiros turisticos, atividade
principal de atuacdo do guia. Engloba também a prépria regulamentacao da profissao.
Sdo0 conhecimentos previstos apenas neste moédulo, pré-requisito para o0s
subsequentes. E também a disciplina com a maior carga horéria entre as trés relativas
a teoria e técnica.

Quadro 37 - Segundo grupo de analise
Relacdo com as | - Procedimentos administrativos para a contratacdo de servicos e terceiros;
outras disciplinas: | - Postura e ética profissional do Guia de Turismo: salde, alimentacgéo,

aparéncia, vestuario, comissionamento, etiqueta e conhecimentos gerais;
- Situacdes de emergéncia;

Fonte: SENAC, 2012.

Estes trés conhecimentos revelam a oportunidade de interdisciplinaridade,
pois sdo estudados normalmente de forma teérica em ambiente de sala de aula e
revistos nas atividades praticas. E frequente inclusive a participacdo de docentes das
varias unidades curriculares nas viagens de atividades praticas para
acompanhamento e instrucdes proprias a cada situacéo.

Percebe-se, entretanto, a auséncia de conhecimentos relativos as unidades
curriculares de Principios de Ecologia e Técnicas de Comunicag&o neste momento, o
gue leva a questionar se foi intencional por algum principio ndo citado ou se a auséncia

se deve a esquecimento em uma possivel revisao do plano de curso.
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Quadro 38 -Terceiro grupo de analise
Procedimentos | - Plano de Viagem: programa, Km, pontos de apoio e programacdes estabelecidas;
de Guiamento | - Roteiros Turisticos;
Turistico: - Procedimentos de bordo: uso do microfone, servico de bordo, animacéo turistica
aplicada aos diferentes grupos;
- Acomodacdao do Turista no hotel — check-in e out;
- Procedimentos na realizacdo de passeios e visitas aos atrativos programados;
- Embarques e desembarques;
- Paradas técnicas;
- Procedimentos no aeroporto;
- Procedimentos finais junto a agéncia.
Fonte: SENAC, 2012.

Neste Ultimo agrupamento, estdo procedimentos bastante rotineiros e simples,
como embarqgues e desembarqgues e paradas técnicas, por exemplo, e procedimentos
bem mais complexos, como a elaboracao de roteiros turisticos.

Alids, a elaboracdo de um roteiro turistico, seu plano de viagem e
programacdes como passeios e visitas aos atrativos, exige pesquisa detalhada da
regido, estradas e distancias, acessos e horarios de funcionamento. Exige pesquisa
historica, geografica, aléem de dados relativos a cultura e arte locais. Nao é um
procedimento ou conhecimento estanque, e sim uma constante criacéo, o que poderia
ser considerado como habilidade a desenvolver.

Outra questdo importante a pontuar é a auséncia tanto de conhecimento
guanto de habilidade nesta disciplina referente a apresentacéo de atrativos naturais e
culturais, que consiste em uma das principais atividades praticas e esta diretamente
ligada a elaboracédo de roteiros. Dentre as diversas atividades simuladas durante as
viagens técnicas, esta € sem dlvida a que mais exige autonomia, estudo, desinibicdo
e controle da ansiedade por parte dos alunos.

Entretanto, o maior desafio do profissional guia de turismo € a grande
diversidade de imprevistos que podem ocorrer durante a execugédo de um roteiro. O
principal objetivo da simulacdo das viagens € justamente oferecer ao aluno a
possibilidade de experimentar na pratica as situacdes estudadas teoricamente. Pode
ser solicitado a qualquer hora do dia ou da noite para atender desde uma mudanca
de acomodacdo no hotel até uma emergéncia em pronto-socorro ou delegacia.
Segundo Trigo (2000a), o guia de turismo se aperfeicoa ao longo de seu exercicio
profissional, assim como ocorre em varias outras profissées que demandam vivéncia.

A disciplina de Teoria e Técnica Profissional Il desenvolve a competéncia n°
23, de “elaborar cronogramas de viagem no Estado do Rio Grande do Sul, como

também articular e coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que



176

compdem o roteiro, garantindo seu cumprimento’, demonstrando assim um
aprofundamento da primeira disciplina, que previa apenas o reconhecimento da
mesma cadeia. Os conhecimentos previstos sao:

a) Normas e procedimentos legais pertinentes a atividade do Guia de Turismo
Regional;

b) Técnicas e procedimentos relativos a reservas, acomodacoes,
transferéncias, passeios, visitas, excursées e aquisicdo de ingressos;

c) Procedimentos para despacho e liberacdo de documentacédo, passageiros
e bagagens;

d) Técnicas de conducao de turistas: orientacdo, assessoria, interpretacdo e
transmissao de informacdes especializadas.

As habilidades previstas também apresentam aprofundamento, além de

enfatizarem a apresentacao de atrativos:

a) Realizar a conducéo de grupos nos destinos do RS estabelecidos;

b) Desempenhar atividades de recepcdo, acompanhamento e assisténcia a
grupos em excursoes;

c) Aplicar habilidades técnicas de comunicacdo e expressdo oral,
reconhecendo 0s principais atrativos turisticos, destacando seus aspectos
histérico-culturais e arquiteténicos.

A partir do segundo semestre / modulo, a Pratica Profissional | aparece como
disciplina separada com sua prépria competéncia: receber, orientar e conduzir turistas
nos ambitos local e regional, aplicando principios éticos e técnicos no exercicio do
trabalho; acompanhar os turistas durante suas viagens e city tours, bem como cumprir
0 programa estabelecido pela agéncia ou operadora, contratando e supervisionando
a qualidade dos servicos de terceiros. Entretanto, se retomarmos as andlises ja
realizadas sobre essas competéncias, perceberemos que a descri¢ao se refere a duas
competéncias, respectivamente as de n° 30 e 31, relacionadas como apenas uma. As
habilidades previstas sdo:

a) Contratar servigos de terceiros, negociando condi¢des e controlando o seu

cumprimento;

b) Aplicar as técnicas de conducao de grupos;

c) Utilizar procedimentos do Guia de Turismo para a realizacdo da viagem;

d) Utilizar procedimentos do Guia de Turismo ao chegar no meio de

hospedagem;
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e) Utilizar procedimentos do guia de excurséo juntamente com Guia Regional.

f) Elaborar o relatorio de viagem, a prestacdo de contas, documentos de
prestadores de servicos, materiais de apoio apés a realizacdo da viagem
junto a agéncia e/ou operadora.

Conforme ja referido, o curso regional prevé o minimo de trés viagens técnicas
para totalizar as 60 horas previstas, sendo uma com pernoite, com 0 objetivo de
executar procedimentos relativos aos meios de hospedagem. A instituicdo estudada
opta por direcionar as viagens para destinos turisticos mais consolidados no Estado
do Rio Grande do Sul, de forma que os alunos experienciem ja no curso os roteiros
mais vendidos, possibilitando maior inser¢do no mercado. Por tratar-se de uma
viagem experimental, a instituicdo ndo permite participantes externos ao curso,
limitando os passageiros aos alunos e docentes das turmas, além de coordenacao do
curso.

Em funcao desta limitag&o, as atividades sé&o desenvolvidas pelos alunos para
0s préprios colegas, sem a exposicao / experiéncia de lidar com um publico externo.
Isto limita também a simulacéo, principalmente em relagéo ao controle do nervosismo
e ansiedade. Os procedimentos séo divididos de forma que cada aluno assuma parte
da conducéo do grupo, variando as atividades a cada viagem.

A disciplina do terceiro semestre tem como competéncia, numerada como 29,
“Elaborar cronogramas de viagem no Brasil e América do Sul, como também articular
e coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que compdem o roteiro,
garantindo seu cumprimento”. A mudanca principal € o &ambito em que os cronogramas
ocorrem, sem acréscimo de uma nova competéncia. Os conhecimentos registrados
sao

Normas e procedimentos legais pertinentes a atividade do Guia de Turismo
Nacional,

Técnicas e procedimentos relativos a reservas, acomodacoes,
transferéncias, passeios, visitas, excursdes e aquisi¢cdo de ingressos;
Procedimentos para despacho e liberagdo de documentacéo, passageiros e
bagagens;

Técnicas de conducédo de turistas: orientacdo, assessoria, interpretacéo e
transmissao de informacdes especializadas.

As habilidades da unidade curricular s&o: realizar a condug¢ao de grupos nos
destinos do Brasil e América do Sul estabelecidos; desempenhar atividades de
recepcéo, acompanhamento e assisténcia a grupos em excursdes; aplicar habilidades

técnicas de comunicacao expressao oral, reconhecer os principais atrativos turisticos,
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destacando seus aspectos histérico-culturais e arquitetbnicos; identificar as etapas e
procedimentos de obtencdo dos documentos necessarios ao processo de viagens
nacionais e sul-americanas, reconhecendo e informando os clientes sobre a
importancia e utilidade de cada um deles.

A unidade curricular de Prética Profissional I, que ocorre no mesmo semestre,
apresenta como competéncia “Receber, orientar e conduzir turistas no ambito
nacional, aplicando principios éticos e técnicos no exercicio do trabalho”, competéncia
gue nao esta entre as 31 listadas no Plano de Curso. A mais préxima a ela é a de n°
30, que é idéntica, apenas diferenciando o ambito de regional e local, para o ambito
nacional. A unidade curricular também apresenta como segunda competéncia a de n°
31, “Acompanhar os turistas durante suas viagens e city tours, bem como cumprir 0
programa estabelecido pela agéncia ou operadora, contratando e supervisionando a
qualidade dos servicos de terceiros”. Esta é a mesma competéncia da unidade de
Pratica Profissional I.

Quanto as habilidades, sao listadas as seguintes:

Contratar servicos de terceiros, negociando condi¢cfes e controlando o seu
cumprimento;

Aplicar as técnicas de conduc¢édo de grupos;

Utilizar procedimentos do Guia de Turismo para a realizagdo da viagem;
Utilizar procedimentos do Guia de Turismo ao chegar no meio de
hospedagem;

Utilizar procedimentos do guia Regional de excurséo juntamente com o Guia
Nacional;

Elaborar o relatério de viagem, a prestagdo de contas, documentos de
prestadores de servigcos, materiais de apoio apds a realizagdo da viagem
junto a agéncia e/ou operadora.

A mistura de competéncias presentes nestas unidades curriculares demonstra
a dificuldade em dissociar a teoria da pratica quando precisamos descrever a
competéncia que o aluno devera apresentar. Caberia neste caso uma reorganizacao,
para que esta separacdo nao prejudique o desenvolvimento das competéncias.

E importante ressaltar novamente o papel que as viagens técnicas podem
assumir como um projeto integrador ou vivéncia compartilhada entre as varias
disciplinas, demonstrando justamente a importancia da interconexao para seu uso na
profissao.

Para atuar nas disciplinas de Teoria e Técnica Profissional |, Il e lll, é exigida
graduacdo em Turismo ou Hotelaria com formagéo pedagdgica, e para as Préticas

Profissionais os pré-requisitos sdo graduacao em Turismo e formacao pedagdgica.
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Note-se que ndo h& exigéncia de que o professor seja de fato guia de turismo,
entretanto ele deve ensinar a respeito. Esta lacuna pode se dar por dois motivos: pela
ignorancia do fato de que um graduado em Turismo ndo tem formacéo relativa as
funcdes de guia de turismo, ou pela grande dificuldade em encontrar um guia
profissional que além de possuir graduacao, se disponha a trabalhar com os horarios
fixos que a disciplina exige.

Apesar de o plano de curso ndo exigir, desde 2012 todos os professores
destas disciplinas sao guias de turismo, embora com graduacdes variadas que foram
desde engenharia até historia. Atualmente a docente Mariana Hoff é guia de turismo
e bacharel em Turismo e atua no curso desde 2014. Com a transferéncia do curso
para outra unidade, a docente é a atual coordenadora do curso técnico de Guia de
Turismo EAD em fase de implantacao.

Em sua entrevista, a docente relata que a atividade no Técnico em Guia foi
sua primeira experiéncia na docéncia, e iniciou seu planejamento dividindo os
conhecimentos previstos no plano de curso entre os encontros previstos, 0 que se
provou na pratica inadequado. Com o tempo e experiéncia, foi remodelando sua forma
de planejar. Atualmente realiza pesquisa, prevé atividades e entdo elabora materiais
de apresentacao e apoio conforme a necessidade. Percebe-se que apesar da falta de
formacao pedagdgica, instintivamente a partir da préatica, Hoff se adapta a uma
metodologia mais préxima a proposta de educacédo por competéncias, o que fica mais
evidente nas unidades de Prética Profissional.

A professora relata que divide a turma em grupos conforme o nimero de
saidas e desafia os alunos a organizarem e posteriormente executarem os roteiros de
viagem. Relata que este € um dos seus principais desafios, considerando que o plano
de curso ndo define a metodologia pedagdgica de realizacdo das viagens e nao
apresenta uma orientacdo definida sobre como proceder. Considera também um
desafio instigar os alunos a assumirem o papel de guia durante as simulacdes e
perceberem as complexidades de lidar com os imprevistos. Uma vez que a simulagao
€ entre colegas e ndo com turistas reais, € uma experiéncia limitada.

Relata que os proprios alunos propuseram algumas pontes para a realizagcao
de trabalhos conjuntos e que os professores aderiram, entretanto o planejamento é
realizado sem formalizacao e sem encontros presenciais, o0 que poderia contribuir para
as dificuldades que percebe. Este trabalho conjunto é sua sugestdo de melhoria no

curriculo, trabalhando as viagens praticas como projetos interdisciplinares, a servigco
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do desenvolvimento de competéncias. Registra também, como melhoria necessaria
aos procedimentos da instituicdo, o estabelecimento de carga horaria remunerada

para estes planejamentos em reunifes, o que nao ocorre nesta unidade no momento.

5.5.8 Geografia Aplicada ao Turismo

Diferentemente do que ocorre no Modulo |, € possivel perceber a énfase da
apresentacao de atrativos na composicao das unidades curriculares do Modulo II, que
conta com quatro voltadas para o contetido particular do RS. E comum os alunos do
primeiro semestre relatarem dificuldades em realizar pesquisas relativas ao contetdo
das apresentacfes de atrativos, por ndo disporem de disciplinas que as contemplem.
Isto € sanado no segundo e terceiro semestres, mas ndao ha vinculacdo com a
disciplina de Técnicas de Comunicacao, ja que esta ndo tem sequéncia. Pressupbe-
se que o aluno ja se apropriou destas ferramentas no primeiro semestre e necessita
apenas aprender o conteudo referente. Entretanto, o desafio das apresentacdes
permanece durante todo o curso como uma das maiores preocupacdes dos alunos,
provavelmente pelas ja citadas lacunas nesta area trazidas do Ensino Médio.

Iniciando pela unidade curricular de Geografia aplicada ao Turismo do RS, a
Deliberacdo apresenta os seguintes conteudos previstos:

geografia politica — situacao das localidades

vias de acesso — aeroportos, rodovias, ferrovias, hidrovias: localizagéo,
caracteristicas

sistema viario do nacleo receptor: acesso aos principais atrativos, localizacéo
de roteiros

geografia fisica, humana e econdmica das localidades do Estado: populacao,
desenvolvimento econémico

geografia das localidades e entornos: caracteristicas gerais

atrativos turisticos principais: localizacéo de roteiros e
atrativos/caracterizagéo

Em funcdo de o documento apresentar abrangéncia nacional, fica a cargo de
cada instituicdo delimitar os parametros para esta disciplina e as proximas, conforme
a situacdo de cada estado. O plano de curso prevé a seguinte competéncia para esta
disciplina, anteriormente numerada como n° 18: “Identificar o zoneamento turistico
regional e selecionar informac¢des geogréficas, gastronémicas, de transporte e
hospedagem no contexto local e regional”. Os conhecimentos e as habilidades

previstos sao 0s seguintes:
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Quadro 39 - Detalhamento de disciplina de Geografia aplicada ao Turismo do RS
Conhecimentos Habilidades
Aspectos geogréficos, | Apresentar aos turistas 0s aspectos geograficos do
socioecondmicos e ambientais do | destino visitado;
Estado e da regido, aplicados ao | Prestar informacdes geograficas conforme a demanda de
turismo, reconhecendo 0s roteiros | questionamentos dos turistas;
turisticos do RS. Localizar-se geograficamente no destino turistico visitado.
Fonte: SENAC, 2012.

E possivel perceber que a descri¢cdio oferece poucos elementos para que um
professor elabore seu planejamento para adequadamente aplicar os aspectos de
geografia relativos ao turismo.

No terceiro semestre, a disciplina de Geografia Aplicada ao Turismo BR e
América do Sul apresenta uma competéncia diferenciada da primeira disciplina,
embora tenha os mesmos conhecimentos e habilidades previstas. A competéncia em
questao foi anteriormente referida como n° 24, “Investigar e selecionar informacdes
geograficas, gastrondbmicas, de transporte e hospedagem no contexto nacional e sul-

americano apresentando aos turistas as caracteristicas locais do destino visitado”.

Quadro 40 - Detalhamento de disciplina de Geografia aplicada ao Turismo BR

Conhecimentos Habilidades
Aspectos geograficos, Apresentar aos turistas os aspectos geograficos do destino
socioecondmicos e visitado;

ambientais do Brasil e paises | Prestar informacgdes geograficas conforme a demanda de
da América do Sul aplicados questionamentos dos turistas;
ao turismo. Localizar-se geograficamente no destino turistico visitado.

Fonte: SENAC, 2012.

Percebe-se que ndo ha diferenca ou ampliacdo da competéncia, apenas a
mudanca de ambito das informacbes pesquisadas. Para ambas as unidades a
exigéncia para a docéncia € de Licenciatura em Geografia ou graduacdo em Turismo

e formacéo pedagdgica.

5.5.9 Historia Aplicada ao Turismo

A disciplina de Historia Aplicada ao Turismo no ambito regional € definida pelo

Decreto com os seguintes conhecimentos:

aspectos historicos do local e regido — formacdo do povoamento e da
sociedade: origem dos municipios, ciclos econbmicos, fatos historicos
relevantes locais/regido que justifique a histéria atual

atrativos turisticos: sitios histéricos ou monumentos isolados; museus com
acervo histérico

globalizagdo: conceito bésico, histérico, oportunidades, problemas e conflitos
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Novamente, temos pouco aprofundamento da descricdo, em funcédo da
generalizacdo necessaria para atender a cada estado. A competéncia da unidade
curricular € a relacionada como n° 19 “Prestar informacdes historicas do contexto local
e regional de cada destino, com transparéncia e confiabilidade aos turistas”.
Novamente é deixado a critério de cada docente escolher quais elementos deve incluir
ou ndo, considerando que os conhecimentos e habilidades também n&o norteiam o
planejamento da disciplina.

Quadro 41 - Detalhamento de disciplina de Histéria Aplicada ao Turismo no ambito regional
Conhecimentos Habilidades
Aspectos histéricos | Apresentar aos turistas os aspectos histéricos do destino visitado;
do Estado e da | Prestar informacdes historicas conforme a demanda de questionamentos dos
regido, aplicados | turistas;

ao turismo. Reconhecer os valores histdricos e culturais de cada destino e transmitir estas
informacdes para os turistas.

Fonte: SENAC, 2012.

Na unidade curricular do terceiro semestre, temos, tal como ocorre com a
disciplina de Geografia, apenas a diferenciagéo do ambito de informagdes abrangidas.
Sua competéncia é a de n° 25, “Pesquisar e selecionar informacfes histéricas no
contexto nacional e sul-americano reconhecendo os valores historicos e culturais de
cada destino”. E interessante que, se pensarmos em uma ordem légica de processo,
sera necessario primeiro o aluno aprender a pesquisar e selecionar, para entao prestar
as informacdes adequadas, e as competéncias justamente apresentam o caminho
inverso, demonstrando que ndo foram planejadas em continuidade.

Quadro 42 - Detalhamento de disciplina de Histéria Aplicada ao Turismo BR
Conhecimentos Habilidades
Aspectos histéricos | Apresentar aos turistas os aspectos histéricos do destino visitado;
do Brasil e paises | Prestar informacdes historicas conforme a demanda de questionamentos dos
da América do Sul, | turistas;
aplicados ao | Reconhecer os valores histdricos e culturais de cada destino e transmitir estas

turismo. informacdes para os turistas.
Fonte: SENAC, 2012.

Novamente, percebe-se que a Unica modificacdo € relativa a abrangéncia dos
contetdos em relacdo ao espaco de atuacédo do guia de excursdo nacional e América
do Sul.

Para a docéncia nestas unidades, € exigida Licenciatura em Historia ou
Graduacao em Turismo e formacao pedagdgica. O atual docente, Wagner Pedroso, é
historiador e Mestre em Historia, e iniciou sua atividade na FSPOA em 2013. Em sua

entrevista, Pedroso relata que seu planejamento docente foi realizado por conta
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propria, sem parametros anteriores, considerando que n&o possuia experiéncia
anterior no turismo.

Aponta que, para planejar, busca selecionar os conhecimentos relacionados
ao uso do turismo, adaptando-se a cada nova turma em um processo bastante
trabalhoso. Considera que a dificuldade em aplicar a metodologia de educagéo por
competéncias se da por ter que transformar a teoria em pratica, demonstrando como
utilizar estes conteudos na rotina profissional do guia. Considera ainda que o volume
de informacdes é exagerado para o perfil de aluno e tempo de curso. A percepcao de
Pedroso corrobora que a falta de detalhamento da competéncia e dos conhecimentos
previstos obriga o professor a fazer sua prépria selecdo, dado o tempo determinado.

O docente aponta como sugestdes de melhoria no curriculo o registro da
importancia e a forma de trabalho coletivo entre docentes e suas unidades
curriculares, voltado para a experiéncia pratica. Considera que o foco deva ser no
preparo do aluno para a pesquisa e selecdo de informagOes adequadas a cada
necessidade, e ndo no conteudo em si. A Histéria deve contribuir para a apresentacao
e valorizacao dos roteiros. Além de sua unidade, propde o maior desenvolvimento de
habilidades de comunicacdo para o0s alunos e a previsdo de encontros de

planejamento com os outros docentes.

5.5.10 Historia da Arte Aplicada ao Turismo

E interessante perceber que tanto o Decreto quanto o curriculo preveem uma
separacédo entre arte e manifestacdes da cultura popular, o que é ainda proveniente
de uma separacdo entre as chamadas arte erudita e arte popular, diferenciacéao
oriunda das classes econdmicas que produziriam tais obras. O Decreto apresenta

para a disciplina de Histéria da Arte aplicada ao Turismo 0s seguintes conteudos:

Historia da Arte — importancia para o turismo

Arte: conceituagdo; acondicionamentos

arte nas localidades/regido/estado — pintura, escultura, arquitetura, musica,
literatura

patrimdnio artistico — bens locais: preservacdo; museus, teatros e outros
acervos

A competéncia correspondente a mesma disciplina € “Investigar e selecionar

informacdes geograficas, historicas, artisticas, recreativas, folcléricas, artesanais,
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gastronOmicas, de transporte e hospedagem no contexto local e regional de cada

destino”, descrita anteriormente como n° 20. Seus conhecimentos e habilidades sao:

Quadro 43 -Detalhamento de disciplina de Histéria da Arte Aplicada ao Turismo RS
Conhecimentos | Habilidades
Histéria da Arte | Apresentar aos turistas os aspectos histéricos e culturais do destino visitado;
no Rio Grande do | Prestar informagBes historicas / culturais conforme a demanda de
Sul. guestionamentos dos turistas;
Identificar as manifesta¢des artisticas de cada atrativo turistico;
Reconhecer os valores histdricos e culturais de cada destino e transmitir estas
informacdes para os turistas.

Fonte: SENAC, 2012.

A disciplina subsequente no terceiro semestre, apresenta a seguinte
competéncia: “Investigar e selecionar informacg@es artisticas, recreativas, folcléricas,
artesanais no contexto nacional e sul-americano, apresentando aos turistas 0s

aspectos histéricos e culturais do destino visitado”, ordenada com o numero 26.

Quadro 44 - Detalhamento de disciplina de Histéria da Arte Aplicada ao Turismo BR
Conhecimentos | Habilidades
Histéria da Arte | Apresentar aos turistas 0s aspectos histéricos e culturais do destino visitado;
no Brasil e | Prestar informagdes histéricas/culturais conforme a demanda de
América do Sul. | questionamentos dos turistas;
Identificar as manifestacdes artisticas de cada atrativo turistico;
Reconhecer os valores historicos e culturais de cada destino e transmitir estas
informacdes para os turistas.
Fonte: SENAC, 2012.

A mesma repeticdo ocorre quanto aos conhecimentos e habilidades previstos,
conforme descrito acima. Esta disciplina apresenta como pré-requisito docente a
Licenciatura em Histéria ou graduacdo em Turismo e formacdo pedagdgica. Estas
unidades tém sido trabalhadas tanto pelo professor Wagner Pedroso, com sua
formacao em historia, quanto pela docente Andrea Cogan, Mestre em Memdéria Social
e Bens Culturais, conforme necessidade de horéarios de cada semestre.

5.5.11 Manifestacdes da Cultura Popular

Na segunda etapa quanto a cultura, temos a disciplina de Manifestacdes da
Cultura Popular I, no primeiro semestre, que segundo o Decreto, deve possuir 0s

seguintes conhecimentos:

Processo de folclorizacao e aculturagéo — o fato folclérico: folclore e o turismo
na localidade/ regido; festas; artesanato; culinaria; danca e musica; lendas;
causos

A cultura popular como atrativo turistico: A sociedade de consumo e suas
necessidades; A procura por lugares com caracteristicas/identidade proprias
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No plano de curso, a competéncia listada para esta unidade curricular foi
referida anteriormente como n° 21, “Identificar as manifestacdes, artisticas e culturais
de grupos e comunidades do RS, selecionando alternativas adequadas ao diferentes

perfis de turistas”.

Quadro 45 - Detalhamento de disciplina de Manifestacdes da Cultura Popular
Conhecimentos | Habilidades
Manifestacdes da | Apresentar aos turistas manifestagdes culturais do destino visitado;
Cultura Popular | Prestar informacfes sobre as manifestacdes culturais, conforme a demanda de
do Estado do RS. | questionamentos dos turistas;
Identificar as manifestac®es culturais do destino e da comunidade local.

Fonte: SENAC, 2012.

Da mesma forma que as dUltimas unidades curriculares, a disciplina
subsequente apresenta uma repeticdo de informacdes, como é possivel visualizar na
competéncia n° 27, descrita como: “Identificar as manifestacdes, artisticas, historicas,
geograficas e culturais de grupos e comunidades do Brasil e América do Sul,
selecionando alternativas adequadas aos diferentes perfis de turistas”. E os

conhecimentos e as habilidades sao:

Quadro 46 — Detalhamento de disciplina de Manifestacfes da Cultura Popular 11
Conhecimentos | Habilidades
Manifestaces da | Apresentar aos turistas manifestagdes culturais do destino visitado;
cultura popular do | Prestar informac6es sobre as manifestages culturais, conforme a demanda de
Brasil e dos | questionamentos dos turistas;
paises da | Identificar as manifesta¢des culturais do destino e da comunidade local.
América do Sul.
Fonte: SENAC, 2012.

Estas unidades tém como pré-requisito a docéncia Licenciatura em Historia
ou graduacdo em Turismo e formacdo pedagogica. Estas disciplinas vém sendo
ministradas pela docente Andrea Cogan, professora mais antiga do curso.

Cogan relata que uma das principais dificuldades ao planejamento docente é
a falta de detalhamento dos componentes descritos no plano de curso, o que faz com
ela propria determine o que priorizar. Procura atuar com midias diversas, como videos
e musica, além da proposicéo de atividades de imersédo com visitas técnicas.

Aléem das sugestdes de planejamento coletivo ja citadas, aponta a
necessidade de maior pesquisa de mercado quanto ao perfil do aluno que esta
buscando o curso, pois percebe na maioria pouco interesse em aprofundamento de
conhecimentos, o que poderia contribuir para repensar o curso.

Ao concluir a analise de todas as unidades curriculares, percebemos que

também carecem de revisdo e reorganizacdo, para que o curriculo possa de fato
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instrumentalizar docentes e coordenadores de curso para a educagdo por
competéncias preconizada pela instituicdo, priorizando o desenvolvimento de
competéncias, tal como a metodologia adotada preconiza.

Foi possivel também perceber a dificuldade em alinhamento de trabalho entre
docentes, considerando a rotatividade em diversas disciplinas, além da falta de
orientacao aos professores iniciantes e promoc¢ao por parte da coordenacdo de curso
de acles de planejamento pedagdgico.

E importante registrar ainda que foram identificadas 11 competéncias que n&o
apresentam conexao com as unidades curriculares, ou seja, o curriculo ndo as detalha
nem explica como devem ser desenvolvidas. Sao elas justamente as 11 primeiras

listadas:

Quadro 47 — Competéncias dissociadas das unidades curriculares

1 Conceber, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos e de hospitalidade adequados aos
interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;

2 Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos e atividades de lazer, articulando os meios
para sua realizacdo como prestadores de servicos e provedores de infraestrutura e apoio;

3 Organizar espacos fisicos de hospedagem e de alimentacdo, prevendo seus ambientes, uso e
articulagéo funcional e fluxos de trabalho e de pessoas;

4 Operacionalizar politica comercial, realizando prospec¢do mercadoldgica, identificacédo e captacdo de
clientes e adequacéo de produtos e servicos;

5 Operar a comercializagédo de produtos e servigos turisticos e de hospitalidade, com direcionamento de
acOes de venda para suas clientelas;

6 Avaliar a qualidade de produtos, servicos e atendimentos realizados;

7 Executar atividades de gerenciamento econémico, técnico e administrativo dos nucleos de trabalho,
articulando setores e coordenando recursos;

8 Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos e na prestagéo
dos servicos;

9 Executar atividades de gerenciamento de recursos tecnoldgicos, supervisionando a utilizacdo de
maéquinas, equipamentos e meios informatizados;

10 Realizar a manutencao do empreendimento, dos produtos e dos servigos, adequando-os as
variacdes da demanda,;

11 Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de comum entendimento.

Fonte: SENAC, 2012.

Retomando a avaliacéo feita pelos proprios guias, sGo em sua maioria as
competéncias em que os profissionais do estado registraram gque menos se sentiam
preparados ao concluirem seu curso. O Plano de Curso ndo apresenta informacao
adicional que explique o motivo de estas competéncias ndo terem sido desenvolvidas
ou conectadas com as unidades curriculares. Uma hipétese € que, em funcéo de
adaptacdes recorrentes nos documentos, estas informacgdes tenham ficado perdidas

de alguma outra fase do curso. Infelizmente ndo ha mais na Faculdade nenhum dos
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funcionarios participantes desta elaboracéo, o que dificultou um esclarecimento desta
situacao.

Eyng (2012) chama de curriculo linear aquele tradicional em que a l6gica de
configuracdo € a mesma de uma linha de montagem, com sequéncia de pré-requisitos
para sua realizacdo e separacgdo entre disciplinas tedricas e praticas. Esta definicéo
pode ser aplicada ao Plano de Curso analisado, dada a fragmentacdo em que é
apresentado, sem preocupacdo com as intra e inter-relacdes, enfatizando o
conhecimento académico. A autora considera que esta € uma caracteristica
comumente encontrada em instituicbes de ensino tecnicistas, o que também se aplica.

Percebe-se a busca da instituicdo por uma educagéo pautada na producéo de
saberes interdisciplinares a partir da adocdo da metodologia de educacédo por
competéncias e da propria reelaboracdo do atual curriculo do Técnico em Guia de
Turismo. Entretanto, esbarra no formato de administracdo por disciplinas
segmentadas adotado, além da falta de investimento em formacé&o e orientacdo dos
docentes para a atuacdo esperada. Sao desafios da instituicdo, considerados por
Eyng (2012) como os mesmos desafios da educacdo em varios niveis.

Analisadas as competéncias e suas unidades curriculares, avangcamos para a
andalise dos principais materiais didaticos disponiveis para a formacao de guia de

turismo.

5.4 MATERIAL DIDATICO DISPONIVEL

Nesta secdo, serdo analisados os dois livros adotados como bibliografia
obrigatoéria nos ultimos planos de curso, referentes a atividade de guia de turismo. Os
livros selecionados primeiramente chamaram a atencédo em funcao das significativas
diferencas entre eles, apesar do curto espaco de tempo em que foram editados. O
primeiro, denominado “Turismo no Brasil: um guia para o guia”, dos autores Alexandre
Raposo, Marcia Capella e Claudia Cardoso dos Santos, teve sua primeira edicdo em
2004. Ja o segundo, intitulado “Guia de Turismo: O profissional e a profissdo”, foi
escrito por Silvia Chimenti e Adriana de Menezes Tavares, publicado em 2007, tendo
substituido o primeiro como livro didatico para o curso técnico em Guia de Turismo.

Os titulos de ambos sédo bastante condizentes com seu perfil e objetivos. O
primeiro livro se apresenta como um guia rapido, ou nas palavras de Carvalho (2001),

como uma “caixa de utensilios”. Segundo a autora, este tipo de material fornece ao
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professor e aluno “coisas para usar”, porque apresenta glossario de termos de turismo,
listas de atrativos naturais culturais brasileiros, dados do Brasil, transcricdo de
legislacdo referente a profissdo de guia de turismo e anexos documentos como o
Caédigo de Etica Mundial de Turismo. E importante ressaltar que s&o justamente
informacdes pereciveis, considerando que em poucos anos podem estar defasadas.
Menos de 20% das péaginas do livro sdo dedicadas a explanar sobre o oficio de guia,
apresentado de forma bastante romantica, sem reflexdo critica sobre o mercado de
trabalho, as dificuldades e os imprevistos da profisséo.

Diferente do primeiro, “O Guia de Turismo: O profissional e a profissdo” tem
seu enfoque na apresentacdo do perfil esperado do profissional e no detalhamento
das atividades rotineiras de um guia, apresentando explicacdes desde o correto
preenchimento de formularios até elementos de psicologia relativos ao atendimento
aos clientes. Oferece também informacgdes sobre legislacdo, termos préprios da area,
estudos de casos, mas diferentemente do primeiro livro, traz a interpretacdo e as
reflexdes das autoras aliadas a exemplos praticos.

A diferenca na selecéo e forma de apresentacdo de contetdos esté ligada a
propria concepgédo de cada livro didatico, iniciando pela escolha de seus autores. O
primeiro livro apresenta apenas o historico profissional de Alexandre Raposo como
escritor, jornalista, editor e diretor de revistas, autor também de romances e contos. O
texto de apresentacdo do livro ndo oferece informacgdes sobre as experiéncias das
duas outras autoras®®. A falta de reflexdo critica sobre a atuacdo do guia de turismo
pode ser resultado justamente da visdo de um autor que nao possui vivéncia na fungao
e a percebe na posicao de cliente deste profissional.

O segundo livro apresenta em sua “orelha” um resumo biografico de cada
autora, com foto, detalhando que Adriana de Menezes Tavares € mestre em Turismo
ambiental e cultural, graduada em turismo, com atuacdo em diversos segmentos,
inclusive como guia de turismo. Silvia Chimenti é guia de turismo, formada em
comunicacao visual e pés-graduada em Turismo ambiental e cultural, tendo também
experiéncia em diversas areas do turismo. A experiéncia das autoras fica evidenciada
na significativa ampliacdo do detalhamento das atividades relativas a profissdo, além
da discussdo das caracteristicas e habilidades necessarias. Apresenta tambéem

descricdo de casos reais, sem apontar atividades especificas, ficando seu uso a cargo

Na Plataforma Lattes, ndo foi possivel encontrar outras informacfes sobre as mesmas. Pesquisa
realizada em 03 de Novembro de 2012.
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7

do professor. Outro elemento importante que o diferencia € a apresentacdo de
guestbes para debate ao final de algumas secdes.

Como similaridades de conteudo entre as obras, podemos citar a descricao
da regulamentacdo brasileira sobre as diversas categorias de guia de turismo e a
formacao exigida para cada uma. Em ambos é possivel perceber a auséncia de
informacao sobre o histérico e desenvolvimento da profissdo no mundo e no Brasil até
a sua regulamentacao, reduzindo a sua contextualizagdo quanto a constituicdo deste
mercado de trabalho.

Outra similaridade relevante € o pouco espaco dado nas obras ao
procedimento de interpretacdo de atrativos, ja referenciado como uma das funcdes
gue exige maior preparo do guia. A interpretacéo de atrativos exige pesquisa prévia a
cada destino, além de atualizacdo constante devido a possiveis mudancas. Ambos
apresentam a importancia da erudicdo como caracteristica do profissional, mas
oferecem pouco detalhamento sobre a forma de pesquisar e técnicas de
armazenamento de informag6es como fichamentos ou resumos. As duas obras se
limitam a listar fontes como lista de bibliografia ou enderecos eletrénicos.

Quanto a apresentacédo visual das obras, ambas apresentam capa colorida
com elementos que remetem a turismo. O livro mais antigo traz trés imagens: um
globo terrestre, uma maquina fotografica e uma prancheta com um check list, em tons
avermelhados como o restante da capa. O livro mais recente apresenta uma foto onde
se podem reconhecer ao fundo as ruinas de Machu Picchu no Peru, e em primeiro
plano um grupo caracterizado como turistas, tendo a sua frente, um homem apontando
a ruina com a mao, retratando um guia de turismo.

Percebe-se que “Um guia para o Guia”, apesar de apresentar apenas cores
em tons de marrom, oferece uma disposicdo de informa¢cBes mais atrativa, com
imagens, mapas, caixas de textos complementares em formato de “post-it” ou folha
de caderno, listas e tabelas. O segundo livro tem um formato mais tradicional, com
texto preto em pagina branca, e como imagem apenas um detalhe de um mapa em
marca d’agua no inicio de cada capitulo. Entretanto, apresenta exemplos de
documentos e formularios utilizados pelos guias de turismo como ilustracdo de
procedimentos técnicos.

De forma geral, podemos analisar que ha ainda possibilidade de ampliar e

aprofundar os materiais relativos a profissdo, para que possam apoiar 0

desenvolvimento das competéncias principais da formacéo, contextualizando as
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vérias &reas que aportam conhecimento para a formacdo do guia de turismo. Ha
inclusive necessidade de bibliografia que possa instrumentalizar o docente para seu
planejamento e desenvolvimento de situacbes de aprendizagem voltadas as
peculiaridades do curso em questao.

Podemos registrar, como motivo para a pouca producédo bibliografica para a
formacao, a escassez de pesquisas que produzam conhecimento na area. Podemos
também analisar que a producéo de bibliografia € um reflexo da prépria formacéao,
ainda em desenvolvimento, com pouca Vvisibilidade das editoras para seu
desenvolvimento. Formacdo esta que, neste capitulo, podemos perceber como
bastante recente, com lacunas em sua legislacdo desde o registro da profisséo,
impactando no documento norteador do MEC para a elaboragéo de planos de curso

e no proprio plano de curso estudado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir esta pesquisa, retomamos 0 nosso objetivo geral de analisar a
formacdo do profissional Guia de Turismo relativa ao Plano de Curso 2012 da
Faculdade Senac Porto Alegre. Para atender a este objetivo, foram desenvolvidos
cinco objetivos especificos. Assim, retomaremos cada um deles e os resultados
encontrados na presente investigacao.

O primeiro objetivo especifico buscou identificar o contexto da
regulamentacao da profissdo de guia de turismo e sua respectiva formacéo no Brasil.
Para atendé-lo, apresentamos um breve historico do desenvolvimento do turismo no
ambito mundial, nacional e regional, discorrendo sobre as principais mudancas neste
segmento, 0 que nos serviu para apresentar o contexto da educacéao profissional no
Brasil, relacionada ao proprio contexto da educacao profissional em turismo.

Neste tdpico, foi possivel identificar a trajetoria pioneira do Senac no ambito
do turismo, tanto no Brasil quanto no Rio Grande do Sul, representando a tendéncia
da formacdo profissional vinculada as instituicbes de ensino, mas com o aporte técnico
e a parceria das empresas do ramo.

Dentre os cursos técnicos da area, foram apresentados dados principais sobre
as formac0es previstas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2012), que incluem
a formacdo de guia de turismo. Para diferenciar esta formacao técnica dos cursos
previstos enquanto educacédo superior na area, foram apresentadas as suas atuacdes
previstas e a diferenciacdo entre os cursos de formato tecnélogo e bacharelado. Ainda
nesta secdo, trouxemos alguns dados para contextualizar os estudos de pos-
graduacéo disponiveis na area de Turismo e Hospitalidade.

Podemos perceber que os cursos de graduacgéo surgem a partir da demanda
de mercado da area, a medida que o setor de turismo carece de profissionais com
competéncia para a gestdo destes espacos, com 0 primeiro registro de oferta
académica em 1971. Na mesma década, 0s cursos passam por diversas discussdes
no ambito académico, de forma a instrumentalizar o proprio MEC para a sua
regulamentacdo. Os cursos de graduacdo em formato de bacharelado na area se
multiplicam no Brasil, chegando proximo a 500 em 2015. Com a recente ampliacao
dos cursos tecnoldgicos, temos também um crescimento, com o registro de mais de
160 ofertados no Brasil no ano em curso. Apesar desta oferta, a profissdo ainda néao

obteve regulamentacéo no Brasil.
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No caminho inverso, temos a formacgéo de guia de turismo, que inicia sendo
ofertada dentro das préprias agéncias e posteriormente no Senac, posicionado como
um curso livre voltado ao mercado de trabalho. A regulamentacéo € registrada em
1993 a partir da pressdo dos profissionais da area organizados em sindicatos, e
apenas em 2002 sera emitida a regulamentacdo para aprovacdo dos cursos,
registrando a formacdo no ambito técnico. Sera uma formagdo com 30 anos de
diferenca da regulamentacao dos cursos de graduacdo, um curso bem mais recente
e, talvez por isso, que ainda careca de melhorias.

Esta regulamentacao da profisséo oferece uma reserva de mercado aos guias
de turismo registrados, entretanto, também oferece restricbes a uma evolucdo da
profissdo, ao apresentar descricbes bastante limitadas das funcdes do profissional.
Se considerarmos o perfil de mudanca dos consumidores de turismo, isto demandara
um profissional guia de turismo com capacidade critica e competéncias mais
complexas do que as fungbes registradas na regulamentacéo, tornando o perfil
incondizente com o perfil de guias que tém se inserido no mercado de trabalho.

Outro dos objetivos da pesquisa era analisar o perfil de formacéo de guias de
turismo registrados no Estado do Rio Grande do Sul, tracando contexto de analise. A
partir da coleta de dados, foi possivel registrar entre os guias atualmente cadastrados
no RS que a maioria atua de forma autbnoma ou como microempresario, o que denota
a competéncia de constante venda de seus servicos, além de atualizacao constante
para atender a demandas diversas. Para esta atualizacao, foi registrado que a grande
maioria a realiza a partir de pesquisas autbnomas, além de priorizar cursos de
idiomas. Registramos ainda que esta € uma profissdo em crescimento, considerando
gue a maioria dos respondentes concluiu sua formacao técnica nos ultimos 5 anos,
demonstrando que o perfil em grande parte corresponde a profissionais recém
formados.

Quanto a forma de acesso destes profissionais ao mercado de trabalho, quase
70% dos respondentes registrou um ingresso de forma positiva, 0 que nos faz concluir
que h& demanda de profissionais. A maioria registrou 0 acesso por indicacdo de
colegas guias ou de outros contatos estabelecidos na area por ja atuarem no mercado
antes da formacéo, ou ainda por desenvolverem estagios e experiéncias na area. Foi
possivel também registrar uma parcela de profissionais que para ingressar decidiram

empreender suas préprias agéncias ou negacios vinculados.
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Este perfil de acesso nos demonstra que este mercado, apesar da demanda,
ainda funciona na base da contratacdo por confianca, provavelmente em funcao do
préprio exercicio da profissdo, em que 0 contratante ndo consegue supervisionar o
trabalho do guia, optando assim por pessoas referenciadas por colegas agentes ou
pelos proprios guias de sua confianga.

Isto demonstra, também, que para o mercado, a formacgéao técnica e o cadastro
no Ministério do Turismo ndo séo considerados suficientes para garantir confianca do
profissional. Isto pode se dar em funcéo da falta de conhecimento a respeito dos
cursos, ou, até mesmo, por formagbes inadequadas ao perfil esperado pelos
contratantes.

Comparando o perfil de guias de turismo do RS com o perfil dos alunos
egressos do Plano de Curso 2012 do Senac, ndo foram encontradas disparidades
significativas quanto ao seu acesso ao mercado e a forma de atuagéo, o que também
responde ao objetivo de pesquisa de analisar o perfil de egresso do Plano de Curso
2012 da Faculdade Senac Porto Alegre e sua insercao na area.

O segundo objetivo especifico buscou analisar o curriculo de curso
demandado na legislagédo brasileira, a partir da Deliberacdo Normativa n° 427, de
2001, que dispbe sobre o formato do curso, sua carga horaria e unidades curriculares
e demanda a obrigatoriedade das viagens técnicas como préticas profissionais. O
documento reflete as limitacGes de atuacdo percebidas ja na regulamentacdo da
profissdo, tendo dificuldades em descrever competéncias do guia de turismo. A
maioria dos elementos apresentados sao listas de conteidos que carecem de
atualizacdo. Considerando que o documento foi o primeiro da profissdo e ja conta com
mais de uma década, seria necessario passar por atualizacdo e revalidacéo, tanto por
académicos quanto profissionais da area. Esta atualizacdo poderia nortear 0s novos
cursos a serem implantados, bem como orientar a atualizacdo de cursos ja existentes,
estimulando um alinhamento com as novas tendéncias da area. Os dados relativos as
competéncias e habilidades previstas foram comparados com os elementos do Plano
de Curso 2012, objetivando uma analise transversal.

Avaliar o Plano de Curso Técnico em Guia de Turismo 2012 da Faculdade
Senac Porto Alegre, competéncias previstas, matriz curricular, bibliografia utilizada,
foi outro de nossos objetivos. Detivemo-nos em uma andlise mais extensa das

competéncias previstas no curso, a partir das quais 0s outros elementos se
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desenvolvem, inclusive em fun¢éo da escolha da instituicdo por uma metodologia de
educacao por competéncias.

Considerando que o grupo estudado de egressos do Plano de Curso em
guestdo comporia uma amostra muito limitada para analisar as competéncias
propostas pelo curso, optamos por coletar a percepcéo dos guias egressos de outras
instituicées ou de diferentes planos de curso da mesma instituicdo para ampliar nossa
analise, o que se mostrou bastante frutifero para contextualizar a percepcao dos
egressos.

De forma geral, os alunos egressos do Plano de Curso estudado demonstram
sentir que tém a maioria das competéncias mais desenvolvidas do que seus colegas
do RS, o que demonstra que 0 curso se sobressai em relacdo a outras ofertas do
mercado, inclusive em relacdo aos idiomas, caréncia que foi discutida em varios
momentos desta pesquisa.

Foi interessante perceber que as competéncias consideradas pelos guias do
RS como menos desenvolvidas ao egressarem de seus cursos foram competéncias
analisadas como oriundas de outras formacGes da area de turismo, e justamente
incondizentes com a fungéo de guia de turismo. Estas mesmas competéncias, ao se
concluir a analise da matriz curricular, foram relacionadas como competéncias que
ndo eram contempladas nas unidades curriculares, o que reforca a andlise realizada
e explica a percepcdo de pouco desenvolvimento registrada pelos guias de outros
Cursos.

Quanto a andlise das competéncias de cada unidade curricular, foi possivel
perceber dificuldades em elaborar a descricdo de competéncias complexas e
abrangentes pela caracteristica de modelo curricular segmentado. Ou seja, ao invés
de se partir da elaboracédo da competéncia para posteriormente elencar as situacoes
de aprendizagem e seus contetdos, as competéncias do curriculo parecem ter sido
montadas a partir das unidades curriculares ja definidas.

Isto pode ser demonstrado pela falta de relacdo de sequéncia e crescimento
de complexidade que deveria nortear as unidades de primeiro, segundo e terceiro
semestres. Inclusive, este formato pode ser diretamente relacionado ao apresentado
pela Deliberagéo Normativa n°® 427 (BRASIL, 2001b), ja referida como deficiente. Nisto
percebemos o impacto da sequéncia de documentos norteadores limitados, o que

também deve impactar na formacao do aluno.
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Outro elemento evidenciado pela organizacdo da matriz curricular é a
auséncia da légica de educacao por competéncias, pois ndo ha registro de possiveis
situacdes de aprendizagem nem de propostas de trabalhos integradores das diversas
unidades curriculares. O documento deixa a cargo dos docentes e coordenador de
curso a criagao ou nao deste formato de aprendizagem, o que depende inclusive da
formacao destes profissionais e de seu relacionamento de trabalho para se efetivar.
Isto é particularmente preocupante quanto as disciplinas relativas as praticas
profissionais e ao detalhamento de atividades técnicas que devem ser abarcadas.

Pode-se registrar, a partir das entrevistas realizadas, a necessidade de maior
preparo, acompanhamento e orientacdo para o planejamento docente que possa
estabelecer a logica de educacéo por competéncias almejada pela instituicao.

Foram registradas ainda diversas lacunas que a descricdo demasiadamente
genérica dos conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de cada competéncia
apresenta, novamente deixando a sele¢céo a cargo de cada docente.

Ao concluir a andlise podemos apontar alguns elementos que aprimorariam o
desenvolvimento do curriculo, com desenvolvimento transversal a todas as unidades
curriculares. Séo eles:

a) a competéncia relativa a pesquisa em meios diversos, informatizados ou
ndo, com a capacidade critica para a selecao de informacdes pertinentes e adequadas
a cada perfil de grupo, sendo aplicada as diversas areas de conhecimento do guia;

b) vinculada a anterior, a competéncia de mediador cultural a partir da
contacdo de estorias, transformando as informacdes selecionadas em uma narrativa
agradavel, coerente e envolvente, capaz de dar significado aos locais visitados e
adequada a cada perfil de publico e espaco;

c) desenvolvimento interpessoal que habilite 0 guia para sua adaptacao aos
diversos publicos, considerando ai tanto a sua clientela, quanto os seus contratantes
e parceiros prestadores de servicos;

d) desenvolvimento de iniciativa empreendedora, habilitando aos alunos a
perceberem mudancas do mercado de trabalho e novos nichos profissionais,
qualificando seu acesso ao mercado, além de autbhomos, como
microempreendedores;

e) utilizacdo das viagens técnicas como situacdes de aprendizagem
catalisadoras de todos os elementos das varias disciplinas, possibilitando ao aluno

perceber o significado de cada conhecimento, além de proporcionar vivéncias.
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Além destas propostas, ha necessidade de conexdo entre as disciplinas
correlatas, além das disciplinas separadas de forma inadequada, como é o caso de
historia da arte e das manifestacdes da cultura, ou teoria e pratica profissionais. Esta
conexao necessariamente passara pelo planejamento coletivo e implicara no desafio
de ter docentes com o perfil adequado para esta metodologia e como o dominio de
areas de conhecimento com as interfaces necessarias.

Considerando a forma de acesso vista no perfil dos guias, seria interessante
prever formas alternativas de experiéncias profissionais durante o curso, como a
possibilidade de estagio em viagens de agéncias parceiras da instituicdo formadora,
formalizadas a partir de um termo de estagio adequado ao periodo de realizacdes. Se
considerarmos que as praticas sao simuladas e sem publico real, faz-se necessario
oportunizar praticas em situacao real com a supervisdo de um guia experiente.

Dentro do préprio Sistema S, temos a instituicdo irma do Senac, o SESC, que
dispde de agéncia de viagens com excursodes frequentes, que poderia ser um dos
principais espacos de experiéncia para 0s novos guias. Esta seria uma forma de
também expor os alunos a importantes contatos profissionais que possam
futuramente oferecer alguma oportunidade de trabalho aos egressos.

Infelizmente, uma das limitacdes desta pesquisa foi 0 acesso ao formato de
curso de instituicbes de outros paises, que poderiam fornecer subsidios para a
proposicdo de um curso tecnolégico com maior propriedade. Entretanto, até mesmo
como sugestdo de novos estudos, estaria a proposicdo de um curso tecnolégico em
Gerenciamento de Viagens, que reunisse as duas pontas complementares deste
segmento: guias de turismo e agentes de viagens. Isto reuniria os dois cursos técnicos
na area, que permanece em constante movimento, proporcionando uma formagéao
mais aprofundada e com possibilidade de atuacdo mais ampla, inclusive podendo
enfatizar o empreendedorismo.

Acredita-se que esta pesquisa ndo esgota o tema, pelo contrario, ha ainda
espago para esclarecimento de diversos pontos aqui levantados, além da
possibilidade de pesquisa de outras instituicbes, possivelmente com modelos
diferenciados. Entretanto, esperamos que contribua para o aprimoramento do curso
em questao, o que ja esta ocorrendo a partir de uma mobilizacdo do Senac Nacional,
mas que também possa servir a outros cursos, professores e profissionais da area de

turismo.
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APENDICE A - Producéo sobre Guia de Turismo

realizada na Biblioteca Digital

Brasileira, disponivel em

http://bdtd.ibict.br/,acesso em 17 de janeiro de 2014.

Titulo

Autor

Instituicdo

Resumo

A profissdo de
guia de turismo:
conhecendo o
passado e o
presente para
projetar o futuro
(2003)

Ivete
Agostini de
Valle

UESC
UFBA

/

Esta dissertacdo trata da importancia da atuacao do
guia de turismo, como um dos agentes principais na
linha de frente da atividade turistica, e da necessidade
de mudanca no seu "fazer" frente as modificagdes que
estdo ocorrendo no perfil dos consumidores. O novo
turista € muito diferente daquele que demandou o
turismo massivo. O trabalho mostra a situacéo atual
do guia de turismo, no &mbito nacional e internacional.
E uma profissdo que, em muitos paises, demanda
uma definicdo mais institucionalizada. Busca analisar
0 poés-turismo e o poés-turista com relagdo as suas
necessidades, exigéncias e expectativas e como deve
ser a atuagdo do guia nesse contexto, onde se impde
0 respeito a comunidade local e a necessidade de
valorizagdo e preservagdo do patriménio cultural.
Nessa intencdo, uma pesquisa bibliogréfica procura
apontar uma visao geral da tipologia, das funcfes e
do aparatolegal relacionados a esse profissional. O
trabalho propde um "fazer” diferente, personalizado,
com a finalidade de atender o novo mercado que
desponta como fragmentado, diversificado e com
consumidores cada vez mais sofisticados e exigentes.

Caracteristicas
e Competéncias
Do Guia De
Turismo
Regional Do Rio
Grande Do Sul
(2004)

Sabrina
Gomes
Dias

UcCs

Esta dissertacéo trata da importancia da atuacéo do
Guia de Turismo como um articulador na linha de
frente dos servigos turisticos, e das necessidades de
sintonia entre outro prestador de servi¢o envolvido no
turismo organizado: as agéncias de viagens, o
principal empregador do Guia de Turismo. Para
compreender um pouco mais este universo, sera
apresentado um estudo historico, trazendo a
regulamentacdo e aspectos educacionais que
norteiam a profisséo, focados no Estado do Rio
Grande do Sul, analisando o Guia de Turismo
Regional, suas caracteristicas e competéncias
especificas. Conhecer quem sé&o, como trabalham e
guais os possiveis problemas mercadologicos que
norteiam esta profissédo, pode contribuir para melhorar
a comunicacdo entre os envolvidos em um roteiro,
bem como nortear os educadores que tém a
responsabilidade de formar este profissional que
dever4d acompanhar as tendéncias e mudancas
constantes do fendmeno turistico, diante de um novo
turista, e de uma necessidade maior de respeito a
comunidades locais, valorizacdo e preservacdo dos
atrativos naturais e culturais. O Guia podera ser o
diferencial nesta trajetoria, sendo o elemento de
ligacdo entre o excursionista/turista e os demais
envolvidos no arranjo produtivo do turismo.

Escolhas
tematicas no
discurso de

guias de turismo
e monitores de
museus no

Daniele
Toledo-
Pereira

PUCSP

Esta pesquisa, parte do Projeto DIRECT (LAEL/PUC-
SP), tem o objetivo de analisar as caracteristicas do
discurso de guias de turismo e monitores de museus
em dois contextos sdcio-culturais diferentes: Brasil e
Espanha. Investiga-se, portanto, o contexto de cultura
e 0 contexto de situacdo que envolvem 0s corpora
aqui tratados. A base tedrica do trabalho estid na
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Brasii e na

Gramética Sistémico-Funcional (Halliday, 1994).
Embora esta gramatica ofereca varios elementos que
também poderiam ressaltar caracteristicas no
discurso dos guias e monitores, escolheu-se o Tema
por permitir que se estude a organizacdo da
mensagem, o ponto de partida que o produtor do
texto, aqui o guia e o monitor, seleciona para embasar
0 que vai dizer. Além disso, € possivel fazer uma
comparacdo na forma como essa organizacdo do
discurso é feita em duas linguas e culturas diversas.
A andlise tem trés objetivos: (1) identificar as
semelhancas e diferencas do discurso de guias de
turismo e monitores de museus; (2) identificar as
semelhancas e diferencas do discurso de guias e
monitores brasileiros e espanhdis; (3) estabelecer,
através da analise da estrutura geral dos discursos e
das escolhas Tematicas, se ha um ou dois géneros.
Para tanto, a pesquisa estd composta por 04 corpora:
um de visitas realizadas a dois museus brasileiros; um
de visitas realizadas a dois museus espanhois; um de
dois city tours realizados no Brasil; um de dois city
tours realizados na Espanha. A coleta dos dados foi
feita através de gravacéo das visitas em fita cassete e
sua posterior transcri¢éo. A teoria sobre género segue
as idéias de Hasan (1989), Swales (1990), Bathia
(1993), Fries (1995), Eggins& Martin (1997) e Ramm
(2000), e a de Tema, Halliday (1994), Eggins (1994),
Berry (1995), Thompson (1996), Barbara e Gouveia
(2001) e Gouveia e Barbara (2001). Os resultados da
pesquisa mostram que 0S guias e monitores
organizam seu discurso de forma muito semelhante e
gue as diferencas entre o Brasil e a Espanha séo
poucas e idiossincraticas, ja que sdo contextos socio-
culturais e linguas diferentes

Espanha (2005)
Cultura e
turismo: 0]
roteiro turistico
no centro
histérico de
Salvador: 0]
Pelourinho
(2007)

Maria
JunéGirardi

UFBA

Esta dissertagdo examina sob a dtica da
sustentabilidade as relacdes entre a cultura e o
turismo no Centro Histérico de Salvador- CHS. Foi
realizada com o método qualitativo, usando
instrumentos de observacéo participante no estudo de
caso: roteiro turistico do CHS. Complementadas com
entrevistas com os representantes de segmentos do
CHS como agentes e guias de turismo e os féruns
oficiais e privados da cultura e do turismo. A pesquisa
analisa os elementos dessa relagéo, as implicagcbes e
as demais interagcdes com o cenario levando em conta
as dimensbGes do ambiente ecolégico, social e o
econdmico. As quais condicionam o turismo e séo
compreendidas como bases do cenario cultural. No
resultado dessa investigacdo destacam-se: primeiro,
gue o discurso constante nas politicas publicas nédo
inclui em seu bojo a percepcéo sistémica da atividade
de roteiro turistico, e nem como elemento estratégico.
Para o governo do Estado o roteiro € uma construcao
com dimensdo unicamente privada e, por isso, ndo
tem escopo no planejamento. Essa auséncia impede
o estabelecimento de pardmetros de sustentabilidade
para a relacdo sistémica da cultura e turismo. Em
segundo, o Pelourinho é consumido como espaco
simbdlico da cultura negra e indigena e, nisso esta
presente tanto a gloriosidade quanto a contradicdo. A
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imagem que o senso comum tem do CHS é de ser um
lugar ndo periférico e, por isso guarda e valoriza a
cultura afro-descendente e a indigenas miscigenadas
como bens globalizados. Os quais sdo decorrentes da
trajetéria de exclusédo do sofrimento e da luta desses
povos e, hoje alcancaram vinculos em diversos
horizontes. E essa marca foi reforcada recentemente,
em nome do desenvolvimento advindo do turismo,
gue manteve essa populacado ausente dos beneficios
da revitalizagdo do CHS. Nessa relagéo, o roteiro do
CHS passeia no Pelourinho como um lugar
dinamizado pelo acaso social que lhe ressignificou e,
se somaram as ordens e edificagdes religiosas ja
presentes. Terceiro, o turismo ainda ndo flui como
sistema e, suas relacbes com o0 ambiente sé&o
fragmentadas, miopes e se conduzem sem gestao
sistémica necessarias para atingir os resultados no
turismo. As a¢Bes nessa esfera séo politicas publicas
para producbes culturais a servico da imagem
mercadolégica da cidade, como destino ideal com
vistas a acbes de desenvolvimento estratégico para o
Estado. Essa realidade tem sido incapaz de
estabelecer bases de sustentabilidade para as acdes
individuais e coletivas na relag&o cultura e turismo. E
por ultimo, as imagens dessa relacdo estédo servindo
mais como barreira para a contemplacdo dos bens
simbdlicos do que para a sua valorizacdo e
desenvolvimento. O cenério mostra um ambiente
social fragil que induz o turista a ndo voltar para dar
continuidade ao consumo de contemplar o patriménio
turistico do CHS. Essa pesquisa da alguns indicios do
processo de reducdo cronico nas possibilidades de
produzir recursos e meios para criar 0
desenvolvimento sustentavel dos bens turisticos de
CHS.

de
de

Formacao
Guias

Turismo
Nacional e
Internacional:

uma Proposta
de Curso a
Distancia (2007)

Elidiani
Domingues
Bassan
Lima

de

UNOPAR /
UFC

Atualmente, vivenciam-se grandes mudancgas sociais,
no trabalho, na forma de prover educacado e no ambito
do segmento de turismo, que apresenta um crescente
desempenho econémico em termos mundias, com
indices de empregabilidade e de inser¢do nos
mercados nacionais e internacionais significativos.
Em contrapartida, evidenciam-se caréncias na area
do turismo, tanto de profissionais capacitados para
atuar como de cursos que venham ao encontro das
necessidades das pessoas ja atuantes na éarea e
também das pessoas interessadas em trabalhar no
segmento de turismo, quer seja por motivos
financeiros, quer seja por motivos de disponibilidade
de tempo para se profissionalizar, freqiientando uma
sala de aula nos moldes da educagédo presencial.
Aliada a essas informagfes, desenvolveu-se uma
pesquisa para analisar como essa demanda
identificada de qualificacdo é atendida pelo MEC e
pelas Secretarias de Educacdo, com foco na regido
Centro-Oeste. O resultado comprovou uma restrita
oferta de cursos na area de turismo, principalmente
em nivel técnico. Assim, este trabalho demonstra
técnica e economicamente a viabilidade da
implementacdo do projeto do curso de Guia de
Excursdo Nacional e Internacional na modalidade a
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distancia, indicando ser esta uma proposta totalmente
inovadora, compativel com as demandas identificadas
do mercado e inaugurando, conseqilentemente, um
novo momento no segmento de turismo quanto de
educacédo no cenario nacional.

A Educacéo
Ambiental como
perspectiva
para uma outra
viagem turistica:
revisitando os
passos do guia
educador com
viajantes na
Costa Doce/RS
(2007)

Daniel
Moraes
Botelho

FURG

Este trabalho pretende compreender a educacao
ambiental como perspectiva para uma outra viagem
turistica, revisitando os passos do guia-educador com
viajantes na Costa Doce. Tal proposta justifica-se
como um direcionamento através de um estudo da
préatica do guia de turismo e professor que busca, com
o turismo, o despertar para uma relacdo mais
harménica do ser humano com o espaco visitado,
propondo, na experiéncia turistica, outras relagdes
entre o eu-lugar-outro. A metodologia empregada
apodia-se nos pressupostos basicos da educagdo
ambiental, na imaginacdo criadora de Gaston
Bachelard e nos sonhos para reinventar e humanizar
as viagens turisticas. As repercussodes deste trabalho
buscam despertar imagens, nos viajantes da Costa
Doce, para possibilitar que os mesmos possam
produzir diferentes interpretacfes de trés questdes de
pesquisa: o encontrar-se a si proprio, o viver e o agir
de forma diferente e as estratégias de educacao para
as viagens. Com a interpretagdo dessas questdes €
gue se busca a inferéncia da educac¢do ambiental nas
viagens turisticas.

O guia de
turismo em
Pirendpolis

(GO): a

construcdo de
uma identidade
(2009)

Alessandra
Tenbrio
Cerqueira

UFG

Apesar das mudangcas no mundo do trabalho as
formas ocupacionais ainda oferecem importantes
referéncias para a construcdo das identidades dos
individuos. O turismo é uma atividade em plena
expansdo que engendra um conjunto de novas
relagfes sociais e também novas ocupacgbes. O
municipio de Pirendpolis — Goias, principalmente
desde o final do século XX, tem sido alvo de
demandas e de politicas publicas turisticas. A
ocupacdo de guia é uma das novas ocupacdes
levadas pelo turismo & Pirendpolis. Este trabalho se a
propbs analisar como se constréi a identidade
ocupacional do guia sob articulagcéo entre identidades
atribuidas e identidades incorporadas no interior da
sociedade tradicional pirenopolina. Para a analise
recorreu-se a teorias sobre representacfes sociais,
identidade e ocupag¢fes. Foram analisados aspectos
histéricos como politicas publicas estaduais do
turismo, formag&o do municipio e de suas atividades
econdmicas. A parte empirica do estudo baseou-se
em entrevistas de profundidade com os guias e semi-
estruturadas com a populacdo local e objetivou
apreender como esses atores percebem o turismo em
suas vidas.

Sindrome de

Burnout: um
estudo com
guias de turismo
regional em

Natal-RN (2011)

Rayssa
Soares de
Souza

UFRN

Burnout € uma sindrome psicoldgica desencadeada
em resposta a exposicao a estressores interpessoais
continuos. E considerado um construto multifatorial,
gue € comumente caracterizado por trés dimensdes:
a exaustdo emocional, a desumanizacéo e a falta de
realizacdo pessoal. O presente estudo teve como
objetivo verificar se as trés caracteristicas da
sindrome de Burnout (exaustdo, desumanizacédo e
falta de realizacdo pessoal) estdo presentes nos
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profissionais que atuam como Guias de Turismo em
Natal — RN. Trata-se de um estudo descritivo e
guantitativo. Foram pesquisados 109 sujeitos. A
coleta de dados foi feita através do uso de
guestionarios, o instrumento utilizado foi a Escala de
Caracterizacéo do Burnout (ECB) criada e validada no
Brasil por Tamayo e Trécoli (2000). Para a analise de
dados, utilizou-se as estatisticas descritivas, analises
de medidas centrais, andlise fatorial exploratéria e
confirmatoria, analise de confiabilidade, andlise de
cluster, discriminante mudltipla e correlacdo de
Spearman. A analise fatorial definiu quatro fatores que
explicam 58,3% da variancia total. Os fatores foram
nomeados de exaustédo, decepcdo, desumanizacdo e
evitacdo. A confiabilidade do instrumento, avaliada
pelo Alfa de Cronbach foi de 0,918, considerada uma
excelente confiabilidade. Os 109 sujeitos da pesquisa
se agruparam em trés cluster, que tiveram como
discriminantes a decepg¢do, a desumanizacdo e a
evitacdo. Portanto, é possivel concluir que as
caracteristicas da Sindrome de Burnout estédo
presentes na populacéo pesquisada onde 19 sujeitos
se encontram no nivel alto de Burnout, 32 no
moderado e 56 no leve. As correlagBes encontradas
entre as variaveis sdcio-demogréficas pesquisadas e
as dimens@es de Burnout, foram poucas e fracas. A
variavel afastamento do trabalho por motivo de saude
apareceu no estudo como estando relacionada ao
sentimento de exaustdo e o comportamento de
evitagdo surgiu relacionado com individuos mais
jovens e que trabalham apenas na atividade de Guia
de Turismo Receptivo. A verificacdo da incidéncia de
Burnout nos individuos pesquisados sugere a
necessidade de adocédo de estratégias de intervencao
sejam individuais, organizacionais e/ou combinadas
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APENDICE B - Questionario com Instituic6es de Ensino no Exterior

A) Sobre o curso de formacéo de Guias de Turismo de sua instituicdo, peco que preencha as seguintes
informacdes:

1) Dados gerais

Titulacdo concedida:

Carga horaria total:

Pré-requisitos de ingresso:

Nivel de ensino: ( ) Técnico ( ) Tecnolégico (...) Superior

2) No Brasil, a atividade de guia de turismo é uma profissdo regulamentada e apenas profissionais
formados e credenciados pelo Ministério do Turismo séo formalizados para atuar. Em seu pais, existem
restricbes similares? Quais atividades profissionais o guia egresso de seu curso esta habilitado a
exercer?

2) Qual o perfil de egresso previsto em seu programa?
3) Que tipo de metodologia de ensino e formas de avaliagdo séo adotadas pela instituicdo?

4) Sao realizadas atividades de praticas de viagem ou estagio durante o curso? De que forma sao
organizadas?

5) Qual o perfil de formacé&o dos docentes atuantes no curso?
6) Quais as principais indicac6es bibliogréficas utilizadas pelos alunos durante o curso?

B) Abaixo seguem listadas as competéncias profissionais previstas no Plano de Curso de Guia de
Turismo da Faculdade Senac Porto Alegre. Apés analis-las, peco que avalie conforme solicitado:

1 - Conceber, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos e de hospitalidade adequados aos
interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;

2 - Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos e atividades de lazer, articulando os
meios para sua realizacdo como prestadores de servigcos e provedores de infra-estrutura e apoio;

3 - Organizar espacos fisicos de hospedagem e de alimentagéo, prevendo seus ambientes, uso e
articulacéo funcional e fluxos de trabalho e de pessoas;

4 - Operacionalizar politica comercial, realizando prospec¢do mercadologica, identificacdo e
captacdo de clientes e adequacgéo de produtos e servicos;

5 - Operar a comercializacdo de produtos e servicos turisticos e de hospitalidade, com
direcionamento de a¢bes de venda para suas clientelas;

6 - Avaliar a qualidade de produtos, servigos e atendimentos realizados;

7 - Executar atividades de gerenciamento econémico, técnico e administrativo dos nucleos de
trabalho, articulando setores e coordenando recursos;

8 - Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos e na prestacéo
dos servicos;

9 - Executar atividades de gerenciamento de recursos tecnolégicos, supervisionando a utilizacdo de
méquinas, equipamentos e meios informatizados;

10 - Realizar a manutencdo do empreendimento, dos produtos e dos servigos, adequando-os as
variacdes da demanda,;

11 - Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de comum entendimento.
12 - Prestar informacdes referentes aos servigos turisticos e informagdes gerais da localidade, bem
como utilizar a gramética e fluéncia verbal para cada situacéo;

13 - Relacionar-se com diferentes publicos e adotar postura adequada, utilizando-se de principios
éticos nas relagfes de trabalho;

14 - Realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de acidentes ou mal subito, identificando
os recursos médico-hospitalares disponiveis na localidade, e providenciar a vinda de socorro
especializado;

15 - Interpretar e aplicar a legislagéo turistica para resguardar a integridade do Guia de Turismo e a
representatividade de seu contratante na prestacéo de servico;
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16 - Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade no seu exercicio profissional, bem como
na conducdo dos grupos, respeitando e preservando os destinos e comunidades que estdo
recebendo o turismo;

17 - Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a importancia do relacionamento dos
servicos turisticos, bem como as caracteristicas especificas de cada segmento;

18 - Identificar o zoneamento turistico regional e selecionar informacdes geograficas, gastronémicas,
de transporte e hospedagem no contexto local e regional;

19 - Prestar informacdes histéricas do contexto local e regional de cada destino, com transparéncia
e confiabilidade aos turistas;

20 - Investigar e selecionar informacdes geograficas, histéricas, artisticas, recreativas, folcléricas,
artesanais, gastrondmicas, de transporte e hospedagem no contexto local e regional de cada destino;
21 - Identificar as manifestac@es, artisticas e culturais de grupos e comunidades do RS, selecionando
alternativas adequadas aos diferentes perfis de turistas.

22 - Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacao em Espanhol no contexto turistico.
23 - Elaborar cronogramas de viagem no Estado do Rio Grande do Sul, como também articular e
coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que comp&em o roteiro, garantindo seu
cumprimento.

24 - Investigar e selecionar informacdes geogréficas, gastronémicas, de transporte e hospedagem
no contexto nacional e sul-americano apresentando aos turistas as caracteristicas locais do destino
visitado;

25 - Pesquisar e selecionar informacgfes histéricas no contexto nacional e sul-americano
reconhecendo os valores histdricos e culturais de cada destino;

26 - Investigar e selecionar informag0fes artisticas, recreativas, folcloricas, artesanais no contexto
nacional e sul-americano apresentando aos turistas os aspectos histdricos e culturais do destino
visitado;

27 - Identificar as manifestagfes, artisticas, histdricas, geograficas e culturais de grupos e
comunidades do Brasil e América do Sul, selecionando alternativas adequadas ao diferentes perfis
de turistas;

28 - Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacdo em Inglés no contexto turistico.

29 - Elaborar cronogramas de viagem no Brasil e na América do Sul, como também articular e
coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que compdem o roteiro, garantindo seu
cumprimento;

30 - Receber, orientar e conduzir turistas nos ambitos local e regional, aplicando principios éticos e
técnicos no exercicio do trabalho;

31 - Acompanhar os turistas durante suas viagens e city tours, bem como cumprir o programa
estabelecido pela agéncia ou operadora, contratando e supervisionando a qualidade dos servigos de
terceiros.

1) Das competéncias informadas acima, indiqgue o numero das 10 que considera mais relevantes ao
exercicio da profissao:

2) Da mesma forma, indique as 5 que considera mais dificeis de serem desenvolvidas durante o curso:

3) Ha alguma competéncia importante em seu curso que nao considerou prevista aqui? Por favor,
informe comente:

Obrigada por sua disponibilidade e contribuic&o!




APENDICE C - Questionario para Guias de Turismo do RS

ex: myname@example com
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A) Analise cada uma das competéncias do Guia de Turismo abaixo listadas e avalie o
seu nivel de preparo em cada uma delas ao concluir seu curso de formagao: *

1- Conceber, organizar e viabilizar produtos e servicos
turisticos e de hospitalidade adequados aos interesses, habitos,
atitudes e expectativas da clientela;

2 - Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos
e atividades de lazer, articulando os meios para sua realizacao
come prestadores de servicos e provedores de infra-estrutura e
apoio;

3 - Organizar espacos fisicos de hospedagem e de
alimentacdo, prevendo seus ambientes, uso e articulacao
funcional e fluxos de trabalho e de pessoas;

4 - Operacionalizar politica comercial, realizando prospeccio
mercadologica, identificacdo e captaco de clientes e
adequacio de produtos e servicos;

5 - Operar a comercializagao de produtos e servicos turisticos e
de hospitalidade, com direcionamento de actes de venda para
suas clientelas;

6 - Avaliar a qualidade de produtos, servicos e atendimentos
realizados;

7 - Executar atividades de gerenciamento econdmico, técnico e
administrativo dos nucleos de trabalho, articulando setores e
coordenando recursos,

& - Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido
na oferta dos produtos e na prestaco dos servigos;

9 - Executar atividades de gerenciamento de recursos
tecnologicos, supervisionando a utilizacao de maguinas,
equipamentos e meios informatizados;

10 - Realizar a manutencio do empreendimento, dos produtos
e dos servicos, adequando-os as variaches da demanda;

11 - Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se
em idioma de comum entendimento.

12 - Prestar informactes referentes aos servicos turisticos e
informacides gerais da localidade, bem como utilizar a
gramatica e fluéncia verbal para cada situacao;

13 - Relacionar-se com diferentes pablicos e adotar postura
adequada, utilizando-se de principios éticos nas relacbes de
trabalho;

14 - Realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de
acidentes ou mal sibito, identificando os recursos médico-
hospitalares disponiveis na localidade, e providenciar a vinda
de socorro especializado;

15 - Interpretar e aplicar a legislacdo turistica para resguardar a
integridade do Guia de Turismo e a representatividade de seu
contratante na prestacdo de servico;

16 - Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade no
seu exercicio profissional, bem como na conducéo dos grupos,
respeitando e preservando os destinos e comunidades gue
estdo recebendo o turismo;

17 - Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a
importancia do relacionamento dos servigos turisticos, bem
como as caracteristicas especificas de cada segmento;

18 - Identificar 0 zoneamento turistico regional e selecionar
informacdes geograficas, gastronomicas, de transporte e
hospedagem no contexto local e regional;

19 - Prestar informaces historicas do contexto local e regional
de cada destino, com transparéncia e confiabilidade aos
turistas;

20 - Investigar e selecionar informacbes geograficas, historicas,
artisticas, recreativas, folcloricas, artesanais, gastronomicas, de
transporte e hospedagem no contexto local e regional de cada
desting;

Plenamente Parcialmente

FPreparado

Preparado

Insuficientemente
Preparado
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APENDICE D - Questionario para Guias de Turismo Egressos do Plano de
Curso 2012

ex: myname@example.com




A) Analise cada uma das competéncias do Guia de Turismo abaixo listadas e avalie o
seu nivel de preparo em cada uma delas ac concluir seu curso de formagao: *

Plenamente Parcialmente Insuficientemente
FPreparado  Preparado Preparado

1-Conceber, organizar e viabilizar produtos e servicos
turisticos e de hospitalidade adequados aos interesses, habitos,
atitudes e expectativas da clientela;

2 - Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos
e atividades de lazer, articulando os meios para sua realizacao
como prestadores de servicos e provedores de infra-estrutura e
apoio;

3 - Organizar espacos fisicos de hospedagem e de
alimentacdo, prevendo seus ambientes, uso e articulacio
funcional e fluxos de frabalho e de pessoas;

4 - Operacionalizar politica comercial, realizando prospeccio
mercadologica, identificacio e captacio de clientes e
adequacdo de produtos e sernvicos;

5 - Operar a comercializacio de produtos e servicos turisticos e
de hospitalidade, com direcionamento de acoes de venda para
suas clientelas;

6 - Avaliar a qualidade de produtos, servicos e atendimentos
realizados;

T - Executar atividades de gerenciamento econdmico, técnico e
administrativo dos nucleos de trabalho, ariculando setores e
coordenando recursos,;

& - Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido
na oferta dos produtos e na prestacdo dos senvicos;

9 - Executar atividades de gerenciamento de recursos
tecnologicos, supervisionando a ufilizacao de maquinas,
equipamentos e meios informatizados;

10 - Realizar a manutencio do empreendimento, dos produtos
e dos servicos, adequando-os as variacbes da demanda;

11 - Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se
em idioma de comum entendimento.

12 - Prestar informactes referentes aos servicos turisticos e
informacdes gerais da localidade, bem como utilizar a
gramatica e fluéncia verbal para cada situacao;

13 - Relacionar-se com diferentes publicos e adotar postura
adequada, utilizando-se de principios &ticos nas relactes de
trabalho;

14 - Realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de
acidentes ou mal subito, identificando os recursos médico-
hospitalares disponiveis na localidade, e providenciar a vinda
de socorro especializado;

15 - Interpretar e aplicar a legislac8o turistica para resguardar a
integridade do Guia de Turismo e a representatividade de seu
contratante na prestacao de servico;

16 - Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade no
seu exercicio profissional, bem como na conducgdo dos grupos,
respeitando e preservando os destinos e comunidades que
estdo recebendo o turismo;

17 - Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a
impaortancia do relacionamento dos servicos turisticos, bem
como as caracteristicas especificas de cada segmento;

18 - |dentificar 0 zoneamento turistico regional e selecionar
informacies geograficas, gastronomicas, de transporte e
hospedagem no contexto local e regional;

19 - Prestar informacdes histaricas do contexto local e regional
de cada destino, com fransparéncia e confiabilidade aos
turistas;
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APENDICE E - Roteiro de entrevista para Docentes do Curso

A) Dados iniciais:
1 - Nome:

2 — Formacéo:
3- Tempo de atuagao na instituicao:
4 — Unidades curriculares que ministra:

B) Descreva qual o seu processo de elaboracdo de atividades e planejamento da
unidade curricular atualmente:

C) Sobre o plano de curso atual, quais sé&o os principais desafios encontrados?

D) Como vocé percebe a aplicacdo da metodologia de educacao por competéncias
especificamente neste curso?

E) Que sugestdes de melhoria vocé daria ao plano de curso e sua forma aplicacdo?
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APENDICE F — Respostas dos Guias do RS sobre insercédo no mercado de

trabalho

F) Como foi seu ingresso no mercado de trabalho de Guia de Turismo?

dificil porque iniciei quando ainda nao era oficializada nossa profisséo ou seja iniciei sozinha.

COPA 2014

Sou Bacharel em Turismo e tive de fazer o curso de guia por que trabalhava em um projeto que
exigia isso. Considero-me uma boa profissional, mas aprendi na pratica, o curso de guia nao
acrescentou nada aos meus conhecimentos. Os formandos do curso que tive como guia de
turismo realmente ndo tem o minimo perfil para a profissédo e apenas preocupam-se em ganhar
em cima dos turistas, sem olhar a qualidade dos produtos e servi¢cos oferecidos. Precisando mais
informacdes estou a disposicao.

Dificultado pela burocracia no registro.

Muito bom.

o |01 [~ |W

Foi natural!

Comecei estagiando nos Centros de Informacéo Turistica da Secretaria de Turismo de Porto
Alegre, o que muito ajudou para detectar diferentes perfis e conhecer minha prépria cidade. A
seqguir fui contratado pela mesma para trabalhar também como Guia de Turismo no City Tour
oficial da cidade.

Esta sendo competitivo. Como estou me direcionando para o empreender em meios de
hospedagem. E bem provavel que vou exercer, com os clientes do prério estabelecimento.

Foi muito dificil, j& naquela época havia muitos guias formados e os novatos tinham pouca
abertura. Atualmente além dos muitos profissionais formados, o que ndo garante o bom servico
prestado e a ética no trabalho, ha muitas pessoas sem nenhuma formagéo acompanhando grupos
de turismo como se fossem guias. Nesse ponto esbarramos na falta de atuacdo do Sindicato de
Guias do Estado e no descaso da Setur RS que néo fiscaliza o exercicio da profisséo.

10

Como a concluséo aconteceu em 2014, ainda n&o houve tempo pra ingressar no mercado de
trabalho , também porque ainda possuo outra funcdo profissional na area de educacéo.

11

Fiz e faco cursos que envolvem o assunto Turismo desde 2005, pois tornou-se algo apaixonante
para mim. Incluindo linguas como Italiano que fiz todo o curso com Conversacdo, Inglés e
Espanhol em andamento.

12

Este aconteceu lentamente, apds 6 meses depois de concluir o curso regional. Atuei sempre de
forma autbnoma, buscando trabalho atravéns de contatos em eventos e no trade turistico.

13

Indicacdo

14

Me interessei pela profissdo, e com isso fiz 0s cursos e continuo me aperfeicoando sempre se
possivel.

15

Sou professores estadual. Estava prestes a me aposentar. Como ndo queria parar de trabalhar,
e gosto de Turismo, resolvi ingressar e fazer o curso, mediante convite de amigos. Adoro ser Guia!
"Alids,voce ja conhece as Missfes ? enha, serd um prazer recebe-la aqui.

16

Foi produtivo e cada vez mais me aperfeicoo mas tenho que fazer isto por minha conta e empenho
préprio .

17

otimo

18

EU JA ESTAVA ESTAVA NO MERCADO.

19

Hoje trabalho com outra guia

20

Tenho trabalhado pouco com guiamentos.

21

Primeiramente com pequenos trabalhos e posteriormente fui chamada por muita sorte por
empresas mto conceituadas no meio onde comecei verdadeiramente a minha carreira onde
presto servicos até hoje

22

Necessdria para atender a minha Agencia "Bibstur Agencia de Turismo e Viagens"

23

Bom

24

Foi tranquilo pois ja trabalhava em agencia de viagens.

25

MEU INGRESSO FOI BOM POIS TRAB PARA UMA AGENCIA DE TURISMO COM ISSO
ADQUIRI EXPERIENCIAS NECESSARIA PARA UM BOM COMECO JA TRAB A 15 ANOS
MUITO FELIZ SER GUIA FOI A MELHOR COISA QUE ME ACONTECEU NA MINHA VIDA APOS
APOSENTADORIA

26

PELA MINHA IDADE NO MERCADO DE TRABALHO,
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Eu ja trabalhava como recepcionista de grupos no meu municipio, melhorou muito apdés o curso,
pois me senti mais confiante e qualificada para o desempenho na funcéo.
Atualmente meu foco é o guiamento receptivo no municipio(Maratd) e na rota da micro regido do
Vale do Cai (Caminho das Velhas Colbnias), onde sou a guia responsavel. Mas faco guiamento
para agéncias quando solicitado e ndo tive difuculdades em desempenhar a funcdo, me sinto

27 | preparada.

28 |Porindicacao.

29 |Porindicacao.

Devido a procura, foi relativamente facil ingressar no mercado de trabalho, porém a parte pratica
sempre difere da técnica e foi um pouco dificil. O conhecimento histérico € um processo e cada
pessoa vai agregando mais informacdes com o passar do tempo, mas o turista € exigente e o

30 |curso ndo prepara para as situacdes em que as pessoas sdo mal educadas.

Entrei no mercado de turismo quando a profissdo ainda nédo era reconhecida. Foi a convite de lara

31 | Mendoncga,entdo na Unesul. Trabalho sé com exterior, USA e Europa.

32 |Uma agéncia me deu uma chance para estagiar, que a maioria ndo dao.

Como guia de turismo meu ingresso se deu a partir da indicacdo de minha professora a uma
agéncia de turismo que na época realizava somente viagens ao Parque Beto Carreiro. O que
percebo ainda, é que é muito dificil iniciar nessa &rea sem uma indicacédo. Percebo "as portas

33 | muito fechadas" ainda, para quem ndo tem um bom amigo para abri-las.

34 | Convite para fazer estagia com a agéncia para a qual eu trabalho desde o inicio.

N&o foi facil, mas sempre procurei me aperfeicoando e estudando diversos idiomas e falando
fluentemente e ndo como muitos guias dizem que sabem falar tal idiomas e na hora fala todo

35 |confuso, e pouco tempo esta fora do mercado.

Para mim nao foi dificil, pois ja trabalho em uma agéncia de viagens e tenho bom relacionameto

36 |com as operadoras.

37 | Como adoro viajar e preparar roteiros de viagem, faco isto para pequenos grupos.

38 | Como adoro viajar e preparar roteiros de viagem, faco isto para pequenos grupos.

Fui convidada pela SOCALTUR TURISMO ( LORENE BEHNE )para trabalhar como Guia
Acompanhante,pois ela conhecia meus dons, por ter sido minha aluna da primeira a quinta série
em Picada Capivara (atual-LINDOLFO COLLOR ). Em 26/10/2014 completei 20 anos de

39 |TURISMO.

40 | Facil, mediante realizacdo de alguns estagios em agéncias receptivas e emissivas de turismo
Sou bacharel em Administracdo de empresa e Turismo. Se fosse depender da profissdo de guia

41 | naregi@o Noroeste do Estado, estaria morrendo de fome.

42 | Bem tranquilo ja trabalhava no meio antes do curso...

Acompanhando um grupo com um guia ja profissional em uma excursao local. A partir deste
momento comecei a trabalhar como guia emissivo. Com o tempo me interessei mais pelo turismo

43 | receptivo que atua somente na regido até hoje.

44 | No momento ndo estou trabalhando pois 0 municipio em que moro ndo investe em turismo.

45 | Complicado, o caminho natural foi abrir uma empresa propria, para ter maiores oportunidades.
Como falo fluentemente os idiomas INGLES E ALEMAO, tive facilidade de entrar no mercado e,

46 | principalmente, mostrando eficiéncia profissional.

Trabalhava como motorista de onibus. Vi na carreia, uma oportunidade para crescimento

47 |financeiro.

48 | Foi bastante tranquilo, talvez por gostar de viajar e ja possuir algum conhecimento a respeito.
Foi bom! Na mesma semana em que me formei, ja estava guiando. Com o tempo e com 0
reconhecimento do meu trabalho, muitos guias acabaram me indicando para outras operadoras,

49 | gerando assim, mais trabalhos!

Foi muito bom pois passei a trabalhar (autbnoma) em uma empresa de turismo da Serra Galucha
gue fornece um 6timo treinamento para seus guias, 0 que aumentou muito meus conhecimentos

50 |da regiéo.

Em Pelotas a dificuldade € com os "guias de Turismos" sem formacé&o adequada... a concorréncia

51 |é bem grande.

Péssimo. As agéncias ndo buscam reconhecer os novos guias. Desejam somente que seja feito

52 |estdgio. E fica somente nisso.

Muito dificil, pois como comentei acima néo tinha experiéncia para colocar no curriculo, e tbm por
gue as agéncias contratam pessoas sem o curso para a fungéo de Guia dificultando o acesso das

53 | pessoas que estudaram e se dedicaram ao curso Guia de Turismo.
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54 | Eu tenho uma agencia de turismo, com o0 meu pai, ja faz 22 anos.
Procurei qualificacdo por ja trabalhar com a organizacéo de excursfes nacionais e américa do
55 |sul.
Iniciei em 1969, aos 17 anos. Qdo a profisséo ndo era regulamentada atuando até 1986.Como
56 |fiquei afastada 12 anos. Em 1998 realizei o curso e voltei a atividade que sempre me realizou.
No inicio € complicado, mas com o passar do tempo um indica o outro e os trabalhos iniciam. A
57 |atualizacéo é constante para ndo perder a qualidade no atendimento.
Depois do primeiro trabalho, por acaso e bem realizado, minha propaganda das empresas foi 0
58 |boca a boca.
Eu ja trabalhava em uma agencia de turismo e busquei o curso como qualificagdo; Atualmente
trabalho na prefeitura da minha cidade no setor de turismo, por ter me destacado em projetos
59 |desenvolvidos durante o curso.
Foi excelente, visto que ja possui graduacdo em turismo e minha familia possui agéncia de
viagens e transportadora turistica. Por isso, a necessidade de obter a forma¢do como guia de
60 |turismo.
61 |foi 6timo, presto servicos para uma agencia excelente. Tive outros convites..
62 | Por meios proprios e sem orientacoes.
Foi dificil mas compensador; hoje estou fora do mercado (mas mantenho minha credencial e
63 | mantenho-me atualizado para se preciso for, voltar a atividade)
64 | Foi bom, mas na lingua inglesa foi fraco.
Obtive um bom desempenho desde o inicio do curso, porém, devido a motivos pessoais acabei
nado seguindo a profissdo. Penso que se eu fosse mais disponivel estaria trabalhando desde o
65 |término do curso.
66 | A convite da Unesul Turismo nas viagens ao DisneyWorld,na Flérida, em julho de 1990.
67 | Muito bom. J4 atuava na &rea ha 20 anos.
68 | N&o tive problemas, sou autbnoma e trabalho montando e comercializando 0os meus passeios.
Como esta sendo pois eu busco dia a dia. E como em todas provisbes temos que ser muito
69 | conhecidos ou ter padrinhos,e guem ndo tem corre atras sempre.
70 | Por meios proprios e sem orientacoes.
71 | Nao foi, mercado é muito fechado para pessoas com mais de 50 anos.
Como eu ja era professora foi mais facil.
72 | A realidade foi bem diferente da apresentada no curso.
como moro em uma cidade pequena e ndo tem o turismo desenvolvido estou com dificuldade de
73 | encontrar trabalho.
Bem dificil, na regido onde moro as agéncias ndo sao muito abertas a dar oportunidades para
74 | novos profissionais.
75 | Dificil, concorrido e mal remunerado.
Fui contemplado nos anos 90 com bolsas de estudo do governo italiano para os cursos de Expert
em Micro Empresa Turistica e Promotor de Eventos. Passei a atuar como Guia em PE e RN
76 | durante oito anos até realizar o curso regional RN. Hoje trabalho com o mercado Angolano.
De uma maneira um tanto timida, pois vivo em uma cidade onde este segmento esta dando seus
77 | primeiros passos.
Sou professora com dedicacao exclusiva, ndo posso atuar como Guia de Turismo, e mesmo assim
78 | costumo receber convites para trabalho.
Mercado muito dificil para trabalhar, pois existem muitas pessoas que fazer o trabalho de guia ou
atuam como guia de turismo e ndo possuem formagdo. O Guia de Turismo ndo é valorizado aqui
79 |no RS. Empresas colocam qualquer funcionario para fazer o trabalho, pagando valores minimos.
80 | Foifacil, pois ja trabalhava em uma agencia de turismo e tinha contatos.
Fia um estagio na principal empresa do receptivo da cidade de Bento Gongalves e depois fui
fazendo contatos de forma autbnoma. Hoje trabalho muito com o receptivo privativo, onde os
81 |clientes finais jA me contatam de forma direta.
Comecei através de meu marido que possuia uma empresa de transporte. O publico nos cobrava
82 | por viagens turisticas enquanto sé ofereciamos fretamento de veiculos.
83 | Como moro em Gramado, ndo tenho dificuldade de conseguir trabalho.
na verdade nem cheguei a atuar como guia, pois trabalhava num hotel e logo comecei a
graduacdo fora do estado e também vi que a maioria das agéncias onde estou ndo contratam
84 |guias.
85 |Bom
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86 | Dificil até hoje.

Gradativa... Iniciei incentivada pelo Consul do Uruguai (ja falecido) de Santa Maria organizando
grupos para Montevideo e Buenos Aires...Assim fui crescendo e fazendo os meus roteiros e

87 |através de agencia credenciada fagco vendas e acompanho os grupos...

88 | Como autdbnomo fazendo passeios privativos.

Por morar em cidade pequena optei por um sistema de atrair pessoas para a minha cidade. como

89 | condutora de trilhas e excursdes locais. Deu certo.
muito dificil, levei dez anos até ter a primeira oportunidade e fazer parte de uma associacéo de

90 |guias na cidade.

91 | Bem dificil, ainda estou tentando me colocar no mercado pois a profissdo de Guia oscila bastante
Conclui o curso no ano de 2014, e considero que o ingresso no mercado de trabalho esta
ocorrendo da maneira planejada com respeito, compromisso e ética, sempre em busca de

92 |aprender cada vez mais para oferecer um bom trabalho.

De forma tranquila, ja que durante a formagéo tivemos diversas oportunidades reais para praticar

93 | o dficio.

94 |Bom

95 | Muto bom, pois trabalho com uma agéncia que requer muita méo de obra de Guias de Turismo.
N&o é facil pois tem muita agencia que usa pessoal sem formacédo, mas consegui me afirmar

96 |através de competéncia, seriedade e profissionalismo o que falta pra muitos, infelizmente....

Meu ingresso nessa area acabou nao acontecendo pois é uma atividade pouco reconhecida,
somos confundidos com GUIA TURISTICO, muitas agencias para "economizar'acabam nao

97 | contratando servicos de Guia de Turismo inviabilizando uma carreira rentavel, infelizmente.
Tumultuado. A partir de agentes que fizeram o curso comigo. Mas por estar fora do ambito das

98 |agencias...fiz poucos trabalhos. Hoje trabalho esporadicamente como receptivo.

Sou empresario e agente de viagens desde 1982. também hoteleiro, onde fui dono de pousada.
Ja fui diretor de empresa publica e privada e também de instituicdo corporativa (Abav).
Turismdlogo, formado pela PUCRS, fui presidente da Associacdo Brasileira de Bacharéis em
Turismo. Também sou formado em Economia (UFRGS). tenho pds graduacéo em planejamento,

99 | MBA e mestrado em marketing.

100 | Relativamente demorado cerca de 2(dois)anos. Hoje tenho uma carreira estabilizada.

No momento estou trabalhando de forma parcial - o ingresso foi tranquilo pois necessitavamos

101 | muito de guias locais na regido e foi 0 que me propus a trabalhar.

102 | ndo é nada facil,na maioria das vezes precisa de um QIl,quem indica

103 | Lendo tendo em vista que ndo € uma regido profissionalizada neste setor.

Apresentei-me a todas as agéncias de turismo da cidade do Rio Grande-RS e tive a primeira
experiéncia com 10 pax's chineses de um navio pax's internacional no Porto do Rio Grande ( com
intérprete),na época a géncia era R& G Turismo ( Julio Santana foi quem me contratou) e depois

104 | disso, tenho o uniforme das melhores agéncias.

105 | Eu ja estava mais ou menos inserida no mercado de trabalho.

106 | Através de curriculos enviados para as empresas de Turismo. Indicacdo de orgdo de classe.
Entrei nesse segmento em funcdo de ter conhecido pessoas quando fui cursar Tecnélogo em
Gestdo de Turismo(La Salle Estrela)Formada em 2013. Em fung&o disso me abriram portas.
Alguns dos assuntos guestionados anteriormente, acho que passam muito longe daquilo que um
guia aprende ou até deve fazer. Acho que parte dos assuntos sdo atribuicbes de um
turismoélogo(graduado). Minhas respostas foram baseadas nos conhecimentos que um guia de

107 | turismo recebe no curso técnico...e ndo no que efetivamente sei, agora como gestora de turismo...

108 | Ja trabalhava com uma agéncia. Ficou melhor.

109 | Foi fortuito.

Foi na agéncia que fazia estagio, mas devido a graduacdo em Geografia que fiz. O curso de Guia

110 | ndo exige estagio, infelizmente.

111 | "'N&o ingressei
Por ter uma boa fluéncia em Inglés, iniciei trabalhando em um Congresso Internacional onde era

112 | exigido o idioma Inglés.

Muito bom. sai j& trabalhando, mas acredito que foi porque tinha fluencia em Ingles e espanhol.
obs: 0 que botei que estava insuficientemente preparada foi nos itens que nao considero atribuicao
do guia e sim do bacharel em turismo. tambem nao pode haver opcdo para graduacao

113 | especializacao, mestrado ou doutorado na pesquisa de voces, ja que 0 guia € um curso técnico.
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114 | J4 atuava na area
Logo que me forme na CIETH fui morar em Buenos Aires para me expecializar na lingua
espanhola e inglesa e comecei a trabalhar sem vinculo algum, apds uns meses descobriram que
tinha uma guia Brasileira que poderia ajudar com turistas Brasileiros e Americanos.. A partir de
115 | entdo trabalho como Guia em Buenos Aires
Atualmente trabalho em agéncia de turismo propria, onde consigo desenvolver plenamente meu
116 | trabalho. No inicio é dificil, mas me aperfeicoei com as experiéncias.

117

Anterior ao curso.
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ANEXO A — Autorizacao de pesquisa Faculdade Senac Porto Alegre



Fecomércio RS = Senac

Formulario para Assessoramento de Trabalhos Académicos de Pesquisa

Visando formalizar seu interesse em ter acesso as informacdes sobre o SENAC/RS,
solicitamos que informe os dados abaixo. Salientamos que o preenchimento do formulario &
essencial para a analise do seu requerimento.

Da mesma forma, solicitamos sua especial atencédo ao Termo de Aceite das Condicdes para
Assessoramento (Anexo Il), o qual explicita as condigdes, competéncias e
responsabilidades do SENAC/RS e do académico em relagéo a essa parceria.

1. Nome Completo e e-mail: Carina Vasconcellos Abreu / carina.abreu@acad.pucrs.br
2. Instituicao da qual vocé é aluno: PUCRS

3. Nome e e-mail do seu Professor Orientador: Maria Helena Camara Bastos /
mhbastos@pucrs.br

4. Qual o objetivo da pesquisa que pretende realizar?

Analisar a formagéo do profissional Guia de Turismo nos curriculos antigo e novo da
Faculdade Senac Porto Alegre.

5. De que forma o Senac torna-se participante na sua pesquisa?

Sou professora e coordenadora deste curso técnico e tenho participado do processo de
construgdo do novo curriculo. Meu interesse é estudar minha prépria prética, trazendo
ganhos a minha formacao e qualificando meu trabalho no Senac.

6. Descreva brevemente sua metodologia de trabalho, bem como o referencial teérico que
pretende utilizar:

A pesquisa busca realizar um estudo de maior profundidade sobre a formagdo do
profissional guia de turismo, e, posteriormente, comparar seus curriculos. Ira iniciar com
uma investigagéo sobre o histérico e contexto da regulamentacéo da profissdo de guia de
turismo e sua respectiva formagéo no Brasil, como ocorreu a implantagdo dos primeiros
cursos. Para atender a estes objetivos, sera feita inicialmente uma breve exposicéo sobre o
desenvolvimento do turismo no Brasil.

Em seguida sera descrita a regulamentacéo dos cursos técnicos de formagéo de guia de
turismo, seu contexto na educacéo técnica brasileira e o curriculo previsto pela legislacio.

Apds, serdo comparados os curriculos novo e antigo, seus componentes e perfil esperado

de egresso, indicando suas alteragdes. A presente pesquisa também se propde a analisar o

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do Sul
e o v Albeito Bt 665 ControCER'O00S0. 147 Doty Slenrs o orl = Fal
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perfil dos docentes que atuam no curso, sua formagéo e atuagao. Por ultimo, objetiva tracar
o perfil e a trajetéria profissional de egressos do curriculo em vigor e sua insergéo na area.
O referencial teérico abarcara a analise de curriculo e a educagéo por competéncias. A
metodologia de pesquisa sera qualitativa, descritiva, utilizando a analise textual discursiva.
Instrumento da pesquisa: Os instrumentos serdo roteiros de entrevistas semi-estruturada

com os docentes do curso e questionario on-line para a coleta de dados de percepcido de
ex-alunos.

Técnica de analise: A técnica de analise sera a metodologia de analise textual discursiva.
7. Detalhe abaixo seu cronograma de trabalho:

A pesquisadora ja tem o referencial teérico e metodologia construidos, em julho de 2014
esta previsto o exame de qualificacdo. Pretende-se realizar a coleta de dados no segundo
semestre de 2014 (professores e ex-alunos) e realizar em 2015 a analise de dados e
acompanhamento da implantac@o do novo curriculo. O prazo da defesa final da tese é em
fevereiro de 2016.

Observagoes feitas pelo Nucleo de Educacéo Profissional- NEP
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PLANO DE CURSO

Instituicdo: SENAC-RS Servico Naclonal de Aprendizagem Comercial do Estado do Rio Grande
da Sul

CHPJ: 034227070001-24

Eizo lecnologico: Hospitalidade & Lazer

Data: fevereln de 2012

1. ldentiflcacio do Curso

Habilitagao Tecnica de Nivel Madio
Técnico em Guia de Turismo
Carga Hordria: 1000 horas

1 Qualificagio. Técnice em Guia de Turismo
Carga Horana: 800 horas

2 Qualificagio. Gula de Turismo Regional
Carga Horaria: 10 horas

3 Qualificagio: Guia de Turismo Excurséo Macional
Carga Horana: B10 horas

Este plano de curso é vélido para as turmas iniciadas & partir de marco de 2012, apravado pela

Resolucio SENAC/ARMRS N° 001/2012 de 17 de fevereiro de 2012, atendendo a Resolugio

Senac 32012 de 3 de feversiro de 2012,

Plano de Curso Tecnico em Guia de Turismo EENACTS
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2. Justificativa e objetivos

O Turismo brasileiro tem um importante papel no equilibric da economia das regites turisticas,
com o ingresso de novas divisas, por meio do aumento no fluxe de turistas e de atracio de
investimentos para a construcio de novos eguipamentos turisticos.

O turismo guando bem planejado, dentro de modelo de gestio ético e sustentavel, possibilita a
inclusdo de varios agentes sociais. A criagdo de postos de trabalho neste setor exige
investimentos de menor vulto se comparados com outros setores da atividade econdmica. A
agilidade com que se processa a qualificacio dos recursos humanos, a impossibilidade da
substituicio da prestacdo de servigcos por maquinas e equipamentos, faz do turismo um setor
fundamental para o crescimento de novas oportunidades profissionais.

0O SENAC, norteado pelo Plano Macional de Turismo do Ministério do Turismo, estarad, por meio do
oferecimente deste curso, contribuindo para um dos itens diagnosticados:

*... gualificacdo profissional deficiente dos recursos humanos do setor, tanto no dmbito gerencial
quanto nas habilidades especificas operacionais”.

O Rio Grande do Sul reconhecidamente tem apresentado um crescimento no fluxo de turistas,
bem como um fomento ao turismo interno: gadchos praticandoe o turismo denfro do seu Estado.
Movas opctes de pratica turistica vém surgindo com forgca no Estado, como o turismao rural,
aventura, ecoturismo, além do potencial consolidado para o turismo de eventos e negécios. Com
estes novos produtos, surge a necessidade de profissionais preparados para estarem conduzindo
e recebendo os turistas, funcéo principal do Guia de Turismo.

Objetivos
Objetivos Gerais
Senac-R5, tem por objetivo a formacao do jovem e adulto, propiciando-lhes, em especial:

« A preparacio para a cidadania, para continuar aprendendo, mesmo depois de sair da
escola, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas situacbes e
aperfeicoamentos posteriores;

= A promocio da transicio entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando-os com
conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio de atividades
produtivas;

= A qualificacio, profissionalizacio e atualizacdo dos trabalhadores, visando & sua insercio
e melhor desempenho no exercicio do trabalho;

« A compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos, relacionande a tecria com a
pratica;

«+ A integracdo na tarefa educativa dos principios empreendedores, levando-os ao
conhecimento pleno de suas potencialidades.

* A compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia e dos
valores em gue se fundamenta a sociedade.

Objetivos Especificos

O Curso Técnico em Guia de Turismo, Eixo Tecnolégico Hospitalidade & Lazer, tem por objetivos
especificos:

« Oferecer condicbes para que o aluno desenvolva as competéncias profissionais
necessarias e comuns a todo profissional que atua no Eixo Tecnolégico Hospitalidade e

—
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Lazer de modo a favorecer o didlogo e a interacdo com os demais profissionais da esfera
de atuacio.

+ Capacitar e desenvolver competéncias profissionais que lhes permitam formular, discutir,
analisar, selecionar e implementar estratégias de gestio do préprio processo de trabalho.

«  Oportunizar o desenvolvimento da criatividade, da iniciativa, da autonomia, da liberdade
de expressio, criando espacos para a discussio sobre as questdes éticas, o respeito a
todas as formas de vida e a andlise critica do seu contexto laboral e social.

+ Possibilitar a insercio de profissionais adequadamente capacitados e legalmente
credenciados, no mercado, assegurando a prestacio de servicos de qualidade em
Turismo.

3. Requisitos de acesso ao curso
Para matricula no curso o candidate deve ter:

+ ldade minima: 18 anos completos na conclusio do Mddulo |l
« Escolaridade minima: Comprovar a conclusdo do Ensino Médio ao término do Mddulo 11

4. Perfil profissional de conclusiao
Perfil de Conclusao do Curso Técnico em Guia de Turismo

O Técnico em Guia de Turismo desempenha suwas funcdes junto a empresas do segmento
turistico, tais como agéncias de viagem & operadoras turisticas, por meio da prestacio de servicos
temporarios ou contrato efetivo.

Suas principais funcbes sao a conducio de grupos em excursbes turisticas regionais, nacionais e
na América do sul, compreendendo o planejamento das atividades, a selecio de fornecedores de
servicos de apoio a atividade turistica.

O Guia de Turismo também é responsavel pela prestacio de informacbes histdricas, geograficas e
culturais referentes aos afrativos turisticos selecionados para o roteire, visando sempre a
sustentabilidade dos destinos turisticos onde esta sendo executado o seu trabalho de conducéo.

Competéncias Gerais do Técnico:

+ Conceber, organizar e viabilizar produtos e servicos turisticos e de hospitalidade
adequados aos interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;

* Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos e atividades de lazer,
articulando os meios para sua realizacdo como prestadores de servicos e provedores de
infra-estrutura e apoio;

+ Organizar espacos fisicos de hospedagem e de alimentacdo, prevendo seus ambientes,
uso e articulacdo funcional e fluxos de trabalho e de pessoas;

+ Operacionalizar politica comercial, realizando prospeccdo mercadoldgica, identificacio e
captacédo de clientes e adequacio de produtos e servicos;

*+  Operar a comercializacio de produtos e servicos turisticos e de hospitalidade, com
direcionamento de acdes de venda para suas clientelas;

+ Avaliar a qualidade de produtos, servicos e atendimentos realizados;

+  Executar atividades de gerenciamento econdmico, técnico e administrativo dos nicleos de
trabalho, articulando setores e coordenando recursos;

« Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos e na
prestacio dos servicos;

+ Executar atividades de gerenciamento de recursos tecnoldgicos, supervisionando a
utilizacdo de mdquinas, equipamentos e meios informatizados;

« Realizar a manutencdo do empreendimento, dos produtos e dos servicos, adequando-os
as variactes da demanda;

3
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« Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de comum
entendimento.

»  Prestar informacbes referentes aos servicos turisticos e informactes gerais da localidade,
bem como utilizar a gramatica e fluéncia verbal para cada situacao;

» Relacionar—se com diferentes piblicos e adotar postura adequada, utilizando-se de
principios éticos nas relac@es de trabalho;

* Realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de acidentes ou mal sibito,
identificando os recursos médico-hospitalares disponiveis na localidade, e providenciar a
vinda de socorro especializado;

» Interpretar e aplicar a legislacdo turistica para resguardar a integridade do Guia de
Turismo e a representatividade de seu contratante na prestacio de servigo;

«  Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade no seu exercicio profissional, bem
como na conducdo dos grupos, respeitando e preservando os destinos e comunidades
gue estdo recebendo o turismo;

« Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a importincia do relacionamento
dos servigos furisticos, bem como as caracteristicas especificas de cada segmento;

* ldentificar o zoneamenfo turistico regional e selecionar informacbes geograficas,
gastrondmicas, de transporte e hospedagem no contexto local e regional;

» Prestar informac@es histdricas do contexto local e regional de cada destine, com
transparéncia e confiabilidade aos turistas;

* Investigar e selecionar informacbes geograficas, histdricas, artisticas, recreativas,
folcloricas, artesanais, gastrondmicas, de transporte e hospedagem no contexto local e
regional de cada destino;

+ |dentificar as manifestacbes, artisticas e culturais de grupos e comunidades do RS,
selecionando alternativas adequadas ac diferentes perfis de turistas.

« Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacio em Espanhol no contexto
turistico.

= Elaborar cronogramas de viagem no Estado do Rio Grande do Sul, como também articular
e coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que compfem o roteiro, garantindo
seu cumprimento.

* Investigar e selecionar informacdes geograficas, gastrondémicas, de transpore e
hospedagem no contexte nacional e sul-americanc apresentando aocs turistas as
caracteristicas locais do destino visitado;

» Pesquisar e selecionar informacbes histdricas no contexto nacional e sul-americano
reconhecendo os valores histdricos e culturais de cada destino;

« Investigar e selecionar informacbes artisticas, recreativas, folcloricas, artesanais no
contexto nacional e sul-americano apresentando aos turistas os aspectos historicos e
culturais do destino visitado;

» |dentificar as manifestacbes, artisticas, historicas, geograficas e culturais de grupos e
comunidades do Brasil e América do Sul, selecionande alternativas adequadas ao
diferentes perfis de turistas;

= Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacio em Inglés no contexto turistico.

« Elaborar cronogramas de viagem no Brasil e na América do Sul, como também articular e
coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que comp@em o roteiro, garantindo
seu cumprimento;

» Receber, orientar e conduzir turistas nos ambitos local e regional, aplicando principios
éticos e técnicos no exercicio do trabalho;

« Acompanhar os turistas durante suas viagens e city tours, bem coma cumprir o programa
estabelecido pela agéncia ou operadora, contratando e supervisionando a gualidade dos
servicos de terceiros;
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Perfil de conclusao da Qualificagao Profissional de Guia de Turismo Regional

O Guia de Turismo Regional é o profizssional da drea de Turismo e Hospitalidade cuja principal
funcédo é a conducdo de grupos em excursbes locais e regionais no Estado do Rio Grande do Sul,
prestando informacdes e assisténcia permanentes aos turistas em viagens e deslocamentos entre
diferentes localidades. Este profissional desempenha as funcgtes junto a operadoras e agéncias de
turismo como prestador autdnomo de servicos de guiamento ou vinculo empregaticio com essas
empresas.

* Prestar informactes referentes aos servigos turisticos e informacdes gerais da localidade,
bem como utilizar adequadamente a gramatica e fluéncia verbal para cada situacao;

* Relacionar—se com diferentes pulblicos e adotar postura adequada, utilizando-se de
principios &ticos nas relacées de trabalho;

« Realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de acidentes ou mal sdbito,
identificando os recursos médico-hospitalares disponiveis na localidade, e providenciar a
vinda de socorro especializado;

« Interpretar e aplicar a legislacio turistica para resguardar a integridade do Guia de
Turismo e a representatividade de seu contratante na prestacio de servico;

«  Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade no seu exercicio profissional, bem
como na conducdo dos grupos, respeitando e preservando os destinos e comunidades
gue estido recebendo o turismo;

* Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a importancia do relacionamento
dos servicos turisticos, bem como as caracteristicas especificas de cada segmento;

« |dentificar o zoneamento turistico regional e selecionar informacées geogréaficas,
gastrondmicas, de transporte e hospedagem no contexto local e regional;

» Prestar informactes histdricas do contexto local e regional de cada destino, com
transparéncia e confiabilidade aos turistas;

* Investigar e selecionar informacbes geograficas, histdricas, artisticas, recreativas,
folcloricas, artesanais, gastrondmicas, de transporte e hospedagem no contexto local e
regional de cada destino;

» |dentificar as manifestactes, artisticas e culiurais de grupos e comunidades do RS,
selecionando alternativas adequadas ao diferentes perfis de turistas.

= ltilizar terminologia técnica e habilidades de conversacio em Espanhol no contexto
turistico.

« Elaborar cronogramas de viagem no Estado do Rio Grande do Sul, como também articular
e coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que comp@em o roteiro, garantindo
seu cumprimento.

» Receber, orientar e conduzir turistas nos ambitos local e regional, aplicando principios
eticos e técnicos no exercicio do trabalho;

+  Acompanhar os turistas durante suas viagens e city tours, bem como cumprir o programa
estabelecido pela agéncia ou operadora, contratando e supervisionando a gualidade dos
servigos de terceiros.

Perfil de Conclusiao da Qualificagdo Profissional de Guia de Turismo Excursao Macional

O Guia de Turismo Excursio Macional é o profissional da Area de Turismo e Hospitalidade
responsavel pela conducdo de turistas em viagens pelo Brasil e América do Sul. Este profissional
desempenha as funcBes junto a operadoras e agéncias de turismo como prestador auténomo de
servigos de guiamento ou vinculo empregaticio com essas empresas.

» Prestar informacdes referentes aos servicos turisticos e informacées gerais da localidade,
bem come utilizar adequadamente a gramatica e fluéncia verbal para cada situacéo;

» Relacionar-se com diferentes publicos e adotar postura adequada, utilizando-se de
principios éticos nas relactes de trabalho;
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+ Realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de acidentes ou mal sibito,
identificando os recursos médico-hospitalares disponiveis na localidade, e providenciar a
vinda de socorro especializado;

« |Interpretar e aplicar a legislacio turistica para resguardar a integridade do Guia de
Turismo & a representatividade de seu contratante na prestacdo de servico,

«  Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade no seu exercicio profissional, bem
como na conducgdo dos grupos, respeitando e preservando os destinos e comunidades
gue estio recebendo o turismo;

+ Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a importdncia do relacionamento
dos servicos turisticos, bem como as caracteristicas especificas de cada segmento;

+ Investigar e selecionar informacbes geograficas, gastrondmicas, de transporte e
hospedagem no contexto nacional e sul-americano apresentando aos turistas as
caracteristicas locais do destino visitado;

+ Pesquisar e selecionar informacgtes histdéricas no contexto nacional e sul-americano
reconhecendo os valores historicos e culturais de cada destino;

+ Investigar & selecionar informacbes artisticas, recreativas, folcloricas, artesanais no
contexto nacional e sul-americanc apresentando aos turistas os aspectos histdricos e
culturais do destino visitado;

» |dentificar as manifestacbes, artisticas, histdricas, geograficas e culturais de grupos e
comunidades do Brasil e América do Sul, selecionando alternativas adequadas ao
diferentes perfis de turistas;

+ Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacio em Inglés no contexto turistico.

+ Elaborar cronogramas de viagem no Brasil e na América do Sul, como também articular e
coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que compéem o roteiro, garantindo
seu cumprimento;

+ Receber, orientar & conduzir turistas nos dmbitos local e regional, aplicando principios
éticos e técnicos no exercicio do trabalho;

+ Acompanhar os turistas durante suas viagens e city tours, bem como cumprir o programa
estabelecido pela agéncia ou operadora, confratando e supervisionando a gualidade dos
servicos de terceiros.

5. Organizacio curricular do curso
O Curso Técnico em Guia de Turismo esta organizado em trés maédulos, perfazendo um total de
800 h, que podem ser cursados de forma isolada ou na totalidade e seqléncia em que estao
apresentados no itinerario, de acordo com a disponibilidade do aluno, ao final do qual se completa
o Técnico de Nivel Médio.

O itinerario formativo deste Plano de Curso permite os seguintes percursos:

a) Qualificacio Profissional de Guia de Turismo Regional — 510 horas = Modulo 1 (220 horas) +
Maodulo 1l — Guia Regional (290 horas).

b} Qualificacdo Profissional de Guia de Turismo Excursao Nacional — 510 horas = Madulo 1 {220
horas) + Madulo Il Guia Macional (290 horas).

c) Técnico em Guia de Turismo - 800 horas = Madulo | (220horas) + Médulo Il Guia Regional (290
horas) + Madulo [l Guia Macional (290 horas).

Médulo |- constitui-se em pré-requisito para qualquer um dos demais médulos que compdem o

itinerario de formacéo desta Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Medio. Isto &, para matricula
nos médulos 1l e 1, o aluno deve ter concluide o Mdadulo |.
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Modulo Componente Curricular Carga
Horaria
Técnicas de Comunicacio 35
Relacdes Interpessoais no Trabalho 30
Maédulo | Primeiros Socorros 24
Legislacio Turistica 24
Principios de Ecologia e protecdo do Meio Ambiente 12
Teoria e Técnica Profissional | 73
Carga Horaria 220
Componente Curricular Carga
Horaria
Geografia Aplicada ao Turismo RS 45
Maodulo I Histdria Aplicada ao Turismo RS 45
Qualificagao Historia da Arte Aplicada ao Turismo RS 32
Profissional de | Manifestacdes da Cultura Popular | 36
Guia de Lingua Espanhala Instrumental 36
Turismo Teoria e Técnica Profissional Il 36
Regional Pratica Profissional | 60
Carga Horaria 290
Componente Curricular Carga Horaria
Modulo I Geografia Aplicada ao Turismo (BR e América do Sul) 45
Qualificagiio Historia Aplicada ao Turismo (BR e Ameérica do Sul) 45
Profissional de | Histdria da Arte Aplicada ao Turismo (BR e América do Sul) 32
Guia de Turismo : _
Excursio Manifestactes da Cultura Popular Il 36
Nacional Lingua Inglesa Instrumental 36
Teoria e Técnica Profissional [l 36
Pratica Profissional Il 60
Carga Horaria 290
Carga Horaria Total: 800k
7
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valores/ atitudes relacionados abaixo sfo desenvolvidos durante todos os componentes

curriculares do curso:

« |niciativa;

*  [Foco no resultado;

+  Responsabilidade;

= Comprometimento;

+ Organizacio;

» Determinacio;

*  Presteza;

+ [Exigéncia de qualidade e eficiéncia;

« Planejamento & monitoramento sistematico;
«  Respeito ao cliente;

« Valorizacdo do trabalho em equipe;

- Cordialidade;

= Empatia;

« Curiosidade cientifica;

* Respeito e preservacdo do meio ambiente;
+ Conduta ética.

+«  Curiosidade cientifica;

« Integrac@o;

« Observacio acurada;

« Valorizacdo da culturallinguagem local
+ Comunicacio adequada;

»  Flexibilidade.

Modulo 1 - 220 h

Técnicas de Comunicagao

Competéncia:

Prestar informacées referentes aos servicos turisticos e informacbes gerais da localidade, bem
como utilizar adequadamente a gramatica e fluéncia verbal para cada situacéo.

Conhecimentos:

*
&

Ha

*

Comunicacio verbal e ndo verbal,

Diccéo, desinibicdo e oratoria;

Técnicas de leitura e interpretacdo de textos, artigos, documentos legais, pesquisas e outros
pertinentes a Area;

Técnicas de aplicacdo de pesquisa; ]

Redacdo de relatdrios, contratos, minutas e outros documentos da Area.

bilidades:

Aplicar adequadamente a linguagem oral, escrita, coloquial e formal, organizando o seu
pensamento ldgico e discursivo;

Conduzir os grupos com habilidades comunicativas que expressem a desinibigdo, a liderancga
de grupo e dominio de informactes;

Comunicar-se de forma clara e objetiva transmitindo informactes adequadas, conforme os
atrativos e destinos turisticos, reconhecendo o perfil do grupo;

Apresentar coeréncia gramatical na elaboracio de relatdrios e outros documentos da area.

Relactes Interpessoais no Trabalho

Competéncia:

Relacionar—se com diferentes pidblicos e adotar postura adequada, utilizando-se de principios
éticos nas relactes de trabalho.
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Conhecimentos:

* Relacdes humanas no trabalho;

= Hica nas relactes de trabalho;

= Estratégias para solugcio de conflitos;

= Postura profissional do Guia de Turismo.

Habilidades:

= Atuar de maneira eficaz em relacfio aos imprevistos e conflitos, provendo o atendimento das
necessidades dos turistas;

«  Conduzir o seu exercicio profissional com ética, respeitando e valorizando as comunidades e
os destinos turisticos;

= Criar agbes para constituir unidades de grupo.

Primeiros Socorros

Competéncia:

Realizar procedimentos de primeiros socorros em caso de acidentes ou mal suibito, identificando
os recursos meédico-hospitalares disponiveis na localidade, e providenciar a vinda de socorro
especializado.

Conhecimentos:

»  Primeiros Socorros: atendimento de emergéncia individual e coletivo;

*  Principios de saldde e de higiene pessoal e ambiental;

= Intoxicactes/envenenamento;

= Corpos estranhos;

« Picadura de insetos;

+  Convulstes;

* Acidentes ortopedicos;

= Técnicas de remocao;

«  Temperatura e verificacio do pulso;

«  Queimaduras;

= Ferimentos.

Habilidades:

Reconhecer o método adequado para cada tipo de situagdo emergencial, prestando atendimento
individual e coletiva.

Legislagdo Turistica

Competéncia:

Interpretar e aplicar a legislac@o turistica para resguardar a integridade do Guia de Turismo e a
representatividade de seu contratante na prestacio de servigo.

Conhecimentos:

= Legislacdo turistica (transportes, hotéis, agéncias, consumidor, guias de turismo)

= (Codigo de defesa do consumidor;

+ Decretos, Resolucbes e Deliberagbes Normativas em vigéncia na area;

= Documentos de embarque e desembarque;

= Vistos/Passaporte;

« Documentacdo de menores;

+  Fronteiras;

= Documentos alfandegarios;

= Mormas de transporte de bagagens;

= Politica Nacional de Turismo.

Habilidades:

|dentificar as necessidades legais para cada tipo de destino, orientando os turistas sempre que
necessario;

Reconhecer as responsabilidades dos Guias de Turismo em relacio ao Cédigo de Defesa do
Consumider, resguardando sua integridade e a representatividade de seu contratante.
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Principios de Ecologia e Protegao do Meio Ambiente

Competéncia:

Aplicar os principios e fundamentos da sustentabilidade no seu exercicio profissional, bem como
na conducdo dos grupos, respeitando e preservando os destinos e comunidades que estdo
recebendo o turismo.

Conhecimentos:

Moc¢bes basicas de ecologia;

Ecossistemas brasileiros;

Capacidade de carga dos destinos turisticos e 0 meio ambiente;
Areas naturais protegidas e as possibilidades de ecoturismo;
Impactos ambientais;

Unidades de conservacéo;

Principios e fundamentos de sustentabilidade ambiental;
Educacio Ambiental.

Habilidades:

Conhecer os atrativos e servigos turisticos bem como identificar os aspectos ecologicos envolvidos
e adotando uma postura de respeito frente a estes;

Interpretar os impactos ambientais globais, reconhecendo o compromisso da atividade turistica na
preservacio do meio ambiente e de um turismo mais sustentavel.

Teoria e Tecnica Profissional |

Competéncia:

Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a importdncia do relacionamento dos
servicos turisticos, bem como as caracteristicas especificas de cada segmento.

Conhecimentos:

Fundamentos do Turismo e do Lazer: histdrico, conceitos, segmentos, orgos oficiais de
turismo, estrutrura, programas e projetos do Ministério do Turismo;

Cadeia produtiva do turismo;

Terminologia técnica do Turismo;

Infra-estrutura basica e especifica;

Procedimentos administrativos para a contratacio de servicos e terceiros;

Tipologia e classificacdo dos meios de transporte, hospedagem, servicos de alimentacdo e
equipamentos utilizados nas atividades da Area;

Classificacdo dos eventos, atividades de lazer, entretenimento e animacdo sociocultural,

Plano de Viagem: proegrama, Km, pontos de apeio e programactes estabelecidas;

Roteiros Turisticos;

Postura e ética profissional do Guia de Turismo: sadde, alimentac8o, aparéncia, vestuario,
comissionamento, etiqueta & conhecimentos gerais;

Procedimentos de bordo: uso do microfone, servico de bordo, animacao turistica aplicada aos
diferentes grupos;

Situactes de emergéncia;

Acomaodacdo do Turista no hotel — check-in e out;

Procedimentos na realizacdo de passeios e visitas ao atrativos programados;

Embarques e desembarques;

Paradas técnicas;

Animacio turistica;

Mocbes de sociologia do turismo;

Humanizacio das viagens;

Procedimentos no aeroporto;

Procedimentos finais junto a agéncia;

Guia de Turismo: diferencas & competéncias especificas de cada habilitacéo.

Habilidades:

Contratar servicos de terceiros, negociando condices e controlando o seu cumprimento;
omms 0
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» ldentificar e aplicar as técnicas de conducéo de grupos;

* Realizar as seguintes providéncias junto a agéncia: o guia de turismo devera receber e
conferir 0s seguintes equipamentos e documentos (dependendo da viagem naoc contardo
todos os itens): roteiro detalhado, lista de contatos dos prestadores de servicos, ordem de
servico (ou contrato de prestacdo de servigo), materiais informativos, espelho do dnibus,
relacdo de passageiros (PAX), relacdo dos menores (e autorizacbes), Rooming List, cracha da
agéncia para identificacio de Guia, etiquetas de identificacdo de malas, wvoucher;
Comprovantes: reservas, contratos, notas de pagamento, dinheiro para previstos e
imprevistos, questionarios de avaliacdo, mapas do roteiro, brindes para sorieio,caixa de
primeiros socorros, uniforme (caso haja), material de lazer (fitas de video/DVD, CDs/ffitas,
baralho de cartas e outros jogos, material de escritdrio (prancheta, canetas, tesoura, fita
adesiva, folhas em branco, bloco de anotacao, servico de bordo (no dia da viagem, no local de
embargque), pagamento {dependendo da negociacio, este pode ser feito antes da viagem).

« Elaborar o relatorio de viagem, prestacao de contas, documentos de prestadores de servicos,
materiais de apoio (de escritdrio e de lazer), uniforme e cracha, apds a viagem, o quia de
turismo devera apresenta-lo junto 4 agéncia.

Procedimentos do Guia de Turismo para a realizacdo da viagem:

«  Estar no local marcade com 1 hora de antecedéncia, com o dnibus;

«  Equipar o dnibus com o servico de bordo (verificar acordo bebidas e copos);

«  Equipar o dnibus com caixa de primeiros socorros;

*  Apresentar roteiro para o motorista, estabelecendo, desde o inicio, a parceria;

«  Conferir ordem de servico do motorista;

«  Fazer o reconhecimento do dnibus;

« Ter em maos prancheta ou pasta;

*  Ter em maos a lista de PAX;

»  Ter em maos o espelho do dnibus;

= Ter em maos o rooming list;

«  Recolher voucher dos PAX;

»  Verificar quantidade de bagagem;

»  Colocar etiquetas nas malas;

*  Auxiliar PAX idosos ou com dificuldades de locomocio para subir no dnibus e carregar
bagagem:;

« Viajar somente com os PAX que constarem na lista (adicao de PAX);

«  Contar os PAX;

= Verificar se todos os PAX possuem documento de identidade (em condictes aceitaveis);

«  Solicitar a atencao de todos para comecar a falar;

« Esclarecer qual é a sua funcéo e a do Guia;

*  Informar tudo sobre o dnibus;

+  Prestar informac@es sobre o roteiro e “paradas técnicas”;

«  Justificar mudancas no roteiro (se houver);

«  Realizar a apresentacio dos PAX;

+  Solicitar a todos que colaborem com os horarios prestabelecidos (principalmente em paradas
técnicas);

«  Solicitar colaboracéo na limpeza do dnibus, salientando que o uso do banheiro deve ser feito,
preferencialmente, nos locais de parada técnica, "o que tecnicamente sera melhor para todos”,

*  Proceder o servico de bordo, em geral, é oferecido apds a saida do perimetro urbano, em
trajeto prprio, sem curvas (informar aos PAXs);

«  Cumprir o roteiro que foi comercializado para o grupo.

Procedimentos do Guia de Turismo ao chegar no meio de hospedagem:
«  Verificar os servicos contratados;
» Resolver os problemas, se houver; ligar para a agéncia, caso ndo consiga soluciona-los;
+  Solicitar acs PAX que desembarguem, retirando todos os seus pertences de mao;
11
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« Auxiliar os turistas no desembarque;

«  Coordenar a distribuicio dos apartamentos (o Guia entrega as chaves);

»  Verificar junto ao hotel a necessidade de o grupo preencher a FNRH ou somente o Guia;

= QOrientar o grupo sobre: gastos extras, revisar frigobar, demora da lavanderia, utilizacdo do
cofre;

«  Definir local e informar ao grupo sobre o “mural da programacéo”;

»  Supervisionar a distribuicBo de bagagens (solicitar que os PAX cologuem o nimero do
apartamento na bagagem);

«  Aguardar na recepcao por, no minimo, 15 minutos (possiveis reclamactes);

«+ 0O Guia deve ter o seu apartamento e comunicar ao grupo o ndmero;

«  Entregar cdpia do rooming list 4 recepcio e a telefonista;

= Informar a recepcio o horario de despertar o grupo - Guia e motorista devem ser os primeiros
a serem despertados (solicitar a recepcao);

«  Se for o dltimo dia, verificar, depois do café, a entrega das chaves;

« Descer as bagagens e pagar extras;

Procedimentos do guia de excurséo juntamente com o Guia de Turismo:

«  Apresentar o Guia Regional ao grupo;

= 0O Guia de excursdo deve respeitar e confiar no Guia Regional, se necessario, pode até se
ausentar (para repor servigo de bordo, etc.);

»  Controlar cumprimento de horario de ambos;

« Informar ao Guia Local o nimero de PAX, as caracteristicas do grupo, bem como a
programacac a ser desenvolvida;

«  Verificar o transporte em gue sera realizado o passeio;

+ Determinar o ponto de encontro: dnibus, PAX e Guia;

«  Verificar as paradas que serdo realizadas durante o roteiro.

Modulo 1l — Qualificagéo Profissional de Guia de Turismo Regional.

Geografia Aplicada ao Turismo RS

Competéncia:

|dentificar 0 zoneamento turistico regional e selecionar informagbes geograficas, gastrondmicas,

de transporte e hospedagem no contexto local e regional.

Conhecimento:

= Aspectos geograficos, socioecondmicos e ambientais do Estado e da regido, aplicados ao
turismo, reconhecendo os roteiros turisticos do RS.

Habilidades:

= Apresentar aos turistas os aspectos geograficos do destino visitado;

= Prestar informacbes geograficas conforme a demanda de questionamentos dos turistas;

«  Localizar-se geograficamente no destino turistico visitado.

Historia Aplicada ao Turismo RS

Competéncia:

Prestar informactes histdricas do contexto local e regional de cada destino, com transparéncia e

confiabilidade aos turistas.

Conhecimentos:

. Aspectos histéricos do Estado e da regido, aplicados ao turismo.

Habilidades:

= Apresentar aos turistas os aspectos histéricos do destino visitado;

«  Prestar informactes histdricas conforme a demanda de questionamentos dos turistas;

« Reconhecer os valores histdricos e culturais de cada destino e transmitir estas informacbes
para os turistas.
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Historia da Arte Aplicada ao Turismo RS

Competéncia:

Investigar e selecionar informac@es geograficas, histdricas, artisticas, recreativas, folcloricas,
artesanais, gastronémicas, de transporte e hospedagem no contexto local e regional de cada
destino.

Conhecimento:

+ Histdria da Arte no Rio Grande do Sul.

Habilidades:

«  Apresentar aos turistas os aspectos historicos e culturais do destino visitado;

+  Prestar informacdes historicas/culturais conforme a demanda de questionamentos dos turistas;

« ldentificar as manifestactes artisticas de cada atrativo turistico;

= Reconhecer os valores histdricos e culturais de cada destino e transmitir estas informacbes
para os turistas.

Manifestagdes da Cultura Popular |

Competéncia:

|dentificar as manifestacbes, artisticas e culturais de grupos e comunidades do RS, selecionando

alternativas adequadas ao diferentes perfis de turistas.

Conhecimento:

. Manifestactes da Cultura Popular do Estado do RS.

Habilidades:

= Apresentar aos turistas manifestactes culturais do destino visitado;

«  Prestar informactes sobre as manifestagbes culturais, conforme a demanda de
guestionamentos dos turistas;

+ ldentificar as manifestagbes culturais do destino e da comunidade local.

Lingua Espanhola Instrumental

Competéncia:

Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacio em Espanhol no contexto turistico.
Conhecimento:

+  Terminologia técnica na Lingua Espanhola.

Habilidades:

«  Comunicar-se adequadamente em espanhol;

+  Awxiliar os turistas, quando necessario, para a compreensio do idioma espanhol.

Teoria e Técnica Profissional Il

Competéncia:

Elaborar cronogramas de viagem no Estado do Rio Grande do Sul, como também articular e
coordenar os diversos setores envolvidos nas etapas que compdem o roteiro, garantindo seu
cumprimento.

Conhecimentos:

+ MNormas e procedimentos legais pertinentes a atividade do Guia de Turismo Regional;

+ Teécnicas e procedimentos relativos a reservas, acomodacbes, transferéncias, passeios,
visitas, excursbes e aquisicio de ingressos;

+ Procedimentos para despacho e liberacdo de documentacio, passageiros e bagagens;

+ Técnicas de conducdo de turistas: orientacdo, assessoria, interpretacdo e transmissdo de
informactes especializadas.

Habilidades:

«  Realizar a conducéo de grupos nos destinos do RS estabelecidos;

+ Desempenhar atividades de recepcdo, acompanhamento e assistdncia a grupos em
excursbes;
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« Aplicar habilidades técnicas de comunicacdo expressdo oral, reconhecendo os principais
atrativos turisticos, destacando seus aspectos histdrico-culturais e arguitetdnicos.

Pratica Profissional |

Competéncias:

Receber, orientar e conduzir turistas nos ambitos local e regional, aplicando principios éticos e

técnicos no exercicio do trabalho;

Acompanhar os turistas durante suas viagens e cify fours, bem como cumprir o programa

estabelecido pela agéncia ou operadora, contratando e supervisionando a qualidade dos servigos

de terceiros

Habilidades:

»  Contratar servicos de terceiros, negociando condicGes e controlando o seu cumprimento;

= Aplicar as técnicas de conducdo de grupos;

«  UMilizar procedimentos do Guia de Turismo para a realizacio da viagem;

«  Utilizar procedimentos do Guia de Turismo ao chegar no meio de hospedagem;

»  Utilizar procedimentos do guia de excursdo juntamente com Guia Regional.

= Elaborar o relatéric de viagem, a prestacio de contas, documentos de prestadores de
servicos, materiais de apoio apos a realizacio da viagem junto a agéncia e/ou operadora.

Modulo Il - Qualificagao Profissional de Guia de Turismo Excursao Nacional

Geografia Aplicada ao Turismo [BR e América do Sul)

Competéncia:

Investigar e selecionar informacbes geograficas, gastronfmicas, de transporte e hospedagem no

contexto nacional e sul-americano apresentando aos turistas as caracteristicas locais do destino

vigitado.

Conhecimento:

« Aspectos geograficos, socicecondmicos e ambientais do Brasil & paises da América do Sul
aplicados ao turismo.

Habilidades:

«  Apresentar aos turistas os aspectos geograficos do destino visitado;

*  Prestar informacfes geograficas conforme a demanda de guestionamentos dos turistas;

* Localizar-se geograficamente no destino turistico visitado.

Historia Aplicada ao Turismo (BR e América do Sul)

Competéncia:

Pesquisar e selecionar informacées histdricas no contexto nacional e sul-americano reconhecendo

os valores histdricos e culturais de cada destino.

Conhecimento:

= Aspectos histdricos do Brasil e paises da América do Sul, aplicades ao turismo.

Habilidades:

«  Apresentar aos turistas os aspectos histdricos do destino visitado;

*  Prestar informacBes historicas conforme a demanda de questionamentos dos turistas;

= Reconhecer os valores histdricos e culturais de cada destino e transmitir estas informaces
para os turistas.

Historia da Arte Aplicada ao Turismo [BR e América do Sul)

Competéncia:

Investigar e selecionar informactes artisticas, recreativas, folcléricas., artesanais no contexto
nacional e sul-americano apresentando aos turistas os aspectos histdricos e culturais do destino
visitado.

Conhecimentos:
. Histaria da Arte no Brasil e América do Sul.
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Habilidades:

«  Apresentar aos turistas os aspectos histdricos e culturais do destino visitado;

»  Prestar informaces historicas/culturais conforme a demanda de questionamentos dos turistas;

= ldentificar as manifestactes artisticas de cada atrativo turistico;

« Reconhecer os valores historicos e culturais de cada destino e transmitir estas informactes
para os turistas.

Manifestagoes da Cultura Popular Il

Competéncia:

Identificar as manifestactes, artisticas, historicas, geograficas e culturais de grupos e

comunidades do Brasil e Ameérica do Sul, selecionando alternativas adequadas ao diferentes perfis

de turistas.

Conhecimento:

« Manifestactes da cultura popular do Brasil e dos paises da América do Sul.

Habilidades:

«  Apresentar aos turistas manifestacdes culturais do destino visitado;

*  Prestar informactes sobre as manifestacbes culturais, conforme a demanda de
guestionamentos dos turistas;

+ ldentificar as manifestacdes culturais do destino e da comunidade local.

Lingua Inglesa Instrumental

Competéncia:

Utilizar terminologia técnica e habilidades de conversacio em Inglés no contexto turistico.
Conhecimentos:

»  Terminologia técnica na Lingua Inglesa.

Habilidades:
. Comunicar-se adequadamente em inglés;
. Awuxiliar os turistas, quando necessario, para a compreensio do idioma inglés.

Teoria e Técnica Profissional lll

Competéncia:

Elaborar cronogramas de viagem no Brasil e América do Sul, como também articular & coordenar

os diversos setores envolvidos nas etapas que compdem o roteiro, garantindo seu cumprimento.

Conhecimentos:

« Mormas e procedimentos legais pertinentes a atividade do Guia de Turismo Macional;

« Técnicas e procedimentos relativos a reservas, acomodactes, transferéncias, passeios,
visitas, excursdes e aquisicio de ingressos;

*  Procedimentos para despacho e liberacdo de documentacio, passageiros e bagagens;

+ Técnicas de conducdo de turistas: orientac#io, assessoria, interpretacio e transmissdo de
informactes especializadas.

Habilidades:

« Realizar a conducio de grupos nos destinos do BR e América do Sul estabelecidos;

* Desempenhar atividlades de recepcio, acompanhamento e assisténcia a grupos em
excursoes;

« Aplicar habilidades técnicas de comunicacdo expressido oral, e reconhecer os principais
atrativos turisticos, destacando seus aspectos histérico-culturais e arquitetdnicos;

+ ldentificar as etapas e procedimentos de obtencdo dos documentos necessarios ao processo
de viagens nacionais e sul-americanas, reconhecendo e informando os clientes scbre a
importancia e utilidade de cada um deles.

Pratica Profissional Il

Competéncias:

Receber, orientar e conduzir turistas no Ambito nacional, aplicando principios éticos e técnicos no
exercicio do trabalho;
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Acompanhar os turistas durante suas viagens e cify fours, bem como cumprir 0 programa

estabelecido pela agéncia ou operadora, contratando e supervisionando a qualidade dos servicos

de terceiros.

Habilidades:

» Contratar servicos de terceiros, negociando condic@es e controlando o seu cumprimento;

«  Aplicar as técnicas de conducéo de grupos;

= Utilizar procedimentos do Guia de Turismo para a realizacio da viagem;

«  Utilizar procedimentos do Guia de Turismo ao chegar no meio de hospedagem;

+  Utilizar procedimentos do guia Regional de excurséo juntamente com o Guia Nacional;

» Elaborar o relatdrio de viagem, a prestacdo de contas, documentos de prestadores de
servigos, materiais de apoio apds a realizacio da viagem junto & agéncia e/ou operadora.

6. Indicagbes Metodoldgicas

As estratégias pedagdgicas adotadas para o desenvolvimento do curso devem concretizar uma
metodologia de (re)construcio do conhecimento, baseada na troca e no dialogo entre educador e
aluno, essencial a um processo efetivamente interativo. S3o flexiveis, abrangendo situacbes
diversificadas que propiciem o aproveitamento dos saberes individuais e que permitam o
acompanhamento das mudancas e do movimento do mundo do trabalho, possibilitande ao aluno
aprendizagens mais significativas.

Os temas abordados nas bases tecnolégicas sdo especificados no Plano de Trabalho dos
Docentes, elaborado sob a orientacio da Supervisdo Técnica, a partir das competéncias gerais e
especificas da area, e sdo registrados nos Didrios de Classe ou documento analogo, de forma
sintética, & medida, e na seqiéncia em que forem desenvolvidos.

Pratica Profissional

Ao longo do curso o aluno deve realizar atividade de pratica profissional, de carater obrigatério,
constituida de trés viagens por médulo com terminalidade, sendo uma delas com pernoite.

A pratica profissional é obrigatdria para conclusdo do curso e atende & exigéncia do ministério do
Turismo para o credenciamento do profissional na respectiva qualificacdo intermediaria ou como
Técnico em Guia de Turismo.

Ma Qualificagdo Profissional de Guia de Turismo Regional, referente ao mddulo /| desta
habilitagdo, os alunos devem realizar trés (3) viagens técnicas, sendo uma com pernaite.

Ma Qualificagdo Profissional de Guia de Turismo Excursdo Nacional, os alunos participam de
trés viagens sendo uma (1) com procedimenfto de aercporfo e com permoite, uma (1) viagem
interestadual com pernoite e uma viagem livre.

Comao atividade antecedente a realizacdo da Pratica Profissional, os alunos elaboram e
desenvolvem um projeto que orientara as atividades durante as viagens.

Cabe ao corpo técnico e docente orientar e acompanhar os alunos na elaborac&o dos projetos e
sua operacionalizacdo na pratica profissional, verificando, principalmente, se as competéncias
propostas para o0 moédulo em questdo estdo sendo mobilizadas e articuladas com pertinéncia.

O conhecimento, as habilidades e as atitudes necessarias ao exercicio profissional serdo
adquiridos de forma articulada no proprio processo de desenvolvimento das competéncias.

7. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores

As competéncias anteriormente adquiridas pelos alunos, relacionadas com o perfil de conclusao

do Técnico em Guia de Turismo — Eixo Tecnolégico Hospitalidade e Lazer e do module de
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qualificaciio que integra seu itinerario profissional poderdo ser avaliadas para aproveitamento de
estudos, no todo ou em partes, nos termos da legislacio vigente.

Os conhecimentos e experiéncias que poderdo ser aproveitados no curso serdo aqueles
adquiridos:

» Mo Ensino Medio;

+ Em qualificacdes profissionais e etapas ou mdédulos de Educacio Profissional Técnica de
MNivel Medio concluido em outros cursos;

« Em cursos de Educacido Profissional de Formac&o Inicial e Continuada , mediante avaliacao
do aluno;

+ Mo trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacdo do aluno;
+ s reconhecidos em processos de cerlificacio profissional.

As competéncias adquiridas no Ensino Médio, em cursos de qualificacio profissional e em etapas
ou mddulos de outros cursos de Educacio Profissional Técnica de Nivel Médio, desde que
diretamente relacionadas aos perfis de conclusao previstos no itinerario profissional, deverao ser
comprovadas em histdrico escolar, e, em caso de divida, mediante a avaliacdo do aluno por parte
da Instituicio.

As competéncias adquiridas em cursos de Educacdo Profissional de Formacdo Inicial e
Continuada ou por outros meios informais também poderao ser aproveitadas, desde que validadas
mediante avaliacAo gque identifigue a apropriacio das competéncias especificas para o perfil
profissional em questio.

O processo de avaliacdo para o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias sera orientado
por procedimentos previamente estabelecidos, a saber:

+ Demonstragdo pratica, por meio de simulactes de problemas inerentes ao respectivo
componente curricular a ser dispensado, no qual se evidencie a apropriacdo das
competéncias previstas para o mddulo ou etapa em questio, e a luz do perfil profissional de
conclusao.

+ Avaliacdo escrita, em que se verifiguem os conhecimentos relativos as bases tecnoldgicas
gue constituem insumos para a apropriacio das competéncias constantes do perfil profissional
de conclusdo, na qual o aluno devera obter conceito minimo adotado pela instituicdo para ser
considerado apto nesta fase do curso.

Os docentes que concederem a dispensa apresentardo relatorio que sera arquivado no portfélio
individual do aluno, juntamente com os documentos que instruiram a solicitacao.

O prazo entre a conclusio do primeiro e do dltimo mddule que compéem o itinerdrio de formacio
do referido curso ndo pode exceder a cinco anos.

8. Critérios de avaliagao da aprendizagem aplicados aos alunos do curso

A avaliacio é realizada em todos os momentos do processo de aprendizagem, oportunizando a
recuperacio, ao longo das atividades.

O estudante € avaliado a partir da observacéo resultante de experiéncias, em diferentes situacbes
e momentos de aprendizagem.

Para cada componente curricular s3o0 organizados instrumentos e estratégias de avaliacio com a
finalidade de realizar investigacdo e tracar novas oportunidades no processo de aprendizagem.

o 7
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A forca do Sistema Fecomércio ao seu lado.

A avaliacdo de competéncias @ um processo de coleta de evidéncias das aprendizagens dos
estudantes, expressas por meio da mobilizagio de seus conhecimentos, habilidades e atitudes, e
tera como principio a essencialidade, isto €, a relevdncia desses conhecimentos, habilidades e
atitudes para a construcdo e desenvolvimento das competéncias requeridas pelo respectivo plano
de curso. Expressa da sequinte forma:

A — Quando o estudante evidenciou com exceléncia a apropriacdo das competéncias propostas e
demonstra total comprometimento com a assiduidade, participacdo, pontualidade/qualidade na
entrega dos trabalhos; apresenta atitudes que se destacam nos aspectos referentes ao
relacionamento interpessoal, a habilidade de trabalhar em grupo, negociar/administrar conflitos,
criatividade e lideranca, superando as competéncias exigidas no respectivo perfil.

B — Quando o estudante evidenciou a apropriagcdo das competéncias propostas, demonstra
assiduidade, participacdo, pontualidade na entrega dos trabalhos. Apresenta as caracteristicas
psicossociais exigidas pelo perfil profissional.

C - Quando o estudante evidenciou, no minimo, a apropriacdo das competéncias relevantes e
apresenta as caracteristicas psicossociais minimas exigidas no perfil profissional.

D — Quando o estudante ndo apropriou as competéncias previstas no perfil profizssional de
conclusao.

A recuperacdo € continua e realizada concomitantemente com o desenvolvimento dos
componentes curriculares. E aprovado, apds os estudos de recuperacio, o estudante que obtiver
as mencbes A B e C (APROPRIOU as competéncias propostas)

O estudante que obtiver mencdo D em um ou mais componentes curriculares e
consequentemente situacéo final NAD APROPRICU no componente e no madulo, devendo cursar
o componente que nio obteve éxito antes de cursar o madulo seguinte.

Ma situacio de pratica profissional e estdgio supervisionado, explicitados nos respectivos Planos

de Curso, a fregiiéncia minima é de 75% do total de horas, desde que todas as competéncias
previstas sejam apropriadas.

Mos casos de reprovacio na Pratica Profissional, o aluno sé podera prosseguir seus estudos
guando evidenciar a apropriacio das competéncias exigidas.

9. Instalacdes e equipamentos oferecidos aos professores e alunos do curso

- Sala de aula equipada;
- Recursos tecnoldgicos disponiveis;

10. Pessoal Docente e Técnico Administrativo

a) Perfil da Equipe Docente

Componente Curricular Perfil docente em termos de
titulagdolescolaridade e experiéncia
profissional requerida

Formacao em Letras, Publicidade,

Técnicas de Comunicago Marketing e Formacdo Pedagdgica

Formac&o em Psicologia, Administracéo,
Pedagogia, Recursos Humanos e

Relactes Interpessoais no Trabalho Formacio Pedagégica

Enfermeiro ou Medico e Formacao

Primeiros Socorros . .
Pedagdgica
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rcio a0 s&u lado

Legislacao Turistica

Advogado, Tecnélogo em Turismo,
Graduacdo em Hotelaria e Formacao
Pedagdgica

Principios de Ecologia e Protecdo do Meio Ambiente

Formacéo em Biologia, Ciéncias e
Formacdo Pedagdgica

Teoria e Técnica Profissional I, 1l e 1l

Tecndlogo em Turismo, Graduacio em
Hotelaria e Formacéo Pedagdgica

Geografia Aplicada ao Turismo RS

Licenciatura em Geografia, Tecnélogo
em Turismo e Formacio Pedagdgica

Histdria Aplicada ao Turismo RS

Licenciatura em Historia, Tecndlogo em
Turismo e Formacéo Pedagdgica

Histdria da Arte Aplicada ao Turismo RS

Licenciatura em Historia, Tecndlogo em
Turismo e Formacéo Pedagdgica

Manifestacbes da Cultura Popular | e [l

Licenciatura em Historia, Tecndlogo em
Turismo e Formacdo Pedagagica

Lingua Espanhola Instrumental

Formacdo em Lefras - Espanhol

Atividade Pratical e ll

Tecndlogo em Turismo e Formacio
Pedagogica

Geografia Aplicada ao Turismo (BR. e América do Sul)

Licenciatura em Geografia, Tecnélogo
em Turismo e Formacio Pedagdgica

Histdria Aplicada ao Turismo (BR e América do Sul)

Licenciatura em Histdria, Tecnslogo em
Turismo e Formacio Pedagdgica

Histdria da Arte Aplicada ao Turismo (BR e América
do Sul)

Licenciatura em Historia, Tecndlogo em
Turismo e Formacéo Pedagdgica

Lingua Inglesa Instrumental

Formacao em Letras- Inglés

b) Perfil da Equipe Técnica Administrativa

Perfil em termos de titulagdo/escolaridade e

Funcgao experiéncia profissional requerida
Diretor Superior completo
Pedagoga Pedagogia

Coordenador do Curso

Superior completo na area do curso e
Formacao Pedagogica

Secretaria

Ensino Médio completo

11. Acervo Bibliografico

Componente curricular Técnicas de Comunicacio
N® [Butor Titulo Editora td  JAno
IComunicacdo: use corretamente a linguagem -

1 [Kranz, Garry e mpresarial ISenac Rio 3 010
Bahiense, Raquel IComunicacdo escrita; orientacfes para redacao [Senac Macional 2010
Senac Macional Fortugués 1: Morfologia iSenac Macional 2010

4 [Senac Macional Portugués 2: sintaxe iSenac Macional 3 RE010

Componente curricular Relagbes Interpessoais no Trabalho

M® [Butor Titulo Editora td  |Ano

1 (Senac Macional Gestéo de pessoas Senac Macional 3 R010

2 |Senac Macional Etica & Trabalho Senac Macional 3 P00
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Moura, Ana Rita de . )
13 Macedo Trabalho em equipe Senac Macional 3 PO10
Componente curricular Primeiros Socorros
N® [Autor Titulo Editora Otd  JAno
) Primeiros Socorros: Como Agir em Situagdes )
1 |Senac Nacional lde Emergéncia Senac Macional 3 R0O0g
Zorzi, Rafael Luiz de ICorpo humano: drgdos, sistemas e .
2 Andrade funcionamento. Senac Nacional 3 poto
. ) ISaber cuidar: procedimentos basicos em -
3 [Fianucci, Ana enfermagem Senac S5ao Paulo 3 RO0s
Componente curricular Legislacdo Turistica
N® |Autor Titulo Editora Gtd  JAno
BADARQ, Rui Aurélio de  |Direito do turismo: historia e legislacio no
! Lacerda Brasil e no exterior SENAC 3 poto
LACERDA, Gabriel [Eu tenho direito: nogdes de direito para leigos  |[Editora Senac 3 P00g
BARRETO, Margarida IManual de iniciacio ao estudo do turismo Fapirus Campinas 2003
Componente curricular Principios de Ecologia e Protegéo do Meio Ambiente
N® |Autor Titulo Editora Qtd  Ano
. Educacao ambiental: principios, historia, -
1 | CASCIMNO, Fabio lformac&o de professores. Senac Sao Faulo 3 ooy
Ecoturismo, um produto viavel a experiéncia do
2 MACHADO, Alvaro Rio Grande do Sul. Senac 3 (2005
Lindeberg, Kreg; Hawkins, |[Ecoturismo: um guia para planejamento & -
13 Donald E. ( Org.) gestio Senac Sao Faulo 3 010
Componente curricular Teoria e Técnica Profissional
M® [Autor Titulo Editora Ctd  JAno
Fina, Luiz Wilson ; Ribeiro, - . w
1 Olivia C. F. | azer e recreacac na hotelaria Senac S5ao Paulo 3 2010
2 [Trigo, Luiz Gonzaga Godoi [Turismo basico Senac Sdo Paulo 3 2010
3 |Senac Nacional Bem-Vindo, Volte Sempre. Senac Macional 3 010
Componente curricular Geografia aplicada ao turismo RS
N° |Autor Titulo Editora otd  JAno
RAPOSO, A ; CAPELLA, . . 3 . i
1 M. SANTOS, C. C. dos Turismo no Brasil: um guia para o guia ISenac Macional 3 004
Lucci, Elian Alabi \IGeografia geral e do Brasil Macional 3 [R004
MEMNDES, Camila Faccioni [Paisagem urbana: uma midia redescoberta ISenac Macional 3 PR00&
Componente curricular Historia da arte aplicada ao turismo RS
N® [Autor Titulo Editora Oitd |Ano
SANTOS, Maria das e -
1 Gracas Vieira Proenca dos Historia da Arte lAtica 3 2003
2 [DANA, Arnold Introducio a historia da arte Atica 3 [P00s
- Turismo e patrimdnio cultural: interpretacio e =
3 |Costa, Flavia Roberta qualificacio Senac Sao Paulo 3 2010
Componente curricular Histdria aplicada ao turismo RS
N® |Autor Titulo Editora td  |Ano
1 |[FAUSTO, Boris Histaria do Brasil EDUSP 3 [2006
} ) i iGestio de destinos turisticos: como atrair .
2 \Vignati, Frederico pessoas para polos, cidades e paises Senac Rio 3 010
) Viagem na memaria - guia historico das viagens -
3 [TRIGO, Luiz G. G e do Turismo no Brasil SEMAC 530 Paulo 3 R010
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Componente curricular

Teoria e Técnica Profissional Il

M® [Autor Titulo Editora iaid  JAno
Fina, Luiz Wilson ; Ribeiro, - . "
1 Olivia C. F. Lazer e recreacao na hotelaria Senac Sao Paulo 3 2010
2 [Trigo, Luiz Gonzaga Godoi [Turismo basico Senac Sao0 Paulo 3 2010
3 |Senac Macional Bem-Vindo, Volte Sempre. Senac Macional 3 2010
Componente curricular Pratica Profissional |
M® [Autor Titulo Editora Otd  |Ano
CAMPOS, Femando . . _ _— N .
1 Henrique (Guia de turismo: viagem tecnica e avaliacdo  |Erica 3 010
2 Chimenti, Silvia; Tavares, iGuia de turismo: o profissional e a profissdo Senac S3o Paulo 3 2010
Adriana de Menezes -op P )
TRIGO, Luiz Gonzaga Turismo - Coma Aprender, Como Ensinar .
13 Godoi { Volume 1) Senac 5ao Paulo 3 2010
TRIGO, Luiz Gonzaga Turismo - Coma Aprender, Como Ensinar .
ul Godoi ({ Volume 2) Senac 5ao Paulo 3 2010
Componente curricular Manifestagdo da Cultura Popular |
N® |Autor Titula Editora Ctd  JAno
. Turismo e patrimdnio cultural: interpretacéo e =
1 |Costa, Flavia Roberta qualificaciio ISenac 530 Paulo 3 RO10
SANTOS, Maria das Gracas| . .. . .
2 \ieira Proenca dos Historia da Arte WAtica 3 008
TRIGO, Luiz Gonzaga Turismao - Como Aprender, Como Ensinar | .
E] Godoi Volume 2) Senac 580 Paulo 3 R010
TRIGO, Luiz Gonzaga Turismo - Como Aprender, Como Ensinar { .
ul Godoi Volume 1) Senac 580 Paulo 3 [R010
Componente curricular Lingua Espanhola Instrumental
N® |Autor Titula Editora Otd  jAno
Minidicionario Michaelis
1 MICHAELIS Espanhol/Portugués Melhoramentos 3 2011
Portugués/Espanhal
Componente curricular Geografia aplicada ao turismo BR e America do Sul
M® [Autor Titulo Editora td  |Ano
RAPOS0O, A ; CAPELLA, - - ; . :
1 M. SANTOS. C C. dos Turisma no Brasil: um guia para o guia iSenac Nacional 3 [P004
2 |Lucci, Elian Alabi Geografia geral e do Brasil Macional 3 004
3 |[MEMNDES, Camila Faccioni [Paisagem Urbana: uma midia redescoberta ISenac Nacional 3 2006
Componente curricular Historia da arte aplicada ao turismo BR e America do Sul
N |Autor Titulo Editora id fAno
SANTOS, Maria das e ”»
1 Gracas Vieira Proenca dos Historia da Arte Wtica 3 003
2 [DANA, Arnold Introduc&o a historia da arte Atica 3 [Po0s
. Turismo e patimonio cultural: interpretacao e -
3 [Costa, Flavia Roberta qualificacio ISenac 530 Paulo 3 R010
Componente curricular Historia aplicada ao turismo BR e America do Sul
M® [Autor Titulo Editora Qtd JAno
1 [FAUSTO, Boris Hiztaria do Brasil EDUSP 3 20056
2 ggﬁ:ﬁtHD, Caio Luiz de Discussies e propostas para turismo no Brasil  [Senac Macional 3 010
) Viagem na memaria - guia historico das viagens -
3 [TRIGO, Luiz G. G. e do Turismo no Brasil ISENAC 530 Paulo 3 010
Componente curricular Manifestagdo da Cultura Popular Il
— 21
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N [Autor Titulo Editora oid  JAno
] Turismo e patrimdnio cultural: interpretacao e -

1 |Costa, Flavia Roberta qualificacio [Senac 5ao Paulo 3 R010
SANTOS, Maria das - '

2 Gracas Vieira Proenca dos Historia da Arte Atica 3 2008
TRIGO, Luiz Gonzaga ITurismo - Como Aprender, Como Ensinar ( ..

13 Godoi Volume 2) [Senac Sao Paulo 3 R010
TRIGO, Luiz Gonzaga Turismao - Como Aprender, Como Ensinar ( =

4 Godo Volume 1) [Senac Sao Paulo 3 R010

Componente curricular Lingua Inglesa Instrumental

M° [Autor Titulo Editora td JAno

Michaeslis Minidicionario Inglés/Portugués

1 MICHAELIS Portugués/inglés Wlelhoramentos 3 R010

Componente curricular Teoria e Técnica Profissional Il

M*® [Autor Titulo Editora Citd  JAno
Fina, Luiz Wilson ; Ribeiro, - . o

1 Olivia C. F. lLazer e recreacac na hotelaria Senac Sao Paulo 3 2010

2 [Trigo, Luiz Gonzaga Godoi [Turismo basico Senac Sdo0 Paulo 3 2010

3 |Senac Nacional Bem-Vindo, Volte Sempre. ISenac Nacional 3 RO10

Componente curricular Pratica Profissional Il

MN® |Autor Titula Editora Qtd JAno
CAMPOS, Femando . ) o A i e

1 Henrigue (Guia de turismo: viagem tecnica e avaliacao Erica 3 RO10
Chimenti, Silvia; Tavares, . ) . . . u

2 Adriana de Menezes Guia de turismo: o profissional e a profissan.  [Senac S5ao0 Paulo 3 RO10
TRIGO, Luiz Gonzaga Turismo - Como Aprender, Como Ensinar =

3 Godoi ( Volume 1) [Senac Sao Paulo 3 RO10
TRIGO, Luiz Gonzaga Turismo - Como Aprender, Como Ensinar n.

ul Godoi ( Volume 2) [Senac 5ao Paulo 3 RO10

12. Certificados e diplomas expedidos aos concluintes do curso

Ao aluno que concluir exclusivamente o MODULO | do Curso Técnico em Guia de Turismo, Eixo
Tecnolégico Hospitalidade e Lazer, é conferido o Histérico Escolar para fim especifico de
continuidade e aproveitamento de estudos na Area.

Ao aluno que concluir os Mdédulos | e Il do Curso Técnico em Guia de Turismo & conferido
Certificado de Qualificacdo Profissional de Guia de Turismo Regional, Eixo Tecnoldgico de
Hospitalidade e Lazer.

Ap aluno que concluir os Modulos [ e Il do Curso Técnico em Guia de Turismo é conferido
Certificado de Qualificacdo Profissional de Guia de Turismo Excursio Nacional, Eixo
Tecnoldgico de Hospitalidade e Lazer.

Ao aluno que {:Dpcluir o5 Madulos I, Il & Il do Curso Técnico em Guia de Turismo é conferido o
DIPLOMA DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO, Nivel Medio, Eixo Tecnoldgico de Hospitalidade
e Lazer.

Acompanha as certificactes e o diploma, o histdrico escolar com as competéncias certificadas.

o 22
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ANEXO C — Autorizacao de pesquisa Prof. Andrea Cogan



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) participante:

Sou estudante do Programa de Pés-Graduacdo em Educég:éo da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Estou reahzando uma
pesquisa sob supervisao do(a) professor(a) Dr. Maria Helena Camara Bastos
cujo objetivo é analisar o curso técnico em Guia de Turismo da Faculdade
Senac Porto Alegre. Sua participacao envolve entrevista.

A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir n&o participar -
ou quiser desistir de continuar em qualquer moménto, tem absoluta liberdade
de fazé-lo. | '

Na publicagdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera
mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informagdes que
permitam identifica-lo(a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé
estara contribuindo para a compreensdo do fenémeno estudado e para a
produgao de conhecimento C|ent|f|co \

Quaisquer duvidas relatlvas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo(s)
pesquisador(es) fone (51) 81403783 ou pela enhdade,responsavel — Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345. '

Atenciosamente
v A(//Y//
L SN~

Carina Vasconcellos Abreu ' Local e data
Matricula: 12190934-5

Consmto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma

copia deste termo de consentlmento
4

\?2 W&N *(/45’%// .
Nome e as$inatura do; pamCIpante Local e data
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ANEXO D — Autorizacéo de pesquisa Prof. Wagner Azevedo Pedroso



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) participante:

Sou estudante do Programa de Pods-Graduacdo em Educacdo da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Estou realizando uma
‘pesquisa'sob'superviséo do(a) professor(a) Dr. Maria Helena Camara Bastos,
cujo objetivo é analisar o curso técnico em Guia de Turismo da Faculdade
Senac Porto Alégré. Sua participacéo envolve entrevista.

A participacéo nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar
ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade
de fazé-lo. : :

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera
mantida no mais rigoroso sigilo. Seréo omitidas todas as informégc”)es que
permitam identifica-lo(a). ' |

Mesmo nao tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé
estara contribuindo para‘a compreensdo do fenémeno estudado e para a
produgao de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecndas pelo(s)
" pesquisador(es) fone (51) 81403783 ou pela entidade responsavel — Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345. ‘

Gl

Carina Vasconcellos Abreu Local e data
Matricula: 12190934-5 :

Atenciosamente

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma
copia deste termo de consentimento.

[ 2SN Qcmf@ M&@g\ﬁ 2Y di‘\ PAE de 0LS .
Nome e assinatura do participante Local e data
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ANEXO E — Autorizacao de pesquisa Prof. Mariana Almeida Hoff



TERMO DE CONSENTiMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) participante: |

Sou estudante do Programa de Pés-Graduagdo em Educagio da
Pontificia Universidade Catédlica do Rio Grande do Sul. Estou realizando uma
pesquisa sob supervisdo do(a) professor(a) Dr. Maria Helena Camara Bastos,
cujo objetivb € analisar o curso técnico em Guia de Turismo. da Faculdade
Senac Porto Alegre Sua partmpagao envolve entrewsta

A pammpagao nesse estudo & voluntaria e se vocé decidir nao part|C|par
Ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade
de fazé-lo. ’

Na publicagdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera
~mantida no 'mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacgdes que
permitam identifica-lo(a). ;

Mesmo nzo tendo beneficios diretos em participar, indiretamen.te‘ vocé
estara contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a
producao de conhecimento cientifico. : ‘

Quaisquer duavidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo(s)
pesqunsador(es) fone (51) 81403783 ou pela entidade responsavel Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345.

Atencnosamente
] : |
///': (3 '/
" ik » [ '/ -~
Carina Vasconcellos Abreu \ : Local e data

Matricula: 12190934-5

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma
cépia deste termo de consentimento.

vl e . , s 1
A\ yv\)\l“\\\\“ \leb YOA ‘ A MMo ™ 015
Nome'e assmatura do pa’Fﬁélpante - Local e data
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ANEXO F- Cursos Técnicos do Eixo de Turismo e Hospitalidade

Cursos Descricado das atividades | Possibilidades | Possibilidade | Infraestrutura
Técnicos de temas a s de atuacdo: | Recomendada:
serem
abordados na
formacdo:
Técnico em | Atua na organizacdo da | Técnicas de | Restaurantes, | Biblioteca com
Cozinha cozinha, na selecdo e no | cozinha. bares, meios | acervo
preparo da matéria-prima. | Organizacdo da | de especifico e
Participa da elaboracdo e | cozinha e da | hospedagem, | atualizado.
organizagdo dos pratos do | matéria-prima. refeitérios, Laboratério de
cardapio. Executa cortes e | Nutricao. catering, bufé, | informética com
métodos de cozimento, | Higiene e | cruzeiros programas
utilizando as praticas de | manipulagcdo de | maritimos e | especificos.
manipulacdo de alimentos. | alimentos. embarcacdes. | Cozinha.
Opera e mantém | Armazenagem Laboratério de
equipamentos e maquinario | de géneros producéo de
de cozinha. Armazena | alimenticios. alimentos.
diferentes tipos de géneros | Infraestrutura e
alimenticios, controla | equipamentos
estoque, consumo e custos. | de cozinha.
Técnico em | Recepciona, encaminha e | Higiene e | Meios de | Biblioteca com
Servigos de | atende ao cliente no saldo e | manipulagdo de | hospedagem, acervo
Restaurante e | bar do restaurante, bares e | alimentos. bares, especifico e
bar similares.  Coordena a | Comunicacgao, restaurantes e | atualizado.
operacdo nos setores de | relagBes espagos de | Laboratério de
bar e restaurantes, controla | interpessoais e | alimentagéo. informética com
e inventaria estoque de | etiqueta. Tipos programas
bebidads e utensilios de | de servicos a especificos.

saldo e bar. Responsavel
pelo servico de mesa e
coquetelaria. Domina a
etiqueta do servico de

mesa, bares e
similares.
Coquetelaria.

Laboratério de
restaurante e
bar.

restaurante. Colabora na
harmoniza¢éo entre
alimentos e bebidas.
Técnico em | Auxilia e atua na | Eventos, Empresas de | Biblioteca com
eventos prospecgéo, no | protocolo, eventos, meios | acervo
planejamento, na | cerimonial e | de especifico e
organizacéo, na | etiqueta social, | hospedagem, | atualizado.
coordenacao e na execucao | processos instivicBes Laboratério de
dos servicos de apoio | comerciais, publicas e | informatica com
técnico e logistico de | higiene em | privadas, programas
eventos e cerimoniais, | manipulacdo de | cruzeiros especificos.
utilizando o protocolo e | alimentos, maritimos, Laboratério
etigueta formal. Realiza | ornamentos e | restaurantes e | didatico: espaco
procedimentos decoracdo, bufés. para eventos.
administrativos e | logistica de
operacionais relativos a | eventos.
eventos. Recepciona e

promove  servi¢cos de
eventos. Planeja e participa
da confeccao de
ornamentos  decorativos.
Coordena o]
armazenamento e

manuseio de  géneros
alimenticios servidos em
eventos.
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Técnico em | Atua na recepcdo e | Meios de | Meios de | Biblioteca com
Hospedagem governanca de meios de | Hospedagem. hospedagem: | acervo
hospedagem. Executa | Fluxos hotéis, especifico e
atividades operacionais de | operacionais de | pousadas, flats | atualizado.
recepcdo e atendimento a | reserva, ou resorts, | Laboratério de
clientes, Servicos de | recepcéo e | bem como | informatica com
andares, comercial critérios | governanca. embarcacdes programas
de qualidade na prestacao | Turismo e | e hospitais. especificos.
de servicos, presta suporte | estrutura local. Laboratério de
ao hospede durante sua | Comunicacgao. recepgao e
estada, valorizando as | Lingua governanga.
caracteristicas culturais, | estrangeira.
histéricas e ambientais do
local de sua atuacéo.
Técnico em | Organiza e executa | Técnicas de | InstituicBes Biblioteca com
Lazer atividades de lazer, | animagéo publicas e | acervo
recreagdo e animacao | socioculturais. privadas, especifico e
sociocultural para as | Sociologia  do | incluindo 0 | atualizado.
diversas faixas etarias, | lazer, jogos, | terceiro setor. | Laboratorio de
segmentos e programas | recreacao, Espacos de | informatica com
sociais. Aplica técnicas de | brinquedos e | lazer, parques | programas
mobilizacdo e articulacdo | brincadeiras. tematicos, especificos.
social na perspectiva da | Linguagens centros Laboratério
promocgéo da qualidade de | artisticas, culturais, didatico:
vida. Organiza e anima a | cultura ludica, | clubes, materiais
formacdo de grupos de | educacao hospitais, esportivos,
lazer, de acordo com os | ambiental. centros de | recreativos e
interesses da comunidade | Primeiros reabilitaco, trabalhos
na perspectiva da inclusédo | socorros e | hotéis e | manuais.
social. desenvolviment | col6nias de | Oficina de
o0 interpessoal. férias. criacéo de
Brinquedoteca | brinquedos.
S, cruzeiros
maritimos e
acampamento
S.
Técnico em | Desenvolve atividades de | Geografia, Agéncias de | Biblioteca com
Agenciamento | venda e servico de pos- | Historia; Artes; | viagem e | acervo
de Viagem venda de produtos | Comunicacao; operadoras; especifico e
turisticos. Elabora roteiros | Legislacao; Transportador | atualizado.
de viagem, pacotes | Mercados as turisticas e | Laboratério de
turisticos, emissdo de | turisticos; organismos informatica com
bilhetes e orientagdo do | Técnicas de | turisticos programas
viajante. Realiza consultoria | negociagdo e | publicos ou | especificos.
de viagens sobre roteiros e | vendas; privados. Laboratério
destinos, em conformidade | Procedimentos didético:
com as demandas da | de agéncia de
atividade turistica. agenciamento viagem e
de viagens; operadoras
Cultura, turismo turisticas.
e hospitalidade. Mapoteca.
Técnico em | Orienta, assiste e conduz | Geografia, Agéncias de | Biblioteca com
Guia de | pessoas ou grupos | cartografia, viagem e | acervo
Turismo durantes traslados, | legislacgéo, operadoras, especifico e
passeios, visitas, viagens, | histéria e | organismos atualizado.
com ética profissional e | museologia, turisticos Laboratorio de
respeito ao ambiente, a | sistemas de | publicos ou | informatica com
cultura e a legisla¢do. | informagéo, privados e de | programas
Informa sobre aspectos | artes e cultura, | forma especificos.
socioculturais,  histéricos, | transporte e | autbnoma. Equipamentos
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ambientais, geograficos e
outros de interesse do
turista. Apresenta ao
visitante opcdes de roteiros
e itinerdrios  turisticos
disponiveis e, quando for o

caso, concebe-os
considerando as
expectativas ou

necessidade do Vvisitante.
Utiliza  instrumento  de
comunicacdo, localizacao,
técnicas de conducdo, de
interpretacdo ambiental e
cultural.

hospedagem,
guiamento
contexto
regional
nacional.

no

e

de localizacéo e
comunicagao.
Laboratorio

didético:
agéncias de
viagens e

operadoras de
turismo.
Mapoteca. Meio
de transporte
para a pratica
profissional.




