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RESUMO

A proposta desta tese é tentar entender qual a utilidade da ferramenta de comentarios de
leitores nos sites de noticias nacionais tendo como pontos de partida a estrutura do
dispositivo, 0 modo como o internauta se apropria dela e, por fim, a maneira como o
veiculo da sentido ao material ali disponibilizado. O estudo utiliza como base teorica 0s
pressupostos da Teoria do Meio e do Interacionismo Simbolico e faz uso do
mapeamento como ferramenta de captacdo de dados. A selecdo dos veiculos analisados,
além de levar em conta as plataformas presentes em quatro categorias de produtos
jornalisticos, selecionando entre os cinco mais lidos de cada uma delas na midia
brasileira — portais, ciberjornais, revistas mensais e revistas semanais —, traga um
comparativo entre dispositivos que mediam ou os que ndo mediam as postagens dos
leitores. O resultado aponta para alguns interesses divergentes que marcam a relacao
entre aquilo que o internauta busca e 0 que o veiculo autoriza, bem como a ignorancia,
em muitos casos, sobre como explorar as potencialidades reais da ferramenta por parte
dos envolvidos no processo.

Palavras-chave: Comentarios de Leitores; Teoria do Meio; Interacionismo Simbolico



ABSTRACT

The purpose of this thesis is trying to understand the use of the tool “readers’
comments”’ on national news sites having as its starting point the device structure, the
way the internet user appropriates it, and finally, how the media organization gives
meaning to the material available there. The study is based on theoretical assumptions
of the Medium Theory and Symbolic Interactionism, and make use of mapping as a tool
of data gathering. The selection of media organizations analyzed took into account the
platforms present in four categories of journalistic products, selecting among the five
most widely read of each of them in the Brazilian media - portals, cyberjournals,
monthly and weekly magazines - and makes a comparison between devices that mediate
or not posts from readers. The result points to some divergent interests that make the
relationship between what the Internet users search and what media organization
authorizes the reader to do, and also the ignorance, in many cases, on how to exploit
the potential of the tool by those involved in the process.

Keywords: Readers”Comments; Medium Theory; Symbolic Interactionism
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1.0 INTRODUCAO

Precisamos dar um sentido humano as nossas construcdes
(Erico Verissimo)

Quando nos perguntamos para gque serve alguma coisa, a referéncia mais proxima para
uma resposta efetiva € saber da sua proficuidade, do seu préstimo. A pergunta que
norteia este trabalho — Para que servem 0s comentarios de leitores nos veiculos
jornalisticos da web? — é uma tentativa de entender qual a fungéo real na adogéo e no
uso dessa ferramenta por veiculos e internautas uma vez gque a sua insercdo na midia, ha
mais de uma década, continua gerando controvérsia, por ser um recurso ainda
subutilizado de maneira sistematizada na agenda da midia, por ndo se configurar
efetivamente como um espaco de colaboragdo do jornalismo (pelo menos no modelo
tradicional de colaboragédo) ou por, na interacdo entre os internautas, também ser foco
de criticas pela constante incivilidade no conteddo de muitos posts, o que pde em xeque

a qualidade e a necessidade de seus servigos.

Os comentérios, como parte dessa nova postura na rede, devem ser entendidos nesta
tese como o0s textos inseridos por internautas na plataforma que os meios de
comunicacdo disponibilizam como lugar de interacdo, diretamente ligados ao contetdo
produzido e divulgado pelo veiculo. Comentarios serdo tomados aqui, portanto, como
0s textos criados pelos leitores, com algum tipo de ponderacdo referente ao assunto
tratado no conteddo a eles vinculados ou mesmo postagem ali disponivel sem relacéo
alguma com o teor noticioso especifico a ela atrelada. Ou seja, comentario nesta tese €
qualquer texto do internauta, publicado no aparelho de interagdo disponibilizado ao
receptor para que este opine ou contribua para o conteddo produzido pela midia. Nesse
caso, 0 comentario ndo deve ser confundido com o tipo textual, classificado por Melo
(2003) como um tipico texto do género opinativo dos modelos de contetdo
jornalisticos, mas sim a postagem do leitor, livre ou moderada pelo veiculo,

independentemente do seu teor.

E necessario, ainda, elucidar que a resposta & pergunta sobre a serventia da ferramenta
deve abarcar na mesma proporcdo pelo menos dois olhares complementares: um

estrutural, uma vez que entendemos que “os usos de qualquer tecnologia séo
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determinados, em grande parte, pela estrutura, da tecnologia em si, isto é, que suas
fungdes resultam de sua forma” (POSTMAN, 1994, p. 17); e o outro cultural, ja que
reconhecemos que a incorporacdo de uma ferramenta é igualmente uma mediag¢do. “A
midia se faz. Nos a fazemos. E ela ¢é feita para n6s” (SILVERSTONE, 2011, p. 147). Ou
seja, esses espacos para comentario ndo sdo apenas materiais, mas também simbolicos

e, sendo assim, podem e/ou devem ser estudados nessas duas perspectivas.

Desse modo, o0 objetivo principal desta tese é compreender a utilidade dos comentarios
de leitores por meio da investigacdo da relacdo destes dois itens: a ferramenta do ponto
de vista estrutural e os elementos culturais de uso, na perspectiva tanto de ado¢do do
veiculo quanto dos usuérios do dispositivo. Tudo isso tentando conhecer as praticas
simbdlicas dos atores/ferramenta (plataforma), atores/produtores (veiculos) e
atores/usuarios (comentador). Assim, podemos sistematizar a orientacdo deste estudo no

seguinte tripé:

e Atores/Ferramenta: como a plataforma pode ajudar a entender as possibilidades
e limitagdes do recurso nas suas diversas op¢Oes de emprego? O que esta
agregado a sua estrutura que permite apreciar, na sua formacéo, a orientacdo de
usos?

e Atores/Produtores: de que modo a midia lida com esse recurso interativo? Que
finalidades sdo dadas ao material disponibilizado em seus veiculos? O que a
adocdo ou a exclusdo do dispositivo em suas paginas agrega a sua linha editorial
e a sua pratica diaria?

e Atores/Usuarios: como € a relacdo dos usuarios com esse dispositivo? Que usos

eles fazem da plataforma? Que significados agregam ao recurso?

A partir disso acreditamos poder contribuir para um juizo global do instrumento e o
entendimento de que, efetivamente, ele colabora para a transformacao da midia atual, o
que agrega, o que desfaz, suas representagdes, suas limitagdes e sua potencialidade. Para
chegar a compreensdo de um panorama do uso de comentarios em sites jornalisticos
brasileiros e, entdo, detalhar melhor a proposta da pesquisa, tragaremos a seguir uma
problematizacdo preliminar sobre os estudos da ferramenta, bem como descricdes de
atitudes de usuarios e veiculos na midia no que tange ao uso e apropriacdo do

dispositivo.
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Conforme Domingo at al (2008) a tecnologia que possibilitou a implantagdo dos
comentarios em sites de noticias comegou em 2000, quando o dispositivo ja estava
popularizado nos blogs e migrou, naturalmente, para essa outra plataforma. Como bem
pontua o autor, um método que fez grande sucesso, tanto entre os internautas, que
podiam expor suas opinides diretamente no material publicado, quanto entre os
veiculos, uma vez que o sistema permitia mais conhecimento sobre o conteudo de

interesse do seu receptor direto.

Mais recentemente, de acordo com um levantamento feito na Franca por Eychenne
(2010 [on-line]) circularam naquele pais “1.000 comentarios por dia no lemonde.fr,
100.000 por més no 20minutes.fr e 400.000 no figaro.fr”. Nos Estados Unidos,
conforme estudo de Anderson (2012), trés em cada dez norte-americanos usuarios da
internet ja postaram comentarios em noticias on-line. E, em Israel, levantamento de
Nagar (2011) mostra que 62% dos internautas relataram ler os comentarios postados nas
noticias e que 19% garantem que tém o costume de escrever seu comentario pelo menos

“de vez em quando™’,

Nagar (2011) descreve, ainda, que os usuarios afirmaram ler os comentarios para
aprender com as opinides dos outros e que muitos participantes enfatizaram que, como
cidaddos ativos, deveriam estar cientes do que o publico pensa sobre temas importantes.
De acordo com a autora, 0s entrevistados disseram reconhecer que as opinides expressas
nos comentarios ndo representam necessariamente o pensamento do publico em geral,
mas que acreditam que essas postagens podem incluir informacdes e opinides que nao

sdo acessiveis em qualquer outro meio.

Apesar de ndo ter sido localizado um estudo nesse formato no Brasil, 0s ndmeros
divulgados por esses levantamentos, levando em conta as particularidades de cada pais,
nos ddo uma nocdo de como a ferramenta tem se popularizado. SO para termos uma
ideia dessa dimensdo, vale olhar para os grandes veiculos de comunicacao nacional que
usam a ferramenta®. Nessas midias, 0s comentérios variam, em média, de 100 a 200
postagens diarias. Em 9 de outubro de 2013, por exemplo, um dia absolutamente normal
em termos de assuntos noticiosos, os jornais Folha de S.Paulo, que usa a mediagéo de

comentarios, e O Globo, que permite comentarios sem restricdes, mantiveram, ambos,

' Tradugdo livre
? Levantamento feito para esta tese



19

média de 120 postagens na sua reportagem mais comentada. Na Folha de S.Paulo, a
publicacdo cujo titulo foi, Para Haddad, privilegiar o carro é como privatizar Sao
Paulo® contabilizou 123 comentérios em um dia; no jornal O Globo, a reportagem Na
cultura da Rede ndo ha lugar para inimigo histérico dos trabalhadores rurais, diz
Marina®, que apareceu como a mais comentada do dia, totalizou com 120 postagens.
Mas a listagem pode ser ainda maior, com recorde de mais de 800 comentérios em
matérias de grande popularidade, como aconteceu com a noticia Crianca argentina de 6
anos pode mudar de sexo em documento, publicada no dia 29 de outubro de 2013 no
site G1.

Embora n3o seja uma pesquisa formal, a enquete publicada no Blog do Sakamoto®
(http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/) com o titulo O que pensam e querem 0s
que comentam textos na internet?, em outubro de 2013, oferece algumas pistas sobre o
comportamento também dos comentadores brasileiros. A sondagem mostra, por
exemplo, uma efetiva insatisfacdo dos nossos internautas com o conteddo dos
comentérios e sua utilidade. Do total de votantes (5.500), 83,42% disseram que
consideram os comentarios dispensaveis, contra 14,14%, que 0s veem como essenciais.
Por outro lado, expde que de alguma forma os internautas costumam ler e até se deixam
influenciar por esses textos: a maioria admitiu que j& mudou de opinido sobre um
assunto ao ler o que pensavam os demais leitores. Mais um dado curioso da enquete era
sobre como o0s internautas enxergam as opinides postadas na web por meio da
plataforma: 45,12% pontuaram que as postagens retratam a opinido da sociedade, contra
48,31%, que pensam que esses textos sdo mais conservadores que a sociedade. Por fim,
a sondagem questionava sobre o papel democréatico desse recurso interativo. O resultado
ratifica a dificuldade ainda latente de entender a fungéo efetiva da plataforma. De
acordo com o resultado, 57,66% acreditam que 0s comentarios contribuem com o
acirramento de &nimos e a manutencdo de preconceitos; jA 42,34% pensam que as

postagens ajudam no debate®.

* http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/10/1353935-haddad-diz-que-esperava-perder-apoio-com-
faixas-exclusivas-de-onibus.shtml

* http://oglobo.globo.com/pais/na-cultura-da-rede-nao-ha-lugar-para-inimigo-historico-dos-trabalhadores-
rurais-diz-marina-1-10304486

5 Leonardo Sakamoto é doutor em Ciéncia Politica e professor de Jornalismo na PUC-SP.

® Para ter acesso & enquete completa: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2013/10/22/enquete-o-
que-pensam-e-gquerem-0s-que-comentam-textos-na-internet/ .


http://oglobo.globo.com/pais/na-cultura-da-rede-nao-ha-lugar-para-inimigo-historico-dos-trabalhadores-rurais-diz-marina-1-10304486
http://oglobo.globo.com/pais/na-cultura-da-rede-nao-ha-lugar-para-inimigo-historico-dos-trabalhadores-rurais-diz-marina-1-10304486
http://oglobo.globo.com/pais/na-cultura-da-rede-nao-ha-lugar-para-inimigo-historico-dos-trabalhadores-rurais-diz-marina-1-10304486
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Se os internautas estdo confusos sobre a funcdo do recurso, a midia parece que também
estd. Uma prova disso é que, apesar da popularidade das postagens, muitos veiculos
estdo caminhando na contramdo dessa construcdo. No inicio de 2012 a Folha de
S.Paulo, que mantinha livre a postagem de comentarios em sua versao digital, limitou a
20 matérias por dia, previamente selecionadas. O veiculo alegou que se inspirou numa
postura adotada, naquele mesmo ano, pelo diario americano The New York Times, que
também estabeleceu limites e selecionou o conteddo que poderia ser comentado, depois
de ter de responder a diversos questionamentos do Ministério Publico sobre o conteido

pouco civilizado dos posts de parte de seus leitores.

Em 2013 a revista ‘Popular Science publicou um editorial em que explicava ao leitor
porque ndo permitiria mais postagens de comentarios em matérias. No texto foram
citados duas pesquisas que mostravam o carater nocivo que comentarios, na maioria em
tom incivilizado, podiam trazer aos leitores. Em um dos estudos — The Social Context of
Online News: How Incivility in Online Comments Impacts Public Perceptions of and
Public Engagement with Science (Ashley A. Anderson) — afirmava que a incivilidade
dos comentérios afeta o entendimento da noticia. No levantamento foram avaliados os
niveis de incivilidade em mais de 100 mil comentarios. Entre as conclusdes esta a de
que, ao lerem comentarios pouco educados sobre as matérias, os leitores, além de ter

menor entendimento do contetdo, ficavam deprimidos.

Em abril de 2014 o site da MacMagazine (www.macmagazine.com.br), que, além de
vender mercadorias da marca Apple, disponibiliza noticias referentes aos langcamentos e
usos dos seus produtos, excluiu a plataforma de comentérios de leitores em sua pagina

sob a alegacéo de que:

A grande maioria dos comentarios postados pouco acrescenta ao tema e/ou
sdo repetitivos. Em outras palavras, acaba se tornando uma grande perda de
tempo para todos. Sem falar que, mesmo na fase do Facebook, ainda
enfrentamos eventualmente problemas com pessoas desrespeitosas, que sO
querem tumultuar o espago (MACMAGAZINE [on-line]).

O grupo que cuida do conteido da pagina alegou que passou pelo que denominou
“fases” dos comentérios de leitores — sistema proprio de cadastro de usudrios, insercao

de recursos interativos na plataforma, autorizagao rigorosa de registro dos comentadores

" http://www.popsci.com/science/article/2013-09/why-were-shutting-our-comments
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e parceria de cadastro com a rede social Facebook —, na tentativa de potencializar o
debate no formulario até tomar a decisdo de excluir o dispositivo da pagina.
Como se ndo bastassem 0s pontos negativos que citamos, muita gente
adorava usar a area de comentéarios para apontar erros em nossas matérias.
Embora sejamos "muito™ gratos a todos os leitores que nos ajudam na revisao

de posts, os comentérios nunca foram a melhor forma de emitir esses alertas.
(MACMAGAZINE [on-line] — grifo no original)

Por outro lado, varios veiculos estdo investindo na plataforma. Em marco de 2014 o
jornal O Globo, que prefere a moderacdo posterior as postagens (modelo chamado de
“ndo moderado” ou “livre”), anunciou mudancas na sua equipe de redacéo e abriu cinco
vagas para repérteres que atuariam na “media¢ao de comentarios”, mostrando que o

setor tem recebido mais atengéo de sua equipe editorial.

Hoje muitos veiculos terceirizam o servigo de mediacdo de posts de leitores, sendo essa
ferramenta, que materializa a proximidade com o receptor, segundo Hermida &
Thurman (2008), a maior inquietacdo dos editores de midia. Conforme a autora, 0S
comentarios de leitores sdo a “zona cinzenta” entre os modelos de participacdo
implementados pelas empresas de midia e, também, a grande preocupacdo dos

empresarios no que diz respeito a identidade e a reputacdo de suas marcas.

Ocupando um lugar ainda pouco sedimentado, o fato € que a mudanca que 0s
comentarios trouxeram a forma como consumimos o contetdo produzido pela imprensa
é tdo significativa que a matéria foi até mesmo incorporada como um dos topicos a ser
debatido no projeto de lei (PL 2126/2011) que ficou conhecido como Marco Civil da
Internet. Aprovada em 22 de abril de 2014 no Senado Federal, a nova lei pode pér fim a
moderacdo dos veiculos. O artigo 20 do projeto retira a responsabilidade dos sites sobre
0s conteudos gerados por terceiros, acabando com a incerteza juridica que justifica hoje
a moderagdo. Antes dessa regulamentacdo, a falta de leis sobre o assunto gerava
inseguranca aos donos de sitios noticiosos que hospedam contetdos de leitores. Com
medo de sancOes e de serem responsabilizados por postagens de seus clientes, eles
preferiam retirar o que consideravam de teor duvidoso. Com a mudanca, também o
internauta terd de repensar sua postura — a incivilidade é um tema bastante corrente
entre pesquisadores quando se trata de participacdo nessa ferramenta -, ja que seré sua a

responsabilidade juridica sobre o que inserir na plataforma.
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1.1 PESQUISAS CONTRIBUEM PARA ENTENDER A FERRAMENTA

Em meio a tudo isso, torna-se razoavel tentar entender, por fim, a que essa plataforma se
dispde. Afinal, mesmo sendo, ao que parece, o icone do modelo participativo da
atualidade, sua adogéo e, particularmente, seu formato de uso ainda tém gerado muito
debate e dividido opinifes. Adicionalmente, embora tenha sido pauta de discussdes em
varias instancias da sociedade e instigado pesquisas em distintas perspectivas e areas,
poucos estudos dedicam-se, efetivamente, a compreender sua utilidade, seja na
perspectiva do que esta previsto na sua estrutura (suporte), seja do ponto de vista de seu

uso (ressignificacdo cultural e social).

McLuhan (1964) ja dizia que criamos nossas ferramentas e, depois, essas mesmas
ferramentas nos moldam. Entender isso é tentar contribuir para conhecer ndo mais um
aparato, mas toda a experiéncia social que ele agrega. Afinal de contas, apreciar as
tecnologias é também incorporar & memoria a historia das acGes dos homens a quem

essas ferramentas estdo circunscritas.

Dai a importancia de conhecer o que estava sendo pesquisado no pais sobre o tema
"comentarios de leitores”. Em levantamento feito para esta tese entre os meses de
janeiro e marco de 2014, nos 46 programas de pdés-graduacdo em Comunicagdo Social
(Mestrado e Doutorado) listados pela Capes (www.capes.gov.br) ndo foi encontrada
nenhuma publicacdo nesses niveis que tivesse a palavra “comentario” no seu titulo®.
Aprofundando a listagem para a leitura de resumos encontraram-se algumas teses e
dissertagdes que adotam em sua metodologia a andlise de comentérios, embora a
ferramenta ndo seja o foco principal do trabalho. A titulo de exemplo, é o caso dos
estudos de Nunes (2013) e Dalpiaz (2013), que trazem contribui¢des sobre a postura do
internauta no uso da ferramenta, embora a analise de comentarios seja apenas uma parte
metodoldgica de suas pesquisas, ambas com objetivos diferentes daquelas que adotam o

comentario como objeto de anélise.

Nunes (2013), por exemplo, busca entender o perfil editorial do veiculo The Daily, a
primeira publicagdo no seu modelo exclusiva para tablets. A autora investigou 0s

comentarios na tentativa de averiguar se o seu leitor divagava sobre questdes editoriais,

® Entendemos que nem todos 0s programas mantém seu sistema atualizado e muitos deles s6

disponibilizam material até 2012. Outras areas do conhecimento como Linguagens, Letras e aquelas
voltadas para a tecnologia de computadores, que poderiam também ter interesse por esse assunto, nao
estdo contempladas nesse levantamento.
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ou seja, a construcédo do ethos do jornal. Na leitura dos posts percebeu, no entanto, que
nenhum comentario estava focado no conteddo editorial do veiculo. “O estudo mostrou
que esses posts ndo traziam subsidios da completude do produto, apenas de questdes
editoriais isoladas e certas questdes de linguagem” (NUNES, 2013, p. 77). Ja Dalpiaz
(2013) usou os comentérios para complementar estudo seu que tinha como objetivo
principal conhecer a identidade brasileira estabelecida no jornal The Guardian. Os
comentarios ajudaram a entender como as materias que reportavam assuntos nacionais

eram recebidas pelos leitores da publicacao.

Nesse formato, mas no ambito da pesquisa aplicada, também é interessante destacar o
relato de Kerber (2009). O autor descreve um experimento feito no Laboratdrio de
Pesquisa em Jornalismo Digital do Mestrado em Jornalismo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) que analisa o processo de apuracdo de informacGes nas
plataformas do Slashdot e do Kuro5hin, duas ferramentas que permitem a insercao de
conteddo por leitores leigos e sdo usadas na producdo das matérias. Mesmo com um
foco um pouco diferente daquele dos estudos especificos de comentarios de internautas,
0 experimento traz algumas particularidades interessantes no dialogo com essa
plataforma. O Slashdot, por exemplo, avalia as contribuicdes categorizando-as como
“ruins, boas ou moderadas”, e isso produz uma espécie de hierarquia de comentadores e
contetdos. No caso do Kuro5hin, o colaborador inventa e seleciona um filtro para os
comentarios que devem ser exibidos, por ordem de postagem ou cotacdo, por exemplo.

H&, também, a opc¢éo de cadastrar-se como comentador de postagem ou colaborador.

Ainda que ndo sejam amostras de plataforma para comentarios na sua esséncia, mas
ferramentas colaborativas de producdo, as duas estratégias permitem pensar em
formatos para, quem sabe, mudar também a relacdo na estrutura tradicional de
comentarios de leitores, uma vez que a classificacdo de post, que ja faz parte, por
exemplo, do tipo adotado nos sites de Israel (Nagar, 2011), poderia de alguma forma
elevar o nivel do contetido das notas dos participantes no formato mais tradicional; e a
opcdo de cadastro como colaborador instigaria uma relacdo de proximidade com o
veiculo, duas estratégias que ainda ndo sdo encontradas nos dispositivos atuais

disponiveis nos sites pelo Brasil.

Se ndo ha muitas teses e dissertacfes que tenham os comentarios como objeto de estudo

especifico existem trabalhos interessantes em forma de artigo nos bancos de pesquisas e
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revistas cientificas nacionais e internacionais, ainda que, mesmo estes, na sua maioria,
ndo contemplem a questdo norteadora desta tese — sentidos produzidos na dicotomia

entre plataforma e apropriacdo de uso.

Entre as poucas investigacdes com esse foco de analise encontramos o trabalho de
Herculano (2011) e o de Diaz Noci et al (2010). O primeiro faz uma descricdo das
ferramentas e sua potencialidade. Embora sua observagdo ndo traga um mapeamento
empirico, apenas teorico, ratifica a importancia do suporte na construcdo dos sentidos
desse formulério, tanto para os usuarios quanto para o veiculo. Sua sondagem, porém,
destaca, quase exclusivamente, o fato de esses formuléarios permitirem uma nova
configuracdo para o texto, ndo ampliando a avaliagdo para outras finalidades e
apropriacfes. Ja o trabalho de Diaz Noci et al ( 2010) apresenta um levantamento
empirico bem detalhado sobre a finalidade da ferramenta, com entrevistas com editores
e comentadores. Suas conclusdes, no entanto, sdo dirigidas a discussdo de esses recursos
serem ou ndao promotores de uma sociedade mais democratica, tendo como foco

principal as andlises de conteudo das postagens.

Na verdade, embora esses dois levantamentos tenham uma aproximacdo mais direta
com a investigacdo proposta nesta tese, o fato € que a grande maioria dos estudos
encontrados sobre o tema comentério trata de outros enfoques. De maneira geral,
podemos dividir tais pesquisas, pelo menos os analisados até aqui, em trés grandes

categorias.

e Contetdo colaborativo — exames cujo foco é discutir os comentarios na
perspectiva do contetdo gerado pelo usuario, na producdo de novas narrativas,
criacdo de géneros, extensdo do sentido das noticias e participacdo na rotina das
empresas de comunicagao;

e Ferramenta de conversacdo — analises que ttm como interesse a interacdo dos
usuarios por meio das postagens. Boa parte desses estudos visa a descri¢do
detalhada das estratégias de conversagéo e discute a configuracdo ou ndo de um
novo formato de dialogo;

o Perfil deliberativo — diagndsticos que buscam enxergar um viés democratico na
adocdo dessas plataformas como ferramentas que instigam ou nédo a capacidade

critica de seus usudrios e tentam descrever casos em que as postagens podem
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ganhar status de opinido publica. Entram também nesta categoria pesquisas

sobre a incivilidade dos posts.

Dessa divisdo, ndo seria arriscado dizer que a colaboragdo € uma das perspectivas que
mais encontram eco nas analises sobre essa tematica. Domingo at al (2008) chega a
defender a ideia de que, se nos anos 1990 a palavra-chave para entender a mudangas na
midia era Interatividade, agora é Participacdo. O autor cria duas categorias de
comentarios: uma contempla os comentarios de usuarios — cuja postura é mais focada
no consumo de bens -; e a outra aprecia 0s comentarios em noticias, argumentando que
estes seriam uma forma de aproximar o leitor do jornalista, com a possibilidade de o
comentador contribuir para novas historias, enviando links e complementando a

narrativa com suas observacoes.

Sem fugir do olhar colaborativo e, também, norteada pela mesma pergunta que move
esta tese, Storch (2009) indaga: o que faz quem comenta o jornalismo e para que
servem, efetivamente, o0s espacos de participacdo? Seu levantamento analisou
postagens, incluindo comentarios, nas paginas dos veiculos Zero Hora, O Globo e O
Estado de S.Paulo, afim de identificar o modo como os leitores se apropriam das ofertas
de participacdo disponibilizadas para eles pelos veiculos. Ao descrever o processo que
ela chama de “leitura ativa”, a autora cria uma classificacao, focada na relagdo do leitor
com o veiculo, interessante para entender a funcionalidade dos comentérios. O estudo
mostra que apenas 5% das postagens de leitores podem ser classificadas como
IntervencGes de cunho jornalistico (correcdo de erros, complementacdo de fontes para o
conteddo da matéria, discussao acerca da organizacdo da noticia ou conteudo editorial).
Embora ndo trate de outros modelos de intervencgdo, a anélise mostra que, inicialmente,
a funcédo dada ao espaco pelo internauta ndo € efetivamente de dialogo com a imprensa.
A propria autora conclui que, embora os comentarios, funcionando como uma
linguagem hipertextual, interfiram na materialidade da noticia, eles ndo tém relagdo de

proximidade com a rotina dos veiculos.

O hipertexto tem pouca (ou nenhuma) interferéncia no processo produtivo
das noticias, e a alteracdo mais facilmente visivel e ndo menos impactante
para a pratica jornalistica é, enfim, discursiva. Nesse cenario, da construcao
discursiva, ja podemos perceber as manifestagdes de coautoria e colaboracéo
entre jornalistas e leitores — que, mesmo incipientes, sdo reveladoras de um
processo de transformacdo na pratica profissional e no proprio género

discursivo do jornalismo (STORCH, 2009, p. 17).
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A questdo hipertextual dos comentarios mereceu até mesmo um estudo que buscou a
origem dessa caracteristica. Entre os pouquissimos levantamentos sobre a historia dos
comentarios de leitores estd o resgate de Palacios (2012). Nessa pesquisa 0 autor, que
em 2009 ja antecipava seu posicionamento sobre o fato de os comentarios serem apenas
uma estratégia mercadoldgica dos veiculos para fidelizar leitores, busca uma
aproximacdo do modelo de colaboracdo por meio de comentarios com a marginalia,
conjunto de apontamentos manuscritos redigidos nas bordas dos livros na ldade Média.
O estudo, ainda que procure um foco histérico da ferramenta, mantém a proximidade
com as discussdes colaborativas do tema, uma vez que do ponto de vista semantico

essas interferéncias seriam propulsoras de um novo modelo de texto.

Nessa linha de pensamento, que se propde perceber o comentario como um elemento
que vai permitir a construcdo de um novo género textual na imprensa, Cunha (2012)
compara 0 modelo de comentarios em textos opinativos — nos quais observou que o
perfil de posts trava mais um debate tematico — e textos informativos, cujas notas
tinham um tom mais lddico e interativo. De alguma forma é um olhar que ajuda a notar
também a serventia do ponto de vista da apropriacdo e uso, embora o foco principal,
neste caso, nao seja esse, mas sim entender e descrever o contetdo colaborativo do

internauta.

Além desses, hd estudos estrangeiros nessa Otica de andlise que trazem boas
contribuicdes, entre eles Bergstrom (2008), Freund (2011) e Hermida & Thurman
(2008).

Hermida & Thurman (2008), por exemplo, ao estudar os sites de noticias britanicos,
mostram que 0s editores estdo cada vez mais dispostos a utilizar o contetdo
disponibilizado pelos comentadores amadores nos posts de noticia, ainda que tenham
receio de que o uso indiscriminado desse contedo comprometa a credibilidade dos

veiculos.

Ja Bergstrom (2008) faz um estudo com sites suecos e analisa 0 nivel de interesse do
internauta em colaborar com a midia. O autor conclui que 0s usuarios ndo estdao muito
motivados para gerar conteldo e que consideram escrever comentarios um ato criativo,
uma atividade de lazer e ndo uma oportunidade de exercer 0s seus direitos

democraticos.
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Por fim, Freund (2011) discorre sobre os comentérios de leitores nos sites de noticias
alemaes. O autor inicialmente assume que a secdo de comentarios é uma ferramenta
colaborativa e pensada para promover a interacdo entre seus usuarios. Seu estudo revela,
no entanto, que a maioria dos comentarios ali disponibilizados €é de natureza declarativa

€ menos reativa ou interativa.

Outro ponto bastante debatido nos estudos sobre comentario é o seu carater
conversacional, que repagina o desenho do tradicional didlogo. Um dos trabalhos mais
consistentes e atuais nessa linha talvez seja o de Recuero (2012). A pesquisa,
organizada no livro Conversacdo em Rede (Editora Sulina), traz uma descricdo
minuciosa do processo de interagcdo, por meio de conversa, nas postagens de
comentarios em diferentes plataformas na rede. O rastreamento inclui a intermediagéo
desses dialogos nas redes Twitter, Orkut e Facebook, mas adentra chats, foruns e
similares nos quais as conversas, conforme pontua a autora, escancaram mais que uma
troca de opiniBes e revelam bastante sobre sentimentos coletivos e tendéncias, além de

serem uma forma eficiente de promover fendmenos de espalhamento de informagdes.

Outros estudos, nas areas de Comunicacdo e Linguistica, tém contribuido para
pensarmos na serventia desses dispositivos. Assim como Recuero (2012) mostra em seu
livro, Santos (2012) busca catalogar em uma analise as marcas conversacionais
presentes em um registro escrito nas paginas pessoais da rede social Facebook. Entre as
perguntas que norteiam sua pesquisa, a autora questiona se 0s comentarios podem ser
considerados formadores de um diadlogo espontdneo e se possuem a finalidade de

estabelecer uma conversa.

Também olhando para o comentario como forma de conversacdo, o pesquisador Alex
Primo, que tem um estudo de referéncia sobre interatividade, deixa sua contribuicdo as
pesquisas sobre comentarios de leitores ao analisar o conteludo inserido nessas
plataformas disponibilizadas em blogs. Mesmo abordando midias diferentes, o estudo
de Primo e Smaniotto (2006) dialoga com essa tese ao fazer uma classificacdo da
conversacao tipica dos blogs que, embora seja um modelo diverso dos sites, permite
entender distintas formas de apropriagdo. Nesse estudo, ele consegue classificar tipos de
conversa através dos posts:

a) post de opinido, no qual se define um tépico, normalmente incluindo links;

b) post de voto, onde se concorda ou ndo com o anterior; ¢) post de reacdo,
que traz uma resposta a um post especifico em outro blog; d) e post de
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resumo, no qual um blogueiro resenha os posts de outros blogs sobre o tdpico
(PRIMO e SMANIOTTO, 2006, p. 8).

Além do dialogo com o outro, o texto mostra distinto modelo de conversacdo, a
conversacao self, ou seja, um didlogo consigo mesmo. De acordo com o autor, € uma

narrativa simples usada para organizar o pensamento proprio no blog.

Falando sozinho ou interagindo com seus iguais o fato é que a postura do comentarista é
outra perspectiva de apreciacdo que tem gerado vigilancia dos pesquisadores, seja na
descricdo de incivilidade - Cunha (2013) - ou nas discussdes sobre ser essa ferramenta

uma plataforma de deliberacéo politica - Sampaio & Barros (2010) e Barros (2009).

Cunha (2013) analisa o funcionamento da violéncia verbal nos comentarios de leitores
postados em sites de noticias e revela que tais ofensas verbais se explicam pelas
posicdes politicas e preconceituosas dos internautas e que os debates que se criam em
torno das postagens se transformam em “vetores de discriminagdo e estigmatizagéo”.
Ela conclui que é necessario um trabalho educativo que ajude a construir um debate

mais cidaddo na web.

Um debate mais civico € o tema que move também as pesquisas guiadas pelo tripé:
comentario, deliberacdo e opinido publica. Sampaio & Barros (2010) avaliam o nivel de
deliberacdo dos comentarios de leitores no site da Folha de S.Paulo. Além do contetdo
dos textos ali disponiveis, os autores catalogaram o posicionamento politico dos
comentadores. E o estudo concluiu que, sim, ha um papel relevante dos comentarios na
discusséo entre os participantes, mas gque estes buscam mais ser vitoriosos na contenda
que promover um debate propositivo. Entre as curiosidades apontadas, destaca-se a de
que a grande maioria das postagens é andnima, em formato de dialogo entre os

comentadores, e com tom agressivo.

Por um lado, nosso estudo demonstra que as ferramentas discursivas
oferecidas por jornais online tém grande potencial deliberativo, inclusive
segundo os padrBes exigentes do liberacionismo, mesmo com intensas
contendas argumentativas. Por outro lado, a total auséncia da presenca
institucional do jornal e de qualquer impacto dessas discussfes aponta para a
constatacdo de Palacios (2009) de que 0s jornais parecem mais interessados
em fidelizar os leitores que considerar suas opini6es nas rotinas de producéo
jornalistica (SAMPAIO & BARROS, 2010, p. 197).
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Seguindo essa linha de investigagéo, Barros (2009) promoveu uma sondagem em que
apura se os ambientes de interacdo na internet se configuram como espacos de troca de
ideias sobre assuntos de interesse coletivo e se 0s debates sdo pautados pela ética,
incluséo e racionalidade. O recorte também versou sobre os posts da Folha de S.Paulo.
Por fim, o autor chega a concluséo de que as interacgdes viabilizadas na rede ndo podem
ser entendidas como uma esfera plblica e que cada caso deve ser analisado

separadamente.

Longe do Brasil dois estudos também mostram que a deliberacdo e a postura
incivilizada parecem uma constante quando o assunto é a andlise das postagens de
comentaristas leitores na web. Nagar (2011) conclui isso ao comparar a atitude dos
comentadores britanicos e israelitas. Também em terras estrangeiras, o estudo de Abdul-
Mageed (2008) analisa o perfil de comentadores no jornal Al Jazeera Arabic e destaca a
incivilidade e agressividade, principalmente nas insercdes de assuntos delicados a

Arabia Saudita, como politica, violéncia policial e religido.

1.2 ESTRUTURA DE TESE

Obviamente este apanhado de trabalhos ndo tem a pretensdo de contemplar todas as
pesquisas sobre o assunto, mas o levantamento ajuda a entender melhor o perfil das
analises e ratifica a importancia e a necessidade de aprofundarmos os estudos sobre 0s

comentarios de leitores por outros pontos de vista, como o que se propde nesta tese.

Para dar conta dos objetivos propostos e ampliar a discussdo sobre a utilidade do
dispositivo de comentarios de leitores, adotou-se uma perspectiva de cunho descritivo-
analitico, de acordo com as orientagdes metodoldgicas da pesquisa hibrida do Grupo
GJol — Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line coordenado por Marcos Palacios e
Elias Machado, na Universidade Federal da Bahia, que mescla estudos qualitativos e
quantitativos nos levantamentos de midia na internet. O presente trabalho tera como
base tedrica os conceitos da Teoria do Meio, corrente que relaciona a tecnologia as
acbes do homem e as entende como a energia impulsionadora da historia pela sua
capacidade de mudar e reconfigurar a si e a sociedade na qual esta inserida; e do
Interacionismo Simbolico, escola que “considera os significados produtos sociais,
criagdes elaboradas em e através das atividades humanas determinantes em seu processo
interativo” (BLUMER, 1980, p.121). A etapa de coleta de dados vai utilizar as
orientagdes do mapeamento por entender que essa metodologia dialoga com a proposta
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hibrida da pesquisa e prevé uma descricdo detalhada e analitica do objeto, sendo,

portanto, eficiente como guia para a resposta da pergunta de estudo.

A etapa empirica do estudo sera dividida em trés momentos: descrigdo, analise e
categorizacdo dos modos de uso, tendo como olhar a ferramenta, o veiculo e o usuario.
A primeira fase, voltada para o olhar mais instrumental, tem como corpus um
mapeamento dos tipos de plataforma disponiveis nos diferentes veiculos brasileiros na
web. A selecdo é feita a partir de quatro categorias de veiculos: portais de noticias,
revistas semanais, revistas mensais e jornais. A escolha teve como triagem o nimero de

acesso ou circulacéo.

O segundo recorte, dedicado a andlise do conteldo dos comentarios elaborados pelos
leitores, ou seja, ao usuario, traz, de forma comparativa, as postagens feitas em editorias
distintas no veiculo Folha de S.Paulo. O jornal foi escolhido por ser o Unico da listagem
geral que disponibiliza as matérias mais comentadas por secdo. A proposta foi
categorizar formas mais comuns de comentarios de leitores e conhecer se ha posturas

diferentes a partir dos assuntos comentados.

Ja na perspectiva dos meios de comunicacao, um levantamento mostra as formas de uso
do contetido dos comentérios pelos diversos veiculos nacionais e uma comparagao entre
matérias mais comentadas, mais enviadas e mais lidas nos dois veiculos-chave desta

pesquisa — Folha de S Paulo, com moderacéo; e O Globo, sem moderacéo.

A tese sera estruturada em trés grandes pilares — o primeiro tedrico-metodolégico, com
0 detalhamento das bases teoéricas que orientam este estudo; o segundo, conceitual,
guando serdo articulados alguns pontos de vista norteadores da pesquisa; e o terceiro,
empirico, com a apresentacdo dos resultados de campo em diferentes objetos de analise
—, sendo que do primeiro ao ultimo, incluindo a introducéo e as consideracGes finais,
serdo apresentadas tanto a parte pratica da pesquisa, quanto o seu delineamento tedrico-

metodoldgico e os seus resultados.
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2.0 REFERENCIAL TEORICO E BASES METODOLOGICAS

Todo estudo sério de midia deve terminar com um ponto de interrogacao
(Asa Briggs e Petr Burke)

O homem modifica-se e por isso cria ferramentas a partir da nova necessidade ou seriam
as ferramentas criadas e, na sua aplicabilidade no cotidiano, se tornariam elas as
modificadoras do homem? O dispositivo de comentarios de leitores é resultado do
anseio do publico em participar mais ativamente da midia que consome ou é uma
ferramenta que, pelas préprias caracteristicas, cria um novo perfil de usuério, que a

partir de entdo quer participar mais ativamente da midia?

A resposta para essas perguntas, de maneira ligeira, poderia ficar entre dois pontos de
vista concorrentes na forma como divisa 0 comportamento humano: de um lado essa
resposta poderia vir em concordancia com a perspectiva que defende o fato de que o
homem é na maior parte do tempo livre no seu modo de se comportar e pensar seu
mundo, um viés mais culturalista; do outro lado, a solucdo da questdo poderia se
aproximar do entendimento de que essas escolhas, grande parte do tempo, séo
determinadas por estruturas diferentes, entre as quais a tecnologia, uma diregdo mais

determinista.

Talvez o principal problema para responder com propriedade a essas e outras questdes
semelhantes seja aceitar que a resposta ndo precisa, necessariamente, excluir uma das
duas ponderacdes de andlise, pelo contrario, poder-se-ia soma-las. A divisdo dicotdbmica
da relacdo homem x maquina, forma x contetdo, tecnologia autbnoma ou determinista,
real x virtual, emissor x receptor cada vez mais tem pedido, diante da sua complexidade

de atributos, uma resposta que nédo seja reducionista.

Cientes desse cenario, Grint e Woolgar (1997) defendem a nocdo de que as dificuldades
enfrentadas em trabalhos cientificos que buscam abordagens que unam o social e 0
técnico acontecem porque, segundo eles, por muito tempo essas duas trajetérias foram
pensadas de forma bifurcada. Como se os aparatos técnicos fossem exteriores e nao

complementares ao mundo social e vice-versa.

“A propria ideia do técnico, por definicdo, exclui o social. Em certos usos — por

exemplo, quando se criou o conceito de "sociologia da ciéncia" em tempos pré-
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kuhnianos — o conjunto de termos técnicos e sociais parecia contraditorio” (GRINT E

WOOLGAR, 1997 cap.03, p. 01 — traducéo livre)®.

Diante do que vemos, porém, cada vez mais o social e o técnico se aproximam. No que
tange ao estudo do formulario de comentarios nos sites noticias, sua estrutura e sua
apropriacdo pelos usuarios, s6 a unido dessas duas maneiras de tratar o objeto aparenta
dar conta de enxergar esse dispositivo na sua completude de sentidos. Sentidos esses
construidos a partir da atitude do usuario em relacdo a essa ferramenta, do entendimento
do que o recurso pode e ndo pode fazer, das expectativas e possibilidades de mudanca
que agrega e da forma como ela é representada na midia. Resumidamente, entender a
tecnologia sob a perspectiva do que ela é, do que ela faz ou do que somos capazes de

fazer com ela.

Para isso propomos um didlogo com os formuladores da Teoria do Meio, corrente que
enxerga a tecnologia como for¢ca motora das modificagdes do comportamento social; e
com o arcabouco tedrico que trata da apropriacdo por parte da cultura. Neste caso foi
eleita a corrente Interacionismo Simbdlico, que versa sobre o papel social e sobre as
respostas interpessoais na construcao dos sentidos. Ainda nessa aproximacdo teorica, 0
capitulo pretende apresentar as escolhas metodoldgicas que guiam esta pesquisa, com 0
modelo hibrido de estudos quali-quantitativos, incluindo o mapeamento como forma de
descricdo da ferramenta e a andlise de conteddo no detalhamento do produto gerado

pelo usuario.

2.1 DETERMINISMOS

Na cultura contemporanea é dificil duvidar do papel nevrélgico da tecnologia nas
transformacdes culturais. Um olhar, mesmo que desatento, para as mudancgas simples da
vida cotidiana, como a insercdo dos aparatos moveis de comunicacao, ja dd uma grande
dimensdo dessa alteracdo na forma de interagir com o mundo e com o outro. Saber se a
tecnologia, por si s@, altera 0 modo como nos comunicamos, COmo Vvivemaos, COmo nos
relacionamos parece ser a aflicdo mais real nos estudos atuais.

Talvez seja esta uma das maiores angustias de cientistas, estudiosos e

comunicadores contemporaneos: a impoténcia de interagir, diante da forca
das tecnologias contemporaneas em modificar o meio em que se infiltram,

® The very idea of the technical by definition precludes the social. In certain usages — for example when
one used the phrase ‘sociology of science’ in pre-Kuhnian times — the conjunction of social and technical
terms can seem contradictory
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que tudo arrastam consigo, como uma correnteza sem destino, deixando
perplexos até mesmo os mais ferrenhos tecndfilos (LIMA, 2011, p. 03).

Conforme a autora, o socidlogo americano Thorstein Veblen (1857-1929) foi o primeiro
a usar o conceito de “determinismo tecnologico”, embora seja de Robert Ezra Park, da
Universidade de Chicago, o mérito de sua popularizagdo. De acordo com o
levantamento de Lima (2011, p. 04), foi em 1940 que

Park declarou que os dispositivos tecnoldgicos estavam modificando a
estrutura e as funcBes da sociedade, nogdo que serviu de ponto de partida
para uma corrente tedrica em todos os aspectos inovadora. Desde a Segunda
Guerra Mundial, os cientistas tém considerado a tecnologia como um dilema
moral e que seu uso pode causar consequéncias profundas na humanidade e
no planeta.

Para Smith y Marx (1996, p. 21), o conceito de determinismo tecnolégico ampliou-se
com a Revolucdo Industrial, periodo no qual as teorias com essa especificidade ficaram
mais conhecidas. Na avaliacdo desses autores, foi a partir desse pensamento que muitos
politicos e governos, em particular nos Estados Unidos, fizeram uso da ideia de que o

progresso era o que fazia melhorar a humanidade “intelectual, moral e espiritualmente”.

Para melhor visualizar essa caracteristica da corrente de traco determinista, a definicdo
de Grint e Woolgar (1997) explica bem o seu modelo mais tradicional. Como
escreveram: ‘“Na sua forma mais simples, o determinismo tecnoldgico retrata a
tecnologia como um desenvolvimento exdgeno e autbnomo que coage e determina as

organizacdes e as relacdes sociais e econdémicas” (p.8 — traducéo livre)™®.

Ainda que a definicdo pareca contemplar a particularidade dos olhares que defendem o
poder categorico da tecnologia sobre as mudangas sociais, acima, até mesmo, da divisdo
de classes, das condigOes de trabalho, da educacdo ou da economia, o emaranhado de
criticas que recebeu, porém, fez com que coexistissem niveis distintos de determinismo,

permitindo, até amostras que dialogassem com estudos de enfoque mais pluralista.

19 At its simplest, technological determinism portrays technology as an exogenous and autonomous
development which coerces and determines social and economic organizations and relationships.
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Na tentativa de entender o viés da tecnologia nos estudo de comunicacgdo, Smith y Marx
(1996) fazem uma distingdo importante no modo como esses pesquisadores conduziram
suas andlises e propdem uma divisdo entre deterministas duros, criticos e brandos. A
partir dessa categorizacdo, seriam deterministas duros aqueles que veem pouca
alternativa para a sociedade diante do poder da méquina; j os deterministas criticos
seriam os que defendem a tese de que a tecnologia é algo abstrato e que, em Ultima
instancia, tudo dependeria da acdo do homem; por fim, os deterministas brandos seriam
aqueles que relacionam a tecnologia as a¢des do homem e situam o desenvolvimento
“numa matriz social, econdomica, politica e cultural muito mais variada e completa”

(SMITH y MARX, 1996, p.06)

Rodriguez (2002), ao explicar a distingdo entre deterministas duros e brandos recorre a
llkka Niiniluoto, para quem havia duas formas de enxergar a tecnologia: uma romantica
e a outra tecnocrata. A primeira, assim como os deterministas duros de Smith y Marx
(1996), coloca a tecnologia de forma personificada, em geral maligna e independente do
homem; ja& a segunda, enxerga-a em funcionalidade com a dindmica social. Para
Rodriguez (2002), essa separagdo dicotomica e a rivalidade entre deterministas duros e
brandos atrapalharam o reconhecimento da perspectiva e impediram que esta pudesse
dar maiores contribuicGes para a ciéncia, até mesmo para perceber sua capacidade de

agregar sentidos além da ferramenta.

Nesse sentido, parece tentador sugerir que foi justamente consequéncia da
separacdo e rivalidade entre as posturas duras e brandas — com suas
respectivas variantes segundo cada autor — que impediu que se considerasse 0
fato de que a ideia de determinismo tecnoldgico aponta, necessariamente,
para um estado mais amplo das coisas, um estado em que envolva a tensa e
complicada relacdo dos sujeitos humanos com sua prépria histdria. Trata-se
de uma relagdo em que ambos sdo, em grande medida, autbnomos e
dependentes ao mesmo tempo dos imperativos um do outro. (RODRIGUEZ,
2002, p. 08 — tradugéo livre)*

Grint e Woolgar (1997) acrescentam que, devido as criticas varios pesquisadores

preferiam evitar posicionamentos extremos de qualquer espécie em favor de um aparato

! En esse sentido, resulta tentador plantear que ha sido justamente a consecuencia de tal separacion y
rivalidade entre posturas ‘duras’ e ‘blandas’ — con sus respectivas variantes segin cada autor - que no
se ha considerado el modo em que la idea del determinismo tecnoldgico, apunta, necessariamente, hacia
um estado mas amplio das cosas, um estado que involucra la tensa y complicada relacion de los sujetos
humanos con su prépria historia. Se trata de uma relacién en la que ambos elementos son, en gran
medida, autbnomos y dependientes al mismo tiempo de los imperativos del outro
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conceitual que incluisse elementos diferentes: tecnologia, pessoas, organizaces,

géneros, grupos de interesse e outros.

Conforme Lima (2011), por causa do modelo mais radical de determinismo, por muito
tempo as pesquisas com foco tecnoldgico foram negligenciadas em favor de outros
pontos de vista e isso impediu que Ihes fosse dado o reconhecimento necessario, que so

veio com 0s anos. Inspirada no pensamento de Finnegan (1975) esclareceu:

A hipétese radical do Determinismo Tecnologico € talvez extremista — mas o
seu radicalismo ajuda a nos tirar da nossa complacéncia e dirige nossa
atengdo para um conjunto de fatos e possiveis conexdes causais previamente
negligenciadas. Como um modo sugestivo de olhar para o desenvolvimento
social o determinismo deve ter seu valor, apesar do seu factualismo
inadequado (LIMA, 2001, p. 9).

Innis (1951), que nunca se assumiu como determinista e foi assim classificado por
McLuhan (1967), defendia que o viés da comunicagdo era apenas uma forma possivel
de anélise, ndo uma ruptura com as demais. Conforme se explica no preféacio da sua
obra, o autor jamais teve um posicionamento reducionista, apenas reconhecia a forca

das ferramentas.

McLuhan (1967), ao tentar descrever o modo como 0 meio era retratado pelos
estudiosos da comunicacdo em seu tempo, demonstrou que apenas dois modelos eram
adotados quando o canal integrava as pesquisas: primeiro como algo indcuo — simples
forma de agregar a mensagem —, e seguidamente como um recurso negativo, quando
este interferia na mensagem por causa de ruidos ou obstrucdo da veiculacdo. Em sua
avaliacdo, isso prejudicou muito o avango das pesquisas sobre o semantismo do meio.
Para o autor canadense, 0 suporte (expressdo nunca usada por ele) desencadeia

diferentes mecanismos de compreensao, novos e distintos significados a mensagem.

Sousa (2009) defende a linha segundo a qual os estudos que elegeram a ferramenta
como Viés de apreciagdo instigaram pouco interesse, entre outras razdes, por causa da
dificuldade de materializagdo do seu material de analise. “A resposta mais plausivel esta
relacionada a materialidade da mensagem, ou seja, a visibilidade dela. O meio de
comunicacdo, sem estar veiculando mensagens, é invisivel para as pessoas, portanto,
objeto de menos curiosidade” (SOUSA, 2009, p. 13).
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Mais ou menos extremistas, o fato € que mesmo os criticos do determinismo
tecnoldgico dificilmente puderam negar totalmente a influéncia da tecnologia nas
mudancas sociais. E, ainda que o canal ndo seja um responsavel isolado ou solitario, é
plausivel reconhecer o seu papel respeitavel na construcdo da histéria do homem. Hoje,
apesar de as pesquisas do meio continuarem na sua maioria ocupando o limbo dos
estudos comunicativos, ndo causa mais estranhamento defender que suportes diferentes

criam diferentes contetdos e diferentes paisagens sociais também.

Tanto € assim que aos poucos novos pesquisadores comecaram a se interessar pelo
papel do suporte na construcdo de sentido. Até na Linguistica, por exemplo, area que
tem em geral teorias focadas no discurso, admitem-se hoje diagnosticos
complementares com o que chamam de plano de expressdo. “[...] em muitos textos, o
plano de expressdo faz mais que apenas expressar o contetdo, ele cria novas relacfes
com o conteudo” (BARRQOS, 2005, p. 210).

No campo da Comunicacdo, Meyrowitz (1998) divide os estudos que se dedicam a
olhar para o canal em trés direcBes distintas: na primeira, 0 meio é visto como um
condutor e receptor de mensagens que agrega pouco sentido ou alteracdo ao contetdo.
Nesse ponto de vista inicial, o foco de analise prioriza o conteldo, ja que 0 suporte ndo
é inserido como um agente de transformacdo. A outra forma de incluir o meio nas
analises reune os pesquisadores que se dedicam ao curso do que o autor chamou de
“gramatica do meio”. Esta seria a linguagem propria do canal, como por exemplo, a
forma como sé&o utilizadas a tipografia no caso de um jornal impresso ou as cores e
enguadramentos no video etc. Por fim, a terceira perspectiva, seria efetivamente a que
entende que cada suporte tem caracteristicas proprias fixas, independentemente do seu
conteudo e linguagem técnica. Somente esse modelo, na avaliacdo do autor, advoga que
o canal pode mudar o ambiente social em que esta inserido. Essa Ultima forma de tratar

as ferramentas de comunicagéo seria a perspectiva adotada pela Teoria do Meio.

Perspectiva essa que coloca o meio (viés) e a tecnologia (ferramenta) como recursos
além de meras formas de transmissdo, mas uma configuracdo social. Por isso mesmo,
em alguns momentos as préprias tecnologias que compdem 0s meios abarcam essa
dualidade, atuando ora como ferramentas que ratificam as caracteristicas do meio a que
estdo ligadas, ora como proprios meios — como acontece com a plataforma de

comentarios, inserida no ciberespago.
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Na tentativa de esclarecer esse aparente paradoxo, McLuhan (1967) trata da concepcao
de meio como um viés amplo definido pelas tecnologias que enfatizam suas
caracteristicas. Nesse sentido, ao descrever a historia das mudancas da comunicagédo
humana, o autor divide essa forma de se organizar em trés periodos, — também
chamados de culturas ou galaxias —, caracterizados pelos meios que prevaleciam
naquelas sociedades. Pela sua diviséo, essas culturas seriam: a Cultura Oral, comum em
sociedades nao alfabetizadas em que a oralidade — dita ou escutada — era predominante.
Para McLuhan (1964), esse meio favoreceu a formacgédo de uma sociedade marcada pela
proximidade e pelo compartilhamento de experiéncias. A segunda sociedade foi
organizada a partir da Cultura Tipogréfica (Galédxia de Gutemberg). Formada por
homens e mulheres alfabetizados, era um modo de vida que dava mais valor ao sentido
visual. Para o autor, nessa sociedade a consciéncia era linear, uniforme, assinalada pela
memodria e pelo apelo geografico. Por fim, classifica a terceira sociedade como aquela
constituida na Cultura Eletrénica, que tinha como marca a instantaneidade e a
velocidade da informacdo e era caracterizada pelos meios elétricos de comunicacéo e

pelo uso de efeitos sensoriais que esses meios articulavam.

McLuhan (1964) refere-se basicamente a TV e ao radio como meios de comunicacao
que distinguiram essa terceira época, mas € bem possivel trazer suas consideracdes para
0 advento do ciberespaco, marcado pela velocidade de difusdo e pela promogédo da
integracdo entre os saberes. Na atualidade, Santaella (2007), embora néo trate
especificamente do assunto Teoria do Meio, propGe uma revisitacdo as culturas
pensadas pelo estudioso canadense e amplia essas Eras com base na introducdo de
novos meios de comunicacdo nas sociedades desde a Cultura Eletronica. Segundo a
estudiosa, uma proposta de divisdo mais completa incluiria: Cultura Oral, Cultura
Escrita, Cultura Impressa, Cultura de Massa, Cultura das Midias e Cibercultura. O que
interessa na discussao aqui sobre o entendimento de meio é a descricdo que a autora faz
dessa Ultima Era, assinalada, conforme pontua, pela mundializagéo, navegacéao abstrata,
forma de interacdo e mundos virtuais. E Santaella (2007) vai além, ela descreve as
caracteristicas desse meio e das respectivas ferramentas que marcam esse espago

elencando 14 caracteristicas especificas:

1. Inovativa: periodo de mudanca tecnologica, com novas midias criadas,
adaptadas e modificadas;

2. Transformativa: fase de experimentacéo estética e social,
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3. Convergente: a comunicagdo se organiza no cruzamento de canais — todos para
todos;

4, Multimodal: 0 mesmo conteddo em multiplas plataformas;

5. Global: as midias permitem interacdo entre pessoas do mundo todo;

6. Em Rede: as midias estdo interconectadas e a mensagem flui de um local para
outro;

7. Movel: os usuarios podem carregar a tecnologia consigo;

8. Apropriativa: o arquivamento e recirculagcdo do conteudo sao facilitados;

9. Participativa: muda a linha divisoria entre consumidor e produtor;

10. Colaborativa: marcada pelo conhecimento compartilhado;

11. Diversificada: os muros entre comunidades culturais sdo quebrados;

12. Domesticada: midias ligadas as interacdes sociais cotidianas;

13. Geracional: diferencas agudas entre geragdes em termos de acesso ao
conhecimento;

14. Desigual: o acesso a informacéo ¢é desigualmente distribuido.

Nesse sentido, a plataforma de comentarios na internet seria uma ferramenta que ilustra
bem a era contemporanea, agregando sentidos e contemplando boa parte das

caracteristicas do meio em que esta inserida.

2.2 TEORIA DO MEIO

Foi o préprio Meyrowitz, nos anos de 1980, quem criou a etiqueta “Teoria do Meio”.
Ele intitulou assim a perspectiva de analise que reunia autores que se dedicavam a guiar
suas pesquisas a partir do papel dos meios de comunicacdo na construgéo social, entre
eles os pioneiros Harold Innis e Marshall McLuhan. A classificagcdo, embora bem
aceita, ndo é a Unica. Alias, os mesmos autores alocados por Meyrowitz como
pertencentes a Teoria do Meio sdo 0s que costumeiramente sdo citados como integrantes

da corrente teorica Ecologia de Midia.

Na verdade, sdo duas nomeagcOes para 0 mesmo arcabougo tedrico. Autores como
Wainberg (2013) e Gencarelli (2013 [e-mail]) ddo anuéncia ao fato de que os dois
termos representam a reunido de autores com as mesmas ideias e, portanto, séo
sinbnimos. E independentemente do nome com que se referem a ela, o fato mais

importante é saber que, apesar do seu trago deterministico, € uma forma de anélise da
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tecnologia que ndo fecha o foco na técnica, mas na técnica como instrumento de

transformacéo social.

Teoricos do Meio, como Innis (1951), McLuhan (1967) e Meyrowitz (1985), entre
outros, entendem que os dispositivos técnicos alteram a forma de pensar da sociedade e,
por isso, como sintetizou McLuhan (1967, p. 54), “toda compreensdao das mudangas
sociais e culturais é impossivel sem o conhecimento do modo de atuar dos meios com o

meio ambiente”.

Innis (1951), por exemplo, estudou a ascensao e a queda dos impérios antigos a partir da
utilizacdo de diferentes ferramentas de comunicacdo; McLuhan, entre os anos 1960 e
1970, popularizou a teoria e investigou o efeito dos meios na sociedade da escrita até a
imprensa. Ele considerou o meio uma extensdo dos o6rgaos do corpo humano; e
Meyrowitz (1985) propds uma aproximagdo dos conceitos desses autores ao
Interacionismo Simbolico, corrente tedrica que estuda as comunicagdes interpessoais, e,
com isso, trouxe a discussdo do papel dos meios de comunicacdo como modificadores

do cotidiano das pessoas comuns.

Como bem pontuou Innis (1951), a questdo ndo é ventilar se a tecnologia domina o
homem ou vice-versa, mas o papel dos meios nos arranjos culturais e no equilibrio das
forcas sociais. E, na verdade, alocar a comunicago como recurso para apreender a
realidade. Para o autor, assim como para outros tedricos do meio, 0s canais de
comunicacdo sdo decorrentes das suas caracteristicas materiais que autorizam e

influenciam na sua articulacao simbdlica.

Apesar de ser a perspectiva da comunicagdo 0 vies que uniu os pesquisadores dessa
corrente, nem todos desenvolveram da mesma forma os levantamentos dessa
modificagdo social por meio das ferramentas. Meyrowitz (1998), alem de dar nome a
teoria, dividiu os representantes dessa disciplina em duas grandes geragdes,

caracterizadas pelo procedimento com que conduziram seus estudos.

Segundo ele, a primeira geracdo é marcada por pesquisas cujo foco eram as
modifica¢fes que 0os meios promoveram nas institui¢cdes sociais; um olhar macrossocial,
portanto. Ja a segunda geracdo seria aquela que reiine abordagens sobre a repaginacao
dos papéis sociais promovidos pelas ferramentas de comunicacdo, em outras palavras,

uma sondagem microssocial.
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Na primeira geracdo, além dos precursores Innis e McLuhan estdo — embora nenhum
deles tenha se reconhecido como tal — Walter Ong, Jack Goody, Carothers, Eric
Havelok, Edmund Carpenter, Daniel Boorstin, Elisabeth Einsenstein, entre outros.
Conforme Meyrowitz (1998), mesmo esses pesquisadores, com grandes contribuicdes
para os estudos de comunicacgdo, ficaram a margem da historia por causa do preconceito

do qual esse viés foi alvo.

Ja a segunda geracdo, que difere da primeira pela abordagem focada nas mudancas de
pequenos grupos sociais ao invés de transformacdes de grande amplitude — estados,
nacdes, etc —, teve como nome mais conhecido o préprio professor Meyrowitz. Entre as
vicissitudes mais significativas desse novo momento da teoria esta a aproximacao que
ele fez com o arcabougo tedrico do Interacionismo Simbdlico, uma corrente que estuda
as comunicac0es interpessoais. Com isso passa a buscar dialogos pluralistas com outros
modos de retratar a sociedade. Seu estudo mais expressivo nessa perspectiva, e que o
destaca como pesquisador de segunda geracdo, foi sobre o papel da televisdo nas

mudangas das situacdes sociais.

Ao tentar detalhar a segunda geracdo de tedricos do meio, Sousa (2004, p.11) traz um
questionamento esclarecedor que orientou essa etapa da corrente.

Os meios eletrénicos entraram em nossas vidas e redefinem velhas situagdes
sociais. A questdo, a saber, € como isso modifica 0 nosso dia-a-dia.
Colocando de outra forma, o que muda quando deixamos de escrever uma
carta para fazer uma ligacdo telefonica ou quando deixamos de fazer um
telefonema para escrever um e-mail.

Uma terceira geracdo, que ndo chegou a ser vislumbrada por Meyrowitz, talvez pudesse
incluir pesquisadores do ciberespago. 1sso porque ao que parece o advento desse lugar
virtual tem contribuido para que os estudos do meio comecem a receber uma atencao
maior dos pesquisadores. Maingueneau (2005), por exemplo, acredita que apenas
recentemente, com o surgimento do computador e da linguagem cibernética, os
pesquisadores se ocuparam do estudo da manifestacdo material dos enunciados como

forma complementar de producgédo do sentido.
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Foi, sobretudo, com a chegada dos midiuns audiovisuais e o desenvolvimento
da informatica que tomamos consciéncia desse papel crucial do midium. Eles
revolucionaram efetivamente a natureza dos textos e seu modo de consumo.
Seu surgimento provocou uma ruptura com a civilizagdo do livro, que trazia
em si toda uma concepc¢éo do sentido (MAINGUENEAU, 2005, p. 72).

Na avaliacdo de Sousa (2009), foram também as discussdes sobre ciberespago que
fizeram com que os pesquisadores retomassem, na atualidade, o olhar para a Teoria do
Meio. “Foi a partir dai que a Teoria do Meio comegou a consolidar-se como 0 um

campo de estudo dindmico, unificado ¢ continuado” (p. 65).

2.2.1 Metodologia da Teoria do Meio

Apesar de a internet e a apropriacdo desses espagos na rede terem ajudado a diminuir o
receio dos pesquisadores em incluir o canal nas suas apreciacbes, a Teoria do Meio
nunca chegou a construir uma metodologia de andlise consistente, que fosse
sistematizada ou utilizada de forma homogénea por seus representantes. O proprio
Meyrowitz (1994) admite que, a despeito do nome, essas lacunas metodoldgicas e
epistemoldgicas fazem desse viés uma tradicdo de pesquisa e ndo uma teoria

propriamente dita.

Reino (2013), num artigo que tenta levantar os procedimentos metodolégicos mais
comuns utilizados pelos pesquisadores da Teoria do Meio, argumenta que, mesmo nédo
tendo um modelo preciso, a maioria dos estudiosos que fizeram uso de sua estrutura
tedrica adotou como ferramenta o levantamento bibliogréfico e o resgate histdrico.
Essas foram as escolhas, por exemplo, de Innis, Walter Ong, Elizabeth Eisenstein, H. C.
Chaytor e, mais recentemente, Neil Postman, com o livro Tecnopolio - A rendi¢do da

cultura a tecnologia (1994).

A falta de rigor cientifico foi um dos pontos mais criticados na obra de McLuhan
(1969). “Ele nao adotou uma metodologia especifica para pesquisar como a TV vinha
mudando a mensagem ou as pessoas, mas fazia comparagdes e dava exemplos para suas
premissas sobre 0 meio a partir de sua propria vivéncia” (REINO, 2013, p.8). Ao avaliar
a obra do autor, Wainberg (2013, p.137) esclareceu: “Ele ndo era um pesquisador
empirico, era um visionario ao estilo europeu. A prosa dele é uma prosa especulativa. A

sorte de McLuhan ¢ ter acertado a mao”.
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Meyrowitz (1994) reconhece que a falta de uma proposta metodolégica é o ponto mais

delicado para o desenvolvimento da teoria e de seu reconhecimento.

Ao contrério da pesquisa de contetdo, os "efeitos" que os tedricos do
meio procuram sdo geralmente dificeis de demonstrar através de
métodos "social-cientificos". A recriacdo de uma cultura impressa
pré-eletrdnica para observacdo ou manipulacdo experimental, por
exemplo, é praticamente impossivel. E inquéritos ndo sdo
particularmente Gteis na Teoria do Meio uma vez que o ponto é
muitas vezes para examinar tipos de mudancas estruturais e fontes de
influéncia que estdo fora da consciéncia da maioria das pessoas.
Houve algumas tentativas significativas para testar aspectos da Teoria
do Meio experimentalmente e descritivamente. Para a maior parte, no
entanto, a Teoria do Meio, especialmente em nivel macro, depende
muito do argumento, da andlise histdrica, e uma grande escala de
identificacdo de padrdo. Embora os melhores estudos pesem
evidéncias cuidadosamente e procurem refutar, bem como confirmar
exemplos, a maior parte da Teoria do Meio ndo é suportada por
sistemas de analises quantitativas. Para algumas pessoas, isso faz com
que ela seja muito mais emocionante e interessante do que a analise
de conteldo tradicional, para outros, faz teoria meio frustrante e "néo-
cientifica" (MEYROWITZ, 1994, p.70 — traducéo livre)*.

Conforme Reino (2013), em troca de mensagem eletrénica com Gencarelli (2013 [e-
mail]), apesar das criticas, essa falta de um método definitivo que oriente os
pesquisadores da area ndo é vista como algo ruim. Seria, até mesmo, um ponto positivo
da corrente, uma vez que permite adaptacGes a metodologias diferenciadas de acordo
com o perfil conceitual e filoso6fico de cada cientista e, claro, com a particularidade de
cada objeto. “Uma das coisas maravilhosas sobre a Ecologia da Midia como um quadro
conceitual e filosofico para o estudo da midia € que ela nunca foi casada com
metodologia nem privilegiando nem em detrimento de outro” (GENCARELLI, 2013,
apud REINO, 2013, p. 09 [PRELO]).

2 Unlike content research, the ‘effects’ that medium theorists look for are generally difficult to

demonstrate through 'social-scientific' methods. The recreation of a pre-electronic 'print culture' for
observation or experimental manipulation, for example, is virtually impossible. And surveys are not
particularly useful in medium theory since the point is often to examine types of structural changes
and sources of influence that are out of the awareness of most people. There have been some
significant attempts to test aspects of medium theory experimentally and descriptively. For the most
part, however, me the theory, espectally macro level medium theory, relies heavily on argument,
historical analysis, and large-scale pattern identification. Although the best studies weigh evidence
carefully and search for disconfirming as well as confirming examples, most medium theory is not
supported by systematic quantitative analyses. For some people, this makes medium theory much
more exciting and interesting than traditional content analysis; to others, it makes medium theory
frustrating and 'unscientific’
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Por esse carater fluido, pensadores que tratam da teoria tentam, em diversos momentos,
de maneira discreta em pequenos pardgrafos de suas obras, tracar alguns padrdes de
orientacdo para auxiliar quem, por acaso, resolva se aventurar em novas pesquisas a
partir da perspectiva do meio. E o caso de Sousa (2010), que sintetizou dois pontos de
direcdo que ajudam a enxergar melhor as escolhas nessa linha de analise: o objeto de
apreciacéo e a pergunta-guia de pesquisa.

O objeto, como explica, “sdo os efeitos dos meios de comunica¢do no comportamento
social” (SOUSA, 2010, p. 21); e os questionamentos deveriam ser guiados para tentar
descobrir que caracteristicas o canal tem que o faz diferente dos demais, no contorno
tanto fisico quanto social. Para localizar a solu¢do na defini¢cdo do objeto na pergunta de
pesquisa, a autora faz um desafio: “uma forma eficaz de encontrar essa resposta €

pensar o mundo sem essas tecnologias” (SOUSA, 2010, p. 21).

Tentando trazer isso para 0 campo dos comentérios de leitores podemos dizer que essa
tese dialoga com a Teoria do Meio uma vez que seu objeto de estudo procura entender a
funcionalidade da plataforma de comentarios e sua forma de uso. Ao responder a esse
questionamento, em alguma medida estaremos também localizando as mudangas que
esse recurso trouxe a midia e para seus Usuarios, ou seja, de certo modo, o objeto vai
descrever, em determinado momento, a transformacao que o dispositivo provocou nos

grupos sociais que estdo ligados a ele.

Obviamente que, numa outra ocasido, como foi antecipado na introducéo deste capitulo,
a pesquisa também vai abarcar as modificacdes que o usuario impds ao dispositivo.
Nesse caso, como aconteceu anteriormente com tal teoria, vamos propor um dialogo
com linhas de pesquisa mais focadas nas questdes interpessoais e na apropriacdo. Fora
isso, 0 mapeamento da ferramenta, detalhado no capitulo 4.0, busca compreender as
particularidades fisicas do dispositivo. Ja suas especialidades de ambito social sdo mais
bem vistas a partir da analise em uso, na disposi¢do que o veiculo faz do formulario e

no modo como o leitor se apropria dele na sua interacéo direta.

Ainda em dialogo com Sousa (2010), para quem o grau de importancia de uma
ferramenta é mais bem visualizado a partir da tentativa de imaginar o mundo sem ela,
podemos dizer que essa orientacdo € o que move a construgdo da taxionomia dos

comentarios com base no seu uso.
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Além desse guia de Sousa (2010), Meyrowitz (2009, p.520) propde alguns rumos aos
pesquisadores. Entre as perguntas que recomenda estao estas:

e Que aspecto sensorial este meio é capaz promover?

e Qual a proximidade entre o meio e a realidade?

e A interacdo com o usuério acontece de forma sequencial ou simultanea?

e Que controle o meio tem na recepcao e na transmissdo do contedo?

e Quais as exigéncias fisicas para o uso de tal meio?

e Que tipo e condi¢cdes de manipulacdo sdo possiveis ou comuns para a cria¢do de
uma mensagem neste meio?

e Qual a durabilidade e a portabilidade deste meio?

e Quais as facilidades ou dificuldades de aprender a decodificar os codigo e as

mensagens no meio?

Outro tedrico que também tentou materializar os nortes de investigacdo do canal foi
Postman (1994). Em sua obra ele traz uma reflexdo respeitdvel no entendimento da
conducdo da pesquisa nessa perspectiva. Segundo o autor, € necessario que aqueles que
adentrarem essa area busquem entender as vantagens e as desvantagens de cada
ferramenta observada. “Podemos aprender com isso que ¢ um erro supor que qualquer
inovacdo tecnoldgica tem um efeito unilateral apenas. Toda tecnologia tanto € um fardo
como uma béngdo; ndo uma coisa ou outra, mas sim isto e aquilo” (POSTMAN, 1994,
p.14).

Como destaca, € muito comum que boa parte das pesquisas, que em algum momento
tratam da tecnologia, olhe apenas para o beneficios das ferramentas. No entanto, em sua
avaliacdo, um levantamento sério sobre o canal ndo pode deixar de fazer um balango
comparativo das suas limitacdes e exclusdes. “Profetas de um olho s6 veem apenas o
gue as novas tecnologias podem fazer e sdo incapazes de imaginar o que elas irdo
desfazer” (POSTMAN, 1994, p. 15).

Trazendo essas ponderagOes, outra vez, para 0 estudo da ferramenta de comentérios,
podemos dizer que, sim, a0 mesmo tempo que aproximam e podem agregar ao
jornalismo um caréater revolucionario no que tange a interacdo direta com seu receptor,
também criam problemas estruturais, tanto que os veiculos tém dificuldades de saber

para que eles servem efetivamente e 0s préprios usuarios ainda nao entenderam direito
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como potencializar 0 seu uso. A pergunta possivel a partir da proposta de Postman
(1994) seria: o que os comentarios desfazem?

Na atualidade, e também na tentativa de encontrar uma boa saida metodoldgica para 0s
tedricos do meio, em particular nos estudos do ciberespaco, uma vez que, como ja foi
dito, a teoria teve um novo impulso a partir do advento da internet, Reino (2013) sugere
uma aproximacéo da Teoria do Meio com a metodologia dos estudos quali-quantitativos
usados pelo Gjol, Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line coordenado por Marcos
Palacios e Elias Machado, na Universidade Federal da Bahia. Sua ferramenta
metodoldgica hibrida esta descrita no livio Metodologia de Pesquisa em Jornalismo,

organizado por Claudia Lago e Marcia Benetti.

Na avaliacdo de Reino (2013), a mescla do estudo quantitativo com o qualitativo atende

a necessidade das pesquisas do meio.
Ao criar um método de pesquisa aplicada, 0 Grupo permite lidar com teorias
como a do Meio, que enfrenta dificuldades para sua aplicacdo metodoldgica,
ja que, como dito anteriormente, os conteidos acabam destacando-se quando
pensamos em um suporte. [...] Outro ponto importante a se destacar é que 0s
trabalhos de pesquisa da Teoria do Meio e da metodologia do GJol acabam
por se encontrar quando pensamos que todo estudo que avalia meio precisa

de um objeto e que esse trabalho ndo pode ser apenas quantitativo ou
qualitativo, mas ambos (REINO, 2013, p. 13).

A perspectiva hibrida foi escolhida como ferramenta para esta tese, que busca no
mapeamento quantitativo-descritivo enxergar o potencial estrutural da ferramenta e sua
orientacdo de uso e possibilidades, sendo essa a primeira janela para pensar nas
categorias qualitativas de andlise. Busca-se nessa mescla das duas formas de captar o
objeto um entendimento que ajude a responder as perguntas sobre a funcionalidade

pratica e simbdlica da ferramenta.

2.3 APROPRIACAO E USABILIDADE

Entender a funcdo dos comentarios de leitores a partir da sua usabilidade é incluir na
perspectiva de analise a tecnologia como um produto social elaborado e modificado por
meio das acdes humanas. Vé-la, em alguma medida, como um processo de

compartilhamento marcado pela interpretacdo das acfes reciprocas. Uma mediagéo
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entre usuérios e ferramentas, moldados por infinitas interferéncias do ambito cultural,

historico e social, além do que o proprio apetrecho previa na sua feitura.

Desse modo, esta tese compartilha da ideia de que as tecnologias determinam boa parte
das acdes do homem e modificam as relacfes de tempo e espaco das sociedades em que
estdo inseridas, seja do ponto de vista das instituicGes, seja no aspecto mais intimista
das relagdes microssociais, e também admite que, como pontua Eisenstein (1998), as

novidades demoram para “descobrir suas fungdes”.

E ndo se sedimentam num passe de mégica. Sdo as descobertas possiveis dentro dos
limites da sua estrutura em intercambio com as condic¢Ges sdcio-histérico-culturais de
que fazem parte. Ainda que acreditemos que tragam em si um direcionamento a partir
da sua disposicao estrutural — tanto que € essa a orientacao teorica deste trabalho —, ndo
vamos ignorar que a apropriagdo que o homem faz das ferramentas adiciona a elas

novos sentidos e novas fungdes de uso.

Enxergar a relagdo do homem com a tecnologia dessa maneira é trazer para a pesquisa
um olhar menos maquinistico no decurso da usabilidade. E os proprios tedricos do meio
previam essas aproximacoes. Debray (1995) foi apontado por Meyrowitz (1985) como
um representante do movimento que buscou uma apreciacdo do canal em parceria com
estudos de conteudo. E, como foi mencionado anteriormente, o proprio Meyrowitz
promoveu um didlogo com teorias de viés mais culturalista ao se aproximar dos
conceitos de Erving Goffman, representante da Escola de Chicago, que estudou a
interacdo social do cotidiano em lugares publicos. Meyrovitz mesclou as duas correntes
— Teoria do Meio e Interacionismo Simbolico — ao observar 0s papéis sociais

modificados pela insercéo da TV no dia a dia das pessoas, e justificou a aproximagao:

Os tedricos do meio descrevem como um meio reformula os grandes
ambientes culturais e estruturas institucionais, mas eles ndo nos dizem muito
sobre os caminhos em que 0s meios remodelam situacOes sociais especificas
ou 0s comportamentos sociais cotidianos. Por outro lado, a maior parte dos
situacionistas esta preocupada em descrever situacbes e comportamentos
como eles existem na sociedade mais do que analisar como e por que as
situacdes se desenvolvem (MEYROWITZ, 1985, p. 04 — tradugéo livre)*.

B "The medium theorists describe how media reshape large cultural environments and institutional

structures, but they do nottell us much about the ways in which media reshape specific social situations
or everyday social behaviors. For their part, most of the situationists are more concerned with describing
situations and situational behaviors as they exist in a societyrather than in analyzing how and why
situations evolve" (original)



47

Dessa forma, assim como admitimos o papel da tecnologia na orientagdo de uso e
transformacéo social, reconhecemos que boa parte das funcdes que ela agrega no meio
do caminho é construida no seu uso cotidiano. “Necessitamos distinguir entre a logica
dos engenheiros que desenham a tecnologia e a Idgica de quem a usa [...] O resultado é
uma espécie de hibrido que combina capacidade técnica e logica social dos usuarios”
(SASSEN, 2006, p.05 — traducio livre) **.

E bem verdade que o dispositivo dos comentéarios formatou uma nova pratica entre
produtores e receptores de contedo que permite ao usuario maior autonomia e
liberdade de expressdo e, ao mesmo tempo, forcou uma modificacdo no papel do
jornalista, que se apresenta mais como um moderador que como o tradicional editor de
informacdo. Com isso o consumidor deixa de ser um receptor passivo de contetdo para
ser alguém capaz de contribuir, criticar, apontar erros... A propria estrutura dos veiculos
mudou para dar conta dessas necessidades com a criacdo de departamentos, proprios ou

terceirizados, para acompanhar essas “conversas” dos leitores.

Além da ferramenta do ponto de vista estrutural, porém, os comentarios sdo sem duvida
uma experiéncia social. Essencialmente uma articulagdo, uma relacéo interpessoal que
integra a instituicdo (veiculo) aos usuéarios — emprego a que foram pensados
inicialmente — e estes entre si num modelo de conversacdo mais livre —, lugar que a

ferramenta ganhou ap0s usabilidade assegurada pelo internauta.

Canclini (1999, p. 77), por exemplo, embora nédo trate especificamente do conceito de
“apropriacao”, mas de consumo, diz que este deve ser entendido como “o conjunto de
processos socioculturais nos quais se realizam a apropriacao e os usos dos produtos”.
Os comentarios sdo exemplos claros disso: foi a apropriacdo que fizemos desse objeto, a
forma como foi consumido, que deu a ele novos e atuais significados. Os comentarios
repaginam o dialogo, a forma de interagdo e a relacdo entre os integrantes dessa
conversacdo. Os comentarios nas matérias na web ndo sdo uma invencdo genuina da
rede. De maneira rudimentar os consumidores de conteudo sempre buscaram uma
interacdo ao ter contato com a informacdo, mas a materializagdo disso so foi possivel
por dois motivos: a tecnologia disponivel e 0 modo como a sociedade se disp0s a fazer

uso do seu recurso. Enfim, os comentarios sdo, efetivamente, resultado da nossa cultura

14 "Necessitamos distinguir entre la l6gica del ingeniero que disefia la tecnologia y la légica de quien la
usa [...] El resultado es una espécie de hibrido que combina capacidades técnicas y légicas sociales de
0S usuarios.
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e se ainda ndo sabemos efetivamente para que servem é porque ainda estamos em

processo de construcdo da sua usabilidade.

Como pontua Santaella (2004, p. 23), entre os individuos e as ferramentas ha um
processo “generativo que reflete a tentativa disciplinada do leitor de construir um ou

mais sentidos dentro das regras da linguagem”.

Tanto € assim que algumas ferramentas ganharam novos contornos a partir do uso. E
iSsO ndo € um processo isolado, mas uma interseccdo entre ferramenta e cultura. O
préprio design e suas modificagdes em desenvolvimento, como, por exemplo, mudangas
de tamanho, inclusdo de aplicativos etc., abrem espaco, na mesma medida que
direcionam o uso, para o0 surgimento de novos modos de aplicacdo. Abrem espaco, sem

gue gqueiram, a novas formas de apropriacao.

Jakob Nielsen é um dos nomes mais importantes quando se pensa em pesquisa aplicada
sobre uso de tecnologia na atualidade. Segundo sua defini¢do, usabilidade é “rapidez
com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o
quanto lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e quanto gostam de utiliza-la”
(NIELSEN & LORANGER, 2007, xvi).

Do seu ponto de vista, a usabilidade pode ser medida a partir da qualidade da interacéo
que o usuario faz de um produto, da facilidade com que aprende a uséd-lo ou da
eficiéncia com que interage com a maquina. Interacdo esta definida por Primo (2007)

como “reativa”, no modelo de um estimulo-resposta.

Mas essa é apenas uma das formas possiveis de pensar a usabilidade. Existem outras,
em particular aquelas que ponderam a construcdo de sentido das ferramentas com base
no modo como seus usuarios as integram no seu dia a dia. De acordo com Natansohn
(2008), foi a partir dos anos 1990 que os pesquisadores da rede comecaram a se
interessar pelos usos e efeitos da internet no cotidiano. “Todos os estudos, escassos

ainda perante a magnitude do fenémeno internet” (NATANSOHN, 2008, p. 2).

Grint e Woolgar (1997), por exemplo, lembram que para abarcar as distintas formas de
enxergar a apropriacdo que o cidaddo faz dos objetos de comunicagdo é preciso cada
vez mais considerar a ambiguidade tanto sobre a capacidade da maquina, quanto sobre a

capacidade do préprio usuario. De acordo com eles, apesar das limitacdes que as
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ferramentas ddo ao que pode ou n&o ser feito com elas, isso ndo impede que alguns

encontrem usos inesperados e indesejados para a maquina.

A metafora da tecnologia como texto é Util porque, contra o essencialismo,
sublinha a contingéncia de interpretacdo. O aspecto particularmente
importante da metafora é sua énfase sobre o empate entre producdo e
utilizacdo. Os usuarios sdo livres para fazer o que quiserem da maquina, mas
s6 podem fazé-lo "adequadamente™ dentro de um contexto interpretativo.
Esse "contexto" nao existe isolado da maquina; ele é, ao contrario, definido

pelas relagGes sociais que compdem a maquina (GRINT E WOOLGAR,
1997 — tradugéo livre).

Tanto é assim que basta olharmos para alguns casos em que as ferramentas ganharam
novos contornos de uso ou nao tiveram o efeito que se previa quando de sua insercdo no
contexto social. Winocur (2009) lembra, por exemplo, que em 1978 os criadores da
tecnologia que permitiu as teleconferéncias previram que em dez anos esse modelo de
comunicacdo teria uma popularidade semelhante ou superior a do telefone na vida
diaria. Quando chegou a década de 1990 e as teleconferéncias ndo foram incorporadas
de forma generalizada ao cotidiano, justificaram com a "inércia social", entendida como
resisténcia, 0 seu equivoco ou otimismo exacerbado. “O mal-entendido surge quando a
presenca de TIC [Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo] em diversos setores da
populacdo é medida por suas possibilidades tecnologicas, em vez de seus uS0S
cotidianos” (WINOCUR, 2009, p. 16 — traducéo livre)®.

Essa visdo que culpa o usuario pelo insucesso da adocdo das novidades cientificas
representa com bastante preciséo a postura de quem entende a tecnologia separada da
cultura. Uma forma de interpretar que desconsidera o papel do ator social na construgédo
semantica dos dispositivos. Afinal, o fato de uma sociedade adotar de maneira distinta e
até inimaginavel algumas inovacdes no seu dia a dia ndo significa, necessariamente,
ignorar suas potencialidades, mas promover uma adequacao que atenda melhor as suas

necessidades naquela conjuntura social, historica e funcional.

> The metaphor of technology as text is useful because, against essentialism, it stresses the contingency
of interpretation. The especially important aspect of the metaphor is its stress on the tie between
production and use. Users are free to make what they will of the machine, but can only do so
‘appropriately’ within an interpretative context. This ‘context’ does not exist in isolation from the
machine; it is instead defined by the social relations which make up the machine (cf. Woolgar, 1996b). 42
— ver machine.

18 “El malentendido surge cuando la presencia de las TIC em diversos sectores de la poblacion se mide
segun sus possibilidades tecnologicas y no segun sus usos cotidianos” .
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Nesse sentido, parece que as TIC mais que mudar a vida das pessoas, sofrem
as consequéncias das mudancas que essas pessoas fizeram a sua “ utiliza¢do
pretendida”, para torna-los compativeis com suas historias de vida e sistemas
de referéncia socioculturais na vida cotidiana (WINOCUR, 2009, p. 17 —
tradugdo livre)*’.

Essas consideracGes permitem concluir que ndo é a tecnologia sozinha que marca o
limite do mundo, mas esta em parceria com a experiéncia simbdlica na qual esta
implantada. Postman (1994, p. 24), por exemplo, lembra que o reldégio mecéanico teve
sua origem nos mosteiros do século XII com a funcdo de ajudar os monges beneditinos
a anunciar as horas dos rituais de devogdo. “[...] E de fato proporcionou. Mas o que os
monges ndo previram foi que o reldgio viria a ser um meio ndo apenas de acompanhar
as horas, mas também de sincronizar e controlar as a¢des dos homens”. Eisenstein
(1998) recorda, ainda, que quando do surgimento da prensa, as primeiras “graficas”
reproduziram os livros manuscritos antigos e nao novas publicacdes, ou seja, ainda nao
pensavam na ferramenta como uma ampliadora de novas producbes, mas uma
reprodutora do material manualmente escrito. As novas possibilidades de aplicacdo s
foram integrar o dia a dia dos atores sociais 200 anos depois, no século XVIII, quando a

impressdo deixava de ser uma novidade para ser parte da sociedade.

E ndo é preciso ir muito longe. Em 1995, quando no Brasil o jornalismo resolveu
ingressar na internet, os jornais ndo ajuizavam as novas possibilidades do meio, mas
aproveitaram para reproduzir sua versao impressa, em formato PDF, na plataforma. Ou
seja, inicialmente a rede, para a imprensa tradicional, era na verdade uma forma de
divulgacdo da midia consolidada. S6 mais tarde, com o surgimento dos primeiros
portais e com 0s novos formatos de consumo adotados pelos sujeitos, € que a midia
comeca a apropriar-se de forma diferenciada desse novo espaco, descobrindo
potencialidades e ressignificando sua fungdo primeira em conjunto com a assimilagao

também estimulada pelos usuarios.

Na atualidade, um dos exemplos mais emblematicos talvez seja o celular. Longe de ser
um acessorio para fazer ligaces, ele ganhou tantas funcées e sentidos que se torna parte
da nossa vida, alterando nossos habitos e a forma como nos relacionamos. Jenkins

(2011) sustenta que na contemporaneidade ninguém mais quer e as fébricas ndo

Y “Em ese sentido parece que las TIC, mds que cambiarle la vida a las personas, sufren las
consecuencias de los cdmbios que éstas realizan em sus ‘usos previstos’, para volverlas compatibles com
sus trayectorias biograficas y sus sistemas de referencias sociculturales em el marco de la vida cotidiana.
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disponibilizam celulares com uma Unica fungdo: fazer e receber ligacbes. Ao contrério,
esse é, na avaliacdo do autor, o melhor reflexo da convergéncia e das apropriacfes que
fazemos das ferramentas. Curiosamente um aparelho que s6 faz ligacGes virou uma
excentricidade. Em 2013, com o slogan “O celular mais simples do mundo”, foi
disponibilizado no mercado o John’s Phone, um aparelho que conta apenas com 0s
botbes do volume, as teclas numéricas e o liga/desliga. Nem de agenda eletrbnica o
novo telefone dispde. Com precos nada acessiveis, o celular “simples”, ou seja, que faz
0 que foi pensado para fazer — ligacbes —, virou artigo de luxo, tamanhas as

apropriac0es e ressignificacdes que sdo atribuidas aos telefones maveis.

Além do celular, no &mbito da midia, os apoderamentos ndo param. O Twitter, por
exemplo, foi criado como uma intranet para promover, em formato de SMS,
comunicacdo interna de uma empresa. A ferramenta, fundada em marco de 2006,
transformou-se numa plataforma pessoal e de companhias para divulgar informacGes. A
pergunta primeira da rede: “O que vocé esta fazendo?” comega a ter pouco sentido ja
que a maioria das apropriacOes feitas com ela serve para divulgar posts, disseminar
marketing empresarial, encontrar pessoas com 0S mesmos interesses, entre outros usos.
Tanto é assim que na atualidade o dispositivo mudou sua pergunta inicial para: “O que

esta acontecendo?”.

Os blogs também entram nessa categoria. Longe do diario pessoal que marcou sua
estreia, hoje sdo instrumentos de aporte pedagdgico, de jornalismo opinativo e midias
alternativas, entre a infinidade de funcdes dadas a eles por seus usuarios.

Isso ndo é uma contradicdo ao modelo da Teoria do Meio, pelo contrario, uma
complementacdo possivel e necessaria uma vez que valoriza e enxerga a potencialidade
comunicativa do canal, incluindo a estruturagdo simbdlica das mensagens e o modo
como as pessoas se apropriam desse material e agregam sentido a ele. Até mesmo
autores que se assumem como deterministas, como Postman, defendem a avaliacédo de
que em algum momento, ao se relacionar com a sociedade, a tecnologia também muda,
articula-se, encontra novas funcionalidades. “E, pois, inevitavel que cada cultura precise
negociar com a tecnologia” (POSTMAN, 1999, p.15). Ou como pontuam Grint e
Woolgar (1997) ao defender a ideia de que a tecnologia é um hibrido, uma relacéo da

maquina com Sseus USUArios.
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Sendo assim, o grande desafio que se nos coloca € compreender profundamente o que
os consumidores/utilizadores querem e como se relacionam entre si e com a ferramenta

a partir do seu uso.

2.4 COLOQUIO COM O VIES SITUACIONISTA

Para abarcar também esse olhar, assim como fez Meyrowitz (1985), neste estudo vamos
buscar alicerces na unido entre os pressupostos da Teoria do Meio e as bases do
Interacionismo Simbdlico. A proposta atende ao contexto de analise dos comentarios de
leitores porque a concepgdo capital para esses teoricos é que “o individuo ndo é um
observador isolado do mundo fisico (...), mas um individuo que participa da sociedade
humana e cuja mente € preenchida a partir do meio e da linguagem” (COLLINS, 2009,
p. 209). Desse modo, a analise contempla, ainda, o usuario, que € parte importante da
construcdo de sentido da plataforma a partir do modo como se apropria dela e a usa para

interagir com seus pares.

Essa aproximacao é necessaria porque na etapa empirica da tese, além da busca pela
interferéncia do meio na reconfiguracdo das relacBes entre ferramentas, usuarios e
veiculos, hd a proposicdo de alcancar o papel do individuo na construcdo de sentido
dessa tecnologia. Dessa forma a teoria da Escola de Chicago tem muitas contribuicdes a
dar, uma vez que para Seus representantes a comunicacdo € essencialmente uma
“interacao simbolica”, ou seja, um modo peculiar da interagdo entre os seres humanos,

marcada pela interpretacdo das acdes reciprocas em vez de uma simples reacdo a elas.

E, embora os interacionistas tenham focado suas pesquisas essencialmente nas
interpelacOes face a face, a interacdo simbdlica ganha novo félego com o advento da
cibercultura, conceituada aqui como uma formagéo sociocultural cotidiana marcada pelo
uso de computadores, internet e outras tecnologias digitais de intercambio mutuo,

incluindo, nesse caso, a plataforma de comentarios de leitores.

A proposta de renovacdo da teoria em relacdo a nova maneira de as pessoas se
relacionarem na web é coerente na medida em que identidade, subjetividade e
reciprocidade de relagdes, temas centrais do debate contemporéneo, também estdo na
base das discussdes dos interacionistas. O foco de investigacdo desse aparato teorico é a
interacdo, alicerce igualmente dos estudos atuais voltados para 0 consumo e o0 uso das

tecnologias digitais. Autores como Levy (1995), Jenkins (2009), Primo (2000), entre
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outros, ao tratar das relagbes promovidas no ciberespaco, perpassam, em algum

momento, as discussdes sobre 0s processos interativos.

Levy (1995), por exemplo, ao discorrer sobre a interagdo por meio de canais digitais
escreveu: “Longe de se adequarem apenas a um uso instrumental e calculavel, sdo
importantes fontes de imaginacdo, entidades que participam plenamente da instituicéo
de mundos percebidos (1995, p. 16). Fundamento apreciado, igualmente, por Primo
(2000, p. 05) ao dizer que: “[...] a comunica¢do ndo ¢ apenas um conjunto de agdes para
com outra pessoa, mas sim a interacdo criada entre os participantes. Isto é, um
individuo ndo comunica, ele se integra na ou passa a fazer parte da comunicagdo”

(grifos do autor).

Tratados estes que conversam com a doutrina do Interacionismo Simbolico e afiancam
as tentativas de revisitacdo de suas proposi¢cGes no ambito dos comentérios de leitores.
Nesses sistemas, as pessoas sdo capazes de usar seu poder de simbolizagcdo para ndo

reagir de forma idéntica aos estimulos, enfim, promovem uma interacdo simbdlica.

O advento da internet trouxe diversas mudancas para a sociedade. Entre essas
mudancas, temos algumas fundamentais. A mais significativa é a possibilidade de
expressdo e sociabilizaclo através das ferramentas de comunicacdo mediadas pelo
computador (RECUERO, 2008, p. 23).

A partir desse entendimento pode-se dizer que 0s comentérios disponiveis nas
plataformas que abrigam as matérias jornalisticas na web sdo uma interacdo, ainda que
ndo representem a conversa tradicional — face a face — do modelo interacionista.
Guardadas as idiossincrasias — um coléquio com caracteristicas orais, num modelo
escrito; limitado numero de linhas (espago) a disposi¢do do usudrio; possibilidade de
haver um profissional (mediador) que acompanhara as postagens; o possivel uso de
simbolos (emoticons) capazes de ilustrar o humor das pessoas; icones de curtir; didlogo
com redes sociais; entre outras caracteristicas do aparelho —, trata-se de um modelo de
interacdo que ndo foi determinado pelo surgimento de novas ferramentas, simplesmente,

mas da apropriacdo que os grupos sociais fizeram dele.

Ao tratar da conversacéo no ciberespaco, Recuero (2012, p. 9) lembra que autores como
Sacks, Schegoff e Jefferson (1986) chegam a proclamar a conversa como a “pedra

socioldgica fundamental da integragdo entre os homens”. O fato é que, sendo um
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modelo tdo basilar de interacdo, ela é reelaborada todos os dias, influenciada
diretamente pelo seu contexto de uso e modificada pela inser¢do de novas tecnologias

na vida social.

E, se conversar € promover uma interacdo, 0 proprio espaco para as postagens
demonstra que sim, 0 comentario quer agendar esse bate-papo. Tanto que os formularios
permitem ndmero limitado de caracteres. Mesmo nos que ndo explicitam essa limitac&o,
a plataforma ndo permite mais que trés paragrafos de cinco linhas. Em geral, até menos.
Algo em torno de 500 a 1200 toques. Ja 0 numero de comentarios é ilimitado, como

num didlogo. E o “conversador” que decide a hora de encerrar o coléquio.

Outras curiosidades da plataforma que ajudam a ratificar seu potencial dialégico sdo os
icones na conversacao. Esses recursos auxiliam criar uma fluéncia que na oralidade
seria, guardadas as proporc¢des, semelhante a entoacao e ao gesto. Entre os icones, os de
curtir e de ndo curtir, além dos emoticons representam isso com eficiéncia, ja que
tentam agregar ao didlogo um carater emotivo e afetivo. Por sua vez, o link de
Denuncia, por exemplo, mostra que hd uma orientacdo minima que vai nortear pela
polidez a interlocugdo. “As conversagdes diferem muito conforme a natureza dos
conversadores, seu grau de cultura, sua situacdo social, sua origem, seus habitos, sua
religido” (TARDE, 2005, p. 78).

Ou seja, conversar é a parte mais importante nesse contexto. Tdo importante que pode
balizar as escolhas dessa sociedade que participa e comenta mais ou menos

determinados assuntos.

Ela marca o apogeu da atencdo espontdnea que 0s homens se prestam
reciprocamente e pela qual se interpenetram com profundidade infinitamente maior
do que em qualquer outra relagdo social. (...) Por conseguinte, ela é o agente mais
poderoso da imitacdo, da propagacdo dos sentimentos, das ideias, dos modos de
acdo. (...) os interlocutores agem uns sobre os outros muito de perto. (TARDE, 2005,
p. 77)

Na atualidade, Jenkins (2009) trata da particularidade da comunicagéo interpessoal nas
novas plataformas quando resgata uma forma antiga de comunicacgéo, a fofoca. O autor
afirma, a luz de diversos estudos que pontua sobre o assunto, que, ao longo das Gltimas
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décadas, a fofoca vem sendo estudada como um modo de interagdo dentro de um campo

amplo de comunidades.

A fofoca estabelece uma base comum entre os participantes, uma vez que 0s que
trocam informacdes se convencem mutuamente daquilo que compartilham. A fofoca
¢, finalmente, um modo de falar de si mesmo por meio de criticas as a¢des e aos
valores alheios (JENKINS, 2009, p. 124).

Em didlogo com essa ponderacdo, podemos dizer que, ainda que os posts dos leitores na
plataforma de comentarios das matérias ndo sejam, efetivamente, uma fofoca, a medida
que o ciberespago amplia nosso campo e interacdo social, fica mais fécil falar das
condutas de quem ndo somos proximos, de quem ndo nos conhece de verdade. Sentimo-
nos, como na fofoca, mais a vontade para falar de nés mesmos, tendo como exemplo o
outro. A diferenca € que, protegidos pelo distanciamento da maquina, ndo precisamos,

necessariamente, do apoio do grupo.

Ao debater sobre a conversacdo que a comunicacdo entre os individuos promove, Primo
(2011) alerta para o risco de entender a relacdo interpessoal como uma acéo e reacéo, e
adverte sobre o que chama de interdependéncia, ou seja, a influéncia compartilhada de
sentidos. Esse detalhe é relevante quando se pensa nos comentarios da web, porque ndo
podemos enxerga-los como meras postagens isoladas, mas devemos ter consciéncia de
que, em alguma medida, sdo capazes de balizar a nossa opinido enquanto sociedade ou,

guem sabe, provocar, indiretamente, uma reacdo ou reafirmacédo de valores.

Ainda tratando dos preceitos da comunicacao interpessoal, os interacionistas entendiam
que a mente, o subjetivo e a sociedade estavam em processo constante de relagédo
interpessoal e, a partir disso, construiam comportamentos que, com o tempo, levavam a
acao. Por essa logica, o comportamento é entendido para alem da visdo mecanicista,

mas depende das situa¢es de comunicacgéo e das relagdes sociais envolvidas.

Assim, 0s comentarios, em tese, agregam e permitem uma reflexdo pelo viés do
Interacionismo Simbdlico porque consentem a troca de informacdo entre duas ou mais
pessoas, sendo que ndo ha um interlocutor dominante, mas varios interlocutores. Essa
troca ndo ignora, ou melhor, ela sofre influéncia do inventario cultural, do educacional,

das questdes emocionais, e, também, do canal. E um modelo em que o receptor, com
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seu repertorio, vai interpretar e interagir a partir do proprio filtro. Ou seja, vai permitir a

exposicao do seu alicerce simbdlico.

2.4.1 Comunicacao interpessoal

Assim sendo, a plataforma que abriga 0os comentérios e permite que 0S usuarios se
expressarem por meio deles, além de Ihes agregar sentido, € uma mediadora do modelo
de interacéo: a interpessoal. Segundo Martino (2009), comunicacao interpessoal € uma
forma de expandir o universo mental do individuo para outro universo, maior, 0
universo de grupo. Ou seja, € mais que uma mera exposi¢do de opinido, agrega um

sentido de compartilhamento, de ressignificagéo da realidade.

E essa caracteristica de tornar-se parte é a maior particularidade desse modelo de
comunicacgdo, porgue se mostra 0 componente essencial para a identificacdo do que se
aceita como realidade social. Conforme explica o autor, o valor dado por um so
individuo a um conteddo qualquer, tem importancia limitada. Assim, para ter
reconhecimento e ser aceito como verdade, esse saber precisa ser partilhado, mediado
por uma parte significativa do todo.

Tal nocdo remonta a ideia de realidade além da subjetividade que, em Ultima instancia,
sO valeria por si mesma. Se a realidade esta além de mim mesmo, esta além do que
meus sentidos sdo capazes de alcancar, ela precisa de conceitos divididos e assegurados

por meus pares para ser tida como real.

Vale lembrar que a ciéncia do papel primordial da comunicacdo interpessoal para a
formacéo da realidade social, embora muito influente nos estudos de hoje, em particular
no olhar que se tem sobre as relagbes no ciberespaco, nem sempre foi tida como
significativa nos estudos do campo da Comunicacdo. A Escola Matematica — Shannon
e Weaver (1962) —, pioneira e que por mais de uma década norteou 0s estudos dessa
area, entendia as relagcbes comunicativas como um sistema técnico e linear, cujas

questdes subjetivas e de compartilhamento de olhares eram ignoradas.

N&o cabe aqui fazer uma critica leviana a esse modelo de pesquisa, que teve papel
importante na trajetoria e consolidacdo desse campo de conhecimento e representa o
momento histérico em que esteve inserido. No entanto, como bem pontua Ridiger

(2011, p. 23), iniciado em meados do século passado, esse modelo sé entrou em crise,
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efetivamente, a partir dos anos 1970. “Os motivos para entender por que esse modelo se
tornou téo influente no campo de estudos em que estamos tratando ndo séo dificeis. [...]

O modelo podia valer para a generalidade dos processos de interagao”.

Com o tempo, as limitacbes desse método foram sendo mais visiveis e questionadas, e a
comunicacdo ganhou um olhar mais filosofico e sociologico. Primo (2011), ao fazer um
resgate sobre as mudancas de paradigma da comunicacgdo, no que tange ao espaco para
o interpessoal, lembra que o estaldo da influéncia matua, com a valorizagdo do emissor,
foi um dos destaques dos interacionistas'®, que em 1971 defendiam a tese de que a
transmissdo simbolica entre os envolvidos numa conversa era menos simples que a
mera transmissao linear. Ridiger (2011, p. 48) lembra, também, que, para além do foco
no modo como as interagdes aconteciam e como afetavam seus integrantes, “a Escola
de Chicago foi a primeira a chamar atencdo para a revolucdo nas comunicacdes

provocadas pelo desenvolvimento das modernas tecnologias de comunicagdo”.

Tais premissas clamam por uma revisitacdo, num estudo que tenha como foco a anélise
de comentarios, a medida que corroboram o olhar sobre as mudangas provocadas por
uma nova tecnologia, no caso, a plataforma que abriga esses posts; e permitem, ao
mesmo tempo, um compartilhamento simbdlico, construido a partir da exposicdo de
opiniBes. Isso porque, mais do que uma nova forma de se relacionar com a midia, essa

ferramenta tem ajudado a entender e visualizar o campo social.

Riidiger (2011, p. 38) ratifica essa ideia ao dizer que “a comunicag¢do representa um
processo estruturado simbolicamente, constitui 0 emprego de simbolos comuns com
vistas a interacdo, que funda a propria sociedade”. Assim, o homem, como um ser da
comunicacgdo, é instigado a se relacionar com outras pessoas e tem, na conversagao, nas
diferentes plataformas, um processo de mediac¢do desse encontro. E a partir de entéo vai
construir um sentido para si e para as coisas, transformando sua postura, seu olhar e seu

mundo.

2.4.2 Interacionismo Simbadlico

Foi no século passado, mais especificamente com o surgimento das tecnologias

eletronicas de difuséo, que a comunicacdo passou efetivamente a ter uma reflexdo

® Referéncia aos pensadores da Escola de Chicago, cujos preceitos ficaram conhecidos como

Interacionismo Simbolico.
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tedrica mais sistematizada enquanto &rea do conhecimento. Antes disso, conforme
Riidiger (2011b), até mesmo a expressdo “comunicacdo” era problematizada muito

raramente.

Entre as escolas que comportam a historia dos estudos voltados para o tema, a
perspectiva interacionista tem dois grandes méritos: foi a primeira teoria a considerar o
papel do sujeito como um ser ativo no processo comunicacional, sendo, portanto, a
pioneira no olhar para a comunicagdo interpessoal; e foi também precursora na defesa
do papel crucial das novas tecnologias como motor de mudanca na forma de nos

organizarmaos.

Até entdo, a base filosdfica que norteava a pesquisa em comunicacdo tinha uma
influéncia muito forte da corrente matematica, que entendia as relacbes comunicativas
como um sistema técnico e linear, no qual as questdes subjetivas e de compartilhamento
eram rebatidas. Com o tempo, as limitacdes desse método foram sendo mais visiveis e a
comunicacdo ganhou um olhar mais sociolégico. Embora, conforme pontue Ridiger
(2011b), o0 modelo matematico tenha sido um axioma adotado por pesquisadores até a
década de 1970, ja entre os anos 1930 suas suposi¢des comegavam a ser questionadas

por um novo olhar, que mais tarde receberia a chancela de Interacionismo Simbdlico.

Gabriel Tarde, por exemplo, é apontado como um pioneiro na Europa ao tratar da
comunicacdo com uma inclinacdo interpessoal. O socidlogo analisou a conversacdo e
entre seus preceitos estd o de que a comunicacdo se modifica e alcanca resultados
distintos entre seus interlocutores conforme valores culturais, sociais, econémicos, entre
outros. Ndo é arriscado dizer, portanto, que seria esse um primeiro olhar para a
interrelacdo entre emissores e receptores. Uma hipdtese segundo a qual a sociedade
precisava ser estudada a partir dos processos de interagdo constituidos simbolicamente
pela comunicacdo e que seria sistematizada mais a frente pela Escola de Chicago,
tambem nas primeiras decadas do século XX, com nomes como Georg Mead, Charles
Cooley e Herbert Blumer, por exemplo.

Conforme Blanco (1998), o termo “Interacionismo Simbdlico” foi cunhado em 1937
por Herbert Blumer, responsavel, ainda, por constituir em seus escritos a sistematica da
abordagem interacionista. De acordo com o autor, apesar de as bases teoricas dessa
filosofia serem anteriores, 0 ano de 1974 foi considerado, efetivamente, o ponto de

partida do arcabouco teorico interacionista, com a fundagdo da Sociedade para o Estudo
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do Interacionismo Simbdlico (Society for the Study of Symbolic Interactionism). Hoje
esse instituto conta com pagina na internet (http://www.symbolicinteraction.org/) e uma

revista cientifica trimestral focada no tema, a Symbolic Interaction.

Herberth Blumer, que batizou a corrente e resumiu suas bases na obra Symbolic
Interactionism: Perspective and Method foi, na verdade, o discipulo mais fiel de Georg
Mead, autor da obra mestra dessa teoria, o livro Mind, Self and Society. Blumer realizou
uma compilacdo, organizada pelos alunos de Mead, logo apds a sua morte, em 1931, de
aulas e palestras que ministrou sobre o tema. O texto é tdo importante que, como lembra
Sousa (2007), alguns estudiosos como Manford Kuhn dividem a historia do
interacionismo em dois momentos: uma tradicdo oral, anterior a publicacdo desse livro;
e uma outra tradicdo, surgida depois de sua edicdo postuma. Ao explicar o termo,
Blumer (1980, p. 01) escreveu: “como um neologismo algo barbaro que cunhei de um
modo improvisado. [...] seja como for, o termo agradou e tornou-se popular”. Tdo

popular que se mantém como titulo da teoria até hoje.

O aspecto basilar do paradigma interacionista consiste ha compreensdo do homem como
um ser ativo, que se orienta pelo que acontece a sua volta e por si mesmo, a partir das
interpretagdes que ele afianga aos fatos. Em resumo, as reagdes estdo intimamente
ligadas ao significado que o receptor dd& ao mundo por meio da experiéncia social
vivida. “Bésica no pensamento de Mead ¢ a no¢do de que o homem ¢ um ator, ndo um

reator” (LITTLEJOHN, 1988, p. 68).

Assim, pelo olhar daquele pensador e de seus seguidores, a realidade é uma construcéo
marcada pela comunicacdo interpessoal. A tese que 0s move € que as associagoes
humanas ndo podem ser entendidas nem estudadas fora do contexto comunicativo, caso
contrario incorrer-se-ia no risco de averiguar-se nao a comunidade em si, mas universos
paralelos individualizados. Essa percep¢do tem como mérito permitir uma
materializacdo do conceito de realidade, que afiangou rigor cientifico ao estudo. Para 0s
interacionistas, e depois para muitos outros estudiosos do campo social, o juizo de
realidade €, essencialmente, o de realidade social, ou seja: simbolos externos
reconhecidos e cujos significados sdo compartilhados num contexto de consenso ou

contestacdo. Assim, seriam fruto de relacdes inter-subjetivas™.

¥ 0 uso do hifen é uma escolha da autora para enfatizar o significado do termo.
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O que garante a existéncia de uma realidade além dos meus sentidos e
interpretagdes € a existéncia de outros individuos a partir dos quais pode-se
compreender a mesma realidade. A realidade ndo é uma alucinacdo minha
por conta do reconhecimento dos meus elementos, objetos, fatos e
significados por outras pessoas além de mim. Esse reconhecimento mutuo
dos significados [...] é a garantia da existéncia de algo além de mim [...]. Em

outras palavras, uma realidade social (MARTINO, 2009, p.77).

Conforme os interacionistas, o significado é um elemento-chave para entender os

processos de interacdo e comportamento social.

De acordo com essa perspectiva, a mente, 0 eu e a sociedade sdo processos de
interacdo pessoal e interpessoal; os comportamentos sdo construidos pela
pessoa durante o curso da acdo, logo o comportamento ndo € reativo ou
mecanicista; a conduta humana depende da defini¢do da situacéo pelo ator; e
0 eu é constituido por definigdes tanto sociais como pessoais (PRIMO, 2000,
p. 03).

Tendo como sustentaculo as orientacdes de Mead, Blumer (1980) enfatiza em seu
argumento que o conceito de significado e, portanto, de interpretacdo € um produto
social, uma criacdo possivel a partir da interacdo entre os individuos consigo mesmos,
com os outros e com o0 mundo. De maneira bem didatica, a luz do pensamento do autor,
poderiamos agrupar esse entendimento nas seguintes premissas: os individuos agem
diante de situacOes e de outras pessoas de formas diferentes por causa do significado
que essas coisas e pessoas tém para eles; esse significado é alcancado por meio da
interacdo e se mantém ou é alterado mediante um processo interpretativo; eu tenho um
conceito de mim mesmo a partir dos outros, exerco um papel, e isso marca minha

individualidade.

Blumer (1980) sistematiza em trés conceitos as proposi¢des elementares do

Interacionismo Simbdlico:

A primeira é que o0s seres humanos agem em relagdo as coisas com base nos
significados que as coisas tém para eles. Tais coisas incluem tudo que o ser
humano possa notar em seu mundo [..]. A segunda premissa é que 0
significado de tais coisas é derivado de, ou origina-se da, interacéo social que
alguém tem com um companheiro. A terceira premissa € que esses
significados sdo manejados e modificados através de um processo
interpretativo usado pelas pessoas ao lidar com as coisas que elas encontram.
(BLUMER, 1980, p. 2)



61

Seria como dizer que a mente humana se manifesta como um organismo em constante
relacdo com o mundo por meio de simbolos. Mead (1973) explica mais, diz que quando
uma ideia € partilhada entre individuos e isso promove uma mudanga no modo de agir e
reagir tem-se, entdo, um “simbolo significante”. A base do significado s6 pode ser
encontrada na conduta social, a qual € montada por simbolos significantes. Nas palavras

do proprio Mead: “da linguagem emerge o campo da mente” (MEAD, 1973, p.165).

A interacdo simbolica, portanto, €, essencialmente, a interacdo em que um processo
social é percebido e redefinido, ndo por uma acdo direta do outro, mas substancialmente
por meio da interpretacdo dessas acdes a partir do significado a elas adjudicado. “O
interacionismo simbolico considera os significados produtos sociais. CriacOes
elaboradas em e através de atividades humanas determinantes em seu processo
interativo” (BLUMER, 1980, p. 121).

Outra questdo relevante no entendimento da teoria interacionista diz respeito a triade:
Self, Eu e Mim. Em Mind, Self and Society, Mead explica que o Self é o interior de um
individuo e formado por duas partes complementares: o Eu (1), mais individualizado e
espontaneo; e o Mim (Me), que é a representacdo do outro. Assim, como toda relagéo
humana na perspectiva situacionista, Mente e Self ndo sdo formados por heranca
bioldgica, recebidos de nascimento, mas originados no contato social. Ou seja, 0
proprio Self ¢ um “objeto social”. Esse entendimento de individuo é essencial para
conhecer e, depois, aplicar a teoria, ja que ela vai tratar da forma como a sociedade se
apropria de certos espacos e como reage a eles. Saber que o proprio individuo é fruto
desse ambiente esclarece, mais a frente, as escolhas e implicacdes de analise. O autor
enfatiza que é a capacidade de entendimento e reflexdo da individualidade como algo
construido, e ndo dado, que faz com que o Self se diferencie dos objetos fisicos e
abstratos da vida em sociedade.

Em outras palavras, 0 homem n&o cria uma avaliacdo de si mesmo por meio de uma
probabilidade do &mago pessoal, mas colocando-se no olhar e no ponto de vista do seu
grupo. Somos individuos a partir do grupo a que pertencemos. Para 0s interacionistas,
desempenhamos papeis. A interagdo é na verdade uma “dramatizagdo” desses papéis.
Perceber a sociedade na perspectiva interacionista € ir além do conteddo, é esmiucar o

modo como esse conteudo se forma e transforma a partir das relagdes.
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2.4.3 A aplicacéo da teoria e as contribuicfes para a tese

Por fim, de tudo o que ja foi apresentado sobre o Interacionismo Simbdlico, seus
alicerces e sua possiblidade de aplicagdo, um ponto bem importante para esta tese é que
seu aporte teorico, assim como a Teoria do Meio, permite investidas metodoldgicas
flexiveis, adaptaveis a cada realidade ou objeto estudado. Essa particularidade parece
ser uma das distingdes mais favoraveis da corrente, uma vez que por meio dela é
possivel propor uma aproximacao efetiva com as questdes da sociedade contemporéanea,
incluindo as novas opgbes de interacdo nascidas na cibercultura. Como pontua
Meyrowitz (1985, p. 5), “o contato social ndo ganha significado apenas pela presenga
fisica e pelo lugar fisico para interacdo, mas ganha significado a partir da midia que

utiliza”.

Assim sendo, fazer uso desses pressupostos é saber que, embora com alicerces ja
consolidados na comunicacdo, é também uma exposicdo que se reformula a cada
mudanca social. O seu carater empirico e dedutivo concebe que o objeto afeta e
modifica a teoria, permitindo abordagens em diferentes planos. Tanto é assim que o
Interacionismo Simbolico ja congrega estudos como os de conversacdo, de Gabriel
Tarde; de comportamento das multid6es, de Gustave Le Bom; de como a televiséo cria
novos ambientes sociais e modifica 0 comportamento das pessoas, de Meyrowitz; entre
outras investidas menos famosas, como estudos em areas de administracdo de empresas,

salde e educacdo.

O fato de enxergar 0 homem como um reator das ac¢fes, um intérprete de simbolos e
gestos partilhados, também afianca ao interacionismo uma ampla aplicacdo nos estudos
da comunicacdo. Particularmente, porque nessa logica a recepcdo da mensagem deixa
de se resumir a um saber, a uma simples codificacdo de dados, para se tornar uma

interacdo, uma relagcdo com o outro.

E, embora Mead néo tenha sistematizado nem delimitado um formato de aplicacdo
especifico no estudo da acdo social, entre os méetodos disponiveis para empregar a teoria
interacionista nas pesquisas, diversas possibilidades foram ventiladas e ainda hoje
podem ser revisitadas, conforme o objeto de analise. Tanto que outro ponto relevante na
historia dessa corrente diz respeito aos grupos que surgiram a partir de seu alicerce

especulativo. Tendo como inspiracdo as formulagdes originais de Mead, dois grandes
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movimentos podem ser distintos: a Escola de Chicago, que tem Blumer como nome

mais importante; e a Escola de lowa, representada por Manford Kunh.

Para Littlejohn (1989), a diferenca bésica entre as duas escolas é a escolha do método.
Enquanto a Escola de Chicago enfatizou, sobretudo, os estudos empiricos, analises de
casos individuais, observacdo participante etc., os integrantes de lowa tinham uma

abordagem mais operacional, admitindo os estudos quantitativos.

Blumer insiste numa metodologia distinta para o estudo do homem; procura
tornar a sociedade moderna inteligivel; procura perceber a realidade social
através de conceitos sensibilizantes, que buscam expressar o carater
processual da realidade; [...] Manforde Kunh enfatiza a comunalidade do
método em todas as disciplinas cientificas; busca as previsfes universais da
conduta humana; procura operacionalizar as ideias do interacionismo
simbolico em varidveis que possam ser empregadas no teste de proposicoes
empiricas (PALMA, 2004, p.030).

Além desses dois olhares, a base teodrica interacionista originou outra concepcao,
articulada por W. Thomas, conhecida como Interacionismo Interpretativo. O modelo

propde a imersdo completa do pesquisador no fendmeno interpretado.

As trés vertentes da teoria ndo chegam a ser contraditorias, ja que compartilham dos
mesmos preceitos conceituais de seu mentor. O que as diferencia, efetivamente, é o
método para chegar a anélise. E ainda neste, em algum aspecto, as vertentes podem ser
complementares. Afinal, uma observacdo participante, tipica do modelo proposto por
Thomas, ndo exclui as proposicdes de Blumer no que tange aos estudos de caso e
etnografias. Mesmo os levantamentos quantitativos de Kunh podem complementar os

estudos analiticos qualitativos.

[...] dependendo das hipdteses testadas, os behavioristas podem, as vezes,
usar métodos qualitativos — por exemplo, na fase exploratéria da pesquisa.
Do mesmo modo, 0s interacionistas podem, as vezes, usar métodos
quantitativos simples, sobretudo quando querem encontrar um padrdo em
seus dados (SILVERMAN, 2009, p.24).

A metodologia hibrida, que mescla dados qualitativos e quantitativos, e orienta esta

tese, tem sido apontada como uma referéncia aos estudos do ciberespacgo porque permite
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um entendimento aprofundado dos fundamentos tedricos que norteiam suas alteragdes,

aliado a descricdo real das particularidades do fenémeno.

Silverston (2009) também ajuda a entender a metodologia classificando de modo
generalizante as pesquisas interacionistas no ambito da epistemologia. Elenca as
orientagdes que via de regra norteiam as pesquisas nessa area do conhecimento: a
organizagdo através de percepgdes “subjetivas”, observacdo participante, entrevistas
etnogréficas, estudos comparativos, andlise estatistica multivariada, descri¢Oes

narrativas e analises de casos.

De qualquer maneira, de forma isolada ou mesclando métodos de apreensdo da
realidade, mesmo sem técnicas especificas, algumas pistas ajudam o estudioso que
adentra essa area. Blumer (1980), por exemplo, chama a atencdo para duas etapas que
ele considera essenciais aos estudos interacionistas: a exploragdo e a inspegdo. A
primeira técnica é bem democratica, cabendo a cada pesquisador escolher seu método
de obtencdo de informacdo. Para ele, o pesquisador deve optar por um procedimento
confortavel ao modelo e area de investigacdo. Isso inclui observacdo, entrevista,
registros, descricdes e outros. J& a segunda etapa, a inspecdo, é descrita como o
momento de aprofundar e focar o objeto de analise. Uma das formas apontadas por ele

nessa fase é a categorizacdo por meio de taxionomias.

Nesta tese respeitamos essas orientacdes de analise, tanto na descri¢do das ferramentas e
distintas formas de uso quanto na organizacdo dos modelos mais comuns, que permitem
a sugestdo de uma taxionomia a partir dos modos de interacdo e das maneiras como 0
internauta se comunica com outros usuarios e com o préprio veiculo no uso do

dispositivo.

Além das prescricbes gerais de investigacdo ja& apontadas aqui no decorrer da
apresentacdo de seus pressupostos, trés pontos de orientacdo de Blumer (1969) parecem
se encaixar bem na proposta da pesquisa dos comentarios de leitores: Primeiro, que a
natureza do objeto é formada pelo sentido que ele tem para o individuo, ou seja, é
necessario no momento inicial do estudo buscar o significado do objeto no cotidiano do
usuario. Assim, trazendo esse olhar para o recorte de anélise desta tese, pergunta-se: o
gue representa para o internauta poder participar da midia por meio do comentario? O

que adotar o dispositivo concebe efetivamente para o veiculo e que valor ele agrega para
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o leitor, ainda que esse ndo fagca uso sistematizado do recurso? Esse guia do olhar

permite enxergar a acepcao ampla da ferramenta na sua possibilidade de aplicacao.

Em seguida, Blumer (1969) recomenda que outro ponto importante da investigacdo é
buscar descrever aspectos que abarquem o conceito de que o significado do objeto
decorre da forma como a pessoa esta inicialmente aparelhada para agir em relacdo a ele.
Isso tem a ver com as condi¢Oes de uso, com liberdade de expressdo na plataforma e

mediagéo ou ndo das postagens.

J& o dltimo ponto indicado pelo tedrico como budssola para uma investigacdo nessa area
de conhecimento entende os objetos como produtos sociais na medida em que séo
formados e transformados nos processos de interacdo social. 1sso possibilita incluir
perguntas sobre o uso que o publico e os veiculos fazem da plataforma, o que esperam

dela e como se organizam.

2.5 FERRAMENTAS DE COLETA DE DADOS

De tudo o que foi discutido até aqui resta dizer que definir uma ferramenta
metodoldgica que atendesse aos objetivos desta tese e a0 mesmo tempo estivesse de
acordo com os pressupostos tedricos das duas correntes norteadoras da pesquisa ndo se
mostrou tarefa facil, particularmente porque nenhum dos dois arcaboucos conceituais —
Teoria do Meio e Interacionismo Simbdlico — dispde, como adiantado no inicio deste

capitulo, de uma orientacdo consistente no ambito da coleta de dados.

A parte as criticas que ambos sofreram por causa dessa particularidade, tal caracteristica
também se configura como um desafio para os pesquisadores, pois implica saber que,
embora com pressupostos bem consolidados, principalmente no que tange a sua
orientacdo sobre a pergunta de pesquisa e 0 seu Vviés de analise — as modificag¢fes sociais
por interferéncia do canal diz respeito a Teoria do Meio; e o papel da comunicacdo
interpessoal no que se refere ao Interacionismo Simbdlico —, &, igualmente, fazer uso de
teorias em construcdo. N&o que sejam incompletas, mas, substancialmente, um conjunto
de principios dindmicos que consentem ao analista a adequacdo de sua estrutura
metodoldgica de acordo com as necessidades de cada objeto. Talvez por essa razao
sejam, antes, duas teorias que consistentemente tém sido revisitadas nos estudos do

ciberespaco, um ambiente que nédo existia quando do surgimento de seus pressupostos.
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Sem amarras na busca pela sustentacdo ou contestacdo de seus preceitos, esses vieses de
investigacao valorizam a experiéncia empirica deixando o campo dar pistas e construir o
universo da apreciacdo. Com isso, nesta tese, o olhar guia-se menos pela busca de
sancionar hipoteses e prefere descrever e descobrir, a partir dos dados que emergem do
campo, as respostas para as perguntas-guia do estudo e dessa forma estabelecer uma
compreensdo sistémica da complexa funcionalidade e serventia dos comentérios de

leitores na web.

Assim, ao edificar uma metodologia para a tese, prop06s-se ter como base trés frentes de
indagacdo: um levantamento quantitativo-descritivo, por meio do mapeamento, para
conhecer as condicGes de uso do dispositivo; outro estudo, qualitativo-analitico, guiado
pelas bases de ambas as teorias; e, por fim, uma indicacdo taxondmica, para criar
taxionomias de comentarios de leitores, tentando abarcar categorias a partir do uso pelo

canal, pelo usuério e pelo veiculo.

A ideia de mesclar diferentes ferramentas metodoldgicas parece ser bem aceita nos
estudos das ciéncias sociais e, também, do ciberespaco. Segundo Fragoso, Recuero e
Amaral (2011), mesmo que por muito tempo os modelos qualitativos e quantitativos
tenham sido apontados como excludentes e até incompativeis, as abordagens
complementares entre essas duas perspectivas podem trazer um olhar sistémico para
objetos complexos como os da internet. As préprias autoras, ao fazer um levantamento
das analises mais comuns nos diferentes formatos de investigacdo no ciberespaco,
mostram que diversas pesquisas mesclam estudos com enfoques variados, unindo vieses
estatisticos, etnogréaficos, estudos de caso, entre outros. O hibridismo é mesmo apontado
como uma boa estratégia para contemplar pesquisas cujas perguntas ndo sdo bem

resolvidas com a escolha de uma abordagem metodologica exclusiva.

QuestBes complexas e universos heterogéneos e dindmicos como a internet,
frequentemente requerem observagdes em diferentes escalas de analise, bem
como desenhos metodologicos que combinam diferentes estratégias de
amostragem. A composicdo multiescalar e multimetodolégica favorece
percepcdes holisticas e viabiliza o cruzamento de informacdes,
potencializando a validade dos resultados da pesquisa (FRAGOSO et al,
2011, p. 69).

Um dos modelos citados pelas autoras e que tem se tornado referéncia no campo da
comunicagdo on-line é a metodologia hibrida adotada pelo GJol e que ja foi apresentada
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aqui como uma boa estratégia para abarcar tanto as questdes da Teoria do Meio quanto
as do Interacionismo Simbdlico. Nesse modelo os pesquisadores mesclam estudos
quantitativos e qualitativos afim de envolver novos e mais completos sentidos aos seus
objetos de observacdo. Noci e Palacios (2007) apontam nomes que, como eles, tém
preferido uma metodologia com esses dois bracos de analise aos modelos unilaterais.
Entre eles estdo Schwingel (2003) e Moherdaui (2005), que mesclam estudos
quantitativos com pesquisas de campo do tipo participante; Machado (2000) e Silva
Junior (2000), com levantamentos quantitativos e observacdo descritiva simples;
Machado, Borges e Miranda(2005) e Palacios e Munhoz (2005); que adotam a
“observacdo sistematica a distancia, complementada com entrevistas e aplicacdo de
questionarios” (NOCI e PALACIOS, 2007, p.03).

O modelo metodolégico adotado pelo Gjol, mesmo apresentando certas
caracteristicas especificas para pesquisas no campo digital, tem larga tradicdo
no campo do Jornalismo (Park, 1921; Rosten, 1937; Breed, 1952; Tunstall,
1970; 1972; Tuchman, 1978; Gans, 1980; Machado, 1992; Ribeiro, 1993).
Para o pesquisador do Gjol o fenémeno jornalismo assume a configuragéo de
um processo que, para fins esquematicos,consta de quatro etapas: 1) apuracéo
2) producéo 3) circulacéo e 4) consumo de informacdes. Essas quatro etapas
sdo consideradas como parametros essenciais para a organizacdo de modelos
de producdo de conteldos jornalisticos em sociedades complexas
(MACHADO E PALACIOS, 2007, p. 03).

A metodologia hibrida tem sido apontada como uma referéncia aos estudos do
jornalismo ja que permite um entendimento aprofundado dos fundamentos teéricos que
norteiam suas alteracdes, aliado a descricao real das particularidades das organizacoes e
sua préatica diaria. Conforme Machado e Palécios (2008) defendem, o modelo hibrido é
mais democratico porque, ao ter acesso, inicialmente, aos dados quantitativos, o
pesquisador encontrard mais subsidios para pensar a organizacédo e a escolha do enfoque
na pesquisa qualitativa. Segundo os autores, esse formato permite que cada pesquisador
— depois da averiguacdo quantitativa do seu objeto — crie suas categorias de analise com
maior liberdade e, por causa da aproximacdo inicial com seu corpus de estudo, mais

eficiencia. O esqueleto dessa metodologia, conforme apontam, prevé trés etapas:

1) Revisdo preliminar da bibliografia, acompanhada da andlise de
organizacdes jornalisticas relacionadas ao objeto de estudo; 2) Delimitacdo
do objeto com formulagdo de hip6teses de trabalhos e estudos de caso com
pesquisa de campo (participante ou ndo) nas organizagdes jornalisticas e 3)
Elaboracdo de categorias de andlise, processamento do material coletado e
definicdo conceitual sobre as particularidades dos objetos pesquisados
(MACHADO E PALACIOS, 2008, p. 201).
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A andlise isolada de cada um desses dados nao traria uma descricao fiel da real utilidade
e dos sentidos que essa ferramenta agrega nos seus diferentes modos de uso e
apropriagdes. ‘“Neste modelo hibrido, procedimentos de pesquisa qualitativa e
quantitativa sdo acGes complementares no processo continuo de compreensao conceitual
sobre a producdo de informagbes nas organizagfes jornalisticas [...]” (MACHADO E
PALACIOS, 2008, p. 200).

Ao defender o modelo quali-quantitativo nos estudos das ciéncias sociais, Goldenberg
(2004) argumenta que a quantificacdo tem se mostrado produtiva para a compreensao de
um problema e pode ser até reveladora na orientagdo do recorte analitico, desde que ndo
ignore as singularidades que serdo apontadas nos estudos qualitativos. Pelo seu
argumento, conclui-se que, como € impossivel a um pesquisador chegar ao
conhecimento completo da realidade, quanto mais possibilidades de abordagens, mais
luz sera lancada as questbes propostas no estudo. E sdo justamente as diversas formas
de abordar as questdes e ter acesso aos dados que vao permitir uma visao inteligivel de
relacGes complexas, como as da comunicacdo mediada pelo computador por exemplo.
Segundo a autora, a integracdo dos dois modelos produz mais confianca ao pesquisador,
confianca de que seus dados ndo sdo um caso especifico, particular, isolado, mas
representativos da realidade no recorte proposto no estudo.

Enquanto os métodos quantitativos pressupdem uma populagdo de objetos de
estudo comparaveis, que fornecera dados que podem ser generalizaveis, 0s
métodos qualitativos poderdo observar, diretamente, como cada individuo,
grupo ou instituicdo experimenta, concretamente, a realidade pesquisada . A
pesquisa qualitativa é atil para identificar conceitos e variaveis relevantes de
situacBes que podem ser estudadas quantitativamente. (GOLDENBERG,
2004, p. 63).

A escolha da metodologia hibrida atende a expectativa deste projeto porque busca dar
conta das duas necessidades deste levantamento: inicialmente tragar um perfil geral da
funcdo dos comentarios, para que servem do ponto de vista estrutural e de uso por meio
de veiculos e usuarios; e em segundo lugar entender sua funcdo como objeto social.
Nesse sentido tentar compreender se sdo capazes, nas condicdes oferecidas e utilizadas,

de acompanhar o frémito em torno das novas tecnologias na midia. Essa selecdo
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representa exatamente a tentativa de encontrar uma abordagem que englobe as duas

dimensdes: as condigdes de escolha e as apropriagoes.

A mescla do estudo quantitativo com o qualitativo permite conhecer a realidade geral do
dispositivo e as particularidades com relacdo a disponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos que gerem maior aproximacdo com o publico; na etapa do mapeamento
podemos enxergar, por exemplo, como é efetivamente a plataforma, se se apresenta de
maneira diferente em midias distintas — revistas, jornais etc —, suas regras de uso e
formas de instigar ou inibir a interacdo; por outro lado, no ambito da analise qualitativa,
vai relacionar esse perfil com os apontamentos tedricos e permitir enxergar 0S processos
e transformacfes que esse recurso promove e, a0 mesmo tempo, o papel do usuario na

sua construcéo de sentido.

Com a escolha do modelo hibrido, a etapa descritiva, por meio do mapeamento pareceu
adequada porque ela dialoga diretamente com a proposta de enxergar o canal na sua

estrutura, mas também permite averiguar 0s processos interativos.

A metodologia descritiva, baseada na observacdo do meio, é a mais usada
pelos estudiosos que, dentro do &mbito da comunicacdo, centram seu objeto
de estudo na estrutura. Se aplica tanto para analisar a estrutura completa da
web, como para estudar a incorporacdo de elementos mais especificos, como
podem ser as imagens, os elementos multimidia e os servicos interativos.
(NOCI E PALACIOS, 2007, p.54 - Tradugéo livre) %

Dos modelos de estudos descritivos, 0 mapeamento tem sido uma tendéncia nas
Ciéncias Humanas e Sociais, incluindo pesquisas em areas como Psicologia,
Informatica, Politica etc. No campo da Comunicacdo, desde 2007 os mapeamentos
organizados pela equipe do programa Rumos-Itad Cultural tém se destacado como uma
referéncia nessa metodologia. Ao todo ja foram publicados pelo programa, que oferece
bolsa de pesquisa a professores de Jornalismo de diversas instituicbes de ensino
superior pelo Brasil, trés trabalhos com esse perfil, sendo que o ultimo levantamento, de
2012, mapeou os programas de treinamento ofertados pelas empresas de comunicagéo

no pais e no exterior, voltados para estudantes ou jovens recém-formados.

?® La metodologia descriptiva, basada en la observacién del medio, es la mas extendida entre los
studiosos que, dentro del ambito de la Comunicacién, centran su objeto de estudio en el disefio. Se aplica
tanto para analizar la estructura completa de la web, como para estudiar la incorporacién de elementos
mas specificos, como puedan ser las imagenes, los elementos multimedia o los servicios interactivos.
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O mapeamento pode ser uma ferramenta adequada no estudo dos comentérios de
leitores na web, dentro da perspectiva desta tese, porque como metodologia ele
representa um olhar que vai além dos dados, e a partir da descricdo detalhada traz
informacdo de ambito qualitativo. Ele compartilha da orientacdo desta pesquisa porque
por meio desse instrumento é possivel acessar dados, informagdes em diferentes
"cendrios de uso", mas, substancialmente, porque vai além e destaca 0s aspectos mais

relevantes do ambiente em que esta inserido.

A cartografia parte ainda de outra leitura da realidade, pois ndo quer s6
buscar o qualitativo, mas também romper com a separacgao sujeito e objeto.
Em contraposi¢do a uma forma de pensar dicotdmica, essa vertente convoca
a imanéncia, a exterioridade das forcas que atuam na realidade, buscando
conexdes, abrindo-se para o que afeta a subjetividade. Esta Gltima deve ser
pensada como um sistema complexo e heterogéneo, constituido néo s6 pelo
sujeito, mas também pelas relacfes que ele estabelece (ROMAGNOLLI,
2009, p. 170).

Passos (2010, p.17) defende a proposicdo de que na atualidade a cartografia ganhou
ainda mais um atributo: apresenta-se como um método de “pesquisa-intervencdo”.
Como argumenta, o desafio, nesse contexto, € fazer dessa intervencdo um caminhar de
revelacdes, ndo de confirmacbes. Para ele, o papel do pesquisador, nesse modelo é
acompanhar o processo, conectar-se com as mdultiplas "entradas" para entender o objeto
— 0S mesmos preceitos da pesquisa hibrida adotada pelo Gjol.

Por fim, uma vez mescladas as duas etapas da pesquisa, 0 ultimo procedimento é propor
uma taxionomia de comentarios. Noci e Palacios (2007), ao falar da importancia dos
estudos de taxionomia dos cibermeios, lembram que varios autores ja fizeram uso
dessas categorizacOes para contribuir para as pesquisas envolvendo a comunica¢do no
ciberespaco. Os autores até mesmo defendem a concepcdo de que as investigacOes desse
modelo devem atender a pelo menos trés etapas: a estrutura do meio de comunicacao, as
caracteristicas especificas do meio e sua identificagdo; e, por ultimo, sua dindmica de

relacionamento e interacdo.

O discurso atual sobre a midia on-line requer estudar os tipos, no momento
em que, de fato, enquanto alguns sdo mais ou menos consolidados, outros



71

estdo em uma fase ainda de definicao ou conceituagdo (NOCI E PALACIOS,
2007, p. 17 — tradugdo livre).*

A descri¢do encaixa-se com esmero na busca por uma categorizagdo dos comentérios de

leitores da web.

2 El discurso actual sobre los cibermedios requiere el estudio sobre tipologias, en el momento en que,
efectivamente, mientras unos se encuentran mas o menos consolidados, otros se hallan en una fase
incluso de definicion o conceptualizacion.
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3.0 INTERACAO, INTERATIVIDADE, PARTICIPACAO E COLABORACAO

Dar sentido ainda é monopdlio humano
(Marshall McLuhan)

A partir da exposicdo detalhada do aporte tedrico metodoldgico, alguns conceitos se
tornaram operacionais para dar andamento a pesquisa. Parece pulsante ao buscar
respostas sobre a funcionalidade dos comentarios que 0 recurso maximiza 0 processo
interativo em pelo menos dois pontos: na relacdo com o veiculo, com o uso da
ferramenta para um dialogo colaborativo de diversas maneiras entre o receptor e a
midia; e com outros internautas também, ja que partilham do mesmo ambiente e da

mesma leitura.

Para Diaz Noci et al ( 2010), a secdo de comentéarios é tdo substancial nesse aspecto que
a ferramenta em uso pode ser vista como o modelo mais habitual e popular para permitir
e fomentar a participacdo do internauta com a midia no ciberespaco. Como pontuam 0s
autores, das diversas possibilidades de intercdmbio entre o emissor e 0 receptor que 0
espaco virtual permite, pode-se dizer que a presenca forte do leitor ficou mais evidente,
material e visivelmente, com a adocdo dos mecanismos de inser¢cdo dos seus

comentarios.

Desse modo, aparenta ser pertinente, ao tentar enxergar essa ferramenta e a sua
usabilidade, levantar questfes que digam respeito a interatividade e seus correlatos:
interacdo, colaboracdo e participacdo. Trata-se de conceitos que muitas vezes se
aproximam e se confundem no uso cotidiano, embora ndo possam ser, efetivamente,
considerados sindnimos. Nao é pretensdo desta tese resolver os problemas que
distinguem uma denominacdo da outra, mas para entendermos o papel dos comentarios
de leitores na conjuntura atual da sociedade vale apresentar algumas reflexdes as
particularidades e contribuicfes de cada um desses vocabulos no dia a dia da midia,
bem como expor de que forma, no dmbito desta pesquisa, enxergamos o papel dos

comentérios de leitores diante desse cenario.

3.1 ETIMOLOGIA DE UMA CRISE

Nesta tese entendemos que 0s comentarios de leitores se encontram num momento de

formagéo da sua funcionalidade, o que nos afianca dizer que vivemos uma crise: uma
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crise sobre as condicdes de participacdo, sobre os tipos de uso que eles podem assumir,
sobre sua efetiva contribuicdo para um modelo mais democrético de imprensa e sobre a
sociedade e sua pratica de civilidade no uso do dispositivo como ferramenta de
aproximacdo com a midia e com outros usuarios. Diante desse cenério, pretendemos,
mais adiante, justificar porque, a partir deste estudo, acreditamos que a plataforma e sua
configuracdo social ndo representam uma colaboracao efetiva no sentido de trazer um
resultado pragmatico e agregador na sua adoc¢do, mas sim um simulacro interativo, ou
seja, uma sensacdo de contribuir para a construcdo de uma midia mais democratica,
embora pensemos que, sim, a plataforma é uma forma de participacdo. Para alcancar
esse posicionamento e a partir disso arriscar uma resposta concreta sobre a
funcionalidade ou possivel aplicacdo de funcionalidade dos comentarios de leitores na
contemporaneidade, cabe aqui um exame minucioso sobre 0s conceitos que perpassam
essa discussdo — interatividade, interacdo, participacdo e colaboragdo. A proposta é
buscar compreender as noc¢des abstratas contidas nessas palavras em uso, desde a sua
origem lexical até a aplicacdo direta no ramo da comunicacéo e na rotina da imprensa,

afim de embasar a tese de que sdo uma representacdo de um simulacro interativo.

Assim, inicialmente, recorremos aos estudos de Primo (2008, p. 13), que recupera um

primeiro aparecimento do termo interacao.

[...] o verbete interaction apareceu pela primeira vez no Oxford English
Dictionary, em 1832, descrito como um neologismo. O verbo to interact vai
figurar no volume apenas em 1839, definido como agir reciprocamente. Na
Franga, interaction tem origem na ideia de interdependéncia (um neologismo
da mesma época) e atinge os dicionarios apenas em 1867. De posse destes
dados, a linguistica historica (Staroginksi, 2002) mostra que 0 termo
"interagdo™ ndo ¢é de origem latina, mesmo que o termo medieval interagere
(servir de mediador) tivesse existido no latim (PRIMO, 2008, p.13).

Santaella (2004, p. 152) vai buscar a procedéncia conceitual do termo e lembra que este
se avizinha de “agdo, agenciamento, correlacdo e cooperacdo” e que a associagdo entre
eles agregou novos e possiveis sentidos. Ao citar estudos de Silva (2000), a autora
recorda, ainda, que “o termo interatividade surgiu na Franga no final dos anos 1970 em
meio a discussbes que buscavam diferenciar, no ambito da telematica, os servigcos
interativos dos servicos difundidos” (SANTAELLA, 2004, p. 151). Ela cita, igualmente,

uma pesquisa de Rabaté e Lauraire (1985), que, ao buscar a ascendéncia do verbete
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interatividade identificou trés fontes que parecem apontar para o seu nascimento: estudo
do arrolamento entre usuério e maquinas de maneira conversacional; conhecimento e
pesquisas relacionados as interfaces; e por fim nocdo de comunicacdo em dois sentidos,
“sob forma interindividual e intergrupal” (SANTAELLA, 2004, p. 151).

Com uma genealogia tdo dilatada, ndo é de estranhar que ainda hoje os sentidos de
interatividade e interacdo abarquem concepgdes tdo amplas que, como diz Lemos
(1998), cheguem a abranger desde uma intervengdo simples como o feedback até uma
acao complexa como a escolha de contetdos, ou, ainda mais, como nos propomos a
estudar nesta tese, o uso da plataforma de comentarios e as intervencGes que essa

utilizacdo prevé na rotina dos veiculos e na conexdo entre usuarios.

Para afunilar e aprofundar também a discussdo sobre as designacdes, recorremos mais
uma vez a Santaella (2004), cujo trabalho recobra o semantismo da palavra
interatividade nas diferentes areas do conhecimento e em distintos periodos de tempo.
Segundo escreve, a definicdo de interatividade comecou sendo tomada como sinbnimo
de interacdo nas pesquisas da Fisica até ser incorporada pelas Ciéncias Sociais, primeiro

pela Sociologia e depois pela Psicologia.

Primo (2008), também, enfatiza o papel pioneiro da Sociologia na construcao do sentido
que hoje entendemos de interacdo. Segundo ele, “a ideia de reciprocidade, presente na
raiz do termo ‘interacdo’, ¢ fundamental na discussao de Weber sobre relagdo social”
(PRIMO, 2008, p. 14) e, a partir dela, ganha destaque em outras pesquisas da area até

chegar a Comunicacao.

Para Santaella (2004), a base do aparecimento da ideia de interagdo e interatividade
comecou a tomar forma até se tornar hoje patriménio da Comunicacdo, quando sua
representacdo passa a ser “aplicada a sistemas nos quais o feedback do receptor é
utilizado pela fonte — seja humana ou computacional — para modificar continuamente a
mensagem no ato de ser transmitida ao receptor” (SANTAELLA, 2004, p. 154). Ao
tracar um panorama da evolugdo do conceito de interacdo nos estudos de Comunicacao,
a autora lembra que Machado (1997) ja havia encontrado, em 1930, referéncias ao
assunto em Bertolt Brecht, que incorporou a palavra ao retratar o potencial democréatico
e participativo do cidaddo com o radio; e que em 1970 Hans M. Enzensberg “pregava a
superacdo dos meios de comunicacao unidirecionais (radio, jornal e televisdo) em favor
de um sistema de trocas, de conversacgdo e feedback” (SANTAELLA, 2004, p. 152).
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Para muitos estudiosos, como bem pontua Santaella (2004, p. 154), “o limiar da
interatividade citado acima ¢ muito baixo”. Talvez por isso ja no inicio de 1970,
segundo Primo (2000), os estudos de Darnell levaram a novas ramificacbes no
entendimento de interatividade e interacdo e agregaram a comunicacdo interpessoal
como um fator preponderante a ser considerado nas pesquisas da area. Conforme
explica, para Darnell os estudiosos de interacdo deveriam, substancialmente, “dedicar-se
aos modos em que as pessoas se afetam e as interagdes nesses sistemas de influéncia”

(PRIMO, 2000, p.83).

Em outra obra, também Primo (2008) pontua que a partir dessa perspectiva outros
padrdes de enxergar a interacdo e a interatividade foram ganhando espago. Com um
ponto de vista semelhante ao de Darnell, o autor cita um movimento que considera caro
para os estudos mais amplos da interacdo: a pesquisa de Watzlawick, Beavin e Jackson,
sintetizada na obra Pragmatica da Comunicacdo Humana. Conforme resenha Primo
(2008), nesse volume o0s pensadores centram-se sua investigacdo nas interrelacfes
mediadas pela comunicagdo e mais uma vez larguearam os conceitos. “Para esses
autores, a interacdo é uma série complexa de mensagens trocadas entre as pessoas.
Porém, o entendimento de comunicacdo vai além das trocas verbais” (PRIMO, 2000,
p.83).

Nessa linha de orientacdo da pesquisa com enfoque interacional, ndo se pode deixar de
lembrar das contribuicdes dos pesquisadores da Escola de Chicago, que é uma das bases
tedricas que norteia 0s estudos desta tese. “O interacionismo simbolico vé o significado
como produtos sociais [...]. Logo, 0s processos interpretativos dos participantes e seus

comportamentos dependem de como a interagdo se desenvolve” (PRIMO, 2008, p. 15).

O modelo, como dito anteriormente, foi uma das primeiras tentativas de ruptura com o
padrdo popular na época, a influente corrente de Shannon& Weaver, cujo paradigma

“era compreendido como um fluxo linear, de méo unica” (PRIMO, 2000, p.82).

Depois desse alargamento semantico que a Comunicacdo foi dando a ideia de interacao,
Santaella (2004) argumenta que durante os anos de 1980 a expressao ficou banalizada
ao ser aplicada a exaustdo em diversos ramos. “Machado dizia que o termo se prestava
as utilizagbes mais desconcentradas e estapafurdias, abrangendo um campo semantico

dos mais vastos que compreende desde as salas de cinema em que as cadeiras se movem
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até novelas de televisdo em que os espectadores escolhem (por telefone) o final da
historia” (SANTAELLA, 2004, p. 153).

Na era digital, ndo foi muito diferente. Tanto que chegou ao ponto de Manovich (2001)
afirmar que de tdo comum o conceito de interatividade tornar-se desnecessario. Verdade
ou nao, o fato é que as concepcdes de interacdo, interatividade, participacdo e até
mesmo colaboracgdo, ora desgastadas, ora mal interpretadas ou, ainda, eficientemente
aplicadas, tém servido de inspiracdo para diversos estudos na atualidade. Estudos esses
que abarcam os mais distintos olhares, como, por exemplo, as pesquisas sobre 0s tipos
de interatividade propostos por Santaella (2004), que diferencia formatos de processos
interativos; ou os levantamentos assinados por Kretz (1985), que estabeleceu seis graus
de interatividade; por Holtz-Bonneau (1985), com trés modalidades de forma de
interacdo; ou, ainda, Primo (2000), cujo argumento se direciona para descrever as

distingdes entre modelos interativos matuos e reativos.

Ha ainda pesquisas que focam seu olhar no jornalismo, suas mudancas e repaginacoes,
como nas pesquisas de Palacios (2012); ou buscam analisar a interacdo e suas
particularidades nas redes sociais, como faz Recuero (2012). N&o poderia deixar de
citar, também os estudos de Jenkins (2009) sobre 0 novo modo de consumir a midia e 0s
processos interativos. Enfim, além desses, ha muitas possibilidades e pesquisadores que
tém contribuido para ampliar essa discussao. O fato é que por serem tdo usados e téo

familiares, cada vez parece mais necessario esclarecer suas contendas.

Nesse sentido, ao tentar tracar um panorama de particularidades entre interatividade,
colaboracdo e participacdo, Matheus (2000, p. 46) faz a seguinte distin¢do: associa
interatividade a “dimensdo da possibilidade técnica de interferéncia no contetdo das
midias”, ou seja, uma probabilidade ligada diretamente ao canal; colaboracdo a uma
interferéncia direta do publico na producdo noticiosa; e participacdo, por sua vez, seria
“a dimensao politica da colaborag¢ao”, ou seja, um nivel ativo e simbolico do usuario.
Das trés percep¢des apresentadas pela autora, a participacdo seria a que efetivamente
traria uma mudanca significativa no &mbito social uma vez que, como defende

[...] essas iniciativas podem ou ndo significar indices de maior participacéo.

Por isso, ndo se deve associar de modo linear que uma crescente

interatividade venha a se tornar uma crescente participacdo civica, pois o

grau de proatividade e a intencdo na atividade podem ser muito diversos
(MATHEUS, 2000, p. 47).
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Opinido bem parecida com a de Jenkins (2009, p. 189) que também propde uma
separacdo dos termos interatividade e o duo interagcdo/participacdo. Para ele, a primeira
expressdo remete ao “modo como as tecnologias foram criadas para responder ao
feedback do consumidor” e, portanto, diferentes graus de interatividade dependeriam
diretamente dos distintos suportes; ja interacdo/participacao teriam uma qualidade mais
social uma vez que “moldadas por protocolos culturais”. Trazendo essa discusséo para o
ambito dos comentarios na rede, a participacdo/interacdo estaria intrinsecamente
préxima ao modo de uso de leitores e veiculos; ja a interatividade seria o proprio

dispositivo e seus recursos que intercambiam essa relacao.

Para Jenkins (2009) cada vez mais na web a interacdo assumida pelo publico com
relacdo aos produtos midiaticos que consome tem acontecido de forma néo prevista pela
interatividade. “Afinal, permitir que interajam dentro de um controle € uma coisa,
deixar que participem da producdo e distribuicdo de bens com regras préprias é outra
totalmente diferente” (JENKINS, 2009, p. 189). Os comentarios de leitores
exemplificam bem essa ideia, uma vez que a postura e a forma como tém sido usados
pelos internautas estdo na contramé&o daquilo para que foram pensados inicialmente. Ou
seja, representam uma interatividade de ponto de vista tecnoldgico, mas ainda criam

ruidos no ambito da participagdo/interacéo.

Vittadini (1995) também propGe essa distingdo entre interatividade e interacdo, sendo
que na sua classificacdo a interatividade € um modelo que prevé, de alguma forma, o
contato interpessoal; ja a segunda seria, substancialmente, uma relagdo mediada.
Conforme escreve, a interagdo ¢ “um tipo de comunica¢do possivel gracas as
potencialidades especificas de configuracdes tecnologicas particulares” (VITTADINI,

1995, p. 154 — traducéo livre)®.

Vale retomar aqui o didlogo com Primo (2000), que propde distinguir dois modelos de
comunicagédo interativa: um modelo interativo matuo e o outro reativo, sendo que o
primeiro prevé a autonomia do receptor e o segundo € marcado pelas limitadas

possibilidades de escolha deste.

E, ao pensarmos em niveis distintos e modelos peculiares de interagdo do receptor com

a midia e com outros receptores, cabe dialogar, também, com pressupostos de

22 . . .y . . . 7. ’ .
un tipo de comunicacion posible gracias a las potencialidades especificas de unas particulares

configuraciones tecnoldgicas”.
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Thompson (2010). De tudo o que escreveu talvez o mais interessante para a discusséo
levantada neste estudo seja a nogdo de “interacdo quase mediada”, conceito este
apresentado em contraposicdo aos outros dois tipos de interacdo possiveis do seu ponto
de vista: a interacdo face a face, marcada pela presenca fisica dos integrantes em espaco
e tempo e pelo dialogo; e a interagdo mediada, abalizada pela necessidade patente de um
meio que a mantenha, como um papel ou a fibra dptica. O terceiro formato de interacéo,
a “quase mediada”, é aquela cuja mediacéo é feita pela midia de massa, sem que haja

como interferir diretamente no conteldo no momento em que esta passando.

Thompson (2010) ndo chega a tratar de computador como mediador de intera¢cdes no
seu livro. O modelo de comentérios de leitores ndo poderia efetivamente ocupar
nenhuma das classificagdes propostas por ele. N&o caberia, por exemplo, com exatidao
no modelo face a face, embora tenha uma flexibilidade no tempo e simule um didlogo
em sua forma de uso; nem no mediado, porque promove uma interacdo direta de
interlocutores. Também ndo poderia representar com precisdo 0 modelo quase mediado,
porque ndo € uma relacdo de imprensa de massa. Por essa lacuna uma quarta camada de
interacdo parece pertinente e complementaria a proposta pelo autor. Essa seria a que

outros autores chamaram de Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC).

Ao descrever essa modalidade em especifico, Recuero (2012) explica que ela é
entendida na literatura especializada como uma “perspectiva de estudos que abarca todo
um conjunto de praticas sociais decorrentes das apropriacfes comunicativas das
ferramentas digitais” (RECUERO, 2012, p. 22). Conforme a autora, uma referéncia no
entendimento desse modelo de interacdo é Baron (2002), para quem a CMC seria
marcada por mensagens usadas numa linguagem coloquial e transmitidas e/ou recebidas
através da maquina. Ainda fazendo um levantamento de autores que se dedicam em
definir esse modelo de interacdo, ela recomenda estudar Herring (1996), para quem a
CMC é uma modo de comunicacdo de seres humanos instrumentalizada pelos

computadores.

Primo (2007) destaca, nesse sentido, que a interacdo mediada pelo computador ndo pode
se restringir a um aspecto técnico, mas ser abarcada pelo aspecto social. Recuero (2012)
complementa o raciocinio ao sugerir que a proposicdo de que “a CMC ndo ¢

influenciada somente pelas suas ferramentas. Ela €, também, um produto da apropriacéo
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social, gerada pela ressignificacGes que sdo construidas pelas atores sociais quando dao
sentido a essas ferramentas em seu cotidiano” (RECUERO, 2012, p.24).

Ao tratar do assunto, Santaella (2004) ressalta que o surgimento da CMC,
particularmente pelas "configuragdes informacionais” que acontecem na rede, acarreta
profundas mudancas no formato classico de interatividade e no desenho habitual de
comunicagdo. A autora pontua, por exemplo, transformacdo diretamente no juizo do que

é hoje a figura do receptor, na natureza da mensagem e no papel que ocupa o0 emissor.

A comunicacgdo interativa pressupde que haja necessariamente intercAmbio e
mutua influéncia do emissor e receptor na produgdo das mensagens
transmitidas. 1sso quer dizer que as mensagens se produzem numa regiao
intersticial em que emissor e receptor trocam continuamente de papéis
(SANTAELLA, 2004, p. 160).

Essa nocdo de que a comunicacdo mediada pelo computador borrou verdadeiramente
0s papéis tradicionais dos envolvidos na relacdo parece ndo causar mais
estranhamento. “A participagdo ¢é vista como uma parte normal da operagdo da midia,

e os debates atuais giram em torno das condi¢des dessa participagdo”, ja alertava

Jenkins (2009, p. 329).

Para o autor norte- americano (2009, p. 47), a nova postura do consumidor com relacao
a essa possibilidade de se aproximar da midia que utiliza é justificavel, uma vez que o

seu perfil diante do produto oferecido mudou:

Se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0S nNOVOoS
consumidores sdo ativos. Se 0s antigos consumidores eram previsiveis e
ficavam onde mandavam que ficassem, 0s novos consumidores sao
migratérios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou a meios de
comunicagdo. Se os antigos consumidores eram individuos isolados, 0s novos
consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os novos consumidores
sdo agora barulhentos e publicos.

Por outro lado, as empresas de midia também enxergam a proximidade como uma

estratégia de valor comercial:

Teoricamente, a interatividade sempre se revelou como um caminho de
longevidade e credibilidade dos meios de informacdo. Nos dias atuais, ela é
cada vez mais sinalizada como um fenémeno cheio de potencialidades para a
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qualificagdo de interacdo construida entre utilizadores e a midia, e assim,
igualmente para a qualificagcdo do jornalismo e suas noticias, em seus valores
de noticiabilidade: veracidade, atualidade, abrangéncia, profundidade,
interesse publico e garantia de feedback (PAIVA, 2013, p. 02).

Mas é patente, também, ao pensar em interacdo/interatividade nao esquecer de
pontuar, como Raymond Williams (1979) antecipava em seus estudos anteriores a
Era Digital — e que muito contribuem para o estudos de comentarios de leitores —, que
muitas tecnologias ventiladas de interativas sdo, na verdade, uma sombra de
interacdo, um modelo de natureza reativa. Ou, conforme se defende nesta tese, um

simulacro interativo.

Mais recentemente, Schultz (2006) e Newhagn, Cordes e Levy (1995) sdo apenas
alguns exemplos de autores que retomam essa questdo cara para os estudos de
comunicacdo atual ao tratar da “interatividade ilusoria”. Em seu estudo com 100
webjornais americanos que disponibilizam canais de interacdo com o publico, Schultz
(2006) conclui que para a maioria dos veiculos a comunicagéo interativa ndo passava
de uma representacdo, de uma “ilusdo de interatividade”. Ja Neshagen, Corde ¢ Levy
(1995) revelam em suas anélises que os editores nem sequer liam os e-mails de seu
publico, apesar de incentivarem explicitamente que este enviasse comentarios, por
exemplo. “E Gbvio que a mera disponibilidade de ferramentas que permitem a
comunicacdo interativa diz pouco sobre como o0s jornalistas e seus publicos devem
usé-las. Ainda assim, € uma condicdo necessaria para o inicio do discurso interativo”
(SCHULTZ, 2006, p. 04 — traducdo livre)®® .

Ao levantar pesquisas sobre a interatividade na comunicacdo Paiva (2013) também
retoma o debate sobre a mera sensagédo de participacdo. Segundo apreendeu, diversos
autores, entre eles Steuer (1992), Zack (1993), Rafaeli (1997) e Jensen (1998)
defendem a linha segundo a qual a interacdo, como antecipava Sfez (1994), &,
sobretudo, “um argumento de venda”. “A ideia de ‘envolvimento’, ‘engajamento’,
‘fazer parte de’ esta presente na trajetoria e evolucéo das pesquisas desses estudiosos
sobre o tema.” (PAIVA, 2013, p. 04). Sobre esse assunto, Matheus (2013, p.47) ja
havia alertado para essa mera sensacdo de interatividade, que ndo se materializa na

pratica.

2 “It is obvious that the mere availability of tools that allow for interactive communication tells little
about how journalists and their audiences use them.”
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Isso nos leva a crer que da interatividade técnica da internet ndo decorre
necessariamente um dialogo real, podendo significar um simulacro de
didlogo, traduzindo ainda uma cidadania passiva, regida pela légica do
consumo. Isto é, a posicdo dos cidaddos no mercado simbélico pode
permanecer a mesma.

Todos esses apontamentos ratificam a ponderacdo de Rafaeli (1997, p. 04), para quem
“a interatividade é um continuum, uma varidvel, ndo apenas uma condigdo”. Esse
entendimento se encaixa com esmero nas reflexdes desta tese e contribui para pensar
seu modelo e suas limitag6es no uso dos comentarios de leitores pelos veiculos e pelos

Seus Usuarios.

3.2 DOS PRIMORDIOS DA INTERACAO AOS COMENTARIOS DE
LEITORES NA WEB

Se a discussdo sobre os conceitos de interacdo, interatividade e participacdo € tdo cheia
de nuances nos estudos de comunica¢do, quando sua aplicabilidade chega a imprensa e
seus usudrios, personagens que realmente fazem uso desses recursos, os efeitos ndo
parecem ficar mais claros, mas ratificam as dificuldades e os entremeios que compdem
as nocdes e condicdes de emprego. O fato é que a relacdo de proximidade, concretizada
na adogao/permissao dessas faculdades, é uma estratégia que atende tanto aos interesses
do publico, que quer se sentir atuante na midia que consome, quanto dos veiculos, que

tém no modelo uma estratégia editorial que vai Ihes afiancar identificagdo e fidelizag&o.

De qualquer modo, toda essa transformacdo no perfil do consumidor e na postura da
midia até culminar, quem sabe, na ado¢do dos comentarios de leitores como estratégia
de aproximacéo e didlogo ndo aconteceu de maneira imediata nem apareceu como uma
exclusividade da Era Digital. Conforme adverte Matheus (2013, p. 50), ao tratar de
participacdo do publico nos jornais brasileiros, ja no século XIX “os jornais se
empenharam em mobilizar a interagdo do leitor. Antes da ideia de credibilidade, o
sucesso comercial e simbdlico dos periodicos foi obtido gracas a mobilizacdo que

conseguiram no publico”.

Entre as estratégias de aproximagdo que eles adotavam, segundo a autora, estavam a

oferta de brindes, promogoes, colunas dedicadas as reclamacdes e queixas, o leitor
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como personagem de narrativas, enigmas e as charadas que eram respondidas na edigéo
sequinte, publicacdo de piadas e poemas enviados pelos leitores, bem como as

visitacOes as redacoes.

No Brasil, entre as iniciativas histéricas que marcam a relacdo de
proximidade entre o jornal e seu leitor esta a do jornal Ultima Hora (1951-
1954), que espalhava urnas pela cidade para que os leitores depositassem
reclamagdes, sugestdes e denuncias. Todas as “inquietagdes” do povo eram
coletadas em praga publica e transformadas em uma secdo do jornal
intitulada Fala o Povo na UH. Segundo Siqueira (2003:2), outro servigo
direcionado ao leitor dessa época era a Tendinha das reclamagfes do jornal
Ultima Hora. Nela, o veiculo montava uma réplica da redagdo em pracas para
ouvir 0 povo que, por sua vez, levava denuncias que “pautaram grandes
reportagens”. (BUENO E THEOTONIA — no prelo)

Por fim, com espacos diversos, ora mais evidentes, ora mais controlados, o cidadéo teve
ao longo da histéria da imprensa alguma forma de se relacionar com a midia. A
diferenca mais gritante é que antes da internet essa participagdo “se dava por meio de
telefonemas, cartas, visitas pessoais as redacGes de jornais ou mesmo emissoras de radio
e TV” (ZANOTTI, 2010, p.30), ou seja, eram os profissionais de jornalismo “os atores
principais”. Na atualidade, as empresas jornalisticas que estdo hoje na rede, com raras
excecodes, disponibilizam alguma ferramenta que estimula a participagdo dos receptores,

incluindo o famigerado comentario de leitores.

Tais comentarios, apesar da sensacdo de novidade, ndo sao tdo inéditos assim e remetem
a outras maneiras bem mais consolidadas de relacionamento. Comentar em textos ja
finalizados, por exemplo, era uma atitude bastante comum nos livros do século XVI,
numa pratica conhecida como “marginalia”, em que citagdes de textos ou partes de
outros textos eram feitas pelos leitores dos livros, anotadas nos cantos das paginas
destes e depois transferidas para um caderno de “lugares comuns”, para que

posteriormente pudessem ser consultadas.

Se trouxermos a discussdo mais para perto, para o periodo da comunicacdo de massa,
vamos ver, outra vez, que o costume, dadas as limitagdes do suporte, tanto de producédo
quanto de espaco, também era comum. As sec¢Bes de cartas e opinido sempre existiram
nos jornais e revistas. Esse formato de se relacionar com a midia simplesmente

acompanha uma expectativa anteriormente ensaiada e ansiada por leitores e veiculos.
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Tentando fazer um resgate do avizinhamento de leitor e midia, Sharai (2009) relembra
que a primeira publicacdo impressa com um espaco destinado ao cidaddo data do seculo
XVII, mais precisamente de 1690, nos Estados Unidos. Segundo ele, o Publick
Occurrences Both Forreign and Domestick foi o primeiro jornal publicado no
continente americano que tinha uma de suas quatro paginas em branco. A estratégia era
sugerir que o leitor produzisse o préprio conteudo e divulgasse esse acontecimento

antes de compartilhar o jornal com outra pessoa.

Novidade ou evolucdo de antigos modelos consolidados, vale ponderar que esses posts
em formato de comentarios nos sitios de noticias surgiram no jornalismo como parte da
cultura da interatividade, uma das marcas mais festejadas do modelo de jornalismo na
web. Para Bardoel e Deuze (2000), essa seria uma das quatro marcas mais significativas
da producdo de noticias na web, junto com a hipertextualidade, a multimidialidade e a
customizacdo de contetdo. No Brasil, Palacios (1999), um dos pioneiros nos estudos
que organizaram a descricdo do modelo de jornalismo praticado na web, ja havia
colocado a interatividade como basilar desse padrdo de producdo midiatica, além da

convergéncia, hipertextualidade, personalizacdo e memoria.

Para todos eles — Bardoel e Deuze e Paldcios — entre outros, a interatividade seria
indiscutivelmente uma das marcas mais importantes do jornalismo na web, sendo que,
no ambito da potencialidade, garantiria aos usuarios a impressdo do pertencimento, de
integrar o processo de modo menos controlado. Mielniczuk (s/d, p.4) lembra que, ligado
a internet, o internauta que navega em um contetdo jornalistico estabelece pelo menos
trés formatos de interagdo “a) com a maquina; b) com a propria publicagdo, através do

hipertexto; e ¢) com outras pessoas — seja autor ou outros leitores”.

Conforme Quadros (2005, p. 25), os comentarios comegaram a existir na rede
inicialmente de maneira muito controlada. A autora coloca-os no que classifica de
quarta etapa do jornalismo participativo, quando “alguns jornais digitais adotam a
possibilidade de enviar comentarios sobre os assuntos em pauta. Nao h& troca de
comunicagdo entre mediadores e usuérios, mas o mediador responsavel por determinada
reportagem pode citar alguma mensagem que desperte o seu interesse”. SO na etapa
seguinte é que 0s comentaristas passariam a ter mais voz, interagir e até a produzir

conteudo.
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A “novidade” da participagdo mais efetiva instigou didlogos inflamados sobre a
possibilidade de esse sistema modificar o jornalismo de massa. Para autores como Flew
e Wilson (2010), por exemplo, o modelo poderia, talvez, incentivar um formato de
jornalismo mais democratico, plural, disposto a ouvir a expectativa do seu publico e
atender a ela. Ao tratarem dos comentéarios, Barros & Sampaio (2010, p. 183)
argumentam que:

Interessada por este fendmeno, ha uma linha de estudos que defende essas

novas ferramentas como possibilidade de um modo de fazer jornalismo mais

aberto ao publico ou mesmo que todo o processo seja participativo, o que se
apresenta como uma reconfiguracdo do campo jornalistico.

Outros autores, menos entusiasmados, temiam que a ferramenta pudesse comprometer a
estabilidade da carreira de jornalista. Quando colocaram os comentarios nas discussdes
sobre construgdo coletiva de noticias, eles entenderam que esse seria 0 primeiro passo
para a morte da profissdo. Ao compilarem o pensamento de diversos autores sobre o
papel da participacdo do usuario na construcdo colaborativa do jornalismo, Barros e
Sampaio (2010, p. 183) pontuaram que Newman (2009) defende a ideia de que “a
construgdo colaborativa torna a empresa jornalistica desnecessdria”, Rebillard e
Touboul (2010) que “as promessas de igualitarismo da web 2.0 ndo colocam jornalistas
e usuérios de internet no mesmo nivel”; e que Palacios (2009) entendia que essa
participagdo “‘estaria circunscrita a locais de pouca visibilidade, guetos”. Como ressalta
Fidalgo (2004), seja qual for a amplitude dessa agdo, mudando ou ndo o formato
jornalistico, engajando ou ndo as pessoas em comunidades, o fato é que ela produz

“densidade semantica”, isto €, agrega sentido e serve de entendimento social.

Verdade seja dita, eles (comentarios e comentadores) modificaram rotinas
estabelecidas pela profissdo. Porque, de um dia para o outro, o simples leitor
se viu na posicdo de coautor das noticias, passando a dialogar com o texto,
seus autores e com os outros leitores (HERCULANO, 2011, p. 04).

Mesmo que ndo representem como se temia o fim da profissdo, ou efetivamente um
jornalismo mais democratico no sentido de ouvir o outro, 0s comentarios servem, ao
menos, para a medicdo da impressdo sobre como o publico olha para certos assuntos
veiculados. E os jornais percebem isso. A maioria deles disponibiliza, na prépria
matéria ou no icone de leitura das postagens, o numero total de comentarios. Alguns

dao destaque também aos titulos mais comentados.
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O importante nesse contexto € enxergar, a partir da apropriagdo que o usuério, as novas
fungdes que foram conjugadas a plataforma. Longe do dialogo direto com a imprensa ou
com a cocriacdo tdo temida pelos profissionais e tedricos mais saudosistas do
jornalismo, os internautas deram ao comentdrio uma funcdo nova: um baldo de
conversacao entre si. Tanto € assim que os formularios, que até pouco menos de dois
anos se limitavam a insercdo do texto, nome do autor, hora da postagem e, quando
muito, compartilhamento nas redes sociais, hoje agregam diversos icones que instigam
o dialogo entre os internautas. Foi da postura dos comentaristas que mais conversavam
entre si do que comentavam o contetido que os dispositivos trazem agora icones como

curtir ou descurtir postagens, bem como o link responder diretamente ao autor do post.

Um ponto interessante nessa discussdo € perceber que apesar da euforia que o sistema
traz, em particular no seu potencial colaborativo, a verdade é que boa parte dos sitios
gue usam esse recurso ndo esta preocupada em aproveitar o material para a producéo
jornalistica. A maioria dos comentarios ndo chega aos editores, tanto que, quando o
comentarista quer falar com o jornalista responsavel, é orientado a enviar um e-mail.
Além disso, os sites oferecem ao leitor canais de colaboracdo direta, o que ratifica a
hiptese de que os comentarios ndo teriam, na sua esséncia, a funcdo de producdo

colaborativa de contetdo.

Sobre o assunto, Palacios (2009) defende o ponto de que 0s jornais apostaram em
comentarios por uma expectativa do usuario e que essa atitude teria, em ultima
instancia, o objetivo de fidelizar leitores. Ao que parece, ele esta certo. Boa parte dos
veiculos, ao cadastrar os leitores para que autorizem a postagem do comentario, oferece,
ainda, a opgdo de inclui-los num sistema personalizado, no qual vao dispor de uma
pagina para encontrar as matérias de sua preferéncia, conhecer outros comentaristas e

dialogar com eles, selecionar os proprios comentarios, entre outros beneficios.

Herculano (2011) acredita que os comentarios sao parte da evolugdo dos suportes de
midia. Na sua avaliagdo, trata-se de um processo natural que passou das Cartas do
Leitor ou se¢Bes semelhantes, moderadas e submetidas aos critérios de espago, para o
contato via telefone e deste para a internet. Recuero (2012, p. 13) reforca essa reflexdo
ao dizer que “essas conversacdes ndo sdo, desse modo, determinadas pela existéncia
desses novos meios, mas elementos de apropriacdo dos grupos sociais de ferramentas

com potencial comunicativo”.
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E Herculano (2011) diz mais. O autor esta certo de que essa mudanca no potencial de
interacdo pela qual a imprensa passou ampliou também o desejo do leitor de ser mais
atuante. Em sua concepgdo, 0 novo receptor ndo se contenta em ver publicado seu

comentario ou simplesmente poder emitir sua opinido; ele quer ser reconhecido por isso.

Com a experiéncia trazida no embalo do tempo, é facil detectar que o
usuario de internet que acessa um site de noticias ndo esta apenas
perseguindo uma informacdo, mas se abrindo para as conexfes possiveis
através dela (HERCULANO, 2011, p. 6).

A plataforma também ratifica essa hip6tese uma vez que autoriza o compartilhamento
do contetdo com as redes sociais. Em outras palavras: os veiculos entendem que o leitor
ndo quer apenas comentar, mas partilhar sua opinido com seus amigos, com Seus
conhecidos, divulgar seu ponto de vista na sua rede de relacionamentos. A plataforma
possibilita e convida a uma interacdo além da postagem.

Outro ponto que ainda gera divergéncia € a moderagdo dos dialogos. Se por um lado os
veiculos tém tentado atender a essa demanda, por outro, ainda ndo sabem como lidar
com ela. Isso € perceptivel quando pensamos na propor¢do quase igualitaria entre os
veiculos que usam a figura do moderador, que atrasa e controla o conteido da conversa,
e 0S que permitem as postagens automaticas. Essa duvida parece compreensivel uma
vez que o sistema ainda é novidade na rede e tanto os veiculos como o publico estdo
aprendendo a lidar com ele. Decisdo dificil essa, ja que a op¢do ndo mediada é muito
mais fluente, no entanto mais passivel de abusos e ofensas. Ela também gera entraves
com 0s proprios consumidores ou comentaristas. Como pontua muito bem Dalpiaz
(2013), o comentario ¢ uma protese na qual se realiza a interacdo. O contetido, “¢ s6 um

pretexto”.

3.3 SIMULACRO PARTICIPATIVO

De tudo o que foi apresentado até aqui, desde a origem de uso dos conceitos,
perpassando suas modificacbes por areas, até a descricdo mais detalhada das

idiossincrasias de cada termo, retomamos a proposta do inicio do capitulo: localizar o
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comentario de leitores nesse cenario de mediacOes e, entdo, argumentar de forma mais

embasada sobre o seu papel na construcao da sensagéo interativa.

A partir de toda essa discussdo, parece plausivel dizer que a plataforma que permite ao
usuario inserir opinides nas matérias jornalisticas disponiveis nos sitios noticiosos
integra o que Jenkins (2009) chamou de “cultura participativa”24. Um modelo que o
proprio autor apresenta como ndo sendo uma mera convergéncia tecnologica, mas uma
transformacéo cultural que representaria em ultima analise um desejo do consumidor e
uma necessidade, portanto, do mercado. Ponderacdo partilhada por Winocur (2011),
para quem “a interacdo cotidiana das pessoas com estes artefatos digitais criou um
vinculo matuo que permite a constituicdo de novos nichos culturais de producdo de

significado social” (p. 13 — tradug#o livre)®.

Ainda retomando o pensamento de Jenkins (2009) vemos que a midia nas diferentes
formas — cinema, publicidade, entretenimento, jogos e até no modelo de jornalismo
mais tradicional — é convidada, em certa medida, a integrar essa rede interativa como
parte da Nova Era. Era esta que asseguraria aos seus participantes uma espécie de status
que, de algum modo, “obrigaria” as empresas a garantir 0 espaco para que o publico
contribuisse na construgcdo ou repercussdo do conteudo. Diante do impasse, 0 mercado
se viu forcado a se tornar “participativo” de alguma forma, mesmo que esta, muitas

vezes, se restringisse a um efeito de sentido.

O publico, que ganhou poderes com as novas tecnologias e vem ocupando
um espaco na introspecc¢do entre os velhos e 0s novos meios de comunicagéo,
esta exigindo o direito de participar intimamente da cultura. Produtores que
ndo conseguirem fazer as pazes com a nova cultura participativa enfrentardo
uma clientela declinante e a diminuicdo dos lucros. As contendas e as
conciliagBes resultantes irdo redefinir a cultura publica do futuro (JENKINS,
2009, p. 53).

No dispositivo do “comente esta matéria”, isso parece bem exemplificador uma vez que
boa parte dos jornais que ofertam esse recurso ndo tem nenhuma orientacdo de uso para
0 contetido posto a disposicdo pelo internauta. Em outras palavras, o entrave ndo é de
ordem tecnoldgica, j& que os sites oferecem a plataforma para interacdo; mas de

conduta, ja que ainda ndo estd muito clara a intencdo ou a funcdo pratica de o recurso

* Para o autor cultura participativa é aquela em que os consumidores sdo convidados a participar

ativamente da criacdo e da circulacdo de novos conteddos.

% “la interaccién cotidian de las personas com estos artefactos difitalees, ha creado um vinculo
mutuamente constituivo de nuevos nichos culturales de produccion de significado social”
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estar ali, além, € claro, de efetivar a sensacdo de interatividade. E é esse o ponto de
destaque nesta discussé@o: a sensacdo de participacdo, mais que a participacdo efetiva.
Entende-se, diante da conjuntura e da pesquisa apresentada neste trabalho no decorrer
da tese, que os comentarios de leitores ocupam hoje essa posicdo, a posi¢cdo de um
simulacro de participagdo, um efeito de sentido de interagdo, mais material na relagéo
entre usuarios e menos material na relagdo com o veiculo. E isso nem chega a ser uma
critica cabal ao modelo, mas uma constatacdo que, até mesmo, ajuda a comegar a
desenhar a sua forma. Afinal, uma simulacdo ¢ um desenho, uma formatacao primitiva

do que se quer ser, do que se gostaria de ser, ou, ainda, do que caminha para ser.

A maioria dos comentarios postados nesses locais ndo passa de opinido do internauta
sem interferéncia, para 0 bem ou para o mal, na rotina produtiva da imprensa. Dessa
forma, o laureado novo leitor — mais ativo, migratério e conectado (JENKINS, 2009) —,
na verdade, continua passivo, previsivel e isolado, mas com ferramentas que lhe
garantem a sensacdo de conexao, coletividade e interferéncia no material que consome;
embora isso, quando aconteca, seja uma excec¢ao, um ruido numa narrativa normalmente
ordinaria. Isso porque, sem uma funcionalidade sistematizada, os posts do leitor acabam
sendo praticamente ignorados pelos produtores de contetido. Uma posicdo que permite,
e até instiga, acreditar que ocupam um lugar de simplesmente oferecer ao internauta a
impressédo, ainda que rasa nesse caso, de sentir-se parte do processo. Ou seja, ratificando
0 pensamento exposto no paragrafo anterior, nas atuais condi¢bes, 0s comentarios de
leitores representam, ou aparentam representar, bem mais um simulacro de participacéo

que uma contribuicdo efetiva.

Um levantamento® feito sobre o formato da plataforma de comentarios nos principais
veiculos do pais mostra que nenhum deles dispde de alguma orientagdo ou funcéo para
0 uso de comentérios pela midia. O resultado sanciona a concepc¢do de que a midia
ainda ndo sabe muito bem o que fazer com essa interferéncia massiva do receptor. E
ainda que entenda que, sim, ele tem de participar, nenhuma das publica¢bes faz uma

utilizacdo sistematizada do contetdo ali disponivel.

Realmente, a maioria dos veiculos nem sequer toma conhecimento dos comentarios
feitos pelos leitores, a ndo ser em casos de denuncias ou abusos reportados. Tanto é

assim, gue mesmo em veiculos cuja adocao da ferramenta é moderada por um jornalista,

% O levantamento completo segue no préximo capitulo desta tese.
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h& uma orientacdo para que as conversas com o editor, sugestdes ou reclamages diretas
a redacdo sejam enviadas a outro espaco especifico, em geral um e-mail com essa
funcdo, admitindo a concepcdo de que ali ndo hd um dialogo com a imprensa, mas
apenas um tipo de camuflagem, podemos assim dizer, de relagdo com a midia. Isso
afianga a tese de Palacios (2009), a qual explicita que os jornais apostaram em
comentarios por uma expectativa do usuario e que essa atitude teria, em ultima

instancia, o objetivo de fidelizar leitores, ndo mais.

De qualquer forma, com emprego definido ou nédo, o fato é que os comentarios integram
esse momento de libertacdo do leitor. Ainda que este, na pratica, se encontre entre uma
efetiva contribuicdo e um imaginario de uma nova postura e direitos. Obviamente, a
posicdo de duvida sobre como dirigir essa nova relacdo entre produtor e receptor ndo
tem apenas a midia como controladora e definidora, ja que esta vem, a duras penas,
tateando a orientacdo que dara ao novo contetdo, mas o préprio internauta, que muitas
vezes insere posts de pouca relevancia a discussao proposta, cooperando para gerar mais

duvidas sobre sua concreta necessidade e contribuicao.

Eu chamo isso de a grande seducdo. A revolucdo da web 2.0 disseminou a
promessa de levar mais verdade a mais pessoas — mais produtividade de
informacdo, perspectiva global, opinido imparcial fornecida por observadores
desapaixonados. Porém, tudo isso é uma cortina de fumaca. O que a
revolugdo da web 2.0 estd realmente proporcionando sdo observacOes
superficiais do mundo a nossa volta, em vez de analise profunda, opinido
estridente, em vez de julgamento ponderado. O negécio da informagdo esta
sendo transformado pela internet no puro barulho de 100 milhdes de
blogueiros, todos falando simultaneamente sobre si mesmos (KEEN, 2009, p.
18).

Embora o relato nédo trate especificamente de comentarios, mas de contetdo produzido
pelo usuério da rede de maneira geral, o fato é que, sim, ha em torno dessa imagem de
interacdo muita expectativa e mitificagdo. Assim, entre tantas ponderagOes acerca da
efetividade dos comentérios, uma das possibilidades que pode ser algada é que, para 0s
veiculos, pelo menos por enquanto, adotar os comentarios talvez seja uma forma de
contribuir para a consolidacdo da memdria monumental da midia na web, em particular
no que tange a representacdo de democracia ladeada na rede. Uma sensacdo de
eficiéncia que se confirma no momento em que esses posts quebram a barreira de meros
coadjuvantes e ganham destaque na rotina dos jornais, entrando, desse modo, no campo

do imaginario e destacando-se no emaranhado de informacdes vulgares.
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Huyssen (2000, p. 67) afirma que a rememoragdo “da forma aos nossos elos de ligagao
com o passado, e os modos de rememorar nos definem no presente”. A imagem de
identidade da imprensa perpetuada pela nossa memoria atual pode ser vista por
diferentes perspectivas. A constru¢do mnemonica perpassa relacdes de poder, de
estratégias de linguagem, de interesses econdmicos e, também, no arrolamento com que

permite mais ou menos proximidade com seu receptor direto.

A maneira como a midia se permite ouvir seu publico ajuda a construir o imaginario que
fazemos dela. Na atualidade, uma memoria bastante latente sobre a imprensa, e que tem
esse aspecto como basilar, € que os meios anteriores a internet eram modelos
deterministicos, marcados pela figura do gatekeeper, figura que decidia para o leitor o
que era de seu interesse. Na nova etapa, com o advento das midias mediadas pelo
computador, a imprensa teria se tornado mais democratica, garantindo, em tese, que
todos poderiamos ser gatekeepers de nés mesmos, diminuindo, substancialmente, o

poder de decisdo da midia sobre a producéo e consumo do seu contetdo.

Sobre o assunto, uma conceituacdo famosa € a de Lévy (1999). O autor dividiu as
tecnologias de comunicacdo de acordo com a interagdo que elas permitem. Para ele, a
imprensa escrita, o radio e a TV sdo um modelo de comunicagdo de um para todos, nao
ha reciprocidade. O receptor precisa de outros meios, como o telefone, por exemplo,
para se fazer ouvir. JA o correio e o telefone sdo definidos por ele como uma
comunicacdo de um para um, possibilitando a reciprocidade e a interagdo. Por fim, ele
entende o uso das ferramentas do ciberespaco como um modelo de todos para todos,

porque inclui reciprocidade e interagéo.

E, ao pensar nisso, vale a ponderagéo de Freire (1997, p. 112):

Socialmente, a incorporacéo do novo pelo individuo acontece dentro de uma
rede de sentidos particular, assimilavel de acordo com o contexto anterior de
experiéncias, no qual 0s imaginarios sociais asseguram um esquema coletivo
de representacéo.

Quer dizer, embora seja um recurso razoavelmente recente, a disponibilizagdo do
comentario como forma de efetivar a participa¢do do publico no consumo e, quem sabe,
na producdo dos contetdos jornalisticos da web resgata varias memdrias monumentais

da construcdo do imaginario da midia, na forma como a imprensa se porta diante da
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interferéncia do receptor ou mesmo como decide e faz uso do material partilhado por

este com ela.

Como j& foi ventilado neste capitulo, o comentario poderia, quem sabe, remeter a
lembrancas de participacdes mais ortodoxas do modelo de imprensa anterior a Era
Digital, como a carta do leitor, por exemplo, que existe desde as primeiras publicacfes
da imprensa com uma sec¢éo fixa que garantiu, por muito tempo, talvez um dos poucos

contatos sistematizados de proximidade que o publico tinha com a imprensa.

[...], a carta é utilizada em situacdo de auséncia de contato imediato entre
remetente e destinatario, que néo se conhecem (o leitor e a equipe editorial do
jornal ou da revista) visando a atender véarios propdsitos comunicativos:
opinar, agradecer, reclamar, solicitar, elogiar, criticar, entre outros
(ANDRADE, s/d, p. 6).

Sabe-se que nem toda correspondéncia enviada ao jornal é publicada, por motivos
editoriais ou de espaco, e, mais, conforme Melo (1999, p. 28-29) o contetdo do que €
encaminhado também passa por uma triagem antes de ser efetivamente divulgado,
incluindo, muitas vezes, sua edicdo prévia, sua transformacdo em resumos e até a
exclusdo de parte do material mandado a redacdo, fazendo com que as cartas, segundo
Bezerra (2002, p. 211), sejam entendidas como um texto de “coautoria entre o leitor, de

quem partiu o texto original, e o jornalista, que o reformulou”.

Na atualidade, os comentarios, bem como os espacos para envio de contetdo autoral por
parte dos leitores, apesar de lembrarem muito uma evolugéo da carta de leitores, tém um
aspecto um pouco mais nevralgico: pdem em evidéncia a memdria que define o papel
do produtor e do receptor da midia. Denominamos aspecto delicado porque este
continua sendo o calcanhar de aquiles da nova midia: até onde interagir e permitir a

interacdo com o receptor?

Claro que ndo vamos ignorar aqui todas as discussdes atuais, e ndo tao atuais assim, a
respeito de qudo elastico, liquido, imaterial ou coisas desse género abarcam a reflexé@o
sobre esse leitor ndo ser mais um mero receptor, mas um consumidor transformado,
critico e capaz de tomar, sozinho, as rédeas de seu consumo. O fato é que a realidade
equilibrada e perfeita na relacdo do consumidor e do produtor parece ter se tornado um

axioma dos novos meios de comunicacgéo social. Verdade esta que da a midia o valor de
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mais democréatica pela simples razdo de estar na web, um espaco que potencializa e

instiga a interacé&o.

A ideia de libertacdo, perpetuada pela memdria atualizada, ajuda a construir um
imaginario da identidade ndo s6 de uma “outra” imprensa, mas também de um novo
leitor, em contraposi¢cao a um anterior, antigo ¢ “superado”. Ou seja, mais Uma vez essa
construcdo da memoria por meio de um discurso exaustivamente repetido ajuda a

formar uma concepgéo que perdura no tempo e ratifica velhos paradigmas.

E isso ndo chega a ser uma novidade tambeém. Da oralidade ao surgimento de novas
tecnologias, a nossa memoria atravessou ‘“um longo processo de divinizagdo e
laicizacdo, com a criacdo de técnicas mnemonicas — as mnemotécnicas — até atingir sua
condi¢ao escrita e tecnologizada” (ATMANN, s/d, p. 3). Ou seja, memdrias nao

necessariamente vividas, mas imaginadas, criadas etc.

Os comentérios sdo isto na maioria das vezes: um elemento introduzido em nossa
memoria coletiva como referéncia do papel democratico da midia contemporénea, uma
vez que na pratica pouco se sabe sobre sua verdadeira finalidade, por parte da imprensa

e do proprio internauta.

Basta pensar que, desses leitores, embora se sintam muito mais participativos, na
verdade pouca gente poderia ser classificada, na pratica, como internauta ativo. Afinal,
ter 0 acesso, por si s6 — nem entramos aqui na discussdo sobre as condic¢des e utilidade
desse acesso —, ndo significa necessariamente participar. De acordo com uma
compilacdo de diversos estudos realizados pelo mundo e reunidos por Garcia (2008), a
grande maioria dos usuarios ainda ndo se sente a vontade para postar comentarios.
Conforme o levantamento, 90% dos usuarios sdo lurkers (espreitadores em traducéo
livre), ou seja, pessoas que observam, leem, mas nunca contribuem para a discussao;
9% contribuem de maneira esporadica — votando em enquetes, por exemplo —; e 1%
realmente participa. Ainda que o estudo seja de 2008, permite um olhar esclarecedor

sobre 0 modo como boa parte dos usuérios se relaciona com essa midia.

Um dado mais atual mostra que a propria classificacao de “usuario ativo” ainda € muito
parca. Conforme levantamento do Ibope Nielsen?’, de junho de 2012, no Brasil, 40,3

milhdes de pessoas visitaram sites como Facebook e Twitter, além de blogs, foruns e

2" Disponivel em: http://br.nielsennetpanel.com/pnl/br/home. Acessado em 31 de agosto de 2012.
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outras péginas de relacionamento. Num universo de 64,9 milhdes de pessoas que
moram em residéncias que tém acesso a internet, quase 40% sdo classificadas como
usuarios ativos por esse motivo, sem levantar, por exemplo, quantos desles tém o habito

de postar comentarios, produzir o proprio conteudo ou ac¢des de cocriacdo com a midia.

Além disso, existe a figura do jornalista. Conforme Nagar (2011) estudos sobre o
potencial opinativo dos comentéarios demonstram que tanto para comentadores quanto
para jornalistas o recurso de comentarios é antes de tudo uma ferramenta para a
expressao de opinido e de vigilancia, mas que ndo deve ser enquadrada como uma
esfera para deliberacdo. No seu levantamento focado em entrevistas e estudos com
jornalistas que trabalham em veiculos que disponibilizam esse dispositivo, a autora
mostra, por exemplo, que os profissionais de imprensa teriam sentimentos mistos em
relacdo ao recurso. Segundo a pesquisa, eles reconhecem o potencial de interatividade
dos comentarios e sua capacidade de facilitar o dialogo com os usuarios, mas admitem
que na pratica estdo ocupados demais para interagir com seus leitores e estdo incertos

sobre como fazer uso dessas inovacGes tecnolégicas na sua rotina.

Enfim, ainda que com um uso pouco efetivo, as tecnologias mudam nossa relacéo, ja
que estdo la. E no &mbito de nossa discussao ndo fica destoante dizer que elas ajudam a
construir, para 0 bem ou para mal, memdrias mais ou menos atualizadas. Atmann (s/d
[online]) afirma que “a historia da comunicagdo e dos meios de comunicagdo” promove

uma mudanca em algum grau na memoria coletiva da sociedade.

E aqui é impossivel ignorar a méaxima de McLuhan (1964) de que “o meio é a
mensagem”. Mesmo um tanto quanto desgastada, essa pondera¢do Se encaixa com
perfeicdo nesse debate uma vez que, sendo 0 meio o produtor do sentido, é, portanto,

construtor de memdrias e um instrumento precioso para o enriguecimento delas.

E, na mesma medida que ajudam a lembrar, a construir e a ampliar a memoria, também

geram esquecimentos.

[...] como explicitado por teorias frankfurtianas, tais configuracdes
maquinisticas, resultariam no perigo da instrumentalizacdo da consciéncia
esclarecida, através de uma luta das forcas sociais pelo poder. O dominio da
mente pela técnica alcancard, assim, "o0s esquecimentos e os siléncios da
historia reveladores desses mecanismos de manipulacdo da meméria
coletiva” (ATMANN, s/d, p.4).
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Nessa narrativa, 0s comentarios ocupam um papel emblemético por representar a
materialidade dos simbolos democraticos da relacdo com o leitor autbnomo, como um
recurso de difusdo de opinido incrivelmente acessivel e libertario. No entanto, eles nos
fazem pensar se ndo contribuem, na mesma medida, para o esquecimento de que, na
pratica a midia ndo abriu m&o, assim, passivamente, do seu poder Gltimo de decisdo
sobre 0 que entra na sua agenda de discussdo, mas faz uso do recurso para manter-se no
lugar que sempre quis ocupar. Obviamente a narrativa no conjunto mudou, ganhou um
sentido mais amplo, a memoria historica do jornal foi modificada, mas do ponto de vista
do papel que cada um exerce na rotina da midia parece, no fim das contas, que nada foi
alterado e que, efetivamente, o que ha é um imaginario de mudanca, acentuado por um
esquecimento de que deveriamos lutar por uma midia mais igualitaria embora nos

contentemos, por meio dessa sensacdo, em acreditar que estamos contribuindo.

Huyssen (2000) destaca essa amnésia gerada pelo excesso como uma marca da
sociedade que ele denomina “sociedade de memoria”. O excesso maquinistico e da

midia causaria uma “preguica de lembrar”.

Mas e se 0 aumento explosivo de meméria for inevitavelmente acompanhado
de um aumento explosivo de esquecimento? E se as relagcdes entre memoria e
esquecimento estiverem realmente sendo transformadas, sob pressbes nas
quais as novas tecnologias da informacdo, as politicas midiaticas e o
consumo desenfreado estiverem comecando a cobrar o seu pre¢o? Afinal, e
para comegar, muitas das memdrias comercializadas em massa que
consumimos sdo "memérias imaginadas” e, portanto, muito mais facilmente
esqueciveis do que as memdrias vividas (HUYSSEN, 2000, p.18).

Nesse contexto, 0 excesso de efeitos de participacdo faz esquecer da auséncia efetiva
dela. Assim, a recuperacdo da aura do comentario por meio do destaque que alguns
chegam a ganhar na midia contribui para ratificar a ideia de que estamos todos muito
conectados e trabalhando em conjunto. Se 0 excesso — a reprodutibilidade — fazia perder
a aura, na concepcdo de Benjamim (1955), agora, 0 excesso de postagens, o grande
destaque que um assunto pode receber por parte do receptor, pode fazer justamente o
contréario: dar a ele uma nova aura, sair de uma narrativa ordinaria para ratificar o

imaginério tdo festejado de que estamos todos construindo a midia que consumimos.

Conforme Nagar (2011) nos jornais ingleses os comentarios podem ser recomendados.

Isso ndo acontece no Brasil, mas alguns sitios tém destacado os mais curtidos e
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colocado os posts como ordem hierdrquica de exposicdo, sobrepondo a ordem
cronoldgica mais tradicional. Ou seja, eles saem do limbo para se destacarem como
excecao, na maioria das vezes mais pelo numero de postagens que geraram, do que pelo
conteddo propriamente dito, ratificando a memoria libertaria. Como diz Atmann (s/d
[online]), a memoria do monumento/documento é uma forma de fazer-se aceitar para o
futuro. A midia quer isso, quer manter-se como algo contemporaneo, coerente com seu
tempo, atualizada e, nesse caso, interativa. Quer ratificar a imagem de si propria como
uma midia da qual o seu leitor ndo estd excluido, mas construindo junto o contetdo a
ser divulgado, ainda que no dia a dia ndo tenha bem claro como abrir mao de anos de

controle.

Ou como relembra Quadro (2005, p.2):

H4 dez anos o jornalismo digital trouxe uma esperanga em tornar 0s meios de
comunicagdo mais democraticos com a proliferacdo dos diarios na web, pois
era prometida uma interacdo plena do internauta que o transformaria em
produtor da noticia. Hoje, a troca da comunicacdo e a inversdo de papéis
entre consumidores e produtores da noticia raramente ocorre nos jornais
digitais ao contrério do que professavam tedricos do ciberespaco.

Em outras palavras, se € certo que desde as cartas do leitor, as pesquisas de opinido, as
sugestdes de pauta, entre outras iniciativas, a imprensa sempre promoveu uma
aproximacdo com o seu receptor direto, diante das demandas da cultura participativa,
materializada nesta tese por meio da analise de comentarios de leitores, vivemos uma
crise em que a interatividade é alardeada como marca do novo tempo e a participacdo

um entrave para o desfrute dela.
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4.0 MAPA E CATEGORIZACAO DAS DIFERENTES
PLATAFORMAS QUE ABRIGAM O DISPOSITIVO DE
COMENTARIOS DOS LEITORES NOS VEICULOS NACIONAIS

A tecnologia move o mundo
(Steve Jobs)

Se o sistema de comentérios tem registro de nascimento, podemos dizer, a partir das
consideracBes de Thinkquest (2013), que sua origem estd nos blogs, mais
especificamente em 20 de outubro de 1998 com a criacdo da plataforma de blogs Open
Diary, por Bruce Ableson. Ableson, que é tido também como um dos precursores das
midias sociais, implementou no projeto Open Diary uma plataforma que permitia os
usudrios criassem os proprios blogs e ainda que cada postagem recebesse comentarios
dos internautas visitantes do site. A novidade acabou virando padrdo em outros blogs
pela rede, tornando-se rapidamente uma caracteristica da ferramenta. Em seguida

migrou, também, para os sites noticiosos®®.

Inicialmente com espaco para insercdo exclusiva de texto e com o objetivo de abrigar a
opinido do visitante sobre o contetdo disponibilizado pelo autor do blog, o instrumento
foi mudando a partir da sua utilizacdo e das reais necessidades dos usuarios. Um
exemplo disso sdo os formularios que hoje permitem aqueles que o preenchem curtir 0s
préprios posts e 0s dos outros e compartilha-los nas redes sociais, agregando muito mais
repercussdo a postagem. Esse ultimo recurso, por exemplo, dd ao comentario uma
amplitude muito maior, porque, ao compartilhar um post em uma rede como o
Facebook, seu autor deixa de ser apenas um leitor-comentador para se tornar um
proliferador de informacgdes e formador de opinido, tamanho o alcance que se pode
atingir com essa agdo, incluindo sua rede de amigos, as comunidades e as possiveis

replicacdes.

Hoje, portanto, diferentes dispositivos oferecem recursos de uso dispares que podem

instigar mais ou menos determinadas posturas. Mais que isso, essa peculiaridade estaria

%% para situar historicamente, o primeiro site na Internet foi criado em 1992 por Tim Berners-Lee,
inventor da World Wide Web, e o primeiro blog data de 1994, feito pelo estudante Justin Hall
(THINKQUEST, 2013[online]).
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acoplada a prépria configuracdo. Por exemplo, o fato de ser um sistema que sé admite
insercdes escritas, apesar de ser usado como uma conversa, vai avalizar certas formas de
interrelacdo que provavelmente seriam outras se disponibilizassem recursos como o de
voz. A limitacdo no nimero de linhas (espaco) a disposicdo do usuério, a possibilidade
de haver um profissional (mediador) que acompanhard as postagens, o eventual
emprego de simbolos (emoticons) capazes de ilustrar o humor das pessoas, dialogo com
redes sociais, entre outras caracteristicas do aparelho, ddo uma noc¢éo do seu contexto de

uso. Por isso a necessidade de conhecer o instrumento na sua estrutura.

Nesse sentido, este capitulo busca descrever inicialmente as plataformas de diferentes
veiculos na web, para entdo apreciar suas possibilidades de aplicacdo e, por fim,
classificar as taxionomias mais comuns do sistema de comentarios de leitores, com base
nas suas particularidades estruturais. Para isso 0 recorte de estudo selecionou quatro
grupos de veiculos: portais de noticias, revistas semanais, revistas mensais e jornais,
tendo como critério de triagem o nimero de acessos ou circulacdo. Dos portais, foram
selecionados 0s cinco sites que aparecem com 0S mais visitados no sistema Alexa, uma
pagina virtual que acompanha o numero de acessos diariamente de veiculos variados no
mundo todo. Ja as revistas, semanais e mensais, foram selecionadas a partir da listagem
daquelas com maior circulacdo nacional, conforme levantamento divulgado de marco a
maio de 2013 pela Associacdo Nacional de Editores de Revistas (Aner). A escolha
recortou as cinco de maior circulacéo nas duas categorias: mensal e semanal. Por fim, os
jornais tiveram como critério de preferéncia a lista dos maiores do Brasil de circulacdo
paga, por ano, divulgada pela Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) em 2012. A

listagem fica mais bem visualizada no quadro a seguir®.

% Parte desse levantamento, com adaptacdes, foi apresentada em formato de comunicagéo oral no IV
Simpdsio de Ciberjornalismo, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, em 2013. A pesquisa foi
resultado do trabalho dos professores Thaisa Bueno e Lucas Santiago Arraes Reino, que coordenam a
linha de pesquisa em Novas Tecnologias, do grupo de pesquisa GMidia, do curso de Jornalismo da
Universidade Federal do Maranhdo, campus de Imperatriz. Parte desse estudo pode ser encontrada no
artigo publicado nos anais do simpésio, disponivel em:
http://www.ciberjor.ufms.br/ciberjor4/files/2013/08/Bueno_Reino.pdf . Acesso em: 20/06/2014.
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Plataforma Portais Revistas mensais Revistas semanais Jornais
Veiculos Uol Claudia Veja Folha de S.Paulo
Globo Nova Escola Epoca Supernoticia
Yahoo! Superinteressante Isto E O Globo
IG Seleces Caras Estad&o
Terra Quatro Rodas Tititi Extra
Critérios Alexa Aner Aner ANJ

(www.alexa.com/)

(http://aner.org.br/)

(http://aner.org.br/)

(www.anj.org.br/)

Tabela 1: Listagem dos veiculos selecionados para 0 mapeamento

Fonte: A Autora (2014)

Como a proposta nesta etapa é conhecer a plataforma pelas lentes do arcabougo tedrico

da Teoria do Meio, buscaram-se por perguntas que respondessem sobre a potencialidade

da ferramenta, o que ela permite, o que estimula e o que inibe. O tripé atende, ainda, a

orientacdo da corrente que tenta entender o que a tecnologia altera no modelo anterior a

sua insercdo no meio social. O que significa descrever o que a ferramenta de

comentarios de leitores transforma na relacdo veiculo-usuario que a diferencia do

modelo anterior a sua adogdo. Dessa forma foram criadas cinco grandes categorias de

analise, subdivididas em dez grupos menores (visualizadas no Quadro 2). A proposta é

tracar um panorama de funcionamento desse dispositivo e lancar luzes sobre a pergunta-

guia da tese: para que servem os dispositivos que abrigam os comentéarios de leitores?

Categoria de O que é? Subdivisoes
analise
Apresentacéo e Permite comentar? 1. Endereco do veiculo na internet
disponibilidade 2. Oferece a  plataforma de

comentario?

3. Dispbe da lista das mais
comentadas?
Quem e como Conhecer as limitagbes e | 4. Tem cadastro de comentadores?
comenta? condicdes de uso 5. E livre ou moderado?
6. Quem pode comentar?
Como interagimos? Formas de estimular ou 7. NUumero de caracteres por
inibir a interagéo comentario
8. Recursos da plataforma
0. Relacdo com o editor
Particularidade Recurso especifico 10.  Curiosidades ou caracteristica
unica

Tabela 2: Categorias de analise do mapeamento das ferramentas de comentarios de leitores

Fonte: A Autora (2014)



http://aner.org.br/
http://aner.org.br/
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4.1 ANALISE E CARTOGRAFIA POR VEICULO

Os cinco portais mais acessados do pais disponibilizam a plataforma de comentéarios
para seus internautas, ou seja, nos veiculos naturalmente “nascidos” na web permitir
comentérios parece intrinseco a sua natureza. No entanto, o link com As Mais
Comentadas nao é tdo usual nesses portais. Nenhum faz uso desse recurso para atrair
leitores. Os veiculos preferem organizar seu conteddo por noticias Mais Lidas ou Mais
Vistas, ou seja, 0s comentarios, pelo menos do ponto de vista da linha editorial, ndo séo

o foco principal entre as chamadas para atrair mais leituras.

Veiculo | Endereco na internet Tem a plataforma? Faz uso da lista das
Mais Comentadas?

Uol http://www.uol.com.br/ Sim Mais Lidas

Globo http://www.globo.com/ Sim Né&o tem

Yahoo! | http://br.yahoo.com/ Sim N&o tem

IG http://www.ig.com.br/ Sim Mais Lidas

Terra http://www.terra.com.b Sim Mais Vistos

r/portal/

Tabela 3: Portais — Apresentacéo e disponibilidade

Fonte: A Autora (2014)

Dos cinco portais que efetivamente disponibilizam contetdo e usam comentario, apenas
o portal Uol adota 0 modelo moderado. Embora ele permita comentario em todo o seu
conteudo, as postagens passam pelo crivo do editor e demoram 0 “tempo necessario”,
que pode ser de minutos a 24 horas. A relagdo de proximidade com o comentador tenta
ser mantida com o feedback do moderador, que o sistema oferece reportando no e-mail
do comentarista a liberacéo do post e mostrando no momento do envio a listagem com o
numero de comentarios que estdo sendo analisados e em que lugar na fila de espera se
encontra o do referido usuario. E, apesar das restricbes, todos os internautas que
quiserem e fizerem o cadastro poderdo comentar. Mais uma vez, apesar do caso

especifico desse portal, podemos arriscar dizer que veiculos que surgiram ja no ambito



http://br.yahoo.com/
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do ciberespago tém uma relagdo mais “natural” com o recurso e adotam o modelo livre,

sendo essa opcao escolhida por 80% das paginas analisadas neste estudo.

Com relagdo a forma como autorizam o internauta a comentar, todos, sem exceg&o,

criaram algum tipo de cadastro. Em geral buscam facilidade migrando informacdes das

redes sociais mais populares (Twitter, Google + e Facebook, além dos sistemas

especificos dos portais). A migracdo dos dados das redes sociais € um estimulo, uma

vez que o usudrio ndo precisara “gastar” tempo com o preenchimento do sistema e o

comentario torna-se, por assim dizer, mais automatico e espontaneo, ja que imediato.

Veiculo Cadastro Livre ou moderado Quem pode
comentar
Uol E-mail e nome completo Moderado - enviam Todos
por e-mail aprovacéo;
voceé sabe em que lugar
na lista esta o seu
comentario.
Globo Dados do Facebook ou Livre Todos
questionario
Yahoo! Dados importados do Livre Todos
Yahoo, Facebook ou Google
IG Nome, e-mail e Livre Todos
geolocalizacdo
Terra Estar conectado em uma Livre Todos

rede: Terra (e-mail),
Facebook, Twitter ou
Google+

Tabela 4: Portais — Quem e como comenta

Fonte: A Autora (2014)

Em geral a plataforma nos portais divide-se paritariamente entre os que adotam um

controle de palavras e 0s que deixam espaco indeterminado para postagem. AS

postagens permitem comentarios de 500 a numero indeterminado de caracteres. Uma

curiosidade é que nenhum veiculo adota a postagem minima.

Os icones de interacdo s&o outro meio cada vez mais comum e apontam o futuro da

plataforma: ao que parece estdo cada vez mais se mostrando um estimulo a conversagdo
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entre os comentadores. Compartilhar, Responder, Curtir, Descurtir s&o recursos
frequentes entre os formularios adotados pelos portais.

Um indicio adicional de que a plataforma instiga a interacdo — mais que o didlogo com o
jornal, por exemplo — é que a relagdo com o veiculo ndo esta na postagem dos
comentarios, mas em links especificos, muitas vezes logo abaixo da matéria, antes dos
comentarios poderem ser postados. Sdo orientagdes de cunho mais técnico, como
Reportar Erros, Envie uma Pauta ou Fale com o Editor. J& problemas na relacdo entre
internautas podem ser encaminhados aos editores por meio do icone Denunciar Abuso,

este, sim, disponivel entre os recursos do proprio formulario de comentarios.

Veiculo NuUmero de caracteres Recursos da Relacédo como o
por comentéario plataforma editor
Uol 960 caracteres Compartilhar Reportar erro
Responder
Curtir
Denunciar

Tempo do seu
comentario no ar

Globo 586 caracteres Compartilhar Né&o ha
Responder

Yahoo! Indeterminado Curtir Denunciar abuso
Descurtir
Responder

IG 500 Né&o dispoe Reportar erro

Terra Indeterminado Responder Reportar abuso
Excluir
Curtir
Descurtir

Tabela 5: Portais — Como interagimos?

Fonte: A Autora (2014)

Entre as curiosidades que os portais disponibilizam, o fato de permitirem que o
internauta escolha um apelido que ndo pode ser mudado cria uma fidelizagdo e tenta
impedir que 0 mesmo e-mail comente muitas vezes. 1sso mostra a preocupacdo do
veiculo com a credibilidade de quem posta e com a busca de pluralidade de
comentaristas. Um ponto também peculiar e que revela como os comentarios tém

ganhado destaque € o recurso que possibilita que o leitor organize o0s seus comentarios
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pelos mais lidos, mais curtidos, por ordem de postagem etc. Isso demonstra que, sim, 0
veiculo estd atento ao interesse que 0 comentario traz e também em criar uma
proximidade maior com seu internauta por meio de uma tentativa de customizacao da

pagina de que este faz uso.

Veiculo Particularidade ou curiosidade especifica da plataforma

Uol ° O comentador escolhe um apelido que ndo pode ser mudado
° O apelido é analisado pelo moderador
° 0 comentador escolhe uma imagem (avatar) numa lista disponibilizada pela
plataforma

Globo ° O termo de uso permite ao site excluir spam

Yahoo! | e O site permite que o comentador organize a listagem de comentarios pelos

mais populares, mais recentes, mais antigos e mais respondidos

IG ° Pede o nome da cidade de onde vem o comentério, ainda que ndo aparecga

na postagem

Terra ° O site permite que o comentador organize a listagem de comentarios por

todos os comentarios ou pelos mais votados
° Aparece a fotografia do perfil escolhida no cadastro

Tabela 6: Portais — Particularidades

Fonte: A Autora (2014)

4.2 REVISTAS SEMANAIS

Das revistas semanais selecionadas para este estudo, todas fazem uso do formulario que
permite a postagem de impressdes e ponderacdes do internauta. O fato de todas as
revistas semanais recorrerem a esse formato de interacdo com seu leitor ratifica uma
concepgdo que esta na esséncia do proprio suporte. Afinal, as revistas, em sua
particularidade, costumam esquadrinhar uma proximidade mais efetiva com seu leitor
que outros modelos de publicacdo de midia, entre outras razdes, por terem mais bem
definido que um jornal ou portal, por exemplo, quem é seu publico-alvo, uma vez que
sdo edigOes mais segmentadas. Obviamente isso se enquadra com mais precisdo nas
revistas tematicas, mas mesmo nas semanais de atualidades a projecdo do ethos do leitor
é mais palatavel que num jornal. Essa pode ser uma das razfes para que elas tenham

adotado a plataforma de comentarios com tanta assiduidade.
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Por outro lado, a listagem das matérias mais comentadas ainda ndo é um recurso muito
usual. Apenas duas das selecionadas (Veja e Isto E) fazem uso dele, sendo estas,
inclusive, dois modelos de publicacdo de assuntos gerais. A Veja, por exemplo, permite
customizar essa selecdo com as mais comentadas e mais lidas por data ou por editoria e

a Isto E oferece também a lista das mais compartilhadas pelo internauta.

Veiculo Endereco na internet | Tem a plataforma? Faz uso da lista
das Mais
Comentadas?
Veja http://veja.abril.com.br/ Sim Sim
Epoca http://epoca.globo.com Sim Néo
Isto E http://www.istoe.com.br Sim Sim
Caras http://caras.uol.com.br/ Sim Néo
Tititi http://mdemulher.abril.c Sim Néo
om.br/revistas/tititi/

Tabela 7: Revista semanal — Apresentagdo e disponibilidade

Fonte: A Autora (2014)

Outro ponto em destaque neste levantamento, no que diz respeito as publicacdes
semanais, € que, diferentemente dos portais, a maioria dessas revistas prefere um
cadastro personalizado especifico do seu veiculo. Este, inclusive, com um espago
personalizado para o seu leitor, como uma pagina de rede social. Apenas uma revista
(Caras) faz uso das redes sociais para automatizar o cadastro. Isso ratifica a proposi¢ao
anterior de busca por proximidade e definicdo mais segura do perfil do seu leitor. A
moderacgéo dos posts também demonstra que os veiculos parecem querer conhecer quem
participa. Das cinco revistas selecionadas, somente duas (Isto E e Caras) mantém o

modelo livre; nas demais, os comentéarios sdo todos moderados.



http://epoca.globo.com/
http://www.istoe.com.br/capa
http://caras.uol.com.br/
http://mdemulher.abril.com.br/revistas/tititi/
http://mdemulher.abril.com.br/revistas/tititi/
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Veiculo Cadastro Livre ou moderado Quem pode
comentar

Veja Nome, e-mail e Moderado Todos
comentario

Epoca Cadastro na Globo.com Moderado Todos

Isto E Nome e e-mail Livre Todos

Caras Cadastro no Facebook, Livre Todos
Yahoo, Aol ou Hotmail

Tititi Nome, e-mail e aceitar Moderado Todos
0s termos e condicdes
do site

Tabela 8: Revistas semanais — Quem e como comenta

Fonte: A Autora (2014)

J& 0 espaco para conversacdo costuma nao ter limitacdes. Trés das cinco revistas (Veja,
Caras, e Tititi) ndo restringem o numero de caracteres por postagem, nem a quantidade
de postagens por comentador. A revista Veja deixa parte do comentario a mostra do
leitor caso seja muito longo, o internauta é convidado a clicar no link Leia Mais para ter
acesso a postagem completa. S6 a revista Isto E autoriza insercdes de no maximo 300
toques. Ao permitir espacos tdo generosos de publicacdo, os veiculos demonstram que

estdo dispostos a aceitar argumentos.

Se permitem postar comentarios sem limitar quantidade, por outro lado os recursos de
interacdo das revistas sdo poucos. Isso parece coerente com a tese de que a proposta é
conhecer 0s internautas € ndo promover uma conversa entre eles. Tanto é assim que as
revistas moderadas, por exemplo, admitem apenas texto, sem icones que ampliem a
comunicagio interpessoal. SO a revista Epoca disponibiliza o icone “Responder”. Se for
mesmo essa perspectiva, justifica-se também o fato de que ndo oferecem outro tipo de

relagdo com o editor, como espaco para pauta, envio de material ou mesmo e-mail.
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Nome do NuUmero de caracteres Recursos da Relacdo com o
veiculo por comentéario plataforma editor
Veja Sem limites Apenas texto Nenhuma
Epoca 600 Responder Denunciar
Isto E 300 Apenas texto Denunciar
Caras Sem limites Apenas textos Nenhum
Tititi Sem limites Apenas texto Nenhum

Tabela 9: Revistas semanais — Como interagimos?

Fonte: A Autora (2014)

Entre as alegorias da plataforma nas revistas semanais algumas sdo mais peculiares. A

mais incomum é a da revista Isto E, que tem um espaco para o internauta indicar um

site. Nenhum outro veiculo permite a insercao de saidas semelhantes na relagdo com seu

receptor.
Veiculo Particularidade ou curiosidade especifica da plataforma

Veja o Comentarios grandes ficam “cortados”, mas oferece um hiperlink
“Leia mais”

Epoca o Formato da Globo.com
o Integracdo possivel com Facebook e Twitter

Isto é o Sistema oferece espago para inserir o endereco de um site

Caras o Usa o sistema do Facebook para comentarios

Tititi o Listagem simplificada dos comentarios, quase baguncados

Tabela 10: Revistas semanais — Particularidades

Fonte: A Autora (2014)

4.3 REVISTAS MENSAIS

Como as revistas semanais, as mensais, em sua totalidade, disponibilizam a plataforma

de comentéarios. Na listagem, uma ainda faz uso da lista Mais Comentada, e a revista
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Selecdes opta pela categoria Mais Popular. Nesses dois aspectos as ponderagdes do

modelo mensal assemelham-se muito da publicacdo semanal.

Veiculo

Claudia

Nova Escola
Superinteressante
SelecOes

Quatro Rodas

Endereco na internet Tema
plataforma?

http://claudia.abril.com.br/ | Sim
http://revistaescola.abril.co | Sim
m.br/

http://super.abril.com.br/ Sim

http://www.selecoes.com.br/ | Sim

http://quatrorodas.abril.com | Sim
r/

Tabela 11: Revistas mensais — Apresentacao e disponibilidade

Fonte: A Autora (2014)

Faz uso da lista
das Mais
Comentadas?
Sim
Néao
Nao
Mais populares

Nao

Mas nem tudo é consonancia. J& a selecdo do cadastro de quem pode comentar ainda

ndo é um consenso nesse modelo de publicacdo. As redes sociais sdo usadas em duas

delas, no entanto a revista Claudia, por exemplo, sé permite inscricdo de assinantes; e

duas delas (Superinteressante e Selecdes) exigem sé o e-mail. Das revistas mensais,

80% aderem a ndo moderacdo das postagens — a revista Selecfes é a Unica a impedir a

inser¢do automatica do post. 1sso mostra uma postura diferente do modelo semanal, que

¢, na sua maioria, moderado.


http://revistaescola.abril.com.br/
http://revistaescola.abril.com.br/
http://super.abril.com.br/
http://www.selecoes.com.br/
http://quatrorodas.abril.com.br/
http://quatrorodas.abril.com.br/

Veiculo
Claudia
Nova Escola
Superinteressante
Selecbes

Quatro Rodas

Cadastro
S assinantes
Cadastro pelo

Facebook

Pede e-mail

Pede e-mail

Cadastro pelo

Facebook, Twitter

ou G+

Livre ou moderado

Livre

Livre

Livre

Moderado

Livre

Tabela 12: Revistas mensais — Quem e como comenta

Fonte: A Autora (2014)
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Quem pode
comentar

SO posts dos
assinantes
Todos
Todos
Todos

Todos

Se ndo é moderado, nada mais natural que o espago para interagdo também seja livre. E

é: 100% dos formulérios disponibilizam espaco indeterminado para escrita. Os recursos

também sdo mais diversificados se comparados com o0s das revistas semanais, mas

menos se pensados com relacdo aos portais. No entanto, pelo menos quatro revistas tém

o0 icone “Responder”. A interacdo parece ser, nesses modelos de publicacdo, também,

mais que nas revistas semanais, uma intercomunicagdo entre seus consumidores.

Nenhuma delas oferece icone dirigido ao editor.



Nome do veiculo

Claudia

Nova Escola

Superinteressante
SelecOes

Quatro Rodas

NUmero de
caracteres por
comentario
Indefinido

Indefinido

Indefinido
Indefinido

Indefinido

Recursos da
plataforma

Responder

Responder

Curtir

Seguir publicacéo
Responder

SO texto
Responder

Curtir
Seguir publicacéo

Tabela 13: Revistas mensais — Como interagimos?

Fonte: A Autora (2014)
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Relacdo com o
editor

Nao tem

Nao tem

Nao tem
Nao tem

Nao tem

A relacdo com o0s assinantes aparece pela primeira vez nesta analise nas revistas

mensais. As demais publicacBes ndo fazem essa distingdo. Outra novidade é a ligacao

com o trabalho: as revistas Nova Escola e Quatro Rodas, por exemplo, adotam na

visualizacio do post a insercdo da profissdo do comentador. E uma estratégia que acaba

agregando credibilidade, em certo grau, as postagens.

Uma peculiaridade adicional das publicacbes mensais é sobre a disposi¢cdo dos

comentarios, que na revista Superinteressante aparecem na ordem cronoldgica inversa.

E o Gnico dispositivo nesse formato encontrado neste estudo. J4 com relacdo a revista

SelecBes, a Unica que modera 0s comentarios, 0 peculiar é que as postagens, em sua

totalidade, sdo elogiosas e focadas no contetido da materia.
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Nome do veiculo Particularidade ou curiosidade especifica da plataforma
Claudia ° Os comentarios estdo disponiveis, mas sO 0s de assinantes sao
visiveis
Nova Escola ° Aparece onde vocé trabalha
Superinteressante ° Os comentérios aparecem na ordem cronoldgica inversa (0

altimo sera o ultimo)

SelecOes ° As poucas postagens so tratam de elogios ou conversas sobre a

matéria e a equipe
Quatro Rodas ° Aparece onde o comentador trabalha

Tabela 14: Revistas mensais — Particularidades

Fonte: A Autora (2014)

4.4 JORNAIS

Os veiculos mais tradicionais que migraram do modelo impresso para a rede e tiveram
de se adaptar a duras penas as mudancas exigidas na plataforma digital também estdo
hoje no campo dos comentérios de leitores. Dos cinco selecionados para este estudo
apenas o O Estado de S.Paulo ndo permitia, no periodo pesquisado (julho de 2013),
comentarios nas matérias®® somente nos blogs disponibilizados em anexo ao jornal,
também com uma pagina de codigo de conduta
(cadastro.estadao.com.br/responsabilidade-online) na qual define diversas regras para o
leitor participar on-line, é que ele autorizava esse tipo de interacéo.

Com relagdo a estratégia de usar os comentarios como chamariz para o leitor, dos quatro
veiculos que disponibilizam a plataforma, dois utilizam o icone Mais Comentadas. Os

demais ndo apresentam essa listagem.

*® 0 jornal O Estado de S. Paulo na internet ficou por um periodo de seis meses sem disponibilizar a
plataforma de comentério — incluindo o periodo da pesquisa deste capitulo. Uma reforma, em 2014, além
da retomada do sistema de comentarios, colocou essa ferramenta em destaque na pagina do veiculo.
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Veiculo Endereco na internet Tema Faz uso da lista
plataforma? das Mais
comentadas?
Folha de S. http://www.folha.uol.com.br/ Sim Sim
Paulo
Supernoticia | http://www.otempo.com.br/super- Sim Néo
noticia/
http://oglobo.globo.com/ Sim Sim
O Globho
O Estado de | http://www.estadao.com.br/ N&o Nao*
S.Paulo
Extra http://extra.globo.com/ Sim Né&o

Tabela 15: Jornais — Apresentacéo e disponibilidade

Fonte: A Autora (2014)

O fato de serem os mais tradicionais e os que tiveram de enfrentar maiores adaptacdes
talvez justifique a resisténcia ao comentario livre. Dos quatro jornais selecionados, trés
usam o modelo com moderagdo. Somente O Globo tem a plataforma livre. A Folha de
S.Paulo tem regras mais radicais, desde o comeco de 2013 limitou o numero de

matérias comentadas para 20 postagens pré-selecionadas.

¥ Em junho de 2014 o veiculo O Estado de S.Paulo adotou de maneira tradicional a plataforma de
comentarios nas suas matérias. Este mapeamento é anterior a essa modificagdo, mas néo altera
efetivamente o resultado do levantamento porque o modelo escolhido é semelhante aos demais, com
moderacdo posterior a postagem do internauta.


http://www.otempo.com.br/super-noticia/
http://www.otempo.com.br/super-noticia/
http://oglobo.globo.com/
http://www.estadao.com.br/
http://extra.globo.com/

Veiculo
Folha de S.
Paulo

Supernoticia

O Globo

O Estado de S.
Paulo

Extra

Cadastro

Assinante  Uol ou
Folha e dados
completos

Cadastro com 0
Facebook

Login da Globo

X

Cadastro da globo.com

Livre ou moderado

Moderado

Moderado

Livre

Moderado

Tabela 16: Jornais — Quem e como comenta

Fonte: A Autora (2014)
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Quem pode
comentar

20 matérias
selecionadas por
dia
Todos

Todos

Todos

Ja com relacdo ao espaco para escrever, metade dos jornais limita-o a 500 caracteres e

metade mantém espaco indeterminado. A escolha expBe ainda que ndo ha consenso

sobre ser esse um espago para relacionar veiculo e leitor nem para inter-relacionar

leitores, embora a plataforma faca uso em quase sua totalidade de recursos de interacao,

como Curtir, Descurtir, Responder, Compartilhar etc. Somente a Folha de S.Paulo

oferece o link Fale com o Editor.



Nome do
veiculo

Folha de
S.Paulo

Supernoticia

O Globo

O Estado de S.
Paulo

Extra

NuUmero de caracteres

por comentario

500

Indeterminado

500

X

Indeterminado

Recursos da
plataforma
Curtir
Descutir
Responder
Compartilhar
Denunciar
Curtir
Descurtir
Responder
Responder
Denunciar

X

Denunciar

Tabela 17: Jornais — Como interagimos?

Fonte: A Autora (2014)

112

Relacdo com o
editor

Fale com o editor

Nao tem

Nao tem

Nao tem

Entre as peculiaridades que os jornais apresentam, O Globo foi o Unico cujo acesso para

liberacdo do comentério exige a digitacdo de codigos de identificacdo de mensagens

humanas. A ado¢do mostra uma preocupacdo do veiculo em evitar spam ou mensagens

disparadas por outros computadores ou robds. O Extra apresenta uma inovacao ao

disponibilizar os posts inseridos pelo internauta numa janela ao lado da matéria e que

acompanha a barra de rolagens. Todos os outros modelos exibem as postagens no fim

do contetido. O Extra também troca as palavras “Comentarios” ou “Compartilhe” por

icones coloridos em destaque. Vendo nas postagens uma boa estratégia de marketing e,

finalmente, dando uma funcdo pratica ao conteudo disponibilizado nesses locais, 0

jornal €, ainda, o Unico a produzir titulos com o numero de matérias comentadas, com

fonte maior e em destaque.
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Veiculo Particularidade ou curiosidade especifica da plataforma

Folha de S. ° Mudanca do sistema que seleciona as matérias passiveis de receber

Paulo comentarios.

Supernoticia ° Né&o ha nada de particular!

O Globo ° Antes de finalizar a postagem do comentario é preciso digitarr letras
(Captcha)

O Estado de S.

Paulo X

Extra ° O comentario aparece ao lado direito da barra e ndo no final da
matéria
) Para comentar ou compartilhar, ha uma barra com icones em vez de
textos especificando a possibilidade de comentar ou compartilhar
° O numero de comentarios da matéria aparece como uma

"manchete” em destaque

Tabela 18: Jornais — Particularidades

Fonte: A Autora (2014)

Por fim, uma vez analisados os veiculos separadamente, podemos dizer, de maneira
geral, que os comentéarios sdo, ao que parece, uma tendéncia no mercado do
ciberjornalismo. Seja qual for o suporte, sabendo direito ou ndo sua serventia,
aproveitando mais ou menos sua potencialidade, o fato é que os veiculos estdo, cada vez
mais, fazendo uso dessa ferramenta. No recorte analisado para esta tese, levando em
conta a adogdo do sistema pelo jornal O Estado de S. Paulo, chegamos a 100% de

adocdo da ferramenta pelos veiculos na net.

Se por um lado os comentarios sdo inevitaveis, o uso do recurso como marketing para
atrair leitores ndo parece ser uma estratégia tdo apreciada. Tanto que apenas 27% das
midias analisadas fizeram a opcdo pela listagem das Mais Comentadas, e destas,

nenhum portal.

Mais interessante € o dado sobre o modo de proceder com as postagens dos internautas.
A escolha por manter automatica e livre a postagem, agilizando o processo e
conservando uma interagdo na esséncia, ou por adotar o modelo moderado, que permite
controlar abusos e problemas, mas pode afastar a espontaneidade e o proprio carater

democratico da ferramenta, ainda € a principal dificuldade entre as empresas. Neste
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estudo, 50% dos meios analisados preferem a postagem livre, enquanto os outros 50%
adotam a moderag&o.

Outro “empate” trata do modo como sdo disponibilizados os cadastros para que o
internauta possa comentar. Dos veiculos, 31% migram as informacgdes das redes
sociais, 0 que facilita e agiliza o processo, e 36% determinam o preenchimento de um
cadastro préprio, que apesar de mais demorado permite tracar um perfil mais detalhado
do leitor desse contetdo.

Ja com relacdo ao espago que o cidaddo tem para comentar, a maioria dos veiculos opta
por um sistema cujo ndmero de caracteres ndo é limitado. Nesse tipo sdo 40% do total
pesquisado. Entre os que limitam o espaco de escrita, 0 menor é de 300 (revista

semanal) caracteres e 0 maior, de 960 (portais).

Por fim, em se tratando de interacdo, o icone Responder, que é de fato a melhor
representacdo do incentivo a comunicacao interpessoal dos comentadores, esta presente
em 54% das plataformas. Embora seja a maioria, ainda € pouco para dizer que, sim, o

veiculo quer promover uma relacdo entre os leitores, e ndo diretamente com o veiculo.

Comparativo entre a plataforma de comentarios dos diferentes suportes

100%

M Portais
M Revista Mensal
Revista Semana

B Jomnais

75% M édia Geral

50%

25% “_d

0%

Disponibilizam a Lista das mais Moderado Cadastro com redes Cadastro proprio Comentério com Responder
ferramenta comentadas sociais espago
comentario indeterminado

Gréfico 1: Comparativo entre plataforma de comentarios dos distintos suportes

Fonte: Bueno e Reino (2013)
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Por fim, a luz do pensamento dos tedricos do Meio e guiado-se pelas perguntas
norteadoras desse mapeamento, é possivel ainda tracar alguns apontamentos sobre como
o canal modifica o comportamento social. De acordo com o viés da comunicacdo, uma
forma adequada para visualizar essa transformacdo, além da escolha correta das
perguntas que orientam a descri¢do, é tentar, no apanhado analitico, notar a organizacao
social antes e depois da insercédo da ferramenta, bem como o que a tecnologia excluiu no
provavel novo momento. Entendemos que ainda é cedo para defender uma mudanca ja
sedimentada. Afinal, os comentarios de leitores ainda ndo encontraram uma funcéo bem
definida no cenério da midia e de seus usuarios, mas, considerando a descricdo da
plataforma nos diferentes veiculos, podemos visualizar algumas mutacfes expressivas

no meio social a partir da adocéo do dispositivo.

Uma das alteracbes substanciais comeca pelo proprio aparelho de comentar, uma
ferramenta material criada para agregar e distribuir a opinido do leitor. Embora a
apreciacdo dos possiveis receptores/consumidores de midia sobre o contetdo da
imprensa que utiliza o dispositivo ndo seja uma exclusividade da rede e ja ocorresse,
particularmente no formato de carta de leitores no modelo impresso, ele sé pode existir
na atual configuracdo da web. Em outras plataformas, o maximo que poderiamos
encontrar seria uma sugestdo para que a opinido do leitor de tal contetudo fosse enviada
por meio de outro apetrecho, como uma carta, uma ligacdo por telefone ou mesmo um
e-mail. Na internet, a apreciacdo do contetdo pelo leitor é parte da noticia, esta ali
disponivel de maneira material para os que se sentirem interessados em expressa-la. E o
que isso altera nossa forma de agir com a midia e outros usuarios dela? Para comecar,
isso modifica por completo o perfil de quem comenta, que vai ter de desenvolver
habilidades além da alfabetizag@o se quiser participar; 0 assunto que escolhe comentar,
uma vez que “tudo” pode ser avaliado; e a postura que vai adotar no modo de expor essa

opinido, afinal, ndo serd uma avaliacdo isolada, mas publica e documentada.

Ha ainda mais no que pensar: ter uma ferramenta acoplada ao proprio texto significa,
inicialmente, uma amplificacdo da semantica da matéria, que até entdo se encerrava na
linearidade do raciocinio do seu produtor. Agora, com 0 comentario como extensao da
noticia, em geral ocupando um espaco no fim da publicagdo, a sua interpretacdo passa
por outros crivos e é amplificada na sua significancia. O comentario se transforma num
hipertexto do conteddo de origem, alterando, complementando, criticando e até

apontando possiveis erros. Ou seja, um novo modelo de consumir e enxergar o material
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da midia, muito menos isolado e mais compartilhado, inclusive com outros leitores, que

em outros formatos eram, apenas, figuras imaginadas.

Além disso, se até entdo comentar uma matéria de jornal era emitir a opinido numa
folha de papel e enviar esse texto depois de algumas revisdes a empresa fisica onde se
encontrava a equipe de editores; comentar na web € inserir a opinido em geral
instantanea, diretamente num espaco dentro do conteido. Ou seja, se antes comentar
exigia um esforco para tomar a decisdo de escrever, revisar, selar, enviar e pagar pelo
envio, na nova proposta, em tese, ndo ha custo e o primor com o teor do comentario se
aproxima mais da liberdade e espontaneidade da linguagem oral que da elaboragédo
técnica da escrita especializada. Dessa forma, podemos dizer que o ato de comentar na
web, entre outras razdes pela facilidade de inserir um comentario ao fim da leitura, gera
um comentador muito mais afoito, rapido, pouco preocupado com o esmero do seu texto
e com o teor consistente de seus argumentos, que pode comentar qualquer contetdo
vulgar, e ndo necessariamente uma matéria especial, eleita para ser avaliada entre tantas
disponiveis. S0 isso ja é um incentivo ao ato de opinar e a pensar criticamente o assunto
proposto. Mas ainda é possivel defender a tese de que muda igualmente a relacdo do
usuario com a midia, ja que cria uma proximidade muito mais direta: o receptor que
deixa de ser um mero consumidor para se tornar um apropriador, quando ndao um

colaborador do contetido, pelo menos na sua potencialidade.

Também é notéavel perceber que o fato de ocupar a rede vai exigir do comentador uma
média habilidade técnica, em geral pelo menos conhecer uma rede social para se inserir
no sistema, um dominio minimo de informatica para navegar na pagina, além da escrita
propriamente dita. No modelo anterior, a alfabetizacdo bastava para transformar o leitor
em um potencial comentador. Por outro lado, pela propria selecdo de possiveis cartas de
leitores a ser publicadas, afinal o espaco limitava 0 nimero de comentarios enviados, 0
nivel de elaboracdo do comentario precisava ser mais detalhado para passar pelo crivo
de editores e ganhar destaque entre tantos outros enviados sobre o mesmo assunto. Na
atual conjuntura essa elaboracdo diminui bastante ja que ndo ha selegdo de comentarios
mais relevantes e qualquer texto, em tese, bom ou ruim, grande ou curto, seré publicado
do modo como foi escrito. Uma mudancga bem interessante nesse modelo é que, se por
um lado a publicacdo de um comentario bem produzido no modelo antigo representava
a opinido do leitor sobre o tema, agora, por ser mais livre, ndo ha a necessidade dessa

relacdo direta com o contetdo, e 0 comentario, mais que incentivar a leitura e o debate,
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no novo formato estimula a conversa entre os internautas. E isso altera mais uma vez a
nossa relacdo com a midia: agora aquele bate-papo de bar sobre o assunto que saiu na
imprensa, cheio de vicios de linguagem, algumas vezes até com posturas radicais e
questionaveis, que ficava restrito a um grupo de amigos, passa a ocupar um espaco de
visibilidade na midia. Ao ser escrito e arquivado, vira documento sujeito as sanc¢Ges
legais até. E muitos desses usuarios, talvez pela novidade da plataforma, ainda parecem
confusos com relacdo a essa idiossincrasia, e por isso é possivel que os comentarios na
web, diferentemente do modelo anterior, sejam cheios de incivilidades, pouca

elaboracdo e frivolidades.

Também é a primeira vez que um recurso de midia permite que saibamos com bastante
precisdo o que o publico pensa sobre determinado material. Por muito tempo o leitor foi
uma incognita até mesmo para os editores, que buscavam pesquisas especializadas para
tentar dar materialidade ao seu receptor direto. Os comentarios sdo uma forma de
conhecer de perto o que eles 0s receptores pensam e, de lambuja, outros leitores também
0 conhecem. Tudo isso, do ponto de vista do jornal, significa flexibilizar a linha
editorial e garantir a sensacdo de uma midia mais democréatica, embora na pratica seja
preciso bem mais. Por outro lado, s6 o fato de oferecer a ferramenta de comentarios ja
agrega muito de proximidade, pluralidade e democratizacdo da expressdo. O veiculo
transforma, pelo menos do ponto de vista de efeito de sentido, o receptor passivo em
receptor ativo, e assim ja amplia sua fidelizacao.

Se essa tecnologia agrega algumas coisas, outras ela também exclui. Talvez a perda
mais evidente até agora se relacione a fragilizacdo, em certo ponto, do poder da
imprensa, uma vez que a ferramenta facilmente expde seus erros, permite
constantemente o questionamento de sua linha editorial e escancara a sua ineficiéncia
em saber dar um destino e um tratamento adequado e digno as postagens dos seus
leitores, entre tantos outros percalcos. Enfim, o que parece notavel ainda € que tudo isso
de algum modo acabard tendo repercussdes sob o ponto de vista politico, ja que
caminhamos para uma sociedade cada vez mais acostumada a questionar o material que
Ihe € oferecido; econdmico, porque vai exigir investimentos das empresas no tratamento
desse conteddo produzido sobre si mesmas; e filoséfico, porque vai mudar,
paulatinamente, nosso entendimento do mundo sobre nossos direitos, nossa midia e
nossas escolhas. Ainda é prematuro tentar tracar aqui todas essas possiveis mudancas.

Afinal de contas uma coisa é descrever os métodos de produgdo e consumo, outra coisa
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é saber como seu acesso muda nosso modelo de nos relacionar e pensar o0 mundo. Pelo
menos até agora, tendo como base as orientagcbes dos pensadores do Meio, da para
enxergar algumas consequéncias indiretas nas mudancas desses habitos. O quadro a

seguir sistematiza parte dessas transformacdes.

Ferramenta de comentarios de leitores

Antes Depois
e Pouca habilidade técnica — e Média habilidade técnica
alfabetizado e Pouca dificuldade de producao — s
e Muita dificuldade de producéo — escrever
escrever, postar... e Maior visibilidade
e Menor visibilidade e Pouca elaboragéo do raciocinio
e Muita elaboragdo do raciocinio e Matérias ordinarias
e SO as matérias mais importantes e Sem custo
e Com pequeno custo e O leitor compartilha por escrito sua
e O leitor compartilhava na oralidade opinido com os demais leitores
A opinido do leitor tem caréater fugaz e A opinido tem valor de documento
e Participagédo do receptor limitada e Participacéo do leitor imediata e
pelo tempo e espago menos limitada
e Semantismo do texto limitado pelo e Semantismo do texto ampliado pelo
argumento do jornalista argumento do leitor
o Texto e Hipertexto
¢ Linha editorial centralizada e forte e Linha editorial compartilhada e fluida
e Sensacdo de exclusdo do processo de e Sensacdo de participacéo real no
producéo processo de producéo
e Sensacdo de consumo e Sensacdo de colaboragéo
e Sensacdo de jornalismo pouco e Sensacdo de um jornalismo
democratico democratico e plural
e Pouca proximidade com o receptor ¢ Bastante proximidade com o receptor
e Receptor Receptor-ator
e O jornal supunha as preferéncias do e Pelo nimero de comentarios, o jornal
leitor conhece o interesse do leitor
e Matérias mais importantes guiadas e O leitor contribui na selecdo das
pelo editor matérias de mais destaque
e O jornal aservigo do leitor e O leitor a servico do jornal
e Linha editorial é fonte de fidelizagdo e Comentario é fonte de fidelizacéo
e Esconde as discordancias e Expde discordancias
e Limitaos erros e [Escancara os erros
e Incentiva a leitura e Incentiva a conversa
e Minimiza a postura incivilizada e Amplifica a postura incivilizada

Exclui

Poder unissono da imprensa para discutir os assuntos de interesse social

Dificuldade de manter uma opinido consistente sobre o assunto
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Diminui o poder editorial dos veiculos
Escancara a pouca estrutura dos veiculos
Conflitos sobre como fazer e o que fazer com tanto material, ja que o dispositivo ndo tem isso

muito bem definido na sua rotina produtiva

Tabela 19: Modificagdes incitadas pela ferramenta

Fonte: A Autora (2014)

4.5 CATEGORIZACAO DOS TIPOS DE PLATAFORMA

Uma vez entendidas as mudancas e com base no que foi detalhado sobre a plataforma
de comentarios nos diferentes veiculos nacionais é possivel ainda criar uma
generalizacdo descritiva desta a partir da sua estruturagdo e exposi¢do pelo veiculo. Essa
classificacdo vai levar em conta 0s aspectos mais comumente encontrados na ferramenta
tendo como ponto inicial as mesmas perguntas que orientaram 0 mapeamento da
ferramenta como, por exemplo: quem pode comentar? Qual é o espaco que o veiculo
disponibiliza para o formulario? O que exige no cadastro de participacdo? O que
permite inserir no post opinativo? Assim como a descri¢do, as categorias norteadoras
dessa classificacdo buscam entender o que a plataforma permite, que recursos ela agrega
ou esconde, e como veiculo a disponibiliza na relagdo com o seu usuério. Além disso, a
ordenacdo proposta olha para a relagdo do veiculo com o dispositivo, adicionando mais

um elemento de sentido para a ferramenta.

Existem obviamente particularidades e recursos especificos que atendem a necessidade
de cada veiculo, mas, de maneira geral nessa classificacdo das marcas mais comuns
tem-se um panorama universal de como é a plataforma nos aspectos Estruturais, como
se apresenta; Editoriais, como o veiculo faz uso e expde o recurso; e Interpessoais, em

que medida instiga a relacdo entre 0s usuarios.

No aspecto estrutural encontramos, basicamente, seis taxionomias-mestres de
formularios de comentarios de leitores. Elas foram pensadas a partir de fei¢des
funcionais na insercdo de um novo post e selecionadas quanto ao contetdo inserido, ao

espaco para postagem do comentério, ao uso ou ndo de fotografias na selecdo de
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comentadores, a adocdo de um sistema de codigos, customizacdo da exibigcdo dos posts
e, por fim, a totalidade de exibicdo do texto do autor do post.

Assim, quanto ao conteddo inserido, o formulario pode ser Simples, quando o sistema
oferece ao usuario, como unica possibilidade de participacao, a publicacdo de um texto
escrito; ou Complexo, quando, além da producao textual, o aparelho permite opinar com

recursos interativos, como responder, curtir e descurtir, por exemplo.

Eliana Liicia

0 PT adora apurar responsabilidades, desde que ndo seja da cipula do proprio partido. Como deve classificar uma
atitude dessas, a transparéncia deve vir do proprio PT para mostrar que s8o realmente diferentes, assim como foi
pregado nas eleiciies. Vai PT mostra sua cara.

2803214

Davi Veras

INCOMPETENCIA, é o cardapio do "lulodiimopetismo™ na politica, nas obras de infra-estrutura, nos estadios da COPA,
na ECONOMIA do Pais, na agenda social (familia, moralidade, etc). Miltares DEVOLVAM o Brasil acs BRAGANCAS, e
assim e REDIMAN do GOLPE republicano. O Brasil serd mais JUSTO.

28032014

Paulo César Lacerda de Novais

Impeachment

280320114

Figura 1: Exemplo de formulario Simples

Fonte: Reproducdo da revista Veja

JUNIOR (173) (19h11) hd 36 minutos B3 racebook Twitter 3 Google Plus 4 Responder  /\ Denuncie >0 o

. eu owi dizer g campedo de itu & do tamanho de uma montanhal
O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem
Marco Racional (271) (79h06) ha 40 minutos I3 Facebook Twitter 3§ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie 150 '@ 0
. Parabéns ao ltuano F.C.!! Ganharam o campeonato com honra! Sou torcedor do Santos F.C.porém homenageio e congratulo essa grande equipe de
Vencedores! O ltuano mereceu ser verdadeiramente o Campedo,pois provou em campo toda a sua capacidade de

comprometimento, profissionalismo técnica,unido e principalmente muita Humildade!l N&o vou lamentar nadal E pré se aprender com a derrota,Santos
F.C! Humildade, acima de tudo & mais dedicacdo e racal Essas s&o algumas qualidade de um Vencedor! O ltuanol

O comentério ndo representa a opinido do jormal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Adamaski Roskov (775) (18152) ha 54 minutos ] Facebook Twitter 2§ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie 50 '@ 1

. ltuano ganhou nos penaltys!l PenalTys.... PTIIl S4 n&do vé quem ndo quer! PeTralhas!ll Acorda Brasillll

O comentério née representa a opinido de jornal; @ respensabilidade € do autor da mensagen

Figura 2: Exemplo de formulério Complexo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

Com relacdo ao espaco disponivel para a postagem do comentario, a plataforma pode

ser Limitada, quando restringe a um numero determinado de caracteres o texto a ser
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publicado no post; ou llimitada, quando permite um espago indeterminado para o
argumento do comentador.

COMENTARIOS (3] SUA OPINIRO

Por favor, preencha todos os campos abaixo para deixar ssu comentario.
A Istoé Dinheiro pode utilizar este comentario para divulgacéo na revista impressa.

COMENTARIO:

NOME COMPLETO:
EMAIL:

CIDADE:

SITE:

AVISO: O comentério & de responsabilidads exclusiva do seu autor, implicando na sua identificagio as
autoridades competentes em caso de suspeita ou constatacdo de abuso e/ou violagdo de dirsitos.

Figura 3: Exemplo de formulario Limitado. Nesta figura, a permissdo é de textos com até
300 caracteres

Fonte: Reprodugéo da revista Isto E

FACA UM COMENTARIO
mensagem

océ precisa estar conectado para comentar. Escolha uma das opgdes abaixo:

B-H-O°&

AVISO: 0= c térios sdo de responsabilidade de seus autores e néo representam a
opinido de Terra Networks Brasil S.A. E vedada a insercdo de comentdrios que violem a lei,
a moral & os bons costumes ou violem direitos de terceiros. Terra Networks Brasil S.A.
podera retirar, sem prévia notificacdo, comentirios postados que ndo respeitem os critérios
impostos neste aviso ou gue estejam fora do tema da matéria comentada.

Figura 4: Exemplo de formulario llimitado
Fonte: Reproducdo do portal Terra

Outra categoria trata do uso ou ndo de fotografias na identificacdo dos comentadores.
Alguns formulérios exibem a imagem que o comentador disponibiliza para seu perfil

nas redes sociais para identificar o autor da postagem e podem ser chamados de
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Fotogréaficos; outros ndo oferecem espago para postagem de imagem do comentador e

podem ser chamados de N&o Fotogréficos.

COMENTE
13 comentarios v

o

] Publicar também no Facebook  Publicanda como Thaisa Bueno (NAa & vocé? @

Keylla Vieira - Trabalha na empresa Princesa Supermercados

Quem tem dinheire pra comprar essas comidas, que s3o0 num preco salgado

e dinheiro pra academia e personal.. d pra emagrecer sim !

E quem n3o tem condicies 2?

Caminhadalcarrida no calcaddo da praia, aula de danca 2x por semana e fechar a boca de
fritura e doces, sera que da ???

Responder - Curtir - £329 Seguir publicagio - 9 de abril 3s 14:45
Franciane Lobato Seguir - % Quem mais comentou - Astronauta na empresa
NASA EDGE

e ainda tem a empregada que cozinha tudo isso e chama pra comer na hora
certinha

Responder - Curtir - £311 - 11 de abril s 11:46

b Keylla Vieira - Trabalha na empresa Princesa Supermercados
_ N&o existe mulherfeia, existe mulher pobre ou desmazelada ! 3

Responder - Curtir - 256 - 11 de abril 35 14:36

Marga Menezes Menezes - * Quem mais comentou
Com esse "Staff _ate eu baby
Responder - Curtir - €39 - Seguir publicagio - 9 de abril s 1

Maria Do Amparo Borges - Escola Estadual Nossa Senhora daLapa
Eu acho que qualquer pessoa consegue emagrecer, basta terforca de vontade

Porgue n3o adianta nada se matar na academia, se n3o fecha a boca. Eu acho que o
verdadeiro segredo de um emagrecimento eficiente € se policiar.

Responder - Curtir - €31 - Seguir publicagio - 10 de abril s

Camila Martinez - Web Design & Development na empresa Zupi

vcs 530 ridiculos! vivarias reportagens da atriz dizendo que nao se sentia bonita t3o magra,
{ ela fez ale terapial ela soh emagreceu por que o papel dela exigial

Responder - Curtir - £ 1 - Seqguir publicagdo - 11 de abril 35 11:12

Figura 5: Exemplo de formulario Fotogréfico

Fonte: Reprodugdo da revista Tititi

W COMENTARIOS (50)

Por favor, faca o seu login no Globo
Para comentar esta noticia & necessario entrar com seu login

Entrar n

Ulaam Bator  13/04/14-20:21
Vigdo...E VICE...E VICE __rsrs

@ hd17 sequndos

Marciano da Silva Diniz  13/04/14 - 20:20
Mais um titulo pra nds. kkkkk
@ ha 1 minuto

Leonardo Oliveira  13/04/14-20:19
o choro do ando da colin & livie

@ ha2minutos

Urubu Mallandro  13/04/14 - 20:14
03t A 40 apag OfFlamengol

@ ha7 minutos

Jorge Teixeira Carneiro  13/04/14 - 20:19
LADRAO_SEM VERGONHA. . VOLTA PRA DENTRO.DA SUA_FAVELA

@ hé2 minutos

Figura 6: Exemplo de formulério Nao Fotogréfico

Fonte: Reproducéo do portal Globo
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Outra categoria do sistema separa os formularios que fazem uso do codigo de seguranga
de controle de spam e virus. Alguns veiculos pedem que seus usuérios digitem esse
codigo antes de inserir seu post nos dispositivos e sdo chamados Codificados; outros

nao fazem uso do recurso e recebe o nome de Descodificados.

CAPA NOTICIAS POLIiCIA EMPREGO FAMOSOS TV ELAZER ESPORTE

PAOLLA OLIVEIRA PINTA UMA UNHA DE BRANCO PELA PAZ: T
‘CHEGA DE VIOLENCIA! e séries de TV via Internet

NETELIX

COMECE SEU MES GRATIS

© reserm

> AS MAIS l

3 Comentarios

Com novo visual, Anitta 6
Kim Kardashian pelos fas

7 &E2

Lara Paz

Figura 7: Exemplo de plataforma Codificada

Fonte: Reproducéo do jornal Extra

COMENTARIOS B & Thaisa Bueno  Sair

n Thaisa Bueno 960
- l

Compartilhe n B E Receber respostas por email

claguer

& Engracado!! Neu-Nazista gritando Hitler na terra do tio San, & maior prova de q eles se
esconderam como ratos em toda parte da terra. € mais por instigagao diabolica pra ter a
cara de pau em viver nos EUA. sabendo g os amencanos sdo os q mais armas fabricaram
para dizimar os Nazistas, perdendo somente de URSS. sé falta encontrar nazista na
Russia. e em Israel kkkkkkkkk

Figura 8: Exemplo de formulario Descodificado

Fonte: Reproducéo do portal Uol

Outra marca € sobre a personalizacdo da exibicdo dos posts. Algumas plataformas sdo
mais duras, ndo permitindo a participacdo do internauta na ordenacdo dos comentarios
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disponibilizados, que sdo exibidos na ordem cronoldgica, ou seja, do ultimo para o
primeiro, e por isso denominadas Fixas; no entanto alguns formularios permitem que o
leitor escolha 0 modo de exposicdo, que pode ser pelos mais populares, pelos mais

recentes ou outras categorias ali disponibilizadas, portanto chamados Customizados.

Postar como +

13 Comentarios Populares no momento  Mais recente  Antigos  Mais respondidols)

Antonio Thomé 1 hora 18 minutos atrds | Denunciar abusos 2\cEED
Mais um cormo que se foi

» Responder

Manoel De Santana 1 hora 25 minutes atras | Denunciar abusos 1/cE £

A namarada ganhou na "Sorte Grande” gragas a Deus!ll

» Responder

Figura 9: Exemplos de plataformas Customizadas
Fonte: Reprodugdo da revista Veja

= = Lin% | ntip:glo.bo/QB7hOE J==) 6 O
202 COMENTARIOS RECENTES  POPULATES
|

3 §

Alexandre Silverio
SrReporte. favor atualizaro local do acidente. ndofoi emltagual, foi na entrada do distrito

industrial de Sta Cruz, que pertence a Sta Cruz/RJ

Die 09 RESFONDER

Manteiga Assassina

Deve ser porque ninguémnesse onibus estavaindo para algreja. se ndo a histriaera outra
O 129 . 2RESPOSTAS v

Figura 10: Exemplos de plataformas Customizadas

Fonte: Reproducéo do portal Globo
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comentarios

X tbueno (2)

Ver todos os comentarios (62)

Comentar esta reportagem

Luiz (424) onfem &s 1401 i» 2 %p 0 A\ Denunciar +| COMPARTILHAR

A divulgacdo desta pes quisa mostra que ao insistir na tecla o jor n al esta forcando a barra.
Bem no estilo dos jorn alistas telev isivos que repetem noticias de cri mes, repetem noticias de
¢ rimes e repetem no ticias de c rimes e vivem, muito bem alids, as custas de noticias de
crimes. 56 que eles ndo falam gue esta cheio de la drd o que se orgulha de aparecer nestes
programas. Chega deste assunto. Sera que vo cés estdo querendo incentivar alguma coisa?

O comentério ndo representz & opinio do jornal; & responsa

lidade € do sutor da mens:

A Responder

M.Mig (6193) ontem &s 13h28 %2 K 1 /A Denunciar +| COMPARTILHAR

Vamos ser francos. O que € sensual demais para uma pessoa pode nédo ser para outra.
Mulheres que se vestem inadequadamente podem no maximo ser no m aximo criticadas, jamais
merecerem ser vitimas de qualquer forma de crime. Alem do mais creiovquer muitos dos que
responderam séo recalcados

O comentario ndo represents & opinido do jornal; & responzabilidade é do autor da mens:

Fiaura 11: Exemplo de plataforma de comentarios Fixos

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

A Ultima classificacdo estrutural trata da exibicdo completa ou parcial do comentério
inserido no sistema pelo comentador. Alguns formularios exibem a postagem por inteiro
e sdo, portanto, Completos; outros exibem parcialmente esse texto e disponibilizam um
link para o leitor acessar todo o conteudo caso seja de seu interesse. Assim todos 0s

comentarios ficariam, praticamente, do mesmo tamanho, na visualizacdo geral da
pagina.

Andre

Parabés aos Agentes da Policia Federal gue com apenas 8 ¢ iram d telar esta impressi te quadrilha. O
gue ezses Agentes ndo fariam s ndo fossem subordinados a Delegados incompetentes e ndo estiveszem ha mais de
7 anos sem mesmo receber a reposicdo da inflacdo. Parabéns aos Agentes, os verdadeiros Policiais desse (..)

05.04.2014

Andre

Parabés aos Agentes da Policia Federal gue com apenas 6 ¢ iram d telar esta impressi te quadrilha. O
que esses Agentes ndo fariam se ndo fossem subordinades a Delegados incompetentes e ndo estivessem ha mais de
7 anos sem mesmo receber a reposicdo da inflacdo. Parabéns aos Agentes, os verdadeiros Policiais desse Pais.

05.04.2014

Figura 12: Exemplo de formulario Incompleto
Fonte: Reprodugdo da revista Veja
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Sandro 1 hora 15 minutos atras | Denunciar abusos 1|k ea
Infelizmente mais uma tragédia

Pessoas sem preparacdo psicoldgica e perturbadas, as vezes tem uma idéia errdnea e
acham que "eu posso tudo”, "eu mando”, "eu fago”

M&o sabem como encarar uma perda, acham gue tem sempre gue estarem por cima de
tudo

Por isso & que nosso mundo esta assim... Mais

» Responder

Figura 13: Exemplo de formulario Completo

Fonte: Reproducéo do portal Yahoo!

Ja na categoria Editorial, a classificacdo dividiu-se em quatro taxionomias norteadoras
que levaram em conta 0s seguintes aspectos: o uso da listagem como recurso de
marketing na pagina de abertura do veiculo na web; o lugar onde o comentario do leitor
aparece; o tipo de moderacdo que o veiculo adota nas postagens; e a permissdo da
exclusdo do post pelo autor.

No aspecto da divulgacdo e incentivo ao comentério na pagina principal do veiculo
encontramos basicamente aqueles que adotam as matérias mais comentadas como
estratégia para atrair leitores e 0s que ndo fazem uso dessa ferramenta, embora tenham a
opcdo de comentario na sua pagina. Assim podemos classificar como Aparentes 0s que
usam a listagem, uma vez que essa fica visivel para o leitor do site; e Supostos, 0s que
ndo fazem uso dela, porque embora ndo usem a listagem a acdo de comentar esta
disponivel ao leitor. Ao que parece, ter um dispositivo Aparente € também um incentivo
ao comentario e ha o entendimento que o recurso pode atrair leitores; por outro lado,
optar pelo modelo Suposto é garantir o desejo do leitor, embora ndo seja essa uma

estratégia de maior relevancia.
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+ LIDAS + COMENTADAS  + ENVIADAS OLTIMAS

Partidos da base aliada concentram
1 doaches eleitorais de lista apreendida

12% dos paulistanos concordam com
2 ataque a mulher com roupa sensual

Ricardo Melo: Por que ndo medidas
3 populares'?

Eliane Cantanhéde: Oposicio mostra a

4 cara
Copa vira chamariz para temporada de
5 greves por reajustes
VER INDICE

Figura 14: Exemplo de listagem de comentarios

Fonte: Reproducdo da Folha de S.Paulo

O local onde o texto dos leitores aparece é também uma marca da plataforma e uma
estratégia editorial dos veiculos. Tanto é assim que a maioria dos modelos que adotam a
exibicdo no fim da matéria a ser comentada vende espacos publicitarios antes do inicio
das postagens. Entre os modelos mais encontrados, temos o tipo Abaixo da Matéria,
com a exibicdo das postagens ao fim da noticia a elas vinculada; Ao Lado da Matéria,
com a exibicdo simultdnea ao texto da matéria e ocupando seu lado direito; e por fim o
modelo Caixa de Comentarios, quando esses sdo colocados numa caixa de postagens
que se abre quando o leitor clica no link para leitura desses textos em especifico. A

caixa abre-se sobre a reportagem comentada.
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Trens no Rio de Janeiro contam com vagdo sd para mulheres desde 2006

('[9 Veja outros textos para visitantes comentarem

I o] wrweenr (=] 8416 +) Mais opces

Livraria da Folha

0 Livro Das Religides
De: RS 59,90
Por: R$ 49,90

A Desumanizagao
De: RS 34,90
Por: R$ 29,90

= Nem tudo o que cozinham em Breaking Bad' & ilegal; veja receita dos Pollos Hermanos

= Aprenda a fazer o milk-shake alcodlico de '0 Grande Lebowski'

= ‘Diario de um Exorcista' expoe pratica proibida pelo Vaticano; ouga entrevista
= Autor inglés critica a inddstria global do pensamento positivo'
= Colegao de idiomas '15 Minutos' ganha 25% de desconto

comentarios

Ver todos os comentarios (62)

Comentar esta reportagem

Luiz (424) ontem &s 14h07 x> 2 % 0 A\ Denunciar +| COMPARTILHAR

A divulgaco desta pes quisa mostra que ao insistir na tecla o jor n al esta forgando a barra
Bem na estilo dos jorn alistas telev isivas que repetem noticias de cri mes, repetem noticias de
¢ rimes e repetem no ticias de ¢ rimes e vivem, muito bem alids, as custas de noticias de

Figura 15: Exemplo de postagem Abaixo da Matéria

Fonte: Reprodugdo da Folha de S.Paulo

CAPA NOTICIAS POLICIA EMPREGO FAMOSOS MULHER TVELAZER ESPORTE

le deu gol para Nixon responde { € 4 comentarios
Felipe: 'Nossa sociedade esta

Desculpa de incompetente, e ainda
mais calhorda é ter a cara de pau de
dar o gol para quem nao fez, s6 para

140414 11 W Twoetar 81/ 0 ter a possibilidade de nao ter tido o
impedimento é muito canalha , 0 seu
Marcelo de Lima...

ESSE JUIZ TA MAIS DOENTE QUE A
SOCIEDADE. E MUITA CARA DE PAU. PLIM
PLIM!

CARA, NA FOTO QUE ESTA ROLANDO NA
INTERNET O BANDEIRINHA VIU O
IMPEDIMENTO, O AUXILIAR DE FUNDO VIU
E O JUIZ TAMBEM VIU. UM ABSURDO. A
MULHER DO JUIZ ESTAVA CERTISSIMA
DANDO O TITULO PARA MULAMBADA

» Denuncer

Comentar Ler todos
Marcio Araiijo. herdi do titulo estadual do Flamengo sobre o Vasco, ndo entrar para a historia
pelo gol salvador do empate que garantiu 2o clube a 33* conquista do Carioca. O arbitro
Marcelo de Lima Henrique anotou na simula que o gol foi de Nixon. O que explica um outro ero
da tho contestada arbitragem, que ndo assinalou o impedimento de Marcio Araijo, no poiémico
gol

Vocé & responsavel pela sua opindo

Assista online a filmes
Em entrevista a0 biog Extracampo, 0 arbitro da final do Estadual, Marcelo de Lima Henrique, de @ séries de TV via Internet

Figura 16: Exemplo de postagem Ao Lado da Matéria
Fonte: Reproducéo do jornal Extra
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declaracdo de Fernanda Lima de que ndo havia
recebido nenhum ingresso para jogos da Copa do

Mundo irritou a Fifa, segundo o jornal Folha de S.

Paulo. A publicacao afirma que a frase "pegou mal" porque
passou a impressao de que a entidade é desorganizada,
sendo que a atriz devera receber em breve entradas para
jogos do Mundial.

Fernanda Lima foi a apresentadora do sorteio dos grupos
da Copa do Mundo e também da entrega da Bola de Ouro,
agradando em ambos os eventos. Em entrevista ao jornal O
Globo, ela disse que seria "um sonho" assistir a um jogo da
Selecdo Brasileira no Mundial, mas que ainda ndo havia
recebido nenhum ingresso da Fifa.

Fernanda Lima apresentou o sorteio da Copa e a entrega da Bola
de Ouro

™ Lucas

U5 Silvae
Silva

14i0412014, 13018

comentarios QL

Como as pessoas 530 idiotas e fiteis
E s6 oferecer banana para o macaquinho que ele fica feliz

responder | reportar abuso

Jorge
. \g] Viana

14i0412014, 13012

ACHO QUE ELA TEM DINHEIRO SUFICIENTE PARA COMPRAR O INGRESS0
DELAN

responder  reportar abuso

Figura 17: Exemplo de postagem em Caixa de Comentarios

Fonte: Reprodugdo do portal Terra

Outra classificacdo da categoria Editorial trata de como os veiculos autorizam a
publicacdo pelo leitor, sendo que alguns adotam a pré-moderacdo, avaliando com
antecedéncia o post sugerido pelo internauta, ou modelo pds-moderacdo, que permite a
inser¢do automatica, com o alerta de que o post pode ser retirado em caso de denlncia
ou de o veiculo entender que se trata de um comentario preconceituoso e ofensivo. O
primeiro modelo recebeu 0 nome de Moderado, por ser marcado por essa avaliagdo
prévia; ja o segundo € chamado Livre, porque a moderacdo € um caso de exce¢do. Em
geral, o dispositivo do modelo Moderado ndo tem nada de diferente do tipo Livre,

apenas o tempo de espera para a publicagéo.



COMENTE

-
H Boa ideia

Publicar tambs

Danl Silveira Org

der - Cur
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COMENTE

-
H Boaideia

Publicar lambém no Facabook
ﬂ
i

Publicando como Thaisa Bueno (Mao & vocé?

Para quem gosta
louca que vive gu

Respone

Thaisa Bueno
Boaideia
Responder - Curtir - Deixar de seguir a publicacio

Dani Silvelra Organiza

Para quem gosta de uma bela mesa no almogo de Pascoa. Vocd pode ser criativa & usar a
louca que vive guardada, flores, uma bela toalha. velas, enfim.

Responder - Curlir - Seguir publicacdo

Figura 18: Exemplo de publicacdo automética — comentario Livre

Fonte: Reproducéo da revista Tititi

A proxima taxionomia nessa categoria é sobre 0 modo de exclusdo do comentério. Em

geral, a plataforma permite que apenas o veiculo exclua uma postagem ja inserida, mas

existem alguns modelos que autorizam o autor do post a retirar o comentario em caso de

arrependimento. Assim criaram-se duas subcategorias: o tipo Independente, que permite

que o autor retire 0 comentario que ndo quer mais publicar; e o Dependente, no qual

guem tem essa decisédo € o editor do veiculo.

COMENTE

-
M Boaideia

i

{
Publicar também no Facebook Publicando como Thaisa Bueno (Nao & voca’ m
Thaisa Bueno F
Boaideia Editar 0
Responder - Curtir - Deixar de seguir a publicacao Excluir P
-
Dani Siiveira Organiza
Para quem gosta de uma bela mesa no almogo de Pascoa. Vocé pode ser criativa e usar a
ardada, flores, uma bela toalha. velas, enfim
ir - Seguir publicacdo
{

Figura 19: Exemplo de plataforma que permite comentario Independente

Fonte: Reprodugdo darevista Tititi

Ja a terceira categoria geral da plataforma de comentarios de leitores é a Interpessoal,

que tem como foco a relagdo com o internauta que usa diretamente esse recurso, seja
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para comentar, seja para ler. Dessa, criamos duas linhas norteadoras: o cadastro mais ou

menos interativo, e a autorizagdo do compartilhamento.

Com relagdo ao primeiro grupo, encontram-se com facilidade dois tipos de cadastro:
um, que € préprio do veiculo e exclusivo deste e recebeu o nome de Personalizado; e o
outro que organiza o cadastro por meio das redes sociais, em geral o Facebook, 0 G+ e

o Twitter. Esses receberam o nome de Coletivos.

Fontes: http://www.westeros.org e http:/www.gameofthronesbr.com

1o | [ Facebook - Google Chrome

B hitps://www.facebook.com/loginphp?external_page_url=http%3A%2F%

X e

Figura 20: Exemplo de cadastro de comentario Coletivo, em parceria com a rede social Facebook

Fonte: Reproducdo do jornal Extra



globo.com

Central de Relacionamento

Simples, facil e gratuito

- Com o cadastro, vocé podera enviar conteiido para o Eu-Repérter e deixar

comentarios em noficias e blogs do Globo.

- Para isso, basta preencher os seus dados pessoais no cadastro Globo.com ao lado.
Se vocé ja for cadastrado na Globo.com, utilize 0 mesme login e senha.

- Para deixar comentarios no Rio Show, néo seré necessario o novo cadastro.

- Se vocé assina O Globo, 0 seu cadastro ainda permanece o mesmo para acessar os

servicos da Central do Assinante & as promogdes do Clube.

2000-2014 globa.com Todos os direftos reservados
Pégina inicial da globo. com | Politica de privacidade | Termos de uso.
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« Voltar ao site

cadastroglobo.com

Email | Login
Senha

[#| mantenha-me conectado
Néo assinalar se estiver utiizando um
computador compartihado

acessar

esqueci a senha

Ainda néo tem um

cadastroglobo.com?

Com um tinico cadastro vocé acessa
o5 sites da Globo.com. Crie agora

S

Figura 21: Exemplo de cadastro de comentario Personalizado

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

A (ltima subcategoria diz respeito ao compartilhamento ou ndo do comentario.

Algumas plataformas permitem compartilhar nas redes sociais o comentario que o

internauta posta no dispositivo. Outras ndo oferecem esse recurso, limitando a postagem

a plataforma em questdo e a homepage do veiculo. Assim 0s que permitem o

compartilhamento sdo chamados Compartilhados, e os que ndo permitem sdo chamados

de Presos.

comentarios

Ver todos os comentarios (81)

L tbu

Come

Paulo (962) (05h53) ha 8 horas W% 15 K2 0 A\ Denunciar

eno (2)

ntar esta reportagem

MN&o tem como continuar com a atual regra eleitoral de doacdes e do ndmero e

+ | COMPARTILHAR

ﬁ Facebook

partidos. A base aliada sd aceita ser aliado se receber propina. O problema rel [2) Twitter
superfaturamento que é o mesmo que assalto & mio armada dos cofres plblic

N . 4§ Google+
urgentemente fazer uma intervencdo e uma reforma radical, botando para corre =
as raposas. Na minha opinido deveria acabar com qualguer tipo de doacdo. Os candidatos

deveriam ser eleitos apenas por merecimento.

O comentario ndo represents & opiniZo do jornal; & responsabilidede € do sutor da mensagem

Figura 22: Exemplo de comentario Compartilhado

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo
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COMENTE

12 comentarios +

Comentar...

Comentario usando... « |

Sandra Souza - Secretaria executiva na empresa Self Employed (Business)
| ESTAREI EM ORACAQ POR VC CARLOS MASCIMENTO, G E UMA PESSOA MARAVILHOSAQ
il

035 ESPIRITOS MEDICOS DE LUZ TE ENVOLVAM E TE CUREM EM NOME DE JESUS FORCA
E PAZ AMIGO

Responder - Curtir - g5 - 9 de abril 35 18:46

Figura 23: Exemplo de comentério Preso

Fonte: Reproducéo da Editora Abril

Por fim, essa categorizacdo permite um olhar global para a plataforma e também sobre a
maneira com que o veiculo a adota, autorizando, até certo ponto, conhecer sua
funcionalidade a partir do que oferece e o que vem agregando com o passar do tempo.
De maneira resumida, todas essas categorias ficam mais bem visualizada na tabela que

segue.

Categoria geral Subcategorias

Quanto a identificacdo do
comentador

ESTRUTURAIS

Quanto ao sistema de
seguranca
Quanto a forma de exibir os
posts enviados
Quanto a exibigdo na sua
totalidade do post do leitor
Quanto ao uso da listagem
das mais comentadas na capa

Quanto ao local onde os posts

Quanto ao conteudo inserido Simples
Complexos
Quanto ao espago para Limitados
comentar llimitados

Fotograficos

Né&o Fotograficos
Codificados
Descodificados
Fixos
Customizados
Completos
Incompletos
Aparentes
Supostos

Abaixo da matéria
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de comentaristas aparece para Ao lado da matéria
0s demais leitores Na caixa de comentarios —
EDITORIAIS Sob a matéria
Quanto & moderagdo dos Moderados
comentarios Livres
Quanto a possibilidade de Independentes
exclusdo do post Dependentes
Quanto ao tipo de cadastro e Personalizados
uso de redes sociais Coletivos
INTERPESSOAIS Quanto a possibilidade de o Compartilhados

leitor compartilhar seu
- Presos
comentario

Tabela 20: Resumo das categorias do formulario de comentarios

Fonte: A Autora (2014)

E certo que ainda ndo é uma categorizagdo a partir do uso que o comentador faz do
formulério, mas pode contribuir para enxergarmos o recurso de comunica¢do na sua
totalidade & medida que dialoga com a ideia de que os instrumentos de comunicacao,
assim como toda tecnologia, tm na sua estrutura uma orientacdo de uso, que lhe é

natural e amplia e limita seu carater simbolico.
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5.0 0 QUE O INTERNAUTA DE O GLOBO E FOLHA DE S. PAULO
LE, COMENTA E COMPARTILHA?

Divergéncia de opinido jamais deve ser motivo para hostilidade
(Mahatma Gandhi)

Ainda que ndo tenha um papel natural para desempenhar na configuracéo
contemporanea da imprensa, ndo sejam usados para a producdo de novos contetdos
jornalisticos nem afetem efetivamente a agenda da midia, o fato é que os comentérios
postados pelos internautas sdo utilizados por alguns jornais para formatar sua linha
editorial e até atrair leitores. Isso fica mais evidente na estrutura das paginas desses
veiculos, em particular quando exibem em sua homepage as caixas de destaque com as

postagens Mais Comentadas, Mais Lidas e Mais Enviadas do dia.

A medida parece mesmo uma boa estratégia mercadoldgica, uma vez que tanto os
veiculos que limitam e selecionam as matérias a ser comentadas e a autorizam ou nao a
publicacdo dos posts, como o jornal Folha de S. Paulo, quanto os que preferem uma
postura mais livre, sem moderacdo nem controle do contetido a ser debatido em formato
de texto escrito pelos internautas, como ocorre nas paginas de O Globo na internet, tém
adotado, o artificio de destacar o titulo das reportagens mais comentadas. E, ao que tudo
indica, os veiculos ja atentaram para isso, uma vez que selecionam ndo s6 as matérias
com mais postagens de opinido dos internautas, mas também as mais lidas e as mais

compartilhadas.

Dessa forma, neste capitulo vdo ser analisadas as escolhas dos internautas, suas
predilecbes e as interseccOes entre o que eles comentam, compartilham e leem. E,
apesar de o critério previamente moderado ou posteriormente moderado ser um ponto
importante na opgdo, respectivamente na opgéo, respectivamente, pelos webjornais
Folha de S.Paulo e O Globo, a proposta nesta etapa do estudo e, enfim, em toda a tese,
efetivamente ndo € produzir um panorama comparativo dos veiculos, mas sim trazer um

olhar analitico sobre o uso da ferramenta em diferentes condicGes de apropriacao.

Neste capitulo especificamente, sobre como o usuario seleciona aquilo que quer
comentar, compartilhar ou ler com mais constancia, a escolha dos dois jornais levou em

conta, além do carater mediador, os investimentos deles em ferramentas que o0s



136

aproximem do leitor. Sendo assim, verificamos que ambos sdo bons exemplos de
veiculos que promovem interacdo direta com o interlocutor. Basta pensar que o Grupo
Folha, por exemplo, promoveu ja em 1996 um acordo com o Universo Online,
tornando-se na época uma referéncia em servico jornalistico na web no Brasil, e que a
pagina da internet do veiculo O Globo também foi inaugurada em 1996, mais
precisamente em 29 de julho daquele ano. Os dois eventos ocorreram apenas um ano
depois do inicio da internet comercial no pais, com o surgimento de versdes on-line de

jornais impressos, agéncias de noticias, portais e sites noticiosos.

O primeiro jornal brasileiro a fazer uma cobertura completa no espaco virtual
foi o Jornal do Brasil (www.jb.com.br) em 28 de maio de 1995. Logo em
seguida varios outros jornais registraram-se na web, como O Estado de S.
Paulo (www.estadao.com.br), a Folha de S.Paulo (www.folha.com.br), O
Globo, o Estado de Minas (www.estadodeminas.com.br) o Zero Hora
(www.zerohora.com.br), o Diario de Pernambuco (www.dpnet.com.br) e o
Diario do Nordeste (www.uol/diariodonordeste.com.br) (MOHERDAUI,
2002, p. 24).

Pioneiros, esses veiculos enfrentam atualmente questdes ligadas a interlocucdo com
seus leitores. De acordo com a péagina institucional do jornal O Globo, desde 1998 a
secdo Carta dos Leitores mudou de nome — Dos Leitores —, teve seu espaco ampliado e
recebe uma média de “mais de 10 mil comentarios por dia”. A Folha de S.Paulo nédo
divulga especificamente quando passou a adotar os comentario de leitores na sua
pagina, mas publica na secdo fixa Comente na Folha, lancada em 2012, orientacdes
sobre 0 numero de matérias autorizadas a receber esses posts e quais procedimentos

deve adotar o futuro comentarista.
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@® Folha.com - Primeir.. [E] Consults édios.. 4 UOL DM Gmail - Entrada (204... [ Gmail: Email do Goo... [ blog () SIGProji: Sistema de.. [E agendadoc - Googl.. ¢ RESUMO - ARTIGO... ITLTA0L1-2: Modifiu.
FCEEE Y I — —_———

comentarios

Freemn

+2 QUIZES “ta
Comente na Folha

A politica de comentarios em reportagens e colunas do site da Folha valoriza os T TUS  bersaeso
assinantes do jornal, que podem fazer comentarios sobre todos o temas em todos os e DEUS  erdss (G Getalio (1945-
Tnks.

meu olhar
s demais internautas, desde que cadastrados no sistema, poderm escrever suas
opinides em 20 textos selecionados pela Redagdo da Folha a cada dia. Também é a
Redagio que cuida da moderagdo prévia dos comentArios dos visitantes --todas as
mensagens de no assinantes passam por anélise antes da publicacio. Os comentarios
escritos em blogs continuam sendo administrados pelo proprio autor da secao.

colabore com a folha

De 5 49,50
Por RS 39,90

0Os comentdrios dever estimular o debate de ideias e seu contetdo deve estar
relacionado & reportagem ou coluna comentada.
Alguns cuidados sdo importantes:
= Nao escreva as palavras utilizando apenas letras maitisculas; COPADO MUNDO folha
= Nio separe as letras ou silabas de uma mesma palavra com tracos, pontos, barras, Acordel achando que era pesadelo,
espagos etc; dizleitor sobre derrota do Brasil Compare pregos:
= NZo insulte ou ofenda ninguém; ‘ o
e FilD
.|

Figura 24: Orientagdo aos leitores sobre 0 modo de comentérios na Folha de S.Paulo
Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

Ambos os veiculos disponibilizam recursos importantes de interacdo, como, por
exemplo, relacdo com as redes sociais mais populares: Facebook, Twitter, Instagram,
G+ e outros. SO no Facebook, na divulgacdo oficial dos veiculos, em julho de 2014 O
Globo contabilizava pouco mais de 3 milhdes de curtidas e a Folha de S.Paulo, algo um
pouco superior a 4 milhdes de curtidas. Os dois mantém na sua pagina inicial um link
em que convidam o leitor a participar da geracdo de contetdo em producdes chamadas
de Eu Reporter, em O Globo, e Publique Sua Noticia, na Folha de S.Paulo, sé para citar

algumas iniciativas.

5.1 ACOES DISTINTAS

Além das questbes ligadas a apropriacdo que o veiculo faz do recurso, é pertinente
ressaltar aqui, antes de dar inicio a analise, que ler, comentar e compartilhar, ndo
necessariamente nessa ordem, mais que agdes distintas, que instigam ou expdem niveis
diferentes de interesse do publico sobre o produto a eles disponibilizado pelos meios de
comunicagéo, séo efetivamente formas de se relacionar com a midia. Formas, diga-se de
passagem, tdo antigas quanto a propria imprensa, ainda que no modelo material dos
dispositivos que permitem essas agdes de maneira rastreavel s tenha sido alcangado no
ciberespago. Antes que dispuséssemos de petrechos que mensurassem ou abrigassem
tais acOes nos suportes de conteudo jornalistico, o publico — na posicdo de ouvinte,
leitor ou telespectador —, em algum grau, praticava a acdo de "ler", decifrar e interpretar

a informac&o a ele disponivel; "comentar"”, valorar e dividir com alguém seu juizo sobre
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0 assunto; e "compartilhar”, num recorte de papel, numa gravacéo caseira ou em outro

formato, aquilo que lhe despertava interesse.

Se parece bem plausivel, e até pouco discutivel, que as trés acdes acima estdo na génese
da relacéo do publico com a midia que ele proprio consome, gquando esse movimento se
materializa nos dispositivos de ler, de comentar e de compartilhar do ciberespaco o ato
agrega outro componente, nem tdo consensual assim, que discute sobre niveis de
participacdo e interagdo na plataforma e, por consequéncia, com 0 meio de comunicagao

que disponibiliza o recurso.

Mais que isso, dependendo da perspectiva que se adote na avaliagdo da relacdo do
publico com o produto e a midia que ele consome, poder-se-ia dizer que ler, comentar e
compartilhar sdo formas de participacdo com valoracdo distinta. Afinal, ler é uma acgéo
passiva e solitaria, em oposicdo ao ato de comentar, que € uma criacdo material e
expositiva de significado sobre o texto de origem. Nesse entremeio estaria 0
compartilhamento, entre a "simples” leitura e a participacdo efetiva de comentar, acdo
que até certo ponto poderia representar uma cocriacdo no sentido de que o texto

comentado simularia um hipertexto da publicagdo matricial.

Essa é uma forma de ver a relacdo do publico com a midia e até de enquadrar os atos de
ler, comentar e compartilhar — objetos deste capitulo. Uma forma, sim, mas ndo a Unica,
nem a perspectiva adotada neste estudo. E ndo é o ponto de vista aqui assumido porque,
embora o objetivo nesta analise seja entender as diversas posturas do internauta a partir
dessas posturas distintas de interagir com o produto ofertado pelos veiculos de
informagdo, ndo defenderemos, em nenhum momento, que essas seriam atitudes com
valor de participagdo diferente, com maior ou menor importancia, mas sim em igual
estima, ainda que articulem e evidenciem interesses, momentaneamente, particulares.
Afinal, como lembram Van Dijk e Nieborg (2009), a passividade e a participagdo séo
posicdes liquidas, para usar a expressdo de Bauman (2001), ou seja, 0 internauta ndo
pode ser classificado como passivo se ndo se dispde a cocriar, uma vez que diferentes
condigdes e contextos podem vir a ser mais ou menos atraentes para esse tipo de
consumo do que outros. A acdo é, portanto, ndo determinada, mas embutida de
possibilidades. Assim, ao aproximar tal discussdo a realidade deste estudo, o fato de ndo
comentar um texto, mas simplesmente ler os comentarios ndo significa que essa nédo

seja também uma forma de participacdo; menos ainda que se pode classificar esse



139

usuario discreto como um internauta passivo, uma vez que em outro momento ele se
sinta instigado a comentar, ou compartilhar, ou, simplesmente, produzir sentidos a partir

da sua leitura dos demais comentaristas.

Em sua obra mais recente, Cultura da Conexao: Criando Valor e Significado por Meio
da Midia Propagavel, Jenkins et al (2014) defendem que o entendimento de dar valores
diferentes a taxionomias de participacdo é bastante comum e ndo de todo errado, pois,
como argumentam, é bem possivel pensar em niveis de atuagdo. O problema é quando,
e isso é bem corriqueiro entre os analistas, na sua avaliacdo, esse nivelamento
desconsidera a participacdo que ndo pressupde uma criacdo e até desvaloriza o
consumidor ordinario de midia, como se estivesse fora do novo ambiente participativo.
Ou seja, ignora-se uma parte significativa do publico, que contribui para a construgdo
simbodlica da midia e, necessariamente ndo € passiva porque nao se dispde a elaborar,

materialmente, um novo significado para o texto.

Embora estejamos entusiasmados com a reducdo das barreiras de entrada
para a produgdo cultural, ndo devemos presumir que as atividades do publico
envolvendo habilidades maiores de producdo de midia sejam necessariamente
mais valiosas e significativas para outros membros do publico ou para
produtores culturais do que os atos de debate e interpretagdo coletivos, ou
que as modalidades de midia que promovem mais formas técnicas de
participacdo e criacdo do publico sejam de alguma forma mais envolventes
do que o contetdo que gera discussdo e compartilhamento (JENKINS et al,
2014, p. 196).

Para os autores, assim como pela perspectiva adotada neste estudo, apreciar, avaliar,

criticar e recircular sdo, todas, sem excecdo, formas de participacéo.

[...] argumentamos que mesmo aqueles que estdo ‘apenas' lendo, ouvindo ou
assistindo fazem isso de formas diferentes em um mundo onde reconhecem
seu potencial de contribuicdo para conversas mais amplas sobre aquele
conteddo do que em um mundo onde sdo impedidos de ter uma participacao
mais significativa. (Ibidem, p. 197).

Uma vez que essas a¢des sdo entendidas, ao seu modo, como formas de participacao, a
questdo que se coloca a partir daqui é: quais as razGes, 0 que instiga um internauta a

escolher cada uma delas?
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5.2 TRACOS DE UMA MIDIA RASTREAVEL

Se a participacdo do publico é uma realidade na midia e as distin¢gdes de contribuigo
ndo sdo, efetivamente, valoradas, por que, afinal, seria importante conhecer mais de
perto as motivagdes que levam o internauta a usar 0s recursos que rastreiam as agdes de
consumo desse conteido? Entre outras razdes porque sdo, de fato, pontos de
representacdo de participacdo e interatividade, ainda que na pratica ndo tenham um
papel natural a desempenhar na configuragdo contemporanea da imprensa, sem que
sejam usados para a producdo de novos contetddos jornalisticos ou sem que afetem de
forma real a agenda da midia. Como dizem Jenkins et al (2014, p. 223), "[...] embora
tenham se tornado adeptas de expiar suas mensagens, as empresas ndo sao tdo boas em
inspirar 0 que suas audiéncias estdo dizendo sobre elas ou as questdes sobre as quais

elas estdo se comunicando".

Dessa forma, este estudo tenta desvelar essa midia rastreavel por meio da analise das
escolhas do internauta, das suas predilecdes e das interseccdes entre 0 que comenta, o
que compartilha e o que Ié. E, apesar de o critério previamente moderado ou
posteriormente moderado ser um ponto importante na orientacdo da escolha dos
webjornais Folha de S.Paulo e O Globo, respectivamente, a proposta nesta etapa da
pesquisa ndo € produzir um simples panorama comparativo dos veiculos, e sim trazer
um olhar analitico sobre o uso da ferramenta em diferentes condi¢es de apropriagao.
Quem sabe entendendo as motivacgdes para essas a¢des distintas pensemos, futuramente,

também sobre novas formas de utilizacdo do recurso pela midia.

5.2 LUGAR DE DESTAQUE

Tanto na Folha de S.Paulo quanto em O Globo a listagem com as matérias do dia que
mais chamam a atencdo do internauta ficam na segunda parte de exibicdo do site,
exigindo que o leitor use a barra de rolagem para encontrar as selecionadas e saber, no
amontoado de informacgdes disponiveis, quais sdo aquelas em que Sseus outros

“companheiros” de leitura estiveram mais interessados.

A homepage de O Globo apresenta um boxe com destaque principal para as cinco
reportagens mais lidas, seguidas das trés mais comentadas e, por fim, das trés mais
enviadas a um conhecido. O nimero de comentarios e o de envios aparecem para o0

leitor dentro de parénteses ao lado do titulo da matéria.



+ LIDAS

+ COMENTADAS  + ENVIADAS

Preso, Jefferson passa mal e é atendido por
médico particular
@ _Comente (154]

Sul

Figura 25: Caixa de destaque com as mais comentadas de O Globo

Governo quer despolitizar Copa, sem deixar de
expor Dilma

@ _Comente (59)

Roubos de rua preocupam moradores da Zona

@ _Comente (20}

Fonte: Reproducéo de O Globo
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A pagina da Folha de S.Paulo exibe como chamada principal as cinco matérias mais

lidas, mas a paleta de destaques traz ainda as mais comentadas, mais enviadas e as

ultimas postagens. Até janeiro de 2014, o jornal selecionava no destaque as cinco

reportagens mais lidas e, em seguida, apenas as duas mais comentadas e as duas mais

enviadas do dia. A partir de fevereiro de 2014, esse nimero subiu para cinco, colocando

no mesmo patamar de importancias as lidas, as comentadas e as enviadas, bem como foi

incluido o icone das Ultimas postagens.

+ LIDAS

Figura 26: Caixa de destaque com as mais comentadas da Folha de S.Paulo

+ COMENTADAS | + ENVIADAS OLTIMAS

Carro despenca de 70 m da ponte Rio-
Miterdi; motorista sobrevive

Russos tomam terminal de balsas na
Crimeia; avites invadem espaco agreo
ucraniano

Andlise: Ao considerar seus
interesses, RUssia se dispde a pagar
0 preco

Defendemos didlogo com os
opositores na Venezuela, diz chanceler
brasileiro

Atriz Jennifer Lawrence cai na chegada
ao Oscar, veja

WER INDICE

Fonte: Reproducdo da Folha de S.Paulo
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A incorporagdo do sistema e a ampliacdo do total de titulos destacados e categorias,
como no caso da Folha de S.Paulo, mostram que a midia ndo faz uso desse recurso
apenas para agradar ao leitor, mas que este acaba trazendo sentido para o veiculo. E 0
préprio suporte que permite agregar novas significacfes ao contetdo, ou como diz
Santaella (2007, p. 191), “o corpo material do signo — 0 som, as tintas, a grafia — ndo

pode existir sem o0 suporte em que se plasma”.

Permitir que seu internauta comente e, mais que isso, destacar um espago com 0s
assuntos mais comentados ratificam a concepcdo da influéncia do meio na construgédo
do sentido no jornal. Um sentido, que fique claro, é tanto do veiculo quanto do leitor,
uma vez que se ndo houvesse interesse e grande nimero de comentarios, ou cliques nas

matérias ali selecionadas, ndo haveria razao de os jornais manterem esse dispositivo.

Por tudo isso, a necessidade desta descricdo. E, embora o foco deste estudo seja o
comentario, entender também se os critérios para instigar a leitura ou compartilhamento
sd80 0s mesmos que motivam o leitor a postar sua opinido para pessoas que nem sequer
conhece, enriquece o entendimento geral deste corpus de pesquisa. Afinal, de algum
modo, esses titulos selecionados sdo efetivamente os temas que mais chamaram a
atencdo do internauta em determinada edicédo, ainda quem nem todos os leitores tenham

sido impelidos a comenté-los.

5.3 ESTUDO DESCRITIVO

O recorte deste estudo selecionou a listagem das matérias mais lidas, comentadas e
enviadas, dos dois veiculos, um mediado e o outro livre, no periodo de 6 a 11 de janeiro
de 2014, de segunda-feira a sdbado. A proposta nesta etapa ndo é conhecer o teor dos
textos postados, mas entender se a mediacdo em alguma maneira inibe o nimero de
comentarios e se 0s assuntos mais lidos sdo 0os mesmos que levam o internauta a
comentar e/ou enviar a matéria a um conhecido. Queremos, ainda, descrever a estrutura
dessas listagens e saber como ela influencia na construcdo de sentido da plataforma de

comentarios, que é o foco desta tese.

Assim o corpus inclui dez postagens diarias das matérias mais lidas dos dois veiculos,
contabilizando 60 titulos. De O Globo foram averiguadas, ainda, as trés mais

comentadas e as trés mais enviadas por dia, somando nos seis dias analisados 36
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postagens nessas duas categorias; no jornal Folha de S.Paulo o numero chegou a duas
mais comentadas e duas mais enviadas, por dia, contabilizando 24 insercOes

noticiosas®.

O Globo Folha de S. Paulo
+ LIDAS 05
+ COMENTADAS 03 02
+ ENVIADAS 03 02

Tabela 21: Total de posts selecionados nas categorias leitura, comentario e envio
Fonte: A Autora (2014)

Segunda-feira ( 06 de janeiro de 2014)

v O Globo

+ LIDAS

1. Bandidos fazem arrastdo em hospital da Zona Norte
Suspeito de jogar a ex-namorada do terraco em S&o Gongalo se entrega
Mirantes que oferecem belos angulos do Rio

Protesto na Mangueira termina com tiros e 6nibus queimado

AR

Pais podera ter mais feriados em 2014 do que em anos anteriores

Tabela 22: Listas das matérias mais lidas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

+ COMENTADAS

1. Blatter diz que Brasil comecou tarde a preparacdo para a Copa (64)
2. Flu se reapresenta quarta, com mais perdas do que caras novas (27)

*2 Como foi explicado no inicio do capitulo, este recorte é anterior & mudanca no nimero de postagens de
comentadas e enviadas adotada pelo veiculo em fevereiro de 2014. A escolha ndo interfere efetivamente
no seu entendimento final.


http://oglobo.globo.com/rio/bandidos-fazem-arrastao-em-hospital-da-zona-norte-11212868
http://oglobo.globo.com/rio/suspeito-de-jogar-ex-namorada-do-terraco-em-sao-goncalo-se-entrega-11212390
http://oglobo.globo.com/rio/mirantes-que-oferecem-belos-angulos-do-rio-11212719
http://oglobo.globo.com/rio/protesto-na-mangueira-termina-com-tiros-onibus-queimado-11216872
http://oglobo.globo.com/pais/pais-podera-ter-mais-feriados-em-2014-do-que-em-anos-anteriores-11214618
http://oglobo.globo.com/esportes/copa-2014/blatter-diz-que-brasil-comecou-tarde-preparacao-para-copa-11215807
http://oglobo.globo.com/esportes/copa-2014/blatter-diz-que-brasil-comecou-tarde-preparacao-para-copa-11215807
http://oglobo.globo.com/esportes/flu-se-reapresenta-quarta-com-mais-perdas-do-que-caras-novas-11216545
http://oglobo.globo.com/esportes/flu-se-reapresenta-quarta-com-mais-perdas-do-que-caras-novas-11216545
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3. Morre crianga queimada em ataques a 6nibus em Sé&o Luis (25)

Tabela 23: Listas das matérias mais comentadas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

+ ENVIADAS

1. Um fim de semana a US$ 100 em Santiago, no Chile
2. Pais podera ter mais feriados em 2014 do que em anos anteriores

3. Trabalho para quem é qualificado

Tabela 24: Listas das matérias mais enviadas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

v Folha de S. Paulo

+ LIDAS

1. Frio faz agua fervendo congelar em pleno ar em Chicago

2. Gregorio Duvivier — Xingamento

3. Guns N' Roses fard show em sete cidades no Brasil; confira as datas
4. Diplomatas brasileiros em NY tém famosos como vizinhos

5. Em obra revisada, Gaspari revela que Kennedy discutiu agdo militar para tirar
Jango do poder

Tabela 25: Listas das matérias mais lidas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducdo da Folha de S.Paulo

+ COMENTADAS

1. Brasil paga aluguel de R$ 54 mil para diplomata em Nova York_(150) |
2. Para ministra, aéreas estrangeiras poder&o operar na Copa se houver abuso_(79) |

Tabela 26: Listas das matérias mais comentadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducdo da Folha de S.Paulo


http://oglobo.globo.com/pais/morre-crianca-queimada-em-ataques-onibus-em-sao-luis-11218068
http://oglobo.globo.com/pais/morre-crianca-queimada-em-ataques-onibus-em-sao-luis-11218068
http://oglobo.globo.com/boa-viagem/um-fim-de-semana-us-100-em-santiago-no-chile-11206224
http://oglobo.globo.com/pais/pais-podera-ter-mais-feriados-em-2014-do-que-em-anos-anteriores-11214618
http://oglobo.globo.com/economia/emprego/trabalho-para-quem-qualificado-11203013
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+ ENVIADAS

1. 'Farofa chique' vira opc¢éo aos precos altos em Maresias (SP)
2. BNDES volta a favorecer o grupo frigorifico Marfrig

Tabela 27: Listas das matérias mais enviadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

Terca-feira (07 de janeiro de 2014)

+ LIDAS
1. Gravacao revela que Kennedy pensava em invadir o Brasil
Risco de erup¢do em supervulcao nos Estados Unidos € maior do que se
pensava, alertam cientistas
3. Sisu 2014: mais de 1 milh&o de inscritos no primeiro dia
4. Face do homem de Stonehenge é reconstruida a partir de esqueleto de 5 mil
anos
5. Em carta, Lady Gaga diz que foi 'traida’ por amigos enquanto se recuperava de
cirurgia

Tabela 28: Listas das matérias mais lidas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

+ COMENTADAS

1. Flu se reapresenta quarta, com mais perdas do que caras novas Comente (53)

2. Morre crianca queimada em ataques a 6nibus em S&o Luis Comente (51)

3. Padilha diz que ja se mudou para SP e que deixa cargo de ministro este més
Comente (44)

Tabela 29: Listas das matérias mais comentadas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo
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+ ENVIADAS

1. Risco de erupcdo em supervulcdo nos Estados Unidos é maior do que se
pensava, alertam cientistas

2. Gravacdo revela que Kennedy pensava em invadir o Brasil

3. Imoveis no Rio ficaram 15,2% mais caros em 2013

Tabela 30: Listas das matérias mais enviadas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

v Folha de S. Paulo

+ LIDAS

1. Presos filmam decapitados em penitenciaria no Maranhéo; veja video

2. Por US$ 0,01, porta-avides enviado ao Brasil para apoiar golpe de 64 vira
sucata

3. 'Ela gritava para que ndo jogasse combustivel', diz tia de menina morta

4. Gregorio Duvivier — Xingamento

5. MEC divulga primeiras notas de corte do Sisu

Tabela 31: Listas das matérias mais lidas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

+ COMENTADAS

1. Em obra revisada, Gaspari revela que Kennedy discutiu acdo militar para tirar
Jango do poder (200)
2. Diplomatas brasileiros em NY tém famosos como vizinhos (65)

Tabela 32: Listas das matérias mais comentadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducdo da Folha de S.Paulo
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+ ENVIADAS

1. Gregorio Duvivier — Xingamento
2. Frio faz 4gua fervendo congelar em pleno ar em Chicago

Tabela 33: Listas das matérias mais enviadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

Quarta-feira (08 de janeiro de 2014)

+ LIDAS

1. Bando que voltava da praia promove assaltos em série na Lagoa

2. Barbosa sai de férias sem enviar mandado de prisdo de Jodo Paulo Cunha a PF

3. Em carta, Lady Gaga diz que foi 'traida’ por amigos enquanto se recuperava de
cirurgia

4. Michelle Obama causa polémica ao pedir que convidados comam antes de
chegar em aniversario

5. Campos ¢ chamado de ‘tolo’ e desesperado em texto publicado pelo PT em rede

social

Tabela 34: Listas das matérias mais lidas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

+ COMENTADAS

1. PT estuda vaquinha para pagar multa de mensaleiros (173)

2. Campos ¢ chamado de ‘tolo’ e desesperado em texto publicado pelo PT em rede
social (160)

3. Fluminense contrata o atacante Walter (32)

Tabela 35: Listas das matérias mais comentadas no jornal O Globo

Fonte: Reproduc&o do jornal O Globo


http://oglobo.globo.com/pais/pt-estuda-vaquinha-para-pagar-multa-de-mensaleiros-11231511#comments
http://oglobo.globo.com/pais/campos-chamado-de-tolo-desesperado-em-texto-publicado-pelo-pt-em-rede-social-11237479#comments
http://oglobo.globo.com/esportes/fluminense-contrata-atacante-walter-11238529#comments
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+ ENVIADAS

1. O ‘perigo vermelho’
2. Descubra que o seu gato esta pensando

3. Bando que voltava da praia promove assaltos em série na Lagoa

Tabela 36: Listas das matérias mais enviadas no jornal O Globo

Fonte: Reproducdo do jornal O Globo

v Folha de S. Paulo

+ LIDAS

1. Critica: Novos dubladores de ‘Chaves' estragam episodios inéditos

Painel - Em meio a caos nos presidios Roseana Sarney licita 80 kg de lagosta
3. Conselho Federal de Medicina aprova nova técnica para tratar prostata
aumentada

Presos filmam decapitados em penitenciaria no Maranhéo; veja video
Critica: Dinamarqués retrata sexualidade sem afeto, mas em busca de sentido

no

&

o

Tabela 37: Listas das matérias mais lidas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducdo da Folha de S.Paulo

+ COMENTADAS

1. Presos filmam decapitados em penitenciaria no Maranhdo; veja video (316) |
2. ONU pede 'investigagdo imediata’ de violéncia e mortes em presidio do
Maranhdo (124)

Tabela 38: Listas das matérias mais comentadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducgdo da Folha de S. Paulo

+ ENVIADAS

1. Conselho Federal de Medicina aprova nova técnica para tratar prostata
aumentada
2. Painel - Em meio a caos nos presidios Roseana Sarney licita 80 kg de lagosta

Tabela 39: Listas das matérias mais enviadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducdo da Folha de S.Paulo


http://oglobo.globo.com/cultura/o-perigo-vermelho-11224735
http://oglobo.globo.com/ciencia/descubra-que-seu-gato-esta-pensando-11234764
http://oglobo.globo.com/rio/bando-que-voltava-da-praia-promove-assaltos-em-serie-na-lagoa-11236156
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Quinta-feira (09 de janeiro de 2014)

+ LIDAS

1. Na especulacdo imobiliéria de Ipanema, apartamento custa R$ 66 milhdes
Tubardo ataca pescador na Regido dos Lagos
Procurador-geral da Republica decide pedir intervencéo federal no Maranh&o

Onda de calor mata milhares de morcegos na Australia

AR

Em meio a crise, licitacdo de R$ 1 milhdo para lagosta, camaréo, salméo e
sorvete

Tabela 40: Listas das matérias mais lidas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

+ COMENTADAS
1. Para PT, ‘chapa dos sonhos’ no Rio é Lindbergh, Crivella e Cabral (202)

2. Conca ja pensa na reestreia pelo Flu: 'Ansioso para rever a torcida' (88)

3. Crise no MA tem ‘mais alto grau de violag¢do dos direitos humanos’, diz
conselho (38)

Tabela 41: Listas das matérias mais comentadas no jornal O Globo

Fonte: Reprodugdo do jornal O Globo

+ ENVIADAS

1. Na especulacdo imobiliaria de Ipanema, apartamento custa R$ 66 milhdes
2. Tubardo ataca pescador na Regido dos Lagos

3. Onda de calor mata milhares de morcegos na Australia

Tabela 42: Listas das matérias mais enviadas no jornal O Globo

Fonte: Reproduc&o do jornal O Globo


http://oglobo.globo.com/rio/na-especulacao-imobiliaria-de-ipanema-apartamento-custa-66-milhoes-11249075
http://oglobo.globo.com/rio/tubarao-ataca-pescador-na-regiao-dos-lagos-11248243
http://oglobo.globo.com/pais/procurador-geral-da-republica-decide-pedir-intervencao-federal-no-maranhao-11254803
http://oglobo.globo.com/ciencia/onda-de-calor-mata-milhares-de-morcegos-na-australia-11252096
http://oglobo.globo.com/pais/em-meio-crise-licitacao-de-1-milhao-para-lagosta-camarao-salmao-sorvete-11243133
http://oglobo.globo.com/pais/em-meio-crise-licitacao-de-1-milhao-para-lagosta-camarao-salmao-sorvete-11243133
http://oglobo.globo.com/pais/para-pt-chapa-dos-sonhos-no-rio-lindbergh-crivella-cabral-11247211#comments
http://oglobo.globo.com/esportes/conca-ja-pensa-na-reestreia-pelo-flu-ansioso-para-rever-torcida-11244430#comments
http://oglobo.globo.com/pais/crise-no-ma-tem-mais-alto-grau-de-violacao-dos-direitos-humanos-diz-conselho-11250940#comments
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v Folha de S. Paulo

+ LIDAS

agrwpnE

Violéncia dispara na terra natal de Messi

Ha 16 anos, mée cuida da filha em coma apds ser sugada em piscina
Mulher que pichou estadtua de Drummond no Rio se apresenta a policia
Painel FC - CBF contra-ataca

Presos filmam decapitados em penitencidria no Maranhao; veja video

Tabela 43: Listas das matérias mais lidas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

+ COMENTADAS

Em meio a crise, Maranhdo agora licita uisque escocés, champanhe e caviar
(314)
Tribunal suspende projeto de corredores de 6nibus de Haddad (216)

Tabela 44: Listas das matérias mais comentadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

+ ENVIADAS

Ha 16 anos, mée cuida da filha em coma ap6s ser sugada em piscina
Em meio a crise, Maranhdo agora licita uisque escocés, champanhe e caviar

Tabela 45: Listas das matérias mais enviadas no jornal Folha de S. Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

Sexta-feira ( 10 de janeiro de 2014)

Eal E N

+ LIDAS

Para Roseana, onda de violéncia ocorre porque Maranh&o esta mais rico
Suspeita de pichar estatua de Drummond se apresenta na delegacia

Na especulacdo imobiliaria de Ipanema, apartamento custa R$ 66 milhdes
As melhores fritas do Universo poderiam ser feitas em Jupiter


http://oglobo.globo.com/pais/para-roseana-onda-de-violencia-ocorre-porque-maranhao-esta-mais-rico-11259311
http://oglobo.globo.com/rio/suspeita-de-pichar-estatua-de-drummond-se-apresenta-na-delegacia-11254033
http://oglobo.globo.com/rio/na-especulacao-imobiliaria-de-ipanema-apartamento-custa-66-milhoes-11249075
http://oglobo.globo.com/ciencia/as-melhores-fritas-do-universo-poderiam-ser-feitas-em-jupiter-11252977
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5. Clipes de Miley Cyrus e Britney Spears s6 podem ser exibidos depois das 22h
na Franca

Tabela 46: Listas das matérias mais lidas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

+ COMENTADAS

1. Para Roseana, onda de violéncia ocorre porque Maranh&o esta mais rico (477)
2. Justica paulista manda CBF devolver pontos ao Flamengo (84)

3. Fred quer o Fluminense ligado desde o inicio do ano (52)

Tabela 47: Listas das matérias mais comentadas no jornal O Globo

Fonte: Reproducdo do jornal O Globo

+ ENVIADAS

1. Na especulacdo imobiliéria de Ipanema, apartamento custa R$ 66 milhdes
2. Confira dez concursos federais ja autorizados pelo governo

3. Com alta do IOF, busca por dolar em espécie para viagem cresce 40%

Tabela 48: Listas das matérias mais enviadas no jornal O Globo

Fonte: Reproduc&o do jornal O Globo

v Folha de S. Paulo

+ LIDAS
1. Ribeirdo Preto - Policia ouve mae de menina Iris na manhé desta 62-feira em
Mococa (SP)
2. Grupo de humor Porta dos Fundos enfrenta ira de religiosos por especial de
Natal

3. Professora dobra salario apds marido chefiar a Academia de Policia de SP
4. Critica: Classico teen nacional chega renovado as telas de cinema
5. Postos repassaram todo reajuste da gasolina aos consumidores

Tabela 49: Listas das matérias mais lidas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo


http://oglobo.globo.com/cultura/clipes-de-miley-cyrus-britney-spears-so-podem-ser-exibidos-depois-das-22h-na-franca-11262792
http://oglobo.globo.com/cultura/clipes-de-miley-cyrus-britney-spears-so-podem-ser-exibidos-depois-das-22h-na-franca-11262792
http://oglobo.globo.com/pais/para-roseana-onda-de-violencia-ocorre-porque-maranhao-esta-mais-rico-11259311#comments
http://oglobo.globo.com/esportes/justica-paulista-manda-cbf-devolver-pontos-ao-flamengo-11263254#comments
http://oglobo.globo.com/esportes/fred-quer-fluminense-ligado-desde-inicio-do-ano-11253195#comments
http://oglobo.globo.com/rio/na-especulacao-imobiliaria-de-ipanema-apartamento-custa-66-milhoes-11249075
http://oglobo.globo.com/economia/emprego/confira-dez-concursos-federais-ja-autorizados-pelo-governo-11261306
http://oglobo.globo.com/economia/com-alta-do-iof-busca-por-dolar-em-especie-para-viagem-cresce-40-11259846
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+ COMENTADAS

1. Em meio a crise, Maranhdo agora licita uisque escocés, champanhe e caviar
(314)
2. Acdes de Barbosa criam mal-estar no STF (166)

Tabela 50: Listas das matérias mais comentadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

+ ENVIADAS
1. H& 16 anos, mée cuida da filha em coma ap0s ser sugada em piscina

2. Reinaldo Azevedo - Mortos sem pedigree

Tabela 51: Listas das matérias mais enviadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

Séabado (11 de janeiro de 2014)

+ LIDAS

Saiba qual aeroporto brasileiro foi eleito o pior do mundo
Telescopio da Nasa capta imagem apelidada de a ‘mao de Deus’

Justica manda CBF devolver pontos ao Flamengo e Portuguesa

P e

Maranhao é o estado com a maior proporcdo de miseraveis do pais

5. Golpe virtual oferece WhatsApp gratuito para PCs

Tabela 52: Listas das matérias mais Lidas no jornal O Globo

Fonte: Reproduc&o do jornal O Globo


http://www1.folha.uol.com.br/colunas/reinaldoazevedo/2014/01/1395714-mortos-sem-pedigree.shtml
http://oglobo.globo.com/boa-viagem/saiba-qual-aeroporto-brasileiro-foi-eleito-pior-do-mundo-11266904
http://oglobo.globo.com/ciencia/telescopio-da-nasa-capta-imagem-apelidada-de-mao-de-deus-11262820
http://oglobo.globo.com/esportes/justica-manda-cbf-devolver-pontos-ao-flamengo-portuguesa-11263254
http://oglobo.globo.com/pais/maranhao-o-estado-com-maior-proporcao-de-miseraveis-do-pais-11271446
http://oglobo.globo.com/tecnologia/golpe-virtual-oferece-whatsapp-gratuito-para-pcs-11267563
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+ COMENTADAS

1. Justica manda CBF devolver pontos ao Flamengo e Portuguesa (190)
2. Fluminense corre para fechar com Walter (10)

3. Patrocinador principal do Botafogo critica contrato com TelexFREE (10)

Tabela 53: Listas das matérias mais comentadas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

+ ENVIADAS

1. Confira dez concursos federais ja autorizados pelo governo

2. Saiba qual aeroporto brasileiro foi eleito o pior do mundo
3. Golpe virtual oferece WhatsApp gratuito para PCs

Tabela 54: Listas das matérias mais enviadas no jornal O Globo

Fonte: Reproducéo do jornal O Globo

v Folha de S. Paulo

+ LIDAS

1. Americano tem '15 minutos' de fama com anincio em Roraima

2. Homem iraniano esta ha 60 anos sem tomar banho

3. Spa de celebridades em SP fecha e clientes reclamam de calote

4. Mulheres sdo presas ao tentar levar celulares a Pedrinhas

5. Analise: Se CBF ndo achar solucdo politica, decisdo do caso Lusa pode ficar
parao STF

Tabela 55: Listas das matérias mais lidas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo


http://oglobo.globo.com/economia/emprego/confira-dez-concursos-federais-ja-autorizados-pelo-governo-11261306
http://oglobo.globo.com/boa-viagem/saiba-qual-aeroporto-brasileiro-foi-eleito-pior-do-mundo-11266904
http://oglobo.globo.com/tecnologia/golpe-virtual-oferece-whatsapp-gratuito-para-pcs-11267563
http://oglobo.globo.com/esportes/justica-manda-cbf-devolver-pontos-ao-flamengo-portuguesa-11263254#comments
http://oglobo.globo.com/esportes/fluminense-corre-para-fechar-com-walter-11271940#comments
http://oglobo.globo.com/esportes/patrocinador-principal-do-botafogo-critica-contrato-com-telexfree-11267884#comments
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+ COMENTADAS

1. Violéncia acontece porque Maranhdo esta mais rico, diz Roseana (207)
2. Alstom rejeita pagar R$ 80 mi para encerrar investigacdo (93)

Tabela 56: Listas das matérias mais comentadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

+ ENVIADAS

1. Homem iraniano esta ha 60 anos sem tomar banho
2. Drauzio Varella - Ai que preguica

Tabela 57: Listas das matérias mais enviadas no jornal Folha de S.Paulo

Fonte: Reproducéo da Folha de S.Paulo

Ao cruzar os dados entre as matérias mais lidas, comentadas e enviadas de ambos 0s
veiculos, vemos que de maneira geral as trés categorias de postagem ndo sao iguais e
que sao diferentes também as razdes que levam uma pessoa a ler, comentar ou
compartilhar. O resultado demonstra que a matéria que o leitor mais & ndo é,
necessariamente, aquela que o leva a comentar ou enviar. E mais: que aquilo que
comenta, ndo dialoga, diretamente, com aquilo que compartilha. Do total, incluindo os
dois veiculos, somente 20% das matérias mais lidas foram também as mais enviadas
(27% em O Globo e 10% na Folha de S.Paulo).

Ainda assim isso traz uma aproximagcao significativa. O leitor prefere compartilhar com
seus conhecidos uma matéria que leu e considerou importante ou desprezivel, mas que
chamou sua aten¢do em algum grau — 0 que expde uma distin¢do cléssica entre as
categorias. Ler é uma acdo andnima, vocé pode escolher abrir um link e depois
considera-lo pouco interessante. Ja quando vocé compartilha, em geral vai fazé-lo para
obter apoio de seus amigos. Dificilmente compartilha algo a que vai encontrar
resisténcia, a ndo ser que seja para provocacao, mas normalmente divide o contetdo
com pessoas que conhece, tanto que os modos de compartilhar sdo por e-mail ou por
redes sociais (Twitter, G+ ou Facebook). O comentério, por sua vez, ndo
obrigatoriamente sera exposto para 0s que nos conhecem no convivio além da internet,

0 anonimato é até mesmo uma opcao. Assim a chance de o internauta comentar algo que
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seja mais polémico ou ndo tenha apoio de seus conhecidos pode ser maior. Haja vista
que somente em um caso a matéria mais comentada foi também a mais enviada. Ou

seja, 0 internauta ndo costuma partilhar a matéria que comenta.

Em comparagdo com as mais comentadas, que sdo o foco desta analise, a equiparacao é
quase inexistente. No total de 60 matérias mais lidas, elas s6 foram as mais comentadas
em trés ocasides (Campos é chamado de ‘tolo’ e desesperado em texto publicado pelo
PT em rede social e Para Roseana, onda de violéncia ocorre porque Maranhao esta
mais rico — O Globo — e Presos filmam decapitado em penitenciaria do Maranh&o —
Folha de S.Paulo). Entre os assuntos mais lidos e comentados de ambos 0s jornais, dois

tinham a mesma temaética — o problema da violéncia no Maranhao.

Folha de S.Paulo

Lidas e enviadas 9 4 13
Lidas e comentadas 2 1 3
Comentadas e 0 1 1
enviadas

Tabela 58: Rela¢do comparativa entre o contetdo lido, comentado e compartilhado

Fonte: A Autora (2014)

Outro ponto importante a ser destacado nesta descricdo comparativa refere-se aos temas
que mereceram a atencdo dos leitores e, por consequéncia, 0s instigaram a comentar. A
selecdo desses temas foi organizada a partir do contetdo das reportagens, e nao das
editorias especificas porque elas ndo sdo sempre as mesmas nos dois jornais. Assim, do
levantamento tendo como parametro o assunto tratado, foram encontrados 16 assuntos-
base entre os mais lidos, comentados e compartilhados dos dois veiculos durante os seis
dias analisados: Violéncia, Turismo, Copa do Mundo, Futebol, Esporte®, Cidades,
Economia, Internacional, Ciéncia/Saude, Opinido/Critica, Cultura, Politica, Policia,

Educacéo, Comportamento e Tecnologia.

%% Aqui entram matérias de esporte que ndo tratem de Copa do Mundo nem de Futebol.
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O total de matérias mais lidas dos dois jornais, soma 60 reportagens. Os temas mais
lidos variaram entre 13 assuntos distintos. As Unicas tematicas ndo lidas nessa listagem
foram Comportamento, Esporte e Copa, embora os assuntos figurem nas listagens de

comentarios ou envios.

A Violéncia foi 0 assunto que mais chamou atencéo e fez com cada veiculo selecionasse

o0 tema entre os mais lidos. Das 60 opcdes de titulos nos dos jornais nesse periodo, 11

sd0 sobre esse assunto, ou seja, 18%. Seguido de Politica (8) e Ciéncia e Saude (7).

+ LIDAS O Globo Folha de S. Paulo TOTAL
1. Violéncia 6 5 11
2. Turismo 1
3. Copa
4. Futebol 1 1 2
5. Esporte
6. Cidades 3 1 4
7. Economia 2 3 5
8. Internacional 3 3
9. Ciéncia/saude 5 2 7
10. Opinido/Critica 6 6
11. Cultura 3 2 5
12. Politica 6 2 8
13. Policia 1 4 5
14. Educacéo 1 1 2

15. Comportamento

16. Tecnologia 1 1

Tabela 59: Contabiliza¢do dos temas mais lidos nos veiculos O Globo e Folha de S.Paulo

Fonte: A Autora (2014)
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H Violéncia

H Futebol
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Gréfico 2: Temas mais lidos

Fonte: A Autora (2014)

Embora Futebol ndo esteja na lista dos temas mais lidos, ele aparece como o mais
comentado, com nove casos, do jornal O Globo. No entanto, por ele ndo figurar nas
postagens da Folha de S.Paulo podemos dizer que 0s assuntos que mais instigaram o0s
leitores a participar expondo sua opinido foram a Politica (nove vezes) e a Violéncia
(seis vezes). Os dois temas também foram os mais lidos, ainda que as matérias ndo
sejam as mesmas. 1sso mostra que esses sao assuntos que tém atraido muito a atengédo

do internauta e, inclusive, o instigado a comentar.

Um dado curioso é que a variedade de assuntos comentados na Folha de S.Paulo, que
media os temas, é maior que em O Globo, que tem um sistema livre e, inclusive, neste
estudo, uma selecdo maior (trés contra dois) de destaques. Dos assuntos que o internauta
comentou, além de Violéncia e de Politica, aparecem Futebol, Copa do Mundo, Esporte
de maneira geral, temas de ordem internacional e Economia. Turismo, Cidades, Ciéncia
e Saude (este entre os mais lidos), Opinido/Critica, Cultura, Politica, Educacéo,
Comportamento e Tecnologia ndo conseguiram arrancar nenhuma postagem do

comentador.
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+ COMENTADAS O Globo Folhade S. Paulo TOTAL
Violéncia 3 3 6
Turismo

Copa 1 1 2
Futebol 9 9
Esporte 1 1
Cidades

Economia 2 2
Internacional 1 1
Ciéncia/Saude

Opinido/Critica

Cultura

Politica 5 4 9
Policia

Educacéo

Comportamento

Tecnologia

Tabela 60: Contabilizagdo dos temas mais comentada nos veiculos O Globo e Folha de S.Paulo

Fonte: A Autora (2014)
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Gréfico 3: Temas mais comentados
Fonte: A Autora (2014)

Entre as matérias com maior nimero de envios, o tema de maior interesse foi Cidades,
que ndo aparece na lista das reportagens mais comentadas ou lidas, seguido de
Economia, que esta na lista de mais comentadas, embora sem grande importancia (dois
casos na Folha de S.Paulo apenas), e acumula um ndmero um pouco mais expressivo
(cinco vezes) entre as mais lidas, ainda que ndo seja dos mais significativos. Violéncia,
que é destaque tanto entre mais lidas quanto em mais comentadas durge somente uma
vez entre 0s assuntos mais enviados, assim como Internacional, Comportamento e
Tecnologia. O tema Turismo teve dois compartilhamentos, em ambos os veiculos. Outra
categoria que chama atencdo no caso de envio é Opinido/Critica, que acumulou quatro
casos. Em geral, trata-se de matérias com criticas de cinema compartilhadas entre os
conhecidos. O mesmo parece acontecer com Turismo, ja que as matérias divulgam
lugares para passeio. Isso ja da um pequeno sinal de que assuntos positivos como
turismo e cinema costumam ser mais atraentes para o compartilhamento do que para o
comentario; a tematica Cidades, que agrega um grau grande de proximidade, tem esse
mesmo efeito. J& assuntos envolvendo futebol atraem mais comentarios que envios. Por
outro lado, temas densos, como a violéncia, aparecem mais em comentarios do que em
compartilhamentos. A Politica tem configurado uma grande editoria para atrair leitores,

comentadores ou compartilhadores.
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+ ENVIADAS O Globo Folhade S. Paulo TOTAL
Violéncia 1
Turismo 1 2
Copa

Futebol

Esporte

Cidades 2 7
Economia 1 6
Internacional 1 1
Ciéncia/Saude 2 4
Opinido/Critica 3 4
Cultura

Politica 2 3
Policia

Educacéo

Comportamento 1
Tecnologia 1

Tabela 61: Contabilizagdo dos temas mais enviados nos veiculos O Globo e Folha de S.Paulo

Fonte: Fonte: A Autora (2014)
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Grafico 4: Temas mais enviados

Fonte: A Autora (2014)

Como o foco deste estudo sdo 0s comentarios, € importante perceber aqui também o
numero de postagens nesse formato. Ambos os veiculos fazem uso da quantidade de
inser¢Oes do internauta como informacdo. Nas plataformas que trazem as matérias mais
comentadas aparece 0 nimero de comentarios que cada uma tem, embora em O Globo
esse nimero acompanhe o titulo da reportagem no destaque e na Folha de S.Paulo
esteja disponivel apenas no fim do texto ao lado no formulario de postagem. Ambos sédo

disponibilizados do Gltimo para o primeiro comentario.

Nesse recorte 0 jornal O Globo contabilizou 1.786 comentarios nas matérias mais
comentadas em destaque. Uma média de 992 comentarios diarios por reportagem. A
matéria mais comentada teve 477 posts (Para Roseana, onda de violéncia ocorre
porque Maranh&o esta mais rico) e a menos comentada somou dez inser¢des (empate
entre Fluminence corre para fechar com Walter e Patrocinador principal do Botafogo

critica contrato com Telex Free).

Ja na Folha de S.Paulo foram somados 2.244 comentarios, uma média de 187 posts de
internautas por matéria, ou seja, comenta-se mais nesse modelo, apesar de ele ser
moderado. A reportagem mais comentada teve 316 inser¢bes (Presos filmam
decapitados em penitenciaria do Maranhao —; veja video) e a menos comentada somou

65 posts (Diplomatas brasileiros em NY tém famosos como vizinhos).

Um ponto comum aqui € que as duas matérias mais comentadas dos dois veiculos

tratam de violéncia, cuja cobertura envolve 0 mesmo assunto: crise nas penitenciarias
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no Maranhdo. Ou seja, 0 estudo mostra que a postura do comentarista €, de maneira
geral, bem parecida nos dois modelos, com e sem mediacdo, e que a diferenca de
assuntos tem mais a ver com a relacdo com a linha editorial dos veiculos do que com o

modelo com que estes conduzem a interacdo com o internauta.

Ao refletir sobre o resultado, ainda podemos, fazendo uma ponte com as orientagdes
metodoldgicas dos pesquisadores do meio, tentar enxergar o que esse recurso de
selecdo, quando é implementado nos veiculos, ajuda a mudar na configuracdo da
imprensa — particularmente no que diz respeito ao modelo anterior a sua utilizacdo, no
potencial agregativo ou naquilo que ele exclui, ou seja, como a ferramenta ajuda na
construcdo de sentido do veiculo e na relagdo como o seu usuario. J& na perspectiva dos
interacionistas caberia, aqui, também, tentar levantar qual a contribuicdo do usuario, no

modo como faz uso da plataforma, que Ihe da novos sentidos.

De maneira latente, o que podemos dizer ao analisar esse pequeno recorte é que a
primeira mudanca diz respeito a um certo grau de flexibilizacdo da linha editorial, por
causa da influéncia direta do interesse do leitor como fator preponderante na escolha do
que € efetivamente relevante para o veiculo. Se no modelo anterior o jornal escolhia
manchete e chamadas tentando agendar os temas de seu interesse, agora ndo pode
ignorar uma contribuicdo grande do leitor, que, ao se interessar mais por determinado
assunto, compartilha-lo, comenté-lo ou 1é-lo com mais volume, acaba por “for¢ar” o
veiculo a destaca-lo como algo realmente importante. Assuntos que, no modelo
tradicional, talvez ndo merecesse mais que uma nota. Obviamente os topicos ali foram,
inicialmente, pautados pelo veiculo e, portanto, ele continua detendo a decisdo final
sobre 0 que considera de interesse para cada edi¢do, no entanto, as listagens, de algum

modo, tornam essa decisdo menos rigida.

Com isso o papel da manchete e das chamadas também teve de ser menos mitificado,
uma vez que as listagens ampliam os destaques, antes muito mais restritos. Tanto €
assim que diversos veiculos tém cada vez mais ampliado o modelo de divulgagdo em
forma de chamadas. Basta acompanharmos a ultima mudanca de layout do jornal Folha
de S.Paulo, em junho de 2014, com destaques com fotos por toda a disposi¢ao da capa,
antes e depois da barra de rolagem, ou a apresentacdo do portal Terra, também lancada

em 2014, com uma sequéncia de chamadas fluidas ao longo das paginas principais,
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longe do modelo em escalada, com notinhas em titulo uma abaixo da outra ou destaques

fixos, bastante comuns até o ano anterior.

Além disso, podemos dizer que a leitura, o comentario e o compartilhamento, de
alguma forma, tornaram-se mais um critério de noticiabilidade, uma vez que eles
passaram a ser um ponto de escolha, até mesmo rastreados por programas de
monitoramento que apontam por onde o leitor adentrou o site, até que ponto leu a

mateéria, entre outros recursos.

De maneira didatica essas pequenas mudan¢as podem ser mais bem vistas no quadro

que segue:

Como era antes O que muda

Linha editorial fixa Linha editorial flexibilizada

Uma manchete e poucas chamadas | Multiplicacdo dos destaques

Escolha dos  destaques era | Destaques escolhidos pelo interesse e

exclusividade da imprensa apropriacdo direta do usuario

Critérios de noticiabilidade | Critérios de noticiabilidade pensados de
pensados de acordo com o0 |acordo com O rastreamento de uso do

contetdo leitor

Tabela 62: Mudangas que a listagem de comentadas, lidas e compartilhadas traz aos veiculos noticiosos

Fonte: A Autora (2014)

5.4 UMA PROPOSTA DE CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE
COMENTARIO E SUA APLICABILIDADE NAS POSTAGENS MAIS
COMENTADAS POR EDITORIA

Depois de alcancar, pelo menos em parte, as modificagfes que a listagem das Mais

Lidas, Mais Comentadas e Mais Enviadas trouxe a relacdo da imprensa com seu
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interlocutor, outra maneira de ver a utilidade da ferramenta é direcionar o olhar sobre os

empregos dados a ela por seu usuério direto: o leitor.

Se, como destaca Sousa (2009), uma boa maneira de enxergar o grau de importancia de
uma ferramenta € tentar vislumbrar o mundo sem ela, ou, quem sabe, como ele se
configurava anteriormente a sua popularizacdo, um modo de comecar a trilhar o
caminho que desmascare 0s ajustes entre canal e usuério e ajude a criar uma
classificacdo dos tipos de comentério € observar como leitores e midia se organizavam

antes da materializacéo do dispositivo na imprensa.

Assim, propde-se a partir daqui um pequeno levantamento da mudanga que O
mecanismo que acolhe os comentarios de leitores trouxe a rotina da midia se comparado
diretamente com seu modelo mais familiar, a carta de leitores. Depois disso, a pesquisa
tenciona, ainda, criar uma classificagcdo da sua taxionomia, ora guiada pela disposicao e
objetivo do post do ator-receptor na plataforma, ora pelo modo como este se posiciona
diante do conteudo ali disposto, atendendo, desse modo, as orientacdes do estudo pelo

viés do canal e pelo viés simbdlico.

5.4.1 Da caneta, papel e selo aos niUmeros binarios

Inicialmente, na busca de descrever o mundo sem o dispositivo de interacdo direta com
o leitor podemos perceber que, de maneira geral, o receptor do modelo carta do leitor
tinha uma relacdo muito mais restritiva com o produtor do contetdo que consumia. Por
essa razdo, sua postura foi diretamente afetada fazendo com que ele se tornasse, até
certo ponto, mais tradicional nessa interlocu¢do. No antigo modelo, o estimulo de
participacdo era, pelas proprias condigcdes de proximidade, menor e, portanto, ficava na
decisdo do jornal, mais do que hoje, a prerrogativa de publicar ou ndo, e como publicar,
a opinido dos que se manifestassem sobre um assunto, j& que as cartas eram editadas e,
boa parte das vezes, reduzidas para adequar-se a limitacdo de espaco que os veiculos
usufruiam. Tudo isso tornava a situacgao de interacdo entre veiculo e usuario muito mais
controlada e limitava substancialmente, para ndo dizer totalmente, a relagdo dos

usuarios entre si.

N&o podemos ignorar que se tratava de uma ferramenta de muito mais simples
manuseio. Afinal, bastava a alfabetizacdo tradicional para que o leitor escrevesse a

carta. E mesmo que o recurso dependesse de outros fatores para sua efetiva
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aplicabilidade, como envio pelo correio, custos, tempo de espera, leitura e selecdo, era
um dispositivo bem menos excludente se comparado com a ferramenta digital. Hoje um
provavel comentador €, automaticamente, pré-selecionado entre os que sabem usar
computador com certo grau de complexidade e 0s que ndo sabem. 1sso porque apesar de
os aplicativos, de algum modo, serem de simples utilizacdo, exigem habilidades tipicas
dos usuérios mais familiarizados com o universo de deliberacdo on-line, como
preencher um cadastro, conhecer alguns icones que inserem o post ou respondem, etc.
Em outras palavras, ndo € um bicho de sete cabecas — para usar a metafora grega de
Hércules —, mas exige mais do que ler e escrever simplesmente. Por outro lado, 0 novo

modelo, apesar da exclusédo mais latente, instiga a participacdo por ser imediatista.

Outro ponto essencial nesta avaliacdo é o préprio espaco aproveitado. Se a carta de
leitores tomava um lugar material de papel, fixo, em geral linear, pouco flexivel, a
publicacdo digital ocupa o espaco na rede e embora, normalmente, também esteja em
um local fixo, na maioria das vezes no fim da pagina, ha possibilidades de customizacgéo
por ordem de insercdo e/ou de popularidade, entre outras que criam uma afinidade
maior com a ferramenta. Ou seja, um leitor mais “personalizado”. Isso, por si s0, ja
altera a relacdo com o dispositivo, que antes parecia pertencer muito mais ao veiculo e

agora parece ter um dominio maior do publico.

A proximidade é mais um aspecto que altera bastante a relacdo das duas ferramentas.
No modelo carta do leitor, essa era muito mais distante: havia um obstaculo de envio
que afastava as vezes por dias ou semanas o interesse pelo comentario, bem como uma
escolha editorial bem marcada e um espaco para publicacdo limitado. J& na internet essa
publicacdo é quase sempre instantanea e, mesmo que moderado, 0 post € muito mais
independente da linha editorial, particularmente porque nesse dispositivo os leitores ndo
disputam entre si 0 espaco, que, em tese, € ilimitado. Basta vermos que os veiculos ndo
controlam o numero de comentarios por dia e, em alguns casos, as participacdes
ultrapassam mil colaboragBes. Além disso, as raz8es de exclusdo de um texto, na
maioria das vezes, fundamentam-se na incivilidade, e ndo na discordancia com a linha

editorial da cobertura.

Assim, podemos pensar que um mundo sem comentarios de leitores no formato de hoje
é também um mundo em que o leitor € menos estimulado e mais passivo no que tange a

mudanga semantica no texto. Enfim, numa comparagdo simples, e tendo como base a
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orientagdo de Sousa (2009), podemos ordenar tais modificacbes como as que se
apresentam no quadro a seguir. A tabela semelha dar conta da consideracdo da autora,
para quem, quando uma ferramenta se populariza, “a percepcdo espacotemporal se

transforma, comecam a surgir novas exigéncias” (SOUSA, 2009, p. 20).

Carta do leitor

Plataforma de comentarios

Publicacdo impressa

Publicacdo digital

Espaco limitado

Espaco maior

Moderagéo limitada pelo espago

Moderacéo limitada pela orientacéo de
uso

Tempo de publicacéo a cargo do
editor

Tempo de publicagéo instantaneo

PublicacGes contrérias a linha
editorial raras

Publicac6es contrérias a linha editorial
comuns

Pouca proximidade

Maior proximidade

Leitor passivo

Leitor com sensacao de participagao —
ativo

Relacdo exclusiva com o editor

Relagdo entre leitores

Pouca limitacéo da ferramenta

Exclusédo dos que ndo conhecem a
ferramenta

Escreve

Escreve, responde, interage

Texto verbal

Texto sincrético

Tabela 63: Comparativo entre carta de leitores e comentarios de leitores

Fonte A Autora (2014)

5.5 UMA PROPOSTA DE TAXIONOMIA

Pensando na pergunta norteadora desta tese, propomos uma classificacdo dos
comentarios baseada em trés alicerces: 0 Ambiente, que diz respeito ao espago que 0

comentério ocupa na plataforma; a Intencdo, sobre o intuito do autor do texto ao
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disponibilizar sua opinido publicamente no dispositivo; e o Conteldo, para conhecer o
teor da opinido ali publicada. Essa categorizacdo teve como critério a observacao dos

comentarios postados pelos leitores no corpus analisado até aqui.

No que diz respeito a espaco usado para comentar, ou seja, 0 Ambiente ocupado pelo
texto, ele pode ser de dois modelos: Monoldgico, quando a insercéo ocupa o local de um
novo post independente; ou Dialdgico, quando a inser¢do dos comentarios fica no lugar
destinado a respostas ou ponderaces sobre um comentario ja existente.

. Eu acredito que todo religioso tem o direito de reprovar as sétiras no plano pessoal. tem direito de publicar sua revolta. convocar as pessoas a ndo
‘ assistir o programa, a ndo consumir o produto do patrocinador, tudo isso é valido e é perfeitamente democratico Mas o que eu acho absurdo é querer
utilizar a estrutura do estado e a Lei pra punir o comediante

O comentdrio n&o representa a opinido do jornai; a responsabilidade & do autor da mensagem
Villas (2972) 10/01/2014 13001 [E] Facebook Twitter ¥4 Google Plus 4 Responder A\ Denuncie o5 3 %27
’ Crapulas! Passaram de todas as medidas
O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem
Stella (602) 71/01/2074 18h28 £ Facebook Twitter 8 Google Plus A\ Denuncie x50 @0
|:> Eu ndo argumentei, eu dei um exemplo de como eu poderia te ofender do mesmo modo que vocé me ofendeu. Antes de dar aulinha, leia
direito
O comentsrio ndo representa a opinido do jornal; a resp e é do autor da mensag
Villas (2972) 11/01/2014 18h25 £ Facebook Twitter 8 Google Plus /A Denuncie x50 @1
Stella, apenas uma frase para vocé refletir: DE QUE ADIANTA O HOMEM GANHAR O MUNDO TODO, SE VIER PERDER SUA ALMA?
Pense nisso
O comentsrio ndo representa a opinido do jornal; a res & do autor da mensag
Villas (2972) 11/01/2014 18722 I Facenook Twitter 5§ Google Plus A Denuncie  s50 &1

Stella, quem & verdadeiramente catdlico ndo coloca em primeiro lugar o medo do inferno. embora esse temor deve sempre existirl O
primeiro @ mais importante mandamento ensina: AMAR A DEUS SOBRE TODAS AS COISAS e o préximo come a ti mesmo. Aprenda
um pouquinho antes de tentar argumentar sobre um terreno desconhecido

O comentério ndo representa a opinido do jornal; a resy & do autor da mensag

Figura 27: Reproducéo dos modelos de comentarios quanto ao Ambiente

Fonte: Adaptado do jornal Folha de S.Paulo

No que tange a classificacdo quanto a Intencdo, o comentario, em geral, pode ser:
Interpessoal, quando tem o objetivo primeiro de promover uma conversa com outros
comentadores; Jornalistico, quando faz ponderagfes diretas ao veiculo ou ao repdrter
que assina a matéria comentada; e Tematico, quando ndo tem cunho interativo, e sim o

objetivo de compartilhar um julgamento individual do assunto tratado ou outro.

Essas categorias ainda sofrem algumas subdivisfes, devido a particularidades das
postagens. Para dar conta dessas especificidades, dividimos os posts em subcategorias

mais bem visualizadas a seguir.
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» Interpessoal: quanto ao modelo de resposta
e Resposta direta: quando a postagem é dirigida diretamente a um dos

comentadores.

Villas (2972) 11/01/2014 18h25 [ Facebook Twitter 3§ Google Plus  /\ Denuncie 150 %1

Stella, apenas uma frase para vocé refletir: DE QUE ADIANTA O HOMEM GANHAR O MUNDO TODO, SE VIER PERDER SUA ALMA?
Pense nisso...

O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 28: Exemplo de comentério Interpessoal de Resposta direta
Fonte: Reprodugdo do jornal Folha de S.Paulo

e Resposta indireta: quando a postagem ndo é dirigida a um comentador

em especifico, mas ao coletivo de internautas.

Stella (602) 10/01/2014 14h43 ] racebook Twitter 4 Google Plus /A Denuncie %21 % 3

Curioso, para mim, tolo € quem acredita em histdrias que vio completamente contra as leis da natureza, como concepgdo sem
intercurso, transformacdo de agua em vinho, etc.

O comentario ndo representa a opinido do jomal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Figura 29: Exemplo de comentério Interpessoal de Resposta indireta

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo

» Interpessoal: quanto a opinido.
e Concordancia: quando a postagem interativa apoia o0 comentario de

origem.

mano (3) 10/01/2014 14h34 Facebook 3 Twitter 3§ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie 1% 13 &1
Gisele tem razdo, parece mesmo o Monty Python; com uma diferenca: o artista é bem pior que o pior dos integrantes do grupo inglés. Mas s pode

ser uma piada. Ninguém diria tantas barbaridades nem comeria tantos "s" em um discurso se ndo estivesse representando. O missionario falhou; o
Parta dos Fundos ainda & muito melhor do que ele.

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 30: Exemplo de comentério Interpessoal de concordéncia

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo
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e Discordancia: quando a postagem interativa discorda do comentario de
origem.

gisele (383) 14/01/2014 11h12 Facebook |3 Twitter 3 Google Plus A Denuncie >0 %*0

Querido quinho, o que & primério & bem primitivo & idolatrar idolos, ndo critica-los! Mas ndo discuto com gente de baixa instrucdo, que

desconhece valores como liberdade de expressdo, de opinido, pessoas bitoladas e desprovidas de senso critico, gue se limitam a repetir
dogmas.

0O comentario ndo representa a opinido do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagen

Figura 32 Exemplo de comentario Interpessoal de discordancia

Fonte: Reproducéo do jornal Folha de S.Paulo

e Neutra: quando a postagem ndo tem um posicionamento definido de
apoio ou discordancia com relacdo ao comentario de origem.

Villas (2972) 10/01/2014 14h32 [ racebook [ Twitter 3§ Google Plus A\ Denuncie 50 % 22

. Sédo aqueles que desrespeitam o sacro. Que Deus se compadeca desses tolos.

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

gisele (383) 10/01/2014 14n16 [ Facebook

. S6 pode estar falando dos religiosos!

O comentdrio nao representa a opinido do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagem

3 Twitter 3§ Google Plus A\ Denuncie 520 %*0

Stella (602) 10/01/2014 13h52 [ racebook [ Twitter 3§ Google Plus A\ Denuncie 518 %1

' FiQUra 32: Exempld de comentario Interpessoal Neutro

r—

O comentdrio nao representa a opinido do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagem

» Jornalistico: erros.

e Postagem que aponta ao veiculo ou ao jornalista que escreveu a matéria
algum erro no conteudo publicado.

YFicher

Gostaria de saber de onde o UOL tirou a informacgdo que a Castello estd blogueada. Néo
tem congestionamento nem no tradicional trecho do KM 19 ao 21.

B Responder i 1 = Denunciar

Figura 3327: Exemplos de comentarios Jornalisticos de Erros

Fonte: Reproducédo do Portal Uol

» Jornalistico: quanto as fontes de informacgéo
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e Externa: quando a postagem complementa a informacdo com um dado

novo, de fonte externa.

Julio (174) 05/01/2014 12019 B Facebook  [3 Twitter ¥ Google Plus Responder A\ Denuncie 14 ¢ 9

Trata-se de alugueis de instalactes da propria embaixada do BR. Ha que se considerar ainda a variacdo cambial. De todo modo, a matéria fala de um
gasto LEGAL, e isso é bem menos do que é dispendido criminosamente no TRENSALAQ ha 20 anos em S.Paulo.

0 comentdrio ndo representa a opinido do joral: a responsabilidade é do autor da mensagem
Figura 34: Exemplo de comentario Jornalistico de Fonte externa

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo

citzen (38) 25/08/2013 16h50 [} Facebook Twitter 3§ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie %0 %0

. Sou farmacéutico, ja vi muita prescricdo médica absurda casos de reacdes a medicamentos em que o médico poderia ter evitado com uma simples
pergunta ao paciente, erro de miligramas, erro de posologia, interagdo de medicamentos e muito mais. Se no Brasil a Saidde Plblica funcionasse
pessoas ndo usariam a farmacia como um consultdrio médico, pois seriam bem atendidas da rede piblica, como isto ndo acontece muito

farmacéutico tem que fazer papel de médico.
O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 35: Exemplo de comentério Jornalistico de Fonte interna

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo

» Jornalistico: quanto ao perfil editorial da publicacéo
e Acordo: quando a inser¢cdo do comentador apoia a linha editorial da

matéria debatida.

ALL READER FPICKS NYT PICKS Comments Closed

u&"? mclaud05b - Doylestown, PA

'ﬁ Terrific news. Bloomberg has respect for science and it shows. Welivein
atime when our top politicians are afraid to be linked to anything related
to climate change. We need more leaders like this.

Now. 1, 2012 at 527 p.m

RECOMMENDE g2

Figura 36: Exemplo de comentario Jornalistico Editorial de Acordo

Fonte: Reproducdo do jornal NY Times
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. Desacordo: quando a insercdo do comentador critica

negativamente o posicionamento ou enfoque da matéria debatida.

DonaRé (1035) 05/01/2014 11h31 [ Facebook Twitter 3§ Google Plus  » Responder /A Denuncie 1516 ' 6
, Com isso a FSP sugere que a embaixada brasileira em NY deveria ser no bairro do Bronx por ser mais a cara dos ptistas ou dos brasileiros?

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; @ responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 37: Exemplo de comentario Jornalistico Editorial de Desacordo

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo

» Jornalistico: quanto a quem é dirigida a postagem

e Figura: quando a postagem é dirigida diretamente ao jornalista ou ao

veiculo personificado.

ronaldo dos sitios (137) 07/01/2014 15011 [ racebook Twitter 2§ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie >0 %0

. tiraram todos meus comentarios 7777

O comentario ndo representa a opinido do jormal; & responsabilidade é do autor da mensagen
Figura 38: Exemplo de comentario Jornalistico de Figura

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo

» Tematico: quanto a relacdo de proximidade com o assunto debatido.

e Harmonia: quando a postagem inserida mantém o assunto ou trata de

algum tema pelo menos compativel com a questéo abordada na matéria.

Neusinha (99) 0501/2014 11h29 [E] Facebook Twitter ¥4 Google Plus 4 Responder /A Denuncie %6 %4

. E 0 nosso dinheira indo para o "RALO" Il Isto néio tem fim NI

senta a opinido do jornal: a responsabilidade € do autor da mensagem

Figura 39: Exemplo de comentério Tematico de Harmonia

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo
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e Pretexto: quando a postagem inserida destoa completamente do assunto
abordado na matéria, sendo apenas um pretexto para falar de outro assunto de

interesse pessoal do comentador.

Jader Matias (7171) 05/01/2014 10h24 3 Facebook Twitter 3§ Google Plus  # Responder /A Denuncie o530 %@ 25

Iss0 ainda é menos escandaloso do que o dinheiro nosso que o PHETE d4 para sustentar 2 ditadura cubana... E que nesse sequndo caso somos
roubados para o uso espurio que € de esticar a desgraca do povo daguela ilha, vitima de uma experiéncia gue provou ndo funcionar e gue se sustenta
gracas a ‘doacdes’ bilionarias do exterior... No futuro, seremos pessoas indesejaveis em Cuba... (do povo esclarecido da llha)

O comentério ndo representa a opinido do jormal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 40: Exemplo de comentério Tematico de Pretexto

Fonte: Reproducéo do jornal Folha de S.Paulo

Ja a Ultima categoria-chave da classificacdo, o Conteldo do comentério, seleciona as
insercbes tendo como base o teor mais comumente encontrado nos posts dos

internautas. Didaticamente elas foram divididas nas seguintes modalidades:

» Conteldo:
e Pragmatico/convocatdrio: quando o texto chama para a acdo dos demais

leitores.

Cidadao_Comum (1713) 0501/2014 10h21 3 racebook Twitter 2§ Google Plus 4 Responder /A Denuncie %5 %5

ABUSOS!S30 0s im pos tos que 580 co bra dos semre torno para o POV OW__ Im pos tos Fe derais: IR/ IP I/ 1O F __ Im pos tos Esta du
ais: ICMS/IPVA_Im pos tos Munici pais: IPTU/ ITBI/1S S -A Solucdo éoVota Na cdo Com tra 0s A bu sos e Des man dos em 2014 -
Vo ta Na ¢do Bra si leira - 2014 ndo é Ano de Co pa é ano da Na cdo Vo tar Il

O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 41: Exemplo de comentério Contetdo Pragmético/convocatorio

Fonte: Reproduc&o do jornal Folha de S.Paulo

¢ Critico/opinativo: quando o texto é uma avaliagdo pessoal do assunto.

grauna (373) 05/01/2014 20h55 i Facebook Twitter :i Google Plus  # Responder /\ Denuncie w1 o
. Todas maquinacdees que visem prejudicar a nacdo para se tirar proveitos devem ser coibidas de imediato
O comentdrio ndo representa a opinido do jomal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Figura 282: Exemplo de comentario Contetdo Critico/opinativo
Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo
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e Colaborativo: quando o texto contribui com alguma informacéo nova ou

contextualiza complementando o tema abordado.

WAOLMA (71) 05/01/2014 13h13 Facebook (3 Twitter ¥ Google Plus /\ Denuncie »1 &1
. Faltou dizer o rei no momento as C onstrutora

O comentario ndo representa a opinido do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagem
SBTS (132) 05/01/2014 10h46 Facebook (3 Twitter 2§ Google Plus A\ Denuncie o> 1 "1

Correta a sua observacdo. Alids é bom acrescentar que o governo ndo quer reduzir as "despesas sociais” porque na verdade estas
despesas ndo sdo nada mais nada menos que "compra” de votos disfarcada.

O comentario nd&o representa a opinido do jormal: a responsabilidade € do autor da mensagem

Figura 43: Exemplo de comentério Contetdo Colaborativo

Fonte: Reproducéo do jornal Folha de S.Paulo

¢ Ofensivo/provocativo: quando o texto tem um carater agressivo, com o
intuito de ofender terceiros.

Seglis Ronaldo (583) 07/01/2014 19120 ] racebook [ Twitter ¥ Google Plus A\ Denuncie %0 %21

Volta pra tumba, volta logo. JanKgédo.. Tu tem admiracdo pelos seus idalos comuno-socialistas, todos genocidas e ineP7os da mente tal

qual usted.. Marx, Lenin, Stalin, Mao, Rittler, Fidel, Kim-Un, Kim-Jun, Kim-l.. e 200.000.000 de aniquilados.. seu inePTo lado esquerdo
do cérebro esconde-te uma doenca

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 44: Exemplo de comentério Contetdo Ofensivo/provocativo

Fonte: Reproducéo do jornal Folha de S.Paulo

e Questionador: quando o texto propde novas questdes e faz perguntas aos
demais.

REPUBLICA TABAJARA (197) 08/01/2014 00h04 B racebook  [J Twitter 3§ Google Plus /A Denuncie %0 %20

. V¢ tambem pensa 0 mesmo com o pessoal da area vip da papuda???
O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade & do autor da mensagen
Figura 45: Exemplo de comentério Contetdo Questionador

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo
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e Experiéncia pessoal: quando o texto traz um caso que o comentador
viveu e quer compartilhar.

mastrobuono (1) 25/09/2013 18h38

) racebook [ Twitter 3§ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie 150 %0

’ Tive um paciente que o Dr Farmaceutico estava tratando a lesdo que ele tinha no pen.is fazia uns 2 meses com seu arsenal de pomadas e

antibioticos, receitados por ele, vendidos por ele e . como o paciente ndo apresentou melhora, resolveu procurar aquele que faz diagnostico, ou seja

um medico. conclusdo, CANCER DE PEM.is METASTATICO. 1 ano de sobrevida gracas a pomadinha que ele utilizou. se tivesse sido operado a
tempo ndo morreria.

O comentério néo representa a opinido do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Figura 46: Exemplo de comentario Conteudo Experiéncia pessoal
Fonte: Reprodug&o do jornal Folha de S.Paulo

e Metacomentario: quando o texto faz citacdo ou referéncia a outros
comentarios ou ao ato de comentar.

dimi (1719) 05/01/2014 12h34 B Facebook  [5 Twitter 3 Google Plus A\ Denuncie %3 %1

, muito gozado esse comentdrio.lembro muito bem, viajava muito pela empresa mais nas ferias nédo viajava de avido porque era muito
caro,em casa ndo tinha computador porque era muito caro mesmo os montados no fundo do quintal.quanto aos precos abusivos
sabemos o quanto nossos empresarios s3o0 gananciosos e ndo gostam da livre concorrencia,sdo so capitalistas no papel

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 47: Exemplo de comentério Contetido Metacomentario

Fonte: Reprodugdo do jornal Folha de S.Paulo

¢ Ironia: quando o texto tem um tom irénico e escrachado.

jfilipe (92) 07/01/2014 12h49

[ facebook [ Twitter ¥ Google Plus . Responder A\ Denuncie %0 %0
. algum highlander passou por lah..... certezano final sd podera haver um...

O comentario ndo representa a opinido do jomal; & responsabilidade & do sutor da mensagem

Figura 29: Exemplo de comentério Conteudo Ironia
Fonte: Reprodugdo do jornal Folha de S.Paulo
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e Comemorativo: quando o texto festeja o comentario ou o conteldo da

matéria.

marcos_c (4) 10/01/2014 22h53 ) Facebook [ Twitter 5§ Google Plus 4 Responder /A Denuncie 150 0

Parabéns & Portuguesa pela merecida permanéncia na Série A bem como a justica comum e aos torcedores que entraram com a agdo. Néo sou
torcedor da Lusa mas fico feliz com a decisdo, ao meu ver, acertada da justica. Quem dera pudéssemos ver mais acertos também fora das 4 linhas.

O comentsrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 49: Exemplo de comentério Contelido Comemorativo
1ONTE: KEProaucao do jornal Foina de S.Faulo

¢ Doutrinario/filosofico: quando o texto vem com uma verdade absoluta

sobre um assunto qualquer — resume a ideia.

flat (270) 07/01/2014 14h50 [ racebook [ Twitter 3§ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie 72 %1

. NAZISMON

O comentdrio ndo representa a opinido do jormal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 50: Exemplo de comentério Contetdo Doutrinario/filoséfico

Fonte: Reprodugdo do jornal Folha de S.Paulo

e Ortogréficos: quando o texto aponta ou faz correcGes de erros ortograficos.

M.Mig (8113) 05/01/2014 13h01 ) Facebook  [J Twitter 3§ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie o5 9 %2
. Esse mercado deve.ria ser aberto anos antes da Co.pa e regulamentado como a 10 anos ndo acontece.

O comentario ndo representa a opinido do jornal; @ responsabilidade € do autor da mensagem

Fabrizio Wrolli (7717) 05/01/2014 15149 ) racebook [ Twitter 3§ Google Plus /A Denuncie 50 P g

. hé dez anos.

O comentario ndo representa a opiniao do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Figura 30: Exemplo de comentario Contetdo Ortogréficos
Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S Paulo

5.6 APLICACAO DAS TAXIONOMIAS NOS POST DAS MATERIAS MAIS
COMENTADAS POR EDITORIA
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Uma vez criadas as categorias, a anélise dedica-se agora a enxergar esses modelos nas
matérias mais comentadas por editoria. A proposta é verificar como essa classificagdo
se manifesta nos comentarios dessa natureza para entender se a relacdo como tema das

publicacBes da midia modifica a postura do comentador.

As editorias, tal como as cartas dos leitores, sdo parte intrinseca da midia. Ainda assim,
sua materializacdo nem sempre foi algo tdo palpavel. Num breve percurso histérico
podemos arriscar dizer até mesmo que por muito tempo a ideia de editoria nos jornais
era uma escolha bastante vaga. Selecionar o que apurar e publicar no emaranhado de
acontecimentos era tentar atender a um interesse na maioria das vezes hermético desse
receptor, que como disse Mouilladud (1997, p. 174), era “uma figura inscrita em
filigrana no corpo do jornal”. Ou, nas palavras de Charaudeau (2007, p. 79-80):

A instancia de recepg¢do € portadora de um conjunto ‘impreciso’ de valores
ético-sociais e, acrescentemos, "afetivo-sociais”, os quais devem ser levados
em conta pela instancia midiatica para poder apresentar uma informagdo mais
ou menos de acordo com suas expectativas.

A colocacgdo, que parece bastante razoavel na contemporaneidade, ndo é tdo atual. De
acordo com Nora (2008), a propria ideia de divisdo tematica da imprensa sé se

estabilizou mais recentemente.

N&o obstante a classificacdo, a segmentacdo e a organizacdo do
conhecimento estarem associadas ao desenvolvimento da ciéncia e a prépria
dindmica de representacdo do real pelos homens, a histéria demonstra que
tais praticas foram amplamente incorporadas a imprensa brasileira apenas no
final do século XX (NORA, 2008, p. 02).

Mesmo assim a proposta de dividir os assuntos em segmentos € um anseio antigo.
Ribeiro (2000) diz que o primeiro veiculo nacional a adotar a cadernizagdo foi o Jornal
do Brasil, em 1893, com a edi¢do de uma secdo feminina e quase 20 anos depois, em
1912, com a inauguragdo uma secdo exclusiva de esportes. Conforme Souza Silva
(1996), somente entre o fim dos anos 1980 e o inicio de 1990 se consolida no pais o
modelo de editoria, com o jornal Folha de S.Paulo. “O veiculo sistematizou
industrialmente a fragmentacdo do jornalismo impresso diario, sendo posteriormente
imitado pela chamada grande imprensa do pais” (SOUZA SILVA, 1996, p.12).
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Na verdade, sem ferramentas que mensurassem tdo precisamente a audiéncia, a ideia do
comportamento do leitor sobre o conteido tematico do jornal era muito mais intuitiva.
Por exemplo, por algum tempo também se ouviu, e 0s mais velhos em redacdo devem
conhecer esta frase, que jornalista ndo escrevia para o leitor, mas para outros jornalistas.
Afinal, ndo publicar algo que estava incluso na cobertura da concorréncia poderia ser
um atestado de incompeténcia em conhecer bem “o que o leitor quer saber”. Nesse caso,
manter a logica de publicacdo dos veiculos concorrentes parecia ser a Unica seguranca

de que a escolha estava no caminho certo.

Nesse contexto, era comum “saber” que o que vendia jornal eram as editorias mais
duras, como Economia e Politica, que na maioria das vezes também rendiam as
manchetes. Um exemplo pitoresco dessas histérias € o caso do veiculo pioneiro do
jornalismo na web em Mato Grosso do Sul, o site Campo Grande News
(www.campograndenews.com.br). O webjornal, que entrou no ar em 1999, durante
exatos dez longos anos resistiu bravamente em investir numa editoria de cultura que
fosse além da agenda de eventos. Para surpresa de seu editor-chefe, Lucimar Couto, a
editoria de cultura e comportamento (Lado B), que foi adotada em 2011, é hoje o canal
mais lido no site, com uma meédia de 50 mil visualizacbes diarias. De acordo com a
editora do canal, Angela Kempfer* apesar de publicar apenas quatro matérias por dia
(em geral editorias como Cidades e Politica ultrapassam a marca de 15 textos diarios
cada uma) pelo menos dois dos destaques entre as matérias mais lidas sempre sdo

ocupados pelos textos desse segmento.

E bem verdade que, com a migracdo dos veiculos para a internet e a criagcdo de jornais
especificos desse suporte, a segmentacdo, materializada nas editorias, ganhou uma
renovacgao na sua estrutura, ja que agora ndo ha mais limitacdo de espaco e isso permite
ampliar, muito mais livremente, a proposta editorial dos veiculos. Mas ndo foi sO a
migracdo para outra plataforma que mudou o “mundo das editorias”. A interatividade,
em particular a incorporacdo do dispositivo que permite a divulgacdo de comentarios

dos leitores, transformou por completo o perfil e as escolhas dos temas abordados.

Ao adotar uma plataforma com Mais Lidas, Mais Comentadas e Mais Enviadas, como
foi dito anteriormente, estdo se conhecendo, efetivamente, os temas e assuntos que mais

chamam a atencdo do leitor. E, claro, sem entrar aqui nos méritos comerciais desse

** Entrevista concedida para esta pesquisa, via Facebook, em 5 de abril de 2014.
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recurso, entre as discussfes pertinentes a este estudo estd o fato de que o aparelho
permite arriscar dizer que olhar para as editorias dos sites de noticias hoje, no formato
que estdo usando o dispositivo de comentarios de leitores, € enxergar a recep¢do com
muito mais clareza e, talvez, sedimentacdo. Obviamente que nem todos os leitores
comentam, mas o poder de persuasdo dessas postagens, ainda que de maneira
quantitativa, pode mudar o perfil de comportamento tanto dos demais leitores, que véo
ver no recurso um elemento de fazer valer seus interesses, uma forma de moderacao da
midia, quanto da imprensa, que vai poder acertar de forma mais objetiva a expectativa

de seu publico na cobertura diaria e dessa forma manter fidelizada sua audiéncia.

Como diz Jenkins (2009), essa aproximacéo quase confusa entre os papéis de produtor e
receptor € um caminho sem volta, mesmo que estejamos muito prematuramente ainda
aprendendo a lidar com ela. A falta de definicdo exata dos papéis ocupados pelos
comentarios ratifica isso, embora a evolucdo da ferramenta com novos recursos e a sua
adocdo cada vez mais comum como estratégia de marketing mostrem que ndo se pode
mais ignorar essa possibilidade de didlogo. De maneira sucinta podemos entender que a
segmentacdo das editorias por meio dos comentérios de leitores parece um recurso que
vai ser apropriado pelos internautas como um instrumento de fomentar e ratificar seu
interesse; e pelos veiculos como estratégia de mercado, ao terem uma comprovacao

material dos niveis de audiéncia e interesse de seu receptor direto.

O proéprio siléncio do receptor nesse caso — poucos comentarios, leituras ou

compartilhamentos — passa a ser mais um recurso para pensar a editoria.

[...] o siléncio do publico ndo é simples auséncia passiva de palavras; € um
processo ativo e especifico de elaboracdo do discurso, e é deste silencioso
processo de escuta que o discurso da midia recebe o seu principio, o seu
alimento, a sua razdo de ser, o seu sentido (RODRIGUES, 1997, 218).

E a leitura ativa que passa a ser materializada na editoria, em diferentes formatos, na
relacdo direta com a publicagdo, com 0s demais receptores ou consigo mesmo, mas que

de alguma forma repercute na proximidade do veiculo com seu publico direto.

Na atualidade a pagina da Folha de S.Paulo na web exibe dez editorias fixas que ficam
no alto pagina como temas-guia do veiculo. Adicionalmente, cada uma tem pelo menos

mais dez subtemas e estes, outros links de blogs ou cadernos relacionados. O jornal O



179

Globo tem na barra de apresentacdo sete editorias. Delas, no icone Mais+ estdo outros

links para se¢des do jornal e outros cadernos tematicos.

Neste capitulo, a analise vai ater-se a um recorte de uma semana no jornal Folha de
S.Paulo, porque este mantém na pagina principal de cada caderno o icone de destaque
com as noticias mais comentadas por tema. O jornal O Globo, que tem sido aporte de
comparagao nesta pesquisa, ndo fard parte do levantamento porque ndo disponibiliza
esse recurso na sua homepage, mas repete, também nos cadernos, as mais comentadas

do dia, independentemente de sua orientacdo tematica.

Assim, por fins didaticos, selecionamos para anélise a matéria mais comentada da
semana entre os dias 6 e 11 de janeiro de 2014 (segunda-feira a sabado), nas editorias-
chave do webjornal Folha de S.Paulo. Séo elas: Politica, Cotidiano, Esporte,
Economia, Mundo, Cultura e Tecnologia. Sdo estas também que disponibilizam na sua
capa a listagem das noticias mais comentadas e que estdo no topo da capa principal do
veiculo, podendo assim ser consideradas, também, as mais importantes para o jornal,
uma vez que as demais pertencem a uma subdivisdo desse tema principal e s6 aparecem
para o usudrio quando este clica no icone (flecha) que exibe novos assuntos abordados a

partir do assunto (editoria) principal.
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Figura 52: Editorias-chave do veiculo Folha de S.Paulo selecionadas para esta analise

Fonte: Reprodugdo do jornal Folha de S.Paulo

No periodo analisado o jornal divulgava, na pagina do caderno em questdo, uma
listagem com as duas materias mais comentadas da editoria no dia. Segue a listagem por

editoria que vai servir de recorte para esta anélise.
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6 de janeiro de 2014

Politica 1. Sem poder ir a cidade por medo de agressdes, indios sofrem com
a falta de comida (48)
2. Aliancas do PSB ndo tém coeréncia, diz Erundina (22)

Mundo 1. Brasil paga aluguel de R$ 54 mil para diplomata em Nova York
(150)
2. Diplomatas brasileiros em NY tém famosos como vizinhos (65)

Economia 1. Para ministra, aéreas estrangeiras poderdo operar na Copa se
houver abuso (79)
2. Inflacdo pode afetar desemprego em 2014 (38)

Cotidiano 1. 'Farofa chique' vira opgéo aos precos altos em Maresias (SP) (36)
2. 'Nd&o é guerra de sexos', diz Unica participante do 'toplessaco’ no

Rio (20)
Esporte 1. lIdolo portugués, Eusébio morre aos 71 anos de parada

cardiorrespiratoria (11)
2. Ex-campedo de boxe Mike Tyson admite ser viciado em drogas e
promete se tornar sobrio (6)

Cultura 1. Morre aos 66 anos Nelson Ned, o '‘pequeno gigante da cancao'
(10)

2. Andlise: Desdenhado pela elite da MPB, Nelson Ned lotou
estadios no exterior (5)

Tecnologia 1. NSA trabalha em computador quéntico que poderia decifrar
qualquer senha (8)

2. Jovens especialistas formam batalhdo de defesa cibernética de
grandes empresas (6)

Tabela 64: Mais Comentadas

Fonte: Adaptado do jornal Folha de S.Paulo

7 de janeiro de 2014

Politica 1. Kennedy cogitou acdo armada para depor Jodo Goulart (200)
2. STF encerra processo do mensaldo para Jodo Paulo Cunha, que
deve ser preso (67)

Mundo 1. Diplomatas brasileiros em NY tém famosos como vizinhos (65)
2. Corpo mutilado "cai do céu™ em Jidda, na Arabia Saudita (4)

=

Economia Inflacdo pode afetar desemprego em 2014 (38)
2. Dilma deve encerrar mandato sem entregar ferrovias estratégicas

(19)



http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/01/1393366-sem-poder-ir-a-cidade-por-medo-de-agressoes-indios-tenharim-sofrem-com-a-falta-de-comida.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/01/1393366-sem-poder-ir-a-cidade-por-medo-de-agressoes-indios-tenharim-sofrem-com-a-falta-de-comida.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/01/1393377-aliancas-do-psb-nao-tem-coerencia-diz-erundina.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/01/1393497-brasil-paga-aluguel-de-r-54-mil-para-diplomata-em-nova-york.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/01/1393640-diplomatas-brasileiros-em-ny-tem-famosos-como-vizinhos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1393328-para-ministra-aereas-estrangeiras-poderao-operar-na-copa-se-houver-abuso.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1393328-para-ministra-aereas-estrangeiras-poderao-operar-na-copa-se-houver-abuso.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1393619-inflacao-pode-afetar-desemprego-em-2014.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/01/1393470-farofa-chique-vira-opcao-aos-precos-altos-em-maresias-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/01/1393410-nao-e-guerra-de-sexos-diz-unica-participante-do-toplessaco-no-rio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/01/1393410-nao-e-guerra-de-sexos-diz-unica-participante-do-toplessaco-no-rio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2014/01/1393506-idolo-portugues-eusebio-morre-aos-71-anos-de-parada-cardiorrespiratoria.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2014/01/1393506-idolo-portugues-eusebio-morre-aos-71-anos-de-parada-cardiorrespiratoria.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2014/01/1393490-ex-campeao-de-boxe-mike-tyson-admite-ser-viciado-e-promete-se-tornar-sobrio-em-2014.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2014/01/1393490-ex-campeao-de-boxe-mike-tyson-admite-ser-viciado-e-promete-se-tornar-sobrio-em-2014.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2014/01/1393539-morre-aos-66-anos-nelson-ned-o-pequeno-gigante-da-cancao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2014/01/1393713-desdenhado-pela-elite-da-mpb-nelson-ned-lotou-estadios-no-exterior.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2014/01/1393713-desdenhado-pela-elite-da-mpb-nelson-ned-lotou-estadios-no-exterior.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/01/1392805-nsa-trabalha-em-computador-quantico-que-poderia-decifrar-qualquer-senha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/01/1392805-nsa-trabalha-em-computador-quantico-que-poderia-decifrar-qualquer-senha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/12/1390751-jovens-especialistas-formam-batalhao-de-defesa-cibernetica-de-grandes-empresas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/12/1390751-jovens-especialistas-formam-batalhao-de-defesa-cibernetica-de-grandes-empresas.shtml

181

Cotidiano

Esporte

Cultura

Tecnologia

8 de janeiro de 2014

Séo Paulo vai adotar parquimetro eletronico na Zona Azul (50)
Corte de investimentos em S&o Paulo sai até o fim de janeiro, diz
Haddad (80)

Cartola compara Corinthians a uma casa de prostitui¢ao (6)
Mano considera ter cometido erro ao trocar o Corinthians pela
selecdo (6)

Arquiteto Norman Foster quer construir rede de ciclovias
suspensas em Londres (24)

Hollywood fala muito sobre Holocausto, mas ignora a
escravidao, acusa Steve McQueen (25)

NSA trabalha em computador quantico que poderia decifrar
qualquer senha (8)

Atraidos por videos de games, jovens deixam a TV para
consumir contetdo via web (6)

Tabela 65: Mais Comentadas

Fonte: Adaptado do jornal Folha de S.Paulo

Politica

Mundo

Economia

Cotidiano

Esporte

Cultura

1.

2.

PT vai acelerar 'vaquinha' para ajudar Genoino a pagar multa de
R$ 468 mil (66)

Barbosa entre em férias sem assinar mandado de prisdo de Jodo
Paulo Cunha (39)

Ex-miss é morta ap0s reagir a assalto em estrada na Venezuela
(25)

Brasil € bem avaliado por 61% dos americanos (21)

Prazo impede operacdo de aéreas estrangeiras no Brasil nesta
Copa (22)

Producdo de veiculos cresce 9,9% em 2013 e bate recorde (10)

Presos filmam decapitados em penitenciaria no Maranhdo; veja
video (316)

ONU pede 'investigacdo imediata’ de violéncia e mortes em
presidio do Maranhdo (124)

Mulher de Schumacher pede a imprensa que deixe familia e
médicos em paz (5)

Paulo André admite revolta do Bom Senso e diz que greve é
Unica medida viavel (4)

Hollywood fala muito sobre Holocausto, mas ignora a



http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/01/1394285-pt-vai-acelerar-vaquinha-para-ajudar-genoino-a-pagar-multa-de-r-468-mil.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/01/1394285-pt-vai-acelerar-vaquinha-para-ajudar-genoino-a-pagar-multa-de-r-468-mil.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/01/1394570-barbosa-sai-de-ferias-sem-deixar-assinado-mandado-de-prisao-de-joao-paulo-cunha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/01/1394570-barbosa-sai-de-ferias-sem-deixar-assinado-mandado-de-prisao-de-joao-paulo-cunha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/01/1394294-ex-miss-e-morta-apos-reagir-a-assalto-em-estrada-na-venezuela.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/01/1394637-brasil-e-bem-avaliado-por-61-dos-americanos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1394165-prazo-impede-operacao-de-aereas-estrangeiras-no-brasil-nesta-copa.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1394165-prazo-impede-operacao-de-aereas-estrangeiras-no-brasil-nesta-copa.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1394249-producao-de-veiculos-cresce-99-em-2013-e-bate-recorde.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/01/1394160-presos-filmam-decapitados-em-penitenciaria-no-maranhao-veja-video.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/01/1394160-presos-filmam-decapitados-em-penitenciaria-no-maranhao-veja-video.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/01/1394760-onu-pede-investigacao-imediata-de-violencia-e-mortes-em-presidio-do-maranhao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/01/1394760-onu-pede-investigacao-imediata-de-violencia-e-mortes-em-presidio-do-maranhao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2014/01/1394233-mulher-de-schumacher-pede-a-imprensa-que-deixe-familia-e-medicos-tranquilos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2014/01/1394233-mulher-de-schumacher-pede-a-imprensa-que-deixe-familia-e-medicos-tranquilos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2014/01/1394353-paulo-andre-admite-revolta-do-bom-senso-e-diz-que-greve-e-unica-medida-viavel.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2014/01/1394353-paulo-andre-admite-revolta-do-bom-senso-e-diz-que-greve-e-unica-medida-viavel.shtml
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escravidao, acusa Steve McQueen (25)
2. Arquiteto Norman Foster quer construir rede de ciclovias
suspensas em Londres (24)

Tecnologia 1. NSA trabalha em computador quéntico que poderia decifrar
qualquer senha (8)

2. Atraidos por videos de games, jovens deixam a TV para
consumir contetdo via web (6)

Tabela 66: Mais Comentadas

Fonte: Adaptado do jornal Folha de S.Paulo

9 de janeiro de 2014

Politica 1. Familia de Genoino lanca site nesta quinta para arrecadar
doac0es e pagar multa (158)
2. Acdes de Barbosa criam mal-estar no STF (166)

Mundo 1. Fidel Castro reaparece em publico em inauguracdo de atelié em
Cuba (39)
2. Brasil é bem avaliado por 61% dos americanos (21)

Economia 1. Atraso de trés dias em pagamento ajudou governo a engordar
poupanca publica (17)

2. Brasil registra saida de US$ 12,261 bi em 2013, pior resultado
desde 2002 (10)

Cotidiano 1. Em meio a crise, Maranhdo agora licita uisque escocés,
champanhe e caviar (314)

2. Tribunal suspende projeto de corredores de 6nibus de Haddad
(216)

Esporte 1. Ministério Publico abre inquérito civil contra CBF e STJD e pode
devolver Lusa a Série (21)
2. Atual campedo europeu morre por eutanasia aos 95 anos (9)

Cultura 3. Critica: Novos dubladores de 'Chaves' estragam episodios
inéditos (9)
4. Critica: Time de peso da relevancia a 'Amores Roubados' (4)

Tecnologia 1. Estudo do Facebook mostra que memes evoluem e se adaptam
como genes (2)

2. Contra espionagem, Yahoo! implementa criptografia no servico
de e-mail (2)

Tabela 67: Mais Comentadas

Fonte: Adaptado do jornal Folha de S.Paulo



http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/01/1392805-nsa-trabalha-em-computador-quantico-que-poderia-decifrar-qualquer-senha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/01/1392805-nsa-trabalha-em-computador-quantico-que-poderia-decifrar-qualquer-senha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/01/1395373-fidel-castro-reaparece-em-publico-em-inauguracao-de-atelie-em-cuba.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/01/1395373-fidel-castro-reaparece-em-publico-em-inauguracao-de-atelie-em-cuba.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/01/1395112-contra-espionagem-yahoo-implementa-criptografia-no-servico-de-email.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/01/1395112-contra-espionagem-yahoo-implementa-criptografia-no-servico-de-email.shtml
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10 de janeiro de 2014

Politica 1. Aco0es de Barbosa criam mal-estar no STF (166)
2. Alstom rejeita pagar R$ 80 mi para encerrar investigacao (93)

Mundo 1. Fidel Castro reaparece em publico em inauguracdo de atelié em
Cuba (39)
2. Revista anuncia romance entre presidente francés e atriz (5)

Economia 1. Dezembro tem maior inflacdo desde 2002 e IPCA fecha 2013
acima do esperado (41)

2. Fundo para fiscalizar teles é usado para pagar INSS e Bolsa
Familia (3)

Cotidiano 1. Em meio a crise, Maranhdo agora licita uisque €SCOCEs,
champanhe e caviar (314)

2. Em cadeia superlotada no MA, presos comem arroz e galinha
crua (157)

Esporte 1. CBF vai pedir afastamento de promotor do caso Portuguesa (14)
2. Leandro Damido vai custar R$ 1 milh&o por més ao Santos (9)

Cultura 1. Grupo de humor Porta dos Fundos enfrenta ira de religiosos por
especial de Natal (52)
2. Critica: Time de peso da relevancia a 'Amores Roubados' (4)

Tecnologia 1. NSA trabalha em computador quantico que poderia decifrar
qualquer senha (8)

2. Atraidos por videos de games, jovens deixam a TV para
consumir contetdo via web (6)

Tabela 68: Mais Comentadas

Fonte: Adaptado do jornal Folha de S.Paulo

11 de janeiro de 2014

Politica 1. Alstom rejeita pagar R$ 80 mi para encerrar investigacao (93)
2. Presidente do PT pede a militancia que faca doagOes para
Genoino (92)

Mundo 1. Homem iraniano esta ha 60 anos sem tomar banho (29)
2. Revista anuncia romance entre presidente francés e atriz (5)
Economia 1. Dezembro tem maior inflacdo desde 2002 e IPCA fecha 2013

acima do esperado (41)
2. Para governo, culpa da inflagdo alta € da gasolina, do cambio e
do mercado de trabalho (35)
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Cotidiano

Esporte

Cultura

Tecnologia

Violéncia acontece porque Maranh&o esta mais rico, diz Roseana
(207)

N&o desejo isso a um bicho, diz pai sobre decapitado em prisao
(63)

Justica suspende decisdo do STJD, e Portuguesa volta para a
Série A (37)

Justica de SP suspende decisdo do STJD e manda devolver
pontos ao Flamengo (18)

Grupo de humor Porta dos Fundos enfrenta ira de religiosos por
especial de Natal (52)
Brasil ganha bons romances historicos que recriam lacunas entre
Coldnia e Império (4)

Atraidos por videos de games, jovens deixam a TV para
consumir contetdo via web (6)

Estudo do Facebook mostra que memes evoluem e se adaptam
como genes (2)

Tabela 69: Mais Comentadas

Fonte: Adaptado do jornal Folha de S.Paulo

Afim de visualizar de forma mais simplificada a editoria mais comentada e o total de

posts inseridos por dia segue o quadro sistematizado com as mais e as menos

comentadas da semana, 0 numero de insercdes do internauta e quantas vezes essa

matéria se manteve no topo das mais comentadas, ndo sendo substituida por uma nova

postagem do jornal na semana. Ao que parece, 0 jornal costuma investir com mais

frenquéncia em novas reportagens das editorias mais comentadas. Tanto € assim que a

editoria menos comentada, Tecnologia, é tambem aquela que tem mais repeticdes de

listagem por dia; e Cotidiano que estd com o maior nimero de posts de leitores, é

também aquela que nédo trouxe repeticdes na listagem.




185

Editoria N° | + Comentado | - Comentado Repeticbes
Politica 954 200 22 2 X
Mundo 338 150 04 3x
Economia | 212 79 03 2X
Cotidiano | 1897 316 20 0x
Esporte 146 2/ 04 0x
Cultura 157 52 04 3X
Tecnologia | 24 08 02 7X

Tabela 70: Listagem com as mais e as menos comentadas da semana por editoria na Folha de S.Paulo

Fonte: A Autora (2014)

E interessante notar ainda que a editoria mais comentada, Cotidiano, em geral
conseguiu esse feito com matérias que tratavam de assuntos envolvendo violéncia
urbana ou costumes. A segunda se¢cdo mais comentada foi Politica seguida pela editoria
Mundo, que costuma ser bastante comentada apenas quando a pauta envolve o Brasil,
nos demais casos, as postagens sdo de até no maximo dez entradas. O mesmo acontece
com a editoria Economia, em que as noticias tratavam da Copa do Mundo ou de
costumes tinham grande repercussdo, enquanto as matérias com dados menos populares,
envolvendo conhecimento mais especifico, com avaliagdes de taxas cambiais e

investimentos, ndo traziam quase comentarios.

Uma vez conhecidos os assuntos que mais instigaram o internauta a inserir um texto
opinativo de sua autoria no dispositivo de comentarios, selecionou-se a matéria mais
comentada de cada caderno afim de, entdo, partir para a anélise e aplicacdo do modelo

de classificagéo.
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Editoria Titulo mais comentado

Politica Kennedy cogitou acdo armada para depor Jodo Goulart

Mundo Brasil paga aluguel de R$ 54 mil para diplomata em Nova York

Economia | Para ministra, aéreas estrangeiras poderdo operar na Copa se houver abuso

Cotidiano | Presos filmam decapitados em penitenciaria no Maranhdo; veja video

Esporte Justica suspende decisdo do STJD, e Portuguesa volta para a Série A
Cultura Grupo de humor Porta dos Fundos enfrenta ira de religiosos por especial de
Natal

Tecnologia | NSA trabalha em computador quantico que poderia decifrar qualquer senha

Tabela 631: Listagem com os titulos das matérias mais comentadas por editoria

Fonte: A Autora (2014)

Para viabilizar a analise, j& que as matérias que aparecem na selecdo das Mais
Comentadas reinem nUmeros muito desiguais de postagens, na maioria das vezes
ultrapassando 100 inser¢des, mas com casos — como a noticia na listagem das matérias
Mais Comentada da editoria de Tecnologia deste estudo — com menos de dez posts,
buscou-se um numero representativo de postagens como recorte de andlise. Assim
foram selecionados como objeto deste capitulo, para um ajuizamento mais detalhado, os
30 primeiros comentarios de leitores inseridos nas matérias Mais Comentadas, das sete
editorias anteriormente descritas, depois de averiguados que, na sua totalidade, na
matéria mais comentada da triagem — Presos filmam decapitados em penitenciaria no
Maranh&o; veja video, editoria Cotidiano —, ap0s variacdes de até 15 postagens, 0S
modelos de inser¢des repetiam-se no seu conteldo e taxionomia. Uma escolha dessa
natureza, embora pareca inicialmente questionavel por seu trago intencional —, ndo
afianca as inferéncias dos levantamentos probabilisticos, nem representa o todo do

objeto — esta de acordo com as dire¢des e com o rigor dos estudos cientificos.

[...] a amostragem por tipicidade é utilizada em casos onde consideracGes de
diversas ordens impedem a escolha de uma amostra probabilistica, ficando a
cargo do pesquisador a tentativa de buscar, por outras vias, uma amostra
representativa (LOPES, 2014, p. 13).



http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/01/1393497-brasil-paga-aluguel-de-r-54-mil-para-diplomata-em-nova-york.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1393328-para-ministra-aereas-estrangeiras-poderao-operar-na-copa-se-houver-abuso.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/01/1392805-nsa-trabalha-em-computador-quantico-que-poderia-decifrar-qualquer-senha.shtml

187

A escolha é coerente também com a especificidade do objeto de analise, que nédo
permite ser selecionado em sua completude por se tratar de uma obra aberta, que pode
ser comentada infinitamente. Para estes casos a forma mais indicada de anélise ¢é a
intencional, recomendada para universos infinitos e composta de elementos
“selecionados intencionalmente pelo investigador, porque este considera que esses
elementos possuem caracteristicas tipicas, repetitivas ou representativas” (LORY, s/d, p.
04).

Ao escolher um estudo ndo-probabilistico e, portanto, sem a licenca para fazer as
tradicionais inferéncias sobre os elementos analisados, optamos por um desenho menos
pretensioso do objeto, mas ndo menos importante, uma vez que seu resultado admite
servir como parametro inicial para outros estudos e afiancar as orientagdes construidas

ao longo desta tese sobre interacdo, interatividade e colaboracao.

Assim sendo, esclarecidos os critérios de selecdo, sabemos que a matéria mais
comentada da editoria Cotidiano — Presos filmam decapitados em penitenciaria no
Maranhdo; veja video — teve 316 comentarios e foi a Unica da semana que
disponibilizou um video como recurso complementar para o texto escrito da
reportagem. Do total de posts, 26, 86% deles, eram do modelo Monoldgico, isto é, ndo
instigavam a interacdo, mas sim uma necessidade de expor sua opinido sobre o assunto.

Os quatro demais tinham carater de conversa, portanto Dialogicos.

Monoldgico | 26

Dialdgico 04

Tabela 72: Incidéncia de comentarios na categoria Ambiente na editoria Cotidiano

Fonte: A Autora (2014)

Sendo de carater Monologico na sua maioria é natural que tenham, também, o perfil
Tematico como o mais adotado, ja que este ndo instiga a interacdo. Assim, do total de

postagens, 22, ou seja, 73%, eram desse aspecto.
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Intengdo

Interpessoal 04

Jornalistico 04

Tematico 22

Tabela 73: Incidéncia de comentérios na categoria Intencdo na editoria Cotidiano

Fonte: A Autora (2014)

Com o foco no tema e no carater Monolégico, nédo fica dificil dizer que a matéria mais
comentada da secdo Cotidiano ndo instigou a interacdo. Talvez o contorno emocional
do contetido, inclusive com a exibi¢do de um video contendo “cenas fortes”, tenha
gerado a comocdo e a necessidade de o leitor expor sua opinido mais que promover um

debate com os companheiros de plataforma.

Das poucas postagens de caracteristica Interpessoal, quatro no total de 30, metade
foram Respostas Diretas para outro comentador e metade Respostas Indiretas. O que
levou o internauta a se relacionar diretamente com outro leitor também foi paritario
quando a opinido, sendo que metade respondeu a posts com 0s quais concordava e a
metade aos posts de que tinha uma percepcao diferente.

Interpessoal

Resposta Direta 02
Indireta 02

Opiniéo Concordancia 02
Discordancia 02

Neutro 00

Tabela 74: Incidéncia de comentarios na categoria Interpessoal na editoria Cotidiano

Fonte: A Autora (2014)

No que tange a relacdo direta com o jornal, quatro comentarios tinham tracos

Jornalisticos e, destes, dois promoviam uma interacdo como veiculo e outros dois
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faziam apontamento — uma critica e um elogio — a escolha editorial da Folha de S.

Paulo com relacdo a forma com que conduziu a informacao noticiada.

Jornalistico

Erros 00
Fontes Interna (eu) 00
Externa 00
Editorial Acordo 01
Desacordo 01
Figura 02

Tabela 645: Incidéncia de comentarios na categoria Jornalistico na editoria de Cotidiano

Fonte: A Autora (2014)

O modelo mais comum de comentério encontrado nessa matéria foi o Tematico, ou seja,

aquele em que o internauta disponibiliza uma reflexdo sua a partir da reportagem

divulgada, sem se importar ou instigar a relacdo com os demais. A maioria, 12 deles,

abordou tema que nao tinham ligacdo alguma com o tratado na noticia a eles atrelada, e

dez mantinham relagdo direta com o assunto desenvolvido pelo veiculo. O resultado

acaba mostrando uma relagdo praticamente de igualdade entre os que discutiam temas

de interesse préprio e 0s que se propunham a expressar uma opinido sobre a questdo

sugerida pelo jornal.

Assunto

Harmonia

10

Pretexto

12

Tabela 656: Incidéncia de comentarios na categoria Tematico na editoria Cotidiano

Fonte: A Autora (2014)
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A (ltima categorizagdo, Contetdo, busca, no meio de tantas generalizacbes, encontrar
pequenas particularidades nas expressdes escritas pelos usuarios dessa plataforma. Do
total de modelos propostos os dois que tiveram maior incidéncia nesse intercambio
foram: Ofensivos/provocativos, com sete casos; e lIronia, com cinco incidéncias.
Somando os dois modelos mais adotados pelo internauta para se fazer ouvir nessa
leitura nada silenciosa, 40% tém um certo carater de agressividade. Embora seus posts
ndo sejam dirigidos aos comentaristas ou jornalistas, ja que estdo no modelo Tematico, a
maioria dos participantes sentiu-se revoltada com a situacdo retratada pelo jornal e usou

o dispositivo para compartilhar sua indignacéo.

Pragmatico/convocativo | 00
Critico/opinativo 03
Colaborativo 04
Ofensivo/provocativo 07
Experiéncia pessoal 04
Questionador 00
Metacomentario 00
Ironia 05
Comemorativo 02
Doutrinério/filosofico 04
Erros de portugués 00
Outros 00

Tabela 77: Incidéncia de comentarios na categoria Contetido na editoria Cotidiano

Fonte: A Autora (2014)

A segunda editoria mais comentada da semana analisada no jornal Folha de S.Paulo foi
Politica com a matéria Kennedy cogitou acdo armada para depor Jodo Goulart.
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Embora veiculada a se¢do de Politica, a publicacdo tinha um cunho histérico bem
marcado, e por tratar de uma possivel interferéncia estrangeira em territorio nacional
instigou postagens nacionalistas e também de xenofobia. Nesse Ultimo caso,
particularmente, porque, na selecdo de 30 comentarios, sete eram de um comentarista
que se dizia estrangeiro e cujo nick (codinome) assinava Fabrizio Wrolli (7360). Pelo
menos 12 outras postagens foram respostas a suas notas.

O assunto, no caso, causou menos indignagéo do que a postura dos comentadores. Tanto
que a maioria dos comentéarios teve um carater Dialdgico, de conversa, € menos
Monoldgico, como aconteceu com a matéria da editoria Cotidiano. Das 30 primeiras

notas depositadas na plataforma, 28 eram no modelo de conversa.

Monoldgico 02

Dialdgico 28

Tabela 78: Incidéncia de comentarios na categoria Ambiente na editoria Politica

Fonte: A Autora (2014)

Nesse mesmo caso, 0 modelo Interpessoal foi 0 que teve mais popularidade, com 24 do
total de inser¢bes. O Tematico, por sua vez, ficou em segundo lugar na categorizacao,

com cinco textos nesse perfil. Apenas um comentério Jornalistico foi encontrado.

Intengdo

Interpessoal 24

Jornalistico 01

Tematico 05

Tabela 79: Incidéncia de comentarios na categoria Intencdo na editoria Politica

Fonte: A Autora (2014)
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Outra particularidade da matéria mais comentada da editoria Politica é que a relagédo
Interpessoal aconteceu de maneira direta, sendo que 20 das 24 postagens dessa
categoria foram divulgadas no sistema de resposta, em que o internauta ndo coloca um
novo post ligado a matéria, mas responde diretamente a algum comentério. Também
nessa divisdo, 95%, ou seja, 23 insercOes de resposta direta eram de discordancia com

relacdo ao comentario de origem.
Podemos concluir com isso que, nesse caso, em que a interacdo foi o0 que instigou as

postagens, essas aconteceram de forma dirigida e s6 foram instigadas por assuntos dos

quais o comentador discordava.

Interpessoal

Resposta Direta 20
Indireta 04
Opinido Concordancia 01
Discordancia 23
Neutro 00

Tabela 80: Incidéncia de comentérios na categoria Interpessoal na editoria Politica

Fonte: A Autora (2014)

O modelo de comentario Jornalistico ocorreu uma unica vez, numa relagao direta com o

veiculo, questionando, sobre um comentario que havia sido excluido do sistema.
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Jornalistico

Erros 00
Fontes Interna (eu) 00
Externa 00
Editorial Acordo 00
Desacordo 00
Figura 01

Tabela 81: Incidéncia de comentarios na categoria Jornalistico na editoria Politica

Fonte: A Autora (2014)

As postagens que fugiram do formato interativo somaram apenas cinco ocorréncias. O
mais curioso € que todas, sem excec¢do, enquadraram-se no modelo Pretexto, ou seja,
eram textos que ndo tinham nenhuma relagdo com o tema abordado na matéria ou nos
demais comentarios ali distribuidos. Nesse caso, 0 usuario que ndo quis interagir tratou

de outro assunto, sem ligacdo alguma com o debatido.

Assunto Harmonia 00

Pretexto 05

Tabela 82: Incidéncia de comentarios na categoria Tematico na editoria Politica

Fonte: A Autora (2014)

No que tange ao contetdo das notas dos leitores que se propuseram a interagir nessa
editoria, o tipo Ofensivo/provocativo ficou em primeiro lugar, com dez postagens,
seguido de lronia, com cinco insercdes. E importante notar aqui que sdo as mesmas
categorias que estiveram no topo das mais adotadas na editoria de Cotidiano, ainda que
ela ndo tenha sido marcada pela interagdo. Ou seja, mesmo que com expectativas
distintas no que se refere ao objetivo do internauta, em ambos 0s casos adotou-se um
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tom agressivo para se expressar. Uma particularidade nessa editoria é o comentario

Conciliador, que apareceu uma vez, numa nota que tentou acalmar os animos entre os

participantes da conversa.

Pragmatico/convocativo | 03
Critico/opinativo 03
Colaborativo 00
Ofensivo/provocativo 10
Experiéncia pessoal 02
Questionador 02
Metacomentario 01
Ironia 05
Comemorativo 03
Doutrinério/filosofico 01
Erros de portugués 00

Outros

01 — Conciliador

Tabela 83: Incidéncia de comentarios na categoria Contelido na editoria Politica

Fonte: A Autora (2014)

A terceira editoria mais comentada foi a intitulada Mundo, que numa comparacéo rapida

poderia ser tomada pela tradicional editoria Internacional, bastante comum nos veiculos

noticiosos e que abordam temas de paises que ndo o seu de origem. O mais peculiar

nessa editoria, porém, € que a matéria que criou interesse no leitor e o levou a comentar

com bastante entusiasmo foi uma cobertura que, embora tenha uma conotagédo

internacional, mantém uma ligacdo muito direta com a vida no Brasil. Nos demais casos

a editoria, quando tratou de assuntos com pouca relagdo com o dia a dia nacional,

somou poucas postagens, tanto que no comparativo das menos comentadas entre as
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editorias mais comentadas, na semana em questdo, a menos comentada de Mundo teve
apenas quatro posts de internautas; bem diferente de Cotidiano, cuja reportagem menos
comentada acumulou pelo menos 24 insercBes; e Politica, no mesmo caso, com 20

entradas de comentadores.

Enfim, a matéria que colocou a editoria Mundo como a terceira mais comentada foi:
Brasil paga aluguel de R$ 54 mil para diplomata em Nova York. A publicacdo dividiu
quase que por igual as postagens dos internautas no que tange ao espaco ocupado para
divulgar sua opinido, sendo que, dos 30 analisados, 16 foram no modelo Dialdgico
(ocupando o local de resposta), apenas dois a mais que o0 Monoldgico, cuja conta somou

14 entradas.

Monoldgico 14

Dialdgico 16

Tabela 84: Incidéncia de comentarios na categoria Ambiente na editoria Mundo

Fonte: A Autora (2014)

Também a Inten¢do na hora da postagem ficou quase igual entre 0 modelo Interpessoal,
marcado pela relacdo de didlogo entre os participantes, e 0 Tematico, que representa

uma opinido mais independente. O modelo Jornalistico aparece em quatro casos.

Intencéo

Interpessoal | 13

Jornalistico 04

Tematico 13

Tabela 665: Incidéncia de comentarios na categoria Inten¢do na editoria Mundo

Fonte: A Autora (2014)

Na relagdo Interpessoal com os demais comentadores a maioria foi marcada pela

Resposta direta e 100% dos casos, por Discordancia sobre o conteddo do comentario de
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origem. Postura igualmente adotada na interagdo da segunda editoria mais comentada,
Politica.

Interpessoal

Resposta Direta 11
Indireta 02
Opinido Concordéancia 00
Discordancia 13
Neutro 00

Tabela 86: Incidéncia de comentarios na categoria Interpessoal na editoria Mundo

Fonte: A Autora (2014)

J& os comentarios de cunho Jornalisticos trouxeram uma novidade: a colaboragdo. Das
quatro publicacBes que se relacionavam com o veiculo, duas eram da subcategoria
Fonte Externa, ou seja, o internauta complementou a informacéo da matéria com algum
dado que conhecia de origens que ndo as apresentadas pela midia. Outras duas

postagens eram de Desacordo com a escolha editorial da matéria publicada.
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Jornalistico

Erros 00
Fontes Interna (eu) 00
Externa 02
Editorial Acordo 00
Desacordo 02
Figura 00

Tabela 677: Incidéncia de comentarios na categoria Jornalistico na editoria Mundo

Fonte: A Autora (2014)

Entre os que preferiram ndo interagir mas contribuir com postagens de ordem pessoal,
mais uma vez a maioria ndo tinha nenhuma aproximagdo com o tema abordado na
matéria a qual as postagens estavam relacionadas. Dos 13 casos de comentério
Tematico, oito foram de Pretexto. Ao gque parece, quando o prop6sito ndo € interagir, o

comentador ndo se incomoda em publicar uma avaliagdo independente.

Assunto Harmonia 05

Pretexto 08

Tabela 88: Incidéncia de comentarios na categoria Tematico na editoria Mundo

Fonte: A Autora (2014)

No caso dessa editoria, uma novidade com relacdo ao Contetdo dos comentarios é que
eles perderam bastante o tom agressivo, embora a lronia esteja presente na segunda
maior frequéncia de postagens, atrds apenas da Critica/opinativa, que ficou em
primeiro, com dez notas. Empatados em terceiro lugar, com trés inser¢fes cada um

seguem: Pragmatico/convocativo, que chama o internauta para uma atitude pratica a
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partir do que foi relatado nos comentérios ou na matéria; Experiéncia pessoal, em que o
comentador aproveita para partilhar um caso de sua vida; e Questionador, quando o

post é assinalado por novas perguntas.

Pragmatico/convocativo | 03
Critico/opinativo 10
Colaborativo 02
Ofensivo/provocativo 01
Experiéncia pessoal 03
Questionador 03
Metacomentario 00
Ironia 08
Comemorativo 00
Doutrinario/filosofico 00
Erros de portugués 00
Outros 00

Tabela 89: Incidéncia de comentérios na categoria Contetido na editoria Mundo

Fonte: A Autora (2014)

A editoria Economia segue na listagem como a quarta mais comentada, mesmo assim
com uma distancia bem grande das trés primeiras, podendo ser vista, de forma mais
clara, como a mais atrativa da menos comentadas. Isso porque, se comparada com a
primeira colocada, ela fica com uma diferenca de 237 postagens e alcanga pouco mais
da metade da terceira editoria preferida pelos internautas para registrar opinides. Nessa
edicdo, a matéria com mais comentarios, intitulada Para ministra, aéreas estrangeiras
poderdo operar na Copa se houver abuso, teve 79 notas. Mesmo assim foi uma exce¢éo
uma vez que a noticia tinha como foco mais que uma discussdo econémica, mas um

assunto de grande interesse do publico no periodo da pesquisa: a Copa do Mundo,
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evento esportivo que aconteceu no Brasil em junho de 2014, ou seja, no mesmo

semestre da publicagéo.

De qualquer modo, a editoria conseguiu atrair mais postagens Monoldgicas, 21 desse
formato, que Dialdgicas, com nove casos. O resultado mostra menos interesse em

interagir e mais em opinar.

Monoldgico 21

Dialdgico 09

Tabela 90: Incidéncia de comentarios na categoria Ambiente na editoria Economia

Fonte: A Autora (2014)

Nessa légica, também o modelo Tematico preponderou, com 18 postagens. A metade

disso ficou com o formato interativo e no Jornalistico, trés notas.

Intencdo

Interpessoal 09
Jornalistico 03

Tematico 18

Tabela 91: Incidéncia de comentarios na categoria Inten¢do na editoria Economia

Fonte: A Autora (2014)

No modo relacionamento com os demais parceiros de debate, nessa editoria a maioria
deu Resposta direta e de Discordancia, ratificando essa categoria como a preferida, até

0 momento, pelo internauta no momento de interagir com os outros leitores.
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Interpessoal

Resposta Direta 07
Indireta 02
Opinido Concordancia 03
Discordancia 05
Neutro 01

Tabela 682: Incidéncia de comentarios na categoria Interpessoal na editoria Economia

Fonte: A Autora (2014)

Na relacdo com a imprensa, dos trés posts disponibilizados, dois eram de Figura, ou
seja, uma conversa direta com o veiculo ou repérter, e um de contribuicdo com a

informacdo, complementando o assunto com um dado de Fonte interna, isto €, com algo

que foi vivenciado pelo internauta em alguma ocasido e que serve para exemplificar o

Jornalistico

Caso.

Erros 00
Fontes Interna (eu) 01
Externa 00
Editorial Acordo 00
Desacordo 00
Figura 02

Tabela 93: Incidéncia de comentarios na categoria Jornalistico na editoria Economia

Fonte: A Autora (2014)

Ja no que se refere ao tema, houve igualdade entre os que preferiram opinar sobre o
assunto proposto na matéria e os que discutiram uma questdo qualquer, sem relacéo
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alguma com o que estava sendo debatido naquele espaco, seja pela imprensa, seja pelos

demais leitores ativos.

Tematico

Assunto Harmonia 09

Pretexto 09

Tabela 694: Incidéncia de comentarios na categoria Tematico na editoria Economia

Fonte: A Autora (2014)

No que diz respeito ao perfil do conteido postado, a Ironia continua como o contorno
mais comum nas inser¢Ges do comentador, com sete casos assim, seguida dos posts que
abordaram o proprio ato de comentar ou algum comentario em especifico, os chamados
Metacomentarios. O Ultimo padrdo nessa trilogia de mais frequentes foi o tipo
Questionador, marcado pela inclusdo de novas perguntas.

Pragmatico/convocativo | 01
Critico/opinativo 04
Colaborativo 04
Ofensivo/provocativo 03
Experiéncia pessoal 00
Questionador 05
Metacomentario 06
Ironia 07
Comemorativo 00
Doutrinario/filosofico 00
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Erros de portugués 00

Outros 00

Tabela 95: Incidéncia de comentarios na categoria Interpessoal na editoria Economia

Fonte: A Autora (2014)

A quinta editoria mais comentada nesse periodo foi Cultura. Ela apresenta como
particularidade o fato de que pelo menos duas vezes a mais comentada foi uma critica
ou resenha de um bem cultural, mostrando que, nesse caso, textos de opinido do jornal
tém grande apelo para o comentario. Nesta analise especificamente, a matéria mais
comentada ndo foi uma resenha, mas um tema bastante polémico, envolvendo
religiosidade. Com 52 posts de leitores, a editoria teve a matéria Grupo de humor Porta
dos Fundos enfrenta ira de religiosos por especial de Natal como a mais instigante para

compartilhar a opinido do leitor nos seis dias de estudo.

Como costuma acontecer com matérias que envolvem questdes morais, a maioria das
postagens foi Dial6gica, embora as de carater Monologico também tenham sido

representativas, com nove posts.

Monoldgico 09

Dialdgico 21

Tabela 706: Incidéncia de comentarios na categoria Ambiente na editoria Cultura

Fonte: A Autora (2014)

O aspecto interacdo manteve-se como mais forte nesse tipo de tema, com 18 casos, ou
seja, 60%. O Teméatico também foi uma opc¢do bastante adotada, contabilizando dez

ocorréncias. A contribui¢cdo com o jornal chegou a duas iniciativas.
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Intencéo

Interpessoal | 18

Jornalistico 02

Tematico 10

Tabela 717: Incidéncia de comentarios na categoria Inteng&o na editoria Cultura

Fonte: A Autora (2014)
Dos registros interpessoais, a maioria continuou sendo de Resposta direta, com 15 dos

18 casos. A Discordancia também foi a categoria que mais motivou a postagem, sendo

nesse formato mantidas 15 insercdes.

Interpessoal

Resposta Direta 15
Indireta 03
Opinido Concordancia 01
Discordancia 15
Neutro 02

Tabela 98: Incidéncia de comentarios na categoria Interpessoal na editoria Cultura

Fonte: A Autora (2014)

No caso dos posts que tinham como foco uma relacdo direta com o jornal, os dois
encontrados na listagem da editoria de Cultura eram do modelo Editorial, ou seja,
discutiam as escolhas e abordagens adotadas pelo veiculo. Nesse padrdo, foram
catalogadas uma publicacdo de Acordo com a opc¢do editorial do veiculo e uma de

Desacordo.
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Jornalistico

Erros 00
Fontes Interna (eu) 00
Externa 00
Editorial Acordo 01
Desacordo 01
Figura

Tabela 99: Incidéncia de comentarios na categoria Jornalistico na editoria Cultura

Fonte: A Autora (2014)

Entre os Tematicos, a maioria das opinides compartilhadas tinha relacdo com o tema

abordado na matéria. Oito das dez postagens encontradas eram dessa subcategoria.

Assunto Harmonia 08

Pretexto 02

Tabela 100: Incidéncia de comentarios na categoria Tematico na editoria Cultura

Fonte: A Autora (2014)

O contetdo agressivo continuou aparecendo nas postagens, com cinco notas do tipo
Ofensivo/provocativo. As que seguiram empatam com as primeiras em namero de vezes
que ocorrem e sao: Critico/opinativo e Metacomentarios, também, ambas, com cinco

posts.
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Pragmético/convocativo | 01
Critico/opinativo 05
Colaborativo 00
Ofensivo/provocativo 05
Experiéncia pessoal 03
Questionador 03
Metacomentario 05
Ironia 03
Comemorativo 00
Doutrinario/filosofico 03
Erros de portugués 00
Outros 00

Tabela 101: Incidéncia de comentarios na categoria Contetdo na editoria Cultura

Fonte: A Autora (2014)

Esporte estd “na lanterna” entre as editorias mais comentadas. Com 37 posts na sua
matéria mais comentada, a secdo ficou a frente apenas de Tecnologia, que somou
pouquissimos oito posts. Como era de esperar, levando em conta a grande paixdo do
brasileiro pelo futebol e o fato de este merecer grande cobertura da midia todos os dias,
foi um tema da categoria esportiva que recebeu mais notas opinativas dos internautas
dispostos a utilizar a plataforma. A matéria em questdo recebeu o titulo: Justica
suspende decisdo do STJD, e Portuguesa volta para a Série A.

Um dado interessante nesse resultado foi saber que a grande maioria dos posts usou o
Ambiente monoldgico para expor sua opinido. Das 30 insercdes, 25 foram Monoldgicas,
ou seja, 83% de tudo o que foi disponibilizado pelo usuario pertencia a esse formato de

intercambio, marcado pelo compartilhamento mais solitario de sua visdo de mundo.
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Monoldgico 25

Dialdgico 05

Tabela 102: Incidéncia de comentarios na categoria Ambiente na editoria Esporte

Fonte: A Autora (2014)

Sendo assim, o intento Tematico também prevaleceu, com 23 das 30 notas
disponibilizadas. Apenas cinco casos de relagdes interpessoais foram encontrados. O

modelo Jornalistico somou dois episodios.

Intencéo

Interpessoal | 05

Jornalistico 02

Tematico 23

Tabela 723: Incidéncia de comentarios na categoria Intencdo na editoria Esporte

Fonte: A Autora (2014)

Outra curiosidade dessa editoria é que no ambito da relacdo Interpessoal, por meio das
postagens, pela primeira vez a resposta indireta foi mais significativa, com trés das
cinco incidéncias. Com um perfil mais de opinido fechada e ndo interativa, quando
resolveu se relacionar com seus colegas de comentario o internauta evitou o confronto
direto. Usamos a palavra confronto porque a discordancia continuou sendo o estimulo
principal para as postagens de resposta Interpessoal, com quatro insercdes com essa

caracteristica das cinco que ocuparam esse espaco.
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Interpessoal

Resposta Direta 02
Indireta 03
Opinido Concordancia 01
Discordancia 04
Neutro 00

Tabela 734: Incidéncia de comentarios na categoria Interpessoal na editoria Esporte

Fonte: A Autora (2014)

As duas postagens de cunho Jornalistico dividiram-se: uma Editorial, em discordancia
com a escolha do veiculo; e uma de Fonte Externa, com uma contribuicdo ao tema

abordado.

Jornalistico

Erros 00
Fontes Interna (eu) 00
Externa 01
Editorial Acordo 00
Desacordo 01
Figura 00

Tabela 105: Incidéncia de comentarios na categoria Jornalistico na editoria Esporte

Fonte: A Autora (2014)

Das exibicGes tematicas, 17 eram de Harmonia, ou seja, tinham relagdo com o assunto

norteador da matéria jornalistica que deu origem aos comentarios.
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Assunto Harmonia 17

Pretexto 06

Tabela 106: Incidéncia de comentarios na categoria Tematico na editoria Esporte

Fonte: A Autora (2014)

No aspecto Conteldo, os posts mais comuns foram quatro: Comemorativo e
Experiéncia pessoal apareceram empatados na primeira coloca¢do, com cinco insercgoes

cada um; ja o modelo Ofensivo/provocativo e o Questionador seguiram juntos também,

com quatro incidéncias.

Pragmético/convocativo | 02
Critico/opinativo 03
Colaborativo 01
Ofensivo/provocativo 04
Experiéncia pessoal 05
Questionador 04
Metacomentario 01
Ironia 02
Comemorativo 05
Doutrinario/filosofico 03
Erros de portugués 00
Outros 00

Tabela 107: Incidéncia de comentérios na categoria Contelido na editoria Esporte

Fonte: A Autora (2014)
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A Ultima editoria a ser analisada foi Tecnologia, que esta em derradeiro lugar no
interesse de comentérios dos usuérios. A matéria mais comentada dessa teméatica — NSA
trabalha em computador quantico que poderia decifrar qualquer senha — conseguiu

acumular apenas oito postagens, por isso foram usadas na sua totalidade neste estudo.

Das postagens disponiveis, praticamente tudo o que o internauta escreveu seguiu 0

padrdo Monoldgico, ou seja, sem interagéo.

Monoldgico 07

Dialdgico 01

Tabela 108: Incidéncia de comentarios na categoria Ambiente na editoria Tecnologia

Fonte: A Autora (2014)

Também a categoria Tematica foi a que apareceu com maior frequéncia, com seis

postagens. As outras duas dividiram-se em uma Interpessoal e a outra Jornalistica.

Intencdo

Interpessoal 01
Jornalistico 01

Tematico 06

Tabela 109: Incidéncia de comentarios na categoria Intencdo na editoria Tecnologia

Fonte: A Autora (2014)

O Unico caso de relacdo Interpessoal manteve o padrdo mais comum de comunicagdo

nesse arquétipo: Resposta direta e de Discordancia.
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Interpessoal

Resposta Direta 01
Indireta 00
Opinido Concordéancia 00
Discordancia 01
Neutro 00

Tabela 110: Incidéncia de comentarios na categoria Interpessoal na editoria Tecnologia

Fonte: A Autora (2014)

Na conversa com o jornal, a postagem veio em formato de contribui¢do a informacao

com dados de Fonte externa.

Jornalistico

Erros 00
Fontes Interna (eu) 00
Externa 01
Editorial Acordo 00
Desacordo 00
Figura 00

Tabela 111: Incidéncia de comentarios na categoria Jornalistico na editoria Tecnologia

Fonte: A Autora (2014)

Na categoria Tematico, mais um padrdo de comportamento: poucos posts tinham

relacdo com o assunto tratado e a maioria era de Pretexto.



211

Assunto Harmonia 02

Pretexto 04

Tabela 112: Incidéncia de comentérios na categoria Tematico na editoria de Tecnologia

Fonte: A Autora (2014)

Na analise do conteido dos posts dos leitores, foi a primeira vez que o perfil agressivo
ndo apareceu em nenhuma postagem. A maioria dos comentérios era de cunho
Critico/opinativo, seguida dos de Experiéncia Pessoal. O crivo Colaborativo apareceu

uma vez também.

Pragmatico/convocativo | 00
Critico/opinativo 04
Colaborativo 01
Ofensivo/provocativo 00
Experiéncia pessoal 03
Questionador 00
Metacomentario 00
Ironia 00
Comemorativo 00
Doutrinario/filoséfico 00
Erros de portugués 00
Outros 00

Tabela 113: Incidéncia de comentarios na categoria Contetdo na editoria Tecnologia

Fonte: A Autora (2014)
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A partir da descri¢do e analise minuciosa de cada uma das matérias mais comentadas
por editoria, foi possivel fazer alguns apontamentos gerais, comparando o0 que esteve
mais frequente entre todas as secOes, e entdo caminhar para uma padronizacdo mais
segura do comportamento do internauta ndo apenas em determinado setor, mas no uso
habitual da ferramenta. As tabelas a seguir trazem um resumo do que foi mais frequente
em cada editoria.

Monoldgico

(maioria)

Tematico

(Pretexto)

Interpessoal Jornalistico (4)

(Resposta direta — Discordancia) e 2 Editoriais
e 2 Figuras

Conteudo
Ofensivo/Provocativo

Ironia

Tabela 744: Categorias mais comuns na matéria mais comentada da editoria Cotidiano

Fonte: A Autora (2014)
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Dialdgico

(maioria)

Interpessoal

(Resposta direta - Discordancia)

Temético Jornalistico (1)

(Pretexto) e Figura

Contetdo
Ofensivo/Provocativo

Ironia

Tabela 115: Categorias mais comuns na matéria mais comentadas da editoria Politica

Fonte: A Autora (2014)

Dialdgico

(maioria)

Tematico e Interpessoal

(Pretexto — Resposta direta - Discordancia)

Jornalistico (4)

o 2 Fonte externa
e 2 Editorial de desacordo

Conteudo
Critico/Opinativo

Ironia

Tabela 116: Categorias mais comuns na matéria mais comentada da editoria Mundo

Fonte: A Autora (2014)
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Economia

Monoldgico

(maioria)

Tematico

(Pretexto/ Harmonia)

Interpessoal Jornalistico (3)
(Resposta direta — Discordancia) e 1 Fonte Interna
e 2 Figuras
Contetdo
Ironia

Metacomentario

Tabela 117: Categorias mais comuns na matéria mais comentada da editoria Economia

Fonte: A Autora (2014)

Dialdgico

(maioria)

Interpessoal

(Resposta direta — Discordancia)

Teméatico Jornalistico (2)

(Harmonia) e 2 Editoriais

Conteudo
Ofensivo/Provocativo

Critico/opinativo

Tabela 118: Categorias mais comuns na matéria mais comentada da editoria Cultura

Fonte: A Autora (2014)
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Monoldgico
(maioria)
Teméatico
(Harmonia)
Interpessoal Jornalistico (2)
(Resposta Indireta — Discordancia) e Fonte externa
e Editorial
Contetdo

Experiéncia Pessoal

Comemorativo

Tabela 119: Categorias mais comuns na matéria mais comentada da editoria Esporte

Fonte: A Autora (2014)

Monoldgico
(maioria)
Tematico
(Pretexto)
Interpessoal Jornalistico (1)
(Resposta direta — Discordancia) e Fonte Externa
Conteudo

Critico/Opinativo

Experiéncia Pessoal

Tabela 120: Categorias mais comuns na matéria mais comentada da editoria Tecnologia

Fonte: A Autora (2014)
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A partir da comparacéo entre os dados podemos perceber que, pelo menos no que tange
ao Ambiente ocupado para comentar, o internauta usa quase paritariamente o espaco de
expor sua opinido e o que serve para dialogar com seus companheiros de leitura. Assim,
entre as sete editorias analisadas nesse recorte, a utilizacdo do espaco Monoldgico
ocorreu, preferencialmente, em quatro delas e do Dialdgico nas outras trés. Ou seja,
quase nas mesmas proporcdes. Isso mostra, entre outras coisas, que 0 internauta que
emprega a ferramenta sabe a funcdo dela. Tanto é assim que, nas editorias em que 0
modelo de Ambiente dialégico € o mais habitual também o perfil interativo tem
predominancia, tal como nas que adotam o Ambiente monoldgico se encontram mais

postagens na categoria tematica.

O perfil que trata da Intencdo do comentario também ficou em condigdes semelhantes
entre 0 modelo Tematico e o Interpessoal. No comparativo das editorias foi registrada
cinco vezes a preferéncia do modelo Tematico e trés vezes a do Interpessoal (a
diferenca superior a sete se deu por causa da editoria Mundo, que teve empate nas duas
categorias). O resultado ratifica o que foi apontando na andlise anterior e mostra que o
usurario costuma usar o dispositivo tanto para expor sua opinido pessoal quanto para
conversar com os demais leitores. As editorias que instigaram mais o didlogo foram:
Politica, Mundo e Cultura. Como, pelo menos nesse recorte, ndo foi encontrado um
padréo entre as reportagens que justificasse a escolha de uma postura ou outra, podemos
concluir, até aqui, que ambas sdo uma opcdo bem frequente e instigante para o leitor

que se dispbe a expor seu comentario.

6

M Intengao

Temidtico Interpessoal

Gréfico 5: Incidéncia mais comum de comentarios da categoria Intengdo em todas as editorias
Fonte: A Autora (2014)
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Ainda tratando da categoria Intengdo e Tematico a maior parte das postagens foi do
modelo Pretexto, ou seja, elas ndo tinham relagdo nenhuma com o assunto discutido na
matéria nem nos demais comentarios. Isso mostra que boa parte dos comentadores que
usam esse modelo aproveita a popularidade do dispositivo para expor suas angustias,
desejos ou outros sentimentos, independentemente do contexto estar ou ndo em dialogo
com essa expectativa. Tanto € assim que nas editorias de mais popularidade no que
tange ao numero de comentarios (Cotidiano, Politica e Mundo) o formato mais adotado
nas postagens de tema foi Pretexto. Isso permite dizer que quando o comentador escolhe
a categoria Tema, ou seja, ndo interagir, ao que parece ele decide isso antes mesmo de

ler os demais comentarios, uma vez que sua postura é expor uma opinido avulsa.

Tematico

W Tematico

Pretexto Harmonia

Gréfico 6: Incidéncia mais comum de comentarios da categoria Tematico em todas as editorias

Fonte: A Autora (2014)

Ja com relacdo a subdivisdo Interpessoal, 100% das postagens de Resposta direta foram
instigadas pela Discordancia. Ou seja, na hora de reagir com uma resposta dirigida, o
internauta costuma fazé-lo quando sua posicdo sobre o assunto é contraria a do outro
comentador. Aqui aparece uma postura que comeca a apontar para um padrdo: as
insercOes interativas sdo, basicamente, instigadas pela discrepancia de opinibes, pela

oposic¢do ao conteudo de terceiros.
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Interpessoal-Discordancia

120%
100% -
80% -
60% - M Interpessoal-Discordancia

40% -

20% -

0% -

1

Grafico 7: Incidéncia mais comum de comentérios da categoria Interpessoal de Discordancia em
todas as editorias

Outro aspecto bem interessante que esta andlise traz é revelar que todas as editorias,
sem excecao, tiveram pelo menos um comentario de cunho Jornalistico. A variacdo foi
de quatro a um no nimero de postagens dessa natureza, mas mostra que mesmo sendo
uma atitude pouco expressiva, 0 usuario entende que este comentario é, de alguma
forma, uma janela de dialogo com o veiculo ou com o repérter que atua na empresa de
midia. As editorias que mais tiveram postagens desse modelo foram Cotidiano e

Mundo, ambas com quatro insercdes.

Jornalisticos
4.5
4 _
3.5 -
3 .
2.5 -
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Grafico 8: Incidéncia mais comum de comentarios da categoria Jornalistico em todas as editorias

Fonte: A Autora (2014)
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Com relagédo a categoria Contetdo, uma particularidade que chama muita atengéo e que
também aponta para uma normatizacéo é que as classificagdes Ofensivo/provocativo e
Ironia aparecem entre as duas mais comuns de cinco das sete editorias analisadas. Se
ampliarmos a analise para as trés mais comuns elas alcancaram todas as editorias. 1sso
mostra que a maioria dos comentarios tem um teor agressivo, seja de num modelo mais
hostil, seja mais debochado. Nessa anlise apenas nas editorias menos comentadas
(Esporte e Tecnologia) os dois modelos ndo estdo entre os dois mais adotados. Além
desses, o terceiro colocado em aparicbes na categoria conteddo foram:

Critico/opinativo, Metacomentario, Comemorativo e Experiéncia pessoal.

Por ultimo, no comparativo final da postura do usuario nas diferentes editorias,
podemos perceber que em geral seu comportamento € muito comum e constante no uso
da plataforma, independentemente da editoria, variando quase na mesma propor¢do
entre a relacdo Interpessoal e a escolha da opinido pura. Notamos também que suas
escolhas sdo marcadas por um texto mais agressivo e irbnico e que h& pouca
colaboracdo com o veiculo. E, ainda, que a editoria ndo chega efetivamente a mudar o
seu comportamento, mas que o assunto leva a mais ou menos interagdao. Outro fato bem
marcante nessa analise é que podemos perceber que os comentadores leem o0s

comentarios e se sentem instigados a usar a plataforma a partir deles.
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6.0 USO DOS COMENTARIOS DE LEITORES PELOS VEICULOS

O pensamento é 0 ensaio da a¢ado
Sigmund Freud

A partir do pressuposto de que as ferramentas de interagdo nos sitios de noticia, em
particular o dispositivo dos comentarios, contribuem para a construcdo de um
imaginario democratico e igualitario da midia por meio das diferentes modalidades de
participacdo do seu usuario — na interacdo direta ou num ensaio dela; na efetiva
colaboracdo, com uma interferéncia real na pratica de trabalho dos veiculos, ou num
mero vulto ainda pautado pelo controle —, cabe aqui uma tentativa de demonstrar as
funcBes que os veiculos tém dado a esse contetdo, apesar de a maioria dessas postagens
continuar sem uso pragmatico que represente, de forma eficaz, uma alteracdo na rotina
produtiva do jornalismo. Assim, este capitulo é um ensaio de catalogacdo de alguns
modelos de uso pela midia e busca entender como e por que razdo alguns casos
permitem que o comentario do leitor retome uma aura de real participacdo, deixe o
limbo e se torne exemplo de dialogo pratico com o jornal que consome, avalizando,
desse modo, a sensacdo de que, no conjunto, todos estamos contribuindo para uma

midia verdadeiramente colaborativa.

Ja é senso comum ao que parece que o discurso jornalistico ndo reproduz a realidade,
mas um recorte dela. Os proprios manuais, em algum momento, trazem essa orientacao.
No verbete “objetividade”, do Manual de Redacdo da Folha de S.Paulo (2002, p. 45),
estd a seguinte explanagdo: “Ao escolher um assunto, redigir um texto e edita-lo, o
jornalista toma decisdes em larga medida de subjetividade, influenciadas por posicOes

pessoais, habitos e emogdes”.

A realidade, portanto, incluindo a da imprensa, reconstroi-se a partir da linguagem e
sofre as interferéncias dela. Da mesma forma que a midia recorta parte do que entende
por acontecimento, auxilia a construir memdarias e imaginarios. Assim como as noticias
e a propria rotina produtiva das empresas de comunicacdo, os comentarios de matérias,
como parte desse processo, contribuem para solidificar certos imaginarios. Na sua
maioria prosaica, tanto no conteudo quanto no seu uso, as vezes essas postagens sofrem

uma tipo de ruido, um estranhamento por parte dos produtores de contetdo, que dao a
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ele um destaque diferente do tradicional. Essa espécie de adorno, complemento, ou plus,
podemos dizer, que os comentdrios ganham em algumas ocasides contribui para
reforcar a ideia de que no montante eles seriam sempre uma parte da colaboracdo, da
construcdo de uma nova midia — ajuda a construir o imaginario de que néao estdo ali
apenas para atrair o leitor, que permanece mais tempo na pagina que oferece esse tipo

de recurso, e fidelizar a audiéncia.

Pesquisadores como Lévy (2007) e Jenkins (2009) séo referéncias entre os teoricos
contemporaneos que mantém um discurso apologético das potencialidades democraticas
que as relacdes na web sdo capazes de promover, particularmente na sua capacidade de
dar voz a todos os integrantes da sociedade. Os autores chegam a profetizar uma
revolucdo na propria postura politica dos cidaddos articulados nos cibermeios. Lévy
(2007), ao tratar dessa nova sociedade marcada pelo compartilhamento de saberes e de
direitos, cunhou o conceito de “utopia realizdvel”, que seria um momento no qual a
troca de conhecimento e o exercicio da cidadania caminhariam para a valorizacéo de
diferentes dialogos e isso induziria ao respeito reciproco entre os participantes. Uma
reflexdo partilhada por Jenkins (2009) quando defende que “o surgimento de novas
tecnologias sustenta um impulso democratico para permitir que mais pessoas criem e
circulem conteudo” (JENKINS, 2009, p.341).

Em outras palavras, a tecnologia atrelada a fatores sociais, politicos e econdmicos
geraria ndo s6 o direito de se fazer ouvir, mas uma mudanca das praticas sociais. Nessa
I6gica os comentarios apresentam-se como um modo de descentralizacdo desse sistema
e de amplitude de um espaco publico efetivo, uma vez que menos controlado que outras
plataformas e que seu correspondente direto, a carta de leitores. Quando a plataforma
dos comentéarios foi incorporada ao jornalismo, nos blogs, a partir de 1997, poucas
regras norteavam esse formato de interacdo. Na eépoca, quando o modelo migrou para 0s
sites de noticia a maior discussdo era esse modelo de interacdo direta ndo poria em risco
a profissdo do jornalista. Ou seja, a preocupacéo era menor em controlar o que se dizia
nesse espago, mas em saber em que medida essa ferramenta migraria cada vez mais para

transformar o cidaddo em um produtor de noticias e, portanto, em concorrente.

A discussdo caiu por terra na atualidade uma vez que a apropriacdo que o usudrio fez
dos comentarios ndo insinua tornd-lo um parceiro ou concorrente na producéo midiatica,

e ha espacos nos jornais voltados para isso, mas um usuario interessado em se fazer
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ouvir e interagir, contestar ou concordar com outros usuarios sobre o tema debatido. Ele
se torna, ndo um critico da matéria jornalistica, menos ainda um concorrente no
mercado profissional, mas um agente avaliador das relagdes sociais implicitas na
temaética dos textos.

Hoje, em boa parte dos portais e sites de noticias da rede os comentarios caracteriza-se
muito menos como de relagdo com o veiculo e muito mais de conversacao direta com 0s
demais internautas — ou, ainda, um palanque para expor opinides variadas, como foi
mostrado no capitulo anterior. Tanto € assim que boa parte deles disponibiliza dois
icones que comprovam isso: o icone Responder, que amplifica a relagdo entre os
participantes de forma direta; e o icone Fale com a Redacéo, este com o contato por e-
mail para indicar pautas ou apontar erros no conteddo da matéria. A ferramenta se
configura para comprovar que a relacdo € muito maior entre os integrantes do bate-papo

do que destes com a midia.

De qualquer forma, seja pelas criticas pela incivilidade, seja pela falta de estrutura fisica
e de pessoal para dar funcdo efetiva aos comentarios o fato é que a ferramenta tem sido
um assunto delicado nas redagfes, que ainda discutem sobre manter ou ndo a
plataforma, ou como torna-la menos subutilizada. Na verdade, tudo isso perpassa por
algum momento as questdes do poder da imprensa sobre o que se diz. “O publico ndo
vai reconsiderar sua relacdo com o contetdo de midia da noite para o dia, e a industria
da midia ndo vai renunciar a seu dominio sobre a cultura sem lutar” (JENKINS, 2009,

p. 326).

A propésito de pensar em controle, dezenas de historias marcam discussdes sobre o
mando do proprio sistema de navegacdo, muito além do que Jenkins se refere quando
fala do comando da midia. Zittrain (2009) lembra, por exemplo, que, quando do
desenvolvimento da internet, a interatividade era o caminho mais buscado pelos
desenvolvedores e que o problema maior para chegar a ela nunca foi de ordem técnica,

mas sim de dominio.

Além da midia, enquanto sistema, Estado, Igreja e outras esferas tradicionais tentam
brecar a almejada liberdade da acdo comunicativa. Um exemplo disso é o relatorio que a
ONG Reporteres sem Fronteiras divulga de tempos em tempos sobre o que intitula
"Inimigos da internet"”, com a lista dos paises que tentam controlar de forma mais direta

a navegacdo e até impedir certos modelos de interacdo ou postagem. A ultima listagem
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foi divulgada em 2008 e trouxe 14 paises: Arabia Saudita, Belarus, Burma, Cuba, Egito,
Etiopia, 1rd, Coreia do Norte, Siria, Tunisia, Turcomenistdo, Uzbequistdo, Vietna e
Zimbabue. Conforme texto publicado no site da ONG, "esses paises transformaram a
internet em uma intranet, impedindo que o0s usuarios obtenham informacdes
consideradas indesejaveis"”. De todos eles, a Coreia do Norte é apontado como o pais
que adota um sistema de controle mais rigoroso. Ali, segundo o relatério, sdo
autorizados apenas dois sites de noticias: o do Centro Oficial de Computacéo e o portal

oficial do governo.

Obviamente esses sdo casos extremos e, embora no Brasil ndo exista um controle direto
das navegacdes no ciberespaco, ndo é também possivel dizer que a internet por aqui ndo
seja norteada em algum grau pelo sistema. A plataforma de comentérios, por exemplo,
comecou quase totalmente livre. Hoje, devido a razGes as mais diversas, entre elas a
falta de equipe para dar conta do numero significativo de interacbes ou do préprio
internauta de conseguir manter-se em condi¢Ges minimas de polidez nas postagens, 0s
sites adotaram medidas que em certo grau tentam controlar o uso da plataforma. Ainda
assim, ao empregarem a ferramenta e abrirem espago para 0 internauta interagir por

meio de comentérios, eles mantém a ddvida sobre mediar ou ndo a ferramenta.

Mas se por um lado os veiculos tém tentado atender essa demanda, por outro,
ainda ndo sabem como lidar com ela. Isso é perceptivel quando pensamos na
propor¢do quase igualitiria entre os veiculos que usam a figura do
moderador, que atrasa e controla o conteido da conversa; e 0s que permitem
as postagens automaticas. [...] Essa ddvida parece compreensivel uma vez
que o sistema ainda é novidade na rede e tanto veiculos como o publico ainda
estdo aprendendo a lidar com ele (BUENO, 2012, p.10).

Um dos exemplos mais atuais foi o posicionamento do jornal na web Folha de S.Paulo.
Embora o veiculo tenha sempre adotado a postura de mediar as postagens nos seus
comentarios e ndo publicar os que considerava inadequados, até antes de 2013 todas as
matérias poderiam ser comentadas por todos o internautas. Em marco de 2014 o
veiculo, apontado no portal Alexa®® como o jornal mais visitado do pais, adotou outra
postura com relagdo aos comentarios, limitando quem comenta e o que comenta. Pelas
novas regras, a equipe do jornal seleciona as reportagens passiveis de ser comentadas

pelos internautas que ndo sdo assinantes do veiculo. Ao todo, 20 matérias sdo

*> www.alexa.com é um portal que mensura as paginas mais visitadas na web.
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disponiveis para receber comentarios todos os dias. Também é a redagdo que cuida da
moderacdo prévia dos comentarios dos visitantes e assinantes. De acordo com o jornal:
“Apesar de todos os filtros que foram instalados no site nos ultimos anos, o jornal tem
sido seguidamente questionado por membros do Ministério Publico Federal e do
Estadual por causa de comentarios publicados em sua pagina na internet” (FOLHA DE
S. PAULO, 2013, [online]). Conforme o veiculo, eram postados por dia uma média de 5

mil comentarios, boa parte deles de cunho preconceituoso e ofensivo.

De acordo com artigo publicado no site Observatdrio de Imprensa, uma pagina nacional
de monitoramento de midia, em 20 de julho de 2014, com o titulo “Jornaldes se unem

736 s veiculos americanos New York

para melhorar sistema de comentarios online
Times e Washington Post articularam uma parceira para desenvolver um software que
tem como foco dar uma funcionalidade mais concreta a ferramenta de comentéarios de
leitores. Entre as novidades que esse dispositivo deve proporcionar esta destacar o
comentario mais relevante de cada matéria do dia e classificar os internautas que
comentam o0s textos num ranking, permitindo ainda que os leitores de comentarios

possam selecionar 0s posts por autoria, se tiverem afinidade com o autor.

Enquanto a medida ainda ndo se populariza, o fato é que o que fazer com os
comentarios de leitores parece assombrar as redacfes pelo mundo. Ao mesmo tempo em
que algumas delas, que resistiram a adocdo da plataforma, renderam-se ao sistema,
como foi o caso do jornal O Estado de S.Paulo, outros continuam sem previsdo de
incluir a plataforma na sua timeline. Como vimos em alguns exemplos na introducao
desta tese, 0 assunto é tdo delicado que ha diversas empresas que estdo eliminando a
plataforma por ndo saber como lidar com ela, caso da revista Popular Science e do site

MacMagazine, que desabilitaram a plataforma de suas homepage em 2014.

Conforme Farhi (2014, [online]), neste ano também o Chicago Sun-Times suspendeu,
“temporariamente” a secao no seu veiculo por conta do nivel pouco civilizado das
postagens em noticias de crimes sob alegacdo de que “os comentarios afugentavam
[leitores [...] e as pessoas ndo queriam ler os artigos ou mergulhar nos comentarios

porque eram muito desagradaveis”.

3 Tradugdo e edicdo: Leticia Nunes. Informagdes de Paul Farhi [“Washington Post, New York Times and Mozilla
team up for new Web site comment system”, Washington Post, 19/6/14], Sam Kirkland [“Can the NYT, WaPo and
Mozilla create a system to quiet the trolls in your comments?”, Poynter, 19/6/14] e Leslie Kaufman [“Mozilla to
Develop Comments Platform With New York Times and Washington Post”, The New York Times, 19/6/14]
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No levantamento, o autor cita, ainda, casos de sites que estreiam na rede e nem sequer
adotam a plataforma, como a vox.com, um portal mediador de noticias que comecou a

funcionar em junho de 2014 sem uma area de comentarios do leitor.

Enfim, dizer que a internet transformou a relacdo do consumidor de midia ndo é
exagero. A formula da imprensa de massa, do tipo broadcast, deu espaco a um modelo
mais plural em que todos podem, em tese, contribuir, mesmo que o modo de fazer isso

ainda seja algo em transformagéo.

O fato € que, nesse meio-tempo, comentarios, para 0 bem ou para o mal, se tornaram
rotineiramente parte do jornal e ampliaram a audiéncia, balizando a recepcdo do
conteddo e promovendo a interlocucdo também entre os consumidores das noticias. De
maneira mais livre ou moderada, em algum grau eles estdo dividindo opinides sobre sua

finalidade e seu potencial efetivo.

Embora possam aparentar apenas gargalos no processo, os “arranhdes”
sofridos pelos jornalistas e pelos sites, em muitos casos, servem para medir a
impressao, a recepcao e mesmo o entendimento do leitor a respeito do que é
veiculado. S&o termdmetros e pelo menos deveriam ser utilizados em
beneficio do proprio veiculo, que tende a se aperfeigoar para ndo cometer as
falhas anteriores. Enquanto ferramenta de comunicacéo publica, ou para o
publico, quem alimenta sites deve estar preparado para essa “invasdo” de
ideias formadas por leitores, norteados por rea¢fes espontaneas, ou nao, que
“utilizam do recurso do comentario para despejar opinides nem Sempre
elogiosas aos escribas (HERCULANO, 2011, p. 04).

Diante dessas ponderacfes, e para tentar enxergar a apropriacdo dos veiculos sobre o
conteudo dos comentarios disponiveis na plataforma que eles disponibilizam para seus
internautas fizemos uma observacao e levantamento nas 20 empresas de comunicacao
da lista que serviu de pesquisa no capitulo sobre 0 mapeamento da ferramenta. Além do
acompanhamento durante o més de julho de 2014 foi feita uma busca no sistema interno
dos sites que compuseram a selecdo, entre os dias 26 e 27 de julho de 2014, com as
palavras comentario/ comentarios, para averiguar se no histérico e na memoria dos
veiculos era possivel encontrar usos que tivessem sido dados ao contetdo produzido
pelo leitor. A analise verificou até cinco paginas da lista que cada sistema

disponibilizava como resultado da busca.
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Pouca coisa foi encontrada, uma média de dez postagens, incluindo producées até 2011.
Como o objetivo aqui ndo € a descrigdo quantitativa de cada um dos veiculos, mas sim
entender como a midia utiliza os comentarios de leitores, deu-se mais importancia as
taxionomias de usos adotadas que a contagem detalhada de nimero de postagens e

tempo entre elas.

De forma efetiva encontramos cinco tipos mais comuns de uso de comentarios de
leitores pelos veiculos, todos em que a nota se tornou de alguma forma uma pauta. Uma
discussdo mais critica e comparativa com o comportamento do usuarios deve ser
apresentada mais adiante, no texto final desta tese. Aqui buscamos, como nos capitulos

anteriores, inicialmente, uma descricdo de suas particularidades.

Dos tipos encontrados seguem a proposta de taxionomia:

1. Acdo: trata-se de um modelo de uso em que o veiculo utiliza o ato de comentar
como pauta para suas publicagdes. Dessa pratica duas aparecem com frequéncia: Agédo
informativa, quando o assunto é tema de noticias ou reportagens, ou seja, do género
informativo; e Acdo opinativa, quando o assunto € tema de artigos ou comentarios, ou

seja, do género opinativo.

€' [4 tecnologia.ig.com.br/2012-06-22/facebook-permitira-q ios-editem ios.html el =
aplicativos @® Folha.com - Primei [ Consulta Remédios @ UGL 1M Gmail - Entrada 20 [ Gmail: Email do Goo B} blog (7 SiGProj :: Sistema o« [ agenda.doc - Goog' gy RESUMO - ARTIGO ¢ » [ Outros favoritos

Baixada Santista

@ HomeiG  Noticias  Economia  Esportes Gente Delas  Videos  Mais sites  Bate Papo

[echologia o
anhanced by Google

e EIESIEEIET
Home iG » Tecnologia Temas do momento: Tutoriais - Todas as noticias.

Facebook permitira que usuarios editem
comentarios

Recurso sera ativado ao longo dos préximos dias

vivoTuno
VOZ + INTERNET + SMS
- 0 =

IGSa0Paulo 22/06/2012 12:04:24 - Atualizada as 22/06/2012 12:41:33

(YT £3vcomer.: DRSNS e

A partir desta sexta-feira (22), 0 Facebook permitira que seus usuarios editem comentarios feitos em
perfis de amigos, noticia © TheNextWeb. O recurso comega a ser ativado nesta sexta-feira &
gradualmente ser4 habilitado para todos os usuarios.

SO RS 6,90 POR SEMANA.

Até agora néo era possivel editar comentarios. Caso cometesse um erro, o usuério tinha que apagar o
comentario e escrever um novo.

© novo recurso de edigéo ja estava sendo testado com alguns usudrios nas Gltimas semanas, mas
eles tinham poucos segundos para editar. A versao definitiva do recurso nao tera um tempo limite
para a edigao.

Veja também: Galeria de fotos da sede do Facebook
Figura 53: Exemplo de uso no formato Ac¢éo informativa

Fonte: Reproducéo portal IG
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Figura 31: Exemplo de uso no formato Acao informativa

Nao sao necessarios muitos cliques para encontrar
indignacao na internet. Conecte-se a uma rede social

Fonte: Reproducéo do jornal Folha de S.Paulo

2. Proeminéncia: trata-se de um modelo de uso em que celebridades estdo
envolvidas nos comentarios de leitores nos veiculos ou redes sociais e acabam virando
pauta do jornal. Dessa pratica, também dois modelos foram encontrados com
frequéncia: Proeminéncia-Resposta, quando o gancho da publicacdo é motivado pela
resposta da celebridade a alguma postagem feita por leitores em forma de comentarios
em matéria ou redes sociais; e Proeminéncia-Declaracdo, quando o enfoque da
publicacdo € determinado pela postagem direta da celebridade em alguma rede social,
sem que esta seja originada por outros comentarios inseridos por leitores do site ou rede

social.

[1) caras.uol.com.br/caras-copa/ronald rita-com-comentari b filh d iais#.U9-JMIBAVRQ
i @ Folha.com - Prime| BB blog () siGeroj :: Sistema o
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Por CARAS Online 3 meses atrds

[ agenda.doc - Goog ¢ RESUMO - ARTIGO

[¥) Consulta Remédios @ UOL M Gmail - Entrada (20 [ Gmail: Email do Go.

RED CARPET  LIFESTYLE BEAUTY FAMILIA CULTURA ViDEOS
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gnt

ESTREIA

Ronaldo se irrita com comentarios sobre
seus filhos nas redes sociais

Ronaldo diz estar triste e assustado com comentérios sobre seus filhos
nas redes sociais. "Sejam mais educados!", pediu

22H30

DIRECAO SELTON MELLO.

y CARAS RECOMENDA
) Amor a vida:
# /1 emocionado,
elenco se
despede
Banda Kawaka
- anima liha de
- CARAS
(patrocinado)

Figura 55: Exemplo de uso no formato Proeminéncia—Respd'st'ai
Fonte: Reproducdo da revista Caras
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Figura 32: Exemplo de uso no formato Proeminéncia-Declaracéo

Fonte: Reproducdo do jornal Supernoticia

3. Estimulo: trata-se de um modelo em que o jornal utiliza o dispositivo de
comentario de leitores, que disponibiliza no seu site, para estimular o internauta a
comentar. Em geral esse tipo de acdo se encontra no titulo da matéria. E bastante

comum nos blogs dos veiculos.

[ globoesporte.globo.com/pr/torcedor-coritiba/platb/2014/07/27 /opi quem-seri; did: p do-coritiba/ w
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de sua torcida - a emogao que s6
quem é d ‘A Torcida que nunca
abandona' sabe o que isto

Independentemente desse nome opinado pelo
significa - e do jogo em si.

internauta vir a ser ou n@o indicado como um pré- Enderegos para contato:
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a proposta visa saber quais seriam os bons nomes na

opinido dos internautas coritibanos para dirigirem o

Verdao do Alto da Gléria no triénio 2015 a 20177 Conhega o Game
Futebol da Globo!

Aqui ¢ lugar para a opinido do torcedor Coxa! Entéo, torcedor coritibano, se a eleigao fosse hoje,

quem seria seu candidato a presidente do Coritiba? m
Figura 57: Exemplo de uso no formato Estimulo

Fonte: Reproducéo portal Globo
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4. Fonte: trata-se de um modelo em que o jornal emprega as postagens dos
comentarios como fonte, em geral personagens, do material que publica na sua pégina.
Deste modelo, sdo encontrados dois modos comuns: Fonte informativa, quando a fonte
é base de uma reportagem; e Fonte opinativa; quando a fonte é base para artigos nos

blogs que sdo disponibilizados no site.
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Figura 33: Exemplo de uso no formato Fonte informativa

Fonte: Reproducdo do jornal Folha de S.Paulo
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contra brasileiros em redes sociais e W

Ap()s verem asclccxo de Messi pcrdera final da Copa do Mundo para a Alemanha,

os brasileiros como alvo de xi nas redes
sociais. Pouco apds o fim do jogo no Maracana, dezenas de comentérios racistas foram
iblicados na internet, principal no Twitter.

Nas ofensas, os hmsnlmms foram chamados de “negros malditos”, “macacos” e outros

nomes i i di os il daqui d com ironias e
piadas sobre o vice campeonato dos “hermanos”.

Essa ndo é a primeira ofensa racista de inos contra brasilei istrada durante a
Copa do Mundo. No iiltimo sébado, o fotégrafo Carlos Junior foi vitima de racismo ao
trabalhar no Terreirio do Samba, local que servia de espago para a hospedagem dos

torcedores que vieram do pais vizinho. O repérter chegou a chamar a Guarda Municipal
para registrar ocorréncia, mas desistiu de fazé-lo apos o agressor desculpas.

Figura 34: Exemplo de uso no formato Fonte opinativa

Fonte: Reproducdo do jornal O Globo
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5. Video-comentério: trata-se de um modelo em que o jornal posta um video com
titulo e utiliza o comentario como texto de apoio, como se fosse uma foto-legenda, com

0s posts do internauta como legendas.

= C' [ quatrorodas.abril.com.br/videos/carros/162885_v.shtml
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René Esturaro (1110412014 - 16:12)

Ola. Sou proprietario de um i30, e pretendo mudar para o FUSION V6 3.0 AWD. Vi muitos
comentérios negativos e muitos elogios também. Gostaria de saber o consumo real deste carro
cidadelestrada com ar e sem ar condicionado ligado. Eu dirigi 0 carro e é uma sensagao incrivel,
motor, conforto, seguranca, tecnologia. Estou procurando um seminovo em 6timo estado, mas
pesquisando sobre o veiculo antes da troca. Obrigado

René Esturaro (1110412014 - 16:12)

Ola. Sou proprietario de um i30, e pretendo mudar para o FUSION V6 3.0 AWD. Vi muitos
comentarios negativos e muitos elogios também. Gostaria de saber o consumo real deste carro
cidadelestrada com ar e sem ar condicionado ligado. Eu dirigi 0 carro e é uma sensagao incrivel,

Figura 60: Exemplo de uso no formato Video-comentario

Fonte: Reproducdo da revista Quatro Rodas

Além desses tipos, nada mais foi encontrado na listagem de veiculos usados nesse
recorte. Ao procurar, nesse periodo, outros modelos isolados de formas de uso de
comentarios encontramos uma raridade no meio, o caso do jornal Extra, que pede que
seus leitores postem sugestdes de perguntas para suas entrevistas na secdo Vc
Entrevista. Mesmo disponibilizando um e-mail para sugestfes de temas e perguntas
para o entrevistado da sessdo, o jornal instiga o0 usuario a comentar, ja que o veiculo
admite ler todos os posts. “Quer participar, mandando a sua pergunta? VVocé pode fazé-
lo atravées dos comentarios deste post ou entdo pelo e-mail

voceentrevista@extra.inf.br”. Esse seria um modelo de comentario Colaborativo.
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e o Tometwr 7

Marcelo Adnet responde as perguntas dos
leitores no ‘Voce entrevista’

Lelamais

Figura 61: Exemplo de comentério Colaborativo
Fonte: Reproducéo do jornal Extra

Além disso, s6 com muita particularidade para um comentario conseguir por si sO
ganhar um destaque na midia tradicional. Um titulo como este: “Leitor deixa
comentarios em forma de repente no site do Correio” ndo ¢ fécil de encontrar. No
sistema de buscas dos veiculos pesquisados nesse capitulo ndo apareceu nenhuma

reportagem nesse modelo nos Ultimos oito meses.

A matéria em questdo, publicada no Correio Braziliense, deu destague justamente a um
caso raro de postagem que chamou a atencdo do mediador, enchendo de esperancas,
talvez, outros internautas que podem acreditar que suas postagens tenham algum tipo de
influéncia ou valor na hora de produzir o jornal que consomem. Esse comentario foi

classificado como Comentario destaque.
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Figura 62: Comentario no modelo Destaque

Fonte: Reprodugdo do jornal Correio Braziliense

De maneira didatica podemos, entdo, organizar as categorias da seguinte forma:
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Taxionomia Subdivisao
Acdo Acéo-Informativa A acdo de comentar é usada como
gancho de matéria informativa
Acéao-Opinativa A acdo de comentar é usada como
gancho de publicacéo
Proeminéncia Proeminéncia-Resposta A resposta de uma celebridade as

postagens de leitores é gancho para
matéria do veiculo
Proeminéncia-Declaracdo A declaracdo de uma celebridade,
em comentério nas redes sociais é
gancho para matéria do veiculo

Estimulo O jornal faz matéria estimulando o
internauta a comentar
Fonte Fonte para Informacao Declaragdes de internautas em

forma de posts, nas matérias de
assuntos polémicos, ou de grande
comogdo, servem de personagem
para a matéria do jornal

Fonte para Opinido Declaragbes de internautas em
forma de posts, nas matérias de
assuntos polémicos, ou de grande
comogdo, servem de personagem
para artigo de opinido do jornal

Video- O jornal produz um video sem texto
comentario escrito. Os comentarios de leitores
ocupam o espago do texto
Colaborativo O jornal usa o comentario como
sugestao para construir matéria
Destaque A postagem do internauta € o tema

da matéria jornalistica

Tabela 121: Taxionomia de acordo com o uso dado aos comentarios pelos veiculos

Fonte: A autora (2014)

A partir do que foi exposto, podemos dizer que ainda é bastante incipiente a utilizacao
dos comentarios de leitores como algo integrado a rotina produtiva do veiculo. A
maioria das vezes em eles acabam por exercer uma funcionalidade a motivagdo vem, na

verdade, de razdes geradas por outras j& sedimentadas na rotina produtiva dos veiculos,
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como cobrir pautas de celebridades, ou buscar fontes acessiveis para ilustrar opinies do
cidaddo. Mesmo assim, 0 assunto tem sido pauta constante de reportagens e artigos de
opinid, o que ratifica a importancia do novo modelo de comunicacdo do leitor com o
veiculo e demais leitores. Adicionalmente, depois do que foi pensado e apresentado até
aqui, fica, a esperanca de que com maior ou menor utilidade, pelo menos por enquanto,
o0s espacos dedicados nos veiculos a posts dos internautas nos garantem um embrido
possivel de participacdo. Se entendemos iSSO COMO um cOmMego Ou aceitamos como
certo, o fato € que a postura ja faz parte da nossa memdria. A mudanca € significativa

uma vez que em geral, as postagens ficam apenas acumulando nimeros na plataforma.
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7.0 CONSIDERACOES

Eu quero dizer

Agora o oposto do que eu disse antes

Eu prefiro ser

Essa metamorfose ambulante

Do que ter aquela velha opinido formada sobre tudo
(Raul Seixas)

Depois de percorrer todo esse caminho com 0 objetivo de entender — entre as nuances
das acBes do usuario, na predisposicdo da ferramenta ou no aproveitamento dado as
postagens pelos veiculos — a que se prestam os dispositivos de comentarios de leitores
na rotina de producdo e consumo da midia, tem-se, por vezes, a sensacao de que talvez a
pergunta inicial desta pesquisa estivesse em busca de uma resposta muito marcada pelo
pragmatismo. Ultilitarista demais, até. Para que servem os comentarios de leitores na
internet? A que emprego "proveitoso” seriam destinados? Ao olharmos para o resultado
de cada etapa deste estudo, podemos dizer que, Se a resposta aponta, como se percebe na
leitura dos capitulos, um saldo que amplifica seu carater provisorio ou ainda indefinido
de uso funcional, de ruptura ou de particularidade, isso ndo significa um demérito para o
recurso, para a midia ou para seu usuario. Estdo todos, a seu modo, ajudando a construir
0s sentidos possiveis do dispositivo. Afinal de contas, por que precisariam,

efetivamente, "servir" para alguma coisa?

Provavelmente essa pergunta resulta de um olhar de pesquisa influenciado diretamente
pela logica de trabalho da midia e pelo imediatismo e ligeireza com que as questdes
tecnoldgicas marcam o jornalismo desde a sua génese. Desse modo, arriscaria dizer aqui
que a pergunta desta tese talvez ficasse mais concreta no &mbito da investigacdo do
papel que os comentarios de leitores ocupam na midia e na sociedade atual. 1sso porque
a resposta, ainda que guiada pela utilidade pragmatica da indagacéo inicial, encontrou
uma solucdo que afianca que os comentarios de leitores, sem um papel de uso muito
sedimentado na conjuntura presente, pelo menos no que tange a rotina produtiva dos
veiculos, servem verdadeiramente como capital social e simbodlico da sociedade e da
midia em que estdo inseridos. Um valor bem mais complexo que uma mera funcéo a ser

exercida no cotidiano da imprensa a que pertencem.
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E mesmo que, apos toda a intersec¢do entre os dados levantados, as ponderagdes criticas
e entrecruzadas de apropriacdo nas trés esferas que guiam essa investigacdo cientifica —
plataforma, veiculos e usuarios —, concluissemos que "ndo servem para nada", ainda
assim serviriam para isto: uma forma de expressdo social, um modo de consumo
baseado nessa manifestagcdo. Porque ao enxergar o dispositivo e suas variagdes de uso
mais de perto ndo parece leviano dizer que, ao contrario da angustia que marcou a
indagacdo inicial deste estudo, os comentarios ndo precisam "servir" substancialmente
para alguma coisa propositiva. Eles sdo mais que isso, sdo um meio de vermos a nos
mesmos a partir do consumo da midia que nos representa, ou, quem sabe, que ajudamos
a fazer. Afinal, de modo coletivo, somos filhos do nosso tempo. E neste tempo a midia,
ancorada num modelo de integracdo, ora mais verossimil, ora mais simulado, representa
esse sentimento, essa necessidade de encontro, de partilhamento. Os comentarios de
leitores s@o os rastros comunicacionais do tempo na sociedade, eles servem para que

demarquemos nossa passagem e a partir deles nos enxerguemos de maneira integrada.

Por muito tempo o consumo foi uma etapa extremamente conjetural do processo de
comunicacdo, firmemente ancorada na suposicdo de quem produzia a midia. Na atual
circunstancia, esse contato, mesmo que ndo tao eficiente do ponto de vista de respostas
entre o veiculo e o seu leitor, afianca a audiéncia um modo de descentralizacdo de
poderes, de carater paulatino, e uma amplitude concreta do espaco publico. E isso é
relevante, particularmente se considerarmos que, historicamente, as empresas de
comunicacdo ndo abrem mao com tranquilidade do seu controle sobre as vozes do
discurso. Basta pensarmos que a ideia de jornalismo colaborativo sempre foi um assunto
sensivel e bastante controverso entre os profissionais e pesquisadores da area por por
em questdo, entre outras coisas, quem pode dizer o qué. Assim, SO esse pequeno passo
de insercdo do dispositivo como ferramenta a disposi¢cdo do usuério ja o coloca como
uma abertura real para, talvez, um modelo menos centralizado, mesmo que muito
atrelado, ainda, a questbes quantitativas. Questdes essas que sdo as que realmente
forcam algum tipo de movimento da midia para discutir ou olhar de maneira mais atenta
para as postagens de seus consumidores, ja que essas ndo estdo inseridas de modo

cotidiano, pelo menos no &mbito qualitativo, no habito da imprensa no ciberespago.

Mesmo assim, reconhecidas as peculiaridades, é dificil discordar, a luz do que ja foi
apresentado até aqui, da ideia de que os comentarios de leitors ampliam o semantismo

do texto, na medida em que a postagem pode trazer novas conjuncdes; estimulam a
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interacdo entre os consumidores da noticia, uma vez que a relacdo entre eles é incitada
pela plataforma e orientada pelos veiculos; afiancam um didlogo de interesses com a
midia por meio da rastreabilidade do seu consumo em massa e se tornam, nesse sentido,
uma estratégica para conhecer as audiéncias; e, substancialmente, desvelam bastante do
comportamento social dos consumidores de produto mididtico. Nao entraremos aqui,
pelo menos por enquanto — isto sera discutido mais adiante — na contenda sobre a
qualidade desse conteudo, mas da sua materialidade. Nesse sentido, sim, podemos dizer
que os comentarios de leitores na internet agregam esses valores de interacdo entre si,

de amplificacdo de sentidos e de vestigio de interesses.

Ao mesmo tempo, porém, ndo seria licito ignorar que a tdo laureada ideia de
participagdo, no sentido estrito de contribuir, de avizinhar-se do produtor do contetdo e
de obter respostas diretas da midia que se configuraria, s6 por isso, mais democratica,
mais colaborativa e muito mais dialégica ndo tem alcancado concretamente um saldo
visivel. Dos modelos de uso aplicados aos comentarios pelos veiculos na sua rotina
diéria, nas mais distintas classificacdes aqui propostas — A¢do, Proeminéncia, Estimulo,
Fonte, Video-Comentario, Colaborativo e Destaque —, podemos dizer que, de maneira
geral, levadas em conta as particularidades de cada modalidade de utilizacdo, esses
empregos ndo ultrapassam a barreira do papel tradicional de ser incorporados no dia a
dia como a emblemaética "sugestdo de pauta" ou, no maximo, como texto de voz do
personagem, para respaldar uma matéria qualquer, na maioria das vezes incitada pelo
grande numero de postagens sobre o assunto, ou seja, pelo aspecto quantitativo.
Essencialmente, com um olhar mais amplificado, fica factivel dizer que os posts
ocupam um papel ndo mais tradicional que as formas vetustas de colher as inquietagdes
do leitor e transforméa-las em temas de reportagens. Nenhuma ruptura significativa, ou

especifica do espaco digital, além da facilidade de acesso aos dados.

Como dizem Jenkins et al (2014, p. 223) "[...] embora tenham se tornado adeptas de
espiar suas mensagens, as empresas nao sdo tdo boas em inspirar o que suas audiéncias
estdo dizendo sobre elas ou as questdes sobre as quais elas estdo se comunicando™. Com
excecdo da selecdo das listagens com as "Mais Lidas"”, as demais categorias — "Mais
Comentadas" e "Mais Compartilhadas — nem sempre ganham destaque nas paginas dos
veiculos. "Enfim, escutar exige uma resposta ativa; ndo apenas coletar dados, mas
também fazer algo com eles” (JENKINS et al, 2014, p. 224). E isso realmente ainda néo

acontece com 0s comentarios de leitores no ciberespaco.
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Essa é, portanto, uma das razbes pelas quais € possivel afirmar que os dispositivos de
postagens que recebem os comentarios de leitores hoje na midia digital ndo ratificam a
comparacdo primeira a que foram sujeitos, a de que seriam um progresso da antiga carta
de leitores. N@o deveriam ser vistos assim, ou ndo o sdo no seu cotidiano, porque no
modelo de carta de leitores os textos do publico enderecados aos editores/jornalistas
eram, em algum grau, lidos e/ou respondidos (publicados). Os comentarios de leitores
no modelo atual no ciberespaco ndo sdo respondidos, quica, raras vezes, sao lidos pelo
produtor do texto. Como se vé na descri¢do da plataforma, ha outros icones de didlogo
com o editor que instigam e garantem essa resposta com mais eficiéncia que as
tentativas de didlogo feitas por meio do recurso "Comente esta matéria”. A propria
estrutura da plataforma, que foi acoplada ao longo do tempo com icones de responder,
curtir, denunciar, e outras ferramentas de relacdo interpessoal, ndo com a midia, mas

entre os leitores, ratificam esse afastamento.

O avizinhamento com a carta de leitores, no entanto, ndo é de todo um equivoco
incabivel. E até possivel conjeturar sobre o porqué dessa primeira aproximacao.
Provavelmente isso acontece por causa da expectativa que o dispositivo criou ao ser
instalado inicialmente nos blogs, cuja resposta com o produtor era mais pessoal e viavel,
bem como mais comum; e, particularmente, porque mesmo que 0S comentarios nos sites
avalizem que nédo sdo garantia de respostas diretas de seus produtores, o fato de estarem
ali, disponiveis, simultaneos, acessiveis, da a sensacdo de que essa possibilidade é real e
bem possivel. Vale lembrar que todos os posts analisados, em dias e editorias diferentes,
pelo menos uma vez incluiram um comentario dirigido ao veiculo ou diretamente ao
jornalista. Ou seja, 0s usuarios sentem-se incitados em algum momento a dialogar com
as equipes de mediacdo ou diretamente com o produtor, ainda que ndo sejam ouvidos de

verdade.

E a confusdo, ao que se percebe, ndo € um equivoco apenas da "ignorancia" do publico
em saber as reais fungdes do dispositivo. Os proprios jornais explicitam os temores de
perda de controle ou de poder que um uso assim, livre e direto com os produtores de
conteido, poderia representar no ambito da cocriacdo, bem como do espaco de
legitimidade e credibilidade que tanto demorou a ser construido pela midia. Isso sem
entrar no mérito, aqui, das condigdes econdmicas que uma acdo assim demandaria. SO
para exemplificar um pouco mais essa posicdo ainda indefinida dos veiculos sobre

como lidar com a ferramenta, podemos olhar para os termos e condic¢des de uso que eles
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disponibilizam para seus potenciais comentadores. Enquanto a Folha de S.Paulo, que
modera e limita os posts de leitores, usa o termo "Comente” — uma agédo incitativa —
com a disponibilizacdo de um icone logo abaixo da publicidade atrelada ao texto
informativo, jornal O Globo, que autoriza que todos comentem 0 que bem quiserem,
evita o0 incentivo, com um icone mais escondido, bem ao fim do texto, posterior a
postagem de duas publicacdes de conduta para o comentador. A expressdo escolhida
pelo veiculo ¢ "Comentar”, um tempo verbal que agrega o sentido mais proximo da
possibilidade de vir a acontecer, ndo um incentivo. Além disso, na Folha de S.Paulo o
primeiro topico de esclarecimento é: o que a Folha quer? E entdo ela responde: "A se¢do
de Comentérios do site Folha de S.Paulo tem como objetivo promover o debate acerca
dos assuntos tratados em cada reportagem™. ([online]). Ou seja, uma conversa sobre o
tema. Entretanto, ndo fica explicito se € uma conversa entre o leitor e o veiculo ou sO
entre os leitores. Como o jornal ndo faz uso definido do conteudo ali postado, nem
responde a possiveis ponderacGes, 0 que se supde, inicialmente, € que seja uma
conversa entre usuarios. E, apesar de enfatizar que controla, e até de ter um sistema pré-
moderado, muito do que a Folha de S.Paulo diz que faz estd no &mbito do que gostaria
de fazer. Um exemplo é quando escreve que "a Redacdo esta orientada a excluir
comentarios que ndo debatam diretamente o tema da reportagem a que estdo
relacionados". Aqui, o jornal da a entender que sé serdo debatidos temas da reportagem
numa necessidade clara de direcionar a acdo. No entanto, uma lida rapida nos
comentarios de uma matéria vulgar do jornal poria em xeque facilmente essa
informac&o, ja que muitos dos usuarios comentam o que lhes é de interesse, com pouco
ou quase nenhuma relacdo com o tema. O Globo ndo trata especificamente de interacao,
embora o foco ainda seja o tema proposto: "NOs estamos interessados em comentarios
que sejam relevantes ao contetdo por nos publicado. Criticas e opinides contrarias sao
bem-vindas, desde que ndo sejam ofensivas”([online]). Se o jornal afiram que criticas e
opinides contrarias em algum momento sdo bem-vindas, isso deixa entender de maneira
implicita que podem vir a ser ouvidas. Nesse sentido os comentarios de leitores, embora
ndo comunguem de uma relacdo tdo perfeita com a famigerada carta de leitores,
ratificam a ideia de simulacro de interacdo, do conceito de sensacdo de fazer parte, e s6

por isso ja servem para outra vez agregar varios significados ao veiculo.

Fora esses valores implicitos, ao incorporarem a plataforma a sua rotina, 0s jornais

também conseguem, de maneira auténtica, alguns outros proveitos. Entre eles
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encontramos o fato de que o dispositivo instiga 0 aumento do tempo de permanéncia na
pagina, seja na cocriacao do texto, seja na leitura das postagens de outros comentadores;
uma sensacgdo de pertencimento e, como ja antecipava Palacios (2009), a fidelizagéo do
usuario com a marca, afinal, entre outras coisas, o leitor que inicia uma conversacao €
motivado a voltar a pagina e ler os comentarios de outros leitores, bem como as

respostas de outros comentadores aos seus posts.

7.1 COMENTARIOS TEM UM FORTE CARATER SOCIAL

Se até aqui conseguimos enxergar a "utilidade™ dos comentarios na rotina dos veiculos
e, particularmente, o que sua adocdo agrega de sentidos praticos e também subjetivos a
eles, podemos avangar um pouco na apreciagdo a ponto de admitir que mesmo com uma
baixa ruptura, se levarmos em conta a expectativa gerada e a sua potencialidade desde
seu surgimento, essa tem se mostrado uma ferramenta social muito importante para

analisarmos a midia contemporanea e a sociedade a partir dela.

Como ja anteciparam o0s interacionistas ao interpretar as formas simbodlicas no campo
social, entre elas a midia que consumimos, os individuos incorporam a compreensdo de
si e dos outros no contexto em que estdo inseridos. Esse modo de visualizar a relagéo do
homem com a ferramenta, e hoje com o0s comentarios de leitores, permite dizer que nas
apreciacfes midiaticas qualquer ato cotidiano esta, de algum modo, conjugado a nogédo
de cultura; e mais, que essa concep¢do abarca o uso dos utensilios por atores sociais, ou
seja, sua funcionalidade reflete a apropriagdo dada a esses utensilios pelos seus usuarios.
“Estuda-la como algo que contribui para nossa varidvel capacidade de compreender o
mundo, de produzir e partilhar seus significados” (SILVERSTONE, 2011, p.13).

A medida que as tecnologias vao surgindo, ndo se muda apenas 0 espaco em que estdo
implantadas, embora ele sofra, obviamente, uma alteragdo, mas também as conexdes
sociais sao remodeladas. Isso porque a maquina ndo s6 modela, como faz transparecer
nosso modo de nos colocarmos no mundo. Ocupando o ciberespaco, mediada pela
linguagem e instigando seu potencial interativo, a plataforma de comentéarios de leitores
ajuda a formatar nosso cotidiano, a0 mesmo tempo em que amplifica nossas atitudes e
posturas. Ou seja, ela espelha nosso comportamento, nossa cultura e nossa postura

diante dos assuntos que pautam a contemporaneidade.
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Talvez por isso nos espante tanto, e esta seja decisivamente uma das criticas mais
contundentes da atualidade, a forma intolerante e incivilizada com que nos expressamos
nos dispositivos de comentarios. 1sso porque, entre outras coisas, muito anteriormente a
sua insercdo fisica na midia, os consumidores de noticias ja tiveram o habito de
comentar, propagar e discutir os temas tratados por ela. O que aparenta ser menos
comum é o modelo prioritariamente hostil desse comportamento a partir da plataforma
no ciberespaco. Uma conduta distinta da que costumeiramente era adotada na relacao
face a face, provavelmente porque, no modelo oral de comentarios, em geral esses eram
partilhados entre os mais proximos, pessoas do convivio cotidiano, €, s6 por isso, com
mais polidez e cautela. Afinal, ainda que haja discérdia de ideias, nessas contendas 0s
integrantes da conversa naturalmente teriam de conviver em diversas outras situacoes
com seus "oponentes™ e, nesse sentido, a prudéncia na postura agressiva e o controle de
afrontas pessoais acabavam modelando a atitude critica das explana¢Ges praticadas

nesse desenho de comunicagéo.

J& no espaco da internet, como foi mostrado no estudo desta tese, o leitor que comenta
as postagens nos sites de noticia ndo compartilha aquilo que comenta, nem sequer a
matéria que comenta. Ou seja, sua postura pouco prudente tem muito a ver com o
distanciamento que a rede lhe proporciona. Essa constatacdo, aléem do mais, vai ao
encontro de um levantamento recente divulgado pela Livefyre, empresa que media o
contetido de usuarios nos sites operados pela AOL, CBS e Conde Nast. De acordo com o0
essa pesquisa, a maioria dos internautas que se dispdem a comentar as matérias dos
veiculos analisados usa um codinome porque acredita que suas opinides, ali partilhadas,
poderiam impactar de forma negativa a sua vida profissional ou pessoal. Cerca de 80%
dos entrevistados (no total foram 1.300 pessoas entre 18 e 65 anos) disseram que, se 0
site os obrigasse a divulgar sua identidade, optariam por ndo comentar nada. Uma
realidade muito parecida com a dos dados levantados nesta tese, embora aqui com
outros objetivo e metodologia, quando se percebe que o internauta ndo compartilha com

seus conhecidos aquilo que comenta.

Mais do que destacar o &mbito pessoal dessa atitude, seu resultado ajuda a entender de
modo macro também a sociedade, seu comportamento, seus anseios, aquilo que repulsa
ou apoia etc. Em entrevista a Folha de S.Paulo, em maio de 2015, o socidlogo e
estudioso da comunicacdo Manuel Castells disse que o comentario de leitor na internet

"desconstrdi o mito do brasileiro simpatico” [online]. Ou seja, as postagens agressivas e
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intolerantes escancaram algumas verdades que nem sempre eram percebidas com tanta
clareza anteriormente a elas. Ou, talvez, que ndo se admitiam no nosso cotidiano, mas
que estavam inseridas no @mago da vida social, como preconceitos, conservadorismo,
ironias entre outras posturas rechacadas no convivio interpessoal face a face e parte do

imaginario coletivo.

Nesse sentido, como forma de desvelar a sociedade e o tempo em que estdo integrados,
os comentarios no formato online talvez encontrem, enfim, nesse olhar, sua melhor
funcionalidade: mostrar os desejos ocultos, ou ndo tdo admitidos, dos usuarios,
comentadores ou leitores de comentarios. A partir do que ja foi mencionado durante a
andlise de uso dos comentarios pelos usuarios e pela categorizacdo proposta nesta tese —
Ambiente (Monoldgico e Dialdgico); Intencéo (Interpessoal, Tematico e Jornalistico) e
Conteido, bem como suas subdivisdes — podemos observar que esses revelam,
basicamente, cinco modos distintos de utilizacdo, ou melhor, de desejos materializados

pelas atitudes pragmaticas de uso, nem sempre concorrentes.

Inicialmente, 0os comentarios em uso concebem um desejo de opinido, que seria a marca
deste tempo, uma necessidade de se colocar no mundo a partir do posicionamento para
0 bem ou para o mal sobre todos os assuntos; em seguida eles poderiam simbolizar um
desejo de integracdo, uma vontade de interagir, marcado pela conversacdo; mais
raramente aparecem outros desejos, como o de informar, ou seja, ajudar a construir o
préprio texto com complementacdo e tornar-se, nesse sentido, um hipertexto
informativo da postagem de origem; ou o0 desejo de engajamento por meio do encontro
com outras pessoas que partilham a mesma posicao politica, moral ou religiosa; por fim,

0 desejo de aproximagdo com a midia que consomem.

De todos esses desejos, nomeados aqui com base na inspiragdo sobre o modo como o
usuario faz uso do recurso no ambito social, os dois primeiros sdo soberanos:
posicionar-se no mundo lancando mé&o da opinido e conversar com outros
comentadores, ainda que substancialmente para discordar da postagem de origem,
foram, massivamente, as categorias predominantes. Atendo-se inicialmente a
taxionomia monoldgico/teméatico — a primeira classificagdo criada no momento da
descricdo da plataforma, e a segunda a partir do uso e contetdo gerado pelo usuario —
demonstra-se que esse anseio de tomar posicao foi 0 que mais se repetiu como atitude,

independentemente dos temas tratados nas reportagens, dos cadernos que ocupavam nos
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veiculos ou mesmo dos diferentes modos de relacdo do veiculo com sua audiéncia —
basta lembrar que a moderacdo ou ndo dos posts dos leitores foi a peculiaridade que

instigou a escolha dos veiculos analisados mais profundamente.

Ao tratar do comportamento social e, mais especificamente da opinido publica, Tarde
(1991, p. 58) defendeu a ideia de que "a opinido estd para o publico, tal como a alma
estd para o corpo”. Embora ndo tenha pensado nisso para as relacdes no ciberespaco, a
afirmacdo contempla com bastante exatiddo essa necessidade — desejo — que a atual

sociedade tem demonstrado de externar seu juizo sobre qualquer coisa.

E razoavel reconhecer que até mesmo a sistematica do aparelho, o lugar que ocupa e
suas caracteristicas estruturais estdo em conformidade com a légica do ciberespaco, com
seu codigo de postura, que oferece respostas rapidas e configura uma supersimplificacdo
do mundo. O tracgo binério de sua formatacdo da a entender uma dualidade e o proprio
espaco para inserir 0s posts é curto, quem sabe também por isso ndo reflitamos muito
profundamente sobre aquilo que dizemos ali. Nesse modelo telegrafico de expresséo,
que busca reduzir as complexidades, o dispositivo fica repleto de opiniGes breves,
pouco elaboradas e, apesar de escritas, com um formato bem préximo ao da oralidade, a
maioria delas, inclusive, no que se classificou como Pretexto, ou seja, sem relacdo
direta com o contedo que inspiraria em tese a postagem. Um modelo bem semelhante
ao que Wainberg (2010, p. 14) descreveu ao tratar dos tipos de postura diante das
polémicas.

Nesse tipo de controvérsia predominam mais a apologia e a pregacdo e

menos o didlogo; mais a oratoria, menos a audi¢do; mais a imposi¢do, menos

0 consenso; mais a certeza do orador e menos as dividas das audiéncias;
mais o carisma do polemista e menos o espirito critico do receptor.

Vale a pena pontuar, ainda, que comentar foi por muito tempo um ato de especialista.
Tanto que o tipo textual denominado de comentario, no género jornalistico opinativo, é
um modelo tido como aquele escrito por profissionais de mais experiéncia. Obviamente
as audiéncias sempre compartilharam suas opinides entre seus grupos e, sim, no formato
instantaneo, também na maioria das vezes raso, sobre o assunto lido, ouvido ou visto. A
diferenca mais marcante, e que impressiona ou que afianca a ideia do desejo de opinido,
€ que agora esse juizo, além de ser documentado por meio do texto escrito, tem uma

amplitude muito maior. Escritas, publicadas, compartilhadas com multiddes, essas
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apreciagbes simplistas auferem outro status e conferem legitimidade a esses
julgamentos que poderiam, talvez, inibir escritores menos preparados num molde mais
tradicional. Mas néo € isso que acontece. Em nosso tempo, ao que podemos ver, temos
um desejo de dizer o que pensamos. E pensamos rapidamente sobre tudo o que nos é
exposto. A velocidade das coisas ndo permite pausa, ndo instiga um aprofundamento
dos acontecimentos. A tecnologia oferece diversas formas de se socializar, de existir,
que enfocam esse sentido de produzir opinido. Opinar € existir, € ganhar notoriedade. E
nessa cultura da opinido "supervalorizamos as proprias opiniGes sobre assuntos acerca
dos quais estamos mal informados e diminuimos o valor daqueles que nos dizem coisas
que séo de fato mais complexas do que se mostram a superficie" (RUSHKOFF, 2010, p.
65).

Diante de um mundo mediado pelo computador, que parece privilegiar quem se
posiciona, nds nos questionamos sobre a natureza desse conteldo opinativo. Talvez
fosse mesmo uma utopia esperar que apropriassemos da ferramenta como se ela fosse
uma agora para pautar discussdes densas sobre temas de interesse comum. N&o é assim,
viu-se na descricdo empirica deste estudo, ou pelo menos ndo o é na maioria das vezes.
De todo 0 modo, € necessario ponderar aqui que ndo é especificamente, ou somente, a
falta de profundidade do pensamento desvelado nos posts dos leitores que incomoda 0s
criticos dessas postagens. E importante perceber que essa constatacdo, de textos cada
vez mais rasos e incapazes de uma construcdo critica I6gica, embasada em analises
complexas, revela outra situacdo entristecedora quando pensamos que essa incapacidade
de elaborar uma postagem mais detalhista faz do leitor-comentador um ser sem
credibilidade. E que, ao longo do tempo, essa particularidade pode representar sua
incapacidade de lidar com uma midia democratizante, ratificando com isso os velhos
codigos e posturas mais conservadores da imprensa. "Em vez de conquistar novas
habilidades, nds transformamos o0s novos brinquedos em fetiches" (RUSHKOFF, 2010,
p. 15). Ou seja, estamos menos preocupados em entender e aprimorar nOSSO
comportamento para usar essa ferramenta em nosso favor, e mais em acompanhar uma
tendéncia do tempo, em estar ali. Isso tira o poder do leitor que ao dispor da ferramenta,
poderia, em tese, verdadeiramente desempenhar um papel relevante na edificagcdo de

outra forma de midia.
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7.1.1 Plataforma de comentarios ilustra desejo de conversar do internauta

Depois do desejo de opinido, a segunda atitude mais explicitada pela funcdo do
comentario na esfera do seu usuario € o desejo de conversacdo. Ao que parece, O
sistema que autoriza a inser¢do desses posts opinativos pelo leitor s6 veio amplificar
essa pratica bem comum da comunica¢do humana. Ao estudar o assunto conversagéo e
midia, Tarde (2005) entende esses dialogos interpessoais como a esséncia da relacdo do
homem com seu meio e acredita que seu potencial de influéncia ultrapassa o poder da

imprensa.
Se ndo se conversasse, ainda que 0s jornais surgissem — e ndo se concebesse
nessa hipétese sua publicagdo — ndo exerceriam sobre os espiritos nenhuma
acdo duradoura e profunda, seriam como uma corda vibrante sem base de
harmonia; ao contrario, na auséncia de jornais e mesmo de discursos, a
conversacao, se conseguisse progredir sem esses alimentos, poderia suprir

numa certa medida o papel social da tribuna e da imprensa como formadora
de opinido (TARDE, 2005, p. 77).

Conversar, portanto, é tdo importante que pode balizar as escolhas da sociedade que
participa e comenta mais ou menos determinados assuntos. Faz com que a midia

entenda com mais clareza a expectativa do seu receptor, individual e coletivamente.

Ela marca o apogeu da atengdo espontdnea que 0s homens se prestam
reciprocamente e pela qual se interpenetram com profundidade infinitamente
maior do que em qualquer outra relacdo social. (...) Por conseguinte, ela é o
agente mais poderoso da imitacdo, da propagacdo dos sentimentos, das
ideias, dos modos de acdo. (...) os interlocutores agem uns sobre os outros
muito de perto. (TARDE, 2005, p. 77)

Nesta tese, pode-se ver que o internauta usa a plataforma de comentarios para
conversar. Esse € o formato que aparece com bastante frequéncia, seja na resposta direta
de um usuério a outro, por meio do icone responder; seja num post novo, mas que se
dirige também a um novo comentador. Em outras palavras, ha uma grande interagdo por
meio da conversa, embora em praticamente todas as vezes que se dispde a dialogar com
os demais no dispositivo esse comentador se posicione de maneira contraria ao post de

origem. Ou seja, sdo conversas marcadas pela discordancia.

O proprio espaco para as postagens demonstra que sim, 0 comentario quer promover
esse bate-papo. Tanto que os formularios autorizam numero limitados de caracteres. E,
mesmo naqueles que ndo explicitam essa limitagéo, a plataforma ndo consente mais que

trés paragrafos de cinco linhas. Em geral, até menos, algo em torno de 500 a 1200
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toques. Ja o nimero de comentarios ¢ ilimitado, como num dialogo. E o "conversador”

que decide a hora de encerrar o coléquio.

Outras curiosidades da plataforma que ajudam a ratificar seu potencial dial6gico séo os
icones na conversacdo. Esses recursos colaboram para criar uma fluéncia que na
oralidade seria, guardadas as propor¢des, semelhante a entonacdo e ao gesto. Entre os
icones, os de curtir e de ndo curtir, além dos emoticons, representam isso com
eficiéncia, ja que tentam agregar ao didlogo um carater emotivo e afetivo. Ja o link de
Denuncia, por exemplo, mostra que hd uma orientacdo minima que vai nortear pela

polidez a interlocucéo.

A forma como tem se materializado esse desejo de conversar, no entanto, ainda esta
longe do ideal e mais uma vez escancara a sociedade que faz uso desse recurso. “As
conversagdes diferem muito conforme a natureza dos conversadores, seu grau de
cultura, sua situagdo social, sua origem, seus habitos, sua religido” (TARDE, p. 78).
Nesse sentido, mais uma vez, em consonancia com os interacionistas, podemos dizer
que nNosso maior susto € conseguirmos nos ver claramente, nos enxergarmos como uma
sociedade ignorante, que temos tido dificuldades de conversar, uma agdo basilar do

modo de viver em comunidade.

Para essa perspectiva, a conversa € uma representacao identitaria, um espaco marcado
pelas relacdes simbdlicas mediadas pela linguagem, em particular por meio da fala.
Nesse ponto de vista, portanto, conversar € condicdo essencial para a constituicdo da
existéncia de uma sociedade mais equanime. Entrecruzando os dados das postagens de
respostas ou de conversa, vemos que estamos longe de legitimamente discutir ideias, ou
0 tema da reportagem, como orienta o texto de uso. O conteldo dos comentéarios ali
inseridos pelos leitores, na sua grande maioria, é formado por trocas de acusacdes,

ironias e indelicadezas.

7.1.2 Comentarios como forma de criar engajamento e outros anseios

Nem tudo, porém, € penumbra quando pensamos nos comentarios de internautas. Se 0s
desejos de opinar e conversar, que estdo no cerne do dispositivo, ainda mostram muito
das nossas deficiéncias, existem apropriagdes que anunciam a esperanca de dias
melhores na relacdo do homem com a plataforma e com seus iguais, comentadores

também. Os outros trés modos de apropriacdo, denominados aqui de desejos, tratam da
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busca por usar o dispositivo para ampliar a informagéo; adotar o recurso para engajar-se
com os demais usuarios, ou seja, uma conversa mais densa e levada adiante como acao
coletiva; e, por ultimo, o retorno a discussdo com a carta de leitores, por meio da

interlocucdo direta com a midia produtora do contetdo a ser comentado.

Embora menos comuns, alguns casos mostram que, sim, é possivel usar os comentarios
para realizar esses desejos. Tais casos revelam que isso enriquece 0 consumo e apontam
uma possibilidade mais animadora do uso da ferramenta. Quanto ao modelo de
informacdo, um exemplo bem claro poderia ser a matéria publicada em abril de 2014
pela revista digital Academia Freudiana, cujo titulo era "Uma rara entrevista de Freud
no final da vida". No fim da publicagdo, um dos posts de leitor esclarecia aos demais
leitores que ponderavam sobre o texto que se tratava, na verdade, de uma publicacdo
editada de uma entrevista bem mais completa, disponivel no livro A Arte da Entrevista
de Fabio Atman e Cassio Loredano. Esse modo de comentar é bastante informativo e
ratifica a ideia de alguns tedricos que consideram o comentario como um hipertexto da
matéria original. Tal jeito de se apropriar desse espaco se mostra mais coerente com a
ideia de uso da ferramenta: atenta ao tema, guiada pela troca de ideias e colaborativa.
Também contempla o desejo de conversacdo, um dos mais usuais entre 0s

comentadores.

Do mesmo modo, o formato de engajamento tem aparecido algumas vezes e, nessas
ocorréncias, boa parte das discussdes em comentarios acaba ganhando espago nas redes
sociais e gerando participacOes mais efetivas sobre assuntos tidos como relevantes para
determinado grupo. Foi o caso, por exemplo, das matérias comentadas que divulgavam
a campanha de esmaltes da Risqué, em marco de 2015. A marca langou, neste ano, uma
linha de esmaltes intitulada "Homens que amamos” e em diversos sites que divulgaram
o langamento proliferaram comentérios de leitoras que classificaram a campanha, com a
nomeacdo das cores ligadas ao comportamento masculino, de machista. O assunto foi
tdo debatido que acabou virando pauta sobre a reacdo do publico, e a empresa,
inclusive, publicou uma nota de esclarecimento sobre a escolha da temética. Nesse caso,
como em outros, por meio dos comentarios houve uma aproximacéo de leitores que
acabaram impulsionando as mudancas. Essa postura mostra o poder de engajamento que

0S encontros virtuais podem ter.



248

Ja o modelo de relagdo com o veiculo, como dito anteriormente, tem sido uma constante
em todos os somatodrios de comentarios, em distintas editorias. Em algum momento o
leitor-comentador fala com o editor, dirige-se ao veiculo. Raramente consegue uma

resposta, mas tem escancarado esse desejo.

Enfim, os comentarios do ponto de vista social mostram que seu usuario pode, sim,
aprender com a opinido dos outros, que tem condigdes de ajudar a fortalecer interesses
coletivos partilhados e contribuir para o crescimento politico e intelectual da sua
sociedade. E que, sim, embora ndo seja legitimamente o enfraquecimento da midia, seu
emprego mais engajado pode tornar essas vozes audiveis. Ou seja, é possivel fazer um

uso propositivo desse recurso.

7.2 RESSIGNIFICACAO DOS COMENTARIOS

Por fim, com base em tudo o que foi apresentado ao longo desta tese e no texto de
conclusdo geral desses dados, pode-se dizer que substancialmente precisamos nos
educar para 0 comentario na internet, nos educar para esse hovo modelo de midia e para
explorar suas potencialidades. N&o no sentido de nos tornarmos eruditos, mas no

sentido de conhecer o potencial do dispositivo e 0 modo de funcionar da ferramenta.

Talvez até a palavra “comentario” tenha sido ressignificada com relagdo ao mesmo
termo ja sedimentado no campo jornalistico, de ser um texto mais denso e
tematicamente bem pontuado ou, ainda, possa, mais adiante, ser substituido por outro,
que atenda melhor a expectativa do usuario e do veiculo ao utilizarem, cada um ao seu

modo, tal recurso.

Ao longo da historia, e em didlogo com os tedricos do meio e com 0s interacionais, vé-
se que, sempre que surge uma tecnologia, a sociedade precisa modificar-se e aprender a
lidar com ela, e que essa mesma sociedade acaba por modifica-la também a partir das
apropriacOes que faz, inclusive para torna-la benéfica na sua completude & comunidade
na qual estd inserida. Como lembrou o professor Jodo Cezar de Castro Rocha, em
palestra proferida no evento Itau Cultural, em 7 de dezembro de 2011, "muitas vezes
esquecemos que o livro ja provocou uma ruptura muito mais radical no circuito
comunicativo existente até a descoberta da tecnologia por Gutemberg”. Como
naturalizamos 0 acesso ao conhecimento através do livro, ndo somos capazes de

recuperar a crise que ele provocou.
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A propagagdo de textos de midia nos ajuda a expressar quem somos, a
reforgar nossos relacionamentos pessoais e profissionais, a fortalecer nossas
relagbes uns com 0s outros, a construir uma comunidade e a conscientizar
mais pessoas dos assuntos com 0s quais nos preocupamos. [...] aumenta a
oportunidade de ouvir outras perspectivas e de desenvolver empatia por
perspectivas diferentes das nossas (RUSHKOFF, 2010, p. 366).

Talvez nosso desafio seja a valorizacdo do leitor e dos comentarios mais relevantes.
Quem sabe organizar um ambiente mais convidativo com o uso sistematizado desse
espaco e, entdo, pensar num empoderamento mais democratico e menos intolerante do
recurso. N&o caminharemos para consenso, igualdade e democracia enquanto néo

tivermos entendimento do uso da midia.

Meyrowitz (2011) defende a tese de que o surgimento de uma midia leva a exigéncia de
novas concepcdes de competéncias, que ele conceitua de alfabetizagbes. Em sua
percepcao, estar alfabetizado midiaticamente significa conhecer esses codigos em trés
niveis, que tém como orientacdo o entendimento de midia: o primeiro é o da midia
como um condutor de mensagens, ou seja, compreensdao do conteldo; o segundo tem
como juizo a midia como linguagem:; e, por fim, o terceiro concebe a midia como um
ambiente, um espaco. Nesse olhar, a alfabetizacdo implica perceber como a natureza
desse meio permite ou ndo determinado tipo de informacdo e interag&o.
Mas apesar da popularidade e do entusiasmo que marcam, muitas vezes o
discurso sobre as novas tecnologias como ferramentas libertadoras e
democratizantes na sociedade, o fato é que, na mesma medida em que ela
facilita e altera nossas vidas, ela também proporciona exclusdo. E exclusao
em dois perfis: 0 dos que ndo tém acesso as novas ferramentas; e entre
aqueles que t€m acesso, mas ndo estdo “alfabetizados” para o uso dessas

ferramentas, ou seja, sdo capazes de usa-las, ainda que ndo saibam ou
consigam compreender sua potencialidade (BUENO; REINO, 2013, p,03).

Acreditamos, a partir do resultado encontrado nesta tese, que ainda estamos, leitores e
midia, aprendendo a viver com o outro e conhecendo como lidar com as possibilidades
dessa aproximacdo. O certo é que, como defende Santaella (2009, p. 85), “a
comunicacdo por meios digitais apresenta incertezas tanto interpessoais quanto
organizacionais”. O fim dessas incertezas comega em buscar entendé-las. Se vamos dar
um salto como cidaddos, ndo sabemos ao certo, as tecnologias se modificam mais

rapido do que somos capazes de acompanhar, mas podemos aprender.

Ao olharmos, por fim, a estrutura de toda a pesquisa — os dialogos tedricos sobre 0 meio

e sobre 0 usudrio, os resgates comparativos e historicos sobre como a midia e o cidadédo
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se relacionaram desde a sua génese com a interacdo desses agentes, a descricdo do
modo de operar da plataforma, a do depois 0 modo como o usuério e o veiculo se
apropriam do recurso — acreditamos, conclusivamente, que sim, os comentarios leitores
na internet servem para muitas coisas, desde seu uso mais pratico, mudando a
ferramenta, as rotinas da imprensa (ainda que lentamente) e nos permitindo enxergar
nossa sociedade a partir da relacdo que temos com a midia que ajudamos a fazer. Pode
ser, no fim das contas, que sintamos que em algum momento 0s comentarios sejam
inadequados para a expectativa e potencialidade que ele agrega, que sejam pouco
eruditos, bastante superficiais, insustentaveis até em determinadas rotinas, mas ainda
assim eles servem eles tem um funcdo. No minimo ele abre espaco para vozes que nao
seriam ouvidas em outro formato de consumo de midia e causam incomodo. E que fique
registrado aqui que somente esse mal-estar, por si s6, ja é um avanco. E das rupturas
que acontecem as transformacdes e essa plataforma tem grande poder de transformacéo:

estrutural, comercial e social.
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