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RESUMO

O presente trabalho visa compreender as diferentes aplicagbes do uso da
curadoria da informacao em aplicativos mobile. Com a sociedade em interagao
ubiqua e constante com o ciberespago, percebe-se no homem novos
comportamentos de leitura. Neste cenario, surgem apps que se utilizam de
diferentes combinag¢des de curadoria para a entrega de conteudo. Este estudo
aborda as diferengas e caracteristicas das curadorias social, algoritmica e
jornalistica em seis aplicativos moveis, para compreender como estas influenciam
no consumo de informagao do leitor, a partir de uma abordagem metodolégica
exploratdria inspirada na légica da engenharia reversa. A partir da analise desses
apps e da comparagao de sua curadoria de conteudo com a resultante de critérios
jornalisticos de veiculos tradicionais, o trabalho evidencia o papel importante da
combinacgao de diferentes curadorias - humanas e algoritmicas - para o consumo

de informagao no ecossistema digital atual de abundancia informativa.

Palavras-chave: Comunicagdo moével; Jornalismo; Curadoria



ABSTRACT

The following work intends to understand the different uses of information
curation in mobile applications. With society in constant and ubiquitous interaction
with cyberspace, new reading behaviors are detected. In this situation, apps using
different combinations of curation for content delivery are created. This study
focuses on the differences e characteristics of the social, algorithmic and
journalistic curations in six mobile apps to understand how they influence in the
reader's information consumption, through a methodological approach inspired in
reverse engineering's logic. After analyzing and comparing these apps content
curation with the one used by traditional media, this work highlights the importance
of combining different types of curation - generated by both human and computer -

for news reading in the digital ecosystem of information overload.

Keywords: Mobile communication; Journalism; Curation
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1 INTRODUGAO

Conforme seu crescimento e desenvolvimento ao longo dos anos, a internet
cristalizou com sua base de dados a condi¢ao basica da sociedade da informacgao: "a
superabundancia de informacdo de todos os tipos" (MANOVICH, 2001, p. 35). Esse
excesso de informacdo faz com que a estrutura hipertextual da internet ndo seja
suficiente para o acesso a informacgao, trazendo como consequéncia a busca, € a
criacao, de filtros que facilitam esse processo. O jornalismo € afetado diretamente por
essa complexificagdo no ecossistema de informacao (SHIRKY, 2008).

Com a disseminacdo do uso de dispositivos moveis, a interagdo com a
informacdo torna-se constante no dia-a-dia das pessoas. Essa sociedade always-on
tem acesso ubiquo a informacgbes vindas de diferentes origens. Ao mesmo tempo,
€ssas pessoas passam a possuir também o poder potencial de disseminarem fatos que
veem na rua ou conteudos que encontram na Web. Enquanto antes da internet a
sociedade contava com veiculos de comunicagdo como jornais impressos para se
informar, nesse novo contexto em que a mesma informacéo vem de muitos lugares, as
referéncias passam a ser outras.

E o que é percebido, por exemplo, na alta taxa de consumo de noticias em sites
de redes sociais (RECUERO, 2010; BOYD e ELLISON, 2007). Segundo a edi¢cao de
2014 do Digital News Report, da Reuters Institute for the Study of Journalism, 90% dos
usuarios de Facebook nas areas urbanas brasileiras utilizam o site como meio para
consumo de noticias. Em busca de uma selecdo de noticias mais proxima da dos
interesses do leitor, este passa a ter como referéncia no consumo de informagao seus
amigos e conexdes nas redes sociais online. Esses sites, porém, ndo sado focados no
consumo de noticias, trazendo, junto com estas, fotos, videos e conteudos dos mais
variados publicados pelas conexdes do leitor, o que desperta a preocupagdao com a
verdadeira validade deles como fonte para o consumo de informacgao.

Percebendo esse movimento a espacgos alternativos para o consumo de
informacdo, passam a surgir novos produtos que buscam preencher a lacuna entre os
veiculos de comunicagao tradicionais e os sites de redes sociais na entrega de

informacao. Esses aplicativos mobile, dentre os quais se destaca o Flipboard, procuram
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unir diferentes critérios de curadoria da informacédo para construir um produto com
aquilo que o leitor gostaria de ler e com o que ele precisa ler.

O uso de curadoria no jornalismo tem recebido destaque crescente por
pesquisadores do campo da comunicacao (SAAD e BERTOCHI, 2012; ROSENBAUM,
2011). Dentre outras variagdes, o termo curadoria vem do campo das artes, e refere-se
a atividade de selecao de objetos culturais e de sua inser¢cao em contextos definidos
(BOURRIAUD, 2009). Ramos (2012, p. 16) define a atividade de curador da informacéo,
adaptando o conceito de Bourriaud ao substituir o termo “objetos culturais” por “dados”
ou por “informacao”. O ato da curadoria entrou em discussao no jornalismo a partir do
momento em que passam a surgir esses aplicativos mobile, que apresentam filtros
alternativos na entrega de informacéao, seguindo uma mudanga de comportamento do
leitor (SANTAELLA, 2013).

Esses aplicativos, diferentes de um veiculo tradicional de comunicagdo, que
segue uma unica linha editorial, unem noticias de diferentes fontes em um unico meio.
Esta curadoria de conteudos pode ser algoritmica, levando em conta fatores como
interesses do leitor, recomendagdes de amigos dele em sites de redes sociais e
padrdes de leitura. Especialmente em aplicativos voltados mais diretamente a noticias,
no entanto, a curadoria humana, especializada, passa a ser outro fator de selecao.

Isso é resultado de uma preocupacédo em relagdo com o0s possiveis limites dos
agentes computacionais. Pariser (2012), ao se referir a aplicativos que se moldam a
partir de interesses do usuario, levanta a questao do que chama de “filter bubbles”, que
prenderiam esse leitor em um mesmo circulo de topicos, consequentemente alienando-
o. Turkle (2011), ao estudar maquinas como robds inteligentes, percebe que estes
sempre possuirao limites em algum aspecto, por uma questdo simples e crucial: ndo
possuem um ciclo de vida humano. Quando a informagao em questao € jornalistica, ha
uma preocupagao maior ainda com a importancia de uma curadoria especializada, que
deveria ser delegada a jornalistas.

Ao mesmo tempo, uma curadoria essencialmente humana parece nao ser mais
suficiente, a medida que a internet se caracteriza por esse excesso de informacao.

Conforme disserta Manovich, este cenario traz a necessidade de tecnologias que
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organizem o conteudo disponivel na Rede e que permitam um acesso facil e eficiente a
informacao.

Ao perceberem o0s novos produtos que passaram a surgir nesse sentido,
empresas de comunicagao originarias de outras plataformas, como o jornal impresso,
por exemplo, passam a inserir também a curadoria em seus aplicativos. E o caso do
jornal The New York Times, que langou um app pago voltado exclusivamente a
curadoria de noticias, o NYT Now, que reune tanto matérias feitas pelo préprio jornal,
como também noticias de outros sites e veiculos. Esta mudanga quebra paradigmas na
l6gica de uma redacéo jornalistica tradicional, que funciona de forma unidirecional, pois
admite conteudos produzidos externamente e desloca o valor do trabalho jornalistico
para a curadoria, ou seja, para o conhecimento que a redagao tem do que deve ser de
interesse do leitor.

Este exemplo confirma, portanto, a relevancia e necessidade de um estudo sobre
a curadoria de informagdao no campo do jornalismo. Isso é essencial em um momento
em que a comunicagao sofre constantes transformacgdes, e em que o jornalismo busca
compreender seu papel em uma sociedade que tem acesso ubiquo a informagao de
fontes diversas e perde a identificacdo com os veiculos tradicionais. E necessario, para
isso, compreender as diferentes alternativas para leitura de informacao que existem
hoje e suas combinacdes de curadoria, para entender a que informagdes a sociedade
tem tido acesso, e refletir sobre solugdes para que este acesso a informacgao aconteca
de uma forma mais eficaz.

E pensando nesses fatores que surge a motivagdo para fazer essa pesquisa, que
tem como objetivo principal compreender os diferentes tipos e combinagdes de
curadoria digital e refletir sobre suas possiveis consequéncias para o consumo de
informacdo. Para cumprir este objetivo, chegou-se aos seguintes problemas de
pesquisa:

- De que forma cada tipo de curadoria (algoritmica, social, jornalistica) influencia
na selecao de noticias apresentada ao leitor?

- De que maneira os produtos digitais de curadoria da informagao se diferenciam

dos produtos jornalisticos tradicionais?
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- Em que sentido a leitura de noticias em aplicativos curadores de informacéao
pode afetar o acompanhamento de informacdes pelo leitor?

Para estas perguntas, algumas hipoteses foram formuladas no comego da
pesquisa. Partiu-se do pressuposto de que a curadoria algoritmica ficaria muito presa
aos interesses do leitor e ndo abrangeria todas as informagdes as quais este deveria ter
acesso. A curadoria social, por sua vez, deveria mesclar os interesses do leitor,
mediados a partir de seus amigos com interesses similares, com eventuais conteudos
jornalisticos. Além disso, havia a hipotese de que a curadoria jornalistica mobile fosse
bastante proxima dos critérios utilizados por redagbes de veiculos tradicionais. A
principal hipotese inicial que guiou o trabalho, no entanto, foi a de que a mescla de
diferentes tipos de curadoria melhorasse o consumo de noticias, trazendo conteudo
variado sem deixar de informar o leitor dos fatos basicos que ele precisa saber.

Para refletir sobre essas questdes, esta dissertacao foi dividida em quatro
capitulos de desenvolvimento. O primeiro foi dedicado a compreender a evolugédo da
organizacao da informacdo no meio digital, desde o comego da internet, com os
primeiros portais, até hoje, com a informacgao ubiqua. O segundo buscou compreender
a situagao atual da producédo e do consumo jornalistico no meio digital, e trouxe o
conceito da curadoria de informacédo e suas aplicagbes no mobile. Em seguida, o
terceiro capitulo apresentou a proposta metodologica de comparagao utilizada aqui,
inspirada na légica da engenharia reversa, ja o quarto capitulo trouxe os resultados da
aplicagao da metodologia escolhida.

Para compreender como as diferentes combinag¢des de curadoria influenciam
nas noticias recebidas pelo leitor, decidiu-se que seria necessario buscar redesenhar o
processo de recomendacbes de seis aplicativos moveis que fazem curadoria de
conteudo: Flipboard e Facebook Paper, onde predomina a curadoria social; Zite e
Prismatic, onde predomina a curadoria algoritmica; € NYT Now e Circa, onde
predomina a curadoria jornalistica.

Além de analisar as informacgdes resultantes das combinagdes de curadoria de
cada aplicativo, decidiu-se buscar, através da légica da engenharia reversa, os critérios

e fatores que influenciaram na escolha destes resultados pelos apps. Para isso, foram
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coletadas na manha e na noite de seis dias ao longo do més de novembro de 2014 as
cinco principais noticias encontradas em cada um dos aplicativos.

O conteudo dessas matérias foi analisado de acordo com critérios pré-
estabelecidos e de interesse para a pesquisa, e comparado com as principais
manchetes de trés veiculos de comunicagao com linha editorial tradicional: um regional,
um nacional e um global. Estas informagdes foram classificadas e organizadas em
tabelas, e serviram de base para a analise feita no quarto capitulo dessa dissertacao e
para um fluxo de dados simples feito a partir da engenharia reversa de cada aplicativo.

A partir desses procedimentos, espera-se compreender melhor esse cenario da
curadoria da informacao mobile, para refletir sobre suas possiveis consequéncias no

consumo de informacéao do leitor, e na industria jornalistica como um todo.
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2. AINFORMAGAO NO MEIO DIGITAL:INFRAESTRUTURA X FLUXO

Mesmo antes da criacdo da internet, e de seu comego originalmente com fins
militares, com a Arpanet, a importancia e o potencial que o ciberespaco teria ja eram
percebidos, em termos de organizacdo e armazenamento da informagdo. E o caso de
Vannevar Bush, que, sem saber que sua logica, exposta em 1945 no artigo cientifico
"As We May Think", se aplicaria ao carater hipertextual da internet, constréi, em teoria,
a ideia do Memex. O Memex seria um aparelho que funciona como um "suplemento

" da meméria do individuo (BUSH, 1945). O aparelho armazenaria

aumentado intimo
enciclopédias inteiras e permitiia que estas fossem acessadas através de uma
organizacao a partir de ligagdes, ja que, para o autor, o processo de atar uma coisa a
outra é o importante. Isto, porque, diferente da organizacao de livros em bibliotecas em

ordem alfabética,

A mente humana nao funciona desta maneira. [...] Ela opera a partir de
associagdes. Com um item em seu dominio, ela passa instantaneamente para o
préximo que € sugerido pela associagdo de pensamentos, de acordo com uma
complexa rede de rastros carregada pelas células do cérebro. (BUSH, 1945)2

A proposta de Bush é concretizada com consideravel verossimilhanga légica no
hipertexto, linguagem que seria popularizada com a criagcdo da World Wide Web, em
1989. A rede mundial de computadores, encabegada por Tim-Berners Lee, trouxe a
possibilidade de expandir a memoria de armazenamento de dados muito além daquela
que o microcomputador trouxe. Porém, mais disruptivo ainda que isto, é o fato de que
essa memoria passou a ser compartiihada mundialmente, em um repositério sem
fronteiras ou limites. Conforme disserta Lemos (2010, p. 71), “atualiza-se, com o
ciberespacgo, o grande sonho enciclopédico de, em um unico media, armazenar todo o
conhecimento da humanidade, disponivel a todos”.

Esta ideia inicial evoluiu para a criagdo de um meio com potencial de conexao

global, que atinge cerca de trés bilhdes de usuarios no mundo®, o equivalente a 40%

! Tradugdo da autora. Texto original: "enlarged intimate supplement".

2 Tradugao da autora. Texto original: "The human mind does not work that way. [...] It operates by
association. With one item in its grasp, it snaps instantly to the next that is suggested by the association of
thoughts, in accordance with some intricate web of trails carried by the cells of the brain."

3 Disponivel em: < http://www.forbes.com/sites/niallmccarthy/2014/08/27/giant-chart-global-internet-usage-
by-the-numbers/ >. Acesso em: 02 jan. 2015.
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das pessoas na Terra. Conforme seu crescimento e desenvolvimento ao longo dos
anos, a internet e sua base de dados cristalizou, segundo Manovich (2001, p. 35), a
condigdo basica da sociedade da informacao: "a superabundancia de informagao de
todos os tipos". Este excesso de informagao das mais variadas origens passa a atingir
um tamanho que faz com que apenas a estrutura hipertextual da Web, cunhada por Ted
Nelson*, ndo seja suficiente para a navegacdo e o acesso a informacdo na Rede,
dependendo de ferramentas e filtros que vao orientar a sociedade em sua busca por
informacao.

Conforme Zuckerman (2013, loc. 943), "nds celebramos a habilidade da Internet
de colocar conteudo inesperado e nao familiar na ponta dos nossos dedos, mas temos

que estar cientes da diferenca entre infraestrutura e fluxo"

. A potencialidade de alcance
global da informagao inerente a infraestrutura da internet s6 é realmente concretizada
no momento em que essa informacdo é consumida pelo usuario, pelo navegador. E
necessario garantir que a informacao faga o caminho certo para chegar nesse leitor, e
que ela chegue no leitor certo.

Em um primeiro momento, a estrutura da internet parece ser o suficiente. O
ciberespago por si s6 esta em constante mutacdo e redimensionamento. Portanto,
quando surge, sua maior diferenca em relagdo aos meios anteriores € o fato dele ser
centrado no individuo e se moldar a partir dos interesses do leitor. Isso se da pela
arquitetura liquida inerente & Rede. Conforme Novak (1991, p. 154), “E uma arquitetura
sem portas e corredores, onde 0 proximo espacgo esta sempre onde eu preciso que ele
esteja e é o que eu preciso que ele seja’™.

A World Wide Web, que surge em 1989, criada por Tim Berners Lee, mantém
essa mesma caracteristica, pois a informacao na Web esta organizada e interconectada
de forma hipertextual. Berners-Lee (1999) ao descrever a filosofia da World Wide Web,

afirma que o importante eram as conexdes entre os elementos. Segundo o autor,

De um ponto de vista extremo, o mundo pode ser visto apenas através de
conexoes, nada mais. N6s pensamos em um dicionario como um repositério de

4 Disponivel em: <http://chapma.nu/1jlkjZ7>. Acesso em: 31 mai. 2014

® We celebrate the Internet's ability to put unfamiliar and unexpected content at our fingertips, but we have
to be cognizant of the difference between infrastructure and flow. "

6 Tradugao da autora. Texto original: “[...] it is an architecture that opens to welcome me and closes to
defend me; it is an architecture without doors and hallways, where the next room is always where | need it
to be and what | need it to be.”
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siginificados, mas ele somente define palavras a partir de outras palavras. Eu
gostava da ideia de que um pedago de informagdo é na verdade somente
definido por o que e como ele se relaciona. (BERNERS-LEE, 1999, p. 12)7

O hipertexto e sua logica de funcionamento, na verdade, como mostra Lévy
(1999), nao surgem no ciberespaco. A metafora hipertextual se aplica no funcionamento
de toda a comunicagcdo humana, e vai inclusive além da comunicagcdo, como aponta o
proprio Lévy, ao afirmar que esta se identifica com qualquer realidade em que
significagdes estejam em jogo. Na comunicagado humana, por exemplo, sdo o contexto e
as associacdes semanticas que a mente produz que definem o caminho da conversa,
como explica Lévy ao escrever: “quando ougo uma palavra, isto ativa imediatamente em
minha mente uma rede de outras palavras, de conceitos, de modelos [...]" (LEVY, 1999,
p.23).

Esta ativacdo semantica € dada conforme o contexto em que o sujeito se
encontra. Além disso, “a imensa rede associativa que constitui nosso universo mental
encontra-se em metamorfose permanente” (LEVY, 1999, p. 24). O proprio autor
disserta, em sua enumeragao das caracteristicas do hipertexto, que a metamorfose é
um dos principios desse modelo. O desenho das conexdes entre os atores envolvidos
no hipertexto (sejam pessoas, palavras ou imagens) estd em constante jogo. Em
segundo lugar, viria o principio da heterogeneidade, pois estes atores s&o multiplos, de
diversas composicgdes, e ligados também por multiplas associagdes distintas.

Além disso, o hipertexto se organiza de forma fractal. Conforme explica Lévy
(1999, p. 26), “cada n6 ou conexao, quando analisado, pode revelar-se como sendo
composto por toda uma rede, e assim por diante, indefinidamente, ao longo da escala
dos graus de precisao”. Esta caracteristica se enquadra no principio que Lévy chama
de o da “multiplicidade e de encaixe das escalas”. Manovich (2001) também trata desta
particularidade, em seu levantamento de principios da internet, ou da “nova midia”. O
autor relaciona a estrutura fractal desta midia com o que classifica de Principio da
Modularidade. Ele aplica esta ideia ao tratar da World Wide Web, na qual cada pagina e

elemento, independente de suas conexdes, pode ser acessado individualmente. Além

! Tradugao da autora. Texto original: "In an extreme view, the world can be seen as only connections,
nothing else. We think of a dictionary as the repository of meaning, but it defines words only in terms of
other words. | liked the idea that a piece of information is really defined only by what it's related to, and
how it's related."
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disso, indo além da primeira definicado de Lévy, Manovich disserta que, visto essa
organizacao estrutural da nova midia, todo novo objeto de midia segue também uma
estrutura modular.

Lévy aponta como quarto principio do hipertexto a exterioridade. Isto pois o
crescimento ou diminuicdo da rede ndo dependem de um “motor interno”, mas sim de
elementos externos indeterminados — adigdo de novos elementos, conexao com novas
redes. Seguindo a mesma légica, surge o quinto principio trazido por Lévy: a topologia.
“A rede ndo esta no espaco, ela é o espaco” (LEVY, 1999, p. 26), portanto tudo o que
se desloca utiliza a rede hipertextual na topologia em que ela se encontra, ou a
modifica.

Ainda tratando da topologia do hipertexto, surge para Lévy o sexto principio
desse modelo: a mobilidade dos centros. A ideia de uma rede que nao se baseasse
apenas em um unico centro surge ja na concepg¢ao do Enquire, software criado por Tim
Berners-Lee no CERN conhecido como o predecessor da Web. Berners-Lee (1999), ao
descrever o Enquire, afirma que a descentralizacdo da rede era uma propriedade
fundamental, pois desta maneira o sistema poderia escalar, j3a que novas pessoas
poderiam passar a usa-lo sem pedir permissdo a outro usuario. Isto era necessario no
momento, em parte, pois neste software, diferente de na Web, um novo elemento
somente poderia ser acessado se conectado a outro.

Para o navegador do ciberespaco, a grande diferenca da linguagem hipertextual
em relagdo ao funcionamento de meios anteriores € a deslinearizacdo do fluxo de
leitura. Conforme Xavier (2005, p. 174), o hipertexto demanda uma leitura “self-service,
no que concerne a exploragao dos hiperlinks dispostos na superficie semiolinguistica da
tela”, que ocorre na mesma velocidade que o fluxo de pensamento do leitor. Percebe-
se assim, com a sociedade conectada na rede mundial de computadores, uma
descentralizagao nos fluxos da comunicagcédo, € um aumento do poder de escolha e de
interacdo do leitor em relagdo a informacdo. Esse movimento, porém, ndao se aplica
somente a leitura, transformando a sociedade como um todo nas mais diversas areas.
A cultura descentralizada € inerente ao homem pos-moderno. Este passa a entender a
internet como um espacgo de extensao do convivio humano, e de produgcdo e consumo

de informagao. Assim como é apontado por Lemos (2002, p. 87),
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o ciberespacgo cria um mundo operante, interligado por icones, portais, sitios e
homepages, permitindo colocar o poder de emissdo nas maos de uma cultura
jovem, tribal, gregaria, que vai produzir informagao, agregar ruidos e colagens,
jogar excesso ao sistema.

A internet, com seu ambiente livre de colaboragdao, oferece, entdo, uma
plataforma que nivela a forca do individuo na sociedade, na qual a contribuicdo do
usuario se da quando este percebe que com ela tera acesso a interlocutores que
poderao enriquecer seu conhecimento (SPYER, 2007).

Apesar da estrutura de links e relagdes entre elementos presente na Web se
aproximar da propria capacidade humana de processar a informacao hipertextualmente,
percebe-se, ao longo da multiplicagdo de Websites e conteudos na Rede, que esta
proximidade n&o é o suficiente para o consumo de informagao na nova midia. Para
entender esse processo, € necessario compreender os novos filtros que passam a
surgir ao longo dos primeiros anos da World Wide Web, em especial os que passam a
ser aplicados na organizacdo de informagdes de servico e cunho jornalistico. Isto é

visivel no caso do portal Yahoo, que sera abordado neste segmento.

2.1 ORGANIZACAO DA INFORMAGAO ONLINE

Desde o inicio da Web, publicamente langcada em 1991, habitada por poucos
Websites relativamente estaticos — se comparados com a internet que se conhece
atualmente — até a fase em que a preocupagédo com o excesso de informagao na Rede
torna-se mais presente, percebe-se na prépria organizagao do meio um reflexo de sua
historia e evolugao.

Um bom exemplo para compreender a evolugao da organizagao da informacéao
na Rede é o Yahoo, o primeiro grande portal apresentado na internet. O portal foi
langado em 1994, pelos estudantes de Engenharia de Stanford, Jerry Yang e David
Filo, primeiro nomeado de "Jerry and David's guide to the World Wide Web" - em
portugués, "Guia do Jerry e do David para a World Wide Web". O site surgiu
pretendendo ser exatamente isto, uma porta de entrada para as informagdes presentes
na internet, organizada pelos dois estudantes. Esta primeira versao do site nada mais

era que uma lista dos Websites favoritos dos dois autores referenciados em uma



19

homepage®. O conceito de um site como porta de entrada esta ainda hoje vinculado &
ideia de portal.

O exemplo do Yahoo mostra um inicio de Web bastante guiado pela organizagao
feita por seus proprios navegadores, através de uma hierarquia de conteudo e
informacional humana. Percebe-se no guia feito pelos dois estudantes o primeiro
grande exemplo de curadoria de informagcao (RAMOS, 2013) na rede. No caso dos
primordios do Yahoo, vé-se um conceito de curadoria, o qual sera aprofundado adiante
neste trabalho, majoritariamente humana. Ramos (2013, p. 16) define o oficio de
curador de informacao adaptando o conceito original de Bourriaud (2009) da atividade
de "selecionar objetos culturais e inseri-los em contextos definidos", com a substituicao
do termo "objetos culturais", por "dados”, ou "informagao".

Em seguida ao seu lancamento, ainda em 1994, o site recebeu 0o nome de
Yahoo. A palavra Yahoo € um acrénimo de "Yet Another Hierarchical Officious Oracle",
ou "Outro Oraculo Oficioso Hierarquico", em portugués. A lista original de Jerry e David
precisou passar a ser dividida em categorias, e em correspondentes subcategorias®.
Por isso, 0 uso da palavra hierarquico no nome do site. Este termo, inclusive, esta
bastante proximo da ideia apresentada por Ramos, quanto a "insergdao em contextos

definidos", parte da atividade de curadoria.

8 Disponivel em: <http://on.wsj.com/1hr86eu>. Acesso em: 27 mar. 2014
o Disponivel em: <http://archive.is/puqz>. Acesso em: 27 mar. 2014
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Figura 1 - Yahoo! Internet Life
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A curadoria estava presente no trabalho do Yahoo até mesmo no ambiente
offline. De 1995 a 2002, a empresa manteve a revista mensal Yahoo! Internet Life,
produzida pela editora Ziff Davis'. A revista (Figura 1) trazia dicas e resenhas de
gadgets e Websites — basicamente, uma extensao do que era feito nos primérdios do
site: uma curadoria humana da internet. A publicagdo acabou por falta de anunciantes’
mas também por ainda ser um reflexo do comecgo da internet. Hoje existem muito mais
fontes - pessoas, veiculos, e algoritmos - curando o conteudo encontrado na rede a
todo o momento, seja em sites especializados, no Facebook, no Twitter ou em
aplicativos.

Em torno de 1995, apds o site atingir um milh&o de visitantes unicos, e receber
um investimento de dois milhdes de ddlares, o Yahoo passa aos poucos a receber
novas funcionalidades. O servico de busca esta entre elas, e faria da empresa a

ferramenta lider em busca na internet durante alguns anos, até ser ultrapassada pelo

10 Disponivel em: <http://gizmodo.com/yahoo-internet-life-magazine-is-an-awesome-relic-of-the-
509040650> Acesso em: 1 jan. 2015.

Dlsponlvel em: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/acaba-revista-yahoo-internet-life-
mO0076053>. Acesso em: 15 jan. 2015.
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lider atual, o Google. Juntamente com a funcédo de busca, em 1996, surge o MyYahoo.
Como o préprio nome - Meu Yahoo, em portugués - sugere, o MyYahoo busca ser uma
homepage personalizada, com noticias, previsdo do tempo e indices financeiros,
selecionados a partir dos interesses do leitor, que eram apontados pelos usuarios'?.

Na primeira versdo do Yahoo, o principal objetivo era selecionar e unir, em um sé
portal de entrada, Websites que n&o estavam, em principio, interligados, e que
poderiam ser de interesse para os leitores. Quando o numero de sites selecionados
tornou-se muito grande, surgiu uma segunda preocupacdo: avaliar e categorizar esses
sites em determinados grupos, para que esses estivessem mais acessiveis. O grande
numero de Websites a organizagao das informacgdes e elementos trazidos no Yahoo se
baseavam apenas na curadoria humana feita pela empresa. Com o MyYahoo, um novo
elemento surge para aperfeicoar a entrega da informacédo: a combinagcdo daquela
curadoria anterior, com a curadoria do proprio leitor, ao ser permitido a este a escolha
de elementos de interesse para sua homepage.

O screenshot (Figura 2) tirado do banco de dados digital Wayback Machine

Figura 2 — Homepage do Yahoo em 1996
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Disponivel em: <http://web.archive.org/web/19961017235908/http://www?2.yahoo.com/>

12 Disponivel em: <http://on.wsj.com/1hr86eu>. Acesso em: 27 mar. 2014
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correspondente ao dia 17 de outubro de 1996, mostra que o Yahoo ainda se
organizava, majoritariamente, pela curadoria humana.

E possivel observar, porém, o grande nimero de contetdos que o Yahoo ja
comportava. Cada grande categoria observada na figura 2 era dividida em
subcategorias que, por sua vez, traziam uma lista de Websites. A busca manual por
sites ja era muito limitada e trabalhosa, o que motivou o campo de busca visto na parte
superior da pagina. Este ainda ndo se utilizava de algoritmos para trazer resultados ao
usuario.

Foi somente nos anos 2000 que a empresa passou fazer um investimento mais
pesado na sua ferramenta de busca, motivada pelo fortalecimento de seus
concorrentes, dentre os quais figurava o Google, langcado em 1998. O Google teve,
desde sua criagao, um servico de busca mais inteligente, com o algoritmo PageRank. O
algoritmo, idealizado por Larry Page e Sergey Brin, fundadores do Google — com apoio
de seus professores em Stanford Rajeev Motwani, e Terry Winograd® — fazia, desde o
comeco, o ranking de paginas da Web baseado no numero de links que levam a elas. A
ideia comegou baseada no uso académico, em que quanto mais citagbes remetem a
um autor, mais relevante é seu trabalho.

Em 2002, o Yahoo comprou a plataforma de busca Inktomi, e no ano seguinte, a
Overture ™, que ja tinha um histérico em busca paga e ja havia comprado as
plataformas AltaVista e AllTheWeb. Apesar de tentativas de empresas como o Overture,
que buscava investir nas oportunidades comerciais da internet, o Google acabou se
destacando com seu sistema de distribuicdo de anuncios focado no conteudo, o
AdSense, e é hoje a principal ferramenta de busca online.

Apesar da procura cada vez maior por diferentes estratégias para levar conteudo
aos navegadores, o Yahoo manteve até o final de 2014" seu diretorio de Websites.
Como lembra o site especializado Search Engine Land'®, o diretério ja foi o a

ferramenta de busca mais importante da internet. Estar listado nas categorias do Yahoo

13 Disponivel em: <http://ilpubs.stanford.edu:8090/422/>. Acesso em: 5 jan. 2015.

14Disponl’vel em: < http://www.theregister.co.uk/2003/07/14/yahoo_buys_overture/>. Acesso em 15 jan.
2015.

1 Disponivel em: <http://yahoo.tumblr.com/post/98474044364/progress-report-continued-product-focus>.
Acesso em: 15 jan. 2015.

16 Disponivel em: <http://searchengineland.com/yahoo-directory-close-204370>. Acesso em: 15 jan. 2015



23

era o desejo de todos os desenvolvedores, que precisavam submeter seus pedidos a
empresa e aguardar a listagem de seus sites. Havia até mesmo um codigo secreto que
tornava o processamento das submissdes mais rapido, utilizado por profissionais de
marketing que conseguiam acesso a ele.

O Yahoo é um exemplo da transigdo que passa a acontecer nos primeiros anos
da Web, em que o crescimento exponencial na quantidade de websites e, por
consequéncia, de informacao, faz com que a curadoria unicamente humana, como a
feita na primeira versado do Yahoo, passe a ndo ser mais viavel.

Assim, novos elementos comegam a ser utilizados para filtrar e organizar a
informacdo na internet. A personalizagdo, que comecga sendo feita ativamente pelo
leitor, como no caso do MyYahoo, e os algoritmos de busca, s&o alguns desses novos
filtros, cruciais a partir do momento em que o excesso de informacgao passa a ser uma
caracteristica da Internet. A abundéancia informativa, no entanto, ndo surge na internet,
e faz parte de uma mudanga na sociedade da época como um todo, como sera

revisado a seguir.

2.2 O EXCESSO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Quem apresenta o conceito de excesso de informagao pela primeira vez € Alvin
Toffler, em 1970, na obra “O choque do futuro”. O autor pioneiro percebe que a
informacado passa a adquirir uma nova velocidade de distribuicdo, em uma sociedade
que passa a ser marcada pela obsoléncia e rapidez, caracteristicas do movimento
econdmico pos-industrial. O pds-industrialismo, organizagao econdmica que se liga
também a pdés-modernidade, tem como principal expoente Daniel Bell.

Bell (1977), ao dissertar sobre a sociedade pés-industrial, traz o conceito de
sociedade da informagdo, ou sociedade do conhecimento, que seria movida pelas
novas tecnologias digitais da informacéo. O pds-industrialismo, de acordo com Bell, é
caracterizado por seu desenvolvimento tecnolégico e de conhecimento. Conforme
aponta o autor, "as fontes das inovagdes decorrem cada vez mais da pesquisa e do
desenvolvimento" (BELL, 1977, p.241), ou seja, € ampliado o relacionamento entre

ciéncia e tecnologia.
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Entre as modificagdes que surgem juntamente com as mudancgas tecnolégicas
desse periodo, esta o que Bell chama de uma nova definigdo de racionalidade, uma
nova forma de pensar que visa a otimizacdo. Além disso, 0 autor aponta a alteragao
radical que sofrem as percepgdes estéticas de espaco e tempo, e o surgimento de
novas interdependéncias econdmicas e novas interagdes sociais que resultam a partir
da revolugao nos meios de transporte e de comunicagoes.

A questao de um espaco e de um tempo modificados é também trazida por David
Harvey, em relagao a pos-modernidade. Para o autor, a ideia da compressao do espago
e do tempo é a caracteristica essencial do pds-modernismo. Harvey (2002), para
compreensao de sua tese, entende o tempo e 0 espago como categorias basicas da
existéncia humana que nao podem ser compreendidos independentemente da agao
social, portanto nem um nem outro "podem ter atribuidos significados objetivos sem se
levar em conta processos materiais" (HARVEY, 2002, p.189).

A partir de mudangas econdémicas deste periodo, o autor aponta uma aceleragao
do consumismo e a rapida absor¢cdo do capitalismo, que levam inevitavelmente a
insercdo da sociedade em uma realidade onde a obsoléncia e a descartabilidade s&o
instantaneas e iminentes.

Esta logica de instantaneidade também se reflete na necessidade de
informacdes rapidas e cada vez mais precisas. A crescente disponibilidade de
informacdes das mais variadas espécies € um fator crucial que passa a afetar ndo s6 a
industria de comunicacdes, mas a relacio interpessoal e a psicologia humana. E o que
aponta Toffler (1998) ao mostrar sua preocupagdo com a capacidade limitada que o
homem tem de processar informacgoes.

Isto comega a ser motivo de preocupacao quando Toffler analisa esse futuro em
que o individuo tem a seu alcance cada vez mais escolhas. Segundo o autor,
"evidéncias inquestionaveis mostram que aumentar o numero de escolhas abertas a um
individuo também aumenta o volume de informagao que ele precisa processar a fim de
lidar com elas" (TOFFLER, 1998, p. 288).

Dentre as possiveis consequéncias negativas neste processo apontadas por
Toffler estd o comportamento de negacédo, em que, ao se deparar com uma exigéncia

de decisdes crescente, o receptor se recusa a absorver novas informagdes.
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Segundo Toffler, 0 homem tem uma capacidade limitada de processamento de
informacao, e superlota-la levaria a um sério colapso de desempenho. Esta ideia foi
trazida a tona pelo autor em um momento em que os meios de distribuicdo de
informacdo em massa ainda eram predominantes na sociedade como um todo. A
organizacgao social e econdmica, no entanto, passava a formar o que autor chamara em
sua obra seguinte de a Terceira Onda.

De acordo com a divisao de Toffler, a Segunda Onda era aquela marcada pela
padronizagao de comportamento inerente ao sistema de producgao industrial. No que diz
respeito a distribuicdo de informacéo, o autor ressalta na passagem para a Segunda
Onda o fato de que o individuo passou a nao receber imagens apenas das pessoas, ou
da natureza. Ele recebe imagens destes simultaneamente com uma multiplicidade
crescente de canais: jornais, revistas, radio, e televisao.

A Segunda Onda, portanto é aquela do surgimento e predominanica dos meios
de massa. Pode- se conectar este conceito de Toffler ao conceito de modernidade de
Maffesoli (2007), quando este a compara com a pds-modernidade. O periodo, segundo
o autor, € marcado pela valorizagdo da razao, do positivismo, e das verdades absolutas.

A Terceira Onda, entretanto, “faz mais do que simplesmente acelerar os fluxos
de informacgao; ela transforma a profunda estrutura de informacdo de que dependem
nossas acgoes diarias” (TOFFLER, 2012, 164). Essa complexificacdo € o que caracteriza
a “Sociedade de Informacao”. Castells (2000) descreve a sociedade informacional,
comparando-a com o modelo anterior industrial. De acordo com o autor, enquanto antes
"a principal fonte de produtividade residia na introdug¢ao de novas fontes de energia e na
capacidade de descentralizagdo do uso de energia ao longo dos processos produtivos e
de circulacado", no modo informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade
esta na "tecnologia de geracado de conhecimentos, de processamento da informacao e
de comunicacao de simbolos" (CASTELLS, 2000, p. 35).

Esta descricdo reforca o quao importante passa a ser a comunicagao € a
distribuicdo e apropriacdo da informagao nesta organizacdo da sociedade. Sobre a
comunicacao, Toffler (2012) ainda acrescenta que a Terceira Onda traz a era dos
veiculos de comunicacdo desmassificados, em que uma nova infosfera surge

juntamente com a nova tecnosfera.
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Na sociedade da informagdo, conectada na rede mundial de computadores,
todos que tem acesso a rede, acessam também a informacédo e os mecanismos para
produzi-la e replica-la. Castells (2009), ao dissertar sobre o poder na comunicagao da
sociedade em rede, afirma que a habilidade das redes de introduzir novos atores e
novos conteudos na organizagao social aumentou com a evolugédo das tecnologias de
comunicacgao. A partir desta mudanga de poder, uma das consequéncias apontadas
pelo autor é o fato de que os protocolos de comunicacao nesta sociedade ndo sdo mais
baseados no compartilhamento da cultura, mas sim, na cultura do compartilhamento.

De acordo com Castells, na comunicagao em rede trés formas de comunicagao
passam a coexisti. a interpessoal, a comunicagdo de massa, € a mass-self
communication, conceito apresentado pelo autor que diz respeito aquela comunicagao
que pode ser centrada em uma pessoa, mas tem a potencialidade de atingir a massa.

Este € um fluxo que a internet proporciona, principalmente através de
ferramentas como sites de redes sociais - Social Network Sites — (BOYD e ELLISON,
2007), cujo principal exemplo atual é o Facebook. E justamente nessas redes em que a
nova forma de comunicacéo a qual Castells se refere se encontra mais visivel. O autor
ressalta que estes trés fluxos de comunicagdo coexistem, interagem, e se
complementam, ao invés de se substituirem. Todas as formas de comunicagdo passam
entdo a compor um "hipertexto digital interativo que inclui, mistura e recombina em sua
diversidade toda a variedade de expressdes culturais concebidas pela interagao
humana" (CASTELLS, 2009, p.55).

Especialmente impulsionada por ferramentas como as redes sociais na internet,
e pela possibilidade de estar conectada na Rede sem limites de tempo ou espago, com
os dispositivos moveis, a sociedade passa a cada vez mais alimentar este hipertexto.
Assim, chega-se a uma fase em que tecnologias para organizar e tornar eficiente o

acesso a informagao passam a ser fundamentais, como sera dissertado a seguir.

2.3 0OS PRINCIPIOS DE MANOVICH E OS NOVOS FLUXOS DA INFORMAGAO

A crescente tendéncia a personalizacdo do consumo de informagdo é

caracteristica da nova midia, conforme aponta Manovich (2001) ao afirmar que esta vai
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aléem da logica da sociedade pos-industrial, se guiando a partir da customizagao
individual, em detrimento da estandardizagdo. Conforme o autor, “no final do século 20,
0 problema ndo era mais como criar um novo objeto de midia, como uma imagem; o
novo problema era como encontrar um objeto que ja existia em algum lugar”
(MANOVICH, 2001, p. 35) "".

No momento em que recriar algo passou a ser mais facil que acha-lo na Rede,
encaminha-se para um novo estagio na evolugdo da midia, em que novas tecnologias
de armazenamento, organizacao e acesso eficiente passam a ser necessarias.

Gracas a estrutura e ao funcionamento da internet, a adicdo destes novos
elementos de acesso a informacéo é facilitada. E o que aponta Manovich ao levantar os
principios da nova midia. Manovich (2001) a divide em cinco principios. O primeiro, a
representacdo numeérica, caracteristica da linguagem da internet, permite a
manipulagcdo algoritmica, ou seja, faz com que, pela primeira vez, a midia seja
programavel, pois toda a informacdo ali disponivel €& representada em bits,
matematicamente.

O segundo aspecto caracteristico desse meio € o que Manovich chama de
modularidade, conceito anteriormente mencionado neste trabalho, referente a estrutura
fractal da Web. Esta permite que nao haja apenas uma unica ordem lbgica de
navegagao, apesar de existir uma hierarquia entre os elementos a partir da homepage
de um site, por exemplo. Esses dois primeiros principios justificam combinados a
existéncia do terceiro: a automacgao. Este esta ligado justamente a busca de eficiéncia
no acesso a informacao dentro do sistema. E a partir da linguagem numérica presente
na internet e nos softwares, combinada com a modularidade dos seus elementos, que a
automacgao € possivel.

A variabilidade é o quarto principio apresentado por Manovich. Esta se refere a
caracteristica liquida e mutavel da internet. Aqui se revela uma diferenca crucial entre o
meio digital e os meios de comunicacao anteriores. Na internet, ndo ha inumeras copias
de uma mesma matriz como na sociedade industrial. A nova midia permite

potencialmente infinitas recombinacdes e diferentes versdes de algo. Esta variabilidade,

7 Tradugao da autora. Texto original: "By the end of the twentieth century, the problem was no longer how
to create a new media object such as an image; the new problem was how to find an object that already
exists somewhere”.
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geralmente é consequéncia de uma intervencao da maquina, e ndo humana, o que esta
diretamente ligado com o principio da automacéao.

Estes dois ultimos principios sao caracteristicas extremamente relevantes no que
se refere a distribuicdo e selecdo de conteudo na nova midia. Negroponte (2001, p.25),
foi pioneiro em sua reflexao sobre os meios de comunicagdo no meio digital, quando
afirma que a resposta para a abundancia de informagao e de fontes na “superestrada
da informacao”, esta na existéncia de filtros.

Estes fliros devem ter o papel de classificar, “estabelecer prioridades e gerenciar
os multiplos veiculos para nds”. Negroponte, ao escrever sobre a digitalizacao, ressalta
ainda a existéncia de uma légica que € essencial para o entendimento do consumo de
informacao na era pos-industrial, e que muda a natureza dos meios de comunicagao. O
meio digital, segundo o autor, faz “do processo de empurrar bits para as pessoas algo
que permitira a elas (ou a seus computadores) puxa-los” (NEGROPONTE, 2001, p.84).
Isto se diferencia de todo o conceito anterior de distribuicdo de conteudo que passava
por sucessivas camadas de triagem, conforme aponta o autor, e reduzia a informacéao a
uma “coletanea” de conteudos — geralmente pensada para um grande publico
massificado.

O principio da variabilidade, apresentado por Manovich (2001), vai ao encontro
desse conceito. O autor ressalta a caracteristica pds-industrial da nova midia, por sua
l6gica de producgao “on demand’, que se relaciona com o que Negroponte (2001) chama
de “puxar” bits. Ainda relacionado a variabilidade, Manovich aponta algumas aplicagoes
do principio na nova midia. O autor escreve que a variabilidade permite que diferentes
niveis de conteudo sejam separados. De acordo com Manovich (2001, p.37), “‘um
numero de diferentes interfaces pode ser criado a partir dos mesmos dados”'®. Outro
aspecto interessante € que “informacao sobre o usuario pode ser usada pelo programa

de computador para customizar automaticamente a composicdo de midia [...]” °

, assim
como criar novos elementos. Esses dois pontos sdo bastante relevantes, quando

objetiva-se algo como a solugdo encontrada por Negroponte, para a distribuigdo

18 Tradugao da autora. Texto original: “A number of different interfaces can be created from the same
data"

19 Tradugao da autora. Texto original: “Information about the user can be used by a computer program to
customize automatically the media composition as well as to create elements themselves."
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inteligente de conteudo, a partir de filtros que unem informagdes de diferentes
linguagens e fontes.

Para Manovich, o principio da variabilidade exemplifica como as mudancgas nas
tecnologias de midia estdo correlacionadas com as mudangas sociais. “Se a légica da
midia antiga correspondia a logica da sociedade industrial de massa, a Iégica da nova
midia se insere na logica da sociedade pés-industrial, que valoriza individualidade
acima de conformidade” (MANOVICH, 2001, p. 41) ?°. Lemos (2010) complementa esta
ideia, ao se referir ao jornal impresso como meio caracteristico da légica da

modernidade. O autor disserta que:

Os caracteres de repetibilidade, de continuidade e de légica, presentes na
cultura do impresso, sdo derivados dos mesmos caracteres presentes nas
ciéncias matematicas e na fisica classica. Isso caracteriza a propria tecnologia
da modernidadde: homogeneizagao, padronizagédo e narcose [...] O impresso é
a tecnologia de individualismo que se Ié (s6) em siléncio, para si. (LEMOS,
2010, p.70-71)

Ao contrario da sociedade industrial, segundo Manovich (2001), em uma
sociedade pos-industrial, os cidaddos podem construir seu préprio estilo de vida e
selecionar ideologias com as quais se identificam.

A esta correlagao entre experiéncia social e tecnologias da midia, liga-se também
0 quinto principio descrito por Manovich (2001), o da transcodificacdo, que o autor
apresenta como “a mais substancial consequéncia da computadorizacdo da midia”. A
transcodificagdo € o principio que trata da influéncia da “camada computacional’ na
“‘camada cultural” da midia. Conforme disserta o autor, se a nova midia é criada,
distribuida e armazenada — e, é possivel acrescentar aqui, consumida — no computador,
€ esperado uma significante influéncia da légica da maquina na linguagem tradicional e
cultural existente na midia.

Se a influéncia da linguagem da maquina no conteudo ja era visivel no
computador, nos dispositivos moéveis ela é inegavel. Com a multiplicagcdo de telas de
diferentes tamanhos, portabilidades, e usos, a relagdo com a informacado fica
fragmentada e, ao mesmo tempo, presente em todas as situagcbes e lugares. A

comunicacdo mobile, portanto, potencializa o excesso de informagéo, e passa a se

2 Tradugao da autora. Texto original: “If the logic of old media corresponded to the logic of industrial mass
society, the logic of new media fits the logic of the postindustrial society, which values individuality over
conformity."
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utilizar cada vez mais de filtros e adaptagdes de linguagens para compensa-lo, como

sera revisado a seguir.

2.4 A INFORMACAO UBIQUA

A quantidade de informacao produzida e consumida na Rede da um novo salto
no momento em que uma cultura always on (TURKLE, 2008; 2011) passa a se difundir.
Isto ocorre com a miniaturizagcdo das tecnologias de acesso ao ciberespaco, quando os
nos que formam a Rede passam a ser méveis. Santaella (2007), ao dissertar sobre esta

mobilidade, afirma que:

Nas redes do ciberespago ndo s6 os caminhos sdo moéveis, como também os
nos. Enquanto nas conexdes ancoradas, os computadores e telefones
ocupavam lugares fixos, nas conexdes moéveis e continuas os telefones
representam pontos de conexdo moveis, mobilidade que lhes é dada pelo
usuario que circula pelos espagos fisicos. Duplo nomadismo e dupla mobilidade,
portanto. (p.236)

Esta dupla mobilidade permite ao leitor (SANTAELLA, 2007, 2013) - um acesso
constante, sem limitagcbes temporais ou geograficas, a informacédo. No principio, a
conexao com o virtual era limitada ao computador, fixo em um ambiente entre quatro
paredes, sobre a mesa da sala ou do escritorio. No momento em que se saia deste
espaco fisico, a ligagdo com o ciberespago era interrompida, e s6 recuperada
novamente quando o individuo entrava novamente na sala e ligava o computador. Com
a difusdo dos celulares com acesso a internet, e, posteriormente de tablets e
tecnologias wearable, todos os espacgos de tempo e fisicos passam a poder ser
preenchidos com o acesso a internet. Logo, todo espago passa a ser um potencial
momento para o consumo de informacéo.

Esta situacdo de acesso constante resultou em um novo comportamento de
leitura. E o que Santaella (2007; 2013a; 2013b) percebe ao caracterizar os diferentes
tipos de leitor. Inicialmente, a autora identificava trés leitores: contemplativo, movente, e
imersivo. O primeiro é o leitor meditativo da idade pré-industrial, que manuseia o livro
solitaria e silenciosamente. O segundo, que se percebe a partir da revolugao industrial e
da formacgao dos grandes centros urbanos, € leitor “das misturas de sinais e linguagens

de que as metropoles sao feitas” (SANTAELLA, 2013b, p. 20). E o imersivo, que



31

estabelece a prépria ordem de leitura, escaneando a tela, navegando no hipertexto, e
se aprofundando no que lhe interessa. O acesso ubiquo a informacgado resulta na
percepc¢ao de um novo tipo de leitor.

Chartier (1998, p. 13) ja percebia, ao dissertar sobre a digitalizagdo do livro, que
a mudancga que este traria ndo seria somente no suporte, mas também nas maneiras de
ler. Segundo o autor, o fluxo de leitura no livro eletrénico ndo tem mais fronteiras. O
leitor passa a ter portanto “a possibilidade de embaralhar, de entrecruzar, de reunir
textos que sdo inscritos na mesma memoria eletrbnica”. Esta leitura sem uma ordem
definida, livre de limites claros, se aproxima do conceito que Santaella apresenta como
a leitura imersiva. No entanto, a popularizacdo dos celulares multifuncionais com
acesso a Rede trouxe a necessidade de um novo conceito de leitor, conforme percebe
a autora (2013b) ao descrever o leitor ubiquo.

O leitor ubiquo esta interagindo simultaneamente com o ciberespaco e com o
mundo fisico. Para isso, ele herdou do leitor movente a capacidade de transitar entre
diferentes formas e signos, ja que esta corporalmente presente ao circular nos espacos
fisicos. Ao mesmo tempo, esse leitor também traz caracteristicas do leitor imersivo, pois
penetra no ciberespaco informacional “ao leve toque do seu dedo no celular’. Para
Santaella (2013a, p. 278) o que caracteriza esse leitor é sua "prontidao cognitiva impar
para orientar-se entre nds e nexos multimidia, sem perder o controle da sua presenca e
do seu entorno no espaco fisico em que esta situado”. Esse olhar dividido entre
espacos fisico e ciber faz com que a atengdo do leitor ubiquo seja continuamente
parcial, dividindo-se entre focos, sem se demorar muito em nenhum deles. Pode-se
concluir, portanto, que a leitura ubiqua é também uma leitura multitarefas.

Jenkins et al. (2010), ao dissertarem sobre educagao no século 21, conceituam o
multitarefas como um método de monitoramento e resposta ao mar de informacgao que
nos cerca, diferente da ideia de distracdo que é ligada a ele. Frente a esse novo
comportamento dos jovens em salas de aula, os autores defendem a necessidade dos
alunos saberem diferenciar o ato de fazer diversas tarefas simultaneamente do nao
estar fazendo nenhuma tarefa.

Sao as caracteristicas do cérebro multitarefas, portanto, que permitem que o

leitor hoje identifique e selecione as informagdes procuradas quando diante das
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diferentes telas que o acompanham ao longo do dia, dos mais variados tamanhos, e
nas quais estao expostas e em mudancga continua "uma enxurrada de distintos tipos de
signos: cores, formas, setas, linhas, texto, imagem, diagramas" (SANTAELLA, 2013a, p.
280). Esse novo comportamento de leitura vai ao encontro do cenario atual de multiplos
dispositivos na entrega de informacao.

Sherry Turkle (2011, p. 161) também percebe nesse cenario de multiplas telas, um
comportamento de continua atengao parcial. A autora, apds entrevistar jovens sobre a
relacdo destes com a tecnologia, aponta que as demarcacgdes entre os diferentes
momentos de nossa vida ficam desfocadas. Esse novo contexto mudou até mesmo o
comportamento da sociedade, pois fez com que se tornasse aceitavel o que antes ia
contra a etiqueta das relagdes humanas. Aqui se encaixa, por exemplo, a agao de
interromper uma conversa com telefonemas, mensagens de texto ou interagbes no
celular. Conforme a autora constatou, “a tecnologia mobile tornou cada um de nés
pausaveis”.

No que tange ao consumidor de informacgao, portanto, tem-se como desafio essa
atencao compartilhada pela qual o leitor se divide entre diferentes telas, contextos, e
diferentes teores de informacéao - basta observar o conceito da timeline de sites como o
Facebook. Neste sentido, Jenkins et al. (2010) ao tratarem do conceito do leitor
multitarefas, defendem que a habilidade fundamental que precisa ser desenvolvida é a
habilidade de lidar com a distragcdo, sem deixar de perceber as oportunidades.

Observando-se o comportamento deste novo tipo de leitor, que divide sua atencao
entre signos do fisico e do virtual, percebe-se, portanto, que a grande caracteristica do
consumo de conteudo em dispositivos modveis, especialmente nos celulares, é o
contexto em que este se da. O smartphone passa a preencher aqueles espagos de
tempo que, antes da conexao always on com o ciberespago, nao permitiam o acesso a
informacdo ou a outros tipos de interagcao através da Rede. O celular, por sua facil
portabilidade e tamanho reduzido, € utilizado para consumo de informacgao
especialmente em momentos de deslocamento, espera ou de necessidade rapida,
conforme apontam Aguado e Martinez (2008). Esta leitura de ritmo rapido apresenta um
desafio no que tange a producéao e a entrega de conteudo.

Antes da era p6s-PC, a nao existéncia de limites para o conteudo na web, como
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0s presentes em jornais impressos, ou tele e radiojornais, apresentava-se como uma
caracteristica crucial a ser explorada. Com a apropriagcao de dispositivos moveis para o
consumo de conteudo, no entanto, o limite passa novamente a ser uma preocupagao
necessaria para os produtores de conteudo. Ndo por uma questdo de capacidade
limitada da tecnologia, mas pela apropriagdo dela, caracterizada pela economia de
atengao (SANTAELLA, 2013a) e pela cogni¢gao multitarefas do leitor ubiquo.

Pellanda (2005), ao estudar as primeiras adaptagdes de jornais no celular, antes
do conceito de smartphone ser totalmente difundido, ja observava uma adaptacédo na
entrega do conteudo, consequéncia da tela pequena e de baixa resolugado disponivel
naquele momento. Estes problemas observados em um momento de transicdo foram
aos poucos superados, a partir da difusao dos telefones celulares e de suas tecnologias
em desenvolvimento.

A partir da evolugao destes aparelhos, nao s6 foi possivel melhorar a qualidade
do produto, como também identificar a apropriacdo que os usuarios estavam fazendo
deles e, consequentemente, implementar a criacao de novos formatos de apresentagao
da informacao para o mobile. Com os smartphones como o iPhone, langado em 2007,
e, depois, o iPad-, em 2010, se populariza o conceito do consumo de conteudos em
apps.

Conforme Gardner e Davis (2013, p.6) explicitam bem, os apps sado softwares
costumeiramente desenhados para um dispositivo movel, que permitem ao usuario a
execugao de uma ou mais operagdes. Os aplicativos “séo rapidos, on demand, just in
time”, e funcionam como atalhos, pois levam o usuario diretamente ao que este esta
procurando - seja ler noticias, jogar um jogo, ouvir musicas, ou gerenciar suas tarefas.

No principio, a distribuicdo de noticias em aplicativos méveis funcionava a partir da
adaptacdo de veiculos ja existentes em outros suportes - até mesmo offline. Os
aplicativos de jornais para iPad s&do um exemplo claro disso. Lohman, Rocha e Bitarello
(2011a, p.8), ao estudarem principalmente as revistas para iPad, observavam a
aproximacao que os aplicativos fazem de revistas fisicas, com, por exemplo, o uso da
simulagao da logica sequencial de paginagao das publicagdes impressas, com recursos
como pageflips, que buscam representar visualmente a virada de pagina de um jornal,

revista ou livro impresso.
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O iPad, assim como seus sucessores, facilita esta proximidade com os veiculos
impressos pois se utilizam de “padrbes cognitivos ja consolidados e intrinsecos a
experiéncia de leitura do ser humano”, com sua touchscreen que aproxima o leitor do
conteudo mais que o desktop aproximava, e seu tamanho portatil - préximo ao do livro,
porém pratico e leve.

Apesar de muitos jornais e veiculos aproveitarem esta proximidade, oferecendo o
conteudo em uma interface cheia de metaforas do impresso (JOHNSON, 2011) - ou, em
muitos casos, com a transposi¢gao completa do jornal impresso a partir de um PDF -, ao
longo da apropriacéo dos tablets passou a ser percebida uma nova linguagem, tanto da
interface grafica, quanto da organizacédo da informagao. Os primeiros a apostarem em
novas linguagens foram aplicativos nascidos no meio digital. O Flipboard, que sera
também estudado nesse trabalho é um exemplo disso. Langado em 2010, logo apds o
comecgo das vendas do tablet da Apple, o aplicativo recebeu da empresa ja em seu
comecgo o prémio de app do ano-.

O principal objetivo desde o inicio do planejamento do aplicativo foi recriar a Web
de forma funcional e visualmente agradavel, a partir de uma interface que lembra o
formato de revista, com viradas de pagina, por exemplo, chamadas de “flips”, mas que,
ao mesmo tempo, se distancia dela. Isto, pois, em primeiro lugar, a navegagao pelo
conteudo no app é feita a partir de se¢des, como em um leitor de feeds RSS, e nao
como uma revista com ordem linear. Além disso, cada sec&o ou revista dentro do app
nao tem um limite de conteudo, ou um fim, funcionando com a mesma logica que
observamos nos feeds de sites de redes sociais como Facebook ou Twitter, e que, mais
recentemente, passa a ser aplicada também em sites de veiculos e portais noticiosos
com o scroll infinito-.

Nao sao somente detalhes da interface que diferenciam o Flipboard e outros
aplicativos de noticias nativos digitais de veiculos tradicionais. Os filtros utilizados para
definir que conteudos sao entregues ao leitor sdo bastante diferentes dos que estao
presentes em uma linha editorial. A curadoria de matérias no Flipboard é influenciada
majoritariamente pela personalizacdo de conteudo: adequagdo aos interesses e
comportamento de leitura do usuario; e pelo fator social: recomendagdes de amigos e

pessoas com gostos em comum com o leitor, e repercussao do conteudo na internet.
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O mesmo ocorre em aplicativos que também estao presentes nos smartphones,
como é o caso do proprio Flipboard. Nos celulares, no entanto, cuja tela pequena e o
tamanho mais pratico favorecem o consumo de conteudo em intervalos curtos de
espera e deslocamento, a adaptagao da informagdo em si, € ndo necessariamente de
sua selec¢ao, deve ser maior.

E o que se observa em aplicativos de noticias nativos digitais pensados
especialmente para a leitura no smartphone. E o caso, por exemplo, do Yahoo News
Digest, que se preocupa em trazer cada noticia no formato de um pequeno resumo,
resultado da aquisigao, em 2013, do aplicativo Summly-, que trazia noticias resumidas
algoritmicamente. Além de resumir o texto das noticias, e trazer elementos que os
complementam - links para aprofundamento no fato, fotos, videos, mapas - o News
Digest do Yahoo traz mais um elemento bastante observado nesse cenario: a
organizacao e a entrega de noticias em um pacote de informacgdes, ou seja, um numero
limitado de noticias. No caso do aplicativo do Yahoo, sdo em torno de dez.

Outros desdobramentos e abordagens surgem a partir da apropriacdo do mobile
por esses novos leitores. E 0 que se observa, por exemplo, em aplicativos como o
Readtime. O app seleciona noticias para o leitor a partir de material salvo por ele nos
servicos Readability e Pocket conforme o tempo disponivel para leitura. Tanto neste
exemplo, quanto nos outros, 0 que se observa é que, no mobile, seja em tablets ou
smartphones, o0 que rege a selecao e a leitura de noticias € o contexto. Seja o contexto
temporal, no caso do Readtime, o contexto circunstancial, ou o contexto pessoal, no
caso da personalizagado do conteudo. A preocupagao com o contexto esta de fato muito
presente hoje quando se trata de informagao, o que é possibilitado pela gama cada vez
maior de tecnologias que permitem a adaptacao contextual da informacéo, conforme

sera abordado a sequir.
2.5 A INFORMACAO NA ERA DO CONTEXTO
Na busca pela personalizagcao dos servigos informacionais na internet, a coleta de

dados comportamentais e de interesses cotidianos dos individuos € cada vez mais

frequente, e passa despercebida pela populacdo. A vasta dadosfera (SCOBLE e
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ISRAEL, 2014) que compde a Rede cresce constantemente sem que seus usuarios se
deem conta disso e, a medida que a tecnologia para o manejo destes dados evolui,
maior € a quantidade e a variedade de informacao gerada.

Scoble e Israel (2014) destacam as tecnologias méveis e sociais ligadas através
da computagdo em nuvem como possibilitadoras de uma nova fase de computacao e
consumo, chamada pelos autores de “Era do Contexto”. Esta é formada por cinco
pilares, ou “forcas tecnoldgicas”: dispositivos moveis, midias sociais, sensores, servigos
geolocalizados e Big Data. A fundagao para esta gama de novas tecnologias e meios
que surgem, segundo Scoble e Israel (2014), é a infraestrutura da computacdo em
nuvem, que aumenta em capabilidade e capacidade continuamente.

A Era do Contexto possibilita o aumento do grau de personalizacdo da
informacédo, e a multiplicidade de dispositivos que vao aos poucos sendo apropriados
no cotidiano da sociedade, além do smartphone, fazem parte deste aumento. Este é o
caso das tecnologias vestiveis (Wearable Technologies).

A conexao entre corpo e computador ja era ha muito debatida, sendo a ideia do
ciborgue um dos “mitos extremos da cibercultura” (LEMOS, 2010, p. 164). Conforme
disserta Lemos, € com o surgimento da sociedade de informacéo e do corpo simulacro
que a figura do ciborgue pode sair da ficcdo cientifica e ingressar na vida cotidiana.
Este ser simbidtico, hibrido de cibernética e organismo, sé poderia, segundo ele, existir
num mundo traduzido em informacdes binarias.

A concretizagao da ideia de computador e homem acoplados é percebida nas
tecnologias vestiveis, que passam a surgir no mercado e se popularizar a partir do
momento em que sao incorporadas em acessorios pequenos que permitem que eles
sejam aceitos na sociedade desvinculados do imaginario do ciborgue. Entre estes
acessorios, se destacam produtos como pulseiras, geralmente ligadas ao
monitoramento e armazenamento de dados que propiciam ao usuario informagoes
ligadas a saude: passos, momentos de atividade, calorias gastas. Nike+ FuelBand- e
Jawbone Up- sdo alguns dos principais exemplos desta categoria de dispositivos
vestiveis.

Além destes, destacam-se os smartwatches - reldgios inteligentes - e oculos.

Nesta dultima categoria, o principal produto é o Google Glass. O nivel de
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contextualizacao e personalizagao de informacgao no 6culos do Google, assim como nos
Smartwatches — ramo em que o Google esta presente com o Android Wear - vai
bastante além das pulseiras que monitoram atividades fisicas.

Estes relégios realmente conectam o individuo com a dadosfera, trazendo
informacdes contextualizadas além dos limites do smartphone. A revista Wired,
referéncia no ramo da tecnologia ha 21 anos, trouxe os wearables como tema da
reportagem de principal da edi¢do de janeiro de 2014, o que evidencia a importancia
que estes dispositivos passam a ter na industria tecnolégica. Na capa, a frase: “Por que
as tecnologias wearable serdo tao grandes quanto o smartphone”™. O artigo aborda a
diferenga crucial entre estas tecnologias e os smartphones citando o lema de Larry
Page, CEO do Google, que é buscado nos produtos da empresa: a redugao do intervalo
entre a intencado e acdo. Conforme a revista, o dispositivo vestivel permite inclusive que
este intervalo seja negativo, ao trazer para o usuario informacdes antes que ele
demonstre interesse por elas. Naturalmente, isto ndo € uma caracteristica apenas de
hardware, mas de software. Entretanto, € o formato e o tamanho do dispositivo que
fornecem a oportunidade para que isso aconteca de forma mais natural.

Os wearables fornecem informagao aos usuarios, mas também sdo um meio que
adiciona dados a internet que antes ndo eram coletados, consequentemente
aumentando o tamanho da infosfera. Isso é possibilitado pela computagcdo em nuvem,
que continuamente aumenta em capabilidade e capacidade. Scoble e Israel (2014)
afirmam que esta capacidade deve ainda continuar crescendo, ao darem o exemplo do
carro auto dirigivel, ja em fase de testes. Um veiculo como este gera cerca de 700
megabytes de dados por segundo. Se todos os carros que circulam hoje no mundo
fossem auto-dirigiveis, a tecnologia atualmente existente de armazenamento em nuvem
nao sustentaria a quantidade de dados gerados.

Com a estrutura tecnoldgica atual, nuUmeros como este passaram a poder ser
medidos e interpretados, a partir de cruzamentos com outros dados gerados, por
exemplo, por sensores — elementos cada vez mais comuns com a disseminagado de
dispositivos vestiveis, e em smartphones. E a isto que se refere o termo Big Data. Este
fendbmeno se caracteriza por tratar de certo grau de complexidade de dados, por

derivar-se a partir do cruzamento de técnicas de analise inovadoras e ndo inovadoras, e
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por usar informacgdes longitudinais- para suplementar a analise.

Manovich (2011) disserta sobre as implicagdes do Big Data, sob uma perspectiva
das ciéncias humanas e sociais. O autor afirma que no século XX, os estudos sociais e
culturais se baseavam em dois tipos de dados: "dados de superficie' sobre muitas
pessoas e 'dados profundos' sobre poucos individuos ou pequenos grupos™. Com o
progresso das ferramentas computacionais que processam quantidades massivas de
dados, juntamente com a disseminagao das midias sociais, isto mudou, pois escolher
entre profundidade e numero passou a nao ser necessario. Conforme ressalta
Manovich, o Big Data torna possivel construir conhecimento detalhado sobre uma
grande quantidade de pessoas.

A capacidade crescente de coletar dados de diferentes naturezas, muda a légica
que guia os mais diferentes negdcios, conforme aponta a revista The Economist em seu
report especial "Data, data everywhere", destacado por Manovich (2011). O artigo cita o
exemplo do Wal-Mart, a maior rede de varejo do mundo, que lida com um milhdo de
transagdes a cada hora. A empresa alimenta bases de dados de mais de 2.5 petabytes
- 167 vezes o numero de livros da Biblioteca do Congresso Americano. Estes dados
geram conhecimentos sobre o comportamento do consumidor que antes nao poderiam
ser alcangados na mesma escala e que moldam a nova economia. A Economist traz,
em contraponto, a colocagao de Alex Szalay, da Johns Hopkins University, que defende
que a proliferacdo de dados torna-os cada vez mais inacessiveis.

Manovich (2011) se aproxima deste pensamento ao questionar a forma que o Big
Data esta sendo aplicado, especialmente no que tange a interpretagcdes sociais. O
primeiro problema que o autor ressalta € a concentragao de dados em empresas como
Facebook e Google. O Facebook, por exemplo, ja recebeu 250 bilhdes de uploads de
fotos-. Somente companhias de midia social tem acesso a dados sociais muito grandes,

sendo bastante restrito o acesso a estes para pesquisadores de fora da companhia.

Os sites de redes sociais sdo uma das principais fontes de pesquisa dos
comportamentos da sociedade na internet, visto sua representacdo de 1,23 bilhdo de
usuarios ativos- no mundo. Entretanto, Manovich ressalta o problema da falta de
garantia de autenticidade nas “pegadas digitais”. Manifestagdes em sites como

Facebook e Twitter sdo guiadas pela busca do fortalecimento do capital social online,



39

sendo até certo ponto planejadas pelo usuario. Conforme aponta Rheingold (2002, p.
120), “a aprovacao social instantanea pode ser intoxicante”.- Manovich, no entanto, néo
exclui os sites de redes sociais como fonte de big data social. Ele apenas sugere uma

abordagem levando em consideragao a natureza destas:

[...]isto ndo significa que ndés nao podemos fazer pesquisas interessantes
analisando grandes numeros de tweets, fotos do Facebook, videos do Youtube,
etc. — somente precisamos ter em mente que todos estes dados nao sdo uma
janela transparente para as imaginagdes, intengdes, motivagdes, opinides, e
ideias das pessoas. E mais apropriado pensa-los como uma interface que as
pessoas apresentam para o mundo[...] (MANOVICH, 2011)-

Para isso, o autor ressalta, o resultado de algoritmos nao é suficiente para uma
interpretacéo social como esta. Manovich apresenta os argumentos da logica dos
etnografos, que defendem que até mesmo as mais apuradas e abrangentes analises de
dados automaticamente capturados ndo alcangam o mesmo conhecimento profundo
que uma etnografia. Manovich disserta que um método n&o substitui o outro, mas sim
que se complementam.

O autor trabalha com desenvolvimento de métodos e ferramentas para a analise
de dados sociais massivos. A visualizagao da informagao é utilizada nos projetos do
laboratério de Manovich, como forma de aplicar a andlise qualitativa aos dados
levantados a partir de algoritmos. O projeto Selfiecity-, que analisa 4500 selfies, auto-
retratos no Instagram, de 6 paises diferentes € um exemplo disso.

Para o projeto, a equipe envolvida utilizou algoritmos e ferramentas com
inteligéncia humana, como o Amazon Mechanical Turk-, para refinar as 120 mil fotos
primeiramente coletadas. Foram selecionadas apenas selfies individuais, que foram
divididas em 1000 para cada cidade analisada: Sdo Paulo, Bangkok, Moscou, Nova
lorque e Berlim. As selfies selecionadas foram entao classificadas por género e idade,
através do Amazon Mechanical Turk. Apds, foi utilizado o software de analise facial
Rekognition API- para analisar humor, uso de oculos, posi¢cao de olhos e inclinagao da
cabeca. Apos toda a analise das ferramentas, a equipe analisou foto por foto em busca
de erros. Com as exclusoes feitas, e a manutencdo do mesmo numero de fotos para
cada cidade, a amostra final ficou em 640 fotos por local. Os dados encontrados foram
organizados visualmente no Selfieexploratory, em que os leitores podem visualizar os

resultados a partir dos filtros estabelecidos na classificagdo das fotos. Por ultimo, o
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trabalho gerou artigos cientificos envolvendo comportamentos sociais.

O projeto Selfiecity exemplifica esta tentativa de Manovich de unir a inteligéncia
artificial e a inteligéncia humana, trabalhando como meios complementares em busca
de um resultado apurado. Segundo o autor disserta, embora uma pesquisa de grandes
amostras de dados feita por computadores tipicamente revela novos padrbes, aos quais
mesmo um time de humanistas ndo chegaria, um humano ainda € necessario para dar
sentido a estes padrdes. Logo, por mais avangada que seja a capabilidade da maquina
em processar a informacéo, ela nao é suficiente para que esta informacéao tenha sentido
para quem ira acessa-la.

Quando esta ideia é aplicada a noticias, informagdes das quais a populagao
depende para entender o que acontece no mundo em que vive, a ideia da inteligéncia
humana como filtro nos fluxos da informacéo parece indispensavel. Ao mesmo tempo,
quando é levado em conta o complexo ecossistema informacional que caracteriza a
sociedade atual, com a multiplicidade de meios de produgédo, consumo, distribuicdo e
redistribuicido de informacdo, percebe-se claramente a necessidade também da
inteligéncia artificial. Partindo desse principio, procurar-se-a entender mais
profundamente até onde ferramentas computacionais podem ser consideradas filtros

para a informacéao e de que forma elas complementam o filtro humano da informacao.
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3 JORNALISMO E CURADORIA

No capitulo anterior, refletiu-se sobre a rapida expansao da internet e de seu
banco de dados, que criaram uma superabundancia informacional. Foi dissertado,
entdo, sobre como se foi, ao longo dos anos, contornando este problema e criando
novas formas de filtragem e organizacdo da informagdo a partir de ferramentas
computacionais. Com a intengdo de compreender melhor a relagao dos diferentes tipos
de filtros no consumo da informagao e suas possiveis implicacdes, serdo focadas agora
as mudangas que ocorreram no ambito do jornalismo a partir da complexificagdo do
ecossistema informacional e da diversificagao de ferramentas as quais tanto o jornalista
quanto o leitor passam a ter acesso. Em seguida, serdo abordados os produtos que
passam a surgir neste cenario e a se utilizar de diferentes filtros curadores de

informacéao para entregar conteudo ao leitor.

3.1 O JORNALISMO EM UM NOVO ECOSSISTEMA INFORMACIONAL

Como ja visto neste trabalho, com a internet, a sociedade se depara com uma
nova légica de producdo e consumo de informagcdo. Com sua identidade liquida,
centrada no individuo, que passa a ter a possibilidade de molda-la a partir de seus
interesses, a rede cria um ambiente de colaboragao livre, nivelando a forca de cada
individuo na sociedade (SPYER, 2007). Isto € uma grande mudanca especialmente
para a industria de midia, pois, até o momento, o papel de fonte de noticias era dos
veiculos de comunicagao. Eles eram os principais detentores do potencial de ditar o que
era noticia. Hoje, entretanto, este poder é fragil, pois é fragmentado em fontes muito
diversas. Com a internet, o leitor passou a ter acesso a uma gama cada vez maior de
informacdes de todos os tipos, de multiplas fontes, dentre as quais se incluem também
outros leitores. Além disso, a rede traz uma série de novas ferramentas que passam a
fazer o papel que antes era do jornal - compilar as informagdes que sao de interesse do
leitor. Dentre estas, estdo os sites de redes sociais, que passam a ser meio de

consumo de informagao, como veremos a seguir. Apesar de todas estas mudancgas, no
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entanto, assim como ressalta Shirky (2008, p. 59), “a Web nao introduziu um novo
competidor no velho ecossistema de midia. A Web criou um novo ecossistema.”.

De fato, como Shirky coloca, a ideia de um novo ecossistema se aplica a esta
realidade. Entretanto, este ndao vem apenas a partir da Web, mas sim passa a se formar
a partir da internet. A World Wide Web facilitou a presenga e a interacdo da sociedade,
populando a rede. Porém, hoje, com a disseminagdo de aplicativos mobile, a internet
como um todo tende a estar mais presente na interacdo da sociedade com a
informacdo que a Web. Em fevereiro de 2014, o trafico de internet em aplicativos
moveis superou o em Websites nos Estados Unidos, como apontou pesquisa da Enders
Analysis?'. A revista de tecnologia Wired, referéncia em antecipar mudancas na relacéo
das pessoas com a tecnologia, apresentou ja em 2010 o declinio da Web, em um
ecossistema em que passa a acontecer a migragao da Web aberta para as plataformas
semifechadas que usam a internet como transporte, mas sem relagdo com um
browser?. Observa-se entdo que o conceito de Shirky hoje faria mais sentido se
relacionado com a internet.

Neste ecossistema, o proprio processo de produgcdo de conteudo passou a ser
uma tarefa a qual, ferramentalmente, todos, potencialmente, passam a ter acesso. Este
movimento se estende desde a participagdo que a sociedade passa a ter em
plataformas colaborativas de informagdao sem cunho jornalistico, como as wikis — cujo
maior exemplo é a Wikipedia, enciclopédia atualizada e gerida colaborativamente -, os
féruns, e outras plataformas de publicacao peer-to-peer, até os blogs e perfis em redes
sociais online. Bruns (2009) destaca também a existéncia de sites de noticias
colaborativos, em que as tarefas de producdo ou de selecdo de matérias sdo dos
usuarios. Este comportamento € migrado em maior escala para os sites de redes
sociais como Facebook e Twitter, como sera visto neste capitulo.

E fundamental entender a mudanca de papel pela qual a grande midia e a até
entdo audiéncia passam com a ajuda das ferramentas digitais. Na era da midia
analodgica, o verdadeiro produto vendido pelas organizagdes de midia, conforme

disserta Pavlik (2008) era a audiéncia. O meio de massa servia como agregador desta

z Disponivel em: < http://money.cnn.com/2014/02/28/technology/mobile/mobile-apps-internet/ >. Acesso
em: 4 ago. 2014.
2 Disponivel em: < http://www.wired.com/2010/08/ff_webrip/> Acesso em: 4 ago. 2014
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audiéncia, e proporcionava que publicitarios obtivessem visibilidade para seus produtos.
Segundo Pavlik, o conceito de audiéncia, na era digital, mudou. Audiéncia sugere um
receptor passivo de mensagens mediadas, uma ideia que hoje ja ndo se aplica mais. O
autor afirma que hoje a audiéncia é cada vez mais ativa ou interativa, mudanga que
comecga desde a possibilidade que a internet abriu do envio de e-mails ao jornal.
Quando o leitor dependia de telefonemas ou cartas para se comunicar com a redagao,
quase nao o fazia. Com o e-mail e, posteriormente, outras ferramentas, interagir com o
leitor passou a ser tarefa constante.

Essa construgdo de um dialogo com o leitor vai muito além do simples feedback
da visao da audiéncia em relagao a cobertura do veiculo e aos acontecimentos, pois o
leitor passa a produzir em conjunto o conteudo. Especialmente com a disseminacgao de
dispositivos mdveis com acesso a internet, surge a figura do cidadao jornalista.

Gillmor (2006) destaca a importancia da apropriacdo desse movimento pelas
redagoes jornalisticas e no incentivo a colaboragado dos leitores. O uso de material de
cidadaos em coberturas, conforme destaca o autor, € na verdade anterior a internet
movel. Basta voltar as coberturas do assassinato de John F Kennedy ou a queda do
World Trade Center, em Nova lorque, nas quais imagens feitas por amadores foram
cruciais. O jornal ndo tem condicbes de estar em todos os lugares, como disserta o
autor, mas o conjunto de pessoas que estao diariamente nas ruas pode ter esse poder.
“Os leitores, coletivamente, sabem mais que os profissionais de midia”, como lembra
Gillmor (2006). A Web deixa este conceito claro, pois propicia um ambiente para a agao
e a interacao diaria dos leitores na produgao noticiosa.

E o que permite que acontecam casos como o do pouso de emergéncia de um
aviao no Rio Hudson, também em Nova lorque, em 2009. O fato foi publicado pela
primeira vez através de uma foto tirada por um celular que um usuario do Twitter
publicou da aeronave na agua®. A foto entdo se multiplicou pela Rede e foi reproduzida
por veiculos de comunicacdo. O evento foi divulgado por cidadaos através do Twitter 15
minutos antes que na grande midia, e Janis Krums, responsavel pela foto do aviao,
tornou-se uma espécie de celebridade no dia. Como afirma Gillmor (2006, p. 130), isso

nao quer dizer que agdes como essa ameacem o trabalho de fotégrafos profissionais,

23 Disponivel em: <http://nydn.us/1r6xWrl>. Acesso em: 08 jul. 2014
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neste caso. Porém é preciso “estar pronto para capturar imagens quando os
profissionais ndo estdo por perto; até mesmo uma foto com composi¢cao pobre de um
evento essencial € melhor que nenhuma foto”. O caso da cobertura do pouso no rio
Hudson evidencia a importancia que o leitor, possibilitado pela Rede, passa a ter no
processo jornalistico.

O envolvimento das pessoas na busca por informacéo, no entanto, nem sempre
tem um resultado positivo. Um bom exemplo disso aconteceu apdés o atentado a
maratona de Boston24, ocorrido em abril de 2013. Conectados em redes como 4Chan e
Reddit, milhares de pessoas se envolveram na tentativa de identificar suspeitos em
fotos e videos feitos no dia do evento. O movimento tomou uma propor¢ao tdo grande,
que pessoas inocentes passaram a ser acusadas, com sua imagem compartilhada na
internet.

Tanto nos casos positivos quanto negativos, os dialogo que a Web permite com o
leitor faz também que, cada vez mais, a internet seja fonte de surgimento de pautas
jornalisticas. Pavlik (2008) traz o dado da edicdo de 2001 da pesquisa que costumava
ser feita anualmente pela Middleberg-Ross®®, que mostra que a maioria dos jornalistas
ja utilizava a rede como fonte de ideias de matérias. Hoje, entdo, o monitoramento de
pautas que surgem online é mandatério e constante. Os sites de redes sociais®
(Recuero, 2010; Boyd e Ellison, 2007) sao o principal meio em que esta tarefa é
realizada. Sua importancia se justifica, em primeiro lugar, pela propria constituicao e
funcionamento dessas redes, que propiciam um ambiente de dialogo e discussédo na
internet, e, portanto, de contato com o leitor.

Em segundo lugar, pela importancia que esses adquiriram ao longo dos anos, no
mundo e no Brasil. Entre os internautas brasileiros, por exemplo, 78% acessam algum
tipo de rede social online. A taxa de engajamento e representatividade dos brasileiros

nestas redes € acima da média mundial, sendo o pais o segundo em presenga tanto no

2 Disponivel em: <http://www.ibtimes.com/10-boston-marathon-bombing-suspects-4chan-reddit-found-
Ehotos-1199213>. Acesso em 10 jul. 2014.
° Disponivel em: <http://bit.ly/1ITAjx5>. Acesso em: 18 jun. 2014.

26 0 termo sites de redes sociais, traducgao de “Social Network Sites” (SNS), apresentado por Boyd e
Ellison (2007), refere-se a um servigo baseado na Web que permite ao usuario construir um perfil publico
ou semi-publico em um sistema fechado, e liga a ele uma lista de outros perfis com os quais ele tem uma
conexao. Os sites Facebook, Twitter, e Orkut - recentemente descontinuado, mas com grande
importancia na insergao das redes na internet brasileira - sdo exemplos populares destes sistemas.
Disponivel em: <http://jicmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html>. Acesso em: 18 jun. 2014.
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Facebook quanto no Twitter, dois dos principais sites de redes sociais. De acordo com
pesquisa de 2013 do Facebook Brasil, o usuario brasileiro da plataforma passa em

média 12 horas por més na rede.?’

3.1.1 Os sites de redes sociais na rotina jornalistica

Recuero (2009) percebe a relagdo entre as redes sociais na internet e a
producao jornalistica em trés vertentes: a) redes sociais como fontes produtoras de
informacéao; b) redes sociais como filtros de informagdes; e c) redes sociais como
espacos de reverberacdo dessas informagdes. De acordo com a autora, as redes
sociais sao circuladoras de informacdes, e por isso, geram mobilizacbes e
conversacgdes que refletem os anseios de grupos sociais, que, consequentemente, sao
de interesse jornalistico. E assim que se da a primeira relacdo entre os meios, em que
os sites de redes sociais passam a agendar noticias e a influenciar a pauta dos
veiculos.

Por este motivo, os SNS sao terreno para a atividade do gatewatching, que
passa a fazer parte da rotina de producao jornalistica. A atividade de gatewatching é
uma complementagdo do conceito anterior do gatekeeper nas redagdes. A teoria do
gatekeeping (PENA, 2005, p. 133) refere-se ao editor ou ao reporter, que tem “o poder
de decidir se deixa passar a informagao ou se a bloqueia”. O gatekeeper é aquele que
define a importancia das informagdes, a partir de uma série de critérios de
noticiabilidade, definidos a partir de um certo senso comum que forma o que Bourdieu
(1997, p.12) chama de “6culos particulares” dos jornalistas, que fazem com que estes
vejam certas coisas e ndo outras, e vejam de uma certa maneira as coisas que véem.

Quando a Web traz consigo maior participagéo e produgao de conteudo por parte
daqueles que antes eram apenas leitores, o papel deste mediador passa a ser o do
“gatewatching” (BRUNS, 2005). Com um input extremamente denso em quantidade de
informacao, que vem tanto de outros veiculos de comunicacdo quanto da audiéncia, a

partir de sites de redes sociais, o papel principal do filtro da redacédo é observar. Vem

21 Disponivel em: <http://info.abril.com.br/noticias/internet/2013/12/em-2013-brasil-vira-potencia-das-
redes-sociais.shtml>. Acesso em: 06 jul. 2014
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dai o termo watch de gatewatcher. A partir desta observagdo abrangente, o jornalista
definira com o uso de critérios de noticiabilidade, que fatos devem ser publicados ou
nao.

Além de serem fonte de informacgao, as redes sociais também atuam como filtro
e reverberagao para as noticias online. A republicagao de conteudos faz parte da légica
de funcionamento de sites como Facebook e Twitter, e € possibilitada por fungdes como
o botdo de compartihamento e o de Retweet, respectivamente. Cria-se nestes
ambientes uma cultura tao forte do uso de botdes sociais que Gerlitz e Helmond (2011)
se referem a ela como “Like Economy”. Conforme disserta Recuero (2010), se
multiplicam com os SNS e seus botdes sociais as interacbes baseadas apenas no
sistema reativo (PRIMO, 2007), ou seja, que se caracterizam por um comportamento
automatico, na maior parte das vezes sendo uma interagcdo apenas entre homem e

maquina. Segundo Gerlitz e Helmond, na “Economia do Like”:

Discussdes, assim como perspectivas e formatos da midia sobre as discussoes,
podem ser entendidas como entidades produtivas na criagdo de atividades
sociais. Apesar disso, sharing, liking e tweeting também contribuem para a
formagdo e produgao destas préprias discussdes. Websites, botbes sociais,
plataformas de midias sociais assim como assuntos e atividades sociais,
portanto, formam um conjunto produtivo E] no qual cada entidade gera
impacto. (GERLITZ; HELMOND, 2011, p. 16)®

Esta Economia do Like contribui, portanto, para o fortalecimento de uma cultura
de compartilhamento, movida pela busca de capital social online em ambientes como
redes sociais. A troca de informagao sempre foi uma maneira de acumular status social.
No momento em que essa troca tem a potencialidade de alcancar escala global, ela
ganha um novo significado. Rheingold (2002, p.116) afirma que esta potencialidade
transforma o ato de compartilhar conhecimento fundamentalmente, ao reduzir

“drasticamente o custo da transagdo para combinar perguntas e respostas”®

, pois a
Web facilita consideravelmente este compartilhamento. O autor aborda entdo a criacéao

de uma epidemia de compartiihamento e recomendacdes online, motivada por esse

2 Tradugao do autora. Texto original: “Issues, but also media formats and perspectives offered on the
issues, can thus be understood as productive entities in creating social activities. Yet, sharing, liking and
tweeting also contribute to the formation and production of the issues themselves. Websites, social
buttons, social media platforms as well as issues and social activities therefore form a productive [...] in
which each entity has an impact on each other.” Disponivel em: <http://bit.ly/11zcD1S>. Acesso em: 18 jun.
2014

2 Tradugao da autora. Texto original: “[...] drastically lowering the transaction cost of matching questions
and answers”. (RHEINGOLD, 2002, p. 120)
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baixo esforgo que é exigido pela internet nas transagdées de conhecimento. Rheingold
(2002, p. 120) defende que “a aprovagado social instantanea pode ser intoxicante” *°, ao
se referir especialmente a comunidades de recomendagdes de produtos. O Ego Boost,
uma espécie de massagem no ego, € para Rheingold a moeda do prestigio social
online.

Esta massagem no ego é o que motiva a busca por capital social online nas
redes. Conforme a classificagdo de Boyd e Ellison (2007), os sites de redes sociais
como Facebook e Twitter se constroem em torno de atores sociais, ou seja, se
fundamentam basicamente em torno de pessoas. Esta estrutura de funcionamento
egocéntrica contribui para a existéncia de jogos sociais online em busca de reputacao e
visibilidade. Segundo Recuero (2009; 2010), o conceito de capital social esta ligado a
ideia de valor, esteja este circulando offline ou online. O conceito desse capital, no
entanto, tem diversas interpretagdes. Para Bourdieu (1997), este valor é estritamente
individual, e se regula através das relagbes sociais que 0 sujeito busca por interesses
individuais, em busca de vantagens como o aumento de reconhecimento e poder
perante o grupo. Entende-se aqui que as relagdes nos SNS se aproximem mais do
conceito de capital social relacional e cognitivo de Bertolini e Bravo (2001). Relacional,
pois € consequéncia das conexdes estabelecidas pelos atores; e cognitivo, pois se
refere ao tipo de informagao publicada por este ator social.

E importante ressaltar que a motivacdo da busca por capital social no
compartilhamento de informagdes na internet ndo € uma coisa ruim. Pelo contrario,
pode motivar aquele ator social a publicar uma informagcao que é de fato relevante para
sua rede de amigos. Na verdade, assim como abordado por Rheingold (2002), esta
busca por aceitacdo social através da cooperagdo € muitas vezes feita
inconscientemente, como é o caso observado principalmente em sociedades primitivas,
em que individuos agem constantemente em beneficio dos outros os colocando acima
de seus proprios interesses.

Entretanto, se, como afirma Recuero (2010, p.118), “os atores s&o conscientes
das impressbes que desejam criar e dos valores e impressbes que podem ser

construidos nas redes sociais mediadas por computador’” ao publicarem uma

%0 Tradugéao da autora. Trecho original: “Instant social approval can be intoxicating”. (RHEINGOLD, 2002,
p. 120)
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informacéao, fazendo com que a escolha desta seja guiada pela percepc¢ao de valor que
ela pode gerar, ao menos em parte, ha uma motivagdo baseada em interesses
pessoais. Logo, ndo ha como garantir a veracidade, e a verdadeira importancia daquela
informacéao para o grupo. Especialmente quando se trata de informacgdes jornalisticas, é
importante refletir o quanto essas motivacbes se diferem daquelas tomadas pela
redacao de um veiculo ao definir o que é noticia, e compreender quais as possiveis
consequéncias disso. Esta preocupacdo é importante, visto que os sites de redes
sociais passam cada vez mais a servir como ambiente de consumo de informacgao para

Seus usuarios.
3.1.2 Consumo de noticias online

A importancia das redes sociais online na leitura de noticias € visivel nos dados
coletados na edicdo de 2014 do report de jornalismo digital feito anualmente pelo
Reuters Institute for the Study of Journalism®', que une dados de 10 paises com
presenca consideravel online (Reino Unido, Estados Unidos, Alemanha, Francga, Italia,
Espanha, Brasil®?>, Japdo, Dinamarca e Finlandia). A pesquisa apresenta que, nos
paises estudados, aproximadamente 50% dos usuarios de Facebook e Twitter dizem
encontrar, compartilhar ou discutir noticias através dos sites ao menos uma vez por
semana. Este numero € ainda maior quando estudado o consumo de noticias somente
entre internautas brasileiros. 90% dos usuarios de Facebook nas areas urbanas
brasileiras utilizam o site como meio para consumo de noticias. Levando-se em
consideracgao o fato de que este é o principal site de rede social em numero de usuarios
no Brasil, fica clara a relevancia que redes sociais passam a ter no consumo de
noticias®.

E importante, portanto, entender as consequéncias desta nova forma de acesso

a informacgao jornalistica. Assim como aponta pesquisa da Pew Research Center's

3 Disponivel em: <http://www.digitalnewsreport.org>. Acesso em: 8 jul. 2014.

2 pesquisa s6 abrange a parte urbana do Brasil, a fim de atingir cidaddos com acesso a internet.
Disponivel em: <http://www.digitalnewsreport.org/survey/2014/survey-methodology-2014/>. Acesso em> 8
jul. 2014.

£3 Disponivel em: <http://glo.bo/1mKsgID>. Acesso em: 8 jul. 2014.
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Journalism Project34, também de 2014, nos sites de redes sociais, se informar passou a
ser uma tarefa incidental. No levantamento feito entre internautas dos Estados Unidos,
78% dos usuarios que dizem consumir noticias no Facebook, encontram noticias
quando estdo no site por outras razdes. Além disso, a pesquisa da Pew Research
também da destaque a participacédo dos leitores no processo de entrega e produgao de
noticias nas redes. Aproximadamente metade dos usuarios de Facebook que dizem
consumir noticias na internet compartilham e republicam links para textos, videos e
fotos noticiosos no site, e ja discutiram sobre algum evento noticioso na rede.

Percebendo a forte presenca de seu publico nos sites de redes sociais, os
veiculos jornalisticos passaram a buscar seu espag¢o dentro destas redes. Dentro de
uma realidade de convergéncia de linguagens, em que a grande maioria dos jornais ja
atua em mais de um suporte, como papel e online, os veiculos passam também por
uma remediagcao, como percebem Zago e Belochio (2014), para se adaptarem as redes
sociais online. Este movimento é reflexo da tentativa dos veiculos jornalisticos de se
aproximarem nas publicagdes e posicdes estratégicas da linguagem dos amadores na
Web 2.0, que as autoras percebem.

Esta adaptacao ocorre nos sites de redes sociais através da criacdo de fanpages
no Facebook e perfis também em outras redes sociais como o Twitter. Zago e Belochio
(2014) constatam, a partir de pesquisa feita nos perfis de vinte jornais brasileiros e
estrangeiros®®, uma mudanca de linguagem e posicionamento por parte de diversos
veiculos, buscando, entre outros, maneiras de humanizar a pagina e de incentivar a

criacao de um dialogo com os leitores. Segundo as autoras,

Tal mudanga parte da constatagao dos veiculos jornalisticos de que existe a
necessidade de conquistar o publico de maneiras diferentes em cada
plataforma. A fidelizagdo dos atores ndo acontece mais da mesma maneira que
ha algumas décadas atras. O que se vé, atualmente, sdo experiéncias que
seguem tendéncias da convergéncia em busca de diferentes estratégias, com
bons resultados. (ZAGO e BELOCCHIO, 2014)

3 Disponivel em: <http://www.journalism.org/2014/03/26/8-key-takeaways-about-social-media-and-
news/>. Acesso em: 9 jul. 2014.

%% Folha de S&o Paulo, O Estado de S&o Paulo, O Globo (RJ), Zero Hora (RS) e Jornal do Commercio
(PE); The Wall Street Journal; USA Today, The New York Times, Los Angeles Times e New York Post;
Daily Telegraph, Daily Express, The Times, Financial Times e The Guardian; El Pais, El Mundo, ABC, La
Vanguarda e El Periodico Catalunya. Disponivel em: <http://goo.gl/vo03jW>. Acesso em 7 jul. 2014.
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Apesar de Zago e Belocchio (2014) apresentarem uma visao positiva em relagao
ao posicionamento dos veiculos jornalisticos nas redes, deve se levar em conta como
os leitores tem se relacionado com estes perfis. O levantamento da Pew Research
Center, mostra que apenas 34% dos consumidores de noticias no Facebook curtem
alguma pagina de veiculos noticiosos ou jornalistas. Este numero € um indicio do quao
importante passam a ser as recomendagdes dos amigos do leitor em sua experiéncia
de leitura de noticias nas redes sociais. Se considerarmos a relevancia que sites de
rede sociais tém hoje na atividade online das pessoas, e o quanto a leitura de noticias
tem feito parte das interagdes da sociedade em redes sociais, € possivel afirmar que,
em muitos casos, como evidencia o report da Pew Research Center, o usuario de redes
sociais consome noticias que vém de seus amigos, 0s mesmos que, provavelmente,
também |he enviam posts sobre muitas coisas que nao sao noticias.

A experiéncia de consumo de noticias em sites de redes sociais evidencia o fato
de que, na Web, o controle da midia esta cada vez menos nas maos dos profissionais,
como percebe Shirky (2008). Segundo o autor, esta convivéncia com o meio digital
muda até mesmo a forma de encarar o conceito de jornal , pois "os meios digitais de
distribuir palavras e imagens roubaram dos jornais a coeréncia que eles tinham antes,
revelando o objeto fisico do jornal como uma mera solugdo proviséria: agora, cada
artigo é sua propria se¢ao" (SHIRKY, 2008, p. 59).

O leitor passa a nao ver mais tanta relevancia no pacote de informagdes que
seria o jornal, pois sao ferramentas digitais como o Facebook que tém empacotado o
conteudo para ele, e ainda levando em consideragao seus interesses e de uma forma
mais atraente. Essa forma de visualizagao da informagao no Facebook e no Twitter sdo
reflexo da légica de consumo e navegacao da Web, que passam a fazer parte do
cotidiano do leitor.

Santaella (2007, p. 158) denomina este leitor familiar a interacdo com a
informacao digital de imersivo. Esse leitor salta de um ponto a outro da informacéo,
"formando combinatérias instaveis e fugazes". Segundo a autora, o leitor imersivo
confere dinamismo aos espagos representacionais da tela de um monitor. Com o
acesso ubiquo a informagao, Santaella (2013a) também percebe a caracterizagcdo de

um novo tipo de leitor, o leitor ubiquo. Conforme Santaella (2013a, p. 278) “0 que o



51

caracteriza € uma prontiddo cognitiva impar para orientar-se entre n0s e nexos
multimidia, sem perder o controle da sua presenga e do seu entorno no espaco fisico
em que esta situado”. Segundo a autora, por estar simultaneamente interagindo no
mundo fisico e no ciberespaco, a atencdo do leitor ubiquo é continuamente parcial,
dividindo-se entre diferentes focos, sem se demorar muito em nenhum deles.

Esta atencao parcial e multitarefa, caracteristica de uma sociedade em constante
interacdo com a informacdo em espagos de tempo curtos - em momentos de
deslocamento e espera, como ja visto neste trabalho - é refletida na estrutura em
timeline de sites como Facebook e Twitter. Neles, o leitor se depara com uma lista
composta de pequenos textos, cada um com fontes, e tipos de informagao
completamente diferentes, que vai se atualizando em tempo real. A Web 2.0 traz,
portanto, novas formas de comunicagdo, em que "conteudo factual, opinido, e

"% conforme

conversacgao frequentemente ndo conseguem ser separados claramente
aponta Manovich (2009).

Essa leitura multitarefa e rapida € abordada por Zago e Belochio (2014), que
percebem que isto resulta, muitas vezes, na leitura somente do conteudo resumido
apresentado na propria interface de Facebook e Twitter, com casos de
compartilhamento de informagdes sem o leitor nem ler a noticia linkada em um post, por
exemplo. Este comportamento que passa a ser observado pode acarretar em uma série
de problemas. Além de limitar o ato de se informar a conteidos muito rasos, problemas
como o compartiihamento de noticias falsas tem mais probabilidade de acontecer.
Apesar destes problemas, como foi visto aqui, a relevancia que novas midias como os
sites de redes sociais passam a ter na leitura de noticias ndo pode ser ignorada.

O Facebook, rede social de maior destaque neste sentido, percebe aos poucos a
importancia que este tipo de informacéo passa a ganhar em seu site, e por isso vem
aprimorando seus produtos para uma experiéncia de leitura de noticias melhorada.
Neste ambito, destaca-se o funcionamento do News Feed — que, possui a palavra
“noticia” ja em seu nome. O News Feed é a homepage do Facebook e é constituido de
um feed de posts constantemente atualizado que mostra as atividades das conexdes do

usuario — amigos e fanpages. Pela diversidade de assuntos que circulam na rede, de

% Tradugao da autora. Texto original: "factual content, opinion, and conversation often can't be clearly
separated". (MANOVICH, 2009)
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fotos de amigos, até links para noticias, o site faz uma hierarquizagcdo das postagens a
partir de critérios buscando aquele conteudo que seria de maior interesse para o leitor.
Otimizando, portanto, o consumo de informagao para o usuario em meio a um universo
de abundancia em tipos e quantidade de conteudo.

A hierarquizacdo deste conteudo nao é feita apenas cronologicamente, mas
passa por uma curadoria algoritmica que leva em conta a popularidade da postagem
dentro da rede e entre os amigos do usuario, além de interesses deste. Mais
recentemente, ainda, os algoritmos da News Feed foram aprimorados a fim de valorizar

» 37 como noticias. E possivel ver esta mudanca na

‘conteudos de alta qualidade
recomendacgao de noticias relacionadas que o Facebook passou a dar apds o usuario
interagir com posts que trazem links de carater noticioso.

A movimentagado do Facebook em diregao a seu espagco como meio de consumo
de noticias, é também percebida no langamento do aplicativo Paper. O aplicativo traz
uma nova visualizagado para o News Feed do site, porém com a adi¢cdo de se¢des sobre
assuntos especificos. Estas se¢des sao compostas de conteudo publicado tanto por
paginas oficiais de veiculos, quanto por blogueiros e usuarios comuns do site. Estes
conteudos sao curados por editores humanos do préprio Facebook e por algoritmos da
rede®. A empresa se refere a sua estratégia que une curadoria algoritmica e humana

como "serendipismo de contetido"®

, pois permite que o leitor receba conteudos que
nao esperava, mas que podem ser de seu interesse.

O site de rede social também tomou agdes relacionadas com o crescente uso do
Facebook como ambiente de fonte de pautas noticiosas para redacdes e jornalistas. E o
que é observado na fanpage Facebook Newswire®®, também presente através de um
perfil no Twitter*!, que pretende fazer o servico de curadoria de breaking news na
prépria rede social, a partir tanto de fontes oficiais, quanto de usuarios comuns. O

|43

servico feito no Newswire*? é feito em parceria com a empresa Storyful®*, que ja fazia

37 Disponivel em: <http://mashable.com/2013/12/02/facebook-news-feed-high-quality-content/>. Acesso
em: 9jul. 2014.

%8 Disponivel em: <http://techcrunch.com/2014/01/30/facebook-paper/>. Acesso em: 17 jul. 2014.

% Tradugdo da autora. Termo original: "Content serendipity".

40 Disponivel em: <https://www.facebook.com/FBNewswire>. Acesso em 17 jul. 2014.

4 Disponivel em: <https://twitter.com/FBNewswire>. Acesso em: 17 jul. 2014.

42 Disponivel em: <http://newsroom.fb.com/news/2014/04/announcing-fb-newswire-powered-by-storyful/>.
Acesso em: 04 ago. 2014.
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este trabalho de descoberta de conteudos em redes sociais, e sua verificagao para
redagoes jornalisticas - fungao que confirma novamente a relevancia da relagao destes
meios com a noticia, e a preocupagao crescente das empresas de comunicagao com
essa relagao.

Observa-se que o Facebook foi criando, aos poucos, ambientes especificos
focados na leitura e na producao de noticias, e buscou tornar seu produto mais propicio
para esta atividade, mas isto ocorreu a partir de uma apropriagdo que 0s usuarios
passaram a fazer na rede. O Facebook ndo € um ambiente nativo para noticias. Em
contrapartida, outras ferramentas passam a fazer o caminho contréario. E o caso do app
agregador de noticias Flipboard.

O aplicativo mével Flipboard foi langado em 2010, logo apdés o comego das
vendas do tablet da Apple, e € um dos aplicativos agregadores de conteudo mais
conceituados desde entdo. O principal objetivo desde o inicio de seu planejamento foi

“recriar a internet de forma funcional e visualmente agradavel”*.

n45

Na época de
langamento, o app ja surgiu com o slogan “Sua Revista Social””, evidenciando sua forte
integracdo com redes sociais na internet. A “revista” do Flipboard é personalizada pelo
usuario a partir da escolha de seg¢des que se dividem entre assuntos de interesse
(proximas a editorias, com conteudo curado pela equipe do Flipboard), fontes como
Websites, revistas e jornais, e feeds de sites de redes sociais. O filtro social no
conteudo formatado no Flipboard ndo esta somente presente nas atualizacbes das
redes em que o usuario esta presente. Mesmo nas se¢des com conteudo de Websites,
jornais ou revistas, a curadoria das matérias € baseada na repercussdo do conteudo
nas redes sociais e dentro do proprio Flipboard, que possui botdo de interacéo
equivalente ao curtir do Facebook.

O fator social do aplicativo recebeu trés anos depois mais um complemento, com

o que foi chamado de versdo 2.0 do Flipboard“®. No inicio de 2013, o Flipboard

43 Disponivel em: <http://storyful.com>. Acesso em: 6 ago. 2014.

4 Disponivel em:
<http://www.readwriteweb.com/archives/how_flipboard_was_created_its_plans_beyond_ipad.php>.
Acesso em 29 set. 2012.

* “Your Social Magazine”. Tradugao da autora. Disponivel em: <http://flipboard.com/>. Acesso em: 29
set. 2012.

46Disponl’vel em: <http://ipadinsight.com/ipad-apps/flipboard-marks-1-year-and-7-million-flipboard-
magazines/>. Acesso em: 08 ago. 2014
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apresentou o sistema de Revistas, incentivando a realizagao de curadoria de conteudo
por parte de todos os usuarios do app. Este leitor-curador constréi uma revista -
equivalente as secbes que o app disponibiliza - atualizada em tempo real a partir da
selecao e adicdo de links para conteudos tanto encontrados dentro do seu préprio
Flipboard, quanto na internet, através de browsers comuns, 0 que € possibilitado a partir
de plugins. Incentivando os usuarios a criarem € manterem revistas, a partir da selegao
semanal de revistas em destaque feita pela equipe do Flipboard*’, a empresa
conseguiu criar uma comunidade de curadores, o que totalizou, um ano apds a adigao
da funcionalidade, sete milhdes de revistas criadas®®.

Diferente do Facebook, que nasceu com a finalidade de conectar pessoas, o
Flipboard € uma plataforma para o consumo de noticias. Ele, assim como outros
aplicativos mdéveis que passaram a surgir nos ultimos anos, surgiu com o intuito de
organizar a informacao para o leitor, a partir de uma série de filtros que vao desde a
influéncia das redes sociais do usuario até a edicido tradicional do jornalismo. Esta
combinacgao e complexificagao da curadoria de noticias que € percebida ja no Facebook
e em ainda maior escala em aplicativos mobile, é diferente da curadoria feita a partir
dos principios de uma redacéao jornalistica, o que, supde-se, resulta em informacdes
diferentes ao leitor. A fim de compreender de que forma se dao estas diferencas,
pretende-se, a seguir, fazer uma revisdo dos conceitos que envolvem estes diferentes

tipos de curadoria de noticias que passam a surgir em aplicativos como Flipboard.

3.2 CURADORIA DE INFORMAGAO: ORIGEM E CONCEITOS

A fim de perceber as diferengas de resultados nos produtos digitais de curadoria
de noticias aqui estudados e, consequentemente, no consumo de noticias em
dispositivos moveis, sera feita ainda uma revisdo do conceito de curadoria, essencial
para esta proposta de trabalho.

O termo curadoria ja era comum em diversas areas antes de ser aplicado a

informacao ou ao meio digital. Ramos (2013) destaca duas principais origens do uso do

47 Disponivel em: <https://twitter.com/FlipboardMag>. Acesso em: 15 ago. 2014.
48 Disponivel em: <http://inside.flipboard.com/2014/03/27/one-year-and-seven-million-flipboard-
magazines-later-find-one-just-for-you/>. Acesso em: 14 ago. 2014.



55

termo curadoria. O primeiro vem do Direito Romano, com a figura do curator bonorum.
Este tinha a funcdo de ser um mediador entre o devedor e o credor de um patrimdnio,
protegendo-o de wuma dilapidacdo e cuidando dos interesses do devedor
(GROFF,2010). Ele tinha, portanto, a fungdo mais de zelar e cuidar que a de selecionar,
que atribuimos com frequéncia a curadoria hoje. O segundo uso do termo, e 0 mais
conhecido, € proveniente da area da Historia da Arte.

Neste ramo, o curador, que pode ser uma pessoa ou um grupo de pessoas, tem
o0 papel de mediar e selecionar obras para tanto um museu, quanto uma exposigao
independente, servindo como um intermediario para a interpretacdao das obras.
Bourriaud (2009) destaca, ao tratar da pés-producao, termo usado na tv e no cinema,
esta presenga de um terceiro no produto cultural.

Para eles, segundo o autor (2009, p. 8), “ndo se trara de elaborar uma forma a
partir de um material bruto, e sim de trabalhar com objetos atuais em circulagdo no
mercado cultural, isto é, que ja possuem uma forma dada por outrem”. Bourriaud
compara esta fungdo com o trabalho do dj e do programador. O conceito apresentado
pelo autor esta muito proximo da cultura do Remix, discutida por Lawrence Lessig
(2008). Na cultura do remix, qualquer um pode ter acesso a conteudos e materiais
criados por outras pessoas — inclusive de grandes empresas ou produtoras, como é
discutido no livro — e aproveita-los para criar um novo produto, recombinando-os e
exprimindo sua proépria interpretacado sobre eles. A ideia da curadoria esta de fato muito
proxima desta cultura remix presente nos mash-ups musicais, citados por Lessig.

Ramos (2013) chama a atencdo para a semelhanca do conceito de pos-
producao de Bourriaud com o oficio do curador de informagao. Enquanto Bourriaud
define esta atividade por “selecionar objetos culturais e inseri-los em contextos
definidos”, na curadoria de informagao se trocariam “objetos culturais” por “dados” ou
“informacao”. Esta contextualizagcdo de dados e informacdes € essencial em um
momento de excesso informativo. No ambiente digital, ela se caracteriza, na viséo de
Rosenbaum (2011), pelo julgamento qualitativo humano que é aplicado naquilo que
estiver sendo coletado e organizado.

O autor divide a curadoria em dois ramos: a feita por amadores e a curadoria

profissional. Ambas, se realizam a partir de “selecdo, organizagao, apresentagao e
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evolugao” de elementos informacionais. Rosenbaum deixa bem claro seu foco no valor
da curadoria humana, que faz o que um computador ndo consegue realizar, de acordo

com ele.

Humanos sao curadores. Eles fazem o que nenhum computador consegue
alcangar. Existem muitas nuances em tribos humanas e nos gostos de grupos e
individuos. [...] Enquanto os computadores podem agregar conteudo, informacgao,
ou qualquer formato ou tamanho de dado, agregagcdo sem curadoria € apenas
uma grande pilha de coisas que parecem se relacionar mas nao possuem uma
organizacdo qualitativa®®. (ROSENBAUM, 2011, p. 35)

Em relacdo a este posicionamento, Saad e Bertocchi (2012, p. 26) destacam
que, observando o estado atual da comunicagido digital, vé-se “muito mais” uma
curadoria algoritmica de informagao do que propriamente humana, sendo esta ultima o
que defende Rosenbaum como a resposta a complexificacdo do ecossistema
informacional atual. Frente a isso, as autoras defendem uma mudanga de abordagem
dos comunicadores da era digital para que se posicionem diante desse novo panorama
curatorial explorando novas competéncias, como “re-mediagdo, agregagao de
audiéncias, mineragao de dados, inteligéncia distribuida, agenciamento e adigcdo de
valor as informacoes”.

De fato, a especializagdo dos comunicadores profissionais frente a este novo
cenario é essencial. Porém, deve-se apontar para o fato de que, como defende
Rosenbaum (2011), o humano é curador por natureza. Se pensarmos no ambiente de
trocas de informacao no qual a sociedade circula na internet, a curadoria humana esta
muito presente, porém, esta € muitas vezes de amadores e nao de profissionais, de
acordo com a divisao do autor.

O ato de curar esta presente nas mais variadas tarefas humanas. Jenkins, Ford e
Green (2013) citam estudos que abordam a cultura do scrapbook entre as mulheres
americanas no século 19. Este grupo de mulheres folhava jornais e revistas com a
intencdo de encontrar materiais para arquivar. A internet trouxe novos ambientes para

essa cultura da curadoria se expandir, e, com a aceleragao no fluxo de textos e objetos

49 Tradugao da autora. Texto original: “humans are curators. They do what no computer can possibly
achieve. There’s far too much nuance in human tribes and the taste of groups and individuals. [...] While
computers can aggregate content, information, or any shape or size of data, aggregation without curation
is just a big pile of stuff that seems related but lacks a qualitative organization.”
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que o crescimento da rede traz, os processos de curadoria passaram a a fazer parte do
dia-a-dia das pessoas (JENKINS; FORD; GREEN, 2013). Um homem pratica a
curadoria ao enviar um link interessante por e-mail a um amigo, ao compartilhar um
video que assistiu no Youtube em um site de rede social, e em tantas tarefas diarias de
quem tem acesso a Rede.

Frente a isso, parece um pouco extrema a afirmacao de Saad e Bertocchi de que
vé-se “muito mais” uma curadoria algoritmica de informacdo do que propriamente
humana, se levamos em conta todas as tarefas em que, inconscientemente, praticamos
a curadoria. Quando a internet comegava a ser populada, a curadoria humana ainda
imperava, como vemos no exemplo do Yahoo, mostrado anteriormente neste trabalho.
Com a complexificacdo da densidade de informacgao circulante na Rede, os algoritmos
se sobressairam. Porém vé-se hoje a busca da curadoria humana em cada vez mais
produtos, no que se refere a curadoria de informacado. Cada vez mais, percebe-se a
juncao de diferentes tipos de curadoria, unindo filtros algoritmicos e humanos no
funcionamento de um produto, como veremos em exemplos abordados nesse estudo.

Concorda-se aqui, no entanto, com a posi¢cao de Saad e Bertocchi (2012), em
relacdo a essa juncgao do algoritmo com a curadoria humana — defendida especialmente
nos casos que lidam com informacéao jornalistica. Ao comparar a curadoria matematica,
dos algoritmos, com a curadoria humana, as autoras apontam a perspectiva temporal
como o principal fator que as difere. Assim como é apresentado por Manovich (2001), a
partir do principio da variabilidade da nova midia, a internet se utiliza de algoritmos que
observam os padroes e comportamentos do usuario para se aprimorarem. Saad e
Bertocchi (2012) ressaltam, porém, o principal limitador neste sentido: a curadoria
matematica, dos algoritmos, "tende a olhar para tras", o que limita a possibilidade da
surpresa, do inesperado.

Com o desenvolvimento de tecnologias mais inteligentes e complexas, que
passam a levar em conta outros fatores além de somente o comportamento de leitura
do usuario, naturalmente a novidade pode passar a ser mais frequente apenas com a
curadoria matematica, mas ela nao € uma garantia, ou uma prioridade. Turkle (2011),
ao analisar os limites dos robds sociaveis e de sua relacdo com os humanos, também

levanta a questao dos limites da maquina. Ao discutir a possibilidade da existéncia de



58

robdés que fariam o trabalho de psicoanalise, a autora chama a atencdo para a
observagdo de um homem por ela entrevistado, que se perguntava como algo que
nunca teve uma familia poderia dar conselhos sobre problemas de rivalidade entre
irmaos, por exemplo. Turkle (2011) concorda que os limites, tanto dos robds quanto dos
agentes computacionais, sempre existirdo em algum aspecto, por uma questao simples,
porém crucial: estes ndo possuem um ciclo de vida humano.

No caso da curadoria de informagao, de acordo com Saad e Bertocchi (2012), a
intervengcdo humana pode contribuir por ser "mais livre para olhar para o futuro". Um
curador contribui para o leitor, através da filtragem das informacgdes, "ampliando seu
proprio entendimento do mundo"”, pois proporciona a entrega de conteudo que este
leitor ndo escolheria para si préprio. No que se trata do jornalismo, o fator humano
torna-se ainda mais importante, pois ele vem acompanhado de conhecimento técnico
que passa por uma série de filtros que supostamente definem o que é mais importante
de ser noticiado, como é apresentado na teoria do gatekeeping, que sera revisada a

sequir.

3.2.1 Os filtros da informacao jornalistica

A ideia de que a midia é espelho da realidade, conforme a teoria jornalistica
positivista do espelho (PENA, 2005), j4 é por consenso contestavel e distante da
realidade. E mais apropriado, portanto, considerar esta atividade como “a construcéo
social de uma suposta realidade” (PENA, 2005, p.128), conforme é defendido pela
Teoria do Newsmaking. Considera-se, entdo, que esta construcdo € feita pelos
jornalistas e pelos veiculos de comunicagdo baseada em critérios que envolvem a
escolha dos fatos que viram noticia e a apresentacao destas.

Dentro dos estudos sobre Newsmaking, encontra-se o conceito de Gatekeeping,
a filtragem do que sera ou ndo publicado. Hohlfeldt (2001) aponta que a fungdo do
Gatekeeper, dependeria de uma série de influéncias, dentre as quais se destacam: a
autoridade institucional e suas sanc¢oes, a fidelidade para com superiores, aspiragoes a
mobilidade social do profissional, carater agradavel do trabalho e o fato da noticia ter se

transformado em valor. Ha, portanto, uma “légica especifica dos meios de comunicagao
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de massa, [...] que se expressa nas exigéncias de producao e expressao informacional’
(HOHLFELDT, 2001, p. 206).

Inserido nessa logica, esta o conceito de noticiabilidade, atributo negociado
diariamente por repérteres, editores e diretores inseridos na “rotina industrial” da
redacao. A noticiabilidade, conforme Pena (2005) €, na verdade, uma espécie de senso
comum presente na redagdo, que € movido por critérios construidos quase que
inconscientemente, conhecidos por valores-noticia. Este conceito, portanto, € medido
pelo conjunto destes valores, que determinam se um acontecimento, ou assunto, é
suscetivel de virar noticia (TRAQUINA, 2008, p. 63). Bourdieu (1997, p.12) refere-se a
estes critérios como os “Oculos particulares” dos jornalistas. Conforme o autor, através
deles, os profissionais da redacao “véem certas coisas e nao outras, e véem de uma
certa maneira as coisas que véem”.

Segundo Wolf (1999), os valores-noticia ndao sdo uma “classificacao abstracta
teoreticamente coerente e organizada”, e sim “a légica de uma tipificacado que tem por
objectivo atingir fins praticos de uma forma programada e que se destina, acima de
tudo, a tornar possivel a repetitividade de certos procedimentos”. A aplicagdo dos
valores-noticia funciona na pratica, entdo, de um modo quase “automatico”, mas com
certo grau de comparacao e flexibilidade.

Apesar de sua aplicagdo em parte inconsciente, observa-se certo padrao nas
escolhas feitas, tornando-as, muitas vezes, previsiveis. Lage (2001) elenca cinco
valores como definidores da noticiabilidade de um fato: a proximidade, a atualidade, a
identificacdo social, a identificagdo humana, a intensidade e o ineditismo. Ja Traquina
(2008), segmenta os mesmos em duas categorias: os valores de selegcdo e os de
construgao.

Os valores de selecao sao divididos em duas etapas para Traquina: os critérios
substantivos, e os critérios contextuais. Os critérios contextuais referem-se diretamente
a influéncias do dia-a-dia da redacao jornalistica na noticiabilidade. Estes s&o: a
disponibilidade e facilidade para realizar uma cobertura, o equilibrio em relagcédo a outras
noticias ja publicadas, a visualidade, a concorréncia, € o dia noticioso. Ja os critérios

substantivos dos valores-noticia de selegao, conforme Traquina, sdo onze: a morte, a
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notoriedade, a proximidade, a relevancia, a novidade, o tempo, a notabilidade, o
inesperado, o conflito, a infracdo e o escandalo (TRAQUINA, 2008).

Os valores de construcao sao referentes a elaboracao e a abordagem da noticia.
Estes sdo, para Traquina (2008): a simplificacdo do texto; a amplificacdo do
acontecimento, através de titulos que chamem a atengado, por exemplo; a relevancia,
pois compete ao jornalista mostrar por que aquele fato é importante; a personalizacao,
ou seja, a valorizagdo das pessoas envolvidas; a dramatizagdo; e a consonancia,
através da qual o jornalista insere novidades em uma histéria ja conhecida.

A decisdo do que € publicado ou ndo e em que ordem de importancia, presente
no trabalho do gatekeeper de um jornal, € muito proxima do procedimento pelo qual
passa o0 curador da informagdo no meio digital em seu processo de selegao de
conteudo. Entretanto, a ndo ser que este curador seja um jornalista, nao
necessariamente segue os mesmos critérios e tem as mesmas prioridades no momento
da escolha de conteudo. Até mesmo um jornalista, no processo de curadoria de
conteudo em novas plataformas, pode ter um comportamento diferente do que teria em
uma redacéo jornalistica, se sao levados em consideragao os critérios de noticiabilidade
influenciados pelo ambiente e pelo meio — resquicios de uma cultura vinda do jornal
impresso.

Este trabalho tem a intengao de perceber o quao diferentes sdo esses diferentes
tipos e combinacgdes de curadoria, e de que maneira influenciam no resultado recebido
pelo leitor, durante o consumo de noticias. Para que esta analise seja realizada, sera

feita uma descri¢cao da proposta de metodologia a ser utilizada.
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4. METODOLOGIA

A fim de compreender como as diferentes combinagbes de curadoria aqui
observadas influenciam nas noticias recebidas pelo leitor, decidiu-se que seria
necessario buscar redesenhar o processo de recomendagdes de seis aplicativos
moveis que fazem curadoria de conteudo.

Para tanto, em um primeiro plano, apdés a observacao exploratoria de cada
aplicativo, foi realizada uma analise da amostragem de dados coletada de forma
quantitativa, pois este método é adequado para a apreensao de padrdes, tendéncias e
variagoes. Este tipo de analise, contudo, pode ser fragil na abordagem de detalhes, em
situagdes em que o aprofundamento dos resultados obtidos também é importante para
a compreensao do todo (FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2011).

Por estas razbes, as amostras obtidas também foram avaliadas de forma
qualitativa. Conforme explicam Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 67), a integracao

dos dois métodos pode ser considerada positiva:

Embora comumente os métodos quantitativos e qualitativos sejam vistos como
incompativeis e mutuamente excludentes, €& possivel entendé-los como
abordagens complementares, a serem mobilizadas conforme os objetivos de
cada pesquisa, de forma integrada ou em etapas sucessivas.

Portanto, a integragdo dos métodos qualitativos e quantitativos € necessaria para
que possam ser estabelecidas relagdes significantes entre os diferentes tipos de
curadoria.

Esta pesquisa quanti-qualitativa foi feita a partir da observagcdo de seis
aplicativos mobile que fazem a selecao de conteudo para o leitor a partir de diferentes
critérios. Caracterizamos esta selegao aqui como uma atividade de curadoria, a partir
do conceito de Saad e Bertocchi (2012), que relacionam este termo tanto com pessoas,
quanto com algoritmos.

E importante destacar que os aplicativos aqui analisados foram acessados a
partir do dispositivo mével iPhone C, que operou durante os dias de pesquisa o sistema
operacional iOS 8.1 e 8.1.1, da marca Apple da autora desta dissertacao, e, portanto, o
resultado final dos conteudos trazidos pelos apps sera influenciado pelos gostos desta.

Isto porque parte deles utiliza a curadoria algoritmica para definir as informacgbes que
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serao entregues para o consumo do leitor, 0 que sera detalhado em maior profundidade
em seguida.

Entende-se aqui que esta é uma influéncia dificl de ser contornada,
especialmente quando o comportamento da curadoria algoritmica faz parte do objeto
estudado. No caso de uma pesquisa com tempo maior disponivel, como na situagao de
um doutorado, percebe-se que o mais adequado seria observar o comportamento dos
aplicativos frente a diferentes pessoas, de gostos e situagdes distintas. Porém, como
trata-se de um dissertagdo de mestrado, em que o tempo € mais limitado, entende-se
que o mais adequado seja priorizar a observagao a partir de um angulo, mas em um
intervalo de tempo maior.

Além disso, ndo se pretende aqui somente focar nos resultados que cada
aplicativo trara para a leitora, mas sim, buscar desenhar a partir destes uma engenharia
reversa dos critérios e fatores que influenciaram a escolha destes resultados. Raja e
Fernandes (2008), definem a engenharia reversa como o “processo de duplicar uma
parte, subconjunto ou produto, sem desenhos, documentacbes ou modelos de

computador”*° .

Os autores ainda acrescentam que engenheiros e cientistas da
computacédo utilizam o termo engenharia reversa quando ha a intencdo de determinar a
funcionalidade algoritmica de um pacote de software quando nao ha conhecimento do
design original do software.

Nesta dissertacdo, ndo houve acesso ao processo de desenvolvimento de
nenhum dos aplicativos analisados, ou aos critérios que os algoritmos utilizados em
cada produto levam em consideragao na selegao de noticias. Houve apenas o acesso
ao produto final, o mesmo que qualquer usuario do app teve. A intengdo nao é
reconstruir o algoritmo dos softwares aqui analisados, mas sim apropriar-se da logica
da engenharia reversa para buscar compreender o funcionamento dos aplicativos
curadores de informacéo.

Levando em consideragao o fato de que se escreve aqui a partir da visao da
comunicagao, e com o interesse de compreender as implicagdes dos objetos analisados

nesta area, foi concluido que o conceito da redocumentacdo, apresentado por

%0 Tradugao da autora. Trecho original: “The process of duplicating an existing part, subassembly, or
product, without drawings, documentation, or a computer model” (RAJA; FERNANDES, 2008).
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Chicofsky E Cross Il (1990), é o que se aproxima mais da intencao deste trabalho. Os

autores definem este processo como:

[...] a criagdo ou revisdo de uma representagdo semanticamente equivalente
no mesmo nivel de abstragdo. As formas resultantes de representagdo sao
normalmente consideradas visdes alternativas (por exemplo, fluxo de dados,
estrutura de dados, e fluxo de controles) destinadas a uma audiéncia
humana®'.

Foi feita portanto também a busca por uma representacédo do funcionamento dos
aplicativos, na forma de um fluxo de dados simples, com a intencao de representar o
que for percebido com a analise de cada aplicativo. Os elementos necessarios para
fazer a engenharia reversa dos apps foram captados a partir da observacéao inicial de
cada um deles, cujo detalhamento ja € apresentado neste capitulo, seguida da analise
de amostras captadas ao longo de um més. As escolhas metodoldgicas para esta

analise sao apresentadas a seguir.

4.1 DESCRICAO METODOLOGICA

A escolha dos aplicativos foi feita a partir de sua relevancia no espectro de apps
para consumo de informacgao, tanto por popularidade, quanto por origem, e com a
intencao de que representassem diferentes combinagdes de curadoria. As combinagoes
abordadas serdo trés, nomeadas aqui a partir de seu tipo de curadoria predominante:
Curadoria social — Flipboard, e Paper, - Curadoria algoritmica — Zite e Prismatic -, e
Curadoria jornalistica — Circa e NYT Now. E importante entender, no entanto, que cada
aplicativo analisado tem particularidades em seu filtro de selegao de conteudo, mixando
muitas vezes mais de um tipo de curadoria.

Para a analise proposta, foi utilizada como base de comparacgao a hierarquizagao
de noticias feita a partir das linhas editoriais de produtos jornalisticos majoritariamente
focados em Hard News52, que ndao comecgaram no meio mobile, diferentemente dos

apps estudados aqui. O conteudo em destaque nas principais manchetes desses

> Tradugéao da autora. Trecho original: “[...] the creation or revision of a semantically equivalent
representation within the same relative abstraction level. The resulting forms of representation are usually
considered alternate Views (for example, dataflow, data structure, and control flow) intended for a human
audience”. (CHICOFSKY; CROSS I1,1990)

%2 0 conceito de Hard news refere-se a toda as noticias que relatam um fato objetivamente de
importancia para a a vida politica, econdmica e cotidiana da sociedade.
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veiculos sera comparado nessa analise com o conteudo destacado nos apps de
curadoria. Para esta funcao, foram elencados trés veiculos que estdo presentes no
meio online, a fim de representar as noticias locais, da cidade de Porto Alegre e do
estado do Rio Grande do Sul; nacionais, do Brasil; e globais, ou internacionais.
Comparar as informacgdes trazidas pelos apps de curadoria com as noticias destacadas
por veiculos de diferentes abrangéncias é importante, porque assim € possivel enxergar
nao somente que tipo de noticias cada combinacgao de critérios de curadoria traz, mas
também o quao proximo do leitor - no sentido geografico - cada tipo de curadoria chega.

Para a abrangéncia local, foi selecionada a capa do site do jornal Zero Hora, pois
este é o jornal de maior circulagdo no Rio Grande do Sul, ficando em sexto lugar no

ranking dos maiores jornais do Brasil®

da Associacdo Nacional de Jornais. O veiculo
existe em Porto Alegre desde 1964. Apos seis anos com o comando de Ary de
Carvalho, o jornal foi adquirido pela familia Sirotsky, que comecava a Rede Brasil Sul
de Telecomunicagdes, que logo se expandiu para o interior do estado. Hoje o Grupo
RBS é o maior complexo multimidia do sul do pais.

A Zero Hora € conhecida por seu discurso identitario “que da conta da
construcdo de uma identidade que é hegemoénica na sua regidao de abrangéncia”
conforme observa Felippi (2006) em sua tese. Segundo a autora, a aproximagao com o
publico gaucho é uma estratégia da RBS desde sua fundacdo e coincide com os
movimentos culturais tradicionalista e nativista dos anos 1980.

A empresa sempre buscou acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico,
especialmente a partir dos anos 90, quando em 1995, lancaria seu primeiro site. Na
época, o jornal tornou-se o segundo com edicdo digital no pais, conforme observa
Schirmer (2002). Nesta pesquisa, sera usado como base para representar os conteudos
do jornal Zero Hora a homepage do site atual do jornal®. Segundo o Alexa, site que
estima o numero de acessos de enderecos na Web, o site da zero Hora é o 1042 mais

|55

acessado no Brasil®, o que é um numero bastante significativo, levando-se em

53 Disponivel em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em: 30/01/14.
%4 Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/>. Acesso em: 1 jan. 2015.

% Disponivel em: <http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F %2Fzh.clicrbs.com.br%2Frs>. Acesso em:
1 jan. 2015.
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consideragao que ele € o terceiro site de jornal a aparecer no ranking dos mais
acessados no pais®.

Além da Zero Hora, o conteudo dos aplicativos analisados sera comparado com
a homepage do portal de noticias G1, de abrangéncia nacional. O G1 é um portal
noticioso do Grupo Globo, 17° maior grupo de midia do mundo, segundo o relatério Top
Thirty Media Owners da ZeniphOptimedia®’. O portal existe desde 2006, quando foi
langado durante uma cobertura especial das eleigdes do mesmo ano. O site une
conteudo noticioso de diferentes produtos do Grupo Globo. O G1 fica hospedado dentro
do endereco Globo.com, portal langado em 2000, que hoje traz outros contetidos além
de noticia, ligados, por exemplo, aos programas televisivos dos canais do Grupo.

O G1, segundo o Alexa, é o sexto site mais acessado no Brasil. A Pesquisa
Brasileira de Midia de 2014, realizada pela Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica, confirma a importancia que o G1 possui na internet brasileira
e no consumo de noticias. O portal Globo.com &, de acordo com a pesquisa, o segundo
site mais acessado pelos brasileiros, e o G1, o terceiro, ultrapassados apenas pelo
Facebook. Os dados sado obtidos a partir de respostas esponténeas da populagao, o
que prova a importancia e o reconhecimento que o site de noticias do Grupo Globo
tem>, justificando a presenca do G1 nesta pesquisa.

No ambito internacional, sera utilizada como base de comparagdo a homepage
do site da agéncia Reutersso, a maior agéncia de noticias do mundo, fundada em 1851.
As noticias da Reuters alcangam mais de um bilhdo de pessoas todos os dias. Hoje a
agéncia conta com 2600 jornalistas localizados em cerca de 200 cidades. Segundo o
ranking do Alexa, o portal internacional da Reuters esta em 360° lugar em acessos na
internet mundial. Foi escolhida para esta analise as editoriais de uma agéncia de
noticia, pois, diferente de grandes jornais conhecidos internacionalmente, acreditou-se

que um veiculo deste tipo tenderia a abranger mais lugares do mundo, e a nao dar

% Ao fazer a busca da Zero Hora no Alexa, encontram-se numeros do portal ClicRBS. Este portal do
Grupo RBS, porém, somente replica noticias do site da Zero Hora.

Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/google-lidera-lista-com-principais-grupos-
de-midia-do-mundo>. Acesso em: 1 jan. 2015.

%8 Disponivel em: http://www.grupoglobo.globo.com> Acesso em: 1 jan. 2015.

%9 Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/download/PesquisaBrasileiradeMidia2014.pdf>
Acesso em: 1 jan. 2015.

60 Disponivel em: <http://thomsonreuters.com/about-us/>. Acesso em: 1 jan. 2015.
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prioridade para um pais ou regido especifica. Assim, se teria uma abrangéncia
realmente global.

Foram selecionadas como elementos para esta analise as cinco primeiras
notocias da capa de cada um destes sites, que foram comparadas com as cinco
primeiras noticias de uma secado definida de cada app analisado. Este conteudo foi
coletado em forma de screenshots®’ do celular da autora.

Estes screenshots foram coletados em dois momentos do dia: no inicio,
aproximadamente no intervalo entre 7h e 10h; e no final, aproximadamente no intervalo
entre 19h e 23h. Estes dois momentos do dia foram escolhidos, pois ambos sao
momentos em que as pessoas costumam buscar informacado. Pela manha, o leitor
procura se informar do que ele precisa saber para comecar o dia, antes de ir ao
trabalho. No final do dia, o leitor voltou de suas ocupagbes, chega em casa e busca
também informagao, nao somente de fatos noticiosos, mas de como foi o dia de seus
amigos, e outros conteudos que podem servir como entretenimento. Especialmente no
que diz respeito ao uso de apps, o final do dia é o principal momento®®. Naturalmente,
durante o dia ele também consome informagdo, mas estes sao os dois grandes
momentos em que ele usa mais tempo para isto.

Essas coletas foram recolhidas ao longo de um més, novembro de 2014. As
coletas foram feitas apenas em um dia de cada semana. Isto porque se buscou
representar cenarios diferentes, em que os fatos principais do dia fossem o mais
diversos possiveis, 0 que ndo aconteceria se a analise fosse em dias seguidos, em que
0os mesmos fatos ainda repercutem em veiculos e redes sociais. Além disso, buscou-se
escolher um dia da semana diferente para cada coleta, pois, naturalmente, o
comportamento e o cotidiano das pessoas mudam de acordo com o dia, especialmente
nos finais de semana. Procurou-se ainda manter a maior distancia possivel entre um dia
de coleta e outro, de no minimo 4 dias. Sendo assim, foi coletado conteido na manha e
na noite dos dias: 5 de novembro, quarta-feira; 10 de novembro, segunda-feira; 15 de
novembro, sabado; 21 de novembro, sexta-feira; 25 de novembro, terga-feira; e 30 de

novembro, domingo.

o1 Captura de tela, reproducgéo da tela de um celular ou computador.
62 Disponivel em: < http://tinyurl.com/cay3fco >. Acesso em: 27 fev. 2015.
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As matérias levantadas a partir disto foram classificadas e posteriormente
comparadas a partir dos seguintes parametros: abrangéncia, editoria, assunto, tipo de
fonte, e expectativa. A classificagdo de cada screenshot coletado a partir destes
parametros foi feita a partir da observacdo da autora e registrada em tabela,

representada abaixo.

Tabela 1 - Exemplo metodologia

Cédigo Abrangén | Editoria Assunto | Fonte Expectati- Corres-
-cia va pondén-
cia
FB1Ma Global Tecnologia | Novo Site Dentro

recurso da | especiali-
Jawbone - | zado
wearables

A coluna “cédigo” da tabela foi utilizada para diferenciar uma figura da outra. As
duas primeiras letras maiusculas referem-se ao nome de cada aplicativo, que foram
representados da seguinte maneira:

- Flipboard - FB

- Facebok Paper - FP

- Circa News - Cl

- New York Times Now - NY

- Zite - ZI

- Prismatic - PR

Em seguida a abreviacdo de cada aplicativo, vem o numero entre 1 a 6
representando em qual dos dias de coleta aquela noticia foi selecionada. Apés, a letra
M ou N define se aquela matéria foi encontrada pela manha ou a noite, seguida das
letras de “a@” a “e” que representam a ordem em que as noticias foram encontradas no
aplicativo.

A coluna abrangéncia sera preenchida com os termos Global, Nacional, ou
Regional, termos que ja foram explanados aqui anteriormente. Na coluna Editoria, as
matérias foram classificadas entre as seguintes editorias, definidas de acordo com

observacgao livre de veiculos existentes que dividem seu conteudo em editorias, e do
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tipo de conteudo que a autora costumava receber no uso de seus aplicativos: Politica,
Economia, Geral, Policia, Ciéncia, Cultura, Esportes, Entretenimento, Humor,
Gastronomia, Moda, Tecnologia, Negécios, Comunicagao e Comportamento. Editorias
como Politica e Economia sao naturalmente associadas com o jornalismo, por ja serem
uma marca de veiculos como jornais ou sites de noticias. A editoria “Internacional” ou
“Global” que geralmente esta entre estas nao foi inserida aqui, pois a abrangéncia das
noticias ja foi abordada na coluna especifica para isso. A coluna Comunicagao foi
inserida pois noticias sobre o assunto costumavam aparecer com certa frequéncia nos
aplicativos da autora, por isso, resolveu-se inclui-la na selegcao de editorias analisadas.

A coluna Assunto define, em poucas palavras, o fato ou assunto a que se refere
a noticia. Esta coluna é importante pois € essencial para identificar as correspondéncias
entre as noticias dos aplicativos e dos veiculos bases de comparagao. A coluna fonte
refere-se ao tipo de fonte da qual o aplicativo selecionou cada matéria. Em alguns
casos, a fonte é sempre a mesma: o proprio aplicativo. Em outros, ha fontes variadas. A
partir de observacao livre dos aplicativos analisados foram definidos os seguintes tipos
de fontes para a classificacdo: App, para as noticias feitas pelo proprio app; Veiculo
Internacional e Veiculo Internacional, para noticias de sites de jornais ou portais
jornalisticos; Site Especializado Internacional e Site Especializado Nacional, para site
focado em um assunto; Blog, para artigos vindos de blogs; Marcas, especialmente para
noticias compartilhadas por fanpages ou perfis de marcas em redes sociais, que
aparecem em alguns casos; e Pessoas, especialmente para fanpages de pessoas
publicas em redes sociais.

A coluna Expectativa foi utilizada como um termémetro para definir, no final da
analise, o quao surpreendente é cada combinagdo de curadoria na entrega de
conteudo. Quando a matéria, tanto por seu assunto, editoria e fonte, estava dentro da
expectativa do que a autora esperava receber daquele aplicativo, a coluna foi
preenchida com a palavra Dentro. Porém, quando um destes fatores nao estava dentro
do esperado, a coluna foi assinalada com a palavra Fora.

A expectativa de cada aplicativo sera baseada na propria estrutura do aplicativo,
ou seja, nas secgbOes ou editorias de conteudo que ele apresenta, e que serao

detalhadas em seguida neste capitulo. A ultima coluna, Correspondéncia, foi
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preenchida com o codigo, ou os cédigos, das matérias que corresponderam em assunto
coletadas nos sites bases de comparagdo. Quando ndo havia nenhuma
correspondéncia, a coluna foi deixada em branco.

Os sites de noticias usados como base foram também classificados na mesma
tabela, porém sem as 3 ultimas colunas: fonte, expectativa e correspondéncia. Os
codigos de cada matéria neste caso também seguem a mesma ldgica, sendo cada
veiculo representado com as seguintes siglas:

- Reuters - RE

-G1-GL

- Zero Hora - ZH

ApoOs a organizagao de todo o conteudo nas tabelas, entdo sera feita uma analise
qualitativa dos resultados obtidos. A partir dos dados coletados, sera analisado:

1) Se, e com que frequéncia, os assuntos destacados no site da Reuters
aparecem nos aplicativos;

2) De que maneira a escolha de conteudo trazida nos aplicativos se assemelha a
de seus aplicativos pares de categoria de curadoria (social, algoritmica ou jornalistica);

3) De que maneira cada combinagao de curadoria se diferencia e que fatores ela
leva em consideragao na escolha de conteudo.

A partir dessas percepgées, serao tiradas consideragdes preliminares acerca do
objetivo desta pesquisa. A seguir, sera tragcado um panorama de cada app aqui

estudado, para que possam ser analisados.

4.2 CURADORIA SOCIAL

Foi usado aqui o termo curadoria social para os aplicativos que curam conteudo,

majoritariamente, a partir de recomendagdes de um grupo de pessoas ou das conexoes
do leitor, apesar de apresentarem em ambos 0s casos uma combinagdo de mais de
uma curadoria. Entende-se aqui por curadoria social aquela que é feita por pessoas que
tém algo a dizer ao leitor. Ou seja, ela pode ser feita por amigos e conexdes do leitor,

mas também por alguém que tenha interesses parecidos com ele. Uma curadoria social



70

é feita por pessoas, ou seja, € uma curadoria humana. Porém, frequentemente, ela é
acessada a partir de outras curadorias como a algoritmica, que € o caso do Facebook,

por exemplo.
4.2.1 Flipboard

O aplicativo Flipboard, ja abordado anteriormente neste trabalho, foi criado
especialmente para o iPad, e, um ano depois, recebeu versao para o smartphone. O
aplicativo foi bem sucedido desde seu comeco, tendo sido eleito App do Ano pela Apple
em 2010%. Hoje, o aplicativo tem mais de 100 milhdes de usuarios. O principal objetivo
desde o inicio de seu planejamento foi recriar a Web de forma funcional e visualmente

agradéve|64, usando uma interface com elementos que lembram uma revista, como a

Figura 3 - Versao antiga x Versao atual do Flipboard mobile

THE VERGE

NSIDE FLIPBOARD
\ME
NOTICIAS.R7.COM
& MORE

Flipboard

Cover Stgries

Featuring National Geographic, Daily Telegraph,
The Next Web, Peter Sciretta and 4 others

On the Red Couch with
Ebola Photographer
Kieran Kesner

Inside Flipboard 1 day

virada de pagina, por exemplo. No comeco, a versao para smartphone era apenas uma

63 Disponivel em: <http://techcrunch.com/2010/12/15/flipboard/>. Acesso em: 2 fev. 2015.

o4 Disponivel em:
<http://www.readwriteweb.com/archives/how_flipboard_was_created_its_plans_beyond_ipad.php>.
Acesso: 2 fev. 2015.
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adaptacdo deste mesmo conceito com elementos de revista que era visto no iPad.
Apenas mais recentemente, com o Flipboard 3.0%°, o app recebeu uma versdo com um
design mais proprio do mobile. Esta diferenga € um reflexo da mudanga na interface
dos celulares nos ultimos anos. A versao atual do Flipboard para iPhone se aproxima

t°. E possivel observar a

muito do visual atual do sistema operacional da Apple, mais fla
evolugao do app no celular na figura 3.

E possivel encontrar, distribuidos ao longo das secées do app, diferentes filtros
de selecao de conteudo. Primeiramente, o leitor, ao configurar sua conta, tem a opgao
de personalizar ativamente as sec¢des e editorias que deseja assinar em seu Flipboard.
Vé-se nesta tarefa de gerenciamento das fontes por parte do leitor, uma camada de
personalizagao mais manual. Dentre as se¢des selecionadas pelo usuario, percebem-
se outros critérios de curadoria. Nas se¢des gerenciadas pela propria equipe do
Flipboard, predomina a curadoria profissional, de cunho jornalistico. Nas secbes de
feeds de veiculos de comunicacdo independentes do Flipboard — revistas, jornais e
Websites — observa-se uma jung¢ao da curadoria feita a partir da inteligéncia editorial da
redacao daquele veiculo, e de uma curadoria social, construida a partir da relevancia
que aquele conteudo apresenta nos sites de redes sociais.

Nas segdes de feeds de redes sociais online — o Flipboard comporta a
sincronizagao de mais de 10 — predomina, naturalmente, também o fator social, a partir
dos compartilhamentos das conexdes do leitor, e também algoritmos de personalizagao,
como € visto no caso do Facebook, pois estes ja existem nos feeds desses proprios
sites fora do Flipboard. Nas secbes das revistas de leitores, ja descritas aqui,
predomina a curadoria humana — em principio, ndo especializada, e sim, amadora.

Além disso, a secdo do Flipboard que foi utilizada nesta analise é a Cover
Stories, ou Histérias de Capa, na versao em portugués do aplicativo. A Cover Stories
apresenta, usando uma curadoria algoritmica, conteudos de destaque a partir de todas
as secoes que o leitor assina em seu Flipboard. Essa foi a secao utilizada para esta

pesquisa pois tem a intengdo de ser a capa para o leitor, com 0s principais assuntos

e Disponivel em: <http://www.theverge.com/2014/10/30/7102379/flipboard-3-debuts-a-big-redesign-and-
the-daily-edition>. Acesso em: 2 fev. 2015.

66 Disponivel em: <http://www.creativebloq.com/graphic-design/what-flat-design-3132112>. Acesso em: 2
fev. 2015.
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pelos quais o leitor deve se interessar. Ela ainda € um bom exemplo de jungcdo da
curadoria algoritmica e a social, que pode ser interessante para este trabalho. A
curadoria algoritmica também esta presente nesta secéo pois a Cover Stories funciona
de maneira inteligente, observando os padrdes de leitura do usuario e aprendendo com
eles para tornar a selegcdo de conteudo a mais proxima dos interesses do leitor
possivel®’.

A autora desta dissertagdo usa o Flipboard desde 2011. O perfil no Flipboard
analisado esta conectado com duas contas de redes sociais. Além delas, o perfil
analisado apresenta conteudo de sec¢des curadas pelo Flipboard, de veiculos como
jornais ou sites especializados, e de revistas curadas por usuarios do app. Entre estas
revistas, trés sao curadas por veiculos, sites renomados de tecnologia. 20 das 32
revistas assinadas sao de usuarios desconhecidos para a autora, boa parte delas
abordam o mesmo tema: jornalismo ou comunicacio. Isto se da pelo fato de que a
propria autora atualiza uma revista sobre o tema. E possivel ver as diferentes fontes

assinadas pelo perfil no Flipboard na tabela abaixo.

Tabela 2 - Fontes do Flipboard

Redes Socias

- Facebook

- Twitter

Secdes curadas pelo Flipboard

- Edicdo do Dia

- News

Technology

Flipboard Picks

Inside Flipboard

Flipboard Magazines Blog
#MagsWelove

Veiculos

o7 Disponivel em: <http://inside.flipboard.com/2011/12/11/what-are-cover-stories-tap-here-to-find-out/>.
Acesso em: 2 fev. 2015.
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- Zero Hora

- Business Insider

- Fast Company

- The Verge

- The Next Web

- The New York Times
- The Guardian

- BBC World

- TechCrunch

Revistas curadas por usuarios

- Data Journalism - Turo Uskali

- Is curation the future of journalism? - Adam Tinworth
- Journalism - Mike McCue

- Internet of Things - André Lemos

- Interatores - Sérgio Liudtke

- Digital News - Peggy Leggett

- Saving Journalism - Espen Hanses

- Why Curate? - James Harris

- JEMS - Benjamin Bates

- Lo que hay que leer - Eduardo Arriagada

- Innovations in Journalism - Turo Uskali

- Digital Value Added - Alexander Oswald

- Tendéncias no Jornalismo - Moreno Osoério

- Confraria do Pet - Karen Sica

- Petiscos - Julia Petit

- TechNews - Breno Maciel

- O Papel do Jornal - Rodrigo Mesquita

- As Noticias do Mundo da Noticia - Paulo Monteiro
- Changing publishing business - Giuseppe d’Arcais
- Ubilab News - Aline Mello

- Digital Journalism - Aline Mello

- Flipboard Fandom - Gabriel Craft

- iOS Tips e Tricks - Gabriel Craft

- Tech, Communications & Midia - Envision Management Consultants & Giovani di Gesu
- Daily Dog - Penrooter

- Women and Tech - Laura Grantham

- Tecnologia Digital - Marcos Ramon

- Journalism.com - Robert Rasmussen

- Flipboard Club - Flipboard Club

- The Verge Weekender: best of the week - The Verge
- TNW Rewind - The Next Web

- TechCrunch Weekly - TechCrunch

Entre as secbes curadas pelo Flipboard esta a Edicado do Dia, importante neste
estudo. Esta sec¢ao passou a existir em outubro de 2014, e é fixa para todos os usuarios

do aplicativo. A Edicdo € uma curadoria de cerca de 20 noticias, divididas em editorias,
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feita pela equipe do Flipboard. A secdo ainda conta com uma curadoria da foto, da
musica e do gif do dia, além de sugestbes de revistas de usuarios para serem seguidas.
A Edicao do Dia faz parte de uma tendéncia que observa-se em diversos aplicativos de
conteudo, de criar um conjunto fechado de noticias selecionadas, entregue com uma
periodicidade definida aos usuarios. Esta tendéncia é percebida também em outros dos

aplicativos analisados.

4.2.2 Paper

O Facebook Paper, também ja mencionado aqui, foi langcado em fevereiro de
2014, e é um produto criado pelo Creative Labs, laboratério do Facebook que
experimenta novos aplicativos para a empresa. E o aplicativo criado pelo Facebook

direcionado para leitura de conteudo.

Figura 4 — Secéo do Paper

Facebook

Débora Backfés

w S
=

Destemperados Brasil Nastia Manetzeder Aires Elen|
Bolinho de feijoada recheado Mede
com filé de porco envolto por
couve e acompanhado com
molho de laranja. Busca...

FELIZ é
Fonte: Reproducéo

O Paper se divide em vinte uma secodes, entre as quais o usuario pode escolher

qual manter em seu aplicativo. A principal, que € comum a todos os usuarios, é a
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Facebook, uma curadoria de conteudos da proria News Feed do usuario. Todas as
outras sao o resultado da curadoria que a equipe do Facebook faz, com a ajuda da
tecnologia, do conteudo compartilhado na rede. Entre estas, se destacam a Trending,
que mostra posts mais compartilhados na rede; e a Headlines, que é uma secao focada
apenas em noticias, com conteudo de grandes veiculos presentes no Facebook. As
outras sao focadas em um unico assunto, como familia, tecnologia, casa. Ha ainda
outras que focadas em imagens ou conteudos mais ludicos, como uma sé de
fotografias, ou uma voltada a fotos de animais fofos. Todas estas secdes, na verdade,
sdo um reflexo do que é o Facebook e de que tipo de conteudo circula por ele.

A equipe do Paper revela que ha planos de aprimora-lo com um algoritmo mais
voltado ao consumo de informagao, mas nao foi percebido ao longo deste estudo uma
mudanca muito significativa neste sentido. A repercussao do aplicativo ndo tem sido a
esperada em seu langamento. Por ter um design bastante inovador, organizado em
cards com 0Os quais o0 usuario interage através de gestos, a impressao inicial da
proposta do Paper foi muito positiva.

No entanto, o sucesso do app nao foi o esperado. De qualquer forma, acredita-se
que o Paper € um exemplo de destaque neste trabalho, pois mostra a importancia que
outros tipos de curadoria na internet, como € o caso das recomendagdes sociais, vém
tendo.

Para a analise desse trabalho, a secédo focada no Paper sera a do proprio News
feed do Facebook, que é a home do aplicativo, pois foi apenas nela em que
conseguimos ter clara a presenga de uma curadoria social. Aléem disso, a segao
estudada também apresenta uma curadoria algoritmica, que é a personalizagao
presente no News feed do site de rede social.

A autora usa o aplicativo desde seu langamento, em 2013, mas ndo o acessa
com muita frequéncia. Apesar disso, esta constantemente comentada no Facebook e o
utiliza muito como fonte de informagao. Como a sec¢ao escolhida é resultante do perfil
no Facebook do leitor, para compreender melhor o tipo de conteudo que pode chegar
no app analisado, € necessario entender o tipo de informagdao que vém no préprio
Facebook da autora. a autora esta na rede social desde 2008, e é ativa no Facebook

desde 2010. Ela possue 753 amigos na rede, e curte 1243 fanpages, entre filmes, 113;
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programas de TV, 28; musica, 106; livros, 33; times esportivos, 1; e restaurantes, 17;
além de outras marcas variadas. Apenas com esses numeros ja € possivel perceber
uma tendéncia a um lado criativo e do entretenimento, e pouco interesse por esportes.
Supbe-se portanto, que o tipo de conteudo que o News Feed poderia trazer estaria mais
voltado a esta personalidade.

Para compreender um pouco melhor o tipo de conteudo - especialmente de
carater informacional - que pode ser encontrado no News Feed analisado, foi feito um
breve levantamento das fanpages voltadas para noticias que a autora segue. Tal busca
foi feita a partir da barra superior de busca do site, com os termos News, Noticias e
Publishing, da maneira mostrada na figura 3. Os resultados podem ser observados na

tabela abaixo

Figura 5 — Fanpages de noticias curtidas pela autora
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Tabela 3 - Fontes do Paper

Likes
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Internacional

TED

National Geographic

The New York Times

CNN

Refinery29

The Economist

TechCrunch

The Wall Street Journal

The Guardian

NPR

Slate.com

Distractify

Financial Times

Business Insider

BuzzFeed

Mashable

Vice

The Verge

Wired

Entertainment Weekly

Harper’'s Bazaar

E! Entertainment

Young Entrepreneur

The Next Web

Medium




78

Categorias Likes
BuzzFeed Food

MIT Technology Review

Fast Company

Nacional Catraca Livre

Climatempo Tecnologia

O Globo

Zero Hora

Estadao

Revista Superinteressante
BBC Brasil
Radio BandNews FM

Papel Pop

Percebe-se que a maioria das paginas voltadas para noticias seguidas pela
autora sao internacionais, portanto tem-se a expectativa de que boa parte do conteudo
seja em inglés, e nao portugués. Por outro lado, as noticias compartilhadas pelos
amigos da usuaria ficam fora desse levantamento, e a tendéncia é que estes publiquem
noticias mais locais em portugués, por estarem em sua maioria ha mesma cidade, e no
mesmo pais, que a autora. Percebe-se ainda a presencga de paginas especializadas,
entre elas seis de tecnologia, cinco de conteudo feminino e fofocas, além de outras que
fazem curadoria de conteudos variados, como as paginas do BuzzFeed.

Deve-se levar em consideragdo que o conteudo noticioso encontrado no Paper
estda junto com conteudos que ndo sao informacionais, como status e fotos de
conexoes. Por isso, para a coleta de amostras desta pesquisa, foram selecionados os
cinco primeiros posts encontrados que se encaixam nas editorias aqui selecionadas

para categorizacdo. Os demais posts foram ignorados.
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4.3 CURADORIA ALGORITMICA

Entende-se aqui por curadoria algoritmica, a selegdo de informacdes ou
elementos que é feita a partir de algoritmos. Algoritmos funcionam como instrugdes
matematicas desenvolvidas por programadores e executadas por maquinas para
cumprir uma tarefa. A curadoria algoritmica de informagao busca definir a partir dessas
instrugdes o conteudo que mais se aproxima com o que o leitor gostaria de ler, que € 0

caso de ambos os aplicativos analisados aqui.

4.3.1 Zite

O aplicativo Zite foi langado em 2011 primeiramente em uma versao apenas para
tablets. Seu comecgo foi similar ao do Flipboard, mas com propostas diferentes.
Enquanto o Flipboard focava no fator social da leitura, o Zite buscava ser uma revista
inteligente, o que é permitido por sua curadoria algoritmica. Apesar de um viés
diferente, os aplicativos tem uma proposta similar, o que foi deixado claro com a compra
do Zite pelo Flipboard, no inicio de 2014. O refinamento dos resultados do app é feito,
no primeiro uso do leitor, a partir da selegdo manual de topicos de interesse, que
funcionam como etiquetas, ou tags, que sao atribuidas a cada matéria, e divididos no
momento da leitura em macrotdpicos, que se parecem com editorias, como “Top
Stories”, “Fashion”, ou “Technology”.

Ao longo do uso, o app aprende conforme os padrbes de uso do leitor. Além
disso, 0 usuario ainda pode enviar inputs para aprimorar as recomendacgdes do
aplicativo ativamente. Isto é feito a partir de suas reagoes, representadas a partir da
interacdo com os botdes de positivo e negativo, que cada matéria apresenta. Ao ser
assinalada a mao com sinal negativo, o Zite evita trazer matérias que sejam
semelhantes. Ao ser assinalada a mao com sinal positivo, o aplicativo leva em
consideragao as caracteristicas e a fonte da matéria, para buscar mais conteudos
semelhantes. Ele ainda da a chance do leitor ajuda-lo nessa busca, como é mostrado

na figura 6.
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Figura 6 — Reagao no Zite
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Fonte: Reprodugao do app

Em uma matéria sobre pesquisa da King’s Collede London que fala sobre a
importancia de beber agua, o aplicativo sugere ao leitor curtir os seguintes topicos:
Harper’'s Bazaar, revista que publicou a matéria; Water (agua, em inglés), tema principal
do texto; King’'s College London, universidade responsavel pela pesquisa, e, portanto,
outro elemento importante na noticia; e Fashion (moda, em inglés), categoria na qual a
Harper’s Bazar esta inserida. Entendemos, portanto, que para selecionar seu conteudo,
o Zite busca noticias que estejam relacionadas com fontes, assuntos, ou elementos - na
forma de tags - que apareceram nos conteudos que foram bem sucedidos no app, ou
seja, foram lidos ou curtidos.

Na observacgéao inicial do app, foi também percebida uma curadoria de carater
mais jornalistico, na seg¢do “Headlines News”, que se encontra entre as historias
principais do feed “Top Stories”. Essa sec¢ao consiste de uma lista de 5 noticias, de
diferentes fontes, destacadas como as principais daquele momento. Nao foi encontrada
evidéncia, porém, de que estas sao selecionadas a partir de uma curadoria humana ou
de um algoritmo especifico. O app né&o da a esta lista o destaque principal, no comego

do feed “Top Stories”, mas o coloca préximo do inicio, 0 que parece uma escolha
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interessante, que nao tira o conceito principal do Zite, que é entregar ao leitor o que ele
gosta ou gostaria de ler, mas também o fornece o que ele deve ler, de forma
visualmente atraente.

Outro elemento que é parte do Top Stories em que é percebido um tipo de
curadoria diferente, este claramente resultado de um algoritmo, porém que é alimentado
a partir da leitura dos usuarios do app, é a “Popular on Zite”. Esta se¢ao mostra dentro
da prépria timeline do Top Stories as trés matérias mais populares no Zite. A lista de

trés matérias pode ser ampliada para uma lista maior caso o leitor queira.

Tabela 4 - Fontes do Zite

Editorias Your Top Stories (principais histérias)

Fashion (Moda)
Film & TV (Filmes e TV)

Gadgets (Dispositivos Eletrénicos)

Politics (Politica)

Technology (Tecnologia)

Travel (Viagem)

World News (Noticias do mundo)

Brazil (Brasil)

Los Angeles Times
Style (Estilo)

iOS Apps

The Next Web

Interesses Analytics (Analitica)

Brazil (Brasil)

Business Insider

Fashion (Moda)
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Film & TV (Filmes e TV)

Gadgets (Dispositivos Eletronicos)

Google
iOS Apps
iPad

Journalism (Jornalismo)

Los Angeles Times

Politics (Politica)

Poynter
Re/Code
Refinery29
Style (Estilo)

Technology (Tecnologia)

The Next Web

Travel (Viagem)

World News (Noticias do mundo)

Para a analise deste trabalho, sera utilizada a se¢ao “Top Stories”, que funciona
como a capa do aplicativo, e se propdéem a entregar os principais conteudos que
interessariam ao leitor. O aplicativo analisado, com o perfil da autora, esta ativo desde
2012. Na tabela abaixo, € possivel conferir as editorias que a autora assina no app, e,
posteriormente, os interesses que o Zite identificou a partir das reagdes da autora em
relagao as noticias ja lidas.

E possivel observar que o Zite considera as editorias, ou macrotdpicos, também
como interesses. Além disso, fontes, como sites ou jornais, ficam lado a lado de
grandes assuntos como Politica ou Tecnologia. Esta organizagdo € observada em

diversos apps de noticias, entre eles o proprio Flipboard, com suas se¢des que
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representam diferentes categorias. Nesses aplicativos, a leitura de noticias € guiada por
tags, etiquetas, palavras que organizam o conteudo, € nao necessariamente por
editorias ou diferentes fontes.

E possivel identificar a partir desta tabela, ainda, que a autora, por guiar mais
sua leitura no Zite a partir da secdo Top Stories, e ndo por cada editoria
separadamente, tem seus interesses com muito mais elementos que as editorias. De
fato, a lista de interesses representa muito melhor o tipo de conteudo que costuma ler.
Para a analise do Zite, a expectativa de conteudo foi definida a partir das duas listas

presentes na tabela.

4.3.2 Prismatic

O aplicativo Prismatic foi langcado em 2012 com uma versao inicial para a Web,
que depois se adaptou em apps para smartphone e tablet. Hoje, a versao Web do
aplicativo continua existindo®. O Prismatic propde-se, assim como o Zite, a encontrar
conteudos que sao de interesse do leitor a partir de uma curadoria algoritmica. Para
refinar seu critério de personalizagao, o leitor em seu primeiro uso conecta seus sites de
redes sociais ao app, que oferece sugestdes de interesses — organizados em topicos
como tags — ao leitor. Este ainda pode acrescentar manualmente outros interesses no
momento da criacao do perfil, ou ao longo do uso do aplicativo.

O Prismatic refina sua curadoria a partir da observacdo dos padrdes de leitura
dos usuarios. Além disso, assim como o Zite, ele se guia também a partir das reagdes
do usuario. As reacdes sao representadas com botdes de positivo e negativo, de
favorito, e com compartilhamentos. A leitura no Prismatic acontece a partir de um unico

feed, a home do app, mas € possivel navegar nos interesses separadamente.

68 Disponivel em: <http://getprismatic.com>. Acesso em: 1 fev. 2015
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E possivel notar que o Prismatic busca transformar o consumo de informacdo em
um ato social. Isto é visivel no formato de perfis que o app possui, similares com os de
redes sociais com as quais estamos acostumados. Além de seguir topicos, é possivel
seguir amigos no app também, para acompanhar o que eles compartilham ou estao
lendo. Ao entrar em um perfil, os usuarios conseguem ter acesso a lista de interesses
daquele leitor, que guiam as recomendag¢des de matérias do app. A partir dos
interesses da autora, foi definida a expectativa de conteiudo deste aplicativo para o
momento da analise. Estes estdo listados na tabela abaixo - divididos entre os

principais, chamados de “Top Interests” pelo Prismatic, e os demais interesses.

Figura 7 — Lista de interesses no Prismatic

'3

95 13 0
Journalism Newspapers
Social Media Artificial Intelligence
Blogging Gadgets
Nieman Journalism Lab Gadget
iPad iPhone Apps
Magazines Mashable
Twitter Technology
iPad Apps Gizmodo
The New Yorker Brazil

Fonte: Reproducéao do app

Tabela 5 - Fontes do Prismatic

Top Interests Interests
Journalism Gadgets
Newspapers Nieman Journalism Lab
Social Media Gadget




Artificial Intelligence

Blogging
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iPad
iPhone Apps

Magazines

Mashable
Technology

Twitter

iPad Apps
The New Yorker
Higher Education

Consumer Electronics

The Huffington Post

ReadWrite
Online Advertising

Facebook

Columbia Journalism Review

Travel
Design
Robots
Marketing

Barack Obama

Middle East

Cooking

Politics

The Atlantic

Personal Finance

Corporations

International Education

Computing
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Intelligence

Propaganda

Election 2012

Computers and the Internet
BBC

Latin America

RollingStone.com: All News
CNN

Is Journalism Over

Seinfeld

Daniel Radcliffe

Hunger Games
San Francisco, California

The Economist

Audrey Hepburn

Gizmodo

Brazil

Graphic Design
The Verge

AllThingsD

Mobile Phones

Steve Jobs

New York

Celebrity Gossip

Geek

Cognitive Science

Washington Post
Taylor Swift
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Fashion

South America

WIRED

TechCrunch
Silicon Valley

Science and Technology

Robotics
Electronics

Publications

Google

The New York Times

Business
guardian.co.uk - World

Cultural Studies

Newsweek Inc.

BBCBrasil.com
Correio do Povo
ReadWriteWeb
The Guardian

GlobalPost

WSJ.com

guardian.co.uk - Media

Academy Awards (Oscars)

Assim como no Zite, o aplicativo se guia a partir de tags, que representam tanto
assuntos, como fontes ou até mesmo pessoas, como vemos em “Audrey Hepburn” ou
“‘Daniel Radcliffe”. O numero de interesses & também bastante superior ao de

interesses no Zite. Isso ja muda no comeg¢o do uso do app, quando o aplicativo ja
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sugere no comego do cadastro de um usuario uma grande quantidade de interesses
que ja sao relacionados com a pessoa - o que faz a partir da analise de perfis de redes
sociais. Isso direciona a organizagao do aplicativo para uma baseada em um grande
numero de tags desde o comego. O perfil da autora € conectado com o seu perfil no

Twitter e é ativo desde 2012.

4.4 CURADORIA JORNALISTICA

Entende-se por curadoria jornalistica aquela que é feita por jornalistas, ou uma
redacao jornalistica. Espera-se que ela siga, até certo ponto, as mesmas regras que
guiam o jornalismo como um todo, critérios de noticiabilidade que definem o que deve
ser noticiado, por exemplo, como ja foi abordado neste trabalho. Ambos os aplicativos
aqui analisados desta categoria tém um grupo de jornalistas por tras, porém em duas
situagcdes bastante diferentes: um, que nasceu no meio digital, e outro, que trabalha de

dentro da redag¢ao de um jornal tradicional.

4.4.1 Circa

O Circa foi fundado em dezembro de 2011 e foi langado na App Store, loja online
de aplicagcbes da Apple, em outubro de 2012. O aplicativo possui foco em uma forma de
leitura para dispositivos méveis, mais especificamente, para smartphones. Nos ultimos
anos ele recebeu também uma versao para Web, porém bastante limitada, apenas
mostrando as principais noticias vistas no app no momento.

Percebe-se desde o primeiro uso da aplicagao que esta possui uma preocupagao
maior com o jornalismo. A diferenciagao do Circa em relagdo a outros aplicativos de
noticias feitos para smartphones é seu gerenciamento por parte de uma redacgao de

jornalistas.
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Esta equipe é responsavel nao por escrever as noticias veiculadas no aplicativo,
mas sim pela curadoria de fatos e dados de diferentes fontes que formam, através de
pequenos blocos, uma noticia final. O Circa se apresenta como uma experiéncia de
leitura de noticias originada no ambiente mobile, e ndo como um aplicativo que busca
conteudos prontos de outros lugares e os une em um novo ambiente. Uma noticia, no
Circa, é dividida em pequenos trechos de texto resumido que, juntos, formam uma
historia unica. Na construgao da historia, o app também acrescenta outros elementos

como citagbes em destaque, fotos e mapas, como mostrado no exemplo da figura 8.
Figura 8 - Elementos em histéria no Circa
\ ‘ u \ ‘ . ‘ j

"The escalation of the conflict...
should move the alliance to provide
Ukraine with more support."

Gukovo checkpoint

Petro Poroshenko Y
Ukrainian president Jonetsk :

Poroshenko on Feb. 4 called for NATO
to provide "modern weapons." U.S.

Rostov:on:Don e

Ukrainian president seeking officials including Defense Secretary 04/08/2014

weapons from NATO nominee Ashton Carter have Ukraine said it was working

WORLD POLITICS ; expressed interest in sending diplomatically for the safe return of
weapons. Sec. of State John Kerry 311 troops who crossed into Russia to

As the conflict between Ukraine and arrived in Kiev Feb. 5 to discuss more avoid fighting with separatists.

pro-Russia separatists in the east military and humanitarian Russia said 438 were allowed to cross

drags on, Ukraine is seeking to boost assistance.

after giving up their weapons.
Ukraine accused separatists of firing
on unarmed soldiers when they
crossed back into Ukraine.

its military.

]

Fonte: Reprodugao do app

Cada fragmento de texto possui um site de origem diferente, e suas fontes ficam
disponiveis para o leitor que quiser se aprofundar no assunto em forma de links. Como
uma histéria € construida a medida que ela evolui, 0 usuario possui a possibilidade de
seguir uma matéria de seu interesse. Desdobramentos de um mesmo fato, que as
vezes podem ocorrer meses depois, sdo acrescentados na mesma historia, diferente de

em veiculos jornalisticos tradicionais ou portais de noticias. Quando uma atualizagao é
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acrescentada na historia que o leitor esta seguindo, este é avisado com notificagbes em
seu celular.

O uso de notificagdes vem, inclusive, recebendo mais destaque no app®. Os
avisos passaram a ser utilizados também para chamar a atengao para breaking news ja
quando estas estdo sendo escritas no app. O Circa tem, portanto, se focado em trazer a
noticia ao leitor, sem que ele precise procura-la, bastante alinhado com o
comportamento de leitura ubiqua existente hoje.

As noticias apresentadas no aplicativo sdo divididas em editorias fixas e bastante
proximas as originalmente presentes em produtos noticiosos. O leitor pode selecionar
entre as editorias quais deseja receber na Home do seu aplicativo. As editorias

disponiveis, chamadas de topicos, sdo as seguintes:

- Top Stories (Histdrias Principais)

- Arts & Entertainment (Artes e Entretenimento)
- Business and Economy (Negdcios e Economia)
- Environment (Meio Ambiente)

- Health (Saude)

- Science (Ciéncia)

- Sports (Esportes)

- Technology (Tecnologia)

- United States (Estados Unidos)

- U.S. Politics (Politica dos Estados Unidos)

- World News (Noticias do Mundo)

- World Politics (Politica do Mundo)

- Offbeat News (Noticias ndo convencionais)

O aplicativo analisado aqui, da autora, assina todas as editorias, com excegao de
Environment, Sports e Offbeat News, e por isso nossa expectativa de conteudo para a

analise foi baseada em todas editorias menos estas.

69 Disponivel em: <http://pando.com/2013/10/03/with-the-new-circa-news-follows-you/> Acesso
em: 5 fev. 2015.
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A opcgao de escolha de editorias ja mostra uma diferengca em relagao a veiculos
jornalisticos tradicionais. Além da navegacao através de um feed de noticias resultantes
destas editorias, o Circa acrescentou uma nova se¢ao em 2014, chamada Wire. A Wire
segue a tendéncia da entrega de pacotes fechados de noticia, assim como o Flipboard.
A sec¢ao funciona como uma lista que traz aproximadamente nove noticias em destaque
para o leitor em um horario determinado por ele, uma vez ao dia. A Wire € composta
por fotos, chamadas de matérias e pequenos paragrafos para cada uma. O leitor pode
clicar nas matérias caso queria ler o texto completo sobre o assunto. O conteudo da
Wire é composto a partir das principais noticias entre as editorias assinadas pelo
usuario. Além disso, updates de historias que o leitor segue sdo também acrescentados
na secgao.

A autora utiliza o app desde 2012. Foram analisadas para este trabalho as cinco

primeiras noticias recebidas na home do Circa analisado.

4.4.2 NYT Now

Este aplicativo, diferente dos outros cinco aqui destacados, foi criado por uma
empresa que tem origem no segmento do jornalismo impresso, e nao na industria
digital. O app € um produto do jornal The New York Times, um dos maiores € mais
reconhecidos mundialmente. Apesar de ter uma origem tradicional, o New York Times
tem investido no meio digital, estando presente em todas as plataformas, incluindo até
mesmo wearables como o Google Glass, além de apoiar iniciativas em pesquisa e
desenvolvimento digital, como €& percebido na criagédo do NYT Labs.

Neste cenario, € langado o NYT Now, um aplicativo somente para iPhone, focado
em curadoria de noticias. O app é dividido em duas se¢des. Uma de curadoria feita a
partir de conteudos do préprio jornal, e outra de conteudos de outras fontes, como
outros sites, blogs ou jornais. Em uma primeira observagao simples, percebe-se que ha
uma certa diferenga nos critérios com que sao feitas estas duas curadorias. Enquanto a
secgao principal, com conteudo do New York Times, parece ter um viés mais voltado
para Hard News, a “Our Picks”, parece nao privilegiar as principais noticias do

momento, mas sim destacar conteudos interessantes. Ou seja, o aplicativo trata as
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duas sec¢des, de certa forma, como produtos diferentes, e faz com que a secao que traz

conteudo de outras fontes nao substitua seus conteudos originais.

Figura 9 — matéria no NYT Now

ELECTION 2014

JABIN BOTSFORD/THE NEW YOR}

® Obama and McConnell

Trade Vows of Cooperation

President Obama says he is willing to
compromise with Republicans, but
draws a line at immigration reform.

Senator Mitch McConnell of Kentucky,
the likely Senate majority leader,
promises to make it “work again.”

Fonte: Reprodugao do app

Interessa aqui entender como funciona a curadoria no NYT Now, principalmente
porque se trata de um veiculo de grande reconhecimento e tradicional. Por isto, foram
coletadas amostras das cinco primeiras noticias da Home do aplicativo, para analisar a
curadoria de noticias feita em cima do proprio conteudo do jornal.

A navegacao no aplicativo NYT Now é bastante simples e voltada para o mobile,
sendo apenas dividida nas duas se¢des comentadas antes, e em uma se¢do em que as
noticias que foram salvas para ler depois s&o armazenadas. Por isso, o proprio app nao
deixa claro nenhuma editoria na divisdo de assuntos. Apenas organiza as noticias a
partir de cartolas, como mostrado na Figura 9, que traz noticia abaixo da cartola
“Election 2014” (Eleicao 2014).

Portanto, para medir a expectativa em relagdo ao conteudo do NYT Now no
momento da analise, foram utilizadas as editorias tradicionais do proprio The New York

Times. Além disso, foram levados em consideragdo os critérios de noticiabilidade
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tradicionais do jornalismo. As editorias que serviram de guia foram as que fazem parte

do menu principal do site do jornal, listadas abaixo.

- World (Mundo)

- US (Estados Unidos)
- Politics (Politica)

- New York

- Business (Negocios)
- Opinion (Opiniao)

- Technology (Tecnologia)
- Science (Ciéncia)

- Health (Saude)

- Sports (Esportes)

- Arts (Artes)

- Style (Estilo)

- Food (Comida)

- Home (Casa)

- Travel (Viagem)

- Magazine (Revista)

- Real Estate (Proprieades)

O perfil analisado no app, da autora, esta sendo utilizado para acessar o NYT
Now desde seu langamento, em abril de 2014.
A interpretacdo das amostras coletadas neste e nos demais aplicativos sera

iniciada a seguir.
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5 ANALISE DE APLICATIVOS DE CURADORIA MOBILE

O estudo das amostras coletadas dos seis aplicativos analisados aqui sera feito
conforme a proposta de metodologia descrita anteriormente. Portanto, a analise sera
dividida em partes. A primeira parte sera feita com a observagcdo dos resultados
encontrados durante cada dia de coleta, para compreender de forma mais ampla e
abrangente como cada aplicativo se comporta na entrega de noticias. Nesta etapa,
serdao também analisadas as correspondéncias entre um app e outro.

Concluida essa parte, a analise sera feita em cima de cada app, a partir dos
dados ja levantados e dos resultados das coletas de amostra. Essa etapa tera como
resultado também o fluxograma proposto na metodologia. A partir desse fluxograma e
do entendimento aprofundado do funcionamento de cada aplicativo, sera feita uma
reflexdo sobre os resultados que cada combinagao de tipos de curadoria pode trazer. A
partir disso, serao iniciadas nossas consideragdes finais a respeito do objeto de estudo

em foco neste trabalho.

5.1 ANALISE DE RESULTADOS DIARIOS

Para dar inicio a analise de resultados encontrados em cada dia de amostragem,
sera feita a observagao das noticias por grupos de curadoria, conforme estabelecidos
anteriormente (curadoria social, curadoria algoritmica, e curadoria jornalistica). O

primeiro dia em que foram coletados screenshots dos aplicativos foi dia 5 de novembro.

5.1.1 Dia 1

No primeiro dia de coleta, no turno da manha, observa-se no aplicativo Flipboard
dois comportamentos: as duas primeiras matérias mostram a predominancia de noticias
sobre tecnologia, o0 que ja era esperado durante a definicdo de expectativa desse app
na metodologia. Ja as duas ultimas noticias sao resultado da curadoria do app, com a
selecao diaria de matérias Edicao do Dia, que sera observada frequentemente nos dias

de coleta no Flipboard.
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A terceira noticia, referente ao resultado das eleicdes para o congresso dos
Estados Unidos é o fato com mais correspondéncias neste dia de coleta, com trés
outros aplicativos destacando noticias sobre o tema, além dos veiculos G1 e Reuters. A
ultima noticia destacada foi sobre a semana de desfiles de moda Sao Paulo Fashion
Week. Ela foi definida como fora da expectativa ligada a este aplicativo. Isto, porque, a
partir da observacao das fontes selecionadas pela usuaria, ndo ha nenhuma referente a
moda. Porém, essa matéria foi trazida pela curadoria do app. E interessante observar,
no entanto, que é provavel que um jornal mais tradicional ndo destacaria como terceira
noticia mais importante uma referente ao Sao Paulo Fashion Week, o que mostra que a
curadoria do Flipboard desta se¢ao, apesar de jornalistica, € guiada por outros critérios,
mais voltados a seu publico com background digital.

Nas matérias coletadas neste turno do aplicativo Facebook Paper, também
predominantemente social, é possivel destacar alguns comportamentos que irdo se
repetir durante os dias de pesquisa. O primeiro é referente a localizacdo que o fator
social traz. A segunda e a quinta matéria sdo de abrangéncia nacional, 0 que nao é
observado com tanta frequéncia nos outros apps. Outra diferenca vista neste aplicativo,
que é resultante do funcionamento e da légica do Facebook, sdo as noticias vindas de
fontes que foram classificadas aqui como pessoas, ou seja, fanpages de
personalidades. Neste caso, uma € politica, e outra € uma banda, trazendo uma noticia
de cultura com horarios de shows (Figura 10).

Houve também uma matéria classificada como fora da expectativa, vinda do site
Buzzfeed, que foi classificado aqui como um veiculo internacional, pois trata de muitos
temas, inclusive com reportagens longas e investigativas, porém € mais conhecido por
suas matérias que sao altamente compartilhadas nas redes de carater mais ligado ao
entretenimento. Este foi um caso de matéria que tratava de algo sério - livros classicos
que mostram negros de forma inferiorizada - com um viés de entretenimento, pois era
voltada a negros que precisaram ler estas obras na escola. Essa matéria foi classificada
como fora da expectativa pois ndao tem nenhuma relagdo com o que a autora leria ou

escolheria para ler, ja que é voltada a um publico especifico.
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Figura 10 - Noticia trazida por banda no Paper

The Cure

The Cure return to Hammersmith Eventim
Apollo for a clutch of Christmas concerts
on Sunday 21 and Monday 22 December
2014

ez ANDZTREES

~ I

Reprodugao do app

Entre as matérias encontradas neste turno no aplicativo Prismatic ndo ha
nenhuma com carater de breaking news sobre algum fato de destaque do momento,
apenas matérias especializadas sobre algum assunto, caracteristica que marca este
aplicativo durante os dias de pesquisa. A primeira matéria é de entretenimento, sobre
um novo seriado. A segunda trata sobre um case de empresa, e ha ainda duas outras
matérias nesta mesma linha de negdcios, porém focadas em comunicagao. Este tema é
destacado com frequéncia no app para a usuaria, e ja era esperado segundo a
definicdo da expectativa feita na metodologia deste trabalho.

No aplicativo Zite, de curadoria algoritmica assim como o Prismatic, os dois
primeiros destaques sao noticiosos, sobre politica. A primeira noticia é correspondente
a terceira noticia trazida pelo Flipboard, referente a eleicdo do congresso americano. A

segunda matéria em destaque no app tem correspondéncia com o veiculo nacional
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analisado no mesmo turno, o G1, porém trata de tema que nao é nacional - a
legalizagdo da maconha em lugares dos Estados Unidos.

A terceira matéria € também referente as eleicbes nos Estados Unidos, porém
direcionada aos interessados em comunicagao e jornalismo - uma informagcao que o
app tem da autora conforme visto na definicdo da expectativa para este aplicativo no
capitulo de metodologia. Ha ainda noticias de tecnologia e entretenimento, também
esperadas pela autora.

A partir da curadoria jornalistica ativa no New York Times Now, o primeiro
destaque de noticia neste turno foi o das eleigdes do congresso americano, 0 que ja era
esperado de um app gerenciado por um jornal tradicional dos Estados Unidos. E o
mesmo caso da segunda noticia em destaque, que trata do governador de Nova lorque,
cidade sede do veiculo.

No app Circa, o foco também é em noticias vindas dos Estados Unidos - o pais
sede da empresa. No entanto, € percebido ao longo das amostras coletadas durante
essa pesquisa que esse nao € sempre o0 caso no que se refere as noticias entregues
pelo Circa. A primeira noticia de destaque, assim como no NYT Now, é o resultado das
eleicdes para o congresso americano. A segunda e a quinta noticia s&do também
referentes a politica nos Estados Unidos. A Unica noticia em destaque que é
internacional é a terceira, sobre um conflito politico na Zambia - porém ¢é interessante
observar que apesar de ela ser a unica noticia internacional destacada pelo app, ou
seja, o fato mais importante acontecendo internacionalmente para a redagdo do
aplicativo, ela nao tem nenhuma correspondéncia com os veiculos analisados neste dia.

Nos veiculos bases de comparacgao analisados na pesquisa, € percebido que, de
fato, as eleigdes para o congresso americano € um dos temas de maior destaque no dia
- estando como primeiro destaque no G1 e na Reuters -, o que justifica a grande
presenca dele nos apps de curadoria. Entretanto, temas destacados nacionalmente
neste turno, como a auditoria dos resultados das eleigdes presidenciais, ndo estiveram
presentes entre os destaques de nenhum dos apps, o que ja mostra uma possivel falha
na localizagao do conteudo por parte das combinagdes de curadoria observadas.

Nos screenshots feitos a noite, predominaram no Flipboard matérias sobre

tecnologia e entretenimento - em parte pela falta das chamadas para a Edi¢ao do Dia,
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lancada apenas na manha pelo app. E interessante observar que as duas primeiras
noticias neste turno, assim como as duas primeiras do turno da manha foram do site
especializado em tecnologia Gigaom.

A quarta noticia em destaque trata da polémica causada pela retirada de
musicas do Spotify feita pela cantora popular entre jovens Taylor Swift, que também
apareceu em destaque nesse mesmo turno no NYT Now. Ha ainda uma noticia de
comunicacao referente a versdo do site Business Insider para o Reino Unido, feita por
um veiculo internacional, porém observada nas Cover Stories do aplicativo por causa
da mediacao feita por uma revista de um usuario do Flipboard que a autora segue.
Estas revistas curadas por leitores influenciam bastante os destaques do Flipboard,
como sera visto na analise das proximas coletas.

No aplicativo Facebook Paper, noticias de entretenimento foram predominantes
neste turno, duas trazendo fofocas sobre celebridades. Uma delas foi classificada como
fora da expectativa definida para o app. Esta deciséo foi tomada para chamar a atencao
ao fato de que esta noticia € sobre uma celebridade infantil de um reality show bastante
popular nos Estados Unidos porém pouco conhecido no Brasil, e mesmo assim, estava
entre os destaques do Facebook Paper. Isso demonstra ja uma possivel falha neste tipo
de curadoria social, por faltar uma curadoria mais contextual na inteligéncia presente no
Facebook.

A primeira noticia em destaque é sobre uma capa de uma revista de
entretenimento com membros do elenco de dois filmes bastante populares com o
publico digital: Mean Girls e Ghostbusters. Essa matéria teve outra correspondente no
proprio Facebook Paper no dia seguinte no turno da manha. Porém, percebe-se nesta
correspondéncia um acontecimento que mostra o quanto a curadoria deste app pode
funcionar de forma diferente de outros dos apps aqui analisados. A matéria deste dia é
de um veiculo que trata sobre esse acontecimento. Ja a segunda correspondéncia
encontrada vem da propria revista que fez esse ensaio fotografico, a partir de sua
fanpage no Facebook.

Quanto a curadoria algoritmica, neste turno o Prismatic refor¢ou a predominancia
de noticias relacionadas com tecnologia e comunicagao. Porém, nesta amostragem,

mesmo as noticias classificadas como tecnologia tem relagdo com o mercado de
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comunicacado, sendo uma sobre analise de sentimentos, e outra sobre o design
interativo do Google. Duas das matérias de maior destaque foram provenientes de
blogs, o que € uma caracteristica ja observada na primeira amostra aqui analisada e
que se repete ao longo da pesquisa. Isso mostra o esforgco do Prismatic em buscar
fontes ndo convencionais na entrega de noticias, trazendo um carater de serendipidade
na selegcdo de noticias. A ultima das noticias em destaque no aplicativo tem um carater
mais cientifico e de matérias que sdo comumente compartilhadas na internet, pois trata-
se de uma nuvem estranha que foi vista no céu e assustou moradores de uma cidade.

No Zite, em que também predomina o trabalho de algoritmos, as duas primeiras
matérias em destaque foram classificadas como fora da expectativa definida da
metodologia. A primeira refere-se a compra de uma champanhe feita pelo rapper Jay-Z
vinda de um blog que trata de artigos de luxo. De acordo com os temas e interesses
assinados no Zite pela autora, ndo ha nenhuma inclinagdo a temas referentes ao
mercado de luxo. O mesmo ocorre no caso da segunda matéria, que trata sobre um
hamster popular na internet. De acordo com as informagdes que a autora passou
ativamente ao aplicativo isso nao € esperado. Porém, naturalmente, como os aplicativos
como o Zite sao feitos a partir de uma combinagcado de curadorias, espera-se que 0s
resultados vao além da expectativa definida apenas com os inputs que o leitor entrega
ativamente ao app.

Além destas matérias, duas que se encontram em destaque s&o sobre
comunicacao: uma sobre o fechamento de um jornal, e outra sobre o uso do tablet da
Microsoft como suporte em programa da CNN. Esta, no entanto, foi classificada na
editoria Humor pois € construida com essa linguagem. Ha também uma noticia de
tecnologia, o que € esperado de acordo com os interesses da autora.

No aplicativo NYT Now observa-se novamente como principal destaque uma
noticia referente as eleigdes do congresso americano, porém com outro viés: trazendo a
fala do presidente Obama sobre o acontecimento. A quarta noticia observada no app foi
classificada como fora da expectativa. Isto porque se trata de uma histéria curiosa sobre
um pescador que esta sendo julgado, uma noticia que comumente n&o estaria entre os

primeiros destaques de um veiculo tradicional. Esta escolha mostra a diferenca editorial
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que o app de curadoria do New York Times tem em relagdo ao app convencional do
jornal.

Percebe-se que o NYT Now busca entregar junto com as breaking news
reportagens maiores sobre temas interessantes que nao necessariamente seriam
prioridade para um jornal tradicional, além de noticias que interessam mais ao publico
nativo digital. Este € o caso da quinta matéria destacada, sobre a polémica relagcao
entre a cantora Taylor Swift e 0 app Spotify, que foi vista também no Flipboard.

A partir desta coleta de amostras, € possivel perceber o quanto a selegcdo de
noticias do Circa é diferente de como seria a selegao de um veiculo tradicional dos
Estados Unidos. Os primeiros destaques do app nao sao referentes aos Estados
Unidos, e sim sobre fatos internacionais, que naturalmente tem alguma relevancia para
os Estados Unidos, mas que talvez nao teriam tanto destaque em outras circunstancias.
Além disso, a segunda e a quinta matéria s&o sobre tecnologia, o que mostra que a
curadoria da redacao do Circa leva em consideracéo o publico que acessa o aplicativo,
mais familiar com o meio digital e interessado em temas relacionados a ele.

Mais uma vez, observando-se os resultados coletados nos veiculos bases de
comparagao percebe-se a falta de temas importantes daquele momento nos apps,
principalmente os com abrangéncia mais localizada. E o caso da CPI da Petrobras, que
tem grande destaque no G1. No caso do veiculo de abrangéncia global, a mesma
noticia que é o primeiro destaque é também a primeira destacada no NYT Now, sobre o
pronunciamento de Obama apds as eleigcdes. Isso reforca a relagdo mais proxima que o
app do The New York Times tem com a curadoria jornalistica com critérios mais

tradicionais.

5.1.2 Dia 2

No segundo dia em que foram coletadas amostras dos apps, cindo dias depois
do primeiro, o aplicativo Flipboard mostrou no turno da manha a predominancia de
matérias com carater mais noticioso, vindas nao apenas da Edicdo do Dia do app. A
primeira noticia em destaque foi a histéria de um banqueiro assassino de Hong Kong, e

foi classificada como fora da expectativa. Isto porque € uma noticia bastante localizada
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referente a um caso que aconteceu em Hong Kong, o que nao costuma ser visto com
tanta frequéncia em veiculos.

Ha ainda uma noticia sobre a questdo de grupos fiéis ao Estado Islamico do
Iraque e do Levante, um tema de grande destaque na midia em geral na época das
coletas, e que também é destacado no NYT Now a noite neste mesmo dia. Os dois
ultimos destaques sao vindos da Edicdo do Dia do Flipboard, o que explica a presenca
de uma matéria sobre férmula 1 apesar da autora n&o ter nenhuma relagcdo com esse
esporte. De qualquer forma, por ser relacionada a um fato de grande destaque, a vitoria
do corredor Felipe Massa, a mesma noticia foi encontrada no Facebook Paper no

mesmo turno.

Figura 11 - Chamadas da Edicao do Dia no Flipboard
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Neste turno, o Facebook Paper também apresentou a correspondéncia ja
comentada aqui com a noticia encontrada no mesmo aplicativo no primeiro dia, sobre a
reunido de dois elencos para uma revista. A primeira noticia em destaque no app nesta
amostragem trata sobre os médicos cubanos atuando no Brasil e vem de um blog sobre
politica que foi compartilhado por uma conexao da autora no Facebook, uma influéncia
do aspecto social desse aplicativo.

E interessante observar que as trés primeiras matérias encontradas tem um
carater mais noticioso, 0 que ndo necessariamente seria esperado em uma rede social.
A segunda noticia & sobre a prisdo de uma quadrilha no Rio Grande do Sul, o que € um
indicio de que a curadoria social pode ajudar na entrega de matérias com abrangéncia
mais proxima do leitor. A ultima matéria encontrada no Paper € sobre uma doceria de
Sao Paulo, que nao afeta diretamente a autora ja que € sobre uma outra cidade, porém
esta dentro da expectativa, visto que a autora segue paginas de jornais da regiao de
Sao Paulo.

Durante esse mesmo horario, o aplicativo Prismatic apresentou, novamente, a
partir de sua curadoria algoritmica, a predominédncia de dois temas: tecnologia e
comunicacado. Ha a presengca de uma matéria sobre ferramentas de criagdo de logos,
vinda do blog de uma empresa da area do design digital. Esta € uma evidéncia da
influéncia da curadoria algoritmica na busca por fontes ndo convencionais, mas que
trazem temas que podem interessar o leitor. A quinta matéria em destaque no Prismatic
foi encontrada novamente no mesmo aplicativo na noite do mesmo dia. A autora nao
clicou no link da matéria, que trata das mudancas que ocorrem no jornalismo. Isso pode
significar que o aplicativo manteve a noticia por ela ser sobre um assunto que
geralmente ¢ lido pela autora.

No Zite, foram encontradas neste turno duas matérias sobre moda, um tema ja
antecipado pelo levantamento de expectativa feito aqui. Uma delas, porém, foi
classificada como fora da expectativa, pois se trata de uma loja de cha que fica em
Nova lorque, algo bastante especifico e distante da autora. A entrega dessa matéria,
no entanto, pode ser resultado da busca pela serendipidade presente no Zite que ja foi

comentada anteriormente. Ha ainda uma noticia de entretenimento sobre celebridades
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e uma matéria sobre comportamento. A ultima noticia trata de tecnologia, tema também
esperado.

Quatro das noticias encontradas no aplicativo NYT Now neste turno dizem
respeito a assuntos que afetam diretamente aos Estados Unidos, o que ja é esperado
visto que o app é desse pais. A segunda noticia teve outras duas correspondentes no
turno da noite que tratavam do mesmo assunto: a viagem de Obama a China. A mesma
noticia foi encontrada também no NYT Now e no Circa no final do dia.

No outro aplicativo analisado com curadoria jornalistica, o Circa, o principal
destaque foi a independéncia da Catal6nia. Ha ainda um destaque de economia sobre
os Estados Unidos, e a terceiro matéria diz respeito a um recall feito pela General
Motors. Esse recall também foi observado como segundo destaque da Reuters no
mesmo turno.

As outras duas noticias observadas ndo seriam facilmente encontradas entre os
principais destaques de veiculos jornalisticos tradicionais: uma é sobre estreias do
cinema e a outra sobre a volta de astronautas russos a Terra. Percebe-se nesta
amostragem que o Circa, diferente do NYT Now, tem uma visdo mais global nas suas
escolhas editoriais, enquanto o outro € mais localizado, apesar de ser reconhecido
mundialmente.

Nos veiculos bases de comparacdo, um tema de grande destaque local - no
ambito regional e nacional - foi o ENEM, que nao foi visto em nenhum dos aplicativos.
Ja a Reuters teve a correspondéncia com o Circa ja mencionada anteriormente.

No periodo da noite, o aplicativo Flipboard trouxe como primeiro destaque uma
matéria feita pela prépria redagao do app com uma cantora desconhecida, o que parece
evidenciar uma possivel preferéncia por temas curados pelo Flipboard entre as Cover
Stories. Esta matéria foi marcada como fora da expectativa, ja que temas como musica
nao estao tdo destacados nas preferéncias escolhidas ativamente pela autora no app e
por tratar-se de uma cantora bastante desconhecida, que n&o seria facilmente
encontrada sem essa curadoria.

Uma das matérias de tecnologia recebidas deste dia veio também do site
Gigaom, que apareceu diversas vezes durante o primeiro dia de coleta no Flipboard. Ha

ainda, como terceiro destaque, uma mateéria sobre jornalismo vinda da mesma revista
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curada por usuario que foi percebida em destaque no app na noite do primeiro dia de
coletas. Ja percebe-se aqui, portanto, um certo padrdo nas escolhas feitas pelo
Flipboard para a Cover Stories.

O Facebook Paper, neste mesmo turno, trouxe como primeira matéria em
destaque uma noticia sobre a discussdo entre os jornalistas Kenny Braga e Paulo
Sant’Ana durante o programa Sala de Redacao da Radio Gaucha. Este tema é bastante
localizado, mas além desse fator, seu destaque pode ter sido influenciado pelos
interesses em comum por varias conexdes da autora que séo do meio jornalistico.

A terceira noticia encontrada teve correspondéncia em outros trés dos apps
analisados no mesmo turno, além de também ter sido encontrada como primeiro
destaque no site da Reuters: o discurso de Obama a favor da neutralidade da internet.
A quinta matéria encontrada trata da crise de agua em Sao Paulo, que foi também
nesta noite destaque no G1.

No aplicativo Prismatic, foram encontradas duas matérias de entretenimento
sobre celebridades, uma vinda de um site especializado e outra de um blog até entao
desconhecido pela autora, o que evidencia mais uma vez a busca por fontes diferentes
com a curadoria algoritmica. Foi encontrada também no Prismatic uma noticia sobre a
fala de Obama em relagdo a neutralidade da internet. E interessante perceber que
diferente do Facebook Paper, que trouxe esta noticia através de um veiculo online
porém que abrange diversas areas, no Prismatic esta noticia veio de um site
especializado em tecnologia. Isto pode ajudar a entender também o numero grande de
correspondéncias deste fato que foram encontradas nos apps, pela relacdo desta
noticia com a tecnologia, que € um tema recorrente nos aplicativos.

No Zite foram encontradas no mesmo turno trés matérias sobre comunicacgao.
Duas trazem dicas e reflexdes sobre a producéo jornalistica, uma voltada para o design
e a outra para a distribuicdo de noticias. Ja a terceira € uma noticia sobre o final de
temporada do programa de televisdo de John Oliver. Foi observada mais uma vez uma
matéria proveniente do blog de uma marca, no caso de uma escola online de fotografia,
uma fonte inesperada. Ha ainda uma matéria sobre tecnologia e uma sobre moda,

temas previstos de acordo com a expectativa levantada do app.
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No NYT Now, a primeira noticia destacada foi também sobre o pronunciamento
de Obama sobre a neutralidade da internet. Ha ainda outras trés correspondéncias com
outros apps e veiculos neste turno. A primeira € sobre o apoio de um grupo egipcio ao
ISIS, que ja havia sido observado na manha do mesmo dia no Flipboard. Além destas, o
NYT Now traz uma matéria sobre a aceitagdo do novo sistema de planos de saude dos
Estados Unidos, tema que teria quatro correspondéncias cinco dias depois. O quinto
fato em destaque segundo o aplicativo neste turno foi a visita do presidente Obama a
China, que ja havia sido encontrado também no New York Times Now durante a manha
e, neste mesmo horario, é o quinto destaque do Circa.

Além desta correspondéncia, a primeira matéria recebida no aplicativo Circa é
também a fala de Obama a favor da neutralidade da internet. Ja a segunda matéria foi
sobre o massacre de estudantes no México, que foi também destacada pela Edicado do
Dia do Flipboard nesse mesmo dia no turno da manha. Além disso, ha também uma
noticia sobre crimes nos Estados Unidos, o que mostra um pouco de localizagao por
parte da redacao do app, e ha uma matéria sobre a Samsung, que provavelmente nao
estaria entre os cinco principais destaques em um veiculo noticioso tradicional. Isto &
mais um sinal da relagdo do Circa, que é nascido no ambiente digital, com as pessoas
que tem interesse por tecnologia.

Observando-se os veiculos bases de comparagdo, nenhuma das noticias
regionais que foram destaques pelo veiculo Zero Hora foi observada nos apps, apesar
de uma das matérias recebidas no Facebook Paper ser regional, e proveniente deste
mesmo veiculo. O primeiro destaque no G1, sobre a crise de agua, teve
correspondéncia com link encontrado a noite no Facebook Paper, o que mostra que ao
menos um tema importante nacional foi recebido através da curadoria social. A Reuters
também apresentou como destaque um tema que foi observado durante o dia no NYT
Now, no Facebook Paper e no Circa: o pronunciamento de Obama sobre a neutralidade

da internet.

5.1.3 Dia 3
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No terceiro dia de coletas, no turno da manha, predominaram no Flipboard
noticias de tecnologia. Duas destas noticias foram trazidas por revistas criadas por
usuarios do Flipboard, sendo uma delas a mesma que ja havia aparecido entre os
destaques nos outros dias. Curiosamente, noticias da Edicdo do dia ndo apareceram
entre os cinco primeiros destaques das Cover Stories nesta manha.

Uma hipdtese para que isso tenha acontecido € em relagdo ao dia de semana, ja
que foi o terceiro dia de coleta caiu em um sabado. E possivel que o aplicativo tenha
dado preferéncia neste caso pelas matérias com temas mais especificos € nao noticias
e provenientes de fontes como as revistas criadas pelos usuarios. O horario também
poderia ter influenciado de alguma forma nisso, ja que esta coleta foi feita por volta das
8h30 da manha, e ndo mais perto das 7h30 como foi o caso das outras duas
amostragens ja analisadas aqui.

A primeira matéria recebida neste turno foi vinda do blog Inside Flipboard, feito
pela propria equipe do app. Esta trazia uma lista de sugestdes de revistas feitas por
leitores sobre espaco, um destaque interessante para ser feito em um sabado de
manha, em que as pessoas tém mais tempo para explorar temas e assuntos novos na
internet e, geralmente, ndo estao tao interessadas em noticias pesadas. Ha porém uma
noticia classificada na editoria de policia entre as matérias do Flipboard sobre um fato
que teria correspondéncias até o quinto dia de amostragem desta pesquisa: o grande
juri do caso Ferguson e suas consequéncias.

No Facebook Paper, em que também predomina a curadoria social, a primeira
noticia é fortamente localizada e vem de uma pessoa, no caso uma conexao da autora
no Facebook. Este destaque trata-se de um post que revela que haverao food trucks na
PUCRS na semana a seguir, e, por isso, ndo deixa de ser uma noticia. Este caso
mostra um exemplo interessante de como funciona a curadoria social de informacdes
para o leitor. Este tipo de informacao extremamente local e préximo da autora nao teria
sido encontrado em um veiculo, por exemplo, e por isso a curadoria social foi
fundamental neste caso.

Ha ainda outro caso interessante nesta amostragem do mesmo app, que é um
fato trazido a partir da fanpage oficial do filme Jogos Vorazes, que divulga projecdes

relacionadas ao filme que estdo sendo feitas em Sao Paulo. Ha ainda outras duas
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matérias com tom mais leve entre as amostras do Facebook Paper: uma sobre o caso
de um noivo que levantou da cadeira de rodas para dangar em seu casamento, e outra,
com carater humoristico, traz mensagens de texto engragadas de fim de namoro. Em
geral, as matérias trazidas neste app representam também o tipo de leitura que as
pessoas estao dispostas a fazer no sabado pela manha.

No Prismatic neste mesmo horario foram encontradas duas matérias sobre
comunicacao, ambas reflexdes sobre o fazer jornalistico, tema ja esperado conforme a
expectativa definida para esse app. Ha também uma matéria sobre tecnologia, porém
que se aproxima de questdes profissionais, assim como o quarto destaque que da dicas
de uso da ferramenta Excel para o trabalho. Portanto, percebem-se mais uma vez
questdes profissionais, ligadas tanto ao jornalismo quanto a carreira em geral,
presentes nos resultados do Prismatic.

No Zite, o segundo destaque deste turno uma matéria sobre moda, o que seria
esperado para esse aplicativo, porém foi considerado fora da expectativa. Isto porque a
matéria em questao é focada exclusivamente em produtos para homens, e vem de uma
fonte direcionada para esse publico, ao qual a autora ndo pertence. Neste caso,
percebe-se a falta de uma curadoria mais inteligente e contextual por parte do Zite.

Ha ainda entre as matérias recebidas neste app duas noticias sobre tecnologia.
Uma delas, que trata de problemas com o chip do iPad, seria encontrada novamente no
final do dia no Zite. A autora nao clicou para ler a matéria em questdo, o que pode
explicar isto.

No app NYT Now, os dois primeiros destaques sao referentes as inscricdbes no
Obamacare, tema que ja havia aparecido no segundo dia de coleta no mesmo app. As
duas ultimas matérias recebidas no aplicativo foram classificadas como fora da
expectativa estabelecida. Uma era uma reportagem investigativa sobre uma cidade da
Ucrania que € conhecida por praticas de masoquismo, e a outra sobre pais que tratam
os filhos de déficit de atengcao. Ambos sao temas interessantes, mas que em veiculos
tradicionais néo estariam recebendo tanto destaque. A escolha em colocar estes dois
textos em evidéncia, mostra mais uma vez uma preocupagcao diferente da do jornalismo

tradicional por parte dos responsaveis pela curadoria no NYT Now.
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No mesmo horario, o Circa trazia como primeiro destaque uma noticia sobre uma
sonda espacial que deixou de funcionar, o que também nao seria uma escolha
esperada por critérios tradicionais de jornalismo, e pode evidenciar uma proximidade
maior que o app tem com o publico digital que simpatiza com temas como o espago. A
mesma noticia apareceria no turno da noite do mesmo dia no Flipboard.

Em comparagcdo com os veiculos base de comparacdo, o Circa nao trouxe
nenhuma correspondéncia nos temas de destaque. Além disso, noticias que foram
destaque nos veiculos de abrangéncia regional e nacional, como o0s presos da
Operacgao Lava Jato, nao estiveram presentes em nenhum dos apps.

No turno da noite, o primeiro destaque do Flipboard foi uma matéria contando a
histéria de uma celebridade que faz gameplays na internet. A noticia foi classificada
como fora da expectativa, ja que ndao ha nenhum indicio de preferéncia por jogos ou
gameplays nos inputs dados pela autora ao app. Naturalmente, € um tema de interesse
para muitos que se interessam por tecnologia, mas, neste caso, percebe-se mais uma
vez a falta de uma curadoria mais contextual e personalizada. Ha ainda outras duas
matérias sobre tecnologia em destaque. Neste turno, um dos destaques teve
correspondéncia com a terceira matéria encontrada no Circa pela manha, sobre uma
sonda espacial, como ja mencionado aqui anteriormente.

No Facebook Paper, o primeiro destaque € uma matéria do tipo que €
geralmente compartilhada nas redes sociais e por isso ja € esperada. Neste caso trata-
se da apresentacdo de uma tendéncia de estilo para homens, o lumbersexualismo. Ha
ainda duas matérias de entretenimento entre os destaques do aplicativo, uma sobre
celebridades e outra sobre uma série de televiséo.

A quarta e a quinta matéria encontradas no aplicativo sao provenientes de
fanpages do Facebook, e, portanto, ndo de veiculos ou blogs. A primeira, divulgando
um show, veio da pagina da Prefeitura de Curitiba, que é famosa por seu conteudo com
um tom humoristico, e por isso € seguida pela autora. Ja a segunda que divulga um
evento de gastronomia em Porto Alegre veio da pagina de um food truck que estava
presente no evento, outro caso que ilustra como as noticias chegam de forma diferente

nas redes sociais.
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No aplicativo Prismatic, em que predomina a curadoria algoritmica, foram
encontradas neste turno duas matérias de comunicagao, confirmando a tendéncia da
reincidéncia deste assunto no app. A terceira matéria traz dicas de presentes para as
festas de final de ano, proposta de matéria que foi vista novamente duas vezes no
ultimo dia de coleta.

A quinta matéria em destaque no aplicativo neste mesmo turno foi uma noticia
sobre algoritmos humanos vinda de um blog pertencente a uma empresa de consultoria
em inovagdo, o que mostra mais uma vez a busca por fontes ndo buscadas
comumente. E interessante pensar em relacdo a isso, que as proprias empresas e
marcas nesses casos se beneficiam com a ajuda desses algoritmos.

No app Zite, a primeira matéria encontrada € sobre um fotografo de street style, o

que esta dentro da expectativa, ja que um dos interesses assinados pela autora é

Figura 12 - Secao de noticias populares no Zite
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moda. A terceira noticia € sobre a histéria de um ladrao que foi contratado para limpar
um local suspeito de contaminacdo de Ebola em Nova lorque. A matéria € bastante
inesperada e ndo é um fato que seria comumente noticado, por isso foi assinalada
como fora da expectativa.

Além desta, a quarta matéria observada no aplicativo também foi assinalada
como fora da expectativa. Isto porque ela trata de uma cabine de avido, um assunto
especifico sobre o qual a autora ndo demonstrou interesse nos inputs que deu ao app
ativamente. De qualquer forma, a presencga deste destaque se justifica porque é uma
das matérias mais populares no Zite naquele dia como visto na Figura 12.

O app The New York Times Now traz nos dois primeiros destaques matérias
sobre questdes politicas. A segunda é sobre as inscricdes nos novos planos de saude
nos Estados Unidos, que ja havia aparecido no mesmo app durante a manha. Ha
também outra correspondéncia entre as matérias vistas na manha e na noite no
aplicativo. A quarta noticia trata de novo do sequestro de meninas pelo ISIS, porém
com outro viés.

A terceira noticia encontrada no NYT Now foi classificada como fora da
expectativa, e também ja havia sido vista no Flipboard durante a manha do mesmo dia.
A matéria fala sobre um astro de gameplays, um tema que ndo é comumente chamado
com tanto destaque em veiculos tradicionais, o que refor¢a a ideia de que este app,
apesar de pertencer a um jornal tradicional, segue critérios editoriais diferentes.

No aplicativo Circa, predominam noticias de politica, sobre os Estados Unidos e
outros paises - Iraque e Algéria. O terceiro destaque, sobre a visita que um general
americano fez ao Iraque, correspondeu com a terceira matéria encontrada na Reuters
no mesmo horario. Além disso, o quinto destaque, sobre a chegada de um cirurgido
contaminado com ebola aos Estados Unidos também foi observada no site da Reuters
no mesmo turno.

Outro tema destacado pelo site da Reuters neste turno também foi observado
nos app: os planos de saude do Obamacare, cujas correspondéncias ja foram citadas
aqui. Nos veiculos base de comparagao nacional e regional o tema de grande destaque
foram os primeiros depoimentos da Operacado Lava Jato, tema que nao foi observado

em nenhum dos apps.
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5.1.4 Dia 4

No quarto dia de coleta da pesquisa, predominaram no Flipboard noticias de
tecnologia e comunicagado no turno da manha. As duas noticias sobre comunicagao
foram provenientes de duas revistas curadas por leitores do Flipboard, o que evidencia
mais uma vez o destaque que o aplicativo da para este tipo de curadoria, além de ser
um reflexo da grande quantidade de revistas curadas por usuarios sobre comunicacao e
jornalismo que a autora assina.

Uma das matérias trazidas por revistas de usuario vem do blog de uma empresa
de consultoria, fonte que nao teria sido encontrada em outros veiculos. A ultima noticia
encontrada no app foi vista entre os destaques da Edicdo do Dia, e por isso € uma
noticia nacional de um veiculo nacional. Novamente, as noticias mais localizadas que
estdo em destaque nas Cover Stories do Flipboard foram trazidas a partir desta secao
curada pelo app.

No aplicativo Facebook Paper, foi observada uma noticia regional, sobre o
fechamento de bares da Cidade Baixa em Porto Alegre. Porém, assim como ja
observado em outra situagdo aqui apresentada, este fato destacado pela curadoria
social ndo esta entre os principais destaques do veiculo base de comparacgéao regional,
0 que evidencia a diferenca entre os critérios de selecdo da rede social e do veiculo
tradicional. A terceira noticia em destaque é resultado de um post da fanpage do
comediante Rafinha Bastos que divulga sua participagdo no clipe da cantora Luiza
Possi.

Outro caso interessante observado neste turno no app é o quinto destaque, que
€ proveniente da fanpage do Palacio do Planalto e traz a histéria de uma mulher que é
conhecida como porta-voz do movimento negro no Brasil. E interessante refletir que
neste caso, assim como em outros ja mencionados aqui em que nao sao veiculos que
trazem as matérias, ha outras intengdes que movem a publicagcdo de noticias. Estas
intengcdes podem estar ligadas ao fortalecimento da imagem de alguma marca ou a
venda de algum produto. No entanto, se o conteudo trazido por esta marca ou
instituicao é de interesse do leitor e de fato traz informacao para ele, este talvez nao

seja um problema tao preocupante.
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No mesmo horario, foi encontrada no Prismatic uma matéria também proveniente
de uma marca - no caso do blog da universidade Northeastern dos Estados Unidos. A
mateéria trata sobre a geracdo Z, e € mais um caso que mostra como a curadoria
algoritmica, assim como a social, busca trazer noticias que podem ser de interesse do
leitor mesmo quando vindas de fontes improvaveis. A primeira matéria em destaque no
app também vem de uma marca; no caso, de um app para gerenciamento de redes

sociais.

Figura 13 - Blog sobre conspiragcdes em destaque no Prismatic
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Foi ainda observada no Prismatic uma matéria feita por um blog sobre historias

secretas e conspiracbes dos Estados Unidos, que a autora pouco provavelmente
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encontraria de outra forma. Por este motivo, o texto, que trata de bandeiras falsas dos
Estados Unidos foi classificado como fora da expectativa. Ha ainda, entre os temas
destacados pelo aplicativo, uma matéria de negdcios e outra de entretenimento, temas
recorrentes no app como ja visto.

No aplicativo Zite, as duas primeiras matérias em destaque tem carater mais leve
ou de entretenimento. A primeira € uma lista de filmes para chorar, ja a segunda é de
uma ferramenta feita na internet que cria nomes de vagas de emprego no Vale do
Silicio, fazendo graca dos nomes que sdo usadas na area. Ha uma matéria que foi
encontrada no app neste turno que tem um carater mais noticioso de breaking news,
sobre uma mina que explodiu na Russia. Este fato, no entanto, ndo esta entre os
destaques encontrados nas amostras de veiculos base de comparacgao.

No aplicativo de curadoria do jornal The New York Times, o primeiro destaque
neste turno € uma noticia sobre o sistema imigratério dos Estados Unidos, que foi tema
de pronunciamento de Obama na época. O mesmo fato € observado no mesmo dia e
turno nos veiculos Reuters e G1 como principal destaque. Assim como essa matéria,
todas as outras coletadas no NYT Now sao referentes a fatos ocorridos nos Estados
Unidos, o que mostra a forte relagao do jornal com seu pais de origem.

O terceiro destaque do aplicativo € uma reportagem sobre uma freira que é
técnica de futebol americano em uma faculdade nos Estados Unidos. A matéria foi
classificada como fora da expectativa, ja que ndo € um fato que comumente seria
colocado entre os primeiros cinco destaques em um veiculo jornalistico no formato
tradicional.

Ja no aplicativo Circa, apenas uma das noticias é referente a um fato dos
Estados Unidos, sobre a intervengcédo da ong PETA na tradicdo do peru durante o
feriado de Acado de Gragas na Casa Branca. As outras noticias sao referentes a
acontecimentos no Reino Unido, na Nicaragua e no Japao, o que mostra mais uma vez
uma abordagem que o app busca seguir, apesar de ter sua redagdo baseada nos
Estados Unidos.

Tanto o veiculo base comparacgao nacional quanto o global trazem como primeiro
destaque o pronunciamento de Obama sobre a reforma migratéria. No caso do site da

Reuters, a quarta noticia também trata do mesmo tema, porém a partir de uma viséao
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diferente - da opinido de dois outros politicos americanos sobre o assunto. Ainda ha
entre os destaques do site da Reuters uma noticia sobre prisdes resultantes de
protestos sobre o caso Ferguson, tema presente em diversos apps ao longo da
pesquisa.

No periodo da noite, a primeira noticia trazida pelo Flipboard foi classificada
como fora da expectativa, pois trata da palavra do ano escolhida pelo dicionario Oxford,
algo bem especifico que nao era esperado. A matéria veio do blog Inside Flipboard do
proprio app. Neste turno observa-se também duas matérias de carater mais noticioso, o
que nao é comum no Flipboard se comparado aos outros dias de amostra, em que
muitas vezes breaking news s aparecem a partir da curadoria da Edicdo do Dia. Uma
destas noticias é referente a reforma migratéria dos Estados Unidos ja observada aqui.
Ha também novamente uma matéria de comunicagao trazida por uma revista curada
por usuario, € uma noticia de tecnologia vinda do site Gigaom.

No aplicativo Facebook Paper, predominam matérias de entretenimento, sendo
as trés presentes desta editoria referentes a celebridades. Ha ainda, como segundo
destaque, uma matéria sobre a morte de uma celebridade local, o0 musico Luciano
Leindecker. A relevancia que a noticia recebeu no aplicativo é reflexo da conversacgao
que o assunto gerou entre as pessoas da cidade da autora.

A quinta matéria destacada também & um caso interessante, pois se trata de um
tema bastante importante no dia, a reforma migratéria de Obama, porém com o olhar de
uma empresa. No caso, trata-se de um retrospecto da questdo da imigracdo na politia
americana feito pela empresa de pesquisa Pew Research Center. Nesta situacao, a
presenca de fontes alternativas na entrega de conteudo contribui para informagdes mais
aprofundadas.

No aplicativo Prismatic, de curadoria algoritmica, foram encontradas duas
matérias que trazem uma abordagem de dicas vindas de blogs. Uma ensina como
pagar barato por passagens aéreas, e a outra traz informacdes sobre a vida em Sao
Francisco na Califérnia. Uma matéria encontrada no app foi classificada como fora da
expectativa. O texto em questao é de um site que mostra as mulheres mais bonitas do

mercado de tecnologia, um assunto e uma abordagem de matéria nos quais a autora
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nao esta interessada. Ha ainda uma matéria de tecnologia e uma de tecnologia, o que
ja era esperado do aplicativo.

O Zite trouxe, neste mesmo horario, duas matérias sobre comunicagao, uma com
dicas de escrita e outra com a noticia da suspensdo de um jornalista da ESPN. Como
primeiro destaque esta uma matéria com dicas de economia, o que é interessante, ja
que fatos desta editoria ndo haviam sido observados ainda no app. Além disso, foram
recebidas uma noticia sobre moda e uma sobre entretenimento, ambos temas previstos
no estudo inicial do aplicativo.

No mesmo horario, o NYT Now traz como principais destaques os dois temas
que ja foram observados em outros apps e trazem diversas correspondéncias: a
reforma no sistema migratério, que aparece em duas das cinco noticias coletadas, e os
protestos sobre o resultado do grande juri do caso Ferguson. Ja a quarta noticia em
destaque trata de um tema pouco esperado e que nao seria encontrado facilmente em
outros veiculos: a histéria de um homem que da palestras com dicas de cantadas, cuja
entrada foi barrada no Reino Unido.

No aplicativo Circa, nas amostragens coletadas neste mesmo horario
predominam noticias de politica e policia, com duas investigagdes entre os destaques:
a de um policial criminoso da Philadelphia e a da acdo de Obama em Benghazi. Todas
as noticias encontradas neste turno no Circa sdo sobre fatos que ocorreram nos
Estados Unidos, o que difere do padrao geralmente observado no Circa, que tende a
trazer noticias menos localizadas.

No mesmo o horario o jornal Zero Hora também destacava, como a quinta das
manchetes de sua capa a morte de Luciano Leindecker, observada no Facebook Paper.
Tanto neste veiculo, quanto no G1, de abrangéncia nacional, novamente o principal
assunto, presente em diversas chamadas, € a operacao Lava Jato, que, mais uma vez,
nao foi encontrada em nenhum dos apps.

No veiculo base de comparagdo de abrangéncia global, os dois primeiros
destaques foram também encontrados nos apps: a reforma do sistema migratério, que
ja havia sido a primeira manchete durante a manha no site da Reuters, e a decisao final

do juri do caso Ferguson.
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5.1.5Dia5

Na manha da terca feira, dia 25 de novembro, novamente as noticias da Edi¢cao
do Dia do Flipboard n&o estiveram entre os cinco primeiros destaques, apesar da coleta
ter sido feita no mesmo horario normalmente feito, por volta das 7h30 da manha.
Apesar disso, grande parte das matérias teve carater mais noticioso, o0 que pode ser
uma consequéncia do aplicativo ter sido acessado no inicio de um dia de semana, um
horario em que geralmente as pessoas buscam se informar.

Ha duas matérias sobre tecnologia vindas de sites especializados no assunto
internacionais, o0 que ja é um padrao observado no aplicativo nos outros dias analisados
aqui. Além disso, pela primeira vez foi encontrada uma manchete relacionada as
investigacdes da Operagao Lava Jato, que ao longo dos seis dias de pesquisa esteve
destacada 17 vezes nos veiculos base de comparagdo nacional e regional. Este
destaque veio no Flipboard através do perfil no Twitter dal Zero Hora, com a foto da
capa do jornal naquele dia e o link para sua principal manchete, referente a Lava Jato.

No Facebook Paper, onde também predomina a curadoria social, o primeiro
destque é sobre protestos referentes ao caso Ferguson, que continua com repercussao,
mesmo quatro dias depois da amostragem anterior. O quinto destaque do Paper
também trata deste caso. O terceiro fato encontrado no app neste turno foi classificado
como fora da expectativa. Isto porque se trata de um post da fanpage do time de futebol
alemao FC Bayern Minchen, sobre a roupa que o time veste, tema sobre o qual a
autora ndo tem nenhum interesse.

A informacao foi recebida na timeline do Facebook, e consequentemente do
Paper, através da curtida que uma conexdao deu no post. Este caso mostra uma
consequéncia negativa que este tipo de légica pode ter para a entrega de informacgéao a
partir da curadoria em uma rede social. Apesar da curadoria algoritmica também estar
presente na selecdo do Facebook, percebe-se a falta de uma personalizagdo maior,
suficiente para perceber que nem todos os interesses das conexdes do usuario sao
também interesses dele.

No Prismatic, no mesmo turno, quatro das cinco noticias coletadas foram sobre

comunicagao, evidenciando ainda mais a predominéncia deste tema no app. Assim
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como ja havia sido observado no segundo dia de coleta, uma mesma matéria foi vista
entre os destaques na manha e na noite, 0 que nao pode ser considerado um problema,
visto que, em ambos os casos, a autora ndo leu a matéria na manha, e trata-se de algo
atemporal, e ndo relacionado a um fato. Neste sentido, é interessante observar que
grande parte das matérias recebidas no Prismatic nestes dias de pesquisa sao
atemporais, como dicas profissionais, conteudos humoristicos e reflexdes sobre temas
relacionais a tecnologia ou a comunicagao.

Além disso, mais uma vez foi recebido um conteudo proveniente do que
classificamos como marca. No caso, um link do Reuters Institute for the Study of
Journalism, organizagdo bastante relevante no estudo da comunicacgéo, e por isso &
uma recomendacao util para quem quer receber conteudos de comunicagao.

No aplicativo Zite, o primeiro destaque esta relacionado aos protestos do Caso
Ferguson, porém ndao €& uma noticia, e sim uma galeria de fotos mostrando o
acontecido, o que pode ser uma consequéncia da tendéncia que o app tem de mostrar
conteudos mais leves e nao tao hard news como os aplicativos de curadoria jornalistica,
por exemplo. Ha ainda uma matéria de moda como segundo destaque, como ja era
esperado neste aplicativo.

Os dois ultimos destaques do Zite foram marcados como fora da experctativa. O
primeiro trata de uma mensagem secreta em uma escultura da CIA, e o outro é sobre
um documentario sobre uma igreja, que esta sendo prdouzido pela HBO. Ambos os
assuntos nao estdo diretamente ligados aos interesses levantados no capitulo de
metodologia, e por isso sua presenga entre os primeiros destaques do app surpreende
em um primeiro momento. Entretanto, ela é explicada, pois estas noticias foram trazidas
a partir da secao das matérias mais populares no Zite, o que mostra que esta curadoria
€ uma forma de quebrar o padrao do tipo de assunto que geralmente é entregue pelo
aplicativo apenas com a curadoria algoritmica personalizada.

No NYT Now, os protestos ocorridos apds a decisao final do caso Ferguson mais
uma vez foram destaque, estando na primeira manchete encontrada neste turno. Ha
ainda noticias de esporte, policia e politica, todas limitadas a temas mais centrados nos
Estados Unidos. Ha quinta manchete, no entanto, foi classificada como fora da

expectativa, pois aborda uma histéria incomum e que fortalece o indicio de que o app



118

de curadoria do The New York Times busca inserir matérias menos sérias e noticiosas
juntamente com suas manchetes mais tradicionais. O texto neste caso é uma
reportagem que mostra a histéria de uma loja que vende artigos perdidos com malas
extraviadas.

No Circa, a primeira manchete também é referente ao caso Ferguson, mas
outras duas matérias em destaque neste turno também tém correspondéncias em
outros veiculos e apps. A segunda noticia encontrada é sobre os protestos que
ocorriam em Hong Kong, que ja haviam sido tema de uma manchete no terceiro dia de
coleta no site da Reuters e estariam novamente entre os destaques do site no quinto e
no sexto dia de pesquisa e no NYT Now. Ha ainda entre as manchetes deste turno
uma matéria sobre o lider das FARC, que é tema também de uma matéria na Reuters
no mesmo dia.

No veiculo base de comparagédo global o caso Ferguson continua sendo o
grande destaque, assim como os protestos em Hong Kong. Ja na Zero Hora e no G1 o
grande destaque novamente € a investigacdo da Operacao Lava Jato, apesar desta ter
aparecido nos apps apenas em um caso isolado.

No turno da noite, a tecnologia predominou entre as manchetes do Flipboard. As
duas primeiras manchetes sdo novamente do site especializado Gigaom, porém outros
sites como Fast Company também estdo entre as fontes para as matérias de
tecnologia. A terceira matéria, assim como a quinta, uma de tecnologia e a outra de
comunicacao, sao trazidas para as Cover Stories por revistas de usuarios do Flipboard,
o que reforgca novamente o destaque que o app da para os conteudos que passam por
esse filtro.

No aplicativo Facebook Paper predominaram as noticias de entretenimento e
cultura. A primeira trata de uma piada da internet com o video de uma reporter, o que €
evidencia o tipo de conteudo que costuma ser compartilhado nas redes sociais. O
segundo destaque também tem um tom humoristico, pois trata de um figurino
exagerado usado pela cantora Lady Gaga. A quinta matéria fala também de um tema
que foi bastante repercutido nas redes sociais na época: um vidente que previu a queda

de um aviao na Avenida Paulista em Sao Paulo.



119

No app Prismatic, o primeiro destaque, sobre flat design, veio do blog de uma
empresa de marketing digital baseada no Reino Unido, mais um caso de entrega de
conteudo feito por marcas. Nesta e em outras duas matérias encontradas no aplicativo,
a comunicagao foi o tema predominante. Porém tanto estas quanto as duas outras
noticias - de tecnologia e negdcios - tém em comum a abordagem voltada para
empresas e negocios, um tema que esteve presente no aplicativo em outros dias de
analise tambeém.

No aplicativo Zite, o primeiro destaque foi vindo de um blog e tratava da cidade
de Marrakech, um assunto surpreendente, visto que ndo € um lugar sobre o qual
geralmente se houve falar quando o assunto é turismo, vindo de um blog também nao
esperado. Por isso, essa matéria foi considerada fora da expectativa, apesar de viagens
estarem entre os interesses que o Zite leva em consideragao ao entregar informagao
para a autora. Entre os demais destaques recebidos no app neste turno, os temas
comunicacdo e tecnologia predominam, como ja era esperado levando-se e,
consideragao as amostras ja analisadas aqui.

No NYT Now, novamente o caso Ferguson € o principal destaque. Ha ainda
entre as manchetes, pela primeira vez nos dias de pesquisa, uma chamada para o
briefing de principais noticias do dia feito pelo aplicativo, o que é curioso, ja que o
horario em que esta amostragem foi coletada nao foi tdo diferente dos horarios feitos
anteriormente.

A ultima matéria em destaque no NYT Now foi considerada fora da expectativa,
pois € uma reportagem que traz uma reflexdo que néo se espera ver entre as principais
manchetes de um veiculo tradicional. O texto levanta como as estatisticas usadas no
beisebol podem explicar a economia, algo muito interessante, porém incomum, e por
isso além da expectativa tradicional que é depositada em um veiculo jornalistico que
traz hard news.

No aplicativo Circa, a principal manchete também é referente aos protestos do
caso Ferguson nos Estados Unidos. A segunda manchete também foi classificada como
na editoria de policia, porém nao se trata de um caso ocorrido no pais sede da empresa

do app, pois trata de suicidades que explodiram mercado na Nigéria.
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As outras trés matérias coletadas, no entanto, sdo de negdcios e tecnologia, o
que deixa mais uma vez claro que o Circa adapta seus critérios de noticiabilidade para
0 publico que o acessa, que é mais familiar com o meio digital, e que tem interesse

nestes temas. As matérias em questao (Figura 14) tratam dos lucros do app Spotify, da

Figura 14 - Tecnologia em destaque no Circa
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baixa nas vendas de tablets, e do acordo entre a empresa Tencent e o canal HBO,
todos temas que nao estariam entre os principais destaques de um veiculo com linha

editorial mais tradicional.
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Nos veiculos bases de comparagao regional e nacional a maior parte dos fatos
destacados esta relacionada com a Operagdao Lava Jato, que foi vista entre os
destaques do Flipboard neste mesmo dia pela manha, como antes analisado aqui. Além
disso, no ambito global, o site da Reuters traz em primeiro lugar mais uma matéria
sobre o caso Ferguson, tema observado nos apps durante o dia. A Reuters também
traz como quarto destaque uma manchete sobre as FARC, tema observado no

aplicativo Circa durante a amanha deste dia.

5.1.6 Dia 6

Na manhd do sexto dia de coleta, o Flipboard trouxe duas matérias sobre

Figura 15 - Morte de Chaves destacada no Flipboard e na Zero Hora
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comunicacao: uma, que foi o primeiro destaque visto nas Cover Stories, veio do site
Gigaom, a outra foi curada por uma revista feita por usuario do aplicativo. Ha ainda,
como segundo destaque, uma matéria sobre tecnologia, como de costume. As ultimas
duas manchetes faziam parte das selegdes feitas pela redagao do Flipboard através da
Edicao do Dia.

A primeira delas trouxe uma noticia que teve grande repercussao nas redes na
época, a morte do ator do popular seriado mexicano Chaves. Uma noticia sobre o
mesmo assunto seria encontrada neste horario também no jornal Zero Hora. Ja a
segunda matéria trazida da Edicdo do Dia tratava de um evento que ocorre em
restaurantes de Fortaleza, algo bastante distante da realidade da autora. Por isso, esta
noticia foi marcada como fora da expectativa, ja que se espera que, com uma curadoria
social voltada para a personalizagdo, uma noticia sobre um evento que ocorre em uma
cidade longe do leitor ndo seja selecionada.

Nesse turno, no Facebook Paper, predominam noticias de entretenimento e
cultura, o que pode ter sido também influenciado pelo fato desta amostragem ter sido
coletada em um domingo, um dia em que as pessoas querem ler sobre assuntos mais
leves. Um dos destaques, regional, trata da apresentacdo da escola de musica da
OSPA que ocorreria no dia. Esta informagao foi publicada pela prépria fanpage da
OSPA, e nao por um veiculo ou site externo.

Além disso, uma noticia de entretenimento foi classificada como fora da
expectativa, pois trazia informacdes do programa Altas Horas que ja havia passado na
televisdoad no horario em que foi feita a coleta. A informagdo em questdo veio de um
post da fanpage da Rede Globo, e mostra um problema que é consequéncia do
funcionamento dos algoritmos que ordenam a timeline do Facebook, que nao é
organizada apenas temporalmente. Isto traz como consequéncia situagdes como essa,
pois falta alguma inteligéncia nesta selecao que perceba os conteudos contextualmente
e entenda quando eles ndo sdo mais uteis para os usuarios.

No aplicativo Prismatic, predominam mais uma vez matérias relacionadas a
comunicacdo. Neste turno, um fato interessante ocorreu em relacdo as fontes dos
conteudos: quatro das cinco matérias em destaque vieram de blogs de marcas ou

empresas. A primeira e a ultima machete sao listas de dicas de presentes para
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designers, uma vinda de uma escola de design e a outra feita por uma empresa de
design.

Ha também uma matéria que trata do jornalismo de dados feito pela NPR e tem
como fonte um blog de uma faculdade de jornalismo do estado do Missouri, nos
Estados Unidos. Outra matéria que trata de comportamento, trazendo dados sobre o
cérebro de pessoas idosas, tem também como fonte uma universidade americana, no
caso a Brown University. Este dia ilustra mais uma vez a busca por conteudos de fontes
diferenciadas por parte do Prismatic.

O mesmo acontece em alguns casos no Zite. No mesmo horario, o aplicativo
trouxe como primeiro destaque um texto de um blog desconhecido pela autora que
tratava da classificagdo dada pelo jornal The New York Times para o filme O Jogo da
Imitacdo. Ha ainda outra matéria proveniente de um blog, porém esta foi marcada como
fora da expectativa. Isto porque o texto mostra artistas que renovam pneus de carro,
algo que nao € do interesse da autora, e ndo corresponde com os inputs ativamente
dados ao aplicativo. Como em outros casos ja observados aqui, a matéria em questao
esta em destaque por pertencer a segao de noticias populares no Zite. Ha ainda além
destas matérias uma sobre comunicagdo, uma sobre moda e outra sobre carreira,
temas que estdo entre os interesses da autora e, portanto, tem sua presenga entre os
destaques do app justificada.

Neste mesmo turno foi encontrado mais uma vez no aplicativo NYT Now um
destaque sobre os protestos do caso Ferguson, este, porém, ndo € chamado na
primeira manchete, e sim na terceira. Outro tema recorrente que aparece outra vez
sendo destacado no app sao as discussbes sobre imigragdo nos Estados
unidos. Diferente do que normalmente € visto, nesta amostragem as duas primeiras
manchetes sao sobre temas que nao estao diretamente ligados aos Estados Unidos.

No Circa, a primeira matéria destacada também tem relacdo com o caso
Ferguson, mas trata de um fato diferente do aplicativo anterior, que mostrava apenas a
repercussao dos protestos referentes ao caso. No Circa, o destaque é para o oficial
julgado pelo caso que se aposentou. O mesmo fato esta destacado neste turno no G1 e

na Reuters.
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Esta é a unica noticia referente aos Estados Unidos recebida no aplicativo. Ha
ainda um destaque para o aniversario da morte de Nelson Mandela, uma noticia sobre
a China, uma sobre as eleigcdes na Franga e uma manchete sobre testes de HIV que
sao feitos na Etiopia.

Nos veiculos bases de comparagcao foi destacada, regionalmente, a morte do
ator de Chaves, que foi observada aqui no aplicativo Flipboard. Além disso, também é
visto 0 anuncio da aposentadoria do oficial julgado no caso do Ferguson, como ja
comentado. E interessante que dois temas que tiveram repercussdo socialmente na
época no ambito regional - a queda de um elevador em um prédio do centro de Porto
Alegre e protestos na Cidade Baixa - e estdo noticiados na Zero Hora nao foram vistos
em nenhum dos apps.

No turno da noite deste dia de coleta, predominaram no Flipboard matérias de
tecnologia. A primeira, como em outros casos, veio do site Gigaom. A segunda, a
terceira e a quarta matéria sdo curadas de diferentes revistas de usuarios seguidas pela
autora. Ja o quinto destaque vem de outra fonte interessante: o Flipboard Club, uma
comunidade nao oficial que cura conteudos relacionados com o Flipboard e revistasd e
usuarios. Considerando que quatro das matérias sdo consequéncia da curadoria de
leitores, pode-se reforgcar novamente a importancia que este tipo de selegao passou a
ter para o aplicativo.

No Facebook Paper, predominam conteudos leves. O primeio destaque, com tom
humoristico, traz uma lista de personagens de filmes de agdo que continuam depiladas
mesmo estando em situagdes de perseguicéo e risco. Foram também encontradas duas
matérias sobre moda: uma sobre o desfile da Victoria’s Secret e outra com um tutorial
de maquiagem inspirado em uma celebridade feito por um blog.

Outra matéria a ser destacada entre as encontradas no Paper neste turno foi a
proveniente da fanpage do Palacio do Planalto, com a noticia de que exames de
prostata serdo incluidos no SUS. A fanpage do governo de fato cumpre seu papel de
informacao neste caso, mas € interessante refletir que fontes deste tipo - seja um 6rgao
do governo ou uma empresa - nao sao o suficiente, pois ndao abordardo aquelas

informacdes de forma critica.
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No Prismatic, neste mesmo horario, temas ligados a tecnologia e a comunicagao
predominam. No entanto, duas matérias foram consideradas fora da expectativa. Uma
delas trata de uma loja da LG que abriu na Malasia, algo completamente fora do
contexto da autora, e portanto, uma informagao nao util ou esperada.

Além disso, ha a manchete sobre uma histéria de um marido e uma mulher da
Nigéria. A fonte da matéria € um site de noticias da Nigéria que parece pouco confiavel
e sobre o qual nao foi possivel encontrar nenhuma informacgao na internet. Além disso,
a histéria ndo é algo pelo qual a autora tem interesse em ler ou que esteja relacionado
com os interesses da autora no Prismatic abordados aqui no capitulo de metodologia.
Ambos os casos mostram que as tentativas que o aplicativo faz em buscar informagdes
de fontes improvaveis pode ter consequéncias ruins para o leitor ou ndo satisfazé-lo.
Principalmente no que diz respeito a reputacdo de um site, algo que deveria ser levado
em conta nos algoritmos como os usados pelo app.

No Zite, o entretenimento novamente foi um tema predominante. A segunda e
quarta matéria falam sobre videos que repercutiram na internet: um video de hip hop
com os Muppets e o trailer de Star Wars VIl. Ha ainda como primeiro destaque uma
matéria sobre um poeta, algo que ndo esta especificamente entre os interesses da
autora no Zite, e um tema que nao é esperado. Por isso, esta noticia foi considerada
fora da expectativa. Além disso, novamente uma das manchetes é sobre moda.

No que diz respeito a curadoria jornalistica, o0 New York Times Now traz neste
turno, como primeiro destaque, a reunido sobre o acordo climatico global que estava
sendo discutido na semana. O mesmo assunto foi manchete no site da Reuters durante
a manha. A segunda matéria recebida no NYT Now é sobre os protestos que ocorrem
em Hong Kong, que ja haviam aparecido aqui anteriormente. Outra manchete que teve
correspondéncia € a noticia de um casal dos Estados Unidos que foi barrado no Qatar,
fato que, no mesmo turno, esteve entre os cinco destaques da Reuters.

A terceira matéria recebida foi considerada fora da expectativa neste aplicativo,
pois se trata de um tema que nao seria colocado com tanto destaque em um veiculo
com linha editorial tradicional. O texto traz uma reflexdo sobre como Hollywood
representa génios em seus filmes. Isto mostra, mais uma vez, que o app do The New

York Times tem uma abordagem diferente.
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No Circa, o primeiro destaque foi para a Black Friday, que n&o apareceu em
nenhum outro app ou veiculo. A terceira manchete vista no aplicativo traz uma noticia
sobre as FARC, tema que ja havia sido visto entre os destaques da Reuters e do
préprio Circa no quinto dia de pesquisa. Entre as outras manchetes, apenas uma é
referente aos Estados Unidos, o que representa novamente uma tentativa de nao
localizar tanto o conteudo e trazer noticias mais globais por parte da redagao do
aplicativo.

Com a observacao dos veiculos bases de comparagao, percebe-se que temas
que sao destaque regionalmente e nacionalmente, como a limpeza da boate Kiss em
Santa Maria, ou a internagao do jogador Pelé, ndo foram vistos nos apps ao longo do
dia, reforcando a percepcao de uma falha na regionalizagao do conteudo por parte dos
apps analisados em geral.

No caso do site da Reuters, novamente sdo vistas manchetes que ja foram
encontradas nos apps, como é o caso da aposentadoria do oficial do caso Ferguson,

dos protestos em Hong Kong, e do casal dos Estados Unidos que foi barrado no Qatar.

5.2 ANALISE POR APLICATIVO

Estando completa nossa analise do comportamento dos apps a cada dia de
coleta, procurar-se-a neste momento procurar entender o funcionamento de cada
aplicativo, a partir da tentativa de desenho de algum padréo logico na selegcdo de

noticias.

5.2.1 Flipboard

Conforme observado neste capitulo, o Flipboard tende a mostrar uma grande
quantidade de noticias de tecnologia e comunicac&o, muitas vezes vindas de revistas
feitas por usuarios. Além disso, frequentemente, as Unicas matérias que sao de
abrangéncia nacional e estao entre os cinco primeiros destaques sao as que foram

curadas pelo proprio app na Edicdo do Dia.
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Mesmo assim, o numero de noticias nacionais ainda € muito pequeno - apenas 5
das 60 matérias coletadas no Flipboard foram de abrangéncia nacional. Além disso,
nenhum fato regional foi encontrado, o que evidencia ainda mais a falta de localizagao
do conteudo no aplicativo. De qualquer forma, o fato da Edicdo do Dia ser localizada
nacionalmente, e feita pela redacao do Flipboard no Brasil, ja € um grande diferencial.
O Circa, por exemplo, tem a mesma sele¢cao de noticias do dia para todo o mundo,
personalizando-a apenas conforme as noticias que o leitor quer seguir, mas nao
trazendo fatos geograficamente mais proximos dele.

O fator de surpresa do Flipboard também é baixo, ja que apenas seis das
manchetes observadas foram classificadas como fora da expectativa, o que indica que
0 app € bastante previsivel em suas selegcbes. Isto, porém, nao significa
necessariamente algo negativo, pois é causado em parte porque o aplicativo esta
direcionado a entregar o tipo de conteudo que o leitor quer ler, o que pode trazer como
consequéncia que ele seja até um certo ponto previsivel em sua curadoria.

A tecnologia € um tema que recebe grande destaque no Flipboard, resultado dos
interesses e assinaturas da autora. As matérias sobre este tema s&o 27 entre as 60
coletadas nos dias de pesquisa, ou seja, perto de 50% dos destaques resultantes. Em

segundo lugar em termos de predominancia estdo as matérias que foram classificadas

Figura 16 Padrdo de curadoria do Flipboard

Tipo de fonte (incidéncia nessa editoria) Editoria (representatividade no app)
Site especializado Internacional (92%) - Tecnologia (50%)
Site especializado Internacional (92%) | s Tecnologia (92%)
4 N\
Site especializado Internacional (44%) | —> Comunicagao (42%)
Veiculo Internacional (44%)
. J
Site especializado Internacional (70%) > Politica (33%)
Site especializado Internacional (92%) > Tecnologia (25%)
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na editoria de politica, sendo que das 60 manchetes coletadas no Flipboard, dez séo
sobre esse tema. Ja os destaques de comunicagao contabilizam nove matérias entre as
60 do aplicativo. A partir da relagao entre cada editoria de das matérias em destaque no
app em questao, podemos chegar no modelo de padrao representado na Figura 16.

A coluna a esquerda mostra o tipo de fonte mais provavel para uma matéria
daquela editoria no Flipboard, de acordo com o estudo de todas as manchetes de tal
assunto coletadas. A porcentagem ao lado dos tipos foi definida a partir do numero de
vezes que aquele tipo de fonte foi origem de uma matéria da editoria correspondente,
em relacdo ao numero total de matérias coletadas que se encaixam nela. Ja o
percentual de cada editoria foi calculada a partir do numero de vezes que uma matéria
daquele assunto esteve naquela posicdo de destaque entre as cinco manchetes do
aplicativo.

O padrao reforca a predominéncia de fontes internacionais ja percebidas ao
longo deste capitulo, além de mostrar que a tecnologia € um tema de grande destaque.
Além disso, percebe-se que a grande maioria das fontes sdao especializadas, e nao
generalistas, como sdo os veiculos tradicionais como jornais ou grandes portais de
noticias. Esta distribui¢cdo faz sentido com a curadoria de informagao, pois, sabe-se que
se uma fonte é especializada no assunto, ela falara com muito mais qualidade sobre ele
que um veiculo generalista. Por isso, a possibilidade de unir diferentes conteudos
especializados em um mesmo lugar, com a ajuda de uma combinacdo de curadoria,

pode até mesmo passar a substituir um meio que fala sem aprofundamento sobre tudo.

5.2.2 Facebook Paper

De acordo com o que foi analisado nos dias de amostragem do Paper, o
aplicativo, em parte por entregar conteudos que estdo sendo compartilhados em uma
rede social online traz com frequéncia matérias bastante leves. Além disso, percebeu-
se muitas vezes a presenca de pessoas, marcas, empresas ou instituicbes como fontes
diretas do conteudo, o que traz uma nova légica para o consumo de informacgao, se

compararmos com o consumo tradicional, da leitura do jornal.
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Quanto a abrangéncia, o Facebook Paper mostrou um pouco mais de
proximidade com o leitor em comparagao com o outro aplicativo predominantemente
social. Mesmo assim, o numero de matérias nacionais e regionais ainda foi baixo. Das
60 matérias coletadas, 13 foram consideradas de abrangéncia nacional, enquanto
somente sete foram regionais. Naturalmente, isso foi afetado pelos proprios gostos e
paginas seguidas pela autora, em que predominam fontes em inglés ou internacionais.
O levantamento de paginas de noticias seguidas feito na metodologia da pesquisa
exemplifica isso. Quanto ao numero de matérias fora da expectativa pré-estabelecida
pela autora, apenas 8 das 60 noticias coletadas foram uma surpresa.

Quanto ao tipo de conteudo encontrado, entretenimento e cultura estiveram
bastante presentes durante os dias de pesquisa, com desde informagdes sobre shows e
espetaculos até fofocas de celebridades. Entre as 60 matérias analisadas, 20 foram de
entretenimento. Cultura veio logo atras, com nove ocorréncias. Fora estes temas,
noticias relacionadas a politica, e a moda estiveram igualmente presentes, com seis
matérias cada. A presenga da moda € uma consequéncia dos interesses da autora,
assim como € o caso do entretenimento ou da cultura. Ja a politica tem sido um tema
amplamente discutido nas redes sociais, e a presenga desta editoria aqui pode ser um

reflexo disso.

Figura 17 - Padrao de curadoria do Paper

Tipo de fonte (incidéncia nessa editoria) Editoria (representatividade no app)

Veiculo Internacional (25%) Entretenimento (41%)

Veiculo Internacional (25%) Entretenimento (25%)

Veiculo Internacional (25%) Entretenimento (41%)

Veiculo Internacional (25%) Entretenimento (41%)

bov b

Marca (25%) / Veiculo Nacional (25%) Geral (25%)
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A partir da mesma légica aplicada no Flipboard, pode-se chegar ao desenho de padrao
para o Paper representado na Figura 17.

A grande incidéncia da editoria entretenimento ndo € apenas uma consequéncia
da predominancia desse tema no aplicativo. De fato, esta tentativa de representacao de
padrao confirma que, no Paper, a ordem dos conteludos nao é um fator tdo importante
quanto € no Flipboard entdo. No Facebook Paper, a ordenacédo dos elementos vem da
rede social, na qual o leitor navega através da timeline, com a ajuda da rolagem da
pagina, uma leitura que é feita de forma mais distraida, na qual o usuario para apenas
quando algo o chama a atengado. No Flipboard, onde o leitor simula o movimento de
virar uma pagina, e em que se vé apenas uma matéria em destaque a cada virada - no
caso da versao para celular -, cada conteudo ocupa mais tempo da atencao do leitor.

Assim, o usuario do aplicativo cansa muito antes daquele que sé esta usando o
scroll em uma grande timeline sem fim, e, por isso, as primeiras matérias presentes no
Flipboard devem ser as mais importantes. No Facebook a ideia de uma hierarquizagao
de noticias, vinda do jornal, ndo faz sentido. O processo de curadoria algoritmica que a
rede social usa serve para decidir apenas o que entra e o que sai da timeline do leitor, e

o Paper herda essa logica.

5.2.3 Prismatic

O aplicativo Prismatic, com sua curadoria algoritmica, tende a criar conteudo
bastante personalizado, conforme observado durante a pesquisa. Para isso, ele se
utiliza de artificios como a busca de fontes desconhecidas, como foi visto em varios
casos. Isto tem alguns resultados positivos, mas em algumas situagdes nao funciona.
Entre as 60 amostras, quatro noticias foram classificadas como fora da expectativa, nao
por questoes de conteudo, mas pela fonte desconhecida ou pouco confiavel.

A consequéncia da personalizacdo do Prismatic € uma grande concentragdo em
torno de poucos assuntos. No caso da autora, esses assuntos costumam ser
comunicacao, design, tecnologia, e outros temas relacionados a carreira e

comportamento. Estes temas especializados trouxeram como resultado durante a
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pesquisa que cem por cento das matérias fossem classificadas como globais, o que
pode ser afetado em parte também pela origem do aplicativo, que é dos Estados
Unidos.

A predominancia de alguns temas fica evidente quando somadas as incidéncias
de cada editoria. Entre as 60 matérias coletadas, 25 foram de comunicagcdo. Em
segundo lugar, esta tecnologia com 12 incidéncias Ha ainda sete matérias de
entretenimento, e seis de negdcios, outros temas em destaque.

O desenho de padrao para o Prismatic feito a partir da légica simplificada de

engenharia reversa aplicada aqui fica da seguinte forma:

Figura 18 - Padréo de curadoria do Prismatic

Tipo de fonte (incidéncia nessa editoria) Editoria (representatividade no app)

Blog (32%) Comunicagéao (58%)

Blog (32%) Comunicago (33%)

Blog (32%) Comunicagéao (41%)

Site especializado internacional (42%) Entretenimento (25%)

by v

Blog (32%) Comunicagéao (33%)

Percebe-se que a fonte mais encontrada para artigos sobre comunicacao sao
blogs, uma diferengca dos outros dois apps esquematizados anteriormente. Mas, se
analisadas a quantidade de incidéncias de cada tipo de fonte no caso da editoria de
comunicagao, por exemplo, percebe-se que a origem das matérias € bem variada.
Enquanto blogs vem em primeiro lugar com 8 noticias, marca e site especializado

internacional somam sete matérias cada um.
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Uma grande conclusao que se pode chegar a respeito da curadoria algoritmica
através do Prismatic é que este tipo de selegcao e conteudo funciona bem para leituras
sobre assuntos especificos. O Prismatic, no entanto, ndo pode ser confiado, por
exemplo, como a unica fonte de informagao de um leitor, pois ele se focara em temas
especificos, alienando o leitor para outras questdes também importantes. A curadoria
social, por outro lado, ajuda em alguns casos o leitor a ficar sabendo de temas que
afetam a sociedade e a atingem diretamente, pois a sociedade participa da mediagao

do conteudo.

5.2.4 Zite

O aplicativo Zite, por sua vez, ao longo da pesquisa, ndao mostrou ser tao
fechado ao redor de temas especificos, apesar de ter sido observado que assuntos
como comunicagdo, moda e entretenimento se mantiveram presentes em muitas
situagdes. Assim como o Prismatic, no entanto, a abrangéncia do Zite € extritamente
global, sem se aproximar de assuntos geograficamente mais préximos do leitor.
Novamente, isto pode ser consequéncia das fontes que o proprio aplicativo leva em
consideragao na hora da busca por conteudo, pela empresa ser americana e focar em
conteudo em inglés.

O nivel de surpresa do app ja é mais alto, se comparado com os anteriormente
descritos aqui. Onze das 60 noticias foram consideradas fora da expectativa inicial,
algumas delas por questdes de pouca contextualizagdo - como uma sobre moda
masculina - mas outras porque traziam conteudos inesperados. Neste sentido, da
descoberta de novas fontes e matérias que o leitor ndo encontraria sozinho, o Zite
pareceu ser mais bem sucedido que o Prismatic. Este ultimo, na tentativa de trazer o
maximo de informagao sobre os assuntos de interesse ao leitor, acaba trazendo uma
grande quantidade de matérias escritas por marcas, por exemplo, ou sites que nao
necessariamente sdo confiaveis.

A secdo que traz conteudos populares no aplicativo também influencia nestas

surpresas ao longo da leitura. Assim, além das matérias dos interesses do leitor, ele
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recebe os assuntos que mais estdo sendo lidos, tendo um aspecto social em sua
leitura, o que falta no feed principal do Prismatic.

E interessante ver ainda o quanto o Zite consegue se moldar as variacdes de
interesses do leitor. No relatério de qualificagdo desta dissertacdo, ja havia sido
observado o quanto o aplicativo trazia muitas matérias sobre moda e deixava de
entregar matérias sobre temas que eram mais do interesse da autora no momento.
Apos este momento, o app foi usado com mais frequéncia e nesta analise final
observou-se uma mudanga significativa na gama de assuntos trazida pelo Zite. A maior
parte das matérias encontradas foi de tecnologia, com onze incidéncias sobre este
tema. Moda veio logo em seguida, empatada desta vez com comunicagdo, ambas
somando oito matérias. Percebe-se que o aplicativo consegue trazer diversos
interesses em paralelo, e se adaptar as mudangas nos padrdes de leitura do usuario.

Quanto ao ordenamento de conteudo, seguindo a metodologia aqui proposta

chega-se a este esquema:

Figura 19 - Padrdo de curadoria do Zite

Tipo de fonte (incidéncia nessa editoria) Editoria (representatividade no app)

Site especializado internacional (62%) S Entretenimento (33%)
Site especializado internacional (66%) —_—> Moda (33%)

P
Site especializado internacional (62%) / L o
Site especializado internacional (66%) | —s Comunicagao (25%)/

Moda (25%)

. J
Site especializado internacional (42%) —> Tecnologia (42%)

4 )
Site especializado internacional (25%)/ 5 Comunicagao (25%)/
Site especializado internacional (73%) Tecnologia (25%)

. J

Observa-se claramente no caso do Zite a predominancia de fontes especializadas, para
diferentes temas. Quanto as editorias, o ordenamento encontrado mostra bem a

diversidade de temas que foram encontrados no Zite nos dias de pesquisa.



134

5.2.5 NYT Now

O aplicativo New York Times Now mostrou, ao longo do seu uso para a
pesquisa, que, apesar de pertencer a um jornal tradicional, segue uma linha editorial um
pouco diferente - inserindo elementos inesperados durante a leitura, pensando em um
publico mais bem inserido no mundo digital. Durante os dias em que foram coletadas
amostras, 10 matérias foram consideradas fora da expectativa, pois se deslocavam da
ideia tradicional de noticiabilidade focada em hard news. Além disso, como poderia ser
esperado, 100% do conteudo foi global, pois é feito por uma redagdo baseada nos
Estados Unidos.

As editorias encontradas foram bastante variadas - assim como um jornal
impresso costuma ser. O tema mais predominante durante os dias analisados foi
politica, com 38% das noticias se enquadrando nessa editoria. Em segundo lugar
vieram as matérias de policia. 22% das noticias encontradas foram enquadradas nessa
editoria, seguidas por matérias de geral, com incidéncia de 15%. O grande numero de
noticias relacionadas ao Caso Ferguson foi um dos motivos para a alta quantidade de
textos sobre policia.

Foi também percebido que o NYT Now foi o app com mais correspondéncias
com matérias dos veiculos bases de comparacgao - o que confirma a hipétese que esta
pesquisa tinha de que a curadoria jornalistica seria proxima da feita em uma redacgao
tradicional.

Em relagdo ao ordenamento de noticias, percebe-se que ele também & bem
proximo do que se costuma ver em um jornal tradicional ou em um site de noticias. O

esquema abaixo mostra isso melhor:
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Figura 20 - Padréo de curadoria do NYT Now

Politica (75%)

Politica (58%)

Policia (33%)

Geral (42%)

Comportamento (25%)/
Economia (25%)

O esquema de padrao de ordenamento funciona bem para o caso do NYT Now,
porque parece haver de fato uma preocupagdo em ordenar as matérias. De fato, se
comparada com a ordem das editorias observada nos veiculos base de comparacgao, a
ordem dos assuntos destacados € bastante proxima. As primeiras manchetes
costumam ser sobre os temas que mais afetam a sociedade ou os paises diretamente
naquele momento, em geral envolvendo politica, ou em alguns casos, policia. Ja a partir
da quarta manchete, passamos a ver uma variagdo maior nas editorias, com mais
noticias gerais ou de economia ou algo mais variado como tecnologia ou
comportamento.

Percebe-se entdo que o NYT Now ainda tem uma forte ligagdo com o impresso e
com o hard news, porém dando espago também para reportagens maiores com mais

reflexdo sobre assuntos do cotidiano.

5.2.6 Circa
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O aplicativo Circa, pelo que foi percebido durante as semanas de analise, possui
uma conexao com o jornalismo tradicional em sua curadoria, em relagdo a preocupacgao
com o que o leitor precisa saber para se informar do que acontece no mundo. Apesar
disso, por varias vezes, ele mostrou ser mais direcionado para seu publico nativamente
digital - dando destaque para temas relacionados com tecnologia e empreendedorismo,
por exemplo. Apesar disso, apenas uma noticia foi classificada como fora da
expectativa.

Apesar de ser baseado nos Estados Unidos, o que teve como consequéncia que
100% de suas noticias serem classificadas como globais, percebeu-se uma
preocupacao em abranger o mundo como um todo. Muitas vezes, as principais
manchetes eram sobre fatos que ocorriam em outros paises, o que ndao € comum, como
visto no NYT Now.

Mesmo trazendo maior incidéncia de temas como tecnologia, o que predomina
no Circa ainda sdo grandes noticias que afetam a sociedade, e por isso as trés
principais editorias foram as mesmas encontradas no NYT Now: Politica, com 26%;
Policia, com 25% e Geral com 18%. Além disso, o nivel de correspondéncias do Circa
foi também maior que o dos aplicativos que utilizam outros tipos de curadoria.

Com nossa légica de engenharia reversa, redesenhamos a seguinte légica para

o padrao do Circa:

Figura 21 - Padréo de curadoria do Circa

Politica (42%)

Policia (42%)

Politica (25%)

Policia (25%)/
Geral (25%)

Policia (42%)
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Percebe-se aqui que o modelo nao difere tanto do criado a partir do NYT Now,
com grande incidéncia de matérias de politica e policia. Além disso, o modelo reforga a
grande conexao que o Circa ainda tem com a hierarquizagao de noticias tradicional, ja
que, a partir da maior parte de noticias tem-se um modelo assim. O app apresenta
matérias sobre negocios ou tecnologia, mas elas ainda sao isoladas, e o foco do

produto ainda é o hard news.

5.3 CONSIDERACOES

Com os estes resultados reunidos e analisados, levantam-se algumas questdes
a respeito da abordagem metodologica aqui escolhida. A primeira diz respeito a
insercdo da expectativa na analise das matérias coletadas. Esta escolha foi
interessante em relac&o a avaliagao do conteudo recebido, e serviu para guiar a analise
de forma qualitativa. No entanto, em alguns casos sua aplicagao foi dificil, justamente
por ser uma avaliagdo em parte subjetiva. Mesmo assim, este foi um ponto
interessante, levando-se em consideracdo que esta analise foi feita em cima de uma
experiéncia pessoal da autora com os aplicativos.

Em relagcdo a isso, sabe-se também que, em uma proxima pesquisa, seria
interessante analisar a entrega de noticias a partir da curadoria feita em aplicativos de
outras pessoas, com outros interesses e perspectivas. No entanto, a escolha em partir
de apenas uma perspectiva foi necessaria, para que um estudo mais aprofundado,
observando os padrées de comportamento de cada app fosse cumprido.

Com esse estudo foi possivel perceber, em primeiro lugar, que, mesmo os
aplicativos que ja apresentam uma mescla de diferentes curadorias em seu sistema,
falham em transmitir fatos de grande importancia para o leitor, como foi visto em relagao
a Operacao Lava Jato, por exemplo. Enquanto quase todas as manchetes do G1
tratavam do assunto ao longo de semanas da pesquisa, nos seis dias de amostragem
foi vista apenas uma correspondéncia com o tema.

Isso ocorre em parte também pela origem dos aplicativos. Todos os apps
analisados sao feitos nos Estados Unidos, e por isso € natural que assuntos nacionais

ou regionais escapem. Mas de qualquer forma, o mesmo foi observado em relagao aos
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assuntos globais, ja que o numero de ocorréncias com esses fatos foi bastante pequeno
em geral.

Além disso, é possivel perceber com clareza que cada tipo de curadoria tem seu
papel. A curadoria social traz o minimo de informagao que precisa chegar no leitor, mas
da maior destaque para os interesses dele. Com esta curadoria, marcas, bandas, e
amigos do leitor sdo as fontes para o que ele precisa saber, e isso vem antes, em grau
de importancia, que as breaking news do momento. Isso tem como consequéncia a alta
taxa de assuntos leves encontradas, o que pode prejudicar no consumo de informagéao
do leitor.

Ja a curadoria algoritmica se foca estritamente nos gostos do usuario e trabalha
em cima deles trazendo novas opg¢des de leitura que ele ndo encontraria em outro
lugar. No entanto, percebe-se que falta um toque humano nesta dindmica, pois a leitura
acaba se fechando ao redor dos mesmos temas, tornando-se uma 6tima fonte para
conteudo especializado, mas deixando a desejar na tarefa de informar o individuo de
maneira completa.

Quanto a curadoria jornalistica, é possivel perceber que, no ambiente mobile, ela
esta sendo feita de maneira criativa e inteligente, mais adaptada a seu publico digital.
De qualquer forma, mesmo no exemplo aqui utilizado que é nativo deste ambiente, o
Circa, ainda ha uma conexao grande com a logica tradicional de uma redacéo.

Frente a isso, é preciso pensar no que isso significa para o leitor e para o futuro

da industria jornalistica como um todo.
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6 CONCLUSAO

O estudo realizado nesta dissertagcao foi motivado por questdes que buscavam
elucidar o cenario da curadoria de informagao no mobile, e compreender seu papel no
consumo de informagao. Para isso, essa pesquisa foi guiada com o fim de ndo apenas
classificar e analisar as diferencas entre os diversos tipos de curadoria digital
percebidos em evidéncia nos aplicativos de curadoria de informagao, mas também de
refletir sobre suas possiveis consequéncias para o consumo de informacgao.

A fim de cumprir com essa proposta, foi necessario explorar diversos conceitos
ligados a relagdo da sociedade com a informacao no meio digital. Para isso, primeiro foi
feito um retrospecto da organizacgao da informacéao, que foi desde o comeco da internet,
até o momento em que a informagao passou a ser ubiqua, ao alcance do leitor em
todos os momentos e lugares. Compreendido isso, foi também necessario revisar o
que aconteceu com o jornalismo ao longo dessa evolugao.

Chegou-se entdo ao momento atual, em que a sociedade tem novos habitos de
consumo de informacado. Nesse contexto, os veiculos de comunicagao tradicionais,
como o jornal impresso, ja ndo sdao mais considerados as unicas referéncias, € uma
multiplicidade de fontes convive e briga pela atengéo do leitor - desde seu amigo mais
proximo que compartilha um link no Facebook, até o blog desconhecido que recomenda
um texto sobre um tema de sua preferéncia. E neste cenario que atuam os apps
curadores de informacgao, objetos deste estudo, buscando organizar o momento do
consumo de informacéao para o leitor. Estes aplicativos utilizam diferentes combinacgdes
de inteligéncia curadora para cumprir essa tarefa, e foi em cima destas diferencas que
se baseou esta pesquisa.

Esta dissertacao ja foi iniciada com alguns pressupostos em relacdo ao seu tema
principal. Acreditava-se, por exemplo, que a curadoria feita pelos aplicativos
jornalisticos analisados Circa e NYT Now fosse resultar nas noticias mais préximas das
encontradas nos veiculos base de comparagao. O que aconteceu, porém, nesse caso,
foi correspondente apenas com a Reuters, o site usado como base de comparagao

global, o que apontou para outros pontos criticos.
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Uma caracteristica muito marcante, principalmente no caso dos aplicativos com
curadoria jornalistica e algoritmica, € a falta de noticias nacionais e ou regionais em seu
conteudo. Por isso, percebe-se que os apps jornalisticos sdo de fato os que trazem
mais noticias proximas da selegao editorial de veiculos tradicionais, porém essa
proximidade ainda € limitada nesse sentido. Muitas noticias que sdo importantes para o
contexto do leitor ficam de fora, especialmente no que diz respeito a fatos que ocorrem
proximos dele - vendo da perspectiva do Brasil.

Este resultado é consequéncia da origem dos aplicativos, que foram
desenvolvidos e sdo gerenciados nos Estados Unidos. Porém, essa caracteristica ja
mostra uma possivel restricdo em relacdo ao uso exclusivo de apps deste tipo para a
buca por informacgao, por exemplo.

No caso da curadoria algoritmica, a preocupagao em relacdo ao uso de apps
mobile para consumo de informagao é outra. Ja havia, desde o inicio deste trabalho, a
hipdétese de que essa curadoria se ateria a trazer resultados muito proximos dos
interesses do leitor. Isto foi de fato observado nos apps Primatic e Zite, porém de
maneiras diferentes. O caso do Primastic foi mais preocupante, ja que é perceptivel que
o aplicativo trata somente de determinados assuntos e ignora completamente qualquer
outra noticia que nao se relacione com eles.

Nesta busca por conteudo especializado, no entanto, nem sempre a legitimidade
da fonte é considerada. Em muitos casos, por exemplo, o app trouxe matérias feitas por
marcas € empresas, que, por mais uteis que sejam, trazem outro propésitos,
comerciais. Além disso, alguns sites que foram fontes para as matérias eram
desconhecidos e de legitimidade duvidosa, o que nao foi percebido pelos algoritmos
ativos no Prismatic.

Ambos estes casos, em que a curadoria exclusivamente algoritmica é posta em
duvida confirmam o que ja foi mostrado aqui que Turkle (2011) percebeu ao analisar
robds e Saad e Bertocchi (2012) observaram ao pesquisarem sobre a propria curadoria:
0s agentes computacionais sempre terdo alguma limitagdo para este tipo de tarefa, pois
nao possuem um ciclo de vida humano, e ndo entendem o mundo na perspectiva do
olhar humano. Por isso, quando diferentes tipos de curadoria trabalham juntas,

percebe-se um resultado mais completo na entrega de informacao.
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E o que foi observado no Zite, por exemplo, quando as matérias mais populares
no aplicativo, portanto resultantes da curadoria social, foram inseridas entre as noticias
de destaque do app. E é o que foi também observado no Flipboard, que ja era esperado
que fosse o app com mais diversidade de assuntos, justamente pela sua mescla de
diferentes curadorias, unindo o fator social ao algoritmico e a manchetes jornalisticas. A
Edicdo do Dia do Flipboard foi, na verdade, o principal motivo para que noticias
nacionais fossem encontradas em destaque. Por isso, percebe-se que pacotes
limitados de selegcdo de noticias como esses, observados também no Circa, e em
outros apps como Yahoo Digest, comentado nesta dissertagdo, cumprem um papel
muito importante no consumo de informagdao mobile, e sao uma resposta ao
comportamento que as pessoas tém hoje em relacéo a informacéo.

Este comportamento é percebido, por exemplo, no Facebook Paper. Neste app
predominaram conteudos de entretenimento, humor, e relacionados aos interesses do
leitor - que €&, de fato, o que as pessoas encontram e compartiiham em um ambiente
como o Facebook. Ha a ocasional discussao sobre politica ou temas relevantes no
momento, mas nao ha como garantir que a timeline de sites de redes sociais seja a
fonte exclusiva das pessoas para este tipo de assunto.

A questdo é que o leitor ndo busca mais por informagdo, fato que ja foi
apresentado aqui desde o comego da proposta deste trabalho. Ele quer que a
informacao chegue até ele, e é por isso que a timeline do Facebook é tdo cébmoda para
isso. Além disso, esse leitor ubiquo (SANTAELLA, 2013a) ndo quer em todos os
momentos usar grandes periodos de tempo com textos longos para o ato de se informar
- como ja fez o leitor nos tempos em que o jornal impresso era a principal fonte de
informac&o. E por isso que a proposta dos pacotes de noticias como a Edigdo do Dia
agrada tanto o leitor, e € uma agao que funciona na busca pela ateng¢ao das pessoas as
noticias do momento.

Os aplicativos analisados aqui seguem caminhos diferentes para cumprir um
mesmo proposito: trazer informagao para o leitor de uma forma adaptada ao seu
comportamento e aos seus interesses na sociedade atual. Eles funcionam em muitas
situagdes, porém percebe-se que ainda falta uma inteligéncia maior contextual na

combinagao dos diferentes tipos de curadoria que traga um resultado melhor para o



142

equilibro entre estes dois pilares: a informacao que o leitor quer ler, e a informacgao que
ele precisa ler. Pois esta é, cada vez mais, a esséncia do jornalismo.

E fato ainda que, a medida que os comportamentos de leitura mudam, o que
deve ser noticiado também muda. Saber o que de fato cumpre os critérios para ser
considerado informagao que o leitor precisa ler também é uma questao que precisa ser
pesquisada e entendida com mais profundidade, e algo que esta pesquisa nao
conseguiu alcangar - também porque nao era seu proposito. Para isso, € preciso
também investigar ainda mais como o leitor tem se apropriado de ferramentas como os
aplicativos que foram objetos deste estudo para se informar. E preciso entender de fato
como e onde as pessoas tém ficado sabendo dos assuntos que sdo noticias no
momento.

Ao longo desta pesquisa, foi percebida, portanto, a complexidade do tema
abordado, e por isso, mais questdes emergem com o fim deste trabalho. Esta
complexidade também confirmou a importdncia da curadoria para o futuro da
comunicacao. Ela é a chave para dar sentido e selecionar o que ha de importante no
ecossistema complexo que é a internet. E por sua importancia para o futuro da
comunicacao e da relagdo do homem com a informagao, que este tema deve continuar

a ser estudado e investigado.
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ANEXOS

Os screenshots utilizados na analise desta dissertacdo podem ser encontrados

neste endereco: http://goo.gl/X70OEnY



