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RESUMO

O debate sobre as polémicas defini¢des e fungdes atribuidas as redes sociais na
contemporaneidade desafia as Ciéncias Sociais em geral e as aplicadas a busca de repostas
para a ascensdo das redes de solidariedade na sociedade globalizada. Frente a esse desafio, o
presente estudo problematiza as contradi¢des ideologicas e politicas que engendram a redes
sociais, no sentido desvelar e analisar os fatores que mobilizam os sujeitos sociais e coletivos
a se organizarem em forma de rede. Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa para o
estudo de caso de uma rede social localizada em uma comunidade da periferia de Porto
Alegre. Orientada pelo Método Dialético-Critico, a constru¢ao desse estudo fundamentou-se
nas categorias da totalidade, da contradicao e da historicidade. A contextualizacao da tematica
das redes sociais passa pelas intensas transformacoes societarias da década de 1980, que tém
suas raizes no final da década de 1960, fruto da crise do sistema do capital nos anos de 1970 e
da fragilizacdo da concepc¢do marxista como praxis de transformagdo social no seio da classe
trabalhadora e de seus intelectuais. No bojo dessas transformagdes, ha um processo de
agudizacdo das velhas expressoes da questdo social e o aparecimento de novas, ambas
relacionadas ao fendmeno do desemprego estrutural. Concomitante a isso, sob orientagdo
neoliberal o Estado tornou-se minimo no enfrentamento das desigualdades sociais e vem
repassando suas responsabilidades para o ambito da sociedade civil. E, no que tange as
expressoes de resisténcia da classe trabalhadora, ¢ retomada a figura do Estado Penal. Nesse
contexto, ha um incentivo do Estado para a emergéncia do Terceiro Setor, entre o publico, de
carater estatal, e o privado, ligado aos interesses do mercado, que conta com a solidariedade
transclassista. Classicas organizagdes sociais que apoiavam os movimentos sociais de cunho
reivindicatério passam a compor essa rede de solidariedade. Entretanto a organizagdo dos
movimentos sociais em forma de rede, a fim de contrapor-se a logica da ‘“globalizagdo
coorporativa neoliberal”, tem-se apresentado como um importante instrumento estratégico
para as lutas sociais. As analises deste estudo vislumbram limites e possibilidade de essa rede
compor-se enquanto um conceito propositivo, marcado por embates ideologicos e politicos,
vinculados a interesses de classe. Sendo assim, este trabalho objetiva, acima de tudo,
contribuir com a constru¢do de conhecimento critico e propositivo que va ao encontro do
fortalecimento das lutas da classe trabalhadora e da qualificagdo do trabalho profissional dos
trabalhadores sociais, em especial dos assistentes sociais.

Palavras-chave: redes sociais; transformagdes societarias; questao social.



ABSTRACT

The debate about the polemic definitions and the functions attributed to the social
networks in the topical time challenges the General Social Sciences and the aplicated to the
search of answers for the rising of the solidarity networks in the globalized society. Facing
this challenge, the present study discusses the ideological and politics contraditions that turn
out the social networks, in the sence of showing and analyzing the factors that mobilize the
social and collective chaps to organize in the form of network. It was done a quality study in a
social network placed in a poor community of Porto Alegre. It was oriented by the Critical-
Dialectical Method, the construction of this study had its bases on the categories of the
totality, contradiction and its history. The context of the theme of the social networks pass by
the intense social transformations of the 80’s decade, which has its roots in the final of 60’s
decade, fruit from the crisis of the capital system in the 70’s decade and from the fadement of
the Marxist conception as praxis of the social transformations in the middle of the working
class and their intellectuals. As a part of these transformations, there is a process of
heightening of the old expressions of the social question and the appearance of new ones, both
related to the phenomenon of structural unemployment. At the same time, by the neoliberal
direction the state reduced its action in the resolution of the social inequalities and it transfers
its responsabilities to the civil society. And in what it refers to the resistance expressions of
the working class, it is recaptured the figure of Penal State. In this context, there is an
incentive of the state for the emergency of the third sector, between the public, of character
state, and the private, linked to the interests of the market, that counts with a transclassist
solidarity. Classic social organizations that supported the movements of the claim purpose
starts to compose this solidarity network. However, the organization of social movements in
form of networks, so as to oppose to the logic of “neoliberal corporative globalization™ , it has
been presented as an important strategic instrument to the social struggle. The analysis of the
study glimpse limits and the possibility of this network to compose while a propositive
concept, marked by ideologies and politics clashes, linked by class interests. So, this study has
by objective, above all, to contribute with the construction of propositive and critic knowledge
that runs into the strenghtness of the struggles of the working class and of the professional
work qualification of the people that work with social questions, specially the social workers.

Key words: social networks, social transformation and social question.
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INTRODUCAO

Este estudo versa sobre o tema das redes sociais € tem como objetivo geral analisar
os fatores que condicionam o processo de participacao nas redes sociais. Para tanto, busca-se
contextualiza-las no bojo de uma sociedade cindida em classes e desvelar as disputas ideo-
politicas histdricas que as conformam e que incidem nesse processo, no sentido de contribuir
com a (re)criagdo de estratégias de fortalecimento das resisténcias e de minimizagdo das
desigualdades sociais através desses espacos coletivos.

A intencionalidade de pesquisar e analisar as redes sociais estd alicercada no
compromisso com a defesa dos mecanismos de mobilizacdo e organizacdo social da classe
“que vive do trabalho” (ANTUNES, 2005a; 2005b), na perspectiva da garantia dos direitos de
cidadania, tendo como horizonte a constru¢ao de uma outra ordem societaria. Reconhece-se
que a classe trabalhadora vivencia, desde a década de 1980, intensas transformagdes
societarias, que abrangem as relagdes de producdo, a cultura, a cidadania e inclusive o papel
do Estado e da sociedade civil, no que se refere ao enfrentamento da questao social. E as redes
sociais sdao apresentadas como uma das repostas para ocupar o espago deixado pelo Estado
minimo frente as necessidades sociais; contudo essas também podem se caracterizar com uma
importante estratégia de articulacdo coletiva. Para sustentar essa problematizagdo,
percorreram-se  0s aspectos contraditorios e historicos das redes sociais na
contemporaneidade. A busca por esses processos sociais macro-estruturais visa dar subsidios
para uma analise dialética entre os mesmos e a microexperiéncia de rede social que foi objeto
deste estudo.

No Capitulo 1, resgatam-se a base historica dos conceitos de rede social e os
principais paradigmas que os fundamentam dentro das Ciéncias Sociais e destaca-se, dentre as
Ciéncias Sociais Aplicadas, o Servico Social. Nesse capitulo, busca-se percorrer os diversos
autores que tém pesquisado e se dedicado ao estudo de rede social, com a finalidade de
fundamentar, com o debate tedrico os dilemas ideo-politicos que estdo presentes na
atualidade. Para tanto, apresentam-se os elementos que tém contribuido para potencializar a
rede social numa perspectiva individualista, focalista e fragmentaria, como também aqueles
que retomam o debate do ponto de vista do fortalecimento da classe trabalhadora.

No Capitulo 2, abordam-se as transformacgdes societarias emergentes apos a crise do
sistema do capital da década de 1970, no que tange a reestruturacao produtiva, a uma nova

onda de globalizacdo e, sobretudo, aos ajustes neoliberais, que redefiniram o papel do
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Estado e da sociedade civil. Ainda, nesse capitulo, aprofunda-se a questdo da “contra-reforma
do Estado Social brasileiro”, principalmente apds a década de 1990 (BEHRING, 2003), e de
sua ligacdo com a centralidade dos discursos ideoldgicos e das praticas politicas que dao
primazia as redes sociais, enfatizando as redes primarias, comunitarias ¢ de solidariedade
como resposta de exceléncia as expressdes de desigualdade da questdo social, em detrimento
de politicas estatais de carater publico e universal. Em suma, visa contribuir com algumas
reflexdes que questionam a concepcao neoliberal que apresenta as redes sociais solidarias
como uma das teias que forjam a “terceira via”, que deve suprir as necessidades sociais dos
“sobrantes” (CASTEL, 2005), que sdo aqueles sujeitos que ndo tém mais valor para o capital
(IAMAMOTO, 2003).

O Capitulo 3, inicia com a apresentacdo do percurso metodoldgico que embasa o
estudo, que se caracteriza por uma pesquisa do tipo qualitativo, orientada pelo Método
Dialético Critico, tendo, como categorias teoricas do método transversais na constru¢do do
estudo, a totalidade, a contradi¢do e a historicidade. No sentido de trazer a tona as multiplas
interfaces do fenomeno estudado, foram selecionadas a partir de levantamento bibliografico,
as seguintes categorias explicativas da realidade: redes sociais, participacdo social,
intersetorialidade, movimentos sociais e interesses publico e privado.

A rede social que estd sendo objeto de estudo, localiza-se em uma comunidade da
periferia de Porto Alegre e, em 2003, iniciou a experiéncia da constru¢cdo de um forum de
discussdo, entre as suas entidades e moradores, sobre as necessidades sociais vivenciadas na
regido. Esse forum foi organizado pela Unidade Basica de Saude (UBS) e pela Associacao de
Moradores 1', através de reunides ordinarias mensais, na perspectiva de arregimentar forgas
coletivas para a efetivagcdo do controle social sobre as politicas sociais. De um universo de 74
pessoas, composto por representes de entidades localizadas na comunidade e moradores que
participaram das reunides da Rede nos meses de maio a novembro de 2003 foi selecionada
uma amostra de nove participantes. Para a coleta dos dados, foram utilizadas as técnicas de
entrevista semi-estruturada e observacdo, e, como instrumento, um formulario de questdes
abertas e fechadas. Para a anélise e a interpretacdo dos dados qualitativos, usou-se a técnica
analise de conteudo, seguindo as orientagdes e etapas metodoldgicas de Bardin (1977).

No segundo momento desse capitulo, explicitam-se as andlises dos dados
propriamente ditos, onde se busca articular essa microexperiéncia com o contexto social que a

produz e que, por sua vez, ¢ influenciado por ela. Nesse sentido, a construgao das analises,

1 ~ eqe . ~ . ~ . .
Sao utilizadas as designagdes Associacdo de Moradores 1 e 2, por que existem duas na mesma comunidade.
? Periodo selecionado para compor o universo e a amostra dos sujeitos que participaram do estudo.
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fundamentada pelas categorias tedricas do método e explicativas da realidade, deu
visibilidade aos seguintes aspectos dessa rede: o conceito de rede elaborado pelos sujeitos da
pesquisa; a producao e a reproducdo da cultura politica expressa nas relacdes sociais dentro
desse espacgo; a participacao no ambito do processo decisorio; os resultados das acdes dessa
rede; e, por fim, os desafios que se apresentam frente ao seu momento atual.

Considerando-se que o Servigo Social ¢ uma profissdo interventiva e tendo por
objeto a questdo social e as suas multiplas expressdes, este trabalho ¢ finalizado com
consideragdes que visam reafirmar o compromisso ético—politico defendido pela categoria.
Direcdo esta que afirma as dimensdes politica e ideologica das redes sociais, como um espaco
de disputas sociais que refletem projetos societarios antagdnicos. Sendo assim, este estudo foi
produzido no sentido contribuir com a produ¢do de conhecimento que busca dar visibilidade a
realidade social de desigualdade e a construgdo de alternativas de superagdo, através de uma
praxis critica que conduza ao desenvolvimento de processos sociais emancipatorio. Dessa
forma, visa também produzir e socializar conhecimento que contribua com a qualificacdo do
trabalho profissional do Assistente Social, bem como com as demais profissdes e atores
sociais que partilhem do pacto de luta por uma sociedade radicalmente democratica e justa

(COUTINHO, 2000).



1 EM BUSCA DAS RAIZES HISTORICAS DO CONCEITO DE REDE
SOCIAL

Este capitulo visa apresentar o estado-da-arte sobre a tematica das redes sociais na
atualidade, tendo em vista problematizar os aspectos teoricos referentes as redes sociais,
associados ao contexto social que incide sobre os mesmos. Para tanto, o capitulo foi dividido
em dois itens. No primeiro, buscam-se as raizes histéricas dos conceitos de redes sociais e
seus pressupostos teorico-metodologicos nas Ciéncias Sociais, a fim de compreender a
emergéncia e o sfatus que as redes sociais assumem na contemporaneidade. O conceito
cientifico de rede tem suas raizes fincadas nas Ciéncias Bioldgicas e na Fisica e, desde a
década de 1940, vem sendo incorporada pelas Ciéncias Sociais, tendo forte vinculagao com o
referencial sistémico. A Antropologia e a Sociologia foram disciplinas que contribuiram
muito na criagdo de conteudos tedricos e praticos sobre as redes sociais, primdrias e
secundarias, que influenciaram as Ciéncias Sociais Aplicadas. Dentre as Ciéncias Sociais
Aplicadas, destacou-se o Servigo Social, trazendo algumas das principais produgdes teoricas
atuais sobre a estratégia metodologica do trabalho em rede. Muitas destas retomam categorias
do pensamento sistémico e negam as grandes narrativas, atribuindo as redes a condi¢do de
teoria e/ou método de andlise da realidade social complexificada. Configuram-se assim, um
rico debate e uma disputa politica e ideologica no seio da profissdo, pela hegemonia da
direcdo ético-politica da mesma, que, desde a década de 1980, estd firmada sob bases
marxistas. No segundo, item sdo explicitados e contextualizados os conceitos de redes sociais
construidos pelas Ciéncias Sociais na atualidade, sendo aprofundado o conhecimento
produzido pelo Servigo Social, a partir de uma visdo critica e propositiva, no sentido de
identificar seus limites e possibilidades. O didlogo com os autores de visdo critica provocou a
reflexdo sobre a possibilidade de elaboragdo de um “conceito propositivo de redes sociais”
(SCHERER-WARREN, 1999) que incorpore o conflito de classe como central para a anélise,

tanto da dimensao técnica quanto da estratégica das mesmas.
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1.1 As origens historicas dos conceitos de redes sociais e suas vertentes tedricas

O conceito de redes foi incorporado pelas Ciéncias Sociais desde a década de 1940 e
vém, atualmente, constituindo-se “[...] num paradigma de analise bastante usado, porém com
significados diversos” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 21). Giongo (2003), em um artigo
que trabalha a “familia na perspectiva das redes sociais”, apresenta um breve historico que
explicita momentos seqiienciais da construcdo do conceito de rede dentro das Ciéncias
Sociais. Ao buscar sua definicdo de rede social, a autora, em primeira instancia, refere que
“[...] na administra¢do publica o termo ‘rede’ foi, em um primeiro momento, utilizado para
designar uma cadeia de servigos, com vinculos hierarquicos, que eram concebidos a partir de
uma relagdo de dependéncia”(GIONGO, 2003, p. 14). Posteriormente, esse conceito adquiriu
um significado de interconexdao entre ‘“‘agentes, servicos, mercadorias, organizagoes,
movimentos sociais, comunidades”, assumindo a no¢do de “atendimento em rede”, que
realiza acdes em parceria através das suas unidades operacionais, as quais sdo independentes,
mas interligadas com relagdo ao processo, aos objetivos € aos principios que compartilham,
que se traduzem em vinculos horizontais que interconectam: agentes, servigos, produtos € os
diversos tipos de organizagdes. “Essa perspectiva ultrapassa a nocdo, presente no senso
comum e na burocracia do Estado, ‘de cadeia de servigos similares, subordinados em geral, a
uma organizagdo que exerce a gestdo de forma centrada na hierarquia’” (BAPTISTA, 2003, p.
58). No momento em que se associou o adjetivo social a rede, ela passou a “[...] especificar
um campo de significado” (GIONGO, 2003, p. 15). E esse campo de significados sociais,
politicos e ideologicos que se esta buscando desvelar nesta contextualizagao.

Nas Ciéncias Sociais, Giongo destaca o estudo do Antropélogo John Barnes,
considerado o criador do termo “rede social”, que foi utilizado, pela primeira vez, em 1954,
“[...] em um estudo de Antropologia Social sobre os papéis sociais de uma comunidade
norueguesa de 4.600 pessoas” (GIONGO, 2003, p. 15). Salienta também outra obra vinculada
a Antropologia Social, da antropdloga inglesa Elizabeth Both, publicada em 1957, intitulada

Familia e Rede Social, como sendo um marco no que se refere ao tema das redes sociais.

Nesse livro, Both descreve os resultados de uma pesquisa com 20 familias britanicas
de classe média. A autora mostra a impossibilidade de se entender a familia longe do
seu contexto social. Chama aten¢do para a tendéncia do profissional que estuda
familias de projetar etnocentricamente a visdo da familia ideal, ndo respeitando as
particularidades do sistema em questdo. Desenvolve uma metodologia pioneira para
analisar a influéncia da rede familiar extensa, sua composi¢do ¢ o conteudo das
interacdes dessa rede com a familia que se pretende estudar (GIONGO, 2003, p. 15).
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Kern (2005), ao buscar também as origens das redes sociais, identifica nos estudos
do grupo Coordenado pelo Professor Enrique di Carlo, do Departamento de Servigo Social da

Universidad Nacional de Mar del Plata, na Argentina, que

As praticas das redes encontram suas raizes especialmente na Europa, sobre espagos
onde se localizam inumeras formas de solidariedade nasceram no ultimo século,
notadamente desde Francois Fourier, fundador da escola falanteriana, ¢ Charles,
pioneiro da cooperagdo. Estas fazem parte da familia de teias das redes
“intervengodes coletivas”, acentuando a agdo que da lugar a vontade de buscar por si
mesma o seu bem-estar (E.ILE.M. apud KERN, 2005, p. 51).

Jean Pierre Darré ¢ considerado o ponto de partida no estudo da tematica das redes
sociais. Em uma de suas obras, faz uma andlise sobre as redes no municipio de Hante-
Savonne, na Franga. Seu estudo buscava investigar junto a um “grupo de agricultores sobre o
processo necessario de transformacdo de habitos produtivos, utilizacdo de novas normas e
maquinas” (KERN, 2005, p. 51). A concepg¢ao desse pesquisador francés, para sua analise das
redes sociais, ¢ a de que a humanidade vivia e sobrevivia, porque sua historia estava
constituida com base nas redes sociais (KERN, 2005).

Os estudos antropologicos das redes sociais, nas suas origens histéricas, estdo muito
relacionados ao funcionamento das redes sociais primarias, mais especificamente a familia e a
comunidade, pois a “[...] Antropologia faz uso dos conceitos de redes de vizinhanga, de
parentesco, de amizade” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 22). E continuam tendo influéncia
significativa na atualidade. A familia aparece como a institui¢do base para a formagao da
identidade do sujeito e do sentimento de pertencimento do mesmo. Ela ¢ responsavel pelo
repasse dos valores e principios que irdo reger a participagdo dos sujeitos na comunidade.
Kern acrescenta que ha uma interligagdo da familia com as institui¢cdes religiosas, com o
sistema de proventos e de lazer. Essa idéia de interconexdo entre as diversas esferas da vida
do sujeito estd vinculada ao conceito sistémico de rede enquanto um sistema aberto, onde se
estabelece uma interconexdo entre os membros de um grupo com os do outro, o que
potencializa os recursos (KERN, 2005).

Silva refere que a

[...] conceituagdo de Rede enquanto sistema de lagos realimentados provém da
Biologia. Quando os ecologistas das décadas de 1920 e 1930 estudavam as teias
alimentares ¢ os ciclos da vida, propuseram que a rede é unico padrio de
organiza¢do comum a todos os sistemas vivo. (SILVA, 2007a, p. 1)

Essa concepcdo de rede social “como um sistema vivo” de dimensdo ontoldgica
atribui a essa categoria relacional uma centralidade na composicao dos “novos” paradigmas
de andlise da sociedade, tais como: o da correlagdo de forgas de Faleiros; o da complexidade

de Morin e seus filiados; o sist€émico de terceira cibernética, no qual se destacam algumas



22

categorias das obras de Capra’ e de Castells’, devido a influéncia de suas concepgdes nas
producdes das demais obras.

Apos o final da década de 1960, frente a uma realidade de intimeras transformacdes’
societarias, marcadas pela reestruturacdo do capital na década de 1980 e pela frustracdo de
milhares de trabalhadores com o “socialismo real”, as Ciéncias Sociais vém retomando o
referencial sist€émico e suas bases filosoficas, para descrever e viabilizar os novos arranjos
societarios, considerados complexos, que se apresentam na sociedade contemporanea. Os
“novos” paradigmas anteriormente citados apresentam varias categorias € conceitos em
comum, dentre elas: as relagdes sociais entre os individuos, estes considerados células “vivas”
que compdem subsistemas, e entre esses com o ecossistema como um todo. Na concepgao
sist€émica, enfatizam-se mais as relacdes do que as entidades isoladas, por isso, a importancia
das redes, das teias de interdependéncia entre as diferentes partes e o todo. As produgdes de
Capra fundamentam essas idéias a partir do resgate da “concep¢do sistémica da vida”.

Segundo o autor, ¢ assim definida:

A concepgdo sist€émica v€ o mundo em termos de relagdes e de interacdo. Os
sistemas sdo totalidades integradas, cujas propriedades ndo podem ser reduzidas as
de unidades menores. Em vez de se concentrar nos elementos ou substincias
basicas, a abordagem sistémica enfatiza principios basicos de organizagdo.[...] mas
os sistemas ndo estdo limitados a organismos individuais e suas partes. Os mesmos
aspectos de totalidades sdo exibidos por sistemas sociais — como o formigueiro, a
colméia ou uma familia humana — [...] O que se preserva numa regido selvagem
nao sdo arvores ou organismos individuais, mas as teias complexas de relagdes entre
eles (CAPRA, 1982, p. 260).

Ele trabalha simbolicamente com a arvore, para representar a rede de interconexoes,
dinamicas, funcionais, nao hierarquizadas, que ligam as partes que compdem um sistema, que
lhe garantem uma vida saudavel, contrapondo-se a concep¢do de rede vinculada a uma
estrutura hierarquizada e rigida. A eco-auto-organizagdo ou a capacidade auto-regulagao
frente aos desafios do contexto social, ou dos sistemas, ¢ considerada essencial na dindmica
das suas vidas e para sua sobrevivéncia, e possibilitam-lhes uma certa autonomia e, a0 mesmo
tempo uma dependéncia com o meio ambiente. A eco-auto-organizagdo acontece devido a
plasticidade e a flexibilidade interna, que lhes garantem as capacidades de auto-renovacao,

adaptacgao e evolucdo frente as mudancas ambientais.

* O ponto de mutagio: a ciéncia, a sociedade e a cultura emergente (1982).

* A era da informagio: economia, sociedade e cultura (2003).

> No item 2.1 deste trabalho, apresenta-se mais detalhadamente no que se baseiam as principais transformagdes
societarias que caracterizam as profundas mudangas no mundo, em ambos os regimes em disputa pela
hegemonia, o socialista e o capitalista. Esse resgate objetiva contextualizar a discussdo das redes, na busca de
construir um estudo que se articula, de forma dialética, as dimensao micro e macro do fendmeno estudado.
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O modelo de “[...] funcionamento dos organismos vivos ¢ guiado por modelos
ciclicos de fluxos de informagdes, conhecidos como lagos de realimentacdo” (CAPRA, 1982,
p. 262). Sendo assim, a circulagdo da informacdo entre as células ¢ imprescindivel para a
realimentacdo da mesma, pois, em caso de “avaria” no sistema, que ocorre por varios fatores,
a comunicagdo ¢ vital para reestabelecer os lacos de interdependéncia que constituem o ciclo
de reciprocidade entre as células. Considerando que os acontecimentos, dentre eles, a crise,
sdo ciclicos, nao ¢ relevante “[...] saber qual desses fatores foi a causa inicial do colapso”
(CAPRA, 1982, p. 262). Ha uma preocupacao maior com a descri¢do das formas como sao
tecidas as teias de relagdes, e do fluxo de comunicagdo entre os subsistemas, do que com a
investigagdo dos fendmenos que as conformam. Sendo assim, na “nova sociedade da
informacao”, o fluxo das informagdes ¢ considerado por Castells um dos elementos-chave
para o modelo de desenvolvimento, por ele denominado de informacionalismo. A velocidade
e a fluidez da circulagdo de informagdes sdo vitais para o desenvolvimento do ecossistema e
para a garantia do bem comum. Essa necessidade de agilidade informacional alterou as
nog¢des de tempo e de espaco, de passado e de futuro, e a consciéncia passou a ser elaborada a
partir de fragmentos do presente. Sera esse o fim da histéria? Por esse prisma, o ritmo das
mudangas da realidade ¢ tao intenso que ndo ha possibilidade de comparagdes historicas ou
projegdes utdpicas, a vida faz-se no aqui e agora.

Dessa forma, com base nas idéias de Castells (2003), a sociedade esta vivenciando
uma revolugdo tecnoldgica que mudou parametros culturais, politicos e econdmicos que
moldaram a Era do Capitalismo Informacional. A globaliza¢dao e a reestruturagdo produtiva
exigiram um novo funcionamento social em rede. Diante desse contexto, o referencial
sistémico vem incorporando outras categorias vinculadas a sociedade das modernas maquinas
cibernéticas’, que “[...] exibiam vérias propriedades caracteristicas dos organismos de modo
que a distingdo entre maquina organismo torna-se muito sutil” (CAPRA, 1982, p. 261).
Castells compartilha de algumas das idéias de Capra sobre a importancia das maquinas
“inteligentes” para viabilizar uma nova “sociedade em rede”, como a Internet e os diversos
aparelhos de comunicacgao. A revolugao da tecnologia, ocorreu principalmente com a criagdo
da Internet, na década de 1960, pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América

(EUA), que, objetivando impedir a tomada ou a destrui¢do do sistema de comunicacdo norte-

% Seguindo a referida citagio do texto de Capra, ele explicita, nesse trecho, em uma nota de rodapé, o conceito
de cibernética, que se considera importante trazer aqui pois esclarece a origem desse termo, tao utilizado pela
teoria sistémica na atualidade, identificada como de terceira cibernética. Cita que “Cibernética, do grego
‘kybernan’, ‘governar’, ¢ um estudo do controle e¢ da auto-regulagio de maquinas e¢ organismos vivos”
(CAPRA, 1982, p. 261).
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americano pelas forgcas soviéticas, sob circunstincias de uma guerra nuclear, criou uma
sociedade sem muros para a informagdo e conduziu a mesma a um processo de interconexao
em rede que alterou a dindmica da economia, da cultura e da linguagem em praticamente todo
o mundo. Nesse sentido, Castells faz referéncia ao que ele chama de falso dilema do
determinismo tecnologico, pois “[...] a tecnologia ¢ a sociedade, e a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas” (2003, p. 43). Em suma,
vislumbra que a “sociedade em rede” € conseqiiéncia desse processo de desenvolvimento
humano da nova “era da informag¢ao”, marcada pela revolucao tecnolédgica da informacao no

contexto social da globalizagao capitalista contemporanea.

O resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus inventores, ndo
pode ser controlada a partir de nenhum centro ¢ ¢ composta por milhares de rede de
computadores auténomos com intimeras maneiras de conexdes, contornando
barreiras eletronicas.[...] Essa rede foi apropriada por individuos e grupos no mundo
inteiro ¢ com todos tipos de objetivos, bem diferentes das preocupagdes de uma
extinta Guerra Fria (CASTELLS, 2003, p. 44)

Para exemplificar esses argumentos, relatou que a Internet permitiu a comunicagao
entre os membros dos zapatistas e destes com o mundo, o que lhes deu visibilidade mundial
para a organizagdo dos protestos contra a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) em
Seattle, em 1999, dentre outros fatos. Frente a essa realidade, houve mudancas drasticas,
algumas positivas e outras negativas, nas formas de relagdo. Sob perspectivas diferentes, esses
autores apresentam, em suas andlises sobre a “rede e o ser”, uma valorizacdo e a busca da
identidade coletiva e individual. Nas palavras de Castells (2003, p. 42), “[...] devemos nos
lembrar de que a busca da identidade ¢ tdo poderosa quanto a transformagdo econdmica e
tecnologica no registro da nova historia”. As identidades sdo forjadas pelas culturas, ¢ o
desenvolvimento da tecnologia depende delas, e esta esta atrelada a relagdo que ¢ construida
entre o Estado e a sociedade civil, ou seja, “[...] a mesma cultura pode produzir trajetorias
tecnologicas muito diferentes, dependendo do padrdo de relacionamento entre Estado e a
sociedade” (CASTELLS, 2003, p. 47). Ele chama atencao para exemplos de cultura de paises
que submeteram o seu desenvolvimento tecnologico ao controle dos interesses estatais, como
no caso da China, nas dinastias Ming e Qing, e nos paises socialistas, pois, para ele, ambos
ndo permitiram avango nessa area. Acredita o autor que um “[...] modelo estadista de
inovagdo leva a estagnagdo por causa da esterilizagdo da energia inovadora auténoma da
sociedade para criar e ampliar a tecnologia” (CASTELLS, 2003, p. 47). As relagdes, as teias,
que sdo estabelecidas entre Estado e sociedade civil dependem da cultura que engendra a
dinamica entre essas esferas, que pode ou ndo promover a iniciativa e a criatividade da

sociedade civil para o desenvolvimento tecnologico. Nesse sentido, evidencia-se que esses
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“novos” paradigmas também se preocupam com o papel do Estado na sociedade capitalista
atual e como ele deve capacitar os sujeitos para desenvolver tecnologia e utilizd-la em prol da
mesma. Mance (1999), ao fazer referéncia a “Revolugdo das Redes”, trabalha com a
perspectiva de que as redes de producdo e de consumo responsdvel e solidario realizadas
pelos excluidos poderdo superar o capitalismo globalizado. Mas, para tanto, os excluidos
devem ter em maos a tecnologia disponivel na atualidade. Entre as organizacdes estratégicas
para viabilizar essas redes, estd o Terceiro Setor’, como a via pela qual se garantem o
interesse publico e, a0 mesmo tempo, a iniciativa dos sujeitos que nao tém acesso a0 consumo
de Segundo Setor. Contudo pouco se debate sobre as formas de socializagdo dessa riqueza
socialmente produzia. Nessa “sociedade da informacao”, o conhecimento tecnologico tem um
elevado valor de troca, fator que vem excluindo a maioria da populacao pobre e paises de
capitalismo subdesenvolvido de terem acesso a essa mercadoria. Ainda, o controle e a
centralizagdo da tecnologia estdo diretamente relacionados a nova divisdo internacional do
trabalho®.

Tanto Castells, na década de 1990, quanto Capra, na década de 1980, visaram
compreender e buscar saidas para a sociedade que enfrenta inimeras transformacgdes
societdrias desde as ultimas quatro décadas do século passado, na maior parte do globo, tanto
do lado socialista quanto do capitalista. Os acontecimentos de 1968’ ¢ os fatos sociais,
politicos, econdmicos e ideoldgicos que se seguiram nas décadas posteriores atingiram
também os intelectuais, que estdo em busca de repostas para as expressoes da questdo social
na contemporaneidade. Essas intensas transformagdes e crises podem ser um dos fatores que
contribuiram para as Ciéncias Sociais se voltarem para referenciais neoconservadores, tais
como o sist€émico e/ou para as categorias que seguem essa matriz de pensamento. O que se
observa nas producdes mais atuais de conhecimento sobre as redes ligadas a teoria dos

sistemas ¢ que elas, ao sairem da esfera da Biologia, da Fisica, da Engenharia de Informagao,

7 Fernandes (2002, p. 11) refere que: “Terceiro Setor — nio lucrativo e ndo governamental — coexiste hoje no
interior de cada sociedade, com o setor publico estatal e com o setor privado empresarial”. Teoddsio chama
atencdo para a conceituacdo extremamente genérica do Terceiro, como aquilo que ¢ publico, porém privado,
ou, entdo aquilo, que ¢ privado, porém publico, e problematiza que: “Esse trocadilho serve para demonstrar
que o Terceiro Setor assemelha-se ao Estado (Primeiro Setor), na mediada em que tem objetivos e alvo de
atuacdo o espaco publico, mas diferencia-se do Governo por ser uma iniciativa privada (Segundo Setor). Por
outro lado, Terceiro Setor ndo equivale a iniciativa privada (Segundo Setor), pois, apesar de ndo ser
governamental, tem como objetivo o beneficio social”. (2002, p. 98-99).

As transforma¢des no mundo do trabalho, entre elas a divisdo internacional do trabalho, sfo explanadas no
Capitulo 2 desta dissertagao.

Esses acontecimentos referem-se aos movimentos mundiais que iniciaram com a revolta dos estudantes na
Franca, mas que se expandiram por toda a Europa, tanto nos paises do Ocidente quanto nos do Leste, EUA e
outros paises, inclusive os da América Latina, que vivenciava uma realidade distinta, mas que também foi
influenciada por essas idéias liberais. Esses fatos sdo trabalhados com mais detalhes no Capitulo 2 desta
dissertagao.

8
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conquistaram o espago e o status dentro das Ciéncias Sociais como o simbolo maximo que
pode representar a complexidade das relacdes sociais estabelecidas pelos sujeitos; pois a
sociedade ¢ resultado desse “complexo padrao interativo”(CASTELLS, 2003, p. 42). As
analises das relagdes sociais em rede foram fortemente marcadas pela vertente positivista.
Mesmo que hoje essas novas teorias busquem analises mais complexas entre individuos e o
contexto e visem mais do uma relagdo linear de causa e efeito entre os fendmenos sociais, nao
deixam de ter suas raizes calcadas nessa vertente.

Contextualizando algumas particularidades no estudo das redes sociais no Brasil,
destacam-se a década de 1950 e as décadas do regime militar (1960-80), em que se
vivenciaram as fases politica e econdmica do desenvolvimentismo populista, periodo cuja
comunidade era considerada uma “célula” de suma importadncia para a organizagao da
totalidade do sistema social. E a microcélula da familia era vista como a sustentacao do
funcionamento da mesma. Nessas décadas, principalmente entre 1950 e 1970, o Brasil

10
7 e de

importou dos EUA programas voltados para o “Desenvolvimento de Comunidade
Medicina Comunitéria, para darem respostas as mazelas vivenciadas pela populacao urbana,
fruto do processo de industrializagdo. Nesses programas, o “desenvolvimento” econdmico € o
social da comunidade dependiam exclusivamente da capacidade da propria comunidade de se
esforgar, se unir e se organizar para combater a sua pobreza, as suas doengas, dentre outros
problemas sociais (SOUZA, 2003). Muitos desses programas foram executados por
Assistentes Sociais, que na época, tinham uma visdo moralizante e “psicologizante” da

questao social. Koga refere-se ao Servigco Social e ao “Desenvolvimento Comunidade” dessa

¢época da seguinte forma:

No contexto do Servico Social brasileiro o chamado desenvolvimento de
comunidade faz parte da historia da formacdo e do debate da atuacdo dos
profissionais da area [...] os primeiros anos da década de 1960, periodo em que a
concepgdo desenvolvimento de comunidade ¢ constantemente permeada de
contradi¢cdes, ora como estratégia desenvolvimentista, ora como instrumento de
mudanca (KOGA, 2003, p. 58-59).

A partir também da década de 1950, iniciou-se a utilizagdo da Teoria dos Graficos da
Matematica para a andlise de relagdes sociais desenvolvida por Moreno, técnica chamada de
Sociometria, que serviu de base para a Psicologia Social (SCHERER-WARREN, 1999).

A década de 1960, no Pais, tem particularidades sociohistéricas, se comparada aos

acontecimentos ocorridos na Europa nesse periodo, que mudaram os rumos da produgdo

10 «A base do referencial teorico dessas propostas de participagdo comunitaria ¢ a categoria comunidade, definida
como um agrupamento social e culturalmente homogéneo, portanto com identidade propria e predisposigdo ao
trabalho solidario e voluntario.” (SOUZA, 2003, p. 73, grifo do autor).
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cientifica mundial. No momento em que o mundo vivenciava fortes questionamentos quanto a
leitura de realidade e as direcdes econdmica e politica oferecidas pelo referencial marxiano,
no Brasil, embora também sofrendo influéncia dos mesmos, estava havendo uma emergéncia
das idéias marxistas no seio da classe operaria, em ascensao, no Pais, desde a década de 1950,
e também dentro das Ciéncias Sociais. Fato este que contribuiu para a mobilizagdo das
burguesias nacional e internacional, dos paises de capitalismo central, em especial os EUA,
para a realizacdo do golpe militar de 1964. A possibilidade do crescimento do comunismo na
América Latina fez das ditaduras militares latino-americanas uma das fases mais cruéis da
historia da classe trabalhadora nesses paises.

No Servico Social, a década de 1960 marcou o inicio do Movimento de
Reconceituacio, que visava romper com a conservadora identidade'' atribuida a profissdo
pelo capital, seguindo modelos importados da Europa, com um pensamento mais sociolédgico,
e dos EUA, centrado nas areas da Psicologia e da Psicandlise para diagndstico social. Esses
modelos direcionavam o fazer técnico-operativo, incluindo os trabalho em rede, a partir da
visao positivista de homem e de mundo. Esse movimento de luta endogeno da profissao foi
gestado em uma sociedade que lutava pelo fim da opressao e por um Estado social de vertente
democrata. Com o término do regime ditatorial, idéias socialistas garantiram um espago nos
debates das Ciéncias Sociais e no cendrio da esquerda, no Pais. No final da década de 1980 e
na década de 1990, houve a legitima¢do da hegemonia do paradigma marxista no Servigo
Social, a0 mesmo tempo em que a classe trabalhadora conquistava a “Constituicao Cidada”, a
Constitui¢ao Federal de 1988.

Contudo, nessa mesma época, década de 1990, forcas progressistas e conservadoras,
balizadas por essas ‘“novas” vertentes, reiniciaram um franco processo de disputa politica e
ideoldgica dentro da categoria profissional. Emergiram produgdes teoricas que transitaram por
outros referenciais e criaram concepgoes ideologicas que negam a hegemonia das grandes
narrativas, que, de certa forma, enfrentavam as bases tedricas e metodoldgicas que sustentam
a direcdo ético-politica da profissdo pds-reconceituada. A busca por outras matrizes tedricas
pode estar associada a perplexidade dos tedricos frente a diversos fatos pelos quais a

sociedade passou neste ultimo quarto do século XX, dentre eles: a queda do “socialismo real”

! Martinelli (2006, p.124) caracteriza que: “A identidade atribuida ao Servigo Social pela classe dominante era
uma sintese de fungdes econdmicas e ideologicas, o que levava a producdo de uma pratica que se expressava
fundamentalmente como um mecanismo de reprodugio das relagdes sociais de produgdo capitalista, como uma
estratégia para garantir a reproducdo do capital. Tal identidade era, portanto, especialmente util para a
burguesia, pois, além de lhe abrir os canais necessarios para a realizagao de sua ag@o de controle sobre a classe
trabalhadora, fornecia-lhe o indispensavel suporte para que se criasse a ilusdo necessaria de que a hegemonia
do capital era um ideal a ser buscado por toda a sociedade”.
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e as metamorfoses do sistema do capital, que garantiram a ascensdo e a hegemonia da
globalizacdo neoliberal, com suas repercussdes no aumento das expressdes de desigualdade
da questdo social em dimensdes geometricamente jamais imaginadas, fragilizando as
resisténcias da “classe que vive do trabalho” (ANTUNES, 2005a; 2005b); a emergéncia dos
“novos movimentos sociais” a partir do final da década de 1960, ndo mais centrados na classe
social, mas justamente nos aspectos que podem agregar as “diferencas”, ou seja, as multiplas
formas de exclusao do negro, da mulher, dentre outros segmentos, na luta pela liberdade e
pelo reconhecimento de sua identidade social; a revolucao da tecnologia da informacao, que
contribui significativamente para difundir uma “cultura de paz” e harmonia entre os diferentes
e que somente pode ser reestruturada com a solidariedade e a colaboragdo mutua, mesmo que
as bases desta sociedade estejam ainda calcadas na exploracdo e na desigualdade. Segundo
Castells (2003, p. 43), “[...] a revolugao da tecnologia da informac¢ao difundiu pela cultura
mais significativa de nossas sociedades o espirito libertario dos movimentos dos anos de
1960”.

Observa-se que, concomitantemente com a expansao do ajuste neoliberal no Pais,
que prescreveu um Estado minimo no enfrentamento da questao social e que vem afetando as
condi¢des para a materializacdo dos direitos sociais na vida dos cidaddos, conquistados na
Constituicao Federal de 1988, também no campo tedrico, ha uma nova onda de globalizagao
dessas idéias importadas dos EUA e, principalmente, da Europa, que atualizaram formas
conservadoras de analise e execucao do trabalho social. Desde a década de 1980, as Ciéncias
Sociais estdo sendo influenciadas por teorias que retomam o referencial sist€émico para a
analise da sociedade ¢ a rede como método de intervengdo. Historicamente, o referencial
sistémico, de matriz epistemologica positivista, também marcou a orientagdo dos estudos e do
trabalho com as redes sociais nas Ciéncias Sociais Aplicadas, inclusive no Servigo Social.

Faleiros, um dos autores importantes no Servigo Social, em uma das suas principais
obras da década de 1990, intitulada Estratégias em Servi¢o Social, também apresenta as
redes sociais, assim como os autores acima citados, como uma categoria fundamental para
fortalecer os sujeitos na realidade social atual. Na constru¢ao do paradigma da correlagao de

forgas, define este como

[...] a concepgdo da intervengdo profissional como confrontacdo de interesses,
recursos, energias, conhecimentos, inscrita no processo de hegemonia/contra
hegemonia, de dominacdo/resisténcia e conflito/consenso que 0s grupos sociais
desenvolvem a partir de projetos societarios basicos (FALEIROS, 2001, p. 44).

Embora, em sua definicdo do paradigma da correlagdo de forgas, o autor contemple a

dimensdo contraditoria em que as relagdes sociais se estabelecem, que pode estar atrelada a
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historica ligagdo do autor, em suas antigas produ¢des, ao marxismo, acredita-se que a
despotencializagdo técnica do mesmo ocorre em virtude da mudanga na sua concepgdo de
objeto de trabalho. Ele enfatiza que hoje o objeto de trabalho do Assistente Social ndo se
configura mais como a questdo social, mas, sim, como as relagdes que os sujeitos
estabelecem, pois, para ele, o mundo real ¢ relacional, o que existe de concreto sdo as relagdes
sociais. Esse objeto se “[...] constr6éi na relagdo sujeito/estrutura e na relacdo usudrios e
institui¢io, em que emerge o processo de fortalecimento!'?! do usuério diante da fragilizaco
de seus vinculos, capitais e patriménios individuais e coletivos” (FALEIROS, 2001, p. 44).

Essa mudan¢a ndo diz respeito apenas a questdes pragmaticas ou técnicas, mas
essencialmente de matriz tedrica e metodologica. Embora ele ndo negue a existéncia de
relagdes de classe, desvincula a questdo social enquanto fundante da especializacdo do
trabalho profissional (IAMAMOTO, 2003), o que fragmenta os carateres politico e coletivo
do trabalho profissional, retirando dos meios do processo de trabalho, tais como a rede, a
intencionalidade transformadora e revoluciondria que direciona o cotidiano profissional.
Sendo as relagdes o foco do trabalho, hd espago para conceber equivocadamente a rede social
ndo como um instrumental, mas uma morfologia social. Concepgao sustentada pela nogao de
redes como uma “[...] teoria, de uma forma de se conceber a realidade” (SCHERER-
WARREN, 1999, p. 23).

Conduz-se pela busca de um conhecimento pds-moderno, construido de forma
“eclética”, que recupera conceitos da fenomenologia, da teoria sistémica, dentre outras, para
compreender o sentido que os sujeitos atribuem as suas redes de relagdes e como estas sao
estabelecidas. H4 uma centralidade do “sentir” em detrimento da razdo, que tem
conseqiiéncias na identificagdo das contradi¢des, elemento indispensavel na criagdo de novas
sinteses. A razdo perde centralidade também porque as concepgdes pos-modernas acreditam
que a potencialidade de adaptacdao dos sujeitos estd justamente no caos, pois, na desordem,
existe um auto-ordenamento que ¢ compreensivel para os sujeitos em suas particularidade.
Nesse sentido, tedricos dessa linha, acreditam que a sociedade pos-moderna resgatou o
mistico, o ladico, a criatividade, que irdo responder, juntamente com um comportamento
gregario comunitario, a “crise” individualizante pela qual a humanidade passa.

Scheunemann, ao descrever as novas articulagdes sociais, indica que :

Ao contrario da personalidade egotista (fechada em si mesma) da Modernidade,
produz-se aqui uma personalidade errante: comunitaria, social ¢ ecologicamente

'2 Faleiros sintetiza o “[...] fortalecimento (empowrment) dos sujeitos da intervengdo profissional num processo
de articulagdo de recursos, imaginario, redes que sdo capitais ou patrimonios disponiveis nas relagdes sociais
de classe, género, raca, cultura envolvidas em todo o trabalho” (FALEIROS, 2001, p. 43).
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configurada; que vive da e na re-ligagdo. Isso gera comunidades pontuais, conforme
as possibilidades de re-ligacdo. Estabelece-se uma espécie de correspondéncia
mistica, de acesso com a natureza € com o mundo social. Nestas comunidades
pontuais, respaldadas nesta correspondéncia mistica [...] Enquanto a Modernidade
especializou-se na arte de fixar as pessoas, as vidas, os desejos, as vontades,
eliminando a diversidade, as comunidades pontuais vivem a arte da deriva, ilustrada
pela porta que abre para a infinidade niao controlavel a priori de possibilidade
(perspectiva destinal) [...] (SCHEUNEMANN, 2003, p. 52)

O que se percebe, principalmente ap6s a década de 1990, dentro do Servigo Social ¢é
uma compreensdo da rede social a partir da 16gica do sujeito, havendo um distanciamento da
dialética do concreto entre o micro € macrossocial. Dessa forma, sdo retomadas as analises
enddgenas das redes vinculadas mais as primarias e destas com as de diversas redes
secundarias'® que os sujeitos necessitam para sua sobrevivéncia; afastando-se da compreensdo
de como essas redes se constituem e de serem produtos da sociedade capitalista.

Viana explicita que

[...] hd uma gerag¢do de pesquisadores saidos da lavra culturalistas que, de modo
geral, calcavam suas analise em uma critica as meganarrativas, ¢ enfoques
macroestruturais de analise. No lugar da estrutura recuperam a experiéncia, o vivido,
o fragmento, o fugidio, o minusculo cotidianol...].(VIANA, 2000, p. 40).

Para muitos autores pos-modernos, ja ndo existem mais as grandes utopias, € vive-se
o fim da historia. Castells (2003, p.42) cita que “A teoria e a cultura pés-modernas celebram o
fim da histéria e de entender e encontrar sentido até no que ndo tem sentido. A suposi¢ao
implicita € a aceitagdo da total individualizagdo do comportamento ¢ da importancia da
sociedade ante seu destino”. Essa perspectiva individual volta-se mais para o fortalecimento
da subjetividade dos individuos do que para a possibilidade de criacdo de um outro sistema de

produgdo. Nesse sentido, Faleiros descreve que

Na atual conjuntura, os enfrentamentos de interesses, grupos, projetos, estdo sendo
vistos num processo complexo de relagdes de classe, género, geragdo, raca, etnia,
cultura, religido, parentesco, trazendo a tona a discussdo das medigdes da
subjetividade e que ndo se resumem tourt court na nogdo de questdo social
(FALEIROS, 2001, p. 40).

A justificativa da complexificagdo do mundo tem sido usada para atribuir ao conceito
de redes a forma existencial de relagdo entre os individuos e destes com o Estado. A
formatacao de redes de solidariedade ¢ considerada como a “terceira via” para que a
sociedade civil enfrente, de forma moderna, os infortinios vivenciados pelos sujeitos, pois o
Estado corporativo ndo tem mais condigdes de atendé-los, diante da diversidade dos

fendomenos de exclusdo. Castells descreve que

13 : . o . N . ~ ..
Faleiros (2001) conceitua rede secundaria como aquelas vinculadas as organizag¢des sociais. Esses ¢ outros
conceitos serdo aprofundados no item 1.2 desta dissertacao.
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A énfase nos dispositivos personalizados, na interatividade, na formagdo de redes e
na busca incansavel de novas descobertas tecnologicas, mesmo quando ndo faziam
muito sentido comercial, ndo combinava com a tradi¢do, de certa forma cautelosa,
do mundo (CASTELLS, 2003, p. 43).

Em contrapartida, acredita-se que o desafio de problematizar as redes sociais na
contemporaneidade est4 relacionado a idéia de superar as anélises das mesmas apenas ligadas
ao individuo, ou seja, a partir da visdo individual do sujeito, de entender a rede social
centralizada nas relagdes sociais que os individuos estabelecem em suas vidas, que podem ou
nao fortalecé-los. Nao se esta negando a importancia das relagdes sociais, pois o capital ¢ uma
relacdo social'* histérica, de tensdo e contradi¢do, muito distinto do conceito de determinismo
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2005), ou da possibilidade de a rede ser um importante
instrumento para a acao coletiva e para o trabalho do Assistente Social (MIOTO, 2002).

A Sociologia tem uma longa trajetéria de producdes teoricas que trabalham com a
perspectiva de redes sociais enquanto técnica de acdo coletiva, com base em dois principais
paradigmas um oriundo “[...] da tradicdo americana de andlise da acdo coletiva e da Teoria de
Mobilizagdo de recursos (TMR) e [...] [outro de] tradi¢do originalmente européia da Teoria
dos Novos Movimentos Sociais (TNMS)” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 25). E, na
América Latina, hd a particularidade de se compor andlise que compatibilize categorias
analiticas de ambos os paradigmas'’, que trouxeram contribui¢des importantes para a
explicagdo das conexdes de redes de movimentos sociais que ndo se encontravam no mesmo
campo politico de luta.

Autores importantes de vertente critica, tais como Mioto (2002), Gohn (2005) e
Scherer-Warren (1999), trabalham com a perspectiva de que as redes sdo também estratégias
fundamentais nesta era da globalizacdo e das novas tecnologias, ndo para adaptar os sujeitos
ou para ocupar o lugar onde o Estado ndo responde as expressdes da questdo social. Ao
inverso disso, as redes sao entendidas como uma das formas potenciais de arregimentar forgas
coletivas frente ao capitalismo globalizado, potencializando as lutas dos trabalhadores em

todo o globo.

4«0 processo capitalista de produgdo expressa, portanto, uma maneira historicamente determinada de os
homens produzirem e reproduzirem as condigdes materiais da existéncia humana e as relagdes sociais através
das quais levam a efeito a producdo. Neste contexto se reproduzem, concomitantemente, as idéias e
representacdes que expressam estas relacdes e as condicdes materiais em que se produzem, encobrindo o
antagonismo que as permeia. Assim, a produ¢do social entre as pessoas, entre as classes sociais que
personificam determinadas categorias economicas [capital e trabalho]. [...Jo capital ¢ a relagdo social
determinante que da a dindmica ¢ a inteligibilidade de todo o processo da vida social. [...] que supde o outro
termo da relagdo: o trabalho assalariado [..] Capital e trabalho assalariado sdo uma unidade de diversos; um se
expressa no outro, um recria o outro, um nega o outro. O capital pressupde como parte de si mesmo o trabalho
assalariado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2005, p. 30-31)

' Para aprofundar teoricamente os paradigmas norte-americano, europeus e latino-americano dos movimentos
sociais, ver Teorias dos Movimentos Sociais: paradigmas cldssicos e contemporineos. (GOHN, 2006)
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O marxismo, enquanto fundamento tedrico, foi assumido pela categoria dos
Assistentes Sociais durante as décadas de 1980 e 1990 e, quase concomitantemente, enfrenta
uma avalanche de questionamentos que se considera produtiva para a sua legitimidade. O
embate que vem sendo travado entre as vertentes teoricas de visdo critica, as quais se
consideram mais progressivas, e as de visdo positivista faz parte da historia e da conformagao
da identidade profissional. A pluralidade é um dos principios garantido no Codigo de Etica da
Profissao de 1993. O debate entre os diferentes ¢ o que alimenta a firmeza das convicgoes,
que se distinguem de verdades absolutas, e que afirma a elaboragdo de uma praxis que tem

como “leste”!®

a crenga na luta coletiva por uma sociedade radicalmente justa.
Contraditoriamente, ¢ na luta que se fortalece a consciéncia critica, e ¢ na troca critica e
propositiva que se garante a hegemonia. Ao contrario dos que confundem etapas do
socialismo, como o centralismo democratico, com a concep¢do marxista de construcao e
socializacdo de saber, afirma-se que o consenso ¢ fundamental para a hegemonia, e esse sO ¢
construido através do didlogo com o diferente.

Nesse sentido, esta dissertacdo desafia a reflexdo sobre a proposta de um conceito
propositivo de rede social, que resgate as classicas interpretagdes marxistas, enquanto teoria e

método capaz, inclusive, de explicar os arranjos contraditorios entre as classes e identificar os

limites e as possibilidades que os mesmos apresentam a classe trabalhadora.

1.2 Os conceitos e os paradigmas atuais das redes sociais

Ao fazer referéncia a analise das redes sociais, em primeira instancia, busca-se uma
breve caracterizagdo dos principais conceitos de rede social e dos pressupostos teorico-
metodoldgicos que as fundamentam. As ciéncias em geral — fisicas, tecnoldgicas, da vida,
humanas — tém-se utilizado desse conceito. Em cada uma delas, apresenta-se um contetdo
para o conceito de rede. Scherer-Warren (1999) sintetiza os principais conceitos de rede e
suas respectivas disciplinas: na Geografia, refere as redes técnicas, de producgdo, redes
territoriais e redes sociais urbanas amplas; a Administracio, a Sociologia ¢ os planejadores

urbanos utilizam-se desta ultima no¢do de rede da Geografia; a Administracdo estuda

16 . J . . . . A s
Leste foi utilizado como um neologismo que representa o Leste Europeu, no sentido de assinalar a importancia
de analisar a historia das experiéncias socialistas no mundo e provocar a reflexdo sobre o termo“norte”, como
o ponto cardeal que simboliza a orientagdo, o caminho certo.
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também as redes organizacionais, empresariais e de controle; na Economia, sdo criados
conceitos ligados a redes no ambito do mercado, do consumo, da producdo, como em
miniprojetos alternativos; na Antropologia, como visto anteriormente, estd vinculada ao
conceito das redes familiares, de amizade, ou seja, as relagdes primarias; da Sociologia vem a
nogao de redes de articulacdo politico-ideologica ou simbdlica; na Psicologia, Moreno utiliza-
se do conceito da rede extraido da Teoria dos Graficos Matematicos para o estudo das
relagdes sociais; da Biologia ¢ da Ecologia vem a concepg¢ao de rede “como tecido social ou
como rede energética”; da Computacao vem a idéia de rede de informacao.

A constru¢do dos estudos das redes sociais vem, ao logo da histéria, combinando
varias contribuigdes das disciplinas para a compreensdo e a operacionalizacdo das redes
sociais, principalmente nas Ciéncias Sociais Aplicadas, que visam, além de explicar a
realidade, transforma-la. Em termos operacionais, Scherer-Warren (1999) destaca quatro
aspectos, do ponto de vista metodoldgico e conceitual, na defini¢ao de redes:

a) metodologia de analise cientifica (instrumento para a organizacdo dos dados
para a analise);

b)  teoria substantiva (conceito tedrico, definidor de uma realidade);

c) rede técnica (conceito operativo- instrumental para o planejamento);

d) estratégia de agdo coletiva (conceito propositivo de atores coletivos,
movimentos sociais).

Scherer-Warren (1999) problematiza esses aspectos em dois pares articulados, por
entendé-los indissociaveis: o primeiro, metodologia'’ e teoria; o segundo, rede técnica e
estratégia. Sobre metodologia e teoria, refere que sdo duas faces da atividade de pesquisa. Isto
porque, de um lado, o método inicia por um problema ‘“‘substantivo”, ou seja, que ¢
teoricamente definido, e, por outro, a teoria ¢ validada pelo dado empirico. Contudo ha
polémicas em torno da idéia de que rede se refere a um método ou a uma teoria. Sobre o
segundo par de aspectos, a rede como técnica e estratégia de agdo coletiva ou rede de
movimentos, considera que a discussdo do uso operacional-instrumental vem sendo
acompanhada de teorizacdes ‘“‘contextualizadas nas andlises sistémicas de organizagdo
territorial ou no corpo teorico de rede territorial”, que sdo, freqlientemente, utilizadas nas
politicas de planejamento pelos gestores, para, por exemplo, planejar e estruturar equipamento

e servigos urbanos. “Mais recentemente, a nocao de rede vem sendo empregada de forma

17 ~ . e , . ,
A autora ndo faz a devida distingdo entre método e metodologia no conteudo do texto, e percebe-se que a
mesma, neste caso, se utiliza desses como sindnimos.
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crescente pelos atores coletivos dos movimentos sociais, como conceito propositivo com

atributos ideologicos e simbolicos” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 23).

A idéia de rede como conceito propositivo utilizado por atores coletivos e
movimentos sociais refere-se a uma estratégia de acdo coletiva, i é, a uma nova
forma de organizagdo ¢ de acdo (como rede). [...] uma nova visdo do processo de
mudanga social — que considera fundamental a participacio cidada "* — ¢ da
forma de organizagdo dos atores sociais para conduzir o processo. [...] contém
significados ideologicos e simbolicos e comporta resultados sociais politicos.
(SCHERER-WARREN, 1999, p. 23, grifos nossos).

Na producao do Servigo Social, considera-se a divisdo conceitual entre redes
primarias e secundarias a que melhor agrupa as demais subclassifica¢des de rede construidas
na atualidade. As redes primarias, como a familia, sdo construidas pelas relagdes de afeto,
amizade, vizinhanga e comunitarias, que, diretamente relacionadas, constroem a identidade e
a auto-estima dos sujeitos (FALEIROS, 2001, p. 24). Baptista (2003) conceitua, com base nas
idéias de Faleiros (2001) e de Carvalho e Guard (1995), as redes sociais espontaneas como
sendo aquelas construidas no espaco local, a partir de relagdes primarias, informais,
espontaneas, e interpessoais, com maior ou menor intensidade de vinculos afetivos, e suas
“[...] acoes se fazem mediante reciprocidade, circulacio de informacgodes e prestacio de
servicos imediatos” (BAPTISTA, 2003, p. 60, grifos nossos). Dentro dessa categoria de rede
social, estdo também, além das citadas anteriormente, a comunidade, os amigos, o trabalho, a
rua, o quarteirdo, a Igreja.

A partir de uma analise do “local” enquanto espago territorial definidor de identidade
e de formas de sociabilidade, Scherer-Warren (1999) apresenta uma divisdo das redes sociais
em dois tipos de redes permedveis entre si. O primeiro tipo sdo as soberanias, que tém uma
defini¢do muito proxima ao conceito de rede primdria de Faleiros (2001), ou seja, que se
constituem, a partir de uma base social informal, dos circulos sociais dos individuos, “[...] sua
énfase recai no entendimento das relagdes no cotidiano mais imediato dos individuos, de seus
vinculos culturais e simbdlicos” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 35). O segundo tipo de rede
social apresentado por Scherer-Warren sao as associativistas, que formam o tecido social local
associativo através das relagdes estabelecidas entre os diversos coletivos sociais. Nelas, “[...]
buscam-se as interagdes politicas entre grupos, tendo em vista a formulagdo de movimentos,

organizagdes reivindicatorias etc. (a politizagdo)” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 35-36).

"% O grifo tem como finalidade destacar a categoria participacdo cidadi, pois essa é uma categoria diretamente
relacionada ao controle social. Ambas sdo categorias explicativas da realidade escolhida para analise no estudo
de caso de uma experiéncia de rede social localizada em uma comunidade da periferia de Porto Alegre, que € o
objeto de pesquisa desta dissertacao.



35

Baptista ao trabalhar com a idéia de “rede das redes”, subclassiﬁcalg, ainda, as redes

secunddarias em sociais de servigos sociocomunitdrios, setoriais publicas e setoriais privadas.

As redes sociais de servi¢os sociocomunitarios t€m como protagonistas historicos
os agentes filantropicos e as organiza¢des comunitarias (Igreja, a Sociedade Amigos
do Bairro). Essas redes produzem servigos assistenciais de carater mutualistas
(servicos ambulatoriais, creche, abrigos); desenvolvendo mutirdes para moradia,
manuten¢do de equipamentos, limpeza urbana; organizam clubes de maes, festas
comunitarias, cooperativas; ¢ implementam servicos de cidadania, melhoria
ambiental e da qualidade de vida. As redes setoriais publicas estruturam-se a partir
de espacgo publico em fun¢do de necessidades tidas como direitos dos individuos.
Prestam servigos [...] consagrados pelas politicas publicas setoriais [...]. As redes
setoriais privadas sdo redes que, por serem de carater privado, seguem as leis do
mercado, oferecendo servicos mediante pagamento. [...] costumam estender-se, via
convénio, aos trabalhadores do mercado formal. (BAPTISTA, 2003, p. 60-61, grifos
do autor).

Considerando algumas das caracteristicas culturais e politicas da formagdo
sociohistorica brasileira, tais como paternalismo, patrimonialismo e clientelismo, que foram
reproduzidas na estrutura publica do Estado, percebe-se que muitos dos tracos das redes
organizadas a partir das relagdes de afeto e reciprocidade pautaram tanto o planejamento
quanto a execucdo das politicas. Relacdes como “favor”, o compadrio, tipicas das redes
primarias, tornam-se a medi¢ao “universal” ao acesso as politicas estatais (COUTO, 2004).
Hé uma tensao historica nas organizagdes brasileiras, marcada pela apropriagdo do publico
pelo privado, forjando uma cultura politica®® com carater personalista. Observa-se que o chefe
de Estado brasileiro vem sendo, ao longo da historia, considerado por muitos brasileiros como
o pai dos pobres, dos necessitados. Heranga que contribuiu para que o capitalismo no Pais se

tornasse um dos mais desiguais do mundo, e o Estado mais privado do que social.

' Subclassificagio fundamentada pela obra Gestio municipal dos servicos de atencio a crianga e ao
adolescente (CARVALHO; GUARA, 1995). Nessa subclassificagdo, Baptista (2003) resgata também a idéia
de redes movimentalistas, que ¢ trabalhada no transcorrer deste item.

" Alvarez; Dagnino e Escobar (2000) explicita as caracteristicas das culturas politicas da América Latina,
descrevendo-as da seguinte forma: “Sdo muito influenciadas por aquelas que prevaleceram na Europa e na
América do Norte e, contudo, se diferenciam delas. Foram influenciadas por principios tais como:
racionalismo, universalismo e individualismo. Porém esses se combinaram historicamente de maneira
contraditéria com outros destinados a garantir a exclusdo social e politica e até a controlar a definicdo do que
conta como politico em sociedades extremamente hierarquizadas e injustas. Essa hibridizacdo contraditoria
alimentou a andlise sobre a adogdo peculiar do liberalismo como ‘idéias fora do lugar’ , que serviu aos
interesses econdmicos e politicos das elites do século XIX. Tinham uma concepgdo oligarquica de politica,
transferida das praticas sociais e politicas dos latifindios, onde os poderes pessoal, social e politico se
superpunham, constituindo uma unica e mesma realidade. E ndo s6 o publico ¢ apropriado pelo privado, como
as relagdes politicas sdo percebidas como extensdo das relagdes privadas — torna uma relagdo de favor, o
personalismo, o clientelismo, praticas politicas comuns. Quando nas primeiras décadas do século XX, ndo
surpreende que essa mesma tradi¢do tenha inspirado o populismo. Mais do que a alegada ‘irracionalidade das
massas’, o que estava por tras da lideranga identificada como ‘pai’ e salvador dos pobres — era ainda a logica
dominante do personalismo”. (ALVAREZ; DAGNINO; ESCOBAR, 2000, p. 27-28)
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Na atualidade, com a “contra-reforma do Estado™!

, crescem as redes de agdes
voluntarias e do Terceiro Setor. E as fronteiras entre estas redes primdrias e secundarias estao
cada vez mais ténues. A conformagao desse lugar que ¢ denominado “publico”, porém com
acesso privado, muda a “identidade” e a nocdo de esfera publica, tornando-a um lugar
favoravel a reprodugdo das caracteristicas culturais e relacionais mais conservadoras da
politica brasileira. O Estado minimo vem construindo uma gestao hibrida das politicas sociais
que agregam as redes sociais setoriais publicas e privadas, alterando inclusive as redes de
movimentos sociais, que vem sendo cooptadas pelos interesses do Primeiro ¢ do Segundo
Setor, metamorfoseando-se em “Rede do Terceiro Setor”2. Carlos Antonio Silva, um dos
teoricos que produzem para a Rede de Informacido Para o Terceiro Setor™, refere que ha
uma coincidéncia histérica conceitual entre o advento do Terceiro Setor ¢ a utilizagao
intelectual e a propria pratica do trabalho em rede, pois “[...] sao hoje realidades
intrinsecamente relacionadas. O terceiro setor é essencialmente, uma rede [...]”(SILVA,
2007a, p. 1, grifos nossos). Segundo Silva (2006b), as redes do Terceiro Setor identificam-se
em trés categorias, as tematicas, as regionais e as organizacionais, € hda, entre elas, multiplas

formatagoes, muitas vezes hibridas.

Redes tematicas sdo aquelas que se organizam em torno de um tema, segmento ou
area de atuacdo das entidades e individuos participantes. [...] As redes regionais t¢m
em uma determinada regido ou sub-regido o ponto comum de aglutinagdo dos
parceiros: um Estado, um conjunto de municipios, um bioma, uma cidade, um
conjunto de bairros etc. Redes organizacionais sdo, em geral, aquelas vinculadas a
uma entidade supra-institucional — isto €, que congrega instituigdes autdbnomas
filiadas (federag¢des, confederacdes, associagdes de entidades, foruns, etc.) — ou as
organizagdes complexas, compostas, por exemplo, de vérias unidades auténomas
e/ou dispersas territorialmente. (SILVA, 2006b, p. 1, grifos do autor)

Os fundamentos operativos das redes do Terceiro Setor sdo apresentados como “um
codigo de conduta para a atuagdo em rede” (SILVA, 2006a, p.1). A atuagdo deve ser em rede,

mas a vinculacao dos sujeitos a mesma fundamenta-se numa “consciéncia individual” a sua

1 Os aspectos socio-historicos sobre a relagio entre a “contra-reforma do Estado”, nos anos de 1990, ¢ a
emergéncia das redes sociais de solidariedade como resposta as expressdes da questdo social serdo
aprofundados no item 2.2 desta dissertagao.

22 Teododsio afirma que, dentro do Terceiro Setor, se encontra uma diversidade de organizagdes, de diferentes
matizes: “[...] associacdes comunitarias; organizagdes ndo-governamentais (ONGs); fundagdes; igrejas e
seitas; organizagdes sociais (OS) — conforme definicdo da proposta de reforma do Estado; projetos sociais
desenvolvidos por empresas; sindicatos” (TEODOSIO, 2002, p. 99).

» A Rede de Informagdo Para o Terceiro Setor (RITS) “[...] foi criada em 1997 e traz a palavra rede em seu
nome, desde o inicio. Fundada para contribuir com o fortalecimento da sociedade civil, através das tecnologias
de comunicacdo e informagédo, a Rits sempre promoveu a articulagdo de instituigdes em prol da informagao e
de conhecimento sobre e para o terceiro setor. O projeto de estimulo a constru¢do de redes vem sendo
desenvolvido desde maio de 1999, quando a Rits reuniu no Rio de Janeiro algumas entidades de varios estados
para discutir os principios e desafios do Terceiro Setor no uso da Internet. A Rits vem articulando o
desenvolvimento de redes através de palestras, reunides de apresentacdo do projeto e visitas a entidades em
todo o pais. Paralelamente, o debate acontece em um ciberforum especialmente criado para esse fim, do qual
participam os representantes das entidades animadoras das redes em articulagdo”(SILV A, 2007b, p. 1).
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vontade de participar, que estd diretamente relacionada a colaboracdo. O que une seus
membros sdo os “[...] valores e objetivos que eles estabelecem como comuns, interconectando
acoes e projetos” (SILVA, 2006a, p.1). E, como a rede ¢ considerada uma comunidade,
preconiza-se a criacdo de pactos e padrdes de convivéncia que sdo acordados pelo coletivo. A
comunica¢cdo ¢ a interatividade seguem esses acordos. Porém, ao mesmo tempo ela ¢
dindmica, movimenta-se e ultrapassa as fronteiras fisicas e geograficas e transforma sua
configuragdo mediante as diversas conexdes realizadas, em fung¢do dos seus objetivos. A
circulacdo de informacgdes ¢ livre, mas, para haver a “realimentacdo do sistema”, ela ndo
ocorre de forma linear a uma infinidade de pontos, pois “[...] o importante nesses fluxos [...]
retorno, feedback, consideracdo e legitimidade das fontes sdo essenciais para a participagao
colaborativa e at¢ mesmo para avaliagdo de resultados e pesquisa” (SILVA, 2006a, p.1).
Como uma rede ndo tem centro, ela se desdobra em vérias outras, autdbnomas, que sao capazes
de operar desligadas do restante da rede. Esse processo ¢ denominado de descentralizacdo e
capilarizagdo. Por fim, ndo h4 hierarquia ou chefia as liderangas sdo multiplas, e as decisdes
devem ser compartilhadas.

Com a emergéncia do Terceiro Setor, na década de 1990,24 e de suas redes, muitos
movimentos sociais — com destaque para 0s novos movimentos — tornaram-se executores
de politicas sociais vinculadas as tematicas pelas quais lutavam. Com financiamento da esfera
publica e/ou privada, e em alguns casos de ambas, transformaram-se em “redes tematicas do
Terceiro Setor”, fragilizando a classe trabalhadora na correlagao de forcas com o capital, sob,
no minimo, dois aspectos interligados. O primeiro refere-se a minimizacdo das formas de
resisténcia e de consciéncia de classe, através da cooptacdo ideologica e objetiva da “classe
que vive do trabalho” (ANTUNES, 2005a), para estruturar o projeto hegemodnico da
burguesia, traduzido, no momento, pelo modelo neoliberal. O segundo aspecto diz respeito ao
crescimento do trabalho precarizado®, subcontratado e mesmo voluntario, realizados pelo
Terceiro Setor, apresentados como saida possivel para os efeitos do desemprego estrutural
(VIANA, 2000), fato que vem abalando a poténcia de pressdao do trabalho e o exercicio e o
acesso aos diretos de cidadania e de vida digna, conquistados pela classe trabalhadora na

modernidade. Essas condigdes de trabalho estdo, desde a década de 1990, sendo normatizadas

0 acontecimento da ECO 92, no Rio de Janeiro, foi marcante para a emergéncia e para a popularidade das
ONGs no cenario nacional. Sobottka destaca que: “No embalo de oportunidades circunstanciais como a ECO
92 no Rio de Janeiro, as ONGs tornaram-se presentes nos meios mais expressivos de comunicagdo em massa,
receberam uma ampla aceitacdo na opinido publica e passaram a figurar na pauta de congressos ¢ projetos
académicos de pesquisa”’(SOBOTTKA, 2003, p. 49). Segundo Scherer-Warren: “O termo ONG tornou-se
popular na América Latina, sobretudo, apés a ECO-92” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 43)

» As transformagdes do “mundo do trabalho” e suas repercussdes societarias sdo trabalhadas no item 2.1 desta
dissertagao.
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pelo proprio Estado, mediante instrumentos legais que regulamentam juridicamente a
separagdo entre cidaddo e ndo-cidadao, tornando a cidadania uma mercadoria acessivel a uma
pequena parcela da populacao (PEREIRA, 2002)

Contudo tanto o Estado quando as organiza¢des ndo-governamentais sdo espagos de
disputa, e a identificacdo das contradigdes dentro dos novos espacos democraticos criados
pelo Estado e da sociedade civil®® ¢ central para a criagio de oportunidades politicas que
possibilitem que sejam garantidos os interesses da classe trabalhadora. Existem movimentos
sociais que tecem relagdes com organizagdes do Terceiro Setor, com as redes de
solidariedade, dentre outras, como as citadas por Scherer-Warren (1993), na realidade
brasileira, compostas por ONGs que estdo envolvidas na tematica da AIDS, ou engajadas na
luta do Movimento Nacional dos Direitos Humanos ¢ de Meninos € Meninas de Rua, que sdo
ONGs “[...] voltadas para a defesa e a promogado dos direitos sociais e de cidadania” e podem
contribuir para a mudanca das situacdes concretas de exclusdo. Baptista (2003, p. 61) destaca

27 tém como finalidade “dentincia e de vigilancia e luta

que as “redes sociais movimentalistas
reivindicatéria por melhores condigdes de vida e pela afirmagao de direitos”.

Porém, como assinala Teodosio (2002), no “espectro” do Terceiro Setor, encontra-se
uma diversidade de organizagdes de diferentes orientacdes politicas e ideologicas.
Dependendo dessas orientagdes, os elos que os movimentos sociais realizam com as

organizagdes civis podem potencializa-los e/ou tornd-los funcionais a logica do sistema.

*® Embora, em varios momentos sejam citadas as categorias Estado e sociedade civil separadamente, o conceito
que fundamenta o estudo ¢ o de Estado ampliado, trabalhado por Gramsci, que Liguori (2003) o define da
seguinte forma: “[...]'Estado ampliado’; que sendo Gramsci um pensador fortemente dialético, Estado e
sociedade civil (mas também estrutura e superestrutura) apresentam-se em seus escritos como conceitos
distintos, mas ndo organicamente separados e separdveis. [...] ndo faz do Estado a condicdo de ‘sujeito
historico’ e, menos ainda, o sujeito do modo de produgdo capitalista, mas, para as classes [...] [¢] a forma
concreta de um mundo produtivo. [...] Dialética [...] [que] impede uma ‘distingdo organica’ entre Estado e
sociedade. [...] vale-se de um esquema triddico, formado por economia—sociedade civil-Estado”. A
superestrutura ¢ formada por dois planos: “o que pode ser chamado de sociedade civil, (isto é, o conjunto de
organizagdes designadas vulgarmente como ‘privadas’), e o da sociedade politica ou Estado. [...] Entre a
estrutura econdmica ¢ o Estado com a sua legislagdo e sua coergdo, esta a sociedade civil [...]; o Estado é um
instrumento para adequar a sociedade civil a sociedade economica”. [...] No entanto, ha uma ‘trama privada do
Estado’, constituida por partidos e associagdes, por meio da qual o Estado pede e obtém por consensos,
educando “através de organizacdes privadas, deixando a iniciativa privada da classe dirigente, [...] portanto,
[ele] é o sujeito da iniciativa politico-cultural e atua por maio de canais aparentemente privados. [...] [O que
faz do Estado um] instrumento para garantir as condi¢des da produgdo, mas também como meio mais
complexo, do qual ele [...] destaca as novas ‘determinagdes’, habitualmente esquecidas, ou seja, os aparelhos
ideologicos [...]”. Na perspectiva do Estado ampliado, elementos como for¢a e consenso, coer¢ao e persuasiao
que remetem a nogdo de “Estado é = sociedade politica + sociedade civil”, agregando a dimensdo de
“hegemonia couragada de coer¢do”. E sendo assim, Estado deve ser entendido para “além do aparelho de
governo, também um aparelho privado de hegemonia ou sociedade civil, [...] que, em seu significado ‘integral’
que o Estado ¢ ‘ditadura + hegemonia’” (LIGUORI,,2003, p. 173 -180).

70 termo “redes movimentalistas”, no Brasil, ¢ utilizado para denominar as redes de organizagdes nio-
governamentais,ligadas a tradi¢do antropologica de analise de redes sociais para os estudos dos movimentos
sociais (SCHERER-WARREN, 1993, p. 25).
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Diante disso, faz-se necessario trazer uma sintese das redes de organizagdes civis e de acdes
. ) , 28
coletivas na atualidade construida por Scherer-Warren (2005) “°. A autora apresenta as suas

principais caracteristicas, baseada nas dimensdes de solidariedade, estratégia e pensamento

critico, que se encontram imbricas € em permanente “vir a ser”’, no interior da rede.

Tipos de Redes Dimensao Dimensao Pensamento Exemplos
Solidaria Estratégica Critico

Acgoes Filantropia Enfrentar a Restabelecer Campanha Contra a
Voluntarias exclusao social a dignidade Fome
Economia Cooperacio Intercambio direto Intercambios Clubes
Solidaria Desiguais de Trocas
Terceiro Ajuda aos Parcerias Empoderamento Empresariado Social
Setor necessitados social
Acgoes Vitimas de desastre Ajudas Compromisso Médicos
Humanitarias emergenciais moral Sem Fronteiras
Redes Reconhecimento Inclusao Direito a diferenca Feminismo
Identitarias social social Ms. Etnicos, etc.
Acgdes Pedagogia Consciéncia social Emancipacdo CEBs, CPCCs, Eco-
Educativas social coletiva Pedagogia
Democracia Negociacdo Parceiras na esfera | Empoderamento da Orcamento
Participativa publica sociedade civil Participativo
Cidadania Solidariedade Intercambios Justica e Forum Social
Planetaria intercultural dialogicos democracia Mundial

Quadro 1 — Tipos de redes de organizagdes civis e a¢des coletivas.
FONTE: SCHERER-WARREN, Ilse. Redes de movimentos sociais no mundo multicultural. Revista Katalysis.
Floriandpolis, v.8, n.1, Editora da UFSC, jan./jun. 2005)

Entretanto esse movimento atual da sociedade capitalista, de refracao do Estado na
area social, de crescimento das redes do Terceiro Setor, dentre outros, esta subsumindo os
movimentos sociais de cunho mais revolucionario. As suas agdes das organizacdes sociais, ao

invés de potencializar a ag¢ao coletiva, no sentido de contribuir com a construcao de outra

¥ Destaca-se, no quadro 1, apenas o contetdo de algumas dessas redes que ndo foram devidamente conceituadas
anteriormente: “O Voluntariado expressa coletivamente sua solidariedade através da filantropia, na esperanga
de uma diminuig@o da exclusdo social e dentro da perspectiva de restabelecer a dignidade aos pobres [...]. Ha
criticas sobre as reais possibilidades de se transcender o mero assistencialismo neste tipo de agfo. Na
Economia Solidaria grupos visam desenvolver o espirito de cooperagdo através do intercdmbio entre
produtores e consumidores baseadas nas criticas das ‘trocas’ desiguais no sistema econdmico moderno, e
formando uma rede solidariedade e usando uma moeda alternativa propria. Ha, todavia, davidas quanto a
possibilidade de sobrevivéncia destas praticas no interior de uma sociedade capitalista. As Acodes
Humanitarias implicam ajudas emergenciais para vitimas de desastre [...] enquanto compromisso moral
humanitario [...]. As criticas aqui se referem ao fato de que estas agdes, colocando aten¢ao na minimizagao dos
sofrimentos da guerra, poderiam vir a legitima-la. As Redes Identitarias buscam o reconhecimento social de
seus pares identitarios, almejando inclusdo social e participagao na esfera publica, levando [...] a necessidade
de afirmagao do direito a diferenca [...]. A critica que [...] afirmagdo radical da diferenca e/ou das identidades
restritivas [...] podem gerar separatistas socioculturais ou xenofobia. A Ac¢ido Educativa trabalha com a
pedagogia social para formacao da consciéncia social em relagdo a qualidade de vida, ecologia [...] O desafio
[...] como passar da educacdo a participagdo politica e a movimentos na esfera publica. A Democracia
Participativa [...] negociacdo solidaria que ocorre através da participacdo da sociedade civil na esfera da
governanga local. [...]. O desafio ¢ de como incluir a efetiva da populagdo mais excluida e pouco organizada.
[...] Cidadania Planetaria [...] solidariedade intercultural [...] dos grupos e movimentos sociais diversificados,
defendendo principios de justiga e democracia. [...] O desafio [...] Como, com base em uma tradi¢do, construir
a comunicagao de sujeitos sociais diferenciados”. (SCHERER-WARREN, 2005, p. 27-28, grifos do autor).
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sociedade, transformam-se em um fim em si mesmas, passando a ocupar o papel do Estado na
materializa¢ao do direito social, embora sem a possibilidade de garantir esse carater.
Funcionam com caracteristicas mistas das redes sociais sociocomunitarias, ou de agoes
voluntérias, e ainda das de servicos privados. Viana, ao tratar as “lutas redes de movimentos

sociais no final do século XX, descreve que, nestes tempos, ha um:

[...] aumento do nimero de ONGs e de formas associativas diversas que t€ém firmado
parcerias com setores governamentais com vistas a implementacdo de projetos com
aporte financeiro publico estatal, muitas vezes numa perspectiva adesiva ao modelo
de gestdo publico transferidor de atribui¢des para as organizagdes civis , em face,
sobre tudo, da politica redutora do Estado. Assim, muitas organizagdes e
movimentos sociais que ha alguns anos desenvolviam uma atuagdo na perspectiva
emancipatdria, hoje aderem a terceirizagdo e a desregulamentagdo do mercado ndo
raras vezes por entender ser a Unica forma de sobreviver institucionalmente
(VIANA, 2000, p. 44).

Para fazer frente a essa realidade, a articulag¢ao de redes sociais que agregam diversos
atores sociais torna-se imprescindivel na luta por padroes civilizatorios mais dignos, inclusive
na dimensdo cultural, porém ¢ imperativo serem levadas em consideracdo, para as analises
desses arranjos, as questdes estruturais e conjunturais, pois a propria formagao dos desenhos
possiveis para as redes estd atrelada aos interesses antagonicos de classe. Contudo,
tradicionalmente, a concepgao de classe ndo tem sido a caracteristica predominante das redes
de movimentos sociais no Brasil. Scherer-Warren (1993) apresenta as principais caracteristica
das mesmas no contexto da sociedade brasileira, que sdo:

a) articulacdo de atores e movimentos sociais e culturais — as formas e razdes
para a articulagdo sdo plurais, podendo agregar o mesmo tipo de organizacao popular, como
associacoes de bairro, e outras que visam articular movimento popular como um todo. Podem
também se articular em fun¢do de uma demanda especifica, em ambito regional, para
construir for¢ca de pressdo institucional, ou, mais amplas, em ambitos nacional ou
transnacional. Suas atuacdes podem ser nas mais variadas frentes, como Rede de
Solidariedade, na defesa e na promogado dos direitos sociais e de cidadania. “[...] verifica-se
[...] também, articulagdes informais ocorridas em fun¢do de lutas conjunturais. [...] Mais
recentemente [...] Féruns de movimentos populares e sociais que contam com a participagdo
de diversas forgas organizadas da sociedade civil (como as ONGs)” (SCHERER-WARREN,
1993, p. 120). A autora destaca, nessa articulagao, o Forum das ONGs ecolégicas e populares
realizado para a preparagdo da Conferéncia Paralela a ECO-92;

b) transnacionalidade — a intensidade desse aspecto ocorre de diferentes formas,
nas diversas redes. As redes de ONGs sdo freqiientemente financiadas por ONGs

internacionais. Mas hé uma cooperagao de “[...] mao dupla instaurando assim um novo estilo
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de cooperagdo internacional. [...] Discutem-se prioridades e estratégias conjuntas [...]”
(SCHERER-WARREN, 1993, p. 120);

c) pluralismo organizacional e ideoldégico — “Manifesta-se pelo fato dos mesmos
atores sociais participarem de varias organizagdes ou redes, ou pelo fato da mesma
organiza¢do incorporar atores com concepgdes ideologicas ou simpatias partidarias variadas”
(SCHERER-WARREN, 1993, p. 121). Entretanto ha um compartilhamento de principios
éticos minimos comuns entre os atores sociais;

d) atuacido nos campos cultural e politico — acompanhando a construcao de
novos atores sociais e a redefinicdo dos espagos de cidadania nos ambitos sociais e politico,
para os quais os movimentos sociais das décadas de 1970 e 1980 contribuiram, “[...] as redes
de movimentos tendem a atuar no sentido da formagao de novos sistemas de valores, sobre
tudo em relagdo ao bindmio liberdade (e democracia) e sobrevivéncia (com direito a uma vida
digna e ecologicamente saudavel)” (SCHERER-WARREN, 1993, p. 121).

Em termos operacionais, no Servigo Social, destacam-se os estudos de Faleiros, que
apresenta uma proposta metodoldgica de trabalho em rede que ndo traz muitas margens a
critica, pois, tecnicamente, ela ¢ extremante aplicavel, tendo uma logica operacional
consistente, com passos que preconizam a articulacdo do micro e do macro. Em aspectos
gerais, visa identificar as fragilidades dos sujeitos através do mapeamento historico de suas
relagdes sociais — biovias”® — com as redes sociais, tanto primarias quanto secundarias,
articulando-as no que se refere ao individuo e a coletividade. A finalidade ¢ fortalecer o
sujeito, para que ele estabelega relagdes que recuperem os capitais perdidos e garantam sua
cidadania, identidade e autonomia. E, para intervir nesse processo o profissional, o
profissional trabalha com a “metodologia da articulagdo”, sendo central a categoria da
medicdo. A proposta de empowerment, a partir do paradigma da “correlagao de forgas”, ¢

descrito pelo autor como:

[...] as medigdes de poder e, portanto, de opressdo, subordinagdo, discriminagdo,
vitimiza¢do, fragilizacdo, exploragdo sio postas e pressupostas tedrica e
praticamente, implicando o compromisso ou engajamento dos assistentes sociais
com o fortalecimento do oprimido no processo de enfrentamento de suas
fragilidades/patrimonizagdo, adotando “a praxis da politica mais vantajosa para a
classes e camadas populares” (FALEIROS, 2001, p. 50-51).

¥ Termo proposto por Faleiros, em seu livro Estratégias em Servico Social “[...] para designar os caminhos da
vida, da familia, de redes de pertencimento, de vizinhanca.” (FALEIROS, 2001, p. 75).
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Embora, na descricdo que faz sobre as medi¢des que o Assistente Social realiza sob
as relacdes de poder®, que se caracterizam enquanto expressdes de desigualdade da questio
social, a relagdo de conflito entre capital e trabalho deixa de ser objeto nessa perspectiva do
trabalho. Nesse sentido, o objeto emerge no contexto institucional e da dinamica de correlagao
de forcas. Pode-se sistematizar essa proposta metodologica com a sistematizacdo exposta na

Figura 1.

MAPA DA TRAMA DE MEDIACOES EM REDE

O mapeamento compreende quatromomentos especificos, que se inter-relacionam e devem ser construidos

com o usudrio, de forma simultinea, para dar a perspectiva de totalidade/processo

vincular o tempo his-
torico do sujeito tempo
historico-social, com
as principais datas da
historia e a cotidiani-
dade do sujeito, desta-
cando as macrorrela-
¢oOes sociais, econdmi-
cas, politicas, cultu-
rais, que se inter-
relacionam com a tra-
jetoria (além do
privado).

Destacar ganhos e per-
das ,afetivos, culturais,
econdmicos, politicos,
da solidariedade.
Identificar, Assistente
Social e usuario, o
fundamento de sua fra-
gilizagdo sob todos
os aspectos, o que lhe
proporciona sua condi-
¢do de ser social fra-
gilizado. Processo de
(des)construgao.

Situar as opressdes, as
discriminagdes, as vio-
léncias, as agressdes,
as barreiras de acesso,
a inferiorizagao social,
a negacdo da cidada-
nia, a culpabilizacdo.
Fazer com que o usué-
rio perceba os elemen-
tos que constituem sua
condi¢do de fragiliza-
¢ao frente as possibili-
dades. Processo de

Valorizar o ponto

de vista dos sujeitos
sobre 0 processo.
Oportunizar a refle-
X30 ao usudario, seu
ponto de vista frente a
situacgdo, valorizar a
linguagem, tam-bém é
espaco para conferir-
lhe poder de decisao.

(des)construgao.

Construgao de articulagdes multiderterminadas das mediagdes, tendo como referéncia os passos € 0s
momentos anteriores, onde se culmina a passagem da fragiliza¢@o para o fortalecimento.

Figura 1- Processo tedrico-metodologico da construcdo da rede de apoio.

FONTE: Quadro adaptado pela mestranda a partir da sistematizacdo realizada por KERN, Francisco Arseli.
Redes sociais. Caderno Universitario. Canoas, Editora da Ulbra, n. 58, 2002, com base na metodologia do
trabalho em redes de FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

Tiirck apresenta uma discussdo operacional de trabalho em rede, na perspectiva de
enfrentar as expressdes da questdo social, tais como: “violéncia, miséria, trafico de drogas,
desemprego, prostituicdo, abandono” (TURCK, 2002, p. 19). Elabora dois conceitos
operativos para o trabalho em rede social de apoio, que visam ao enfrentamento dessas
expressoes através de politicas sociais que trabalhem de forma articulada, tanto intra-
institucional quando intersetorialmente. Essas articulagdes sdo denominadas: redes internas e

redes sociais. A “estrutura” da rede interna ¢ definida por Tiirck como:

Sintese da experiéncia e conhecimento profissional dos atores sociais em uma agao
conjunta e participativa, objetivando a constru¢do de uma praxis interdisciplinar no

% Faleiros conceitua poder como “[...] ¢ articulagdo de foras em miltiplas dimensdes: classe, raga, género,
imaginario, cultura, recursos, teorias, linguagem familia...”(FALEIROS, 2001, p. 71)
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atendimento a situa¢des individuais e /ou coletivas que emergem em um
determinado contexto social. (2002, p. 32)

A metodologia da rede interna conta com a formacao de nucleos estaveis da rede de
planejamento (NERp) e operacionais (NERos), onde as pessoas/profissionais das diversas
instituicdes e/ou Orgdos, publicos ou privados, se “encontram” mobilizadas por objetivos
comuns. Essa proposta metodologica pode ser identificada com o conceito de atendimento em
rede definido por Baptista, que refere que esse “[...] se constitui pela articulacdo de um
conjunto amplo e dinamico de organizagdes diversas, em torno de interesses comuns, que
realizam acdes complementares em um processo unitario e coerente de decisdes, estratégicas
e esforcos” (Baptista, 2003, p. 58). Para Tiirck, as pessoas reunem-se independentemente dos
interesses das instituigcdes que representam. Para que isso ocorra, uma das exigéncias

transversais principais ¢ a solidariedade, caracterizada pela autora como:

E uma solidariedade entre as pessoas, entre e intraclasses, em que barreiras criadas
em funcdo das desigualdades sociais possam ser rompidas para a reconstrugdo de
uma nova solidariedade, em que o compromisso e a responsabilidade estejam
presentes (TURCK, 2002, p. 32).

Pressupde como elementos fundamentais: “flexibilidade para aprender,
disponibilidade para compartilhar e qualidade para executar” (TURCK, 2002, p. 32). Esses
fundamentos estao diretamente relacionados a intencionalidade individual dos sujeitos de
trabalhar em rede, contrapondo-se a uma sociedade cunhada pela cultura do individualismo.

No espago relacional da rede interna, as pessoas passam a demarcar sua identidade
individual e seu lugar. Essa dindmica relacional do eu e do grupo deve ser marcada pelo
didlogo, que possibilitard o compartilhamento do aprendizado e, assim, a producdo de um
saber ¢ de uma metodologia interdisciplinar, necessitando-se para tanto, “capacidade de
comunicagdo entre os individuos”, um “processo de intercomunicagdo” que preconiza uma
escuta que compreende o outro “ndo so intelectualmente como afetivamente”.

A possibilidade de os sujeitos de diferentes politicas se reunirem através do NERp,
para planejar e “[...] estabelecer propostas de melhoria em nivel de politicas e diretrizes
interinstitucionais”, € uma importante estratégia para a efetivacdo de politicas sociais que
visam a atencdo integral, ou seja, que qualifica o trabalho realizado pelos NERos. O NERp
cria um espaco que insere a comunidade no processo de criagdo das redes sociais, com seus
recursos, € incentiva a responsabilizacdo coletiva na solu¢ao de problemas. A andlise e a
compreensdo do todo contribuem para que os trabalhadores ndo se institucionalizem, pois o
trabalho realizado nos moldes de instituicdo total faz com que tanto os executores dos

atendimentos quanto os usudrios fragilizem sua identidade e reproduzam valores instituidos.
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Na dinamica da rede interna, os sujeitos tornam-se mediadores e facilitadores, no seu nucleo,
dos demais. “A articula¢do destes dois nucleos constitui uma verdadeira malha social [...] o
movimento entre 0 NERp e o NERo, constitui no espago interno institucional, estabelece uma
co-responsabilidade interna que movimenta recursos sociais para fora de si mesmo” (TURCK,
2002, p. 37).

O processo da rede interna ¢ o caminho para a construcdo da rede social, pois,
segundo a autora, esta ¢: uma “[...] espécie de nucleo oriunda do NERp e do RERo e dos
Recursos Sociais. Essa articulagdao constitui o sistema de Rede Social Integrada, RESI” e tem
como objetivo “[...] estabelecer o espago necessario para a constru¢do de uma agdo conjunta,
solidaria e participativa, visando a solu¢do de problemas que emergem em uma determinada
comunidade” (TURCK, 2002, p. 42). A trama de conexdes da rede social s6 pode ser tecida a
partir de um sistema de comunicacao, que pode ser informatizado ou manual, pois o fluxo das
informagdes e dos recursos sociais da rede € um dos nos vitais para a sua manutencao, pois se
a rede estiver organizada no sentido de uma praxis interdisciplinar , se estard formando uma
Rede Social de Apoio.

Em sintese, a operacionalizagdo do trabalho em rede ¢ descrita pela autora
considerando os seguintes aspectos:

e atualizacdo sistematica dos dados;

¢ defini¢cdo de objetivos;

e realizacdo de reunides;

¢ entrega de material em um momento coletivo;

¢ instalacdo de central de informagdo, que pode ser informatizada e/ou manual;

e ampla divulgacio a populagio (TURCK, 2002, p. 48)

A operacionalizagdo das redes internas e sociais esta vinculada ao investimento dos
individuos, pois “[...] em todos os lugares onde existem pessoas comprometidas com uma
causa ou tarefa, abre-se espago para a constru¢io” dessas (TURCK, 2002, p. 43). A
construgdo teorica e pratica da rede social elaborada por Tiirck (2002) aproxima-se da idéia de

diagndstico estratégico31 problematizada por Baptista (2003). Ambas autoras destacam a

31 A concepgdo de diagndstico estratégico com o qual a autora trabalha esta ligado as idéias de Testa (1989)
sobre o estudo da situagdo-problema, a dimensdo politica no diagnostico estratégico em satde, para
compreender que os atores que representam uma rede de servigos, por exemplo, defendem interesses
diferentes e em disputa, dependo do lugar que ocupam ¢ dos projetos societarios que representam. Nesse
sentido, ¢ essencial identificar quais sdo os opositores, os indiferentes e os parceiros que se relacionam na
rede, os que podem prejudicar ou apoiar uma agdo frente a uma determinada situagdo, que pode ser
considerada um problema, dependendo dessa posicdo politica dos atores sociais envolvidos, de forma direta ou
indireta.
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importancia de se estudar a realidade vivenciada pela comunidade e, para tanto, desvelar a
“historia local, a geografia e cultura, a colonizagdo em suas etnias, usos e costumes”
(TURCK, 2002, p. 47). Baptista apresenta a questio de fundo para a andlise das redes sociais,
que se refere ao projeto ético-politico de sociedade que essas t€m como missao, ou dos que

regem as diversas organizagdes que compdem a rede. Em suas palavras,

A apreensdo [...] da rede de atendimento existente [...] Procura verificar sua
compatibilidade tanto com o contexto historico, cultural e politico no qual tem que
operar, quanto com a missdo ético-politica da sociedade de assegurar a elevagdo
progressiva dos niveis de vida da populacdo (BAPTISTA, 2003, p. 59).

O trabalho em rede, em uma visdo técnico-estratégia, ocupa-se com a dimensao de
“territorialidade” (KOGA, 2003) e tem que desvelar os diversos atores e setores sociais que
podem interferir na situacdo/realidade de uma determinada comunidade, considerada uma
perspectiva de “[...] rede das redes onde se localizam os diferentes espagos e ambitos nos
quais elas se configuram” (BAPTISTA, 2003, p. 60). Nesse sentido, a territorializagao,
enquanto uma pesquisa realizada no espago vivido, ¢ composta por varios instrumentos de
coleta de dados, tais como: passeio ambiental, geoprocessamento, historia oral das liderangas
e moradores antigos do territdrio, bem como a identificacao das formas de organizagao social
da comunidade, que estdo diretamente relacionadas as formas, articulagdes e arranjos entre as
redes sociais locais e que estdo geograficamente fora do territorio (SILVA et al., 2001). Esse
estudo estratégico da situacdo ¢ imprescindivel para o planejamento e a execugdo de politicas
que tenham efetividade e alcance social junto aos cidadaos demandatarios (KOGA, 2003).

No estudo das redes sociais, devem-se levar em consideragcdo as propostas politicas
das organizagdes, das institui¢gdes, dos movimentos sociais, dentre outros, pois, nas redes
sociais, ndo estdo sendo apenas realizados procedimentos operacionais, mas feitas
articulagdes entre sujeitos sociais que representam producoes ideoldgicas. Os procedimentos
operacionais e¢ a ideologia estdo indissoluvelmente engendrados e t€ém como finalidade
interiorizar certas condutas nos sujeitos e legitimar principios (PAGES, et al., 1993).

O que se observa em muitas obras sobre as redes sociais ¢ uma clareza na formatagao
metodoldgica que possibilita, através de passos predefinidos, mas nao estanques, realizar o
processo de planejamento e de execucdo de agdes e de projetos em rede, principalmente
vinculado a rede de servigos sociais de carater intersetorial e interdisciplinar. Contudo ha uma
fragil discussdo sobre os projetos societarios em confronto na sociedade atual e sobre as redes
sociais que se organizam para lutarem por interesses distintos. Isso, no entanto, nao
deslegitima as produgdes técnicas desses autores, que sdo de suma importancia para a

operacionalizacdo do trabalho profissional.
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Os aspectos técnicos das redes sociais sdo importantes, se combinados a sua
dimensdo estratégia e voltados para um conceito propositivo. Isto porque a poténcia do
instrumento estd na dire¢do ideologia e politica que o orienta. A no¢do de um conceito
propositivo voltado para a concepgao de rede de movimentos sociais com dimensao de classe
para as redes sociais visa a promocgao de espacos democraticos que contribuam para a criagao
de sujeitos sociais®® que se organizem em movimentos sociais populares. Favorecendo, assim,
o exercicio da “participagao cidada” e do controle social sobre a sociedade politica e, por sua
vez, sobre as politicas publicas, tendo em vista a manutencdo e a ampliagdo dos direitos de
cidadania, etapa necessaria na constru¢do um de patamar de civilidade que contribua com as
bases de uma outra sociedade mais justa (TELLES, 2001).

Refuta-se a perspectiva dos que defendem que “[...] organizar-se em torno de redes
significa participar de uma visdo da realidade que tende a superar a tradicional visdo
dicotomica de uma sociedade dividida em dois nitidos grupos de conflito, opostos entre si”
(SCHERER-WARREN, 1999, p. 50-51). Acredita-se que os limites e as possibilidades das
redes sociais se situam justamente na dinamica da sociedade de classe. A efetividade e o
alcance social dos objetivos das redes sociais estdo atrelados ao seu contetdo e a posi¢ao
politica e ideoldgica frente ao status quo. Dessa forma, as redes sociais, por si sO, ndo
garantem uma ‘“‘nova organizagdo societaria”’, podem ser funcionais ao sistema e/ou uma
ameaga. Scherer-Warren (1993) ao se referir a transnacionalidade das redes de movimentos

sociais, afirma que

A transnacionalidade nos movimentos de direitos humanos e ecoldgicos ¢ mais
estimulada dos que os movimentos populares propriamente ditos. Entretanto,
quando os primeiros (MDH e ecoldgicos) formam redes de pressdo institucional ou
cultural a favor dos segmentos dos (M. Populares), podem vir a ser interpretados
pelas forcas conservadoras como uma ameaga a ordem de dominagao (SCHERER-
WARREN, 1993, p. 120).

Viana, ao questionar a autonomia das redes e das ONGs, referindo-se também a
questdo da transnacionalizagdo, descreve que, freqiientemente a defini¢do de prioridade das

mesmas ¢ feita pelas agéncias financiadoras externas, “[...] em muitos casos por absoluta

32 «Sujeito social refere-se a relagido de responsabilidade e de autocriatividade positiva, ndo destrutiva, que o
individuo estabelece consigo mesmo e com a sociedade em que vive. E a idéia do sujeito-no-mundo ou do
cidaddo-no-mundo. Pos isso fala-se de construgdo de sujeitos sociais, pois este se constitui nas relagdes
sociais, que inclui autonomia, ou autocriatividade, e a alteridade, ou o reconhecimento e respeito ao outro e a
diversidade, mas em um mundo construido coletivamente e referenciado por valores, que se tornam
socialmente relevantes nos grupos identitarios e, as vezes, se universalizam” (SCHERER-WARREN, 1993, p.
120). Para complementar seu conceito de sujeito social, autora recorre a uma citagdo de Touraine, que refere
que o sujeito se caracteriza pela vontade do individuo de agir e ser reconhecido como ator, sendo agente de
uma obra coletiva, ¢ na relacdo social com outro sujeito que os individuos deixam a condi¢do de ser funcionais
ao sistema social para serem criadores de si mesmos da sociedade.
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necessidade de garantir o financiamento para projetos” (VIANA, 2000, p. 44). Sendo assim,
as agéncias ndo estdo apenas investindo em marketing social, mas também no controle das
acoes ou temas que podem ser subversivos a “ordem e ao progresso” da sociedade burguesa.
A contextualiza¢ao das redes sociais propositivas no cendrio do capitalismo contemporaneo,
onde a classe trabalhadora vem enfrentando avangos e retrocessos, permitird sua compreensao
enquanto uma arena de disputa. Espaco onde haverd possibilidade de cooperagdo e
solidariedade permanentes entre os sujeitos que fazem parte da mesma classe. O que nao
significa que as redes deixem de tecer uma pluralidade de parcerias que podem servir aos
interesses da classe trabalhadora, mas deve-se ter claro que essas encontram seus limites no
momento em que prejudiquem os interesses do capital. Esta consciéncia critica sobre as
contradi¢des que engendram as diversas redes sociais € o que balizard a participagdo critica

dos atores coletivos ou sujeitos sociais nesses espagos.



2 AS TRANSFORMACOES SOCIETARIAS E AS REDES SOCIAIS

Neste capitulo, percorre-se a trajetoria das ultimas quatro décadas do século XX até
os dias atuais, apontando algumas das transformacgdes societarias que engendraram esse
periodo historico, na busca de respostas para a ascensdo do projeto neoliberal. Inicia-se
problematizando as interfases entre os “acontecimentos de 1968 no mundo e a emergéncia de
uma “nova” esquerda e de novos movimentos sociais, com a fragilizagdo das utopias voltadas
para a constru¢do de uma sociedade socialista, tanto no seio da classe trabalhadora quanto de
seus intelectuais, principalmente apos a queda do muro de Berlin. Ao ir a historia, visa-se,
também, desvelar as relagdes entre as metamorfoses do sistema do capital, destacando-se a
reestruturacdo produtiva, uma nova onda de globalizacdo e os ajustes neoliberais que
redefiniram o papel do Estado e da sociedade civil no enfrentamento da questdo social, com
énfase nas redes sociais solidarias, como sendo uma das teias que tecem o alternativo sistema
de protecdo social hibrido. Contudo, tendo em vista a dimensao contraditéria do Estado e dos
espacos das redes sociais, hd experiéncias, nessa fase do capitalismo globalizado, de
organiza¢do dos movimentos sociais € de agdes coletivas em forma de rede, que, dependendo
de sua direcao politica, se t€ém caracterizado enquanto um importante instrumento de luta na

defesa dos direitos da cidadania conquistados pela classe trabalhadora.

2.1 As transformacdes do sistema do capital na era da globalizacio e a questio social

Vérios autores contemporaneos discutem as transformagdes estruturais do
capitalismo que objetivaram superar as suas crises ciclicas e que, ao mesmo tempo,
acentuaram as mazelas oriundas do conflito entre capital e trabalho. Anderson (1996) e
Antunes (2005a; 2005b), apontam as caracteristicas que conformaram a convulsdo mundial do
sistema capitalista, iniciada no final da década de 1960 e que perdurou até os anos de 1970.
Contudo, no Brasil, a crise teve maior repercussao em 1980. Segundo esses autores, apos a era

33 ~ . . . . .
de ouro™ para a acumulagdo do capital, o sistema imergiu em uma onda de declive da taxa de

3 A era de ouro do capitalismo emergiu no Pés-Guerra e sustentou-se até os anos de 1960, afirmando-se
mediante o modelo de organizacdo e gestdo do trabalho taylorista/fordista e politicas econdmica e social
baseadas no Keynesianismo.(HOBSBAWM, 1995).
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lucro e estagnagdo da economia. Fato que os capitalistas justificam estar ligado aos altos
custos da forca de trabalho, em decorréncia das leis trabalhistas; ao esgotamento do padrao de
producao taylorista-fordista; ao maior investimento no capital financeiro (especulativo) em
detrimento do produtivo; a faléncia do Estado de Bem-Estar Social, devido a sua crise fiscal.
Frente a esse diagnostico, que tragou as principais causas dessa minimizagdo dos lucros nos
anos de 1980, ha uma retomada do pensamento neoliberal, que vinha em disputa pelo controle
ideo-politico e econdomico dentro da classe burguesa, desde a década de 1940, corrente tedrica
liderada por Friedrich Hayek, que defendia a proposta de um Estado minimo e de auto-
regulagdo do mercado.

No intuito de superar a paralisia econdmica, 0s organismos internacionais — Banco
Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI) — baseados na analise economicista do
cenario da década de 1970, receitaram um “remédio” amargo para combater o déficit de
acumulacdo. A chamada “ofensiva neoliberal” objetivou “revitalizar” a dindmica do capital,
articulando mudangas econdmicas, politicas, sociais e ideoldgicas, que visaram atingir
diretamente os pilares da crise. Essas “produziram” diversas metamorfoses no “mundo do
trabalho” (ANTUNES, 2005a), dentre as quais: a reestruturagdo produtiva, uma nova onda de
globalizagio™ e, sobretudo, os ajustes neoliberais, que redefiniram o papel do Estado e da
sociedade civil.

A “moderniza¢do” da producdo mudou a organizag¢do e a gestdo do trabalho, de
taylorista-fordista para a acumulagdo flexivel (modelo toyotista), substituindo trabalho vivo
por morto, incorporando alta tecnologia na producdo, tais como a microeletronica ¢ a
robotica, elevando, assim, a composi¢do organica do capital (SALAMA, 1975). Segundo os
capitalistas, tal fendmeno ¢ intrinseco ao processo natural da evolu¢do do homem. Essas
mudancgas na composicao do capital estdo sustentadas pelo discurso da “crise da sociedade do
trabalho”, porque ha uma primazia do investimento em capital constante em detrimento do
variavel. Contudo ndo consideram que o trabalho morto ¢, por sua vez, composto de trabalho
vivo. Sabe-se que, nestas ultimas décadas, houve um declive do trabalho vivo no setor
produtivo, porém negar a origem do valor €, no minimo, negar a propria base do capitalismo.
Parece sem proposito racional que o capitalismo estivesse se reorganizando para sucumbir. Ha

ainda a idéia de que o valor possa ser gerado pelo proprio capital (especulativo). E evidente

** Siqueira et al. (2003) ao buscar o resgate tedrico sobre os tema da globalizagdo, evidencia a expressio
neoliberal junto a conceito de globalizagdo, para dar visibilidade a concepc¢do que a orienta, e, ainda, ao
incorporar o conceito de coorporativa, relaciona-a com a expansdo das corporagdes. Sendo assim, o conceito
de globalizagdo, ao ser qualificado de coorporativo e neoliberal, esclarece a conotagdo contemporanea da
globalizagdo e sua finalidade para a expansdo do capitalismo, pos-crise ciclica do mesmo, nos anos de 1970,
bem como suas implicagdes societarias na economia e na politica, o papel do Estado e da sociedade civil.
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que existe rendimento no investimento em capital financeiro, o juro. Entretanto, ¢ logico
afirmar que uma sociedade sem trabalho possa viver de juros? Compreende-se que essa visao
do trabalho, além ocultar a fonte da riqueza do capitalismo, através da extragao da mais-valia,
fragmenta ainda mais a concepcdo ontoldgica dessa categoria. Ao reafirmar apenas suas
dimensdes abstratas, rompe com a complementaridade indissociavel entre estas e a concreta.

O que se observa, na moderna fabrica da “era pds-industrial”, ¢ uma “planta
arquitetonica” enxuta, com um quadro de trabalhadores altamente qualificados e polivalentes,
voltados 24 horas para as necessidades da empresa. Esse segmento de trabalhadores tem
direitos garantidos. Seus saldrios estdo submetidos a logica do desempenho individual, que ¢
comparado aos dos colegas de equipe e ao padrao exigido pela empresa. Em outras palavras, o
custo dessa forca de trabalho esta relacionado a necessidade de flexibilizagdo dos direitos
trabalhistas ou de ‘“beneficios”, e seu prego deve ser negociado diretamente entre o
empregado e o empregador, sem a interven¢do dos sindicados e/ou do Estado, pois, para os
capitalistas, estes prejudicam a remuneracdo “justa” dos trabalhadores que se mostram mais
competitivos e qualificados. Sendo assim, os salarios sdao justos quando remuneram
desigualmente os trabalhadores, mediante incentivos que aumentem a produtividade. Como
exemplos, tém-se os programas de “redistribuicdo” de lucros que estdo articulados aos
resultados dos programas de Qualidade Total (aumento de produtividade). Entretanto a
reengenharia de recursos humanos também preconiza a utilizagdo de um contingente de
trabalho ‘hifenizado” (ANTUNES, 2005a), composto pelos trabalhadores terceirizados,
temporarios, ndo especializados, que devem executar parte da produgdo extramuros, sendo
que algumas dessas atividades estdo relacionadas a parte da produgcdo que ndo exige
tecnologia avangada, e outras estdo ligadas a area de servigos que viabilizam a infra-estrutura
exigida na producdo, dentre elas: servigos gerais, de manutengao, de seguranga.

Nessa perspectiva, a diversidade de relagdes contratuais entre o capital e o trabalho e
o desemprego estrutural tém como funcao estimular a competitividade entre os trabalhadores,
que, para os neoliberais, ¢ a mola propulsora do progresso da humanidade. Ou seja, além de
contribuir com crescimento econdomico, ambos teriam uma finalidade social importante, pois
livrariam os individuos das ‘“amarras” de um Estado paternalista (Estado de Bem-Estar
Social), que os leva a desmotivacdo. Contudo a complexificagdo da classe trabalhadora
reatualiza velhas formas de socializagdo do trabalho, tais como: o trabalho desprotegido no
domicilio, o infantil, o escravo, dentre outros.

Na busca da sustentagdo dessas metamorfoses no “mundo do trabalho” (ANTUNES,

2005a; 2005b), a subjetividade do trabalhador, tdo desprezada no fordismo e no taylorismo,
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ganha centralidade na perspectiva que potencializa a superexploracdo “consentida”. Coopta a
classe trabalhadora para o propdsito maximo do capitalista, que ¢ gerar valor, “consumindo”
as mentes e os corpos dos trabalhadores. A chamada “nova fabrica de consensos” (MOTA,
1998), que transforma os trabalhadores em ‘“colaboradores”, ocasiona a identificagdo quase
organica dos mesmos com os interesses e necessidades dos empregadores, o que, por
conseguinte, repercute negativamente na a¢do coletiva e nos espagos legitimos de luta de
classe, tais como os sindicatos. Essas metamorfoses do “mundo do trabalho” (ANTUNES,
2005a) geram a fragilizacdo do tecido social em duas perspectivas: de um lado, incide
diretamente na identidade de classe, em si e, sobretudo, para si (JOFFILY, 2002); e, de outro,
inviabiliza o acesso a parte da riqueza socialmente produzida, seja através do salario, seja das
politicas sociais ligadas ao trabalho protegido.

Dentro dessa logica, a inseguranga com relacao ao trabalho (desemprego estrutural),
associada a uma nova tecnologia na administragdo de recursos humanos, os programas de
Qualidade Total, ¢ estratégia importante para elevar a “qualidade” na producdo de
mercadorias, bem como na area de servigos. Contudo esses programas de Qualidade Total sao
inversamente proporcionais a qualidade de vida do trabalhador, pois essa nova dinamica de
relacdes no trabalho estd diretamente relacionada ao adoecimento a ao sofrimento do
trabalhador. Antunes (2005b), ao descrever “a nova morfologia do trabalho”, faz referéncia a

captura da subjetividade do trabalhador e descreve que:

Hoje, muito mais que durante a fase de hegemonia taylorista/fordista, o trabalhador
¢ instigado a se autocontrolar, a auto-recriminar-se e, até, autopunir-se quando a
producdo ndo atinge a meta desejada (chegando, até mesmo, a situagdes extremas
como o desemprego ¢ o fechamento de empresas, ao suicidio a partir do fracasso no
trabalho), ou se recrimina e se penitencia quando ndo se atinge a chamada
“qualidade total”, tipica da fase da superfluidade, do carater involural das
mercadorias, com suas marcas ¢ signos, que faz que, muito freqiientemente, quanto
mais “qualidade total” os produtos tenham, menor vida util (ANTUNES, 2005b,

p.53)
O mercado, nesse sentido, tem sido apresentado como o elemento neutro capaz de

executar o julgamento das capacidades individuais e atribuir-lhe um valor. Sendo assim,
constitui-se como o promotor da “justica social” e o espago da realiza¢do individual do
homem. Aos individuos incapazes de vender sua forca de trabalho, resta a autoculpabilizagao
por sua situacdo de desempregado, pois, na concepgao liberal, a todos ¢ “dada” a
oportunidade de venderem suas mercadorias, no caso do trabalhador, sua for¢a de trabalho.
Esses argumentos, entretanto, estdo descontextualizados da compreensdo de o fendmeno do

desemprego ser um dos principais mecanismos de controle do fator trabalho, embora seus
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indices tenham variado no decorrer da histéria, a fim de atender as proprias necessidades de
acumulo.

A terceira onda de reestruturagdo produtiva provocou alteragdes objetivas e
subjetivas estruturais na relagcdo entre o capital e o trabalho, com a finalidade de aumentar a
exploragdo e o controle do primeiro sobre o segundo. A produgdo de “subjetividade
capitalista” (GUATTARI, 1986) esta interligada ao mundo que se concebe globalizado nao
somente no que se refere aos mercados, pois a “aldeia global” do capitalismo difunde uma
cultura que produz identidades “interligadas” pela liberdade de consumo, na mesma medida
que fragmenta e isola os sujeitos que ndo apresentam as condi¢des individuais de pertencerem

C s - 35
ao seleto grupo de “cidaddos clientes”

, que tém direito a ter direitos, através do acesso
mercantilizado aos mesmos.

A globalizacdo do capital imprime uma nova divisdo internacional do trabalho,
centralizando a gestdo da produg@o nos paises de capitalismo avangado, apenas utilizando a
mao-de-obra, geralmente desqualificada, dos paises de capitalismo periférico. Para os
subdesenvolvidos, esta atribuida a funcdo de manufaturar as mercadorias, sendo de
responsabilidade das industrias das nacdes de capitalismo central realizar todo o processo
criativo, assegurando, assim, o monopo6lio do conhecimento cientifico e da alta tecnologia.

Contraditoriamente, a globaliza¢do, que preconiza a abertura dos mercados, mantém
0 protecionismo econdmico das sete economias mais ricas do mundo, as que compdem o G7,
formado pelo bloco dos Estados Unidos da América, da Inglaterra, da Alemanha, do Japao, da
Franga, da Italia e do Canada. A liberdade comercial esta vinculada aos interesses dessas
poténcias, que definem o suposto “livre jogo do mercado”, principalmente a fim de resguardar
seus investimentos em capital volatil, aquele sem fronteiras e sem “patria”, que segue, ao
“sabor dos ventos”, os melhores “incentivos”, oferecidos, inclusive, pelos paises que lhes sdo
dependentes. O que convém salientar novamente ¢ que essa logica mistifica a origem da
criagdo do capital especulativo, ao difundir a concepgao de que o capital ndo se reproduz na
producdo, mas em si mesmo.

Na ditadura do capital globalizado, ha concentracdo de riqueza e poder e
mundializacdo da pobreza e de uma cultura que a naturaliza, difundindo uma forte

banalizacdo da desigualdade, que transforma a miséria, no imagindrio social, em parte da

3 Bresser Pereira faz a seguinte distingdo entre o cidaddo-usuario e cidaddo-cliente e expressa claramente sua
idéia contraria a universalizagdo das politicas sociais: “[...] o cidaddo-usuario nido paga, enquanto o cidaddo-
cliente paga pelos servigos recebidos. A distingdo pode ser 1til para distinguir os casos em que os servigos do
Estado sdo cobrados por envolveram direito universal (ensino basico, por exemplo) daqueles que nio o sdo. E
tolice se supor que o cidaddo deva ser sempre usuario, jamais pagando por servigos prestados pelo Estado”.
(PEREIRA, 2002, p. 111).
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“paisagem urbana” (TELLES 2001). Neste sentido, o dual (OLIVEIRA, 2003), na atualidade,
compde a sociedade “pds-moderna”, ha o imperativo da convivéncia harmoénica entre o
arcaico ¢ o moderno, entre a riqueza ¢ a extrema miséria. A pobreza, como outrora, nao €
questionada, e a ela ¢ atribuido o status de mal necessario. Ela cresce no mesmo ritmo do
trabalho precarizado e do desemprego estrutural, com mais evidéncia nos paises da América
Latina que convivem com as mazelas sociais de um capitalismo extremamente selvagem,
caracterizado por um alto grau de concentragdo e centralizagdo, se comparado ao de outros
paises, como os europeus, com uma longa experiéncia de Estado de Bem-Estar Social.

Nesse contexto, autores como Telles (2001) e Soares (2000) referem-se as novas
expressoes da questdo social, no mundo globalizado, como a “nova pobreza”. Freitas (1996)
caracteriza-a como sendo a ‘“subclasse”, sendo esta a expressao da agudiza¢do da questdo

social nos tempos de globalizagdo, em suas palavras:

[...] o fendmeno da subclasse — como expressdo do desemprego prolongado, bem
como de transformagdes sociais mais amplas na organizagdo da sociedade — revela
varios aspectos da questdo social; pauperizagdo, desorganizacdo familiar,
preconceito racial, guetizacdo de coletividades em bairros das grandes cidades,
preconceito sexual e de idade e desenvolvimento de uma espécie de subcultura de
coletividades segregadas. (FREITAS, 1996, p. 31-32).

O Consenso de Washington®® prescreveu “recomendacdes” para a politica econdmica
e social dos paises, que teveram, e ainda tém, um grande impacto social negativo para a classe
trabalhadora, principalmente nos paises de Terceiro Mundo, reconfigurando o tamanho do
Estado’’, suas fungdes e responsabilidade frente a questo social, e repassando a sociedade
civil o encargo do enfrentamento de suas expressdes. Defende que para os homens libertarem-
se do “caminho da servidao”, ha necessidade do “[...] livre jogo das for¢as de mercado, sem
nenhuma interferéncia, [...] que levaria a uma melhor utilizagdo dos fatores produtivos em
beneficio de toda a coletividade” (SOARES, 2000, p. 15). Contudo Soares (2000) refere que,
resguardando suas especificidades, o neoliberalismo ¢ um “retorno a ortodoxia”, o retorno a
origem do pensamento liberal

Em outras palavras, propde um Estado com caracteristicas muito similares ao liberal,

classificado como “o terceiro neutro” entre a sociedade civil, controlando apenas os desejos e

% Em 1989, reuniram-se, em Washington, o FMI, o Banco Mundial, o governo norte-americano, economistas e
politicos latino-americanos e caribenhos de orientagdo neoliberal, para elaborarem um receituario para as
economias periféricas. Esse receituario ficou conhecido como Consenso de Washington e indica 10 medidas
que devem ser seguidas pelos paises. Sdo elas: ajuste fiscal, redugdo do tamanho do Estado, privatizagoes,
abertura comercial, fim das restricdes ao capital externo, abertura financeira, desregulamentag@o,
reestruturacdo do sistema previdenciario, investimento em infra-estrutura basica, fiscalizacdo dos gastos
publicos e fim das obras faradnicas (BATISTA et. al, 1994).

7" A problematizagio sobre o papel do Estado minimo e da sociedade civil, na sociedade brasileira
contemporanea, sera trabalha mais detalhadamente no item a seguir.
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as vontades dos homens, ou seja, voltado para a garantia da ordem e da seguranga nacional.
Dessa forma, o Estado reassume seu papel repressivo e assistencialista no enfrentamento da
questao social, executando politicas sociais de carater focalista, seletivo e repressor frente as
necessidades e as “revoltas” da populagao “sobrante” (CASTEL, 2005) ou, como lamamoto
(2003) descreve, as “classes perigosas”. Para essa parcela de trabalhadores que nio tém mais
preco para o capital, mas que se mostram adaptados, sdo reservadas acdes focalizadas
exercidas tanto pelo Estado quanto pelo setor privado. Essas reatualizam antigas praticas de
selecao da miséria e transformam os servigos sociais em mecanismos de desqualificacao dos
sujeitos (PAUGAM, 2003), ou seja, que distinguem o “cidaddo-cliente” do “cidaddo-usuario”,
criando subcategorias de cidadania, os mais ou menos cidaddos. Dessa forma, os servigos
reassumem a funcao de qualificar os sujeitos, ou melhor, de desqualificar aqueles que t€ém o
direito ao acesso “gratuito” e estatal, dos que podem oferecer uma contrapartida, mesmo que
seja através do voluntariado.

Para os desajustados, violentos e delinqiientes, o Estado reassume a funcdo de
exercer a contencdo “mecanica” dessa populagdo, conduzindo a atengdo a pobreza sob o
arcaico e conhecido bindomio assistencialismo e repressao. Para tanto, o Estado tem investido
expressivamente” em politicas da 4rea de seguranga publica, na perspectiva de criminalizagio
da pobreza. Carvalho (2004) refere que, aos “cidadaos de terceira classe”, os desempregados
ou que estdo na informalidade, “biscateiros”, os mendigos, ou seja, para todos aqueles que
estdo a margem da “cidadania da carteira de trabalho assinada” (TELLES, 2001), resta o
“direito” ao Cddigo Penal. Este ¢ o caminho para o “Estado Penal” (BEHRING, 2004), que
percorre quase exclusivamente as vielas dos “guetos” das “subclasses” (FREITAS, 1996), que
se tornaram o centro das agdes que visam domesticar e encarcerar os sujeitos, principalmente
os coletivos, que tentam romper com esse sistema de exclusdo e exploragdo. Aos
“baderneiros” que nao postulam a reza “ordem e progresso”, aqui se sita 0 Movimento dos
Trabalhados Sem Terra (MST), ¢ garantida a “justica do latifindio”, velha conhecida da
populacdo excluida no Brasil. Como exemplo disso, pode-se relatar ainda a noticia divulgada
pela imprensa sobre o resultado da Comissdao Parlamentar de Inquérito (CPI) que investigou,

nos ultimos trés anos, os assassinatos de 1.300 pessoas da luta pela terra. Apos essa

* Em seus estudos, Behring apresenta dados de fontes governamentais do Pais, que demonstrando essa
realidade: “[...] a execugdo or¢camentaria do Departamento Penitenciario Nacional que realiza gestdo do Fundo
Nacional Penitenciario. Em 2001, gastou-se R$ 237,6 milhdes com a constru¢do, ampliagdo e reforma das
prisdes, enquanto a assisténcia e a profissionalizagdo dos presos custou R$ 5,6 milhdes. Este fundo, em 1994,
tinha uma dotacdo de R$ 24,2 milhdes e, em 2001, 14 gastava R$ 258,1 milhdes, num crescimento
exponencial. O investimento na contratacdo de trabalhadores para a ressocializagdo dos presos oscila entre 6 a
13% do gasto nos varios Estados brasileiros, com exce¢do de Santa Catarina, com admiravel investimento de
44% dos recursos neste item” (BEHRING, 2004, p. 177-178).
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investigagdo, além de absolver os mandantes dos massacres dos sem-terra, a bancada ruralista
também enviou ao Congresso Nacional um projeto de lei que pretende qualificar as invasdes
de terra para fins de pressionar o Governo como sendo um crime hediondo ou ato terrorista —
noticia divulgada no Jornal Nacional, em novembro de 2005.

Em ultima instancia, o Estado deve ainda assegurar a iniciativa privada mecanismos
que promovam o crescimento econdmico, seja através da desoneracdo dos grandes capitais,
seja pelas isencdes de impostos, € que garantam uma fatia de mercado lucrativa na execugao
de politicas sociais, nas areas de saude, educacao, assisténcia social, previdéncia social, dentre
outras. £ o que Silva (2004) denomina de gestio hibrida das politicas sociais. Essa gestdo
retoma antigas praticas de “tratamento” da pobreza “passiva”, como a caridade exercitada
pela filantropia e pelo voluntariado. Para os “cidaddos clientes” (PEREIRA, 2002), que
podem pagar por atendimentos privados, o mercado vém ampliando uma gama de servigos
chamados de “interesse publico ndo-estatal” (PEREIRA, 2002). Essa “nova” gestdo das
politicas sociais defendida pela denominada nova esquerda, e/ou esquerda renovada,
principalmente no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, nos anos de 1995 a
1999 e de 1999 a 2002, vem causando um franco processo de desmonte do sistema de
protecdo social que teve seu inicio com a Constituigdo Federal de 1988.

Entretanto o que a histéria revela € que tais praticas conservadoras ndo asseguraram
aos sujeitos um padrao digno de existéncia. Dessa forma, as politicas sociais publicas, de
responsabilidade estatal, sdo contraditorias, pois, a0 mesmo tempo em que € uma concessao
do Estado burgués a classe trabalhadora, se constituem também como uma das expressoes
concretas do resultado das resisténcias e lutas da mesma, transformando-se em um importante
instrumento potencializador dessas mesmas lutas. A questdo imperativa paras a compreensao
da redefinicao do papel do Estado frente as exigéncias do capitalismo contemporaneo ¢, em
primeira instancia, definir do qué se fala ao se caracterizar a “crise” do Estado, bem como
buscar desvelar as raizes da emergéncia do neoliberalismo como a resposta por exceléncia
para superar tal crise.

O Pais em anos recentes, foi governado por partidos politicos que representam a
burguesia, mas que se autoclassificavam como representantes e construtores da esquerda
renovada, e/ou a esquerda “progressista”’, que assumiu o Estado, inicialmente, no governo de
Fernando Collor de Mello e seguiu nas gestdes seqiientes, até o ultimo governo de Fernando
Henrique Cardoso, no ano de 2002.

Considerando que um dos tracos que marcam a formacao econdmica e a politica

brasileiras, ¢ o conservadorismo, para a manuten¢do dos padrdes de dominacdo, também a
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problematizagdo da esquerda no Brasil aconteceu de forma tardia em relagdo as inquietagdes
que assolaram a juventude estudantil do mundo nos anos de 1960. No Brasil, embora a
juventude tivesse sido influenciada pelas idéias de liberdade dos movimentos internacionais
de 1968, diferentemente das reivindicagdes da populacdo européia, as lutas centraram-se
contra a ditadura militar, de extrema direita. Os movimentos sociais nacionais,
predominantemente, lutavam pela conquista da democracia liberal, de cunho social-
democrata.

Um fato histérico que marcou essa diferencia¢o ocorreu no ano de 1968, no qual,
enquanto os movimentos europeus questionavam a estrutura de poder dos dois lados da
Guerra Fria, no Brasil se vivenciava o ano do Ato Institucional n° 5 (AI-5)*. Esse foi um dos
acontecimentos que explicitou o paradoxo de um periodo de muita luta entre forgas sociais
progressistas € democraticas e, a0 mesmo tempo, de extrema repressdo pela vertente mais
conservadora da burguesia nacional, os representantes da oligarquia rural. Trago que ndo foge
a cultura brasileira no que se refere ao trato da questdo social: o bindmio assistencialismo e
repressdao, que se mostrou inviolavel nesse periodo. Couto (2004, p. 125) explicita essa

realidade, ao referenciar que

Os atos arbitrarios ¢ os movimentos censurados em 1968 foram criando uma
oposi¢do por parte da sociedade civil, que se articulou para denunciar os atos da
ditadura. Sua demonstracdo ocorreu das mais diversas formas, inclusive com
manifestagdes de rua com grande participagdo popular. [...] varias foram as
manifestagdes para denunciar os atos da ditadura, as quais se de um lado
demonstram o poder de organizativo da populagdo, de outro reforgam a politica da
censura e da repressao.

Havia, na época da ditadura militar, um controle do acesso as teorias marxistas no
seio da classe operaria brasileira, pois 0 medo da ascensdo do comunismo foi um dos motivos
que mobilizaram as elites do Pais, financiadas pelos EUA, a realizarem o golpe de Estado,

ndo apenas no Brasil, mas em diversos paises da América Latina. Essas acdes tiveram o

%% Os acontecimentos de 1968, na Europa, tanto no Leste quando no Ocidente sdo retomados na seqiiéncia deste
item, no intuito de buscar compor o mosaico das explicacdes para a emergéncia ¢ a hegemonia do
neoliberalismo no mundo capitalista, principalmente apos a queda do Muro de Berlin, as quais mudaram as
relacdes e a fungdo do Estado e da sociedade civil, no que se refere ao enfrentamento das expressoes da
questdo social, criando um novo conceito de cidadania, de participagao social, dentre outras conquistas sociais
da modernidade. A busca por essas explicacdes a partir da historia e das contradi¢cdes que a engendram esta
relacionada a desvelar o por que de as redes sociais se apresentarem na atualidade, p6s década de 90, como a
grande possibilidade de ocupar o espago onde o Estado minimo ndo garante mais acesso aos minimos sociais.

40 “Esse ato consagrou efetivamente o regime ditatorial e, por 11 anos, o Pais foi governado baseado no AI-5.
Por meio dele, o Congresso foi fechado, o Executivo foi autorizado a legislar em todas as matérias previstas na
Constituigdo, foram suspensas todas as garantias constitucionais ou legais de vitaliciedade, inamovibilidade e
estabilidade. Permitiu-se ao presidente demitir, remover, aposentar ou transferir juizes, empregados de
autarquias militares. Suspendendo-se o hdbeas corpus para crimes contra a Seguranga Nacional” (COUTO,
2004, p. 125). Conforme Fiori, na instituicdo do AI-5, na ditadura militar, “[...] autoritariamente foram
reimpostas a ordem e a hierarquia necessarias a consolida¢do do regime, sob a supremacia do grande capital”
(FIORI, 1995, p. 106).
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intuito de manter e criar as bases para a hegemonia do capitalismo no mundo e, a0 mesmo
tempo, minar as bases e as possibilidades de expansao do comunismo na América Latina. Sado
essas as principais justificativas para o golpe militar de 1964, apoiado pela classe média, pelos
partidos de cunho liberal, pelas oligarquias rurais e principalmente pelas burguesias nacional e
internacional, que vislumbravam, nos movimentos sociais da época, uma ameaca ao sistema
capitalista. Os militares assumiram o poder com a finalidade de acabar com o comunismo,
com 0 anarquismo que orientava as organizacoes sindicais € com o populismo (CARVALHO,
2004). Seus planos de crescimento econdmico aperfeicoaram, no Brasil, o habitat natural de
um velho conhecido mamifero que se “multiplica” nas costas brasileiras, “o ornitorrinco™"'
(OLIVEIRA, 2003). Ao criar a miragem do milagre econdémico, com a sua receita de bolo*,
que tinha como resultado o crescimento da riqueza socialmente produzida na mesma
propor¢ao que sua centralizagdo e concentracdo, ficando nas maos de pequena parcela da
populacdo. Ou seja, concentrava-se a riqueza na mesma dimensdo que se socializava a
pobreza.

O resultado dessa época foi a “esquizofrénica” divisdo do Pais em ‘“dois Brasis”
(COUTO, 2004). O primeiro, o da repressao, da tortura, do aviltamento das pessoas, do
aniquilamento da diferenca. O segundo, o do “ufanismo verde amarelo”, do patriotismo cego,
do clientelismo. Os direitos civis e politicos ndo existiam, ou melhor, como ndo poderia
deixar de ser em regime ditatorial, o que vigorou foi o regime de exce¢do. Sendo assim, esses
direitos pareciam apenas “figuras de retérica” nas Constituicdes desse periodo®, pois foram
substituidos pelos Atos Institucionais. No que tange aos direitos sociais, estes tiveram uma
fun¢do de cooptagdo da populacdo ao projeto de crescimento capitalista implantado pelo
Governo militar.

Nesse sentido, o sistema de “protecdo social do tipo meritocratico particularista”
(COUTO, 2004) buscou pacificar a relagdo entre capital e trabalho e caracterizou-se pela
auséncia de controle social dos recursos advindos das politicas sociais, como a previdéncia

social e a saude, executadas pelo Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia

4 Figura de analogia utilizada por Francisco de Oliveira para representar a “sociedade e a economia em seus
impasses e combinagdes esdriuxulas” (OLIVEIRA, 2003, p. 125).

#2 «A politica econdmica da época, coordenada por Delfim Neto, tinha como pardmetro de exemplificacio a
receita de bolo, sendo que, primeiro, a economia tinha que crescer, para, depois, os resultados serem divididos.
A conseqiiéncia dessa orientagdo teve como produto a alta concentragdo de renda no Brasil. Segundo dados
apresentados por Habert (1996), em 1980, 1% da populagdo concentrava renda quase igual aos 50% da
populagdo mais pobres” (COUTO, 2004, p. 128).

* Sobre a conformagio dos direitos civis, politicos e sociais expressos nas Constituigdes brasileiras desde a
Proclamagdo da Republica até a Constituigdo Federal do Brasil de 1988 e sua imbricagdo historica nas esferas
politicas econdmicas e sociais, ver: O Direito Social e a Assisténcia Social na sociedade brasileira: uma
equaciao possivel? (COUTO, 2004).
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Social (INANPS), que financiaram varias obras de industrializagdo no pais. Para exemplificar
esse sistema de protecdo, citam-se ainda as seguintes institui¢des, mantidas e criadas nessa
época: a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), de 1942, que, a principio, atendeu as
familias dos pracinhas e, posteriormente, ao final da Segunda Guerra Mundial, passou a ser
referéncia no planejamento e na execugdo da politica de assisténcia social as populagdes
carentes (os bons pobres); a Fundagdo Nacional de Bem-Estar do Menor (Funabem), que
encarcerava os jovens subversivos a “ordem e progresso”; o Banco Nacional de Habitagdo
(BNH), que supria as exigéncias de moradia da classe média, dentre outras.

A derrocada da ditadura militar iniciou-se no penultimo Boverno militar, de 1974 a
1979, do Presidente Ernesto Geisel, que ja preparava a abertura politica. A redemocratizagdo
do Pais consolidou-se no Governo Figueiredo, de 1979 a 1985. Os movimentos sociais em
prol da redemocratizagao articularam-se nesses 21 anos de ditadura, mesmo nos periodos de
maior repressdo. A década de 1980 foi engendrada por um resistente movimento popular, que
convergiu para as principais cidades do Pais, na defesa de elei¢des diretas para Presidente da
Republica. Esse movimento ¢ chamado de Diretas J4. Nessa época, foram criados novos
partidos, como o Partido dos Trabalhadores (PT); formaram-se associagdes de profissionais
liberais, como a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB); ocorreram as grandes greves no
“ABC” paulista, organizadas pelo sindicato dos metalirgicos; houve mobilizagdes e
organizac¢do nacional dos estudantes através da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), sendo
que esta ultima desempenhou um papel imprescindivel de resisténcia contra o regime
ditatorial durante toda a sua duragao.

O milagre econdmico ruiu frente a deflagragdo da crise econémica que a populagdo
herdou desse periodo. Dentre os resultados herdados, destacam-se: “ampliacdo do déficit
publico, o endividamento externo, a crise fiscal, dada a diferenca entre o volume despendido
pelo governo com a area social e o volume de arrecadag¢ao dos recursos” (COUTO, 2004, p.
133-134). Essa crise na economia brasileira decorreu de fatores enddgenos, mas também
devido a ultima grande crise do capitalismo, nos paises industrializados “centrais”, na década
de 1970, que afetou a economia mundial e a América Latina mais intensamente na década de
1980 (SOARES, 2000).

No mundo, a partir do final da década de 1960 e no percurso das duas décadas
subseqlientes a “Geracdo 687, a principio na Europa, em especial na Franga, e depois nos
EUA, contestava-se o papel da esquerda, tanto a representada por partidos politicos quanto a
dos movimentos sociais, em ambos os lados da “Cortina de Ferro”. A idéia de revolucao

cultural e do conhecimento preconizada pelos jovens estudantes da Franga iniciou com a
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revolta frente a massificagdo do ensino superior; que foi organizada, a fim de atender as
exigéncias do novo padrdo de produgdo da época, o fordismo, e se expandiu, ganhando as
ruas e também os coragdes da primeira geracdo que vivenciava as conquista da Guerra Fria.
Questionaram a forma de governo e o referencial tedrico que sustentavam o capitalismo, bem
como o socialismo, e destacaram as contradicdes do centralismo democratico socialista
executado nos governos do “Socialismo Real”. Os acontecimentos de 1968 evidenciaram as
lacunas entre a representacao do Partido Comunista, no bloco soviético, € a sua interlocugao
com a classe que o mesmo representava, mas também buscavam respostas diferentes da ldgica
de engenharia do Estado de cunho social-democrata, do pds-guerra, nos paises capitalistas.
Esses acontecimentos compuseram de forma significativa os cendrios politico, econdomico e
ideoldgico da tultima crise do capitalismo e da derrocada do bloco que se contrapunha ao
capital. Na seqiiéncia, esses novos militantes buscaram, na década de 1980, “preencher o
vazio democratico” colocado com a “perda” dos referenciais utopicos para a esquerda no
mundo, quando o “Muro” ja ndo mais simbolizava a possibilidade de contra-hegemonia.
Esses ativistas, apos os “acontecimentos de 1968, constituiram os novos movimentos sociais
— como o dos ecologistas, o das mulheres, o dos negros, dentre outros — ¢ compuseram a
bancada dos partidos que representavam seus interesses. Eles defendiam que ambas as formas
de gestdo social, tanto do Estado socialista quanto a do Estado Social, ndo atendiam a
complexificagdo das demandas sociais contemporaneas, pois os individuos buscavam mais do
que os direitos vinculados a reprodu¢ao da classe trabalhadora, mas o reconhecimento social
da identidade e dos direitos por segmento, como, por exemplo, dos negros, das mulheres, das
criancas. O que, para eles, exigia uma transformagdo em niveis cultural e transclassista,
considerados como direitos difusos, ou de terceira geracao, como o direito a defesa do meio-
ambiente (WAINWRIGHT, 1998).

Na busca por um novo referencial teérico na Europa, que fundamentasse as agoes
dessa nova esquerda, muitos desses ativistas se aproximaram do pensamento de Hayek, no
que diz respeito ao conceito de producdo do conhecimento economico. Hayek afirma que,
mesmo esse sendo um produto individual, admite que ¢ oriundo ndo somente do
desenvolvimento teodrico da ciéncia natural, mas também resultante da pratica cotidiana, que
se refere ao espirito empreendedor de cada individuo. Sendo assim, ¢ impossivel centraliza-lo
nas maos de um pequeno grupo de pessoas, como o Partido Comunista e ou representantes do
Estado Social no caso do “mundo” capitalista. Hayek, ao disputar suas idé€ias neoliberais com
as Keynesianas, apresentou mais do que um receituario de medidas para garantir a ortodoxia

do sistema do capital, sob bases rigidamente liberais, mas, como filésofo, construiu as bases
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ideoldgicas que iriam sustentar a reorganizacdo do sistema. Retoma o carater neoconservador
da moralizagdo da pobreza, sendo esta considerada como um traco de personalidade e de
ineficiéncia individual, legitimada por um Estado Social paternalista. Nesse contexto de
embate dentro do sistema capitalista, a teoria econdmica neoliberal ganhou legitimidade entre
a burguesia, em uma conjuntura social de crise na acumulacdo, queda do “socialismo real” e
duras criticas e insatisfacdo dos trabalhadores, desde a década de 1960, quanto a ambos
regimes, o socialista e o capitalista. Fatos estes que poderiam estar vinculados a grande
penetracdo do neoliberalismo como resposta a esse ‘“‘vazio democratico”, pois,
estrategicamente, no momento historico em que ocorreu a queda do bloco soviético, esse
pensamento conquistou a hegemonia, vindo de franco processo de luta, enddgena, desde a
década de 1940 (WAINWRIGHT, 1998; ANDERSON, 1996). Esses acontecimentos
permitem indagar e refletir sobre as influéncias das concepgdes da nova esquerda, com
destaque para os novos movimentos sociais, como um dos elementos que contribuiram para a
ruina do bloco socialista, ou melhor, para a perda de prestigio do marxismo dentro das
ciéncias sociais, € mesmos dentro do proprio movimento operario, como sendo o referencial
capaz de conduzir as acdes coletivas para a superagao do sistema do capital.

Contudo, apreendendo os fendmenos sociais na perspectiva da totalidade, ¢ evidente
que os acontecimentos e as teorias que foram oriundas dos ativistas pos 1968 ndo se
caracterizaram como um fator predominante ou exclusivo para o fim do socialismo real, visto
que marxistas importantes, como Gramsci e Luxemburgo, ja faziam criticas a transformacgao
do centralismo democratico soviético em uma forma de gestdo permanente, € ndo em um
percurso transitorio, no sentido de, ao viabilizar a tomada de poder do Estado e na seqiiéncia,
oportunizar a educagdo das massas para o exercicio da “democracia radical” (COUTINHO,
2000).

Wainwright (1998) busca na marxista Luxemburgo, que desafiou os métodos de

Lénin, a seguinte concepgdo de democracia socialista:

[...] a classe trabalhadora deveria ser conduzida pela “mais ativa e ilimitada
participacdo da massa, pela democracia ilimitada... esta democracia tem de ser obra
da classe e ndo de uma minoria liderando em nome da classe — ou seja tem de
proceder, passo a passo, da participagdo ativa das massas; tem de estar sob sua
influéncia direta, sujeita ao controle de toda a atividade publica; tem de surgir da
crescente educagao politica do povo” (WAINWRIGHT, 1998, p. 83).

E Wainwright finaliza, descrevendo que um dos problemas na gestdo do socialismo

real, se refere

A lideranca dos grupos marxistas do pos—guerra que reviveram as idéias de
Luxemburgo ndo estava disposta a correr os riscos, inclusive riscos a propria
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lideranga, que sua implicag@o teria acarretado. O imperativo de salvaguardar as
verdades tedricas venceu (WAINWRIGHT, 1998, p. 83).

Diante desse contexto, percebe-se que, de um lado, houve, equivocadamente, uma
apropriacdo do Estado pelo Partido Comunista, que se equipara ao Estado, e, de outro, a
esquerda do Ocidente também faz criticas baseadas na confusdo entre governo e Estado, ao
encarar o socialismo real, ou melhor, as contradi¢gdes que o engendraram, como sendo a
proposta de um Estado comunista, vislumbrado por Marx e seus filiados.

Isto porque os ativistas da década de 1960 ndo questionaram apenas a organizacao da
gestdo de governo implantada no socialismo real, mas, também, romperam com um dos
fundamentos essenciais das analises da teoria econdmico-politica critica, que ¢ a dimensao de
luta de classe. Para tanto, justificaram que havia fendmenos sociais contemporaneos que nao
poderiam ser entendidos com base na estrutura de classe, bem como suas demandas nao
teriam condi¢des de serem atendidas através da tomada de poder do Estado, por estarem no
ambito da cultura, da micropolitica, fora da economia e da macropolitica. Dessa forma, a
possibilidade de resposta estava no espirito de solidariedade entre as classes, tendo como
exemplos as lutas contra o machismo, contra o racismo, pela preservagdo do meio ambiente,
dentre outras, visto que, para 0s novos movimentos sociais, a histdria ja teria comprovado que
a proposta socialista ndo oportunizou a socializacdo do conhecimento e a difusao de uma nova
cultura mais igualitaria. Contudo, nessas analises, ha uma dicotomia entre a dimensao cultural
(reproducdo da linguagem, do discurso e dos valores) e a dimensdo econdmica e politica, o
que imprime, em termos marxistas, uma fratura da interligacdo organica e dialética entre a
superestrutura e a infra-estrutura.

Afirmar a relagdo entre cultura e politica implica superar a liberal visao de que a
cultura se traduz pelo consumo de bens culturais, em especial aqueles padronizados e
produzidos pelas elites, tais como: cinema, teatro, arte, que expressam apenas uma
“linguagem”. Sendo a cultura uma construcdo histérica e politica, ela tem multiplas
expressoes, entre elas, as populares, que manifestam contra-ideologias, representacdes
simbolicas que tém um cunho revolucionario. Alvarez, Dagnino e Escobar enfatizam essa

relacdo, ao utilizar o conceito de politica cultural, em suas palavras:

[...] utilizamos a “politica cultural” para chamar a atencdo para o lago constitutivo
entre cultura e politica, ¢ a redefini¢do de politica que essa visdo implica. Esse lago
constitutivo significa que a cultura entendida como concepg¢do do mundo, como
conjunto de significados que integram praticas sociais, ndo pode ser entendida
adequadamente sem consideracdo das relagdes de poder embutidas nessas praticas.
[...] Com expressdo “politica cultural” nos referimos entdo ao processo pelo qual a
cultura se torna fato politico (ALVAREZ; DAGNINO; ESCOBAR, 2000, p. 17).
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Para muitos dos novos movimentos sociais € para a ‘“nova” esquerda, que
fundamentam sua praxis apenas em vertentes culturalistas, a acdo coletiva ndo passa
necessariamente pelo ambito da luta de classes, pois, para esses movimentos, as explicagdes

dos processos de exclusio ndo estdo imbricadas ao conceito de questdo social®*

que se
centrasse nas grandes narrativas. O que une esses novos movimentos sociais sao as diversas
formas de exclusdo dentro de uma sociedade multiculturalista, das quais nem todos sdo
vitimas, mas juntos podem buscar alternativas que oportunizem a inclusao social e a criagao
de uma nova cultura que os facam se sentirem incluidos. Nesse contexto, ocorreram as mais
diversas organizacdes de redes de solidariedade intraclasses; que modificam a relacdo entre a
sociedade civil e desta com o Estado.

Entretanto ¢ notério que, no bojo dos novos movimentos, nao ha uma
homogeneizacao, existe aqueles que tém em vista uma dimensao de classe, pois muitos deles,
a rigor, ndo sdo novos, como o das mulheres e o dos indios (GOHN, 2006). Esses trouxeram
elementos importantes para o debate sobre a nocdo de respeito as diferengas no campo
cultural.

Nesse sentido, Monal, ao fazer referéncia aos novos movimentos sociais, enfatiza:

Sem concordar com a perigosa distor¢do que afirma que o conjunto destes
movimentos torna obsoleta ou secundaria a luta de classes, ou de que eles se
converterem no elemento predominante do devir social, ndo resta davida de que as
lutas sociais de hoje necessariamente devem contar com tais movimentos [...]
(MONAL, 2003, p. 193)

Todavia a emergéncia dos novos movimentos sociais ¢ das redes de organizacdes
civis solidarias, ambos ligados a defesa exclusiva de temadticas particulares, vem sendo
utilizada pela classe dominante — e, ainda, financiada por ela — como um instrumento para a
garantia da sua hegemonia. Essas novas forgas coletivas vém fragmentando as lutas por
interesses universais, eliminando o papel protagonista do partido e da classe revoluciondria,
bem como a necessidade do “assalto” ao Estado burgués pelos interesses do coletivo dos
trabalhadores, entendendo a tomada do poder politico enquanto um processo social. Dessa
forma, pensar as redes sociais frente as transformagdes societdrias deve estar atrelado ao
desafio enfrentado pela “classe que vive do trabalho”, para conjugar a pluralidade das forgas

progressistas na atualidade, no sentido de retomarem o “[...] ‘péndulo da histéria” para o

* Nas palavras de Tamamoto, a questdo social é: “[...] desigualdade ¢ também resisténcia, por envolver sujeitos
que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem. E nesta tensdo entre produgio de desigualdade e
producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados neste terreno movido por
interesses sociais distintos, aos quais ndo ¢ possivel abstrair ou fugir deles porque tecem a vida em sociedade”
(TAMAMOTO, 2003, p. 28).
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campo da justica, da igualdade e da democracia e fortalecer uma consciéncia ‘ética-politica’,

necessaria a criagdo de um novo ‘bloco histérico’” (SIMIONATTO, 2003, p. 285).

2.2 A contra-reforma do Estado e as redes sociais de solidariedade da sociedade

Nesse cenario de transformagdes societarias, a burguesia redefiniu o Estado de Bem-
Estar Social, pois, para ela, o Estado submergiu em uma crise, em decorréncia de fatores
financeiros, ideoldgicos e filosoficos (PASTORINI, 2004). Dentre eles, destacam-se seu
tamanho, demasiadamente grande, ao realizar fung¢des que ndo sdo de sua estrita
responsabilidade, sua incompeténcia em gerir os recursos publicos; e a fragilidade dos
mecanismos populares de controle social. Argumenta que esse tipo de Estado entra em
colapso também em virtude da inexisténcia de critérios seletivos, eficazes, para a
acessibilidade das politicas sociais. Para os neoliberais, as politicas publicas, universais e
gratuitas, tornam o Estado caro e pesado, engessando a economia, a0 mesmo tempo em que
inviabiliza o atendimento aos excluidos do consumo dos servigos sociais, sendo estes os que
realmente necessitam de seu auxilio por tempo pré-determinado.

Para justificar as reformas estatais tdo necessarias a superagdo da crise, que, em
verdade, ¢ da acumulagdo do capital, na década de 1970, a direita criou um fetichismo que
mistifica a crise do sistema do capital como sendo uma crise do Estado Social. A base para
essa mistificagdo esta na defesa do desenvolvimento natural das leis do mercado; sendo assim,
o Estado e a sociedade devem buscar se adaptarem as mesmas. Na concepgao neoliberal, ndo
se questionam as origens da crise do Estado, tendo como base as fontes de financiamento, tao
pouco os rebatimentos que sofrera com a reestruturagdo produtiva do proprio sistema do
capital, tais como: o desemprego estrutural, a fragiliza¢do dos sindicatos, a flexibiliza¢ao das
relagdes de trabalho, dentre outras. Em termos teoricos, Rosanvallon (1995) refere que houve
trés crises de dimensdes diferentes, que constituiram as trés etapas seqlienciais da queda do
Estado Social, vivenciadas nas ultimas trés décadas do século XX. Estas crises sdo a de ordem
financeira, que data dos anos de 1970, a ideoldgica, que marcou sobretudo os anos 1980, e a
filosofica, iniciada na década de 1990.

Evidentemente, o Estado Social, ao ser sustentado financeiramente pela classe
trabalhadora, através do emprego protegido, pode desequilibrar suas financas entre custos e

receita, em uma sociedade que ndo se estrutura mais mediante esse vinculo de trabalho. A
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4auséncia de emprego protegido ruiu com um dos principais fundamentos do sistema de
seguridade social do pos-guerra, que € o principio da solidariedade de classe, e também com o
pacto feito com a burguesia até final da década de 1960, porque, para ela manter a estrutura de
producao no modelo fordista-taylorista, tinha que abrir mao de parte de seu lucro, a fim de
negociar o controle e a disciplina dos trabalhadores. Nessas analises econdmicas neoliberais
sobre a crise nas finangas do Estado, ndo ¢ considerado também o fato da queda na taxacao
dos grandes capitais, ao contrario, ¢ negada a possibilidade de ampliagdo dessa contribui¢ao
para o fundo publico. Ao invés, difundem discursos que apresentam, por exemplo, o
envelhecimento da populagdo como sendo uma das causas isoladas do “fendmeno” do
desequilibrio nas contas da previdéncia social. Contudo entende-se que a populacdo estar em
processo de envelhecimento ¢ uma nova realidade, que exige um outro pacto social, capaz de
rever as bases de financiamento do Estado Social, na perspectiva de conservagao e, no caso
brasileiro, de implantacdo da universalidade dos direitos de cidadania.

Todavia, os teoricos reformistas do Estado ndo preconizam, em suas explicagdes
sobre déficit das contas publicas, as analises conjunturais e estruturais do capitalismo dito
“p6s-industrial”. Lancam seus argumentos na ineficiéncia do Estado, no que tange a
administracdo dos recursos publicos, e na impossibilidade de atender de forma universal aos
“sobrantes” (CASTEL, 2005). Segundo esses tedricos, sdo esses sujeitos que trazem as novas
demandas sociais, em virtude de seu estado permanente de vulnerabilidade, e caracterizam,
assim, a “nova questao social”. Para assegurar o €xito da aplicagcdo desse conjunto de medidas
para a redefini¢ao do papel do Estado e da sociedade, faz-se necessaria uma certa coesao
social entre a populacdo. Nesse sentido, concomitantemente as justificativas do desequilibrio
das financas e da gestdo social do Estado, também apresentam as ideoldgicas, as filosoficas e
as politicas.

Na dimensdao ideologica, ocorre a emergéncia de teorias que defendem a
configuracdo de uma “nova questdo social”’, como sendo resultado dessa sociedade pos-
industrial, constituida por “fendmenos atuais de exclusdo que ndo remetem as antigas
categorias da exploracao” (PASTORINI, 2004, p. 51) e por uma visao de homem e de mundo
que nega a processabilidade historica da génese da questdo social. Segundo Rosanvallon
(1995), a entrada do Estado-providéncia em crise filosofica foi acompanhada do advento de
uma ‘“nova questdo social”, aparecendo uma nova paisagem social, onde surgem dois
problemas maiores, que sdo: a desintegragdo dos principios organizadores da solidariedade; e
o fracasso da concepgao tradicional de direitos sociais para oferecer um marco satisfatorio no

qual pensar a situagdo dos excluidos. Nesse sentido, em termos filoséficos, apresentou-se um



65

novo pacto societario, centralizado na sociedade civil, pois ndo admite que haja possibilidade
de centralidade do Estado frente a demandas da “nova questdo social”, ou seja, as multiplas
formas de exclusao social. E, dessa forma, ¢ questionada a nogao de justica do Estado Social,
devido ao carater universalizante do direito, pois o acesso automatico e legalmente garantido
ndo viabiliza a equidade®, o que vai exigir “novas” agio e fungio politica para o Estado, ndo
mais como espaco legitimo do interesse publico ou como regulador social, mas como
promotor de uma arcaica, com roupagem de moderna, no¢ao de civismo, baseada na ajuda e
na caridade.

Essa visdo ideologica e fundamentalmente politica coloca em xeque as concepgdes
de cidadania que foram historicamente conquistadas na modernidade, tanto a liberal, de
corrente tedrica democratica, quanto, e principalmente, a marxista. A perspectiva de
cidadania, para os neoliberais, contrapde-se a visao de “cidadania plena”, definida por liberais
como Marshall — elaborada em 1949, na Inglaterra, como sendo o exercicio dos direitos
civis, politicos e sociais (““A maioria destes direitos deveria ser assegurada por um Estado de
Bem-Estar Social” (GOHN, 2005, p. 24; CARVALHO, 2003)) — e também por marxistas
como Coutinho (2000), que faz referéncia ao acesso a riqueza socialmente produzida,
incluindo os meios de produgdo, como sendo a expressdo da “democracia radical”. Essas
concepcdes de cidadania plena estdo enfrentando um processo de disputa com a cidadania

“voluntarista” do neoliberalismo e de mercantilizacao dos direitos. Gohn descreve que:

O neoliberalismo tem resignificado a cidadania e criado um novo tipo: a cidadania
voltada para o mercado ou adquirida via mercado. Trata-se de um processo de
desvirtuamento no qual o cidaddo transforma-se em cliente consumidor de bens e
servigos, ¢ nao mais detentor de direitos esses que deveriam ser alcangados pelo
acesso aos servigos publicos estatais (GOHN, 2005, p. 29).

Nesse contexto, enquanto o mercado ¢ visto como o locus privilegiado da eficicia e
da eficiéncia, o Estado, o publico, transformou-se no lugar da incompeténcia, da corrupgao
generalizada. Tais pressupostos sdo difundidos pela midia, abrindo um espago para a
refilantropia das politicas sociais. Ao mercado, cabem as acdes e servigos lucrativos, de
aporte tecnoldgico de alto custo, a pobreza “sem fins lucrativos” ¢ de responsabilidade da

solidariedade da sociedade, com investimento do capital social do voluntariado, que, por

* Eqiiidade aqui assume o seguinte conteudo: “[...] a equidade significa o igual direito a um tratamento
equivalente [...] permite enriquecer e reinventar a idéia de igualdade de oportunidades. A eqiiidade das
oportunidades ndo consiste somente em compensar no ponto de partida as desigualdades da natureza ou as
disparidades de fortuna: aponta para dar, de maneira permanente, os meios para melhorar a existéncia; seu
objeto consiste em dar aos individuos os meios para fazer frente a todas os azares que ndo sdo da ordem
classicamente assegurada (acontecimentos familiares, problemas pessoais, rupturas profissionais reiteradas,
etc)” (ROSANVALLON, 1995, p. 210).
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vezes, ¢ financiado pela propria pobreza, mediante as redes familiares ou comunitarias
localizadas nas periferias das cidades.

O “Estado-providéncia ativo” (ROSANVALLON, 1995), composto pelo “pluralismo
de bem-estar”*®, desafia a esquerda e a academia a analisarem, a partir dessa 6tica de “reforma
gerencial”, onde se localiza a esfera publica. Nessa ldgica a “terceira via”, o publico nao-
estatal, ¢ apresentado como o espaco legitimo, onde se materializam os pressupostos que
garantem a esfera do interesse social/coletivo/publico e também o individual, porque o
Estado, ao ter o poder concentrado, o que corrompe o sistema, se torna incapaz de garantir o
atendimento das necessidades sociais. O que implica ainda uma crise ética e estética também
do Estado na execucdo das politicas sociais.

Nesse sentido, Pastorini levanta a seguinte perspectiva de anélise sobre a “contra-

reforma do Estado brasileiro” (BEHRING, 2003), em suas palavras, a autora refere que:

Seria interessante realizar uma analise comparativa dessa alternativa proposta por
Rosanvallon para enfrentar a crise do Estado-providéncia, com a reforma do Estado
que vem sendo implantada no Brasil desde finais dos anos 80, que coloca também a
necessidade de repensar as relagdes e fronteiras entre Estado e sociedade civil
definido alguns processos fundamentais para essas tarefas, como por exemplo: a
descentralizagdo e a terceirizagdo, além da ja conhecida privatizacdo (PASTORINI,
2004, p. 54)

A suposta “nova” esquerda brasileira, que, em verdade, se caracteriza como de
centro-direita, emergiu no cenario politico brasileiro, com mais expressividade, a partir da
década de 1990. Fundamenta-se na vertente tedrica do neoliberalismo que vislumbra o Estado
como o elemento que, ao ser reformado, seria capaz de inserir a economia brasileira no
mercado globalizado. Contudo a intervengdo estatal exigida pela nova dinamica do
capitalismo distingue-se da prevista pelos cepalinos®’ na década de 1950. Agora nio é mais

voltada para a criacao de condigdes para o crescimento da economia interna, mas com vistas a

A conceituacio e a problematizagio dessa “nova” gestdo das politicas publicas sio aprofundadas na seqiiéncia
deste item, tendo como referéncia a experiéncia brasileira, caracterizada, por Behring (2003), como a contra-
reforma do Estado.

*" No inicio dos anos de 1950 até o golpe militar de 1964, o Brasil vivenciou a ascensio do modelo nacional-
desenvolvimentista. O diagnostico da Comissdo Econdmica Para a América Latina (CEPAL) identificou que
os paises de capitalismo periférico, da América Latina eram dependentes dos paises de capitalismo central, a
exemplo dos Estados Unidos da América e da Inglaterra, em virtude da divisdo internacional do trabalho (os
paises de capitalismo periférico eram responsaveis pelo abastecimento das matérias-primas das mercadorias
que eram manufaturadas nos paises de capitalismo central, que detinham a tecnologia para tal). Na perspectiva
de elevar a economia dos paises da América Latina ao patamar da dos paises desenvolvidos, prevé uma série
de medidas que visam mudar o modelo econdmico latino-americano de agrario-exportador para urbano
industrial. Para tanto, o receituario cepalino prescreveu ao Estado a fung@o de ser o provedor das necessidades
do capital para a industrializagdo do pais, voltada para o mercado. Assim, o Estado foi responsavel em prover
as condi¢des para essa transi¢do: construindo rodovias, investindo em comunicagdes, financiando as quedas do
café no mercado exterior (circulo virtuoso do café), cedendo a algumas pressdes da classe trabalhadora, dentre
outros. Desse modo, o Estado dos paises da América Latina passou a sofrer influéncia do modelo de Estado
keynesiano, ao dever atender as reivindica¢des do capital, bem como a demandas da classe trabalhadora
(MANTEGA, 1984)
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inser¢do nacional na nova divisdo internacional do trabalho, o que conduz a criacdo dos
grandes oligopolios de capitais. Estes ndo mais organizados a partir de grandes complexos
industriais, mas por grandes investimentos em capitais flutuantes.

A reforma do Estado prevista pelos neoliberais no Brasil, embora tenha iniciado de
forma incipiente, no governo do Presidente Jos¢ Sarney, na segunda metade da década de
1980, comecou de sua ascensdo ocorre no governo de Fernando Collor de Mello*®, de 1990 a
1992. Couto apresenta o quadro social desse periodo com as seguintes caracteristicas: um
franco processo de “enxugamento” da maquina publica, com inimeras privatizagdes de
estatais; abertura da economia nacional para os capitais estrangeiros, retorno da inflagdo; e
minimiza¢do dos gastos publicos na area social, atendendo, assim, as recomendacdes dos
organismos internacionais (COUTO, 2004, p. 146-147). Fernando Collor de Mello encerrou
seu mandato em 1992, em meio a graves dentincias de corrupgdo em sua gestao, levando-o a
um processo de impeachment. Foi quando assumiu o Vice-Presidente Itamar Franco®, que,
em seu governo, teve como uma das principais metas o controle da inflacdo e, para tanto
executou o Plano Real, a frente do qual estava o entdo Ministro da Fazenda Fernando
Henrique Cardoso. No que tange a economia esse foi o principal legado do Governo Itamar, e
que conduziu Fernando Henrique Cardoso a cadeira presidencial nas elei¢cdes de 1994. Na
area social, destaca-se a assinatura da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993.

Fernando Henrique Cardoso assumiu o governo sustentado pelo bloco de centro-
direita, porém o mesmo se apresentou como um dos representantes da esquerda moderada, ao
fazer acordos com o centro e com a direita, a “alianca social-liberal”. J4 no comeco de sua
gestdo, iniciou a execu¢do do plano de reforma estatal neoliberal, com vistas a superar o
déficit dos cofres publicos, o que considerava ser o cerne da crise fiscal. Crise esta que
conduzia o Estado, também, a uma crise politica, por falta de credibilidade nacional e
internacional. Para tanto, em dezembro de 1994, Fernando Henrique Cardoso convidou Luiz
Carlos Bresser Pereira para assumir o novo Ministério da Administracdo Federal e Reforma
do Estado (MARE).

Diante disso, no intuito de alcangar a racionalidade do Estado democratico liberal
prescrito pelos organismos internacionais, o Estado vem, ao longo da década de 1990 e do

inicio deste milénio, no Brasil, sofrendo o que Behring (2003) classifica de “a contra-reforma

* Couto caracteriza o governo do Presidente Fernando Collor de Mello com as seguintes caracteristicas: “[...]
democratico, pautado pelas orientagdes neoliberais, de recorte moralizante, clientelista e assistencialista.
Sofreu o primeiro processo de impeachment” (COUTO, 2004, p. 143).

* Couto caracteriza o governo do presidente Itamar Franco com as seguintes caracteristicas: “democratico, de
recorte populista, clientelista e assistencialista” (COUTO, 2004, p. 143).
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do Estado de Bem-Estar Social”, andando, a largos passos, na “contra-mao” das recentes
conquistas sociais alcangadas pela classe trabalhadora no final da década de 1980, que foram
consolidadas na Constituicao Federal do Brasil de 1988.

Nos primeiros meses o Ministro Bresser Pereira construiu o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, que desenhou o que ele considerou a segunda reforma™,
do Estado brasileiro. O plano previu trés frentes interligadas de reformas: a institucional; a
cultural e a da gestdo. As trés objetivavam “romper” com a heranca conservadora de um
Estado burocratico, paternalista e patrimonalista, caracteristicas que foram legitimadas e
acentuadas com a Constitui¢do Federal de 1998. Para esse governo, essa Constitui¢do
consolidou um aparato juridico-legal protecionista e arcaico, que despotencializa a
concorréncia internacional. Bresser Pereira refere-se, ainda, que o “[...] Estado Social-
Burocratico do século vinte, nas trés formas que este assumiu: o Estado de Bem-Estar Social,
no chamado primeiro mundo; o Estado Comunista, naquilo que constituia o segundo mundo;
e o Estado Desenvolvimentista, no terceiro mundo” (PEREIRA, 2002, p. 32) ¢ uma estrutura
politica autoritaria que nao responde de forma eficiente e eficaz aos interesses seletivos dos
cidadaos da sociedade atual e ainda promove um entrave ao desenvolvimento economico.

A democracia liberal, no capitalismo contemporaneo, segundo os reformistas, exigia
um “Estado Social-Liberal” preocupado com o social, porém mais eficiente ao gestar a
“coisa” publica, que deve estar embasada na moderna teoria da administracdo de empresas, o
modelo de organizagdo e gestdo do trabalho toyotista. E, nesse periodo, implantaram-se
programas de qualidade e flexibilizacdo das relagdes contratuais dentro do Estado, que, para
eles, elevaria a motivagdo do funcionalismo publico. Outras estratégias, como o programa de
demissdes voluntarias, foram utilizadas para viabilizar essas alteragcdes contratuais, que
minimizaram os direitos trabalhistas e que deram espago a criacdo de um contingente de
trabalhadores “hifenizados” (ANTUNES, 2005a) dentro do aparelho estatal. Justificam que
esses programas levariam ao rompimento com a cultura burocratica e passiva que caracteriza
o funcionalismo e a administracdo burocratica do Estado-Social. O que, por sua vez, elevaria
a qualidade dos servigos prestados a populacdo na mesma proporcdo em que baixaria os
gastos publicos. Contudo o que se percebeu foi fragilizagdo e fragmentacao das agdes de
mobiliza¢do de organizacao coletiva dessa parcela da classe trabalhadora.

Contraditoriamente, os social-liberais defendem que ndo sdo neoliberais, pois

\

segundo seus argumentos, ao repassarem a iniciativa privada a responsabilidade e a

*% Segundo Bresser Pereira (2002), a primeira reforma na tentativa de profissionalizar a agio estatal ocorreu em
1930, o que ele denomina de reforma burocratica.



69

autonomia pelas agdes que antes eram de exclusividade do Estado estariam ampliando a
esfera publica. Isso, principalmente, porque estdo combatendo o monopodlio do Estado,
estimulando o “livre jogo do mercado”, elevando assim a oferta e a qualidade dos servigos a
populagdo, na medida em que oportunizam a concorréncia. Apresentam a “privatizagao”
como a grande estratégia de “publiciza¢do” das politicas sociais, 0 que denominam de
descentralizagio’!, e o financiamento publico de organizagdes privadas com sendo a via de
ampliacio da denominada “res ptblica”? (PEREIRA, 2002). Dessa forma, o Estado, ao
assumir apenas suas estritas responsabilidades, torna-se dindmico e enxuto, sendo essas: a
gestao das politicas sociais, através do nucleo estratégico de regulacdo das mesmas, mediante
as agéncias reguladoras; e a execucdo de uma seguridade social bésica, incluindo
prioritariamente agdes de seguranca publica na defesa da res publica, a ampliagdo dos espagos
de controle social, ao substituir a administragdo burocratica pela administracdo publica
gerencial™. Preconizam que, ao descentralizar as a¢des do publico para o privado,
multiplicam os mecanismos de controle social, porque tais servigos estariam mais proximos
da realidade do “cidadao-cliente”, que, ao ndo se satisfazer com os servigos oferecidos por
uma empresa, teria a oportunidade de buscar atendimento em outra. Justificam, ainda, que, ao
criarem as Agéncias Reguladoras potencializaram a participacdo desses sujeitos, favorecendo
que busquem seus “direitos”, por exemplo, nos Orgaos de Prote¢do do Consumidor (Procons).
Entretanto a participagdo preconizada ndo passa pelo nivel decisorio, como € hoje previsto em
lei, no que tange aos conselhos de direitos das politicas sociais, restringindo-se apenas a busca
individual da satisfagdo no atendimento prestado tanto pelo setor publico quanto pelo privado.

A “descentralizacdo” e a “participacdo social” sdo categorias importantes utilizadas
no pluralismo de bem estar, mas diferem do conteudo politico positivado na Constitui¢ao
Federal de 1988. A descentralizacdo diz respeito a desobrigacdo do Estado para com as
politicas publicas e a criagdo pela sociedade civil de respostas as suas demandas. Nesse nivel,
por exemplo, as proprias comunidades “carentes” devem responder as suas necessidades, sob

o argumento de que elas sdo capazes de identificar efetivamente quais sdo ‘“suas”

>! Bresser Pereira trabalha com o seguinte conceito de descentralizagdo: “[...] de forma ampla, englobando tanto
a transferéncia de decisdes quanto para as unidades subnacionais, com a delegacdo de autoridade
administrativa de nivel mais baixo, geralmente aqueles que dirigem agéncias executoras de politicas publicas,
dentro da mesma federacdo” (PEREIRA, 2002, p. 23).

>2 Nessa concepgio, Bresser Pereira faz claramente essa distingdo ao referir: “Inaceitavel porque limitadora e, em
ultima instancia, enganadora, ¢ a identificagdo da res publica com o Estado, ou do publico com o estatal.
Existe um patrimonio e um espago que € publico, mas ndo estatal. E tudo o que ¢ estatal s6 € publico no
ambito do dever ser. No ambito do ser efetivamente [...], a propriedade estatal ¢ freqiientemente apropriada
privadamente” (PEREIRA, 2002, p. 88).

> A administragio publica gerencial é a marca da reforma do Estado de Bresser Pereira, que vem sendo
caracterizada neste item (PEREIRA, 2002).
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necessidades e prioridades, o que favoreceria também a participagdo dos individuos na
resolucdo dos mesmos. Essa integracdo entre Estado e as comunidades periféricas das grandes
99 C6y

cidades sugere que as “caréncias” “inerentes” a esfera micro sejam “tratadas” nessa mesma

esfera. Viana argumenta que:

A retorica que enfatiza o “local” enquanto possibilidade real de solugdo de
problemas o reduz a um localismo ou, melhor dizendo, a um neolocalismo limitado
que mascara os mandonismos regionais, as amarras clientelistas e, por vezes, até
coronealistas, que obstaculizam maiores avangos (VIANA, 2000, p. 47).

Dessa forma, o “Estado-providéncia ativo” estaria estimulando o sentimento
individual deste tipo de “civismo”. Nao € sem proposito que o principal programa social
assistencial do governo de Fernando Henrique Cardoso foi denominado Comunidade
Solidaria, de 1995, que concorria diretamente com a Lei Organica da Assisténcia Social
(PEREIRA, 2003). As lutas dos sujeitos coletivos frente ao Estado estdo sendo substituidas
por uma relagdo de “parceria” entre ambos e, ndo raro, também com a iniciativa privada, que,
em muitos casos, ¢ a financiadora de projetos sociais executados pelas proprias comunidades,
resultando na fragilizagdo do controle social, que deve ser exercido pela sociedade civil frente
a “sociedade politica”.

As transformacoes nesse ambito, levaram

[...] ao desmonte da concepgdo de comunidade como forga politica organizada, nos
termos de movimentos e organizagdes sociais reivindicativas e demandatarias de
direitos sociais e ao surgimento de outros significados para a comunidade: ndo se
trata mais de um espago exclusivo da sociedade civil, nem de um campo aberto ao
exercicio das politicas estatais, planejadas, coordenadas e executadas pela acdo
governamental. Trata-se de um campo multifacetado, constitutivo de uma esfera
publica em que se articulam diferentes atores sociais que desenvolvem programas
sociais, criando redes societdrias de um novo tipo de associativismo civil
comunitario (GOHN, 2005, p. 53).

As comunidades organizadas em termos de movimentos reivindicatorios destacaram-
se na América-Latina, principalmente no periodo da redemocratizagcdo, na década de 1980, e
nas conquistas de direitos sociais de carater universal, materializados pelas politicas sociais
estatais. Nessa época, o significado de desenvolvimento de comunidade que predominava era:
“[...] lutar pelas igualdades de direitos sociais, lutar pelo acesso e implementacao dos servigos
de creche, escolas, postos de saude, transportes, lazer e cultura, etc.” (GOHN, 2005, p. 53).
Hoje estdo sendo transformadas em duas visdes: uma onde a comunidade ¢ entendida como
uma faccdo criminosa, a dos pobres desajustados, que constroem fortes redes de informacao e
poder paralelo ao Estado; e a outra como o espaco inato para as relacdes de redes solidarias.

As comunidades ‘“perigosas” sdo isoladas das analises das implicagdes politicas,

econOmicas e culturais que as mesmas sofrem em virtude das transformagdes societarias mais
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amplas, vinculadas a conjuntura e a estrutura da sociedade capitalista. Esse fato impde uma
concepcdo que apresenta a violéncia, o trafico de drogas e a “delinqgiiéncia” juvenil como
sendo “anomalias” oriundas da miséria local. As comunidades localizadas nas periferias sdo
descontextualizadas do que Behring (2004) chama de “violéncia de cima” caracterizada por
“trés elementos explosivamente combinados: o desemprego, o exilio em bairros degradantes e
a estigmatizacdo na vida cotidiana, em geral associada as dimensdes éticas-raciais e de
género” (BEHRING, 2004, p. 174).

Um dos aspectos que chamam atengao ¢ que ambas as redes sociais, a comunitaria e
da “periferia do crime”, ocupam o lugar do Estado minimo, na sua auséncia, na busca da
efetivacdo dos direitos de cidadania. No entanto, as “criminosas”, ou seja, as que nao sao
funcionais ao sistema, sdo combatidas apenas com repressao, ¢ as “redes de solidariedade”
entre os “bons pobres” sdo estimuladas pelo Estado e, ndo raras vezes financiadas, de forma
parcial pelo mesmo, pelo mercado. Essa ¢ a logica de desenvolvimento de comunidade
baseada no “associativismo comunitdrio neoliberal”, que ¢ especialmente veiculado pelos
meios de comunicacdo. Pastorini detalha o que compde o associativismo comunitario da

seguinte forma:

[...] € composto de uma multiplicidade de agentes e atores sociais, dentre os quais se
destacam o chamando Terceiro Setor (ONGs, organizagdes de assisténcia social,
fundagdes sociais de empresas privadas, as universidade — agora vistas como
parceiras do desenvolvimento local — setores governamentais, algumas alas de
sindicatos, diferentes foruns sociais e alguns poucos movimentos sociais
remanescentes da década de 1980 ou que foram criados nos proprios anos de 1990
(PASTORINI, 2004, p. 53-54)

Entre as redes dos excluidos integrados, ha pseudo-homogeneizacdo dos conflitos de
poder e de interesses da comunidad654, devendo imperar, nas relagdes locais, uma harmonia
entre os “iguais”, os excluidos, mas que devem ser necessariamente solidarios entre si,
civilizados, ordeiros, para serem merecedores dos beneficios oferecidos por essas institui¢des.
Realidade que direciona para a versao neoliberal do cidaddo, que ¢ explicitada por Gohn, em
sua obra O protagonismo da sociedade civil: movimentos sociais, ONGs e redes de
solidariedade, como o cidaddo sendo: “um homem civilizado, educado para conviver
solidariamente com seus pares, participando de uma comunidade de interesses” (GOHN,

2005, p. 25). Contudo, como descreve Pastorini, ao analisar o associativismo comunitario,

** Brandio referenda Botef sobre o conceito de comunidade: “O proprio termo ‘comunidade’ faz referéncia a um
conjunto de individuos relativamente homogéneo. Ele oculta o proprio fato da diferenciag@o social interna, as
posicdes dos grupos e até mesmo as relagcdes conflituosas existentes entre estes ultimos [...] O termo
‘comunidade’ mascara os interesses opostos entre 0s grupos sociais porque estes ocupam posi¢des diferentes
no processo de produgdo. E necessario, portanto identificarmos os segmentos ou as fragdes de classe que
constituem a ‘comunidade (BOTEF apud BRANDAO, 1985, p.55).
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“[...] certamente que a fragmentacdo e o embolamento dos diferentes atores e agentes sociais
ndo eliminam os conflitos, as tensdes e os interesses antagodnicos existentes” (PASTORINI,
2004, p. 54).

Embora, para a perspectiva dos reformistas, a sociedade civil € caracterizada como
um bloco que busca acima de tudo interesses comuns, havendo a necessidade de olhar o
mundo ndo mais a partir do antagonismo de classes, o que descaracteriza a existéncia de
desigualdade na relacdo entre os proprietarios da for¢a de trabalho e os do capital. Em nome
do “bem comum”, os espacos de luta de classe, ao serem cooptados por essa consciéncia
individual e ingénua (SOUZA, 1987), sdo alijados de uma reflexdo sobre o conjunto das
transformagoes da sociedade capitalista madura. Por conseguinte, as formas de enfrentamento
das “novas” e “velhas” expressoes da questao social, como a exclusao social (MENDES et al.,
2004), e as resisténcias, como 0os movimentos sociais, sao afetadas. O que se percebe ¢ a
prevaléncia de “mobilizagdes individuais desenvolvidas em casos como os dos flagelados da
seca, dos desabrigados e moradores de rua, além da suposta solidariedade empresarial com
seus trabalhadores voluntarios, consumidores e vizinhos” (MONTANO, 1999, p. 71). Isso
pode levar a despolitizacao das radicais instancias de organizacao social (SOUZA, 1987) ¢ a
institucionalizagdo das “rebeldias”. Ao prevalecer o discurso que homogeneiza os interesses
de classe, transforma-se a sociedade civil em um “bloco idéntico”. Montafio faz a seguinte
referéncia sobre a repercussao dessa concep¢ao de solidariedade: “O que se oculta, portanto,
neste fendmeno de auto-responsabilizacao dos usudrios particulares ¢ um verdadeiro processo
de des-responsabilizagdo estatal (e do capital) com as respostas as seqiielas da questdo social”
(MONTANO, 1999, p. 71).

Ao contrario dos argumentos dos governos da década de 1990, o que se observa ¢
que os mesmos sao de direita “neoconservadora”, principalmente a Era Fernando Henrique
Cardoso, governo que cumpriu a risca a agenda neoliberal tanto na politica econdmica, com
pagamento da divida externa, controle da inflagdo e do cambio, dentre outras medidas, quanto
nas exigéncias referentes ao Estado minimo, forjado pelas privatizagdes e por um sistema de
protecao social meritocratico (COUTO, 2004), que “co-responsabiliza” a sociedade civil no
enfrentamento das expressoes da questdo social. Behring (2004) denomina essa parceira de
“pluralismo de bem-estar”, que estd sustentada pelo seguinte argumento: a existéncia de trés
setores onde os individuos buscam recursos: o mercado, o setor publico e a sociedade civil, e
cada um desses setores disponibiliza diferentes recursos, dinheiro, poder e solidariedade,

equagao perfeita para o capital.
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Houve, nesse periodo, década de 1990 e inicio do século XXI, uma mudanga
juridica-legal que fortaleceu os pilares do Terceiro Setor, inicialmente com a Lei das
Organizagdes Sociais, posteriormente com a das Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs), mas sobretudo houve um incentivo governamental as
organizagdes ndo governamentais, ¢ a filantropia empresarial (responsabilidade social). O
Terceiro Setor tornou-se a resposta de exceléncia frente a questdo social. Esse sistema de
protecao social hibrido, nessa dtica, ¢ capaz de articular os recursos necessarios para garantir
essa eficiéncia, pois ele articula os seguintes elementos: o financiamento estatal e o
gerenciamento racional de recursos executado pelo mercado, mediante um arcabougo teodrico-
metodologico da administracdo gerencial que ¢ adequado para garantir o menor custo € a
maior produtividade.

Teodosio, ao dar a conhecer as contradigoes desse discurso de exaltacdo do Terceiro

Setor, apresenta-o da seguinte forma:

O terceiro setor e organizagdes ndo-governamentais (ONGs) sdo neologismos
surgidos na esteira do processo de expansdo da logica neoliberal de condugdo dos
governos de economias capitalistas centrais. Por detras da discusséo, cada vez mais
intensa, sobre a importancia das ONGs, estaria implicita a idéia de que os problemas
sociais e econdmicos devem ser resolvidos a partir da l6gica do mercado, ou melhor,
do encontro e da agdo dos diversos atores no espago das trocas econdmicas, cabendo
a0 Estado um papel restrito a regulagdo dessa esfera (TEODOSIO, 2002, p. 99).

O controle das ONGs pelo Estato e pelo mercado, através das “parcerias”, permitiu
que as mesmas rompessem com uma suas caracteristicas historicas, em especial no Brasil, de
serem organizagdes que apoiavam o0s movimentos sociais, como, por exemplo, as
Comunidades Eclesiais de Base, ligadas a Igreja Catdlica. Em contrapartida, ndo estdo sendo
desqualificadas as agdes realizadas pelas ONGs, muitas delas comprometidas em executar as
politicas sociais com ética e competéncia, ou que lutam pela garantia dos direitos humanos e
de cidadania. O que estd sendo levado em consideragdo ¢ que essas agdes ndao podem
substituir a centralidade do Estado na atencdo as demandas sociais, pois, ao estarem no
ambito estatal, as politicas sociais estdo inscritas na dimensdao de politica publica, sendo,
assim de direito universal, perspectiva que rompe com a légica da cidadania invertida, ou
regulada, que ¢ relacionada aos sistemas de prote¢do social, assistencial ou de seguro, para a
legitima¢do do modelo de seguridade social previsto na Constitui¢do Federal de 1988
(FLEURY, 1996).

A busca pelo desvelamento da trajetoria das mudangas internacionais e nacionais do
ultimo quarto do “século das grandes transformagdes” (HOBSBAWM, 1995) revela a

diversidade de rumos na busca por solugdes anti-revolucionarias construidas, tanto pelos
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representantes da nova esquerda quanto pelos da direita, no sentido de enfrentar as novas e
velhas expressdes da questdo social, fruto das configuragdes do capitalismo contemporaneo.
A direita tem uma clara defesa, direcionada a “terceira via”, que esta entre o publico e o
privado, o ndo estatal, mas de interesse publico. No entanto, a esquerda estd em busca de
alternativas que se contraponham as neoliberais. Ambas as saidas vislumbram, nas redes
sociais, possibilidades de novos arranjos estratégicos.

Para os neoliberais, as redes sociais apresentam-se enquanto um instrumento
gerencial estratégico capaz de fazer as conexdes necessdrias entre o privado sem fins
lucrativos, o Estado, o “cidaddo-cliente” e/ou o voluntario € o mercado, dentre outros atores
sociais. O conceito apenas pragmatico de rede e suas categorias permitem a interligagdo entre
os diversos atores sociais, independentemente dos interesses de classe, que, em determinado
momento, se sentem atraidos por algum interesse que os fagam participar da rede. No entanto,
as redes sociais ndo podem ser entendidas apenas em sua dimensdo técnico-operativa, pois ha
discurso ideologico, filosofico e politico envolvendo as redes sociais. Trata-se de se dizer o
obvio: que a dimensdo instrumental das redes ¢ direcionada por uma vertente tedrico-
metodoldgica, que, por sua vez, também esta intrinsecamente atrelada a uma dimensao ético-
politica.

A servico de uma determinada concepcdo tedrica, as redes sociais, entendidas
enquanto um instrumento, podem ou ndo promover transformacgdes, dependendo da
intencionalidade e da visao de homem e de mundo dos sujeitos que se conectam as mesmas.
Embora nao seja uma discussao nova, houve uma énfase, na década de 1990, de compreender
a redes sociais como um paradigma de desvelamento da realidade, ou seja, entendé-las a partir
das relacdes, teias, que os individuos estabelecem durante sua vida e que podem fortalecé-los
ou leva-los a perda de patrimonios sociais que os fragilizam.

Em decorréncia da negagdo, inclusive por parte da esquerda do mundo, da
possibilidade de luta e de conquista de uma sociedade efetivamente democréatica, as Ciéncias
Sociais voltaram-se para solucdes que estdo circunscritas ao individuo e a suas relagdes
particulares. Nesse sentido, a possibilidade individual dos sujeitos de reconstituirem seus
vinculos e as redes de pertencimento de suas “biovias” (FALEIROS, 2001) retoma
centralidade nas acdes sociais. Dessa forma, sdo resgatados antigos métodos de “tratamento”
social, visto que a sociedade ndo tem outro caminho que ndo o de construir alternativas que

possibilitem a inclusdo dos sujeitos, ou, ainda, uma inclusdo  precaria ou
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1 (MARTINS, 2003), a esse sistema. Destacam-se as intervengdes voltadas para o

margina
emporwerment dos individuos e das suas familias, que visam resgatar as suas capacidades e,
ao se apoderarem de suas vidas, consiguir fazer escolhas com autonomia. Contudo, por vezes,
essas intervencdes acabam por desvincular muitas das “fragilidades” vivenciadas pelos
sujeitos como sendo expressdes da questdo social, o que, de certa forma, pode conduzi-los a
um processo de culpabilizacdo. Essa concep¢do de autonomia perpassa apenas a vida
cotidiana, ou da micropolitica, o que ndo se caracteriza como sendo algo de menos valia. A
questdo central esta na relacdo dialética entre micro e macropolitica sustentada na analise
critica da sociedade, tendo como base as grandes narrativas politicas e econOmicas, que
conduzem para a reflexdo de categorias como liberdade e autonomia, em uma sociedade que
se funda na desigualdade e na exploragdo, a liberdade de ser explorado, ou, ainda pior, na
realidade de hoje, cuja maioria da populagdo nao tem nem se quer o “direito” de ser explorada
para se sustentar.

Frente ao crescente contingente de excluidos, ou “sobrantes” do capital (CASTEL,
2005), os neoliberais apresentam também as redes primarias, comunitarista, ¢ do Terceiro
Setor, ambas organizadas por sentimentos voluntariosos, caritativos, como sendo a resposta
por exceléncia, pois, para os individuos serem incluidos nessa ‘“sociedade em rede”,
necessitam tecer teias solidarias que substituem, inclusive, a intervengao estatal.

Mioto, nesse sentido, faz a seguinte explicitagdo:

[...] a responsabilidade publica direcionada ao bem-estar dos cidaddos vai
sendo gradativamente diminuida [...]. Paralelamente, vem sendo aumentada
a relevancia das redes de servicos do voluntariado e refor¢ada a idéia da
solidariedade familiar. Assim as redes primarias, particularmente as
familias, sdo recolocadas em cena. Elas ressurgem muito mais vinculadas
ao apelo moral sobre as suas fungdes, do que sobre as analises objetivas de
cumprirem as expectativas sociais. Elas sdo vistas como a possibilidade de
substitui¢do ao sistema de direitos sociais. (MIOTO, 2002, p. 53)

Ha, todavia, nas agdes do Terceiro Setor grandes investimentos de fundo publico,

mas, devido ao regulamento juridico-social, varias das organizagdes civis que o compdem nao
estdo submetidas ao controle social e, sobretudo, estdo muito distantes do carater de direito e
diretamente relacionado a caridade. Esse tipo de relagdo entre a sociedade civil e o Estado

constitui a identidade de uma cidadania passiva e de uma “participagdo consentida” (VIANA,

> “As politicas econdmicas atuais, no Brasil ¢ em outros paises, que seguem o que esta sendo chamado de
modelo neoliberal, implementam a proposital inclusdo precaria e instavel, marginal. Nao sdo, propriamente,
politicas de exclusdo. Sao politicas de inclusdo das pessoas nos processos econdmicos, na produgdo ¢ na
circulacdo de bens e servigos, estritamente em ternos daquilo que € racionalmente conveniente e necessario a
mais eficiente (e barata) reproduc@o do capital. E, também, ao funcionamento da ordem politica, em favor do
que dominam. Esse ¢ um meio que claramente atenua a conflitividade social, de classe, politicamente perigosa
para a classes dominantes”’(MARTINS, 2003, p. 20)
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2000). Rosanvallon, ao fazer referéncia as condi¢des necessarias a efetivacdo do “Estado-
providéncia ativo”, para substituir a estatizag¢do, ou seja, o “Estado-providéncia tradicional”,
assinala o aumento da visibilidade social, através da solidariedade, das “associagdes de boa
vizinhanga” que estabelecem relagcdes de ajuda e reciprocidade. Nesse contexto, o Estado

ativo deve:

[...] desempenhar papel central na criagdo de formas de solidariedade [...] deixar
aflorar mais distintamente o movimento da solidariedade. [...] é também fazer
emergir de modo mais localizado as necessidades e as aspiragdes na sua expressiao
formas de socializagdo transversais e solidariedades curtas. A solidariedade ndo
pode repousar apenas em regras e processos. Ela deve ter igualmente uma dimensao
voluntaria. [...] Eu sou institucionalmente solidario de todos os socii através do
Estado-providéncia, mas sou imediatamente soliddrio de algumas redes de
“proximos”. A justica ndo pode ser somente legal. A “moral social” ndo pode ser
totalmente absorvida e englobada pela lei. E uma ilusio perigosa que é alimentada
por nossa representagdo como providéncia laica (ROSANVALLON, 1997, p. 93-
97).

Pastorini, ao fazer uma critica ao modelo de pluralismo de bem-estar idealizado por
Rosanvallon (1995; 1997), descreve que esse se articula “[...] correntemente com a proposta
de fomento do ‘terceiro setor’ e, em decorréncia, com a busca de desresponsabilizar o Estado
do processo de garantia dos direitos de cidadania” (PASTORINI, 2004, p. 55).

Em sintese, Yazbek (2001), em um artigo que problematiza as expressdes da questdo
social no Brasil, apresenta uma sistematizag¢ao da relagdo existente entre o Estado minimo e o
repasse das responsabilidades do enfrentamento das expressdes da questdo social para
solidariedade da sociedade civil e, como se destacou anteriormente, para as redes primarias e
comunitarias de associativismos comunitario, que englobam essencialmente o Terceiro Setor:

Nas palavras da autora:

[...] o “modelo” ¢ um Estado que reduz suas intervencdes no campo social e que
apela a solidariedade social, optando por programas focalistas e seletivos [...] e
incapaz de alterar a imensa fratura entre necessidades e possibilidades efetivas de
acesso a bens, servigos e recursos sociais. Cresce o Terceiro Setor. Aparece com
forga a defesa de alternativas privatistas para a questdo social, envolvendo a familia,
as organizagdes sociais ¢ a comunidade. Esta defesa, como ja afirmamos, ¢
legitimada pelo renascimento de idéias liberais que referendam a desigualdade.
Assim, as propostas neoliberais [...] sdo propostas fundadas numa visdo de
politica social apenas complementar o que niio se pode conseguir via mercado,
familia ou comunidade (YAZBEK, 2001, p. 37, grifos nossos)

Embora nao seja foco desta dissertacao a analise das redes de economia solidéria,
cita-se a discussdo sobre as “redes de colaboracdo solidaria” proposta por Mance (1999), no
sentido de assinalar a influéncia que o debate sobre as redes solidarias assume na atualidade.
Mance (1999), com uma proposta mais idealista, vislumbra, nas “redes de colaboragdao

solidaria”, uma saida para os excluidos da sociedade capitalista globalizada, na perspectiva da
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constru¢do de uma sociedade pds-capitalista, o que chama de “a revolucdo das redes”,
entendendo que essas redes sdo a estrutura de um novo sistema de produgao.

Diante dessa realidade, torna-se imperativo repensar as estratégias de agdo coletiva
da “classe que vive do trabalho” (ANTUNES, 2005a; 2005b) e o resgate das utopias. A
retomada da compreensdo da sociedade cindida em classes, das contradi¢des que estdo a ela
relacionadas, bem como das metamorfoses do capitalismo na busca de sua sustentabilidade
permitira aos trabalhadores, incluindo os sociais, criarem essas novas formas de luta politica

no ambito do Estado ampliado, pois sociedade civil

[...] ndo é apenas o territorio exclusivo da burguesia, reservado apenas as sua
iniciativas economicas e a estrutura da sua hegemonia no mundo moderno. Gramsci
percebe que este espago pode, também, transformar-se em uma arena privilegiada
onde as classes subalternas organizam suas associagdes, articulam as suas aliangas,
conformam seus projetos ético-politicos e disputam o predominio hegemdnico
(SEMERARO, 2005, p. 13).

A esquerda, tanto a de vertente marxista quanto a “nova esquerda” (WAINWRIGHT,
1998), vem, ao longo das ultimas décadas, principalmente apos a queda do “Socialismo Real”
e diante das transformagdes da sociedade capitalista, em busca dessas novas estratégias de
luta. E as redes sociais também podem ser uma ferramenta de potencializacdo das forcas
revolucionarias para transformagdo da realidade social. Wainwright (1998) apresentou
algumas possibilidades de utilizacdo de instrumentos técnico-operativos, como a rede de
informatica, para viabilizar a articulacdo em rede dos trabalhadores. A autora problematiza
trés tipos de experiéncia que ilustram as tentativas de mudanca na distribuicdo do
conhecimento econdmico, que “[...] indicam a importdncia de redes populares para o
compartilhar do conhecimento econdmico e o aumento das possibilidades de acesso a elas
para conquista de uma economia democratica e socialmente justa” (WAINWRIGHT, 1998, p.
107). Sdo elas: redes entre empresas transnacionais; organizar o conhecimento do
desorganizado; e socializar o conhecimento técnico e os meios de inovacao. Siqueira (2003)
apresenta as articulacdes contemporaneas das redes de movimentos sociais contra a
“globaliza¢do coorporativa neoliberal” que se organizam em torno da constru¢do de um
programa alternativo a essa “globalizagdo de cima”. Visam ao resgate de patamares de
cidadania conquistados com o Estado de Bem-Estar Social, associando a defesa dos direitos
ambientais, culturais, mecanismos de regulagdo dos capitais especulativos nacional e
internacional, dentre outras medidas que compdem essa “globalizagao dos de baixo”. Porém,
nesse projeto, ndo enfatiza a perspectiva de luta por uma outra sociedade, ou seja, um projeto

anticapitalista.
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Autores como Viana (2000) e Scherer-Warren (1999) e Siqueira (2003) dao énfase as
redes de movimentos sociais como uma importante estratégia para a a¢do coletiva frente aos
desafios de uma sociedade globalizada. O entendimento das redes como uma arena de disputa
politica, de projetos societarios distintos, ¢ justamente o que potencializa as conexdes tecidas
entre os atores sociais, porque permite o debate ideoldgico entre referenciais teodrico-
metodologicos, por exemplo, entre o dos novos movimentos sociais com o dos cldssicos. O
Forum Social Mundial, ligado a no¢ado de rede das redes, pode ser considerado um espago que
oportuniza esses enfrentamentos e articulagcdes de redes sociais de contra-hegemonia que
visam a superagao dessa sociedade.

As redes ndo se materializam apenas como processos de cooptacdo. Desde que
assumam sua dimensao contraditoria, podem caracterizar-se enquanto um espaco de exercicio
da cidadania e da participacao social, o que Telles (2001) chama de “espacos civis”, tais
como: os conselhos de direitos e de politicas sociais, os movimentos sociais e redes que
agregam essas instancias e atores sociais. Esses se tornam, no seio da sociedade civil, uma via
para construcdo de um imaginario social favoravel a participagdo popular, na efetivacao
concreta de acdes de “publicizagdo” das politicas publicas, a fim de facilitar e garantir o
acesso a essas, através do controle social.

Semeraro faz a seguinte reflexdo, ao discorrer sobre os desafios que se apresentam

para as lutas sociais, que visam a transformagao da sociedade hoje globalizada.

[...]’aldeia global”, em que se transformou o nosso mundo, nada acontece, portanto,
que ndo envolva amplas camadas da populacdo. As massas se tornam a chave do
nosso tempo: quer se procure sua legitimagdo instrumentalizando-as passivamente,
quer elas, de baixo, manifestem ativamente as suas reivindica¢des nas mais diversas
expressdes. Assim enquanto, por um lado, se multiplicam e sofisticam os
instrumentos de manipulagdo, por outro lado, a criatividade popular renasce
obstinadamente, manifestando cada vez mais a sua vontade de escrever a historia
com as proprias maos (SEMERARO, 2005, p.1).

A defesa das politicas sociais universais tornou-se um dos principais embates da
classe trabalhadora frente as exigéncias da acumulacdo do capital na atualidade e consolida-se
como uma das condi¢gdes necessarias para a revolucao. Souza (1987) resgata a concepgao
marxista do homem enquanto um ser social e historico, ao fazer referéncia de que o primeiro
ato historico do homem ¢ quando este, ao satisfazer as suas necessidades basicas, parte para a
busca da satisfagdo de outras. Dessa forma, contraditoriamente, a luta dos trabalhadores, hoje,
pelo Estado burgués do pds-guerra, tendo em vista ser uma etapa para a conquista de uma
sociedade socialista, pode abalar profundamente os proprios alicerces do sistema capitalista

contemporaneo.
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Sendo assim, as propostas de um modelo de movimento social em forma de “guerra
de rede” (SIQUEIRA, 2003), ou como conceito propositivo (SCHERER-WARREN, 1999),
potencializam as lutas sociais contra as desigualdades frente a esta sociedade globalizada. Ao
se constituirem em um espaco contraditério e de disputa estas redes podem possibilitar a
participagdo cidada no jogo politico democratico. Em decorréncia ocorrem processos sociais
que fortalecem a consciéncia de classe através da reflexdo sobre aquilo que os “iguala”, ao
invés de se agregarem por aquilo que os diferencia. O que ndo significa a realizagdo de
analises estruturalistas que neguem as particularidades, mas que possam conduzir ao resgate
de utopias. Esse entendimento permite que se compreenda a rede social local como uma
expressdo dialética entre o particular e o geral, e Scherer-Warren (1999) complementa esse
argumento, ao se referir a esse movimento constitutivo do real na dindmica das redes de

movimentos sociais, expressando-se assim:

A andlise em termos de redes de movimentos implica buscar as formas de
articulagdo entre o local e global, entre o particular e o universal, entre o uno e o
diverso, nas interconexdes das identidades dos atores sociais com o pluralismo.
Enfim, trata-se de buscar os significados dos movimentos sociais num mundo que se
apresenta cada vez mais interdependente, intercomunicativo, no qual surge um
numero cada vez maior de movimentos de carater transnacional, como os dos
direitos humanos, pela paz, ecologistas, feministas, étnicos e outros. (SCHERER-
WARREN 1993, p. 9-10).

Essa concepcdo desmonta a falacia do “pense globalmente e haja localmente”, que ¢é
utilizada como estratégia ideoldgica para ocultar e fragmentar a génese da questdo social.
Evidentemente essa reflexdo exige também o conhecimento das caracteristicas culturais e
valorativas peculiares de cada regido, seja o bairro, seja o municipio, o estado e/ou o pais,
bem como o proprio desenvolvimento do capitalismo em cada regido do globo. Essa
perspectiva € constitutiva do conceito de territorialidade, cujo territdrio ndo se limita a uma
area de terra geograficamente e juridicamente estabelecida. Sendo assim, esse ndo ¢ um
“conceito a priori”’, mas ¢ construido a partir do valor de uso que os sujeitos atribuem a ele,
mediante a relagdo (dialética) que estabelecem com o mesmo (KOGA, 2003). E nesse “espago
vivido” que as relagdes em rede sdo estabelecidas, sejam elas as “submersas”, sejam as
primarias nas palavras de Faleiros (2001). E as redes associativas intercruzam-se e tecem
relagdes que se interpenetram e se reconstroem.’® Baptista (2003), ao fazer referéncia a redes
sociais “movimentalistas”, salienta sua capacidade de “oxigenar” as demais redes sociais,
sejam essas “espontaneas”, sejam “redes de servigos sociocomunitarios”, sejam redes setoriais

publicas ou privadas.

% 0 tema das redes sociais e sua conceituagio foi objeto do Capitulo 1 desta dissertagdo.
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Trazendo para o estudo das redes sociais, em especial as locais, as categorias
utilizadas por Sobottka para a analise dos movimentos sociais, estas sdo: “oportunidades
politicas, estrutura de mobilizacdo e marcos culturais” (SOBOTTKA, 2003 p. 52). Pode—se
através delas, desvelar os limites e as possibilidades das redes sociais. Principalmente aquelas
que integram os movimentos sociais, pois as redes sdo consideradas arranjos societarios que
facilitam as estruturas de mobilizacdo. Porém faz-se necessaria a investigacdo critica dos
cenarios econdomicos e politico, bem como dos aspectos culturais que balizam os objetivos,
valores e interesses em comum, que unem sujeitos em busca de mudangas sociais, que, para
eles, sdo entendidas como ndo aceitaveis. Esse conjunto de elementos possibilita aos
integrantes das redes sociais descobrirem os momentos oportunos de realizarem acdes
denominadas mais topicas, que visam dar visibilidade as reivindicacdes desses sujeitos
coletivos.

Para a compreensdo de que cultura influencia a identidade da rede social, ou dos
movimentos sociais, entende-se esta como tendo uma dimensdo politica, que conforma todas
as institui¢des e/ou entidades que pertencem a uma determinada rede social. Dessa forma, ao
mesmo tempo em que a cultura produz identidades dos movimentos e das redes sociais, ela
também as produz, configurando, assim, uma relacdo dialética e historica entre as redes
sociais, 0s movimentos e a cultura que ¢ desenhada por “[...] homens e mulheres capazes de
mudar o rumo da vida em sociedade” (SOBOTTKA, 2003).

Isso exige reforcar, no debate sobre o tema, o impacto da politica cultural dos
movimentos sociais e de suas redes na constru¢do de espagos publicos nas sociedades latino-
americanas, que sdo construidos na tensao entre diversidade e homogeneiza¢do imposta pela
“globalizacdo coorporativa neoliberal”.

As redes sociais locais de carater propositivo’’ sdo também instrumentos” e uma
importante estratégia de visibilidade do carater politico das culturas populares, pois, além de
serem catalisadoras de diversas expressdes de cultura, estdo impregnadas do instituinte, sdo
espagos de troca de saberes e conhecimentos horizontais e de disputa, que possibilitam a
criacdo de novas expressoes culturais ligadas ao movimento constitutivo do real.

Em ultima instancia, pode-se dizer que o desafio das redes sociais locais esta em
pensar e agir para além de uma visdo maniqueista e fragmentada da realidade, que analisa a
cultura, a politica, a economia e o poder como instancias separadas e distantes da correlagdo

de forgas entre as classes sociais que conformam a sociedade capitalista. Entende-se que ¢

°7 Destacam-se as redes sociais localizadas nos bairros das “periferias” das grandes cidades.
*¥ Dimenséo técnico-metodologica (SCHERER-WARREN, 1999).
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justamente na tensdo entre a autonomia e a tutela na resisténcia e nas desigualdades que se
criam as condigdes para as transformagdes sociais. Em suma, ao serem descontextualizadas
das metamorfoses do sistema do capital e serem desconsideradas as implicagdes destas nas
condi¢gdes e no modo de vida dos sujeitos sociais, as redes sdo despotencializadas do seu

carater revolucionario, entretanto o inverso também ¢ verdadeiro.



3 REDES SOCIAIS NO CAPITALISMO GLOBALIZADO:
DESVELANDO AS CONTRADICOES IDEO-POLITICAS

Neste capitulo, abordam-se, num primeiro momento, o percurso metodologico dessa
pesquisa qualitativa e, no segundo, as analises dos dados empiricos coletados junto aos
integrantes da rede social que ¢ objeto deste estudo. Para tanto, divide-se em dois grandes
itens. O item 3.1 inicia com a justificativa da escolha do tema, que estd vinculada a historia da
formacdo da pesquisadora junto a Residéncia Integrada em Satde Coletiva: atencdo basica,
realizada durante os anos de 2001 a 2003. Na seqiiéncia, apresentam-se o problema de
pesquisa, seus objetivos e questdes norteadoras. Explicitam-se o referencial dialético-critico
que orientou este trabalho e as categorias da totalidade, contradi¢do e historicidade, bem como
as categorias tedricas explicativas da realidade, a conformacao do universo e da amostra da
pesquisa e, por fim, as bases tedricas da Técnica de Analise de Conteudo (BARDIN, 1977).
No item 3.2, abordam-se as interpretacdes dos dados empiricos, articuladas com a
fundamentagdo tedérica sobre o tema. Buscam-se as respostas para o grande problema de
pesquisa, no que tange aos fatores que incidem no processo de participacao na rede social.
Para isso, apresentam-se e problematizam-se o conceito de rede elaborado pelos
entrevistados; a tensdo entre os interesses publicos e os privados que (des)mobilizam a
participag¢do social; o engendramento da participacdo politica nos processos decisorios; os
resultados dessa organizacdo em rede; e, finalmente, os desafios enfrentados pela rede frente

ao seu atual panorama.

3.1 O percurso metodologico da pesquisa

Este estudo se caracteriza como exploratério, versando sobre o tema das redes
sociais. Tendo em vista sua delimitacao, realizou-se um estudo de caso de uma rede social que
se localiza em um bairro da periferia de Porto Alegre. A escolha dessa rede especificamente
deu-se em virtude da experiéncia, durante trés anos, de 2001 a 2003, de Pos-graduacdo na
modalidade de Residéncia Integrada em Saude Coletiva: atencdo basica, pois, como refere
Prates (2003), o planejamento da pesquisa deve ser permeado e fundamentado por valores,

devendo também ter dire¢do definida dentro da histéria de vida do pesquisador.
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Durante esse periodo, teve-se a oportunidade de compartilhar conhecimentos com a
equipe de satide e com a comunidade, que balizaram agdes sociais conjuntas, voltadas para a
recuperagdo, a protecao e a promogao da satde. Contudo essa integragao foi realizada apenas
com algumas entidades da comunidade. Acredita-se que uma das hipoteses para esse fato ¢ a
falta de um espago cultural e formalmente instituido para o entrosamento, a discussdo e o
enfrentamento dos problemas ligados a satde coletiva da comunidade, na perspectiva de
articular forcas para efetivar o controle social das politicas publicas.

Diante dessa realidade, no ano de 2003, iniciou-se o terceiro ano da Residéncia
Integrada em Satde Coletiva com o seguinte projeto de pesquisa: Redes Sociais: Uma
Estratégia Para Concretizacio da Integralidade na Saude Coletiva. Esse estudo foi
estruturado dentro da linha de pesquisa da Tecnologia do Cuidado em Satude e teve como
tema central as redes sociais, como uma estratégia para a concretizacao da integralidade na
saude coletiva.

A pesquisa realizou-se no territorio da area de abrangéncia de umas das Unidades
Basica de Saude do Centro de Saude Escola Murialdo (CSEM). A escolha por este territério
esteve relacionada a aproximagdo com os sujeitos que participaram do estudo, pois, como

explicita Neto, referindo-se a superagdo de obstaculos da entrada no campo™ :

Em primeiro lugar, devemos buscar uma aproximagdo com as pessoas da area
selecionada para o estudo. Essa aproximagdo pode ser facilitada através do
conhecimento de moradores ou daqueles que mantém sélidos lagos de intercaAmbio
com os sujeitos a serem estudados. De preferéncia, deve ser uma aproximacao
gradual, onde cada dia de trabalho seja refletido e avaliado, com base nos objetivos
preestabelecidos. E fundamental consolidarmos uma relagio de respeito efetivo
pelas pessoas e pelas suas manifestacdes no interior da comunidade pesquisada.
(NETO, 1998, p. 54, grifo do autor).

Segundo Censo Demografico da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), de 1996, residem, nessa area, cerca de 4.771 pessoas. Dado que foi
confrontado com a territorializa¢io® de 2001, realizada pela equipe de saude da Unidade
Bésica de Saude, que, pesquisando nos 1.577 prontuarios de familias atendidas por esta
Unidade, constatou a existéncia de 7.754 moradores.

A territorializagdo apontou também algumas areas de risco e agravos para a saude

individual e coletiva da comunidade, que vao desde esgoto a céu aberto até pontos de trafico

%% Neto define campo como “[...] um palco de manifestagdes de intersubjetividade e interagdes entre pesquisador
e grupos estudados, proporcionando a criagdo de novos conhecimentos” (NETO, 1998, p. 54).

5 Consiste em conhecer a area de abrangéncia em todos os seus aspectos: geograficos, demogréaficos, sanitarios,
os recursos disponiveis, enfim, tudo o que possa ser relevante para a populagdo ¢ a sua satde. A
territorializagdo ¢ uma das formas de realizar vigildncia sanitaria, tendo como metas a assisténcia, a promogao
da saude ¢ a prevengdo de doengas, de acordo com as demandas da comunidade. Nas palavras de Silva et al.,
[...] territorializagdo da Unidade Basica de Saude como uma estratégia/instrumento para a construgdo de um
modelo assistencial voltado para a realidade social” (SILVA, et al., 2001 p. 147).
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de drogas e violéncia urbana. H4, portanto, a necessidade de intervengdes intersetoriais para
enfrentamento das mesmas. Foram observadas, também, a existéncia de varios recursos e
equipamentos sociais nesse territorio, € a de um grande potencial mobilizador nessa
comunidade, o que facilitou a articulagdo do trabalho em rede.

Dentro desse contexto, esse estudo realizado no terceiro ano da Residéncia Integrada
em Saude Coletiva tem um carater interventivo. Dessa forma, visa, a0 mesmo tempo, analisar
as possibilidades de constru¢do de um forum de discussao pelos sujeitos coletivos que
compdem essa rede, sendo aberto a participagao de todos os moradores da comunidade; e,
sobretudo, contribuir para a constru¢do do mesmo. Sendo assim, a intencionalidade dessa
intervengdo ¢ baseada nos seguintes objetivos:

¢ contribuir para a articulagdo entre a rede social que se localiza na comunidade e as
demais entidades, favorecendo a criacdo de aliangas com as instituigdes representativas da
comunidade, movimentos populares, instituicdes publicas e privadas das diversas politicas
publicas e moradores;

e cstimular a criacdo de um espaco de reunides que articule o conjunto de entidade e
atores sociais da rede social e oportunize a identificacdo e a problematiza¢ao coletiva dos
problemas de saude vivenciados pela comunidade;

e participar do planejamento das acdes intersetoriais a partir das necessidades
indicadas pela rede;

e estimular a troca de conhecimentos entre os atores sociais que compdem a rede, na
perspectiva de favorecer a realizacdo de agdes intersetoriais voltadas para o principio da
integralidade e do controle social das politicas publicas.

Desse modo, em concomitancia com a realizagdo da pesquisa, foi instituida,
juntamente com os demais membros da rede social, com destaque para a Associagdo de
Moradores 1 — uma imprescindivel parceira —, um espaco para o debate sobre os problemas
de satde enfrentados pela comunidade, bem como para promover o controle social das
politicas que tém a responsabilidade de dar as devidas respostas aos mesmos. O forum para
reunido da rede foi organizado em encontros mensais.

As agdes intersetoriais produzidas pelas redes sociais oportunizam a participacdo
popular no ambito da satde coletiva, tendo como base o conceito mais amplo de saude, que
trata a saide ndo como a auséncia de doengas, mas como a expressao das condi¢des de vida e
do acesso aos basicos sociais para uma vida digna, ou seja, que atendam as necessidades

humanas (PEREIRA, 2006).
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A rede social abriu espaco a participagdo dos diversos segmentos da sociedade civil
que pertencem a esse territorio € a outros que estabeleciam relagdes com os mesmos. Sendo
assim, participaram desse forum as seguintes instituicdes: associagdes comunitarias, creches
comunitarias e particulares, comité de desenvolvimento da comunidade, equipamentos sociais
da 4rea da Assisténcia Social, institui¢do filantropica de protecdo a infincia e a adolescéncia,
Conselho Distrital de Satde, Conselho Tutelar, Centro Administrativo Regional da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, Batalhdo Ambiental da Brigada Militar, Instituto da Previdéncia
Social (INSS) - Posto de Atendimento da regido, hospital publico da localidade, moradores da
comunidade, dentre outros atores sociais.

Na perspectiva de o estudo alcangar seus objetivos, o tipo de pesquisa escolhido foi a

pesquisa participante. Esta ¢ descrita por Silva:

[...] como uma pratica politica de compromisso popular, enquanto uma modalidade
(...) de conhecimento coletivo do mundo e das condi¢des de vida das pessoas, grupos
e classes populares. Apresenta-se assim como um instrumento a mais no reforgo do
poder do povo (SILVA apud BRANDAO, 1991, p. 45).

Em suma, esse trabalho estimulou a articulacdo entre os sujeitos coletivos que
compdem a rede social daquela comunidade, no intuito de concretizar dois principios
fundamentais do Sistema Unico de Saude (SUS): o da participagdo popular ¢ o da
integralidade das agdes. As redes sociais intersetoriais possibilitam a descentralizacdo da
gestdo das politicas publicas, facilitam e promovem o controle social, a0 mesmo tempo em
que articulam agdes voltadas para a integralidade. Mattos, ao fazer referéncia a integralidade,

faz a seguinte reflexao:

Um paciente ndo se reduz a uma lesdo que nesse momento lhe provoca sofrimento.
Tampouco nao se reduz a um corpo com possiveis lesdes ainda silenciosas,
escondidas a espera de um olhar astuto que as descubra. Tampouco se reduz a um
conjunto de situagdes de risco. O profissional que busque orientar suas praticas pelo
principio da integralidade busca sistematicamente escapar aos reducionismos
(MATTOS, 2001, p. 61-62).

As intencionalidades ética e politica dessa pesquisa sdao contribuir para o
fortalecimento das redes sociais, de movimentos sociais, na perspectiva de produzir saberes
que possam ser socializados e utilizados por diversos sujeitos coletivos, no sentido da garantia
de direitos da cidadania. Balizada por esse horizonte, em sintese, a dimensdo interventiva
desse estudo tem por objetivo contribuir para o fortalecimento de aliancas intersetoriais da
rede e para a formagdo de sujeitos coletivos, criticos e propositivos, que planejassem agdes e
exercessem o controle social das politicas sociais realizadas pelo Estado, na perspectiva de

melhorar as condi¢des de vida e de satide da comunidade.
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No transcorrer desse processo de pesquisa, constataram-se alguns avangos e
obstaculos na articulagdo da rede, na elaboragdo de estratégias intersetoriais, principalmente
com relagdo a participagdo social dos sujeitos individuais e coletivos que faziam parte da rede.
Esse movimento desafiou a realizar este novo estudo, em nivel de Mestrado em Servigo
Social, que aprofundou o conhecimento acerca do seguinte problema de pesquisa: quais os
aspectos ou fatores que condicionam o processo social de participagdo nas redes sociais?

Sendo assim, o presente estudo, intitulado Rede Social e Suas Contradicoes:
Espaco de Disputa Ideo-Politica, foi realizado com representantes da comunidade e de
organizagdes que participaram das reunides da rede social localizada em uma comunidade da
periferia de Porto Alegre, no ano de 2003.

A pesquisa objetiva analisar os fatores que condicionam o processo de participagao
nas redes sociais no intuito de contribuir com subsidios para a sua manutenc¢do, sua ampliagao
e seu fortalecimento enquanto estratégia de resisténcia as desigualdades sociais.

Tem como objetivos especificos:

e desvendar as causas que motivam a participagdo dos sujeitos na rede social, a fim
de contribuir para a manutengdo e a potencializagdo desses espagos civis;

e analisar os recuos e avangos da mobilizagdo e da organizagdo da rede social, no
sentido de colaborar com subsidios para o fortalecimento dos processos € de movimentos
sociais;

e cstudar as formas de participacdo e de controle social articuladas pela rede social,
na perspectiva de contribuir com o desenvolvimento de processos sociais;

¢ investigar o conceito de rede social construido pela comunidade, visando colaborar
com a constru¢ao de um imaginario social favoravel a participagao;

® investigar a inser¢cdo, ou nao, dos movimentos sociais na rede social localizada na
comunidade, a fim de fortalecer o engajamento dos mesmos nos espagos, formais e informais,
de participagdo e de controle social;

¢ analisar os interesses publicos e privados que se explicitam na rede social no
processo de producdo, e/ou reprodugdo social, na perspectiva de contribuir com a legitimagao
das esferas publicas de participagio;

e contribuir com subsidios para a qualificacdo da interven¢do do Assistente Social,
no intuito de garantir o compromisso €tico-politico da profissao.

As questdes que nortearam o estudo foram:
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® quais as causas que determinam a participagao dos sujeitos coletivos nas redes
sociais locais?

e como os integrantes da rede social estabelecem a relagdo entre os interesses
publicos e privados?

e qual o conceito construido e qual a importancia atribuida a rede social pelos
participantes da mesma?

® quais os interesses que motivam ou desmotivam e mobilizam ou desmobilizam a
participag@o nas reunides da rede social?

e quais as formas de participacao e de controle social construidas e articulados pela
rede social?

® quais as alternativas e as estratégias para o fortalecimento, a manutengdo e a
ampliacdo da participacdo nas redes sociais?

e existe representatividade de movimentos sociais participando na rede social, nessa
comunidade?

Essas sdo algumas das indagagdes que fomentam a busca desse aprofundamento
tedrico, através da pesquisa, que contribuem para analisar as possibilidades e os limites do
trabalho profissional no espaco das redes sociais. [amamoto, ao escrever sobre a importancia
da pesquisa para a consolidacdo de um processo de trabalho qualificado e que acompanhe o

desvelamento dos contemporaneos desafios da profissao, assim se refere:

A pesquisa ¢ ainda um recurso importante no acompanhamento da implantagdo e
avaliacdo de politicas, subsidiando a (re)formulacdo da propostas de trabalho
capazes de ampliar o espago ocupacional dos profissionais envolvidos. A
consolidacdo académica da area supde o refor¢o da produg¢do académica, do
investimento na pesquisa, ¢ estimulos a publicacdo dos resultados alcancados
(IAMAMOTO, 2003, p. 146).

A competéncia profissional do Assistente Social estd alicercada na exigéncia da
atualizagdo permanente, mediante uma postura de profissional pesquisador, consciente de que
a pesquisa € um instrumento privilegiado para ampliacao das bases de legitimidade do projeto
ético-politico, que direciona para a busca constante de conhecimento que contribua com um
trabalho que ndo reproduza a alienag@o e considere a realidade em sua totalidade, as multiplas
facetas constitutivas dos fendmenos sociais. Isso significa que a pesquisa nao se traduz como
um pano de fundo do trabalho, mas ¢ um instrumento e também um importante resultado do
processo de trabalho do Assistente Social. Dessa forma, o estudo sobre rede social na
perspectiva de entendé-la enquanto um espago de disputa ideoldgica e politica, inscrita na

dinamica de uma sociedade capitalista “[...] requer um amplo e cuidadoso conhecimento do
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modo de vida e da cultura dos segmentos sociais com os quais se trabalha e de uma orgéanica
articulagdo com as entidades que os representam coletivamente na cena politica”
(IAMAMOTO, 2003, p. 145).

O referencial teodrico-epistemoldgico que fundamenta este estudo foi o dialético
materialista historico que “[...] busca ir a raiz dos fendomenos sociais” (OURIQUES, 2005, p.
113) e, para tanto, ¢ constituido pelas seguintes categorias centrais: contradicio,
historicidade e totalidade. Essas categorias do método sdo transversais em todo o estudo,
desde a perspectiva da delimitagdo do tema, sua fundamentacdo tedrica até a analise dos
dados que foram coletados.

A categoria da contradigdo é:

[...] empregada para designar as inconsisténcias logicas ou anomalias tedricas
intradiscursivas [...] as contradigdes sdo dialéticas, tanto porque elas constituem
oposicdo inclusivas reais, pois seus termos pressupdem existencialmente seu oposto
e porque sdo sistematica ou inteiramente relacionadas com uma forma de aparéncia
mistificadora. [...] as oposi¢des inclusivas, quer no interior do ser, quer entre ser ¢
pensamento podem ser consistentemente descritas e cientificamente explicadas
(BOTTOMORE, 2001, p. 80).

A historicidade diz respeito ao desvelamento processual do movimento constitutivo
do real, pois a realidade ¢ sempre um “devir”, significando movimento que visa reconstruir, a
partir de sucessivas aproximacdes, o reconhecimento da processoalidade dos fendmenos e das
estruturas. Nessa perspectiva, as categorias teoricas explicativas da realidade escolhidas neste
estudo sdo contextualizadas a luz do momento histoérico vivido; construido pelos homens, a
partir das relagdes sociais estabelecidas entre si e com a natureza. O estudo tem a clareza de
sua validade interna, expressdo de um periodo historico, sendo, assim, ndo se propde a
produzir generalizagoes.

A totalidade referencia-se ao olhar que nao fragmenta a realidade, o que nao significa
que o estudo, ou melhor, que as teorias, ddo conta de problematizar todas as tramas de
relacdes complexas constitutivas do real. Contudo a totalidade visa relacionar a maior
quantidade de fatos que constituem o objeto de estudo, pois admite que a esséncia do
fendmeno nao se simplifica em causa e efeito, nem na perspectiva monocausal. Nesse sentido,
a totalidade ndo esta baseada na soma de fatos isolados, mas na interconexdo entre eles.

Demo cita que o referencial dialético-critico possibilita que a pesquisa ultrapasse o
levantamento de dados quantitativos e que, sobretudo, desvele os significados que os sujeitos
atribuem ao vivido e as suas conexdes com a realidade macrossocial. Os dados de pesquisa

ganham vida através das narrativas e dos depoimentos dos sujeitos (MARTINELLI, 1994).
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Esse método de pesquisa que entende os participantes como agentes ativos de um
processo de troca e de construcdo de conhecimento compartilhado tem como intencionalidade
contribuir com a consciéncia critica dos mesmos, tendo em vista a transformacao da realidade
social. Marx, em suas enquetes operarias de 1880, buscou um modelo de investigacao social
como praxis (articulagdo teoria e pratica) que permitisse que os operdrios descrevessem suas
condi¢des sociais e que, refletindo sobre elas, aumentassem sua consciéncia, enquanto classe
trabalhadora, “[...] tendo ao mesmo tempo sentido factual, dialético e politico” (SILVA, 1991,
p. 22).

Gil (1997, p. 64) refere que:

[...] quando se adota o paradigma dialético na pesquisa em servigo social, tende-se a
enfatizar a mudanga, a identificar as contradigdes que ocorrem nos fendmenos [...]
ndo se restringem a investigar fenomenos isoladamente, mas sim as conexdes com a
multiplicidade dos fatos que o envolvem. O método dialético ¢ antes de tudo um
método historico que ressalta a necessidade de investigar como as esferas produtivas
e as relagdes que elas condicionam determinam a historia da sociedade humana.

Por fim, a pesquisa orientada por esse paradigma desmistifica a pseudoneutralidade
na relagdo entre pesquisador e pesquisado, a0 mesmo tempo em que horizontaliza os saberes
pratico e tedrico, revelando, assim, sua complementaridade, ou seja, a praxis. Dessa forma, o
conhecimento produzido na relacdo entre o profissional e o usuario, durante a realizacdo da
pesquisa, contribui para a consolidagao de um pacto social em prol de uma sociedade mais
justa, democratica e igualitaria, respaldado pelo projeto ético-politico do Servico Social.

Prates sintetiza as caracteristicas deste enfoque nos seguintes topicos:

[...] - Reconhece o sujeito como unidade em processo, movimento de devir;

- Admite que ndo ha neutralidade na ciéncia e, portanto, no modo de olhar do
pesquisador;

- Reconhece a importancia fundamental do contexto social como elemento
determinante da historia da vida dos sujeitos;

- Busca mais que dados isolados, a conexdo entre os multiplos fatores, o
desvelamento do real a partir de suas contradig¢des inclusivas;

- Reconhece a historicidade da realidade e dos sujeitos;

- Reconhece o carater politico da pesquisa social — como construcdo coletiva que
parte da realidade dos sujeitos mediante processos de desvelamento através da
reflexdo [...] (PRATES, 2000, p. 12).

Ainda dao sustentacdo a essa pesquisa as categorias tedricas explicativas da
realidade, descritas a seguir, que, elencadas através de revisao bibliografica, visam abranger

algumas das multiplas interfases do objeto do estudo.
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Redes sociais

O conceito original de rede vem do latim, retis, e significa entrelacamento de fios
com aberturas regulares, que formam uma espécie de tecido. A rede ¢ tecida por atores sociais
que representam seus interesses, objetivos e/ou tematicas comuns (OLIVIERI, 2002, p. 3).

Scherer-Warren (1999) apresenta rede a partir de um conceito propositivo que se
refere a uma estratégia de agao coletiva na forma de organizacao de atores sociais € de acao
como rede, preconizando uma nova visdo do processo de mudanca social balizada na

participagdo cidada.

Participacao social

[...] a participag@o assumiu perfil consentdneo a diversidade de atores presentes na
conjuntura e pretendeu dar conta as interagdes entre o conjunto dos seguimentos
sociais e o Estado. A categoria central deixou, entdo, de ser a comunidade ou o povo
para ser a sociedade, ou seja, um conjunto de individuos e grupos cuja diversidade
de interesses e projetos integra a cidadania e disputa, com igual legitimidade, espaco
e atendimento pelo aparelho estatal. E em sintese, a idéia de participagio como
cidadania (SOUZA, 2003, p. 76).

Complementando, Souza (1987) apresenta a participacdo enquanto um processo

. . , . A e 6l . 162
social e, nesse sentido, € composta por categorias como: consciéncia critica’ e social’’;

%! Souza, ao fazer referéncia ao processo de conscientizagdo, afirma que: “As bases sociais desse processo por
vezes levam a conscientizagdo a ter um desenvolvimento fora da realidade objetiva, das coisas, dos homens ¢
do mundo — tendo-se a consciéncia ingénua. Esse processo, no entanto, pode se desenvolver assumindo a
realidade objetiva, do mundo e das coisas, supondo um processo continuo de desvendamento da realidade ¢ de
acdo sobre ela, tendo-se ai consciéncia critica” (SOUZA, 1987, p. 87-88, grifos do autor).

62 “Consciéncia social é aquela que o homem tem de si mesmo como ser social, assim como de suas
necessidades e frustragdes. Requer um pensar ¢ um enfrentamento como daqueles que vivem em condi¢do
social semelhante” (SOUZA, 1987, p. 89, grifos do autor).
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mobilizacio®; organizagﬁo64; e capacitagéo“. Dentro desse contexto, tem um cunho
pedagogico, educativo, pois se fundamenta na troca de saberes distintos, em certos momentos
antagdnicos, em jogo na sociedade. Porém ¢ nesse exercicio de tomada de decisdo, luta e agdo
coletiva que ultrapassa interesses particulares para os coletivos, que a participagdo expressa
seu carater politico.

Souza, ao argumentar sobre o processo da participacdo, assim o descreve:

O processo que se expressa através da conscientizacdo, organizagdo e capacitacio
continua e crescente da populag@o ante a sua realidade social concreta. Como tal é
um processo que se desenvolve a partir do confronto de interesses presentes a esta
realidade e cujo objetivo é sua ampliagdo enquanto processo (SOUZA, 1987, p. 84).

Controle Social

Souza (2003, p. 77) define controle social como “[...] garantia da presenca formal, no
interior do aparelho estatal, dos varios segmentos sociais, de modo a tornar visivel e

legitimada a diversidade de interesses e projetos”.

Intersetorialidade

Consiste em agdes que articulam diferentes politicas sociais, visando atender ao

cidaddo em sua integralidade. Teixeira e Paim citam a definicdo de intersetorialidade

% Souza, ao descrever a importancia da grupalizagio e da mobilizagdo, chama atengdo para os seguintes
aspectos: “A mobilizacdo supde, também, arregimento de pessoas em torno de objetivos apresentados por
outros grupos sociais, objetivos capazes de sensibilizar temporariamente a populagdo, sem, contudo, chegar a
agir sobre elas para reflexdo e acdo sobre seu cotidiano. A mobiliza¢do e a grupalizacdo, contudo, podem
langar elementos que predisponham a uma posterior reflexao e agao sobre o seu cotidiano, e, nesse sentido, sdo
processos valiosos que podem desembocar em organizac¢do social” (SOUZA, 1987, p. 93).

64 «[...] organizag¢do social; ndo entendida como simples estrutura formal, mas como articulagdo consciente,
permanente, dindmica, dos grupos de uma populacdo, ao redor de interesses comuns e objetivos reais, mas
percebidos coletivamente, que alimentam agdes coordenadas e que buscam satisfazer a esses interesses
coletivos” (PINTO apud SOUZA, 1987, p. 93).

65 «A capacitagdo arregimenta suas bases em alguma estrutura de apoio do tipo associag¢des locais, regionais e
nacionais ou outras entidades representativas. Estas estruturas de apoio podem requerer uma base material que,
no entanto, ndo se confunde com os objetivos principais das agdes a serem desenvolvidas pela populacdo de
conformidade com seus interesses ¢ preocupagdes. A capacitagdo corresponde, sobretudo, ao processo de
implementag@o de novas ac¢des definidas a partir da avaliacdo de experiéncias ja desenvolvidas e nas quais se
fazem presentes os processos de conscientizacdo e capacitagdo” (SOUZA, 1987, p. 96).
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produzida nos seminarios promovidos pela Organizacdo Pan-Americana de Satde, ou seja:
“[...] o processo em que 0s objetivos, as estratégias e os recursos de cada setor se consideram
segundo suas repercussdes e efeitos nos objetivos, estratégias, atividades e recursos dos

demais setores” (TEIXEIRA; PAIM 2000, p. 59).

Movimentos sociais

Sobottka busca em Raschke um conceito de movimentos sociais, que assim 0s

define:

[...] como atores coletivos mobilizados que perseguem o objetivo de provocar, evitar
ou reverter mudanca social fundamental. Para isso necessitam ter certa continuidade,
alcancar e preservar uma elevada integragdo simbdlica, assim como baixa
especificidade de papéis. Mediante formas de organizagdo e agdo flexivel e com
atuagdo em torno dos limites da legalidade, eles provocam e enfrentam seus
propositores com vistas a legitimar, face a sociedade, a sua visdo da realidade
(RASCHKE apud SOBOTTKA, 2003, p. 50).

Sobottka (2003) refere, ainda, que os movimentos sociais sdo fenomenos sociais
associados, de forma muito estreita, 8 modernidade. Nesse sentido, a idéia de que a histéria
pode ser planejada e construida pela vontade dos homens, mediante suas condi¢des concretas,
se caracteriza enquanto um elemento revolucionario, fruto dessa época. O autor, ao fazer um
breve estado da arte dos conceitos de movimentos sociais, dentre outros autores, cita Marx e
assinala que a “[...] idéia de que a sociedade, mesmo depois da revolucdo burguesa, ainda
contém um projeto a ser realizado, ainda ¢ um palco de conflito em torno das possibilidades
de sua constante recriacao” (SOBOTTKA, 2003, p. 51). Essa situacdo ¢ marcada por uma
condicdo estrutural de classes opostas economicamente e socialmente determinadas. Na
perspectiva marxista, a a¢do coletiva da classe trabalhadora exige a passagem da concepgao
de classe em si para classe para si, que, em sintese, pressupoe a consciéncia critica da posi¢ao

de classe.
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Interesse publico e privado

Dupas, ao descrever os espagos publico e privado na teoria politica classica,

incorporada ao inconsciente coletivo das sociedades, faz a seguinte referéncia:

[...] o espago publico era equivalente ao espago da liberdade dos cidaddos, no qual
estes exerciam sua capacidade de participagdo critica na gestdo dos assuntos
comuns, sob o principio da deliberagdo; um espago que se opunha, portanto, ao
espago privado regido pela dominagdo e pelo poder (DUPAS, 2005, p. 37).

Esses conceitos estdo dialeticamente em tensao, no seio da “esfera publica”, meio
pelo e no qual se exerce o controle social (RAICHELIS, 1998). A esfera publica caracteriza-

66
7P que deve

se enquanto o “espago da visibilidade”, da socializagdo, da “publicizagdo
conduzi-la ao caminho da “esfera comum”. Esse ¢ trilhado mediante o discurso ¢ a a¢dao dos
sujeitos sociais que estabelecem interlocu¢ao publica, e que a partir dessa deliberam em
conjunto sobre as questdes que dizem respeito a um destino coletivo (RAICHELIS, 1998).
Esse espaco expressa o jogo de interesses publicos e privados em disputa na sociedade civil e
desta com a sociedade politica, pois a disputa de interesses coletivos, na cena publica, envolve
que estes “[...] possam ser confrontados e negociados a partir da explicitacdo dos conflitos que
regem as relacdes societarias na sociedade capitalista contemporanea” (RAICHELIS, 1998, p.
78).

A principio, o universo ¢ a amostra do estudo, que foram planejados no projeto de
pesquisa, previam que seriam compostos pelos sujeitos — tanto os representantes das
entidades que faziam parte do territorio quanto de seus moradores — que tivessem participado
de, no minimo, uma reunido nos anos de 2003 e 2004. Dessa forma, nos primeiros dias de
setembro de 2006, quando da resposta positiva do Comité de Etica para o inicio da coleta de
dados, realizaram-se os contatos para compor e completar o universo de participantes do ano
de 2004, pois este foi o seguinte do inicio do férum de reunides da Rede Social e ano de saida
da mestranda da comunidade, devido a conclusdo da Residéncia Integrada em Saude Coletiva:
atencao basica pela Escola de Saude Publica. Contudo, ao entrar em contato com o Presidente

da Associacao Comunitéria 1, principal lideranga comunitaria que iniciou as articulagdes para

66 .. ~ . . . r . . . ~
“[...] a publicizacdo das diferentes esferas da vida social ¢ um movimento direcionado pela correlagdo de

forgas politicas que se estabelece entre os atores sociais € que permite tornar visiveis os conflitos e viabilizar
consensos. E um processo que assume, assim, um caréter de estratégia politica de sujeitos sociais que passam
a disputar lugares de reconhecimento social e politico. [...] Em sintese, a concepgdo de publiciza¢do adotada
parte da idéia de que se trata de um processo construido pela pratica concreta de sujeitos sociais, que pode
alcangar niveis crescentes de consolida¢do, dependendo da presenca de determinadas condi¢des na dindmica
das relacdes entre Estado e sociedade civil” (RAICHELIS, 1998, p. 78-79, grifos do autor).
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as reuniodes da rede social da comunidade, e também como com o Assistente Social da UBS,
esses informaram que, depois do ano de 2003, as reunides ndo aconteceram de forma mensal.
O Presidente da Associacdo de Moradores 1 destaca, em sua entrevista, na questdo que se

refere a avaliagdo do momento atual da Rede, que:

“Na atualidade, a rede continua, ndo com este nome [...] mas a articulagdo das
entidades continua, para fazerem eventos elas sdo chamadas, ha muita
integracdo nos eventos culturais da regido [...]. A rede foi fundamental para
comegar e hoje ja se estabeleceu, sentem necessidade de, no minimo, em cada
dois meses se reunirem em virtude de atividades em conjunto [...]” (Depoimento
1, grifos nossos)

Entretanto, entre os meses de setembro e novembro de 2006, quando ocorreu a maior
parte da coleta de dados qualitativos através das entrevistas, ndo houve nenhuma reunido, o
que inviabilizou também outra etapa prevista no projeto, que seria a de participar de um
encontro da rede, para efetivar os esclarecimentos sobre a relevancia do estudo, os objetivos e
a metodologia a ser utilizada pela pesquisadora. Isso oportunizaria o debate coletivo sobre os
aspectos que envolvem o tema e o objeto de estudo, o que, com certeza, enriqueceria o
trabalho. Por fim, também facilitaria as combinacdes entre o pesquisador e os sujeitos
participantes. Dessa forma, realizaram-se todas as abordagens através de visitas domiciliares
aos moradores e institucionais aos representantes de entidades, pois, como destaca Neto sobre

a importancia da ética na pesquisa:

[...] como importante a apresentagdo da proposta de estudo aos grupos envolvidos.
Trata-se de estabelecermos uma situagdo de troca. Os grupos devem ser esclarecidos
sobre aquilo que pretendemos investigar e as possiveis repercussdes favoraveis
advindas do processo investigativo. E preciso termos em mente que a busca das
informagdes que pretendemos obter estd inserida num jogo cooperativo, onde cada
momento ¢ uma conquista baseada no didlogo e que foge a obrigatoriedade (NETO,
1998, p. 55).

Diante dessa realidade identificada na entrada de campo, redefiniram-se o universo e
a amostra do estudo. Para definir o universo, utilizaram-se os registros das reunides que
constavam na Unidade Bésica de Satde, que tinham, com exce¢do da ultima reunido de 2003,
a de dezembro, todas as listas de presenca desse ano. Sendo assim, o universo foi composto
por todos os sujeitos, tanto os representantes de entidades que se localizam no territorio da
comunidade quanto os seus moradores que participaram de, no minimo, uma reunido das sete

que foram realizadas entre os meses de maio e novembro de 2003°”. Constatou-se que

67 Para fim de detalhamento metodologico, faz-se o esclarecimento de que o estudo levou em consideragdo a
questdo temporal de dois anos entre a realizagdo das reunides e da coleta de dados dessa pesquisa. Contudo a
possibilidade de alguma resignificacdo dos contetudos pelos entrevistados durante esse periodo ndo prejudica a
busca de respostas para o problema de pesquisa. Levou-se em consideracdo também a possibilidade de
esquecimentos por parte dos entrevistados de algum detalhe sobre os acontecimentos da época, sendo
garantida a sua visibilidade nas andlises através de sua explicitacdo nas falas.
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participaram 11 entidades, entre as 25%® que se localizam no territério, ¢ 64 moradores,
perfazendo um N de 75 pessoas. A composicdo da amostra para a coleta dos dados
qualitativos foi realizada a partir de duas técnicas de selecdo, que sdo descritas na seqiiéncia
do texto.

Para o segmento dos representantes das entidades, utiliza-se a amostra
ndoprobabilistica intencional. Marconi e Lakatos caracterizam esse tipo de amostra e

detalham a sua dimensdo intencional:

A caracteristica principal das técnicas de amostragem nao-probabilistica € a de que,
nao fazendo uso de formas aleatorias de selegdo, torna-se impossivel a aplicacdo de
formulas estatisticas para calculo, por exemplo, entre outros, de erros de amostra.
Dito de outro modo, ser objeto de certos tipos de tratamento estatistico [...]

O tipo mais comum de amostra ndo probabilistica ¢ a de denominagdo intencional.
Nesta o pesquisador esta interessado na opinido (agfo, intengdo, etc.) de
determinados elementos da populagdo, mas ndo representativos dela. Seria, por
exemplo, o caso de se desejar saber como pensam os lideres de opinido de
determinada comunidade. O pesquisador ndo se dirige, portanto, a “massa”, isto ¢é, a
elementos representativos da populacdo em geral, mas aqueles que, segundo
entender, pela funcdo desempenhada, cargo ocupado, prestigio social, exercem
funcdo de lideres de opinido na comunidade. Pressupde que estas pessoas, por
palavras, atos ou atuacdes, tém a propriedade de influenciar a opinido dos demais
(MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 51-52).

Os procedimentos para a selecdo foram os seguintes: num primeiro momento,
levantaram-se todos os participantes que representavam alguma entidade localizada na
comunidade e qual a respectiva entidade, através das listas de presenca dos encontros; depois,
foi contabilizado o numero de vezes (encontros) que cada entidade teve representagdo, e, na
seqliéncia, feita uma média da freqiiéncia das participagdes; entre as 11 entidades, foram
selecionadas cinco as com a maior freqiiéncia. Como essas entidades participavam com mais
de um representante, a escolha do sujeito entrevistado teve dois critérios simultaneos:

a) maior freqiiéncia nas reunides, o que exigiu o levantamento individual dos nomes
desses, também nas mesmas listas de presenga;

b) papel de lideranga na comunidade e/ou na entidade.

As entidades escolhidas podem ser visualizadas na Tabela 1 bem como as demais

entidades que participaram das reunides nesse periodo.

% Esses dados foram pesquisados pela mestranda no ano 2003, para identificagio das entidades da regido, no
sentido de organizar a proposta de pesquisa participante que estava sendo realizada na época. Teve como base
a territorializagdo de 2001, realizada pela equipe de saude da Unidade Béasica de Saude 7.



Tabela 1 — Entidades que participaram das reunides da rede — maio-nov./03
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ENTIDADES E DATAS DAS REUNIOES

NUMEROS DE
PARTICIPANTES
POR REUNIOES

M}f;]gIA DE
FREQUENCIA (%)

Unidade Bésica de Saude (1)

30.05.03. .
18.06.03. .. i
31.07.03.
28.08.03. . i
25.00.03. .
30.10.03. .
30.11.03.

Associacdo comunitaria 1 (1)

30.05.03. i
18.06.03. ... e
31.07.03.
28.08.03. ..
25.00.03. .
30.10.03. .

Comité de desenvolvimento da comunidade (1)

30.05.03. .
28.08.03. . i
25.00.03. .
30.10.03. .
30.11.03.

Entidade filantropica ligada a Igreja Catdlica, voltada
para criangas e adolescentes (1)

30.10.03. .

Diregéo do Centro de Saude—Unidade Central (1)

28.08.03. ..
25.00.03. .
30.11.03.

Ensino do Centro de Sailde—Unidade Central

30.10.03. .

Associa¢do Comunitaria 2

30.05.03. .

Creche comunitaria da Associacdo Comunitaria 2

25.00.03. . i

Comunidade de uma Igreja Catolica

30.05.03. .
18.06.03. ... e
31.07.03.

Creche particular

30.05.03. et

N = =N N B W W o= NN W W W

100

86

71

57

43

43

14

14

14

43

14

FONTE: Lista de presenga das reunides.
(1) Entidade escolhida parra a pesquisa.

(2) Um foi excluido do universo, por se tratar de uma crianga.
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Em sintese, seguem, no Quadro 2, os cargos e/ou fun¢des dos cinco sujeitos que
foram selecionados para as entrevistas, bem como as respectivas entidades das quais os

mesmos fazem parte.

ENTIDADES CARGO E/OU FUNCAO
Unidade Bésica de Saude Assistente social
Comité de desenvolvimento Presidente
Associagdo de Moradores 1 Presidente
Entidade filantropica ligada a Igreja Catdlica Funcionario indicado pela entidade para participar na
voltada para criangas e adolescentes auséncia da Coordenadora
Grupo de Geragio de Trabalho e Renda da Pintura | Unica participante representando a entidade, indicada
pela Coordenadora do Grupo.

Quadro 2 — Composi¢ao da amostra dos sujeitos selecionados para a entrevista e/ou coleta de dados qualitativos
com seus cargos e/ou fungdes e respectivas entidades

Destaca-se que, no caso da entidade filantrépica ligada a Igreja Catdlica voltada para
o atendimento de criancas e de adolescentes, a irma que era Coordenadora da Casa na época,
que participou da maioria das reunides, nao reside mais no Estado do Rio Grande do Sul, o
que inviabilizou a entrevista com a mesma. Diante disso, foi realizada a entrevista com uma
das funcionarias da entidade, que também participou das reunides.

A amostra do segmento de moradores da comunidade ¢ do tipo probabilistica
aleatoria simples, estratificada e sem reposicao, “[...] em que cada elemento s6 pode entrar
uma vez para a amostra” (MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 43). Sendo assim, foram
sorteados cinco entre os 64 participantes. Detalha-se que, para compor essa amostra de cinco
pessoas, foi necessdria a realizacdo de sete sorteios, pois dois sujeitos tiveram que ser
excluidos: o primeiro por motivo de falecimento, e o outro porque, segundo informagdes dos
vizinhos, ndo reside mais na comunidade.

Com relagdo a porcentagem da amostra para a coleta de dados qualitativos, destaca-
se que este estudo se organiza com base na pesquisa qualitativa. Martinelli (2003), ao
problematizar as caracteristicas da mesma, discorre que esta trabalha com a concepgao de
“sujeito coletivo” e descreve que ndo ha uma determinacdo da quantidade de sujeitos que
compdem a amostra para a garantia da cientificidade, porque o foco ndo esta na quantidade,
mas no que os sujeitos representam do coletivo. No entanto, ¢ evidente que o tipo de pesquisa
qualitativa prevé uma quantidade de dados que permitam ao pesquisar vislumbrar que houve

uma saturacao de dados. Nas palavras da autora sobre os recursos da pesquisa qualitativa,

Um outro recurso metodologico extremamente valioso € que trabalhamos com a
concepcdo de sujeito coletivo, no sentido de que aquela pessoa que estad sendo
convidada a participar da pesquisa tem uma referéncia grupal, expressando de forma
tipica o conjunto de vivéncias do seu grupo. O importante, nesse contexto, nio é o
numero de pessoas que vai prestar a informacgao, mas o significado que esses
sujeitos tém, em funcio do que estamos buscando com a pesquisa. A riqueza que
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isso traz para o pesquisador ¢ muito importante, permitindo-lhe aprofundar
efetivamente, na relagdo sujeito, o seu objeto de analise (MARTINELLI, 2003, p.
24).

A coleta dos dados foi realizada através de entrevistas semi-estruturadas, mediante
aplica¢do de um formulério (Apéndice A) com questdes abertas e fechadas. Das 10 entrevistas
previstas, s6 nove foram realizadas. Uma das entrevistas com o segmento moradores da
comunidade ndo foi executada pela dificuldade de localiza-lo.

Essa técnica possibilitou que fosse respeitada a ldgica do pensamento do
entrevistado, manifestando um compromisso com a participagdo efetiva dos pesquisados na
constru¢do coletiva do conhecimento produzido pelo estudo. Prates argumenta que a

entrevista semi-estruturada

Parte de certos questionamentos basicos, apoiando-se em teorias de hipdteses que
interessam a pesquisa, no entanto oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipdteses que vao surgindo a medida que se recebe as respostas do
informante. (PRATES, 1998, [s.p.]).

Na realizagdo do processo de testagem, aplicou-se um instrumento piloto do
formulario, que norteou a entrevista com dois participantes da pesquisa, com o objetivo de
avaliar e qualificar esse instrumento. Antes de cada entrevista, obteve-se, como condi¢ao para
a efetivacdo da coleta, o consentimento livre e esclarecido. (Apéndice B)

Além das estratégias mencionadas, foi utilizada a observagao sistematica em todos os
momentos do processo de pesquisa, e seu registro realizado no diario do pesquisador. Marconi

e Lakatos descrevem que essa observacao consiste em uma técnica que

Realiza-se em condi¢des controladas, para responder a propdsitos preestabelecidos.
Todavia, as normas ndo devem ser padronizadas nem rigidas demais, pois tanto as
situagdes quanto os objetos e os objetivos da investigacdo podem ser muitos
diferentes. [...] Na observagdo sistematica o observador sabe o que procura e que
carece de importincia em determinada situacdo; deve ser objetivo, reconhecer
possiveis erros e eliminar sua influencia sobre o que vé ou recolhe (MARCONI;
LAKATOS, 2006, p. 90).

Para a andlise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de contetido, que, segundo

Bardin, é

Um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (qualitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepgao destas mensagens (BARDIN, 1977, p.
42).

Destaca-se que, dentre o conjunto de técnicas englobadas pela anélise de contetdo,
optou-se pela analise temadtica, que “[...] consiste em descobrir os ‘nucleos de sentidos’ que
compdem a comunicagdo e cuja presenca, ou freqiiéncia de apari¢do podem significar alguma

coisa para o objectivo analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105). O tema, segundo Bardin
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(1977) ¢ a unidade de registro, que ¢ extraida do texto, tendo como regra basica a
categorizacdo, ou seja, tendo como base as categorias explicativas da realidade que
estabelecem um sentido a uma determinada selecao dentro da unidade de contexto.

Assim, foi necessario, em um primeiro momento, realizar “[...] uma leitura do
material no sentido de tomarmos contato com sua estrutura, descobrirmos orientagdes para a
andlise e registrarmos impressoes sobre a mensagem” (GOMES, 1998, p.76).

Gomes (1998, p. 73-74) refere ainda que “[...] a articulacdo das categorias
configuradas a partir dos dados com as categorias gerais também requer sucessivas
aproximacgdes sobre as relagdes entre a base tedrica do pesquisador e os resultados por ele
investigados”.

Essa etapa da analise de conteudo diz respeito a fase de pré-analise do material, que
exige uma organizagcdo do corpus das entrevistas, para a realizacdo da leitura flutuante do
material, que “[...] consiste em estabelecer contacto com os documentos a analisar e em
conhecer o texto, deixando-se invadir por impressdes e orientagdes”. Embora denominada
“flutuante” distante do que, a priori, possa sugerir, em nivel de senso comum, essa
aproximacao exige uma (re)leitura exaustiva, repetitiva, que segue critérios de
homogeneizagdo, pertinéncia que prepara e da suporte as fases posteriores de classificacao,
codificacdo e categorizacdo dos temas. Mesmo estando na etapa de pré—analise, na leitura
flutuante, j& se iniciou uma analise onde se realizam anotagdes que balizaram as inferéncias
que sao associagdes as categorias explicativas da realidade, bem como as categorias do
método.

As categorias explicativas da realidade problematizadas nesta pesquisa, que
balizaram a categorizagdo das falas dos nove sujeitos entrevistados permitiram extrair, do
“corpus” do texto (os registros das entrevistas), as unidades de registro. Sendo assim, essa
técnica possibilitou a codificacdo deste (formado pelas narrativas dos sujeitos envolvidos no
estudo e pela observacdo realizada pelo pesquisador), tendo como base os objetivos e as
questdes da pesquisa. A partir dessa codificagdo, identificou-se e analisou-se o contetido de
outros temas, que formaram categorias empiricas, ou, ainda, subcategorias ligadas as
categorias conceituais gerais. A analise das unidades de registro foi contextualizada com a
unidade de contexto, que ¢ “Precisar o contexto do qual faz parte a mensagem” (GOMES,
1998, p. 75).

A andlise de conteudo orientada por Bardin (1977) busca a quantificacdo das
narrativas dos sujeitos, a fim de identificar as falas predominantes, transformando-as em

freqiiéncia. Em seguida, trata os dados qualitativos a luz das categorias conceituais gerais e/ou
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explicativas da realidade. E, na seqiiéncia, ¢ realizada a andlise, juizo analitico do
pesquisador, que faz inferéncias sobre o contetido apresentado nas falas dos pesquisados, bem
com a interpretacdo desse conteudo, tendo como base a fundamentagdo tedrica, que se
caracteriza enquanto uma busca permanente em todo o percurso da pesquisa. Esta andlise
também ¢ orientada pelo referencial epistemoldgico da pesquisa, que, neste estudo, € o
referencial dialético-critico. E essa relagdo dos dados empiricos com a teoria que da carater
cientifico a pesquisa, seja ela qualitativa, seja quantitativa, que rompe com a perspectiva de
neutralidade, o que ndo se traduz como senso comum.

O Quadro 3 visa sintetizar as etapas que constituem a técnica de andlise de contetido,
no sentido de dar visibilidade a seqiiéncia que conduz este estudo. Isso revela que, mesmo
admitindo a nao-existéncia de neutralidade do pesquisador, essa técnica permite uma

objetivacao no trato dos dados.
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0OS PASSOS DA ANALISE DE CONTEUDO

Pré-analise

“E a fase de organizacdo propriamente dita. Corresponde a um periodo
de intuigdo, mas tem por objectivo tornar operacionais e sistematizar as idé€ias
iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operagdes sucessivas, num plano analitico” (BARDIN, 1977, p. 95).

E relevante salientar que essa etapa ¢ composta pela escolha do corpus a
ser analisado, ou seja , dos documentos. Posteriormente, sdo formuladas as
hipoteses, bem como os indicadores que fundamentardo a interpretagdo final.
Contudo, no caso da pesquisa em questdo, ¢ estruturada com um projeto anterior,
que preconiza essas etapas. Ou seja, no planejamento da pesquisa, sdo determinados
os documentos a serem analisados, que sdo aqui as entrevistas, bem como as
observacdes, registradas em didria de campo do pesquisador. Os objetivos e as
categorias (explicativas da realidade e do método) que irdo fundamentar a
interpretacdo ja foram escolhidos. Entretanto, deve-se considerar a importancia das
categoriais que poderdo emergir do contetdo (empiricas), que ndo foram
anteriormente problematizadas pelo pesquisador. Nesse sentido, destaca-se, nesse
momento, a leitura flutuante como uma técnica importantissima, pois essa
aproximagdo permite identificar as unidades de registro (temas) e, a partir dessa
sele¢@o e do agrupamento, identificar as categorias empiricas, bem como apontar as
primeiras impressoes do texto.

Codificacao

“[...] corresponde a uma transformagdo — efectuada segundo regras
precisas — dos dados brutos do texto, transformagdo esta que, por recorte,
agregacao e enumeragdo, permite atingir uma representagdo do contetdo, ou da sua
expressao, susceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto,
que podem servir de indices” (BARDIN, 1977, p. 103)

Categorizacio

“A categorizagdo ¢ uma operagdo de classificacio de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos” (BARDIN, 1977, p. 117).

A categorizagdo, segundo Bardin (1977, p. 119), tem como objetivo
“fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos”. E
essa passagem ¢ defendia pela autora como sendo “[...] um processo que ndo
introduz desvios no material, mas que da a conhecer indices invisiveis, aos dados
brutos” (BARDIN, 1977, p. 119). Mas, para que isso ocorra, a autora refere a
distingdo entre boas e mas categorias; em seguida, destaca as seguintes
caracteristicas das boas categorias: exclusao mutua; homogeneidade; pertinéncia;
objectividade e fidelidade; e produtividade.

Inferéncia e

interpretacao

Bardin, ao fazer referéncia a inferéncia, destaca que “[...] a analise de
contetdo constitui um bom instrumento de inducdo para se investigarem as causas
(varidveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores,
referéncias no texto), embora o inverso, precisar os efeitos a partir de factores
conhecidos, ainda esteja ao alcance das nossas capacidades” (BARDIN, 1977, p.
137). Sendo assim, a inferéncia caracteriza-se como um processo de inducéio (1),
tendo como base a decodificagdo das unidades de sentido e de codigos. A inferéncia
estd diretamente relacionada com a interpretacdo dos dados que, segundo
Capaverde, tem como “[...] objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas,
o que ¢ feito mediante a ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos”
(BULLA, 2006). Sendo assim, pode-se afirmar que o método orienta a interpretacao
dos dados, assim como as categorias teoricas explicativas da realidade.

Quadro 3 — Os passos da analise de conteudo

FONTE DOS DADOS BRUTOS: BARDIN, Laurence. Analise de Contetido. Rio de Janeiro: Edigoes 70, 1977.
CAPAVERDE, Leonia Bulla. Material didatico da disciplina Analise de Contetido e de Discurso. Porto
Alegre: 2006. (Mimeografado).

(1) Segundo o material didatico elaborado pela Professora Leonia Capaverde Bulla (2006), indugao ¢ “[...] a
conclusdo, a conseqiiéncia extraida de um raciocinio logico. Parte de dados particulares (fatos, experiéncias,
enunciados empiricos) e, por meio de uma seqiiéncia de operagdes cognitivas, chega a leis, conceitos, vai da
experiéncia a teoria” (HOUAISS apud BULLA, 2006).
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Embora, didaticamente, a andlise de contetido possa ser dividida em etapas, estas ndo
sdo estanques nem lineares, principalmente com relagdo a contextualizagdo das mensagens,
que faz, em parte, de todo o processo da pesquisa, antes mesmo desta ir a campo. Este
movimento dialético permite ao pesquisador mais do que refutar ou confirmar hipoteses, mas
contribui para a transformacgao das relagdes sociais, mediante uma praxis coletiva que busca, a
partir do didlogo entre os saberes, ir além das aparéncias e, assim, construir uma nova sintese
sobre o tema estudado. Desse modo, ¢ importante ressaltar-se que, fundamentada pelo método
dialético materialista histérico, a analise de dados ndo se restringe apenas a inferéncias e a
analises, mas pretende explicar a realidade, através de totalizagdes sempre provisorias, porque
historicas.

A devolugdo dos resultados sera realizada em uma reunido da rede, para discussao
com os participantes, sendo também disponibilizado ao grupo o relatério final da pesquisa.
Além dessas estratégias, pretende-se que os resultados sejam socializados através de artigos

cientificos, exposi¢do em eventos, dentre outros.

3.2 Analise e interpretacio dos dados

3.2.1 Breve caracterizacio da rede social

A rede social analisada neste estudo localiza-se em uma comunidade da periferia de
Porto Alegre; cujo territério também se configura como area de abrangéncia® de uma das
Unidades Basicas de Saude pertencentes a um Centro de Satde-Escola, ligado a Escola de
Saude Publica do Estado do Rio Grande do Sul, responsavel pela formagdo de recursos
humanos para o SUS, que, dentre as modalidades de formagdo, oferece a “Residéncia
Integrada em Saude Coletiva: atencdo basica”. Essa modalidade, nesse nivel de atengao, tem

como uma de suas principais caracteristicas o ensino em Servigo.

% “Territorio area de abrangéncia: corresponde a 4rea de responsabilidade de uma unidade bésica de saude.
Baseia-se em critério de acessibilidade geografica e de fluxo da populacdo” (SILVA et al., 2001, p. 147).
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Com duragdo de, no minimo, dois anos’’, visa ao:

[...] aperfeicoamento de profissionais das areas de Medicina, Odontologia, Servigo
Social, Nutrigdo, Psicologia e enfermagem através de um programa para as
diferentes profissdes, mantendo preceptoria de acordo com as especialidades de cada
profissdo. O ensino ocorre em servigo, em Unidades Basicas de Satude e em Equipe
Multiprofissional, com uma pratica transversal na atengdo em satde. O contato
continuado dos residentes com os usuarios das acdes e servicos de saude possibilita
o cruzamento dos saberes e o desenvolvimento de novos perfis profissionais
voltados a exigéncia ética de atender a cada cidaddo conforme sua necessidade e
levando em consideragdo as caracteristicas epidemioldgicas e sociais da populacao
(GOVERNO DO ESTADO..., 2001, p. 5).

No bojo do Movimento da Reforma Sanitaria, na década de 1970, que ingressou
também na luta contra a ditadura militar iniciada em 1964, o Centro de Satde e Escola
Murialdo’" foi o pioneiro, no Pais, a iniciar o Programa de Residéncia em Satide Comunitaria,
no ano de 1976, sendo regulamentado, em 1981, pelo Ministério da Educagdo e Cultura
(MEC) e pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica em 1983. Ao longo dos anos, em
varios momentos, contou também com a formagdo multiprofissional, que, por vezes, foi
interrompida “em fun¢ao de conjunturas da gestao estadual em satde”, e, desde 1996, oferece
apenas a Residéncia em Medicina Geral Comunitaria (CARVALHO; MARTIN; CORDONI
JUNIOR, 2001; CENTRO DE SAUDE ESCOLA MURIALDO, [s.n.t.]).

Em virtude da nova politica de saude preconizada pelo SUS, a formacao baseada na
Atencdo Priméria a Satde’ de carater multiprofissional, realizada nas Unidades Bésicas de
Saude, vem ao encontro da necessidade de qualificagdo de recursos humanos que atendam as
exigéncias do trabalho profissional no modelo de Vigilancia a Saude. Em contraposi¢do ao
modelo Médico Assistencial Privatista, voltado para a doenga e para a superespecializagdo, as
acoes e projetos desenvolvidos nessas Unidades devem seguir os principios de:

universalizacdo, descentralizagdo, integralidade e participagdo. E ainda, os da Atengdo

70 «A residéncia ¢ constituida de dois anos, podendo ser complementada por mais um ano de carater opcional,
com novo processo seletivo. Durante o primeiro ano, os residentes desenvolvem atividades como membros da
equipe multiprofissional de uma Unidade Béasica de Satde, com desenvolvimentos de atividade didaticas
teoricas-praticas na Escola de Satide Publica ¢ no Centro de Saude-Escola [suprimiu-se o nome]. No segundo
ano, os residentes deverdo gerenciar uma Unidade Bésica de Saude por pelo menos um més e deverdo realizar
estagios em Hospitais e estabelecimentos conveniados da rede municipal e estadual de saude.” (GOVERNO
DO ESTADO..., 2001, p. 5).

' Sobre os Centros de Saude na historia da Satide Publica no Brasil, Bertussi, Oliveira e Lima (2001) escreve
que: “Quando pensamos em Servigos de Saude Publica, logo vem a idéia os chamados postos de satide ou
centros de saude, que foram pensados como ‘porta de entrada’ de um sistema publico de servigos de satude a
partir da década de 1970, com a proposta de atengdo primaria a satde. Foram criados para atender a
necessidade de satide da populacdo pelos problemas decorrentes da urbanizacdo e do empobrecimento, entre
outros (BERTUSSI; OLIVEIRA; LIMA, 2001, p. 133).

2 “Q Conceito de Atengdo Priméria a Satide (APS), sistematizado pelo Congresso de Alma Ata, promovido
pela Organizagdo Mundial da Saude e por ela difundido para os paises em desenvolvimento. Essas idéias
marcaram o movimento sanitario naquele momento, como uma forma de oposigdo ou alternativa ao sistema
de satude de entao” (CARVALHO;MARTIN; CORDONI JUNIOR, 2001, 2001 p. 35).
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Primaria a Saude. Para tanto, faz-se necessario que as equipes de satde, bem como os
gestores, tenham a compressdo do conceito ampliado de saiide” enquanto um “direito do
cidadao e um dever do Estado”; conquistado através de muitas lutas e legitimado na
Constituicao Federal de 1988 e nas Leis Organicas dos SUS — Lei n° 8.080/90 e n° 8.142/90
(BRASIL, 1990a, 1990b) porque a materializacdo desse direito exige um trabalho intersetorial
e interdisciplinar voltado para a atencdo integral, a promocgao, a prote¢do e a recuperagdo da
saude. Isso deve ocorrer i inclusive na Unidade Basica de Satde, que, além de se constituir
em “porta de entrada” do usuario no sistema, tornando essencial a garantia da acessibilidade,
também deve ter resolutividade no seu ambito de atuacdo e qualidade no processo de

referéncia e contra-referéncia, pois, como sintetizam Bertussi, Oliveira e Lima (2001):

A Aten¢do Primaria a Saude, sendo o primeiro atendimento, serve de porta de
entrada para o sistema de atengdo a satide, mas a0 mesmo tempo constitui-se em um
nivel proprio de atendimento, com capacidade para resolver um elenco de
necessidades de satide que extrapola a intervengao curativa individual, denominada
de necessidades basicas de saude (BERTUSSI; OLIVEIRA; LIMA, 2001, p. 136).

Isso torna indispensavel que a Unidade Bésica de Saude esteja inserida na
comunidade, desvelando as necessidades sociais em saude, ou seja, reconhecendo a dindmica
do processo social de saude e doenga, o que estd diretamente ligado ao reconhecimento do
“territorio vivido”, de suas redes primarias, secunddarias, associativas, de movimentos sociais,
dentre outras (KOGA, 2003; SILVA, 2001; SCHERER-WARREN, 2005, 1999; BAPTISTA,
2003). Nesse sentido, Bertussi destaca que a UBS “[...] realiza vigilancia em satde em seu
territorio e, ainda, realiza a relagdo politica com a comunidade, com outros niveis do proprio
setor Saude (relagdes intra-setoriais) € com outras instituigdes (relagdo extra-setoriais)”
(BERTUSSI; OLIVEIRA; LIMA, 2001).

Para que este trabalho ocorresse, a equipe de saude realizou a territorializacao da sua
area de abrangéncia e, através desse instrumento, identificou, no ano de 2003, 25 entidades
que se localizavam naquele territorio:

® 12 instituicdes religiosas, dentre elas: duas catodlicas, oito afro-brasileiras, uma
espirita e uma evangélica;

e duas escolas, sendo uma particular ¢ a outra estadual, ambas de ensino
fundamental e médio;

e duas associagdes comunitarias.

7 O conceito ampliado de satide esté diretamente relacionado aos seus fatores determinantes e condicionantes,
ou seja, ao principio da integralidade (MATTOS, 2001). A Lei n°® 8.080/90 explicita tais fatores: “A saude tem
como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimenta¢do, a moradia, o saneamento basico, o
meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagio, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e servigos essenciais;
os niveis de satde da populagdo expressam a organizacao social e econdmica do pais”. (BRASIL, 1990a)
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A Associagdo Comunitaria 1; possui convénio com a Fundacao de Assisténcia Social
e Cidadania (FASC) tendo, em suas dependéncias, um modulo de atendimento com Servi¢o
de Apoio Socio-Educativo (SASE) e Nucleo de Apoio Soécio-Familiar (NASF). Essa
associacao tem outras entidades ligadas a ela, tais como: o Grupo de Geragao de Trabalho e
Renda de Costura e uma usina de reciclagem de residuos secos.

A Associagao Comunitaria 2 tem:

® uma creche comunitéria conveniada com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre;

e um Movimento de Alfabetizagdo de Adultos (Mova) realizado em parceria com
uma pardquia catolica da comunidade;

¢ o Grupo de Geragao de Trabalho e Renda de Pintura;

* um comité de desenvolvimento comunitario;

® uma institui¢do filantropica ligada a Igreja Catdlica que presta atendimento a
criangas ¢ adolescentes no turno inverso a escola;

® uma associacao esportiva de futebol;

¢ uma Unidade Basica de Saude, do Governo Estadual.

Considerando esses aspectos que fazem parte da formacao na Residéncia Integrada,
no que tange a atengdo basica, e as responsabilidades da Unidade Bésica de Saude, no que se
refere a vigilancia e aos cuidados com a saude da populacdo na sua area de abrangéncia, a
UBS buscou, em parceira com a Associacdo de Moradores 1, no ano de 2003, organizar um
forum de discussdo sobre as necessidades sociais em saude vivenciadas pela comunidade,
através de reunides periddicas. Dessa forma, a proposta desse forum para rede também
compOs o projeto de pesquisa participante da mestranda, que, na ocasido, era residente de
terceiro ano da area de Servigco Social, sob supervisao e orientacdo do Assistente Social da
Unidade Basica de Saude e de um psicologo da Escola de Saude Publica do Estado.

Das entidades que se localizam na comunidade, participaram das reunides, nos meses
de maio a novembro de 2003, as seguintes: Unidade Basica de Satde; Associacao
Comunitaria 1, comité de desenvolvimento da comunidade; entidade filantrépica ligada a
Igreja Catdlica voltada para criangas e adolescentes; Grupo de Geracao de Trabalho e Renda
da Pintura; Centro de Saude-Escola (dire¢do e ensino); Associagdo Comunitéria 2; creche
Comunitaria da Associagdo Comunitaria 2; comunidade de uma Igreja Catdlica; e creche
particular. Destaca-se ainda que a composicao dessa rede preconizava a participagdo de

moradores da comunidade e ndo apenas de entidades. Nas oportunidades das reunides, foram
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levantadas, tanto pelos moradores quanto pelas entidades, varias tematicas’* que envolviam a
qualidade e as condi¢des de vida na comunidade. E, conforme a respectiva pauta, a rede
convidava outras entidades, que ndo se localizavam no territério, para participarem, dentre
essas citam-se: Conselho Tutelar da microregido, Conselho Distrital de Satde, hospital,
Secretaria Municipal de Saude-Zoonoses e Centro Administrativo Regional.

A configuragdo dessa rede instigou a reflexdo dos limites e das possibilidades que a
mesma enfrenta hoje, trés anos apds o inicio das reunides, para se organizar a partir de um
conceito de “rede das redes”, que seja “estratégico” e “propositivo”, no sentido de contribuir
com o exercicio da participagdo “cidada”, “politica”, frente a uma sociedade marcada por
desigualdades e lutas (SCHERER-WARREN, 2005, 1999; NOGUEIRA, 2004; BAPTISTA,
2003; SOUZA, 2003). Nesse sentido, no item a seguir, realiza-se a reflexdo teoérica-pratica
que articula a problematizacdo dessa experiéncia com o contexto do capitalismo

contemporaneo, tendo como base a analise critica dos dados empiricos coletados na pesquisa.

3.2.2 O desafio de tecer um conceito propositivo de rede social

Dos nove entrevistados, cinco referiram-se ao conceito de rede social como sendo
composto por entidades e projetos governamentais, ndo-governamentais € comunitarios que
prestam servigos e agdes a comunidade e que podem estar localizadas geograficamente dentro
ou fora do territoério da mesma. Dentre esses cinco entrevistados, um enfatiza as parcerias com
o Segundo e Terceiro Setor como fundamentais para a manutencao dos seus projetos sociais,

porém assinala que

O Terceiro Setor é mais solidario com o Terceiro Setor (Depoimento 1-11, grifos
NoSsos).

Coletaram-se também as seguintes declaragdes:

Potencializar todos os setores que existem na regido, para que se faga um trabalho
em conjunto para potencializar o atendimento da popula¢ao (Depoimento 1-7, grifos
Nossos);

A Associacdo de Moradores ja tem sua rede propria, formada por seus projetos, ¢
a rede das entidades que existem na comunidade, como a igreja, escola, as escolas
sdo convidadas para os eventos (Depoimento 1-8, grifos nossos);

7 Essas tematicas foram levantadas e analisadas nesta dissertagdo no subitem 3.2.3 onde se apresenta a categoria
analitica explicativa da realidade referente aos interesses publico e privado.
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[...] Na atual gestdo do trabalho [associa¢do de moradores], sdo feitas parcerias
[...] O Terceiro Setor é mais solidario com o Terceiro Setor (Depoimento 1-11,
grifos nossos).

O trabalho voluntario na composicdo da parceria entre publico e privado foi
apontado por dois desses cinco entrevistados, que relacionaram rede social com a articulagao
de entidades e projetos governamentais, ndo-governamentais € comunitdrios que prestam

servicos e acdes a comunidade, sendo destacado nos seguintes trechos das falas:

Pessoas (o povo, a sociedade) voluntarias que vém dar algo proprio nos
projetos. Porque s6 o prefeito sozinho nao faz tudo, temos que contribuir um
pouco, [...]. Participar das reunides contribui com os projetos, ¢ a forma mais
simples é ser voluntario, ajudar com dinheiro, ou qualquer outro tipo de
doacio, seja doaciio do tempo (Depoimento 8-7, grifos nossos);

Reunifio de todas as instituicées da comunidade que pertencem aquele territério,
que se reunem para somar esfor¢os para resolutividade dos problemas da
comunidade, seja estes de que natureza for, de saude (mental), de habitagdo,
educagdo, entre outros. Com a disponibilidade de oferecer servicos destas
instituicdes para a populacio. [..] Quando se extrapola os limites comunitarios,
¢ necessario chamar pessoas de fora, que niao pertencem a comunidade, mas que
podem auxiliar na resolugdo dos problemas. O caminho depende da decisdo da
comunidade, em construcdo conjunta para resolucdo conjunta. Nao se pode
confundir rede com imposicao, todos t€ém vez e voz. [...] Rede também ¢ estratégia
de horizontalizar as relagdes, todos se sentem atuantes se responsabilizam”
(Depoimento 2-7, grifos nossos);

O “valdao” ¢ um problema para a saude, mas falta trabalho da saude sobre esta
questdo. Poderia fazer um mutirdo de limpeza, ndo precisa nem do setor publico
(Depoimento 2-7, grifos nossos);

Primeiro € a prefeitura. Acho que sejam alguns projetos do prefeito. Projetos
sociais que tiram as criangas da rua, como creches. Pessoas (0 povo a sociedade)
voluntarias que vém dar algo préprio nos projetos. Porque sé o prefeito sozinho
nao faz tudo, temos que contribuir um pouco, [...] Participar das reunides
contribui com os projetos, ¢ a forma mais simples é ser voluntario, ajudar com
dinheiro, ou qualquer outro tipo de doagdo, seja doagdo do tempo. NOs somos 0s
mais interessados e, para dar certo, temos que participar. Quem compde a rede é a
associacdo de moradores, o [Unidade de Saude Central] e a prefeitura
(Depoimento 8-7, grifos nossos);

Gostaria de participar para ficar mais por dentro. Ninguém faz nada sozinho,
participar para tentar melhorar as coisas para todo mundo, a sociedade, o povo. Dar
um pouquinho de tempo. Se ndo participar, eu nio posso cobrar depois. Se eu
ndo participo, como posso cobrar algo que nem sei do que se trata. Participar para
doar um pouco do meu tempo, que é a vinica coisa que eu tenho. Quanto mais
participo, melhor, o povo unido consegue muita coisa, quanto mais assinaturas
melhor, ndo adiantam meia dlzia participar para pedir por quinhentos (moradores)
restantes (Depoimento 8-12, grifos nossos).

Embora um desses cinco entrevistados ndo faga mencdo direta ao setor nao
governamental, referindo-se as entidades de uma forma genérica, ele mesmo representou, nas
reunides da rede, a entidade filantropica que realiza trabalho com criangas e adolescentes da
comunidade, sendo que muitos dos seus projetos sdo subsidiados mediante parceria publico-

privada. Destacou-se, das palavras dos entrevistados, que rede é:
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Entidades que trabalham com as pessoas, a comunidade e que procuram fazer
um trabalho conjunto, se fortalecer e lutar pelas coisas que a gente acredita.
Todo mundo junto lutando, fica mais facil e cada um no seu mundinho fica
complicado. (Depoimento 5-7, grifos nossos);

Importancia de estar encontrando com outras entidades que tém o mesmo
objetivo da gente, de melhorar, promover a vida e a valoriza¢do do ser humano,
das pessoas. (Depoimento 5-5, grifos nossos);

Cada entidade tem sua especificidade, mas todas tém objetivo em comum na
melhoria da comunidade (Depoimento 5-8, grifos nossos).

Esses cinco entrevistados indicam um conceito de rede de carater intersetorial,
categoria que vem sendo incorporada pelas politicas sociais para a gestao e a organizacao do
trabalho dos servigos, principalmente apos a Constituicdo Federal de 1988. A
intersetorialidade ¢ uma importante estratégia para responder as ‘“necessidades humanas

»7> a partir do principio da integralidade e de um sistema interligado de protegdo social

basicas
(PEREIRA, 2006). Sabe-se que as demandas sociais que se apresentam no cotidiano das
entidades estdo relacionadas a um conjunto multifacetado de necessidades humanas. A
realidade atual, de ajustes estruturais, de uma sociedade globalizada, “[...] submete grande
parte da populacao a continuos processos de deteriora¢do das condigdes de vida e de trabalho,
além da perda de direitos fundamentais com a crise do Estado de Bem-estar” (MIOTO, 2002,
p. 52).

Nesse sentido, Mioto destaca que essa “[...] situagdo nos indica que as formas
tradicionais de interveng¢do motivadas pelos principios da segmentagdo de necessidades e pos
responsabilidades setorizadas e especializadas sdao indcuas diante da realidade atual”
(MIOTO, 2002, p. 52). Desta forma, intervencdes fragmentadas dificilmente tém um impacto
na vida dos usuarios, no sentido de garantir melhorias significativas nas condi¢des de vida dos
mesmos.

Marcada pelo afastamento do Estado Social de suas fungdes de protecdo, a nogdo de

intersetorialidade tem sido utilizada também para designar as “novas” formas de “gestdo

7 Pereira confronta o conceito de necessidades humanas vinculado & nogdo de minimos sociais prescrito pelo
pensamento dominante. E, para tanto, apresenta dois argumentos: “Primeiro, porque rejeitamos, de partida, a
nocdo de minimos — tdo valorizada pela ideologia neoliberal — como critérios de definicdo de politicas de
satisfacdo de necessidades basicas. Em vez de minimos, preferimos trabalhar com a no¢ao de basicos, porque
ela ndo expressa a idéia de prestacdo infima e isolada de provisao social e, portanto, permite a interferéncia de
que niveis superiores e concertados de satisfacdo devem ser perseguidos quando lida com necessidades
humanas. Segundo, e conseqiientemente, porque ndo concordamos com a tendéncia corrente de equiparar
necessidades humanas bésicas a sobrevivéncia biolégica, nem com a idéia, acatada até por renomados
pensadores, de que necessidade basica ¢ um fendomeno social relativo, sujeito a variagdes. Baseando-nos em
teoricas recentes, produzidas por pensadores socialistas, sustentamos a plausibilidade da formulagdo de um
conceito objetivo e universal de necessidades humanas basicas, que leve em conta tanto a dimensdo natural
dos seres humanos quanto a social e sirva ao mesmo tempo de: a. precondigdo a satisfagdo otimizada de
necessidades humanas basicas; b. parametro confidvel e coerente a formulagdo de politicas de satisfacdo
dessas necessidades; c. critérios de referéncia para a definicdo de direitos sociais correspondentes” (PEREIRA,
20006, p. 181-182, grifos da autor).
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social hibridas”, para o “Pluralismo de Bem-estar”, para atendimento das demandas (SILVA,
2004). O Estado Social enfrenta uma avalanche de criticas com relacdo as suas fungdes
publicas, balizadas por uma visdo maniqueista sobre interesses publicos e privados que o
conformam enquanto espaco contraditorio, contribuindo para a elaboracdo de um “...]
consenso sobre a gestdo ineficiente, a necessidade de sua descentralizacdo e a debilidade das
instituicdes, a fim de proteger a cidadania das ameagas que nascem de sua fraca capacidade de
garantir direitos fundamentais” (SIMIONATTO, 2003, p. 280). Na perspectiva de eliminar
essas falhas de gestdo, o Estado reformado, de cunho social liberal, convoca a sociedade civil
para formar redes de servicos publico-privado, que compdem o Terceiro Setor, no
enfrentamento das expressdes da questdo social. Aspecto explicitado nas falas dos

entrevistados:

Porque sé o prefeito sozinho nao faz tudo temos que contribuir um pouco [...]
(Depoimento 8-7, grifos nossos);

[...] sdo feitas parcerias [...] entre Associagdo de Moradores 1 [...], ha mais apoio
do Terceiro Setor, a costura recebe ajuda de ONG, escola particular catélica
faz a integracio da classe alta com a pobre — campanha de meio ambiente —
essa escola faz uma coleta de material reciclado e a comunidade ensinou a essas
criancas a técnica de fazer papel reciclado, a [universidade particular catélica]
faz campanhas de alimentos ¢ repassa para Associacio de Moradores]...]
(Depoimento 1-11, grifos nossos).

Essa “nova” configuragdo entre o publico e o privado expressa nessas redes reforcam
a idéia da acdo voluntaria e de solidariedades extraclassistas entre familias e a comunidade
como a saida possivel para a ineficiéncia do Estado. Diante disso, Viana (2000) apresenta
reflexdes que devem ser levadas em consideragdo para a compreensao das contradigdes tanto
dos projetos que integram o Estado e a sociedade civil quanto os das préprias redes sociais
que integram esses setores, no sentido de identificar os mecanismos que podem contribuir ou
limitar a transformac¢do social. Em suas palavras, a autora chama aten¢do para a retorica da

solidariedade e sua relagao com a “participagdo consentida’:

Como idéia balizadora da maioria dos projetos de desenvolvimento comunitario, a
parceria ¢ por vezes, concebida como “participacdo consentida”, ou tdo-somente
como possibilidade de os movimentos populares serem consultados sobre suas
necessidades e prioridades. Nao objetivamos rechacar a idéia de parceria, tampouco
defendemos o isolamento cultural, social, politico ou econémico, mas entendemos
que construir parceiras pressupde o convivio com as diferengas, a ousadia de
interagir com o outro, respeitando as autonomias especificas (VIANA, 2000, p. 74).

No entanto, o quinto sujeito que explicitou o conceito de rede de entidades fez uma
distingdo entre dois tipos de redes sociais — uma voltada a assisténcia social para o
planejamento dos servigos e recursos sociais —, porém nao deixa claro se faz parte apenas do

setor publico. Na sua outra defini¢do, ele trouxe um novo ator social para a composi¢do da
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rede social, que sdo as “pessoas da comunidade”, agregando a idéia de discussdo em conjunto.
Esse entendimento de rede explicita que a “[...] construgdo de parcerias pressupde o convivio
com as diferengas”, rompendo com a légica atual de pasteurizagdo dos interesses sociais
estruturalmente antagonicos. A inclusdo da figura do morador da comunidade em uma rede
social que articula diversos servigos e entidades que prestam atendimento as suas
necessidades permite visualizar-se esse espago também como uma possibilidade de exercicio

da participagdo ativa e de potencializag¢ao de sujeitos sociais.

Tenho duas interpretacdes para rede social. A primeira sé voltada a assisténcia
social, assistencialismo. Na assisténcia social, vocé discute a falta de recursos que
pode ser social ou material, como remédio ou financeiro. [...] A outra rede é para
estar discutindo em conjunto, de tudo, como, por exemplo, o posto de saude.
[...] As pessoas da comunidade, médicos, enfermeiros, todos trabalham na rede,
pois todos tém interesse de se adequar ao sistema. (Depoimento 6-7, grifos
Nnossos).

E importante salientar que essas idéias de luta coletiva também permearam quatro
respostas dos cinco entrevistados que fizeram referéncia a rede enquanto articulagdo de
servicos e entidades das esferas publica e privada. O entrevistado que fez uma relacao quase

organica entre voluntariado e participacao também citou que:

[...] o povo unido consegue muita coisa, quanto mais assinaturas melhor, ndo
adiantam meia duzia participar para pedir por quinhentos (moradores) restantes.
(Depoimento 8-12, grifos nossos).

Complementando, em outra questdo, sobre os resultados positivos da rede, ele diz

que o atendimento no posto de saude

[...] Melhorou, acho que tenham trocado alguns médicos. Também porque
convocaram as reunides e foram bastante moradores nas reunides, 1a estavam a
associacio de moradores, 0 posto e 0 Murialdo (Depoimento 8-10, grifos nossos).

O outro entrevistado que fala da agdo voluntaria referiu-se também a

[...] uma ag@o em rede, uma ac¢éo coletiva, ndo individual (Depoimento 2-9, grifos
Nnossos).

Onde o caminho a ser percorrido depende da decisdo da comunidade, o que atribui
centralidade a vontade popular.

Nas palavras do entrevistado:

O caminho depende da decisdo da comunidade, em construcdo conjunta para
resolucdo conjunta. Nao se pode confundir rede com imposicio, todos tém vez e
voz. [...] Rede também ¢ estratégia de horizontalizar as relagdes, todos se sentem
atuantes se responsabilizam (Depoimento 2-7, grifos nossos).

Outro entrevistado, que trabalha em uma entidade filantrdpica, expressou que:

Todo mundo junto, lutando, fica mais facil, e cada um no seu mundinho fica
complicado. (Depoimento 8-7, grifos nossos).
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O que passa a idéia de que as articulagdes ndo sao firmadas apenas pela solidariedade
cooperativa, mas também servem para viabilizar lutas. Nesse mesmo sentido, o outro
entrevistado, representante da Associacio de Moderadores 1,”® que valorizou a solidariedade
do Terceiro Setor, traz, no contetdo de outra questdo, referente a finalidade da rede social, a
importancia de a sociedade civil lutar, reivindicar e cobrar do poder publico suas
responsabilidades.

O entrevistado verbaliza que:

[...] o primeiro — poder publico — e o segundo — empresarios —fazem muito
pouco, nao fazem nada, e o Terceiro Setor carrega toda a carga, como se tivesse toda
a responsabilidade de reivindicar, cobrar, mobilizar e também de executar,
neste sentido sao mais cobrados e buscam alternativas (Depoimento 1-8, grifos
Nnossos).

A fala do entrevistado que fez a divisdo entre as duas redes sociais corrobora a visao

da importancia das redes associativistas na reivindicag¢do de seus direitos:

As vezes, as pessoas tém vergonha de dizer seu problema, ¢ como o problema é do
outro fica mais facil procurar solucdo. O nosso pessoal nem pede o pedaco de
calcamento, mas quando vim para cd4 nem luz tinha e a prosperidade e o
progresso vieram chegando, ndo tinham nem posto. Na minha gestio [na
associacdo de moradores] (1985-1986), trouxe a creche [suprimido o nome da
creche] e o posto de satude (Depoimento 6-5, grifos nossos).

Esses entrevistados deixam evidente o quanto as organizagdes civis e agdes coletivas
tém um papel histérico importante de pressao, frente a sociedade politica, para a conquista e a
materializacao dos seus direitos. Entretanto, devido a transferéncia de responsabilidade do
Estado para a sociedade civil no enfrentamento das expressdes da questdo social, esse
processo de luta coletiva tem sido fragilizado. Seu carter reivindicatério vem sendo
substituido pela execucao de projetos sociais, construidos sob o valor moral de solidariedade
transclassista, que transformou solidario em caridoso. Descaracterizando a solidariedade de
classe enquanto uma relagdo social essencial para a construcdo e o fortalecimento da sua
consciéncia e identidade. Simionatto problematiza essas transformagdes na relagdo entre

Estado e sociedade e suas implicagdes para a organizagao da classe trabalhadora:

As relagdes Estado/sociedade, nesse cenario, eliminam a formacado de uma cultura
que substitui a relagdo estatal pela livre regulacdo do mercado. Nessa oOtica, a classe
burguesa elimina os antagonismos entre projetos de classe distintos, no intuito de
construir um “consenso ativo”, em nome de uma falsa universalizagdo da realidade
social. Procede-se, assim, a uma verdadeira “reforma intelectual e moral”, sob a
direcdo da burguesia, [...] consegue socializar uma “cultura da crise” transformando
as bases materiais do consenso e, portanto, da hegemonia. [...] obstaculizando a

76 «A Associagdo de Moderadores tem 13 projeto sociais e de geragdo de renda e também realiza o trabalho de
participacdo e representagdo da comunidade, exemplo no OP, no Conselho Popular do Partenon, entre outros.”
(Depoimento, 1)
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possibilidade de as mesmas elaborarem uma visdo de mundo de corte anticapitalista,
articulando aliancas e estratégias em defesa se seus proprios interesses
(SIMIONATTO, 2003, p. 280).

Analisando as respostas, percebe-se, ainda, que também houve sujeitos que
agregaram uma dimensdo técnica e estratégica propositiva ao conceito de rede social,
entendendo-a enquanto um instrumento de luta coletiva. Quatro dos nove entrevistados deram
énfase ao aspecto coletivo da rede. Dentre esses quatro, dois deles, mesmo sem terem
formado uma idéia muito elaborada sobre o tema, relacionaram diretamente a rede a nogao
“algo social”, em beneficio da coletividade. Os outros dois, no entanto, deixam mais evidente
que a rede social ¢ formada por um grupo ou comunidade que, através da unido e da luta, tem
em vista conquistar o direito a uma vida digna. As falas a seguir evidenciam esta perspectiva

de rede social.

Rede social é procurar a parte social, o socialismo, tu vai procurar alguma coisa
em beneficio proprio e de outras pessoas (Depoimento 3-7, grifos nossos);

Vem do social, associa muitas coisas, ¢ uma coisa que vai expandir, trazer
crescimento e desenvolvimento no trabalho. Procurar as necessidades na
comunidade, e, se a gente ndo participar das reunides da comunidade, ndo fica
sabendo das coisas que estdo acontecendo na comunidade (Depoimento 4-7, grifos
Nossos);

Grupo se unir, fazer uma forca para trazer beneficios para a vila, para as
pessoas que precisam, como as criangas que passam nas ruas (Depoimento 7-7,
grifos nossos);

A comunidade se unir, se juntar para tratar de diversos assuntos, como escola
saneamento, saude, esporte e trabalho (Depoimento 9-7, grifos nossos).

Embora ndo se tenha identificado, em nenhuma das falas, a participagao de
representacdo de movimentos sociais na composicdo dessa rede na comunidade da periferia
de Porto Alegre, no sentido de se trabalhar com a idéia de redes das redes, percebe-se que
houve lutas que estavam relacionadas as “bandeiras” de redes de “Movimento cidadao”,
voltadas para os valores da cidadania e da democracia.(SCHERER-WARREN, 2005, p. 29).
Observa-se também a auséncia de uma nocdo de redes de movimentos sociais “[...] que se
constituem em torno de uma proposta mais abrangente de transformag¢do social ou sist€mica,
ou seja, voltada para a macropolitica [...]” (SCHERER-WARREN, 2005, p. 30). Os dados
empiricos demonstram transformagdes societdrias no ambito das novas configuragdes das
acdes coletivas. Nesse contexto, percebe-se a tendéncia atual dos movimentos sociais serem
organizados sob a forma de rede interorganizacionais’’. No entanto, essa rede, ao favorecer a
unido e a socializagdo dos interesses que (des)agregaram esses diversos ‘“elos de

solidariedade, identitaria, articulacdo de estratégias politicas” (SCHERER-WARREN, 2005,

77 Refere-se a redes de organiza¢des sociais (SCHERER-WARREN, 2005)
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p- 30) que a compdem, pode conduzir os sujeitos sociais e/ou coletivos a um processo de
reflexdo critica para a elaboragdo de uma praxis firmada na identidade de classe. O que nado
significa uma proposta de rede de movimentos sociais que aniquile a multiculturalidade,
firmada sob analises com base estruturalista e aistorica. As experiéncias de lutas democraticas
para a conquista de patamares basicos de sobrevivéncia oportunizados nas redes estratégicas’®
podem indicar o caminho para a classe subalterna visualizar, no horizonte, a utopia de uma
outra sociedade. Desta forma, torna-se imperativo reconhecer interesses publico e privados

que mobilizam os sujeitos e entidade a participarem da Rede Social.

3.2.3 A rede social e a tensdo entre os interesses publico e privado

Sobre os interesses que mobilizaram os sujeitos pesquisados a participarem das
reunides da rede, identificou-se que a maioria, seis pessoas entre as nove entrevistadas,
relacionou sua motivacdo aos interesses publicos. Dentre esses interesses, o que mais

mobilizou a comunidade, na época, 2003, foi a falta de acesso aos minimos sociais voltados

\

para as necessidades humanas, com destaque para as questdes relacionadas a politica de
saude, tal como a auséncia do Posto de Saude, que havia sido fechado na comunidade e
iniciado atendimento na Unidade Central, h4 alguns quilometros de distancia da comunidade.

Os interesses publicos foram observados nos seguintes trechos das entrevistas:

Acredito na constru¢io de uma comunidade organizada e humanizada (mais
soliddria com as questdes dos outros nao so6 de saude) propor encaminhamentos
para finalizag@o destes problemas. Sensibiliza-la a se tornar um porto seguro, onde
seus problemas podem ser resolvidos e encaminhados pela propria comunidade.
Exemplo de problemas a serem enfrentados: mais creches com critérios de risco,
ndo s6 para maes que trabalham; politicas de inclusdo (com vagas para todos que
queiram); oportunizar novas alternativas de trabalho e renda; uma politica eficaz
para os idosos tanto os independentes quanto para os dependentes. Isso dentro da
comunidade. Também encaminhamentos mais especificos para as pessoas que estao
com problemas de alcool, drogas, que nem sempre a comunidade comporta;
trabalho e renda fora da comunidade; aspectos de lazer, transporte, habitacao
(Depoimento 2-5, grifos nossos);

Importincia de estar encontrando com outras entidades que tem o mesmo
objetivo da gente, de melhorar, promover a vida e a valoriza¢do do ser humano,
das pessoas. As pessoas buscarem saidas para tantas necessidades. Como, por
exemplo, a associacio que luta, luta que nasce a partir de movimento popular
[...]. Querer elevar as pessoas. Organizagdo do Posto, da Associagdo de Moradores,
mais entidades que trabalham com criangas para dar novo horizonte, uma esperanga
para o futuro para “alguma coisa”, para uma vida diferente da “esquina”, das drogas,

78 «A rede, como recurso estratégico, pode ser usada para fins de emancipagio tanto quanto para fins totalitarios.
A rede em si ndo ¢ virtual; depende de como se utiliza” (SCHERER-WARREN, 2005, p. 25).
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do trafico. Elas vivem, muito, o presente, mas elas podem ter um futuro
diferente, sem tanta dor, morte pelo trafico (Depoimento 5-5, grifos nossos);

E que a gente precisava do Posto de Satde, e quanto mais gente participava das
reunides, melhor, queriamos levar bastante assinaturas, [...]. Sabia que quanto mais
gente mais assinatura, era melhor (Depoimento 7-5, grifos nossos);

Foi mais quando tiraram o Posto. Achava que participando das reunides, eles
iriam reabrir o Posto. Eles sdo: a prefeitura e o Estado. Participava por causa do
Posto, a gente precisa, nao s6 eu, mas todos nés, os moradores (Depoimento 8-5,
grifos nossos);

Participei pela melhoria do atendimento, no tempo que a gente espera por mais
medicamentos. Ndo queria que o Posto saisse daqui, que nido fosse para
[Unidade Central], ele ficou um bom tempo fora da vila. Era dificil para se
deslocar, inclusive para as pessoas idosas. Era um trajeto longe. Estava um pouco
distante e ficava dificil o acesso 1a em baixo. Devido ao tempo que passou e por
participar fica dificil para eu lembrar de mais coisas (Depoimento 9-5, grifos
NoSsos).

Contudo dois entre esses nove entrevistados consideraram também a necessidade de
se trabalhar agregando os interesses particulares dos sujeitos com os interesses publicos.

Isso foi explicitado nos seguintes trechos das falas:

Rede social [...] tu vai procurar alguma coisa em beneficio proprio ¢ de outras
pessoas [...] Sempre que eu vou nestas reunides eu nio penso s6 em mim; este
abaixo assinado, eu ndo precisaria ir 2 rua R, mas fui bater de porta em porta,
porque sei a situacio daquela gente vivendo naquele esgoto, e as casas estdo
praticamente dentro do arroio (Depoimento 3-7, grifos nossos);

79 . . . . . .
Evento''”! do dia da cidadania na [comunidade] que articulou os diversos
setores governamentais, entidade e comunidade para melhor atender a

7 0 “Dia da Cidadania” ocorreu em 28 de junho de 2003 e foi um evento resultante da articulagio e do
envolvimento intersetorial entre as trés esferas do poder executivo, federal, estadual e municipal, que
representavam o tripé da Seguridade Social — Previdéncia Social, Satide e Assisténcia Social — e a sociedade
civil organizada, representada pela rede social local. O objetivo central desse evento foi contribuir para o
desenvolvimento integral das potencialidades da comunidade e oportunizar, através da troca de conhecimento
e informagdes sobre os direitos de cidadania, a melhoria da qualidade de vida dessa populagdo. Esse evento
teve como motivacdo inicial dar visibilidade a rede social, através de uma capacitacdo de multiplicadores
sobre direito previdencidrio. Seminario realizado nas comunidades pelo INSS, através do Servi¢o Social no
Programa de Estabilidade Social da Previdéncia Social. Porém, com a integracdo das demais politicas
publicas, tais como a saude, através da Unidade Basica de Saude, o Centro Administrativo Regional (CAR) e
as demais entidades e grupos que constituem a rede social do Campo da Tuca, construiu-se a proposta do Dia
da Cidadania, baseado no objetivo ja citado. A metodologia de trabalho escolhida foi a realizagdo de oficinas
com temas previamente selecionados pela comunidade em conjunto com as entidades. As oficinas envolveram
tematicas como: aspectos preventivos das Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs) e Virus da
Imunodeficiéncia Humana (HIV), o trabalho desenvolvido pelo Centro de Testagem e Aconselhamento para
HIV e AIDS do hospital da regido e prevencao de tuberculose, direitos portadores de necessidades especiais e
a LOAS, aposentadoria e direto do idoso, Auxilio-Doenca e drogadicdo, Licenga-Maternidade e planejamento
familiar, agricultura urbana e educacdo alimentar, prevengdo da dengue e controle dos roedores,
multiplicadores sobre diretos previdenciarios. Essas oficinas estabeleceram parcerias com o INSS, a Unidade
Bésica de Saude, o hospital da regido com internagao, servigco de testagem e aconselhamento para DST e AIDS
e de “hospital-dia”, Associacdo Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Emater), a Secretaria Municipal da Indéstria ¢ do Comércio (SMIC), a Vigilancia Sanitaria/Zoonose. Para
atingir o publico de criangas e adolescentes, a Secretaria Municipal de Saude, através da Vigilancia Sanitaria
Municipal (Zoonose), a Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMAM) e o Departamento Municipal de
Aguas e Esgoto (DMAE) realizaram atividades ludicas, como teatro e brincadeiras, voltadas para a educagio
ambiental. Atividades de lazer, cultura e de esporte foram desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Esportes
(SME) e por grupos musicais da comunidade, apresentacdes musicais e de teatro das criancas e adolescentes
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comunidade. Também em virtude da crise do Posto, de dificuldade na
comunidade, de relacionamento dos profissionais do Posto com os usuarios
(Depoimento 1-5, grifos nossos);

[...] resolver problemas em geral de toda a comunidade e ndo de individuos,
mas do coletivo que ndo atenda a uma pessoa tinica, que também é importante,
[...]J(Depoimento 1-10, grifos nossos).

E trés dos nove entrevistados foram mobilizados a participar motivados por
interesses privados, voltados ao sentimento de ajuda as pessoas que enfrentam as mais
diversas dificuldades, mas que, ao mesmo tempo, estdo relacionados as necessidades
coletivas. Sendo que um desses trés verbalizou também a possibilidade de articulagdo entre

ambos os interesses, como relacionado acima.

Senti a necessidade de ajudar a comunidade, gosto de participar, de pegar tarefas
para mim. A Presidente da Associacdo de Moradores 1, quando apareceu, me
indicou para as reunides (ndo s6 da rede), foi em todas as reuniées, mas nio
consegui resolver minha situacio da casa que estd desmoronando, alagando
quando chove. [...] Com relagdo a rua R ja entramos no Ministério Publico. Vou
comegar a participar de novo das reunides, para encaminhar este documento [abaixo
assinado] que vai beneficiar a mim e outros morados, ou pessoas (Depoimento 3-
5, grifos nossos);

Porque as necessidades dos moradores sio tantas que a gente se sente no
compromisso de ajudar com alguma coisa. Como, por exemplo, uma pessoa com
deficiéncia, a gente foi atras de ajuda, como hospital, alimentacdo (Depoimento 4-5,
grifos nossos);

Participava porque gostava de discutir os problemas da comunidade. Acho que
as dificuldades das pessoas mexem comigo e gosto de ajudar as pessoas, me
sinto feliz em ser util para as pessoas. Pode ser uma coisa pouquinha, mas me
incentiva a ajudar as pessoas. Sou como um canal, e as pessoas me identificam e
sabem que vocé pode ser util para elas. [...]. Ndo me importo, e ndo meco esforcos;
caminho, luto para ajudar as pessoas. Fazia campanha para ajudar os
moradores, as pessoas. A gente tem mais lideranca, [siléncio na entrevista...],
esta nfio é a palavra, embora eu seja uma lideranca. [...] Gosto de me sentir util
para o ser humano. [...] me sinto responsavel em buscar ajudar esta familia.
Mesmo que vocé seja lider, se ndo tiver motivagdo, ndo faz (Depoimento 6-5, grifos
NoSsos).

Ao analisar os interesses que mobilizam esses sujeitos a participarem da rede social
desse territorio, observa-se uma realidade marcada pelas mais diversas expressdes da questao
social. O Quadro 4 sistematiza as falas dos entrevistados, a fim dar um panorama geral das

necessidades levantadas por esses sujeitos.

do SASE. O Dia contou também com bancas informativas de todas as secretarias e entidades participantes,
Unidade Basica de Saude, Hospital Sanatério, Centro Administrativo Regional, SMAM, SMIC, Departamento
Municipal de Limpeza Urbana (DMLU), FASC, DMAE, Batalhdo da Brigada Ambiental, dentre outros, que
distribuiram materiais informativos e deram esclarecimentos sobre seus servi¢os, além, da Unidade Moével da
Previdéncia Social (Previ-Mdvel), que realizou atendimento em loco. Os grupos de geracdo de renda da
comunidade expuseram e comercializaram seus produtos. A avaliagdo foi realizada pela comissdo
organizadora do evento (INSS, Unidade Basica de Saude, CAR e representantes da rede social local) e
também em reunido ordinaria da rede social na comunidade. Compareceram nessa reunido representante das
entidades, liderangas ¢ moradores da comunidade que participaram desse evento (GUIMARAES, 2003)
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Construgao de uma comunidade organizada e humanizada mais solidéaria;
Associagdo que luta, luta que nasce a partir de movimento popular.
Levar bastante assinaturas
Melhorar, promover a vida e a valorizagdo do ser humano.
Evento do dia da cidadania na [comunidade] - articulou os diversos setores governamentais, entidade e
comunidade para melhor atender a comunidade.
Encaminhamentos para finalizagao destes problemas-dentro da comunidade;
Saidas para tantas necessidades
Mais creches com critérios de risco
Politicas de inclusdo oportunizar novas alternativas de trabalho e renda
Uma politica eficaz para os idosos tanto os independentes quanto para os dependentes;
Encaminhamentos mais especificos para as pessoas que estdo com problemas de alcool, drogas,
Organizacao do Posto, da associacdo de Moradores mais entidades “alguma coisa”, para uma vida diferente
da “esquina”, das drogas, do trafico;
Lazer,
Transporte,
Casa que esta desmoronando, alagando quando chove.
Pessoa com deficiéncia - ajuda como hospital e alimentagao.
Gente vivendo naquele esgoto, e as casas estdo praticamente dentro do arroio.
Precisava do posto de saude
Reabrir o posto
Nao queria que o posto saisse daqui
Crise do Posto de dificuldade na comunidade, de relacionamento dos profissionais do posto com os usuarios.
Melhoria do atendimento [do posto], no tempo que a gente espera, por mais medicamentos.
Quadro 4 — Sistematizagdo das necessidades humanas basicas que mobilizam a participagdo na rede social
FONTE: Sistematizagdo da pesquisadora a partir das entrevistas com os sujeitos da pesquisa.

Para os que defendem uma “nova” questdo social sem vinculacdo com as classicas
interpretagdes estruturais, a realidade fornece a contra prova historica: uma sociedade
marcada pela desigualdade, exclusdo e auséncia das condi¢des concretas de dignidade e de
civilidade, agravadas pelo afastamento do Estado na execucdo das politicas sociais de carater
universal. Mendes fundamenta esse debate, ao trazer a tona as especificidades da realidade de
exclusdo no Pais: “Aqui ndo se pode falar genericamente em desqualificacdo, em desfiliagao,
em perda de conquistas que supdem uma universalizagdo de cidadania prévia, jamais
alcancada. Trata-se antes, de uma questdo de ndo-acesso, de ndo-inclusao” (MENDES et al.,
2004, p. 50). A construcao da categoria inclusdo precaria de Martins (2003) complementa
essa perceptiva de analise, pois onde o Estado ndo faz frente a exclusdo da populagdo das
condi¢cdes minimas de vida, outras redes sdo formadas, muitas vezes como estratégia de
sobrevivéncia, para suprir as necessidades de subsisténcia, tais como o trafico de drogas,
forjando uma sociedade que “inclui” economicamente os segmentos sociais “marginalizados”
no circulo de producao e realizagdo de mercadorias, tais como as drogas ilicitas, mas os exclui
da dignidade, violentando sua esperanca e, ainda, por vezes, considerando-os uma “classe”
perigosa e violenta (MARTINS, 2003, p. 33-35). Eles sdo vitimas do que Chaui (2001; 1987)
denomina de o mito da violéncia, que desconsidera as conseqiiéncias estruturais na vida da

“classe que vive do trabalho” (ANTUNES, 2005), como a negagdo do acesso aos minimos de
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sobrevivéncia, como uma violéncia, que pode ou ndo gerar mais violéncia, tornando as
desigualdades parte da paisagem do mundo “moderno” (TELLES, 2001).

Koga faz a seguinte descri¢ao desse quadro social:

Assim, s3o consideradas expressdes de violéncia as situagdes de homicidio,
exterminio, assalto, seqliestro, enquanto situacdes excepcionais. A existéncia de
pessoas sem teto ou sem terra, o0 machismo, as diferentes formas de discriminacao
social sdo considerados fatores normais, naturais da sociedade brasileira e nio
essencialmente de violéncia (KOGA, 2003, p. 44).

Frente a esse contexto, Scherer-Warren (2005) assinala que o Movimento pela Paz,
na América Latina, passa por mudangas estruturais que enfrentem as inumeras desigualdades
que marcam o capitalismo nos paises latinos.

Conforme Scherer-Warren (2005, p. 29):

E relevante notar que, na América Latina, as demandas por Paz sdo permeadas por
necessidades de mudangas mais estruturais, com relagdes a extrema desigualdade
social (pobreza e miséria), a muitos tipos de discriminagdo (de género, etarias,
regionais, etc.), a usurpagdo publica (corrupgdo, roubo, etc.), a injustiga (ineficiéncia
de procedimentos legais) e muitas outras, além da criminalidade, comum no
cotidiano e dos ineficientes métodos de controle.

Embora a discussdo sobre a criminalidade ndo passe apenas pelos mecanismos de
controle e, principalmente, pelo resgate da figura do Estado Penal, o que vem ocorrendo,
nesses tempos em que o Estado ¢ cada fez menor frente as demandas de desigualdade e
proporcionalmente mais repressor frente as resisténcias, conforme referenciado por Scherer-
Warren, ¢ a emergéncia de mudangas estruturais que sdo fundamentais para a efetivacao de
um padrdo de civilidade mais dignas para a populagdo, que podem conduzir os sujeitos a
busca da satisfacdo de outras necessidades sociais. Acrescenta-se a essas reflexdes a
problematiza¢ao de Coutinho (2000) que refere que cidadania plena e universal ndo combina
com o capitalismo.

A explicacdo desses dados indica também que ha uma relacdo dialética entre os
interesses privados e os publicos, ou seja, os sujeitos podem ser mobilizados a participacao,
em principio, por interesses particulares, mas no processo de articulagdo coletiva, ao serem
publicizados, estes podem se transformar em publicos. Entretanto somente se representarem
necessidades coletivas pré-existentes, oriundas da forma de organizacdo social. A

compreensdo da complexidade da relagcdo entre os interesses publicos e privados passa pelo

desvelamento da processualidade historica entre a infra-estrutura e a superestrutura. Durante a
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trajetoria do capitalismo, nas suas diferentes fases™, o locus da esfera publica, que guarda os

. ) ) ~ 81
interesses coletivos, foi alterando-se, dependendo da “correlagdo de forgas”

entre capital e
trabalho e destes com o Estado. A perspectiva (neo)liberal vem apresentando uma visao
dicotdmica da esfera publica, e, a servigo da manutengao do sistema, essa veio oscilando entre

os ambitos do Estado e da sociedade civil.

% Behring (2000), a partir dos estudos do marxista belga Ernest Mandel (1982), apresenta as seguintes fases do
capitalismo e seus respectivos periodos historicos: capitalismo concorrencial, imperialismo classico e
capitalismo tardio. O capitalismo concorrencial, a partir de 1848, ¢ marcado pela revolugdo do vapor; o
imperialismo cléssico inicia no final do século XIX e vai até os anos de 1930, distinguindo-se pelo processo de
monopolizacdo do capital; e o capitalismo tardio e/ou maduro vai do final da Segunda Guerra Mundial até os
dias de hoje, tendo como caracteristica central a automagao, marcada pela terceira revolucdo tecnologica por
encurtamento do tempo de rotacdo do capital fixo (meios de produgdo) e pela intervengao estatal, no sentido
de controlar a inseguranca que a acelera¢do de conjunto dos ciclos do capital tende a promover, em funcdo da
questdo da rotagdo do capital (BEHRING, 2000, p. 32) Granemann faz as seguintes classificagdo e
periodizagdo do capitalismo: “[...] capitalismo concorrencial — fase que teve inicio com o aparecimento de
maquinas movidas por energia ndo-humana. Inicia-se na Inglaterra com a maquina a vapor por volta de 1746 ¢
finda com o inicio dos monopolios”; “Idade dos monopolios — fase atual do capitalismo que teria iniciado em
fins do século XIX, por volta de 1875. Caracteriza-se pela crescente centralizagdo e concentracdo do capital e
impde mudancas profundas na organiza¢ido da producao, do trabalho e do Estado” (GRANEMANN, 2000, p.
159-155). Embora tragam divisdes um pouco distintas, mas ndo contraditdrias, essas demonstram claramente
que a questdo sobre a emergéncia e as fases do capitalismo deve ser entendida a partir de uma nogdo
processual da histéria, ou seja, a perspectiva analitica fundamentada nas categorias da historicidade e da
totalidade ndo ¢ estanque, significando que datas histéricas sdo apenas marcos significativos no
reconhecimento da complexidade e da diversidade dos fatos e dos fendmenos sociais que configuram um
periodo de mudanca. O proprio inicio do capitalismo, mesmo tendo como marco histérico a Revolugdo
Industrial, aqui entendida, nos termos de Martinelli (2006), como sendo formada pela dupla revolugdo, a
Francesa e a Industrial, na Inglaterra, que garantiram os alicerces politicos e econémicos para a hegemonia
desse novo sistema, tem suas bases no processo de transi¢do do antigo regime para o capitalismo, que remete
aos séculos XIV e XV. Periodo em que o feudalismo passava por varias crises, tendo como desdobramento o
capitalismo mercantil, que se iniciou na primeira metade do século XV. Segundo Martinelli ainda, o
capitalismo concorrencial vai dos séculos XVII ao XIX e ¢ dividido em duas fases, a mercantil e a industrial,
sendo que a segunda ja se insinuava desde o tergo final do século XVIII. Ao buscar os elementos histéricos do
sistema do capital, percebe-se a pressdo da classe burguesa, em ascensao desde o século XIV, frente ao Estado,
na época monarquico, para a criagdo das condic¢des juridicas e econdomicas de viabilizacao do sistema. Citam-
se, a titulo de exemplo, a Lei do Assentamento, de 1563, e a Lei dos Pobres, de 1597 (Martinelli, 2006). Para
maiores aprofundamentos sobre a Politica de Assisténcia Social, ver Couto (2004) e Bulla (2003). No contexto
dessa analise, o que se salienta na compreensao das bases historicas do capitalismo e de suas fases ¢ que essas
revelam uma ligagdo entre as suas crises ¢ a busca de saidas para as mesmas, com as transformagoes
societarias que modificam a conjuntura de todo o sistema incidindo diretamente na tensdo entre as classes e
nas fun¢des do Estado, frente aos interesses de ambas. A criagdo do Estado Social e a emergéncia de
profissdes que estdo diretamente ligadas a essa tensdo, a exemplo do Servigo Social, que sdo assumidas pelo
Estado na execugdo de politicas que distencionam essa relagdo, sao alguns dos fatos que desvelam essas
transformagoes. E, ao considerar-se a realidade do capitalismo atual, percebe-se que agdes assistencialistas,
tanto no ambito da sociedade civil quanto do proprio Estado, por vezes, relembram praticas dos tempos da Lei
dos Pobres, assinalando que, ao “sabor dos ventos” dos interesses do capital, esse langa mdo de aparelhos
ideologicos que difundem concepcdes diferentes sobre o 16cus do bem comum, ou seja, da esfera publica.

81 Para fins desta analise, utiliza-se o conceito de “correlagio de forcas” definido por Gohn e sua relagdo com a

dimensdo do projeto politico dos movimentos, grupos e/ou organizagdes. Em seus termos: “O projeto politico
ndo ¢ um conjunto consolidado de visdes e valores, algo estitico. E dinamico, altera-se constantemente
segundo a correlacio de forgas atuantes na sociedade — tanto civil quanto politica — dadas pelo campo de
disputa existente, permanentemente em busca da criagdo de consensos, legitimagdo, dire¢do dos projetos
politicos mais amplos, desenvolvida pelos sujeitos sociopoliticos relevantes, presentes em contextos historicos
especificos. Na conjuntura econéomica do mundo globalizado, uma das disputas centrais entre os grupos ¢ a
que ocorre pelo acesso e utilizagdo dos fundos publicos” (GOHN, 2005, p. 17-18).
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No entanto, a esfera publica ¢ um processo social construido no &mbito do Estado
ampliado, forjada pelas condigdes de elaboracdo de consensos acerca da “cidadania plena”, da
“soberania popular” e da “democracia” (COUTINHO, 2000) capazes de mobilizar e organizar
um novo “bloco histérico” que faga frente a essa sociedade globalizada. Sendo assim, a esfera
publica ¢ o espaco onde as contradi¢cdes e as correlacdes de poder que engendram os
interesses publicos e privados e dos grupos que os representam ganham visibilidade, a partir
de um movimento dialético que os ocultam e explicitam. Na atualidade, hd uma mistificagao
que atribui a sociedade civil, mais especificamente, as redes de sociedade da sociedade civil,
como o espago privilegiado do “bem comum”. No entanto, como se refere Gohn (2005, p.

17):

[...] enganam-se aqueles que atribuem a esfera publica o papel de ser apenas um
discurso estratégico para acobertar a privatizacdo ou o desmonte das politicas
publicas do Estado de Bem-Estar Social. Ainda que estes elementos possam estar
presentes na sua composi¢do — dado o fato que se abrem espagos para a
participag¢do dos individuos em grupos organizados, ¢ eles podem advir de grupos
interesses e lobbis que contemplam exclusivamente interesses privados, do mercado
propriamente dito. Mesmo assim, a esfera publica ndo se resume a isso porque
outras forcas organizadas podem (e devem) estar presentes.

Nesse sentido, visualiza-se, nessa experiéncia de rede social, articular, em um espago
territorial, sujeitos sociais, organizagdes sociais, poder publico, dentre outros atores sociais,
como uma possibilidade de tensdo democratica, enquanto esfera publica que possa
potencializar a forca politica® da classe trabalhadora na luta por interesses publicos, que
contribuird com a elabora¢do de uma “cultura politica piblica”™. Para tanto, ¢ de extrema
importancia desvelar os aspectos culturais e valorativos que sdo expressos nas relagdes sociais
dessa rede, que guardam caracteristicas territoriais especificas, mas que sdo expressdes de

uma sociedade mais ampla, e sobretudo incidem na participagdo e no processo decisorio.

82 «A forga politica de um movimento, ou grupo, ¢ dada pelo projeto politico que ele constroi, pelos valores que
os sustentam, pelo impacto que suas agdes provocam na sociedade civil e politica, pelos desafios que
enfrentam e a forma como faz isso; pelos resultados que obtém com suas agdes; resultados qualitativos que se
traduzem em reagdes que provocam nos outros sujeitos sociopoliticos de uma dada conjuntura politica e
cultural e resultados quantitativos dados e nimeros de conquistas e derrotas que se obtém na trajetoria de
acdes, considerando um periodo minimo do ciclo de existéncia do coletivo organizado” (GOHN, 2005, p. 18).

83 “A cultura politica piblica envolve uma nova cultura ética com civilidade e respeito ao outro. Essa nova
cultura politica se contrapde a tradigdo autoritaria que desconhece a existéncia de esferas ptblicas, assim como
se contrapde também as praticas clientelistas ou corporativas de grupos patrimonialistas, oligarquicos, ou
modernos/privatistas . Trata-se e uma cultura politica gerada por processos onde os diferentes interesses sdo
reconhecidos, respeitados e negociados via mediagdes sociopoliticos” (GOHN, 2005 p. 16-17).
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3.2.4 Participacio social no processo decisorio: limites e possibilidades

\

Em uma sociedade historicamente cunhada por uma aversao a universalizacao da
participagdo politica (COUTO, 2004; NOGUEIRA, 2004), marcada por uma concepg¢do de
cidadania estratificada, ou seja, acessivel apenas a uma “casta” da sociedade, cujas decisdes
politicas eram restritas aos “doutores”, “coronéis”, agregada a uma nocdo atual em que a
participagdo social se tornou sindnimo de voluntariado e condicionada a uma contribui¢ao
“espontdnea” e individual que vem comprometendo sua poténcia politica® e a tornando uma
mercadoria, cujo valor de troca estd diretamente relacionado a uma agdo voluntaria
correspondente, constroi-se uma visao de participagdo meritocratica, como a identificada

nesse trecho da entrevistas anteriormente citadas:

[...] Se ndo participar, eu ndo posso cobrar depois. [...]. Participar para doar um
pouco do meu tempo, que é a inica coisa que eu tenho (Depoimento 8-12, grifos
NoSsos).

Em tempos em que a processualidade historica perde centralidade, a mobilizagao
para a participagdo social também estd organicamente ligada a nogdo de “tempo real”. A “Era
informacional” difunde, no imaginario social, um novo ritmo para as relagdes sociais, que,
paradoxalmente, ndo acompanha o ritmo das conquistas sociais. Dessa forma, se a
competéncia dos individuos ou, especialmente, dos coletivos estd ligada a agilidade,
equivalente a dinamica processual das novas maquinas cibernéticas para o alcance de objetos,
0 processo social construido no jogo democratico pode ser interpretado como incompeténcia
dos sujeitos, atingindo diretamente as bases da mobilizagdo e da organizacdo dos sujeitos
coletivos. Sobre essas analises, um dos entrevistados faz a seguinte descrigao de participagao

social:

[...] Nao temos o exercicio da participacdo consolidada. Ela [participacdo] €
compulsdria, vai, se ganha algo de concreto, ¢ “normal” agente escutar: “porque eu
vou participar se nio vai dar em nada?”. Quando o resultado é justamente
obtido com o exercicio da participacdo, que nio ¢ uma varinha de condao, pois
a consciéncia magica, o imediatismo é algo que temos que trabalhar também

[...] (Depoimento 2-9, grifos nossos).

8 Alvarez, Dagnino e Escobar ao exploram o conceito de politica nos movimentos sociais, explicita que: “[...]
devamos ver a politica como algo mais que um conjunto de atividades especificas (votar, fazer campanhas ou
lobby) que ocorrem em espagos institucionais claramente delimitados, tais como parlamentos e partidos; ela
deve ser vista como abrangendo também lutas de poder realizadas em uma ampla gama de espagos
culturalmente definidos como privados, sociais, econdmicos, culturais e assim por diante” (ALVAREZ;
DAGNINO; ESCOBAR, 2000, p. 29). A conceituagdo de Gohn de politica complementa a visdo da Alvarez:
“Politica com pé maiusculo, relativa a arte da argumentag@o e do debate dos temas e problemas publicos e que
constréi uma cultura politica publica” (GOHN, 2005, p. 16).
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Instigando sobre a questdo da participagdo dos integrantes da rede no processo
decisoério, identifica-se que a maioria dos entrevistados, sete dos nove entrevistados, referiu
que as decisdes eram tomadas de forma coletiva. Dentre esses sete entrevistados, um deles
referiu que as decisdes eram tomadas por meio de votagdo, precedida de discussdo, e quatro
entrevistados sugerem que as decisdes eram tomadas mediante um processo de consenso.
Sendo, que um desses quatro que fizeram referéncia ao consenso, aponta também que,
geralmente, as decisdes ocorriam mediante processo de votagdo, ou, ainda, eram tomadas por
uma parceria pequena de moradores, € que havia situagdes nas quais as decisdes ja vinham
definidas antes da reunido. Destaca-se que um desses sete entrevistados falou que as decisoes
eram tomadas no coletivo, mas através de divisdo de tarefas, o que pode indicar que havia
decisdes tomadas em pequenos grupos. Dados estes que foram explicitados nas seguintes

falas:

No coletivo com divisdo de tarefas, pensar juntos para a busca de resolver
problemas em geral de toda a comunidade e ndo de individuos, mas do coletivo,
que ndo atenda uma pessoa unica que também ¢ importante, mas se busca ¢ o geral,
coletivo, de acordo com a necessidade (Depoimento 1-10, grifos nossos);

Nossa proposta [Assistente Social] era de tomar as decisdes conjuntas, isso nao
significa que irilamos concretizar esta proposta imediatamente, as vezes levavam
varias reunides para finalizar uma questio. Mas houve alguns
enfraquecimentos pela falta de presenca de pessoas com expressdo na
comunidade, as liderancas. Por exemplo, para o “Dia da Cidadania”, todos se
cotizaram, e, por fim, ndo iam mais as reunides (Depoimento 2-10, grifos nossos);

Algumas coisas saiam resolvidas, e outras ficavam para serem dado retorno, que
era s6 ir a proxima reuniio que eles davam o retorno (Depoimento 3-9, grifos
Nnossos);

A pauta era colocada no quadro, ai todo mundo concordava. Todo mundo tinha
que concordar, mas ndo era isso decidido e pronto! As pessoas que participavam
tinham tempo para se pronunciar sobre a pauta (Depoimento 3-10, grifos
Nnossos);

Democraticas, as pessoas tinham direito de voz, de discutir, as propostas que
saiam eram de senso comum, ninguém impunha. A coordenadora da UBS, na
época, tinha um perfil democratico. Era uma pessoa maravilhosa (Depoimento 5-
10, grifos nossos);

Na rede, se trabalha em conjunto e, se todos concordam assinam. Aqui no grupo
do “Fome Zero”, eu ndo decido nada sozinha, os assuntos sio discutidos, e eu levo
o que o grupo decidiu (Depoimento 6-8, grifos nossos);

A gente sempre discutia tudo, e, em conjunto, tomava a decisdo, mas isso
depende muito da pessoa que lidera (Depoimento 6-10, grifos nossos);

Primeiro era discutido, depois era feita votagao; o que vai ser feito primeiro, € o
que vai ficar para segundo plano. Eu acho que muitas coisas nem valia a pena
discussao. (Depoimento 8-10, grifos nossos);

[...] Enquanto morador, sempre fui convidado pela Associagdo de Moradores 1, para
fazer peso. (Depoimento 9-6, grifos nossos);

Geralmente era por votacgio, teve vezes que foi por consenso e teve vezes que foi
dito que essa opinido era a melhor, e a gente acabou acatando. Um grupo é que
decidiram, pessoas que estavam mais ligadas as proprias reunides. Tinham reuniées
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que as decisoes ja estavam definidas antes das reunides. Acabava fazendo um
consenso antes, por este pequeno grupo de moradores (Depoimento 9-10, grifos
NoSssos).

Um dos entrevistados nao deixa clara como ocorria o processo decisorio, apenas o
adjetivou, fazendo mencdo de que as decisdes eram tomadas de maneira “correta”, mas da
idéia de que os participantes resolviam, nas reunides, o que eles achavam estar errado,

conforme se pode perceber na fala do entrevistado:

Tomadas de maneira correta. Se a gente estdi numa reuniio, a gente esta ali
para corrigir o que nio estid correto. Sc a gente considerava que nio estava
certo, a gente resolvia ali para encaminhar certo e com bastante vontade que a
coisa fosse resolvida (Depoimento 4-10, grifos nossos).

Percebe-se também, nas falas de cinco dos nove entrevistados, que ha uma influéncia
das liderangas, suas caracteristicas e a forma de exercerem esse papel, com o desenho do
processo decisorio. O lider que tem um perfil mais democratico pode favorecer a participagao
coletiva, mas, caso contrario, pode usar o coletivo apenas para garantir a legitimidade das suas
decisdes particulares. O que ndo implica que essas decisdes necessariamente estejam
vinculadas aos seus interesses privados, podendo ser decisdes que visem ao beneficio do
coletivo. Entretanto podem nao representar o desejo do coletivo e ainda abrir espago para que

prevalecam os interesses privados. O que pode ser observado na seguinte fala:

Eles queriam botar posto policial, para mim médico esta bom. Eles [Presidente do
Comité de Desenvolvimento da Comunidade e seu esposo, duas liderancas da
comunidade] sdo as pessoas mais antigas na vila, eles tém mais conhecimento do
povo por aqui. A gente precisa de atividades para as criancas que ficam
andando nas ruas, pois os pais vao trabalhar e as criangas ficam sem fazer nada
depois da aula (Depoimento 7-7, grifos nossos);

Decidiram que teria uma outra reuniio na [Unidade Central] para levar papéis
para concretar tudo, nio sei de que papel eram estes. A [lideranca] disse que a
proxima reunido seria no Murialdo. Falaram todos eles [liderancas da
comunidade] as pessoas mais antigas que decidiram. Cada um deu sua opinido
sobre o posto. Tem muita politica no modo deles falarem e fazerem, e a reunifo
nio caminham, fica naquela. [...] Eles falam e fica tudo parado — os “cabegas”
[liderangas da comunidade]; e depois para tudo, ndo sei se parou mesmo, ¢ que eu
ndo fui mais (Depoimento 7-10, grifos nossos).

Tal postura autoritaria de liderancas e os arranjos antidemocraticos, como no caso
das decisdes que vieram definidas, sem a participacdo do coletivo, cerceiam o direito ao

exercicio da democracia, através da participacdo politica® e do controle social no que se

% A participagdo politica “[...] realiza-se tendo em vista a comunidade como um todo, a organizagdo da vida
social em seu conjunto, ou seja, o Estado. [...] individuos e grupos interferem para fazer com que as diferengas
e interesses se explicitem num terreno comum organizado por leis e institui¢gdes, bem como para fazer com
que o poder se democratize ¢ seja compartilhado” (NOGUEIRA, 2004, p. 130-133).
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refere 4 participagio cidadi®, tio importante para a construgdo da rede, enquanto uma
estratégia propositiva de ag@o coletiva. Porém observa-se também que havia aberturas para as
disputas e debates, que sdo fatores condicionantes para a construcdo de consensos. E, mesmo
nos casos em que a tomada de decisdo era feita por processo de votacdo, os debates que
antecediam esse momento podem fortalecer a consciéncia critica, que serve de base para
sustentacdo do interesse publico, pois, como refere Gohn (2005, p. 18): “A democracia
pressupoe a construcao do consenso a partir do jogo das diferencas. O dissenso € parte do
jogo, € constitutivo das relagdes sociais num regime democratico”. Os jogos de poder, de
disputa, de solidariedade, dentre outros aspectos relacionais que compdem as caracteristicas
ideoldgicas e politicas da rede, sdo a seguir aprofundados.

Considerando que a lideranca tem um papel estratégico na construcao de espacos
democraticos de participagcdo, duas questdes tornam-se imperativas. A primeira refere-se a
legitimidade de sua representacdo, e a segunda, as fungdes atribuidas pelas proprias
liderangas.

Diante disso, identificou-se que dos cinco entrevistados que tinham papel de
representatividade nas reunides, trés deles responderam que sua representacdo foi escolhida
por meio de indicagdo e dois declararam ter sido por meio de votagcdo. Dentre os trés
primeiros representantes, o da Unidade Bésica de Satde e o da entidade filantropica foram
escolhidos pelos coordenadores das respectivas entidades, e o representante do Grupo de
Geragdo de Renda da Comunidade teve a indicagao feita pela professora do grupo, que exerce
um papel de lideranga. A justificativa dessas escolhas estd vinculada a caracteristicas pessoais

e profissionais, como pode ser visualizado através dos seguintes trechos das falas:

devido ao papel profissional exercido na instituicdo [pelo fato de ser Assistente
Social] (Depoimento 2-3, grifos nossos);

a que me indicou, porque eu vivia metida em reunides, porque estava participando
das reunides da comunidade. (Depoimento 3-3, grifos nossos);

porque sou muito antiga na institui¢do e por que tinha disponibilidade de tempo.
(Depoimento 5-3, grifos nossos).

Os dois sujeitos que verbalizam que sua representatividade foi escolhida através de
processo eleitoral — o representante da Associacdo de Moradores 1 e quanto o do Comité de
Desenvolvimento da Comunidade — relacionam esse processo ao de elei¢do de suas fungdes

de presidentes dessas entidades.

% Segundo Nogueira, a participagdo cidadd “[...] se dedica a compartilhar decisdes governamentais, a garantir
direitos, a interferir na elaborag@o orgamentaria ou a oferecer sustentabilidade para certas diretrizes, concentra-
se muito mais na obtengdo de vantagens e de resultados do que na modificacdo de correlagdo de forgas ou de
padroes estruturais” (NOGUEIRA, 2004, p. 142).
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Eu fui eleita [para a Presidéncia da Associa¢do de Moradores 1] pela comunidade
através de voto direto, trés anos no minimo, pela exigéncia da legislacdo
(Depoimento 1-3, grifos nossos);

O Comité de desenvolvimento ¢ formado de dois representantes de cada entidade
da vila. A Associagdo Comunitaria 1, o Esporte Clube [time de futebol da
comunidade], a Associacao [Comunitaria 2], Comunidade Nossa Senhora [retirado o
nome que identifica a entidade], Igreja Evangélica [retirado o nome que identifica a
entidade]. Foi chamada Assembléia Geral, feita a escolha dos representantes. Sao
indicados os nomes dos representantes pelos moradores, depois da Assembléia,
¢ marcada uma reuniiio de composicao da diretoria. O Comité é mais forte por
ser representado por dois representantes de cada entidade (Depoimento 4-3,
grifos nossos);

[Assistente Social da UBS] Pelo coordenador da equipe, esta indicac¢io foi feita
devido ao papel profissional exercido na instituicdo [pelo fato de ser Assistente
Social] (Depoimento 2-3, grifos nossos);

[Grupo de Geracao de Renda] Foi a professora X [professora do Grupo de
Geracio de Renda] a que me indicou, porque eu vivia metida em reunides, porque
estava participando das reunides da comunidade (Depoimento 3-3, grifos nossos);

[Entidade filantropica ligada a Igreja Catélica de trabalha com criancas e
adolescentes|. Fui indicada pela coordenacio da Casa, porque sou muito antiga
na instituicdo ¢ porque tinha disponibilidade de tempo. Achavam importante
participar das reunides da rede, com as entidades todas participando (Depoimento 5-
3, grifos nossos).

Em se tratando das funcdes que os mesmos atribuiram ao seu papel de
representatividade, dos cinco representantes entrevistados, trés destacaram que suas fungdes
estavam relacionadas a necessidade de fazer a interlocugao entre as discussdes ¢ as decisdes
tomadas pela “base” e as questdes tratadas nas reunides da rede. Entretanto observa-se que,
dentre esses trés entrevistados, o representante da Unidade Bésica de Satide apresentou, além
da funcdo essencial de articulacdo entre base e representagdo, uma visdo ampliada, que
qualifica e legitima o processo de representatividade. Nesse sentido, esse entrevistado
vinculou sua fun¢do na rede também a um conjunto de procedimentos que refletem o
compromisso com a democratizacdo do servigo que ele representava, através de socializacao
de informagdes, fortalecimento da participacdo da comunidade no servigo, qualificacdo do
atendimento a partir das necessidades apontadas nas reunides pelos usudrios e, sobretudo,
entendendo que tem o compromisso com a manutencao e ampliacao do espago da propria
rede.

As respectivas fungdes anteriormente citadas podem ser explicitadas nas seguintes

falas:

[...] ir representar o grupo, para saber o que estava acontecendo e passar para a
professora e colegas que niao podem ir. Como por exemplo a Feira de Economia
Solidéria [Evento do Dia da Cidadania na Comunidade] foi discutido com o grupo
para ver se iam participar (Depoimento 3-3, grifos nossos);

Levar para eles o que ja havia sido discutido, a inscri¢io no evento para o
grupo no [Evento] “Dia da Cidadania” [comunidade] (Depoimento 3-4, grifos
Nnossos);
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Ver tudo que era discutido na reunido, depois partilhar na reuniio da
instituicio, multiplicar na reunifio da institui¢do. Discutir o que era debatido,
abordado na reunido. Estar informando tudo o que estava acontecendo na
comunidade para partilhar na instituicio (Depoimento 5-4, grifos nossos);

Representando a equipe de satide (n2o como gestora). “Puxar”, iniciar o processo
da rede, consolidar, motivar para as préximas reunides, também representar as
demandas do posto, as questdes de satide que impediam a participacio da
comunidade no servico de saude. Apontando aspectos que necessitavam
melhorar, ser remodelada, busca da construcio em conjunto com a comunidade.
O processo de participacdo (para dizer o que esta bom ou ndo). Mostrar aos
usuarios os servicos que nio sdo oferecidos, dizer o que tem de servigos que eles
(usuarios) ndo tém acesso, orienta-los com relacdo ao servico. Fazer os
encaminhamentos que ndo sdo de nossa competéncia. Organizar o servico para
que a populacido possa usufrui-lo, possa usar mais ele. Tornar o acesso mais
eficaz (Depoimento 2-4, grifos nossos).

Identificou-se que um dos cinco representantes vinculou suas func¢des a questoes
transversais a sua participacdo especifica na rede social, assinalando, com muita propriedade,
a importancia de as liderangas trabalharem no sentido de contribuir com a consciéncia critica
dos sujeitos no que tange a seus direitos, bem como com relacdo a responsabilidade e ao
compromisso que as entidades ou pessoas que desenvolvem trabalhos na comunidade devem
ter com seus moradores. O que estd, de certa forma, articulado a fun¢do de reivindicar as
necessidades e os direitos da comunidade apresentada pelo quinto representante.

Essas fungdes podem ser percebidas através das seguintes falas:

Associagdo de Moradores 1 desenvolve uma funcio de forma histérica, [...] Em
vez de ajudar a comunidade, essas devem reconhecer a histéria da mesma, qualquer
agente publico com este pensamento de ajuda, de caridade deve-se ter aversdo.
Devem-se reconhecer as potencialidades da comunidade. Ha pessoas do setor
publico que vém uma vez na comunidade para fazer caridade e retorna para pedir
voto. Ha profissionais do Posto de Saude que vém e nido se envolvem com a
comunidade, ficam no posto achando que estdo fazendo algum favor. O que ndo
gosto ¢ de ndo haver profissionais fixos, pois para os profissionais fazerem um bom
trabalho necessitam fazer vinculo com a comunidade, € devido a rotatividade de
profissionais o atendimento “cai” muito, ou seja, perde a qualidade, pois até fazer o
vinculo com o novo profissional demora. Mas este pensamento de caridade e de
ajuda com relacdo a comunidade ja vem mudando bastante, tanto das pessoas
que vem na comunidade, também das institui¢des, quanto das pessoas da
comunidade. Neste sentido, deve-se trabalhar o conhecimento e a consciéncia
das pessoas com relagdo a responsabilidade e compromisso com a comunidade,
para mudar esta concep¢io, pois devem ajudar no caminho da construcio de
mudancas (Depoimento 1-4, grifos nossos);

Reivindicativo sem fins de lucros, mas das necessidades da comunidade, tais
como: luz, agua, esgoto, pavimentacio, moradia. Funcio de reivindicacio
conforme as necessidades da comunidade (Depoimento 4-4, grifos nossos).

Contudo, nessas duas falas, ndo foi explicitada a necessidade de articulagdo entre
liderancas e as bases, o que pode fragilizar o éxito das fungdes de reivindicar e de
conscientizar sob, no minimo, dois aspectos. O primeiro refere-se a limitagcdo existente entre a
desmistificacdo do direito enquanto sinonimo de caridade, sem haver articulacdo entre as

bases e seus representantes. Isto porque a falta de envolvimento coletivo e a passagem de
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todas as responsabilidades para a representacdo podem, ao contrario de fortalecer a
consciéncia critica, favorecer um imagindrio social “refratario a participacdo social” e a
organizagdo coletiva (COUTO, 2004; FREITAS, 1996), bem como contribuir para que a
representatividade seja considerada um favor. O outro aspecto esta ligado aos limites de os
representantes reivindicarem os direitos “conforme as necessidades da comunidade”, sem
terem uma ligacdo com as bases, pois, como explicita um dos entrevistados, representante de

entidade, em outra questao

Nao se pode confundir rede com imposicao, todos tém vez e voz. exemplo para a
saude, o valdo pode ser uma prioridade, mas para a comunidade pode achar que ¢
um baildo, deve-se respeitar isso. Até porque o lazer faz parte da saude mental. S6
nao posso concordar com aquilo que ¢ ilicito, exemplo a ‘boca de fumo’”
(Depoimento 2-7, grifos nossos).

Frente a essa realidade, a rede, enquanto conceito propositivo, tem o desafio de
contribuir com a capacitacdo de liderancas, transformando-se em um aparelho de contra-
hegemonia. Souza (1987) descreve a capacitagdo como elemento constitutivo da participagao
consciente e critica, perspectiva que foi destacada por um entrevistado, do segmento morador

da comunidade, ao fazer referéncia a competéncias de um lider, em suas palavras:

A pessoa tem que ser honesta, ter credibilidade na comunidade. Na pessoa que ¢
lider, as pessoas confiam. As pessoas escolhidas desde o candidato — lideranga —
tém que ser honestas com elas mesmas. Tem que pesquisar e avaliar, isso também
deve ser discutido, como é o procedimento das pessoas. Vocé vai conduzir as
pessoas ¢ 0 governo com bom andamento jamais deve agir s6 com o interesse de
ganhar dinheiro, nio trabalha com amor, s6 visando lucro. Ha politicos que nio
representam os interesses da comunidade, por isso que o Lula venceu, e, mesmo
como tudo isso que aconteceu, as pessoas acreditam, confiam nele. Eu sou uma
pessoa que vou muito a Igreja, tem que ter respeito, ter limites, respeito ao limite do
outro. A rede contribui para formar bom lider (Depoimento 6-10, grifos nossos).

A presenga de liderangas que compreendam, em suas fungdes, uma intencionalidade
emancipatdria, articulando-a com a participagao direta da comunidade, pode fazer também da
rede um instrumento educativo sobre formas estratégicas de articulagdo das forgas politicas,
organizadas para defenderem a “soberania popular” (COUTINHO, 2000), dentro de uma
sociedade liberal, que preconiza a democracia representativa.

Gohn (2005) fundamenta esses aspectos, problematizando o processo educativo na

conscientizacdo de uma cultura de direitos e o papel das redes de participagdo social.

O acesso a uma cultura dos direitos ¢ um processo educativo ndo espontaneo.
Pressupde a participacdo da sociedade civil organizada ¢ a experiéncia de um
sistema de governanga que estimule as redes de participacdo social, estruturas a
partir do territorio, que aposte na possibilidade de transformagdes dos conselhos,
comissdes, foruns e outras instancias de participacdo de representantes da sociedade
civil para uma gestdo publica compartilhada [...] Pressupde [...] uma governanga
com responsabilidade social, fundada na ética e na justica social (GOHN, 2005, p.
16)
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Entende-se que o processo de capacitacdo acontece no exercicio da dindmica da
tessitura das relagdes estabelecidas entre os sujeitos sociais nesses espagos, que hora podem
reproduzir a forma de organizagdo social, de opressao e exploracdo da sociedade capitalista,
mas, em outros momentos, pode abrir caminho para o instituinte. Entretanto nao se relaciona
de forma superficial e positivista, como uma relacdo direta de causa e efetito, em que todas as
relacdes solidarias e de cooperagdo signifiquem relagdes que se contraponham ao status quo;
ao contrario, em muitas situagdes, as possibilidades de embate ¢ de disputa sdo justamente o
que ird conduzir os sujeitos a formular uma idéia critica-propositiva sobre a realidade.

Scherer-Warren (2005, p. 25) apresenta as contradi¢des que conformam a dimensao

da solidariedade que agrega as mobilizagdes coletivas na atualidade.

[...] indenidade social, dialogo e solidariedade nem sempre andam jutas. As
identidades ameagadas podem refugiar-se em fundamentalismos étnicos, religiosos,
dentre outros. Nesse caso a solidariedade por si mesma ndo ¢é salvaguarda do
reconhecimento da diversidade. E necessario que venha acompanhada por um
pensamento critico e auto-reflexivo de novo tipo [...].

Diante disso, identifica-se que as relagdes estabelecidas entre os integrantes da rede,
em determinados momentos, foram marcadas por caracteristicas de uma heranga
sociohistérica de uma cultura engendrada pelo personalismo®’, que, por vezes, também
incidem na formatagdo do processo decisorio, como anteriormente evidenciado através da
centralizagdo de poder de algumas liderangas que elegiam um pequeno grupo para
participarem da tomada de decisdo, em detrimentos da discussdo e do processo coletivo.
Dentre os nove entrevistados, dois citaram situagdes de brigas pessoais; de a participagdo
estar vinculada a afinidade pessoal, de a parceria entre as pessoas estar relacionada a um tipo

de trabalho pessoal. Houve o relato, ainda, de um dos entrevistados que, mesmo ndo fazendo

%7 Quanto as caracteristicas da cultura da personalidade, ja trabalhadas em outra nota, para fim dessa analise
reforcam-se as seguintes, descritas com precisdo por Holanda: “[...] importincia particular que atribuem ao
valor proprio da pessoa humana, & autonomia de cada um dos homens em relag@o aos semelhantes no tempo e
no espaco [...] o indice do valor de um homem interfere-se antes de tudo, da extensdo em que ndo precise
depender dos demais, em que ndo necessita de ninguém, em que se baste. cada qual ¢ filho de si mesmo, de
seu esforco e de suas virtudes.[...] E dela resulta largamente a singular tibieza das formas de organizagdo, de
todas as associagdes que implicam solidariedade e ordenamento entre os povos. Em terras onde sdo todos
bardes, ndo ¢ possivel acordos coletivos duraveis, a ndo ser por uma forga exterior responsavel e temida. [...]
principio das competi¢des individuais [...] A frouxiddo da estrutura social, a falta de hierarquia organizada
devem-se [...]. No fundo, o préprio principio da hierarquia nunca chegou a importar de modo cabal entre nos.
Toda a hierarquia funda-se necessariamente em privilégios. [...] A bem dizer, a solidariedade, entre eles, existe
somente onde ha vinculagdo de sentimentos mais do que relagdes de interesse — no recinto doméstico ou entre
amigo. [...] A autarquia do individuo, a exaltagdo extrema da personalidade, paixdo fundamental ¢ que nio
tolera compromissos, s6 pode haver uma alternativa: a rentincia a essa personalidade em vista do bem maior”
(HOLANDA, 1995, p. 32, 33, 35 ¢ 39). Desta forma, paradoxalmente, a “[...] vontade de manter a disposi¢do
para cumprir ordens sdo-lhes igualmente peculiares. As ditaduras e o Santo Oficio parecem construir formas
tipicas de seu carater como a inclinagdo a anarquia e a desordem. Ndo existe ao seu ver outra sorte de
disciplina perfeitamente concebivel, além da que se funde na excessiva centralizagdo do poder e na
obediéncia”. (HOLANDA, 1995, p. 39).
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referéncia direta a sua experiéncia nessa rede social que esta sendo objeto deste estudo, fala
que, para acessarem a rede social de servicos, as pessoas devem ter sorte e amizade.
Revelando também que ha situacdes de redes secundarias que reproduzem relagdes das redes
primarias tipicas da familia patriarcal, tais como o mérito e o prestigio pessoal, tipicas do
funciondrio patrimonial, em detrimento dos seus objetivos e da fungdo social. A
problematizagdo dessas questdes relacionais ndo desqualifica as relagcdes sociais nas redes
estabelecidas também por vinculos de amizade, entre os sujeitos que compartilham
experiéncias de vida, assinalam-se aqui as relagdes patrimonialista de apropriagdo do publico
pelo privado.

Holanda (1995) descreve as caracteristicas do funciondrio patrimonial, bem como a
apropriacdo do publico pelo privado, que guardam tragos estreitos com as ‘“novas”
configuragdes da gestdo das politicas sociais do Estado minimo, que estdo no ambito do
Terceiro Setor.

Conforme Holanda (1995, p. 146):

Para o funcionario “patrimonial”, a propria gestdo politica apresenta-se como
assunto de seu interesse particular; as fungdes, os empregos ¢ os beneficios que
deles aufere relacionam-se a direitos pessoais do funcionario e ndo a interesses
objetivos, como sucede no verdadeiro Estado burocratico, em que prevalecem a
especializag@o das fungdes e o esforgo para se assegurarem garantias juridicas aos
cidadéos. [...] No Brasil [...] é possivel acompanhar, ao longo de nossa historia, o
predominio constante das vontades particulares que encontram seu ambito proprio
em circulos fechados e pouco acessiveis a uma ordenagdo impessoal. Dentre esses
circulos, foi sem duvida o da familia aquele que exprimiu com mais forga e
desenvoltura em nossa sociedade. E um dos efeitos decisivos da supremacia
incontestavel, absorvente, do nucleo familiar — a esfera, por exceléncia dos
chamados “contratos primarios”, dos lacos de sangue e de coracdo — esta em que as
relagdes que se criam na vida doméstica sempre forneceram o modelo obrigatdrio de
qualquer composi¢do social entre nds. Isso ocorre mesmo onde as instituigdes
democraticas, fundamentadas em principios neutros e abstratos [...].

Esse aspecto pode ser evidenciado através da fala de outro entrevistado, que explicita
a situacdo de uma liderancga que levou um programa do poder publico para ser executado em
sua casa. Contudo, o entrevistado justificou que esse foi um fato “isolado”, que aconteceu em
virtude de as reunides da rede ndo estarem mais ocorrendo na sua entidade. Questdo que pode
ser relacionada a outras duas falas de entrevistados, que destacaram ter havido disputas de
poder entre liderangas, que essas impediram inclusive a reativagdo das reunides da rede, ou
mesmo entre os participantes, que eram obrigados a aceitar a vontade da maioria, ao invés de
trabalhar com a perspectiva do consenso.

Entretanto essas relagdes ndo dizem respeito apenas a heranca patrimonialista e
personalista da qual o Brasil ¢ caudatario, mas substancialmente estdo ligadas ao modo de

producao capitalista calcado no individualismo e na competi¢do, cada vez mais exacerbada
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em virtude da “luta” pela sobrevivéncia. Dessa forma, ndo sdo relagdes entre “coisas” que
sustentam o sistema, mas a organiza¢do da vida material incide diretamente no modo de vida
dos sujeitos, que, contraditoriamente, o combate € 0 mantém.

Os dados para essas analises podem ser identificados nas seguintes falas:

Parceria, caracteristica do meu trabalho pessoal, teve uma pessoa, um caso
isolado, de uma pessoa que levou para a sua casa o programa [do poder
publico] que estava sendo discutido e organizado nas reunides da rede [onde era
decidida sua organizacdo]. Nesta ocasido, haviam decisdes que eram tomadas e ndo
comunicadas a Associacdo de Moradores 1. Quando funcionou nos espacos da
Associacdo de Moradores 1, funcionava, e também em virtude da participagdo dos
residentes funcionava. Depois, houve, também, um problema de concepc¢io dos
novos residentes, nio entendiam e nio buscaram a origem e a historia da rede
(Depoimento 1-9, grifos nossos);

Houve brigas pessoais entre as liderangas que dividiram o pessoal, entre os
dominios, onde cada lideranca tinha representatividade (Depoimento 2-10,
grifos nossos);

Eram estabelecidas, no inicio, por afinidade pessoal, as pessoas ndo tinham muita
nog¢ao do papel da rede social. Tém em mente o individualismo, vao 14 para sair com
o problema resolvido (rancho, consulta dificil de conseguir). Com a ajuda dos
representantes da rede, foi se modificando essa idéia (Depoimento 2-9, grifos
Nossos);

[...] quando retornou o Posto de Saude, foi tentada a reativaciao da rede no formato
inicial que a gente comecou, ¢ foi barrado, com a justificativa que esta nao era
uma iniciativa do Posto de Satide (nossa) e, sim, da comunidade (Depoimento 2-
12, grifos nossos);

A gente vai e conversa com as pessoas, como por exemplo, a Assistente Social, ndo
que as pessoas nao possam ir, mas a gente tem mais... [...]. Os grupos que agente
criou no “Forme Zero”, ¢ uma caminhada, e as pessoas sabem que a gente vai buscar
¢ porque precisa. Tudo é uma sorte para a pessoa ser ajudada, porque tem
milhares e milhares de pessoas com dificuldades, precisando de emprego. Cada caso
¢ um caso, mas tem casos mais dificeis. [A entrevistada relatou a situagdo de uma
familia com situa¢des socioecondmica e de saude graves e a esta veio buscar ajuda
em sua casa, e ela buscou atendimento na politica de assisténcia social] [...]. Mesmo
que vocé seja lider, se ndo tiver motivagao nao faz. Nao que eu seja melhor, mas eu
caminho muito ¢ se néo tivesse amizade também nio conseguiria. A gente tem
mais amizade, elas sabem que vou levar a situacdo das pessoas que realmente
precisam. A senhora [da familia] me disse que se ndo fosse eu ela ndo conseguiria,
porque as pessoas me conhecem (Depoimento 6-5, grifos nossos).

Outra caracteristica das relacdes entre os integrantes da rede refere-se as “brigas”
entre os participantes, em virtude de interesses em disputa, as quais se considera de extrema
importancia para o exercicio da participagdao. Nesse sentido, quatro dos nove entrevistados
evidenciaram, em suas falas, que havia liderancas comunitarias, inclusive, entre elas,
representantes do controle social na area da satide e moradores que estavam, nas reunides,
disputando com o poder publico a melhoria do atendimento e o retorno da Unidade Bésica de
Satde para o territorio da comunidade. Fato que nao eliminou o didlogo, a troca, e a discussao

e a disputa de poder em prol do interesse coletivo, explicitando que a rede social pode ser
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tecida também por relagdes de disputa que a transformam em um potente instrumento de luta

e de criacdo de uma contracultura politica conservadora.

Tinha cada atrito, tinham certos momentos da reunido em que os animos se
elevavam, principalmente quando iam [Sr. X] (morador da comunidade, uma
liderangas) e o [Sr. Y] do (representante do Conselho Distrital de Satude). Eles
gostavam de uma briga, cles compravam, quando achavam que era errado,
discutindo com os médicos, quando achavam que estava errado, mas sempre no
final da reunifo, acabavam bem. Ficavam acordadas varias coisas: pontos,
questionamentos, como sistemas de ficha, do atendimento do acolhimento
(Depoimento 3-9, grifos nossos);

Faz tanto tempo, que ndo me lembro direito. As pessoas reclamavam por falta de
médico. [...] Nem todos concordavam, mas onde tiver mais for¢a pode acontecer
uma coisa boa. Muitos estavam magoados, pois tiveram que se reunir para vir o
posto, mas para sair nao. Fiquei triste, mas fazer o qué?. O pessoal levou uma
surpresa, e as pessoas ficaram um més batendo na minha casa perguntando sobre o
posto. (Depoimento 7-9, grifos nossos);

Fui bem tratado nas reunides. Eu fui escutado, foram ouvidos meus conselhos,
nio sei se teve efeitos, mas fui escutado. Foi tudo tranqiiilo, tem sempre
discordancia, as reunides sdo para discutir. Discussdo que eu falo ¢ de troca de
opinides. Havia discordia, palpites diferentes, se desentediam, mas respeitando o
outro até chegar em um comum acordo. (Depoimento 8-9, grifos nossos);

A relacdo era trangiiila, houve desavencas, mas, no fim, acabava tendo
entendimento. Desavencas seriam opinides diferentes, pessoas que queriam
coisas diferentes e ndo concordavam com o que outros queriam. Mas, no
consenso, acabava vendo o que era melhor entre si. Chegavam ao consenso com
muita discussio e didlogo e vendo opinides de terceiros, esses seriam os proprios
participantes daqui com outra opinido acabavam escolhendo a opinido desses
terceiros. Esses terceiros também aceitariam a opinido. Os terceiros, explicando os
porqués de sua opinido, os demais acabariam aceitando. As vezes, isso nio
aconteceu nas reunides, e as pessoas tinham que aceitar mesmo assim, porque
essas coisas foram escolhidas por votagdo. O consenso é melhor, porque as
pessoas tém consciéncia de que aquilo era o melhor, do que apenas aceitar
porque perdeu por votacio. (Depoimento 9-9, grifos nossos).

Entretanto, identifica-se ainda, que trés entrevistados declararam que as relacdes
sociais estabelecidas nas reunides da rede eram sem disputa de poder, com integracdo entre as

pessoas a partir da convivéncia e respeitosas, porque as pessoas eram aliadas.

Eram boas, niao havia disputa de poder; um poderia achar que é mais, mas nao
se percebia isso. Acredito que as pessoas estavam ali para lutar pela comunidade
(Depoimento 5-9, grifos nossos);

Era respeitado o entendimento de cada pessoa, a opinido, ¢ tendo todos os
esclarecimentos, as pessoas podem estar aliadas. (Depoimento 6-9, grifos nossos);

Eram boas, 6timas. Porque a gente junto resolvia melhor os problemas, so a gente
junto para alguma coisa. A gente sempre conseguia encaminhar as coisas e
resolver. Havia uma integracdo entre as pessoas, na rede vai se conhecendo
outras pessoas e se integrando. (Depoimento 4-9, grifos nossos).

Em suma, considera-se que esse conjunto de relagdes sociais, conformado por:
parcerias, disputa de poder e de interesses antagonicos, de atritos pessoais, de integracdo e
didlogo, troca de informagdes, dentre outras anteriormente relacionadas, configura as

caracteristicas da identidade dessa rede social.
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Scherer-Warren (1999) ao trabalhar as ONGs como um elo importante na rede de
movimentos sociais na América Latina, salienta que essas vem se organizando em rede, nos
anos de 1990, e que passaram a ter maior visibilidade em virtude da redemocratizagao dos
paises e que em, alguns casos, se ampliam, agregando movimentos populares e atores
politicos. Para fins desta analise, ¢ essa segunda formatagdo que contribuiu com elementos
relacionais contraditdrios que estdo relacionados a algumas caracteristicas aqui apresentadas.

Scherer-Warren (1999, p. 50) descreve a defini¢ao dessas redes da seguinte forma:

Essas redes de movimentos podem ser definidas como intera¢des horizontais e
praticas sociopoliticas pouco formalizadas ou institucionalizadas, entre organizacdes
da sociedade civil, grupos e atores informais, engajados em torno de conflitos ou de
solidariedade, de projetos politicos ou culturais comuns, construidos ao redor de
identidade e valores coletivos.

No entanto, no que diz respeito a horizontalizagdo, percebe-se que, em varios
momentos, havia disputas e imposi¢ao, inclusive no que tange as tomadas de decisdo,
indicando que as relagdes em rede, pelo simples fato de estarem sendo tecidas nesse tipo de
formato, ndo pressupdem relagdes horizontais estaveis. Percebe-se também que nem sempre,
os sujeitos coadunam as mesmas visdes e/ou projetos, evidenciando que as relagdes
estabelecidas na rede podem ser um potente mecanismo de embate entre os interesses
divergentes.

Aspectos que podem ser visualizados através de alguns dos resultados sao
apresentados no préoximo item, como, por exemplo, o descumprimento de acordos feitos pelos
representantes da Secretaria Estadual de Satide com a comunidade, permitindo inferir que as
redes sociais nao se configuram, por si s0, como a “via” capaz de garantir uma nova forma de
organizagao societaria que rompa com a ldgica capitalista. Ao contrario, as redes sdo frutos da
propria sociedade e, sendo assim, explicitam, nas relagdes entre os sujeitos e desses com suas
entidades, as contradigdes intrinsecas a sociedade de classe. A compreensdo dessas

contradigdes viabiliza a criacao de estratégias coletivas com vistas a transformacao social.

3.2.5 A finalidade e os resultados da rede social

Em relagdo as finalidades atribuidas pelos nove sujeitos entrevistados, oito fizeram
mencao, em diferentes momentos de suas entrevistas, que a rede tem como uma de suas
finalidades somar forcas para pressao coletiva frente ao poder publico, no sentido de atender

as expressdes da questdo social vivenciadas pelo conjunto da comunidade, explicitando a
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possibilidade de o enfrentamento das dificuldades passar pela no¢ao de que a unido pode fazer
pressao que resulte em respostas concretas.

Esses aspectos se destacam nos seguintes trechos das entrevistas:

A participagdo em rede contribuiu para o exercicio da cidadania, onde as coisas sdo
conquistadas através da organizacio da sociedade, da comunidade. [...]
Contribuindo para o crescimento individual das pessoas e com isso desfazer
essa consciéncia magica, mas tudo isso com uma a¢do em rede, uma agdo
coletiva, ndo individual (Depoimento 2-9, grifos nossos);

Ha trés anos atras ajudei a Dona [Presidente do Comité de Desenvolvimento,
lideranga comunitaria] a organizar um Onibus lotado, com 40 pessoas, para uma
audiéncia com Secretario de Saiude. Nesta reunido, foi cedida uma parte do
terreno do Comité para construcdo do Posto de Saide, mas nio tivemos
retorno. Se agente ndo comecar a pressionar, nio vai ter retorno (Depoimento
3-6, grifos nossos);

Somando as forgas, pois se ndo tenho informagdo e vocé tem, trocamos. Buscando
e somando forcas na rede faco parcerias, para adquirir mais conhecimento,
informacido de como se podem conseguir as coisas.(Depoimento 4-5, grifos
Nossos);

E mais forga. Buscar mais conhecimento e fica mais facil da gente resolver os
problemas. Traz mais conhecimento (Depoimento 4-8, grifos nossos);

Na rede, ¢ 0 mesmo trabalho que a gente tinha para vir a luz, a 4gua, tirou-se o
esgoto do meio da rua e a rede contribui para isso. [...] E importante até porque,
para se dirigir para buscar resolver os problemas se a gente esta desinformada, ndo
sabe aonde vai se dirigir para buscar solugdo para os problemas da comunidade”.
(Depoimento 4-11, grifos nossos);

[...] participar para juntar muitas assinaturas para trazer o posto. Eu me lembro
de pouca coisa, s6 que estavam lutando para trazer o posto e quanto mais
assinatura mais forca. O que sei que se tratava de vocé deixar o nome como
morador da vila e precisa do posto (Depoimento 7-6, grifos nossos);

Trazer médicos, lazer para as criancas, as coisas mais necessarias. Aquele dia s6
falou-se no médico, mas hoje tem coisas que eu enxergo mais importante, [...].
Poderia dar uma forca porque a gente estava comecando para ver se criava
uma “coisa” para as criancas, aqui na vila, e tem que ter uma pessoa que leve para
resolver s6 conversar nao da (Depoimento 7-8, grifos nossos)

Melhorou, acho que tenham trocado alguns médicos. Também porque
convocaram as reunides e foram bastante moradores nas reunioes, la estavam a
associacio de moradores o posto e 0 Murialdo (Depoimento 8-10, grifos nossos);

As pessoas buscarem saidas para tantas necessidades. Como exemplo a associacio
luta, nasce a partir de movimento popular e a [“X”] [ex-coordenadora da UBS] tinha
esta visdo. Querer elevar as pessoas. Organizacdo do Posto, da associacio de
moradores, mais entidades que trabalham com criancas, para dar novo
horizonte, uma esperanca para o futuro, para “alguma coisa”, para uma vida
diferente da “esquina”, das drogas, do trafico.[...] € uma institui¢do isolada ndo revé,
ndo consegue resolver sozinha, s6 em rede (Depoimento 5-5, grifos nossos);

Se os trabalhos da Assistente Social, do Médico, do Enfermeiro estdo bons. Se eles
sdo educados, comegando desde a entrega da ficha, que hoje sdo apenas oito fichas.
As dificuldades dos médicos; até para conhecer a situagdo dos médicos, se a gente
estd na rede tudo isso pode ser discutido. Se o governo esta procedendo bem
tanto com vocés da equipe de satide, quanto com a comunidade. [...] Também na
rede pode-se ter acesso a esclarecimentos necessarios das “coisas”, [...] se esta na
rede a Secretaria de Saude, seriamos fiscais de nés mesmos, de todo o
funcionamento, se até o diretor esta agindo bem, e nos tornariamos fiscais de

né6s mesmos (Depoimento 6-7, grifos nossos).
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Outras fungdes que predominaram nas falas de cinco dos nove entrevistados
referiram-se a: socializacdo de informacdes, de leis, servigos; troca de conhecimentos;
discussdo sobre a realidade vivenciada e os mecanismos para melhoria do atendimento
prestado pelas entidades & comunidade; obtencdo de esclarecimentos, dentre outras. Mas
somente um dos entrevistados cita apenas esses aspectos enquanto fungdo da rede, os demais
agregam, nas suas resposta, a questdo da pressdo social. Indicando que a rede pode se
constituir em um espaco de controle social (SOUZA, 2003) da sociedade civil com relagdo a
sociedade politica, pois articula elementos essenciais para a composi¢do da esfera publica,
que sdo: visibilidade, controle social, representagdo de interesses coletivos, democratizacao,
cultura publica (RAICHELIS, 1998). Os sujeitos sociais e representantes de entidades, ao
visualizarem as finalidades para a rede, trouxeram elementos que fazem parte de uma “nova
cultura politica”, que se contrapdem a cultura conservadora autoritaria, criando a
possibilidade de serem tecidas novas relagdes entre publico e privado, pois, como explicita
Gohn (2005, p. 16), a “[...] interlocucdo e o exercicio da vida politica/cultural na esfera
publica contribui para o desenvolvimento de uma nova cultura politica no Pais, construida a
partir de critérios de campo dos direitos humanos [...]”.

Sendo assim, mesmo que reproduzam relagcdes personalistas, ¢ justamente nos
espagos com essas caracteristicas que surgem as possibilidades do embate entre o visivel e o
invisivel, o consciente e o alienado. A histdria apresenta dados que traduzem esse movimento
de tensdo entre o instituido e a elaboragdo de novas sinteses “socio-politico-culturais™®.

Mendes et al. descreve a tensdo assim:

Cotidianamente novos espacos de construcao de identidades sociais € novos padroes
de integragdo social que se antepdem ao nosso modo classico de pensar sdo criados e
reinventados. Em que pesem os tracos paternalistas, clientelistas e patrimonialistas
que tém marcado as relagdes estabelecidas entre Estado, elites brasileiras ¢ a
populagdo em geral, contraditoriamente, o Brasil dispde hoje, como fruto da grande
participacdo gerada pelos movimentos populares no Processo Constituinte que
antecedeu a promulgacdo da Constituicdo de 1988, de um arcabougo juridico-
institucional que assegura a universalizagdo de um conjunto de direitos civis,
politicos e sociais, bem como um sistema de seguridade social que recoloca em um
novo patamar de cidadania, a forma tradicional e assistencialista com que os
governos e a elite nacional tém tratado os problemas oriundos da questdo
social.(MENDEs et al., 2004, p. 50-51).

% Considera-se, aqui, para fim de anilise, o conceito de “politica cultural” (ALVAREZ; DAGNINO;
ESCOBAR, 2000, p. 25-26), compreendendo a influéncia do movimento criado nesses espacos para a
construgdo de uma contra-hegemonia revolucionaria, entendida enquanto processo, € ndo limitada apenas a
criticas a superestrutura (CAMPIONE, 2003, p. 55).
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Porém, hd uma estrada a ser construida, que atravessa alternativas antagdnicas, para
que o enunciado legal seja concretizado na vida dos sujeitos, principalmente diante das
“novas” configuragdes de protecdo social do Estado minimo, que foram trabalhadas
anteriormente (MENDES et al., 2004). No entanto, a analise dos resultados e dos desafios
dessa rede, que sdo problematizados na seqiiéncia deste item, pode indicar alguns dos passos
que conduzem para o caminho de legitimac¢do dessas conquistas.

Nos trechos das entrevistas abaixo, visualizam-se os elementos que subsidiaram
essas analises sobre as possibilidades de essa rede contribuir com a ampliagdo da esfera

publica, em especialmente viabilizando o exercicio do controle social.

Vai ter sempre pessoas que estdo participando e fazendo o intercimbio e, ao
participar, eu tenho conhecimento para trazer e discutir. [...] foi criado para
discutir os problemas, [...] (6-8, grifos nossos);

Devem ser realizadas [reunides da rede] em todos os bairros, para as pessoas terem
mais conhecimento. As pessoas vao se sentir mais confiantes, pois elas nio sabem
de todas as leis, e ja ndo informam porque a pessoa vai saber como sair de varias
situacdes. Se eles tiverem que ajudar mais as pessoas, terdo que gastar mais
financeiramente. Se tu ndo estd dentro e ndo participa ndo sabe qual o direito da
pessoa. Muitos ndo sabem das leis. A gente deve buscar as informacoes e a rede, o
OP ajuda neste sentido. A rede ajuda a comunidade a ter acesso a informacao
sobre leis, trabalho. Nas redes, eles ensinam a ter higiene, como, por exemplo, a
situagdo do riacho, ¢ uma situacdo ambiental e o Governo tomou atitude alguma.
Além da fiscalizacio, falta conhecimento, e isso esta prejudicando nés mesmos.
[...] As vezes, na rede, se focaliza outros trabalhos, e as pessoas ficam conhecendo
outros grupos, e tudo ¢ uma maneira de te indicar coisas melhores. As pessoas
nao tém acesso ao saber, por que falta instrucdo e ficam chamando a pessoa de
relaxada (Depoimento 6-11, grifos nossos);

A finalidade era discutir os problemas para resolvé-los. Saiam muitas coisas
fechadas, concretizadas naquelas reunides. Foi discutida inclusive a questdo do
Posto, que inclusive participou a diretor do Murialdo. Lembro-me muito que a
gente participou porque o Posto estava 14 em baixo (Depoimento 3-8, grifos
Nnossos);

Ver a opinido das pessoas e dessas tirar o melhor de cada pessoa e fazer o
conjunto para fazer melhorias. [...] Fazendo uma avalia¢do entre outras pessoas
que tenham o mesmo pensamento, ou a mesma vontade, 0 mesmo ideal, do que
a pessoa disse. [...] Fazendo uma pesquisa individual, por exemplo, pelos agentes de
saude e tirar o que ¢ melhor para a satide, ou agente de uma associa¢do de moradores
para assuntos da comunidade, como saneamento. Depois relatando para os agentes e
eles tiram o que ¢ melhor para cada um, fariam um resumo para poder escolher nas
reunides (Depoimento 9-8, grifos nossos).

A tltima finalidade observada, que prevaleceu, entre quatro dos nove entrevistados,
foi a de buscar e construir saidas alternativas conjuntas para as necessidades da comunidade,
mediante a potencializagdo dos setores e das entidades, a realizagdo de eventos de
encaminhamentos dos “problemas” para os servigos responsaveis, a elaboragdo de projetos,
dentre outras. Indicando que a rede pode ser também um espaco de planejamento e
socializagdo de projetos (TURCK, 2002). Esses aspectos podem ser visualizados nas falas

citadas a seguir. Dentre esses quatro entrevistados, trés, — dois que representavam as acgdes
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do Terceiro Setor, € o outro, o poder publico — também destacaram a rede como sendo
espaco de pressdo, explicitando que essas fungdes acontecem concomitantes. Aspecto que
pode estar relacionado ao conceito de rede como um espago de luta, mas também onde os
servicos dos diferentes setores se articulam, em busca de repostas concretas, o que pode estar

ligado a um déficit em politicas publicas.

Potencializar todos os setores que existem na regifio, para que se faga um trabalho
em conjunto para potencializar o atendimento da populagdo (Depoimento 1-7, grifos
Nnossos);

Conversando com a profissional do servigo social (residente de Servigo Social),
pensamos e organizamos tudo isso [articulagdo da rede para o evento] (Depoimento
1-6, grifos nossos);

Ajuda com relagdo ao Posto, aos médicos. Na tentativa de melhorar cada vez
mais o atendimento, o tempo de espera que ¢ demorado, as pessoas vao as 5:00h
para pegar uma ficha e sdo atendidas a tarde, o nimero de atendimentos que ¢
pouco. As reunides contribuiram bastante com relacdo ao Posto, melhorou
bastante (Depoimento 8-8, grifos nossos);

Encaminhamento com resolucio dos problemas demandados da comunidade,
socializacao dos servicos existentes e como acessa-los. Fortalecimento das
relacdes comunitarias (Depoimento 2-8, grifos nossos);

Quando a gente participa da rede realiza projetos, planeja para melhorar a vida
da comunidade. Serve para a melhoria da comunidade onde a gente atua, para ter
um impacto social na comunidade. Discutir junto sobre as demandas
(Depoimento 5-8, grifos nossos).

As finalidades identificadas indicam uma relacdo direta com os interesses que
motivaram o0s sujeitos a participarem das reunides da rede, ou seja, na tentativa de
responderem as mazelas que vivenciam, fruto do conflito entre capital e trabalho e que sdo
acentuadas pelo abandono do Estado. Elas buscam solu¢des conjuntas, sejam através da luta,
ou sejam através da execucgdo de projetos. A luta pelo retorno da Unidade Bésica de Saude,
ou, como os moradores a chamam, “Posto de Saude”, para a comunidade revela a centralidade
da necessidade da presenca do Estado na execucdo de politicas sociais publicas para os
cidadaos. O Posto de Saude, além das duas escolas, sd3o os Unicos “bragos” do Estado dentro
da comunidade. As demais entidades sdo filantropicas e/ou parceria publico-privado com
diversas entidades comunitarias, como no caso das Associacdes de Moradores 1. No entanto,
assim como as escolas, a Unidade Bésica de Saude também ndo se localiza geograficamente
dentro do “ntucleo central” da vila, o que dificulta para algumas pessoas o acesso a esse
servico, como explicitado na seguinte fala: “No caso do Posto, resolveu, mas ficou 14 em
cima, mas ja esta bom. Fica ruim para a gente que tem problemas nas pernas, a ultima vez que
fui ao Posto, tive que ir de taxi” (Depoimento 7-8). Isso revela a centralidade do Estado na
execucao de politicas sociais consideradas pelos neoliberais como bdasicas, como a saude e a

educagao (PEREIRA, 2002). No entanto, como se percebe, ndo hd proporcionalmente uma
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preocupacdo com as formas de acesso. Koga (2003) destaca a importancia de planejar as
politicas sociais considerando as caracteristicas do territdrio, sejam elas economicas, sejam
fisicas, demograficas, sociais ou, inclusive, geograficas, pois estdo diretamente vinculadas a
qualidade dos servicos e a acessibilidade dos mesmos (SILVA et al., 2001; CARVALHO;
MARTIN; CORDONI JUNIOR, 2001; KOGA, 2003)

Diante disso, destaca-se o conjunto dos resultados, positivos, negativos e parciais da
rede apresentados pelos entrevistados. No que tange aos resultados positivos, seis dos nove
entrevistados verbalizam conquistas em decorréncia da articulacdo dessa rede. Desses seis
entrevistados, a metade, que representavam as entidades, relacionou as conquistas da rede a
potencializacdo e a ampliacdo da articulagdo entre as entidades, no sentido de qualificar os
servigcos oferecidos a comunidade. Um deles destacou também a socializacdo e o
fortalecimento das relacdes comunitarias.

Esses dados podem ser identificados nas falas abaixo:

Ja tinha esta pratica de fazer reunides com as entidades e resolver problemas da
comunidade junta, mas a rede fortaleceu e abriu os horizontes dos
representantes das outras entidades e também da Associacio de Moradores 1.
Esta pratica antiga de trabalho sozinho de disputa, ndo se pode individualizar as
coisas, pois os problemas ndo sdo apenas de uma entidade, mas de todas
(Depoimento 1-11, grifos nossos);

Fortalecimento das relacoes comunitarias, socializacao da existéncia dessa rede,
que se propunha a trabalhar melhor os problemas da comunidade, e o préprio
incentivo a participacio (Depoimento 2-11, grifos nossos);

A iniciativa da criacdo das reunides da rede, consciéncia de que todos juntos
podem resolver. No inicio, a participacio demonstrava o interesse de um
projeto em comum, demonstrava a consciéncia a valorizacio deste projeto
(Depoimento 5-11, grifos nossos).

A outra metade dos seis entrevistados, composta por dois moradores e um
representante do Grupo de Geragdo de Trabalho e Renda da comunidade, relaciona as
conquistas da rede a area da satde publica. Um deles expressou que o atendimento da
Unidade Bésica de Saude melhorou e que nao tem conhecimento de nada negativo. Os outros
dois entrevistados referem-se ao retorno da Unidade Basica de Saude para o territério da
comunidade. Contudo manifestam que essa foi uma conquista parcial, devido a nova

localizagao da Unidade, que geograficamente nao facilita o acesso para essas pessoas.

Com relacido ao posto o atendimento melhorou bastante. E ndo tenho
conhecimento de nada negativo (8-10, grifos nossos);

O Posto nao foi uma conquista completa, mas foi importante, positivo. Ele ndo
esta aqui dentro da comunidade, mas os médicos vém duas vezes por semana na
Igreja, para atender as vovos que ndo conseguem ir ao Posto de Satde, e eles, no
SASE, ensinam as criangas ¢ os adolescentes, nas sextas-feiras, pela manha”.
(Depoimento 3-11, grifos nossos);
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No caso do Posto, resolveu, mas ficou 14 em cima, mas ja esta bom. Fica ruim
para a gente que tem problemas nas pernas, a ultima vez que fui ao Posto tive, que ir
de taxi (Depoimento 7-8, grifos nossos).

Tratando-se dos resultados negativos da rede, dos nove entrevistados, seis apontaram
falhas no processo de organiza¢do da rede, bem como a auséncia de resultados positivos,
mesmo mediante de luta coletiva. Dois dentre esses seis destacaram que um dos aspectos
negativos se trata do esvaziamento desse espaco e relacionam tal fato aos seguintes motivos:
centralidade da coordenacdo na figura do representante da Unidade Basica de Satde nas
reunides (residente de Servigo Social); a iniciativa de a organizacdo das reunides da rede ter
partido da Unidade, sem ter havido um processo de conscientizacdo e, associado a esse, a
saida da Unidade Basica de Satide da comunidade; e, por ultimo, a desmotivacdo da
continuidade da participagao, em virtude da nao-concretizacdo de projetos idealizados e
construidos na rede.

Esses resultados podem ser visualizados a partir das seguintes falas:

Concentrou-se muito o chamamento dessas reuniées na equipe do Posto de
Satde. Até fez rodizio de coordenacio, mas a equipe sempre ficava por tras. A
iniciativa da formagdo da rede foi do nosso entendimento do que seria melhor, foi
um condicionamento, nio uma conscientiza¢do. Houve muita centralizacdo por
parte do Posto e por ter se afastado, fazer parte virtualmente, ter saido da
comunidade enfraqueceu a rede, e, com isso, as instituicdes que nido aprovavam
o trabalho em rede ajudaram a enfraquecer mais ainda, até que se extinguiu
(Depoimento 2-11, grifos nossos);

Com o passar do tempo, houve desmotivacio que, levou ao esvaziamento das
reunides da rede. S3o muitas coisas que ndo conseguimos levar adiante. Como
exemplo o trabalho com o meio ambiente com os carroceiros (Depoimento 5-11,
grifos nossos);

A tendéncia ¢, no inicio, ser bem participativa ¢ depois se esvaziam porque se
acumula muita coisa. Geralmente, uma ou duas pessoas de uma instituiciao é que
participa e tém que priorizar, pois sio muitas reunides para recursos. As vezes,
nas reunides, aparecem projetos bons, € ndo se consegue levar a frente, nio evolui, e
isto desmotiva, desanima, quando a coisa nio vai para frente. Fica, muitas
vezes, s0 na discussio, a gente quer ver resultado pratico. A gente sabe que é
dificil e precisa de tempo (Depoimento 5-6, grifos nossos).

Os quatro entrevistados fizeram uma relacao direta entre os resultados negativos ¢ a
luta da comunidade para ter a Unidade Basica de Saude de volta a seu territorio, ndo tendo
conseguido. Trés desses destacaram, ainda, que houve descumprimento de acordos feitos
entre os representantes da comunidade e o poder publico, na figura do Secretario Estadual de
Satde, para ser construida uma Unidade Basica de Saude dentro da comunidade, ou apenas
para essa se localizar na vila. O quarto entrevistado referiu que ndo identificou nada de
positivo além da Unidade Bésica de Saude alugada e que existem outras necessidade dos

moradores da comunidade para serem atendidas.
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Tém algumas coisas que vocé se esfor¢ca para resolver e nio consegue, nao por
causa da gente, mas por causa da burocracia que existe das institui¢oes
publicas que deveriam resolver. Como, por exemplo, o caso do Posto de Saude,
que se lutou para que este fosse localizado dentro da vila. Luta-se, luta, por uma
coisa e ndo se conseguem, nio ficou como combinado com a Secretaria de
Satde (Depoimento 4-11, grifos nossos);

O Posto nao ter sido construido onde foi prometido, pois foi entregue um
abaixo assinado para o [Secretario Estadual de sauide] (Depoimento 3-11, grifos
Nnossos);

Em relacio a saude, niio teve muito resultado, pelo fato do posto nao ter ficado
na vila. Negativo também pelo tempo [demorado] para defini¢io do lugar onde o
posto ia ficar, também porque permaneceu 0 mesmo tempo de atendimento.
Primeiro decidiram que seria feito o Posto no comité, depois eles [Secretaria de
Saiide] mudaram para l4 em cima, ficando fora da vila. Disseram que o comité
era muito pequeno e outros problemas que nio foram citados para nés comunidade
apenas para a Associacdo. Positivo ndo poderia dizer, porque niao ficou como eu
gostaria. Gostaria que o Posto tivesse ficado na vila, com um espago mais amplo,
com atendimentos diversos, tais como: dermatologia, mais pediatria e que tivesse
atendimento a noite. Nao teve nenhum pingo de vontade, que seria bom para a vila
ter um posto 24 horas como no Pinheiro”.(Depoimento 9-10, grifos nossos);

Até agora nio vi nada, s6 o Posto alugado. Queremos também um posto
policial, mas sé policia atras dos guris niio adianta, se eles nio tém instrucio,
eles tém que ter uma profissdo. Temos que nos preocupar com as criancas, elas
sdo as pessoas de amanhi. Queremos também grupo para as maes. (Depoimento
7-10, grifos nossos).

Cruzando-se os dados da motivacdo para a participagdo, da finalidade atribuida a
rede pelos entrevistados e os resultados, percebe-se que ha uma interpelagdo que indica a
busca por “acumular poder” (MATUS, 1996) na “correlagdo de forgcas” (GOHN, 2005) com o
poder publico, na busca do atendimento das demandas por melhores condi¢cdes objetivas de
vida para as pessoas que residem no territorio. H4, ainda, uma questdo conjuntural na
comunidade, que pode ter contribuido para a mobilizagdo e a organizagdo social da rede, que
diz respeito a garantia do direito & Atencdo Primdria a Saude e a um dos seus pressupostos, a
acessibilidade geografica a Unidade Basica de Saude. Observa-se que a maioria dos
resultados, tanto os positivos quanto os negativos, levantados pelos entrevistados dizem
respeito as relacdes que o Poder Publico estabelecia com os cidaddos, expressando, dentre
outros aspectos: descumprimento de acordos; falta de acesso as politicas sociais, devido a
burocracia estatal; lutas sem retorno objetivo e/ou parciais. Isso indica que, ao contrario dos
que defendem que a “reforma gerencial” (PEREIRA, 2002) foi a reposta para os males da
burocracia estatal, a implantacdo do Estado minimo vem construindo um arcabouco juridico-
institucional que necessita de uma estrutura burocratica rigida, de preferéncia, que seja
desconhecida da populagao, justamente para se distanciar de suas fung¢des sociais.

Esses aspectos, associados ao fato de a Unidade Basica de Saude ter centralizado o
processo de organizacdo das reunides, demonstram uma relacdo paradoxal entre o poder

publico e a comunidade: de um lado, os representantes da Unidade Basica de Saude na busca
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pelo estimulo a organizagdo social e, de outro, os representantes da Secretaria Estadual da
Saude, criando mecanismos de esbatimento dessa organizagdo. Contudo, ambos os lados
fazem parte da mesma “moeda”. Embora com intencionalidades antagdnicas, reproduzem
formas conservadoras e centralizadoras de fazer politica, seja através de uma postura
paternalista, que gesta um processo de cooptagdo, seja de uma postura autoritdria, que
perpassa os instrumentos de coer¢do do Estado. E a historia latino-americana ja mostrou que o
“pai dos pobres” e uma massa “acritica” nao levam a revolu¢do, no méaximo, retomam uma
forma populista de fazer politica, da qual um dos resultados conhecidos foram as “revolucdes
passivas” (CARVALHO, 2004; ALVAREZ; DAGNINO; ESCOBAR, 2000).

Sendo assim, um dos desafios de quem est4 ao lado da classe trabalhadora ¢ analisar
seu processo de trabalho, desvelando os mecanismos que reproduzem o conservadorismo e
que vao de encontro ao compromisso ético-politico de construcdo de uma nova sociedade.
lamamoto (2003) chama atengdo para os esforcos que devem ser empregados pelos
Assistentes Sociais para ndo reproduzirem uma postura conservadora no exercicio do trabalho
profissional com a classe trabalhadora. Indicagdes que podem ser ampliadas para os demais
profissionais, bem como para os sujeitos que exercem uma fun¢ao de lideranga, pois, como ja
analisado, em alguns momentos, percebe-se que a postura autoritaria das liderangas pode

comprometer a articulagao da rede.

Esforgos tém sido empreendidos no sentido de desmistificar e ultrapassar uma visao
disciplinadora e controladora quanto ao valor de uso da forga de trabalho desse
profissional. Hoje se questionam aquelas requisigdes tradicionais que retomam um
agente util no disciplinamento dos cidaddos, exercendo tutela ou paternalismo para
que as pessoas se enquadrem e se integrem no instituido (IAMAMOTO, 2003, p.
71).

Entretanto o posicionamento da Unidade Basica de Satde, ao buscar, na proposta de
articulagdo dessa rede, potencializar a funcdo reivindicatéria e a visdo critica dos sujeitos
sociais, das organizagdes civis e das agdes coletivas, desvela as contradi¢des que engendram o
Estado, pois ele ¢ constituido por sujeitos sociais que representam classes distintas, e
demonstra a importancia da figura do intelectual organico, seja através das liderancas, seja de
profissionais, para a construgdo e o fortalecimento desses espagos, que, como Visto
anteriormente, servem também para a elabora¢ao de consensos em torno de ideologias contra-
hegemonicas.

Conforme Iamamoto (2003, p. 69):

O assistente social ¢ [...] um intelectual que contribui, junto com inimeros outros
protagonistas, na criagdo de consensos na sociedade. Falar de consensos diz respeito
nao apenas a adesdo ao instituido: é consenso em torno de interesses de classes
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fundamentais, sejam dominantes ou subalternos, contribuindo no refor¢o da
hegemonia vigente ou criagdo de uma contra-hegemonia no cenario da vida social.

Os resultados permitem visualizar também as potencialidades politicas da rede,
reveladas pelos indicadores ligados as conquistas concretas, bem como, no campo da
subjetividade, observadas através das melhorias no atendimento da Unidade Bésica de Satude
e/ou do incentivo a participagdo politica. E demonstram os limites hd serem superados,
dependendo da capacidade de pressao que a classe trabalhadora possa exercer sobre o Estado,
abrindo caminho para que este assuma fungdes mais éticas.

Observa-se que as lutas se centraram no campo da micropolitica, pois, como visto
anteriormente, o proprio conceito de rede ndo estava diretamente relacionado a nogao de rede
de movimentos sociais com um projeto €tico-politico de interesses universais, mas, sim,
ligado as necessidades objetivas do ambito local. O que ndo elimina entendé-las enquanto
expressdes de uma estrutura social, pois, sem repostas concretas a essas necessidades
humanas, o0 homem nao faz historia (SOUZA, 1987). Contudo a possibilidade de os sujeitos
vivenciarem as disputas de poder, o reconhecimento de sua génese, os processos de consenso
podem conduzir a um processo de articulagdo do micro e do macro, pois, na perspectiva
materialista, ¢ intrinseco o fortalecimento de ambos, porque como apontado por Simionatto

(2003, p. 285), o desafio esta no processo de conjugagao desses dois interesses:

O dilema reside no esfor¢o para que tais lutas cotidianas ndo se restrinjam a
interesses individuais e particularistas, desagregadas de um projeto totalizador,
acabando por perder-se no vazio. As lutas das minorias, do acesso a terra, moradia,
satde, emprego, hipertrofiam-se em um turbilhdo de demandas fragmentadas,
facilmente despolitizadas e burocratizadas pelo proprio Estado, situando-se naquilo
que Gramsci denomina de “pequena politica”, que engloba questdes parciais e
cotidianas e que precisa, necessariamente, vincular-se a “grande politica” para a
cria¢do de novas relagdes.

Considerando o levantamento do conjunto das necessidades, dos resultados e das
lutas a serem travadas, busca-se desvelar como estdo sendo organizadas as reunides da rede
trés anos apoOs o inicio da sistematizacdo de encontros. Nesse sentido, foi questionado aos

entrevistados como eles avaliavam o processo (momento) atual (2006) da rede social.

3.2.6 Momento atual da rede social e instrumentos de mobilizacao coletiva

Diante dessa questdo, apenas um, dentre os nove entrevistados, verbalizou que a rede

continuava, ndo com esse nome, € fez uma observagao pertinente a isso, referindo que agora
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“tudo ¢ rede”, pois 0 nome rede estd na “moda”. Diz que a articulagdo das entidades continua
e que as mesmas sdo chamadas para fazerem eventos e se encontram, conforme a necessidade,
devido aos seus projetos em comum. Contudo ndo cita se existe a participacdo de moradores
nos encontros. E apresenta um avanco com relacdo a organiza¢dao da comunidade, referindo

que agora os projetos sdo pensados em nivel de regido.

Na atualidade, a rede continua, no com este nome, pois agora ¢ moda o nome de
rede, tudo ¢ rede, além do mais, ha a rede do trafico de drogas, por isso, ndo tem
mais esse nome de rede, mas a articulaciio das entidades continua, para fazerem
eventos elas sio chamadas, ha muita integracio nos eventos, culturais da
regido. Agora, os trabalhos estdo sendo conduzidos em nivel de regido e ndo de
comunidade. A rede foi fundamental para comecar e hoje ja se estabeleceu, sentem
necessidade de, no minimo, em cada dois meses, se reunirem em virtude de
atividades em conjuntol...] (Depoimento 1-12, grifos nossos).

Dentre os nove entrevistados quatro afirmaram que a rede estd “parada”. Dois desses
quatro — um morador da comunidade e o outro representante de entidades — adjetivaram
esse momento da rede da seguinte forma: “um fracasso; fraco”. Percebe-se, nas falas, motivos
distintos para essas conclusdes: desmotivacdo devido ao descrédito com os governantes;
desinteresse ou dificuldade de a populagdo continuar lutando por seus direitos; falta de

medicamentos; dificuldade de as reunides da rede serem retomadas com o formato inicial.

Acho fraco, tem muita coisa que precisa ser atendida, e nio estd. Comegou a
enfraquecer no ano de 2004 para ca. Nio sei se as pessoas estio desmotivadas
por tudo, é s6 olhar para os principais que deveriam estar dando forg¢a, [...] os
proprios “cabecas” dos governos, a Prefeitura, o Presidente. Esta tudo num rolo, e a
gente ndo vé esclarecimentos de nada, isso abala o povo, que ndo tem
esclarecimentos de nada acaba ficando cansado e desiludido. (Depoimento 4-12,
grifos nossos);

Um fracasso porque parou todo esse trabalho. As pessoas vém aqui reclamando da
falta de remédio, mas ndo conseguem porque esta acontecendo? Isso ndo pode mais
continuar acontecendo. Faz dois a trés meses que ndo estd acontecendo as reunides.
Mas os [residentes do Posto] estdo convidando para novas reunides com o Posto de
Saude, que esta parado ha um tempo.( Depoimento 6-12, grifos nossos);

Por enquanto niio aconteceu nada ainda, nio sei se ¢ desinteresse do povo ou se
nao é facil. Hoje ta parado. As pessoas acham que € s6 dar comida para o meu
filho, e fica por isso. Querem conseguir as coisas ligeiras, como nio acontecem,
eles largam, querem que aconteca meio logo se nao largam. A coisa tem que
lutar, se nio lutar ndo acontece. (Depoimento 7-12, grifos nossos);

Desconheco a existéncia de rede social no formato que se tinha, apenas a micro
rede do Partenon. Depois, em 2005, quando retornou o Posto de Saude, foi tentada
a reativagdo da rede no formato inicial que agente comegou, ¢ foi barrado [...].
Atualmente, estd se buscando reativar o Conselho Local de Satide do Posto para
discutir as questdes pertinentes ao campo da saude. (Depoimento 2-12, grifos
Nnossos);

O que existe hoje é a microrede do Partenon, e nio sei se tem
representatividade da comunidade. (Depoimento 2-11, grifos nossos).

Identificou-se, ainda, dentre os nove entrevistados, um grupo de quatro, formado por

um representante de entidades, o representante do Grupo de Geragdo de Trabalho e Renda e
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dois moradores, que afirmam que ndo estdo mais participando das reunides da rede e, dessa
forma, desconhecem se estdo acontecendo as reunides. O representante do Grupo de Geracao
de Trabalho e Renda salienta a falta dessas reunides, ¢ um dos moradores da comunidade

aponta

[...Jum pouco de descaso [da rede], s6 lembram da gente [moradores] quando
precisam (Depoimento 8-12, grifos nossos);

Atualmente nio participo. Pelo que eu vejo, nao esta funcionando muito bem.
Na area da satde, deixa muito a desejar. Nao sei como esti, nio veio ninguém me
convidar. [...] Sinto falta das reunides do Posto com a comunidade, quando os
médicos representantes do Centro de Saude participavam, sinto falta da “f” [anterior
coordenadora da UBS], das reunides do leite, da sala de espera, onde eles
conversavam ¢ explicavam sobre o atendimento do Posto, se ia demorar; as vezes
quem faz ¢ a [nutricionista], explica porque estd demorando e o funcionamento do
atendimento. (Depoimento 3-12, grifos nossos);

Participei em 2003. Atualmente, a instituicio nio tem representacio na rede.
Seria o caso de ver alguém para participar. [...] Acho que nio esta funcionado,
pois nio vém mais convites ou comunicados. Nao sei quem fazia a divulgacio.
Acho que era o Posto ou a Associagdo que faziam os convites, acho que ndo vem
convite deste o ano de 2005 (Depoimento 5-12, grifos nossos);

Nao ouvi falar mais. Acho que esta na mesma que estava antes. Bom andamento,
andando bem as reunides. Nao sei se aconteceram mais reuniées, pelo menos nao
me convocaram. [...] Gostaria de participar para ficar mais por dentro.[...]
(Depoimento 8-12, grifos nossos);

A ultima reunifio faz muito tempo que participei. No momento, nio posso te
dizer com mais exatidio, porque faz um bom tempo que nio estou
participando. Nao me recordo quando participei pela ultima vez, faz mais de ano.
Nao sei se esta acontecendo, porque ndo fui convidado mais para as reunides
(Depoimento 9-12, grifos nossos).

Destaca-se que todos os quatro entrevistados que expressaram desconhecer a
continuidade das reunides da rede fazem mencao a auséncia de recebimento de convites para
os encontros da mesma, evidenciando a importancia dos instrumentos de mobilizacao social.
Diante disso, observa-se, nas entrevistas, que, dos nove entrevistados trés tiveram
conhecimento das reunides através da Unidade Basica de Saude, outros trés através da
associacdo de moradores, e dois, por meio dessas duas entidades, o que perfaz o total de oito
entrevistados. Apenas um dos nove entrevistados referiu que obteve a informagdo sobre as
reunides da rede com a sua professora, nas aulas do Mova. Revela-se, como ja apontado
enquanto um resultado negativo pelo representante da Unidade Basica de Saude, a
centralidade da organizagdo das reunides da rede nos representantes da mesma e, ainda, na
Associacdo de Moradores 1, o que pode ter contribuido para a desmobilizagdo desses
encontros, como anteriormente referiu o representante da Unidade Bésica de Saude.

As falas a seguir explicitam esses dados:
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Conversando com a profissional do Servico Social (residente de Servigo Social),
pensamos e organizamos tudo isso (articulagdo da rede para o evento) (Depoimento
1-6, grifos nossos);

Iniciativa da residente de Servico Social, através de “mosquitinhos”, na primeira
de reunido sensibilizacdo com a Associagdo de Moradores ¢ de liderancas da
comunidade com ou sem representatividade, telefonemas, visitas domiciliares.
(Depoimento 2-6, grifos nossos);

Fui a0 médico consultar com o meu filho e a Assistente Social me convidou para
participar, para discutir os trabalhos na comunidade.( Depoimento 6-6, grifos
Nnossos);

Através da Associagdo [Presidentes], Associagdo de Moradores 1, que avisou la
nos grupos e nas ruas da comunidade quando a encontrava. (Depoimento 3-6,
grifos nossos);

O pessoal da Associacdo de Moradores 1 veio em casa. (Depoimento 8-6, grifos
Nnossos);

Foi um convite feito pelo Presidente da Associacio de Moradores-1 que me
telefonou e conversou comigo. Disse-me para conversarmos na Associacdo de
Moradores 1. [...] A maioria dessas reunides foi mediante o convite da
Associacdo de Moradores 1. (Depoimento 9-6, grifos nossos);

Através da Assistente Social residente. A gente ja fazia reunides, mas foi mais
aprofundado, houve crescimento no trabalho com a chegada da residente de Servico
Social na comunidade. A Associacio de Moradores 1também convidava para as
reunides da rede. (Depoimento 4-6, grifos nossos);

Recebemos um convite, nio sei se foi o Posto ou a Associacdo. Foi muito bem
divulgado. (Depoimento 5-6, grifos nossos);

Eu ia & aula de noite estudar (Mova) e na costura durante o dia, ¢ a professora, nos
falou para participar [...] (Depoimento 7-6, grifos nossos).

Com relagdo aos instrumentos de divulgacao, foram utilizados: visitas domiciliares e
a um grupo na comunidade; “mosquitinhos” e convites; contatos telefonicos, nas ruas e na
oportunidade de consulta na Unidade Bésica de Saude.

Diante disso, percebe-se que mesmo na “nova era da tecnologia da informagao”, essa
Rede foi mobilizada utilizando instrumentos predominantemente voltados para o contato
pessoal direto. Fato que pode indicar a auséncia do acesso as novas tecnologias voltadas para
a comunicac¢do de massa, ou seja, de que a “era informacional” ndo tenha chegado para todos.
Nesse sentido, entende-se que a inclusdo digital esta relacionada ao padrdo socioecondmico
dos sujeitos, mas esses criam estratégias criativas para superar esses obstaculos. A
socializagdo das tecnologias da informacao ¢ de extrema importancia para facilitar e ampliar a
mobilizagdo da agdo coletiva, inclusive em nivel geografico, contribuindo para que essa nao
se restrinja a ambitos locais e favorecendo a ligacdo local e macro. No entanto, cabe lembrar
que a inclusao digital deve passar também pela garantia de direitos de cidadania.

Embora a maioria dos entrevistados ndo esteja mais integrando as reunides da rede,
ou sequer sabe se essas estdo ocorrendo, sete dentre esses oito participantes manifestaram o

desejo e a importancia de participar. E, nesse sentido, faz-se necessario contribuir com a
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criagdo de outras estratégias de mobilizacdo para a rede que sejam mais democraticas e
descentralizadas, com vista a manuten¢do e a ampliacdo desse espaco, pois, como explicita

um dos entrevistados sobre a percep¢ao dos resultados negativos e positivos da rede,

O negativo é conforme a pessoa v€, ndo acho que seja negativo, pois quando se
discute, por exemplo, sobre o Posto, o negativo é um professor para ti. Serve
também como um ensinamento, porque criou uma licdo. No momento, ele €
negativo, mas, na mesma hora, é um professor, um ensinamento para nio
repetir. Se nio tivesse o negativo, como vocé poderia fazer diferente? Sendo
assim, o negativo ¢ bom!”. (Depoimento 6-10, grifos nossos).

Considera-se que a mobilizacdo e a organizacdo social sdo construidas por um
processo de recuos e avangos, €, ao analisar essa experiéncia sob a oOtica do referencial
dialético-critico, percebe-se a importancia de aprender com a historia, para construir um novo
futuro. Acredita-se que a busca pela superacdo dos limites impulsiona a recriagdo do trabalho
ou, como refere o entrevistado, “[...] o negativo ¢ um professor para ti” (Depoimento 6-10).
“E esse o sentido da critica: tirar as fantasias que encobrem os grilhdes para que se possa livre
deles, libertando os elos que aprisionam o pleno desenvolvimento dos individuos sociais”

(IAMAMOTO, 2003, p. 19).



4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este estudo, ressalta-se que o mesmo compoe o acervo de construgdes
tedricas provisodrias sobre o tema das redes sociais € que ndo se esgota na presente dissertagao,
exigindo a continuidade de sua investigagdo. O desafio de contribuir com o debate sobre as
redes sociais na contemporaneidade oportunizou que se fizesse um enfrentamento das
proprias idealizagdes elaboradas no processo de trabalho, durante a Residéncia Integrada em
Satde Coletiva. Revisitar a historia dessa experiéncia permitiu compreender que as redes
sociais ndo sdo um instrumento que, por si sO, garantam novas relagcdes societarias
fundamentadas em uma cultura politica democratica e participativa.

Desvelar as contradigdes ideologicas e politicas de uma rede localizada na periferia
de Porto Alegre, que reuniu, em um espago de discussdo, o Primeiro, o Segundo e Terceiro
Setor e ainda os sujeitos sociais, exigiu que se buscasse uma fundamentagdo tedrica que ndo
trabalhasse a rede apenas como uma pratica, ou seja, que nao analisasse apenas sua condi¢ao
técnica operativa, desvinculada de uma intencionalidade ético-politica.

Dessa forma, ao entender as redes sociais como quaisquer outros fendmenos sociais,
buscou-se contextualizé-las aos desdobramentos historicos das tultimas quatro décadas do
século XX. O que revelou que a ascensdo da rede social na atualidade estd vinculada a
iniimeros fatos interligados que engendram o capitalismo, apos a sua ultima crise, na década
de 1970, tais como: a reestruturacdo produtiva que substituiu trabalho vivo por morto,
gerando um contingente de trabalhadores “sobrantes”; a globaliza¢do dos mercados e de
padrdes “culturais”; a revolu¢do tecnologica e da informagao, que acelerou o ritmo e alterou a
percepcao do tempo e do espago, do futuro e do passado; o fim do “socialismo real” e a
emergéncia de novos momentos sociais que estao atrelados a “crise” de paradigmas nas
Ciéncias Sociais e dentro da esquerda, abrindo o caminho necessario para que as idéias
neoliberais, em disputa desde a década de 1940, conquistassem a hegemonia dentro da classe
burguesa e influenciassem filosoficamente intelectuais dentro da propria esquerda, resultando
na consolidagdo mundial do modelo neoliberal de reorganizagao do sistema do capital, que
desenhou novas formas de relagao entre as classes ¢ destas com o Estado.

Nesse contexto, destaca-se, no Brasil, na década de 1990 e inicio do século XXI, a
“contra-reforma do Estado Social” de cunho neoliberal (BEHRING, 2003), que retomou a

no¢ao de caridade em detrimento de direito, primando pelo Terceiro Setor, que ¢
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caracterizado como privado e publico e, a0 mesmo tempo, apresentado como uma terceira via
entre ambos, que alterou as fungdes do Estado e da sociedade civil no enfrentamento da
questdo social. Balizadas por referenciais que negam as grandes narrativas, as redes do
Terceiro Setor ou de agdes voluntarias sdo apresentadas como a reposta por exceléncia frente
as mazelas do capitalismo pds-industrial, como a “nova questdo social” e a incompeténcia do
Estado Social. Entre as mais diversas justificativas, estdo os argumentos fundamentados no
pensamento sistémico, que atribuem a rede uma dimensao ontoldgica capaz de explicar a vida
e a sobrevivéncia humana, e que, por vezes, ainda ¢ elevada a condicao de teoria para leitura
da realidade e/ou de método de agdes. Ao contrario, essas concepcdes ideologicas sobre as
redes sociais, em especial as tecidas sobre o principio da solidariedade, t€ém servido para
garantir a hegemonia da proposta neoliberal de minimizagao do Estado, tanto no que se refere
as condigdes objetivas para a concretizagdo da gestao hibrida das politicas sociais, quanto na
elaboracdo de ideologias que resgatam o valor moral da ajuda mutua e da caridade. A familia
e a comunidade sdo as redes, primarias, sendo que a comunidade torna-se secundaria, através
das organizagdes associativistas de bairro, as mais convocadas para exercerem a fungdo de
protecao social dos seus membros, em substituigdo ao sistema publico, mesmo que muitas
delas ndo tenham as condigdes concretas para tal, exigindo que facam intimeras parcerias com
as redes do Terceiro Setor, de a¢des voluntérias, dentre outras, e com o proprio Estado, para
viabilizarem a realizag¢do de seus projetos sociais. E, como visto nas analises, essa formatagao
entre o publico e o privado incidi diretamente na potencialidade de reivindicacdo das redes
sociais que representam os interesses da classe trabalhadora, pois, muitas vezes, elas sdo
neutralizadas em virtude do cumprimento das fungdes de execugdo das politicas sociais.
Diante dessa realidade, que vem enfraquecendo as lutas da “classe que vive do trabalho”
(ANTUNES, 2005a), essa estd sendo desafiada a buscar formas de arregimentar forcas
politicas que a potencializem no embate com o capital.

E tanto o Estado quando as redes sociais e as proprias organiza¢des que compdem 0
Terceiro Setor sdo contraditorios, tecidos por relagcdes de disputa e de solidariedade
permeadas por interesses que estdo diretamente relacionados a uma dimensao de classe. Nesse
sentido, os dados empiricos explicitam que redes sociais sdo espacos construidos por
individuos sociais que produzem e reproduzem relagdes sociais marcadas por uma cultura
conservadora e personalista, que prima pelos interesses privados em detrimento dos publicos.
Essas caracteristicas da formagdo sociohistérica brasileira particularizam, no Pais, um
capitalismo antiliberal em seu sentido politico, as “idéias fora do lugar” (ALVAREZ;

ALVAREZ; DAGNINO; ESCOBAR, 2000), que vem funcionando como um catalisador das
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idéias neoliberais com a retornada do individualismo e das praticas clientelistas, focalizadas,
meritocraticas, particularistas e, concomitantemente, autoritarias e repressoras no
enfrentamento da questdo social. Mas, resgatando Mendes et al. (2004), apesar de todos esses
aspectos, a classe trabalhadora, no Brasil, tem um longo caminho de lutas na conquista dos
direitos de cidadania e culturais. As andlises indicam que, embora nesse cenario adverso, a
maioria dos entrevistados foi mobilizada a participar da rede motivada por interesses publicos.
Mesmo que, a principio, esses parecessem apenas particulares, eram, em verdade, expressoes
do conflito entre o capital e o trabalho, e, com a possibilidade de socializacdo dos mesmos no
momento da articulagdo da rede, permitiu-se que esses fossem visibilizados pelo coletivo,
resultando num processo de publicizagdo sobre as responsabilidades das politicas e dos
servicos sociais publicos frente as necessidades sociais vivenciadas pelos moradores da
comunidade, tornando a rede um instrumento de controle social sobre a sociedade politica.

No que tange ao processo decisorio e as relagdes sociais estabelecidas, identificou-se
que ha tensdo entre o instituido e o instituinte, que ampliou a participagdo social para a
criacdo do consenso com o dissenso € conformou um jogo politico democratico, que pode
favorecer a criacdo de uma nova cultura politica. Processo que se contrapos a “reforma
intelectual e moral” preconizada pelo neoliberalismo, que difunde o conceito de cidadania
como sindnimo de “participagdo consentida”, caracterizada pela agdo voluntiria e
compulsoria. A rede social, a partir de uma visdo critica, torna-se um mecanismo que,
potencialmente, pode ser utilizado pelos sujeitos sociais e coletivos para elaborarem
consensos contra-hegemoénicos. Um dado que estd diretamente ligado a formatagdo do
processo de tomadas de decisdo e a propria sobrevivéncia da articulacdo dessa rede ¢ a
centralidade na figura da lideranca e dos profissionais que trabalham com capacitagdo e
organizacao social, o que resgata a importancia do intelectual organico na criagdo de um novo
bloco historico, diante das inimeras metamorfoses da classe trabalhadora, exigindo, entdo,
dos mesmos autocritica, descentralizacdo de poder e de conhecimento, articulagio com as
bases e producdo de conhecimento que va ao encontro do fortalecimento daquilo que agrega
identidade a classe, mas sem homogeneizagdes e/ou fundamentalismos que massifiquem as
particularidades. E o Assistente Social, assim como os demais trabalhadores sociais que
compartilham dos mesmos valores éticos, tem o compromisso de contribuir com a criagdo
desses consensos.

As redes sociais, justamente por ndo serem um instrumento neutro, mas direcionado
por concepgdes tedricas que estdo em disputa na sociedade, podem também ser apropriadas

pelos trabalhadores como instrumento que faga frente ao capitalismo globalizado e/ou “de
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uma sociedade em rede” (CASTELLS, 2003). As andlises sobre os conceitos de redes sociais
apresentados pelos entrevistados revelam essas concepg¢des contraditorias. Esses contetidos
sdo, por vezes, explicitados pelas mesmas pessoas ¢ desvelam o potencial desses sujeitos
sociais de transformarem uma visdo conservadora voltada a ajuda caritativa para os
necessitados em uma outra que visa a luta por melhores condi¢des objetivas de vida. Embora
ambas ligadas a micropolitica, h4, nesses conteudos, duas posi¢cdes dicotdmicas, uma
direcionada a manutengdo da estrutura, e a outra potencialmente capaz de construir as bases
para a elaboragao de uma consciéncia de classe em si e para si, ¢ a necessidade de um projeto
social voltado para a democracia radical (COUTINHO, 2000). O que revela a condigdo
dialética de articulagdo entre a pequena e a grande politica. Nesse sentido, a critica
materialista sobre a pequena politica consiste nas leituras feitas do cotidiano a partir de
fragmentos e descontextualizadas das bases estruturais objetivas, que forjam as condic¢des
concretas e os modos de vida dos sujeitos, ou seja, o problema ndo ¢ a micropolitica, mas o
seu conteudo alienante, fracionado e distante das grandes narrativas, balizado apenas no
“empoderamento” dos individuos, a fim de que esses construam relagdes sociais mais “fortes”
e solidarias, porém sem ter como horizonte dessa praxis a transformacdo da condi¢ao de
subalternidade dos mesmos.

Vislumbram-se nessa rede ,a constituicdo de um “conceito propositivo” (SCHERER-
WARREN, 1999) e uma estratégia de articulagdo dos sujeitos sociais e coletivos, em ambito
local, vinculada a defesa dos direitos de cidadania e a luta para a materializacdo dos mesmos
através de politicas sociais publicas. Embora essa rede nao tenham uma perspectiva de classe
claramente desenhada, ao se constituir em uma esfera publica, para o exercicio democratico
da participacdo ativa e do controle social, esse espaco pode vir a transcender a criagdo de
projetos sociais especificos, para contribuir com projetos societarios mais amplos, ligados a
nocao de “redes das redes”, ou rede de movimentos sociais que incluam a dire¢do de classe
com vista as transformagdes estruturais. Em suma, nesse sentido, as redes sociais podem
facilitar a mobilizag@o e a organizagao social da classe trabalhadora e difundir culturas contra-
hegemonicas mais solidarias, sem perder a consciéncia de classe, mas, ao contrario, fortalecé-
la.

A rede estudada evidencia como o microespago materializa tanto as determinagdes
como as possibilidades do macroespago. Os sujeitos entrevistados demonstram ter vivido uma
experiéncia social que pode ser potencializadora de elementos que se contraponham a
subalternidade. Ao mesmo tempo, fica evidente a captura realizada pela crise do capital e do

papel do Estado, demonstrando o quanto as formas de organizagdo da e na comunidade estao
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sendo incorporadas as novas conformacdes do capitalismo moderno, o que pode estar
relacionado as dificuldades de organizagdo das reunides da rede em seu momento atual. A
necessidade de estudos que revelem esse movimento, como o da rede apresentada, pode ser
um instrumento necessario ao realinhamento do trabalho ao qual elas se propdem, pois fugir
daquilo que alija do processo social a maioria da populagdo ¢ um imperativo essencial na
atualidade.

Diante disso, ao elaborar esta dissertacdo, busca-se refletir sobre as possibilidades de
as redes sociais contribuirem na elaboragdo de “novas mediag¢des”, atualizadas ao contexto
das transformacgdes do sistema do capital, na perspectiva de minimizar desigualdades e “[...]
projetar e forjar formas de resisténcias e de defesa da vida.[...] por vezes de forma
parcialmente ocultas, no cotidiano dos segmentos majoritarios da populacao que dependem do
trabalho para a sua sobrevivéncia” (IAMAMOTO, 2003, p. 28).

Conforme a autora:

E nesta tensdo entre producdo de desigualdade e produgdo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados neste terreno movido por
interesses sociais distintos, aos quais ndo ¢ possivel abstrair ou fugir deles porque
tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO, 2003, p. 28).

A problematizagdo dessa rede social na tensao entre a producdo de desigualdades e
de resisténcias tem a intencionalidade de desmistificar visdes romanticas sobre esse
instrumento e legitimar os eixos teorico-metodologico e ético-politico que orientam os
Assistentes Sociais nos diversos processos de trabalhos nos quais eles se inserem. Contudo
considera-se que a producdo de conhecimento ¢ historica e em permanente de vir. Sendo
assim, este estudo, que visa-se trazer uma pequena contribuicdo teérica acerca do tema, esta
aberto ao didlogo critico.

E, ao encerrar essa etapa do processo de formagdo profissional, com a conclusdao do
Mestrado em Servigo Social, visualiza-se, na caminhada percorrida durante esses dois anos,
um processo de amadurecimento intelectual e profissional, oportunizado por este Programa de
Pos-Graduacdao em Servigo Social, através das trocas realizadas com colegas, professores e,
principalmente, nos espagos de orientagdo. A desmistificacdo dos discursos hegemonicos
sobre as redes sociais e seus interesses, fomentada pelas inquietacdes produzidas pelos
mestres, ¢ apenas uma das conquistas desse percurso. Ela ¢ produto de uma dimensao maior,
que se refere a clareza na e da orientacdo desse caminho, que afirma a direcdo do Servigo
Social como uma profissao que tem, na questdo social, seu objeto de trabalho, expressando o

compromisso ético-politico “[...] vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem
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societaria, sem dominacdo-exploragdo de classe, etnia e género”, determinado no Codigo de

Etica Profissional do Assistente Social (1993).
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APENDICE A - Instrumento de coleta de dados (formulario/roteiro de entrevista)

N°:

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Data: / /
Nome:
Endereco:
Fone:

1. Vocé exercia um papel de representacao nas reunides da rede social?
( ) Sim ( )Nao

() institui¢@o. Qual

() moradores

() movimentos sociais. Qual

( )outros, quem

2. Vocé tem um “papel” de lideranga (na institui¢do e/ou no MS). Que atribuigdes vocé
tem?

3. De que forma foi indicada esta representatividade?
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4. Quais as fungdes dessa representatividade? (Ver como reflete sua interlocu¢do com a
institui¢ao)

5. Quais foram os interesses (publico e privado) que motivavam a sua participagdo nas
reunides da rede?

6. Como ficaste sabendo das reunides da rede social? (instrumentos de mobilizac¢ao)

7. Qual seu entendimento de rede social?

8. Qual a finalidade que atribuia a rede social? (Se tinha a fungdo de controle social)
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9. Como eram estabelecidas as relagdes sociais (disputa/solidariedade, poder
autoritario/descentralizado, hierarquizadas/horizontais) nas reunides, durante o periodo de
2003 e 2004?

10. Como eram tomadas as decisoes durante e fora das reunides da rede social?

11. Como avalias os resultados (negativos e positivos) da rede social, durante o periodo de
2003 e 2004?

12. Como avalias o processo (momento) atual da rede social?

Observacoes:
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa REDE SOCIAL E SUAS CONTRADICOES: espago de disputa ideo-
politica tem como objetivo geral analisar, a partir das categorias: controle social, participagdo
social, intersetorialidade e integralidade, Movimentos sociais, e interesse publico e privado os
fatores que condicionam a mobilizagdo das redes sociais no intuito de contribuir com
subsidios para a sua manuten¢ao, ampliagao e fortalecimento como estratégia de resisténcia as
desigualdades sociais.

Serdo realizadas entrevistas e entrega de questionarios, com dados quantitativos, para
todos os participantes das reunides da rede social do Campo da Tuca, no periodo de 2003.

Este estudo sera realizado pela Assistente Social Fabiana Aguiar de Oliveira
Guimaraes, mestranda do Programa de P6s-Graduag@o da Pontificia Universidade Catolica do
RS, com orientagao da professora Dr®. Berenice Rojas Couto.

Informamos que sua participagdo neste estudo ¢ facultativa, e se desejar a qualquer
momento podera desautorizar sua participacdo mesmo apos terem autorizado, mediante a
assinatura deste termo.

Seu nome ndo constara na pesquisa, apenas a entidade ou o seguimento social que
representou durante a sua participagao das reunides da Rede no periodo citado.

Os resultados deste estudo serdo devolvidos e discutidos durante uma reunido da Rede
Social do Campo da Tuca, bem como uma cdpia da dissertagdo serd disponibilizada a
comunidade, através da Rede.

Esclarecemos, ainda, que nd3o lhe serdo causados danos fisicos, sociais e ou
psicolégicos, nao lhe acarretando prejuizo de qualquer natureza. Contatos com a pesquisadora
e sua orientadora poderdo ser feitos no programa de Pos-graduacdo da Faculdade de Servigo
Social da Pontificia Universidade Catdlica do RS, endereco: Av. Ipiranga, 6651 — prédio 15,
telefone: 33203546 ¢ ou com o Comité de ética da PUCRS , enderego Av. Ipiranga 6690,
telefone: 33203345

Agradecemos a sua participagao.

Eu consinto em participar
voluntariamente desta pesquisa.

Porto Alegre / /




