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RESUMO

Em razdo da globalizacdo e do aumento da competitividade, as cidades tém buscado
identificar e avaliar os fatores relacionados a sua performance e o impacto destes sobre o seu
desenvolvimento. Por serem muitos os fatores de competitividade que afetam a performance
das cidades, as quais hoje competem globalmente, é de extrema importancia que a analise da
competitividade seja tratada de forma sistémica, sendo possivel desta forma demostrar a
influéncia de variaveis econémicas, sociais e ambientais em sua competitividade. O presente
estudo teve como objetivo analisar conjuntamente os principais fatores de competitividade e
sustentabilidade em &mbito das cidades, considerando a percepcdo de atores sociais e
especialistas. Com base na literatura, onde foram identificados diferentes conceitos e
abordagens de competitividade e sustentabilidade, foi elaborada uma proposta de estrutura de
analise das categorias de competitividade que contemplasse elementos de sustentabilidade.
Tal proposta posteriormente foi utilizada como instrumento de pesquisa, visando verificar a
aplicabilidade da mesma na percepcdo dos atores sociais e especialistas. Foram realizadas
entrevistas e desenvolvidos mapas cognitivos junto a doze especialistas e atores sociais de
nove cidades diferentes. Por fim, os resultados obtidos foram analisados e foi verificado que a
estrutura de analise proposta é adequada para as cidades estudadas. A grande maioria das
categorias abordadas na estrutura de analise foi citada pelos entrevistados incluindo as
categorias como aquelas que afetam a competitividade e a sustentabilidade das suas cidades.
Constatou-se que a sustentabilidade pode ser uma forma de tornar as cidades mais
competitivas por mais tempo e verificou-se que 0s entrevistados conseguiram identificar as
relacbes e grau de influéncia existentes entre as categorias da competitividade e
sustentabilidade. Isso permite concluir, preliminarmente, que uma cidade poderia ser
competitiva e sustentavel simultaneamente, assim como os fatores abordados em ambos 0s
temas sdo complementares e ndo concorrentes, o que permite identificar que a analise da
competitividade de uma cidade deveria incluir fatores de sustentabilidade.

Palavras-chave: analise de competitividade, analise da sustentabilidade, desenvolvimento das
cidades, competitividade sustentavel das cidades.



ABSTRACT

Because of globalization and increasing competitiveness, cities have sought to identify and
evaluate the factors related to their performance and their impact on their development. Why
are many factors that affect the competitive performance of cities, which today compete
globally, it is extremely important that the analysis of competitiveness is treated systemically,
thus enabling demonstrate the influence of economic, social and environmental their
competitiveness. The present study aimed to analyze jointly the main factors of
competitiveness and sustainability in the context of cities, considering the perception of social
actors and experts. Based on the literature, were identified where different concepts and
approaches to competitiveness and sustainability, drew up a proposal for the structure analysis
of the categories of competitiveness that encompassed elements of sustainability. That
proposal was later used as a research tool, to verify the applicability of the same in the
perception of social actors and experts. Interviews were conducted and developed cognitive
maps with twelve experts and social actors from nine different cities. Finally, the results
obtained were analyzed and it was found that the structure proposed analysis is suitable to
cities studied. The vast majority of the categories addressed in the structure analysis was cited
by interviewees including categories such as those affecting the competitiveness and
sustainability of their cities. It was found that sustainability can be a way to make cities more
competitive for longer and it was found that respondents were able to identify the
relationships and degrees of influence between the categories of competitiveness and
sustainability. This allows us to conclude preliminarily that a city could be both competitive
and sustainable, as well as factors discussed in both themes are complementary and not
competitors, which identifies that the analysis of the competitiveness of a city should include
sustainability factors.

Keywords: competitiveness analysis, sustainability analysis, cities development, sustainable
competitiveness of cities.
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1 INTRODUCAO

A partir de meados do século XX, e com ainda mais forca no inicio do século XXI, o
processo de globalizacdo, enquanto um processo necessario de ampliacdo da atividade
econbmica vigente, 0 mundo passa a ser visto como uma aldeia interligada, com vastas
relacBes de interdependéncias sociais, econdmicas e politicas.

Essas interdependéncias, conforme a concepgdo da “aldeia global”, seriam capazes
de estabelecer ciclos de dependéncia mutua entre as regides, criando assim um contexto de
solidariedade e de busca por ideais comuns, sejam estes ambientais, econdmicos,
empresariais, sociais ou outros. Nesses contexto, a procura por mercados em ambito global
seria capaz de equalizar as relagdes entre as regibes e, além disso, regides desenvolvidas
passaram a agir com uniformidade tal, que seriam capazes de promover a unido entre elas e as
demais.

Contudo, algumas caracteristicas adjacentes ao processo de globalizacdo, como a
maior facilidade de fluéncia de informacgfes, 0 maior acesso a novas tecnologias, a
interdependéncia dos paises e os caminhos das relacbes de consumo trouxeram, como
consequéncia, ao invés da esperada homogeneizacéo do espaco mundial, o contrario.

As cidades, entdo especializadas e algumas consideradas como grandes polos
produtivos, diferenciaram-se de tal forma do restante do mundo que alguns territorios
tornaram-se, por si s@, fonte de vantagens concorrenciais.

Conforme Benko (2001), dois aspectos sdo preponderantes na competicdo entre
territérios no contexto do processo de globalizacdo contemporaneo: (1) controle dos custos e
da otimizacdo dos fatores de producéo e (2) diferenciacdo durdvel dos territorios. Segundo
esse autor, o primeiro esté relacionado, entre outros fatores, aos custos de mao-de-obra, aos
precos da energia, aos juros e a fiscalizacdo, jA 0 segundo aspecto relaciona-se com uma
diferenciacdo, em que a especializacdo desse territdrio existe somente quando a especificidade
do mesmo é reconhecida. Além disso, a mobilidade dos fatores de producéo, neste caso, ndo o
afeta.

O grande crescimento econdémico das organizagdes, regifes e nacles, ocorrido nos
séculos XX e XXI, apesar de gerar riquezas e disponibilidades de recursos financeiros, trouxe
consigo alguns (1) problemas sociais como o abismo na distribui¢do de renda, miséria, fome e
outros; e (2) problemas ambientais como a poluigdo, mudanca climatica, residuos quimicos,

destruicdo do habitat natural de espécie e outros.
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Tais problemas sociais e ambientais trouxeram consigo algumas reflexdes a respeito
do papel das organizacdes e dos governos nas sociedades.

Krishnan (2011) argumenta que dois paradigmas sdo predominantes na discusséo a
respeito do papel das organizagdes na sociedade: (1) a teoria de Maximizacao de Lucros dos
Shareholders }(MLS) e (2) a teoria da Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Este autor aborda que um dialogo entre esses campos (MLS e RSC) s é possivel
apos reconhecerem-se as diferencas fundamentais entre elas. Contudo, o autor aponta algumas
relacBes entre os paradigmas, quando informa que uma empresa ndo pode maximizar o valor
para os Shareholders, se ignora os interesses dos seus Stakeholders?, ou quando afirma,
baseado em Amalric e Hauser (2005), que:

A RSC s06 faz sentido quando verificadas as imperfei¢des do mercado,
e no mundo real, as imperfeicbes dos mercados sdo muito comuns
(KRISHNAN, 2011, p. 35).

Nessa perspectiva, Krishnan (2011) leva em consideracdo que o desenrolar do
processo de globalizacdo e seus desdobramentos na atualidade, tiveram como pano de fundo
algumas premissas que passaram a definir as relagdes entre atores sociais envolvidos na
competitividade das cidades. Entre outros, o autor considera, enquanto atores sociais, 0S
governos, as empresas e a sociedade civil.

Uma das premissas que serviram de suporte para a concep¢do do ambiente atual,
competitivo e globalizado, € a ideia da livre competicdo. Essa premissa defende que os
mercados podem ser acessados por todos que desejam, ou seja, as organizacdes sdo livres para
definirem seus fornecedores e clientes. Além disso, as relacBes entre essas organizacOes
seriam mediadas por aspectos relacionados a concorréncia organizacional. Assim, o préprio
mercado seria capaz de selecionar as organizacdes mais eficazes.

Entretanto, em uma abordagem contemporanea, quando essa premissa € confrontada
com a atualidade, algumas das suas definicbes podem apresentar inconsisténcias.

Garriga e Melé (2004) informam que a teoria da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) leva em consideracdo que o desenrolar da atividade comercial e industrial
possibilitou que algumas organizagGes, por uma série de fatores, passassem a possuir poder
suficiente para influenciar o mercado e exercer influéncia também em suas relagbes com as

demais organizagOes, passando a agir em causa propria na busca da obtencdo de vantagens

1 Termo em inglés para acionistas.
2 “Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ¢ afetado pela realizagdo dos objetivos da empresa”
(FREEMAN, 1984 p.25).
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ndo apenas ligadas a eficacia operacional da mesma, contrariando, com isso, as ideias
defendidas na premissa da livre competicéo.

Da evidente dicotomia exposta sobre algumas das premissas que permeiam as
relacBes entre os atores sociais no presente processo de globalizagéo, é possivel perceber duas
abordagens distintas a respeito da realidade contemporénea, tal qual como exposto por
Krishnan (2011) a respeito das Teorias de Maximizacéo de Lucros do Shareholders (MLS) e
da Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Tendo em vista as diferentes perspectivas a respeito da atratividade dos territorios
para as empresas, 0 acirramento do processo de globalizacdo, o consequente processo de
diferenciagéo e especializagdo das cidades, e os problemas sociais e ambientais decorrentes
desses fatores, este estudo visa a problematizar as abordagens existentes acerca da
competitividade das cidades, quando aplicadas a realidade atual e globalizada, além de formar
uma base de anélise que possa contribuir para 0 aumento dos niveis de competitividade nas
cidades, considerando simultaneamente as questdes econdmicas e as caracteristicas

ambientais e sociais dos mesmos.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Conforme Porter (1990), a competitividade, em nivel nacional, deve ser
compreendida com base na ideia de produtividade nacional. Para Esterhuizen, Rooyen e
D’haese (2008) a competitividade € a habilidade de um setor, industria ou firma em competir
com sucesso, buscando um crescimento sustentavel. Ja Chikan (2008) compreende a
competitividade da firma como a sua capacidade de atender de forma sustentavel as
necessidades de seus clientes e, desse modo, obter lucro.

Slack (1993), por outro lado, aborda que a competitividade (das empresas) relaciona-
se com um melhor desempenho das atividades de manufatura das mesmas em relacdo aos seus
concorrentes. Para Coutinho e Ferraz (2002), a competitividade é compreendida como a
capacidade de implementar e formular estratégias concorrenciais. Esser et al. (1995)
compreendem a competitividade pela observacdo da interacdo de diferentes fatores que
promovem a obtencdo de vantagens competitivas. Esses fatores sdo divididos em niveis: (I)
capacidade nacional de coordenacdo (Nivel Meta), (11) condigdes macroecondmicas estaveis
(Nivel Macro), (Ill) importancia das politicas seletivas (Nivel Meso) e (IV) transi¢do as
melhores préaticas (Nivel Micro).

Feurer e Chaharbaghi (1994), por sua vez, informam que ndo existe uma no¢do Unica

a respeito da competitividade. Para esses autores, a definicdo do termo varia desde a
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habilidade de persuadir os clientes a optarem pelas suas ofertas, até a habilidade de melhorar
continuamente o processo de capacidades organizacionais.

Perpassando os enfoques e analises desses autores, assim como as correntes teoricas
nas quais os mesmos estdo inseridos, torna-se evidente a divergéncia de abordagens e
enfoques apresentados por eles. Em suas anélises, Porter (1993) e Esser et al. (1993) abordam
a competitividade em nivel nacional, isto é, os autores buscam verificar os determinantes da
competitividade das nacdes.

Esterhuizen, Rooyen ¢ D’haese (2008) visam a verificacdo da competitividade em
nivel dos setores, industrias e firmas. Por outro lado, Coutinho e Ferraz (2002) abordam a
competitividade em nivel da industria. Ja, Chikdn (2008) focaliza seu estudo na
competitividade da firma. Com isso, trata do tema sob o prisma da aptiddo das empresas em
atingirem niveis de produtividade aceitaveis. Slack (1993) estuda a competitividade em nivel
de produto.

O Quadro 1 (Abordagens da competitividade, p.14) exibe, de forma sumarizada, as
abordagens da competitividade utilizadas neste estudo. Apesar de diferentes tipos de
abordagem ou de enfoque, as teorias propostas pelos autores ndo se refutam, pois é em suas

sobreposicdes que se torna possivel verificar as complementaridades entre elas.

Quadro 1 — Abordagens da Competitividade

Autor Enfoque Abordagem
Porter (1990) Produtividade nacional Nacéo
Esser et al. (1995) Interagdo de vérios fatores (Sistémicos) para obtengao
de vantagem competitiva
Esterhuizen et al. (2008) Crescimento Sustentado Setores, industrias e firmas.
Coutinho e Ferraz (2002) Implementar e formular estratégias concorrenciais Setor
Chikéan (2008) Produtividade Sustentada Firma
Slack (1993) Vantagens em manufatura Produto
Feurer e Chaharbaghi (1994) | Da capacidade de persuadir clientes a possibilidade de | Firma
melhorar capacidades organizacionais

Fonte: Elaborado pelo autor.

E interessante observar o tema sustentabilidade, que, quando empregado por autores
como Esterhuizen, Rooyen e D’haese (2008) e Chik&n (2008), esta atrelado a um conceito
restrito a aspectos financeiros ou econémicos. Por exemplo, para Esterhuizen, Rooyen e
D’haese (2008), a nocdo de sustentabilidade esta relacionada a capacidade de
autossustentacdo do setor, inddstria ou firma em seus campos de atuagdo, e, para Chikan
(2008), o termo esta associado a capacidade da firma em obter lucros, ao longo do tempo,

através da sua capacidade de atender as necessidades de seus clientes.
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O que fica evidente nos autores selecionados, é que o conceito de competitividade
néo se preocupa em incorporar, de forma geral, aspectos sociais ou ambientais como parte do
papel das organizacGes na sociedade.

Porter (1990) utiliza um conceito de competitividade em que a mesma esta
relacionada com o nivel de produtividade que as empresas alcangam em uma determinada
regido. Nessa definicdo Porter (1990) deixa claro seu posicionamento classico a respeito dos
paradigmas predominantes de Maximizacao de Lucros dos Shareholders (MLS) e Teoria da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Para tanto relaciona a prosperidade a
produtividade e, posteriormente, a produtividade a capacidade de inovagéo.

Tendo em vista as bases classicas utilizadas pelo autor, ndo é possivel verificar
consideracGes a respeito dos problemas sociais e ambientais causados pelo aumento da
competicdo das empresas de uma determinada regido. No caso de Porter (1990), a
infraestrutura social e as instituicbes politicas (fatores relacionados a competitividade
macroecondmica) estdo vinculadas ao desenvolvimento humano (Educacdo bésica e saude),
regras e leis e instituicGes politicas. Slack (1993) aponta cinco fatores que colaboram para a
obtencdo de vantagem competitiva: Confiabilidade; Custo; Flexibilidade; Qualidade e
Velocidade. Assim como Porter (1990), Slack (1993) baseia-se em uma posicao classica a
respeito dos paradigmas predominantes (MLS e RSC), na medida em que a sua construgédo a
respeito da vantagem em manufatura esta relacionada a capacidade de obter uma funcdo de
producdo proficua para que tal funcdo possa estabelecer uma melhoria de desempenho
continua e tornar-se versatil, operacionalmente, o suficiente para concorrer no mercado.

A abordagem sistémica de Esser et al. (1995) leva em consideracdo os novos padroes
de competicdo, conceitos organizacionais e tecnologias, do ambiente econémico global
contemporaneo. Contudo, os autores expdem sua abordagem contemporanea a respeito das
premissas de livre competicdo, racionalidade dos consumidores e producdo e consumo
estaveis, ao estabelecerem que os paises mais competitivos ndo sdo aqueles que apostam
somente na competitividade individual das empresas, no livre comércio incondicional e em
um Estado limitado a regular e monitorar, mas sim os que buscam ativamente promover
vantagens de localizacdo e competitividade (ESSER et al., 1995).

Entretanto a anélise da competitividade sistémica, segundo a proposicéo de Esser et
al. (1995), nédo possibilita a verificacdo de como o0 aumento da competi¢do das empresas e dos
paises realiza pressbes diretas na organizagdo social e nos sistemas ambientais. Dessa
maneira, mesmo em uma abordagem aproximadamente contemporanea a respeito dos

paradigmas predominantes (MLS e RSC), os autores ndo consideraram, de forma direta, o
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impacto dos fatores ambientais na competitividade de uma nacéo, desconsiderando, assim,
uma das dimensdes da sustentabilidade (RSC) na promog¢éo da competitividade.

Mesmo na compreensdo a respeito dos atores sociais como parte integrante das
condicdes para a competitividade, o enfoque ndo se apresenta claro. O termo parece estar
mais relacionado a capacidade das empresas em identificar possiveis diferenciais no uso
desses atores, do que uma preocupagao com o aspecto social em busca do desenvolvimento de
uma comunidade.

Coutinho e Ferraz (2002) baseiam suas contribui¢cbes quanto a competitividade
sistémica objetivando a verificacdo de que a competitividade das empresas depende de fatores
que estdo fora das empresas e, também, do setor do qual uma empresa faz parte. Os autores
acreditam que a competitividade de uma industria, setor ou nagdo, esta relacionada a fatores
que sao: (1) internos as empresas, (2) de natureza estrutural e (3) de natureza sistémica.

Contudo, a visdo dos autores ndo deixa clara a integragdo do setor econdmico em
analise com as questbes sociais. O que parece evidente é que o tema € tratado com uma
variavel que influencia o bom andamento das atividades do setor, ou seja, como um cenario,
mesmo que mutavel, que apresenta suas caracteristicas, e as empresas que devem adaptarem-
se a fim de se manterem ou tornarem competitivas.

Contudo, apesar das consideracdes referentes a sociedade, como um fator sistémico e
importante para a verificagcdo da competitividade, assim como Esser et al. (1995), Coutinho e
Ferraz (2002) desconsideram as pressées no meio ambiente causadas pela atividade
empresarial e, por sua vez, o impacto dos problemas ambientais na competitividade do setor.

Esterhuizen, Rooyen e D’haese (2008) comtemplam a competitividade como a
capacidade de competir com sucesso, visando a sustentacdo do crescimento no ambiente
global e obtendo o menor custo de oportunidade sobre os recursos empregados. As
consideracBes dos autores transparecem um posicionamento classico a respeito dos
paradigmas predominantes da MLS e da RSC, tendo em vista que 0os mesmos afirmam que a
competitividade é uma viséo holistica sobre a capacidade continua das empresas em explorar
a realidade do mercado para obter ganhos, e ndo tecem consideragfes a respeito dos
problemas sociais e ambientais causados pela atividade empresarial.

Conforme Chikan (2008) a competitividade em nivel nacional deve obedecer a dois
critérios principais: produtividade e bem-estar dos cidaddos. Para ele seria papel do governo
formular e implementar politicas macroecondémicas. As organizagfes, por outro lado, devem
possuir capacidades suficientes para se adaptarem aos fatores de influéncia da

competitividade, nesse caso, os mesmos elencados por Porter (1990).
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Apesar da preocupacdo com o bem-estar dos cidaddos, Chik&n (2008) possui
posicionamento classico em relagdo aos paradigmas predominantes da MLS e da RSC, uma
vez que o0 mesmo relaciona o bem-estar dos cidaddos com a produtividade nacional. Os dois
niveis de competitividade (nacional e da firma) ilustram isso no momento em que o bem-estar
dos cidaddos é colocado em nivel nacional, transparecendo, dessa forma, ndo atribuir
preocupacao as empresas.

O Quadro 2 (Competitividade e paradigmas, p.17) apresenta, de modo resumido, a
relacdo entre os paradigmas da MLS e da RSC e as correntes conceituais predominantes a

respeito da competitividade.

Quadro 2 — Competitividade e paradigmas

Autor Paradigma
Porter (1990) MLS
Slack (1993) MLS
Esser et. al. (1995) RSC (Compreende as imperfei¢des dos mercados e os problemas sociais como inerentes a
competividade nacional, contudo ndo tece consideragdes a respeito de problemas
ambientais).

Coutinho e Ferraz (2002) | RSC (Compreende as imperfei¢des dos mercados e os problemas sociais como inerentes a
competividade nacional, contudo ndo faz consideragdes a respeito de problemas

ambientais).
Esterhuizen et. al. (2008) | MLS
Chikan (2008) MLS (Introduz a preocupagao com o bem estar do cidaddo, mas relegando-a ao governo).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os autores analisados ilustram claramente o grande desafio que se enfrenta ao pensar
competitividade e sustentabilidade. O conceito de competitividade estd imerso no paradigma
da maximizacdo de lucros, que tem, como pano de fundo, o sistema econdmico dominante.
Mesmo as correntes que, de certa forma, inserem a dimensdo social como parte do conceito de
competitividade, fazem-no de maneira incipiente, ndo deixando claro qual o papel e quais as
possiveis relacdes entre as organizacOes e a dimensdo social contemplada no modelo.

Entretanto, mover-se em direcdo ao paradigma da Responsabilidade Social
Corporativa, integrando sustentabilidade as praticas de negécio, sendo competitiva, € um
caminho longo e complexo, mas possivel.

Zadek (2004) sugere que as empresas passam por estagios que levam em diregédo a
responsabilidade corporativa, mostrando como a organizagdo pode-se tornar um bom
“cidadao corporativo” e ter vantagem competitiva. Conforme esse autor, os estdgios sao:
Defensivo; Conformidade; Gerencial; Estratégico e Civil.

Porter e Kramer (2006) enfatizam que as organizag0es devem escolher quais
questdes sociais devem enderegar, considerando oportunidades para criar valor compartilhado

—um significativo valor para a sociedade, que também € valioso para o negécio.
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Os autores sugerem um quadro referencial com trés categorias, nas quais todas as
questBes sociais podem ser classificadas: Genéricas; Impactos sociais na cadeia de valor e
Dimens0es sociais no contexto competitivo.

Pode-se identificar que organizacfes as quais se encontram nos estagios: defensivo e
de conformidade (Zadek, 2004) podem ser enquadradas na abordagem que Porter e Kramer
(2006) denominam de RSC Responsiva, enquanto as que apresentam caracteristicas dos
estagios estratégico e civil, aproximam-se da RSC Estratégica. O estagio gerencial parece ser
um passo entre as duas abordagens, no qual a organizacdo mobiliza alteracdes em processos
ou estruturas internas ndo mais com um olhar de curto prazo (caracteristico dos estagios
anteriores), mas ndo necessariamente identificando que tais processos ou estruturas alterados
sejam marcantes no seu contexto competitivo (como esperado em uma RSC Estratégica).

No confronto entre o0s autores e na consequente identificacdo de suas
interdependéncias, pode-se dizer que as organizagbes que, de fato, podem conciliar
competitividade e sustentabilidade sdo as que se posicionam no que Porter e Kramer (2006)
denominam RSC Estratégica. As organizacGes que se encontram nos estdgios de RSC
Responsiva parecem estar em uma busca por ndo perder competitividade, mais do que por
construi-la dentro do paradigma da RSC.

Souza Filho et al. (2010) informam que estratégias socialmente responsaveis estao
associadas a obtencdo de vantagens competitivas tais como a capacidade de atrair empregados
valiosos e melhorar a imagem e a reputacdo. No modelo apresentado pelos autores, a
formulacdo dessa estratégia tem base em cinco variaveis: valores organizacionais;
compreensdo da importancia dos Satakeholders; analise dos recursos e competéncias internas;
as oportunidades no ambiente externo; e a estrutura industrial, sendo tais elementos essenciais
para a formulacdo da estratégia corporativa social.

Enfim, a associacdo entre estratégia social e vantagem competitiva é vista através da
influéncia direta dos elementos: reputacdo e imagem, retencdo de pessoas, motivacdo dos
funcionarios, valor agregado, desempenho econémico, desempenho ambiental e desempenho
social. Tornando esses elementos raros, insubstituiveis, inimitaveis e valiosos, as empresas
obtém vantagens competitivas.

Husted e Allen (2007) examinam, com base em um estudo empirico, a relacdo entre
0 ambiente de mercado, os Stakeholders, os recursos e os valores para o desenvolvimento de
planejamento social estratégico e posicionamento social estratégico, avaliando as diferentes

formas de conducéo estratégica social para a criacdo de valor pela empresa.
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Condicdes em que o mercado é dindmico em que sdo encontrados recursos para a
inovacdo continua, estdo relacionadas ao posicionamento social estratégico que, por sua vez,
estd relacionado a criacdo de valor. O posicionamento da empresa no que diz respeito as
questdes sociais, € uma forma de diferenciar a empresa, seus produtos e servicos e, desse
modo, criar valor.

As empresas devem antecipar pré-ativamente as questdes sociais e posicionar com
relacdo a essas questdes. O planejamento, sozinho, ndo € suficiente. Outro resultado
interessante € que quanto maior é a orientacdo da empresa para a RSC, maior é o uso do
planejamento social estratégico. E tal orientacdo parece ser decorrente de um posicionamento
social estratégico (HUSTED e ALLEN, 2007).

Souza Filho et al. (2010) e Husted e Allen (2007) identificam um conjunto de
direcionadores que criam condicdes para a construcdo de vantagens competitivas dentro do
paradigma da RSC. Conduzindo estudos de natureza diferentes, ambos propdem seus
frameworks tedricos, 0s quais possuem pontos de convergéncia.

Conforme Husted e Allen (2007) e Souza Filho et al. (2010), é preciso entender o
relacionamento que a organizacao possui com seus Stakeholders, assim como é necessario
compreender, também, a relevancia dos mesmos para ela. Para esses autores, os Stakeholders
representam a demanda e a urgéncia dessa demanda para as comunidades das quais as
organizagOes fazem parte. Somente com a compreensdo dos dois aspectos (Demanda e
Urgéncia dos Stakeholders), é possivel que as organizacdes entendam e oferecam o que as
comunidades esperam delas.

Algumas questdes sociais, sendo todas, para Souza Filho et al. (2010) e Husted e
Allen (2007), configuram verdadeiras oportunidades de mercado. As organizagdes tornam-se
mais competitivas quando conseguem perceber, ou analisar corretamente, essas oportunidades
sociais e passam, com isso, a obter vantagens competitivas frente as demais.

Tendo em vista os fatores apontados pelos autores Souza Filho et al. (2010) e Husted
e Allen (2007), percebe-se ser notavel a convergéncia de ideias entre elas. Além disso, e ainda
mais relevante, as solucdes apontadas por esses autores na busca da competitividade das
organizacOes através das preocupacGes com questdes relacionadas a RSC, sdo capazes de
demonstrar que € possivel uma organizacdo aumentar seus niveis de competitividades e, ao
mesmo tempo ocupar-se com demandas de RSC.

Assim sendo, uma ligagdo conceitual entre as abordagens da competitividade e

sustentabilidade torna-se possivel a partir do acréscimo de preocupacdes e norteadores
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(preocupacdes sociais, ambientais e econdmicas integradas) a serem inseridos nas nogoes
vigentes de competitividade.

Em complemento, o processo de globalizacdo, enquanto causador de maior
diferenciacéo e especializacdo territorial, aliado as consequéncias do acirramento da atividade
econdmica (problemas sociais e ambientais), gera impacto direto no &mbito regional, tendo
em vista que € nas cidades que tais processos se desenrolam.

Portanto, as atividades (politicas e econdmicas) realizadas em nivel regional
(infranacional), nacional e, mesmo, nos blocos econdmicos (supranacional), perderam a
capacidade de intervir de forma direta nas conexdes estabelecidas entre os territorios
(cidades), agora diferenciados e especializados, que se percebem ligados entre si por
intercdmbios, mediados pelas necessidades das organizacOes, baseados pela competicdo e
colaboracédo de recursos (BENKO, 2001). Cabe ressaltar que conforme IBGE (2007), desde
2007, 57% da populagcdo mundial passou a viver nas cidades, 0 que ressalta a importancia de
estudos voltados para as cidades.

Na busca de aprofundar e compreender melhor o assunto, este estudo tera, como
foco, a competitividade sistémica em nivel das cidades e suas relacdes com a sustentabilidade,
além disso, o presente estudo visa tratar os elementos da competitividade e da
sustentabilidade, possibilitando assim, o desenvolvimento de uma estrutura que privilegie a
formulacdo de estratégias que contribuam para o desenvolvimento das cidades.

Assim sendo, este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
contemplar noc¢bes de sustentabilidade na avaliacdo da competitividade sistémica das

cidades?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo, € apresentado o objetivo geral e os objetivos especificos deste estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Propor uma estrutura de analise, em nivel de cidades, da competitividade sistémica
que contemple elementos de sustentabilidade.
1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

a) Caracterizar os elementos contidos nos modelos atuais de competitividade

referentes a analise em nivel das cidades.
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b) Caracterizar os elementos contidos nos construtos atuais de sustentabilidade

referentes a analise em nivel das cidades.

c) Identificar as lacunas existentes nos construtos atuais de analise da

competitividade com relacdo aos elementos da sustentabilidade.

d) Verificar a existéncia de relagdes entre os elementos dos construtos abordados de
competividade e sustentabilidade, na percepcao de especialistas da area e dos atores sociais

das cidades pesquisados.

e) Estruturar relagcdes entre os elementos da competitividade e sustentabilidade a

partir de percepcéo dos especialistas e dos atores sociais das cidades pesquisadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia do presente estudo situa-se na analise da competitividade em nivel das
cidades, tendo em vista a realidade contemporanea e globalizada, na qual as cidades sdo
ligadas entre si por intercdmbios, mediados pelas necessidades das organizacdes e baseados
pela competicdo e colaboracdo de recursos.

Levando em conta o processo de globalizacdo e demais fatores - que tomaram forma
mais acentuada no século XX e estabeleceram um cenario para a competitividade territorial
do século XXI - atrelados ao surgimento de foéruns e comités de discussdo a respeito dos
impactos da atividade econdmica no meio ambiente e nas sociedades.

Observa-se o surgimento de uma visdo em que a conscientizacao a respeito do papel
de cada ator social, passa de uma perspectiva individualista para uma perspectiva mais
solidaria, em que as responsabilidades pela preservacdo do meio-ambiente, desenvolvimento
social e crescimento econdmico, além de tornarem-se preocupacfes integradas, passam a
serem compartilhadas entre governos, empresas e sociedade civil.

Assim, o momento para a verificagdo do tema, ou seja, 0 estabelecimento de
relacionamentos entre analises da competitividade e da sustentabilidade é oportuno, visto que
os ciclos de crises econémicas, 0s problemas sociais e a devastacdo do meio ambiente
possibilitaram o estabelecimento de uma nova consciéncia acerca do papel das empresas,
governos e sociedade civil, consciéncia essa que tomou forma no arcabougo dos elementos da
sustentabilidade e se desdobra em diversas areas do conhecimento que envolvem tais atores

sociais, inclusive nas formas de competicéo entre as cidades.



22

No Rio Grande do Sul, a ciséo entre o desenvolvimento da metade norte e metade sul
do Estado, onde a primeira possui economia crescente e demonstra uma maior atratividade
para pessoas e empresas se instalarem, e a segunda inserida em um contexto de estagnacao
econbmica, com poucas empresas e grandes dificuldades sociais, demonstra a necessidade de
compreensdo da competitividade de forma sistémica considerando a conjuntura social e
ambiental, e a forma como isso interfere na capacidade das cidades destas regides em se
desenvolverem.

A viabilidade de realizacdo deste estudo se da pela existéncia de um vasto referencial
tedrico disponivel sobre a competitividade e sobre a sustentabilidade, com énfase territorial,
atrelado a viabilidade de verificacdo das possiveis relacfes entre os elementos junto a um
grupo de especialistas dessas areas e, também, de averiguacdo dessas relacdes junto a atores
sociais que atuam nas cidades, tendo em vista que as formas de articulacdo entre eles sdo
capazes de tornar o ambiente mais ou menos competitivo. Ressalta-se ainda que conforme
IBGE (2007), 57% da populagdo mundial, a partir de 2007, passaram a viver nas cidades.

Além disso, apontar uma estrutura de analise da competitividade que contemple
atributos da sustentabilidade pode indicar um caminho para a pesquisa e, até mesmo, a
promogdo do desenvolvimento das cidades considerando questdes econdmicas, sociais e
ambientais de modo integrado.

Com isso, 0 presente estudo visa compreender como as cidades, territorios que sdo
impactados diretamente pela atividade empresarial e suas consequéncias (problemas sociais e
ambientais), podem apoiar-se, em elementos da sustentabilidade, para tornarem-se mais

competitivas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro, o presente, €é
apresentada a introducdo do estudo, a delimitacdo do tema, os objetivos geral e especificos, a
justificativa da escolha do tema, bem como a estrutura geral do trabalho.

No segundo capitulo, sdo abordados inicialmente os conceitos de espaco, territdrio,
regido e cidades. Em sequéncia sdo considerados 0s conceitos e construtos de
competitividade. Posteriormente, sdo abordados os assuntos referentes a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) e a Sustentabilidade além da verificacdo das ferramentas de
sustentabilidade e a analise comparativa entre elas. As ferramentas e 0s construtos utilizados

sdo interpretados conjuntamente, buscando contemplar uma visdo abrangente a respeito das



23

dimensoes, fatores e indicadores que formam uma linha geral entre as ferramentas de anélise
da sustentabilidade e os construtos de analise da competitividade.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados na
realizacdo desta pesquisa, 0 tipo e estratégia de pesquisa, desenho de pesquisa, e 0S
procedimentos e técnicas de coleta e de anélise de dados.

No quarto capitulo é realizada uma anélise comparativa a respeito das abordagens
dos atores sociais e dos especialistas em relacio ao tema. E também desenvolvida uma anélise
sobre as observacbes dos entrevistados (atores sociais e especialistas) com relacdo aos
elementos abordados, assim como s&o analisados 0s mapas cognitivos individuais e agregados
a fim de verificar as relagdes percebidas entre os fatores.

No quinto e Ultimo capitulo sdo tecidas as consideracdes finais a respeito dos

resultados obtidos na pesquisa, limitacdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para o desenvolvimento deste trabalho utilizou-se como referencial teorico,
definicGes a respeito do espacgo, territorio, regido e cidades, a fim de caracterizar a
abrangéncia do estudo. Também sdo analisados, os construtos de competitividade que
abordam o tema em nivel das nag6es, tendo em vista que 0s mesmos ajudam a compreender
os fatores de andlise da competitividade sistémica os quais afetam nagdes e, por consequéncia,
permitem ser extrapolados, com adaptaces, para as cidades.

Além disso, sdo consideradas outras abordagens que contribuam para o entendimento
dos diferentes enfoques a respeito da sustentabilidade e apresentem contribui¢bes para a
agregacao de aspectos relevantes para a competitividade das regides.

Em conclusdo a este capitulo s&o tecidas consideragdes sobre a unido das abordagens

da competitividade e sustentabilidade em relacdo as cidades.

2.1 ESPACO, TERRITORIO, REGIAO E CIDADES

Nesta secdo, sdo abordados conceitos norteadores referentes a espaco, territorio,

regido e cidades.

2.1.1 Conceito (Espaco, territorio, regido e cidades)

Para a analise de fatores que influenciam a competitividade de uma regido, faz-se
necessaria a compreensdo do conceito de espaco, tendo em vista que, conforme Santos
(1997), uma regido € classificada como um subespaco do espaco nacional total.

Para o autor, o espaco, em sua totalidade, €

formado por um conjunto indissocidvel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de agdes, ndo
considerados isoladamente, mas como o quadro unico no qual a
historia se da (SANTOS, 1997, p.39).

De acordo com essa corrente de pensamento, tém-se 0s objetos como a forma, e as
acoes como a fungdo, em que os objetos ou conjuntos de objetos, recebem sentido conforme
acdes ou conjunto de acdes que a eles sdo atribuidos, imprimindo assim um valor social sob
uma logica historica de passado e presente (SANTOS, 1997).

Ou seja, 0 espaco € um conjugado de sistemas de objetos e sistemas de agoes,
relacionados em um continuo histérico e, nessa perspectiva analisados em um conjunto
inseparavel. Com isso, ao tratar de uma regido no sentido de demarcagdo espacial (espaco

territorial), tal qual como proposto no presente estudo, passa a ser necessaria a compreensado
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do conceito de territorio. Nesse enfoque, Santos e Silveira (2001) informam que um territério
é 0 espaco utilizado ou apropriado.

Santos e Silveira (2001) compreendem o territorio como uma mediacdo entre o
mundo e a sociedade nacional e local. Para eles, o territdrio deve ser considerado em suas
divisbes juridico-politicas, herancas historicas e atuais contetdos econémicos, financeiros,
culturais, fiscais e normativos, os quais d&o contetdo a suas regides.

E desse modo que o territorio pode ser interpretado como um quadro dindmico,
material e imaterial, da vida social. A fusdo entre as forcas do global, do nacional e do local
determina a interdependéncia entre objetos, normas e ac¢bes, onde, em um continuo, essa
interdependéncia atribui um caréater dinamico ao territorio (SANTOS e SILVEIRA, 2001).

Em complementaridade, Raffestin (1993) refere que o territorio é

um espago onde se projetou um trabalho, seja energia e informacéo, e
gue, por consequéncia, revela relagcbes marcadas pelo poder. [...] o
territorio se apoia no espago, mas ndo é o espago. E uma produgio a
partir do espago. Ora, a produgdo, por causa de todas as relagdes que
envolvem, se inscreve num campo de poder (RAFFESTIN, 1993,
p.144).

Assim sendo, o territério é constituido por um conjunto natural preexistente
caracterizado por aspectos sociais, culturais e econdmicos; é tanto o resultado do processo
histérico quanto da base material e social das novas a¢gdes humanas (SANTOS, 1997).

Levando em consideracao gque o espaco, tal qual como abordado no presente estudo,
é um conjunto indissociavel, solidario e também contraditério de um sistema de objetos e um
sistema de acdes (Santos, 1997), e que o territdrio é compreendido como o espaco utilizado e
apropriado, caracterizado por aspectos sociais, culturais e econdémicos (Santos, 1997:
Raffestin, 1993), para fins do estudo proposto, uma regido € conceituada como um subespaco
do territério nacional em conformidade com as ideias de Santos (1997).

Consequentemente, observando a regido enquanto um subespaco de um espaco
nacional, a influéncia do sistema de acdes sobre o sistema de objetos esta associada a um
continuo historico, ao passado e ao presente, uma vez que 0 espaco € indissociavel do tempo,
e é tratado sob um enfoque de apropriagdo social, no qual é observado enquanto resultado de
uma dinamica social complexa (SANTOS, 1997).

Nesse sentido, as regides ndo sdo igualmente capazes de rentabilizar uma producéo
(SANTQOS, 1997) visto que o processo de territorializacdo pelo qual passam, associado ao
sistema de ac¢des sobre o sistema de objetos, é capaz de determinar, levando em consideracao

um determinado continuo histérico, a competitividade das regides.
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Assim, as cidades enquanto resultado da urbanizacdo sdo constituidas de formas
diferentes para cada sociedade que as habita, tal qual como no conjunto de sistema de objetos
e sistema de ac0es atreladas a um continuo histérico. Também na noc¢édo de subespaco de um
espaco territorial, as cidades ndo se configuram de maneira Unica, apresentando, por
consequéncia, atributos diferenciados em cada regiéo.

Entretanto, o espago da cidade, por si s6, ndo é uniforme nem homogéneo, mas é
recortado por fragmentos que a compdem, por subespacos presentes em seu interior e que
guardam suas proprias diferenciaces. Esses subespacos podem ser denominados bairros ou
regides (sub-regides), lugares especificos internos as cidades (SANTOS, 1997).

As cidades, no contexto atual de analise, e para fins do presente estudo, sdo
compreendidas de forma similar as regides, pois sdo caracterizadas como um grande
agrupamento do mundo urbano, como uma concentracdo de pessoas num determinado
espaco onde estas estabelecem, entre outras, relagdes sociais, culturais, econémicas e
financeiras, assim como sugere a reunido das abordagens de Raffestin (1993), Santos (1997)

e Mummford, (1998). Discute-se a seguir 0 tema da competividade.

2.2 COMPETITIVIDADE

Nesta secdo, buscando compreender as dimensdes e fatores que influenciam a
competitividade das cidades, serdo abordados os conceitos de competitividade, os construtos
de andlise da competitividade com enfoque em nivel de nacdo (os quais permitem
extrapolacbes para analises em nivel das cidades) e, por fim, sera tracada uma analise

comparativa entre esses construtos.

2.2.1 Conceito de competitividade

No presente subitem, visando formular uma compreensdo geral a respeito da
competitividade, serdo observadas as considerac6es de alguns autores, a fim de formular uma
visdo geral sobre a competitividade.

A grande dificuldade em observar todos os fatores que influenciam a competitividade
e seu carater multidisciplinar, faz com que existam varias abordagens a respeito do tema.
Dessa maneira, muitos conceitos e enfoques sdo lancados na tentativa de oferecer uma
definicdo de competitividade. Assim sendo, é necessario a observacdo dos conceitos que
formam uma linha de pensamento que corresponda ao contexto contemporaneo, para que seja
possivel formular um conceito comum e condizente com os fatores preponderantes na

atualidade.
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Prahalad e Hamel (1990) compreendem a competitividade relacionando-a com as
competéncias essenciais das empresas. Esses autores consideram a competitividade, em longo
prazo, como a capacidade das empresas em atingirem, mais rapidamente e a custo mais baixos
que seus competidores, as capacidades essenciais para a criacdo de produtos inovadores. No
curto prazo, a competitividade para os autores fundamenta-se em caracteristicas de pregos e
desempenho de produtos.

Slack (1993) afirma que a competitividade (das empresas) relaciona-se com um
melhor desempenho das atividades de manufatura das mesmas em relacdo aos seus
concorrentes. Assim sendo, o autor expde que, ao criar um produto melhor do que sua
concorréncia e de acordo com o prazo acordado com os clientes, a empresa obtém a vantagem
em manufatura e que esta, por sua vez, promove ganhos de competitividade.

Porter (1993) acredita que a competitividade em nivel nacional deve ser conceituada
com base na ideia de produtividade nacional. Para o autor, o pais como um todo (Governo,
indUstrias e outros) deve fornecer condigdes para que as empresas possam atingir altos niveis
de produtividade e formas de manté-los ao longo do tempo.

Segundo Porter (1993), um padrdo de vida elevado, tal qual o crescimento social,
depende da produtividade com a qual o pais emprega seus recursos. Complementando as
ideias de Porter (1993), Waheeduzzman (2002) relaciona a competitividade com o bem-estar
dos cidaddos de um pais, sendo que ela é constituida com base na renda e no padréo de vida
dos mesmos.

As definicdes de Porter (1993) e Waheeduzzman (2002) integram uma linha de
pensamento segundo a qual o crescimento econdmico de um pais, determinado pelo nivel de
produtividade, € capaz de gerar ganhos suficientes para melhorar o bem-estar de seus
cidad&os.

Esser et al. (1995) entendem a competitividade de forma sistémica. Para eles a
competitividade associa-se a interacdo de diferentes fatores que promovem a obtencdo de
vantagens competitivas. Esses fatores sdo divididos em niveis: (i) capacidade nacional de
coordenacdo (Nivel Meta); (ii) condicdes macroeconémicas estaveis (Nivel Macro); (iii)
importancia das politicas seletivas (Nivel Meso); e (iv) transi¢cdo as melhores praticas (Nivel
Micro).

Em paralelo, Coutinho e Ferraz (2002) compreendem a competitividade em relacdo a
capacidade de implementar e formular estratégias concorrenciais. Para 0s autores,
compreender a competitividade sob um enfoque que se baseia nas caracteristicas das firmas

ou produtos relacionados ao desempenho mercadoldgico, ou eficiéncia técnica de producéo,
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cria um entendimento da competitividade de forma estatica e, dessa maneira, ndo permite a
observac¢do do comportamento dos indicadores ao longo do tempo, mas sim apenas durante o
periodo e 0 contexto proposto em anélise.

Machado-da-Silva e Barbosa (2002) afirmam que a competitividade ndo se relaciona
apenas com o contexto econémico, mas também com pressdes técnicas, que partem de outras
organizagOes e da sociedade. Os autores abordam a competitividade como a capacidade de
estabelecer-se em posicdo privilegiada e sustentavel em relacdo ao ambiente.

Prahalad e Hamel (1990), Slack (1993), Esser et al. (1995), Coutinho e Ferraz (2002)
e Machado-da-Silva e Barbosa (2002) verificam a competitividade com base na capacidade de
articulacdo de estratégias, a fim de contrapor os movimentos ambientais, fundamentados na
andlise da caracteristica desse ambiente.

Os enfoques das andlises discutidas podem ser melhor observados no Quadro 3

(Anélise da competitividade, p.28).

Quadro 3 — Enfoque de analise da competitividade

Autores Enfoque

Porter (1993), Waheeduzzman O crescimento econdmico de um pais_, ‘determinado pelo nivel de produtividade do

(2002) ' mesmo, & capaz de gerar ganhos suficientes para melhorar o bem-estar de seus
cidadaos.

Coutinho e Ferraz (2002),

Machado-da-Silva e Barbosa A competitividade tem base na capacidade de articulagdo de estratégias, a fim de

(2002), Prahalad e Hamel contrapor 0os movimentos ambientais, embasados na analise da caracteristica de cada

(1990), Esser et al. (1995) ambiente.

Slack (1993)

Fonte: Elaborado pelo autor

Perpassando os enfoques e analises desses autores, assim como as correntes tedricas
nas quais 0s mesmos estdo inseridos, torna-se evidente a divergéncia de abordagens
apresentadas por esses estudiosos. Em suas analises Porter (1993) e Esser et al. (1995)
abordam a competitividade em nivel nacional, isto é., os autores buscam verificar os
determinantes da competitividade das nagdes.

Por outro lado, Waheeduzzman (2002) aborda a competitividade no nivel da firma,
buscando verificar os determinantes que influem na competitividade das empresas. Ja
Coutinho e Ferraz (2002) estudam a competitividade em nivel da industria, ou seja, verificam
os fatores de influéncia aos quais os setores econdémicos estdo submetidos. Slack (1993), por
sua vez, trata da competitividade em nivel de produto; dessa forma, este autor visa a
verificacdo dos fatores que interferem na competitividade sobre os produtos oferecidos pelas

empresas.
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O Quadro 4 (Abordagens da competitividade, p.29) resume a abordagem de anélise
da competitividade apresentada pelos autores citados.

Assim, a nocdo de competitividade empregada neste estudo busca abranger os
principais enfoques abordados, tratando da mesma, em nivel das cidades, como: a
capacidade de articulacdo de fatores com o objetivo de atrair e desenvolver uma
estrutura adequada para a promocgao do desenvolvimento. Essa defini¢do esta de acordo,
mediante adaptacdes, com as definicbes de Prahalad e Hamel (1990), Porter (1993), Slack
(1993), Esser et al. (1995), Coutinho e Ferraz (2002), Machado-da-Silva e Barbosa (2002) e
Waheeduzzman (2002).

Quadro 4 - Abordagens da competitividade

Autores Foco
Porter (1993) e Esser et al (1995). Nag&o
Coutinho e Ferraz (2002) Industria
Waheeduzzman (2002), Machado-da-Silva e Barbosa (2002) e Prahalad e Hamel (1990). Empresa
Slack (1993). Produto/Servigo

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.2 Modelos de anélise da Competitividade

Este item apresenta os diferentes modelos de analise de competitividade que
possuem foco na analise de nagdes, propostos pelos autores pesquisados. O foco em nacdes
justifica-se por estar de acordo com o0s objetivos do presente trabalho que visa a caracterizar
um modelo de competitividade das cidades. No entanto, tornam-se necessarias algumas
adaptacOes, tendo em vista as diferencas entre as abordagens em nivel de nacao e das cidades.

Conforme Santos (1997), o espaco € formado por um conjunto indissociavel,
solidario e, também, contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de a¢des como ja
mencionado nesse trabalho. Nesse sentido, seguindo as definicbes empregadas neste estudo e
presentes no item 2.2.2, a regido (cidade), segundo o mesmo autor, pode ser considerada
como um subespago de um espago nacional total.

Dessa maneira, € possivel realizar extrapolacfes, mediante adaptacdes, de fatores
relacionados ao desenvolvimento das nacgdes para fatores relacionados ao desenvolvimento de
cidades. Assim sendo, para fins deste trabalho, serdo abordados modelos que enfoquem a
competitividade em nivel de nag&o.

Conforme Dorneles (2011), os modelos de analise da competitividade que possuem
abordagem em nivel de pais sdo os modelos GDI — German Development Institute, IMD -
International Institute for Management Development; GCR - Global Competitiveness Report,
Diamante de Porter, Necessidade e Suficiéncia da Competitividade e Conexdo da
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Competitividade Nacional e da Firma. O resumo das afirmag0es da autora sdo considerados
no Quadro 5 (Comparativo dos frameworks de competitividade, p. 30).

Quadro 5 - Comparativo dos frameworks de competitividade

Abordagem Framework Enfoques Dimensdes
GDI Sistémico Meta, Macro, Meso e Micro
IMD Ambiente Nacional | Politicas, Sociais e Culturais
GCR Ambiente Nacional Fatores direcionadores das economias;

direcionadores de eficiéncia das economias;
direcionadores da inovag&o das economias

Diamante Ambiente Nacional | Condicdes de fatores; Condigbes de demanda;
Industrias correlatas e de apoio; Estratégia,
estrutura e rivalidade das empresas.

Pais

Necessidades e Suficiéncia Ambiente Nacional Micro e Macro
da competitividade

Conexao da competitividade | Ambiente Nacional | Governo e Capacidade da firma
nacional e da firma

Fonte: Adaptado de Dorneles (2011, p.52)
Tais modelos s&o melhor detalhados a seguir.

2.2.2.1 GDI - German Development Institute (Instituto alemao de desenvolvimento)

Conforme Esser et al. (1995), os novos padrbes de competicdo, conceitos
organizacionais e tecnologias culminaram em um novo ambiente econdmico global. Desse
modo, 0s paises mais eficientes em criar condi¢bes para a competitividade de suas
organizacOes sdo aqueles que conseguem articular os atores politicos, econdmicos, sociais e
tecnoldgicos buscando moldar o ambiente de negdcios de acordo as novas necessidades.

Esses autores utilizam-se da ideia de competitividade sistémica com base em que a
competitividade de uma economia esté relacionada com a articulacdo de um sistema de quatro
niveis, sendo eles: meta, macro, meso e micro, nos quais a competitividade, o dialogo e a
tomada de deciséo compartilhada formam um contexto multidimensional de articulagéo entre
0s niveis e promovem a integracdo dos grupos de atores (ESSER et al., 1995). Embasados no
conceito de que os paises mais competitivos ndo sdo aqueles que apostam somente na
competitividade individual das empresas, no livre comércio incondicional e em um Estado
limitado a regular e monitorar, mas sim nos que buscam ativamente promover vantagens de
localizagdo e competitividade, Esser et al. (1995) objetivaram desenvolver um modelo de
analise que compreendesse a competitividade de forma sistémica.

O modelo da competitividade sistémica proposto pelos autores tem por funcdo
analisar a maneira como sdo geradas vantagens competitivas mediante a interacdo de varios
fatores de relevancia de um sistema que, conforme Esser et al. (1995) estdo fundamentado

sem uma organizacdo social. A analise proposta por Esser et al. (1995) evidencia a
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necessidade de interagdo entre 0s niveis propostos, pois cada nivel possui fatores
preponderantes para a promog¢édo da competitividade. A Figura 1 (Competitividade sistémica,

p.31) expde a inter-relacdo dos niveis, conforme modelo em analise.

Figura 1- Competitividade sistémica

Nivel Meta
Fatores socioculturais
Postura de agregacéo de valor
Padrao basico de organizagéo politico-econdémica
Habilidade para formular estratégias e politicas Nivel Meso
Politica de
Nivel Macro Infraestrutura
Politica Orcamentaria Politicas Educacionais
Politica Monetaria A competitividade & Politicas Tecnoldgicas
Politica Fiscal criada pela interagao Politica estrutural da
Politica de competicéo industria
Politica de divisas Politica Ambiental
Politica Regional
Nivel Micro Politica de Importacdo

Competéncia gerencial
Estratégias corporativas
Gerenciamento da inovagao
Melhores praticas
Integragéo com redes tecnolégicas
Logistica Inter empresas
Interacéo entre fornecedores, produtores e
consumidores.

Fonte: Traduzido de Esser et al. (1995, p.25)

No nivel meta, trés fatores sdo preponderantes: (i) primeiro, consenso social a
respeito da orientacdo de mercado e mercado global; (ii) segundo, padrdo de organizacéao
politica, econbmica e social permita que os pontos fortes dos atores relevantes sejam focados,
mobilizem a comunicacdo social e processos de aprendizagem. Além disso, os padrdes
propostos devem reforcar a inovacdo nacional, promover vantagens competitivas e
crescimento; (iii) terceiro, vontade e capacidade de implementar uma estratégia a médio e
longo prazo de concorréncia, para o desenvolvimento tecnoindustrial orientado. Ao nivel
macro cabe a incumbéncia de promover um framework de concorréncia efetiva que assegure
a pressdo sobre as empresas, buscando o aumento de produtividade, reduzindo diferencas
entre empresas mais inovadoras e competitivas em nivel internacional.

Conforme Esser et al. (1995), a condicdo necessaria para a satisfacdo desses fatores é
um quadro macroecondmico estavel que garanta os precos ndo distorcidos e condigdes de
financiamento favoraveis, além de uma politica de concorréncia que impeca o0 surgimento de

situagcdes de monopolio, taxa de cambio e politica comercial nem as exportagdes, enquanto
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evite acOes de sobretaxa de processos de resposta, mesmo de empresas adaptaveis,
inviabilizando a concorréncia das importaces danosas, que podem levar a déficits comerciais
elevados. A preocupacdo em moldar o ambiente especifico em que as empresas operam,
remete ao nivel meso, segundo Esser et. al.(1995). Esse € o lugar onde o Estado e os atores da
sociedade em nivel nacional, regional e local estdo criando vantagens de localizagao.

No nivel meso, uma politica de protecdo de importacfes de industrias emergentes de
desenvolvimento potencial - limitada no tempo e ligada a critérios claros de desempenho -
pode facilitar o processo de construcdo de vantagens competitivas nivel das empresas. Em
cada pais, a formulacdo e a implementacdo de politicas, em nivel regional e local, ganham
importancia, e a interacdo entre administracdes regionais ou locais, instituicbes de P&D —
Pesquisa e Desenvolvimento e grupos empresariais locais podem melhorar a qualidade de um
local industrial (ESSER, et al., 1995).

Em nivel micro, tem-se a gestdo eficaz das técnicas e processos de aprendizagem
organizacional em nivel tecnolégico, gerando condi¢cBes necesséarias para a promocao de
inovacdo continua de produtos e processos, assim como a gestdo orientada para otimizar a
divisdo de trabalho Inter organizacional, incentivando a interacdo entre empresas industriais,
empresas fornecedoras, empresas de servigos, instituicdes especializadas em P&D e, também,
a intensificacdo dos contatos entre produtores e usuarios (ESSER et al. 1995). O resumo
contendo as dimens@es e 0s respectivos fatores de competitividade expostos no modelo GDI

estdo considerados no Quadro 6 (Resumo do modelo GDI, p.32).

Quadro 6 - Resumo do modelo GDI

Dimensobes Fatores

Meta Fatores socioculturais, valores compartilhados; Padréo basico de organizag&o politico-econdmica;
Competéncia estratégica e politica dos atores sociais.

Macro Politica monetaria; Politica orgamentaria; Politica fiscal; Politica de concorréncia; Politica de divisas;
Politica comercial.

Meso Politica de importacéo e exportacéo; Politica de infraestrutura; Politica educacional; Politica tecnolégica;
Politica regional; Desenvolvimento de novos ramos da indUstria; Politica Ambiental.

Micro Qualificagdo da forga de trabalho e competéncia gerencial; Estratégias; Melhores praticas de gestdo da
cadeia de valores; Integragao de redes de tecnologia; Logistica inter-firmas; Impulsos inovadores de
processos de aprendizagem.

Fonte: Adaptado de Esser et al. (1995)

2.2.2.2 IMD - International Institute for Management Development (Instituto Internacional

para o Desenvolvimento da Gestéo)

Conforme Rosselet—-McCauley (2011), o World Competitiveness Yearbook (WCY) é

o relatério mais completo e abrangente publicado sem interrupcdes desde 1989. Em 2011, o
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WCY cobriu 59 economias, todas relevantes nos mercados internacionais. A escolha das
economias a serem analisadas relaciona-se ao impacto das mesmas sobre a economia global.

O objetivo do IMD World Competitiveness Yearbook (WCY) é ser considerado o
primeiro ponto de acesso para a competitividade mundial. Ele visa oferecer um ponto de
referéncia mundial para estatisticas e dados de opinido que destaquem a competitividade em
economias-chaves. O WCY analisa e classifica os modos como as nagdes e empresas
gerenciam a totalidade das suas competéncias, para alcancar uma maior prosperidade.

Conforme a metodologia empregada no WCY (2011), a competitividade de uma
economia nao pode ser aferida apenas com a observacdo do PIB e da sua produtividade, ja
que as empresas também precisam lidar com dimens6es politicas, sociais e culturais. Portanto,
de acordo com esse relatorio, as nacdes necessitam fornecer um ambiente que proporcione
estrutura mais eficiente, com instituicdes e politicas que incentivem a competitividade das
empresas.

O IMD (2011) utiliza-se de quatro fatores principais para a analise da
competitividade: (i) desempenho econémico, (ii) eficiéncia governamental, (iii) eficiéncia das
empresas e (iv) infraestrutura. Tais fatores sdo subdivididos em vinte subfatores que, em
conjunto, perfazem mais de 300 critérios. Os critérios utilizados pelo IMD (2011) sdo
resultado de pesquisas que retinem estudos econémicos de fontes nacionais e regionais, além
de feedback da comunidade de negdcios, agéncias governamentais e académicas. O IMD
possui uma rede de 54 institutos parceiros que auxiliam no acompanhamento e na
confiabilidade dos critérios utilizados. Os quatro fatores principais de andlise da
competitividade, segundo o IMD (2011), estdo considerados no Quadro 7 (Fatores de
competitividade modelo IMD, p.33).

Quadro 7 - Fatores de competitividade modelo IMD (2011)

Fatores Subfatores
Performance Economia doméstica; Comércio internacional; Investimento internacional; Emprego;
governamental Precos.
Eficiéncia do governo Finangas publicas; Politica fiscal; Estrutura institucional; Legislagdo de negdcios;

Estrutura social.

Eficiéncia das empresas Produtividade; Mercado de trabalho; Finangas; Praticas de gestéo; Valores e atitudes.
Infraestrutura Infraestrutura basica; Infraestrutura tecnolégica; Infraestrutura cientifica; Satide e meio
ambiente; Educagao.

Fonte: Adaptado de Rosselet-McCauley (2011

2.2.2.3 GCR - Global Competitiveness Report (Relatorio global de competitividade)

O Global Competitiviness Report (GCR), ha mais de trinta anos vem analisando e

comparando fatores que sustentam a competitividade entre as nagbes (WEF, 2011). O
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principal objetivo do GCR ¢ fornecer informagdes e estimular a discussdo entre as partes

interessadas a respeito das melhores estratégias e politicas que possibilitam ultrapassar o0s

obstaculos para o crescimento da competitividade.

O GCR utiliza-se de um indicador denominado Global Competitiveness Index (GCI).

Este indicador, por sua vez, tem por objetivo agregar informacgdes micro e macroecondmicas.

Além disso, indicador retine dados agrupados em 12 pilares da competitividade:

InstituicBes: referem-se ao quadro legal e administrativo com o qual 0s
individuos, empresas e governos interagem, a fim de gerar riquezas.
Infraestrutura: é importante para determinar a localizacdo das atividades
econdmicas e 0s tipos de atividade ou setores que podem desenvolver-se em uma
determinada localidade.

Ambiente  macroecondémico: avalia a estabilidade do ambiente
macroecondmico.

Saude e educacdo bésica: leva em consideracdo o investimento na prestacdo de
servigos de saude. Além disso, este pilar analisa a quantidade e a qualidade da
educacdo basica recebida pela populacéo.

Ensino superior e treinamento: a maior qualidade em educagdo superior e
treinamento é crucial para o crescimento das economias que buscam melhorias
em processos de producgéo e produtos.

Eficiéncia de mercado: paises com mercados eficientes estdo bem posicionados
para produzir um composto de produtos e servigcos corretos, dadas as suas
particulares de condicbes de oferta e demanda, assim como se mostram
privilegiados, também, na busca de garantir que tais produtos e servicos sejam
melhor negociados em sua economia.

Eficiéncia do mercado de trabalho: busca garantir que os trabalhadores sejam
alocados de forma mais eficiente a economia e, além disso, sejam mais eficazes
em seus trabalhos.

Desenvolvimento do mercado financeiro: o maior desenvolvimento do
mercado financeiro objetiva alocar os recursos de uma nacao e, também aqueles
gue entram na economia a partir do estrangeiro, para usos mais produtivos.
Preparacao tecnoldgica: a tecnologia € essencial para as empresas poderem

competir e prosperar.
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e Tamanho do mercado: os tamanhos dos mercados afetam a produtividade, uma
vez que grandes mercados permitem as empresas explorar economias de escala.

e Sofisticacdo do negdcio: a maior sofisticacdo das praticas de negocios conduz a
maiores indices de eficiéncia na producdo de bens e servicos.

e Inovacdo: no longo prazo, os padrdes de vida podem ser melhorados apenas pela

inovacéo tecnoldgica.

Os autores afirmam que os pilares ndo séo independentes e que muitos servem para
apoiar os outros. Assim sendo, a analise dos mesmos so deve ser realizada de forma integral,
tendo em vista que uma fraqueza em um determinado pilar pode causar impactos negativos
em outros.

Conforme WEF World Economic Forum (2011), os paises encontram-se em
diferentes estagios de desenvolvimento. Com isso, a melhor forma para um determinado pais
gerar ganhos de competitividade varia de acordo com o seu nivel de desenvolvimento. A
Figura 2 (Inter-relacdo dos pilares, p.35) exibe a disposicdo dos pilares da competitividade

segundo a necessidade de foco principal para diferentes tipos de paises.

Figura 2 - Inter-relacdo dos pilares

Requerimentos basicos

.l I ico
nstituicoes Chave para os fatores direcionadores
*Infraestrutura

. . da economia
*Estabilidade macroeconémica
+*Saude e educagéo fundamental

Melhoradores de eficiéncia
+Alto nivel de educagao e treinamento
*Eficiéncia na comercializagdo de mercadorias
«Eficiéncia da mao-de-obra :> Chave para direcionadores de eficiéncia
*Sofisticacéo do mercado financeiro das economias
+Prontidao tecnoldgica
*Tamanho do mercado

Inovagao e fatores de sofisticagao Chave para direcionadores de inovagao
Sofisticagdo do negdcio Inovagéo nas economias

Fonte: WEF (2011, p.9)

Os 12 pilares da competitividade, conforme WEF (2011), categorizados segundo o
estagio de desenvolvimento proposto pelo modelo, estdo considerados no Quadro 8 (Resumo
GCR, p.36).
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Quadro 8- Resumo GCR

Nivel de desenvolvimento Pilares da competitividade
Requerimentos basicos Instituicbes; Infraestrutura; Ambiente Macroeconémico; Salde e educagdo
bésica.
Melhoradores de eficiéncia Educagao superior e treinamento; Eficiéncia de mercado; Eficiéncia do mercado

de trabalho; Desenvolvimento do mercado financeiro; Preparagéo tecnolégica;
Tamanho do mercado.

Inovacao e fatores de sofisticagdo | Sofisticagdo dos negécios; Inovagéo.

Fonte: Adaptado de WEF (2011, p. 9)

2.2.2.4 Modelo Diamante de Porter

Porter (1990) emprega um conceito de competitividade em que a mesma esta
relacionada com o nivel de produtividade que as empresas alcancam em uma determinada
regido. Em sequéncia, a produtividade de todos os insumos disponiveis € o gerador da
prosperidade nacional. Nesse sentido, Porter (1990) define que a competitividade € o nivel de
prosperidade que uma regido pode sustentar ao longo do tempo.

As regides tornam-se competentes atraves da oferta de ambientes produtivos e de
negécios para as empresas. Com isso, a Unica maneira pela qual uma regido melhora seu
padrdo de vida é obtendo empresas competitivas que podem pagar salérios altos e crescentes.
No decurso do tempo, a prosperidade aumenta quando as empresas se tornam mais produtivas
e inovadoras (PORTER, 1993). Para este autor, os fatores que influenciam a competitividade
sdo: areas econdmicas em geral, grupos de paises vizinhos, paises, regides, clusters® e firmas.

O autor expde que os determinantes da competitividade sdo formados por
competitividade macroecondmica (infraestrutura social e instituicdes politicas, politicas
macroeconémicas), competitividade microeconémica (qualidade do ambiente de negdcios
nacional, estado de desenvolvimento dos clusters e sofisticacdo das operagdes e estratégias
das empresas).

Na competitividade macroecondmica, observa-se a politica macroecondmica, que
se refere a politica fiscal, politica monetaria e gestdo macroeconémica; e a infraestrutura
social e a instituicbes politicas, que estdo atrelados ao desenvolvimento humano, regras e
leis e institui¢des politicas (PORTER, 1993).

Na competitividade microecondmica, sdo explicitados: a qualidade do ambiente
de negocios, que se refere a condicbes do ambiente externo de negocios; o estado de

desenvolvimento do cluster que ressalta a presenca de massa critica de empresas em campos

3 Agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicGes correlatas numa
determinada area, vinculadas por elementos comuns e complementares. O escopo geografico varia de uma Unica
cidade ou estado para todo um pais ou mesmo uma rede de paises vizinhos (PORTER 1999, p. 211)
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especificos; a sofisticacdo das operacdes e estratégias das empresas, que dizem respeito a
habilidades internas das empresas e suas capacidades préaticas de gestéo.

Esse autor verifica que a evolucdo das responsabilidades sobre o desenvolvimento
econémico, passa de um modelo no qual, através de decisdes politicas e incentivos, o governo
impulsiona a economia, para um modelo cujo processo de desenvolvimento econdmico é de
responsabilidade colaborativa, envolvendo o governo nos seus multiplos niveis, companhias,
instituicOes de ensino, pesquisa e instituicdes de colaboracdo. Em conformidade com o
exposto, Porter (1993) introduz seu modelo de competitividade nacional, como mostra a
Figura 3 (Modelo Diamante de Porter, p.37), onde sdo expostos os quatro fatores de analise da
competitividade: condi¢cdo de fatores, condicdo de demanda, estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas e industrias correlatas e de apoio.

Figura 3 - Modelo diamante de Porter

Acaso - Estratégia, estrutura e

- rivalidade das empresas

Industrias correlatas e de apoio Governo

Fonte: Adaptado de Porter (1995)
As condigdes de fatores referem-se aos fatores de producdo, infraestrutura e

trabalho especializado da industria; as condicdes de demanda estdo relacionadas as
caracteristicas de demanda interna do mercado; a estratégia, estrutura e rivalidade das
empresas associam-se a maneira como as empresas sao criadas, organizadas e dirigidas,
levando em conta a rivalidade interna; as indastrias correlatas e de apoio correlacionam a
presenca ou auséncia de industrias abastecedoras e correlatas (PORTER, 1993).

Ainda, para Porter (1993), 0 acaso e 0 governo sdo variaveis importantes e, também,
consideradas condicionantes da competitividade. O acaso refere-se a possibilidades
imprevistas como guerras, retaliagdes, atentados, acontecimentos politicos e outros. O
governo, para o autor, tem a capacidade de influenciar a competitividade na medida em que
oferece politicas que influenciam os demais determinantes.

Por outro lado, as principais criticas ao modelo diamante proposto por Porter (1993),
decorrem dos seguintes autores: Dunning (1993), Rugman e D’Cruz (1993), Hodgetts (1993),
Cartwright (1993), Rugman e Verbeke (1993). O centro de suas criticas ao modelo estad no
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alcance da teoria, pois esses autores consideram que apesar da utilizacdo de alguns paises,
Porter possui uma visdo “americanizada” que acaba por ndo atender bem os fendmenos em
pequenos paises.

Dunning (1993) aponta sua critica ao modelo de Porter (1993), ao argumentar que a
visdo do autor subestima o entendimento de globalizagdo da producéo e mercados em relagéo
a obtencdo de vantagem competitiva. Assim, Dunning (1993) propGe uma reconsideracdo em
quase todos os pontos abordados no modelo Diamante. Para Dunning (1993), o principal
problema do Diamante de Porter (1993) é que em vez de considerar as influéncias internas
sobre 0 modelo, como um caso especial das influéncias globais, ele considera estas ultimas
como um "complemento” as primeiras.

Rugman e D’Cruz (1993) acreditam que a atividade multinacional ndo pode ser
abordada como uma variavel exdgena no Diamante, conforme exposto na critica de Dunning
(1990), nem mesmo sendo considerado internamente qualquer um dos determinantes do
Diamante de Porter (1993). Cartwright (1993) empreende criticas ao modelo Diamante de
Porter (1993) considerando que o fator acaso, enquanto critico para a estratégia de negdcios
internacionais, seja de dificil previsdo e, por consequéncia, de igual dificuldade de prevencéo.
Além disso, o autor expde que Porter produziu um modelo que se aplica as consideragdes
especificas das empresas, e ndo das nagdes. O resumo das dimensbes e dos fatores da
competitividade, conforme exposto por Porter (1995) no modelo Diamante, estdo exibidos no
Quadro 9 (Resumo Diamante de Porter, p.38).

Quadro 9- Resumo diamante de Porter

Dimensoes Fatores
Condigao de fatores Produgéo, infraestrutura e trabalho especializado da industria.
Condigoes de demanda Demanda interna do mercado
Industrias correlatas e de apoio Presenga ou auséncia de industrias abastecedoras e correlatas.
Estratégia estrutura e rivalidade das empresas | Maneira como as empresas so criadas, organizadas e dirigidas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.2.5 Modelo de Necessidade e Suficiéncia da Competitividade

Ao analisar a competitividade em relagcdo ao crescimento das economias, Ezeala-
Harrison (2005), informa que nédo existe uma relacdo de causa e efeito entre a competitividade
e a economia, mas sim uma relacéo de reciprocidade causal entre ambas.

Para o autor, a competitividade gera crescimento (econémico), que por sua vez,
promove melhorias de competitividade. Dessa maneira, a reciprocidade existente entre a
competitividade e o crescimento econémico € a base para o desempenho econémico de um

pais.
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Para Ezeala-Harrison (2005), a competitividade de um pais em relacdo aos demais
possui diversos fatores de influéncia, que vao desde o crescimento da produtividade até o
avanco em pesquisa e desenvolvimento, além de ganhos no superavit comercial, progresso em
produtos de alta tecnologia e manutencdo de uma forca de trabalho altamente capacitada.

Dessa perspectiva, 0 autor enfatiza que a sustentacdo, ao longo do tempo, da
competitividade de um pais esta vinculada a sua capacidade de influenciar esses fatores e de
implementar politicas (econdmicas) necessarias.

O modelo proposto por Ezeala-Harrison (2005) possui duas dimensdes: a de
necessidades e a de suficiéncia da competitividade. As dimensdes referem-se ao pais e a firma
e sdo denominadas respectivamente como macro e micro.

e Macro: associa-se ao padrao politico e ideoldgico das autoridades e legisladores,

0 qual se aplica em nivel nacional, assim promovendo as condigdes de
suficiéncia.

e Micro: associa-se a competitividade em nivel da empresa ou setor e tem por
finalidade a observacdo dos determinantes que influenciam a competitividade
nesses niveis.

Ezeala-Harrison (2005), para medir a relacdo entre a producdo e 0s insumos
utilizados, base para o nivel micro, utiliza-se do Total Factor Productivity — TFP (Fator de
Produtividade Total - FPT). Este fator leva em consideracédo o total da producdo em relacéo
ao total de insumos empregados na mesma. Assim, as condi¢cGes para a competitividade de
um pais sdo a producdo a custos comparaveis ou inferiores a seus concorrentes internacionais,
a manutencdo de niveis crescentes de TFP e a eficiéncia em custos.

A dimensdo Macro, conforme Ezeala-Harrison (2005), estd atrelada ao grau de
internacionalizacdo da economia, ao tamanho da divida publica, ao tamanho do déficit
orcamentario, grau de diversificacdo de produtos e mercados exportadores, nivel de barreiras
protecionistas impostas ou removidas, a viabilidade do setor financeiro e a qualidade da
infraestrutura e instalacdes publicas.

A relacdo entre os niveis micro e macro, de acordo com o exposto por Ezeala-
Harrison (2005), ocorre na medida em que as empresas de um determinado pais podem atingir
as condicdes (Micro) necessarias para tornarem-se mais competitivas. Contudo se fatores de
suficiéncia (Macro) ndo estiverem em consonancia, a capacidade dos mesmos em manterem-
se competitivos pode ser afetada e, com isso, 0 pais passa a sofrer as consequéncias de ser

menos competitivo que 0s demais.
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O resumo das dimensdes e fatores da competitividade, conforme modelos de
suficiéncia e necessidade da competitividade, estdo apresentadas no Quadro 10 (resumo

modelo de suficiéncia e necessidade da competitividade, p.40).

Quadro 10 - Resumo do modelo de necessidade e suficiéncia da competitividade

Dimensdes Fatores
Macro (Suficiéncia) Grau de internacionalizagdo da economia, o tamanho da divida publica, o tamanho do déficit
orgamentario, o grau de diversificagdo de produtos e mercados exportadores, o nivel de
barreiras protecionistas impostas ou removidas, a viabilidade do setor financeiro e a
qualidade da infraestrutura e instalagdes publicas.
Micro (Necessidades) | A producéo a custos compardveis ou inferiores a seus concorrentes internacionais, a
manutencéo de niveis crescentes de TFP e a eficiéncia em custos e mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.2.6 Conexdo da Competitividade Nacional e da Firma

Visando relacionar os niveis micro e macro da competitividade, Chikan (2008)
empreendeu pesquisas junto as principais instituigdes mundiais relacionadas a
competitividade (WEF - World Economic Forum, IMD - International Institute for
Management Development, OECD - Organization for Economic Co-operation and
Development e EU - European Union), estudando a lacuna existente entre a competitividade
das empresas e a das nagdes. Nesse sentido, o0 autor propde um modelo que busca associar 0s
niveis micro e macro utilizando-se do modelo Diamante de Porter.

Para Chikan (2008) a partir de definicdes de competitividade nacional e da firma,
assim como do modelo Diamante, € possivel estabelecer uma conexdo significativa dos dois
niveis. Para o autor, a utilidade dessa conexdo se da tanto para a conexao de resultados de
pesquisas recentes como para a fundamentacao de novas pesquisas.

A respeito da competitividade das empresas, Chikan (2008) expde que a mesma é a
capacidade de uma empresa em atender aos requisitos dos clientes e obter lucro de modo
sustentavel. Para o autor, essa capacidade é obtida através da oferta de bens e servigos de
mercado que os clientes valorizam mais do que os oferecidos pelos concorrentes. Nesse nivel,
atingir a competitividade requer uma adaptacdo continua da empresa em observagdo as
mudancas das condi¢Bes de normas sociais e econdmicas.

A conex&o entre os niveis macro e micro é estabelecida utilizando-se como base o
modelo Diamante de Porter; a Figura 4 (Modelo de conexdo dos niveis micro e macro, p.41)

demonstra a conexao proposta por Chikan (2008).
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Figura 4 - Modelo de conex&o dos niveis micro e macro

Aumento do bem estar dos cidadaos <

Y

Criacéo de valor duplo:
Satisfagdo do cliente + lucro

Capacidade
da firma

Condicdes de fatores

Condiges de demanda

Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas
IndUstrias correlatas e de apoio

Macro

Instituigdes

pablicas (civis) Normas sociais Politicas

Macroeconémicas

Micro

%| Aumento da produtividade —

Fonte: Adaptado de Chikan (2008, p. 27).

Para o governo tem a capacidade de influenciar normas sociais e a funcdo de
formular e aplicar politicas macroeconémicas. Por outro lado as normas sociais e as politicas
macroeconémicas (influenciadas pelo governo) servem de base para a andlise de nivel micro.

Nesse sentido, o modelo proposto por Chikadn (2008) explicita que as firmas
necessitam desenvolver capacidades suficientes para que seja possivel a sua melhor
adequacdo aos fatores de nivel macro; ao nivel micro as pressdes da competigdo global devem
também ser, levadas em conta.

A competitividade nacional relaciona-se com o aumento do bem-estar dos cidad&os e
da produtividade. Contudo, as capacidades das empresas tém, ainda papel fundamental nestes
fatores. Com isso, as ligacOes da competitividade nacional e da firma ficam evidentes,

formando um ciclo de dois niveis de competitividade.
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O resumo das dimensfes e dos fatores expostos por Chikan (2008), no modelo de
conexdo de competitividade nacional e da firma, estd exposto no Quadro 11 (Modelo de

Conexdo da Competitividade Nacional e da Firma, p.42).

Quadro 11 - Resumo modelo de conexao da competitividade nacional e da firma

Dimensbes Fatores

Governo Normas sociais, Instituigdes publicas (civis), Politica Macro econdmica.

Firma Satisfagéo do cliente e lucro, Condicdes de fatores, Condi¢des de demanda, Estratégia, estrutura e
rivalidade das empresas, Industrias correlatas e de apoio.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.3 Andlise Comparativa dos modelos de Anélise da Competitividade

A fim de compor uma andlise comparativa entre os modelos expostos, faz-se
necessario que algumas consideracfes sejam apresentadas, entre as quais a de que oS
conceitos de competitividade empregados nos modelos possuem divergéncias devido as suas
diferentes dimens@es, enfoques, objetivos e elementos. Tais fatores fazem com que o0s
modelos da competitividade, em analise, com enfoque especifico em nacles, apresentem
diferengas fundamentais baseadas em seus contextos de formulacéo.

Com o objetivo de relacionar os critérios analisados segundo similaridades em seus
conceitos e objetivos, como ja apresentados por seus autores, foram estipulados niveis de
andlises (paralelos) para a observagdo de como cada modelo dispde suas dimensdes frente as
diferentes concepg¢des dos elementos da competitividade em nivel de regides. Os niveis de
analise mencionados referem-se a: (i) nivel normas e padrdes, leis, politicas e gestdo
publica; (ii) nivel estrutural; e (iii) nivel empresarial.

O nivel de anéalise que retne as normas, padrdes, leis, politicas e gestdo publica,
abrange os fatores sobre os quais as sociedades, mediante a articulagdo dos atores sociais,
possuem influéncia na competitividade de uma regido.

Nesse sentido, no modelo GDI, em sua dimensdo meta, segundo Esser et al. (1995),
os fatores representam a capacidade nacional de coordenacdo. Nessa perspectiva, conforme
Esser et. al. (1995), o nivel macro tem por objetivo promover um framework de concorréncia
que estabeleca pressao sobre as empresas e reduza diferengas entre empresas mais inovadoras
e competitivas em nivel internacional. O nivel meso, para 0s mesmos autores, tem por funcao
a analise do ambiente especifico em que as empresas operam. Assim, 0S niveis meta, macro e
meso do modelo GDI compdem fatores ligados as normas, padrdes, leis, politicas e gestdo

publica.
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O modelo de conexdo da competitividade nacional e da firma apresenta, em sua
dimensdo governo, de acordo com Chikan (2008), que o governo além de possuir a funcdo de
formular politicas macroecondmicas, em conjunto com instituicdes publicas (civis), tem a
capacidade de influenciar normas sociais.

Assim sendo, a dimensdo governo do modelo de conexdo da competitividade
nacional e da firma alinha-se com o nivel proposto, na medida em que tem por funcéo
observar como as normas e padrdes da sociedade influenciam na competitividade das
empresas.

O modelo IMD, em sua dimenséo eficiéncia do governo, conforme o WCY (2011),
demonstra que deve ser preocupacdo de uma nacgdo estabelecer politicas que incentivem a
competitividade das empresas.

Porter (1993), em seu modelo Diamante, apresenta a dimensdo governo como sendo
um fator que tem por finalidade gerar politicas que influem nos demais fatores de
competitividade. Assim, a dimenséo governo, baseada nesse modelo, busca analisar como as
leis e as politicas estabelecidas influenciam a competitividade das nagdes.

O Quadro 12 (Analise comparativa: normas, padrdes, leis, politicas e gestdo publica,
p.44) resume as dimensdes que se referem ao nivel de anélise de normas, padres, leis,
politicas e gestdo publica.

Tracando um paralelo entre os modelos analisados, nesse nivel de anélise (normas,
padrdes, leis, politicas e gestdo publica), € possivel extrair quatro categorias que apresentam
maiores similaridades entre os fatores apontados por cada modelo de analise. Nesse sentido as
categorias mencionadas sdo: fatores socioculturais, politicas, leis e gestdo publica.

A categoria fatores socioculturais diz respeito as normas e padrbes que definem a
estrutura social de uma sociedade. J&, a categoria politicas visa compreender como as
politicas aplicadas nas regifes impactam em sua competitividade. A categoria leis retne
fatores que apontam a interferéncia causada pelas leis em vigor na competitividade das
cidades

Por dltimo, a categoria gestdo publica tem por objetivo analisar como o
gerenciamento das questdes publicas influencia a competitividade das regides.

O Quadro 13 (Categorias: Fatores socioculturais, padrdes, leis, politicas e gestdo

publica, p.44) resume os fatores que se relacionam a essa categoria.
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Quadro 12 - Anélise comparativa: normas, padroes, leis, politicas e gestao publica.

Nivel de . ~
O Dimensoées Fatores Modelos
analise
Fatores socioculturais e valores compartilhados; Padrao basico de

ot Meta organizagao politico-econémica; Competéncia estratégica e politica
8 dos atores sociais.
S Politica monetaria; Politica orgamentaria; Politica fiscal; Politica de
a Macro A A . GDI
5 S concorréncia; Politica de divisas; Politica comercial.
3 s Politica de importagéo e exportacéo; Politica de infraestrutura;
@ p Meso Politica educacional; Politica tecnoldgica; Politica regional;
2 £ Desenvolvimento de novos ramos da industria; Politica Ambiental.
S8 Normas sociais, Instituigdes publicas (civis), Politica Con. da comp. nac. e

- Governo - )
@ Macroecondmica. da firma
£ Eficiéncia Finangas publicas; Politica fiscal; Estrutura institucional; Legislacdo IMD
2 do governo | de negocios; Estrutura social.

Governo Politicas Diamante

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 13 - Categorias: Fatores socioculturais, padroes, leis, politicas e gestdo publica.

Categorias Fatores

Modelos

Fatores Normas sociais

Conexdo da competitividade nacional e da firma

socioculturais | Competéncia e politicas dos atores sociais

GDI

Politica fiscal.

GDIIIMD

Politica monetaria.

Politica orgamentéria.

Politica de concorréncia.

Politica de divisas.

Politica comercial.

Politicas Politica de importagéo e exportagao.

Politica de infraestrutura.

Politica educacional.

Politica tecnolégica.

Politica regional.

Politica ambiental.

GDI

Politica macroecondmica.

Conexdo da competitividade nacional e da firma

Leis Legislagao de negécios.

Gestéo Finangas publicas.

IMD

publica Padréo basico de organizagao politico-econdmica.

GDI

Fonte: Elaborado pelo autor

O nivel de andlise estrutural busca delimitar as dimens@es elencadas pelos autores

dos modelos, que possuem o objetivo de analisar as caracteristicas, natureza e qualidade dos

relacionamentos que interferem na competitividade em uma regido. Nesse nivel de anélise 0s

modelos IMD, GCR, Diamante; e Necessidade e Suficiéncia da Competitividade possuem

dimensdes elencadas.

O modelo IMD em suas dimensdes infraestrutura e performance governamental

refere-se, conforme o WCY (2011), a estrutura e as instituicbes que possuem o objetivo de

promover a competitividade de uma nagdo. Assim, essas dimensbes fazem referéncia a

perspectiva proposta nesta pesquisa (estrutura), na medida em que a mesma objetiva a analise

da estrutura de uma regido e suas influéncias na competitividade da mesma. O modelo GCR,
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nas dimensdes requerimentos béasicos e melhoradores de eficiéncia, visa observar a
natureza e a qualidade dos fatores que interferem na competitividade de uma regido. Com
isso, as dimensdes apresentam subsidios suficientes para serem inseridas na perspectiva
proposta.

O modelo Diamante apresenta as dimensfes condi¢cdo de fatores, condicdes de
demanda e industrias correlatas e de apoio buscando expor as caracteristicas dos fatores
que influenciam a competitividade de uma nacdo. O modelo Necessidade e Suficiéncia da
Comepetitividade, em sua dimensdo macro, refere-se ao resultado das acbes apoiadas nos
padrBes politicos e ideoldgicos das autoridades e legisladores que aplicados em nivel
nacional, promovem condicdes de suficiéncia da competitividade. E com isso, as dimensdes
descritas nos dois modelos (Diamante e Necessidade e Suficiéncia da Competitividade) estdo
de acordo com a perspectiva de analise estrutural. O Quadro 14 (Analise comparativa:
Estrutural, p.45) resume as dimensdes alinhadas ao nivel de analise estrutural.

Quadro 14 - Analise comparativa: Estrutural

Nivel de . <
O Dimensoées Fatores Modelos
analise
Infraestrutura basica; Infraestrutura tecnologica; Infraestrutura cientifica;
Infraestrutura . . o -
Saude e meio ambiente; Educagao.
. T — . . IMD
Performance Economia doméstica; Comercio internacional; Investimento
governamental internacional; Emprego; Pregos.
Requerimentos | Instituicdes; Infraestrutura; Ambiente Macroecondmico; Saude e
basicos educagéo basica.
Educacao superior e treinamento; Eficiéncia de mercado; Eficiéncia do GCR
Melhoradores ) . ) L
I mercado de trabalho; Desenvolvimento do mercado financeiro;
de eficiéncia ~ L
Preparagdo tecnoldgica; Tamanho do mercado
S | Condigdo de i . .
2 ¢ Producao, infraestrutura e trabalho especializado da industria.
S fatores
bt Condicdes de .
w ¢ Demanda interna do mercado .
demanda Diamante
Industrias
correlatas e de | Presenca ou auséncia de industrias abastecedoras e correlatas
apoio
Grau de internacionalizagdo da economia, 0 tamanho da divida publica,
o tamanho do déficit orgamentario, o grau de diversificagdo de produtos | Necessidade e
Macro e mercados exportadores, o0 nivel de barreiras protecionistas impostas suficiéncia da
ou removidas, a viabilidade do setor financeiro e a qualidade da competitividade
infraestrutura e instalagdes publicas.

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise conjunta dos modelos verificados, sob essa perspectiva (Estrutural),
possibilita reunir os fatores apontados pelos autores dos modelos em dez categorias.

A primeira categoria € 0 Emprego, ela reune questdes ligadas ao nivel de emprego
de uma cidade. A categoria Empregabilidade possui fatores relacionados a capacidade das
pessoas de uma cidade serem empregadas. Em sequéncia, a categoria Saude, possui

elementos que visam medir o nivel de salde das pessoas.
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Ainda a categoria Educacéo, a verificacdo do nivel de escolaridade. A categoria
Ciéncia e tecnologia, a capacidade cientifica e tecnolégica da cidade. A categoria
Infraestrutura basica, relne os fatores relacionados ao saneamento, acesso a agua e
comunicacdes. E a categoria Instituicdes publicas, resume os elementos relacionados a forma
como as instituigdes impactam na competitividade das cidades.

A categoria fatores externos as empresas tem por objetivo investigar a qualidade do
ambiente de mercado que faz parte de uma regido. A categoria economia interna tem por
objetivo a analise das caracteristicas econdémicas de abrangéncia regional (Nacdo, estado e
cidade). E, por altimo, a categoria economia externa retne fatores que permitem identificar
as caracteristicas econdmicas que sao externas as regioes.

O Quadro 15 (Categorias: Emprego, empregabilidade, salde, educacdo, ciéncia,
tecnologia, infraestrutura basica, instituicdes publicas, fatores externos as empresas, economia
interna e economia externa, p.46.) resume os fatores e os modelos que compdem a dimenséo
estrutural conforme a categorizagdo proposta.

Quadro 15 - Categorias: Emprego, empregabilidade, satude, educacao, ciéncia,
tecnologia, infraestrutura basica, institui¢es publicas, fatores externos as empresas,
economia interna e economia externa.

Categorias Fatores Modelos
Emprego Emprego IMD
Empregabilidade Eficiéncia do mercado de trabalho GCR
Saide Saude e meio ambiente IMD

Salde GCR
Educagao IMD
Educacéo Educagdo basica
= - - GCR
Educagao superior e tfreinamento
Infraestrutura cientifica
I . — IMD
Ciéncia e tecnologia Infraestrutura tecnoldgica
Preparacéo tecnoldgica GCR
Infraestrutura basica Infraestrutura basica IMD
Instituigdes publicas Instituicbes GCR
Pregos IMD
Tamanho do mercado GCR
Fatores externos as Trabalho especializado da industria
empresas Produgéo .
— — Diamante
Presenga ou auséncia de indUstrias abastecedoras e correlatas
Demanda interna do mercado
Grau de internacionaliza¢&o da economia
———— Nec. e Suf. Da
Grau de diversificacdo de produtos e mercados exportadores
- - e - comp.
Nivel de barreiras protecionistas impostas ou removidas
Economia Externa Comércio internacional
Investimento internacional
—— . IMD
Comércio internacional
Investimento internacional
Desenvolvimento do mercado financeiro GCR
Economia domestica IMD
Economia interna Tamanho da divida publica
e — Nec. e Suf. Da
Tamanho do déficit orgamentario Com
Viabilidade do setor financeiro P

Fonte: Elaborado pelo autor
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Considerando agora o nivel de anélise empresarial, este refere-se & organizacéo,
gestdo e demais caracteristicas das empresas de uma determinada regido. Nesse sentido, 0s
modelos analisados expdem dimensdes como: eficiéncia das empresas; inovacdo e fatores de
sofisticacdo; estratégia estrutural e rivalidade das empresas; estratégia organizacional; firma; e
micro.

Dessa maneira, nessa perspectiva, a competitividade regional é observada levando-se
em conta 0 modo como as organizagdes Se inserem em seus mercados e no contexto social, a
fim de atingirem ganhos de competitividade embasados em acdes proprias realizadas com
base nas normas, leis, padrdes, politicas e caracteristicas estruturais das regifes nas quais
estdo inseridas.

O Quadro 16 (Analise comparativa: Empresarial, p.47) resume as dimensdes que se
inserem no nivel de analise que observa a dindmica entre acfes e caracteristicas das empresas
e regides.

A andlise conjunta dos modelos verificados, sob essa perspectiva (Empresarial),
possibilita reunir os fatores apontados pelos autores dos modelos em uma categoria. Nesse
sentido, a categoria mencionada é denominada fatores internos as empresas. Esta categoria
refere-se a gestdo e as caracteristicas das empresas de uma regiao.

O Quadro 17 (Categorias: Fatores internos as empresas, p.48) resume os fatores e 0s
modelos abordados nessa dimenséo.

Quadro 16 - Andlise comparativa empresarial

Nivel
de Dimensdes Fatores Modelos
analise
Qualificacédo da forga de trabalho e competéncia gerencial;
Estratégias; Melhores préticas de gestéo da cadeia de
Micro valores; Integragdo de redes de tecnologia; Logistica GDI
interfirmas; Impulsos Inovadores de processos de
aprendizagem.
A produgéo a custos comparaveis ou inferiores a seus
: . T ~ - Nec. e suf. Da
— | Micro concorrentes internacionais, a manutengéo de niveis
© A Comp.
= crescentes de TFP e a eficiéncia em custos/mercados.
3 Satisfagao do cliente e lucro, Condigdes de fatores, Con. da Com
g |Firma Condicdes de demanda, Estratégia, estrutura e rivalidade ' M-
Y — . Nac. e da firma
das empresas, IndUstrias correlatas e de apoio.
o Produtividade; Mercado de trabalho; Finangas; Praticas de
Eficiéncia das empresas . ) IMD
gestao; Valores e atitudes.
Inoy agao & fatores de Sofisticagdo dos negécios; Inovagao. GCR
sofisticagao
Estratégia estrutural e Maneira como as empresas s&o criadas, organizadas e .
S . o : Diamante
Rivalidade das empresas dirigidas e a Rivalidade interna.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 17 - Categoria: Fatores internos as empresas

Categoria Fatores Modelo
Estratégias GDI/ Con. da comp. nac. e da firma
Soflstlc_agao dos negbcios GCR
Inovagao

Praticas de gestdo
Valores e atitudes
Finangas
Produtividade

IMD

Melhores préticas de gestdo da cadeia de valores
Qualificagdo da forca de trabalho e competéncia gerencial
Integragao de redes de tecnologia GDI
Logistica interfirmas

Impulsos inovadores de processos de aprendizagem

Satisfagéo do cliente e lucro Con. da comp. nac. e da firma

Fatores internos as empresas

Rivalidade interna Diamante

Eficiéncia em custos/mercado

Manutencg&o de niveis crescentes de TFP

Produgéo a custos comparaveis ou inferiores a seus concorrentes
internacionais

Nec. e suf. da comp.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os diferentes enfoques e contextos de analise dos modelos utilizados fazem com que
alguns fatores sejam melhor compreendidos, no presente contexto de analise, sob dimensées
diferentes das originais.

Com isso, o fator mercado de trabalho, com origem no modelo IMD, visa a analise
de como a qualidade e a disponibilidade de trabalhadores afetam as empresas. Por esse
motivo, este fator, no modelo IMD, faz parte da dimensdo eficiéncia das empresas, que tem
por objetivo a anélise de como as caracteristicas das empresas afetam o desenvolvimento de
uma regido. No presente contexto de analise, as caracteristicas ligadas a qualidade e
disponibilidade de trabalhadores de uma cidade estdo inseridas na categoria empregabilidade
que, conforme descrito anteriormente, relaciona-se com a dimenséo estrutural.

Os fatores condicdes de demanda, condicbes de fatores, estrutura e rivalidade
das empresas e industrias correlatas e de apoio do modelo conexdo da competitividade
nacional e da firma, em seu contexto, fornecem subsidios para a verificacdo de como as
empresas afetam a competitividade das regiGes. Contudo, a andlise das empresas, nesse
modelo, estd associada a analise das caracteristicas dos mercados nos quais as empresas
operam, sem distin¢cdo. No presente contexto, considera-se que as empresas e 0s mercados
influenciam-se mutuamente, e tais interagdes sdo capazes de interferir na competitividade das
cidades. Com base nessa compreensdo, ao analisar as caracteristicas de cada fator
separadamente (empresas e mercado), torna-se possivel apontar os ganhos ou falhas que

ocorrem nessas interacbes. Com isso, esses, que compunham a perspectiva empresas, sao
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melhor compreendidos, no presente contexto de andlise, sob a categoria fatores externos as
empresas.

Os fatores instituicbes publicas (civis) e estrutura institucional dos modelos
Conexdo da competitividade nacional e da firma e IMD, respectivamente, estdo elencados nas
dimensGes governo (Conexao da competitividade nacional e da firma) e eficiéncia do governo
(IMD), pois em seus contextos, esses fatores buscam determinar como as caracteristicas
estruturais das sociedades e das instituicbes, ambas atreladas as acdes de governo. No
presente contexto de analise, as caracteristicas e as instituicdes que compdem uma regiao sao
analisadas na categoria instituicdes publicas, visto que esta tem por objetivo a verificacdo de
como as caracteristicas das instituicdes de uma sociedade exercem influéncia sobre a
competitividade das cidades relacionando-se com a perspectiva de analise estrutural,
conforme exposto anteriormente.

O fator estrutura social, do modelo IMD, tem o objetivo de verificar a influéncia de
questdes estruturais basicas de uma sociedade na competitividade de uma regido. No presente
contexto de analise, a verificacao desses fatores esta ligada a categoria infraestrutura basica, ja
que o fator estrutura social € melhor compreendido sob a categoria mencionada.

O Quadro 18 (Anélise comparativa: Adaptacdes, competitividade, p.49) resume 0s
elementos adaptados e suas respectivas categorias, 0s quais foram inseridos sob novas

perspectivas.

Quadro 18 - Andlise comparativa: Adaptacdes, competitividade.

P:rsp_ectlva Perspec_tlva Categorias Fatores Modelos
e origem de destino

Empregabilidade | Mercado de trabalho IMD

Condigdes de fatores

Empresarial Fatores externos | Condicbes de demanda Conexdo da

as empresas Estrutura e rivalidade das empresas competitividade nacional e

Estrutural _ IndQstrizis cor’relgtas e de apoio da firma

Normas, Instituicdes Instituigbes publicas (civis)
padrdes, leis, publicas Estrutura institucional
politicas
gestao Ibnéf;?f:trutura Estrutura social IMD
publica.

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 19 (Resumo: Analise comparativa da competitividade p.50) exibe as
dimensOes e as categorias estruturadas para a investigacdo da competitividade das cidades,

conforme analise proposta no presente estudo.
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Quadro 19 - Resumo: Andlise comparativa da competitividade

Nivel de analise Categorias Modelos

Fatores socioculturais
Politicas

Leis

Gestao publica

Normas, padroes, leis,
politicas e gestdo
publica

Con. da comp. Nac. e da firma, IMD e GDI

Emprego
Empregabilidade
Fatores externos as empresas
Saude

Educagao

Estrutural Ciéncia

Tecnologia
Infraestrutura basica
Instituigdes Publicas
Economia interna
Economia externa

IMD, GCR, Diamante, Nec. e Suf. Da Comp., Com. Da
Comp. Nac. e da Firma

Empresarial Fatores internos as empresas GDI, GCR, IMD, Con. Comp. Nac. e da firma, Diamante.

Fonte: Elaborado pelo autor
Discute-se a seguir 0s construtos relacionados a sustentabilidade.

2.3 RSC E SUSTENTABILIDADE

Nesta secdo, visando a compreender as dimensdes e fatores de analise da
sustentabilidade das cidades, serdo abordados os conceitos de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e de Sustentabilidade, bem como as ferramentas de analise da
Sustentabilidade. E, por fim, sera tracada uma analise comparativa entre essas ferramentas.

2.3.1 Conceito de sustentabilidade

Conforme Garriga e Melé (2004) a partir da segunda metade do século XX, acirrou-
se 0 debate a respeito da Responsabilidade Social Corporativa, mas foi com o trabalho
seminal de Bowen (1953) que os estudos nessa area avancaram para as contribuicbes a
respeito dessa tematica.

Bowen (1953) afirmava que a responsabilidade social corporativa estava ligada as
obrigagdes dos homens de negdcios, e que estes deveriam adotar diretivas que alinhassem as
empresas com os valores e objetivos da sociedade. Para esse autor a RSC estava ligada as
nogdes de responsabilidade publica, obrigacdes sociais e moralidade comercial.

Garriga e Melé (2004), ao analisarem as teorias a respeito da Responsabilidade
Social Corporativa, desenvolveram quatro tipologias para o tratamento dado ao tema. Para 0s
autores, as teorias a respeito da RSC podem ser classificadas conforme segue: (i) Teorias
instrumentais, (ii) Teorias politicas, (iii) Teorias integrativas e (iv) Teorias relacionadas a

ética.



51

As teorias instrumentais reinem as teorias que possuem foco no cumprimento de
objetivos econdmicos através da atividade social. As ag¢fes sociais sdo instrumento para
melhoria da reputacdo da empresa, podendo atrair mais clientes e aumentar a rentabilidade.
Os autores instrumentais consideram o atendimento as demandas sociais, desde que essas
produzam lucros. As abordagens que compdem essa tipologia sdo: Maximizacdo do Lucro dos
Shareholders e Estratégias para obtencéo de vantagens competitivas.

As teorias relacionadas a tipologia politica possuem foco no uso responsavel do
poder das organizacdes na arena politica, uma vez que o uso do poder politico nas relacbes
com a sociedade tem a capacidade de influenciar o equilibrio de mercado. Assim sendo, nessa
tipologia, estdo compreendidas as teorias: Marketing relacionado & Causas,
Constitucionalismo corporativo, Teoria do contrato social e Teoria da cidadania corporativa.

Ja, a tipologia integrativa enfoca a integracdo das questfes sociais com as atividades
de negdcios, visando a satisfacdo das demandas sociais. Como as organiza¢des dependem da
sociedade para a sua continuidade, o desempenho social é suporte para a obtencdo de
legitimidade junto a sociedade, e isso leva as organizacdes a integrar as demandas sociais nas
suas decisOes. As teorias que compreendem essa tipologia sdo: Issues management,
Responsabilidade publica, Gestdo pelo Stakeholder e Performance social corporativa.

A quarta tipologia esta relacionada a ética, tendo foco na busca pelo certo, a partir
dos principios éticos que as organizacGes devem seguir, independente dos efeitos econdmicos
que possam ser decorrentes disso. As teorias predominantes dessa tipologia sdo: Teoria
normativa dos Stakeholders, Direitos universais, Desenvolvimento sustentavel e a Teoria do
bem comum.

O quadro 20 (Comparativo das abordagens da RSC, p.52) resume as relagGes entre as
tipologias desenvolvidas por Garriga e Melé (2004). Essa tipologia, com especificidades
divergentes, possui generalidades que sao comuns.

A maior divergéncia se da pelas ideias do liberal Milton Friedman, que compartilha
das teorias instrumentais, considerando que a Unica responsabilidade da empresa com a
sociedade € a maximizagdo dos lucros para os acionistas. Friedman (2005) informa que a
responsabilidade social das empresas é a maximizagéo de lucros, dentro dos limites da lei.

Para esse autor a unica responsabilidade dos gestores das empresas € gerar lucros
para os Shareholders, pois Friedman (2005) acredita que através do lucro das empresas
aumenta-se o bem-estar de uma sociedade. Para ele, a performance social de uma empresa e a
maximizacdo de lucros dos Shareholders somente sdo possiveis em algumas condigdes

restritas.
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Quadro 20 - Comparativo das abordagens da RSC

Tipologias Foco Teorias Autores

Instrumentais | Cumprimento de Maximizag&o do lucro dos | Friedman (1970), Jensen (2000), Porter e
objetivos Shareholders e Kramer (2002), Hart (1995), Lizt (1996),
econdmicos através | Estratégias para Prahalad e Hammond (2002), Hart e
da atividade social. | obtengdo de vantagens Christensen (2002) e Prahalad (2003)

competitivas.

Politicas Uso responsavel do | Causa relacionada ao Varadarajan e Menon (1988), Murray e
poder das Marketing, Montanari (1986), Davis (1960, 1967),
organizagdes na Constitucionalismo Donaldson e Dunfee (1994,1999), Wood e
arena politica. corporativo, Teoria do Lodgson (2002), Andriof e Mclntosh (2001)

contrato social e Teoria Matten e Crane (in press)
da cidadania corporativa.

Integrativas Integragéo das Issues management, Sethi (1975), Ackerman (1973), Jones
demandas sociais Responsabilidade (1980), Vogel (1986), Wartick e Mahon
com a atividade de | publica, Gestéo pelo (1994), Preston e Post (1975, 1981), Mitchell
negécios Stakeholder e etal. (1997), Agle e Mitchell (1999), Rowley
Performance social (1997), Carroll (1979), Wartick e Cochran
corporativa. (1985), Wood (1991b) e Swanson (1995)
Eticas Busca pelo certo, a | Teoria normativa dos Freeman (1984, 1994), Evan e Freeman
fim de atingir uma Stakeholders, Direitos (1988), Donaldson e Preston (1995),
boa sociedade. universais, Freeman e Phillips (2002), Phillips et al.
Desenvolvimento (2003), The Global Sullivan Principles (1999),
sustentavel e a teoriado | UN Global Compact (1999), World
bem comum. Commission on Environment and

Development (Brutland Report) (1987),
Gladwin e Kennelly (1995), Alford e
Naughton (2002), Melé(2002) e Kaku (1997)

Fonte: Adaptado de Garriga e Melé (2004)

Na tipologia proposta por Garriga e Melé (2004), as generalidades comuns residem
na preocupacdo em contemplar e considerar as necessidades da sociedade. Frente as
percepcoes a respeito das imperfeicbes dos mercados, dos problemas sociais e ambientais e a
discussdo a respeito do papel das organizacdes na sociedade, surge o conceito de
desenvolvimento sustentavel. O mesmo propde-se a unir as preocupagfes com o crescimento
econdmico, resolucdo de problemas sociais e preservagao do meio ambiente.

Conforme o World Commission on Environment and Development (WCED),
(Relatorio Brundtland, 1987), o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades das geracOes presentes sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras
satisfazerem suas proprias necessidades.

Nessa corrente de pensamento, Elkington (1998) desenvolveu o conceito do Triple
Bottom-Line, no qual a sustentabilidade deve ser compreendida pela integracdo dos fatores
econbmicos, sociais e ambientais. No modelo de Elkington (1998), devido a dificuldade de
considerar continuamente os fatores de forma integrada, o autor propde trés tipos de
direcionadores a serem aplicados: (1) caso de negocio, quando os fatores ambientais e sociais

estdo em segundo plano com relacdo ao fator econémico; (2) caso humano, quando os fatores



53

ambientais e econdmicos séo deslocados em fungédo do fator social; e (3) caso verde, quando
os fatores econémicos e sociais sdo relaxados em funcdo do fator meio ambiente. O autor
sugere que conforme determinado caso, a empresa deve agir de acordo com 0 caso que
melhor adaptar-se ao cenério apresentado.

Os termos Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa convergiram
progressivamente e, hoje, englobam dimensfes semelhantes e muitas vezes sdo aplicados
como sindénimos ou comparaveis (EMERSON, 2003; MAZON, 2004; PETRINI e
POZZEBON, 2010). Assim sendo, no presente trabalho, a RSC e a Sustentabilidade seréo
tratadas de forma comparavel, respeitando-se as tipologias estabelecidas por Garriga e Melé
(2004).

Em resumo, os conceitos de Sustentabilidade e RSC envolvem mudltiplos niveis de
analise (individual, grupo, empresa, comunidade, etc.) e multiplos Stakeholders (funcionérios,
acionistas, clientes, fornecedores, parceiros, membros da comunidade etc.). Além disso, as
teorias da RSC e da Sustentabilidade consideram trés dimensfes convergentes: a social, a
ambiental e a econdémica (PETRINI e POZZEBON, 2010).

O objetivo desta secdo, que buscou conceituar e definir RSC e Sustentabilidade,
provoca a emergéncia de uma questdo que merece destaque. Claramente, existe uma
convergéncia entre os autores estudados no sentido de definir RSC e Sustentabilidade,
baseando-se em principios comuns: foco nos aspectos sociais, ambientais e econdmicos,
buscando uma harmonizacdo entre os trés, para atender as demandas dos diferentes
Stakeholders. Entretanto, percebe-se que, no uso popular desses temas, iniciativas
relacionadas a questdes sociais terminam por serem denominadas RSC, enquanto o termo
sustentabilidade é empregado mais comumente quando relacionado a iniciativas e acGes
ambientais.

O presente estudo utiliza a conceitualizacdo de sustentabilidade de acordo com as
definicBes do relatorio de Brundtland (1987), onde a mesma € vista como a capacidade de
atender as necessidades das geracgdes presentes sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades, considerando as dimensoes

econdmicas, sociais e ambientais de forma integrada, tal como Elkington (1998).

2.3.2 Ferramentas de analise da sustentabilidade

A conscientizacgdo a respeito dos limites naturais existentes quanto a sustentacdo das
taxas de crescimento econdmico e social fez com que novas perspectivas sobre o

desenvolvimento surgissem. Dessa maneira, abordagens que busquem a integracdo de
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aspectos econdmicos, sociais e ambientais ganharam forca a partir do final do século XX e
passaram a constituir o conceito de Sustentabilidade. Contudo, conforme Van Bellen (2002),
essas novas abordagens (de sustentabilidade) ndo vieram acompanhadas de uma discussdo
consistente acerca das medidas necessarias para alcanca-la.

Frente a tal constatacdo, Van Bellen (2002), através de um questionario formulado
com base em uma lista de 18 indicadores de sustentabilidade, verificados apds pesquisa
bibliogréafica e enviados a uma amostra intencional de 80 especialistas distribuidos em quatro
categorias (organizacGes governamentais, organiza¢fes nao governamentais, instituicdes de
pesquisa ou ensino, instituicdes privadas), pode apontar, com base nos 45 respondentes de sua
pesquisa, as ferramentas Ecological Footprint, Dashboard of sustainability e Barometer of
sustainability, como sendo as mais relevantes no contexto internacional contemporaneo.

Frente a essa constatacdo, os trés modelos serdo analisados a seguir.

2.3.2.1 Ecological Footprint (Pegada Ecoldgica)

Wackernagel e Rees (1996) propuseram uma ferramenta de analise da
sustentabilidade que busca representar um espaco ecoldgico necessario para que um
determinado sistema ou unidade possa se desenvolver. O modelo proposto enfocou a
avaliacdo da dependéncia humana frente ao ecossistema. Os autores procuraram desenvolver
uma ferramenta que, além de propiciar a analise da sustentabilidade, também auxiliasse na
tomada de decisdo e transmitisse consciéncia publica a respeito do meio ambiente (VAN
BELLEN, 2002).

O Ecological Footprint ou “Pegada ecoldgica” ¢ uma ferramenta que visa
contabilizar a capacidade de carga de um sistema (WACKERNAGEL e REES,1996;
CHAMBERS et. al., 2000), ou seja, 0 espaco fisico necessario para o desenvolvimento de
uma populacdo em um dado ecossistema. Assim sendo, a ferramenta objetiva mensurar a area
de um ecossistema necessaria para provimento de energia, recursos naturais e absorcdo de
residuos rejeitados por a sua populacéo.

O propésito principal da ferramenta é medir o grau em que as sociedades estdo
utilizando os recursos naturais de forma mais rapida do que o tempo necessario para sua
regeneracdo. Nesse contexto, conforme Wackernagel e Rees (1996) e, posteriormente
Wackernagel, Chambers e Simmons (2000), a pegada ecoldgica de uma populacdo esta
relacionada a totalidade de espago biologicamente produtivo que a mesma necessita para a
producdo de recursos para seu consumo e a sua capacidade de absorver os recursos 0s quais

descarta, tendo como base a tecnologia utilizada no mesmo periodo de tempo. Em
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complemento, tendo em vista que todos consomem recursos naturais, a pegada ecolégica total

da humanidade é relativa a soma total de todas das &reas independentemente de sua

localizacéo.

Assim sendo, dentro do contexto da ferramenta proposta, ao estimar a necessidade de

utilizacdo de terra para a producdo, é possivel entdo estimar a area necessaria para suportar o

consumo de uma determinada sociedade. Contudo, devido a restricbes para a andlise da

demanda de todos os recursos, algumas categorias de indicadores sdo elencadas:

Alimentacdo: inclui a area de cultivo, prados e pastos, pesca e areas florestais
indispensaveis para manter o consumo de uma sociedade, ou seja, 0 espacgo
necessario para a criacdo de animais, pesca, culturas vegetais e outros.
Habitacédo: refere-se a area utilizada pelas zonas urbanas em relacdo ao consumo
de energia, infraestrutura e outros.

Bens e Servigos: sdo bens e servigos selecionados para a analise, como roupas,
ferramentas, equipamentos eletrnicos, comunicacdo, eletrodomésticos,
distribuicdo de agua e esgoto, educacdo, assisténcia médica, servicos financeiros,
turismo servigcos governamentais e outros.

Transporte: exemplos de transportes elencados sdo: Onibus, carros, trens,
bicicletas, assim como a infraestrutura necessaria, tal como: infraestrutura

rodoviaria, fabricacdo de veiculos e outros.

Outras abordagens, como a da WWF - World Wildlife Fund. (2006), utilizam
categorias referentes aos territdrios; sdo elas: territorio de biodiversidade, territdrio

construido, territorio de energia, territério bioprodutivo. J4, Wackernagel et al. (2002),

em uma abordagem mais abrangente, subdividem os territérios em:

Areas agricolas: cultivo de alimentos, forrageiras, fibras, oleaginosas e borracha;
Pastagens: producéo de carne, leite e 13;

Areas florestais: extracdo de madeira, carvéo e celulose;

Areas de pesca e captura de peixes: piscicultura, captura de peixes e outros;
Areas construidas: acomodacio de infraestruturas de habitacdo, transporte e
industria;

Areas de sequestro de carbono ou de reposicio de combustiveis fosseis: emissao

de CO2, efeito estufa e outros.

Vérias criticas a ferramenta foram surgindo, conforme foram expostas distor¢des em

seus conceitos e aplicacdes. Uma delas é a de que, segundo o Global Footprint Network
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(2006) e WWF (2006), a pegada ecoldgica ndo permite a realizagdo de analises sociais e
econdmicas. Tais consideracfes foram levantas devido a forte concentracdo do indicador na
dimensdo ambiental. Além disso, a ferramenta é capaz de levantar questdes para a analise da
relacdo entre a capacidade e a demanda ambiental; contudo, ndo permite apontar algum tipo
de alternativa para minimizar ou alterar essa relagéo.

Van den Bergh e Verbruggen (1999) acreditam que a analise em nivel regional
proposta pela ferramenta induz a distor¢des levadas pela agregacao de valores. Além disso,
para os autores, a ferramenta observa o uso hipotético, e ndo o real, da terra, na medida em
que a mesma desconsidera que as unidades de terra podem possuir mais de uma fungéo. Outro
ponto indicado pelos autores é que o Ecological Footprint ndo reconhece as vantagens da
concentracdo espacial e especializacdo, mas propicia a constatacdo de que a ferramenta é

parcial e contraria o livre comércio, 0 que permite aos autores concluirem:

Tal viés comercial pode facilmente levar & estranha conclusdo de que
o “déficit ecoldgico” s6 pode ser reduzido mediante expansdo
territorial (mais terra) ou uma politica populacional extremamente
restritiva (como na China) [...] Em conclusdo, a EF é inadequada
como uma ferramenta para a formulacdo de politicas: ela pode
suportar opg¢des politicas insustentaveis, ineficientes e até mesmo
imorais (VAN DEN BERGH e VERBRUGGEN, 1999, p. 71).

Apesar das criticas, a ferramenta Ecological Footprint mostra seu valor na medida
em que é capaz de demonstrar e conscientizar a sociedade a respeito da relagdo de baixa
sustentabilidade entre os padrbes de consumo e producdo com 0S recursos naturais
disponiveis. Outro aspecto importante, € a verificacdo de que a maneira de utilizacdo da
natureza pode ser um limitante do desenvolvimento para paises ou regides e, ainda, conforme
Van Bellen (2002), a pegada ecoldgica é um indicador que possui grande campo para
aplicacdo pratica, tendo em vista que o mesmo pode ser utilizado para analises globais,
continentais, nacionais, regionais, organizacionais e individuais.

O Quadro 21 (Resumo Ecological Footprint, p.56) exibe um resumo contendo as
dimensbes e suas respectivas descricbes, necessarias para a realizacdo do calculo do
Ecological Footprint:

Quadro 21 - Resumo Ecological Footprint

Dimensao Descrigao
Areas agricolas Cultivo de alimentos, forrageiras, fibras, oleaginosas e borracha.
Pastagens Producgéo de carne, leite e Ia.
Areas florestais Extracdo de madeira, carvao e celulose.
Areas de pesca e captura de peixes Pesca e captura de peixes.
Areas construidas Acomodagdes das infraestruturas de habitagao, transporte e industria.
Areas de sequestro de carbono ou de | Sequestro de carbono ou reposicao de combustiveis fosseis.
reposi¢ao de combustiveis fosseis

Fonte - Elaborado pelo autor com base em Wackernagel et al. (2002)
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2.3.2.2 Dashboard of sustainability (Painel de controle da Sustentabilidade)

A ferramenta foi desenvolvida pelo Consultative Group on Sustainable Development
Indicators - Grupo Consultivo sobre Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel. Esse € um
grupo internacional formado por especialistas em sustentabilidade sob coordenacdo do
International Institute for Sustainable Development - Instituto Internacional para o
Desenvolvimento Sustentavel (11SD).

O grupo propds um sistema que possibilita o fornecimento de informacdes que visam
apontar o nivel e a capacidade de sustentabilidade do desenvolvimento. Esse sistema pode ser
utilizado em paises, regides, empreendimentos, empresas e outros.

Conforme Hardi (2000, apud VAN BELLEN, 2002), o Dashboard of Sustainability
tem por finalidade informar aos tomadores de decisdo, a midia e ao publico em geral, 0
estagio de desenvolvimento de um sistema, seja este publico ou privado, de pequena ou
grande escala, nacional, regional, local ou setorial, em relacdo a sua sustentabilidade.

Nesse sentido, o Dashboard of Sustainability foi desenvolvido buscando imitar a
aparéncia de um painel de medidores de um carro ou um avido. Nesse contexto, trés displays
séo utilizados para a medicdo de desempenho; sdo eles: ambiental, social, econémico.

As dimensdes iniciais do modelo sdo: (i) Dimensdo Social - equidade, salde,
seguranca, educacdo, habitacdo e populacdo; (ii) Dimensdo Econémica - estrutura e padrdes
de consumo e de producdo; e (iii) Dimensdo Ambiental - solo, ar, 4guas e biodiversidade
(HARDI e JESINGHAUS, 2002). Posteriormente, uma quarta dimensao foi inserida: a (iv)
institucional - ela busca estimar e verificar a formulacdo e a execucgdo de politicas publicas.

O Dashboard of Sustainability objetiva exibir um indice agregado de varios
indicadores de acordo com a dimensdo definida, seja ela a social, a ambiental, a econébmica ou
a institucional.

Um calculo é realizado mediante a utilizagdo de um software desenvolvido pelo
I1SD, para atingir o valor dos indices agregados atraves da consideracdo dos indicadores. Em
complemento, é verificada a média dos indices agregados, a fim de obter-se um indice de
sustentabilidade global (Sustainable Development Index, SDI).

A Figura 5 (Dashboard of sustainability, p.58) expde a maneira como os displays de
medicdo de desempenho séo apresentados no software desenvolvido pelo 11SD, nesse sentido,
os valores dos indicadores sao dispostos em formato de grafico de pizza conforme um arranjo
de cores que vao desde o vermelho escuro, para uma situacéo critica, até o verde escuro, para

uma situacao 6tima, passando pela cor amarela para representar uma situacéo aceitavel.
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Figura 5 - Dashboard of Sustainability
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Fonte - Elaborado pelo autor, utilizando o software disponibilizado pelo 1ISD (2012)
Para Hardi e Jesinghaus (2002), as dimensfes propostas devem abranger algumas

tematicas, conforme segue:

(i) Meio Ambiente: qualidade da agua, lixos tdxicos, residuos, solo, ar e outros;

(i) Economia: emprego, investimentos, produtividade, energia, inflacdo e outros;

(iii)  Sociedade: crime, saude, pobreza, governanca, cooperacdo internacional e
outros;

(iv) Institucional: implementacdo de estratégias para o0 desenvolvimento
sustentavel, relagdes intergovernamentais ambientais, acesso a internet,

comunicacéo e desastres naturais.

Os autores da ferramenta ressaltam que a mesma encontra-se, ainda, em
desenvolvimento e longe de uma versdo final. Assim sendo, visando a melhorar a
aplicabilidade da ferramenta, devem ser utilizados indicadores reconhecidos
internacionalmente, assim como 0s propostos pela Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas. Tais indicadores foram os expostos anteriormente.

O resumo contendo as dimensfes, suas respectivas descri¢es, e indicadores
necessarios para a avaliacdo do Dashboard of Sutainability, é apresentado no Quadro 22

(Resumo Dashboard of Sustainability, p.59).
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Quadro 22 - Resumo Dashboard of Sustainability

Dimensao Tematica Indicadores
Natureza Qualidade da agua, lixos toxicos, Emiss&o de gases estufa; Consumo de substancias destruidoras
residuos, solo, ar e outros. da camada de ozénio; Concentragéo de poluentes atmosféricos;

Terras aréaveis; Uso de fertilizantes, Uso de agrotoxicos; Area
florestal; Intensidade de corte de madeira; Desertificagéo;
Moradias urbanas informais; Aquicultura; Uso de fontes de agua
renovavel; Demanda bioquimica de oxigénio dos corpos d’'agua;
Concentragéo de coliformes fecais em agua potavel; Area de
ecossistemas nativos; Porcentagem de &rea protegida; Presenca
de mamiferos e passaros.

Social Emprego, investimentos, Populagéo que vive abaixo da linha de pobreza; Taxa de
produtividade, energia, inflagéo e desemprego; Relagdo do rendimento médio mensal por sexo;
outros. Prevaléncia de desnutri¢do infantil; Taxa de mortalidade infantil;

Esperanca de vida; Tratamento adequado de esgoto; Acesso ao
sistema de abastecimento de agua; Acesso a saude; Imunizagéo
contra doengas infecciosas infantis; Taxa de uso de métodos
contraceptivos; Criangas que alcangam a 52 série do Ensino
Fundamental; Adultos que concluiram o Ensino Médio; Taxa de
alfabetizagéo; Area construida (per capita); Coeficiente de
mortalidade por homicidios; Taxa de crescimento populacional;

Urbanizag&o.
Econémica Crime, salde, pobreza, Produto Interno Bruto (per capita); Investimento; Balanga
governanga, cooperagao comercial; Divida externa; Empréstimos; Intensidade de uso de
internacional e outros. matéria-prima; Consumo comercial de energia; Fontes renovaveis

de energia; Uso de energia; Disposi¢do adequada de residuos
solidos; Geragao de residuos perigosos; Geragéo de residuos
nucleares; Reciclagem; Meios de transporte particulares.

Institucional | Implementagdo de estratégias para | Implementagdo de estratégias para o desenvolvimento

o desenvolvimento sustentavel, sustentavel; Relagdes intergovernamentais ambientais; Acesso a
relagdes intergovernamentais internet; Linhas telefonicas; Despesas com pesquisa e
ambientais, acesso a internet, desenvolvimento; Perdas humanas devido a desastres naturais;

comunicagao e desastres naturais | Danos econdmicos devido a desastres naturais.

Fonte - Elaborado pelo autor com base em Hardi e Jesinghaus (2002)

2.3.2.3 Barometer of sustainability (Bardmetro da sustentabilidade)

O Barometer of sustainability baseia-se na agregacdo de varios indicadores e indices,
gue variam em sua dimensao e caracteristica em relacdo a forma de sua medicdo. Contudo,
muitos indicadores ndo possuem uma unidade de medida similar. Nessa perspectiva Prescott-
Allen (1997) propbe uma escala de desempenho que visa a possibilitar a medi¢do dos
indicadores de forma igualitaria. Essa escala determina que uma situacdo boa ou étima serve
para identificar um extremo, enquanto que as situacdes ruins ou péssimas identificam o outro
extremo.

Dessa maneira, ao verificar o valor de determinado indice e ao definir um
desempenho com base na escala proposta, € possivel perceber um indicativo referente a
direcdo que o indice esta apontando (bom ou 6timo, ruim ou pessimo). Assim sendo, quanto
mais indices forem utilizados, mais indicativos serdo apresentados, com a agregacao desses

indices.
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Conforme Prescott-Allen (1997), é possivel obter uma visdo geral do bem-estar de
sociedade e do meio ambiente com base na totalidade dos indicativos apresentados.

A ferramenta busca verificar o bem-estar social em relacdo ao bem-estar do
ecossistema. Os indicadores referentes ao ecossistema, segundo Prescott-Allen (1997),
englobam &gua, terra, ar, biodiversidade e utilizagdo dos recursos. Ja, os referentes ao
bem-estar social englobam bem-estar individual, salde, educagdo, desemprego, pobreza,
rendimentos, crime, bem como negdcios e atividades humanas.

A representacao dos indices de bem-estar humano e de bem-estar do ecossistema sao
inseridos em um gréfico bidimensional. Cada dimenséo desse grafico varia de 0 a 20 para
ruim, de 20 a 40 para pobre, de 40 a 60 para médio, de 60 a 80 para razoavel e de 80 a 100
para bom. O bem estar humano é inserido no sentido vertical e o bem-estar do sistema, no
sentido horizontal; a intersec¢do dos pontos determina o nivel de sustentabilidade do sistema
medido. A Figura 6 (Barometer of sustainability, p.60) exibe uma representacdo do gréafico
proposto pela ferramenta.

Conforme Prescott-Allen (2001), os indicadores para utilizacdo do Barometer of
Sustainability devem propiciar uma verificacdo dentro da escala de desempenho ou, conforme
Van Bellen (2002), devem ser utilizados indicadores que permitam a verificacdo de uma
situacdo aceitavel ou ndo aceitavel. Assim, indicadores que possam identificar situacGes
neutras, insignificantes ou de significancia desconhecida devem ser excluidos, bem como os
indicadores puramente descritivos, que devem ser ignorados, tendo em vista que fazem parte
do contexto e ndo podem ser alterados.

Figura 6 - Barometer of sustainability
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Frente ao contexto, Prescott-Allen (2001) propde um ciclo de seis estagios para a
verificacdo dos indicadores utilizados; sdo eles: (1) Definir o sistema e as metas; (2)
Identificar questBes e objetivos; (3) Escolher os indicadores e critérios de performance; (4)
Medir e organizar os indicadores; (5) Combinar os indicadores; e (6) Alocar, organizar e
revisar dos resultados.

Para VVan Bellen (2002), o uso da escala proposta para a utilizacdo do modelo, assim
como o0s pesos dos indicadores, fazem com que o método, para muitos autores, ndo seja
considerado cientifico. Além disso, conforme o mesmo autor, os calculos sdo, de certa
maneira, complexos e podem ser realizados apenas se algumas metas numéricas ou padrdes
existirem.

O resumo contendo as dimensdes, suas respectivas descri¢bes, assim como a
sugestdes de indicadores para a utilizacdo do Barometer of Sutainability, é apresentado no
Quadro 23 (Resumo Barometer of Sustainability, p.61).

Quadro 23 - Resumo: Barometer of sustainability

Perspectiva Dimensao Indicadores
Saude e populagdo | Salde mental e fisica, doenca, mortalidade, fertilidade, mudanga populacional.
Riqueza Economia, §i§tema fina.nceiro, rgcgita, pobrgza, infleigéo,, emprego, ccimércio,
bens materiais, necessidades basicas de alimentagao, agua e protegao.
Bem-estar Conhecimento e Educacao, pesquisa, conhecimento, comunicagao, sistema de crengas e
social cultura valores.
Comunidade Direitos e liberdades, governanca, institui¢es, lei, paz, crime, ordenamento civil.
. Distribuicéo de beneficios entre ragas, sexo, grupos étnicos e outras divisdes
Equidade o
sociais.
Terra Diversidade e.quali(jade das érfaas de roresta: cultivo e outros ecossistemas
incluindo modificagéo, converséo e degradagéo.
Agua Divergida@e e qugligade das aguas e ecossistemas marinhos incluindo
Bem-estar do modificagdo, polui¢do e esgotamento.
ecossistema Ar Qualidade do ar interna e externa, condi¢éo da atmosfera global.
Espécies Espécies selvagens, populagdo, diversidade genética.
Utilizacao de Energia, geragao de dejetos, reciclagem, presséo da agricultura, pesca,
recursos mineragao.

Fonte - Elaborado pelo autor com base em Van Bellen (2002)

2.3.3 Anélise Comparativa das Ferramentas da Sustentabilidade

Para o atingimento dos objetivos do presente estudo, neste item serdo realizadas
analises que visam relacionar os indicadores e dimensGes apontados pelas ferramentas
expostas no item anterior. A finalidade da analise proposta é obter um quadro abrangente e
integral de indicadores e dimensdes, respeitando o contexto de analise de cada ferramenta, a
respeito do desenvolvimento sustentavel das regides. Posteriormente, com a unido dos
resultados desta andlise (item 2.3.3) com os resultados obtidos na andlise integral dos modelos

da competitividade (item 2.2.3), sera possivel estabelecer um quadro que permita a
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verificacdo de fatores de anélise da competitividade das regides a qual contemple elementos
da sustentabilidade.

A fim de compor uma analise comparativa entre as ferramentas observadas, algumas
consideracBes sdo necessarias. O conceito de sustentabilidade no qual cada ferramenta se
baseia possui divergéncias de escopo, aplicagéo, requisitos de informacéo, responsabilidade
pela aplicacdo e forma de comparacdo das informacdes. Além disso, a observacdo de dados
quantitativos, inerentes a cada ferramenta analisada, negligencia importantes informacdes
relacionadas a sustentabilidade, as quais s6 podem ser consideradas mediante analise
qualitativa, como por exemplo, o contexto cultural e historico.

A andlise proposta foi disposta de acordo com as perspectivas (dimensfes) da
sustentabilidade: Sociedade, Economia e Meio-Ambiente, posteriormente os elementos
inerentes de cada dimensdo sdo reagrupados em categorias que representam abordagens
similares. A fim de facilitar a exposi¢édo das ferramentas, nos quadro elas séo caracterizadas
como segue: EF para Ecological Footprint; DS para Dashboard of Sustainability; e BS para
Barometer of Sustainability.

Em relacdo a perspectiva meio ambiente, é perceptivel a preocupacdo de todas as
ferramentas em analise, tendo em vista que todos 0s modelos analisados alinham dimensdes e
indicadores a fim de avaliar o desenvolvimento observando essa perspectiva. O modelo
Ecological Footprint vai além e alinha fatores relacionados & atividade econdémica e ao bem-
estar social dentro dessa dimensdo, como no caso dos indicadores referentes a producéo,
cultivo e extracdo, e dos indicadores relacionados a infraestrutura.

A ferramenta Dashboard of Sustainability propGe uma dimensdo de analise com o
nome natureza, para considerar o meio ambiente. A ferramenta propde a agregacdo de
indices que possibilitem a verificacdo do nivel atual de impacto causado ao meio ambiente
pela atividade humana. O Barometer of Sustainability emprega as dimensdes terra, agua, ar,
espécies e utilizacdo de recursos para demonstrar a preocupacdo com a perspectiva meio
ambiente. A ferramenta compreende esse enfoque dentro da analise do bem-estar do
ecossistema e considera esse fator em relacdo ao bem-estar social, para definir o nivel de
sustentabilidade do sistema analisado.

No Quadro 24 (Analise comparativa: Meio-Ambiente, p.63), estdo expostos 0s
fatores de analise que influenciam o meio ambiente, conforme dimensdes elencadas pelos
autores das ferramentas.

Tragando um paralelo entre as ferramentas apresentadas, nesse nivel de anélise (meio

ambiente), € possivel verificar dez perspectivas as quais apresentam maiores similaridades
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entre os fatores apontados, e permitem, assim, o agrupamento dos fatores abordados em todas
as ferramentas em categorias que perpassam as diversas abordagens. Nesse sentido, as
categorias que se relacionam com a perspectiva meio ambiente sdo: terra, agua, ar, especies
animais, energia, residuos, cultivo, extracdo, emissdes e acomodacoes.

Quadro 24 - Anélise comparativa: Meio Ambiente

Dimensdes Indicadores Ferramentas
Areas agricolas Cultivo de alimentos, forrageiras, fibras, oleaginosas e borracha. EF
Pastagens Produgéo de carne, leite e I1a. EF
Areas florestais Extrag@o de madeira, carvao e celulose. EF
Areas de pescae Pesca e captura de peixes. EF
captura de peixes
Areas construidas Acomodagao de infraestruturas de habitagéo, transporte e industria. EF
Areas de sequestro de Sequestro de carbono ou reposi¢éo de combustiveis fosseis. EF
carbono ou de reposigao
de combustiveis fosseis
Natureza Emisséo de gases estufa; Consumo de substancias destruidoras da DS
camada de o0zbnio; Concentragao de poluentes atmosféricos; Terras
araveis; Uso de fertilizantes, Uso de agrotéxicos; Area florestal;
Intensidade de corte de madeira; Desertificagdo; Moradias urbanas
informais; Aquicultura; Uso de fontes de agua renovavel; Demanda
Bioquimica de Oxigénio dos corpos d’agua; Concentragao de coliformes
fecais em 4gua potavel; Area de ecossistemas nativos; Porcentagem de
area protegida; Presenga de mamiferos e passaros.
Terra Diversidade e qualidade das areas de floresta, cultivo e outros BS
ecossistemas incluindo modificagéo, converséo e degradagao.
Agua Diversidade e qualidade das aguas e ecossistemas marinhos incluindo BS
modificag8o, polui¢do e esgotamento.
Ar Qualidade do ar interna e externa, condicdo da atmosfera global. BS
Espécies Espécies selvagens, populagdo, diversidade genética. BS
Utilizagao de recursos Energia, geracao de dejetos, reciclagem, presséo da agricultura, pesca, BS
mineragao.

Fonte: Elaborado pelo autor

A categoria terra visa representar a situacdo do espago natural utilizado, a categoria
agua busca representar a situacdo dos espacos aquaticos utilizados, a categoria ar representa
as condicdes atmosféricas dos espacos utilizados e a categoria espécies animais considera a
diversidade de espécies encontradas nos espacos utilizados.

A categoria energia retne fatores que permitem a verificacdo da disponibilidade e
utilizacdo de energia em uma cidade, estd inserida na perspectiva meio-ambiente, pois se
relaciona diretamente com os elementos naturais, de acordo com a analise do agrupamento
proposto, tendo em vista a orientacdo apresentada pelas ferramentas de analise a respeito da
forma de utilizagéo dos recursos.

A categoria residuos expde fatores que permitem a verificacdo da geracdo e forma
de utilizagdo de residuos em uma cidade. A sua relacdo com a perspectiva em anélise ocorre
de forma similar a categoria exposta anteriormente. A categoria cultivo compreende fatores

que permitem a verificacdo do impacto das formas de cultivo empregadas em uma cidade. A
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categoria extracdo reune fatores que permitem a verificacdo do impacto das formas de
extracdo de recursos, empregadas em uma cidade. A categoria emissdes aponta fatores que
permitem a verificacdo do impacto causado pelas emissdes em uma cidade. A categoria
Acomodacdes apresenta fatores que permitem a verificacdo do impacto das formas de
acomodacéo das habitagdes, transportes, industrias e comércios de uma cidade.

A agregacdo dos fatores que representam os objetivos apontados pelas ferramentas,
esta exposto no Quadro 25 (Categorias: Terra, Agua, Ar e Espécies animais, Energia,
Residuos, Cultivo, Extracdo, Emissdes e Acomodacdes p.64).

Quadro 25 - Categorias: Terra, Agua, Ar e Espécies animais, Energia, Residuos,
Cultivo, Extracdo, Emissdes e Acomodacdes.

Categoria Indicadores Ferramentas
Diversidade e qualidade das areas de floresta BS
Diversidade e qualidade dos ecossistemas
Terra Area florestal
Desertificacéo DS
Area de ecossistemas nativos
Porcentagem de area protegida
Diversidade e qualidade das aguas BS
A Diversidade e qualidade dos ecossistemas marinhos
gua ——— — y
Demanda Bioquimica de Oxigénio dos corpos d'agua DS
Concentracao de coliformes fecais em agua potavel
Qualidade do ar interna e externa BS
Ar Condicao da atmosfera global
Concentracdo de poluentes atmosféricos DS
Espécies Espécies selvagens, populacdo, diversidade genética BS
animais Presenca de mamiferos e passaros DS
Energia Energia BS
Residuos Gerggéo de dejetos BS
Reciclagem BS
Pressdo da agricultura BS
Diversidade e qualidade de cultivo BS
Pesca BS
Cultivo de alimentos, forrageiras, fibras, oleaginosas e borracha EF
Diversidade e qualidade de cultivo BS
Cultivo Producao de carne, leite e 13 EF
Pesca e captura de peixes EF
Terras araveis DS
Uso de fertilizantes DS
Uso de agrotdxicos DS
Aquicultura DS
Mineragao BS
Extragao Extracdo de madeira, carvdo e celulose EF
Intensidade de corte de madeira DS
Sequestro de carbono ou reposicdo de combustiveis fosseis EF
Emissdes | Emissdo de gases estufa DS
Consumo de substancias destruidoras da camada de oz6nio DS
Acomodar infraestruturas de habitaco, transporte e indUstria EF
Acomodagoes | Moradias urbanas informais DS
Meios de transporte particulares BS

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo a perspectiva sociedade, todas as ferramentas em analise visam tragar

consideragdes que possuam abrangéncia no contexto social, a fim de realizar analises a
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respeito da sustentabilidade. Frente a essa dimensdo, a ferramenta Ecological Footprint ndo
aponta dimensdes especificas.

O Dashboard of Sustainability aborda a dimenséo sociedade com base em suas duas
dimens0es: a social e a institucional. A Ferramenta Baromoter of Sustainability compreende a
sociedade sob a andlise do bem estar humano e considera esse fator relacionando-o ao bem
estar do ecossistema, para definir o nivel de sustentabilidade do sistema analisado. O quadro
26 (Analise comparativa: Sociedade, p.65) expde os referidos fatores de cada ferramenta
conforme as dimensdes apresentadas pelos proprios autores.

Quadro 26 - Analise comparativa: Sociedade

Dimensoes Indicadores Ferramentas
Populagéo que vive abaixo da linha de pobreza; Taxa de desemprego; Relagéo do
rendimento médio mensal por sexo; Prevaléncia de desnutrigdo infantil; Taxa de
mortalidade infantil; Esperanga de vida; Tratamento adequado de esgoto; Acesso ao

. sistema de abastecimento de agua; Acesso a saude; Imunizagéo contra doencas
Social ; . : - ) - DS
infecciosas infantis; Taxa de uso de métodos contraceptivos; Criangas que
alcangam a 5° série do Ensino Fundamental; Adultos que concluiram o Ensino
Médio; Taxa de alfabetizagdo; Area construida (per capita); Coeficiente de
mortalidade por homicidios; Taxa de crescimento populacional; Urbanizagao.
Implementacéo de estratégias para o desenvolvimento sustentavel; Relagdes
o intergovernamentais ambientais; Acesso a internet; Linhas telefonicas; Despesas
Institucional . . ] . . DS
com pesquisa e desenvolvimento; Perdas humanas devido a desastres naturais;
Danos econdmicos devido a desastres naturais
Saude e~ Salde mental e fisica, doenga, mortalidade, fertilidade, mudanga populacional BS
populagao
Conhecimento ~ . . N
e cultura Educacao, pesquisa, conhecimento, comunicagao, sistema de crengas e valores BS
Comunidade Direitos e liberdades, governanca, institui¢des, lei, paz, crime, ordenamento civil BS
Equidade SD(l)itig::;wgao de beneficios entre ragas, sexo, grupos étnicos e outras divisdes BS

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando conjuntamente as ferramentas abordadas nesse nivel de anélise
(sociedade), pode-se verificar nove categorias as quais visam representar maiores
similaridades entre os fatores apontados. Desse modo, as categorias que possibilitam a analise
da dimensdo sociedade sdo: saude, emprego, empregabilidade, educacdo, ciéncia e
tecnologia, institui¢bes publicas, infraestrutura basica, seguranga, politicas, leis e gestao
publica.

A categoria emprego faz referéncia as questdes ligada ao nivel e distribuicdo do
emprego em uma sociedade. A categoria empregabilidade relne fatores que permitem a
verificacdo da capacidade de as pessoas de uma cidade serem empregadas. Ja, a categoria
saude reune fatores que pretendem medir a qualidade e a interferéncia da saude das pessoas

que habitam uma determinada regiéo.
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A categoria educacdo objetiva a verificagdo do nivel de escolaridade das pessoas de
uma sociedade. A categoria ciéncia e tecnologia visa a verificagdo da capacidade cientifica e
tecnoldgica de uma cidade. A categoria institui¢cbes publicas referencia os fatores que
buscam expor como as instituicdes inerentes a uma regido impactam as suas atividades.

A infraestrutura bésica é uma categoria que expde fatores que viabilizam a
verificacdo de como a disposicdo de quesitos basicos como saneamento, acesso a agua,
comunicacdes, entre outros, afetam uma sociedade. A categoria seguranca reune fatores que
objetivam a verificacdo do nivel de protecdo no qual as pessoas de uma sociedade estdo
inseridas. A categoria politicas visa compreender como as politicas aplicadas nas regides
impactam em suas atividades. Ja, a categoria leis retine fatores que apontam a interferéncia
causada pelas leis em vigor nas atividades das cidades. Por Gltimo, a categoria gestdo publica
tem por objetivo analisar como o0 gerenciamento das questbes publicas impactam as
sociedades.

O Quadro 27 (Categorias: saude, emprego, educacdo, instituicbes, infraestrutura
bésica, seguranca, politicas, leis e gestao publica, p.67) resume esses aspectos.

Em relacdo a perspectiva economia, o Ecological Footprint a verifica em referéncia
a dimensdo ambiental. Dessa maneira, ndo traca dimensdes especificas para sua avaliagdo.
Contudo, abrange fatores como cultivo de alimentos, producdo de carne, extracdo de madeira
e outros, no intuito de averiguas o quanto essas atividades (econdmicas) afetam o ambiente
onde sdo executadas.

A ferramenta Dashboard of Sustainability utiliza a perspectiva econdmica como
forma de avaliagdo de indicadores relacionados ao desenvolvimento econdmico. Os autores
informam que devem ser observados indicadores que objetivem mensurar o nivel de
desenvolvimento econémico de um determinado local. Frente a perspectiva economia, 0
Barometer of Sustainability utiliza-se da dimensdo riqueza, buscando analisar o
desenvolvimento econémico. A ferramenta trata da perspectiva (economia) como uma das
medidas necessarias para a verificacdo do bem-estar humano.

Os fatores da perspectiva economia e suas respectivas dimensdes, conforme
abordados pelos autores das ferramentas, estdo expostos no Quadro 28 (Analise comparativa:

Economia, p.68).
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Quadro 27 - Categorias: saude, emprego, educacao, instituicdes, infraestrutura basica,

seguranca, politicas, leis e gestédo publica.

Categoria

Indicadores

Ferramentas

Saude

Salde mental

Saude fisica

Doengas

Mortalidade

Fertilidade

BS

Prevaléncia de desnutrigdo infantile

Taxa de mortalidade infantile

Esperanga de vida

Acesso a salde

Imunizago contra doengas infecciosas infantis

Taxa de uso de métodos contraceptivos

Taxa de crescimento populacional

DS

Ciéncia e tecnologia

Educacéo

Pesquisa

Conhecimento

Despesas com pesquisas e desenvolvimento

Educagao

Adultos que concluiram o Ensino Médio

Taxa de alfabetizagao

Criangas que alcangam a 5° série do Ensino Fundamental

DS

Sistema de crencas e valores

BS

Institui¢oes publicas

Instituicdes

BS

Infraestrutura basica

Acesso a internet

Linhas telefonicas

Tratamento adequado de esgoto

Acesso ao sistema de abastecimento de agua

Urbanizagéo

Populagéo que vive abaixo da linha de pobreza

DS

Mudanca populacional

Comunicagao

BS

Emprego

Taxa de desemprego

Empregabilidade

Relagao do rendimento médio mensal por sexo

DS

Seguranca

Coeficiente de mortalidade por homicidios

Perdas humanas devido a desastres naturais

DS

Danos econdmicos devido a desastres naturais

Crime

Ordenamento civil

Protecdo

Paz

BS

Politicas

Distribuicdo de beneficios entre ragas, sexo, grupos étnicos e outras

divisdes sociais

Leis

Lei

Direitos e liberdades

BS

Gestao publica

Implementacéo de estratégias para o desenvolvimento sustentavel

DS

Relagdes intergovernamentais ambientais

Governanga

BS

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 28 - Anélise comparativa: Economia
Dimensdes Indicadores Ferramentas
Econémica | Produto Interno Bruto (per capita); Investimento; Balanga comercial; Divida externa; DS
Empréstimos; Intensidade de uso de matéria-prima; Consumo comercial de energia;
Fontes renovaveis de energia; Uso de energia; Disposi¢do adequada de residuos
solidos; Geragao de residuos perigosos; Geragéo de residuos nucleares; Reciclagem;
Meios de transporte particulares.
Riqueza Economia, sistema financeiro, receita, pobreza, inflagéo, emprego, comércio, bens BS
materiais, necessidades basicas de alimentag¢éo, agua e protecéo.
Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise conjunta das ferramentas abordadas, nesse nivel de anélise (economia),

possibilita a verificacdo da sintese das duas dimensdes apresentadas nas ferramentas em
apenas uma, tendo em vista que a mesma apresenta similaridade entre os fatores apontados
pelas ferramentas. Nessa abordagem, a categoria mencionada é denominada economia interna.

O Quadro 29 (Categoria: Economia interna, p.68), expde os fatores que fazem parte
da categoria economia interna.

Quadro 29 - Categoria: Economia Interna

Categoria Indicadores Ferramentas
Produto Interno Bruto (per capita)

Investimento
Balanga commercial DS
Divida externa
Empréstimos
Sistema financeiro
Receita

Inflagéo BS
Comeércio
Bens materiais
Fonte: Elaborado pelo autor

Economia

As diferentes abordagens das ferramentas utilizadas fazem com que alguns fatores
sejam melhor compreendidos no presente contexto de andlise, sob diferentes perspectivas
(dimensdes) do que as originais. O quadro 30 (Analise comparativa: Adaptaces,
sustentabilidade, p.69) resume os indicadores adaptados.

Os fatores intensidade de uso de matéria-prima consumo comercial de energia fontes
renovaveis de energia uso de energia disposicdo adequada de residuos solidos geracdo de
residuos perigosos geracdo de residuos nucleares reciclagem e area construida (per capita),
que emergem da ferramenta Dashboard of Sustainability, originalmente faziam parte da
analise da dimensdo economia, pois, no contexto de analise da ferramenta, o objetivo em
mensura-los estava na possibilidade de verificacdo dos ganhos econémicos aos quais estavam

associados.
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No entanto, no presente contexto de analise, 0s mesmos se apresentam em
consonancia com a perspectiva meio ambiente. Assim sendo, os fatores consumo comercial
de energia, fontes renovaveis de energia, uso de energia sdo melhor compreendidos no
presente contexto de analise sob a categoria energia, tendo em vista que esta categoria retine
fatores que permitem a verificacdo da forma de utilizacdo e obtencdo de energia em uma
cidade.

Quadro 30 - Analise comparativa. Adaptacdes, sustentabilidade

Persp(_ectlva Perspecylva Categorias Indicadores Ferramentas
de Origem | de Destino
Extracédo Intensidade de uso de matéria-prima
Consumo comercial de energia
© Energia Fontes renovaveis de energia
= Uso de energia
kg Disposigao adequada de residuos solidos DS
i} é Residuos Gera(;?o de res!duos perigosos
2 2 Geragao de residuos nucleares
e Reciclagem
USJ Acomodagdes Area construida (per cgpita)
Meios de transporte particulares
Seguranga Protegéo
Sociedade Emprego Pobreza
Infraestrutura béasica Necessidades basicas de alimentagdo BS
Meio i ;
Ambiente Agua Agua

Fonte: Elaborado pelo autor
O fator intensidade no uso de matéria-prima, de acordo com o presente contexto de

analise, € melhor compreendido sob a categoria extracdo, tendo em vista que esta categoria
retne fatores que permitem a verificacdo do impacto das formas de extracdo de recursos
empregadas em uma cidade. Os fatores disposicdo adequada de residuos sélidos, geracdo de
residuos perigosos, geracdo de residuos nucleares e reciclagem, no presente contexto de
andlise, estdo relacionados a categoria residuos, pois esta categoria tem por objetivo a
verificacdo do impacto causado pela quantidade de residuos gerados em uma sociedade.

O fator area construida (per capita) é melhor compreendido no contexto de analise
proposto, sob a categoria acomodacoes, ja que esta categoria objetiva a reunido de fatores que
permitem a verificagdo do impacto das formas de acomodacdo das habitacdes, transportes,
industrias e comércios de uma cidade. O mesmo aplica-se ao indicador meios de transportes
particulares, com origem na ferramenta Barometer of Sustainability.

Os indicadores emprego, protecdo, pobreza e necessidades basicas de alimentacgéo,
com origem na ferramenta Barometer of Sustainability, em seu contexto possuem a finalidade

de auferir o quanto 0s mesmos impactam na riqueza (econdmica) de uma determinada.
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Contudo, na presente analise, as verificagdes relativas ao nivel de emprego em uma
sociedade estdo relegadas a categoria emprego. Assim sendo, este indicador é melhor
compreendido, se inserido no contexto de analise que compreende fatores similares. O mesmo
motivo pode ser aplicado aos indicadores protecdo e necessidades basicas de alimentacao,
porém, em relacdo (respectivamente) as categorias seguranca e infraestrutura basica.

O indicador &gua, que surge da ferramenta Barometer of Sustainability, em seu
contexto original era tratado como a riqueza de uma determinada regido, dimensdo essa
claramente relacionada com a economia. Todavia, no presente contexto de analise, o resultado
apresentado pelo indicador melhor representa a diversidade e quantidade de &dgua disponivel
em uma regido e, dessa maneira, possui relacdo com a categoria agua. O Quadro 31 (Resumo:
Analise comparativa da sustentabilidade, p.70), resuma as categorias de analise no contexto
proposto (Sustentabilidade).

Quadro 31 - Resumo: Andlise comparativa da sustentabilidade.

Perspectiva Categorias Ferramentas
Terra
Agua
Ar
Espécies animais
Meio Ambiente Energia EF, BS, DS e EF
Residuos
Cultivo
Extracao
Emissoes
Acomodacoes
Saude
Emprego
Empregabilidade
Educacao
Ciéncia e Tecnologia
Sociedade Institui¢des publicas BS, DS e EF
Infraestrutura basica
Seguranca
Politicas
Leis
Gestao publica
Economia Economia Interna BS e DS
Fonte: Elaborado pelo autor

2.4 UNIAO DAS DIMENSOES DA COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE

Levando em consideracdo o objetivo do estudo em tela, que pretende propor uma
estrutura de andlise em nivel regional (cidades) da competitividade sistémica que contemple
elementos de sustentabilidade, neste item serdo realizadas analises que visam agregar as
dimensGes da competitividade, conforme reunido dos fatores no item 2.2.3 (Anélise

comparativa dos modelos da competitividade), e dimensdes da sustentabilidade, a partir de
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reunido dos indicadores no item 2.3.3 (Analise comparativa das ferramentas da
sustentabilidade).

A agregacdo proposta neste item tem por finalidade a obtencdo de um quadro
abrangente e integral de dimensdes, categorias e variaveis, o qual respeite o contexto de
analise de cada modelo e ferramenta analisada neste estudo, bem como proporcione a
observagdo conjunta de elementos da competitividade e da sustentabilidade, a fim de

estabelecer relacdes e evidenciar sobreposicdes e lacunas entre elas.

2.4.1 Sobreposices, lacunas e relagdes entre a analise da competitividade e da
sustentabilidade

Frente a reorganizacdo dos indicadores nas categorias propostas para a analise da
sustentabilidade, em nivel da perspectiva meio ambiente, as categorias terra, agua, ar e
espécies animais objetivam a verificacdo de indicadores que apontem a diversidade e a
qualidade dos fatores nos quais cada uma se refere. Com a averiguacdo desses indicadores, é
possivel a analise do estado atual da qualidade do meio ambiente de uma determinada regido.

E possivel observar que nenhum dos modelos da competitividade analisados elenca
fatores ou dimensdes para a verificagdo de como o meio ambiente pode interferir na
competitividade de uma regiao.

Em relacdo a andlise da sustentabilidade, a maneira como 0S recursos Sao
empregados em uma regido pode ser considerada em observacdo as dimensdes e fatores
elencados pelas ferramentas analisadas. Assim sendo todas as ferramentas de anélise da
sustentabilidade demonstram preocupac¢des com a analise da maneira cComo 0S recursos Sao
empregados.

Por outro lado, os modelos da analise da competitividade, abordados neste estudo,
ndo apresentam dimensdes ou fatores que possam verificar como a utilizacdo de recursos
(Energia, residuos, cultivo, extracdo, emissdes e acomodagdes), em uma determinada cidade,
afeta a competitividade da mesma, apesar de apontar fatores como producdo do modelo
Diamante, produtividade do modelo IMD e sofisticagcdo dos negocios no modelo GDI, entre
outros que, apesar de afetarem e serem afetados pela maneira como 0s recursos Sao
empregados em uma regido, nenhum fator apontado visa a verificar como ocorre a
interferéncia do emprego de recursos naturais na competitividade de uma regiao.

Com relagdo ao nivel de emprego e empregabilidade de uma determinada regiéo, as
ferramentas de analise da sustentabilidade elencam fatores como taxa de desemprego da
ferramenta Dashboard of sustainability e pobreza, da ferramenta Barometer of sustainability,



72

com o intuito de verificar tal fator (emprego). Por isso é importante salientar que a ferramenta
Ecological footprint ndo apresenta fatores que possam ser relacionados com a verificagédo do
nivel de emprego ou empregabilidade de uma cidade, tendo em vista que a mesma esta
relacionada a totalidade do espaco biologicamente produtivo de que uma populacdo necessita
para seu consumo e a sua capacidade de absorver recursos os quais descarta, tendo como base
a tecnologia utilizada no mesmo periodo de tempo.

Os modelos de analise da competitividade em relacdo a verificacdo do nivel de
emprego e empregabilidade sdo mais especificos e apresentam fatores como eficiéncia do
mercado de trabalho, do modelo GCR, e emprego, do modelo IMD. Nesse contexto, 0s
modelos preocupam-se em como 0s niveis de emprego e empregabilidade de uma cidade s&o
capazes de interferir na competitividade da mesma.

Em relacdo a saude, as ferramentas de sustentabilidade, abordadas neste estudo,
apresentam varios fatores para sua verificacdo. O objetivo dessas ferramentas, ao analisarem o
nivel de salde das pessoas de uma regido é apontar como 0 acesso a salde afeta as atividades
de uma sociedade.

A salde também é considerada nos modelos da competitividade, porém o enfoque
das anélises recai sobre como a qualidade de vida de pessoas que residem em regibes mais
saudaveis o que afeta a competitividade das mesmas. Sendo assim, os modelos que apontam
fatores com relacgdo a satde sdo IMD e GCR.

A educacdo, ciéncia e tecnologia sdo outros fatores abordados tanto nas ferramentas
da sustentabilidade quanto nos modelos da competitividade. Nesse sentido, em ambos 0s
casos, as verificacdes buscam determinar como o nivel de escolaridade e o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico de uma regido afetam as suas atividades.

A verificacdo de como a disposicdo das instituices publicas interferem em uma
sociedade é comum tanto nas ferramentas da sustentabilidade quanto nos modelos da
competitividade. Outra preocupacdo similar existente ndao s6 na verificacdo da
competitividade, mas também na sustentabilidade, com base nas ferramentas e modelos
analisados, é a infraestrutura bésica.

Quando o foco da anélise se refere aos niveis de protecdo das pessoas em relacdo a
desastres ambientais e crimes, a seguranca € abordada apenas nas ferramentas de
sustentabilidade. Em relacdo a competitividade, tal preocupacdo ndo € observavel nos
modelos analisados neste estudo.

A economia interna é uma questao abordada na analise da competitividade. Fatores,

como economia doméstica, desenvolvimento do mercado financeiro e tamanho da divida
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publica, sdo considerados nesta analise em relacdo aos modelos da sustentabilidade. A
economia interna também é considerada, alguns fatores apontados sdo produto interno bruto
(per capita), sistema financeiro e inflacdo.

Contudo, a economia externa é uma preocupacdao dos modelos de andlise da
competitividade, mas ndo das ferramentas da sustentabilidade. Na anlise da competitividade,
esse € um fator apontado pelos autores abordados como de alta relevancia, e sua analise ndo
pode ser tratada com um fator adjacente a competitividade. Tal fato € discutido nas criticas
efetuadas ao modelo Diamante, no item 2.2.2.4 (Diamante de Porter) deste estudo.

A andlise referente aos fatores politicas, leis e gestdo publica é verificada em ambos
0s contextos. No caso da competitividade os modelos GDI, IMD e Conexd da
competitividade nacional e da firma; ja, no caso da sustentabilidade, as ferramentas
Barometer of sustainability e Dashboard of sustainability elencam fatores com o intuito de
verificar como as caracteristicas desses fatores impactam as atividades de uma sociedade.

Os fatores socioculturais que buscam verificar como as normas e padrfes inerentes
as sociedades, assim como a capacidade de articulacdo dos atores sociais, impactam as
atividades de uma sociedade, constituem uma preocupacdo somente dos modelos da
competitividade.

Tal preocupacdo é exposta nos modelos GDI e Conexao da competitividade nacional
e da firma. Isso porque, nos modelos de andlise da sustentabilidade apenas o fator sistema de
crencas e valores é apontado pela ferramenta Barometer of sustainability.

Os fatores externos as empresas visam a medir as caracteristicas dos mercados nos
quais as empresas operam. Nesse contexto estdo os modelos IMD, Diamante, Conexdo da
competitividade nacional e da firma e GCR, ja as ferramentas da sustentabilidade néo
elencam fatores com o objetivo de realizar verificacdes similares.

A verificacdo dos fatores internos as empresas objetiva a analise de como a gestao
e a organizacao das empresas interferem em uma sociedade. Com isso apenas 0s modelos da
competividade apresentam fatores relacionados a esse objetivo.

O Quadro 32 (Sobreposigdes, lacunas e relagbes entre competitividade e
sustentabilidade, p.74) demonstra as semelhancas entre as categorias de analise da
competitividade e da sustentabilidade.

O Apéndice D (Fatores e indicadores) deste estudo retne todos os indicadores e
fatores abordados, assim como as ferramentas e modelos que lhe ddo origem, categorizados

conforme as categorias propostas.
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Quadro 32 - Sobreposicdes, lacunas e relagdes entre competitividade e sustentabilidade

Categorias Competitividade Sustentabilidade

Agua

Ar

Terra

Espécies Animais

Energia

Residuos

Cultivo

Extragdo

Emissoes

Acomodagbes

Emprego

Empregabilidade

Salde

Educagdo

Ciéncia e Tecnologia

Instituicbes Publicas

XXX X[ XX | >

Infraestrutura Basica

Seguranca

PP P P Pad P Pd Pl Pad Pad P4 P P Pd P4 P4 P Pdq P4

Economia Interna

Economia Externa

Politicas

Leis

XXX

Gestdo Publica

Fatores Socioculturais

Fatores Externos as Empresas

S| XXX X[ XX XX | X | >

Fatores Internos as Empresas

Fonte: Elaborado pelo autor

2.4.2 Unido das dimensdes da competitividade e sustentabilidade

As inter-relacbes expostas entre as categorias da sustentabilidade e da
competitividade, além da analise das sobreposi¢des e lacunas existentes entre elas, propiciam
0 estabelecimento de ponderacfes a respeito da reunido das categorias expostas em novas
dimens@es que levem em consideracdo tanto a origem tedrica de cada fator ou indicador de
analise, quanto correspondam a uma descri¢do unificada dos conceitos abordados em ambos
0s campos analisados. Dessa maneira, 0 presente item do estudo pretende identificar a origem
de cada categoria, expor as suas relacbes e dispd-las em uma categorizacdo que possua
abrangéncia e integralidade em relacéo a anélise da competitividade, contemplando elementos
da sustentabilidade.

A observacéo dos fatores apontados nos modelos analisados no item 2.2.2 (Modelos
de andlise da competitividade) permitem a verificacdo de similaridades e
complementariedades entre os elementos a serem considerados para a analise da
competitividade como exposto no item 2.2.3 (Analise comparativa dos modelos de

competitividade).
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Assim como na andlise dos modelos da competitividade, foram abordadas neste
estudo algumas ferramentas de verificagcdo da sustentabilidade, de acordo com o item 2.3.2
(Ferramentas de andlise da sustentabilidade), a observacdo dos indicadores abalizados nas
ferramentas permitem a verificacdo de similaridades e complementariedades entre o0s
elementos a serem considerados para a analise da sustentabilidade, conforme o item 2.3.2
(Analise comparativa das ferramentas da sustentabilidade).

A fim de contrapor os elementos da competitividade e da sustentabilidade, com a
finalidade de identificar possiveis lacunas, sobreposicdes e relacdes entre eles, o item 2.4.1
(Sobreposicdes, lacunas e relacdes entre a andlise da competitividade e da sustentabilidade)
expde os fatores, indicadores e dimensfes que apresentam similaridades em seus conceitos,
formas de avaliacdo e finalidades.

Levando em consideracao as inter-relaces propostas, pode-se estabelecer, com base
na revisdo tedrica levantada sobre o tema e exposta nos itens 2.2 (Competitividade) e 2.3
(Sustentabilidade), cinco dimensdes que permitem a analise da competitividade das cidades
com abrangéncia dos elementos da sustentabilidade. Uma dessas dimensdes pode ser
caracterizada como sistémica, pois compreende as variaveis que afetam as caracteristicas do
ambiente competitivo e, no presente contexto de analise, abrange a categoria que reune
elementos da competitividade e da sustentabilidade assinalados como economia interna e
economia externa.

A dimensdo empresas tem por finalidade elencar as variaveis que incluem o
universo de atuacdo interno as empresas. Nesse sentido, essa dimensdo compreende a
categoria que reune os fatores de analise da competitividade e da sustentabilidade
relacionados as questdes internas das empresas.

No caso da dimensdo caracterizada como sociedade, sdo consideradas as
caracteristicas sociais que compreendem uma determinada regido. O objetivo de tal dimensao
é reunir os elementos da competitividade e da sustentabilidade que foram agregados nas
categorias que representam as questfes sociais. Estas categorias sdo fatores socioculturais,
politicas, leis, gestdo publica, emprego, seguranca, salde, educacdo, tecnologia, infraestrutura
bésica e instituigdes.

Outra dimensdo que retne elementos da sustentabilidade na andlise da
competitividade das cidades, é a dimensdo meio ambiente. Nesse caso, a mesma se refere a
caracterizagcdo da qualidade do meio ambiente em uma determinada regido, e as categorias
reunidas nessa dimensao sao agua, terra, ar e espécies e representam a reunido de elementos

que possuem origem nas ferramentas de sustentabilidade.
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Por ultimo, a dimenséo eficiéncia do uso de recursos que visa a representacdo da
maneira como 0s recursos sdo empregados em uma determinada cidade, relaciona-se com a
categoria utilizacdo de recursos. Tal categoria reune variaveis que possibilitam a verificacao
de como os recursos estdo sendo empregados e possui origem nas ferramentas de anélise da
sustentabilidade.

O quadro 33 (Unido dos elementos da competitividade e sustentabilidade, p.76)
expde as dimensbes propostas e suas respectivas categorias, as variaveis, assim como 0s
respectivos modelos de origem, podendo ser observados no Apéndice D deste estudo.

Quadro 33 - Unido dos elementos da competitividade e sustentabilidade

Dimensoées Categorias
Fatores socioculturais.
Politicas
Leis
Gestdo publica
Emprego
Empregabilidade
Seguranga
Saude
Educagéo
Ciéncia e Tecnologia
Infraestrutura basica
Instituigdes publicas
Economia interna
Economia externa
Terra
Agua
Ar
Espécies
Energia
Residuos
Cultivo
Extragéo
Emissoes
Acomodacbes
Fatores internos as empresas.
Fatores externos as empresas

Sociedade

Sistémicos

Meio-ambiente

Eficiéncia do uso de recursos

Empresas

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo descrever o método utilizado nesta pesquisa.
Inicialmente, é abordada a caracterizacdo da pesquisa. Em sequéncia é apresentado, o desenho

de pesquisa utilizado e, posteriormente, o detalhamento das etapas desenvolvidas na pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Buscando atender os objetivos propostos no estudo, optou-se pelo delineamento de
pesquisa exploratdria, tendo em vista que, conforme Sampiere, Colado e Lucio (2006), a
pesquisa exploratoria é utilizada quando os objetivos do estudo propGem a observacdo do
tema com base em novas perspectivas e na ampliacdo dos estudos ja existentes.

Ainda, segundo 0s mesmos autores, “Os estudos exploratorios em poucas ocasides
constituem um fim em si mesmos, geralmente determinam [...] relacbes potenciais entre
variaveis ou estabelecem o ‘tom’ de pesquisas posteriores mais elaboradas e rigorosas”
(SAMPIERE, COLADO e LUCIO, 2006, p.100). Conforme Gil (2006) a pesquisa
exploratoria tem por finalidade desenvolver esclarecer e modificar conceitos e ideias. Assim,
devido ao posicionamento exploratério do estudo, ndo foram constituidas hipéteses; apenas
foram instituidos objetivos norteadores da pesquisa.

Para Sampiere, Colado e Lucio (2006), as pesquisas com enfoque qualitativo sdo
utilizadas, sobretudo, para descobrir e refinar as questdes de pesquisa. Para os autores, a
pesquisa qualitativa tem o proposito de “‘reconstruir’ a realidade, tal como é observada pelos
atores de um sistema social definido” (SAMPIERE, COLADO e LUCIO, 2006, p.5).

Assim, o presente estudo possui enfoque qualitativo para atender os requisitos de
seus objetivos. Além disso, segundo Bryman (1988) o pesquisador qualitativo estd em melhor
posicao para visualizar as ligacdes entre os eventos e atividades e para explorar interpretacdes
das pessoas sobre os fatores que produzem tais conexdes. Tal posicdo da ao pesquisador
qualitativo uma oportunidade muito maior para estudar o processo na vida social.

A unidade de anélise do presente estudo séo as dimensdes e os fatores de anélise da
competitividade e sustentabilidade de abrangéncia as cidades, tendo em vista que a possivel
unido dos mesmos possam, no futuro, contribuir para analises em cidades, desta maneira visa-
se abordar a relevancia dos elementos da competitividade e da sustentabilidade para
realizacdo de analises conjuntas. Em face da unidade de analise abordada, optou-se por um
estudo de corte transversal, ja que, conforme Malhotra (2001), os dados foram extraidos da

amostra apenas uma vez.



78

Destaca-se que o presente estudo ndo busca estabelecer uma proposta de avaliacéo

dos temas, mas sim, as relacdes entre eles, para que, assim seja possivel o desenvolvimento de

estratégias que possibilitem que as cidades se tornem mais competitivas e sustentaveis.

3.2 DESENHO DE PESQUISA

O presente estudo foi realizado em seis etapas, a saber:

12 etapa - revisdo bibliografica dos topicos pertinentes ao tema proposto na
pesquisa.

2% etapa - elaboragdo do instrumento de coleta de dados, a partir do
referencial tedrico que sustenta esta pesquisa. A seguir esse instrumento foi
submetido a uma validacao por parte de especialistas do programa de Mestrado
em Administracdo e Negdcios da PUCRS.

3% etapa - realizacdo da coleta de dados. Essa etapa foi desenvolvida em duas
fases, sendo que, na primeira, (1% Fase) com a realizacdo de um pré-teste com
duas entrevistas e construcdo de dois mapas cognitivos (1 Especialista e 1 Ator
social). Essas entrevistas foram utilizadas como subsidios para possiveis
adaptacdes do roteiro. Na segunda fase, (22 Fase) foram realizadas 10 entrevistas
e 10 mapas cognitivos individuais (3 Especialistas e 7 Atores sociais).

42 etapa - andlise dos dados — analisaram-se os dados das entrevistas e dos
Mapas Cognitivos Individuais separadamente (especialistas e atores sociais). A
seguir, realizou-se uma sintese de todas as entrevistas da Fase 1 da coleta de
dados, respeitando cada tipo de correspondente, utilizando-se da técnica de
analise de contetido. Depois, foram construidos os Mapas Cognitivos Agregados,
resultantes dos Mapas Cognitivos Individuais de cada tipo de respondente, da
Fase 2 da coleta, através da adaptacdo da metodologia SODA (Strategic Options,
Development and Analysis), descrita por Pidd (2001) e do Diagrama de
Afinidades (MOURA, 1994). Ao final dessa etapa, foi realizada uma sintese de
todas as entrevistas de tipo de entrevistado e um Mapa Cognitivo Agregado de
cada tipo de entrevistado, a partir de todos os mapas cognitivos realizados.

5% etapa — a comparacgdo dos dados da sintese das entrevistas por tipo de
entrevistado e dos Mapas Cognitivos Agregados. E analise final dos dados com a

unido de todos os entrevistados.
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e 6%etapa — apresentacao dos resultados e das conclusfes da pesquisa, relativos

a proposicdo de uma estrutura de andlise em nivel regional (cidades), da

competitividade sisttmica que contemple elementos de sustentabilidade.

O Quadro 34 (Objetivos e etapas de pesquisa, p.79) resume a adequacdo das etapas

propostas no método do trabalho em relacdo aos objetivos principal e especificos deste

estudo. A Figura 7 (Desenho de pesquisa, p.80) resume as etapas de pesquisa a serem

realizadas no presente estudo, conforme exposto.

Quadro 34 - Objetivos e etapas de pesquisa

Objetivo Etapa do método Atividade Meios
Caracterizar os elementos contidos nos modelos | Etapa 1 - - Bibliografia
. g N x Andlise de ;
atuais de competitividade referentes a analise em | Fundamentagao , selecionada para
. : - conteudo
nivel das cidades. tedrica 0 estudo
Caracterizar os elementos contidos nos modelos | Etapa 1 - - Bibliografia
. o L x Andlise de ;
atuais de sustentabilidade referentes a analise | Fundamentagao , selecionada para
) . - conteudo
em nivel das cidades. tedrica 0 estudo
Identificar as lacunas existentes nos modelos | Etapa 1 - - Bibliografia
) o e ~ ~ Andlise de .
atuais de analise da competitividade com relagdo | Fundamentagao p selecionada para
S - contetido
aos elementos da sustentabilidade. tedrica 0 estudo
Verificar a existéncia de relagcbes entre os Etapa 3- Coleta de
elementos, dos modelos abordados, de P ) Andlise de Entrevistas e
o ” ~_ | dados; ,
competividade e sustentabilidade, na percepgao - contedido, Mapas
- . o Etapa 4 — analise . e
de especialistas da area e dos atores sociais das Método SODA. Cognitivos
. : dos dados.
cidades pesquisados.
Estruturar relagbes entre os elementos da Etana 5 Agrupar e titular
competitividade e sustentabilidade a partir de P = as cartelas e Entrevistas e
~ e ..~ | Comparagao dos X
percepgao dos especialistas e dos atores sociais Diagrama de Mapas
. . resultados S
das cidades pesquisados. afinidades.
Eropor uma estrutura de anahse,‘ em .nlvel de | Etapa 6 Revisso da bibliografia, Andlise dos
cidades, da competitividade sistémica que | Resultados e N
" - dados e Comparagao dos resultados.
contemple elementos de sustentabilidade. conclusées

Fonte: Elaborado pelo autor



Figura 7 - Desenho de pesquisa

Etapa 1

Fundamentacgao tedrica

Cidades, Competitividade e Sustentabilidade

2% Etapa - Elaboracao do instrumento de coleta
Elaboracao do roteiro de entrevista

Validagcdo com especialistas

32 Etapa - Coleta de dados

PRE - TESTE - 12 FASE
Entrevistas e mapas cognitivos individuais

1 Especialista

% 1 Ator social

¥

2°FASE
Entrevistas e mapas cognitivos individuais

3 Especialista
7 Ator social

42 Etapa - Analise dos dados -

FASE 1 — ENTREVISTAS FASE 2 - MAPAS COGNITIVOS
i Y METODOLOGIA SODA E
ANALISE DE CONTEUDO DIAGRAMA DE AFINIDADES
> ¥ v
SINTESE DAS MAPAS COGNITIVOS
ENTREVISTAS AGREGADOS
(ESPECIALISTAS E (ESPECIALISTAS E ATORES
ATORES SOCIAIS) SOCIAIS)
v

1 ¥

52 Etapa - Eomparacéo Dos dados

Sintese das entrevistas | | Mapas cognitivos agreqados

Analise final dos dados

¥

|

6% Etapa — 'Resultado e Conclusoes

Propor uma estrutura de analise em nivel regional (cidades), da competitividade

/| sistémica aue contemple elementos de sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3 COLETA DE DADOS

De acordo com Yin (2005), recomenda-se utilizar mais de uma fonte de evidéncias.

As fontes de evidéncias neste estudo foram:

(1) entrevistas - foram fontes relevantes neste estudo, pois se tratou da percepcao
das pessoas sobre o tema proposto na pesquisa, mesmo com 0s pontos fracos
destacados por Yin (2005), como imprecisdes, 0 modo reflexivo de avaliar as
questdes, o entendimento das questdes elaboradas. (O apéndice A expde o roteiro
utilizado nas entrevistas), Além disso, 0s documentos apresentados pelos
entrevistados foram utilizados no estudo como forma de sustentacdo de suas

considerac0es;

(2) mapas cognitivos - foram representacdes explicitas das relagbes causais descritas
pelos respondentes (pensamento reflexivo), sendo usados como referéncia para
pesquisas com processo de entrevista (NELSON, NELSON e ARMSTRONG, 2000).
(O roteiro para a construcdo dos Mapas cognitivos individuais encontra-se no

apéndice B deste trabalho).

Como fonte priméria de dados, foram utilizados entrevistas e mapas cognitivos
montados com especialistas das areas de competitividade e sustentabilidade, e atores sociais
gue atuem em abrangéncia das cidades.

Os respondentes foram escolhidos por conveniéncia e estdo agregados em dois tipos:
4 Especialistas, para que fosse possivel verificar os fatores de influéncia na competitividade e
sustentabilidade com base no ponto de vista tedrico; e 8 Atores sociais, para que fosse
possivel verificar os fatores baseados na experiéncia pratica e no conhecimento empirico de
cada um.

Destaca-se que 0s 8 atores sociais entrevistados possuem atuacdo direta no contexto
competitivo e sustentavel de suas cidades, pois lidam em seu cotidiano com elementos
abordados neste estudo.

Dentre os atores sociais foram entrevistados trés prefeitos, o primeiro com atuacéo de
doze anos e reeleito para mais um mandato totalizando com isso, ao final do novo mandato 16
anos como prefeito municipal, o segundo com experiéncia de quatro anos e reeleito para mais
um mandato no total de oito anos de experiéncia no cargo, o terceiro prefeito entrevistado
possui experiéncia de trés anos no cargo, todos eles lidam com o contexto de abrangéncia do

trabalho em sua plenitude, pois buscam atraveés da articulagdo dos elementos propostos no



82

trabalho desenvolverem suas cidades, no que se refere as atividades da gestdo publica
municipal do poder executivo.

Foram entrevistados também dois vereadores, ambos com experiéncia de quatro anos
no cargo e reeleitos para mais quatro anos, um dos vereadores entrevistados possui
experiéncia de atuagéo na presidéncia do poder legislativo de sua cidade.

Ainda sob abrangéncia da gestdo publica, foi entrevistado um secretario municipal de
desenvolvimento econbémico, 0 mesmo possui experiéncia no cargo de quatro anos, sua
atuacdo, em sua cidade, esta relacionada as formas de transformar a economia de sua cidade.

Outro entrevistado é um delegado regional do trabalho com um ano de atuagdo no
cargo, o mesmo foi selecionado para este estudo pois suas atividades relacionam-se
diretamente com a abrangéncia dos elementos abordados.

O ultimo ator social entrevistado atua a dois anos como presidente da cdmara de
comércio, servigos e industria de sua cidade, seu mandato foi estendido para mais dois anos,
sua atuacdo, relacionada a mediacdo dos interesses dos setores de abrangéncia (comércio,
servicos e industria) com os interesses as demais areas que compreendem sua cidade (publicos
ou privados), relacionam-se com a abrangéncia do presente estudo por estar relacionado as
formas de atuacédo de entidades privadas em cidades.

Tendo em vista que os atores sociais entrevistados pertencem a diferentes cidades,
portanto diferentes contextos, entre eles sociais, econdmicos e ambientais, acredita-se que foi
possivel identificar como os elementos abordados influenciam a competitividade e a
sustentabilidade das cidades.

Em relacdo aos quatro especialistas entrevistados dois deles possuem mais de vinte e
trés anos de experiéncia como professor e pesquisador em é&reas relacionadas a
competitividade e sustentabilidade das cidades, além disso, ambos possuem atuacdo nos
COREDES - Conselho Regional de Desenvolvimento, entidade criada para promocdo do
desenvolvimento regional, um deles é mestre e outro pds-doutor.

Outro especialista entrevistado possui experiéncia de quinze anos como professor e
pesquisador da area de sustentabilidade e é doutor, o Gltimo especialista entrevistado é mestre
com estudos relacionados a sustentabilidade.

Os especialistas entrevistados possuem vinculo com trés diferentes instituicdes de
ensino, em duas diferentes cidades, possuindo portanto, diferentes abordagens a respeito do
contexto de analise deste estudo.

Tendo em vista a experiéncia dos entrevistados e as seus diferentes enfoques a

respeito da competitividade e sustentabilidade das cidades, acredita-se que se tornou possivel
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verificar a forma como o tema foi abordado, assim como a identificacdo das formas de
influéncia dos elementos elencados com relagdo a competitividade e sustentabilidade das
cidades.

As cidades as quais os atores sociais foram entrevistados foram selecionadas por
conveniéncia, pois visava-se verificar o tema em diferentes contextos, assim sendo, oito
diferentes cidades foram utilizadas para a realizacdo da pesquisa junto aos diferentes atores
sociais. A primeira cidade pesquisada (A), € uma cidade da regido da campanha que possuli,
de acordo com o IBGE (2007), 8.771 habitantes, esta cidade foi selecionada para o estudo,
pois possui grandes reservas minerais em exploracdo, o que a atinge de forma direta em
ambito econdmico, social e ambiental.

A segunda cidade (B), da regido sul do Estado do Rio Grande do Sul, com 53.259
habitantes, esta economicamente vinculada atividade agricola, ressalta-se também que se trata
de uma cidade de emigracdo alemé, aspecto este que se faz relevante para a verificacdo da
pesquisa, tendo em vista a possibilidade de observacdo das relacdes entre a localizacéo,
atividade econdmica e relagdes sociais, com o desenvolvimento da cidade. A cidade (C), da
regido sul do Estado, é uma cidade de fronteira entre dois paises, além disso, a énfase da
cidade em se tornar uma cidade turistica, apresenta-se de grande importancia para a
verificagdo dos temas elencados também neste contexto.

Em relacdo a cidade (D), também da regido sul do Estado, sua relevancia ao estudo
esta na existéncia de um aglomerado de empresas de mesma atividade (conservas de péssego),
e a grande preocupacao local com a fruticultura, as dificuldades e facilidades encontradas por
essa cidade em se desenvolver, formulam um contexto de grande importancia para as
verificacOes propostas junto ao ator social selecionado.

A cidade (E), da regido da Serra gaucha, € uma cidade primordialmente industrial, de
acordo com o IBGE (2007) e FEE (2010) respectivamente, esta cidade possui populacdo de
8.840 habitantes e PIB per capta de R$ 43.602, além do desenvolvimento econémico da
cidade, a importancia da verificacdo da mesma para o estudo se da pela mesma uma cidade de
emigracdo italiana, altos indices de escolaridade, acesso & salde, seguranca e outros
elementos. Com relacdo a cidade (F), da regido sul do Estado com 7.811 habitantes, a
importancia para estudo se da pela mesma ser uma cidade com grandes dificuldades
econémicas, e que por um curto periodo de tempo passou a experimentar um crescimento
econémico dado pelo desenvolvimento de atividades em cidades proximas.

A cidade (G), com 328.275 habitantes, segundo o IBGE (2007), é uma cidade que

historicamente vem perdendo o0 seu vigor econdmico, que no passado, ja foi uma das cidades
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mais desenvolvidas do Estado e na atualidade tornou-se uma cidade com atividades
econdmicas vinculadas ao setor de servicos. Sobre a cidade (H), da regido sul do Estado do
Rio Grande do Sul, é uma cidade que a exemplo da cidade (F) possui problemas econdmicos,
0 que se desdobra em problemas sociais e baixa preocupacdo ambiental.

Desta maneira, compreende-se ser provavel estratificar as possiveis relacdes entre
teoria e préatica a respeito do tema. A fonte secundéria de dados foi a revisdo bibliogréfica
contendo temas de relevancia para a pesquisa. A figura 8 (Coleta de dados, p.84) detalha as
etapas da coleta de dados da primeira e segunda fases e a analise dos dados.

Figura 8 - Coleta de dados
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3.3.1 Entrevistas

Para que os objetivos deste estudo fossem alcancados oito atores sociais e quatro
especialistas forem entrevistados em um total de doze entrevistas, no periodo de outubro a
dezembro de 2012. Os atores sociais entrevistados foram selecionados por conviverem
cotidianamente com o contexto de analise, sendo capazes de influencia-los e perceber as
interferéncias de suas atividades na competitividade e sustentabilidade das cidades, ja 0s
especialistas foram selecionados para essa pesquisa por terem estudos e vivéncias praticas
relacionadas ao tema. Os dados coletados nas entrevistas foram armazenados em arquivos
eletronicos, de maneira ordenada e fizeram parte do banco de dados deste estudo.

As questbes do roteiro de entrevista foram elaboradas com base na fundamentacao
tedrica e na estrutura proposta para analise dos fatores de competitividade e sustentabilidade
das cidades (Conforme Quadro 33 do item 2.4.2). Nesta pesquisa as entrevistas foram do tipo
semiestruturado que, segundo Yin (2005), séo conduzidas de forma espontanea e permitem
gue tanto o entrevistador pergunte ao informante-chave sobre os fatos de uma maneira, quanto
solicite a opinido dele sobre determinados acontecimentos. Para Malhotra (2001, p. 163),
“mesmo que o entrevistador procure seguir um esbogo pré-determinado, o fraseado especifico
das perguntas e a ordem de sua formulagdo acabam sendo influenciados pelas respostas do
entrevistado”.

O roteiro de entrevistas desta pesquisa € formado pelos seguintes topicos: conceitos
de competitividade e sustentabilidade, categorias de anélise, nivel de importancia entre as
dimensGes. Foram realizadas entrevistas em profundidade, uma a uma, de forma direta,
pessoal, onde um Uunico respondente foi questionado pelo entrevistador previamente
preparado. As entrevistas foram realizadas nas cidades de cada entrevistado e tiveram uma
duracdo média de uma hora e quarenta minutos, elas foram gravadas e posteriormente
transcritas.

Ressalta-se que no presente estudo, visa-se a andlise das formas de influéncia dos
elementos elencados, ou seja, a relevancia dos mesmos para a formulacdo de estratégias
capazes de tornar as cidades mais competitivas e sustentaveis e ndo a realizacdo de

verificacOes dos elementos nas cidades pesquisadas.

3.3.2 Mapas Cognitivos

Para a selecdo dos entrevistados para a constru¢do dos mapas cognitivos (quatro
especialistas e oito atores sociais) seguiu-se 0 mesmo critério de selecdo das entrevistas,

conforme o item 3.3.1.
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Para Bastos (2002) e Pidd (2001), o Mapeamento Cognitivo pode ser compreendido
como um conjunto de procedimentos ou ferramentas de pesquisa que visam a verificacdo de
informacdes que compdem os modelos construidos por individuos e que sdo compartilhados
por outros individuos. Esses procedimentos refletem, de forma gréafica, crencas subjetivas, o
que permite a visualizacdo e a consequente identificagdo de interacdes, significados e
percepcdes apontadas (ARAUJO FILHO, 1999; NELSON, NELSON e ARMSTRONG,
2000; PIDD, 2001; e BASTOS, 2002).

Conforme Bastos (2000), o mapeamento cognitivo € uma ferramenta interativa que
possui 0 objetivo de evidenciar problemas complexos e proporcionar maior facilidade para a
obtengdo de solugBes em grupo. Bastos (2002) acrescenta que 0S mapas cognitivos s&o
representacdes (Schemas) que compdem nocgdes e codigos com alto grau de interpretacdo por
parte do entrevistador. Além disso, 0 mesmo autor informa que os modelos mentais séo
construidos pelo individuo a partir da percepcdo e interacdo desse individuo com o ambiente.
Para Pidd (2001), o mapa cognitivo é uma forma de diagrama de influéncia em que 0 mesmo
consiste em um conjunto de conceitos distribuidos graficamente de forma hierarquica por
ligacGes meio e fim, ligacOes essas que compreendem o sistema de valores dos respondentes
na forma de objetivos estratégicos.

Segundo Bastos (2002), os mapas cognitivos ndo sdo estaticos, pois estdo
relacionados a um processo de aprendizagem resultante de um processo de abstracdo do
individuo frente a um ambiente de mudanca. Bastos (2002) ressalta que, devido a
caracteristica subjetiva e interpretativa dos mapas cognitivos, os modelos apontados pelos
mesmos podem ser compreendidos como simplificados ou imprecisos quando confrontados
com a realidade.

Assim sendo, para fins deste estudo, foram aplicados os mapas cognitivos de acordo
com os conceitos descritos por Pidd (2001) e Bastos (2002). As tipologias, formas de
construcdo, formas de agrupamento e metodologias referente aos mapas cognitivos podem ser

observadas no Apéndice C desta pesquisa.

3.4 ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados coletados na Fase 1 da pesquisa foi utilizado o método de
Analise de Conteudo. De acordo com Bardin (1979) a analise de contetdo é um conjunto de
técnicas de andlises das comunicagBes visando obter, por procedimentos, sistematicos e

objetivos de descri¢cdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
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permitem a interferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo
(variaveis inferidas) destas mensagens.

Assim as abordagens dos atores pesquisados de ambos 0s temas, competitividade e
sustentabilidade, foram analisadas conjuntamente o que possibilitou a formulacdo de um
estrutura abrangente o suficiente para permitir analises compartilhadas entre os dois campos
abordados.

A entrevistas com 0s atores sociais e especialistas foram transcritas, posteriormente
foi feita uma sintese dos dados obtidos nessas entrevistas, agregados por tipo de respondente,
agrupando as ideias concordantes entre eles. Posteriormente, os dados das sinteses foram
comparados com os Mapas Cognitivos Agregados de cada tipo de respondente.

Para a etapa de analise dos dados da Fase 2 foi construido um mapa cognitivo de
grupo a partir da fusdo dos mapas dos 3 entrevistados de cada tipo. Esta é a segunda etapa do
método SODA, e visa identificar as ligacdes, diferencas e semelhancgas entre 0s mapas dos
participantes unindo-os (merging), gerando, com isso, um Mapa Cognitivo Agregado.

Tal metodologia foi escolhida porque é adequada para trabalhar com grupos. A
agregacdao de mapas cognitivos individuais “reforca e seleciona os conceitos mais amplos, os
dominantes e enriquece a ferramenta de negociacdo, representada pelo mapa cognitivo
congregado” (JARDIM, 2001, p.14).

Para facilitar a compreensdo dos dados fornecidos pelos Mapas Cognitivos
Individuais, tendo em vista a necessidade de exibicdo grafica dos resultados, para 0 mesmo
fim, foi utilizado o Diagrama de Afinidades que, segundo Moura (1994), é um método
apropriado para a ordenagdo dos dados. No Diagrama de Afinidades, os dados verbais
coletados séo agrupados de acordo com suas afinidades e relacfes naturais.

Neste estudo, utilizaram-se as etapas de agrupar as cartelas (conceitos dos Mapas
Cognitivos descritos pelos respondentes), titular os grupos de cartelas (a partir dos Elementos
Primarios de Avaliacdo) e desenhar o diagrama descrito por Moura (1994, p. 28).

No presente estudo, as consideracdes dos entrevistados a respeito da relevancia das
categorias propostas (entrevistas) e as verificagdes dos mesmos sobre as relacGes entre as
categorias (mapas cognitivos) foram comparadas, para que fosse possivel compor as

conclusdes dessa pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos ne pesquisa. A se¢édo 4.1
aborda a caracterizacdo das cidades pesquisadas. Na secdo 4.2, € realizada uma
contextualizacdo dos entrevistados. Ndo secdo 4.3, € apresentada a percepcdo dos atores
sociais sobre os elementos de competitividade nas cidades abordadas. Em sequéncia, na se¢ao
4.4, discorre-se acerca da percepgdo dos especialistas a respeito da competitividade e
sustentabilidade. A seguir, na se¢do 4.5, mostra-se a comparacdo dos resultados dos atores
sociais e especialistas pesquisados. E, por fim, na secdo 4.6, apresentam-se as relacfes entre
as categorias da competitividade e sustentabilidade das cidades, de acordo com os resultados

obtidos neste estudo.

4.1 CARACTERIZACAO DAS CIDADES PESQUISADAS

O Quadro 35 (Caracterizagdo das cidades pesquisadas, p.88) apresenta a
caracterizacéo das cidades pesquisadas. As informacdes deste quadro séo baseadas na reunido
de dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) do ano de 2007 e FEE
(Fundacéo de Economia e Estatistica) do ano de 2010

Quadro 35 - Caracterizacdo das cidades pesquisadas.

LOCALIZAGAO POPULAGAO PIB PIB (per capta Estrutura do Valor Adicionado
CIDADE | No Estado do (IBGE, 2007) (R$ 1 mil) R$1,00) Bruto (%) (FEE 2010)
RS ’ (FEE 2010) (FEE 2010) — — ,
Agropecuaria | InduUstria Servigos

A Campanha 8.771 hab. 322.688 36.769 8,46 59,84 31,7
B Sul 53.259 hab. 597.312 11.213 25,11 8,29 66,6
C Sul 27.931 hab. 427.919 15.315 30,42 8,79 60,79
D Sul 6.227 hab. 78.560 12.608 22,11 29,17 48,73
E Serra 8.840 hab. 385.445 43.602 12,87 56,12 31,02
F Sul 7.811 hab. 90.700 11.603 30,48 10,78 58,74
G Sul 328.275 hab. 4.564.464 13.925 3,18 19,05 77,77
H Sul 12.780 hab. 187.240 14.643 22,91 24,54 52,55

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007) e FEE (2010)

Além da observacdo do contexto econdémico das cidades pesquisadas, cabe ressaltar a
importancia de algumas questdes historicas e culturais, tais como a origem das pessoas que as
habitam, as necessidades comerciais, de servigos e demais questdes estruturais para as quais
as atividades realizadas nessas cidades visam oferecer suporte.

Conforme abordado, uma regido € um composto formado por varios aspectos como
0S naturais, econdémicos, sociais, culturais e historicos. Com isso, Bassan e Siedenberg (2008)

definem uma regido como um local com caracteristicas naturais especificas, onde, ao longo do
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processo de formacgdo historico-cultural, concebeu-se uma identidade regional prépria,
influenciada por identificagdes sociais, econdémicas e politicas.

Com esse embasamento, é possivel analisar a metade sul do Estado do Rio Grande
do Sul sob caracteristicas naturais, sociais e culturais especificas que estdo diretamente
relacionadas ao desenvolvimento econdémico da regido e ao seu atual estado de estagnacéo,
assim como as mesmas caracteristicas, em seus devidos contextos, sdo capazes de determinar
o0 desenvolvimento das cidades da metade norte do Estado.

Nessa corrente, compete ressaltar que a ocupacdo do territério gadcho teve inicio
com o0s grupos indigenas pré-histéricos que viviam nessa regido ha cerca de 10.000 a.C. A
partir do século XVI, ocorreram as primeiras investidas de Portugal e Espanha nessa regido e,
com isso, a colonizacdo desse territério, que se deu com o estabelecimento de diferentes
culturas e grupos étnicos, 0s quais trouxeram consigo caracteristicas relacionadas a suas
nacOes de origem (atividades econdmicas, densidade demografica, tamanho das propriedades,
sistemas produtivos, identidades culturais e outras), estabelecendo, assim, diferentes formas
de exploracdo do territorio e determinando a diversidade cultural que marca a identidade
gaucha nos dias atuais.

O inicio da exploracéo do territorio gatcho deu-se pelos jesuitas a servi¢o da coroa
espanhola. Eles se fixaram na regido conhecida hoje como MissGes. Os missioneiros jesuitas
agregaram as comunidades indigenas em reducbes, onde praticavam a agricultura,
posteriormente, foram introduzidos os gados bovino e ovino. Nesse periodo, os bandeirantes,
na busca por escravos para as empresas e para a agricultura de Sao Paulo, sentiram-se atraidos
pelo surgimento desse novo centro econdmico. Como consequéncia dessa busca, a sociedade
estabelecida na regido das missoes foi dizimada.

Um século ap6s, 0s portugueses, embasados em sua estratégia militar de ocupacao
dos territérios ao sul da coldnia, passaram a aplicar o sistema de doacdo de sesmarias nas
areas fronteiricas entre o Brasil, a Argentina e o Uruguai, com o objetivo de apossarem-se da
regido e defender as terras ao sul da colonia das investidas espanholas. A apropriacdo militar
da terra, como se assistiu, foi acompanhada da expansdo econdmica da pecuaria sulina,
oportunizando o enriquecimento de sua camada senhorial. O fortalecimento dessa camada de
pecuaristas tendeu a se expressar também no plano politico-administrativo (PESAVENTO,
1985).

O norte do Rio Grande do Sul foi explorado basicamente através da ampliacdo das
areas coloniais alemas e italianas, e da chegada de novos grupos étnicos a partir de 1900,

como russos, poloneses e suicos. A producdo diversificada das pequenas propriedades criou
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uma distribuicdo de renda menos concentrada, resultando em uma rede urbana formada por
pequenos nucleos proximos entre si. Assim, a colonizagdo italo-alem& se concentrou na
Metade Norte do Estado, ocupada principalmente por agricultores familiares e artesdos a
partir de meados do seculo XIX e, posteriormente, por seus descendentes, caracterizando uma
estrutura fundiéria baseada na agricultura familiar em pequenos lotes (BROSE, 2000).

Costa (1988) informa que 0s municipios maiores caracterizam-se também por serem
0s mais antigos do Estado. Associando densidade demografica, estrutura fundiaria e
vegetacdo, é possivel evidenciar contrastes muito nitidos entre as duas metades do Estado do
Rio Grande do Sul: Metade Sul, com grandes e poucos municipios, contrapondo-se a Metade
Norte, que apresenta uma malha municipal repleta de pequenas unidades territoriais a partir
do norte de Porto Alegre e por todo o centro-norte do Estado.

Além das formas de ocupacdo do territdrio, o capital social, conjunto de relacGes e
redes de auxilio matuo, que podem ser efetivamente mobilizados para favorecer o individuo
ou sua classe social, também colaborou para as desigualdades regionais no Estado do Rio
Grande do Sul. Conforme Bourdieu (2000), o capital social é propriedade do individuo e de
um grupo, é a base e a acumulacdo de um processo de unido que possibilita as pessoas mais
bem dotadas e situadas terem éxito na competi¢ao social.

Becker e Bandeira (2000) identificam que os tragos culturais sdo relevantes para que
0s membros de uma localidade tornem-se propensos a colaborarem na solucéo de problemas
de interesses em comum. Desse modo, observa-se que, na mesorregido sul, os tracos sociais e
culturais, marcados pela estrutura fundiaria e o dinamismo demogréafico, tornam o capital
social com caracteristicas diferenciadas da mesorregido nordeste.

Em sequéncia, Becker e Bandeira (2000) afirmam que a identidade regional e o
capital social sdo resultado de intera¢fes politicas, sociais e culturais ocorridas ao longo da
historia, e sdo eles (identidade regional e o capital social) que geram a consciéncia nos
habitantes de um territério, no sentido de que, apesar das diferencas e divergéncias que 0s
dividem, eles possuem afinidades e interesses em comum. A reunido de varios fatores
(historicos, culturais, econdmicos, politicos, naturais e outros) é capaz de evidenciar as formas
de desenvolvimento aplicadas nas cidades e, dessa maneira, ditar uma maneira de pensar a
respeito do papel dos governos, empresas e sociedade civil na competitividade e
sustentabilidade dessas cidades.

Entretanto, a agregacdo de fatores propostos neste estudo, em observagdo aos
potenciais fatores de interferéncia das formas de articulacdo de elementos para a promogéo da

competitividade nas diferentes cidades, tem por objetivo explorar a influéncia dos elementos
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apontados na competitividade e sustentabilidade das cidades, bem como as possiveis relacdes
existentes entre eles.

Assim sendo, esses fatores de influéncia, potenciais interventores no modo de
verificar, ou de pensar, dos entrevistados sobre a importancia dos elementos abordados na
pesquisa, apresentam-se como uma forma de fortalecer a anélise dos elementos propostos,
tendo em vista que, apesar das diferentes maneiras de abordar os temas elencados pelos atores
sociais e especialistas, a reunido das abordagens dos entrevistados é capaz de evidenciar a

relevancia e a relacdo entre esses elementos, mesmo, em contextos diferentes.

4.2 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Putnam (2002), ao analisar o processo de adaptacdo e o desempenho do governo das
20 regibes da Italia que adquiram autonomia a partir de 1970, verificou que a existéncia de
uma comunidade civica em determinadas regides propiciava maiores niveis de eficiéncia e
eficacia administrativa dos governos. Em sua abordagem, esse autor considera que as regides
gue possuem maior engajamento civico sdo regifes onde seus cidaddos sdo detentores de
espirito publico; onde as relacBes politicas sdo mais igualitarias; e a estrutura social esta
firmada na confianca e colabora¢do. O autor embasou-se na constatacdo da existéncia de
associaces civis, para poder determinar a influéncia da existéncia de uma comunidade civica
sobre o desempenho institucional dos governos.

Em complemento, Becker (2003) sustenta que a identidade regional e o capital social
sdo resultados de interacdes politicas, sociais e culturais ocorridas no decorrer da historia, e
sdo elas que geram a consciéncia nos habitantes de um territério, no sentido de que, nao
obstante as diferencas e divergéncias que os dividem, possuem afinidades e interesses em
comum.

Nesse sentido, é possivel observar que a responsabilidade pela promocdo da
competitividade das cidades ndo esta, exclusivamente, na capacidade dos governos ou das
relagOes inter-organizacionais e capacidades industriais ou, ainda, na aptiddo das pessoas em
se associarem e se envolverem em questfes politicas e regionais, mas sim na capacidade de
articulacdo desses atores sociais (governos, instituices de ensino e pesquisa, empresas,
sindicatos, associagdes comerciais ou industriais e outros) na busca de promoverem vantagens
competitivas em relacdo as demais regides.

Portanto, a responsabilidade pela promogéo da competitividade e sustentabilidade
das cidades, de acordo com o embasamento adotado neste estudo, fundamenta-se nas

interacdes politicas, sociais e culturais, condicionadas pela identidade regional e o capital
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social. Esses, atrelados a um processo historico, capaz de gerar consciéncia nos habitantes de
um territorio, no sentido de que, apesar das diferengas e divergéncias que os dividem, eles
possuem afinidades e interesses em comum, tal como as definices de Becker (2003) e
Putnam (2002).

A partir da definicdo exposta, o presente estudo buscou junto a representantes dos
governos, empresas e pesquisadores da area, abordar o tema, ao basear-se nas percepcdes dos
mesmos, tendo em vista que sdo eles que lidam com essas questdes no seu cotidiano, e séo
também capazes de interferir na capacidade de promover a competitividade e a
sustentabilidade das cidades.

O Quadro 36 (Contextualizacdo dos entrevistados, p.92) apresenta uma
contextualizacdo a respeito dos entrevistados. As informacgdes constantes no quadro
originaram-se da reunido de dados do instrumento de pesquisa utilizado.

Quadro 36 - Contextualizacéo dos entrevistados.
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1 Especialista Professor COREDE Mestrado 23 Anos | 16/12/2012

2 Especialista Professor COREDE P6s Doutorado | 28 Anos | 15/12/2012

3 Especialista Arquiteta Sustentabilidade Mestrado 8 Anos | 30/11/2012

4 Especialista Professora Sustentabilidade Doutorado 15 Anos | 13/11/2012

5 Ator Social Prefeito Comerciario Ensino Médio | 12 Anos | 18/12/2012 | D
6 Ator Social Prefeito Bancario Ensino Médio | 4 Anos | 25/11/2012 | H
7 Ator Social Prefeito Funcionario Pub. | Graduagao 3Anos | 17110/2012 | F
8 Ator Social Vereadora Professora Pés Graduagdo | 4 Anos | 26/10/2012 | A
9 Ator Social Vereadora Professora Graduagao 4 Anos | 30/10/2012 | E
10 Ator Social Sec. Mun.de | Funciondrio Tecnico | 4Anos | 03122012 | €

Des. Econdmico Publico
Delegada
1 Ator Social Regional do Advogada Graduagéo 1 Ano 11122012 | G
Trabalho
Presidente da
12 Ator Social Cam. de Com. Empresaria Ensino Médio | 2Anos | 10/12/2012 | B
Ind. e Serv.

Fonte: Criado pelo autor com base nos dados coletado no instrumento de pesquisa utilizado.

4.3 A PERCEPCAO DOS ATORES SOCIAIS

O presente item do estudo busca demonstrar as considerag0es dos atores sociais a
respeito da pesquisa proposta, ele estd dividido em dois subitens, entrevistas e mapas

cognitivos.
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4.3.1 Entrevistas

Neste subitem sdo abordadas as consideraces dos atores sociais com relacdo as

entrevistas realizadas.

4.3.1.1 Competitividade

Em observacéo aos objetivos da pesquisa, inicialmente buscou-se identificar a forma
como o tema da competitividade era tratado pelos entrevistados. Assim sendo, foi questionado
aos mesmos o que cada um compreendia por competitividade de uma cidade.

O entrevistado 5 atribui a ideia de competitividade a capacidade de uma cidade em
gerar beneficios, servigos e outros fatores econémicos que favorecam a instalacdo de
empresas na cidade. O entrevistado 6 verifica a existéncia de mais algumas questoes
relacionadas a competitividade, como as econdmicas, politicas e sociais. Alem disso, ele
ressalta o contexto regional e o social nos quais as cidades estdo inseridas, como grandes
propulsores para a competitividade.

Em complemento, é salientada a importancia da localizacdo geogréfica, os bens
naturais, a facilidade de acesso e a possibilidade de coordenacdo de atividades junto as
cidades préximas para o aproveitamento mutuo de potencialidades.

O entrevistado 7 observa a competitividade como “a capacidade da cidade em atrair
investimentos e pessoas”, a exemplo do entrevistado 6, ele enfatiza a importancia dos recursos
naturais e as possibilidades de promocdo da competitividade das cidades devido ao seu
posicionamento geografico em relacdo aos acessos rodoviarios, ferroviarios e fluviais. O
entrevistado 8, como o entrevistado 7, acredita que a competitividade das cidades esta na sua
capacidade de atrair investimento e pessoas; contudo, acrescenta a capacidade de manter e
desenvolver os investimentos e pessoas que ja estdo fixadas na cidade

O entrevistado 9, de acordo com o contexto da cidade na qual ele estd sediado,
verifica a competitividade como “a capacidade de desenvolver uma infraestrutura adequada
para que as pessoas se fixem na cidade”. A ressalva apresentada pelo mesmo, ¢ baseada na
ideia de que a cidade em questdo possui um excedente de empregos e, por iSso precisa
procurar formas de atrair e fixar as pessoas nessa cidade, o que inclui modos de integragéo de
novas culturas, religides, normas sociais, bem como outros fatores que contribuam para esse
fim.

O entrevistado 10 ressalta a importancia da localizagdo geogréfica da cidade como
fonte de competitividade. Cabe ressaltar que a cidade em questdo € uma cidade histérica e

fronteirica, a capacidade de diferenciacdo de uma cidade frente as demais, ou seja, a sua
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capacidade de desenvolver suas potencialidades, sejam essas relacionadas a sua localizagdo
geografica, identidade historica, dinamismo comercial, turismo ou agropecudria, é que torna
essa cidade mais competitiva que as demais, inclusive sob aspectos regionais ou ainda mais
abrangentes (estado, nacdo, internacionalmente).

O entrevistado 11 observa a competitividade das cidades em consonancia com a ideia
de eficiéncia da gestdo puablica. Segundo sua opinido a competitividade depende da
capacidade do poder executivo em incentivar a implantagdo de novos investimentos. Ja o
entrevistado 12 verifica a competitividade como “a capacidade do poder publico em atrair
investimentos para a cidade”, contudo ressalta a participacdo das empresas e dos empresarios
nesse contexto, baseando-se na ideia de aumento da competicdo entre as empresas e
considerando que a atracdo de novos investimentos seria capaz de acirrar, ainda mais, a
competicdo entre as empresas ja sediadas na cidade.

De acordo com as abordagens dos entrevistados, é possivel perceber uma relagdo
entre a competitividade das cidades e as pessoas, empresas, investimentos e a capacidade da
gestdo publica. Dessa maneira, é possivel compreender a competividade das cidades como
uma forma de aproveitamento da localizacdo geografica e sinergia com o patriménio natural,
para que, em conjunto com o oferecimento de beneficios, incentivos e servicos, a cidade seja
capaz de agregar, desenvolver e manter novas pessoas, empresas e investimentos,
propiciando, assim, uma melhor qualidade de vida para as pessoas que estdo sediadas em
determinadas cidades.

A definicdo exposta pela reunido das abordagens dos atores sociais estd em
consonancia com a utilizada no presente trabalho (Capacidade de articulagéo de fatores com o
objetivo de atrair e desenvolver uma estrutura adequada para a promogdo do
desenvolvimento, item 2.2.1). Além disso, € possivel compreender as abordagens
apresentadas pelos atores sociais como um complemento a nocdo de competitividade
utilizada. A fim de melhor compreender o tema da competitividade exposto pelos atores
sociais, 0s entrevistados foram questionados a respeito de quais fatores interferem na
competitividade das cidades.

Neste sentido o Quadro 37 (Percepcdo dos atores sociais sobre a competitividade,
p.95) demonstra a intepretacdo dos atores sociais entrevistados a respeito da competitividade,
permite verificar as relacOes entre as respostas e apresenta os fatores apontados.

Com base na exposicdo dos fatores apontados pelos atores sociais, é possivel
perceber que alguns se tornam mais expressivos que outros, como no caso da Infraestrutura,

Economia e Emprego, que foram citados por 4 entrevistados.
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Quadro 37 - Percepcao dos atores sociais sobre a competitividade das cidades.

Entr. | Foco Meios Fatores
5 Instalacao de Gerac&o de beneficios e Infraestrutura, questdo econdmica, a questéo
empresas. Servigos. cultural e social.
Politica econdmica néo s6 da cidade como da
. regido, Localizag&o geografica, Infraestrutura,
- Contexto regional, . . DS
Beneficios . . logistica de transporte seja ele ferroviario seja ele
. - aproveitamento de bens naturais, s . x o
6 econdmicos, politicos ; - rodoviario ou fluvial. Vocagao da regiao,
" capacidade logistica, x N .
e sociais. 9 . formacg&o de pessoal, geracéo de energia, cultura
coordenagéo com outras cidades. " o
no municipio, cultura da regido e elementos
naturais de que cada cidade dispde.
Atracdo de Fornecimento de condigbes Emprego, salde, educagao, energia, localizagao,
7 investimentos e estruturais para a atragéo de infraestrutura, logistica, recursos naturais,
pessoas pessoas e empresas. empresas ja instaladas.
Atragdo, manutencao = x . x
. Autossustentagdo para promover | Emprego, renda, formagao profissional, gestao
e desenvolvimento de . . , S - .
8 . . maior qualidade de vida para as publica eficiente, novos Investimentos e
investimentos e . X . .
pessoas que habitam a cidade. qualidade de vida.
pessoas.
Atragdo, manutencao
e desenvolvimento de | Formas de integragéo cultural e o .
9 . . . Emprego, empresas ja instaladas, infraestrutura.
investimentos e social.
pessoas.
. I Localizacdo geografica, contexto | Localizagdo, economia, patriménio historico e
Diferenciagao frente o . ; A X
10 35 demais histérico, capacidade comercial, arquitetdnico, cultura, emprego, possuir um
' turistica e agropecuéria. diferencial em relagao as cidades da regio.
o x . . . Malha viaria, incentivos fiscais, atragdo de novos
Eficiéncia da gestdo Oferecimento de incentivos para | . . P =
11 . 9 : . investimentos, qualificagdo da méo-de-obra e
publica. a promogao de investimentos. R
localizag&o.
Eficiéncia da gestdo . - Eficiéncia da Gestéo publica, Empresas ja
o Acirramento da competigdo entre | . x .y
12 publica e do contexto instaladas, PIB e Promogéao da concorréncia

empresarial local.

as empresas.

entre as empresas da cidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa utilizado.

Os fatores Cultura, Localizacdo Geografica, Logistica de transportes, Formacao

profissional e Empresas ja instaladas foram citados por 3 entrevistados. J& os fatores Energia,

Elementos naturais, Gestdo publica e Novos investimentos foram citados por 2 entrevistados.

A guantidade de entrevistados que citaram o mesmo elemento é capaz de determinar

a relevancia de cada fator, pois considera-se que cada respondente possui como embasamento

0 seu proprio contexto social e o contexto da cidade em que esté inserido. Os demais fatores

apesar de terem sido citados apenas por um dos entrevistados, demonstram sua relevancia na

medida em que sdo capazes de complementar os outros fatores que foram citados mais vezes.

A Figura 9 (Elementos da competitividade pelos atores sociais, p.96) apresenta a

relacdo de elementos conforme a quantidade de citacdes pelos entrevistados.
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Figura 9 - Elementos da competitividade pelos atores sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.1.2 Sustentabilidade

Em continuidade ao roteiro de pesquisa proposto, 0s entrevistados foram
questionados a respeito da sustentabilidade, pois se buscava verificar a forma como cada um
compreendia essa questdo, embasado em seu contexto social.

Com isso, quando questionado acerca da compreensdo sobre a sustentabilidade o
entrevistado 5 afirma que o poder publico tem papel fundamental na promocdo da
sustentabilidade das cidades, pois “¢ o poder publico que deve saber lidar com as flutuacdes
de receita da cidade. Além disso, o oferecimento de servigos de qualidade em todas as areas,
seja na saude, educacdo e infraestrutura, também sdo questfes importantes para a
sustentabilidade”. Inicialmente, trata do assunto da sustentabilidade como a capacidade da
cidade em se sustentar, seja para manter o bom oferecimento de servigos para as pessoas, seja
para oferecer suporte ao desenvolvimento das empresas.

O entrevistado 6 verifica a sustentabilidade com base nos pilares econdmico, social e
ambiental. Para ele, a sustentabilidade das cidades esta relacionada ao planejamento de longo
prazo; da mesma forma observa a sustentabilidade de uma cidade como a capacidade da
mesma em sustentar o desenvolvimento econémico, social e a preservagdo ambiental, ambos

ao longo do tempo; a politica portanto, é o principal propulsor dessa questdo em uma cidade.
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Para o entrevistado 7, a sustentabilidade ¢ “a capacidade das cidades em replicar,
continuamente, o processo produtivo que lhes garante a subsisténcia”, considerando a questao
ambiental como inerente a esse processo por foca legal ou por busca de novas formas de
producdo. Ja, entrevistado 8 verifica 0 tema como uma forma de tratar os problemas
ambientais e sociais, causados pelo desenvolvimento, e fornecer estratégias para que a
economia da cidade se desenvolva futuramente, sem prejudicar 0 meio ambiente e a
sociedade.

O entrevistado 9 considera a sustentabilidade como uma forma para que as pessoas
de uma cidade possam se sustentar, seja de forma econdmica ou em relacdo a coletividade.
Além disso, aponta para as formas de producdo que contemplam quesitos econémicos, sociais
e ambientais, integradamente, como uma maneira para tornar as cidades mais sustentaveis.

O entrevistado 10 verifica a sustentabilidade de forma similar ao entrevistado 9, para
ele toda a atividade econdmica gera algum impacto econémico, social ou ambiental em uma
cidade. Contudo, existem modos de fazer com que esse impacto seja reduzido, como a
atuacdo do poder publico e a integracdo da sociedade em novas formas de desenvolverem-se
e, com isso, promover o desenvolvimento da cidade.

J& o entrevistado 11 concebe a sustentabilidade como uma maneira de gerar meios
para que os investimentos realizados em uma cidade ndo prejudiquem ou causem danos
futuros e imediatos ao meio ambiente. Cabe ressaltar que o entrevistado ndo considera, em
sua resposta, a questdo social como relevante para a sustentabilidade.

O entrevistado 12 atribui exclusivamente ao poder publico a responsabilidade pela
sustentabilidade da cidade, a forma pela qual a cidade é gerenciada é que determina o quanto
0 municipio sera capaz de se sustentar. Verifica, também, a sustentabilidade como uma forma
de sustentacdo econdmica de uma cidade e ndo considera, com isso, questdes sociais e
ambientais em sua resposta.

A reunido das abordagens e elementos apontados pelos entrevistados a respeito da
sustentabilidade permite a observacdo de que a sustentabilidade, com base na reunido das
consideracdes dos entrevistados (Categoria: ator social), é compreendida como a capacidade
dos governos, empresas e sociedade civil em articular politicas, leis e formas de producéo,
com o objetivo de desenvolver a economia e a sociedade de uma cidade, com preocupacao
ambiental suficiente para manter suas atividades ao longo do tempo.

Tal consideracéo esta relacionada com a abordagem empregada no estudo a respeito
da sustentabilidade (A capacidade de atender as necessidades das geracOes presentes sem

comprometer a capacidade de as geracdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades,
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considerando, com isso, de forma integrada, as dimensfes econbmicas, sociais e ambientais,
item 2.3.2), na medida em que a mesma € capaz de complementar a ideia empregada.

Para compreender melhor as respostas dos entrevistados, foi solicitado aos mesmos
que apontassem alguns fatores que influenciam a sustentabilidade das cidades. Dessa maneira
seria possivel identificar, com maior precisdo, 0 modo como o tema (sustentabilidade) é
tratado por cada um e, também, estabelecer relacdes entre as abordagens.

O Quadro 38 (Percepcdo dos atores sociais sobre a sustentabilidade das cidades,
p.98) demonstra a percep¢do dos entrevistados sobre o tema proposto, permite a analise

conjunta das interpretacdes dos entrevistados e expde os elementos elencados por cada um.

Quadro 38 - Percepcdo dos atores sociais sobre a sustentabilidade das cidades.

Entr. Foco Meios Fatores
Eficiéncia do poder publico,
Oferecer suporte para as pessoas e x - Educacéo, Saude,
5 porte p P Boa atuag&o do poder publico ¢ .
empresas se desenvolverem. Infraestrutura, Economia e
Empresas instaladas.
Oferecimento de politicas publicas, - .
. . . o Econdmicos, Socais,
Sustentar o desenvolvimento através do planejamento de médio e o e
. . N . o Ambientais, Qualificagdo da
6 econdmico, social e a preservagao longo prazo, as quais propiciam x
. . . . mé&o de obra, Infraestrutura,
ambiental ao longo do tempo. desenvolvimento econdmico, social ~ . by
. Vocagao regional, Politicas.
e ambiental.
Replicar, continuamente, o processo Emprego, Satde, Educagéo,
produtivo que garante a subsisténcia - Energia, Localizagao,
. ; x Imposigéo legal e busca de novas o
7 da cidade, considerando a questéo x Infraestrutura, Logistica,

. ; formas de produgao. . .
ambiental como inerente a esse Ambiental, Empresas ja
processo. instaladas
Resolver problemas ambientais e
sociais, causados pelo . T .

. Lixo, Legislagdo, Meio
desenvolvimento, e fornecer formas . - ! SR
. : Acao integrada do poder publico, ambiente, Gest&o publica,
8 para que a economia da cidade se ; N N
empresas e sociedade. Geracgdo de renda, Atracdo de
desenvolva futuramente sem . : W%
o . . investimentos e HabitagOes.
prejudicar o0 meio ambiente e as
relagdes sociais.
Formas de produgéo que Agricultura, Empresas ja
9 Manter a sustentacéo econdmica e contemplem quesitos econémicos, instaladas, Emprego,
social das pessoas de uma cidade. sociais e ambientais de forma Economia, Infraestrutura e
integrada. Sociedade
Atuagéo do poder publico e a Eficiéncia da gestéo publica,
10 Sustentacéo econdmica e social das | integragéo da sociedade em novas | Infraestrutura, Agua,
pessoas de uma cidade. formas de desenvolver-se e Tratamento de esgoto,
desenvolver a cidade Poluigdo e Sociedade.
Gerar meios para que 0s
investimentos realizados em uma x - Lixo, Fiscalizagdo, Novos
X i o Atuagéo do poder publico e das . . .
1 cidade n&o prejudiquem ou causem investimentos, Licengas
. . empresas. Y C Y
danos futuros e imediatos ao meio ambientais e Legislagéo.
ambiente.
. x Eficiéncia do poder publico,
Proporcionar a autos sustentagdo x - .
12 . Atuagéo do poder publico. Economia e Novos
econdmica. .
Investimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa utilizado.
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A exemplo da pontuagdo dos elementos da competitividade pelos atores sociais,
alguns fatores de sustentabilidade apresentam-se de forma mais preponderante aos demais.
Assim sendo, a Figura 10 (Elementos da sustentabilidade pelos atores sociais, p.99)

demonstra os elementos mais citados pelos atores sociais entrevistados.

Figura 10 - Elementos da sustentabilidade pelos atores sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe destacar que os elementos (de competitividade e sustentabilidade) foram
citados pelos entrevistados de forma espontanea, antes da apreciacdo das categorias, ou seja,
representam a forma como os entrevistados verificam os temas através de elementos
apontados por eles.

A reunido desses elementos permite a observacdo de que a Infraestrutura, citada por
5 entrevistados é o mais relevante para a sustentabilidade. Além disso, os elementos
Eficiéncia do poder publico e Economia, citados 4 vezes, comprovam sua seriedade para 0s
entrevistados, o que ¢ refletido nas observacfes dos entrevistados a respeito da
sustentabilidade. Os fatores Empresas ja instaladas, Sociedade e Atracdo de investimentos,
foram citados por 3 dos 8 entrevistados, ja os fatores Educacdo, Saude, Meio ambiente,
Emprego, Lixo e Legislagdo foram citados 2 vezes nas respostas. Tal fato pode demonstrar
uma possivel ordem de relevancia entre esses fatores. Os outros 14 fatores foram citados
apenas uma vez pelos entrevistados e demonstram 0s possiveis desdobramentos dos

elementos citados mais vezes.
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4.3.1.3 Unido da Competitividade e da sustentabilidade

A verificacdo a respeito da competitividade e da sustentabilidade, com base nas
abordagens dos atores sociais entrevistados, permite a observacdo de uma aproximacao dos
conceitos, conforme abordados na pesquisa, com a nocdo empregada pelos atores sociais
sobre esses temas, no Quadro 39 (Conceitos de competitividade e sustentabilidade

empregados no estudo, conforme os atores sociais pesquisados, p. 100).

Quadro 39 - Conceitos de competitividade e sustentabilidade empregados no estudo,
conforme os atores sociais pesquisados.

Atores sociais Conceitos utilizados
Capacidade de aproveitamento da localizagdo
geografica e do patrimdnio natural para que,
em conjunto com o oferecimento de beneficios,
incentivos e servigos, a cidade seja capaz de
agregar, desenvolver e manter novas pessoas,
empresas e investimentos, propiciando, assim,
uma melhor qualidade de vida para as pessoas
que estdo sediadas em determinada cidade.

Capacidade de articulagao de fatores com o
objetivo de atrair e desenvolver uma estrutura
adequada para a promogao do desenvolvimento.
(Prahalad e Hamel, 1990; Porter, 1993; Slack,
1993; Esse et al. 1995; Coutinho e Ferraz, 2002;
Machado-da-Silva e Barbosa, 2002 e
Waheeduzzman, 2002).

A capacidade de atender as necessidades das
geracdes presentes sem comprometer a
capacidade de as geragdes futuras satisfazerem
suas proprias necessidades considerando, com
isso, de forma integrada as dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais. (Relatdrio

Competitividade

Capacidade dos governos, empresas e
sociedade civil em articular politicas, leis e
Sustentabilidade | formas de produg&o, com o objetivo de
desenvolver a economia e a sociedade de uma
cidade, com preocupagdo ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe salientar a complementaridade entre o0s conceitos de sustentabilidade e
competitividade, seja dos atores sociais entrevistados, seja os utilizados no presente estudo.
Nesse sentido, as abordagens demonstram uma aproximacdo possivel entre as nocdes de
competitividade e sustentabilidade, conforme ja abordado no item 1.1 (Delimitacdo do tema)
e demonstrado no item 2.4 (Unido das dimens6es da competitividade e sustentabilidade).

Além disso, os proprios fatores apresentados pelos entrevistados apontam para uma
aproximacdo entre as abordagens (Competitividade e sustentabilidade das cidades). Nesta
corrente, os fatores Infraestrutura, Eficiéncia da gestdo publica, Economia, Empresas ja
instaladas, Emprego, Atragdo de investimentos e Meio ambiente apresentam-se com similar
relevancia tanto para a competitividade, quanto para a sustentabilidade das cidades, de acordo
com os atores sociais entrevistados, tendo em vista que os fatores abordados para a
competitividade e para a sustentabilidade das cidades foi apresentada de forma espontanea
pelos entrevistados.

O Quadro 40 (Relagéo entre os fatores abordados pelos atores sociais a respeito da
competitividade e sustentabilidade, p. 101) mostra a relagdo entre os fatores de

competitividade e sustentabilidade conforme demonstrado pelos atores sociais entrevistados.
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Nesse quadro os valores na horizontal representa a quantidade de citacdes relacionadas a
competitividade e na vertical as consideragdes sobre a sustentabilidade, as intersecgdes entre
elementos similares para os dois campos sdo apresentados pelos somatérios, demonstrando
com isso as maiores relacGes entre elementos da competitividade e sustentabilidade na visao

dos atores sociais.

Quadro 40 - Relacdo entre os fatores abordados pelos atores sociais a respeito da
competitividade e sustentabilidade.

Sustentabilidade
(1]
2 "
5 ” £
o g g
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3 3 8
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e | o £ o| | ©| ® () £ X b
S|l W Wl w| v <| Ww| n| = w - —
Infraestrutura 9 5
Economia 8 4
Emprego 6 4
Cultura 3
o | Localizagéo
=]
S
'S | Logistica de transportes 3
“g’. Formacé&o professional 3
[«]
© | Empresas ja instaladas 6 3
Energia 2
Elementos naturais 4 2
Eficiéncia da Gest&o publica 6 2
Novos investimentos 5 2
4 (4|4 |3 |3 |3 |2 |2| 2 2 2 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em sequéncia ao instrumento de pesquisa, 0s entrevistados foram questionados sobre
a possibilidade de uma cidade ser competitiva e sustentavel ao mesmo tempo. Nesse sentido,
o entrevistado 5 pensa que “uma cidade pode ser competitiva e sustentdvel ao mesmo tempo,

desde que a mesma ndo se preocupe exclusivamente com a competicdo a qualquer custo,
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como na questdo dos beneficios oferecidos e da guerra fiscal”, ressaltando que uma cidade
deve ser competitiva para ser sustentavel.

Destaca-se que, para 0 entrevistado 5 a competitividade de uma cidade € a
capacidade da mesma, através de oferecimento de beneficios e servicos, favorecer a instalacao
de empresas, e a sustentabilidade é a capacidade de oferecer suporte para as pessoas e
empresas se estabelecerem, isso, através da boa atuagdo do poder publico. A aparente
complementaridade dos conceitos, além de salientar uma possivel abordagem conjunta dos
temas, é refletida em suas consideracbes a respeito da possibilidade de uma cidade ser
sustentavel e competitiva ao mesmo tempo, contudo, desde que, incialmente, torne-se
competitiva.

O entrevistado 6 pensa que, além de possivel, para uma cidade ser competitiva, ela
precisa ser sustentavel, pois “a competitividade sustentavel ¢ a principal forma de uma cidade
desenvolver-se ao longo do tempo”. O entrevistado pensa de forma divergente do entrevistado
5. Para ele, uma cidade se faz competitiva quando é sustentavel, contudo é possivel perceber
uma complementaridade entre os temas, 0 que permite o tratamento da competitividade e da
sustentabilidade de forma conjunta. Esse posicionamento é refletido na abordagem do
entrevistado, quando utiliza a no¢do de “competitividade sustentavel”, para amparar sua
resposta acerca da viabilidade de uma cidade ser competitiva e sustentavel simultaneamente.

O entrevistado 7 acredita que a cidade deve ser competitiva e sustentavel, visto que é
necessario que a mesma tenha condicGes de atrair investimentos e dar condi¢bes para as
pessoas viverem em condicdes dignas de moradias. Além disso, ressalta a importancia de a
cidade ter cuidados com o meio ambiente, pois é dele que a matéria-prima é extraida. Tal
forma de pensar fica expressa, ao entrevistado afirmar que “uma cidade competitiva € uma
cidade sustentavel, e para uma cidade ser sustentavel, ela tem que ser competitiva”. Também
destaca que uma cidade que se preocupa em ser competitiva, sem ser sustentavel, ndo tera
condigdes para manter seu desenvolvimento a medio e a longo prazo. Por outro lado, se ela
for sustentavel sem ser competitiva, ndo sera capaz de se desenvolver, uma vez que as outras
cidades, mais competitivas, serdo mais atraentes para os investimentos e as pessoas.

Dessa forma, fica evidente que o entrevistado 7 estabelece uma relacdo entre a
competitividade e a sustentabilidade, além de perceber as sobreposicdes entre elas, destacando
0s mesmos fatores para ambas. O seu posicionamento permite a compreensdo de que uma
abordagem conjunta da sustentabilidade e competitividade das cidades é possivel.

O entrevistado 8 afirma que “¢ viavel, contudo é necessario desenvolver uma

capacidade politica e de gestdo publica mais ampla”, ou seja, que contemple tanto a
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sustentabilidade quanto a competitividade das cidades. Ressalta a necessidade de
planejamento para que as cidades se tornem competitivas e sustentaveis ao mesmo tempo.

O entrevistado 9, assim como 0s anteriores, pensa que é possivel ser competitiva e
sustentavel a0 mesmo tempo, desde que “as cidades e as pessoas busquem competir
preocupando-se com a sociedade e compreendendo a importancia do meio ambiente para
elas”. Além disso, ressalta que, em seu contexto, muitas pessoas emigram de outras cidades e
outras regides em busca de emprego, que € abundante e, com isso, aléem de acolher essas
pessoas, a cidade precisa buscar formas de agregar essas novas culturas, ideologias e religides
que passam a povoar a cidade junto com esses novos habitantes.

Dada a complementaridade das abordagens dos temas, conforme empregado pelo
entrevistado 9, é possivel perceber que uma abordagem conjunta da competitividade e da
sustentabilidade ¢é possivel, desde que as pessoas e 0s investimentos instalados e atraidos por
uma cidade (competitividade) sejam suportados por formas de produgdo que contemplem
quesitos econdmicos, sociais e ambientais (sustentabilidade). Esse posicionamento fica claro
quando afirma que “as cidades serdo competitivas e sustentdveis, desde que sejam capazes de
competir, preocupando-se com a coletividade”.

O entrevistado 10 acredita que, em uma cidade marcada pela dependéncia econdmica
do governo federal, da qual ele faz parte e é decorréncia de uma estagnacdo econémica
regional, tornar a cidade competitiva e sustentdvel ao mesmo tempo ndo é possivel, pois 0s
limites impostos pela falta de recursos as impedem. No entanto, em longo prazo, com base em
uma série de investimentos planejados para a promocdo do desenvolvimento da cidade,
mesmo em um contexto de estagnacdo econdmica e de dependéncia de recursos federais, €
possivel transformar uma cidade competitiva em uma cidade competitiva e sustentavel.

As relacBes entre os conceitos abordados pelo entrevistado se ddo na medida em que
0 mesmo deixa claro, a exemplo do entrevistado 5, que uma cidade se torna sustentavel apds
se tornar competitiva. Assim sendo, da mesma forma que o entrevistado 5, o entrevistado 10
permite a realizagdo de uma observacdo conjunta da competitividade e da sustentabilidade,
guando apresenta uma complementaridade entre os temas, ou seja, o planejamento de longo
prazo, para o entrevistado 10, é capaz de transformar uma cidade competitiva em uma cidade
competitiva e sustentavel.

O entrevistado 11 acredita que seja viavel, desde que a pessoa que va fazer os
investimentos tome os cuidados necessarios para ndo causar danos. O investimento ndo

precisa representar que uma cidade ndo seja sustentavel, pois, de acordo com ele, “se pode
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construir uma grande empresa desde que tu tenhas meios de recompor aquele dano, ou
minimizar o dano, com projetos ambientais adequados a cada segmento”.

O entrevistado 12 pensa que uma cidade pode ser competitiva e sustentavel com base
no desenvolvimento de bons projetos ¢ de uma visdo de futuro. Para ele “o governo ¢ o
principal promotor da competitividade e da sustentabilidade em uma cidade”. Mesmo em uma
consideracdo restritiva em relacdo aos conceitos abordados neste estudo e, também, em
relacdo as abordagens dos demais entrevistados, é notorio que um enfoque conjunto da
competitividade e da sustentabilidade € aceitavel para o entrevistado, visto que, para o
mesmo, a cidade se torna competitiva e sustentavel através da boa atuacdo do poder publico, o
que é fator primordial para os dois temas.

Com isso, todos os 8 entrevistados sob a categoria ator social, acreditam que é
possivel uma cidade ser competitiva e sustentavel ao mesmo tempo, cabe destacar a
importancia do planejamento e visdo de longo prazo como um ponto de fundamental,
relevancia notado pelos entrevistados.

Portanto, todos os 8 entrevistados, dada a anélise e o cruzamento das formas de
abordar os temas (competitividade e sustentabilidade das cidades), deixam claro que um
enfoque conjunto dos elementos de sustentabilidade e de competitividade é possivel.

O Quadro 41 (Competitividade e sustentabilidade das cidades com base nos atores
sociais pesquisados, p. 104) demonstra o posicionamento dos entrevistados a respeito da

competitividade e sustentabilidade de uma cidade.

Quadro 41 - Competitividade e sustentabilidade das cidades com base nos atores sociais
pesquisados.

Entrevistado Resposta Meios

5 Sim Preocupagéo além da competigdo a qualquer custo. A cidade deve ser competitiva para
ser sustentavel.

6 Sim A sustentabilidade é condigéo para a competitividade.

7 sim Uma cidade competitiva € uma cidade sustentavel e para uma cidade ser sustentavel
ela tem de ser competitiva.

8 sim Desenvolvimento de uma capacidade politica e de gestéo publica mais ampla
(Planejamento).

9 Sim Necessidade de preocupagao com a sociedade e com 0 meio ambiente.

10 Sim Planejamento de longo prazo.

11 Sim Preocupagdo com os possiveis danos causados pelos investimentos.

12 Sim Desenvolvimento de bons projetos e de vis&o de futuro para a cidade

Fonte: Elaborado pelo autor
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Posteriormente a verificacdo junto aos atores sociais sobre a forma em que cada um
observa a competitividade e a sustentabilidade das cidades e, também, os fatores os quais cada
um considera relevante nesse contexto, eles foram questionados a respeito de das cinco
dimensGes e das vinte e seis categorias que compdem essas dimensdes, expostas no item 2.4

(Unido das dimensdes da competitividade e sustentabilidade, p.60) deste estudo.
4.3.1.4 Dimensao sistémica

A primeira dimensdo de andlise € a sisttmica, que reune as categorias Economia
interna e Economia externa.

Para o entrevistado 5, a categoria Economia interna tem influéncia na
competitividade e na sustentabilidade das cidades, pois que uma cidade com a economia mais
desenvolvida é capaz de atrair mais empresas do que outras que ndo possuem esse
desenvolvimento econémico. J& a Economia externa nao realiza influencia a competitividade
e a sustentabilidade das cidades, uma vez que as flutuagcbes econdmicas externas atingem
todas as cidades de forma igual e, portanto, todas elas estdo suscetiveis aos mesmos
problemas e oportunidades econémicas que sdo externos as cidades.

O entrevistado 6 acredita que a economia interna da cidade tem influéncia na
competitividade e sustentabilidade da mesma, contudo ressalta que, principalmente em
contextos de dificuldades econémicas regionais, como o da cidade em que 0 mesmo esta
sediado, onde 80% das receitas séo oriundas de repasses federais e estaduais, 0s investimentos
em uma série de elementos, como infraestrutura, salde e educacdo, sdo drasticamente
afetados, dada essa baixa capacidade econémica interna da cidade. Com isso aponta para a
capacidade de desenvolver economicamente uma cidade, para poder haver condices de
realizar investimentos necessarios, a fim de alavancar o desenvolvimento da mesma.

Ja a respeito da economia externa, diferentemente do entrevistado 5, o entrevistado 6
refere que ela é capaz de influenciar a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade, e a
influéncia ocorre devido ao fato de as cidades estarem inseridas em contextos econémicos
globais, ao citar o exemplo da producéo de soja, que é proeminente em sua cidade. Para ele
“os precos e os custos de produgdo sofrem interferéncia direta do contexto econdmico externo
a cidade, contudo quem lida com essas variagGes sdo os produtores rurais de uma cidade e,
com isso, toda a economia da cidade”, ou seja, a economia interna, COmo tratada no presente
estudo, é afetada pelas variagfes econdmicas externas.

O entrevistado 7 acredita que a economia interna das cidades influencia em sua

competitividade e sustentabilidade, com base na ideia de que a capacidade de realizar
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investimentos de uma cidade estd ancorada em sua capacidade econdmica interna. Sendo
assim, uma cidade com receitas maiores tem maiores capacidades de se desenvolver do que
uma cidade que possui receitas suficientes apenas para custear sua folha de pagamento e os
minimos constitucionais impostos pela legislacdo (15%, saude; 25%, educacgdo). Outro ponto
verificado é a possibilidade de uma cidade, que possui uma economia interna crescente, ser
mais atrativa para os investidores, tendo em vista a economia interna de uma cidade, a qual se
torna um indicador para os investidores perceberem que tipo de atividade cresce em
determinados locais.

A respeito da economia externa, pensa que ela é capaz de influenciar a
competitividade e a sustentabilidade da cidade, baseado na ideia de que “a globalizacdo faz
com que todas as regides sejam interligadas economicamente”. Entdo cita a pecudria,
atividade desenvolvida em predominancia na cidade onde o mesmo esta sediado. De acordo
com ele “o prego da carne vendida ¢ definido pelos mercados internacionais”. Além disso,
outras questdes, como a prevencao de doencas e a higiene no manejo da carne, sdo capazes de
interferir nas exportacbes dos alimentos que sdo produzidos nas cidades e, desse modo, de
afetar a economia interna das cidades e, por consequéncia, as pessoas que vivem nelas.

O entrevistado 8 acredita que a economia interna influencia na competitividade e na
sustentabilidade de uma cidade. Contudo, esse ndo € um fator predominante, ja que o
crescimento econdmico da cidade havia passado por um periodo de grande desenvolvimento,
devido a fortes investimentos realizados pelo governo federal em uma grande empresa estatal,
porem tal fato ndo garantiu para as empresas e pessoas 0 atendimento em uma série de
Servigos e, com isso, a cidade ndo cresceu. Baseado nisso, acredita que a economia interna da
cidade, exclusivamente, ndo € capaz de garantir a atracdo de investimentos e maiores
beneficios para as pessoas, mas é um fator que compde os elementos de competitividade e
sustentabilidade das cidades.

Em relacdo a economia externa, verifica que existe uma influéncia dessa categoria na
competitividade e sustentabilidade das cidades. A mudanca da matriz econémica da sua
regido, marcada inicialmente pela atividade agropastoril e pecuéaria e, posteriormente, com
outras atividades, como vitivinicultura e exploracédo de recursos naturais, faz com que toda a
regido passe a buscar outras formas de geracdo de emprego e renda. A economia das outras
cidades da regido influenciam a economia da sua cidade, assim como a economia da sua
cidade influencia na economia da outras cidades da regido. Outro ponto abordado é a
necessidade das cidades em se unirem para buscarem novos investimentos, principalmente,

junto ao Estado e ao pais.
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Para o entrevistado 9 “a economia interna influencia na competitividade e na
sustentabilidade das cidades, pois ela oferece condicOes de realizar investimentos e, assim,
aumentar sua capacidade da atrair empresas e pessoas”. Desse modo, a economia interna da
cidade é capaz de gerar condicGes para que esta seja mais competitiva e sustentavel.

J& a economia externa, também, possui influéncia na competitividade e
sustentabilidade das cidades. A economia do pais e a economia internacional interferem
diretamente na expansdo da oferta de produtos e servigos das empresas sediadas nas cidades.
Salienta, ainda, que as oscilacbes econdémicas mundiais ditadas pelo capital fazem com que os
investidores realizem mais ou menos investimentos.

Sobretudo em contextos de crise econdémica, a capacidade das cidades ou dos paises
em se tornarem menos influenciaveis por essas oscilaces sinalizam para os investidores 0s
melhores locais para aportarem seus investimentos, tornando, com isso o pais e a cidade mais
competitiva frente as demais.

Para o entrevistado 10, em similaridade ao entrevistado 9, a economia interna da
cidade influencia a competitividade e a sustentabilidade das cidades, pois ela é capaz de ditar
a capacidade de realizacdo de investimentos. Verifica, ainda, que o surgimento de novos
investimentos previstos para a sua cidade, que esta inserida em um contexto de estagnagédo
econdmica, serd capaz de fazer com que ela se insira em uma situacdo mais propicia,
oferecendo condigdes para o desenvolvimento da mesma.

O mesmo entrevistado acredita que a economia externa é capaz de influenciar a
competitividade e a sustentabilidade da cidade, baseado na ideia de que os investimentos
federais e estaduais influenciam diretamente o desenvolvimento dos municipios.

J4, a respeito da economia internacional, devido a cidade do entrevistado estar
sediada em uma regido de fronteira, afirma que as flutuaces econdmicas internacionais sao
capazes de ditar os rumos da comercializacdo de produtos e servicos, seja em alguns
momentos mais favoraveis as compras realizadas por estrangeiros na sua cidade, seja em
outros momentos em que as compras realizadas por brasileiros no pais vizinho. Além disso,
aponta para a questdo das desigualdades entre as politicas econdémicas e legislaces entre 0s
paises, como outro fator que influi este movimento comercial.

O entrevistado 11 pensa que a economia interna de uma cidade influencia a
competitividade e a sustentabilidade da mesma, fundamentado na ideia de que o investidor
somente realizara seu investimento em uma determinada cidade, se o poder aquisitivo das

pessoas dessa cidade for capaz de consumir seus produtos.
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A economia externa a cidade influencia a competitividade e a sustentabilidade,
porque as economias sao todas interligadas. Além disso, afirma que as politicas dos Estados
em relacdo a alguns produtos ou servicos, de forma protecionista, ou ndo, acabam por atingir
as cidades.

O entrevistado 12 acredita que a economia interna da cidade influencia em sua
competitividade e sustentabilidade, pelo fato de que os setores econdmicos, internos de uma
cidade estdo ligados e sdo interdependentes, isto é, o setor primario realiza transacbes com o
secundario e o terciario, assim como os demais realizam transacdes entre si e com 0 setor
primario novamente.

Tais transagdes geram um ciclo econOmico positivo capaz de propiciar o
desenvolvimento da cidade. A dependéncia econdmica entre os setores é que ditam a
capacidade econO6mica interna da cidade, que, por sua vez, dita a capacidade de
desenvolvimento da cidade atravées da atracao e retencdo de investimentos.

A economia externa da cidade, também, influencia em sua competitividade e
sustentabilidade, as transacdes econémicas tal qual como ocorrem no contexto interno das
cidades, dao-se no contexto externo, em nivel de regido, Estado, pais ou internacional.

De acordo com as observagOes dos entrevistados, pode-se perceber que a dimenséo
sistémica, conforme abordado no presente estudo, recebe influéncia de questbes internas e
externas as cidades. Para a maioria dos entrevistados, a categoria economia interna esta
relacionada a capacidade da cidade em realizar investimentos e, com isso, assegurar O
desenvolvimento da cidade, este ligado as atividades das empresas rurais, industriais,
comerciais e de servigos, bem como as atividades das pessoas instaladas na cidade.

J& a categoria economia externa, de acordo com a maioria dos entrevistados, € vista
como um contexto no qual as economias internas das cidades estdo inseridas e que, por
consequéncia, sofrem interferéncias diretas em diversos niveis e perspectivas, como as
flutuacBes econdmicas de custos, precos e demanda, politicas comerciais internacionais,
legislagdes nacionais e internacionais, contextos de desenvolvimento regional e outros.

Compete destacar que todos os entrevistados foram questionados a respeito da
necessidade de inserir outras categorias na dimensdo sistémica, contudo apenas o entrevistado
8 verificou essa necessidade. Para ele, € necessario, mesmo em verificacfes a respeito do
contexto econdmico, realizar consideracfes sobre ser humano.

O entrevistado acredita que toda e qualquer atividade econémica serve para suportar
0 bem-estar do ser humano e a responsabilidade por oferecer esse suporte é de todos que

compreendem uma sociedade: as empresas, as pessoas, 0 poder publico e outros. Ressalta que
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o0 desenvolvimento do ser humano é capaz de propiciar, por si s6, o desenvolvimento de uma
empresa, cidade, regido ou pais, pois elas sdo formadas de pessoas que, quando estdo em um
processo de desenvolvimento, sdo capazes de modificar a realidade do contexto onde vivem,
seja este empresarial ou social. Para sumarizar tais questbes, preferiu utilizar o rétulo de
desenvolvimento humano.

O quadro 42 (Dimensdo sistémica de acordo com 0s atores sociais pesquisados,
p.109) demonstra as verificacdes apontadas pelos entrevistados sob a categoria atores sociais,

de acordo com a abordagem empregada por cada um.

Quadro 42 - Dimensao sistémica de acordo com o0s atores sociais pesquisados

Economia interna Economia externa
Entrevistado | Influencia Meios Influencia Meios
- x As flutuagdes econdmicas externas
. Possibilita a atragédo de ~ . .
5 Sim Nao atingem todas as cidades de forma
empresas. P
igualitaria.
. Permite realizar investimentos . O contexto econdmico global interfere
6 Sim . Sim
na cidade. no contexto local.

Possibilita a capacidade de R
o ) A globalizag&o faz com que todas as
realizar investimentos de uma

7 Sim . Sim regides sejam interligadas
cidade ancorada em sua .
economicamente.

capacidade econdmica interna.

. - . O contexto econdmico global interfere
Permite realizar investimentos

8 Sim . Sim no contexto local, assim como o local
na cidade. .
interfere no global.
. Permite realizar investimentos . O contexto econdmico global interfere
9 Sim . Sim
na cidade. no contexto local.
. N . O contexto econdmico global interfere
. Permite realizar investimentos . X
10 Sim . Sim no contexto local, assim como o local
na cidade. .
interfere no global
O poder aquisitivo das pessoas O contexto econdmico global interfere
11 Sim de uma cidade propicia a Sim no contexto local, assim como o local
atracdo de investimentos. interfere no global
A economia interna é capaz de A globalizagéo faz com que todas as
12 Sim ditar o desenvolvimento da Sim regides sejam interligadas
cidade economicamente

Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa aplicado.

4.3.1.5 Dimensao sociedade

A segunda dimensdo de analise ¢ a Sociedade, que compreende doze categorias.
Tendo em vista a quantidade de categorias desta dimensdo, elas serdo analisadas
separadamente no proximo item do estudo.

A primeira categoria de analise desta dimenséo sdo os Fatores socioculturais, o
entrevistado 5 acredita que a competitividade e a sustentabilidade das cidades sao
influenciadas pelos fatores culturais, pois as formas de producdo sdo determinadas pelos

elementos culturais. O entrevistado 6, tal como o entrevistado 5, pensa que os fatores
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socioculturais influenciam a competitividade e a sustentabilidade das cidades, baseado na
ideia de que esses elementos, em uma cidade, s&o capazes de interferir em sua economia.

O entrevistado 7 verifica que os fatores socioculturais afetam a competitividade e a
sustentabilidade de uma cidade, contudo, além da interferéncia econémica, também abordada
por ele, a tradicdo e os costumes que se estabelecem ao longo do tempo em uma cidade
afetam a forma como as pessoas lidam com suas atividades diariamente. Nesse contexto,
acredita que, em alguns casos, os fatores socioculturais podem ser restritivos ao
desenvolvimento da cidade e, em outros, pode promover o desenvolvimento da mesma.

O entrevistado 8 verifica essa categoria em similaridade com o entrevistado 7, para
ele “os fatores socioculturais afetam a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade,
pois podem promover, ou restringir, que as pessoas de uma cidade busquem a ampliacdo da
sua noc¢ao de coletividade e o seu papel naquele contexto”, o mesmo ocorre com oS
entrevistados 10 e 11.

Para o entrevistado 9, os fatores socioculturais interferem na competitividade e na
sustentabilidade de uma cidade. Ao exemplifica suar posicdo, informa que sua cidade,
altamente tradicional, de colonizagdo italiana, possui déficit de mao-de-obra para suas
empresas. Por isso, precisa tornar-se atrativa para as pessoas de outras localidades. Assim
sendo, a cidade necessita formas de agregar essas outras etnias, religides e padrdes sociais, a
fim de que seja possivel fazer com que essas pessoas se fixem na cidade e preencham a lacuna
de mé&o-de-obra.

Desse modo, as suas empresas se tornam capazes de se manter competitivas, o0 que
deixa evidente, em sua colocacédo, a necessidade de adequacdo sociocultural da cidade, para
que ela se torne atrativa para as pessoas e empresas e, dessa maneira, mais competitiva e
sustentavel. O entrevistado 12, de mesmo modo, pensa que os fatores socioculturais
influenciam na competitividade ¢ na sustentabilidade das cidades, pois “eles sdo capazes de
gerar novos produtos, renda e atrativos, para que as empresas e pessoas se instalem na
cidade”.

As abordagens empregadas pelos atores sociais pesquisados permite perceber que os
fatores socioculturais sdo capazes de determinar os aspectos econdmicos de uma cidade.
Segundo e maioria dos entrevistados, os fatores socioculturais podem impor restricdes ou
apontar formas de desenvolvimento para as cidades.

Nesse contexto, os fatores socioculturais ganham importancia frente a

competitividade e a sustentabilidade das cidades, pois estdo atrelados a uma capacidade da
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cidade em se tornar mais atrativa para as pessoas e empresas desenvolverem suas atividades
no cotidiano da cidade.

Outra categoria de analise da dimensdo Sociedade sdo as Politicas. Para o
entrevistado 5, as politicas influenciam na competitividade e na sustentabilidade das cidades,
por serem capazes de moldar a infraestrutura da cidade. Conforme ele “uma cidade em que as
politicas ndo permitem realizar avangos principalmente, no oferecimento de servicos basicos
serd menos competitiva e sustentavel do que a cidade que ¢ capaz de oferecer”.

O entrevistado 6 verifica que a influéncia das politicas na competitividade e na
sustentabilidade das cidade se da na medida em que elas oferecem condi¢des para a promocao
da mudanca. Além da interferéncia na economia da cidade, informa que a cultura da cidade e
as politicas realizam interferéncias entre si e, assim, tornam-se capazes de alavancar a
competitividade e a sustentabilidade das cidades. O mesmo € verdadeiro para o entrevistado 7.

O entrevistado 8 pensa que a influéncia da politica na competitividade e
sustentabilidade das cidades ocorre de forma positiva e negativa e que elas estdo
condicionadas a capacidade do gestor publico em formular e aplicar tais politicas. O
entrevistado 10 verifica o tem em similaridade.

J4, o entrevistado 9 aponta para a influéncia das politicas baseado na nogdo de que
todas as decisfes de uma sociedade s&o politicas e, com isso, a infraestrutura, o planejamento
e o desenvolvimento da cidade sdo condicionados pelas politicas, afetando assim, a
competitividade e a sustentabilidade das cidades.

Para o entrevistado 11, as politicas influenciam a competitividade e a
sustentabilidade das cidades, tendo em vista que as politicas publicas podem propiciar o
atingimento de vérias questdes que vém ao encontro dos interesses tanto da comunidade,
quanto dos investidores.

O entrevistado 12 verifica que as politicas interferem diretamente na competitividade
e na sustentabilidade das cidades. De acordo com ele “é a politica que dita de que forma que
os resultados serdo alcangados”, além disso, a expectativa das pessoas e dos empresarios com
relacdo aos investimentos do poder publico sdo pautados pelas politicas aplicadas nas cidades.

Nesse contexto, de acordo com a reunido das abordagens dos entrevistados, é
perceptivel que as politicas aplicadas em uma cidade sdo condicionadas pelo setor publico e
atores sociais e oferecem, aos cidadaos e empresas, indicativos das formas de atuacdo dos

mesmos perante os diversos segmentos em que o poder publico esta inserido.
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Também, é através das politicas, de acordo com a maioria dos entrevistados, que a
competitividade e a sustentabilidade das cidades podem ser alavancadas e, em alguns casos,
prejudicadas.

Com relagdo a categoria Leis da dimensdo Sociedade. Para o entrevistado 5, as
leis sdo capazes de oferecer beneficios e incentivos para a instalacdo das empresas e, por isso,
influenciam na competitividade e na sustentabilidade das cidades. J4, para os entrevistados 6 e
9, que verificam o tema da mesma forma que o entrevistado 5, as leis sdo uma forma de
equalizar os modos de competicdo entre as cidades.

Conforme o entrevistado 7, as leis influenciam na competitividade e sustentabilidade
das cidades, porque elas se tornam sinalizadores para o0s agentes produtivos da forma em que
0s mesmos devem realizar suas atividades. E papel das leis defender os consumidores de
possiveis abusos por parte dos fornecedores. Outro ponto destacado é que as leis ndo séo
criadas para impor barreiras, mas sim para garantir a seguranca tanto dos produtores, quanto
dos consumidores. Cabe aos governos e a sociedade civil a manutencdo dessas leis para que
elas sejam capazes de promover o desenvolvimento das cidades.

O entrevistado 8 pensa que as leis interferem na competitividade e sustentabilidade
das cidades, pois elas auxiliam no desenvolvimento das mesmas, contudo verifica que a
existéncia de leis indcuas e ultrapassadas é capaz de barrar o desenvolvimento das cidades.
Conforme o entrevistado “as leis sdo dinamicas e acompanham o desenvolvimento das
cidades”.

O entrevistado 10, da mesma forma que o entrevistado 9, acredita que as leis de uma
cidade permitem que ela ofereca varios incentivos para a instalacdo de empresas, porém o
mesmo entrevistado afirma que “algumas leis restringem o desenvolvimento da cidade, por
tornarem-se capazes de impedir a instalagdo ou o funcionamento de determinadas atividades”.
Com isso, lembra que cidades com leis mais flexiveis se tornam mais competitivas do que
cidades que possuem leis muito rigidas.

A afirmagdo do entrevistado 11 “legislagdes especificas sdo capazes de fazer com
que determinados investimento se instalem com mais facilidade em certas cidades”,
demonstra seu alinhamento com o entrevistado 10.

O entrevistado 12 pensa que o poder publico possui responsabilidade pelas leis de
uma cidade de forma exclusiva, contudo ele acredita que as leis influenciam a
competitividade e a sustentabilidade de uma cidade, tendo em vista que as empresas de
determinadas cidades sdo capazes de se favorecer pelos beneficios gerados por determinadas

leis. Tal fato faz com que os diversos setores econdmicos de uma cidade possam interagir de
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forma a gerar maiores capacidades de desenvolvimento para as cidades, isso baseado na
capacidade do poder publico em gerar e aplicar as leis urbanas.

De acordo com as abordagens dos atores sociais entrevistados, as leis interferem no
contexto competitivo e sustentdvel das cidades, pois elas sdo capazes de auxiliar no
desenvolvimento das cidades através do oferecimento de beneficios e incentivos para a
instalacdo de novos investimentos, assim como elas sdo capazes de oferecer as cidades
capacidades de desenvolver as empresas que estdo sediadas nas mesmas.

A proxima categoria de analise é a Gestdo publica. Para o entrevistado 5, essa
categoria influencia na competitividade e na sustentabilidade das cidades, porque as empresas
que védo se instalar em uma cidade verificam o bom andamento da gestdo publica para
certificarem-se da continuidade dos servigos disponibilizados pelo municipio.

Segundo o entrevistado 6, a gestdo publica em uma cidade interfere em sua
competitividade e sustentabilidade, pois a eficiéncia da gestdo publica define os rumos do
desenvolvimento da cidade. Entdo, uma cidade mais competitiva e sustentivel é a que possui
a gestdo publica mais eficiente as outras. Salienta a necessidade de gerir as questdes publicas
em similaridade as formas de gestdo privada. Para ele, “a maneira de gerenciamento dos
interesses publicos € que baliza a eficiéncia da gestdo publica”.

O entrevistado 7 afirma que a gestdo publica influencia no contexto competitivo e
sustentavel das cidades, porque ela, diferentemente do setor privado, precisa ter um grau de
eficiéncia que atenda e esteja voltado para os interesses da sociedade. Acrescenta que, quanto
maior o grau de eficiéncia do setor pablico e maior o controle social sobre a gestdo publica,
mais competitivas e sustentveis as cidades vao se tornar.

Para o entrevistado 8, a gestdo publica em uma cidade deve estar baseada no
planejamento das suas atividades, ja que a eficiéncia da gestdo publica é capaz de determinar
0 grau de competitividade e de sustentabilidade da cidade, e ela (gestdo publica) somente é
eficiente quando existe o planejamento de todas as atividades realizadas pelo poder publico.

O entrevistado 9 verifica que a influéncia dessa categoria no contexto competitivo e
sustentavel da cidade se da através da forma de abordar as questbes publicas, conforme o
modo pelo qual os gestores publicos nas cidades realizam suas atividades tornam elas mais,
Ou menos, atrativas para aportarem novos investimentos.

O entrevistado 10 aborda o tema baseado na ideia de que ele esta ligado a forma de
conducdo da cidade, visto que a gestdo publica pode dificultar ou promover a instalagdo das
empresas na cidade, mediante a atuagdo dos gestores publicos junto a sociedade. As decisGes

de &mbito compartilhado entre os segmentos que compdem uma sociedade sdo tomadas pelos
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gestores publicos, portanto sdo eles que ditam, mediante a gestdo publica, o quanto uma
cidade € atrativa para as atividades das empresas e das pessoas.

O entrevistado 11, considerando que a gestao publica esta condicionada a atuacéo do
prefeito municipal, acredita que a capacidade de desenvolvimento da cidade depende da
postura desse gestor, pois as relacGes estabelecidas por ele s&o capazes de atrair novos
investimentos.

Para o entrevistado 12, a gestdo publica influencia a competitividade e a
sustentabilidade das cidades a partir da eficiéncia da mesma. Todavia além da capacidade dos
gestores publicos das cidades, acredita que, através das interacdes do poder publico com as
entidades, sejam comerciais, industriais, agricolas ou sociais, a gestdo publica se torna mais
eficiente e, com isso, induz que a cidade a ser mais sustentavel e mais competitiva.

De acordo com a reunido das abordagens dos atores sociais pesquisados, verifica-se
que a eficiéncia da gestdo publica interfere na competitividade e sustentabilidade de uma
cidade. Contudo, a gestdo publica de uma cidade se faz mais eficiente quando é compartilhada
com uma série de agentes publicos, como os prefeitos, vereadores, secretarios, empresarios,
representantes de classes e outros representantes sociais. Dessa maneira, além de propiciar o
surgimento de novos investimentos e reter 0s investimentos que a cidade ja possui, atraves da
gestdo publica compartilhada, a cidade se torna mais igualitaria e capaz de desenvolver-se de
forma sustentavel.

Outra categoria de analise da dimensdo Sociedade é o Emprego. Para o
entrevistado 5, 0 emprego em uma cidade condiciona a circulacdo de recursos devido a renda
que as pessoas empregadas obtém em troca do seu trabalho. Posteriormente, os gastos feitos
pelos empregados para a obtencdo de produtos e servigcos sdo capazes de formar circulos
econémicos que aumentam a renda da cidade. O entrevistado 10 verifica esse tema da mesma
forma.

Para o entrevistado 6, 0 emprego em uma cidade deve ser tratado sob duas
perspectivas: a publica, que é capaz de fomentar a profissionalizacéo, e a social, que deve
compreender a necessidade dos empregadores em obterem mao-de-obra qualificada para a
realizacdo de suas atividades.

Com isso, ele afirma que “o emprego de uma cidade é condicionado por sua
capacidade em atender as necessidades de trabalhadores das empresas instaladas e que véo se
instalar em uma cidade”.

O entrevistado 7 pensa que a oferta de emprego em uma cidade, por um determinado

tempo, € capaz de atrair pessoas para ela. J& se a oferta de emprego é baixa, a cidade passa a
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repelir essas pessoas. Verifica também que, em cidades com muita oferta de emprego e
poucos trabalhadores, o custo de mao-de-obra é capaz de afetar os custos de producéo, tendo
em vista que ela se torna mais valorizada do que em cidades em que existe mao-de-obra
abundante e poucos empregos. Conclui que a existéncia, ou ndo, de emprego € um fator que
influencia as cidades, principalmente em relacéo a suas estruturas sociais.

O entrevistado 8 pensa que a geracdo de emprego facilita o desenvolvimento da
cidade especialmente em regifes, como aquela em que ele se insere onde ndo existem
industrias. Acredita que a capacidade empreendedora de uma cidade € o principal caminho
para elevar os niveis de emprego, contudo tal capacidade estd condicionada a cultura da
cidade, deixando claro que, quanto maior a oferta de emprego em uma cidade, mais
competitiva e sustentavel ela seré.

Para o entrevistado 9, que reside em uma cidade onde a taxa de desemprego é de 2%,
portanto cerca de 160 pessoas desempregadas e mesmo esses desempregados, de acordo com
0 entrevistado, em maioria, séo pessoas que estdo trocando de empresas dada a grande oferta
de empregos na cidade, o emprego afeta a competitividade e a sustentabilidade das cidade.
Isso porque, além de um viés econdmico, ele possui um viés social, ou seja, 0 emprego em
uma cidade é capaz tanto de dar suporte para a realizacdo de uma atividade econémica,
quanto para manté-la ao longo do tempo, seja através das compras realizadas por aqueles que
sdo empregados, seja pela realizagao do trabalho das pessoas nas empresas.

A afirmacdo do entrevistado 12 “pessoas empregadas sdo capazes, através da renda
gerada, de realizar compras no comércio local, o que vai fazer com que o comércio local
realize novas compras em empresas de maior porte e, assim, sucessivamente”, demonstra a
similaridade com o entrevistado 9.

O entrevistado 11 afirma que a influéncia do emprego em uma cidade é negativa,
visto que, de acordo com ele, “os investidores somente vao realizar investimentos em cidades
gue a mao-de-obra seja disponivel e barata”, ou seja, uma cidade se torna mais competitiva e
sustentavel, quando possui méo-de-obra abundante e requer menores salarios.

Baseado na abordagem dos entrevistados, é possivel concluir que o nivel de emprego
em uma cidade é capaz de condicionar a renda das pessoas. Contudo, além de gerar renda e
propiciar o desenvolvimento econdmico da cidade, como a atracdo de investimentos e
empresas, 0 nivel de emprego tem papel social na medida em que ele oferece aos empregados
uma valorizagéo pelo trabalho desempenhado.

Em relagdo a categoria de analise Empregabilidade. Para o entrevistado 5, a

empregabilidade ¢ uma questdo fundamental. Atraves do fornecimento de capacitagbes e
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qualificacdes profissionais, as pessoas sdo capazes de assumir postos de trabalho que, até
entdo, eram inacessiveis para elas. Logo, as cidades onde a oferta de emprego é suprida por
pessoas qualificadas. Tornam-se mais competitivas e sustentaveis do que as outras onde essa
oferta de emprego ndo consegue ser abastecida. O tema € tratado da mesma forma pelo
entrevistado 12.

O entrevistado 6 pensa que a empregabilidade em uma cidade passou a ser fator de
grande relevancia para as pessoas e para as empresas instaladas, ao verificar que, mesmo em
servigos basicos como servigos mecanicos, gastronémicos, elétricos e outros, a qualificacdo
desses profissionais € essencial. Portanto, as cidades que possuem mao-de-obra mais
qualificada, possuem maiores niveis de empregabilidade e, consequentemente melhor
qualidade nos produtos e servigos oferecidos, tornando-os mais atrativas para aportar novos
investimentos e manter 0s investimento que ja possuem.

De acordo com o entrevistado 7, a empregabilidade em uma cidade € um
complemento ao seu nivel de emprego. Para ele “em cidades com condigdes de
empregabilidade maior, as empresas sdo capazes de oferecer servigos e produtos melhores”.
Outro ponto verificado pelo entrevistado € que pessoas que se tornam mais qualificadas para a
realizacdo de vérias atividades, possuem melhores condi¢des de encontrar melhores empregos
e, assim, melhorar sua renda, o que posteriormente contribui para a economia da cidade e a
produtividade das empresas, sejam elas de qualquer setor econémico: primario, secundario ou
terciario.

O entrevistado 8, assim como o entrevistado 9, pensa que a empregabilidade afeta a
competitividade e a sustentabilidade das cidades, porque, onde existem profissionais
qualificados o suficiente para atender as demandas da cidade, mais condi¢fes as empresas
dessas cidades terdo para se desenvolver e, com isso, mais condi¢cdes a cidade tera para
desenvolver-se.

De acordo com o entrevistado 10, a qualificagdo das pessoas permite que elas passem
a ocupar cargos que ndo eram possiveis de serem ocupados por elas anteriormente. Por isso, a
empregabilidade é capaz de gerar novos empregos e, portanto, mais renda para as pessoas 0
que, para ele, torna a cidade mais competitiva frente as outras que possuem menores
condicdes de empregabilidade.

Para o entrevistado 11, os investidores apenas realizardo seus investimentos onde a
méao-de-obra for qualificada, pois cidades que ndo oferecem mao-de-obra adequada para a
instalacdo de determinadas atividades passam a ser menos atrativas para os investidores. O

posicionamento do entrevistado 11 a respeito da empregabilidade se apresenta de forma
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conflitante com os argumentos empregados pelo mesmo sobre a categoria emprego, Na qual
ele afirmou que os investidores apenas realizam investimentos em cidades com a mao-de-obra
mais barata.

O conflito entre as nogdes de empregabilidade e emprego reside na dicotomia de suas
respostas quando, por um lado (Emprego), afirma que somente serdo realizados investimentos
em cidades com menores custos de méo-de-obra, por outro lado (Empregabilidade) sustenta
que somente serdo realizados investimentos em cidades com mao-de-obra qualificada.

A dificuldade do entrevistado 11 em responder aos questionamentos a respeito das
categorias Emprego e Empregabilidade, o que ndo ocorre com os demais entrevistados, deixa
claro que o mesmo néo verifica relagdes entre esses elementos; portanto, trata de ambos como
assuntos divergentes.

De acordo com as abordagens expostas dos entrevistados, pode-se perceber que a
empregabilidade afeta a competitividade e a sustentabilidade das cidades, pois oferece
condigdes para que as empresas dessas cidades se tornem mais produtivas. 1sso, porque
pessoas que serdo empregadas por elas serdo mais qualificadas para a realizacdo de suas
tarefas e as realizardo de forma mais eficiente. Cabe destacar, também, que a qualificacdo
profissional oportuniza que as pessoas das cidades que possuem maiores niveis de
empregabilidade tenham mais condigdes de geracdo de renda, o que permite a elas melhor
qualidade de vida.

A préxima categoria de analise da dimensdo Sociedade é a Seguranca. De acordo
com o entrevistado 5, essa categoria influencia na competitividade e na sustentabilidade das
cidades, porem sua influéncia ndo ocorre com a mesma intensidade das categorias anteriores,
uma vez que as pessoas ainda estdo se conscientizando de que a sua qualidade de vida passa
pela seguranca com que podem realizar suas atividades rotineiras. O mesmo se sucede com as
empresas, pois a seguranca, apesar de poder determinar, em alguns casos, a instalacdo ou a
continuidade de uma atividade produtiva, ainda tem uma interferéncia menor do que as
categorias anteriores.

As afirmagdes, “uma cidade menos segura, seja para as pessoas OU para as empresas,
se torna menos atrativa para os trabalhadores ou para os investidores” do entrevistado 6; “a
inseguranca é um fator de desestimulo aos agentes econémicos, Vvisto que 0S prejuizos
causados, principalmente, por esse tipo de crime, que se d& devido aos baixos niveis de
seguranca das cidades, sdo capazes de afugentar investidores instalados ou que pretendiam se
instalar na cidade” do entrevistado 7; ““ as cidades mais seguras para as pessoas sdo cidades

mais atrativas para que elas se instalem e desenvolvam suas atividades” do entrevistado 9 e
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“novas empresas se instalardo prioritariamente em locais onde as pessoas verificam ser mais
protegidos” do entrevistado 12, sdo capazes de demonstrar o alinhamento deles, com o
entrevistado 5, sobre a categoria de anélise.

Os entrevistados 8 e 10 verificam que existe influéncia da seguranca no contexto
proposto, tendo em vista que os crimes e 0s danos causados pela a inseguranca das pessoas e
das atividades produtivas criam um ambiente onde todos se sentem desprotegidos, o que
prejudica sua capacidade de contribuir com a comunidade, com a producdo de seus bens e
servicos, bem como o oferecimento de sua capacidade de trabalho.

Para o entrevistado 11, a segurancga influencia nesse contexto, porque os investidores
somente investirdo em cidades seguras para o desenrolar das suas atividades.

A reunido das abordagens empregadas pelos atores sociais entrevistados permite
concluir que a seguranca é fundamental para o bom andamento das atividades das pessoas e
empresas ja instaladas nas cidades. Ela também é um elemento que auxilia as cidades a se
tornarem mais atrativas para angariarem novos investimentos.

Cabe destacar que alguns entrevistados verificam que a responsabilidade pela
seguranca é do poder pablico em esferas superiores a do municipio, contudo ela pode sofrer
interferéncia pelas atividades das empresas, sociedade civil e poder publico local, na medida
em que a coordenacdo entre esses atores favorece o controle social sobre as atividades
realizadas.

Outra categoria de andlise é a Saude. Para o entrevistado 5, a salde é um servico
essencial que o municipio deve prestar aos seus cidaddos, o bom atendimento em salde pode
influenciar ndo s6 a competitividade, mas também todos os setores relacionados ao
desenvolvimento da cidade.

O entrevistado 6 pensa que a salde influencia diretamente na permanéncia das
pessoas na cidade. A expectativa de vida, para ele, é o elemento que mais influencia na salde
em uma cidade. A salde esté ligada a educacédo e a seguranca, e esses elementos, juntos, sao
capazes de interferir diretamente no desenvolvimento urbano.

Para o entrevistado 7, a salde -exclusivamente- ndo € capaz de fazer com que as
pessoas se desloguem para outras cidades. Todavia, a importancia da sadde no contexto
competitivo e sustentavel das cidades ocorre na medida em que a distancia dos servigos de
salde e, em alguns casos, 0 ndo oferecimento de bons servicos dificultam as condicdes de
vida das pessoas da cidade. O que interfere na realizacdo do trabalho das pessoas e, por
consequéncia, nas atividades empresariais realizadas na cidade. O mesmo é observado pelo

entrevistado 12.



119

Para o entrevistado 8, a saude interfere no contexto proposto, porque, em uma cidade
onde as pessoas ndo sdo saudaveis, elas ndo terdo qualidade de vida, o que gera altos niveis de
insatisfacdo das pessoas com o trabalho realizado. Com isso, a saude interfere na geracéo de
renda dessas pessoas na medida em que, quanto menos acesso a saude elas possuem, piores
sdo as condicdes para desenvolver suas atividades. Consequentemente, menos capacidade as
cidades terdo de se desenvolver, pois as pessoas sdo os agentes do desenvolvimento das
cidades.

Segundo o entrevistado 9, a saude influencia no contexto proposto, pois ela interfere
na satisfacdo das pessoas em morarem em determinadas cidades. Pessoas mais satisfeitas
realizam suas atividades diarias com mais eficiéncia e, desse modo, todas as questdes
relacionadas ao desenvolvimento das cidades, que passam pela satisfacdo das pessoas em
viverem em determinado local, sdo influenciadas positivamente.

O entrevistado 10 pensa que 0 acesso ao bom servico de salde torna as cidades mais
atrativas para as pessoas. Por outro lado, um servico de saude de menor qualidade faz com
gue as pessoas nao se instalem nessas cidades nem ocupem 0s postos de trabalho
prejudicando a atividade empresarial. Em cidades com baixos niveis de salde, séo
abandonadas pelas pessoas que passam a procurar outros lugares para realizar suas atividades.

Conforme o entrevistado 11, a salde interfere na competitividade e na
sustentabilidade das cidades, porque as pessoas preferem se instalar em cidades onde as
condicdes de saude sdo melhores. Cidades que possuem menores niveis de salde sdo menos
atrativas para as pessoas, portanto s&o menos capazes de desenvolverem-se.

De acordo com as abordagens dos atores sociais entrevistados, percebe-se que a
salde afeta o contexto competitivo e sustentavel das cidades, com base na interferéncia
realizada na qualidade de vida das pessoas que nelas residem. Essa interferéncia condiciona
sua capacidade de realizar seu trabalho, o que afeta tanto a sua eficiéncia, quanto a eficiéncia
das empresas instaladas. Destaca-se, também, que cidades com maior acesso a salde Sao
cidades mais competitivas e sustentaveis do que aquelas que oferecem menos acesso a saude
para os seus cidad&os.

Em sequéncia a proxima categoria de andlise da dimensdo Sociedade é a
Educacédo. Os entrevistados 5 e 6 acreditam que a educacdo é um fator de fundamental
relevancia em qualquer setor da cidade e do pais, quando se fala em desenvolvimento. Uma
cidade com uma maior nivel de educacdo e de conhecimento é uma cidade mais competitiva e

sustentavel.
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O entrevistado 7 pensa que essa categoria influencia na sustentabilidade e na
competitividade das cidades, baseado na nogéo de que quanto maior o grau de instrucdo das
pessoas da cidade, maiores sdo as possibilidades de elas serem empregadas. A educacéo, o
emprego, a politica e a empregabilidade sdo questdes interligadas e extremamente
significativas para os agentes produtivos e para os proprios cidadaos.

Para o entrevistado 8, quanto maior a escolaridade, maior o conhecimento disponivel
em uma cidade, o que possibilita a descoberta de caminhos para lidar com a questdo da
sustentabilidade e da competitividade. Mesmo que a educacdo, exclusivamente, ndo garanta o
desenvolvimento do carater, consciéncia e cultura das pessoas, ela proporciona que as pessoas
encontrem formas de lidar com o ambiente em que estéo inseridos, seja econémico, social ou
ambiental.

O entrevistado 9 pensa que a educacdo influencia na competitividade e na
sustentabilidade das cidades, até, em contextos como o da cidade do entrevistado, onde os
indices de analfabetismo sdo menores que 1%. Isso ndo garante o atendimento pleno das
necessidades das empresas instaladas e das que buscam se instalar na cidade.

Além das questdes de escolaridade, verifica a necessidade formacdes especificas,
como as de nivel técnico, tecndlogo e bacharelado, para que a cidade tenha capacidade de
atender, de modo consistente, as necessidades das pessoas e das empresas instaladas.

Segundo o entrevistado 10, o nivel de educacdo em uma cidade é capaz de atrair
investimentos, sendo que as pessoas mais qualificadas permite desenvolver formas de
producdo diferentes das que ja existem na cidade. Com isso, as cidades que possuem maiores
niveis de escolaridade, sdo mais competitivas e sustentaveis do que as demais.

O entrevistado 11 sustenta que a educacéo oferece a uma cidade melhores condic¢des
para aportar investimentos e, consequentemente promover o seu desenvolvimento.
Exemplifica que, em uma cidade universitaria, como aquela na qual estad inserido, 0s
investidores sentem-se mais confortaveis para realizar seus investimentos €, assim, a cidade se
torna mais competitiva e sustentavel do que as outras.

Para o entrevistado 12, a educacdo é capaz de manter as pessoas na cidade. Esta
categoria esta atrelada a visdo de longo prazo do poder publico. Afirma que uma cidade com
uma estrutura suficiente para promoc¢do da educacdo, de maneira direcionada a atender as
necessidades das suas atividades econdmicas, em longo prazo, vai se tornar mais competitiva
do que cidades que ndo se preocupam com tal questdo. A educacéo, portanto, € uma categoria

que influencia na competitividade e sustentabilidade das cidades.
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As abordagens dos entrevistados oportuniza concluir que a educa¢do em uma cidade
é capaz de desenvolver novas formas de lidar com os fatores de producdo, tornando, desse
modo, as cidades mais competitivas e, também, mais sustentaveis.

Cabe destacar que, a exemplo de elementos anteriores, 0 nivel de escolaridade em
uma cidade é capaz de reter e atrair investimentos e pessoas. Outro ponto fundamental é que
para, muitos entrevistados, a educacdo ¢ o caminho para possibilitar o desenvolvimento das
cidades.

Sobre a categoria de analise Ciéncia e Tecnologia. O entrevistado 5 acredita que
desenvolver novas tecnologias e promover a ciéncia na cidade e regido pode se tornar um
diferencial para as cidades. O entrevistado 6 pensa que a ciéncia e a tecnologia,
principalmente quando relacionadas a realizacdo de pesquisas, ddo condi¢cdes para que as
formas de producdo empregadas na cidade sejam capazes de atender as necessidades das
pessoas de modo mais eficiente.

Para o entrevistado 7, os avanc¢os tecnologicos do pais se tornam ferramentas para o
desenvolvimento das regides. Exemplifica que a ciéncia e a tecnologia favoreceram a
implantacdo de culturas, como o vinho e as oliveiras, além das que ja eram produzidas
anteriormente, como a atividade agropastoril. Salienta que cabe a capacidade politica dos
agentes de uma cidade coordenar-se, a fim de angariar pesquisas e avancgos tecnologicos.
Neste contexto, aponta que a ciéncia e tecnologia, mesmo que nédo desenvolvidas na cidade,
podem oferecer beneficios para ela, desde que o0s atores sociais sejam capazes de se
organizarem para oferecer condi¢des para a aplicacdo desses elementos em suas cidades.

O entrevistado 8 verifica que a ciéncia e a tecnologia permitem o desenvolvimento
de uma cidade. Os avancos proporcionados induzem as cidades a descobrir maneiras de
melhorar e encontrar novas formas de producdo. A preparacdo cientifica e tecnoldgica é
necessaria para as cidades buscarem maneiras as quais diversifiqguem suas economias, pelo
aproveitamento de outros caminhos econdémicos que propiciam o seu desenvolvimento. Ao
informar que através da ciéncia e tecnologia, novas matrizes produtivas podem ser
implantadas na cidade, o entrevistado 12 demonstra seu alinhamento com o entrevistado 8
neste tema.

O entrevistado 9, de modo similar ao entrevistado 8, acredita que a pesquisa
influencia a competitividade e a sustentabilidade das cidades, contudo salienta que a
preparacdo cientifica e a tecnologia em uma cidade facilitam o desenvolvimento dos produtos
e servigos disponibilizados pela cidade. De acordo com o entrevistado 10, as cidades

pequenas tém muita dificuldade em desenvolver ciéncia e tecnologia. Essa questdo esta ligada
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as cidades de médio e grande porte, contudo as pequenas também se beneficiam dos avangos
cientificos e tecnoldgicos, dada a capacidade dos atores sociais em interagirem e angariarem
os beneficios de tais avancos. Para o entrevistado 11, os avancos cientificos e tecnoldgicos
permitem que os investidores tenham menores custos para implantar suas atividades. Nesse
sentido, explica que as universidades sdo os principais agentes cientificos e tecnoldgicos
capazes de promover a ciéncia e a tecnologia.

Conforme a abordagem dos entrevistados, € possivel constatar que a ciéncia e a
tecnologia, em geral, sdo desenvolvidas em ambito regional, contudo algumas cidades
possuem interacOes politicas e sociais suficientes para se beneficiarem dessa capacidade
cientifica e tecnoldgica e, consequentemente, desenvolver as empresas que ja existem na
cidade e, também, oportunizar o surgimento de novas formas de producao.

A préxima categoria de analise da dimensdo Sociedade € a categoria
Infraestrutura basica. Para o entrevistado 5, uma populacdo que ndo tem o minimo de
estrutura basica, ou seja, educacdo, salde, moradia, essas pessoas nao sao capazes de realizar,
de forma eficiente, o seu trabalho. Essa categoria influencia na competitividade e
sustentabilidade das cidades, devido ao fato de que, em cidades que ndo possuem uma boa
infraestrutura béasica, as pessoas terdo mais preocupacdes com as questdes financeiras e com a
superacdo de suas dificuldades, ndo conseguindo realizar satisfatoriamente o seu trabalho,
nem mesmo buscar mais qualificacdo. O mesmo é observado pelo entrevistado 7, 10 e 12.

Conforme o entrevistado 6, a infraestrutura basica influencia na competitividade e na
sustentabilidade das cidades, porque ela interfere na salde e na educacdo das pessoas que
estdo instaladas na mesma. O entrevistado 8 afirma que a infraestrutura basica influencia no
contexto proposto, baseado na qualidade de vida das pessoas. Estas somente conseguirdo ter
melhores condicdes de vida, se estiverem em um ambiente que ofereca, pelo menos,
condicdes basicas como saneamento, acesso a agua e energia elétrica, pois, em uma cidade
onde tais quesitos estdo mais avancados, o poder publico pode passar a se preocupar com
questdes como escolaridade, formacéo e qualidade de méo-de-obra.

O entrevistado 9 acredita que essa categoria influencia na competitividade e na
sustentabilidade das cidades, porque as pessoas ndo vao se instalar em locais onde néo
existem condi¢Ges minimas de acesso a agua, saneamento e outros. O entrevistado 11 pensa
que a infraestrutura basica é capaz de determinar a capacidade da cidade em atrair novos
investimentos.

De acordo com as abordagens apresentados pelos atores sdcias, é possivel perceber

que a infraestrutura basica de uma cidade influencia em sua competitividade e
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sustentabilidade. Ela é capaz de fazer com que as pessoas de uma cidade obtenham melhores
condigBes para poderem promover o desenvolvimento das cidades. Cabe destacar que a
infraestrutura basica em uma cidade interfere diretamente na qualidade de vida das pessoas.

Em relacdo a categoria de andlise InstituicGes publicas. Para o entrevistado 5,
essa categoria influencia na competitividade e na sustentabilidade das cidades, a partir do bom
relacionamento entre os poderes publicos. As questbes da cidade devem ser debatidas entre as
instituicdes, contudo, para o bom andamento dessas interacdes, € preciso haver uma harmonia
entre as pessoas que compdem essa instituices e a sociedade civil.

Os entrevistados 6 e 12 pensam que as instituicbes devem ser capazes de interagir,
através do dialogo, para que a cidade possa desenvolver-se, além da necessidade de
fiscalizacdo mutua entre as instituicdes. Destacam que tanto as instituicdes publicas quanto as
instituicBes civis sdo fundamentais para que a sociedade possa realizar suas atividades
normalmente.

Segundo o entrevistado 7, as instituicdes publicas e civis estdo ligadas diretamente
com os fatores socioculturais das cidades onde elas estdo instaladas. Elas sdo extensfes das
relacBes sociais de uma cidade, e se tornam capazes de expressar suas necessidades através de
manifestacdes politicas. As instituicbes tém o papel de pressionar e controlar a sociedade
como um todo. Da mesma forma o entrevistado 9 informa que é através delas, que a
sociedade civil é capaz de se organizar e impor seus interesses frente aos demais interesses
gue emergem da cidade. O entrevistado 8 afirma que as instituicGes sdo capazes de interferir
no contexto proposto, devido ao fato de ser o papel das institui¢des realizar o controle social,
cultural e ambiental sobre as atividades do poder publico e da iniciativa privada.

O entrevistado 11 verifica que as instituicbes publicas, com base em seu carater
mediador entre os interesses sociais € 0s caminhos que as cidades buscam para promover o
seu desenvolvimento, sdo capazes de compor parcerias entre o poder publico e a iniciativa
privada, incentivando, com isso, o desenvolvimento das cidades. Considerando as abordagens
dos entrevistados, € possivel perceber que as instituicdes puablicas servem como uma maneira
de a sociedade civil organizar-se e contrapor 0s movimentos contrarios aos seus interesses.

Além disso, evidencia-se a necessidade do poder publico e da iniciativa privada
dialogarem constantemente com essas instituicdes, para que o ambiente da cidade seja
propicio a promocgao da competitividade e da sustentabilidade das cidades.

Todos os entrevistados foram questionados a respeito da necessidade de incluséo de

outras perspectivas na dimensdo Sociedade, contudo nenhum deles julgou necessaria, pois
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segundo a maioria dos entrevistados, as categorias dessa dimensdo possuem abrangéncia
suficiente para realizar consideracgdes sobre a sociedade.

Os Quadros 43, 43 e 45, reunem as interpretacdes dos atores sociais entrevistados
com relacdo as categorias da dimensdo sociedade. Para melhor visualizacdo, as categorias
foram identificadas como segue (A) Fatores socioculturais, (B) Politicas, (C) Leis, (D) Gestao
publica, (E) Emprego, (F) Empregabilidade, (G) Seguranca, (H) Saude, () Educacéo, (J)

Ciéncia e Tecnologia, (K) Infraestrutura basica e (L) Instituicdes publicas.

Quadro 43 - Percepcao dos entrevistados 5,6 e 7 a respeito da dimensdo Sociedade

. Entrevistados
© 5 6 7
Os fatores socioculturais . . Os fatores socioculturais s&o restritivos
. . Os fatores socioculturais interferem na
A |interferem na economia da ; . ou capazes de promover o
. economia da sociedade : .
sociedade desenvolvimento da cidade
As politicas séo capazes de - N - i
. Oferecem condigdes para a promogao | Oferecem condigdes para a promog&o da
B | moldar a infraestrutura da
) da mudancga mudancga
cidade
As leis sao capazes de -
e As leis s&o capazes de oferecer C
oferecer beneficios e - ; ; ; ~ | As leis sdo sinalizadores para as
C | . . < beneficios e incentivos para a instalagdo | .. . .
incentivos para a instalagéo atividades dos agentes produtivos.
das empresas.
das empresas.
A eficiéncia da gestéo publica Quanto maior o grau de eficiéncia do
D determina a capacidade de A eficiéncia da gestéo publica define os | setor publico e maior o controle social
atracdo de investimentos da | rumos do desenvolvimento da cidade sobre a gestéo publica, mais competitivas
cidade. e sustentaveis as cidades v&o se tornar.
O emprego condiciona a renda | O emprego é condi¢&o para atender as . -
- . O nivel de emprego condiciona a
E | e arenda propicia o necessidades das pessoas e empresas . .
. . . estrutura social de uma cidade.
desenvolvimento da cidade. de uma cidade.
" . . . A empregabilidade melhorar a qualidade
A empregabilidade permite A empregabilidade melhorar a qualidade preg . 14
. . de produtos e servigos oferecidos na
F |que aoferta de emprego em | de produtos e servigos oferecidos na . . P
. . ; . cidade, assim como a qualificagéo das
uma cidade seja suprida. cidade. . L
pessoas para realizarem suas atividades.
A seguranca influencia a A seguranca influencia a atragéo das . . i
A A seguranca influencia a atracao das
G | atragdo das pessoas e das pessoas e das empresas para as ;
, : pessoas e das empresas para as cidades.
empresas para as cidades. cidades.
H A salde influencia em todos | Interfere na permanéncia das pessoas | A saude interfere nas condicées de
os setores de uma cidade. na cidade. trabalho das pessoas.
A cidade se torna mais . . " Quanto maior o nivel de educagdo, maior
o ) A cidade se torna mais competitiva e .
| | competitiva e sustentavel . . N a capacidade de as pessoas serem
. - sustentavel através da educacao.
através da educago. empregadas.
. . A ciéncia e a tecnologia dao condi¢des
A ciéncia e a tecnologia N x I
. - para que as formas de produg&o da A ciéncia e a tecnologia s&o ferramentas
J | podem oferecer diferenciais . . X x
e . cidade atendam as necessidades das | para o desenvolvimento das regides.
competitivos para as cidades.
pessoas.
A infraestrutura basica oferece | , . e . - -
. . A infraestrutura basica interfere na A infraestrutura bésica oferece condigbes
condigbes necessarias para . ~ .
K saude e na educagao das pessoas que | necessarias para que as pessoas
que pessoas possam se < .
estdo instaladas nas cidades. possam se desenvolver.
desenvolver.
A harmonia entre as PR - .
P PR . As institui¢des publicas pressionam os
institui¢des publicas gera As instituicdes publicas ditam o o .
L , . : atores sociais a agirem de acordo com 0s
contextos de desenvolvimento | desenvolvimento da cidade ) .
o ; interesses da coletividade.
positivo para as cidades.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.
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Quadro 44 - Percepcao dos entrevistados 8,9 e 10 a respeito da dimenséo Sociedade

Entrevistado

Cat.

8

9

10

Os fatores socioculturais sdo
A | restritivos ou capazes de promover
o0 desenvolvimento da cidade

Os fatores socioculturais sdo capazes de
atrair novas pessoas e empresas para a
cidade

Os fatores socioculturais sdo
restritivos ou capazes de promover
0 desenvolvimento da cidade

Pode ser positiva ou negativa e
B | esta condicionada a capacidade do
gestor publico

Todas as decisdes de uma sociedade
sao politicas

Pode ser positiva ou negativa e esta
condicionada a capacidade dos
agentes politicos

As leis auxiliam no
desenvolvimento das cidades.

As leis sao capazes de oferecer
beneficios e incentivos para a instalagio
das empresas.

As leis sao capazes de oferecer
beneficios e incentivos ou restringir
a instalagéo das empresas.

O planejamento define a eficiéncia
da gestao publica, e a gestao

D | publica determina o grau de
competitividade e sustentabilidade
da cidade.

A maneira como os gestores publicos
realizam suas atividades tornam as
cidades mais, ou menos, atrativas para
aportarem novos investimentos.

A gest&o publica pode dificultar ou
promover a instalagéo das
empresas na cidade

Quanto maior o nivel de emprego,
E | mais competitiva e sustentavel é
uma cidade.

O emprego suporta as atividades
econdmicas e sociais de uma cidade.

O emprego condiciona a renda, e a
renda propicia o0 desenvolvimento
da cidade.

A empregabilidade oferece

F condigdes para o desenvolvimento
das empresas e para 0
desenvolvimento das cidades.

A empregabilidade oferece condigdes
para o desenvolvimento das empresas e
para o desenvolvimento das cidades.

A empregabilidade permite que as
pessoas tenham mais renda.

A seguranga permite 0
G | desenvolvimento das atividades
das pessoas e das empresas.

A seguranga influencia a atracéo das
pessoas e das empresas para as
cidades.

A segurancga permite o
desenvolvimento das atividades das
pessoas e das empresas.

A salde interfere na qualidade de
H | vida das pessoas e nas condi¢cbes
de trabalho.

A salde interfere na satisfagdo das
pessoas em morarem em determinadas
cidades.

A salde permite a instalagdo e a
permanéncia das pessoas na
cidade e influencia nas condi¢fes
de trabalho.

A educagao apresenta formas de
| | lidar com o ambiente econdémico,
social e ambiental.

A educacgao suporta as atividades
empresariais e das pessoas de uma
cidade.

A educacao interfere nas formas de
producgéo das cidades.

A ciéncia e a tecnologia permitem o
J | desenvolvimento de novas
atividades econdmicas.

A preparagdo cientifica e tecnoldgica de
uma cidade proporciona o
desenvolvimento de produtos e servigos
oferecidos pela cidade.

A interagao dos atores sociais
permite que as cidades se
beneficiem dos avangos cientificos
e tecnoldgicos que sdo regionais.

A infraestrutura interfere na
qualidade de vida das pessoas.

A falta de infraestrutura basica impede a
instalacdo das pessoas na cidade.

A infraestrutura basica oferece
condigdes necessarias para que as
pessoas possam se desenvolver.

As intuicbes publicas realizam o
L | controle social perante o poder
publico e a inciativa privada.

As instituicdes publicas pressionam os
atores sociais a agirem de acordo com 0s
interesses da coletividade.

As instituicdes publicas geram
ambientes favoraveis ou
desfavoraveis para a
competitividade e a sustentabilidade
das cidades.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.
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Quadro 45 - Percepcéo dos entrevistados 11 e 12 a respeito da dimenséo Sociedade

- Entrevistados
(S
© 11 12
A Os fatores socioculturais sdo restritivos ao Os fatores socioculturais séo capazes de promover o
desenvolvimento da cidade desenvolvimento da cidade
B As politicas suprem os interesses das comunidades | A politica dita de que forma que os resultados serao
e investidores alcangados
c As leis sdo capazes de oferecer beneficios e As empresas de determinadas cidades sdo capazes de se
incentivos ou restringir a instalagao das empresas. | favorecer pelos beneficios.
. . . A eficiéncia da gestéo publica, mediante interagéo com as
A capacidade de desenvolvimento da cidade : 9 publica, . ¢ "
D o entidades da cidade, determina a capacidade competitiva e a
depende da postura do gestor publico. o .
sustentabilidade da cidade.
E A mé&o-de-obra barata é capaz de atrair novos O emprego suporta as atividades econdmicas e sociais de
investidores. uma cidade.
F A mao de obra qualificada é capaz de atrair A empregabilidade permite que a oferta de emprego em uma
investidores. cidade seja suprida.
G A seguranca em uma cidade é um fator capaz de | A seguranga influencia a atracdo das pessoas e das empresas
atrair investimentos. para as cidades.
As pessoas se instalam em locais onde as A -
H pes o A saude interfere nas condicdes de trabalho das pessoas.
condigdes de saude sdo melhores.
O nivel de educagéo de uma cidade é capaz de < .
| Lo ; A educagao é capaz de manter as pessoas na cidade.
atrair mais investimentos.
J A ciéncia e a tecnologia permitem a reducao de A ciéncia e a tecnologia permitem o desenvolvimento de novas
custos para os investidores. atividades econdmicas.
K A infraestrutura basica determina a capacidade da | A infraestrutura basica oferece condi¢des necessarias para
cidade em atrair novos investimentos. que as pessoas possam se desenvolver.
As instituigbes publicas funcionam como medidoras P . . .
L . goes publ : As institui¢des publicas ditam o desenvolvimento da cidade.
dos interesses publicos e privados.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.

4.3.1.6 Dimensao empresas

A préxima dimensdo de andlise é Empresas, a qual retine as categorias relacionadas a
fatores internos as empresas e fatores externos as empresas.

Para o entrevistado 5, os fatores internos as empresas influenciam a competitividade
e a sustentabilidade da cidade, tendo em vista a necessidade de profissionalizacdo da gestao
das empresas que existem na cidade, para que elas possam garantir o seu desenvolvimento.
Exemplifica, utilizando o seu contexto, onde as empresas familiares que buscaram a
profissionalizagdo de sua gestdo conseguiram manter suas atividades ao longo do tempo,
contribuindo, assim, para a competitividade e a sustentabilidade da cidade.

Os entrevistados 7, 10 e 12 acreditam que os fatores internos as empresas séo
importantes para a competitividade e sustentabilidade, porque a forma pela qual as empresas

realizam suas atividades é capaz de determinar a continuidade das empresas ao longo do



127

tempo. Enfatizam que a forma de gestéo das empresas € um reflexo dos fatores socioculturais
e, como abordado na andlise daquele fator, quando o mesmo é mais restritivo ao
desenvolvimento, as empresas tendem a acompanhar essa orientacdo, ja quando ele € mais
progressista, tendem a desenvolver e estar sempre a frente das inovacdes necessarias para se
manterem nos negocios.

O entrevistado 8 afirma que, quando as empresas de uma cidade passam a incorporar,
em suas praticas de gestdo, questdes como cuidados com o meio ambiente e a sociedade, além
da preocupacdo econémica, a cidade passa a ser mais competitiva e sustentavel. Para ele “esse
é um fendbmeno que vem ganhando forca, visto que as empresas estatais e privadas estdo se
conscientizando da necessidade de terem cuidados com a natureza e a sociedade onde estdo
inseridas”.

Os termos de ajuste de conduta e as interacbes com a sociedade civil sdo capazes de
fortalecer esse processo que, com o passar do tempo, torna-se decisivo para a propria
sobrevivéncia das empresas e das cidades nas quais elas se instalaram.

Para o entrevistado 9, os fatores internos as empresas influenciam no contexto da
competitividade e sustentabilidade das cidades, dado que as formas de gestdo da empresa
determinam as relacbes que a mesma vai estabelecer com 0s seus empregados, ou seja,
tornam as empresas melhores ou piores para se trabalhar.

Também, é a forma como as empresas sdo gerenciadas que determinam suas
inclinacBes para serem mais competitivas e sustentaveis, logo influenciando na qualidade de
vida das pessoas e na capacidade de a cidade se desenvolver.

O entrevistado 11 pensa que os fatores internos as empresas estdo relacionados a
fatores culturais. As empresas se instalam em locais onde a cultura da cidade condiciona
habitos os quais as empresas buscam.

Dessa forma, a maneira como as empresas sdo geridas € capaz de interferir na
competitividade e na sustentabilidade das cidades, a partir dos habitos culturais que as cidades
desenvolveram ao longo do tempo.

O entrevistado 5 verifica que os fatores externos as empresas sao importantes para o
contexto de analise proposto, uma vez que, quando existem varias empresas do mesmo ramo,
a tendéncia é que mais empresas similares se instalem.

Destaca-se uma citacdo do entrevistado, que reside em uma cidade onde 50% das
empresas pertencem & industria relacionada & conservacdo de péssegos (compotas de

péssego), no entanto, ele ressalta que, em sua compreensdo esse fendmeno se deu devido a



128

uma questdo mais cultural, mas, por outro lado, a produgdo de aves que havia se tornado
abundante em sua cidade foi capaz de atrair um aviério.

Baseado nisso, conclui que a boa producdo de um determinado produto em uma
cidade é um fator relevante para a competitividade e sustentabilidade da cidade, porque ela é
capaz de atrair e desenvolver empresas de um mesmo ramo, ou seja, de um mesmo tipo de
indUstria. Esta categoria é tratada de forma similar pelos entrevistados 6 e 11.

Para o entrevistado 7, os fatores externos as empresas estdo mais relacionados a
questdes infra estruturais e naturais. Uma industria (setor econdmico) é capaz de se instalar
em determinadas regides, porque existe uma boa disponibilidade de determinados recursos
naturais necessarios para a sua producao ou, entdo, porque ha estradas e acessos logisticos que
facilitam a instalacdo da mesma.

A instalacdo de empresas de um mesmo ramo industrial estd condicionada a atuacéao
politica, planejamento, incentivos, infraestrutura e condi¢Bes naturais favoraveis.

Jé& entrevistado 8 acredita que os fatores externos as empresas também influenciam
na competitividade e na sustentabilidade das cidades, devido a possibilidade da instalacdo de
uma rede de empresas conectadas pelos insumos e subprodutos gerados por elas mesmas.
Sendo assim, cita o exemplo de sua cidade, onde duas estatais se instalaram: uma para extrair
um recurso natural e a outra para processa-lo.

Posteriormente, o subproduto gerado pelo processamento desse recurso natural
possibilitou a instalagdo de uma empresa privada. E conforme ele *“ja existem estudos
avancados a respeito da possibilidade da instalacdo de novas empresas relacionadas aos
subprodutos gerados por essas empresas”.

Entdo todo este encadeamento demostrado pelo entrevistado é capaz de evidenciar as
possibilidades de incrementos de competividade e sustentabilidade nas cidades, com base nos
fatores externos as empresas.

O entrevistado 9 acredita que os fatores externos as empresa influenciam nesse
contexto, porque as empresas de um mesmo setor econdmico sdo capazes de interagir e
realizar vendas e compras entre si, além de construirem mecanismos de cooperacdo entre elas.
Assim, incentivam a economia da cidade mediante a instalacdo de industrias correlatas.

Para o0 entrevistado 10, os fatores externos as empresas influenciam na
competitividade e na sustentabilidade devido ao fato de que as empresas vao procurar locais

onde a matéria-prima utilizada é de facil acesso, a médo-de-obra é qualificada e disponivel.
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Quando essas duas condic¢des sdo atendidas, as empresas de ramos similares passam
a se instalar nas cidades e, com isso, obtem-se incrementos econdmicos e sociais, interferindo
na competitividade e na sustentabilidade das cidades.

O entrevistado 12 acredita que os fatores externos as empresas sao importantes para a
competitividade e a sustentabilidade das cidades, porque fortalecem a concorréncia entre as
empresas, 0 que forca o aumento da qualidade e oferta de produtos e propicia uma reducao
dos precos praticados. Dessa maneira, cria-se a necessidade de as empresas se tornarem mais
competitivas e, assim, impactarem a cidade.

Todos os entrevistados foram questionados a respeito da necessidade de serem
inseridas novas consideracdes a respeito das empresas nessa dimensdo, contudo apenas o
entrevistado 7 verificou tal necessidade.

Para ele, a questdo da mdao-de-obra, mesmo que relacionada ao emprego e a
empregabilidade, ambas da dimenséo Sociedade, deve ser considerada também na dimenséao
empresas.

O entrevistado pensa que a existéncia e a qualificacdo da méao-de-obra sdo elementos
que estdo relacionados as empresas ja instaladas e as empresas que buscardo se instalar nas
cidades. A mdao-de-obra € um elemento relacionado as empresas, ja 0 emprego e a
empregabilidade a sociedade, embora elas sejam complementares e possuam diversas
similaridades.

O entrevistado 5, apesar de decidir ndo inserir nenhuma categoria nessa dimensao,
também verifica uma aproximacdo entre a categoria Emprego e a dimensdo Empresas. O
mesmo destacou a questdo do emprego, quando perguntado a respeito da necessidade de
inserir uma nova categoria.

Contudo, apés verificar que o emprego estava sendo tratado na dimensdo Sociedade,
comentou que as verificacdes dessa categoria seriam as mesmas e, por isso, prefere ndo inserir
uma nova categoria na dimenséo Empresas.

O entrevistado 6, do mesmo modo, decidiu ndo inserir nenhuma nova categoria nessa
dimensao de analise, porém ressaltou que as empresas que se instalaram na cidade ou, mesmo,
as que podem vir a se instalar, precisam ter preocupagdes econémicas, sociais € ambientais no
mesmo patamar e, com isso, as cidades terdo menos problemas causados por seu proprio
desenvolvimento.

Empresas que instalam em cidades que possuem apenas preocupagdes econdmicas
(em relacdo a elas mesmas) podem, em alguns casos, prejudicar a competitividade e a

sustentabilidade da cidade.
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A andlise conjunta das abordagens dos entrevistados permite a identificacdo da
importancia da dimensdo Empresas dado o papel econémico, social e ambiental os quais as
mesmas desempenham em uma sociedade.

Sobre a categoria Fatores internos as empresas, 0s entrevistados acreditam que as
empresas, por um lado, sofrem influéncia de quesitos socioculturais e, por outro, interferem
em questdes econdmicas e sociais.

Nesse contexto, o didlogo continuo do poder publico, da iniciativa privada e da
sociedade civil surge como uma ferramenta para o aprimoramento da gestdo das empresas, a
qual por sua vez, é um fator determinante para a sua capacidade de desenvolvimento ao longo
do tempo.

A categoria Fatores externos as empresas € vista pelos entrevistados como uma
possibilidade para o incremento na capacidade de atracdo de investimentos e pessoas para as
cidades.

Compete destacar, com base nas consideragfes dos entrevistados, que os elementos
naturais e a localizacdo geogréafica das cidades, assim como a sua capacidade infra estrutural,
sdo capazes de determinar a instalacdo de empresas de um mesmo setor industrial e, assim,
propiciar o surgimento e o desenvolvimento de inddstrias abastecedoras e correlatas.

As consideragdes dos entrevistados sobre a dimensdo Empresas e as suas categorias
Fatores internos as empresas e Fatores externos as empresas corroboram com as definigdes
iniciais aplicadas pelo estudo, que buscavam apontar como as empresas de uma cidade
interferem em sua competitividade e sustentabilidade.

No entanto, fica evidente a complementagdo das ideias iniciais sobre os fatores
externos as empresas, dadas as observagdes dos entrevistados a respeito das possibilidades de
influéncia do meio ambiente e dos mecanismos de interacdo social como elementos relevantes
para o fornecimento de incrementos de competitividade das cidades, com base em
incrementos da sustentabilidade das mesmas.

Nessa corrente de pensamento destaca-se que nenhuma das ferramentas de analise da
sustentabilidade, abordadas neste estudo, apresenta fatores que permitem a realizacdo de
analises sobre a interferéncia dos fatores internos e externos as empresas na sustentabilidade
das cidades. Toda a dimensdo Empresas tem suas categorias ancoradas na reunido de
elementos que emergem da verificacdo da competitividade.

Este fato é comprovado no item 2.4.1. (Sobreposi¢des, lacunas e relagdes entre a

analise da competitividade e da sustentabilidade) do presente estudo.
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O Quadro 46 (Dimensdao Empresas de acordo com os atores sociais entrevistados,
p.131) apresenta um resumo das considerac¢des dos entrevistados a respeito do tema elencado.

Quadro 46 - Dimensdo Empresas de acordo com os atores sociais entrevistados.

Fatores internos as empresas Fatores externos as empresas
Entr. | Influencia Meios Influencia Meios

5 Sim A profissionalizag8o da gestéo é capaz Sim A existéncia de indUstrias correlatas
de fazer com que as empresas se favorece a instalagdo de mais empresas.
desenvolvam.

6 Sim O dialogo continuo entre poder publico, Sim A existéncia de indUstrias correlatas
iniciativa privada e sociedade civil torna favorece a instalag&o de mais empresas.
as empresas mais competitivas e
sustentaveis, o que impacta a cidade.

7 Sim A forma como as empresas sao geridas Sim As condicdes naturais e de infraestrutura
determina sua continuidade. de uma cidade favorecem a instalagao de

empresas do mesmo setor econdmico.

8 Sim Empresas que se preocupam com a Sim Os insumos e subprodutos gerados por
natureza e a sociedade tornam uma empresas de industrias correlatas
cidade mais competitiva e sustentavel. propiciam o surgimento de novas

empresas.

9 Sim A forma como as empresas sao geridas Sim As interagdes de empresas de indUstrias
determina o desenvolvimento delas e correlatas permitem o surgimento de
interfere no desenvolvimento das mecanismos de cooperag¢do empresarial,
cidades. 0 que se torna um fator fundamental para

a atratividade de novas empresas.

10 Sim A forma como as empresas sao geridas Sim As empresas de mesmo setor de
determina sua continuidade. atividade interferem no contexto

econdmico e social das cidades.

1 Sim Os habitos culturais determinam a Sim A existéncia de indUstrias correlatas
capacidade de atracédo de favorece a instalagdo de mais empresas.
investimentos.

12 Sim A forma como as empresas sao geridas Sim A existéncia de industrias correlatas
determina sua continuidade. fortalece a instalagao de mais empresas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.

4.3.1.7 Dimensao meio ambiente

A préxima dimensdo de andlise é a dimensdo Meio ambiente, ela reline as categorias
Agua, Terra, Ar e Espécies animais.

Para o entrevistado 5, a agua influencia na competitividade e na sustentabilidade das
cidades, porque ¢ um elemento fundamental para a realizagdo das atividades das empresas.
Entdo, quanto mais abundante e maior a qualidade dessa agua, melhores vao ser o produtos
produzidos pelas empresas que dependem desse recurso natural.

Em relagdo a terra, o entrevistado acredita que ndo ha uma influéncia dessa categoria
na competitividade e na sustentabilidade das cidades. Segundo ele “em uma regido, as terras
sdo equivalentes, ou seja, apresentam pouca variagdo de uma cidade para outra”. Logo, tal
categoria ndo influencia no contexto de anélise, porque as cidades terdo a disposi¢cdo 0 mesmo

recurso natural, com apenas poucas diferencas entre eles.
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Esse entrevistado acredita que a qualidade do ar ndo influencia na competitividade
das cidades, porque as empresas ndo deixardo de se instalar em uma determinada cidade
devido a poluicédo do ar. Ressalta, no entanto, que esse fator influencia na sustentabilidade das
cidades, porque ele esta relacionado a sobrevivéncia das pessoas.

A divergéncia de ideias apresentada pelo entrevistado 5 fundamenta-se na concepcao
de que, na atualidade as empresas ainda néo se preocupam com a sustentabilidade e, por isso,
adotam posturas despreocupadas sobre a poluicdo causada por elas; porém, “em um futuro
préximo, a influéncia desse elemento na competitividade das cidades pode se tornar uma
realidade”.

A mesma l6gica é empregada pelo entrevistado, quando a categoria de analise sdo as
Espécies animais, ou seja, afeta a sustentabilidade das cidades, pois interfere na vida das
pessoas. Contudo, ndo influencia na competitividade das cidades, tendo em vista que as
empresas ainda ndo possuem preocupacdes nesse sentido.

O entrevistado 6, a respeito da dimensdo Meio ambiente, preferiu responder
conjuntamente sobre todas as categorias, ja que pensa que todas elas influenciam na
competitividade e na sustentabilidade das cidades, porém destaca o descaso das pessoas em
relagdo ao meio ambiente, o que prejudica severamente as condi¢des de desenvolvimento das
geracOes futuras.

Esse entrevistado ressalta que, mesmo em cidades como a dele, onde a 4gua é de boa
qualidade e existe em abundancia, se ndo forem tomados cuidados suficientes, esse bem, que
possui valoracdo econémica e é capaz de atrair pessoas e empresas para as cidades, pode se
tornar um problema para as pessoas e para as empresas que vao habitar futuramente aquelas
cidades que ndo se preocuparem com a qualidade da agua disponivel.

Outro ponto relevante nas consideracdes do entrevistado 6 € que o desenvolvimento
das cidades gera uma série de problemas ambientais. Exemplifica essa afirmacao, ao relatar a
necessidade de realocagdo de espécies animais e da flora local para a duplicacdo da BR-116,
principal estrada de acesso de sua cidade para a capital do estado. “E uma obra de extrema
relevancia para o desenvolvimento de toda a regido, porém necessita de que certos cuidados
com o meio ambiente sejam observados”.

Outro exemplo apresentado € a questdo da construcdo de casas populares, que
interferem na absorcdo do solo e aumentam a quantidade de dejetos lancados ao meio
ambiente; no entanto, mesmo gerando tais problemas, as pessoas precisam ter onde morar.

O posicionamento desse entrevistado deixa claro que o desenvolvimento das cidades

causa impactos diretos no meio ambiente, contudo é necessario que cada investimento
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realizado possua preocupagdes em minimizar ou tratar dos problemas ambientais, estes
relacionados a agua, ar, terra e espécies animais, para que as proximas geracdes tenham a
possibilidade de se desenvolver.

O entrevistado 7 pensa que a diversidade e a qualidade da agua em uma cidade
influenciam em sua competitividade e sustentabilidade. “Os elementos naturais, antigamente,
demandavam pouca atenc¢do da sociedade, porque existiam em grande quantidade, logo néo
eram feitas consideragdes sobre a possibilidade de eles acabarem”.

Conforme o entrevistado, na atualidade, esses elementos naturais possuem valoragéo
econdmica, e todos passam a se preocupar com a possibilidade de eles deixarem de existir, 0
que inviabilizaria a existéncia de vida no planeta. “Grande parte dos processos industriais
necessitam da agua para serem realizados, seja porque os produtos oferecidos contém &agua,
seja porque as formas de fabrica-los requerem a sua utilizagdo”, nesse sentido, verifica que,
quanto mais &gua e quanto melhor a qualidade dessa &gua, mais a cidade vai se tornar atrativa
para receber investimentos das empresas e permitir a instalagdo de novas pessoas,
interferindo, desse modo, no contexto competitivo e sustentavel dessas cidades. Este enfoque
¢ abordado também pelos entrevistados 8,10 e 12.

Para esse entrevistado, a terra € uma categoria que influencia no contexto de analise
proposto, porque a qualidade do meio ambiente em uma cidade é determinada por esse
elemento. As areas de protecdo florestal, por exemplo, sdo formas de manter a qualidade dos
mananciais, rios, fontes de agua, flora nativa, espécies animais e qualidade do ar, o que
interfere na qualidade de vida das pessoas, e é capaz de interferir no processo produtivo das
empresas.

A qualidade de vida, segundo ele, esta relacionada a qualidade do trabalho prestado
pelos trabalhadores, logo a preservacdo da diversidade e qualidade da terra de uma cidade
interfere na sua competitividade e sustentabilidade e € determinante para a qualidade de vida
das pessoas.

O mesmo se aplica, para o entrevistado 7, quando o tema de anéalise é a categoria ar,
contudo ressalta que, nesse caso, existem empresas e legislacbes que fazem com que as
empresas passem a poluir com menos intensidade o ar, o que, como comentado por ele sobre
a categoria terra, afeta a qualidade de vida das pessoas.

Em relacdo a categoria Espécies Animais, verifica que, dada a conscientizacdo global
a respeito da necessidade de preservacdo do meio ambiente, o consumidor, influenciado por
essa conscientizacdo, passa a procurar produtos de empresas que se preocupam com 0S

problemas gerados por elas no decorrer de suas atividades. Assim, as empresas sao forcadas a
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tomarem mais cuidado com a sua atuagdo no meio ambiente. As cidades que se preocupam
mais com 0 meio ambiente atraem empresas mais preocupadas com esses elementos e, desse
modo, se tornam mais competitivas e, por consequéncia, mais sustentaveis.

O entrevistado 8 acredita que a Terra, Ar e Especiais animais influencia na
competitividade e sustentabilidade das cidades, pois sdo elemento essenciais para a qualidade
de vida das pessoas.

O entrevistado 9 acredita que a qualidade da &gua em uma cidade interfere
diretamente na saude das pessoas. “A agua ¢ um fator que necessita de amplos cuidados e nao
apenas de preocupacdes, dada essa influéncia na vida das pessoas”.

Para esse entrevistado, em relacdo as categorias Terra, Ar e Espécies animais, a
interferéncia na competitividade e sustentabilidade das cidades existe de forma similar a
categoria Agua. Ele acredita que as areas de protecio ambientais e as acBes de 6rgdos
competentes podem ser formas de fazer com que as pessoas e as empresas se conscientizem,
mesmo que forgadas a isso, dadas as imposi¢oes legais sobre a importancia da natureza em
relacdo a coletividade.

Enfatiza que cidades que baseiam sua competitividade sem preocupagdes com o
meio ambiente, em medio e longo prazo, invariavelmente, deixardo de ser competitivas
devido as dificuldades que encontradas para manter as pessoas saudaveis e habitando aquele
local.

A respeito da categoria Terra, 0 entrevistado 10 pensa que a qualidade da mesma
determina a qualidade da producdo agricola. As cidades que possuem o solo sem
contaminacdes, tém mais produtividade e qualidade de producdo do que as que ndo possuem.

A afirmagdo “A qualidade da terra em uma cidade determina o tipo de cultura que
sera empregada pelos agricultores” do entrevistado 12 demonstra seu alinhamento com a
forma de pensar do entrevistado 10.

A qualidade do ar, para o entrevistado 10, ndo influencia na competitividade e na
sustentabilidade das cidades. As cidades que desejam se desenvolver, e todas desejam,
precisam incentivar a atividade empresarial e a atragdo de mais pessoas para a cidade. “Junto
com esse desenvolvimento, a polui¢do também chega a cidade”, por isso a qualidade do ar
ndo influencia tanto na competitividade e na sustentabilidade das cidades como a agua e a
terra. Pensa que 0s empregos gerados por empresas poluidoras sdo fatores mais
preponderantes do que a qualidade do ar da cidade e, por essa razdo, as pessoas ndo vao

deixar de se instalar em cidade com menor qualidade do ar.
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Em relacdo as espécies animais, 0 mesmo entrevistado acredita que essa categoria
ndo influencia na competitividade e na sustentabilidade das cidades. “As pessoas podem
apresentar maior respeito por cidades que cuidam desse elemento, contudo as empresas e as
pessoas ndo vao deixar de se instalar em cidades que se preocupam mais, ou menos, com esta
questao”.

O entrevistado 11 preferiu realizar uma consideracdo conjunta sobre as categorias
dessa dimensdo. Para ele, todas elas influenciam na competitividade e sustentabilidade das
cidades; “sem esses fatores, os investimentos nao sao empregados nas cidades”, se ndo existe
agua, nem terra abundante, consequentemente, a cidade ndo vai se desenvolver. A cidade tem
de perceber as condi¢fes do meio ambiente para pode alavancar o seu desenvolvimento em
todos os niveis.

Para o entrevistado 12, a qualidade do ar interfere no contexto proposto, porque, em
cidades como a dele, onde ndo existem industrias, a boa qualidade do ar faz com que as
pessoas obtenham melhores niveis de qualidade de vida e, assim, passem a ser mais
produtivas nas atividades que realizam rotineiramente.

O mesmo entrevistado verifica que a diversidade de espécies animais em uma cidade
é relevante para a sua competitividade e sustentabilidade, visto que ela € capaz de manter um
equilibrio entre os animais silvestres e insetos. Também, afirma que um desequilibrio ou a
proliferacdo indiscriminada de uma determinada espécie causam problemas paras as cidades.
Exemplificando seu ponto de vista, faz referéncia aos mosquitos e as aves, quando existem
em grande quantidade e de apenas uma espécie, podem causar problemas para a saude das
pessoas e prejuizos para os agricultores locais.

Todos os entrevistados foram questionados a respeito da necessidade de inclusao de
alguma outra categoria de analise na dimensdo meio ambiente. Nenhum deles verificou tal
necessidade. Neste sentido, apenas o entrevistado 7 manifestou que o cuidado com o meio
ambiente torna as cidades mais atrativas, pois elas ganham melhores niveis de qualidade de
vida e, com isso, as pessoas vao gostar de habita-las.

As empresas que, de acordo com a visdo do entrevistado 7, respondem as demandas
do consumidor, passardao a ter produtos que causem menores impactos ambientais. Portanto,
para ele, a melhoria da qualidade de vida das pessoas aliada a producdo mais sustentavel das
empresas vdo fazer com que as cidades que possuem preocupacfes com esses elementos
naturais se tornem mais competitivas e sustentaveis do que as demais.

A observagdo conjunta das abordagens dos entrevistados a respeito da dimensdo

meio ambiente, permite verificar que essa dimensdo esta diretamente relacionada com as
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atividades econdmicas e sociais em uma cidade. A interferéncia de problemas ambientais na
capacidade de as empresas produzirem e de as pessoas viverem nessas cidades, demonstra a
importancia da dimensdo para a competitividade e sustentabilidade das cidades, o que
colabora com as abordagens utilizadas neste estudo a respeito da qualidade e diversidade dos
elementos naturais.

A dimenséo Agua, conforme abordado pelos atores sociais entrevistados se apresenta
como um elemento que interfere na qualidade de vida das pessoas, nas atividades das
empresas instaladas e na possibilidade de atracdo de novos investimentos. A analise conjunta
das abordagens dos entrevistados permite perceber que a terra, em uma cidade, é importante
tanto para a preservacdo dos demais elementos naturais, quanto para as atividades
empresariais, principalmente as ligadas a agricultura. A maioria dos entrevistados verificam
uma interferéncia desse elemento na qualidade de vida das pessoas.

A respeito da qualidade do ar, apesar da consideracdo do entrevistado 10 a respeito
da ndo interferéncia desse elemento no contexto de analise, e a consideracdo do entrevistado 5
sobre a ndo influencia dessa categoria na competitividade das cidades e sim na
sustentabilidade das mesmas, é possivel concluir que, em longo prazo, se as cidades buscarem
vantagens competitivas, com base na ndo observacdo de questdes como a da qualidade do ar,
mesmo sendo capazes de inicialmente se desenvolverem mais do que as outras cidades que se
preocupam com estes fatores, elas perderdo a sua capacidade de manter aquelas atividades e
pessoas, 0 que, em longo prazo, vai acarretar na obtencdo de grandes dificuldades para se
desenvolverem.

Quanto a categoria Espécies animais, a analise comparativa entre as abordagens
empregadas pelos entrevistados permite verificar que a diversidade de espécies animais em
uma cidade influencia na satde e na qualidade de vida das pessoas. Isso, de acordo com a
analise da categoria Saude da dimensdo Sociedade, interfere na capacidade das pessoas em
realizarem, em melhores condicdes, suas atividades, interferindo, com isso, nas atividades e
na produtividade das empresas.

Outro ponto de destaque nessa categoria é o equilibrio da natureza baseado na
diversidade de espécies animais. O descuido com a diversidade das espécies pode causar
descontrole na populacdo de insetos e animais, que, quando em excesso, podem ser
prejudiciais a atividade agricola. O quadro 47 (Dimensdo Meio ambiente de acordo com 0s
atores sociais entrevistados, p.137) reune as abordagens dos entrevistados a respeito da

dimensdo meio ambiente.
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Quadro 47 - Dimensdo meio ambiente de acordo com os atores sociais entrevistados

Aqua Terra Ar Espécies animais
(1] (1] © (1]
wi g Meios S Meios E Meios 3 Meios
E E E E
As empresas da As terras em uma regiéo
cidade dependem s80 equivalentes e E| vz ~
£ S ) . . | Nao afeta as empresas, mas | €| Ndo afeta as empresa
5 .= | da diversidade e ws| realizam o mesmo tipo 3> ]
»n . z A «3| afeta as pessoas. 5| mas afeta as pessoas
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6 | E pessoas & €| possibilidade de E| de desenvolvimento das possibilidade de
”n »| desenvolvimento das n ~ £| desenvolvimento das
empresas. < geracoes futuras. & <
geragdes futuras. geragdes futuras.
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. Os cuidados com a terra ; . . :
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interferem em todos o0s
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T | =", | elementos naturais e, = . . = .
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agua. pessoas. consumidor.
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as pessoas da pessoas da cidade da cidade dependem da pessoas da cidade
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9 | E diretamente na €| salde das pessoas. | salde das pessoas. €| na saude das
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa aplicado

4.3.1.8 Eficiéncia do uso de recursos

reine seis categorias, sdo elas:

A proxima dimensdo de anélise é a dimens&o Eficiéncia do uso de recursos. Ela

Energia, Residuos, Cultivo, Extragdo, Emissdes e

AcomodacgOes. Levando em consideracdo a quantidade de categorias elencadas nesta

dimenséo, as abordagens dos entrevistados serdo analisadas separadamente.
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A respeito da categoria Energia, o entrevistado 5 acredita que ela interfere
diretamente na competitividade e sustentabilidade das cidades, baseando-se em sua cidade, a
qual atingiu um limite de energia disponivel para ela e precisou pleitear a instalacdo de uma
subestacdo de energia. O entrevistado afirma que “algumas empresas deixaram de se instalar
na cidade pela falta de energia”, e por esse motivo, ele pensa que a categoria Energia interfere
no contexto de analise. Para os entrevistados 10, 11 e 12 a influéncia desta categoria de
analise ocorre da mesma forma citada pelo entrevistado 5.

O entrevistado 6 afirma que a energia € um dos fatores fundamentais para o
desenvolvimento econdmico de uma cidade. Esta precisa ter energia disponivel para que as
empresas possam se instalar. O entrevistado destaca a necessidade de encontrar fontes
renovaveis para que as formas de producdo de energia, ndo prejudiqguem tanto o meio
ambiente quanto as utilizadas na atualidade. O entrevistado 9 acredita que essa categoria
influencia no contexto de analise, a exemplo do entrevistado 6.

O entrevistado 7 pensa que, além da falta de energia em algumas cidades, a prépria
oscilacdo de energia, fato comum em cidades proximas a do entrevistado, também é capaz de
prejudicar a implantacdo de novas empresas. O entrevistado ressalta, também, os prejuizos
causados a qualidade de vida das pessoas que habitam cidades que possuem acesso de energia
restrito. Para o entrevistado 8, a energia é o ponto inicial para o desenvolvimento de todas as
cidades, “sem energia ndo € possivel tornar a cidade competitiva nem sustentavel.

A reunido das abordagens dos entrevistados permite verificar que a influéncia da
energia em uma cidade esta no oferecimento de energia para que as empresas dessa cidade
possam realizar suas atividades. Compete destacar a busca por fontes renovaveis de energia
como forma de reduzir o impacto ambiental gerado pela producdo de energia. O
posicionamento dos entrevistados (atores sociais) a respeito da categoria Energia mostra-se
alinhada a abordagem empregada no trabalho a respeito da necessidade de verificacdo da
disponibilidade e utilizacdo de energia nas cidades.

Outra categoria de andlise da dimensdo eficiéncia do uso de recursos é a
categoria residuos. Segundo o entrevistado 5 esse fator influencia na sustentabilidade de uma
cidade, contudo nédo influencia em sua competitividade. O entrevistado explica seu ponto de
vista, a0 mencionar que, para ele, as pessoas ainda ndo possuem uma conscientizagdo
necessaria para perceberem a influéncia dos residuos no seu dia-a-dia. Ele exemplifica tal
posi¢do, comentando que, em sua cidade, ha mais de dez anos é feita a reciclagem do lixo.
Contudo, nenhuma empresa decidiu se instalar naquela cidade por esse motivo. Porém, o

entrevistado destaca que a contaminagdo da &gua, do solo e 0s prejuizos para 0s animais
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decorrentes do descarte descontrolado dos residuos gerados na cidade, afetam a salde e a
qualidade de vida das pessoas que vivem l&. No entendimento desse entrevistado, essas
questdes estdo mais relacionadas a sustentabilidade.

Conforme o entrevistado 6, os residuos, além de influenciar no contexto proposto,
tornam-se a grande preocupacdo da sociedade. Para ele os avangos cientificos e tecnoldgicos
podem, no futuro, apresentar alguma solucdo para esse problema, mas, na atualidade, os
residuos sdo armazenados em aterros sanitarios que, j& ndo comportam mais a demanda
imposta a eles. Ao afirmar que “a poluicdo das cidades ¢ decorrente da falta de preocupagao
com as formas de descarte de residuos, como os esgotos ¢ o lixo”, o entrevistado 12
demonstra a similaridade como verifica o tema, em relacdo ao entrevistado 6.

O entrevistado 7 refere que a questdo dos residuos é o grande problema do mundo.
Para ele, mesmo esforcos ligados a reciclagem, que sdo louvaveis e necessarios, ndo sao
capazes de resolver todo os problemas com relagdo aos residuos gerados pelas cidades. “Os
maiores geradores de residuos sdo as pessoas e as empresas, € sdo exatamente elas que sentem
diretamente os transtornos causados pelo descaso com as formas de descarte”. Esse
entrevistado destaca que, embora existam pessoas que ndo se importam em se instalar em
locais poluidos, devido ao descarte descontrolado de residuos, elas sofrem prejuizos na
qualidade de vida; por outro lado, as empresas que ndo se preocupam em estar instaladas
préximo a esses locais (poluidos) podem sofrer prejuizos, por serem rotuladas como empresas
gue ndo possuem preocupacBes ambientais.

Segundo o entrevistado 8, “hoje os residuos sdo um dos piores problemas
enfrentados pela sociedade”, contudo ele acredita que a tecnologia, um dia, sera capaz de lidar
com essa questdo. Ainda nessa corrente, o entrevistado afirma que a reciclagem é um caminho
para que, enquanto a solucdo do problema ndo surja, as cidades possam controlar o descarte
de residuos e, assim, serem mais competitivas e sustentaveis.

Para o entrevistado 9, os residuos gerados por uma cidade, mesmo quando levados
para aterros sanitarios em outras cidades, como no caso da cidade onde ele esta sediado, séo
obstaculos de grande magnitude para a competitividade e sustentabilidade das cidades. Ele
acredita que esforgos realizados nesse sentido, como a coleta seletiva e a reciclagem, sdo
tentativas para reduzir o problema. Contudo com o passar dos anos, o problema vem se
agravando, e os aterros sanitarios vao se tornando cada vez mais cheios, 0 que, para ele, pode
acarretar problemas para a salde das pessoas e interferir na atividade das empresas.

O entrevistado 10 pensa que as cidades, para se desenvolverem, devem ter

capacidade de lidar com seus residuos solidos. Se elas ndo tiverem essa capacidade, elas ndo
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serdo atrativas o suficiente para receber investimentos em diversas areas. Da mesma forma o
entrevistado 11 sustenta que cidades que possuem reciclagem, apresentam um diferencial
decisivo para a instalacdo de novos investimentos. Ele fundamenta suas consideracdes no fato
de que o gerenciamento dos residuos torna as cidades mais atrativas para a instalacdo de
empresas.

De acordo com as abordagens dos entrevistados, € possivel verificar que os residuos
em uma cidade sdo problemas que causam grandes preocupacdes no seu contexto. Isso ocorre
devido as implicacdes na qualidade de vida das pessoas e problemas gerados para as empresas
realizarem suas atividades. Todavia, salienta-se que os entrevistados acreditam que possiveis
avancos tecnoldgicos serdo capazes de resolver esses problema futuramente, o que, segundo a
abordagem da maioria dos entrevistados, precisa ser feito na atualidade é buscar formas para
lidar com o problema, como as solugdes propostas pela reciclagem e as estratégias adequadas
para descartar os residuos gerados pela cidade.

Sobre a categoria de andlise Cultivo. Em relacdo a essa categoria 0s entrevistados
5 e 6 pensam que ela influencia na competitividade e na sustentabilidade das cidades, porque
as formas empregadas para a realizacdo do cultivo sao capazes de determinar a preservacao
do solo e a produtividade dos agricultores e, desse modo, interferir na economia.

Para o entrevistado 8, 0 mau uso da terra pode fazer com que o solo seja exaurido e,
entdo, ndo seja mais possivel realizar algum tipo de produgdo em determinado local. O
entrevistado cita o exemplo da desertificacdo, ocorréncia ligada a sua regido, para explicar
que, em alguns lugares isso ja acontece.

De acordo com o entrevistado 9, as formas de cultivo que visam somente a
produtividade e ao lucro, como as que se utilizam de agrotédxicos e fertilizantes quimicos, sdo
capazes de elevar a competitividade de uma cidade, porem o desgaste do solo causado pela
utilizacdo indiscriminada dessa forma de producdo, fard com que a competitividade seja de
curto prazo, pois, a médio e longo prazo, as cidades ndo serdo capazes de manter uma
producdo elevada, dados os problemas ambientais provocados por elas. Sendo assim, o
entrevistado deixa claro que modos de producdo mais sustentaveis precisam ganhar forca
frente a outras formas de producdo que ndo se preocupam com questdes de sustentabilidade,
com o propodsito de permitir que as cidades obtenham maiores niveis de competitividade e
permanecam assim ao longo do tempo. A mesma maneira de verificar a categoria € observada
pelo entrevistado 12.

O entrevistado 10 pensa que a diversidade do cultivo aplicado em uma regido

possibilita ampliar a competitividade de uma cidade. Para ele, a atracdo de uma série de
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empresas depende do tipo de producdo realizada, mediante o cultivo, em uma cidade. O
entrevistado 11 verifica o tema em similaridade ao entrevistado 10.

As abordagens dos entrevistados sobre a categoria cultivo permite verificar que as
formas de cultivo aplicadas em uma cidade sdo importantes para a competitividade e a
sustentabilidade, porque possuem desdobramentos econdémicos. Contudo, a maioria dos
entrevistados apontam para formas de producgdo sustentaveis, como maneiras de as cidades
manterem elevados niveis de produtividade por maiores periodos de tempo. Esse € um
exemplo de como, sendo sustentaveis, as cidades podem tronarem-se mais competitivas.

Com relagdo a categoria de andlise extracdo. Para o entrevistado 5, apesar de
residir em uma cidade que ndo realiza nenhuma atividade relacionada a extracdo de minerais,
essa categoria influencia na competitividade e na sustentabilidade das cidades. Para ele trata-
se de uma atividade que realiza muita pressdo no meio ambiente e, se ndo for realizada de
forma correta, ou com preocupagdo com a natureza, pode causar problemas para a cidade e
para as cidades vizinhas. Outro ponto destacado pelo entrevistado é que, “se nao houver
preocupacbes com a forma de realizar a extracdo de recursos naturais, aquele ambiente é
levado a exaustdo o que vai prejudicar a continuidade desta atividade”.

O mesmo aplica-se aos entrevistados 6 dado a sua afirmacdo “a busca por produgdo
de alguns tipos de materiais que envolvem esse contexto, como a celulose, apenas pelo lucro
envolvido na atividade, em detrimento da utilizacdo da area para a producdo de alimentos, é
uma posicdo equivocada”; entrevistado 7 “quando bem manejada, a atividade de extragao
pode propiciar o desenvolvimento da cidade e da regido”; entrevistado 10 “a mineragdo, a
extracdo de areia, madeira, carvao e celulose sdo atividades altamente poluidoras, porém esse
entrevistado verifica que essas sdo atividades que permitem que a cidade se desenvolva” e
entrevistado 12 “existe a necessidade de as atividades relacionadas a extragcdo serem feitas em
conformidade com a legislacdo, para que ndo causem impactos negativos na cidade, como
problemas ambientais e sociais”.

O entrevistado 8 verifica que existe influéncia dessa categoria na competitividade e
sustentabilidade das cidades, contudo ele destaca que a legislagéo e a fiscalizacdo a respeito
desta atividade ainda é falha. O seu posicionamento se baseia na nogdo de que existe uma
falta de estrutura de fiscalizagdo, principalmente, em relacdo aos excessos das empresas que
desenvolvem essa atividade em relagdo ao meio ambiente.

Para o entrevistado 9, que reside em uma cidade que pratica a extragdo de madeira e
basalto, a conscientizacdo das pessoas responsaveis por essas atividades a respeito da maneira

de realizd-las sem prejudicar o meio ambiente é a principal forma de transformar uma
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atividade naturalmente danosa em uma forma de desenvolver a cidade sem prejudicar a
coletividade e as geragdes futuras.

O entrevistado 11 constata que essa categoria influencia no contexto de analise, dado
que os investidores que se instalam em cidades que realizam a atividade de mineracédo e de
extracdo de madeira, por exemplo, obterdo custos mais baixos para realizarem suas atividades.
Logo, essas cidades que possuem esse tipo de atividade sdo mais capazes de atrair
investimentos do gque as que nao possuem.

As abordagens dos entrevistados permitem perceber que a categoria Extracdo é
importante para a competitividade e sustentabilidade das cidades. As atividades relacionadas
com essa categoria, embora gerem pressdes diretas no meio ambiente e na sociedade das
cidades, sdo importantes para o desenvolvimento, dado o crescimento econémico promovido
pela extracdo de recursos.

A proxima categoria de analise da dimensdo Eficiéncia do uso de recurso é
Emissdes. A respeito dessa categoria, 0 entrevistado 5 verifica que as emissdes s&o
importantes para a sustentabilidade das cidades, pois interferem na qualidade de vida das
pessoas. Contudo, dado que as empresas e as pessoas ainda ndo possuem uma conscientizacao
a este respeito, ele pensa que essa categoria ndo influencia na competitividade das cidades.
Para ele, as empresas e as pessoas se instalam mesmo em locais poluidos.

O entrevistado 6 pensa que as emissdes sdo uma das grandes preocupacgdes do ser
humano na atualidade. Para ele, a qualidade do ar estd relacionada diretamente com as
emissdes realizadas em uma cidade e, consequentemente, interfere na prépria existéncia da
cidade. Para ele, a atracdo de indlstrias de grande porte, que sdo capazes de gerar muitos
empregos e melhorar a economia da cidade, porém ndo se preocupam com as emissdes
realizadas, em longo prazo, tornardo essas cidades inabitaveis e assim, ao longo do tempo,
dificultardo a existéncia de tais centros urbanos.

Segundo o entrevistado 7, as emissdes influem no contexto proposto, contudo ele
destaca que, em cidades como Séao Paulo, que, apesar das emissdes realizadas terem reduzido
a qualidade do ar, as empresas e as pessoas ainda buscam se instalar naquele lugar. Com isso,
ele enfatiza que “ha um conjunto de fatores que interferem nessa escolha. E as emissoes,
ainda que seja um desses fatores, tém menos interferéncia que alguns outros elementos”. Para
ele, a conscientizacdo dos consumidores a respeito das empresas que nao se preocupam com 0
meio ambiente e com a sociedade, é uma questdo que vai fazer com que, em longo prazo,
essas cidades passem a sofrer as consequéncias dos problemas causados pela despreocupacéo

das empresas com as questdes ambientais. O mesmo aplica-se aos entrevistados 8, 9 e 11.
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O entrevistado 10 verifica que a questdo das emissdes em uma cidade interfere na
competitividade e sustentabilidade das cidades, tendo em vista que a capacidade de uma
cidade em realizar as suas atividades, gerando a menor quantidade de gases poluentes, € um
indicador para as pessoas e para as empresas de que aquela sociedade tem preocupacdes com
qualidade do meio ambiente, tornando, com isso, a cidade mais atrativa frente as demais.

O entrevistado 12 acredita que as emissdes afetam diretamente a vida das pessoas,
apesar de estar sediado em uma cidade que ndo possui industrias e que, segundo ele, por esse
motivo, ndo realiza muitas emissdes de gases. Desse modo, a qualidade do ar da cidade faz
com que a populacdo da cidade seja mais produtiva e, assim, torne as empresas mais
produtivas.

As abordagens dos entrevistados a respeito da interferéncia das emissdes na
competitividade e na sustentabilidade das cidades, evidencia que, ndo obstante esse fator ndo
ser fundamental para a atracdo de pessoas e empresas de uma cidade, as preocupacdes nesse
sentido permitem que a qualidade de vida das pessoas que vivem nessas cidades seja melhor,
0 que, em longo prazo, permite que a cidade seja mais competitiva do que as demais. Destaca-
se, ainda, a imagem criada por cidades que se preocupam com as emissdes realizadas, como
um elemento importante para incrementar a sua capacidade de se tornar mais atrativa para as
empresas e para as industrias, ou seja, a forma como as pessoas passam a perceber as cidades
que possuem formas de preocupagao com as emissdes, passa a ser um quesito importante para
que essas cidades sejam melhor conceituadas frente as demais, propiciando, com isso,
incrementos em sua competitividade, a partir de incrementos na sua sustentabilidade.

Outra categoria de analise da dimensdo Eficiéncia do uso de recursos é a
categoria Acomodac0es. O entrevistado 5 verifica que essa categoria esta relacionada com a
infraestrutura da cidade. Para ele, cidades que possuem um bom sistema de transportes e
habitagdes, se tornam mais competitivas e sustentaveis, “porque as empresas vao analisar
questdes relacionadas a essa capacidade da cidade em desenvolver uma boa infraestrutura
para poder se instalar”.

O entrevistado 6 pensa que essa categoria tem grande influéncia no contexto
proposto. De acordo com ele, “politicas vinculadas as formas de acomodagdes e ao
planejamento do crescimento das cidades sdo capazes de torna-las melhores para as pessoas
viverem e as empresas realizarem suas atividades”. Contudo para o entrevistado, esse
planejamento das cidades precisa ser precedido por preocupagbes com a educacao,

qualificacdo e formas de gerenciamento, que oportunizam que as pessoas passem a perceber
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como as cidades se transformam ao longo do tempo e, assim, possibilitem que a cidade se
insira em um processo de desenvolvimento.

Para o entrevistado 7, a categoria Acomodacdes esta relacionada ao planejamento
das cidades. Segundo ele uma série de questdes, como o plano diretor, os demais
planejamentos territoriais da cidade, as solugdes para os residuos solidos, a acomodacdo das
diversas atividades industriais, as areas de protecdo ambiental, &reas de lazer, areas de
atividade comercial e inUmeras outras questdes fazem com que as cidades adaptem as
exigéncias das sociedade, tornando-se com isso, uma cidade mais atrativa para 0s
investimentos e a instalagcdo das pessoas e, desse modo, mais competitiva e sustentavel.

O entrevistado 8 pensa que essa categoria influencia no contexto de analise proposto
pelo estudo. Ele exemplifica seu ponto de vista, citando a questdo dos engarrafamentos nas
cidades que geram grandes transtornos para a pessoas e prejuizos para as empresas. Para ele o
planejamento dos transportes aumenta a qualidade de vida das pessoas e permite maiores
condigdes de desenvolvimento para as cidades.

O entrevistado informa, também, que “localizagdo das moradias ¢ outra preocupagio
gue deve estar inserida nessa categoria de andlise, ja que a delimitacdo das areas
habitacionais, industriais e comerciais € uma forma de organizar a cidade e evitar problemas
para as pessoas e para as empresas”. Assim, as cidades passam a ser capazes de lidar de forma
melhor com os modos de acomodacdo e, com isso, se tornam-se mais competitivas e
sustentaveis.

De acordo com o entrevistado 9, as formas de acomodacdo nas cidades sdo
importantes, pois ddo condigdes para que as atividades comerciais e industriais se
desenvolvam, tendo em vista que estardo instaladas em locais adequados para realizarem suas
atividades. Ele destaca, igualmente, que “as formas de acomodar os transportes e as moradias
em uma cidade também permitem que ela se desenvolva melhor do que cidades que ndo se
preocupam com essa questao”.

O entrevistado 10 acredita que as formas de acomodacgdes sdo importantes para o
contexto competitivo e sustentavel das cidades. Contudo, ele verifica que, em casos como o
dele, o plano diretor utilizado para apresentar melhores formas de acomodac&o das industrias,
comeércios e habitacfes teve influéncia negativa na competitividade da cidade, dado que a ela
detinha, em seu plano diretor, um impedimento para que os prédios tivessem mais do que trés
andares. Entdo a cidade, que vem desenvolvendo seu apelo turistico, teve que rejeitar a

instalagdo de alguns investimentos (hotéis), visto que os investidores verificavam uma
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inviabilidade em construir hotéis que atendessem a exigéncia do plano diretor. Logo 0s
investimentos migraram para cidades que ndo possuiam esse impedimento.

Com isso, o entrevistado deixa claro que a interferéncia das formas de acomodacéo
em uma cidade sdo capazes de interferir, positiva ou negativamente, na competitividade e
sustentabilidade das cidades.

O entrevistado 11 pensa que a influéncia dessa categoria ocorre pelo motivo de que
0s investimentos ndo podem ser realizados em cidades que ndo determinam o local adequado
para a realizacdo de suas atividades.

Sendo assim, cidades que ndo se preocupam com as formas de acomodacdo sé&o
menos competitivas e sustentaveis do que as que se preocupam com esse aspecto.

O entrevistado 12 verifica que essa categoria esta relacionada ao planejamento
realizado pelo setor publico. Para ele, o plano diretor da cidade determina o direcionamento
dado pela cidade em relacdo as formas de acomodar o comércio, industria e as habitagdes.

A andlise conjunta das abordagens dos entrevistados a respeito da categoria
Acomodac6es da dimensdo Eficiéncia do uso de recursos permite observar que tal categoria
estd diretamente ligada a capacidade do poder publico em planejar os locais para a realizacao
das atividades das empresas, moradia e transporte das pessoas e, com isso, permitir que
pessoas e empresas possam se desenvolver de forma a favorecer as atividades de cada um,
sem interferir nas atividades do outro.

O Quadro 48 (Dimensdo Eficiéncia do uso de recursos: entrevistados 5, 6 e 7 p.146),
0 Quadro 49 (Dimensao Eficiéncia do uso de recursos: entrevistados 8, 9 e 10 p.146) e o
Quadro 50 (Dimensdo Eficiéncia do uso de recursos: os entrevistados 11 e 12, p.147)
resumem as abordagens dos entrevistados sobre as categorias que compdem a atual dimenséo
de analise, conforme contexto exposto.

Visando uma melhor visualizacdo das respostas dos entrevistados, nos quadro
mencionados, as categorias de analise, foram identificadas como segue (A) Energia, (B)
Residuos, (C) Cultivo, (D) Extracédo, (E) Emissoes e (F) Acomodacdes.

Todos os entrevistados foram questionados a respeito da necessidade de incluséo de
outras categorias na dimensdo Eficiéncia do uso de recursos, no entanto nenhum deles

verificou tal necessidade.
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os entrevistados 5,6 e 7

Entrevistados

Cat

5

6

7

A disponibilidade de energia
A | interfere na atrag&o de empresas
para a cidade.

A disponibilidade de energia &
fundamental para o desenvolvimento
econdmico da cidade.

A disponibilidade e os problemas no
oferecimento de energia afetam as
empresas e as pessoas de uma cidade.

Os residuos afetam a salde e a
qualidade de vida das pessoas

O armazenamento dos residuos ja
nado e suficiente

As pessoas e as empresas tém
prejuizos por estarem sediadas em
cidades que nao se preocupam com 0s
seus residuos.

As formas de cultivo determinam
C | aqualidade dosoloe a
produtividade.

As formas de cultivo determinam a
qualidade do solo e a produtividade.

As formas de cultivo interferem social e
economicamente em uma cidade.

As formas de realizagdo da
extragdo de recursos em uma

D | cidade permitem o seu
desenvolvimento, porém realizam
pressdes no meio ambiente.

As formas de realizagdo da extragdo
de recursos em uma cidade permitem
0 seu desenvolvimento, porém
realizam pressdes no meio ambiente.

As formas de realizagdo da extragdo de
recursos em uma cidade permitem o
seu desenvolvimento, porém realizam
pressdes no meio ambiente € na
sociedade.

As emissdes interferem na
qualidade de vida das pessoas,
E | contudo as pessoas e empresas
se instalam em lugares que
realizam muitas emissdes.

As emissdes podem tornar as
cidades inabitaveis.

As emissdes das cidades, em longo
prazo, causam prejuizos para a
qualidade de vida das pessoas.

A infraestrutura da cidade
F | determina sua capacidade de
competir e ser sustentavel.

As formas de acomodacao tornam as
cidades melhores para as pessoas
viverem e as empresas realizarem
suas atividades.

O planejamento das formas de
acomodagao das cidades faz com que
elas se desenvolvam melhor.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.

Quadro 49 - Dimensao Eficiéncia do uso de recursos: entrevistados 8, 9 e 10

Entrevistados

8

Cat.

9

10

A disponibilidade de energia é
A | fundamental para o
desenvolvimento da cidade.

A disponibilidade de energia é
fundamental para o desenvolvimento
econdmico da cidade.

A disponibilidade de energia interfere
na atracdo de empresas para a cidade.

O controle dos residuos em uma
B | cidade e capaz de torna-la mais
competitiva e sustentavel.

Os residuos afetam a satde das
pessoas e as atividades das
empresas.

Os residuos determinam a capacidade
da cidade em atrair novos
investimentos

As formas de cultivo determinam
a qualidade do solo.

As formas de produgao sustentaveis
tornam a cidade mais competitiva.

A atragdo de empresas depende das
formas de cultivo empregadas.

A legislagao e a fiscalizagao
(falha) das formas de extragéo
D | interferem na realizagdo dessa
atividade e no desenvolvimento
das cidades.

A conscientiza¢do dos responsaveis
pelas atividades de extragao reduz os
impactos dessa atividade no meio
ambiente e proporcionam que a
cidade se desenvolva através dela.

As formas de realizagdo da extragéo de
recursos em uma cidade permitem o
seu desenvolvimento, porém realizam
pressdes no meio ambiente.

As emissdes das cidades causam
E | prejuizos para a qualidade de
vida das pessoas.

As emissOes das cidades causam
prejuizos para a qualidade de vida
das pessoas.

A preocupagdo com as emissdes se
torna um indicador das preocupagdes
da cidade com o meio ambiente.

As acomodagdes sao formas de
organizar a cidade para que ela
n&o tenha problemas em receber
pessoas e investimentos.

As formas de acomodagao déo
condigdes para que as atividades
comerciais € industriais se
desenvolvam.

A ndo preocupagao com as formas de
acomodacéo pode prejudicar as
cidades.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.
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Quadro 50 - Dimenséo Eficiéncia do uso de recursos: entrevistados 11 e 12

- Entrevistas
S 11 12
A A disponibilidade de energia interfere na atragdo de A disponibilidade de energia interfere na atragdo de
empresas para a cidade. empresas para a cidade.
Os residuos determinam a capacidade da cidade em ] o -
B . . . O armazenamento dos residuos j& néo e suficiente
atrair novos investimentos
c A atrac&o de empresas depende das formas de cultivo | As formas de produg&o sustentaveis tornam a cidade mais
empregadas. competitiva.
L N . . As formas de realizagéo da extragéo de recursos em uma
As atividades de extragao tornam as cidades mais ; ; 4 ) .
D ) ; : cidade permitem o seu desenvolvimento, porém realizam
atrativas para os investidores. - . . .
pressdes no meio ambiente e na sociedade.
o . - A preocupagdo com as emissdes em uma cidade
As emissdes das cidades causam prejuizos para a . )
E . . melhoram a qualidade de vida das pessoas e as tornam
qualidade de vida das pessoas. . .
mais produtivas.
F A ndo preocupagdo com as formas de acomodagédo O poder publico deve determinar o local para a realizagéo
impede as instalagbes de novos investimentos. das atividades

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.
4.3.1.9 Ampliacédo das abordagens

Ap6s a conclusdo de todos os questionamentos sobre as categorias elencadas em
todas as dimensdes de analise da competitividade e sustentabilidade das cidades, o0s
entrevistados foram questionados acerca da necessidade de inclusdo de alguma outra categoria
que ndo tenha sido abordada no estudo, com isso, 0s entrevistados 8, 9 e 12 tiveram
consideracdes nesse sentido.

O entrevistado 8 acredita que devem ser realizadas consideragdes a respeito do
transporte urbano. Para ele, além de tratar das formas de acomodar os transportes, o transporte
urbano em uma cidade interfere em sua competitividade e sustentabilidade, porque o modo
como as pessoas se locomovem em uma cidade interfere no trabalho, educacgéo, capacitagéo,
lazer e outras questBes relativas ao seu cotidiano. Segundo o entrevistado, essa é preocupagao
ndo somente das cidades grandes, mas também das pequenas, onde, em muitos casos as
pessoas, além de terem dificuldade de se deslocar pela cidade, ndo encontram locais para
deixar seus carros e, assim, ndo podem realizar suas atividades sem esse tipo de preocupacéo.

Para o entrevistado 9, o empreendedorismo enquanto vontade das pessoas em
desenvolverem novos negécios € uma maneira de tornar a cidade mais competitiva e
sustentavel. De acordo com ele, além de existirem legislacbes federais e municipais que
propiciem o surgimento de novos empreendedores, dados os beneficios oferecidos por essas
legislacOes para aqueles que se tornam empreendedores, 0 surgimento de novos servicos na

cidade seria capaz de fazer com que aquela cidade se tornasse mais atrativa para a instalacdo
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de pessoas e atragdo de investimentos, propiciando, entdo, o desenvolvimento das pessoas que
vivem no local e o proprio desenvolvimento da cidade como um todo.

O entrevistado 12 pensa que o turismo de uma cidade tem relacbes diretas com a
visdo de longo prazo, qualificacdo, valores, atuacdo do poder publico, cultura e economia em
uma cidade, principalmente, em contextos como o da cidade onde o entrevistado esta
instalado, onde ndo existem industrias, e 0 turismo € um caminho, segundo ele, para propiciar
0 desenvolvimento da cidade.

O entrevistado 7, apesar de decidir ndo inserir nenhuma categoria, destacou que a
educacdo é um dos fatores mais decisivos para a competitividade das cidades, visto que a
educacdo é capaz de interferir na capacidade empreendedora das pessoas. Ele destaca que, na
medida em que estas tiverem condicdes de investirem em si mesmas e se qualificarem,
passardo a adquirir novos conhecimentos. Através do conhecimento, € possivel criar novos
paradigmas. Existindo novos paradigmas, torna-se possivel modificar questfes socioculturais,
0 que realiza interferéncias em todo o contexto de uma cidade, nas instituicdes ou no modo de
as pessoas pensarem. Isto pode fazer uma cidade mais competitiva e determinar se ela vai
atrair solugdes de fora ou de dentro da cidade, visto que, as vezes, as solucdes estdo nelas
mesmas. Somente é necessario que as pessoas percebam isso, e isso s e possivel perceber

quando se busca o0 conhecimento.
4.3.1.10 Ordem de relevancia entre as dimensoes

O ultimo questionamento feito aos entrevistados foi a respeito da identificacdo de
uma ordem de importancia entre as dimensdes analisadas. Nesse sentido, 0 entrevistado 5
aponta que ndo é possivel determinar uma ordem de importancia entre as categorias. Para ele,
todas ttm a mesma relevancia, dadas as interligacbes que realizam entre elas. Esse
entrevistado é acompanhado, em sua forma de observar essa questdo, pelo entrevistado 8.

O entrevistado 6 verifica que a dimensdo de maior relevancia perante as demais é a
Sociedade, contudo, dadas as interligacfes entre as demais dimensdes, ele verifica que todas
elas possuem similar importancia, apos a observacdo das questdes relacionadas a sociedade.

A observacdo dos demais entrevistados sobre ordem de importancia das dimensdes
analisadas podem ser percebidas no Quadro 51 (Ordem de importancia de acordo com 0s
atores sociais, p.149). O namero um representa a dimensdo de maior importancia, o dois

representa a segunda maior, e assim sucessivamente.
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Quadro 51 - Ordem de importéncia de acordo com os atores sociais.

Dimensdes
Entrevistado | Sistémica | Empresas | Sociedade | Meio ambiente | Eficiéncia do uso de recursos
7 2 3 5 4
9 2 4 3 4
10 2 3 4 5
i s | 5 e T —
12 3 4 5 2

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.

A andlise comparativa entre as respostas dos entrevistados sob a categoria atores
sociais permite a verificacdo de que a dimensdo Sistémica, citado por 4 dos entrevistados é
considerada a mais importante entre as dimensdes analisadas. Posteriormente a dimensao
Sociedade € citada por 2 dos entrevistados como a mais importante; as dimensdes Empresas e
Eficiéncia do uso de recursos sdo citadas como as mais importantes por apenas um dos
entrevistados cada uma.

Destaca-se que, desconsiderando os entrevistados 5 e 8, 0s quais observaram que
todas as dimensfes possuem a mesma relevancia, portanto todas séo consideradas a mais
importante, nenhum dos outros entrevistados mencionaram a dimensdo Meio ambiente como
a mais relevante para a competividade e sustentabilidade das cidades. Além disso, é possivel
observar que a dimensdo Meio ambiente é considera como a menos relevante por dois dos
entrevistados, como de importancia de nivel quatro por um entrevistado, e de nivel trés por
dois entrevistados. Esse posicionamento dos entrevistados quanto a dimensao Meio ambiente
pode ser percebido em suas respostas, quando muitos deles afirmam que, apesar dos avangos,
ainda é preciso conscientizar as pessoas sobre a importancia do meio ambiente.

Salienta-se que a dimensdo Sistémica, desconsiderando a observacdo dos
entrevistados 5 e 8 (que observam todas as dimensdo em mesmo nivel de importancia) é
considerada por dois entrevistados como a mais relevante para a competitividade e
sustentabilidade das cidades. Tal posicionamento pode ser constatado pelas respostas dos
entrevistados sobre as categorias que compdem essa dimensao, quando muitos deles apontam
gue a economia da cidade é necessaria para que 0s investimentos urbanos possam ser
realizados.

Considerando que a ordem de importancia entre as dimensdes de acordo com o
instrumento de pesquisa € abordada de forma decrescente, 0 somatorio entre 0s niveis de
importancia, verificados pelos entrevistados, permite observar a ordem de relevancia dada

pela unido das consideracdes dos mesmos. Assim sendo, nota-se que as dimensfes que
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possuem menores valores no somatério total, sdo aquelas que tém maior nivel de importancia,
uma vez que as verificagdes ocorrem de forma decrescente.

Nessa perspectiva a dimensdo Sistémica, de acordo com o0 somatério proposto, é a
que possui menor valor (11) e pode ser considerada com a mais relevante para a
competitividade e sustentabilidade das cidades, de acordo com os atores sociais entrevistados.
Posteriormente, a dimensdo Sociedade possui 0 segundo menor valor (13). A dimenséo
Empresas apresenta o terceiro menor valor (14), a Eficiéncia do uso de recursos, o quarto
menor valor (16) e o maior valor apresentado (20) é a dimensdo Meio ambiente. Destaca-se
que as respostas dos entrevistados 5,6 e 8 foram desconsideradas na observacdo do somatério
dos niveis de importancia, tendo em vista que eles observam muitas das dimensGes com o

mesmo nivel de importancia.

4.3.2 Mapas cognitivos

Apos a realizacdo de todos os questionamentos do instrumento de pesquisa, foi
solicitado aos entrevistados que desenvolvessem um mapa cognitivo que contivesse 0s
elementos abordados, para que fosse possivel verificar os relacionamentos existentes entre
eles. O Apéndice E (Mapas cognitivos individuais dos atores sociais) apresenta 0s mapas
cognitivos individuais montados por cada entrevistado. De acordo com a metodologia do
presente estudo, a analise dos mapas cognitivos € realizada, a fim de que seja possivel
averiguar as relacdes observadas pelos entrevistados em relacao as categorias de analise.

A verificacdo das relacGes apontadas nos mapas cognitivos dos atores sociais
entrevistados viabiliza observar que as categorias Gestdo publica, Politicas, Fatores
socioculturais, Instituicdes publicas, Fatores internos as empresas e Leis, respectivamente,
tém mais influéncia nas demais categorias, 0 que permite concluir que, de acordo com 0s
atores sociais entrevistados, tais categorias possuem maior interferéncia no contexto da
competitividade e sustentabilidade das cidades. Dessa maneira, essas categorias serdo tratadas
como categorias-chaves, para a construcdo do mapa cognitivo agregado dos atores sociais.

As categorias Seguranca, Saude, Emprego, Empregabilidade, Residuos e
Infraestrutura basica sdo as que menos realizam interferéncias nas demais categorias. Com
isso, € possivel perceber que elas sdo tratadas pelos mesmos como um resultado da interagédo
das demais categorias. Por consequéncia, elas serdo tratadas como categorias fim para a

construcdo dos mapas cognitivos agregados dos atores sociais.
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As demais categorias, por realizarem interferéncias similares entre elas, serdo
consideradas como categorias meio. A relevancia delas esta na possibilidade de representarem
a forma de interacdo das categorias-chaves em relacao as categorias fim.

O mapa cognitivo agregado dos atores sociais, desenvolvido com base nas relacGes
entre as categorias, mediante reunido dos mapas individuais, pode ser observado no Apéndice

F (Mapa cognitivo agregado dos atores sociais) da presente pesquisa.

4.4 A PERCEPCAO DOS ESPECIALISTAS

O presente item do estudo busca demonstrar as consideragdes dos especialistas a
respeito da pesquisa proposta, ele esta dividido em dois subitens, entrevistas e mapas

cognitivos.

4.4.1 Entrevistas

Neste subitem sdo abordadas as consideracGes dos especialistas com relagdo as

entrevistas realizadas.

4.4.1.1 Competitividade

Considerando os objetivos do presente estudo, buscou-se identificar a maneira como
a competitividade é verificada pelos entrevistados sob a categoria especialistas. Com isso, foi
questionado o que cada um compreendia por competitividade de uma cidade.

O entrevistado 1 acredita que a competitividade de uma cidade é a capacidade dela
em possuir ou desenvolver novos negocios e gerar novas linhas de producdo. Para ele, a
competitividade depende da capacidade de interacdo de uma cidade com as outras, ele
acrescenta, também, que a competitividade é a capacidade da cidade em garantir o
desenvolvimento gradativo e constante da qualidade de vida das pessoas que vivem nela e
garantir que as préximas geracdes possam ter essa mesma capacidade.

O entrevistado 2 verifica que a competitividade de uma cidade é a sua capacidade de
atrair investimentos. Quanto mais investimentos ela é capaz de atrair mais competitiva se
torna. O entrevistado 3 observa que a competitividade esta relacionada a fatores, ¢é a relacdo
de fatores que fazem com que a cidade se torne diferente de outras, ou seja, para ele, a
competitividade de uma cidade esta associada a capacidade de desenvolver algum diferencial
comparativo frente as outras.

O entrevistado 4 pensa que a competitividade de uma cidade é a capacidade de

desenvolvimento econdmico de uma comunidade local. O Quadro 52 (Percepcdo dos
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especialistas sobre a competitividade das cidades, p.152) demonstra a percepcdo dos
entrevistados sobre o tema elencado.

De acordo com as abordagens dos entrevistados, pode-se perceber uma aproximacao
do conceito de competitividade com a capacidade da cidade em se desenvolver
economicamente através da atracdo e desenvolvimento de empresas, mediante a sua
capacidade de atrair investimentos e possuir diferenciais comparativos em relagéo as outras
cidades.

Quadro 52 - Percepcéo dos especialistas sobre a competitividade das cidades.

Entrevistado Foco
1 Possuir ou desenvolver novos negaécios e linhas de produg&o.
2 Atrair investimentos
3 Possuir um diferencial comparativo.
4 Ter capacidade de desenvolvimento econdmico

Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa utilizado.

A definicdo exposta pela reunido das abordagens dos especialistas estd de acordo
com a utilizada no presente trabalho (Capacidade de articulacdo de fatores com o objetivo de
atrair e desenvolver uma estrutura adequada para a promoc¢do do desenvolvimento, item
2.2.1). Além disso, é possivel compreender as abordagens expostas pelos especialistas como
um complemento a nogdo de competitividade utilizada.

Questionado a respeito dos elementos que compdem a competitividade das cidades, o
entrevistado 1 apresentou consideragdes a respeito da capacidade das pessoas de uma cidade.
Ele acredita que o perfil social daquela cidade é capaz de determinar a competitividade da
cidade, adicionando os fatores saide, producao agricola, indUstrias e sociedade.

Para o entrevistado 2, existem varios fatores que interferem na competitividade das
cidades, contudo o principal € a capacitacdo das pessoas das cidades. Para ele “ndo adianta
realizar investimentos, se as pessoas da cidade ndo sabem lidar com eles”.

O entrevistado 3 verifica que os elementos sdo, entre outros, empregabilidade,
qualidade de vida, mobilidade urbana, nivel de violéncia e outros elementos que fagam com
que as pessoas desejem se instalar na cidade. O entrevistado 4 acredita que alguns dos fatores
que afetam a competitividade das cidades s&o infraestrutura, investimento em educacéo,
desenvolvimento de economias locais e da comunidade do entorno.

Tendo em vista que os entrevistados 1 e 2 preferiram ndo apontar os fatores, e sim
contextualiza-los, é possivel perceber, na respostas de ambos, que a competitividade das

cidades esta relacionada com as competéncias das pessoas que compdem as cidades. Ja, 0s
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entrevistados 3 e 4, que citaram os fatores, apresentam questdes relacionadas a conjuntura que
da suporte para o desenvolvimento dessas competéncias.

4.4.1.2 Sustentabilidade

Em sequéncia os entrevistados foram questionados sobre a sustentabilidade das
cidades. Para o entrevistado 1, a sustentabilidade é empregada em diversos aspectos, o0
primeiro € o aspecto relacionado com a capacidade financeira da cidade em gerar recursos
para se sustentar; outro aspecto, € o ambiental. Nessa concepcéo a sustentabilidade esta ligada
aos recursos naturais que envolvem uma cidade, ou seja, 0 respeito das pessoas com a
preservagdo do espaco municipal. O entrevistado 1 afirma que “a sustentabilidade ¢ a
capacidade das cidades em conseguir realizar atividades produtivas conservando a natureza”.

Para o entrevistado 2, existe uma distin¢do similar a abordada pelo entrevistado 1,
para ele, com relagdo ao aspecto ambiental da sustentabilidade, ela é a capacidade da cidade
em estar em harmonia com o seu ambiente. O entrevistado ressalta que cidades que possuem
menos problemas ambientais, como os relacionados a agua e ao ar, séo cidade que conseguem
atrair mais investimentos do que as que possuem problemas ambientais.

O entrevistado 3 observa que a sustentabilidade pode ser analisada pelos pilares
econdmico, social e ambiental. Ele acredita que a sustentabilidade das cidades esta associada

3

a questdoes mais abrangentes do que as empresas, “a sustentabilidade das cidades ¢ a sua
capacidade em lidar com a comunidade, economia e 0 meio ambiente”.

O entrevistado 4 pensa que a sustentabilidade aplicada as cidades esta fortemente
relacionada ao papel do Estado, tendo em vista que, para ele, “o Estado estd vinculado
diretamente a capacidade de uma cidade em dar condi¢bes ao fomento do desenvolvimento
social e ambiental”.

A reunido das abordagens dos entrevistados a respeito da sustentabilidade permite
concluir que a sustentabilidade das cidades possui trés direcionadores: o ambiental, o social e
0 econdmico. Destaca-se que as formas de lidar com esses direcionadores é que determina a
capacidade de uma cidade ser sustentavel.

Assim como o0 conceito de competitividade dos especialistas, o conceito da
sustentabilidade, de acordo com a reunido das abordagens dos especialistas entrevistados,
apresenta-se em consonancia com a definicao de sustentabilidade empregada nesta pesquisa (a
capacidade de atender as necessidades das geracOes presentes sem comprometer a capacidade
de as geragdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades considerando, com isso, de

forma integrada, as dimens6es econdmicas, sociais e ambientais, item 2.3.2).
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A reunido das abordagens dos entrevistados sobre a sustentabilidade pode ser
observada no Quadro 53 (Percepcdo dos especialistas sobre a sustentabilidade das cidades,
p.154).

Os entrevistados foram questionados acerca dos elementos que compdem a
sustentabilidade das cidades. Todos os entrevistados ressalvam que sdo varios fatores,

contudo citam apenas os principais.

Quadro 53 - Percepcéo dos especialistas sobre a sustentabilidade das cidades.

Entrevistado Foco
1 A capacidade das cidades em conseguir realizar atividades produtivas conservando a natureza.
2 A capacidade da cidade em estar em harmonia com o seu ambiente.
3 A capacidade de lidar com a comunidade, economia € 0 meio ambiente.
4 A capacidade de uma cidade em dar condicdes ao fomento do desenvolvimento social € ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa utilizado.

Nesse sentido, o entrevistado 1 enumera o0s elementos planejamento, saneamento,
crescimento ordenado, crescimento da industria, disponibilidade de &gua corrente. O
entrevistado 2 cita os fatores politicas, leis, gestdo, qualidade do ambiente e capacitacao.

O entrevistado 3 pensa que os fatores sdo economia, empregos, politicas,
investimentos em educacdo, infraestrutura, preservacdo ambiental, esgotos, manejo de aguas,
arborizacdo. Para o entrevistado 4, os fatores sdo os mesmos da competitividade. Ele enfatiza
que a sustentabilidade, ou seja, a garantia do desenvolvimento econdmico e social e a
preservacdo ambiental sdo a esséncia da gestdo publica.

Tendo em vista que a pontuacdo dos elementos é feita de forma espontanea, pode-se
perceber, pela reunido dos elementos citados pelos entrevistados, os que podem apresentar
maior relevancia na analise da sustentabilidade das cidades. Nesse sentido, os elementos agua,
politicas, qualidade ambiental, capacitacdo, economia e educacao, foram citados por dois dos
quatro entrevistados, portanto podem ser considerados mais relevantes de acordo com a
reunido das abordagens dos entrevistados. Esse resultado reflete a forma de verificar o tema
com base nas observagdes dos entrevistados, ou seja, a sustentabilidade das cidades deve ser

observada atraves dos pilares econdémicos, social e ambiental.

4.4.1.3 Unido da Competitividade e Sustentabilidade

O proximo questionamento feito aos especialistas é a respeito da possibilidade de
uma cidade ser competitiva e sustentdvel ao mesmo tempo. O entrevistado 1 pensa que é
possivel, para ele, se uma cidade se torna competitiva e possui responsabilidade com as

questdes sociais e ambientais, cada vez mais ela se torna mais atrativa para que novas pessoas
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e empresas se instalem, gerando, com isso, um ciclo capaz de manter a cidade competitiva por
mais tempo. De acordo com ele “a sustentabilidade preserva a competividade”.

O entrevistado 2 acredita que, além de uma possibilidade, a unido da competitividade
e da sustentabilidade nas cidades ¢ o desejavel. Segundo ele: “O que se espera € que as
cidades sejam sustentaveis, e que essa sustentabilidade seja capaz de atrair e reter
investimentos”.

O entrevistado 3 observa essa questdo em similaridade ao entrevistado 2. De acordo
com ele, “a cidade, sendo sustentavel, ela vai ser mais competitiva”’. O mesmo ocorre com 0
entrevistado 4, para ele, “se a cidade ndo for competitiva e sustentavel, ela ndo estard
cumprindo o papel dela”.

A andlise conjunta das abordagens dos especialistas sobre a da competitividade e
sustentabilidade das cidades permite concluir que ambas, no contexto das cidades, estdo
relacionadas mutuamente, seja como forma de autor reforgo, uma promovendo a outra, ou
como forma de oferecimento de condic¢des para o desenvolvimento de ambas.

As abordagens dos especialistas colaboram com o enfoque do estudo em tela, visto
gue o mesmo destina-se a observar os elementos que influenciam na competitividade e na
sustentabilidade de forma conjunta, ou seja, se as nogOes de competitividade e
sustentabilidade estdo relacionadas entre si. Como exposto pelos especialistas, é possivel,
entdo, realizar verificagcdes que busquem analisar elementos comuns aos dois temas e, assim,
observa-los de maneira conjugada.

O Quadro 54 (Competitividade e sustentabilidade pelos especialistas entrevistados,
p.155) relne as citagdes dos entrevistados acerca da possibilidade de uma cidade ser

competitiva e sustentavel ao mesmo tempo.

Quadro 54 - Competitividade e sustentabilidade pelos especialistas entrevistados.

Entrevistado | Resposta Meios

1 Sim “A sustentabilidade preserva a competividade”

“O que se espera é que as cidades sejam sustentaveis, e que essa sustentabilidade seja

2 Sim capaz de atrair e reter investimentos”
3 Sim “A cidade sendo sustentavel ela vai ser mais competitiva”
4 Sim “Se a cidade n&o for competitiva e sustentavel, ela ndo estara cumprindo o papel dela”

Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa utilizado.
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4.4.1.4 Dimensao sistémica

Em continuidade ao roteiro de entrevistas, os especialistas foram questionados a
respeito das vinte e seis categorias reunidas em cinco dimensfes. A primeira dimensao de
analise é a Sistémica, que relne as categorias Economia interna e Economia externa.

A respeito da economia interna, o entrevistado 1 acredita que ela influencia na
competitividade e na sustentabilidade das cidades porque, de acordo com ele, as condicGes de
para que 0s projetos sejam aplicados nas cidades partem da premissa econdmica,
principalmente da observacdo da economia interna da cidade.

Acerca da economia externa, o entrevistado verifica que esta também € uma
categoria importante pelo mesmo motivo. Contudo, para ele, a economia externa esta atrelada
ao potencial dos relacionamentos dos gestores das cidades com os gestores das outras cidades,
do Estado e da nacao.

O entrevistado 2 afirma que a economia interna determina a capacidade da cidade em
manter seus niveis de competitividade e sustentabilidade. Apenas cidades que possuem
economia suficientemente estruturada, podem ser capazes de realizar investimentos.

Conforme esse entrevistado, a economia externa influencia na competitividade e
sustentabilidade das cidades porque ela é capaz de interferir na economia interna das cidades.

O entrevistado 2 exemplifica seu ponto de vista, utilizando o caso do produtor rural
da metade sul do Estado do Rio Grande do Sul.

Para ele, quando barreiras internacionais sdo impostas aos produtos dessa regido, 0s
produtores rurais que estdo nas cidades, sdo afetados. Logo, a economia externa, ou seja, que
esta fora da cidade e, nessa situacdo a internacional, realiza interferéncias na economia da
cidade, portanto, na economia interna.

O entrevistado 3 observa que a capacidade de articulacdo de fatores para a promogéo
do desenvolvimento da cidade estd condicionada a uma avaliacdo econdmica interna da
cidade. Por esse motivo, ele acredita que a categoria em apreciacdo interfere no contexto
proposto.

Sobre a economia externa, o entrevistado verifica que ela é importante, por
apresentar os fatores que podem interferir na economia da cidade. O entrevistado 3 acrescenta
que a relevancia da dimensdo Sistémica esta na necessidade de realizar verificagdes internas a
respeito da economia da cidade e, também, na necessidade de verificar as possiveis

interferéncias ambientais nessa questao.
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O entrevistado 4 pensa que a analise da economia interna deve ser baseada no
resultado econdmico que a cidade gera, para poder reinvestir no desenvolvimento social ou na
preservacdo ambiental. Desse modo ele observa que a economia interna é a condicéo basica
para manter a competitividade e a sustentabilidade das cidades.

Sobre a economia externa, o entrevistado 4 acredita que a légica empregada leva ser
a mesma. Para ele, enquanto a economia interna mostra o resultado da cidade na eficiéncia em
criar recursos, a economia externa ajuda a cidade na alavancagem de seus recursos ou em
alguns casos, a proibe.

O entrevistado exemplifica seu ponto de vista, citando a regido do Pard. Segundo ele
no Pard, existem muitos recursos naturais relacionados a extragdo de minério.Com isso a
economia interna daquela regido € bem desenvolvida, dada a atividade realizada, porém,
conforme o entrevistado 4, é preciso verificar até que ponto 0s agentes externos, que possuem
a capacidade de exportacdo, ndo expoliam e realizam o extrativismo na regido, ou seja, a
interferéncia da economia externa na economia interna das cidades se da de forma positiva ou
negativa. Por essa razdo as categorias influenciam na competitividade e na sustentabilidade
das cidades.

A reunido das abordagens dos entrevistados permite observar que a economia interna
de uma cidade é importante para 0 contexto de andlise proposto, visto que ela é capaz de
apoiar o desenvolvimento econémico, social e ambiental de uma cidade. Ja, a economia
externa deve ter influéncia, na medida em que sua interferéncia na economia interna acontece
de forma direta.

Assim sendo, a dimensdo Sistémica tem relevancia para a competitividade e
sustentabilidade das cidades porque, além de permitir a analise da conjuntura econémica da
cidade, ela proporciona a averiguacdo da interferéncia de questdes econémicas que estdo fora
das cidades.

Todos os especialistas entrevistados foram questionados quanto a da necessidade de
inserir novas categorias na dimensdo Sistémica. Nesse sentido, o entrevistado 1 verifica a
necessidade de inserir consideragdes a respeito da capacidade de inovagdo nas cidades. Para
ele, a capacidade de inovacdo e a criatividade das pessoas de uma comunidade, incluindo os
gestores da mesma, é capaz de oferecer ganhos econdmicos para as cidades.

Os demais entrevistados ndo verificaram a necessidade de inserir novas categorias
nessa dimensdo. Destaca-se que o0 entrevistado 2 ressalta a interferéncia das questfes culturais
na economia da cidade, observando a existéncia dessa categoria em outra dimensdo de

analise, ele descarta a insercdo dela nessa dimenséo.
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A reunido das abordagens dos especialistas entrevistados a respeito da dimensao
Sisttmica pode ser observada no Quadro 55 (Dimensdo Sistémica de acordo com 0s

especialistas entrevistados, p.158).

Quadro 55 - Dimenséo Sistémica de acordo com os especialistas entrevistados

Entrevistado | Influéncia Meios Influéncia Meios
- A economia externa esta atrelada ao
As condicdes para que 0s ) .
) ) . potencial dos relacionamentos dos
. projetos sejam aplicados nas . )
1 Sim cidades partem da premissa Sim gestores das cidades com os gestores
esp P das outras cidades, do Estado e da
econdmica. h
nagao.
Determina a capacidade da )
. cidade em manter seus niveis . E capaz de interferir na economia interna
2 Sim e Sim :
de competitividade e das cidades.
sustentabilidade.
A capacidade de articulagdo de
fatores para a promogao do
. desenvolvimento da cidade . Ela apresenta os fatores que podem
3 Sim . . Sim . . . .
esta condicionada a uma interferir na economia da cidade.
avaliagdo econdmica interna da
gidade.
. E a condigdo baggq para . Ajuda a cidade na alavancagem de seus
4 Sim manter a competitividade e a Sim g
. ; recursos ou, em alguns casos, a proibe.
sustentabilidade das cidades.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa utilizado.

4.4.1.5 Dimensdo sociedade

A préxima dimensdo de andlise é a Sociedade, tendo em vista a quantidade de
categorias dessa dimensao (doze), elas serdo analisadas separadamente.

A primeira categoria de analise sdo os Fatores socioculturais. O entrevistado 1
pensa que os fatores socioculturais estdo relacionados a educagdo. Para ele, quanto mais
educadas forem as pessoas, mais facil serd fazer com que elas entendam as necessidades que
garantem o crescimento das cidades de forma sustentavel.

Conforme o entrevistado 2, os fatores socioculturais influenciam no contexto de
analise, porque eles sdo determinantes para que as pessoas compreendam as necessidades dos
investimentos realizados em uma regiéo.

Segundo o entrevistado, “quando se tem um investimento que ndo ¢ o normal
daquela regido, mas que seria o0 adequado para a regido, de que forma vocé propde isso, se a
cultura ndo permite que esses fatores se desenvolvam”, ou seja, a cultura de uma cidade pode
interferir na capacidade de ela se desenvolver.

O entrevistado 3 verifica que essa € uma categoria importante, pois cada cidade
possui uma realidade de fatores socioculturais diferentes, e uma verificacdo a respeito da

competitividade e da sustentabilidade das cidades deve considera-los de forma independente.
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Além disso os fatores socioculturais estdo relacionados a cultura vigente de uma
cidade e a interferéncia desse fator ocorre em todos os outros fatores, principalmente quando
0 contexto de analise sdo as cidades.

O entrevistado 4 pensa que os fatores socioculturais sdo um dos fatores mais
importantes para 0 contexto competitivo e sustentivel das cidades. Para ele, essa categoria
representa o contexto da cidade, a dindmica da cultura das cidades, determina os termos do
desenvolvimento econdmico adotado.

Conforme entrevistado, a preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente e 0
desenvolvimento social nas cidades séo delimitados, ou diferenciados pela cultura do lugar.

As abordagens dos especialistas entrevistados permite verificar que a importancia
dos fatores socioculturais se da na relacdo desses fatores com os demais.

E possivel perceber que essa categoria €, em alguns casos, uma barreira para a
competitividade e a sustentabilidade das cidades e, em outros, um propulsor. Essa verificacdo
deixa clara a relevancia dessa categoria no contexto de analise proposto nesta pesquisa.

Outra categoria de analise sdo as Politicas. Segundo o entrevistado 1, a influéncia
das politicas na competitividade e sustentabilidade das cidades é determinada pela
aproximagao entre os governantes federais ou estaduais com os gestores das cidades.

Ele acredita que as politicas locais sdo pouco capazes de promover o0
desenvolvimento das cidades, porém um alinhamento delas com as politicas estaduais e
federais asseguram melhores condicBes para que as cidades se desenvolvam, pois varias areas
da cidade poderdo se beneficiar de tal alinhamento.

O entrevistado 2 observa que as politicas influenciam na competitividade e
sustentabilidade das cidades, porque elas sédo capazes de incentivar o desenvolvimento de
determinadas areas da cidade.

Esse entrevistado destaca a importancia de politicas regionais para a promog¢ao do
desenvolvimento embasado na noc¢do de que, em regides que a cultura, o tipo de producdo e a
matriz econdmica sao similares, as politicas regionais sdo capazes de estabelecer formas de
desenvolvimento mais estaveis do que as formas que partem das politicas locais.

O entrevistado 3 verifica que todas as politicas aplicadas nas cidades sdo capazes de
influenciar os fatores que afetam a competitividade e a sustentabilidade. O entrevistado 4
observa que as politicas sao capazes de delimitar a destinacao dos investimentos.

A reunido das abordagens dos entrevistados permite concluir que a importancia das
politicas para a competitividade e sustentabilidade das cidades se d& na sua capacidade em

fornecer incentivos para a realizagdo de investimentos em diversas questfes relacionadas as
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cidades. Ressalta-se a relevancia da coordenacdo de politicas internas e externas as cidades
como uma maneira de fortalecer a realizagdo de investimentos.

Em relacdo a categoria de analise Leis. De acordo com o entrevistado 1, essa
categoria interfere na competitividade e sustentabilidade das cidades, porque elas estabelecem
as regras que balizam os negocios realizados na cidade e os aspectos sociais, ambientais,
industriais e econdmicos.

O entrevistado 2 verifica que as leis tém por objetivo organizar a cidade. Contudo,
elas podem influenciar, positiva ou negativamente, no contexto da competitividade e da
sustentabilidade das cidades.

O entrevistado exemplifica seu ponto de vista, afirmando que existia uma lei que
proibia a instalacdo de industrias até cento e noventa quilémetros da fronteira, e isso, por
muito tempo, inviabilizou o desenvolvimento de industrias nessas regides. Portanto, as leis,
apesar de serem criadas com o objetivo de organizar atividades coletivas, em alguns casos,
podem prejudicar as cidades.

O entrevistado 3 observa que as leis, em algumas cidades, podem incentivar a
instalacdo de industrias e, assim, oferecer incrementos na competitividade. O entrevistado 4
pensa que as leis influenciam na competitividade e sustentabilidade das cidades. Para ele, as
leis s&o formas de regulamentacdo das atividades de uma sociedade. Dessa maneira séo
capazes de interferir nos demais elementos.

A analise comparativa entre as abordagens dos entrevistados possibilita verificar que
as lei interferem no contexto de analise, por serem capazes de determinar as formas de
realizacdo de determinadas atividades. Observa-se que, em alguns casos, a interferéncia das
leis podem ser negativas ou positivas.

O entrevistado 4 enfatiza uma profunda aproximacao entre as categorias politicas e
leis. Segundo ele, essas questbes poderiam ser tratadas em similaridade, pois muitas leis
surgem de posicionamentos politicos, assim como muitas politicas podem emergir das leis.

Sobre categoria de analise Gestdo publica. Conforme o entrevistado 1, a gestdo
publica serve como um demonstrativo, para que os projetos de desenvolvimento, de qualquer
instituicdo, sejam propostos, ou seja, a gestdo publica eficiente é capaz de atrair formas de
desenvolver as cidades.

Para os entrevistados 2 e 3, como a gestdo publica é uma forma de gerenciar as
questdes de interesse publico. De alguma forma, ela sempre estara relacionada a tudo que
envolver a coletividade. O entrevistado menciona as formas de gerenciamento regional como

uma maneira de promover o desenvolvimento das cidades de forma mais eficaz.
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O entrevistado 4 verifica que a gestdo publica é um norteador dos investimentos da
cidade. Ele ressalta que as cidades realizam investimentos ndo s6 para melhorar a sua
competitividade, mas também para se tornarem mais qualificadas, e isso passa pelo
gerenciamento das questdes publicas.

As abordagens dos entrevistados permite observar que a gestdo publica influencia na
competitividade e na sustentabilidade das cidades porque, além de interferir nos demais
fatores que compdem uma cidade, é ela que direciona os investimentos realizados.

Evidencia que a imagem construida por uma cidade que possui boa gestdo publica é
capaz de aumentar a sua atratividade para a realizacdo de projetos de desenvolvimento. Outro
ponto relevante é a importancia das formas de cooperacdo entre cidades para o fortalecimento
da gestdo publica.

A préxima categoria de analise ¢ o Emprego. Segundo o entrevistado 1, ela
influencia no contexto proposto, porque uma cidade que possui baixas taxas de emprego, tem
com isso, uma baixa taxa de produtividade em relagéo aos seus habitantes, o que coloca em
risco a competitividade e a sustentabilidade dessa cidade.

O entrevistado 3, em similaridade com o entrevistado 2, observa que cidades com
menores niveis de emprego possuem menor capacidade de se desenvolverem. O entrevistado
4 questiona se 0 emprego € uma categoria que influencia ou se ela é influenciada pela
competitividade e sustentabilidade das cidades.

Para ele, a quantidade de empregos disponiveis em uma cidade é um sintoma do
nivel de competitividade dessa cidade. Logo conforme o entrevistado 4, 0 emprego é uma
consequéncia de uma cidade se tornar mais competitiva e sustentavel.

A reunido das abordagens dos entrevistados permite observar que o Emprego é uma
categoria de analise que influencia na verificacdo da competitividade e sustentabilidade das
cidades. Com base nas respostas dos especialistas, fica evidente que o emprego, além de
demonstrar a ocupacdo das pessoas de uma cidade, é também um indicador da salde das
empresas daquela cidade, resulta-se, ainda, que cidades que se tornam mais competitivas séo
capazes de gerar mais postos de emprego e, assim, aumentar suas capacidades de
desenvolvimento.

Outra categoria de analise ¢ a Empregabilidade. Conforme o entrevistado 1, a
competividade e a sustentabilidade das cidades é que afetam a sua empregabilidade. Ele
acredita que cidades que se desenvolvem mais atraem mais empresas e realizam mais

negocios do que as que se desenvolvem menos.
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O entrevistado 2 verifica a empregabilidade relacionada com a nogdo capacitacao das
pessoas. Para ele, essa capacitacédo interfere diretamente na competitividade e sustentabilidade
das cidades, pois “nao adianta ter investimentos se nao existem pessoas aptas para trabalhar
com eles naquela cidade.”.

O mesmo ¢ abordado pelo entrevistado 3, “ndo adianta ter emprego e ndo serem as
pessoas da cidade capacitadas, para suprir a demanda de emprego”; e o entrevistado 4 “pode
ter emprego disponivel, mas nao ter empregabilidade, as pessoas ndo sdo capazes de
conseguir os empregos”. Com isso, os entrevistados apontam que a empregabilidade ¢ uma
maneira para que os empregos disponiveis em uma cidade sejam ocupados por pessoas mais
qualificadas.

A reunido das abordagens dos especialistas entrevistados permite observar que a
empregabilidade influencia na competitividade e na sustentabilidade das cidades, por ela
permitir a verificacdo da capacidade das pessoas de uma cidade em ocuparem 0s postos de
empregos disponiveis e, dessa maneira incentivarem o desenvolvimento das cidades.

Em relacdo a categoria de andlise Seguranca. De acordo com o entrevistado 1, o
crescimento ordenado e gradativo em relacdo a todos os processos e demandas que sdo
necessarios para a cidade, inclui a questdo da seguranca.

Para ele, os fatores devem desenvolverem-se em proporcionalidade com o
desenvolvimento das cidades, que a seguranca afeta a qualidade de vida das pessoas e, em
consequéncia, se a cidade se torna mais competitiva, em paralelo a isso, ela deve desenvolver
formas de protecéo para as atividade das pessoas e empresas.

O entrevistado 2 pensa que as empresas ou industrias ndo se estabelecem, nem se
desenvolvem em locais que ndo tenham a seguranca necessaria para 0 bom andamento de suas
atividades.

Ele acrescenta que cidades onde ndo existem protecdo para as empresas e pessoas,
forca que elas realizem investimentos na sua propria seguranga, 0 que aumenta 0s custos de
producdo das empresas e 0 custo de vida das pessoas, prejudicando, com isso a
competitividade e a sustentabilidade das cidades.

O entrevistado 3 pensa que a seguranca influencia no contexto proposto, porque, para
uma cidade ser competitiva, ela precisa oferecer um nivel minimo de seguranca para que as
pessoas possam se instalar nela e, dessa forma proporcionar o seu desenvolvimento.

Para o entrevistado 4, a mesma consideracdo a respeito do emprego € apresentada.

Para ele, a seguranca é decorréncia da competitividade e sustentabilidade das cidades.
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A reunido das abordagens do entrevistado permite analisar que a seguranca
influencia no contexto de analise proposto, porque ela interfere na maneira como as pessoas e
as empresas da cidade realizam suas atividades, ou seja, em cidades que possuem maiores
niveis de seguranca, as pessoas e empresas se sentem mais confortaveis para lidar com o seu
cotidiano. Com isso, propiciam maiores condic¢des para o desenvolvimento das cidades.

Sobre a categoria de analise Saude. Para os entrevistados 1 e 3, a salde é
importante para que a cidade seja capaz de manter o seu desenvolvimento. Para eles, essa
categoria tambeém influencia na qualidade de vida das pessoas, 0 que interfere na permanéncia
dessas pessoas na cidade.

O entrevistado 2 pensa que, em similaridade com a abordagem da seguranca, a satde
influi na competitividade e sustentabilidade das cidades porque, em cidades onde existe um
bom acesso a salde, as empresas e pessoas ndo precisam se preocupar com esse fator. Para as
empresas, pessoas doentes ndo conseguem realizar suas atividades normalmente, e para as
pessoas, a falta de saude prejudica o andamento de suas vidas.

De acordo com o entrevistado 4, “se ndo tiver condicdes minimas de salde, as
pessoas ndo trabalham e, dai, ndo geram economia”, ou seja, se 0 acesso a saide em uma
cidade € restrito, as pessoas ndo serdo capazes de fazer com que o desenvolvimento da cidade
acontega.

As abordagens dos entrevistados a respeito do tema em analise permite concluir que
a categoria Saude influencia na competitividade e sustentabilidade das cidades, por oferecer
condicdes para que as pessoas possam realizar suas atividades normalmente. Com isso, as
empresas passam ser mais produtivas e, assim desenvolvem a cidade.

Outra categoria de anélise é a Educacdo. Para o entrevistado 1, essa categoria
influencia na competitividade e sustentabilidade das cidades porque mesmo em cidades onde
0 nivel de escolaridade é menor, ou seja, existem mais analfabetos, a cidade pode ser
competitiva.

Contudo, de acordo com esse entrevistado, 0 maior acesso a educacgéo interfere nas
competéncias das pessoas e, desse modo permite que elas sejam mais capazes de encarar 0s
desafios do desenvolvimento das cidades.

O entrevistado 2 destaca que a educacao esta relacionada as capacidades das pessoas
de uma cidade em promover o desenvolvimento dela. Para ele “se ndo se tem um povo

alfabetizado, ele nem vai procurar a sua capacitacdo”.
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O entrevistado 3 pensa que a educagdo € importante para que a cidade tenha
condicGes para se desenvolver. Segundo ele, essa € uma questdo basica para que se atinja o
minimo de desenvolvimento.

O entrevistado 4 verifica que a educacdo concede a cidade uma base estrutural para
que ela possa crescer, visto que a educacao permite que as pessoas se qualifiguem e consigam
um emprego e, com isso, a cidade se desenvolva.

A reunido das abordagens dos especialistas entrevistados possibilita considerar que a
educacdo € importante para a competitividade e a sustentabilidade das cidades, por oferecer
condigdes para as pessoas se qualificarem e serem inseridas no mercado de trabalho. Portanto
a economia da cidade depende da educacéo para crescer.

Sobre a categoria de analise é Ciéncia tecnologia. Para o entrevistado 1, ela ndo
influencia na competitividade e na sustentabilidade das cidades, porque as cidades que nédo
possuem centros tecnoldgicos sdo capazes de buscar esses avancos tecnoldgicos junto as
cidades que as possuem.

O entrevistado 2 pensa que alguns investimentos podem ser realizados pelo
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia que a cidade detém. Contudo, para ele, isso ndo € um
fator preponderante, pois 0s investimentos externos as cidades e mesmo 0s investimentos que
sdo internos a essas cidades podem necessitar de ciéncia e tecnologia que ndo sao
desenvolvidas nas cidades onde eles se instalam.

Ele afirma que as cidades podem “trazer de fora um pacote pronto” e, assim,
contribuir para sua competitividade e sustentabilidade. Por esse motivo, acredita que a ciéncia
e a tecnologia ndo influenciam na competitividade da cidade.

O entrevistado 3 pensa que é através da ciéncia e tecnologia que se torna possivel
encontrar novas solucbes para desenvolver as cidades. Para o entrevistado 4, a ciéncia e a
tecnologia influenciam no contexto de anélise, porque estdo diretamente relacionadas com a
capacidade de inovacéo e geracdo de novas fontes de receitas, que ndo apenas as tradicionais.

As abordagens dos entrevistados oportunizam observar que a ciéncia e a tecnologia
influenciam na competitividade das cidades, dado que elas permitem que a cidade encontre
novas formas de se desenvolver.

No entanto, destaca-se que a ciéncia e tecnologia ndo necessariamente ser
desenvolvidas na cidade, pois existe a possibilidade, através da capacidade de desenvolver
formas de cooperacédo entre as cidades, de elas beneficiarem-se dos avangos proporcionados

por essa categoria.
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A proxima categoria de andlise é a Infraestrutura béasica. Conforme o
entrevistado 1, essa categoria influencia de forma mais direta, na sustentabilidade das cidades.
De acordo com ele, afim de que a populacdo de uma cidade tenha melhores condicbes de
vida, elas necessitam ser inseridas em um contexto de incluséo social. E essa inclusdo tem
inicio no oferecimento de acesso a questdes relacionadas a infraestrutura basica das cidades.

Segundo o entrevistado 2, a atracdo de empresas para a cidade depende da
capacidade dela em fornecer quesitos basicos como agua, energia elétrica e transportes. Ele
exemplifica seu ponto de vista, afirmando que cidades que ndo sdo capazes de proporcionar
que as empresas possam escoar a sua producdo e receber matérias-primas, sdo igualmente
incapazes de fazer com gque novas empresas surjam.

Conforme o entrevistado 3, para que as cidades atinjam o seu desenvolvimento, elas
precisam proporcionar uma mobilidade urbana e ter um saneamento adequado. Ele destaca,
ainda, que a agua e o0 esgoto sdo questdes ainda mais basicas para ser possivel dar inicio ao
processo de desenvolvimento de uma cidade.

De acordo com o entrevistado 4, ela influencia da mesma maneira que a seguranca.
Para ele, o desenvolvimento de uma empresa passa por questdes basicas, como as propostas
na categoria, ressaltando que a observacao dessas questdes basicas nas cidades proporciona o
surgimento de novas abordagens de desenvolvimento.

Anélise comparativa entre as observacdes dos especialistas entrevistados sobre o
tema permite concluir que a infraestrutura basica é uma condicédo essencial para as empresas e
as pessoas de uma cidade realizar suas atividades normalmente.

Cabe salientar que o atendimento de questBes atreladas a infraestrutura basica das
cidades favorece que o foco das pessoas e empresa esteja direcionado a outras questdes, que
ndo as voltadas para suprir tais necessidades.

Outra categoria de analise sdo as InstituicGes publicas. Para o entrevistado 1, o
desenvolvimento ou a maior ou a menor competéncia dos agentes em propiciar incrementos
de competitividade e sustentabilidade para as cidades, passa pela capacidade das instituicdes
publicas no que se refere a capacidade de coordenagéo entre as instituicoes.

O entrevistado destaca que elas (instituicdes publicas) sdo capazes de oferecer
maiores atrativos para as empresas se desenvolverem e maior qualidade de vida para as
pessoas de uma cidade.

O entrevistado 2 pensa que as instituicOes sdo capazes de influenciar, tanto positiva

guanto negativamente. De acordo com ele, a influéncia positiva se da quando se tém
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instituicdes voltadas a um mesmo projeto de desenvolvimento da cidade, j&, quando elas estdo
voltadas a questdes muito divergentes, elas interferem negativamente nas cidades

Segundo o entrevistado 3, a sinergia entre as instituicdes que compdem uma cidade
permite que boas politicas publicas e legislacbes sejam aplicadas nas cidades.

Para o entrevistado 4, a influéncia das instituicGes publicas est4 na escolha do ramo
de atuacdo das empresas, uma vez que uma empresa pode ser atraida por uma cidade que
tenha sindicatos atuantes, dado que ela ndo deseja ter problemas trabalhistas.

As abordagens dos entrevistados possibilitam observar que a importancia das
instituicbes puablicas na competitividade e na sustentabilidade das cidades ocorre na
capacidade delas em atuarem de forma a promover beneficios para as atividades realizadas no
contexto urbano.

Destaca-se que, quando as instituicbes possuem posicionamentos muito
diferenciados, a influéncia delas pode se dar de forma negativa. As abordagens dos
entrevistados a respeito da categoria sociedade evidenciam a relevancia da analise dos
elementos relacionados para a promogéo da competitividade e sustentabilidade das cidades.

Observa-se, que entdo, essa categoria tem a capacidade em influenciar em diversos
aspectos das cidades, inclusive, nas que estdo elencadas em outras categorias.

Todos os entrevistados foram questionados sobre a necessidade de inserir novas
categorias na presente dimensdo de analise. Nesse sentido apenas o entrevistado 1 verifica
essa necessidade, para ele a responsabilidade e comprometimento das pessoas que interferem
nesse contexto é uma questdo que deve ser analisada.

De acordo com o entrevistado, ndo adianta o poder publico ter a vontade de tornar a
cidade mais competitiva e sustentavel, é preciso que as pessoas se engajem, com 0 proposito
de pbr em pratica acbes competitivas e sustentaveis.

O Quadro 56 (Dimensdo sociedade de acordo com o0s especialistas entrevistados,
p.167) retine as abordagens dos especialistas entrevistados sobre o tema proposto.

Para melhor visualizacdo, as categorias foram identificadas como segue (A) Fatores
socioculturais, (B) Politicas, (C) Leis, (D) Gestdo publica, (E) Emprego, (F)
Empregabilidade, (G) Seguranca, (H) Saude, (I) Educacédo, (J) Ciéncia e Tecnologia, (K)
Infraestrutura basica e (L) InstituicGes publicas.
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Quadro 56 - Dimenséo sociedade de acordo com os especialistas entrevistados

Entrevistados

Cat

1

2

4

Quanto mais educadas forem
as pessoas, mais facil sera

A fazer com que entendam as
necessidades que garantem o
crescimento das cidades de
forma sustentavel.

Eles sdo determinantes
para que as pessoas
compreendam as
necessidades dos
investimentos realizados
em uma regiao.

Os fatores socioculturais
interferem em todos os
outros fatores.

A dindmica da cultura das
cidades determina os
termos do
desenvolvimento
econdmico adotado.

Varias areas da cidade séo
beneficiadas pelas politicas.

As politicas séo capazes
de incentivar o
desenvolvimento de
determinadas areas da
cidade.

As politicas influenciam
os fatores que afetam a
competitividade e a
sustentabilidade das
cidades.

As politicas sao capazes
de delimitar a destinacéo
dos investimentos.

Elas estabelecem as regras
c| aue balizam os negécios, 0s
aspectos sociais, ambientais,

As leis organizam as
atividades coletivas.

As leis podem incentivar
ainstalagéo de
industrias.

As leis sdo formas de
regulamentagao das
atividades de uma

industriais e econdmicos. sociedade.
. - .| Agestdo publica interfere Agestao publlga . A gestéo publica é o
A gestéo publica eficiente atrai interfere na maioria das
D : : em todos os fatores g norteador dos
projetos de desenvolvimento. X . atividades de uma . .
relacionados as cidades. cidade investimentos.
A taxa de emprego demonstra | A quantidade de emprego | A quantidade de O emprego é uma
El2 produtividade das cidades em | influencia na capacidade | emprego influencia na consequéncia de uma
relagdo a quantidade de de a cidade se capacidade de a cidade | cidade se tornar mais
habitantes. desenvolver. se desenvolver. competitiva e sustentavel.
A empregabilidade € uma | A empregabilidade é A empregabilidade é uma
F A empregabilidade das forma dos empregos de uma forma dos forma dos empregos de
pessoas desenvolve a cidade. uma cidade serem empregos de uma uma cidade serem
ocupados. cidade serem ocupados. | ocupados.
A seguranca ¢ decorréncia
A seguranga interfere no A sequranca afeta a da competitividade e
A seguranca afeta a qualidade | bom andamento das gurang . sustentabilidade das
G . - atratividade das cidades | . X .
de vida das pessoas. atividades da pessoas e cidades, interferindo nas
para as pessoas. L
empresas. atividades das empresas e
pessoas.
A saude interfere na qualidade | Sem salde as pessoas A sa.ude mterfgre na Sem saude as pessoas
H : ~ qualidade de vida das N
de vida das pessoas. néo conseguem trabalhar. 065508 nao conseguem trabalhar.
O acesso a educagéo nas
. . cidades interfere nas A educagao é uma A educacao concede a
O acesso a educacéo interfere . . )
. capacidades das pessoas | questdo basica para que | cidade uma base
| | nas competéncias das . " L
£5508S de uma cidade em se atinja o minimo de estrutural para que ela
P ' promover o seu desenvolvimento. possa crescer.
desenvolvimento.
Através da ciéncia e A ciéncia e tecnologia
A capacidade de interagéo As cidades podem se ; interferem na capacidade
. ! . P tecnologia, torna-se . x N
entre as cidades permite a beneficiar da ciéncia e . de inovagao e geragao de
J possivel encontrar

disseminagao da ciéncia e da
tecnologia.

tecnologia desenvolvida
em outras cidades

novas solugdes para
desenvolver as cidades.

novas fontes de receitas,
que ndo apenas as
tradicionais.

A infraestrutura basica oferece
K| mais qualidade de vida para as
pessoas de uma cidade.

A infraestrutura basica é
importante para a
atratividade de empresas.

A infraestrutura basica é
condigao para o
desenvolvimento.

A infraestrutura basica &
condigao para o
desenvolvimento.

A coordenacao entre as
L | instituigdes promove o
desenvolvimento das cidades.

As instituicdes interferem
nas atividades das
cidades.

A sinergia entre as
instituicbes promove o
desenvolvimento das
cidades.

As acbes das instituicdes
publicas interferem na
atuagdo das empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.
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4.4.1.6 Dimensao empresas

A seguir é abordada a dimensdo empresas, a qual abrange as categorias Fatores
internos as empresas e Fatores externos as empresas. Para o entrevistado 1, em relacdo aos
fatores internos as empresas, as praticas de gestdo, quando comprometidas com as
caracteristicas das cidades, respeitando as leis vigentes, propiciam 0 crescimento e
desenvolvimento dessas empresas e, consequentemente das cidades. A afirmacdo do
entrevistado 4 ‘“as praticas de gestdo das empresas determinam o quanto elas serdo
sustentaveis” demonstra seu alinhamento com o entrevistado 1 nesta questao.

Em relagdo aos fatores externos as empresas, o entrevistado 1 pensa que a atragdo de
um grande negdcio vai fazer com que outros sejam atraidos. Ele exemplifica seu ponto de
vista observando que na cidade de Gravatai, antes uma cidade pequena, apds a instalacdo de
uma montadora de automadveis, muitas pessoas e empresas passaram a se instalar por Ia.

Para o entrevistado 2, a maneira como as empresas lidam com os elementos
relacionados com a comunidade afetam a sociedade. Esse modo de lidar com esse contexto é
condicionado pela gestdo das empresas. Ele exemplifica seu ponto de vista informando que,
em uma cidade que depende da producdo de apenas uma empresa, a comunidade esta a mercé
dos seus interesses.

Quanto aos fatores externos, esse entrevistado menciona que a existéncia de varias
empresas de uma mesma industria fomenta a existéncia de formas de cooperacdo Inter
organizacional e cria um ambiente onde diversos fatores podem contribuir para o crescimento
dessas empresas e, consequentemente, da cidade.

Conforme o entrevistado 3, os fatores internos as empresas sdo importantes para a
competitividade e a sustentabilidade das cidades, porque os problemas oriundos das
dificuldades de gestdo das empresas de uma cidade podem fazer com que elas deixem de
existir e, assim, gerar uma situacdo de desemprego, afetando a sociedade. Sobre os fatores
externos as empresas, esse entrevistado pensa que a existéncia de uma cadeia de valor
propicia o desenvolvimento de empresas de um mesmo ramo de atividade. Ele acrescenta que
“a existéncia de matéria-prima nessas cidades pode auxiliar na instalacdo de empresas que
possuem atividades relacionadas”.

Acerca dos fatores externos as empresas, 0 entrevistado 4 pensa que eles seguem a
mesma légica dos fatores internos. A diferenca, segundo ele, é que esté se tratando de uma ou

de varias empresas que possuem praticas sustentaveis.
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As abordagens dos entrevistados permitem considerar que os fatores internos as
empresas interferem na competitividade e na sustentabilidade das cidades, porque eles é que
determinam a forma de atuacdo da empresa. J4, os fatores externos as empresas sao relevantes
para 0 contexto de analise, por viabilizarem a¢des conjuntas, oriundas das proprias empresas
ou de outros agentes que compdem a cidade, sejam direcionadas, gerando, com isso, melhores
condigdes para o desenvolvimento das cidades.

Portanto, fica evidente a importancia da categoria Empresas para a analise da
competitividade e da sustentabilidade das cidades, tendo em vista que, conforme a reunido das
abordagens dos especialistas entrevistados, as empresas exercem pressoes diretas em grande
parte das atividades de uma cidade. Todos os entrevistados foram questionados sobre a
necessidade de inserir novas categorias nessa dimensdo, contudo nenhum deles verificou tal
necessidade. O Quadro 57 (Dimensdo Empresas de acordo com os especialistas entrevistados,

p.169) resume as abordagens dos entrevistados acerca das categorias da dimensdo Empresas.

Quadro 57 - Dimensdo empresas de acordo com os especialistas entrevistados

- Fatores internos as empresas Fatores externos as empresas

(=

*!Influencia Meios Influencia Meios

1 Sim As praticas de gestdo das empresas propiciam o Sim O surgimento de grandes empresas
crescimento e o desenvolvimento das cidades. atrai mais empresas para a cidade.

2 Sim A maneira como as empresas lidam com os Sim A presenca de varias empresas
elementos relacionados com a comunidade afeta propicia o surgimento de formas de
a sociedade. cooperagao Inter organizacional.

3 Sim Os problemas de gestéo das empresas podem Sim A existéncia de uma cadeia de valor
fazer com que elas deixem de existir. propicia 0 surgimento de empresas.

4 Sim As praticas de gestdo das empresas determinam Sim As praticas de gestao determinam o
0 quanto elas serdo sustentaveis. quanto elas serdo sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.

4.4.1.7 Dimensdo meio ambiente

A proxima dimensdo de anélise é o Meio ambiente, que retne as categorias Agua,
Terra, Ar e Espécies animais.

De acordo com o entrevistado 1, para uma cidade se desenvolver, é preciso que haja
agua disponivel e de boa qualidade. Ele acredita que, se a cidade possuir problemas para a
obtencdo e qualidade da &gua, as pessoas ndo se sentirdo atraidas para se instalar nessas
cidades. Quanto a terra, esse entrevistado pensa que a cidade pode ser competitiva,
desenvolvendo negocios adequados a preservacao da terra, poréem, para ele, ndo € devido a

preservacédo da terra que os investimentos ndo seréo realizados.
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Um exemplo de seu ponto de vista é a capacidade turistica de algumas cidades, onde,
apesar de em alguns casos estarem ligados a questdes relacionadas a terra, em muitos outros,
essa relacdo ndo existe.

Em relacdo a categoria Ar, 0 entrevistado 1 observa que, se as pessoas nao possuem
niveis de qualidade de ar suficiente para viverem com qualidade, elas deixardo a cidade e védo
se transferir para outras que possuem melhor qualidade do ar.

Sobre as espécies animais, ele pensa que, embora as cidades ndo deixem de crescer
por causa disso, as preocupacfes com as formas de preservar a espécies animais sao
importantes, pois, além dos beneficios das formas de explorar tais questdes, as espécies
animais sdo importantes para manter o equilibrio natural. Contudo, para ele, essa categoria
ndo interfere na competitividade das cidades.

O entrevistado 2 acredita que a humanidade depende desse fator. Para ele a agua
potével, na atualidade, € menos de um por cento da agua disponivel no planeta. Por esse
motivo, as cidade que se preocupam com a qualidade da agua de sua populagdo, obtém
diferenciais em relacdo as outras, considerando que as pessoas vao procurar cidades onde o
fornecimento de égua é adequado para elas viverem.

A terra, segundo esse entrevistado, € relevante para a competitividade e
sustentabilidade das cidades, porque a diversidade desse fator implica um equilibrio maior no
meio ambiente, o que interfere na existéncia de agua potavel, producdo de alimentos e,
consequentemente, maior qualidade de vida, afetando a competividade e a sustentabilidade
das cidades.

Para ele, “sanando as necessidades das pessoas viverem, a cidade melhora seus
niveis de qualidade de vida”. Com isso, cidades com baixa qualidade de terras perderdo
habitantes para aquelas que as possuem com melhor qualidade. Segundo ele, 0 mesmo pode
ser aplicado a categoria Ar.

Esse entrevistado verifica que o equilibrio natural depende também da variedade de
espéecies animais. Ele acrescenta que o maior equilibrio ambiental proporciona que os
ambientes se tornem mais sadios e, assim, as cidades se fazem mais produtivas.

Segundo o entrevistado 3, a maneira como a cidade vai gerir 0s recursos hidricos,
condiciona o nivel de poluicdo que ela possui. Com relacéo a terra, 0 ar e as especies animais,
ele acredita que a interferéncia dessas categorias ocorre da mesma forma que a categoria agua.

O entrevistado acrescenta que ambientes poluidos sdo menos atrativos para as

empresas € pessoas.
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O entrevistado 4 preferiu tecer consideracao a respeito das categorias dessa dimenséo
de modo integrado. Para ele o meio ambiente é capaz de diminuir ou alavancar a
competitividade de uma cidade. Ele exemplifica seu ponto de vista, informando que algumas
cidades podem se beneficiar de seus recursos naturais, como forma de desenvolver atividades
econdmicas, porém outras cidades, que possuem o meio ambiente poluido, podem ser menos
atrativas para os investimentos e para a vida das pessoas.

A reunido das abordagens dos entrevistados permite perceber que as categorias
Agua, Terra, Ar e Espécies animais de forma integrada sio importantes para manter o
equilibrio natural das cidades.

Destaca-se que cidades que ndo se preocupam com a poluicdo ou depredacdo da
natureza, sd0 menos atrativas para pessoas e empresas; por outro lado, as cidades que
possuem preocupacdes com a preservacao de seus recursos naturais podem se beneficiar desse
elemento, justamente pelos diferencias relacionados a natureza.

Todos os entrevistados foram questionados a respeito da necessidade de inserir novas
categorias na dimensdo Meio ambiente. Nesse sentido, o entrevistado 1 ressalta a importancia
da educacdo ambiental, como forma promover a conscientizacdo das pessoas sobre a
relevancia do meio ambiente no contexto social.

O entrevistado 2 informa que cidades que s&o ricas em minerais, como a cidade de
Candiota, sdo capazes de desenvolver-se e ser protagonistas do desenvolvimento regional.
Todavia, se 0s problemas que caminham junto a esse desenvolvimento ndo forem
considerados, em longo prazo essas cidades podem perder competitividade e deixar de se
beneficiar pela existéncia de minerais, para sofrerem com os residuos gerados pela extracdo
desses bens naturais.

Ele exemplifica seu ponto de vista, citando os problemas causados pela extracdo e
processamento do carvdo na cidade de Candiota, onde, segundo ele, apesar de gerar grandes
beneficios econbmicos para a cidade, os problemas, como os residuos do carvéo, cinzas,
drenagem &cida da oxidacédo da perita, devem ser observados, a fim de que a cidade possa se
desenvolver a longo prazo e néo prejudicar as pessoas que vivem naquele lugar.

Os entrevistados 3 e 4 preferiram ndo inserir novas categorias na dimensdao meio-
ambiente.

O resumo das abordagens dos entrevistados a respeito da dimensdo Meio ambiente
pode ser observado no Quadro 58 (Dimensdo Meio ambiente de acordo com os especialistas

entrevistados, p.172).
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Quadro 58 - Dimensdo Empresas de acordo com os especialistas entrevistados

@ Agua Terra Ar Espécies animais
8« S K ke
Z g 2 2 2
> 2 Meios E Meios 2 Meios 2 Meios
2 E £ £ £
A agua condiciona o A qualidade da terra A qualidade do ar As espécies animais
g| desenvolvimento das o| ndo é determinante | gl interfere na vida das o ndo sdo determinantes
11 5 . S| . = | -
»| cidades Z| para a atragao de @\ pessoas. 2 para a atragdo de
investimentos. investimentos.
A humanidade depende A qualidade da terra A qualidade do ar A qualidade do ar
2| £ da agua £l interfere no £l interfere no equilibrio £l interfere no equilibrio
equilibrio natural. natural. natural.
As formas de As formas de As formas de As formas de
gerenciamento da agua gerenciamento da gerenciamento da gerenciamento das
3| E condicionam o nivel de g| terra condicionamo | gl qualidade do ar £ espécies animais
| poluigdo de uma cidade. @ nivel de poluicdo de | «?| condicionam o nivel @ condicionam o nivel de
uma cidade. de polui¢do de uma poluigdo de uma
cidade. cidade.
A qualidade do ambiente A qualidade do A qualidade do A qualidade do
e interfere, positiva ou e ambiente interfere e ambiente interfere, e ambiente interfere,
4 & nggatwamente, nas P posm\@, ou & p03|t|\(a ou P p03|t|ya ou
cidades. negativamente, nas negativamente, nas negativamente,
cidades. cidades.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado.

4.4.1.8 Dimensdo Eficiéncia do uso de recursos

A proxima dimensdo de analise é a Eficiéncia do uso de recursos, a qual retne seis
categorias. Considerando a quantidade de categorias, elas serdo analisadas separadamente.

A respeito da dimensdo Energia o entrevistado 1 pensa que as empresas ndo se
instalardo em locais onde n&o existe energia suficiente para a realizagé@o das suas atividades. O
entrevistado 2 verifica o tema em similaridade ao entrevistado 1. A afirmativa do
entrevistado, “uma empresa nao se localiza em uma cidade se ndo tiver energia para seus
equipamentos”, comprova tal similaridade.

O entrevistado 3 pensa que, quanto mais fontes renovaveis de energia forem
utilizadas, menos impactos ambientais a sociedade vai provocar. Para o entrevistado 4, a
interferéncia dessa categoria na competitividade e sustentabilidade das cidades pode ser
observada na necessidade das empresas em utilizarem fontes ndo renovaveis de energia, ou na
possibilidade de elas terem alternativas de utilizacdo de fontes renovaveis. Para o
entrevistado, a maneira como a energia € utiliza e transmitida, também interfere nesse
contexto.

A analise comparativa entre as abordagens dos entrevistados permite observar que a

energia interfere no contexto proposto pelo estudo, porque ela interfere nas atividades das
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pessoas e empresas das cidades. A utilizagdo de fontes renovaveis de energia é apresentada
como uma alternativa de geracao de energia que gera menos impactos ambientais.

Em relacdo a categoria de analise Residuos. Para o entrevistado 1, se houver
controle dos residuos, em médio e longo prazo, todo o processo de desenvolvimento da cidade
pode ser colocado em risco. Além disso, a saude das pessoas é afetada diretamente pelas
formas de tratar os residuos.

O entrevistado 2 pensa que o tratamento dos residuos é capaz de influenciar de forma
mais significativa. Para ele, a maioria das atividades realizadas em uma cidade geram
residuos, contudo a maneira como elas lidam com esses residuos podem influenciar
positivamente no seu processo de desenvolvimento. De acordo com o entrevistado 3, 0 modo
como as cidades lidam com seus residuos podem reduzir a poluicdo delas. Ele exemplifica seu
ponto de vista, citando a proliferacdo das politicas publicas de formacdo de cooperativa de
catadores, para fomentar a reciclagem nas cidades.

Conforme o entrevistado 4, a maneira de lidar com os residuos em uma cidade pode
gerar receita e alavancar o surgimento de novos negocios na cidade. Ele menciona o exemplo
das cooperativas de catadores para ilustrar o seu ponto de vista.

A reunido das observacOes dos entrevistados sobre essa categoria viabiliza concluir
que as formas de gerenciamento dos residuos em uma cidade, além de promover menores
impactos no meio ambiente, sdo capazes de incentivar o surgimento de novas empresas e
postos de trabalho, afetando a economia, sociedade e 0 meio ambiente simultaneamente.

Sobre a categoria Cultivo. O entrevistado 1 acredita que as tecnologias na area da
agricultura sao capazes de propiciar o aumento da produtividade das empresas agricolas com
menores impactos ambientais. Nessa corrente o entrevistado 4 insere que as formas de cultivo
sustentaveis podem afetar de forma similar na agricultura.

Para o entrevistado 2 a categoria Cultivo pode influenciar positiva ou negativamente.
Segundo ele, a influéncia positiva se da quando sdo aplicadas culturas adaptadas ao solo das
cidades, aptidao daquele clima e demais fatores relacionados as formas de cultivo. Quanto a
interferéncia negativa dessa categoria, ela ocorre quando sdo importadas culturas que nao séo
adaptadas aquela regido e, com isso, torna-se necessario realizar uma série de intervencdes,
que podem ser danosas ao meio ambiente e elevam os custos de producéo.

De acordo com o entrevistado 3, as formas de cultivo impactam a qualidade do solo.
Para ele, a utilizacdo indiscriminada de fertilizantes e 4gua pode degradar aquela &rea, o que
interfere na capacidade de essa atividade se desenvolver e, desse modo, impactar a

competitividade e sustentabilidade das cidades.
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A anélise conjunta das consideracfes dos especialistas entrevistados acerca da
categoria Cultivo possibilita perceber que ela é uma atividade que pode influenciar
diretamente na qualidade do meio ambiente. No entanto, ressalta-se que as formas de cultivo
sustentaveis sdo capazes de reduzir esse impacto e melhorar os niveis de produtividade de tal
atividade, neste caso observa-se outro exemplo de como sendo sustentaveis as cidades podem
se tornar mais competitivas.

Em relacdo a categoria Extracdo. Conforme o entrevistado 1, ela influencia na
competitividade e na sustentabilidade das cidades de forma similar ao cultivo, uma vez que a
extracdo apresenta grandes riscos ambientais, que, se ndo forem gerenciados de forma
adequada, podem causar problemas sociais, apesar de gerarem grandes avangos econdmicos.
Da mesma forma o entrevistado 3 pensa que “a ndo observagdo de questdes ambientais podem
inviabilizar a continuidade desta atividade”. Em similaridade, o entrevistado 4 acrescenta que
“no curto prazo pode até tornar a cidade mais competitiva, contudo, em uma analise a médio
prazo, a cidade certamente ira perder esta competitividade”.

De acordo com o entrevistado 2 a atividade mineradora é potencialmente poluidora,
além de ela retirar minérios do solo, 0 que deixa um rastro muito grande de degradacéo
ambiental, os residuos gerados por tal atividade, se ndo tratados, realizam grande pressdo no
meio ambiente. Também, o beneficiamento dos recursos extraidos provocam ainda mais
impacto. De acordo com ele, “para que essa atividade se torne mais aceitavel, é preciso
aplicar técnicas que considerem a forma de lidar com esses aspectos, que sdo altamente
poluidores”.

A anélise conjunta das observacGes dos entrevistados permite observar que a
extracdo de recursos naturais € capaz de promover ganhos de competitividade para uma
cidade. Todavia, se ndo forem aplicadas estratégias sustentaveis de lidar com tal questdo, os
problemas ambientais e sociais causados por essas atividades irdo provocar um prejuizo para a
competitividade da cidade, ou seja, em relacdo a essa categoria, se ndo houver preocupacoes
com a sustentabilidade, a competitividade seré afetada.

A préxima categoria de analise € EmissGes. Para o entrevistado 1 a quantidade de
emissOes realizadas prejudicam diretamente 0 ambiente, em complemento, o entrevistado 2
relaciona as emissdes a poluicdo das cidades, pois, para ele, nenhuma empresa vai se localizar
numa regido que esta sendo condenada publicamente, em relacdo ao meio ambiente, a
afirmativa “elas interferem na qualidade do ar da cidade, o que afugenta as empresas
instaladas e as que poderiam se instalar nessas cidades” do entrevistado 4 demonstra seu

alinhamento com as respostas dos entrevistados 1 e 2.
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De acordo com o entrevistado 3, as emissfes sdo relevantes no contexto de analise
proposto porque, se ndo houver um controle das emissdes, a qualidade do ambiente sera
afetada. Consequentemente a qualidade de vida das pessoas também sera afetada, o que
podera reduzir a capacidade produtiva de uma cidade.

Em observagdo as abordagens dos entrevistados, pode-se afirmar que a importancia
dessa categoria para a andlise conjunta da competitividade e sustentabilidade das cidades
ocorre devido ao fato de ela interferir na qualidade ambiental de uma cidade e, com isso,
influenciar em todas as atividades que séo realizadas nessas cidades, sejam ligadas a questdes
econdmicas ou sociais.

Outra categoria de analise € Acomodacdes. O entrevistado 1 pensa que as formas
de acomodacéo sdo importantes para a competitividade e sustentabilidade das cidades, porque
elas influenciam na qualidade de vida em uma cidade. Segundo ele, “ndo adianta ter area
preservada, reducdo de gases, mineracdo controlada e controle de poluicdo, se néo tiver
qualidade de vida para as pessoas que integram a sociedade”.

Conforme o entrevistado 2, essa categoria esta relacionada ao planejamento do
espaco urbano, visto que € preciso considerar as condi¢des do solo, da agua, qualidade do ar,
a fim de que as pessoas possam fixar-se em lugares propicios para interagirem no contexto
social. O entrevistado 3 pensa que as acomodacfes estdo relacionadas ao plano urbanistico e
ao do plano diretor das cidades, uma vez que o impacto das formas de acomodacdo sdo
decorréncia desses planos. Para o entrevistado 4, a categoria influencia no contexto de anélise
porque, quando ndo existe um planejamento do desenvolvimento das cidades, estas terminam
desorganizadas e acabam se tornando vitimas do seu proprio crescimento, necessitando,
assim, em médio e longo prazo, realizar adequacdes, para que O Seu processo de
desenvolvimento possa continuar.

As abordagens dos entrevistados viabilizam concluir que as formas de acomodacéo
das habitacdes, transportes, industrias e comércios, em uma cidade, sdo condicionadas pela
sua capacidade de planejamento, capazes de prolongar a competitividade da cidade na medida
em que o desenvolvimento urbano é acompanhado por evolugdes nas formas de acomodacéao
desses aspectos.

Todos os entrevistados foram questionados sobre a necessidade de insercdo de novas
categorias na dimensdo Eficiéncia do uso de recursos, contudo apenas os entrevistados 2 e 4
indicaram essa necessidade. Para o entrevistado 2, se cada empresa investisse em um processo
proprio de geragdo de energia, como a edlica e a solar, por exemplo, e, além disso, fossem

capazes de reutilizar a 4gua para utilizar em seus processos, atraves da captacdo da adgua da
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chuva, as empresas causariam menos interferéncias no ambiente onde estéo inseridas, ou seja,
a capacidade de as empresas possuirem mais do que um posicionamento sustentavel e, de
fato, passarem a aplicar essas formas de crescimento com preocupacao com o0 Sseu ambiente, é
determinante para que as cidades possam ser mais competitivas e sustentaveis de forma
simultanea. Para o entrevistado, isso poderia ser chamado de auto geracao.

O entrevistado 4 acredita que as competéncias locais sdo capazes de demonstrar as
capacidades das cidades em algo que € proprio delas ou da regido. Segundo ele, 0s varios
mecanismos que aquela comunidade desenvolveu para permitir o seu crescimento é o que a
torna especifica, ou diferenciada das demais. O Quadro 59 (Dimensdo Eficiéncia do uso de
recursos acordo com o0s especialistas entrevistados, p.176) resume as abordagens dos
entrevistados a respeito das categorias da dimensdo em analise. Para melhor visualizacao, as
categorias foram identificadas como segue (A) Energia, (B) Residuos, (C) Cultivo, (D)

Extracdo, (E) Emissdes e (F) Acomodagdes.

Quadro 59 - Dimensao Eficiéncia do uso de recursos acordo com os especialistas
entrevistados

Entrevistados

1

2

3

4

As empresas ndo se
instalam em cidades que
nao dispdem de energia

As empresas nao se instalam em
cidades que nao dispdem de
energia suficiente para as suas

A disponibilidade de
energia interfere na
qualidade de vida das

A utilizacéo de fontes
renovaveis oferece
alternativas para as

Al o L .
suficiente para as suas atividades. pessoas. empresas de uma cidade
atividades. impactarem menos 0 meio

ambiente.
O desenvolvimento da A maneira como as cidades lidam | As formas de lidar com A maneira de lidar com os

B cidade e a salde das com seus residuos podem os residuos podem residuos podem fomentar

pessoas

influenciar no seu
desenvolvimento.

reduzir a poluigdo nas
cidades.

0 surgimento de novos
negdcios.

Os avangos tecnoldgicos
propiciam o aumento de
C| produtividade com menos
impactos ambientais.

A implantag&o de cultura
adaptadas a uma regido oferece
suporte para formas de cultivo
sustentaveis.

As formas de cultivo
impactam na qualidade
de vida das pessoas.

As formas de cultivo
sustentaveis podem
aumentar a produtividade
e gerar menos impactos
no meio ambiente.

Os problemas ambientais
e sociais gerados por
essa atividade podem

A aplicagéo de técnicas
adequadas de extragdo é capaz
de promover melhor

N&o observados os
problemas sociais
causados por essa

As formas de extragdo
sustentaveis garantem a
competitividade das

na qualidade de vida em
uma cidade.

fixem em locais adequados para
sua interagao no contexto social.

de influenciar nas formas
de acomodacao.

D interferir no aproveitamento da atividade para | atividade, ela pode se cidades de forma
desenvolvimento a competitividade e tornar inviavel. continuada.
econdmico das cidades. sustentabilidade das cidades.
As emissdes podem As emissdes reduzem a As emissdes afetam a As emissdes podem

E reduzir a produtividade atratividade da cidade em relagéo | qualidade ambientale a | reduzir a competitividade
das atividades de uma as empresas. qualidade de vida das das cidades.
cidade. pessoas da cidade.
As formas de As formas de acomodagéo O planejamento do As formas de

F acomodacdo influenciam | permitem que as pessoas se espaco urbano é capaz acomodagdes interferem

na organizagao espacial

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado
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4.4.1.9 Ampliacédo das abordagens

Posteriormente a analise de todas as categorias e de todas as dimensdes propostas
pela pesquisa, 0s especialistas foram questionados sobre a necessidade de inserir novas
categorias para a verificagdo proposta no estudo, apenas o0s entrevistados 1 e 4 teceram
consideracdes nesse sentido.

O entrevistado 1 pensa que as relacdes politicas entre os promotores da gestdo
publica deveriam ser consideradas na verificacdo proposta, porque essas relacdes entre atores
politicos municipais, estaduais e federais sdo decisivas para a implantacdo do processo de
desenvolvimento das cidades.

Essa consideracdo do entrevistado 1, pode ser observada na categoria instituicGes
publicas, que visa analisar como o relacionamento entre as instituicdes, sejam publicas ou
privada interfere no contexto de analise.

Para o entrevistado 4, a existéncia de um ecossistema de alavancagem de
competitividade sustentavel, em um ambiente onde varios atores assumem papéis importantes

para a promocdo do desenvolvimento das cidades, é uma questdo que poderia ser abordada.

4.4.1.10 Ordem de relevancia entre as dimensoes

Em sequéncia, os entrevistados foram questionados a respeito de uma possivel ordem
de relevancia entre as dimensdes da competitividade e sustentabilidade conforme abordado no
estudo. Dadas consideracdes dos entrevistados, desconsiderando a observacao do entrevistado
4, visto que ele elenca todas as categorias em mesmo nivel de importancia, € possivel afirmar
que a dimensdo Sociedade é mais importante, visto que para dois dos especialistas, ela é a
mais relevante e, para um deles, ela é considerada de importancia de nivel 2. Isso demonstra a
relevancia do contexto social das cidades tal como apresentado nas consideracGes dos
mesmos em relacdo as categorias de analise.

A segunda dimensdo mais importante para a analise proposta na pesquisa, segundo as
abordagens dos especialistas € a Sistémica. Ela foi apontada por dois entrevistados como a de
relevancia de nivel 2 e por um especialista como a mais importante. Esse posicionamento
pode ser observado nas respostas dos entrevistados a respeito das categorias que compdem a
dimensdo Sistémica, visto que, segundo eles, ela oferece condi¢cbes para que a
competitividade e a sustentabilidade das cidades possa ocorrer.

A terceira dimensdo mais importante é o Meio ambiente, é apontada por dois dos

especialistas como a de relevancia de nivel 3 e, como de nivel 4, por um dos entrevistados.
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Essa posicdo é refletida nas abordagens dos entrevistados, tendo em vista a interferéncia do
meio ambiente na qualidade de vida das pessoas e na realizacdo das atividades das empresas.

Destaca-se que a Eficiéncia do uso de recursos € considerada por dois dos
especialistas como a menos relevante no contexto proposto e por um dos entrevistados como
de importancia de nivel 4. Esse posicionamento pode estar relacionado ao fato de que,
conforme os especialistas, o atendimento das demais dimensdes de analise é capaz de
interferir positivamente na forma como o0s recursos séo utilizados.

O Quadro 60 (Ordem de importancia entre as dimensGes de acordo com o0s
especialistas, p.178) apresenta o resumo das consideracdes dos especialistas acerca da
importancia das dimensdes propostas.

Quadro 60 - Ordem de importéncia entre as dimensdes de acordo com os especialistas.

Dimensoes
Entrevistado Sistémica Empresas Sociedade Meio ambiente Eficiéncia do uso de
recursos
1 2 5 1 3 4
2 2 4 1 3 5
3 1 3 2 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no instrumento de pesquisa aplicado

4.4.2 Mapas cognitivos

Em sequéncia ao encerramento dos questionamentos aos especialistas entrevistados,
foi solicitado que desenvolvessem um mapa cognitivo, para verificar as relacfes existentes
entre as categorias de analise. O Apéndice G (Mapas cognitivos individuais dos especialistas)
apresenta 0s mapas cognitivos individuais feitos por cada entrevistado.

A verificacdo das relagdes apontadas nos mapas cognitivos dos especialistas
entrevistados, possibilita observar que as categorias Gestdo publica, Fatores socioculturais,
Educacdo, Leis, Energia, Cultivo, Residuos e Politicas, respectivamente, tém mais influéncia
nas demais categorias, 0 que viabiliza concluir que, de acordo com o0s especialistas
entrevistados, tais categorias possuem maior interferéncia no contexto da competitividade e
sustentabilidade das cidades. Dessa maneira, essas categorias serdo tratadas como categorias
chave, para a construcdo do mapa cognitivo agregado dos atores sociais.

As categorias Fatores internos as empresas, Fatores externos as empresas, Economia
interna e Economia externa sdo as que menos realizam interferéncias nas demais categorias.
Com isso, pode-se perceber que elas sdo consideradas pelos mesmos como um resultado da
interacdo das demais categorias. Assim sendo, elas serdo tratadas como categorias fim para a

construcdo dos mapas cognitivos agregados dos especialistas.
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As demais categorias, por realizarem interferéncias similares entre elas, séo tratadas
como categorias meio. A relevancia delas esta na possibilidade de as mesmas representarem a
forma de interacdo entre as categorias chave em relacédo as categorias fim.

O mapa cognitivo agregado dos especialistas, desenvolvido com base nas relacdes
entre as categorias, mediante reunido dos mapas individuais, pode ser observado no Apéndice

H (Mapa cognitivo agregado dos especialistas) da presente pesquisa.

4.5 COMPARAGCAO DAS PERCEPCOES DOS ATORES SOCIAIS E ESPECIALISTAS
ENTREVISTADOS

A andlise conjunta das abordagens dos atores sociais e especialistas entrevistados
permite verificar que as categorias Economia interna e Economia externa da dimensdo
Sistémica sé&o observadas de forma similar pelos entrevistados. I1sso possibilita considerar que
tais categorias sdo relevantes para a verificagdo da competitividade e sustentabilidade, de
forma conjunta, das cidades.

Em relacdo a dimensdo Sociedade, algumas categorias sdo observadas de forma
divergente entre os entrevistados. Uma dessas categorias é o emprego. Segundo os atores
sociais, ele esta relacionado a velocidade do desenvolvimento das cidades, ou seja, onde
existe mais emprego, o desenvolvimento ocorre de forma mais rdpida. Conforme os
especialistas, 0 emprego indica a ocupacao das pessoas e a salde das empresas das cidades.

Apesar de serem abordagens diferentes, elas sdo complementares. Com isso é
possivel verificar que o emprego é uma categoria relevante para a analise da competitividade
e sustentabilidade das cidades. Tal como exposto nas ferramentas de analise da
sustentabilidade Barometer of sustainability (BS) e Dashboard of sustainability (DS), e no
modelo de analise da competitividade International Institute for Management Development
(IMD).

A Empregabilidade é outra categoria da dimensdo Sociedade, que é considerada de
forma diferente. Para os atores sociais, ela afeta a produtividade das empresas de uma cidade,
ja para os especialistas, 0 emprego proporciona que as pessoas de uma cidade ocupem 0s
postos de trabalho disponiveis. Ambas as abordagens contribuem com a necessidade de
observar os elementos relacionados a essa categoria para o contexto de anélise proposto.

A seguranga, conforme os atores sociais, € importante para promover incrementos na
atratividade das empresas em relagdo aos investimentos, j& os especialistas acreditam que a
seguranca interfere nas atividades das pessoas e empresas das cidades. Da mesma forma que a

categoria Empregabilidade, a seguranca se torna relevante para a analise proposta, dada a



180

complementariedade das abordagens. O mesmo é refletido nas abordagens dos autores dos
modelos de competitividade IMD e Global Competitiveness Report (GCR), e das ferramentas
de sustentabilidade DS e BS.

O mesmo ocorre com a categoria Instituicdes publicas, a qual, para os atores sociais,
é relevante, visto que estas servem como uma maneira de a sociedade civil organizar-se e
contrapor 0s movimentos contrarios aos seus interesses. Os especialistas, por sua vez, pensam
que a andlise desses elementos sdo importantes, porque eles sdo capazes de influenciar em
grande parte dos outros elementos propostos. Contudo as abordagens tanto de atores sociais
quanto de especialistas, refletem-se nas dos autores dos modelos de competitividade GCR e
Conexdo da competitividade nacional e da firma e da ferramenta de sustentabilidade BS.

As outras oito categorias dessa dimensdo sdo verificadas de forma similar pelos
entrevistados, o que demonstra a relevancia delas para a analise da competitividade e
sustentabilidade das cidades.

A respeito da dimensdo Empresas, os entrevistados observam a categoria Fatores
internos as empresas de forma similar; contudo, quanto a categoria Fatores externos as
empresas, as abordagens dos atores sociais a relacionam com a possibilidade de melhorar a
atracdo da cidade em relacdo a empresas e pessoas. J&, 0s especialistas pensam que tal
categoria favorece o surgimento de formas de cooperacédo entre as empresas da cidade. Apesar
das diferentes abordagens, tanto especialistas quanto atores sociais acreditam que essa
categoria é relevante para o contexto de analise abordado neste estudo. Ambas abordagens
(especialistas e atores sociais) sdo refletidas pelos autores do modelos de competitividade
IMD, GCR, Diamante e Conexao da competitividade nacional e da firma.

As categorias da dimensdo Meio ambiente, para os especialistas entrevistados,
podem ser observadas de forma unificada. Segundo eles, todas as categorias sdo importantes,
uma vez que elas sdo capazes de manter o equilibrio natural e permitem que a competitividade
das cidades seja mantida por mais tempo. Os atores sociais divergem dessa analise apenas em
referéncia a categoria Agua. Para eles, ela interfere na qualidade de vida das pessoas, nas
atividades das empresas e na capacidade da cidade em atrair investimentos. A notoria
complementaridade entre as verificagdes de atores sociais e especialistas é capaz de apontar a
relevancia da analise desses elementos no contexto proposto de analise, tal como proposto
pelos autores das ferramentas de sustentabilidade BS e DS.

Sobre a dimensdo Eficiéncia do uso de recursos, as categorias Energia, Cultivo,
Extracdo e AcomodacOes sdo analisadas de forma semelhante pelos atores sociais e

especialistas entrevistados. Todavia, em relacdo a categoria Residuos, os atores sociais
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pensam que a anélise desses elementos é relevante, porque eles afetam a qualidade de vida
das pessoas e a atratividade da cidade em relacdo as empresas. Os especialistas, por outro
lado, verificam que as formas de gerenciamento dos residuos podem propiciar o
desenvolvimento das cidades. Desse modo, a complementaridade entre as abordagens
evidencia a importancia dessa categoria para a realizacdo de analises sobre a competitividade
e a sustentabilidade das cidades. O posicionamento dos atores sociais, neste caso, reflete as
consideracGes dos atores dos modelos BS e DS, ja o posicionamento dos especialistas
apresenta-se como um ampliacdo das abordagens dos mesmos autores.

A categoria Emiss@es, de acordo com os atores sociais, é relevante, por interferir na
qualidade de vida das pessoas e, para os especialistas, porque influencia na qualidade do
ambiente. Assim como a categoria Residuos, a complementaridade entre as respostas é
notdria, o que indica a importancia de tecer consideracfes sobre as emissGes de uma cidade
para a verificagdo de sua competitividade e sustentabilidade. A unido das consideragdes de
especialistas e atores sociais é refletida nas consideracbes dos autores das ferramentas
Ecological Footprint (EF), DS e BS.

As abordagens dos entrevistados sobre a dimensdo Eficiéncia do uso de recursos
suportam a importancia da analise dessa dimensdo no contexto proposto pelo trabalho, visto
que as categorias dessa dimensdo interferem nos contextos econdémicos, sociais e ambientais
das cidades.

A agregacdo dos mapas cognitivos dos especialistas e dos atores sociais possibilita a
verificacdo de como as categorias de andlise se relacionam, permitindo, com isso, serem
realizadas anélises integradas da competitividade e da sustentabilidade das cidades.

A agregacdo dos mapas agregados dos especialistas e atores sociais permite verificar
a relevancia de elementos como fatores socioculturais, que influencia oito categorias,
instituicGes publicas, que influencia seis categorias e gestdo publica que influencia cinco
categorias. Além disso, destaca-se também as categorias fatores externos as empresas,
influenciada por sete categorias, emprego, influenciada por seis categorias e empregabilidade
influenciada por cinco outras categorias.

O mapa cognitivo agregado dos entrevistados pode ser observado no Apéndice |

(Mapa cognitivo agregado dos entrevistados) desta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi de propor uma estrutura de andlise, em nivel das
cidades da competitividade sistémica, que contemplasse elementos de sustentabilidade,
considerando a percepcdo de atores sociais e especialistas a respeito do assunto. Com isso
destaca-se que este trabalho objetivou a construcdo de analises que permitissem a formulacao
de estratégias que considerem as relacdes entre competitividade e sustentabilidade em &mbito
das cidades. Para a consecucdo do objetivo geral, foram estabelecidos o0s objetivos
especificos, a fim de que a pesquisa fosse conduzida sequencialmente.

Inicialmente, este estudo apresentou as abordagens de diversos autores sobre a
competitividade, as quais poderiam ser abordadas na abrangéncia proposta (cidades).
Posteriormente, foram reunidos os fatores considerados por esses autores para realizar
analises nesse sentido. O mesmo foi feito em relacdo a sustentabilidade. Com isso, os dois
primeiros objetivos especificos foram atendidos. Em sequéncia, foi feita uma analise conjunta
entre os fatores de analise da competitividade e da sustentabilidade, contemplando, desse
modo, o terceiro objetivo especifico da pesquisa.

A partir desse referencial tedrico, foi desenvolvida uma proposta de categorias de
analise para a verificacdo conjunta da competitividade e sustentabilidade das cidades, com o
objetivo de facilitar a compreensdo dos dados. Com base nessa proposta, foi desenvolvido um
instrumento de pesquisa, o qual foi aplicado a especialistas relacionados a competitividade e a
sustentabilidade e atores sociais capazes de interferir no contexto competitivo e sustentavel
das cidades.

A unido proposta no presente estudo, permite verificar algumas lacunas entre as
analises da competitividade em relacdo a sustentabilidade, as principais sdo os elementos
relacionados a andlise da qualidade e diversidade das aguas, terras, espécies animais, ar,
energia, residuos, cultivo, extracdo, emissGes, acomodacBes e seguranca. Ja as lacunas da
sustentabilidade em relacdo a competitividade estdo relacionadas aos elementos ligados aos
fatores socioculturais, economia externa, fatores externos as empresas e fatores internos as
empresas.

Observa-se também algumas sobreposi¢des entre os elementos de sustentabilidade e
competitividade, como os relacionados a economia interna, politicas, leis, gestdo publica,
ciéncia e tecnologia, educacéo, emprego, empregabilidade, saude e infraestrutura basica entre
outros. Desta forma, a reunido de lacunas e sobreposi¢Oes entre competitividade e

sustentabilidade, permitiu o desenvolvimento de uma proposta de estrutura abrangente o
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suficiente para incorporar os principais elementos que permitem realizar consideragdes sobre
a competitividade e a sustentabilidade das cidades de forma integrada.

Foram entrevistados oito atores sociais de oito diferentes cidades e quatro
especialistas de trés diferentes instituicdes, totalizando doze entrevistados. Os resultados
obtidos por cada categoria de entrevistado (atores sociais e especialistas) foram comparados e
agrupados, sendo que o mesmo foi realizado em relagcdo aos mapas cognitivos, atendendo
assim os dois ultimos objetivos especificos deste estudo.

A partir da analise e resultados obtidos nesta pesquisa, considerando as
caracteristicas das cidades estudadas, algumas conclus@es relevantes podem ser estabelecidas,

tais como:

a) A estrutura de analise proposta pela pesquisa utilizou, como base, os modelos de
andlise da competitividade em nivel de nacdo, pois poderiam, com menores adaptacdes, ser
empregados em nivel das cidades, e as ferramentas de andlise da sustentabilidade que
possuiam abrangéncia em relacdo as cidades. Apesar de alguns entrevistados terem
apresentado algumas categorias de andlise em complemento as propostas pelo estudo,
constata-se que a andlise da competitividade e da sustentabilidade das cidades pode ser

realizada conjuntamente, conforme demonstrado pelos entrevistados;

b) A grande maioria das categorias de competitividade e sustentabilidade
apresentadas pelos autores referenciados nesta pesquisa foram apoiadas pelos entrevistados
como constituindo fatores que afetam a competitividade e a sustentabilidade das cidades. As
categorias citadas pelos entrevistados, apesar de representarem grande relevancia para a
analise proposta, ja estavam relacionadas com outras categorias propostas. Portanto serviram

como uma ampliacdo da abrangéncia das categorias que ja existiam;

c) Percebe-se que as diferencas de posicOes dos atores sociais e especialistas sobre a
maneira como cada categoria interfere (positiva ou negativamente) na competitividade e
sustentabilidade das cidades, sofrem impacto das caracteristicas histdricas, socioculturais,
econbmicas e ambientais nas quais eles estdo inseridas. Contudo, mesmo em contextos
diferentes, a grande maioria dos entrevistados entende de forma similar a relevéancia das

categorias para a realizacdo da analise proposta;

d) Verifica-se que os fatores competitivos e sustentaveis mais relevantes para as

cidades no contexto atual, segundo os entrevistados, estdo mais vinculados a interferéncia dos
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fatores socioculturais, gestdo publica e formas de coordenacgdo entre a sociedade civil, poder

publico e empresas, mediante as instituicdes publicas;

e) Em relacdo as dimensdes propostas por esta pesquisa, os diferentes enfoques dos
especialistas e atores sociais, conforme abordado no estudo, permitem verificar que elas
possuem abrangéncia o suficiente para serem aplicadas em andlises de diferentes contextos.
Dessa forma, acredita-se que a estrutura proposta seja aplicadvel para a verificagdo em
realidades diferentes das cidades pesquisadas. Conforme sugestdo dos entrevistados, a
categoria sistémica, foi renomeada para categoria estrutura, por representar melhor os seus

elementos.

f) Ainda, verificou-se que os entrevistados foram capazes de identificar as relagdes
entre as categorias, e 0 grau de influéncia das mesmas, pelo emprego dos mapas cognitivos

como metodologia de pesquisa.

Finalmente, destaca-se que a estrutura proposta para a analise conjunta da
competitividade e sustentabilidade das cidades mostra-se adequada, neste estudo, de acordo
com a percepcdo de atores sociais e especialistas entrevistados. O Quadro 61 (Estrutura de
analise da competitividade e sustentabilidade das cidades, p.184 e 184) expde a estrutura

proposta com os ajustes oriundos de desenvolvimento da pesquisa.

Quadro 61 - Estrutura de anélise da competitividade e sustentabilidade das cidades.

E Categoria Descrigao
= Economia Interna | Tem por objetivo a andlise das caracteristicas econdmicas de abrangéncia das cidades.
S
=
5 . Reune fatores que permitem identificar as caracteristicas econémicas que sdo externas
= Economia Externa | i5es (Nacio e Estad
@ as regides (Nacéo e Estado).
. ReUne fatores que visam analisar o nivel de saude das pessoas que habitam uma
Saude . .
determinada cidade.
Ciéncia e tecnologia | Objetiva a verificagéo da capacidade cientifica e tecnolégica de uma sociedade.
Educacéo Objetiva a verificagéo do nivel de escolaridade de uma sociedade.
e Fatores que buscam expor como as institui¢des inerentes a uma cidade impactam em
o | Instituicdes publicas e
S sua competitividade.
© L . ~ . . i
2 Infraestrutura E uma categoria que expde fatores que permitem observar como a disposigao de
3 basica quesitos basicos como saneamento, acesso & dgua, comunicagdes entre outros afetam
uma sociedade.
Emprego Questdes ligadas ao nivel de emprego de uma sociedade.
Empregabilidade | Questbes ligadas empregabilidade de uma sociedade.
Reune fatores que objetivam a analise do nivel de prote¢do aos quais as pessoas de uma
Seguranga . .
sociedade estéo inseridas.
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Continuac¢do do Quadro 61

g Categoria Descrigao
Leis Reune fatores que apontam a interferéncia causada pelas leis em vigor na
competitividade das cidades.
° 50 pUbli Tem por objetivo analisar como o gerenciamento das questées publicas influencia a
2 Gestéo publica e .
=4 competitividade das cidades.
2 Fatores Fatores que afetam as normas e padrdes inerentes as sociedades e como a articulagéo
3 . . de atores sociais as impdem frente aos interesses de todos que compreendem uma
»n socioculturais .
cidade.
Politicas Visa compreender como as politicas aplicadas nas cidades impactam em sua
competitividade.
@ | Fatores externos as Tem por objetivo analisar a qualidade do ambiente de mercado que faz parte de uma
3 empresas cidade.
Q. . . T 7y ~ T ~ T
£ Fatores internos as | Fatores que permitem verificagdes a respeito da gestao das empresas de uma cidade.
w empresas
o Terra Fatores que permitem analisar a diversidade e qualidade de terras de uma cidade.
° 5 Agua Fatores que permitem analisar a diversidade e qualidade da agua de uma cidade
= g Ar Fatores que permitem analisar a qualidade do ar em uma cidade.
Espécies animais | Fatores que permitem analisar a diversidade de especiais animais em uma cidade.
» Energia Fatores que permitem analisar a disponibilidade e utilizagdo de energia em uma cidade.
g . Fatores que permitem analisar a geragao e forma de utilizagdo de residuos em uma
5 Residuos .
5 cidade.
° Cultivo Fatores que permitem a analise do impacto das formas de cultivo empregadas em uma
° regido.
£ Extragdo Fatores que permitem a analise do impacto das formas de extragdo de recursos
S empregadas em uma cidade.
2 Emissdes Fatores que permitem a andlise do impacto das emissdes de uma cidade em sua
S competitividade.
2 N Fatores que permitem a analise do impacto das formas de acomodag&o das habitagdes,
i Acomodacoes S -t . i
transportes, industrias e comércios de uma cidade em sua competitividade.

T
o
>
—+
@D

: Elaborado pelo autor

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A quantidade de entrevistados, sob a categoria atores sociais, foi impactada pelo
periodo de eleicdo decorrido de forma concomitante a realizacdo das entrevistas, com relacdo
aos especialista, a greve das instituicdes federais, ocorridas no mesmo periodo, dificultou que
mais entrevistas fossem realizadas junto a esta categoria.

Ressalva-se que as relagOes entre os elementos estabelecidas neste trabalho se
alterem ao longo do tempo, o que indica a relevancia de serem realizadas, no futuro, novas
verificacfes sobre o tema.

Mesmo com pouca diversidade de cidades pesquisadas, apesar da utilizacdo de
modelos de analise da competitividade e da sustentabilidade de forma geral, o estudo esta
voltado para a verificacdo em cidades, de forma sistémica, englobando diferentes atores

sociais e perspectivas em relacdo aos elementos elencados para a anélise.
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Assim levando-se em conta a possibilidade de contribuicGes praticas e tedricas
promovidas pela verificacdo conjunta dos modelos de analise da competitividade e
sustentabilidade geradas pelo estudo proposto, algumas limitacdes devem ser levantadas.

Inicialmente, as dimensfes abordadas em cada modelo seguem critérios proprios,
desenvolvidos, mediante revisdo tedrica e empirica, pelos seus idealizadores. Contudo, 0
conjunto de dimensdes propostas, conforme apresentado na revisdo de literatura deste estudo,
apresenta restricdes relacionadas ao alcance das mesmas, impostas pelos préprios modelos
analisados.

A ampla verificagdo dos indicadores e fatores expostos nos modelos, como
apresentado pelos seus autores, faz com que 0s mesmos sejam considerados validos, o que foi
realizado nesta pesquisa. Entretanto, verifica-se que alguns modelos possuem vieses de
aplicacdo em contextos especificos, que apesar de serem empregados de forma generalizada,
de acordo com a proposta de seus autores, podem ndo possuir abrangéncia de suas aplicacdes
em diferentes contextos.

Considerando que, para esta pesquisa qualitativa e exploratéria, foram consultados
apenas oito atores sociais e quatro especialistas de nove diferentes cidades. Os resultados ndo
podem ser generalizados, pois os dados s&o baseados nas percepgdes individuais dos
entrevistados selecionados. Outro aspecto relevante esta relacionado a localizacdo das cidades
em um Estado (Rio Grande do Sul), condicdo essa que pode afetar os resultados da pesquisa,
impedindo, também, a generalizacdo dos resultados.

A questdo do método qualitativo escolhido para este trabalho, do mesmo modo, nao
permite a expansdo dos resultados para outras cidades, visto que, nesta metodologia,
considera-se que os resultados estdo relacionados ao contexto das cidades pesquisadas e
baseiam-se nas opinides dos entrevistados. Na sequéncia, apresentam-se sugestfes para

pesquisas futuras.
5.2 SUGESTAO PARA PESQUISAS FUTURAS

Primeiramente, seria de grande valia desenvolver esta pesquisa utilizando-se o
método quantitativo, com o objetivo de verificar se a estrutura de andlise proposta aplica-se as
cidades, de forma mais ampla.

Sugere-se, também, a aplicacdo de uma pesquisa qualitativa em cidades localizadas
fora do Rio Grande do Sul, para que seja possivel analisar se existem diferencas entre os

resultados em contextos ainda mais diferentes do que os abordados.
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Por fim, o aprofundamento da maneira de influéncia das categorias abordadas nas
cidades, poderia ampliar o entendimento sobre as relagdes existentes entre elas (categorias),
bem como ampliar as verificagbes a respeito da importancia de cada uma para a

competitividade e sustentabilidade das cidades.
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O objetivo deste estudo é propor uma estrutura de analise em nivel das cidades, da
competitividade sistémica que contemple elementos de sustentabilidade.
Assim sendo, de acordo com os objetivos deste estudo, 0 presente instrumento de
pesquisa tem a funcdo de verificar a existéncia de relagfes entre os elementos, dos modelos

abordados, de competitividade e sustentabilidade, na percepcdo de especialistas e atores

sociais das cidades pesquisadas.



O que se entende por competitividade de uma cidade?

Quais os fatores influenciam a competitividade de uma cidade?

O que se entende por sustentabilidade aplicada a abrangéncia das cidades?

Quiais os fatores influenciam a sustentabilidade de uma cidade?

Tendo em vista as respostas anteriores, é possivel uma cidade ser competitiva e

sustentavel ao mesmo tempo?

De acordo com a reunido dos conceitos dos autores abordados (Prahalad e Hamel
(1990), Porter (1993), Slack (1993), Esser et. al. (1995), Coutinho e Ferraz (2002), Silva e
Barbosa (2002) e Waheeduzzman (2002)), e para fins deste estudo, a competitividade, em
nivel das cidades, é entendida como a capacidade de articulacdo de fatores, com o objetivo de
atrair e desenvolver uma estrutura adequada para a promocéo do desenvolvimento.

A sustentabilidade, para fins do estudo proposto, é compreendida como sendo a
capacidade de atender as necessidades das geracOes presentes sem comprometer a capacidade
das geracGes futuras satisfazerem suas proprias necessidades (Relatério Brundtland, 1987),

considerando com isso, de forma integrada, as dimensdes econémicas, sociais e ambientais.



Apresenta-se a seguir uma proposta de fatores que influenciam a competitividade e
sustentabilidade de uma cidade. Esta proposta foi dividida em sete dimensdes que
compreendem algumas categorias, que por sua vez representam uma série de fatores
agregados. Analise os itens listados a seguir, indique se sdo ou nédo fatores que influenciam a

competitividade de cidades e explique como.

a=S
=N

Dimensao
Categorias
Justificativa

Influencia
N influencia

Economia Interna - tem por objetivo a analise das
caracteristicas econdmicas de abrangéncia das
cidades.

Ex: Produto Interno Bruto (per capita), Receita.

Economia Externa - retine fatores que permitem
identificar as caracteristicas econdmicas que séo
externas as regides (Nag&o e Estado).

Ex: Comercio internacional, Nivel de barreiras
protecionistas impostas ou removidas.

Sistémica - relacionados aos elementos que
afetam as caracteristicas competitivas de

uma cidade.

Existe mais algum fator sistémico que vocé considera relevante para a

competitividade de uma cidade?




Dimensao

Categorias

=S

Influencia
N influencia

=N

Justificativa

Sociedade - relacionados as caracteristicas estruturais que afetam a sociedade.

Fatores Socioculturais - fatores que afetam as normas e
padrdes inerentes as sociedades e como a articulagéo de
atores sociais as impdem frente aos interesses de todos
que compreendem uma cidade.

Ex: Normas sociais, Sistema de crencas e valores.

Politicas - visa compreender como as politicas aplicadas
nas cidades impactam em sua competitividade.

Ex: Padrdo basico de organizag&o politico-econdmica,
Politica regional.

Leis - retine fatores que apontam a interferéncia causada
pelas leis em vigor na competitividade das cidades.

Ex: Legislagdo de negdcios, Direitos e liberdades.

Gestao Publica - tem por objetivo analisar como o
gerenciamento das questdes publicas influencia a
competitividade das cidades.

Ex: Finangas publicas, Governanca.

Emprego - questdes ligadas ao nivel de emprego de uma
sociedade.

Ex: Emprego, Taxa de desemprego.

Empregabilidade - questdes ligadas empregabilidade de
uma sociedade.

Ex: Relagdo do rendimento médio mensal por sexo,
Eficiéncia do mercado de trabalho.

Seguranca - relne fatores que objetivam a verificagéo do
nivel de prote¢do aos quais as pessoas de uma sociedade
estao inseridas.

Ex: Crime, Danos econdmicos devido a desastres naturais.

Satide - retne fatores que visam medir o nivel de salde
das pessoas que habitam uma determinada cidade.

Ex: Esperanga de vida, Acesso a satde.

Educagéo - objetiva a verificag@o do nivel de escolaridade
de uma sociedade.

Ex: Taxa de alfabetizagao, Educacao superior e
treinamento.

Ciéncia e Tecnologia - objetiva a verificagio da
capacidade cientifica e tecnoldgica de uma sociedade.

Ex: Pesquisa, Infraestrutura cientifica, Infraestrutura
tecnoldaica, Preparacdo tecnoldgica.




a=S
=N

Dimensao
Categorias
Justificativa

Influencia
N influencia

Infraestrutura basica - € uma categoria que expde fatores
que permitem a verificagdo de como a disposi¢éo de
quesitos basicos como saneamento, acesso a agua,
comunicagdes entre outros afetam uma sociedade.

Ex: Urbanizagao, Populacao que vive abaixo da linha da
pobreza.

Sociedade

Instituicoes Publicas- fatores que buscam expor como as
instituicbes inerentes a uma cidade impactam em sua
competitividade.

Ex: Estrutura institucional, Instituicdes publicas (civis).

Existe mais algum fator relativo a sociedade que vocé considera relevante para a

competitividade de uma cidade?




a=S
=N

Dimensao
Categorias
Justificativa

Influencia
N influencia

Fatores internos as empresas - fatores que
permitem verificagdes a respeito da gestdo das
empresas de uma cidade.

Ex: Estratégias, Praticas de gestéo.

Fatores Externos as empresas - tem por objetivo
analisar a qualidade do ambiente de mercado que
faz parte de uma cidade.

Ex: Industrias correlatas e de apoio, Presenga ou
auséncia de industrias abastecedoras e correlatas.

Empresas - relacionados a maneira
como a gestdo e a diversidade das
competitividade de uma cidade.

lempresas interferem na

Existe mais algum fator relativo as empresas que vocé considera relevante para a

competitividade de uma cidade?




a=S
=N

Dimenséo
Categorias
Justificativa

Influencia
N influencia

Agua - fatores que permitem a verificacéo da
diversidade e qualidade da agua de uma cidade.

Ex: Concentracéo de coliformes fecais em agua potavel
Diversidade e qualidade dos ecossistemas marinhos.

Terra - fatores que permitem a verificagéo da
diversidade e qualidade de terras de uma cidade.

Ex: Area florestal, Porcentagem de area protegida.

Ar - fatores que permitem a verificagdo da qualidade do
ar em uma cidade.

Ex: Qualidade do ar interna e externa, Concentragéo de
poluentes atmosféricos.

Espécies Animais - fatores que permitem a verificagéo
da diversidade de especiais animais em uma cidade.

Ex: Espécies selvagens, populagao, diversidade
genética, Presenga de mamiferos e passaros.

Meio — Ambiente - relacionados a diversidade e qualidade dos

elementos naturais.

Existe mais algum fator relativo ao meio-ambiente que vocé considera relevante para

a competitividade de uma cidade?




a=S
=N

Dimenséo
Categorias
Justificativa

Influencia
N influencia

Energia - fatores que permitem a verificagdo da

disponibilidade e utilizag&o de energia em uma cidade.

Ex: Consumo comercial de energia, Fontes renovaveis de

energia.

Residuos - fatores que permitem a verificagao da

geragéo e forma de utilizagéo de residuos em uma

cidade.

Ex: Geragao de dejetos, Reciclagem.

Cultivo - fatores que permitem a verificagdo do impacto

das formas de cultivo empregadas em uma regido.

Ex: Diversidade e qualidade de cultivo, Uso de

fertilizantes.

Extragao - fatores que permitem a verificagdo do impacto

das formas de extragdo de recursos empregadas em uma
cidade.

Ex: Mineragao, Extragdo de madeira, carvéo e celulose.

Emissoes - fatores que permitem a verificagdo do
impacto das emissdes de uma cidade em sua
competitividade.

Ex: Consumo de substancias destruidoras da camada de
0zbnio, Emiss&o de gases do efeito estufa.

IAcomodagoes - fatores que permitem a verificagéo do
impacto das formas de acomodagao das habitacoes,
transportes, industrias e comércios de uma cidade em
sua competitividade.

Ex: Area construida (per capita), Moradias urbanas
informais.

Eficiéncia do uso de recursos - relacionados a maneira como os recursos estdo sendo empregados na

cidade.

Existe mais algum fator relativo a eficiéncia do uso de recursos que vocé considera

relevante para a competitividade de uma cidade?




De forma geral, existe mais algum fator que vocé considera relevante para a

competitividade de uma cidade?

Dentre as categorias de influéncia da competitividade de uma cidade que vocé
identificou anteriormente, ordene por ordem decrescente de importancia, onde o 1 seja 0 mais

importante e 0 nUmero mais alto 0 menos importante, as categorias abaixo:

() Sistémica ()Empresas ()Sociedade

()Meio-ambiente ()Eficiéncia do uso de recursos
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O objetivo deste estudo é propor uma estrutura de analise em nivel regional
(Cidades), da competitividade sisttmica que contemple elementos de sustentabilidade. Para
tanto, a sua contribuicdo com as percepcOes descritas neste mapa cognitivo acerca do tema

proposto ¢ de significativa relevancia, dada a sua participacdo neste contexto.

Considerando que as categorias que representam fatores da competitividade que
possuem abrangéncia a elementos de sustentabilidade foram elencados pelo participante em
entrevista anterior, a construcdo deste mapa cognitivo parte do principio que é possivel

identificar uma relagdo entre estas categorias.
O analista/pesquisador apresentara a questdo-chave para o entrevistado:

- O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?



Passos:

1° passo: O entrevistado definird o rotulo do problema, sem a interferéncia do
facilitador.

2° passo: O entrevistado definird os EPA’s (Elementos Primarios de Avaliacao),
através de um esquema de perguntas e respostas, sendo que o facilitador ndo realiza qualquer
critica ou comentarios sobre eles, registrando o maior numero possivel de elementos
primarios definidos pelo entrevistado. Um namero significativo de EPA’s é fundamental para

0 sucesso do mapa.

3° passo: O entrevistado estabelecerd o sistema de construtos ou conceitos, a partir
dos EPA’s, caracterizando-os com seus polos opostos psicoldgicos.

4° Passo: O entrevistado estabelecerd a hierarquia dos conceitos, sua importancia e

ligacGes de influéncia, definindo quais 0s conceitos-meio e 0s conceitos-fim.



APENDICE C - TIPOLOGIAS, FORMAS DE CONSTRUCAO, FORMAS DE
AGRUPAMENTO E METODOLOGIAS REFERENTES AOS MAPAS COGNITIVOS

A) Tipologia dos Mapas Cognitivos

Guimardes (2007), referido por Bastos (2002) e Pidd (2001), elencou cinco
categorias de mapas cognitivos que levam em consideracdo o grau de interpretacdo do
entrevistador na construgéo dos mapas cognitivos. Tais categorias variam da auséncia total de
interpretacdo a alta interferéncia na interpretacdo do entrevistador no contetido dos mapas.

Guimarées (2007) informa que trés categorias de mapas cognitivos sdo mais
utilizadas em estudos organizacionais e que elas ndo fazem parte dos extremos elencados na
categorizacdo de Barr e Huff (1992), tendo em vista que sdo categorizadas segundo seus
componentes. Desse modo, as categorias sdo mapas de identificacdo, mapas de categorizacao

e mapas causais ou de argumentacao.

1) Mapas de ldentificagdo — apresentam o sentido do contexto, identificam os
atores, eventos e processos. Possuem o objetivo de descrever o conteddo verbal do
entrevistado. Os dados séo coletados atraves de entrevistas semiestruturadas ou abertas, ou
fontes escritas, como documentos e relatorios, existindo um minimo de interpretacdo por parte
do pesquisador. Além disso, tais mapas verificam a frequéncia e a forca com que os elementos
sdo citados pelos respondentes, podendo determinar quais sdao os conteudos centrais e 0S
periféricos na representacdo grafica (GUIMARAES, 2007, p.59).

2) Mapas de Categorizacdo — determinam as relagdes entre os conceitos ou
entidades e utilizam a categorizacdo para descrever como 0s individuos organizam e
estruturam o conhecimento. A matriz dos dados possibilita a analise sobre o distanciamento
entre os elementos, a centralidade do construto (os mais importantes nos centros € menos
importantes na periferia) e a preferéncia do elemento (GUIMARAES, 2007, p.60).

3) Mapas Causais ou de Argumentacao — unem conceitos (agdes e resultados) ao
longo do tempo em um raciocinio causal, embasando decisdes, auxiliando nas praticas

gerencias e empreendimentos coletivos (GUIMARAES, 2007, p.60).

Levando em consideracgdo as categorizagOes desenvolvidas por Barr e Huff (1992) e
descritas por Guimardes (2007), o presente estudo utilizou a abordagem relacionada aos
mapas causais ou de argumentacéo, tendo em vista que 0 mesmo, além de ser o mais utilizado
em estudos organizacionais, através de um raciocinio causal, busca evidenciar associagdes

entre conceitos mediante relagdes de causalidade.



Com isso, Nelson, Nelson e Armstrong (2000), com base na analise da literatura

pertinente, referem-se a seis enfoques relacionados a categorizacdo dos mapas causais:

1) Esclarecer a decisdo do problema e auxiliar na tomada de deciséo;

2) Facilitar os processos investigativos;

3) Utilizar imagens mentais em analise de necessidades;

4) Realizar estudos cognitivos administrativos em grupos de cenérios;

5) Responder sobre determinados conceitos num contexto de teste de hipdteses
através de conexdes causais;

6) Fazer analise textual ou mapeamento causal de textos para construcdo de teorias

Ou provas.

Além da categorizacdo conforme os componentes dos mapas cognitivos, Barr e Huff

(1992) classificam os mapas levando em considerag&o:

1) Tipo - mapas de pontos sdo semelhantes aos mapas cartograficos das cidades, ou
mapas de contexto, através dos quais € possivel escolher a melhor opcdo a partir das
informacdes sobre o0 ambiente decisorio;

2) Uso — como produto mantendo-se estavel no tempo ou ferramenta, com carater
dindmico, podendo ser modificado diante de situagdes complexas;

3) Tipo de intervencdo — organizacionais, quando o facilitador busca um mapa
coletivo que possa ser usado para a acdo, apoio a decisdo ou analise da organizacdo, ou
individuais, que formam posteriormente os mapas coletivos;

4) Tipo de andlise — hierarquica, que considera a hierarquia dos componentes
(dados, acBes, meios e fins) ou cibernética, que, além da hierarquia considera também os
lacos existentes entre 0s n6s do mapa, 0s quais conduzem a mudangas e ao crescimento

estratégico.

O presente estudo utilizou os mapas cognitivos do tipo contexto, pois o trabalho visa
a elencar fatores que contribuam para a tomada de decisdo, levando em consideracdo as
caracteristicas do ambiente. Os mapas foram os de uso organizacional e individual,
considerando-se que o estudo busca apontar possiveis fatores norteadores da tomada de
decisdo baseados na vivéncia pratica e experiéncia tedrica dos entrevistados. E o tipo de
andlise foi o hierdrquico, pois o trabalho tem enfoque nas possiveis relacdes entre fatores de

competitividade e sustentabilidade e, por fim, o uso como ferramenta, levando em conta que



0 tema principal do estudo possui carater dindmico e maledvel, de acordo com o contexto
apresentado.
O quadro | (Caracteristicas dos mapas cognitivos, p.l1l) resume as caracteristicas dos

mapas cognitivos conforme utilizacdo na presente pesquisa. As caracteristicas estdo

sinalizadas.
Quadro I - Caracteristicas dos mapas cognitivos
Componentes Identificagao | Categorizagdo Causais ou de argumentagao
Tipo Pontos Contexto
Tipo de Intervengao Organizacional Individual
Tipo de analise Hierarquico Cibernético
Uso Produto Ferramenta

Fonte - Elaborado pelo autor com base em Guimaraes (2007)
B) Construcédo de Mapas Cognitivos Causais

Para Jardim (2001), a abordagem do facilitador e a conducdo do processo de
negociacdo que se estabelece durante a construcdo do mapa cognitivo sdo determinantes para
0 sucesso da aplicagdo dessa metodologia. Eden et al. (1988) relacionam trés tipos de
abordagens para a construgcdo dos mapas cognitivos: 1) Negociada, que possui um periodo de
negociacdo entre as partes visando o comprometimento mutuo; 2) Coercitiva, onde se utiliza
0 poder de persuasdo do entrevistador, e 0 mesmo define o problema para a andlise; e 3)
Empatica, o analista possui entendimento total do problema conforme observacdo do
entrevistado. Nesse caso, 0 entrevistador auxilia na visdo do problema por parte do
entrevistado.

Dentre outros métodos para a construcdo de mapas cognitivos, a metodologia SODA
(Strategic Options, Development and Analysis), proposta por Van Eden et al. (1988) é
utilizada em situagdes caracterizadas por incertezas e complexidades, que ndo podem ser
resolvidas por modelos quantitativos formais (VAN EDEN et al., 1988).

Além disso, essa metodologia pretende apoiar as negociagbes para 0
comprometimento coletivo com acdo e facilita a tomada de decisdes estratégicas. Para Jardim
(2001), tal metodologia possibilita construir um mapa cognitivo grupal complexo a partir de
mapas cognitivos individuais, o que segundo 0 mesmo autor caracteriza-se como uma tarefa
dificil, tendo em vista que, nesse contexto, estdo envolvidos interesses, poder e valores
conflitantes de cada membro do grupo.

O quadro Il (Caracteristicas SODA, p.IV) resume algumas das caracteristicas da

metodologia utilizada para a construgdo de mapas cognitivos.



Quadro Il — Caracteristicas SODA

Denominagao SODA Strategic Options, Development and Analysis
Instrumento Entrevista aberta ou semiestruturada

Tipo de analise Unido dos mapas: Merging

Desenvolvimento da metodologia 3 ESTAGIOS:

1°) Entrevista individual contendo 5 passos:
1) Definir a questéo chave;
2) Definir o rétulo do problema;
3) Definir os EPAs;
4) Definir o sistema de construtos (conceitos) bipolares
5) Hierarquizar os conceitos;
2°) Unido dos Mapas Individuais (Merging) e Construgéo do Mapa
Estratégico (resultado);
3°) Workshop SODA,;

Representagdo grafica Redes de ligagbes estabelecidas hierarquicamente

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Guimardes (2007)

C) Agrupamento dos Mapas Cognitivos

Quando os mapas cognitivos individuais sdo agrupados com outros mapas, eles
formam os mapas agregados. Esses mapas sdo a unido de conceitos similares, na qual
prevalece os de sentido mais amplo ou que sejam mais ricos. Jardim (2001) exemplifica o
agrupamento de mapas individuais em mapas agregados, conforme a Figura | (Mapas

cognitivos individuais do decisor A e do decisor B, p.1V).

Figura | — Mapas cognitivos individuais do decisor A e do decisor B

Decisor A Decisor B

Fonte: Adaptado de Jardim (2001, p.13).

No exemplo exposto pelo autor, os pontos similares sdo A6, A4, B7 e B3, onde A6 e
B3, hipoteticamente, sdo conceitos que possuem um sentido mais amplo. Em sequéncia ao

exemplo de Jardim (2001), os Mapas Cognitivos Individuais dos decisores A e B séo



sobrepostos, constituindo-se em um Unico Mapa Cognitivo Agregado, conforme a Figura Il
(Mapa cognitivo agregado dos decisores A e B, p.V).

Figura Il - Mapa Cognitivo Agregado dos Decisores Ae B

Fonte: Adaptado de Jardim (2001, p.13).

No mapa cognitivo agregado, em sequéncia ao exemplo exposto, A6 e B3 sdo
conceitos que hipoteticamente possuem um sentido mais amplo, visto que 0S mesmos
absorveram os conceitos A4 e B7, nas quais com a sobreposi¢do dos mapas individuais, o

mapa agregado € constituido levando em consideracdo a unido dos conceitos similares.
D) Metodologia SODA

Conforme Bastos (2002), algumas regras devem ser compreendidas para a utilizacéo
da metodologia SODA. 1) Inicialmente, a explicacdo de um problema € quebrada em seus
constituintes, ou seja, frases de 10 a 12 palavras que retém a linguagem do respondente, sendo
usadas como 0s conceitos na representacdo gréfica, 2) em segundo lugar, um par de frases
opostas pode ser unido em um unico conceito para reter melhor o significado através do
contraste, a essa regra atribui-se o conceito de modelo bipolar; 3) além disso, as frases que
representam conceitos distintos devem ser distribuidas entre si de acordo com seu vinculo,
formando uma hierarquia de meios e fins. Portanto, 0s conceitos que expressam objetivos
ficam no topo do mapa, 4) continuando, as setas que ligam os conceitos recebem um sinal
positivo ou negativo de acordo com sua influéncia direta ou indireta sobre o conceito; e 5) por
fim, a partir dos mapas individuais é constituido um mapa agregado, indo do individual para o

coletivo, levando o grupo a identificacdo e comprometimento.



Vi

Observadas as regras conforme Bastos (2002), os estagios da metodologia SODA,
segundo Pidd (2001), sdo dispostas como segue:

1) Primeiro Estégio — formacdo do Mapa Cognitivo Individual: para a formacéo do
mapa cognitivo individual, é realizada uma entrevista, podendo ser semiestruturada ou nao,
com duracdo minima de 60 minutos e maxima de 90 minutos, no ambiente do entrevistado ou
em ambiente neutro. A construcdo do mapa consta dos seguintes passos (PIDD, 2001,
BASTOS, 2000, 2002 e JARDIM, 2001):

1°) O pesquisador ou analista apresenta a questdo-chave (tema) para o entrevistado,

em forma de uma pergunta;

2°) O entrevistado define o rétulo do problema (uma conceitualizacdo genérica,
sendo o resultado das questdes que o entrevistado considera importante sobre a

questdo-chave);

3°) O entrevistado define, através de perguntas realizadas pelo facilitador, os
Elementos Primérios de Avaliacdo — EPAS, que podem ser objetivos, metas, valores
dos entrevistados, acOes alternativas, entre outros. Nessa etapa, 0 respondente nédo
deve fazer criticas as suas colocacdes, e o facilitador deve anotar o maior nimero de
EPAs possivel, pois um nimero reduzido deles pode prejudicar o resultado. O

facilitador deve manter o foco da discussao;

4% O entrevistado estabelece o sistema de construtos a partir dos EPAs, que € a
construgdo dos conceitos (descritos por Eden et al., como sendo “nos”), interligados
por setas, apresentando-se no modelo bipolar (descrito como opostos psicoldgicos na
Figura 14), onde o segundo polo ndo é, obrigatoriamente, a negacdo do primeiro.
Cada conceito é formado por um texto abreviado contendo dez a doze palavras,
iniciando com um verbo na forma imperativa ou no infinitivo como imperativo. Os
dois polos do conceito estdo separados com trés pontos que representam a expressao
“ao invés de”. A Figura Ill (Opostos psicoldgicos, p.VII) apresenta um exemplo de

conceito e dos opostos psicoldgicos.



Figura 111 - Opostos psicologicos

Polo presente
Aumentar investimentos em educacao

(Modelo Bipolar)
Pdlo oposto

_ : . Opostos
- Manter o investimento em educacao atual Psicoldgicos

Expresséo “ao invés de”

Fonte - Adaptado de Guimardes (2007, p.70)

Na construcdo do conceito, deve-se observar (VAN EDEN et al., 1988):

Clareza e objetividade; apenas uma frase, orientada para somente uma acao;

Vil

Ser expresso pelas palavras do entrevistado, para que este possa reconhecé-las;

Identificar os objetivos estratégicos para o entrevistado e registra-los na parte

superior do mapa;

Identificar os conceitos “carregados” (quando o conceito € expresso com forte

envolvimento emocional pelo entrevistado ou quando o conceito € muito

justificado pelo entrevistado);

Evitar palavras como pode, precisa, deve na construcdo dos conceitos;

Realizar a validagdo das informacGes em, no maximo, 24 horas com o

entrevistado.

5% O entrevistado estabelece a hierarquia dos conceitos e sua importancia,

estabelecendo os conceitos (n6s) meio e fim e suas linhas de influéncias entre os

EPAs. Segue o exemplo na Figura 4 (Relacéo entre os conceitos, p.VIII).

Quando o conceito ndo justifica mais nenhum outro conceito, é porque ele é fim, e ndo

meio. E o nivel hierdrquico mais alto no mapa. O conceito meio responde a pergunta: “Quais

as razdes explicam esse conceito?”, e o conceito fim responde a pergunta: “Por que este

conceito € importante?”.



Vil

Figura IV - Relacéo entre os conceitos meio e fim

C) Considerando o conceito — fim:

Para melhorar a

Maior gualidade de vida da populagio gualidade de vida

Baixa qualidade de vida da da populagdo.

Por que melhorar
populagéo?
] Fesiremanaicio o nenbin

A) Para estabelecer o conceito — meio:
Por que dispor

Dispor adequadamente os residuos sdlidos adequadamente

05 residuos
Néo dispor adequadamente os residuos solidos?

Fonte - Adaptado de Guimardes (2007, p.70)

A relacdo entre o conceito meio e o conceito fim na Figura 14, deve ser lido no
sentido de baixo para cima, com o0s conceitos (nos) identificados como a, b e ¢
respectivamente. A pergunta é feita pelo facilitador, e a resposta é dada pelo entrevistado. O
par de conceitos do item “a” justifica os conceitos do item “b”. Esses, por sua vez, justificam
os conceitos do item “c”, que ndo justifica nenhum outro conceito, pois € o conceito-fim.

A leitura do mapa pode ser feita de duas formas, de baixo para cima ou o inverso, de
cima para baixo, sendo que, na parte de baixo, colocam-se as explicacdes ou causas basicas
que na cadeia de relacGes, levam ao objetivo que esta no topo do mapa.

Os conceitos ou construtos devem ser ligados por setas (PIDD, 2001). A Figura V
(Ligacéo entre conceitos através de seta, p.VI1II1) exemplifica a ligag&o entre os conceitos (nos)
através de seta.

Figura V - Ligacao entre os conceitos através de seta

Par de conceitos — Fim Maior qualidade de vida da populagdo
(Nos)

Baixa qualidade de vida da populagéio

Melhorar a saide da populaga
popae® Par de conceitos — Meio
... || Resultar em contaminagdo do meio ambiente (Nos)

Fonte - Adaptado de Guimaraes (2007, p.71)




A direcdo da seta é a dire¢do causal do relacionamento, isto €, o conceito do inicio da
seta é considerado meio para se atingir o conceito ao final da seta. Assim sendo, 0 conceito
final é consequéncia do conceito inicial.

Quando as setas que partem de um determinado conceito retornam a esse mesmo
conceito, Pidd (2001) denomina Enlace. A Figura VI (Enlace, p.IX) exemplifica a relagéo
denominada por Pidd (2001).

Figura 616 - Enlace

Conceito 11
e -
Conceito 4

ENLACE Conceito 9

- Conceito 3

Conceito 2

Conceito 1

Fonte - Adaptado de Guimardes (2007, p.72)

O Enlace é um ciclo que se encerra no mesmo conceito, gerando um autor reforgo
chamado de feedback positivo (a quantidade de sinais positivos € par) ou auto equilibradores,
sendo o feedback negativo (a quantidade de sinais negativos é impar).

E preciso avaliar os enlaces, uma vez que 0s mesmos podem significar erros na
construcdo do mapa. Um dos pontos a ser avaliado é o sinal, pois este define a direcdo da
causalidade: caso feedback positivo ou caso feedback negativo.

As setas entre 0s conceitos podem ser acompanhadas por sinal negativo, mostrando a
causalidade negativa entre dois conceitos ou a auséncia de sinal, significando relagdo positiva
entre os conceitos. Tal sinalizacéo é definida pelo entrevistado, e ndo pelo facilitador.

O sinal negativo ndo representa relacionamento invertido entre conceito meio/fim,
mas sim, que o segundo polo do conceito meio esta relacionado ao primeiro polo do conceito
fim. O sentido da analise dos conceitos € em direcdo a parte superior do mapa, onde o

conceito meio é subordinado ao conceito fim.



2) Segundo Estégio - unido dos Mapas Cognitivos Individuais e 0 Mapa Cognitivo
Agregado. Nesse estagio ocorre o agrupamento dos Mapas Cognitivos Individuais para a
formacéo de um mapa Unico que retrate a percepcao coletiva sobre 0 mesmo tema.

Nessa etapa a Metodologia SODA prevé a sobreposicdo dos mapas individuais, que,
conforme Eden et al. (1988), é denominado Merging. Esse processo tem inicio com a procura
de ligacOes, diferencas e semelhancas entre os mapas dos respondentes, 0 que gera uma
agregacdo dos mapas individuais. O mapa agregado recebe a denominacdo de Mapa
Estratégico (PIDD, 2001).

Sendo assim, Pidd (2001) apresenta quatro processos para que ocorra a unido dos
Mapas Cognitivos Individuais, formando um Mapa Estratégico:

1°) deve existir alguma semelhanca entre os mapas dos participantes, onde esses
conceitos semelhantes possam ser sobrepostos através de transparéncias em um
projetor. A apresentacdo dos conceitos em pares de opostos psicologicos (modelo
bipolar) facilita a identificacdo das semelhancas;

2°) apds a sobreposicdo, € possivel adicionar mais ligacdes entre os conceitos, de
forma sinérgica, através da negociacdo entre os entrevistados e o pesquisador;

3°) no Mapa Estratégico, deve-se manter a hierarquia de ligacGes presentes nos
mapas individuais;

4°) o Mapa Estratégico deve ser analisado para perceber enlaces e agrupamentos
possiveis, a fim de priorizar acdes estratégicas.

O resultado desse estagio é o Mapa Estratégico que provém das questdes cruciais
sobre o tema em questdo, sendo os mapas individuais representacdes subjetivas e os Mapas

Estratégicos descri¢Oes intersubjetivas.

3) Terceiro Estagio — Workshop SODA. Na Metodologia SODA, Eden et al. (PIDD,
2001) descrevem a realizacdo de workshops SODA nos quais 0 Mapa Estratégico, resultante
da fusdo dos mapas individuais, passa ser um veiculo de discussdo e negociacdo entre 0s
participantes do grupo de respondentes. O Mapa Estratégico € o primeiro passo para auxiliar
esse grupo no comprometimento com a ag¢do negociada e consentida.

De acordo com PIDD (2001, p.161), o Workshop SODA deve ser composto de duas

etapas (two-pass approach):

1°) Etapa introdutdria - conduzida pelo facilitador (consultor) quando este apresenta
0 Mapa estratégico, identificando os principais objetivos, os diferentes problemas



Xl

encontrados e 0S pressupostos que parecem ter emergido da agregacdo dos mapas
individuais. Nessa etapa do processo os participantes percebem o seu ponto de vista e
0 dos demais participantes.

2°) Segunda etapa — detalhamento do Mapa Estratégico gerando discussdo e
negociacdo entre os participantes e consequente aprendizagem ciclica entre os
membros do grupo.

A abordagem da Metodologia SODA ¢é ciclica, com trés estdgios distintos, que
oportunizam o entendimento por parte dos participantes sobre o0 assunto tratado:

1°) na construcdo do seu préprio mapa cognitivo individual;
2°) na apresentacdo do Mapa Estratégico, derivado da agregacdo dos mapas
individuais, realizada pelo facilitador no primeiro momento do Workshop SODA;

3% nos debates provenientes do Workshop SODA.

Os Mapas Cognitivos sdo validados a partir de uma visdo construtivista e
instrumentalista, através da checagem do grau de conformidade entre os mapas e as ideias
béasicas das teorias dos construtos. Portanto, essas ferramentas expressam sua validade quando

sdo usadas e atingem seus propositos (PIDD, 2001).



APENDICE D - FATORES E INDICADORES

Dimensao sistémica

Categoria

Fatores/Indicadores

Modelos/Ferramentas

Economia Interna

Produto Interno Bruto (per capita)

Investimento

Balanga comercial

Divida externa

Empréstimos

DS

Sistema financeiro

Receita

Inflacdo

Comércio

Bens materiais

BS

Desenvolvimento do mercado financeiro.

GCR

Economia domestica.

IMD

Tamanho da divida publica.

Nec.e suf. da comp.

Economia Externa

Grau de internacionalizacdo da economia.

Grau de diversificacdo de produtos e mercados exportadores.

Nivel de barreiras protecionistas impostas ou removidas.

Nec.e suf. da comp.

Comercio internacional.

Investimento internacional.

Comercio internacional.

Investimento internacional.

IMD

Dimensao sociedade

Categoria Fatores/Indicadores Modelos/Ferramentas
Saude mental
Salide Saude fisica BS
Doengas
Mortalidade
Fertilidade
Prevaléncia de desnutricio infantil
Taxa de mortalidade infantil DS
Esperanca de vida
Acesso a saude
Imunizag&o contra doencas infecciosas infantis
Taxa de uso de métodos contraceptivos
Taxa de crescimento populacional
Saude e meio ambiente. IMD
Saude. GCR
Educacéo
Ciéncia e Pesquisa DS
tecnologia Conhecimento
Despesas com pesquisas e desenvolvimento
Infraestrutura cientifica. IMD
Infraestrutura tecnoldgica. IMD
Preparacao tecnoldgica. GCR
Adultos que concluiram o Ensino Médio DS
Educagao Taxa de alfabetizacio
Criancas que alcangam a 5° série do Ensino Fundamental
Sistema de crencas e valores BS
Educacéo. IMD
Educacéo basica. GCR
Educacao superior e treinamento.




Dimensao sociedade - Continuagéo

Categorias

Politica de concorréncia.

Politica de divisas.

Politica comercial.

Politica de importagdo e exportacao.

Politica de infraestrutura.

Politica educacional.

Politica tecnoldgica.

Politica regional.

Fatores/Indicadores Modelos/Ferramentas
Instituicdes BS
Institui¢ées Instituigdes. GCR
publicas InstituigBes publicas (civis). Conexao da
competitividade
nacional e da firma
Estrutura institucional. IMD
Acesso a Internet
Infraestrutura Linhas telefénicas DS
basica Tratamento adequado de esgoto
Acesso ao sistema de abastecimento de agua
Urbanizacao
Populacdo que vive abaixo da linha de pobreza
Mudanca populacional BS
Comunicacdo
Infraestrutura béasica. IMD
Estrutura social.
Necessidades basicas de alimentacéo BS
Emprego Taxa de desemprego DS
Emprego. IMD
Pobreza BS
Empregabilidade Mercado de trabalho. IMD
Relac&o do rendimento médio mensal por sexo DS
Eficiéncia do mercado de trabalho. GCR
Coeficiente de mortalidade por homicidios DS
Seguranga Perdas humanas devido a desastres naturais;
Danos econdmicos devido a desastres naturais
Crime
Ordenamento civil BS
Protecéo
Paz
Protecéo
Leis Lei
Direitos e liberdades
Legislacdo de negocios. IMD
Financgas publicas.
Gestao publica Padréo basico de organizacao politico-econdmica. GDI
Implementac&o de estratégias para o desenvolvimento DS
sustentavel
Relacdes intergovernamentais ambientais BS
Governanca
Fatores Normas sociais. Conex&o da
socioculturais competitividade
nacional e da firma
Competéncia estratégica e politica dos atores sociais. GDI
Distribuicdo de beneficios entre ragas, sexo, grupos étnicos e BS
Politicas outras divisdes sociais.
Politica fiscal. GDI/IMD
Politica monetaria.
Politica orcamentaria. GDI




Dimensao sociedade - Continuagdo

Categoria Fatores/Indicadores Modelos/Ferramentas
Politica Ambiental. GDI
Politicas - Conexdo da
Continuagio Politica Macroeconomica. competitividade
nacional e da firma
Dimensao empresas
Categoria Fatores/Indicadores Modelos/Ferramentas
Precos. IMD
Tamanho do mercado. GCR
Trabalho especializado da indUstria.
Fatores — . Prpdu.gao. Diamante
Presencga ou auséncia de indUstrias abastecedoras e correlatas.
externos as -
Demanda interna do mercado.
empresas —
Condigdes de fatores. R
— Conexao da
Condigdes de demanda. e
Estrutura e rivalidade das empresas compefifividade
— —— nacional e da firma
IndUstrias correlatas e de apoio.
Estratégias GDI/ Con. da comp.
nac. e da firma
Sofisticagdo dog negacios GCR
Inovagao
Praticas de gestdo
Valorgs ¢ atitudes IMD
Financas
Produtividade
F Melhores praticas de gestdo da cadeia de valores
atores —— — -
. . Qualificacdo da forga de trabalho e competéncia gerencial
internos as ~ - GDI
Integracdo de redes de tecnologia
empresas —— .
Logistica inter-firmas
Impulsos inovadores de processos de aprendizagem
Satisfagdo do cliente e lucro Con. da comp. nac. €
da firma
Rivalidade interna Diamante
Eficiéncia em custos/mercado
Mianutengao de niveis cre.scen.tes qe TFP Nec. e suf. da comp.
Produg&o a custos comparaveis ou inferiores a seus
concorrentes internacionais
Dimensédo meio ambiente
Categorias Fatores/Indicadores Modelos/Ferramentas
Diversidade e qualidade das areas de floresta BS
Diversidade e qualidade dos ecossistemas BS
Area florestal DS
Terra
Desertificacéo DS
Area de ecossistemas nativos DS
Porcentagem de area protegida DS
Agua BS
. Diversidade e qualidade das aguas BS
Agua Diversidade e qualidade dos ecossistemas marinhos BS
Demanda Bioquimica de Oxigénio dos corpos d'agua DS
Concentracdo de coliformes fecais em agua potavel DS
Ar Qualidade do ar interna e externa BS
Condic&o da atmosfera global BS
Concentragdo de poluentes atmosféricos DS
Espécies Espécies selvagens, populacdo, diversidade genética BS
animais Presenca de mamiferos e passaros DS




Eficiéncia do uso de recursos

Categorias Fatores/Indicadores Ferramentas/Modelos
Energia BS
; Consumo comercial de energia
Energia Fontes renovaveis de energia DS
Uso de energia
Disposicdo adequada de residuos sélidos
Geragao de residuos perigosos DS
Residuos Geragdo de regduos nucleares
Reciclagem
Geracdo de dejetos BS
Reciclagem BS
Pressao da agricultura BS
Diversidade e qualidade de cultivo BS
Pesca BS
Cultivo de alimentos, forrageiras, fibras, oleaginosas e borracha EF
Diversidade e qualidade de cultivo BS
Cultivo Producdo de carne, leite e 13 EF
Pesca e captura de peixes EF
Terras araveis DS
Uso de fertilizantes DS
Uso de agrotoxicos DS
Aquicultura DS
Intensidade de uso de matéria-prima DS
x Mineracdo BS
Extragdo Extracdo de madeira, carvéo e celulose EF
Intensidade de corte de madeira DS
) Sequestro de carbono ou de reposicdo de combustiveis fosseis EF
Emissées Emisséo de gases estufa DS
Consumo de substancias destruidoras da camada de 0z6nio DS
Acomodar infraestruturas de habitacdo, transporte e indUstria EF
) Moradias urbanas informais DS
Acomodagdes Meios de transporte particulares BS
Area construida (per capita) DS

Meios de transporte particulares




APENDICE E — MAPAS COGNITIVOS INDIVIDUAIS DOS ATORES SOCIAIS



PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?
ROTULO: A interagéo de varios fatores para promogao do desenvolvimento

\}Ter bons niveis de cultivo

Garantir a qualidade da agua

... Manter como esta . Manter como esta
CULTVO T ARUR
. S N
Dehsﬁzr:]\{glrvcegggv:;;ecnolog|as Atender as necessidades da sociedade Monitorar a forma de extragdo de recursos Assegurar boa utilizagdo do solo
.. Nao considerar ... Nao controlar ... N@o assegurar
[CIENCIAE TECNOLOGIA [FATORES SOCIOCULTURAIS [EXTRACAQ TERRA

/

Ter economia ativa e diversificada
N

Propiciar o surgimento industrias correlata

... Ter economia estagnada

[ECONOMIA INTERN

... Manter como esta

FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS

Obter mais fontes de energia
... Manter como esté

ENERGIA |

‘ Oferecer bons servigos basicos
... Nao oferecer bons servigos basicos

Realizar o planejamento territorial
... Nao planejar

ACOMODACOES

Promover o bom relacionamento entre as
Instituicdes
... Manter como esta

[ INSTITUICOES PUBLICAS

€— | Ter gestéo publica eficiente
... Ndo ter
GESTAO PUBLICA

Manter as pessoas seguraJ
... Nao manter

SEGURANCA

Desenvolver boas leis
... Nao desenvolver

/ -

Tornar as empresas mais eficientes
... Manter como esta

Ter politicas eficazes
... Nao ter

POLITICAS

Ter bons niveis de emprego Promover a qualificagéo profissional

... Nao ter ... Manter como esta
FATORES INTERNOS AS EMPRESAS N TENMPREGO EVPREGABILIDADE

Entrevistado 5

Ampliar 0 acesso a educagéo,
... Manter como esta

EDUCACAQO

SAUDE

Melhorar a saude da populaca
... Manter como esta




PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade? E ntrevi Stad o) 6
ROTULO: Ainteracao de varios fatores para promogao do desenvolvimento da cidade.

Promover o cultivo sustentavel Garantir a qualidade da agua
... Manter como esta ... Manter como esta
Promover a qualificagao da méo de obra Ser menos suscetivel a instabilidade %CULTNO N [AGUA |
: econdmica externa.
i el Né&o ser = = Controlar a forma de extragao de recursos
EMPREGABILIDADE Auxiliar na boa utilizagéo do solo \_Nao controlar
\% ECONOMIA EXTERNA 5 i
... Nao auxiliar | EXTRACAO
Ter empresas mais eficientes
... Manter como esta \Ter economia ativa e diversificada . Controlar as espécies existentes
FATORES INTERNOS AS EMPRESAS ... Ter economia estagnada Ter boa qualidade do ar ... Manter como esta.
Incentivar a instalagao de novas LECONOMIA INTERNA e JO DA GG L 2 PECIES ANIMAI
empresas — AR
_ Manter como est Co;}t_rolar ats eimlssoes de gases
FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS bl
2 [EMISSOES
Aprimorar 0 acesso ao
emprego
JfMartor oo esis Controlar os residuog
EMPREGO ... N&o controlar
RESIDUOS
Aumentar o acesso a infraestrutura basica
... Manter como esta
Realizar a gestao publica [ INFRAESTRUTURA BASICA
eficiente
e EO"T'%eSé,aU Desenvolver a educagao
Incentivar a aprimoragéo da ciéncia = — .. Manter como esta
e tecnologia Ter politicas que incentivem EDUCACAO
... Manter como esta 0 progresso ) = -
CIENCIAE TECNOLOGIA ... Manter como esta Facilitar a agao dos agentes
POLITICAS e
: z ... Néo facilitar
ZI(?:deéar guesRomeTio i Ter leis que garantam o funcionamento SEGURANCA
= ; da cidade
2 N panelar ... Nao ter Ter maior acesso ao fornecimentq
ACOMODACOES LES de energia
... Manter como esta
Facilitar a cooperagéo entre as instituicdes ENERGIA |

... Manter como esta

Interagir com os fatores socioculturais
.. N&o interagir Qualificar os atendimentos em satide
... Manter como esta

[FATORES SOCIOCULTURATS
i SAUDE




PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?

Aumentar gradativamente os
tinvestimentos em ciéncia e tecnologia
... Manter como es

ta
CIENCIAE TECNOLOGIA

ROTULO: A inteiragao de varios fatores para atingir melhores niveis de atratividade para pessoas e empresas.

Entrevistado 7

... Néo ter

Ter boas taxas de emprego

... Manter como esta

Propiciar maior acesso a satde

... Ndo planejar

Desenvolver a mao de obra local

Facilitar a cooperacao entre as instituicbes

... Manter como esta ... manter como esta
MAO DE OBRA [ INSTITUICOES PUBLICAS

Melhorar 0 acesso ao saneamento basico

... Manter como esta _
[ INFRAESTRUTURA \ASICA
Qualificar a gestao publica
... Manter como esta
GESTAOQ PUBLICA
S

Aumentar a produgao de energia
por fontes renovaveis

AUDE

Permitir o planejamento territorial
com participacao social

Garantir a plena atividade
produtiva e das pessoas
... Ndo garantir

ACOMODACOES

SEGURANCA

Controlar as espécies existentes

... Manter como esta.
Reduzir as emissdes de poluentes [ ESPECIES ANIMAIS
.. Manter como esta. Garantir a qualidade da agua
EMISSOES ... Manter como esta
AGUA

Controlar a qualidade do ar
... Ter baixa qualidade do ar

L AR |

Controlar a forma de extragéo de recursos
. Néo controlar

Incentivar o cultivo sustentavel
... Manter como esta

Ter leis que garantam a equidade social

[ES [ e

CULTIVO

Reutilizar residuos
... Néo reutilizar

[EXTRACAQ

Assegurar boa utilizagao do solo !
... Nao assegurar

TERRA

RESIDUOS

Capacitar os gestores das empresas
... Nao capacitar os gestores

FATORES INTERNOS AS EMPRESAS

| Propiciar o surgimento de clusters
... Manter como esta

... Manter como esta
ENERGIA |
Promover a qualificagéo permanente das pessoas
... Manter como esta ... Néo ter
EMPREGABILIDADE 1
/
Desenvolver e aplicar politicas
eficazes
... Manter como esta
Compreender os fatores sociais que afetam PORTIGAS
Desenvolver a educacao a competitividade
... Manter como esta ... Nao considerar
EDUCACAO [ FATORES SOCIOCULTURAIS

v

¥

Ter economia ativa e diversificada
... Ter economia estagnada

ECONOMIA INTERNA|

ATORES EXTERNOS AS EMPRESAS
4 4

Ser menos suscetivel a instabilidade
econdmica externa.
... Nao ser

ECONOMIA EXTERNA__—




PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?
ROTULO: A reunio de fatores que permitem a mudanca de cultura em uma cidade.

Entrevistado 8

Promover maior qualidade de vida para as

pessoas = - \
.. Manter como esta Propiciar a gera(;ao'de emprego e renda
( Buscar meios para reduzir as emissdes WRESENVOLVIMENTO HUMANO ... Manter como esta
... Manter como esta [EMPREGO
[ EMISSOES Aumentar a qualidade de vida e o
ifAans ; acesso a saude
Prt;/ln;f:]\t/:rr soﬁ:l:l{eﬂsctgcao proﬁsswna'ﬁ~ esenvolver a educagéo ... Manter como esté
EMPREGABILIDADE = MR o [EU0R
5 2l 4 [EDUCACAO Dispor adequadamente os residuos |
L
No prever pop 0 impacto do uso da energia [RESIDUOS
=Naop [SEGURANCA ... Manter como esta Adequar as formas de transporte urbano '
- 2 ENERGIA ... Manter como esta
Planejar o desenvolvimento da I
cidadcla Melhorar 0 acesso ao saneamento basico I TRANSPORTE URBAN,O
Nao planejar .. Manter como esta Incentivar o cultivo sustentével '
... Manter como esta
[ACOMODACOES [INFRAESTRUTURA BASICA I CULTVO
Criar meios para desenvolver a cidade Adequar a utilizagéo da agua
... Manter como esta ... Manter como esta
AGUA
[CIENCIAE TECNOLOGIA l Monitorar a qualidade do ar
Adequar a forma de extragdo de recursos naturais . N3o monitorar
... Manter como esta l AR
[ EXTRACAQ Propiciar o controle das espécies animais
Facilitar a cooperagéo entre as instituigdes " Manter como esta
.. manter COT(%E%:A [ ESPECIES ANIMAIS

Aliar o desenvolvimento da economia P;c;g(:gsr meids para capacitagao dog
interna ao planejamento e gestéo g Néo promover — s ==
... Manter como esta acilitar a cooperagao entre as instituigdes
[ECONOMIA INTERNA FATORES INTERNOS AS EMPRESAS ... manter como est
N\ T \ [ INSTITUICOES PUBLICAS

Propiciar o surgimento de industrias Desenvolver e aplicar politicas
correlatas Ter leis que garantam a equidade social eficazes

... Manter como esta 6 ... Nao ter ... Nao promover
LEIS

[FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS POLITICAS]

Desenvolver mecanismos de prote¢do| | Promover a reflexdo em relagao aos paradigmas

a problemas econérpicos externos atuais > Desenvolver melhores praticas na gestao publica
... Manter como esta ... Nao promover ... Manter como esta
ECONOMIA EXTERNA [FATORES SOCIOCULTURAIS GESTAO PUBLICA




PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?
ROTULO: A interagéo de fatores para promover a mudanga de mentalidade

Compreender e respeitar as questdes
socioculturais
...N&o compreender as diferencas

A [ FATORES SOCIOCULTURAIS

Realizar pesquisas na agricultura
... Néo realizar

[CIENCIA E TECNOLOGIA

S —

Entrevistado 9

Promover a saude publica
... Manter como esta

... Manter como esta

Incentivar o cultivo com cuidado ao meio Tbiente

[__CULTVO 1

... Manter como esta

Controlar a forma de extracéo de rec. naturais

[EXTRACAO

Garantir acesso a agua de qualidade
... Manter como esta
AGUA

Cuidar a qualidade do ar
... Manter como esta

[ AR

Assegurar a boa utilizagéo do solo
... Manter como esta.

TERRA

reservar as espécies animais existentes
... Manter como esta
ESPECIES ANIMAIS

Melhorar o acesso a cursos proﬁssionalisantes[

... Manter como esta
EDUCACAQO

... Mantey como esta
SAUD EMPREGO Qualificar a mao-de-obra local
... Manter como esta
EMPREGABILIDADE
Incentivar o uso de fontes
renovaveis
... Manter como esta = - —
Incentivar a geragéo de emprego (Individual e
ENERGIA pequenos grupos)

Facilitar 0 acesso ao emprego

Z

... Manter como esta

... Nao capacitar

Capacitar os gestores das empresas

[EMPREENDEDORISMO

Controlar as emissoes
... Nao controlar
EMISSOES

(2

FATORES INTERNOS AS EMPRESAS

Adequar as formas de descarte de residuos|

.. Manter como esta

[ RESIDUOS

empresas

Incentivar o surgimento de novas

... Ndo incentivar

Atender as necessidades da coletividade

... Nao atender
GESTAO PUBLICA

FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS|

Aprimorar a seguranga
... Manter como esta

SEGURANCA

Adequar as formas de acomodagdes
das habitagdes, transp., ind. e com.
... Néo adequar

T ACOMODACOES

Promover a diversificagao da economiA
(Melhorar a receita)
... Manter como estéa

Adequar a infraestrutura para suprir a demanda
... Nao adequar

[INFRAESTRUTURA BASICA

ECONOMIA INTERNA

Previnir-se de instabilidades
econdmicas externas
... Nao previnir-se

[ECONOMIA EXTERNA

Dar condicéo a sociedade articular-se para
o fortalecimento das instituicoes

.., Manter como esta

INSTITUICOES PUBLICAS

Ter leis que garantam a

equidade social
LEIS

... Nao ter

Propor politicas piblicas que atendam
a sociedade
... Manter como esta

POLITICAS



P

PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?
ROTULO: Ainteiragdo de uma série de elementos que garantem atratividade de pessoas e investimentos.

\Auxiliar na qualidade das empresas
... N&o auxiliar

Ter bons niveis de emprego

... Néo ter
EMPREGO

Ser menos suscetivel a instabilidade
econdmica externa.
... Nao ser,

\’ ECONOMIA EXTERNA

Ter economia ativa e diversificada
... Ter economia estagnada

ECONOMIA INTERNA|

ATORES INTERNOS AS EMPRESAS

Considerar os fatores socioculturais
... Ndo considerar

... Manter como esta

Subsidiar a intstalag@o de industrias

FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS

[ FATORES SOCIOCULTURAIS

Ter pessoas capacitadas
... Manter como esta

EMPREGABILIDADE|

Melhorar o acesso
a educagao
... Manter como esta

Ampliar o dialogo entre as instituicées
... manter como esta

Beneficiar-se dos avangos

Tecnolégicos
... Manter como esta

CIENCIA E TECNOLOGIA

Ter boa qualidade da terra

Aumentar a produtividade

... Manter como esta

CULTIVO

... Nao ter
TERRA

[ INSTITUICOES PUBLICAS

EDUCACAQ

... Néo ter

Ter leis que auxiliem o desenvolvimento

[ES

Gerar boas politicas
... Manter como esta

POLITICAS)

Entrevistado 10

LPlanejar o crescimento da cidade
... Néo planejar

ACOMODACOES

\Garantir o acesso a salde
... Manter como esta

SAUDE

Verificar a emisséo de poluentes
... Manter como esta.

EMISSOES

Tratar os residuos
... Nao tratar

RESIDUOS

Melhorar o acesso ao saneamento basico|
... Manter como esté
ASICA

Promover a gestéo publica
eficiente
... Manter como esta

GESTAO PUBLICA

Aumentar a atengéo com
as pessoas e empresas
... Nédo garantir

SEGURANCA

| Ter qualidade de agua
... Nao ter




Entrevistado 11

PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?
ROTULO: A capacidade de atrair investimentos.

Extrair recursos de maneira sustentavel
... Manter como esta

1‘ EXTRACAO

Ter boa gestao dos recursos econdmicos

... Néo ter
,r ECONOMIA INTERNA

Acompanhar as flutuagdes
econdmicas.
... Nao acompanhar

1\ ECONOMIA EXTERNA

Ter qualidade em saude
... Manter como esta

1\ SAUDE

Garantir a seguranca
das atividades
... Nao garantir

1\ SEGURANCA

Ter energia disponivel para
permitir a realizagdo de investimentos

.. Manter como esta

1‘ ENERGIA
Planejar as formas de acomodacdes
... Manter como esta

1 L_AcoMoDAGOES]

Ter gestao publica eficiente

... Nao ter
1\ GESTAO PUBLICA|

Ter leis que incentivem a realizaca
de investimentos
... Néo ter

LLEIS]

Garantir a qualidade do ar
... Néo garantir

0 AR |

Reduzir as emissdes de poluentes
... Manter como esta.

1\ EMISSOES

Ter boas praticas de gestao
... Nao ter

%ORES INTERNOS AS EMPRESAS

Incentivar a instalagéo de empresas |
... Manter como esta

FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS

\ Aumentar a produtividade
... Manter como esta

1\ CULTIVO

Considerar os fatores socioculturais
... Nao considerar

FATORES SOCIOCULTURAIS

Garantir a qualidade da agua
... Manter como esta

1\ AGUA

Controlar a qualidade da terra
... Nao controlar

1\ TERRA

Garantir a diversidade de espécie$
... Manter como esta.

[ ESPECIESANIMAIS |

| Controlar os residuog
... Nao controlar

1\ RESIDUOS

Ter boa qualidade de quesitos basicos
... Manter como esté

NFRAESTR RA BASICA

Aplicar avangos tecnologicos
... Ndo aplicar

TC[EN.C.IA.EIEQN.QLQQII

Ter politicas que incentivem o

investimentos
... Manter como esta
7\ POLITICAS

Facilitar a cooperagao entre as instituicdes
... manter como esta

INSTITUICOES PUBLICAS

| Ter boas taxas de emprego
... N&o ter

'I\ EMPREGO

Ter pessoas qualificadas
... Manter como esta

1\ EMPREGABILIDADE|

Ter boa educagéo
... Manter como esta

[ EDUCACAQ




PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?
ROTULO: A capacidade da cidade em atrair e reter empresas e pessoas.

Ter seguranga para a vida
das pessoas

Ter

Desenvolver a educagao

r... Manter como esta

EDUCACAO

... Nao ter 1

boas taxas de emprego

Entrevistado 12

... Nao garantir
Garantir a salide das pessoas
SEGURANCA A;:ropri%r-;e dos avangos cientificos Pr%n;z\{:: 30 (;cq)g;::;ggéo entre instituicoes Manter como esta P
e tecnoldgicos
... Manter como esta [ INSTITUICOES PUBLICAS = :g = SAUDE
er boa qualidade do ar
... Ter baixa qualidade do ar
AR
Qualificar a gestao publica > —— —&
Ter politica\s de incentivo / ... Manter cogll'no estg Te;v‘gesttao publica letﬁmente Garantir a qualidade da agua
.. Manter como esta GESTAO PUBLICA Sd como'?LsH%SMO ... Manter Com% gslji A
| POLITICAS* LAGUA___|
N >
Educar as pessoas parao trabalho Ter energia suficiente para as
e e EMPREGABILIDADE i
\ [EMPREGABILIDADE] ... Manter como esta
Ter leis que garantam os direitos das Ter economia desenvolvida ENERGIA |
pessoas e empresas .. Jer economia estagnada
... Néo ter [ECONOMIA INTERNA|
LEIS /
Ter boa gestdo das empresas Realizar a boa extragao de recursos
- Néoter ... Nao realizar
Gerenciar 0s residu FATORES INTERNOS AS EMPRESAS | EXTRACAO
... Nao gerenciar
RESIDUOS ins3es basi
I A Ter boas condigdes ’basmas Incentivar o cultivo sustentavel
I... Manter como esta _ .. Manter como esta
lNFlj STRUTURA BASICA 7 CUCTVO
Controlar as emissées
... Manter como esta.
[EMISSOES Atrair empresas de um mesmo setor Garantir a boa utilizagéo da terra
- Nao atrair ... Nao garantir
ATORES EXTERNOS AS EMPRESAS [TERRA

Ter locais adequados para a

... Nao planejar

instalacéo de empresas e pessoa:

ACOMODACOES]

... Ndo ser

Ser menos suscetivel a instabilidade
econdmica externa.

ECONOMIA EXTERNA

Interagir com os fatores sociais
... N@o interagir

Ter diversidade de espécies
... Nao ter.

[ ESPECIES ANIMAIS

[ FATORES SOCIOCULTURAIS

Vi



APENDICE F - MAPA COGNITIVO AGREGADO DOS ATORES SOCIAIS



SEGURAN

TERRA
[ ESPECIES ANIMAIS |
RESIDUOS
ATORES EXTERNOS AS EMPRESAB
TACOMODACOES
[EDUCACAO]| [CIENCIAE TECNOLOGIA AGUA
INSTITUICOES PUBLI
POLITICAS
GESTAO PUBLICA

Atores sociais

EMPREGO

AUDE
EXTRACAQO
EMISSOES
CULTIVO
FATORES INTERNOS AS EMPRESA
ECONOMIA EXTERN

ECONOMIA INTERNA|

FATORES SOCIOCULTURAIS|




APENDICE G — MAPAS COGNITIVOS INDIVIDUAIS DOS ESPECIALISTAS



PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?

ROTULO: A disposigao dos componentes da cidade

Promover formas sustentaveis de extragéo
de recursos. naturais
... Manter como esta

...Néo ter

Ter agua disponivel e de qualidade

[ AGUA

Oferecer energia suficiente e
renovavel para as empresas
... Manter como esta

[ ENERGIA
N

Ter preocupagdes com a qualidade do af
... Manter como esta
[ AR

Encontrar melhores formas de gerir os
residuos
... Manter como esta

[RESIDUOS

Controlar as emissdes
... Nao controlar
EMISSOES

Promover a educagao ambiental
... Néo promover
[EDUCACAO AMBIENTAL

[ EXTRACAO

Planejar o desenvolvimento

Entrevistado 1

Incentivar a instalagao de grandes
empresas
... N&o incentivar

FATORES EXTE

SNOS AS EMPRESAS|

EMPREGO
N

das cidades =
s . Ter politicas que favoregcam
- Nao planejar 0 desenvolvimento
1+ [ACOMODACOES .. Nao ter Promover a geragao de
4 POLITICAS empregos
Ter mais segurancga Ll
... Manter como esta Torei
er leis que promovam
T SEGURANCA o desenvolvimento v\
.. N&o ter Capacitar as pessoas para o
. : [LEIS] trabalho
Promover mais acesso a salde ... Manter como esta
... Manter como esta - -
Articular formas de relacionamento entre
SAUDE as instituigoes

... Manter como esta

... Manter como esta

Desenvolver o comprometimento das
pessoas com a sociedade

[SENSQ DE COMPR(

g

Ter pessoas inovadoras e criativas

Saber lidar com a cultura local

Formar boas relagdes politicas

[INSTITUICOES PUBLICAS
/

... Nao promover

Promover o cultivo sustentavel

[ CULTIVO
N

Fomentar a boa géstéo das empresag

... Nao fomentar

FATORES INTERNOS AS EMPRESAS
/]

> Ter bons niveis de economia

... Manter como esta

Adequar-se ao contexto econémico
... N@o se adequar

] ECONOMIA EXTERNA
]

... Nao ter ... N&o saber ... Manter como esta
[CAP.DE INOVACAO E CRIATIVIDADE [ FATORES SOCIOCULTURAIS I RELA(/;E)ES POLITICAS
7 7
Ofergcer infraestrutura basica adequada ;:g:};liaagrégacesso @ Ter a gestdo publica eficiente e eficaz
... Nao oferecer  Manfercomoiests ... Nao ter
[INFRAESTRUTURA BASICA TEDUCACAO [ GESTAQ PUBLICA

ECONOMIA INTERNA[™




PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?

Entrevistado 2

ROTULO: A capacitagdo da sociedade.

\ Controlar as emissoes

... Néo controlar
T Oferecer energia suficiente e :;osna‘?]\éeer maiores condigoes [ EMISSOES|
, X P rer:\j‘)va;/el 12 ... Manter como esta Encontrar melhores formas de descarte dos
Promover a inovagéo e a geragao i WIAGr-CoMa:esta SAUDE residuos
de novas fontes de receita 1 ENERGIA i ———
... Manter como esta TRESIDUOS
[CIENCIA E TECNOLOGIA

Promover formas sustentaveis de extracéo
de rec. naturais
... Manter como esta

[ EXTRACAO

Assegurar a boa utilizagao do solo
... Manter como esta.

TERRA

Ter agua disponivel e de qualidade

...Nao ter
[AGUA

| Ter preocupagdes com a qualidade do a
... Manter como esta

\ [ AR
... N@o planejar

Preservar as espécies animais existentes
— ... Manter como esta
Ter gestdo eficaz [ACOMODACOES

... Nao ter 7

ATORES INTERNOS AS EMPRESAS Melhorar a economia da cidade
... Manter como esta

Ter preocupagdes com a qualidade do a
... Manter como esta

[ AUTOGERACAQ

Incentivar o surgimento de novas
empresas
... Néo incentivar

FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS|

Incentivar o cultivo com cuidado ao meio ambiente
... Manter como esta
[ CULTIVO

Planejar a forma de desenvolvimentg
das cidades

Promover a articulagao entre as
instituicdes publicas

y ... Manter como esta ECONOMIA INTERNA|
Promover a geragao de [ INSTITUICOES PUBLICAS |
€mpregos N Acompanhar as flutuagdo economias externas
... Manter como esta ...Nao acompanhar
EMPREGO Reconhecer o contexto cultural local N\ TECONOMIA EXTERNA
... N@o reconhecer

[FATORES SOCIOCULTURAIS

Aumentar as possibilidades de

Aprimorar a seguranca €~ | Ter a gestao pblica eficiente e eficaz

empregabilidade das pessoas [€ — ;
. Manter como esta Ter politicas que favoregam ... Manter como esta ... Nao ter
EMPREGABILIDADE ° dl\?;g':\efg'wmento <\ SEGURANGA| ~_[GESTAO PUBLICA
[POLITICAS <
" Ter leis que promovam Ter infraestrutura basica adequada
Qu,agfr'ﬁ:: ﬁggs:;aés No desenvolvimento ... Nao ter
... Néo ter [INFRAESTRUTURA BASICA
EDUCACAO LEIS




PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade?

ROTULO: A interagéo de fatores para promogao do desenvolvimento.

Incentivar o surgimento de novas

Acompanhar as flutuagdo economias externas
... Ndo acompanhar

N [ ECONOMIA EXTERNA

N

empresas <
... N@o incentivar
FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS]

Melhorar a economia da cidade
... Manter como esta

[ ECONOMIA INTERNA

Reconhecer o contexto cultural local
... N@o reconhecer

[ FATORES SOCIOCULTURAIS

Promover maiores condigdes
de satde
... Manter como esté

SAUD

Ter gestéo eficaz - z
3o ter Ter a gestao publica eficiente e eficaz ::1 ;‘;{E}?;’g;:;&gﬁgfsgao L
FATORES, INTERNOS AS EMPRESAS ... Néo ter M ;
A 7 GESTAO PUBLICA ... Manter como esta
I N [ INSTITUICOES PUBLICAS
— 4 / Promover a inovagao e a geragéo /
Ter polmcas.que favorecam Ter leis que promovam de novas fontes de receita
0 de_senvolwmento 0 desenvolvimento ... Manter como esta
... Nao ter ... Néo ter [CIENCIA E TECNOLOGIA
POLITICAS LEIS

Planejar a forma de desenvolvimentg
das cidades
... Néo planejar

ACOMODACOES

Ter infraestrutura basica adequada
... Néo ter

[INFRAESTRUTURA BASICA |

Entrevistado 3

Promover a geragdo de A
empregos
... Manter como esta

$ EMPREGO

Qualificar as pessoas }
... Manter como esta

EDUCACAQO

Aprimorar a seguranga
... Manter como esta

SEGURANCA|

/

Aumentar as possibilidades de y

empregabilidade das pessoas

... Manter como esta
EMPREGABILIDADE

Ter agua disponivel e de qualidade Preservar as espécies animais existentes Assegurar a boa utilizagéo do solo Ter preocupagdes com a qualidade do al
..Nao ter ... Manter como esta ... Manter como esta. ... Manter como esta
[AGUA [ ESPECIES ANIMAIS TERRA AR
N
i :
Oferecer energia suficiente e Incentivar o cultivo com cuidado ao meio ambiente | | Promover formas sustentaveis de extragéo Controlar as emissdes | | Encontrar melhores formas de descarte dos|
renovavel ... Manter como esta de rec. naturais ... N&o controlar residuos
... Manter como esta [_CULTIVO ... Manter como esta [ EMISSOES] | ... Manter como est&
ENERGIA [ EXTRACAO [ RESIDUOS




PERGUNTA: O que afeta a competitividade e a sustentabilidade de uma cidade? | Promover a diversificagéo da economi .
Entrevistado 4

. . Melhorar a receita
ROTULO: Ecossistema de fomento. ( Manter como est)é

ECONOMIA INTERNA

Incentivar o surgimento de novas
empresas

... Nao incentivar
FATORES EXTERNOS AS EMPRESAS]

Capacitar os gestores das empresas
... Nao capacitar
FATORES INTERNOS AS EMPRESAS

Qualificar a mao-de-obra local | Dar condig&o a sociedade articular-se para
... Manter como esta o fortalecimento das instituicdes Atender as necessidades da coletividade | Ter leis que garantam a
EMPREGABILIDADE| - Manter como esta .. N&o atender equidade social
Facilitar[o acesso a0 emprego | INSTITUIGOES PUBLICAS (GESTAO PUBLICA_ L. Nao fer
Sl Assegurar a boa utiizagéo o solo Propor politicas publicas que atendamLEIS
... Manter como esta. a sociedade
| EMPREGO TERRA ... Manter como esta
R Incentivar o cultivo com cuidado ao meio ambiente Controlar as emissdes [POLITICAS|
rer;avavels ; .. Manter como esta ... Nao controlar
s MEMIBrODITO Gl [_CULTVO EMISSOES
' [ ENERGIA] Controlar a forma de extracao de rec. naturais | Adequar as formas de descarte de residuos
Aprimorar a seguranca | ... Manter como esta ... Manter como esta
... Manter como esta [EXTRACAO [ RESIDUOS
Garantir acesso a agua de qualidade|  Incentivar a geragdo de emprego (Individual e
[ SEGURANCA| | ... Manter como esta pequenos grupos)
IAdequar as formas de acomodagde§ AGUA [ ... Manter como esta
das habitagdes, transp., ind. e com. [ Cuidar a qualidade do ar [EMPREENDEDORISMO
... Nao adequar ... Manter como esta Preservar as espécies animais existentes
[ACOMODAGOES || AR ... Manter como esta
Adequar a infraestrutura para suprir a demanda [ ESPECIES ANIMAIS
... Nao adequar
[INFRAESTRUTURA BASICA

‘.\

Promover a inovago e a geracao .| Qualificar as pessoas [€ > Promover condigdes de saude Reconhecer o contexto cultural local
de novas fontes de receita RS .. Manter como esta ... Manter como esta < > ... Nao reconhecer
... Manter como esta EDUCACAO

[ CIENCIA E TECNOLOGIA \ SAUDE [FATORES SOCIOCULTURAIS

Acompanhar as flutuagdo economias externas

... Nao acompanhar
ECONOMIA EXTERNA




APENDICE H — MAPA COGNITIVO AGREGADO DOS ESPECIALISTAS



FATORES INTERNOS AS EMPRESAS,

ECONOMIA INTERNA ECONOMIA EXTERN

EMPREG

ACOMODACOES FO

TICAS

Especialistas

ATQRES EXTERNOS AS EMPRESA$

EXTRACAO

GESTAO PUBLICA SEGURAN

LEIS

AR

EDUCACAO

[INSTITUICOES PUBLICAS k

[ FATORES SOCIOCULTURAIS]

CULTIVO

AGUA

RESIDUQS

v
EMISSOES SAUDE

ESPECIES ANIMAIS

CIENCIAE TECNOLOGIA




APENDICE | - MAPA COGNITIVO AGREGADO DOS ENTREVISTADOS



Mapa Agregado

SAUDE
. [ ECONOMIA INTERNA
EXTRACAO AR
ATORES EXTERNOS AS EMPRESA:
ESTAO PUBLICA TERRA
AGUA RESIDUOS
SEGURANCA INSTITUICOES PUBLICAS
COMODAGOES
FATORES INTERNOS AS EMPRESAS
POLITICAS
[CIENCIAE TECNOLOGIA |
ESPECIES ANIVAIS
EMPREGO
I CULTVO |

| FATORES SOCIOCULTURAIS]




