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RESUMO

A preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel nas organizacdes e,
especialmente, nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), que possuem carater
precursor e fomentador, deixou de ser uma atitude proativa, tornando-se uma
premissa da sua gestdo, de seu ensino e de sua pesquisa. O objetivo desta
pesquisa € propor um framework de sustentabilidade voltado ao contexto das IES
comunitarias, através de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratdria sob a
forma de estudo de caso multiplo. A realidade das IES comunitarias se difere de
outras organizacdes transparecendo a necessidade da existéncia de um framework
voltado especificamente ao seu contexto. O foco da pesquisa é a gestdo da
sustentabilidade nos campi universitarios, tendo como referéncia a proposta de
Fouto (2002 apud TAUCHEN 2007) do papel das universidades frente ao
desenvolvimento sustentavel, salientando que os campi universitarios devem ser
modelos e exemplos. Em um primeiro esforco de pesquisa, realizou-se um
levantamento dos modelos, normas, frameworks e indices de sustentabilidade
existentes e publicamente reconhecidos pela sua orientacdo da incorporacdo da
sustentabilidade nas organizacfes. A partir de uma andlise das caracteristicas das
IES comunitarias e desse material, definiu-se como framework base as diretrizes da
Global Reporting Iniciative (2006a), com algumas contribuicbes de outras
ferramentas e adaptacfes, quando julgado oportuno frente a realidade de uma IES
comunitaria. O framework proposto foi validado por especialistas e testado em
quatro universidades. Em linhas gerais, as IES comunitarias pesquisadas,
consideraram todas as categorias propostas no framework como as mais
representativas e relevantes para uma universidade e, além disso, demonstraram
um alinhamento das suas agcbes com os temas que compdem as categorias do
framework de sustentabilidade. Os resultados obtidos no teste possibilitaram alguns
ajustes no framework de sustentabilidade. A importancia da relacdo entre a gestao
dos campi universitarios com o seu papel educacional foi um dos fatores levantados
pelas quatro IES comunitarias, devido o aprendizado adquirido pelos alunos, através
da vivéncia e conhecimento das préaticas de sustentabilidade nos campi

universitarios ter um efeito multiplicador nas suas respectivas areas.

Palavras chave: Sustentabilidade, Desenvolvimento sustentavel,

Instituicdes de ensino superior, Indicadores de sustentabilidade.



ABSTRACT

The concern with sustainable development in organizations, and especially in Higher
Education Institutions (HEIs) that have precursor and developing characteristics has
stopped being a proactive attitude and has became a premise of its management,
teaching and research. The objective of this research is to propose a framework of
sustainability facing the context of community HEIs, through a qualitative study of
exploratory nature in the form of multiple case study. The reality of the community
HEIs differs from other organizations, demonstrating the need for the existence of a
framework designed specifically to its context. The research focus is the
management of sustainability on university campi, with reference to the proposition of
Fouto (2002), the role of universities facing the sustainable development, noting that
the university campi should be models and examples. In a first research effort, it was
carried out a survey of models, standards, frameworks and sustainability indexes
existing and publicly recognized for their guidance of the incorporation of
sustainability in organizations. From an analysis of the community HEIs features and
this material, it was defined as a base framework the guidelines of the Global
Reporting Initiative (2006a), with some contributions from other tools and
adjustments, where considered appropriate facing the reality of a community
HEI. The proposed framework has been validated by experts and tested in four
universities. In general, the community HEIs surveyed considered all the proposed
categories in the framework as the most representative and relevant to a university
and, moreover, showed an alignment of their actions with the issues that comprise
the categories of the framework of sustainability. The test results allowed some
adjustments to the framework of sustainability. The importance of the relationship
between the management of the university campi with their educational role was one
of the factors raised by the four community HEIs, because the learning acquired by
students, through the experience and knowledge of sustainable practices on

university campi, has a multiplier effect in their respective areas.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development,

Higher Education Institutions, Sustainability indicators.
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1 INTRODUCAO

Temas como a preservacdo da natureza, fortemente articulado pelos
movimentos ambientalistas a partir da década de 70, e mais recentemente o
conceito de desenvolvimento sustentavel, sdo considerados um marco no século 20
e previsfes apontam que a sustentabilidade sera o novo paradigma dos negécios no
século 21 (ELKINGTON, 2011).

Através do Relatorio Nosso Futuro Comum, também conhecido como
Relatério de Brundtland, o conceito de desenvolvimento sustentavel, ja em
discussdo em nivel mundial, foi divulgado e disseminado. Elaborado em 1987 pela
World Commission on Environment and Development (WCED), Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), o conceito de desenvolvimento sustentavel é definido como aquele que
responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracoes futuras de responder as suas necessidades (WCED, 1987).

A definicdo amplia a sua abrangéncia além da dimensédo ambiental, tornando-
se multidimensional. Voltado a realidade organizacional, em 1997, surge 0 conceito
do Triple Bottom Line (profit, planet, people), também conhecido como o tripé da
sustentabilidade (lucro, planeta, pessoas), que considera o0s resultados das
empresas através de um equilibrio do desenvolvimento econbmico, equilibrio
ambiental e equidade social (ELKINGTON, 2011).

Na década de 90 as organizacbes comecam de forma gradual a trabalharem
temas relacionados a esfera ambiental (LEIS e D’AMATO, 2001) frente a crescente
pressdo de diferentes segmentos da sociedade como governo, clientes, acionistas,
colaboradores e fornecedores. As organizagces comecam a perceber a escala do
desafio e a necessidade de se moldarem a essa nova revolucao através da
mudanca de atitudes e padrdes tradicionais.

De uma maneira crescente a responsabilidade do negécio transborda a visédo
apenas das suas proprias atividades, abrangendo também as atividades dos seus
fornecedores e das comunidades em que atuam, bem como pelos clientes que
utilizam seus produtos (SAVITZ, 2007).

O desenvolvimento sustentavel possui um papel essencial na futura
transformacdo do pensamento administrativo e se relaciona ao conceito de geragcao

de valor compartilhado trabalhado por Porter e Kramer (2011), no momento que
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temas relacionados as trés dimensdes da sustentabilidade s&o colocados no centro
daquilo que a empresa faz, e ndo na sua periferia, criando valor econdémico e valor
para a sociedade ao mesmo tempo.

Também foi na década de 70 que a tematica ambiental surgiu na esfera das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e, posteriormente na década de 90, o conceito
de desenvolvimento sustentavel. Frente a esse cendério, as IES ganharam destaque
mundial na busca por solugcdes relacionadas ao meio ambiente e ao
desenvolvimento sustentavel devido ao seu papel educacional e de pesquisa.

Foi em 1993, mais precisamente na reunido das IES ocorrida na Declaragao
de Kyoto no Japdo, é que surgiu pela primeira vez a preocupacao especifica quanto
a operacao dos préprios campi universitarios, visando a aplicacdo das melhores
praticas do desenvolvimento sustentavel no seu proprio sitio.

Algumas articulagdes entre as IES comecam a aparecer ap0s a segunda
Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro
em 1992. Em 1995 é criada a Organizacdo Internacional de Universidades pelo
Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente (OIUDSMA), em 2000 a Global
Higher Education for Sustainability Partnership (GUESP), Parceria Global do Ensino
Superior para o Desenvolvimento Sustentavel, e em 2002 é realizada a primeira
Environmental Management for Sustainable Universities (EMSU), Conferéncia
Internacional sobre Gestdo Ambiental para as Universidades Sustentaveis na Africa
do Sul.

As IES se tornaram um importante veiculo para a disseminacdo da nova
conscientizacdo necessaria frente ao desenvolvimento sustentavel através da
educacado e da pesquisa de novas praticas e tecnologias (SALGADO, 2006). Nessa
direcdo, os exemplos de boas praticas nos seus proprios campi auxiliam a
conscientizacdo e ensino de seus alunos que possuem papel multiplicador, no
momento em que sao convencidos das boas ideias da sustentabilidade e
influenciam a sociedade nas mais variadas areas de atuacdo (KRAEMER, 2004).

Alinhada ao compromisso das IES, a ONU cria em 2005 a Década da
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel. A iniciativa busca, através de um
conjunto de parcerias, ser um instrumento de mobilizacdo em que os governos, 0
setor privado, a sociedade e as comunidades ao redor do mundo, possam
demonstrar o0 seu compromisso pratico de viver em consonancia com a

sustentabilidade.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

As IES sdo agentes de desenvolvimento social, qualificando e
conscientizando os formadores de opinido de amanha através do ensino, pesquisa e
de suas acdes, que possuem efeito multiplicador (KRAEMER, 2004). A nova
revolugdo em prol da sustentabilidade (ELKINGTON, 2011) evidencia nas IES a
importancia da adocdo de acles relacionadas ao desenvolvimento sustentavel em
todas as suas frentes de atuacao.

As IES comunitarias tém um papel importante neste contexto, no momento
em que sao reconhecidas pelas comunidades regionais como um importante fator de
desenvolvimento. Sdo consideradas organizacfes publicas ndo-estatais, visto que
foram criadas pelo poder publico local e pela sociedade civil. Ndo possuem fins
lucrativos sendo que todos os resultados sdo reinvestidos na prépria atividade
educacional (ACAFE, 2011).

Segundo Fouto (2002, apud Tauchen 2007) o papel da universidade na
sociedade rumo ao desenvolvimento sustentavel estd embasado em trés esferas de
atuacao: (i) a educacéo; (ii) a pesquisa, e; (iii) a operacdo dos campi universitarios.
Também destaca-se a esfera da extensdo universitaria na realidade dessas
instituicoes.

Abordar-se-a a presente pesquisa a operacdo dos campi universitarios, pois
as esferas relacionadas a educacéo, pesquisa e extensao, igualmente importantes,
afastam-se do objetivo central desta pesquisa e estdo voltadas a area politico-
pedagdgica. Mesmo com o foco na operacdo, alguns dos temas abordados
transpassam a esfera operacional relacionando-se com as outras.

Algumas de suas caracteristicas, como a infraestrutura dos campi
universitarios, sua estrutura e sua gestdo administrativa, indicam uma relagéo
estreita entre as IES e a necessidade da incorporagédo da sustentabilidade nas suas
praticas.

Incorporar temas relacionados a sustentabilidade nas organizacfes, sendo o
foco do estudo a gestao dos campi universitarios € uma missao complexa devido a
gama de acdes possiveis e suas relagbes em si. Diante dessa realidade faz-se
necessario um framework estruturado voltado a realidade das IES que auxilie a
gestdo dos seus campi universitarios, sendo um instrumento norteador de seu

planejamento, politicas e agdes.
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Evidentemente que algumas caracteristicas como os sitios em que estdo
localizados os campi universitarios e a sociedade na qual esta inserida a IES
influenciam nos temas e acdes prioritarias a serem trabalhadas na busca do
desenvolvimento sustentavel. Porém, se essas acOes partirem de iniciativas
individuais, pode correr o risco de se transformarem, por exemplo, em agbes
isoladas de um departamento, distanciando-se do planejamento global da gestéo da
sustentabilidade nos campi universitarios.

O presente estudo, focado na operag¢do dos campi universitarios, levantou os
instrumentos existentes que visam a incorporagdo do conceito de sustentabilidade
nas organizagbes como principios, padrdes, normas, codigos, modelos e
frameworks. Foi constatado que os instrumentos encontrados possuem objetivos e
focos diferentes, e sua aplicacdo depende do cenario e da abrangéncia desejados.
Consequentemente suas metodologias também variam, dificultando a comparacéo
entre dados e a migragéo de informagdes (ELKINGTON, 2011).

Os modelos, normas, framework e indice pesquisados com maior
profundidade (GRI, 2006a; ETHOS, 2007; DJSI, 2009; ISO 14.001, 2004; ISO
26.000, 2010; IBASE, 2008) foram escolhidos por terem sido desenvolvidos
diretamente para esfera organizacional e por estarem presentes em publicacdes de
organizacdes e autores do tema que as indicam como referéncia (BARBIERI, 2004;
WBCSD apud ALMEIDA, 2007; SAVITZ, 2007; NASCIMENTO, LEMOS e MELLO,
2008; ELKINGTON, 2011). Em sua maioria sao genéricos, possuindo protocolos
e/ou indicadores direcionados para setores especificos.

O Balango Social desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econbmicas (IBASE) foi modelo encontrado em nivel nacional que apresenta
indicadores especificos ao setor educacional, porém seu foco principal € o pilar
social, ndo abordando na mesma intensidade as outras dimensdes.

A partir do exposto surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais
caracteristicas e perspectivas devem ser contempladas em um framework que
avalie a incorporacéo da sustentabilidade na gestado organizacional dos Campi
Universitarios de IES comunitarias?

Entendem-se como perspectiva a visdo mais ampla da incorporacdo da
sustentabilidade nas organizagdbes como, por exemplo, o alinhamento da

organizacdo com um dos pilares da sustentabilidade. Ja as caracteristicas séo
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partes da perspectiva, como 0s temas e acglOes de presentes em cada pilar da
sustentabilidade relacionados a realidade operacional.

A presente pesquisa, mesmo com o intuito de analisar a sustentabilidade de
uma maneira abrangente, apresenta de antemao algumas limitacdes. A primeira esta
relacionada as dimensdes da sustentabilidade abordadas. O limite da abordagem da
pesquisa, e, consequentemente do framework proposto, esta relacionado ao
conceito de sustentabilidade escolhido como base e suas dimensoes.

Outra limitacao foi por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, com um numero
reduzido de IES comunitérias estudadas e que ndo sdo permitidas generalizagdes.
Pela similaridade de respostas acredita-se que outras IES comunitarias possam
apresentar realidades similares. Por fim, a percepcdo dos entrevistados sobre 0s

temas abordados também possuem limitacdes.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As IES, além do papel educativo e de pesquisa devem ser modelos
multiplicadores das iniciativas de sustentabilidade em escala local, como ja apontado
na primeira Conferéncia Internacional sobre a Gestdo Ambiental para as
Universidades Sustentaveis (EMSU) em 2002. Segundo Careto e Vendeirinho (2003,
apud TAUCHEN, 2007) seria importante que as universidades apresentassem um
alinhamento entre suas praticas e 0 que ensinam aos seus alunos. Mesmo sem a
amplitude de uma industria, as IES apresentam impactos ambientais que precisam
ser mitigados, assim como trabalhar questbes relacionadas com a esfera social e
econdmica.

Os campi universitarios, segundo Tauchen e Brandli (2006), assemelham-se a
pequenos nucleos urbanos devido as suas instalacdes que ofertam atividades
diferenciadas (ensino, alimentacado, centros de convivéncia, etc.). Essa organizagao
tipica de campi universitarios expde a necessidade de um sistema de gestdo da
sustentabilidade.

Tendo em vista que o contexto educacional possui peculiaridades, como por
exemplo, a questdo da infraestrutura abordada por Tauchen e Brandli (2006), ou
ainda a questéo do foco das IES no seu papel de agente de desenvolvimento social,
como tratado por Cassol (2006), percebe-se a necessidade do desenvolvimento de

um instrumento alinhado especificamente ao seu contexto.
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Em um breve levantamento realizado, em 2010, da producao académica dos
programas de Pds-Graduacédo brasileiros nas areas de Administracéo e Engenharia
de Producéo com conceito 4 a 6 da Capes, encontraram-se pesquisas relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel nas IES, todavida enfocando principalmente a
dimensdo ambiental. Tudo leva a crer que essa separacdo da gestéo dos trés pilares
também ocorra na operacdo dos campi universitarios. Um exemplo é a crescente
criacdo de sistemas de gestdo ambiental nas IES. S&o considerados exemplos a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

A pesquisa realizada por Tauchen (2007), com o objetivo de desenvolver um
programa de gerenciamento ambiental voltado as IES, concluiu que as praticas
aparecem isoladas e em situacdes em que a instituicdo ja estd implantada e
funcionando. As abordagens variam, sendo ora mais abrangentes e ora mais
restritas a algum aspecto ambiental. J& Silva (2009), constatou no levantamento
realizado acerca dos principais indicadores qualitativos e quantitativos utilizados nas
IES que nado foram encontrados indicadores relacionados ao conceito do
desenvolvimento sustentavel.

A realidade exposta confirma a necessidade, a importancia e a oportunidade
de pesquisas voltadas a incorporagdo da sustentabilidade nas IES com enfoque nos
trés pilares da sustentabilidade: o econémico, o social e o ambiental.

No contexto do Rio Grande do Sul encontram-se mais de 40 campi
universitarios pertencentes a IES comunitarias, com uma abrangéncia superior a 380
municipios nas suas areas de influéncia, cuja populacdo universitaria ultrapassa 180
mil alunos em todos os niveis de educacdo (COMUNG, 2011).

O Consorcio das Universidades Gauchas Comunitarias (COMUNG) é
participante de Conselhos e Conferéncias relacionados ao desenvolvimento
sustentavel mostrando assim a preocupacao das IES comunitarias do Rio Grande do
Sul frente aos novos desafios do século 21. Entre eles destacam-se a participacoes
na Comisséo Interinstitucional de Educacdo Ambiental do Rio Grande do Sul, no
Conselho de Desenvolvimento Econdomico e Social do Rio Grande do Sul e na
Conferéncia Nacional Sobre Transparéncia e Controle Social.

Considerando a proximidade geografica e o interesse de quatro IES
comunitarias de destaque localizadas no Rio Grande do Sul no tema da pesquisa,

que facilitaram o acesso as informacdes e disponibilizaram colaboradores-chave
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para as entrevistas, o desenvolvimento da pesquisa se tornou vidvel quanto ao

prazo e alcance dos objetivos.

1.3 OBJETIVOS

No presente tépico apresentar-se-do0 0 objetivo geral e o0s objetivos

especificos da pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Considerando o exposto na delimitacdo do tema e o problema de pesquisa
apresentado, tem-se como objetivo geral da pesquisa: estruturar um framework de
avaliacdo da sustentabilidade que atenda as condi¢cOes apresentadas pelas IES

comunitarias.

1.3.2 Objetivos especificos

- ldentificar as similaridades e diferencas dos modelos, normas, frameworks e
indices de avaliacdo da sustentabilidade existentes;

- Analisar as principais caracteristicas das IES comunitarias que influenciam na
escolha do framework;

- Adaptar um framework de avaliagdo da sustentabilidade adequado para as
condi¢bes dos campi universitarios das IES comunitarias;

- Testar o framework de avaliagdo da sustentabilidade adaptado em IES
comunitarias na percepcdo dos seus gestores e frente as acbes relacionadas

presentes nas mesmas.
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
Esta dissertagdo esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo,

apresentar-se-4o a tematica do estudo, a delimitacdo do tema, a justificativa, o

problema de pesquisa, 0 objetivo geral e 0os objetivos especificos.
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No segundo capitulo, desenvolver-se-a a fundamentagéo tedrica em que séo
abordados e articulados os trés temas principais: o desenvolvimento sustentavel, o
framework de avaliagdo e as IES comunitérias.

No terceiro capitulo, descrever-se-a o método de pesquisa utilizado, incluindo
a caracterizacdo da pesquisa e seu desenho com as etapas detalhadas. Além disso,
séo especificados os métodos de coleta de dados e o plano de analise dos mesmos.

No quarto capitulo, apresentar-se-do os resultados da pesquisa e, no quinto
capitulo, tecer-se-a8o as consideracdes finais do trabalho.

Finalizando apresentar-se-80 as referéncias e os apéndices, que incluem o

protocolo e o instrumento de pesquisa.
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2 SUSTENTABILIDADE, SEUS INTRUMENTOS E AS INTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

No presente capitulo, discutir-se-a4 o histérico do debate e a inclusdo do
conceito do desenvolvimento sustentavel na atualidade. Logo apés, abordar-se-do
as principais definicdes de sustentabilidade, incluindo a suas dimensdes. Visando
aprofundar o histérico da incorporacdo da sustentabilidade nas organizacdes €
apresentado um levantamento dos principais frameworks, modelos, normas e
indices hoje existentes. Por fim, foi caracterizada a organizacdo IES comunitaria,
relacionando-a com a importancia da inclusédo de acdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel. Por fim, apresentar-se-4 uma proposta de adaptacdo

de um framework de sustentabilidade frente as caracteristicas das IES comunitarias.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O crescimento da industria, o desenvolvimento dos meios de transporte e o
aumento populacional, incluso nas cidades, foram algumas mudancgas da sociedade
advindas da Revolucao Industrial, que culminaram no século XX com uma nova
relacdo da sociedade com o meio ambiente. Na década de 60 iniciou-se o debate
acerca dessa nova configuracdo, que estava utilizando os recursos naturais e,
consequentemente, gerando efluentes e residuos a uma taxa superior a que a
natureza tem capacidade de recuperar (KRAEMER, 2004).

O primeiro estudo de impacto publicado sobre a questdo ambiental é
representado pelo relatério “Os Limites do Crescimento”, publicado em 1972 pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT). O relatério foi desenvolvido a pedido
do Clube de Roma, composto por cientistas, politicos e empresarios que se relinem
com o intuito da conscientizacdo ambiental e o debate das questdes relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel. O seu resultado indicou que o planeta ndo conseguiria
mais sustentar o crescimento populacional devido a degradacdo dos recursos
naturais, poluicdo e energia (VAN BELLEN, 2002; STROBEL, 2005).

Devido as pressdes dessas discussbes, a ONU realizou no mesmo ano a
primeira Reunido Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, sendo
prevalecentes as preocupacbes com o0 processo de urbanizacdo, tecnologia

relacionada a industrializacdo e crescimento populacional (STROBEL, 2005). Como
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resultado foi apresentado os 21 principios, sendo a maioria relacionada com 0s
recursos hidricos. Segundo Barbieri (2004, p.29) a Conferéncia realizada em

Estocolmo:
“(...) fol marcada pelo antagonismo de dois blocos: os paises
desenvolvidos, preocupados com a poluicdo e esgotamento dos
recursos estratégicos, e os demais paises que defendiam o dinheiro
de usarem 0S recursos para crescer e assim terem acesso aos
padrdes de bem-estar alcancados pelas populacdes dos paises ricos.

Segundo Barbieri (2004), a Conferéncia teve resultados positivos ao contribuir
para um novo entendimento dos problemas ambientais e o desenvolvimento frente a
subsisténcia. A partir desse evento, a legislacgdo ambiental comeca a crescer
mundialmente.

Em 1973 e 1974 foram desenvolvidas, respectivamente, duas declaracoes, a
de Cocoyok realizada pela ONU e a de Dag-Hammarskjéld, que também contou com
a participacdo da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) na sua elaboracédo. O
relatorio de Dag-Hammarskjold aprofundou as posicdes de Cocoyok e, segundo Van
Bellen (2002, p.9), “concentra-se na questdo do poder e sua relacdo com a
degradacédo ambiental, destacando o papel de um novo desenvolvimento baseado
na mobilizacado das forgas capazes de mudar as estruturas dos sistemas vigentes”. A
Conferéncia de Nair6bi em 1982, realizada 10 anos apos a Conferéncia de
Estocolmo avaliou que os principios definidos uma década antes precisavam ser

incorporados com uma maior velocidade.

O termo (sustentabilidade) se originou da conscientiza¢do crescente,
durante a década de 1980, de que 0s paises precisavam descobrir
maneiras de promover o crescimento de suas economias sem
destruir o meio ambiente ou sacrificar o bem-estar das futuras
geracdes. (SAVITZ, 2007, p.2)

No ano de 1983 a ONU instituiu a World Commission on Environment and
Development (WCED), Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
que em 1987 lancou o relatério Nosso Futuro Comum, também conhecido como
Relatorio de Brundtland. O relatorio traz o primeiro conceito amplamente aceito de
desenvolvimento sustentavel fundamentado em uma nova postura ética (TAUCHEN,
2007).

No mesmo ano de 1987 foi legitimado o tratado que visava a reducdo da

emissao e uso de CFCs, clorofluorcarbonos, conhecido como o Protocolo de
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Montreal. O tratado complementa a Convencdo de Viena para a Protecdo da
Camada de Ozobnio realizada dois anos antes, em 1985 (STROBEL, 2005).

Em junho de 1992 foram realizadas trés Conferéncias no Rio de Janeiro, com
a presenca de 172 paises: (i) a Il Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento organizada pela ONU; (ii) o Forum Global; (iii) e o encontro do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel. O principal documento
resultado da Conferéncia foi a Agenda 21, que trouxe o plano de acdo a ser
incorporado em ambito global, nacional e local visando um novo modelo de
desenvolvimento embasado no desenvolvimento sustentavel e na biodiversidade.

Para Strobel (2005, p. 12), a Agenda 21 “enfatiza a erradicagdo da miséria no
mundo e formula o principio que os paises ricos e poluidores deveriam assumir a
responsabilidade pela despolui¢cdo, auxiliando os paises pobres a melhorar a sua
qualidade de vida de forma ambientalmente correta”. A partir de 1992, os acordos
multilaterais trabalham com prerrogativa de conceitos de seguranca ambiental e
desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2004).

No Quadro 1 mostrar-se-a, em ordem cronoldgica, um resumo das principais
Conferéncias e relatérios relacionados a preocupacdo ambiental e ao

desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1: Historico das conferéncias e relatorios relacionados a preocupacéo
ambiental e posteriormente ao desenvolvimento sustentével

ANO CONFERENCIAS E RELATORIOS

1968 | Conferéncia da Biosfera da United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), Paris

1972 | Clube de Roma: relatério Os Limites do Crescimento

1972 | ONU: | Reunido Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, Estocolmo

Criacéo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)

1974 | ONU: Declaragéo de Cocoyok

1975 | Participacdo da ONU no Relatério de Dag-Hammarskjold

1982 | PNUMA: Conferéncia de Nair6bi

1983 | ONU: criacdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED)
1985 | Convencao de Viena para a Prote¢cdo da Camada de Ozénio

1987 | Protocolo de Montreal

1987 | WCED: Relatorio Nosso Futuro Comum - Relatério Brundtland

1992 | ONU: Il Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Rio-92. Rio de Janeiro
1997 | ONU: Convencéo sobre as Mudancas Climaticas, Kyoto

2000 | Primeira edicdo da Agenda 21 Brasileira

2002 | ONU: lll Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Rio+10, Johannesburg
2009 | ONU: V Conferéncia sobre Mudancas Climaticas, Copenhague, Dinamarca. COP-15
2010 | ONU: Conferéncia sobre Mudancas Climaticas, Cancun, México. COP-16

2011 | ONU: Conferéncia sobre Mudancas Climaticas, Durban, Africa do Sul. COP-17

Fonte: Elaborado pela autora com base em Tauchen (2007), Strobel (2005) e Van Bellen (2002)
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Em 1997 acontece em Kyoto, Japdo, a Convencao sobre as Mudancas
Climaticas organizada pela ONU. O protocolo ratificado propde a reducdo da
emissao dos gases do efeito estufa até 2012 (STROBEL, 2005).

Para Barbieri (2004) o Protocolo de Kyoto teve um importante avanco na
gestdo ambiental pela criacdo de trés mecanismos de implementacdo das metas:
Implementacé@o Conjunta, Comércio de Emissdes e Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo.

Em 2000 é finalizada a primeira fase da Agenda 21 Brasileira, um
“‘instrumento que permite definir e implementar politicas publicas com base em um
planejamento participativo voltado para as prioridades do desenvolvimento
sustentavel” (AGENDA 21 BRASILEIRA, 2004, p.4). A sua segunda edicédo foi
lancada em 2004 e é composta por 21 objetivos.

Apds uma década passada do Rio-92 foi realizada pela ONU a Conferéncia
Rio+10, em Johanesburgo, que concluiu que as medidas adotadas globalmente néao
satisfaziam a urgéncia detectada 10 anos antes. Os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio, propostos em 2002 por representantes de 189 paises da ONU, foi
legitimado pelos integrantes da Cuapula sobre o Desenvolvimento Sustentavel. Ao
todo sdo oito objetivos basicos norteadores de 18 metas e 48 indicadores. Segundo
Savitz (2007, p. 200) “centenas de pessoas de negOcios estavam presentes,
inclusive cinquenta CEOs de algumas das maiores empresas do mundo, sob
patrocinio do WBCSD”.

Em 2009 aconteceu em Copenhague, a V Conferéncia sobre Mudancas
Climaticas, que trabalhou em um acordo sobre a emissao de carbono na atmosfera
buscando substituir o Protocolo de Kyoto, porém o consenso nao foi alcancado,
sendo assinado um tratado aquém do desejado. Em 2010 foi realizada em Cacun,
no México, a 162 Conferéncia das Partes das Nacdes Unidas sobre o Clima (COP-
16) que teve como resultados importantes 0 anuncio da criacdo do Fundo Verde e a
extensdo do Protocolo de Kyoto para 2012.

Em 2011 aconteceu a COP-17 em Durban na Africa do Sul, cujos resultados
foram considerados os mais promissores depois do Tratado de Kyoto de 1997.
Dentre eles se destacam metas para China e Estados Unidos quanto as emissfes

de gases de efeito estufa e o langamento do Fundo Verde do Clima.
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2.1.1 O conceito e dimensdes do desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel demonstra a necessidade da
sociedade de se relacionar de uma nova maneira com o ambiente visando a
conservacao das suas caracteristicas essenciais para o desenvolvimento da vida
humana. Para Lozano (2008, p.1845) “os conceitos de desenvolvimento sustentavel
e sustentabilidade surgiram como alternativas para ajudar a entender, combater e
reduzir as disparidades econémicas, a degradacdo ambiental e as doencas sociais
atuais e potencialmente futuras”.

Atualmente existem muitos conceitos e definicbes, como comprovado em
levantamentos realizados na literatura especializada, que demonstram que as
definicbes encontradas envolvem perspectivas diferenciadas e, consequentemente,
geram interpretacdes diversas (LELE, 1991; VAN BELLEN, 2002; ROGERS, KAZI e
BOYD, 2008; LOZANO 2008).

Porém, segundo Van Bellen (2002), existe algum consenso quanto a algumas
guestBes-chaves. Sdo exemplos, conforme Baroni (1992), a reducdo da poluicédo
ambiental, a diminuicdo do indice de pobreza e a elimina¢édo de desperdicios.

N&o é propdsito do presente trabalho realizar uma exaustiva pesquisa desses
conceitos ao longo da historia, e sim trazer os mais importantes e os mais utilizados
na atualidade por governos, organizacdes e esfera académica.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu internacionalmente na
década de 70, nos estudos da Unido Internacional para a Conservagao da Natureza.
O relatério World’s Conservation Strategy de 1980, segundo Van Bellen (2002, p.
10), considera “aspectos referentes as dimensdes social e ecoldgica, bem como
fatores econdmicos, dos recursos vivos e ndo vivos e as vantagens de curto e longo
prazo de acdes alternativas”.

Em 1973 surgiu pela primeira vez o termo ecodesenvolvimento criado por
Maurice Strong, embasado nos principios formulados por Ignacy Sachs. O
ecodesenvolvimento, segundo NASCIMENTO, LEMOS e MELLO (2008, p.66), “quer
transformar o desenvolvimento em uma soma positiva com a natureza, tendo por
base a justica social, a eficiéncia econbémica e a prudéncia ecolégica”. Considera a
poluicdo decorréncia do estilo econémico atual e necessario para uma relacao entre

o0 desenvolvimento econdmico e 0 meio ambiente.
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Entretanto, o conceito foi mundialmente difundido no Relatério de Brundtland
de 1987, desenvolvido pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU. O conceito inclui a visdo humana ao expor a
preocupacdo com as geracOes futuras. O desenvolvimento sustentavel é definido
como “aquele que responde as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragbes futuras de responder as suas necessidades” (WCED,
1987). O conceito de desenvolvimento sustentavel ampliou a sua abrangéncia além
da dimenséo ambiental, adicionando as questdes sociais e econémicas como pilares
de seu tripé.

Elkington (2011) expde que a comissdo de Brundtland inclui nos seus
objetivos principais a reativacdo do crescimento econémico, porém de uma nova
maneira; o atendimento nas necessidades vitais de alimento, abastecimento de
agua, energia e empregos; aumento e conservacao dos recursos naturais; novos
rumos a tecnologia e gerenciamento de riscos; incorporacdo das questdes
ambientais nas tomadas de deciséo.

Van Bellen (2002) comenta que a definicdo possui dois conceitos-chave: o
conceito de necessidade e a ideia de limitagdo. Segundo Baroni (1992), a definicéo
do Relatério de Brundtland é a mais adotada globalmente, sendo utilizada pelo
Banco Mundial, agéncias internacionais como Programa das Nac¢des Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) e a International Union for Conservation of Nature (UICN),
Unido Mundial pela Natureza, agéncias de desenvolvimento internacionais e
organismos de pesquisa e fomento, grupos de ativistas, entre outros.

Segundo Van Bellen (2002), além da definicdo do Relatério de Brundtland, o
conceito de desenvolvimento sustentavel que embasa a Agenda 21 também é
mundialmente conhecido, relatado e aceito. A Agenda 21 Global (1992) expde no

seu preambulo que:

.. caso se integrem as preocupacdes relativas a meio ambiente e
desenvolvimento e a elas se dediquem mais atengdo, sera possivel
satisfazer as necessidades basicas, elevar o nivel de vida de todos,
obter ecossistemas melhor protegidos e gerenciados e construir um
futuro mais préspero e seguro. (AGENDA 21 GLOBAL, 1992)

Nas ultimas duas décadas varios autores (BARBIER, 1987; CONSTANZA e
PATTEN, 1995; PEARCE e ATKINSON, 1998) buscaram conceituar o termo
desenvolvimento sustentavel que, por si sO, € muito genérico e de dificil

operacionaliza¢do. Para Rogers, Peter e Boyd (2008, p.42):
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[...] desenvolvimento sustentavel € um processo dindmico de
mudanca em que a exploragdo de recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e
mudancas institucionais sdo coerentes com as necessidades futuras,
bem como com as presentes.

As diferentes conceituacfes tendem a dar maior importancia a uma das
dimensdes da sustentabilidade, possuindo objetivos diferenciados segundo Rogers,
Peter e Boyd (2008). A dimensdo econOmica busca maximizar as receitas mantendo
um constante ou crescente estoque de capital; a ecoldgica busca manter a
resiliéncia e robustez dos sistemas fisicos e biologicos e, a social-cultural busca
manter a estabilidade social e cultural do sistema.

E mesmo dentro de uma definicho em que ha influéncia de uma das
dimensdes, como exemplo a ambiental, os aspectos abordados também diferem,
como a consideracdo da utilizacdo de recursos renovaveis, manutencdo dos
processos ambientais, destino dos residuos, entre outros.

Lozano (2008) separou as definicbes de desenvolvimento sustentavel em
cinco categorias que podem ser transpassadas: perspectiva dos economistas
convencionais; perspectivas da ndo-degradacdo ambiental; perspectiva integradora
dos aspectos ambientais, sociais e econdmicos; perspectiva intergeracional e
perspectiva holistica. Para o autor falta continuidade na perspectiva integradora,
sendo a perspectiva holistica a mais apropriada, pois une as perspectivas
integradoras e intergeracionais, integrando a primeira aos aspectos temporais de
curto e longo prazo em uma perspectiva longitudinal.

A visdo do tripé da sustentabilidade que considera as dimensfes social,
econbmica e ambiental é a mais utilizada nos mecanismos existentes que visam a
incorporacdo das questdes relacionadas a sustentabilidade. Porém, € necessario
cuidado ao serem escolhidas as dimensdes a serem consideradas em determinado
sistema.

Para Jara (1998), o conceito de desenvolvimento sustentavel, traz além das
trés dimensdes (social, ambiental e econémica) as dimensdes culturais e politicas. O
autor faz uma ressalva que o “sustentavel’” para um pais em desenvolvimento
necessariamente nao é critério para um pais desenvolvido da pos-modernidade. “O
conceito € abrangente e integral e, necessariamente, distinto, quando aplicado as

diversas formacgdes sociais e realidades histéricas” (JARA, 1998, p.35).
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Bossel (1999) considera nove dimensfes da sustentabilidade: ambiente,
material, ecoldgica, social, econdmica, juridica, cultural, politico e psicologica. O
autor salienta que algumas formas de desenvolvimento sustentavel podem ser mais
ponderadas evitando uma desestruturagdo. “Uma sociedade justa e equitativa,
por exemplo, € provavel que seja mais segura do que uma materialmente
sustentével através de uma ditadura brutal” (BOSSEL, 1999, p.3).

A Agenda 21 Brasileira (2004) considera quatro dimensdes complementares a
econbmica, considerando os pressupostos do Relatorio de Bruntland: a ética,
temporal, social e pratica. A ética € “onde se destaca o reconhecimento de que no
almejado equilibrio ecolégico estd em jogo mais que um padrdo duradouro de
organizacdo da sociedade; esta em jogo a vida dos seres e da propria espécie
humana” (AGENDA 21 BRASILEIRA, 2004, p.17). A perspectiva temporal destaca a
importancia de um planejamento em longo prazo, enquanto que a social evidencia a
importancia da erradicacdo da desigualdade da sociedade para o alcance do
desenvolvimento sustentavel. Por fim, a dimensao pratica enfatiza a necessidade da
troca de habitos de comportamento, consumo e producao.

Ja Sachs (2008) amplia o triple bottom line, traduzido para o portugués como
a linha dos trés pilares, para cinco dimensfes, além da ambiental, social e
econdmica, incluindo territorial e a politica. A territorial esta relacionada com a
distribuicdo espacial das atividades, recursos e populacdo enquanto que a politica
esté ligada a liberdade e a governanca democratica.

No presente trabalho foi adotada a definicdo de desenvolvimento sustentavel
do Relatério de Brundtland de 1987, suportada por definicdes mais especificas a
esfera organizacional, que serdo relatadas no tépico 2.1.2. As dimensdes adotadas
serdo as trés do triple bottom line (ELKINGTON, 2011): ambiental, social e
econOmica.

Para Van Bellen (2002) a dimensao ambiental esta relacionada ao impacto
das atividades humanas no meio ambiente. O meio ambiente, segundo Barbieri
(2004, p.2), é “tudo que envolve ou cerca os seres vivos.” Os problemas ambientais,
para o autor, sdo originados pelo uso do meio ambiente para ter 0S recursos

necessarios para a producéo de bens e servigos.
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Para Almeida (2007, p.67) “o conceito de sustentabilidade parte da premissa
de que ha uma resiliéncia nos ecossistemas e, portanto, uma capacidade de uso”.
Os ecossistemas possuem quatro caracteristicas: organizacdo entre as partes,
heterogeneidade do comportamento espacial, resiléncia e variabilidade dinamica,
sendo as relacdes entre as partes mais elucidativas.

Segundo Elkington (2011) o conceito de riqueza natural é complexo, pois
inclui o ecossistema e funcdes como a contribuicdo da agua, gases, flora e fauna. O
capital natural pode ser visto conforme duas oticas, o capital natural critico, voltado
para a manutengéo da vida e dos ecossistemas, e o renovavel ou substituivel, que
pode ser renovado, recuperado ou substituido.

Quanto a dimensao social, Sachs (2008) salienta a disparidade existente em
muitos locais, sendo o principal objetivo dessa dimensao diminuir a diferenca
existente. Elkington (2011) comenta que a agenda com a historia mais longa nas
empresas € a social, devido as questdes de trabalho como a escraviddo, mas
condicBes do trabalho e trabalho infantil.

Segundo Strobel (2005) os principais enfogues dessa dimensdo sdo a
qualidade de vida e o bem-estar humano. Para Jara (1998, p.34) o desenvolvimento

é sustentavel quando:

[...] as atividades e o conteudo dos processos de desenvolvimento
sdo compativeis com os valores culturais e com as expectativas da
sociedade. Existe uma base de consenso entre os atores sociais
participantes que permite controlar as decisbes e as acdes que
afetam seu destino.

Conforme Van Bellen (2002) existe um debate acerca da inclusdo ou ndo de
medidas sociais no conceito do desenvolvimento sustentavel, ja que dependendo da
definicdo adotada existem componentes, como as dimensdes culturais e historicas,
que dificilmente sdo mensuradas. Segundo o mesmo autor, as principais
preocupacdes dessa perspectiva sdo o bem-estar humano, as condi¢cdes humanas e
0s meios empregados para alcancar essas condi¢cdes e bem-estar.

Para Elkington (2011, p.111), um dos pilares da empresa é o lucro, em sua
utilizacdo tradicional é “representado pelos ganhos por acdo como parte da
contabilidade padrdao”. Nessa visao tradicional, sdo poucas as evidéncias de
sobreposicoes do desempenho econdmico frente ao ambiental e social, necessarias
a agenda da governanca das empresas que almejam a incorporacdo da

sustentabilidade nas suas atividades. Relevante ao custo dos ultimos pilares citados,
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um conceito chave é de “externalidade”, visto que ndo séo registrados em
contabilidade e em alguns casos nao sdo arcados pela organizacdo (PORTE,
KRAMER 2011; ELKINGTON, 2011).

O desenvolvimento € sustentavel, na dimensdo econdmica, quando a
qualidade de vida tiver preponderancia sobre a preocupacédo com a quantidade de
producdo (JARA, 1998). Segundo Van Bellen (2002, p. 22), “a crise surge quando a
economia, ou subsistema econdémico, cresce de tal maneira que a demanda sobre 0
meio ambiente ultrapassa o0s seus limites”. Nessa visdo, a sustentabilidade
econdmica inclui a distribuicdo e destinacdo dos recursos naturais, sendo o capital

natural parte do sistema como um todo.

2.1.2 O desenvolvimento sustentavel e as organizacdes

O conceito de desenvolvimento sustentavel aplicado especificamente as
organizacbes é um tema recentemente incorporado a pratica administrativa.
Segundo Elkington (2011, p.207), “durante décadas as empresas resistiram as
demandas por maior transparéncia corporativa em areas como protecao ambiental e
outras prioridades da linha dos trés pilares”.

Savitz (2007) aponta que as areas que caracterizam a sustentabilidade em
seus primordios foram inseridas nas empresas de forma individual e ndo conectada,
dependendo de questbes especificas que foram trabalhadas e/ou da decorréncia da
personalidade de seus lideres. Nenhuma empresa apresentava um bom
desempenho em todas as éareas, econbmica, social e ambiental. Algumas das
empresas pioneiras foram a DuPont, Ford e Johnson & Johnson.

Segundo 0 mesmo autor, nas décadas de 1930 e 1940 o foco se encontrava
em causas externas. Porém, foi em 1960 que o foco passou para o impacto da
empresa na sociedade. Em 1970, 1980 e 1990 os movimentos sociais pressionaram

as empresas para que arcassem com responsabilidades sociais.

Vinculadas ao conceito de desenvolvimento sustentavel e a idéia de
um mercado verde, as empresas dos anos 90 comegam rapidamente
a recuperar o tempo perdido, abandonando de forma gradual as
atitudes negativas em relacdo as questbes ambientais (LEIS e
D’AMATO, 2001, p.81).



34

Na década de 90, o WBCSD criou instrumentos como a responsabilidade
social corporativa e a ecoficiéncia, alinhada ao termo ecodesenvolvimento. A
experiéncia na aplicacdo notabilizou, segundo Almeida (2007), o fato de que os
instrumentos individualmente ndo sdo suficientes para a mudanca dos padrées de
desenvolvimento. A ecoficiéncia, segundo Savitz (2007, p.42), “significa a reducao
da quantidade de recursos utilizados para a producdo de bens e servicos,
aumentando os lucros das empresas e, a0 mesmo tempo, reduzindo o seu impacto

ambiental”. Na esfera organizacional, segundo Savitz (2007, p.4):

[...] a sustentabilidade se desenvolveu como método integrado de
abordar ampla gama de temas de negdcios referentes a meio
ambiente, direito dos trabalhadores, prote¢cdo aos consumidores e
governancga corporativa, assim como sobre o impacto das atividades
da empresa em relagcdo a questdes sociais mais abrangentes, tais
como fome, pobreza, educacéo, saldde e direitos humanos — e aos
efeitos desses temas sobre o lucro.

Como exposto por Viola (1998), a reunido do WBCSD ocorrida durante a Rio-
92 foi um sucesso segundo as perspectivas apresentadas pelo grupo empresarial.
Dentre as entidades brasileiras criadas nesse contexto se destacam o Instituto
Ethos, a Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS) e o
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

Foi nesse cenério que John Elkington, fundador da consultoria SustainAbility,
cria o conceito Triple Bottom Line, que visa conciliar as trés dimensdes basicas da
sustentabilidade (social, ambiental e econémica) na gestdo empresarial, através de

um crescimento sistémico. Segundo Strobel (2005, p.18):

A sustentabilidade corporativa serd atingida se a organizacao atender
aos critérios de ser economicamente viavel (competitividade e
impactos econbmicos na sociedade), produzir de forma
ambientalmente correta (interacdo com o meio ambiente) e contribuir
para o desenvolvimento social da sociedade onde atua
(responsabilidade social).

Para Elkington (2011) o grande montante das centenas de empresas que
assinaram a Carta para o Desenvolvimento Sustentavel criada pela - International
Chamber of Commerce (ICC), Camara de Comeércio Internacional, na Rio-92, néo

tinha ideia da intensidade da incorporacdo do conceito de desenvolvimento
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sustentavel, compreendendo que o0 desafio béasico seria um simples
“‘esverdeamento”.

As iniciativas no setor de negdécios avancaram entre a Rio-92 e a Rio+10
realizada em Joanesburgo. Segundo citado por Almeida (2007), mais de 1.000
presidentes e gerentes de grandes organizacdes se reuniram no Business Day, Dia
de Negdcios, iniciativa do WBCSD em Joanesburgo durante a Rio+10.

Para Almeida (2007), somente o setor privado tem recursos e disciplina
suficientes para direcionar as mudancas no ritmo necessario. No futuro, a perda do
capital natural ird conflitar com as operacdes das empresas, forcando-as a buscar
novas solucdes. Ja Savitz (2007, p.2) defende a empresa sustentavel como a “que
gera lucro para o0s acionistas, ao mesmo tempo em que protege 0 meio ambiente e
melhora a vida das pessoas com quem mantém interagcdes”. Na pratica a
sustentabilidade € realizar neg6cios em um mundo interdependente em diferentes
aspectos da existéncia humana.

O mesmo autor destaca que sustentabilidade ndo é filantropia. E também
distingue a sustentabilidade de responsabilidade. Alguns setores, como o
automobilistico, ndo séo sustentaveis na medida em que produzem veiculos de alto
consumo, mas podem ser encarados como responsaveis quando demonstram o
esforco de produzirem veiculos hibridos.

Para Savitz (2007), em suma quase todas as funcBes do negdécio estédo
relacionadas com o movimento da sustentabilidade, séo elas: producao e fabricacéo,
marketing, vendas, pesquisa e desenvolvimento, relagbes com clientes, recursos
humanos, tecnologia da informacgédo, compras, gestdo da cadeia de suprimentos,
relacbes com os investidores, financas e contabilidade, relac6es publicas, saude e
seguranca ambiental e assuntos legais e governamentais.

As empresas lideres, segundo Almeida (2007), estdo agindo pro - ativamente,
mudando os parametros do mercado, explorando oportunidades, fortificando as suas
marcas e gerando vantagem competitiva. Essas empresas estdo visualizando a
mudanca no ambiente externo que acontecera no futuro e recriando-se. Um exemplo
€ a antiga visdo de que para se obter uma boa postura na esfera ambiental bastava
ter a licenca de operacéo legal do empreendimento. Hoje uma empresa sustentavel
vai além do simples cumprimento das legislagdes.

A incorporacdo de principios relacionados a sustentabilidade nas

organizacdes esta intrinsecamente alinhada as praticas de Governanca Corporativa.
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Sao quatro os principios basicos da Governanca Corporativa para o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC. O primeiro é a transparéncia das
informacdes incluindo a pro-atividade na sua divulgacéo, o segundo é a equidade e
o terceiro é a prestacdo de contas - accountability. O quarto principio, a
Responsabilidade Corporativa, considera as questdes sOcio-ambientais como
essenciais para a longevidade das organizagfes (IBGC, 2009).

A transparéncia e o relacionamento com os stakeholders (partes interessadas
ou grupos de interesse) € outro ponto-chave nesse novo modelo de gestdo. Séo eles
os clientes, os colaboradores, a comunidade local, os consumidores, o governo,
entre outros.

Savitz (2007) enfatiza a importancia de envolver os stakeholders em busca de
beneficios muatuos, pois um bom relacionamento € fator critico de sucesso da
gestdo. Almeida (2007) explora o fato de que é importante desenvolver uma politica
de relacionamento com os stakeholders com mecanismos de comunicagdo, como 0S

relatorios de sustentabilidade e o dialogo de multiplas partes.

2.1.3 Modelos, normas, frameworks e indices de sustentabilidade

Atualmente as organizacdes estdo adotando, de maneira crescente, acoes
relacionadas a sustentabilidade na sua pratica administrativa. Para embasar as
acles relacionadas a incorporacao da sustentabilidade e consequentemente a sua
divulgacdo, foram desenvolvidos ao longo do tempo entre cdédigos, normas,
principios e padrdes visando a homogeneizagéo e consenso das atitudes a serem

tomadas.

As empresas sustentaveis devem ser capazes de medir, documentar
e reportar ROI (retorno sobre investimento) positivo em seus trés
resultados — econdmico, ambiental e social — assim como o0s
beneficios recebidos pelos stakeholders nessas mesmas trés
dimensodes (SAVITZ, 2007, p.5).

Porém, segundo Van Bellen (2002), ndo existe uma concordancia entre 0s
estudiosos na definicho do conceito de desenvolvimento sustentavel e,
consequentemente, em como medir a sustentabilidade e a interagdo entre as
diferentes dimensoes.

Os primeiros relatérios ambientais das organizacbes datam de 1990 e

conforme Elkington (2011, p.121) varios “foram preparados de forma voluntaria,
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resultando em uma grande diversidade de indicadores utilizados e apresentacao de
dados de desempenho, fazendo com que a comparagao fosse dificultada”. Essa
estratégia algumas vezes era intencional ou em outros casos adotavam
simplesmente a primeira metodologia que encontravam. As organizacfes ainda
consideravam os relatérios como veiculos de relagbes publicas, auxiliando na
Imagem que estavam bem.

Para Brown, Dillard e Marshall (2006), as principais diferencas estdo na
capacidade de identificar, quantificar e medir esses constructos centrais, pois a
sustentabilidade possui carater de complexidade e riqgueza. E essa complexidade se
reflete, segundo Almeida (2007), nos dilemas advindos da ado¢do de préticas
relacionadas a sustentabilidade, porque impde sistemas de prestacdes de contas
inéditos cujos resultados apresentam uma larga margem de imprevisibilidade.

Ja4 Bossel (1999) expbe a importancia da visdo sistémica para obter e
compreender as relacdes indispensaveis de um sistema global, sendo a atitude mais
dificil mapear essas relacoes.

Almeida (2007) comenta que os codigos, normas, principios e padrdes
existentes as vezes nao sédo facilitadores na abertura das informacdes a sociedade
e, se sua adocédo nao acontecer de forma pro-ativa buscando a geracéo de valor,
ndo passara da formalidade e burocracia. Porém, segundo Brown, Dillard e Marshall
(2006, p.24):

Devido a falta de normas obrigatérias, as empresas escolhem
livremente quais as caracteristicas e medidas, derivam suas proprias
métricas e padrdes para essas caracteristicas, e produzem um
relatério que revela exatamente o que eles devem divulgar.

Segundo Barbieri (2004), a tendéncia das iniciativas voluntarias para
relatorios padronizados € a abrangéncia dos trés pilares da sustentabilidade. A
elaboracdo dos relatérios constitui um instrumento da responsabilidade social das
organizacdes relacionado a transparéncia das suas atividades, assim como uma lista
de verificacdo aos aspectos relacionados a contribuicdo da organizacao frente ao
desenvolvimento sustentavel.

A presente pesquisa, com o intuito de escolher o framework mais adequado a
realidade das IES comunitarias, realizou um levantamento das ferramentas
desenvolvidas para a esfera organizacional relacionadas a sustentabilidade
encontradas na atualidade. Foi constatado que entre os codigos, normas, principios

e padrdes existentes sdo encontrados objetivos e focos diferentes. Realidade essa
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similar a pesquisa de relatérios ambientais realizada pela SustainAbility em 1996
cujo resultado evidenciou 10 tendéncias emergentes.

Enquanto que alguns autores tratam a sustentabilidade em escala geografica
(pais, regido ou localidade) tendo como resultado um indice, outros abordam a
esfera organizacional a relacionando com investimentos através de indices e fundos
de investimentos ou trazendo diretrizes para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade.

Foram escolhidos para uma descricdo mais detalhada seis modelos, normas,
framework e indice por terem sido desenvolvidos diretamente a esfera
organizacional e estarem presentes em publicagcdes de organizacbes e autores do
tema que as indicam como referéncia (BARBIERI, 2004; SCHENINI, RENSI e
CARDOSO, 2005; WBCSD apud ALMEIDA, 2007; SAVITZ, 2007; NASCIMENTO,
LEMOS e MELLO, 2008; AMORIM, 2009; ELKINGTON, 2011).

Priorizaram-se os modelos, normas, framework e indice que abordam os trés
pilares da sustentabilidade ou, caso contrario, sejam muito significativos na

dimensao (social, ambiental, econdmica) focada. Sao eles:

1)Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade desenvolvida pela Global Reporting
Iniciative (2006a);

2) indices de Sustentabilidade do Dow Jones (DJSI, 2009);

3)Indicadores do Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
(ETHOS, 2007);

4) Norma NBR ISO 14.001 (2004) 14.001 (2005) de gestdo ambiental;

5) Norma ISO 26.000 de responsabilidade social (ISO, 2010);

6) Modelo de Balanco Social do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (IBASE, 2008).

Também foram encontradas duas ferramentas amplamente conhecidas, o
Dashboard for Sustainability desenvolvido por Hardi em 2000 e a Pegada Ecologica
criada por Wackernagel e Rees em 1996, que foram originalmente desenvolvidas
para servirem como indicadores de paises ou regifes. Essas duas ferramentas nao
foram escolhidas para uma analise mais detalhada porque sua concepc¢do de

distancia do foco organizacional, apesar de existirem casos que foram utilizadas em
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empresas. Outras abordagens serdo citadas na secdo 2.1.3.7. A seguir abordar-se-

ao as seis ferramentas acima citadas.

2.1.3.1 A Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Iniciative
(GRI)

A Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade desenvolvida pela Global
Reporting Iniciative (GRI) tem como pressuposto a transparéncia sobre os impactos
das organiza¢Bes nos ambitos social, econdmico e ambiental visando a eficicia da
relacdo com os stakeholders. Para isso, a GRI buscou atender a necessidade de
compartilhar globalmente uma mesma linguagem embasada em uma estrutura de
conceitos juntamente com uma métrica.

Organizacbes como o0 Sustainability Reporting Program, em portugués
Programa de Relatérios de Sustentabilidade, e Ceres sdo parceiras e apoiam a
adocdo das diretrizes da GRI para o0 desenvolvimento de relatérios de
sustentabilidade.

O G3, ou Guideline 3, é terceira geracdo da Estrutura de Relatérios de
Sustentabilidade da GRI que foi langada em 2006. E composta pelas Diretrizes para
Relatério de Sustentabilidade, Suplementos Setoriais e Protocolos de Indicadores.
No momento grupos de trabalho da GRI estdo em desenvolvimento os Anexos
Nacionais, incluindo o brasileiro (GRI, 2006a). Em 2011 foi lancada uma atualizacéo
Estrutura de Relatdrios de Sustentabilidade, chamada de G3.1.

As Diretrizes “consistem de principios para a definicdo do conteudo do
relatério e garantida da qualidade das informacdes relatadas” (GRI, 2006a, p.3)
enquanto que os Protocolos de Indicadores “fornecem defini¢cdes, orientagdes para
compilacdo e outras informacgdes destinadas a auxiliar as organizacdes relatoras e a
assegurar coeréncia na interpretacao dos indicadores de desempenho” (GRI, 2006a,
p.4).

Para a GRI (2006a, p.3), “elaborar relatérios de sustentabilidade € a pratica
de medir, divulgar e prestar contas para stakeholders internos e externos do
desempenho organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel”, incluindo
aspectos positivos e negativos. A Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade foi
elaborada para ser utilizada por organizagcdes dos mais diversos portes, setores e

localizagcbes geograficas. Para Savitz (2007), ndo ha duvida que as diretrizes do GRI
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sdo o principal padrao global para mensuracdo, monitoramento e divulgacdo das
questdes relacionadas a sustentabilidade.

Para incentivar as organizacdes iniciantes a publicarem relatorios de
sustentabilidade e reconhecer as organizacdes relatoras avancadas, foram criados
trés niveis de aplicagéo, C, B e A, através de critérios de aplicagdo e cobertura das
informagdes relatadas. A organizagao pode “autodeclarar um ponto a mais (+) em
cada nivel (por exemplo, C+, B+ e A+) caso tenha sido utilizada verificacdo externa
para o relatorio” (GRI, 2006b, p.1).

Segundo Savitz (2007) menos de 25% das empresas que publicam relatorios
realizam a verificagdo externa. Brown, Dillard e Marshall (2006) salientam que séo
poucas as empresas que, ao utilizarem o padrdo GRI para o desenvolvimento de
relatorios de sustentabilidade, alcancam a conformidade.

Na Figura 1 apresentar-se-a a crescente utilizacdo das diretrizes da GRI na
elaboracao de relatérios de sustentabilidade das organiza¢gbes. Em 2010, o Brasil foi
responsavel por 7% dos relatérios totais mundiais que utilizaram as diretrizes da
GRI.

Figura 1: Namero de empresas relatoras que utilizam as diretrizes da GRI
no mundo
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Fonte: GRI Sustainability Reporting Statistics, (GRI, 2010)

Nas diretrizes primeiramente sdo definidos o contetdo, qualidade e limite do
relatorio através das orientacdes e principios propostos, incluindo um pequeno

conjunto de testes para verificar a sua presenca. Depois de definidas as informacoes
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a serem divulgadas o relatério de sustentabilidade publica dentro do periodo
relatado (anual, bianual,etc) o perfil da organizacdo, sua forma de gestdo e os
indicadores de desempenho (essenciais e adicionais) econémico, ambiental e social.

Os principios para definicdo do contetudo do relatério sdo a materialidade, a
inclusdo dos stakeholders, o contexto da sustentabilidade e a abrangéncia. Os
principios que orientam assegurar a qualidade do relatério sdo o equilibrio, a
comparabilidade, a exatidao, a periodicidade, a clareza e a confiabilidade. Segundo
a GRI (2006a, p.13), “as decisdes relativas ao processo de preparacdo das
informacdes no relatério deverdao ser coerentes com esses principios”, sendo
fundamentais para a transparéncia almejada. Quanto a periodicidade, pode ser
relevante que o relatorio de sustentabilidade seja publicado com a abrangéncia do
mesmo periodo e alinhado a demonstracdes financeiras.

O desempenho econbémico “se refere aos impactos da organizagao sobre as
condicBes econbmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas econdmicos em
nivel local, nacional e global” (GRI, 2006a, p.26). Os objetivos dos indicadores séo
mostrar o fluxo de capital entre diferentes stakeholders e os principais impactos
econdmicos da organizacéo sobre a sociedade como um todo.

O desempenho ambiental inclui os sistemas naturais vivos e nao-vivos,
abrangendo o desempenho de insumos e residuos. “Além disso, abarcam o
desempenho relativo a biodiversidade, a conformidade ambiental e outras
informacdes relevantes, tais como gastos com meio ambiente e os impactos de
produtos e servicos” (GRI, 2006a, p.27).

O desempenho social é composto por quatro grupos de indicadores,
referentes as praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade
pelo produto.

Savitz (2007) orienta que, mesmo que as empresas nao utilizem como base
os indicadores do GRI para seus relatérios, devem utiliza-los para avaliagdo de
riscos. O autor estimula que as empresas adotem o GRI; se acharem a utilizacdo da
totalidade dos indicadores muito ardua que optem pela utilizagdo de um numero
reduzido, inicialmente informando suas limitacbes, pois a maioria das empresas
comprovou melhorias na gestéo e criacdo de valor a partir da adocao das diretrizes.
Porém é necessario avaliar inicialmente os custos e beneficios e principalmente os

riscos.



42

Segundo Almeida (2007) um relatério de sustentabilidade pode custar até
US$ 5 milhdes para a sua primeira elaboracéo e sua relacdo custo/beneficio para as
empresas ainda nao esta totalmente clara. Também ha criticas a abordagem
generalista dos relatérios fundamentados nas diretrizes, assim como a falta de
atualizacao dos indicadores e sua conexao ao dia a dia da gestao organizacional.

No Quadro 2 apresentar-se-do os indicadores de desempenho das diretrizes

da GRI (2006a).

Quadro 2: Aspectos abordados nos indicadores da GRI

DIMENSAO

ECONOMICO

AMBIENTAL

Praticas Trabalhistas e
Trabalho Decente

Direitos Humanos

SOCIAL

Sociedade

Responsabilidade pelo
Produto

ASPECTOS GRI

Desempenho econémico

Presenga no mercado

Impactos econémicos indiretos

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissdes, efluentes e residuos

Produtos e servicos

Conformidade

Transporte

Geral

Emprego

Relacao entre trabalhadores e governanca
Saulde e segurancga no trabalho
Treinamento e educacgéo

Diversidade e igualdade de oportunidades
Praticas de investimento de processos de compra
N&o-discriminacao

Liberdade de associacéo e negociacao coletiva
Trabalho infantil

Trabalho forcado ou analogo ao escravo
Praticas de seguranca

Direitos indigenas

Comunidade

Corrupgéao

Politicas publicas

Concorréncia desleal

Conformidade

Saude e segurancga do cliente

Rotulagem de produtos e servigos
Comunicag@es de marketing
Conformidade

Compliance

N° INDICADORES

9 indicadores
7 essenciais
2 adicionais
30 indicadores
17 essenciais
13 adicionais

14 indicadores
9 essenciais
5 adicionais

9 indicadores
6 essenciais
3 adicionais

8 indicadores
6 essenciais
2 adicionais

9 indicadores
4 essenciais
5 adicionais

TOTAL

79 indicadores

Fonte: Elaborado pela autora com base na GRI (2010)

Segundo o autor, a for¢ca estd na criagdo de um consenso nos diferentes
setores quanto ao formato e na conex&do com outras iniciativas. Alguns exemplos
sdao o Pacto Global, composto por dez principios a serem incorporados as

estratégias das empresas objetivando trazer os conceitos de sustentabilidade e
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inclusdo na economia mundial, as Diretrizes da Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD, Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico, e a norma AA1000, que traz principios e normas para

prestacao de contas visando a qualidade na contabilidade.

2.1.3.2 indices de Sustentabilidade do Dow Jones (DJSI)

Os Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), indices de Sustentabilidade do
Dow Jones, foram os primeiros indices de sustentabilidade empresarial
desenvolvidos em nivel global. O DJSI foi langado em 1999, através da cooperacdo
entre os Indices Dow Jones STOXX Limited. O primeiro, Dow Jones, é editor do
indicador de valores mais renomado do mundo e o segundo, STOXX, o fornecedor
do principal indice europeu. O ultimo, o Sustainable Asset Management (SAM)
Group, foi o precursor mundial em investimentos relacionados a sustentabilidade.

O DJSI supriu a necessidade dos investidores de um indice corporativo
global, consistente, racional e confiavel, que comparasse o desempenho financeiro
em sustentabilidade entre empresas. Ja para as empresas, o DJSI, além da
avaliacao financeira, fornece a avaliacdo da gestdo da sustentabilidade, riscos e
custos. O DJSI (2009) expbe que o objetivo da avaliagdo de sustentabilidade
corporativa € medir e verificar o desempenho de sustentabilidade corporativa no
universo dos investimentos.

Segundo o DJSI (2009), o conceito de sustentabilidade corporativa é atraente
para os investidores porque se destina a aumentar o valor para acionistas a longo
prazo, gerenciando os riscos decorrentes do desenvolvimento nas esferas social,
econdmica e ambiental.

O DJSI é baseado em critérios e ponderacfes que avaliam as oportunidades
e riscos advindos da evolugdo econdmica, social e ambiental das empresas. As
informacdes sao fornecidas em sua maioria por questionario, além de documentos
de terceiros (como o balango social, por exemplo), analise da midia e entrevistas
pessoais realizadas entre analistas e funcionarios da empresa. A auditabilidade é
realizada pela empresa Deloitte visando garantir a avaliagdo de sustentabilidade
corporativa.

A familia de indices DJSI é composta por cinco indices por regides: mundial,

europeu, América do Norte, Asia e Pacifico e Coreia. Em 2011 foram convidadas
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mais de 2.700 empresas para comporem a base de analise do indice mundial,
chamado de Dow Jones Sustainability World Index.

O questionario da SAM Group é enviado aos CEOs e possui limitagdes em
termo de respostas qualitativas em funcdo de suas questbes de multipla escolha.
Depois de analisados os dados, se a empresa for selecionada para integrar o DJSI,
inicia-se 0 monitoramento didrio das suas questdes criticas através do Observatério
de Sustentabilidade. O instrumento possui o poder de excluir uma empresa membro
de algum dos indices se for detectado algum problema.

Os indices também possuem um subconjunto que exclui as empresas que
produzem &lcool, tabaco, jogo, armas e armamentos de fogo e/ ou entretenimento
adulto. Um exemplo € o Dow Jones Sustainability World Index ex Alcohol, Tobacco,
Gambling, Armaments & Firearms and Adult Entertainment. Conforme Savitz (2007),
0 setor em que a empresa esta inserida € muito importante porque mesmo com boas
praticas de sustentabilidade, uma empresa que compde um setor “sujo” tera
dificuldades em conseguir um lugar na lista.

Para descricao dos temas e indicadores foi escolhido o indice DJSI World,
pois abrange a maior gama de empresas. Todos os indices possuem a mesma
avaliacdo de Sustentabilidade Empresarial e critérios. Existem critérios que
abrangem todas as empresas e critérios especificos para cada setor de atividade.

Abaixo no Quadro 3, especificar-se-d0 0s aspectos abordados em cada
dimensdo da sustentabilidade, assim como o numero de questbes gerais e
especificas. Nesse caso foi utilizado o setor de servicos especializados ao
consumidor como exemplo.

Segundo DJSI (2009) os critérios de sustentabilidade sédo definidos para cada
dimensdo. Eles incluem praticas de gestdo e medidas de desempenho-padréo
aplicavel a todas as empresas, como a governanga corporativa, a gestdo ambiental
e de desempenho, os direitos humanos, o gerenciamento de supply chain (cadeia de
suprimentos), a gestdo de riscos e crises e as praticas de trabalho. Os critérios
gerais pesam cerca de 50% da avaliacdo, enquanto que os especificos pesam 0s
outros 50%.
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Quadro 3: Aspectos abordados nos indicadores de desempenho do DJSI

DIMENSAO ASPECTOS DJSI N° QUESTOES N° QUESTOES
GERAIS ESPECIFICAS
Governancga corporativa 10 questdes -
ECONOMICO | Riscos e gestéo de crises 06 questdes 01 questao
Cadigos de conduta conformes/ 06 questdes -
Corrupc¢éo e suborno
Gestéo do relacionamento com o cliente 03 questdes 02 questdes
+ Critérios especificos da industria 09 questdes
Desempenho ambiental (Eco eficiéncia) 01 questao -
AMBIENTAL Relatério ambiental 01 questao -
+ Critérios especificos da industria 04 questdes
Desenvolvimento do capital humano 03 questdes -
SOCIAL Atracdo e retenc¢do de talentos 09 questdes -
Indicadores de praticas trabalhistas 04 questdes -
Cidadania corporativa/ Filantropia 02 questdes -
Balanco social 01 questao -
+ Critérios especificos da industria 05 questdes
TOTAL 46 questdes 21 questdes

Fonte: Elaborado pela autora com base na DJSI (2009)

No DJSI (2009) todas as questbes recebem uma pontuacédo, sendo que cada
questdo tem um peso pré-determinado para o tema e para a classe dentro do
guestionario.

Almeida (2007) expBe que as acdes das empresas que estdo inclusas no
DJSI valorizam-se cerca de 20%, comparando-as com as empresas tradicionais que
ndo estdo inclusas nos indices. Uma critica, segundo Savitz (2007), € que néo é facil
ser selecionado para o indice. Poucas empresas estdo no grupo de benchmarks
(organizagbes com desempenho superior), desestimulando outras empresas, cujo

desempenho inicial é insatisfatorio, a tentarem fazer parte do processo.

2.1.3.3 Indicadores do Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
(ETHOS)

O Instituto Ethos é uma organizacdo sem fins lucrativos fundada no Brasil em
1998, tendo como missao “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcao de
uma sociedade justa e sustentavel” (INSTITUTO ETHOS, 2009, s/ p). Suas
iniciativas e participagdo na sociedade civil sdo referéncias internacionais e se
articulam com entidades de ambito global. Atualmente 1.367 empresas brasileiras

Sao0 associadas.
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Os Indicadores do Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
(ETHOS) foram desenvolvidos desde 2000 com o objetivo de auxiliar as empresas
na incorporacdo e aprofundamento na sua gestdo de conceitos e praticas
relacionados ao desenvolvimento sustentavel, mais especificamente na dimensao
social. Atualmente o conteado do ETHOS esté sendo revisado. Para a sua andlise, a
presente pesquisa utilizou a Gltima revisdo que foi publicada em 2007. Em agosto de
2011 foi publicada uma versao intermediaria para aplicacdo piloto de uma nova
geracao de indicadores que ainda esta em elaboracao.

As informacdes relativas aos indicadores sdo fornecidas através de um
questionario preenchido pela empresa e enviado ao Instituto Ethos. O Instituto Ethos
recomenda que sejam envolvidos funcionarios de diferentes areas e niveis da
empresa no preenchimento do questionario, visando maior representatividade. Apos
processados os dados, as empresas relatoras podem compara-los com o grupo de
benchmarking composto pelas dez empresas que apresentaram as melhores notas
entre as empresas respondentes.

O sistema de avaliacdo do ETHOS, além de tracar comparativos permite o
acompanhamento do desempenho de uma cadeia produtiva, desde que o0s
fornecedores das empresas autorizem o acesso a suas informagfes. Também
apresenta indicadores setoriais que visam abordar dilemas especificos de cada setor
empresarial.

O questionario € composto por sete temas divididos em 40 indicadores,
classificados em trés categorias. A primeira categoria possui questbes em
profundidade que sdo compostas por quatro estagios (escala de maturidade). A
segunda categoria compde os indicadores binarios, compostos de guestdes sim e
ndo e a terceira categoria inclui os indicadores quantitativos que necessitam de
levantamentos sistematicos.

Os indicadores do Instituto ETHOS estdo correlacionados a outras
abordagens, como o Pacto Global, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, o
modelo de elaboragdo de relatérios de sustentabilidade da Global Reporting
Iniciative (GRI) e a norma AS 8000 acerca das melhorias das condi¢cbes de trabalho.

No Quadro 4 mostrar-se-do 0s aspectos abordados nos indicadores de
desempenho ETHOS (2007).
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Quadro 4: Aspectos abordados nos indicadores de desempenho do ETHOS

DIMENSAO ASPECTOS ETHOS N° INDICADORES
Valores, transparéncia e governanca 06 indicadores
SOCIAL Publico interno 13 indicadores
Meio ambiente 04 indicadores
Fornecedores 04 indicadores
Consumidores e clientes 03 indicadores
Comunidade 04 indicadores
Governo e sociedade 05 indicadores
TOTAL 40 indicadores

Fonte: Elaborado pela autora com base no ETHOS (2007)

Além dos indicadores, o Instituto Ethos e o Fundo das Nac¢des Unidas para a
Infancia (UNICEF) criaram o indice de Desenvolvimento Infanti Empresarial.
Segundo o Instituto Ethos (2007, p.7), esse indice “pretende levar para as empresas
formas concretas de colaborar para o desenvolvimento dos filhos de seus
empregados, contribuindo assim para que sejam alcancados os Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio”.

2.1.3.4 Norma NBR ISO 14.000

A NBR ISO 14.000 é uma série de normas desenvolvidas pela International
Organization for Standardization (ISO), Organizacdo Internacional para
Padronizacao, instituicio com sede em Genebra, que possui participacdo de 148
paises. A norma visa estruturar, através de diretrizes, um sistema de gestao

ambiental em organizagdes.

... € uma ferramenta eficaz para transformar a politica em pratica de
gestdo, a custos relativamente baixos, [...] mas ndo indica impactos
no mercado ou na cadeia de suprimentos e, por isso, é limitada como
instrumento auxiliar para decisGes de alto nivel hierarquico
(ALMEIDA, 2007, p.143).

A série de normas NBR ISO 14.000 aborda a gestdo ambiental através de
normas voltadas aos seus sistemas de gestao, auditoria, avaliacdo de desempenho,
avaliacdo do ciclo de vida do produto, avaliacgdo do desempenho ambiental e
aspectos ambientais em normas de produtos (BARBIERI, 2004), apenas a NBR ISO
14.001 é formulada para fins de certificacdo. Para receber a certificacdo a

organizacdo precisa elaborar uma Politica Ambiental disseminada entre o0s
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colaboradores, incluindo treinamentos. A direcdo também deve demonstrar seu
comprometimento no cumprimento das agoes.

A NBR ISO 14.001 exige, dentro do seu escopo, 0 gerenciamento dos
residuos e o atendimento as exigéncias ambientais legais pertinentes a atividade da
organizagdo, através da definicdo de objetivos e metas com responsabilidades
delegadas. Planos de situacfes de emergéncia também sédo exigidos pela norma.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) deve estar de acordo com requisitos
presentes na norma e “fornega um processo estruturado para realizar melhorias
continuas, cujo ritmo e amplitude sejam determinados pela organizagdo, conforme
circunstancias operacionais, econdémicas e outras” (BARBIERI, 2004, p.151).

No Quadro 5, mostrar-se-do as abordagem orientadas pelas normas NBR 1SO
14.001 (2004) e 14.004 (2005) para identificacdo dos aspectos ambientais:

Quadro 5: Abordagens para identificagcdo dos aspectos ambientais das NBR ISO
14.001 e 14.004

ASPECTOS NBR ISO 14.001 e 14.004

- Emissdes atmosféricas; - Langamentos em corpos d’agua;

- Lancamentos no solo; - Uso de matérias-primas e recursos naturais;
- Questdes ambientais locais/ da comunidade; - Uso da energia;

- Energia emitida (ex. calor, radiacéo, vibracéo); - Residuos e subprodutos;

- Atributos fisicos dos produtos; - Ruido, odor, degradacao visual;

Associados as atividades, produtos e servicos | Associados as praticas de gestao:

da organizacgéo: - Controle de processo para a aquisi¢céo de

- Projeto e desenvolvimento; produtos quimicos perigosos;

- Processo de fabricagéo; - Armazenamento e manuseio de produtos

- Embalagem e transporte; quimicos;3

- Desempenho ambiental e praticas de prestadores | - Controle sobre emissdes fugitivas;

de servicos e fornecedores; - Método de disposicao de residuos;

- Gerenciamento de residuo; - Equipamentos de prontiddo e atendimento a
- Extracao e distribuicdo de matérias-primas e emergéncias;

recursos naturais; - Uso de recursos;

- Distribuic&o, uso e fim de vida de produtos; - Protecdo da vegetacéo e do habitat durante a
- Vida selvagem e biodiversidade. construcao;

- Mudancas tempordrias nos processos;

- Programas de treinamento ambiental;

- Processo de analise e aprovacao de
procedimentos de controle operacional;

- Manutencao e facilidade na recuperacao de
registros de monitoramento.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas NBR I1SO 14.001 (2004, p.13) e NBR ISO 14.004
(2005, p.8, p.12-14)
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Segundo Naime (2005, p.57), “a organizagéo deve estabelecer, implementar e
manter procedimentos para monitorar e medir regularmente as caracteristicas
principais de suas operacfes que possam ter um impacto ambiental significativo”.

Os aspectos ambientais também devem ser estendidos aos fornecedores e
parceiros, englobando as atividades realizadas fora dos estabelecimentos que
gerem impactos significativos (BARBIERI, 2004).

Alinhada a um ciclo PDCA — Plan, Do, Chek, Act (planejamento, execugao,
verificacdo, acdo), a politica ambiental deve ser avaliada através de uma analise
critica baseada nos resultados da auditoria. Apds avaliados os resultados do ciclo,

as melhorias devem ser implementadas.

2.1.3.5 Norma NBR ISO 26.000

A norma NBR ISO 26.000 (2010) foi a primeira norma internacional de
Responsabilidade Social (RS). A norma traz definicbes, orientacdes e diretrizes
sobre a RS, ndo tendo fins de certificacdo. Seu objetivo alinhado a de RS é
contribuir para o desenvolvimento sustentavel reconhecendo o engajamento com 0s
stakeholders. Ao contrario da NBR ISO 14.001, ndo é um sistema de gestao.

Foi desenvolvida para as mais diversas organizagbes do setor privado,
publico e sem fins lucrativos organizadas em um grupo multistakeholder, que
envolveu especialistas em mais de 90 paises e 40 organizacdes.

A NBR ISO 26.000 traz sete principios norteadores da RS: (i) Accountability
(responsabilidade); (ii) Transparéncia, (iii) Comportamento ético; (iv) Respeito pelo
interesse das partes interessadas; (v) Respeito pelo estado de direito; (vi) Respeito
pelas normas internacionais de comportamento; (vi) Respeito pelos direitos
humanos.

Para definir o escopo de sua responsabilidade social, identificar questdes
relevantes e estabelecer suas prioridades, a norma orienta que a organizacao
aborde os seguintes temas centrais através de uma visdo holistica: (i) Governanca
organizacional; (ii) Direitos humanos; (iii) Praticas de trabalho; (iv) Meio ambiente; (V)
Praticas leais de operacéo; (vi) Questdes relativas ao consumidor; (vii)
Envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

Os sete temas centrais tém cerca de 37 questdes e mais de 150 acdes e

expectativas relacionadas e, dentro desse universo, a organizacdo é que a
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organizagcdo definira 0 seu escopo e questdes a serem trabalhadas na sua
responsabilidade social.
No Quadro 6, mostrar-se-80 as questbes abordadas em cada um dos sete

temas centrais.

Quadro 6: Questdes abordadas nos temas centrais da NBR 1SO 26.000

PRINCIPIOS \ QUESTOES NBR ISO 26.000
Governanca Processos e estruturas de tomada de decisdes

Organizacional

Direitos Due diligence/ Situac¢des de risco para os direitos humanos/ Evitar cumplicidade

Humanos Resolucéo de queixas/ Discriminagdo e grupos vulneraveis/ Direitos civis e politicos
Direitos econdmicos, sociais e culturais/ Principios e direitos fundamentais no trabalho

Préticas de Emprego e rela¢des de trabalho/ Condi¢des de trabalho e protecéo social/

Trabalho Diélogo social/ Saude e seguranc¢a no trabalho/

Desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho

Meio ambiente | Prevencdo da poluicdo/ Uso sustentavel de recursos/
Mitigacdo e adaptagdo as mudancas climaticas/
Protecdo do meio ambiente e da biodiversidade e restauragdo de habitats naturais

Préticas leais Préaticas anticorrupcdo/ Envolvimento politico responsével/ Concorréncia leal
de operacao Promocéao da responsabilidade social na cadeira de valor/
Respeito ao direito de propriedade

Questdes Marketing leal, informacdes factuais e ndo tendenciosas e praticas contratuais justas
relativas ao Protecdo & saude e seguran¢a do consumidor/ Consumo sustentavel/
consumidor Atendimento e suporte ao consumidor e solugdo de reclamacdes e controvérsias

Protec¢éo e privacidade dos dados do consumidor/ Acesso a servigos essenciais/
Educacéo e conscientizacdo

Envolvimento Envolvimento da comunidade/ Educacéo e cultura/ Geragao de riqueza e renda
e desenv. da Geracao de emprego e capacitacao/ Salde/ Investimento social
comunidade Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora com base nas NBR 1SO 26.000 (2010)

2.1.3.6 Modelo de Balanco Social do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e

Econdmicas (IBASE)

O balanco social € um instrumento que visa a transparéncia da
responsabilidade social das organizacdes e foi mundialmente conhecido a partir da
experiéncia francesa em 1977, ano que se tornou obrigatério para organizacdes a
partir de 300 funcionarios (BARBIERI, 2004).

Em 1981 foi instituido no Brasil o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE), tendo como um de seus fundadores o sociélogo Herbert de
Souza, o Betinho. O principal objetivo do instituto é difundir a importancia da
publicacdo do Balanco Social (BS) pelas organizagGes e apoiar as empresas na sua
elaboracao. Segundo o IBASE (2010):


http://pt.wikipedia.org/wiki/Betinho
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No balanco social a empresa mostra o que faz por seus profissionais,
dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as
atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Ou
seja, sua funcdo principal é tornar publica a responsabilidade social
empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a
sociedade e 0 meio ambiente.

O modelo de BS do IBASE foi desenvolvido, a partir de 1997, com o intutito
de que a forma de apresentacdo das informacdes seguisse um padrdo minimo
visando a comparatibilidade e o acompanhamento ao longo dos anos. E formado por
indicadores sociais internos e externos, ambientais, além de indicadores que
abrangem o corpo funcional e informacfes quanto ao exercicio de cidadania
empresarial (BARBIERI, 2004).

Em 2008 foi desenvolvido um modelo para instituicdes de ensino, fundacdes e
organizacdes sociais. No Quadro 7, mostrar-se-d0 0s aspectos abordados no

modelo de BS para as instituicées de ensino do IBASE (2008).

Quadro 7: Aspectos abordados no modelo de Balanco Social do IBASE para as
instituicées de ensino

DIMENSAO ASPECTOS IBASE N° INDICADORES

Origem dos recursos 08 indicadores

SOCIAL Aplicacao dos recursos 03 indicadores
Indicadores sociais internos 09 indicadores
Projetos, acdes e contribuicbes para a 05 indicadores
sociedade 03 indicadores
Outros indicadores (alunos e bolsas) 07 indicadores
Corpo funcional 20 indicadores
Qualificagédo do corpo funcional 02 indicadores
Informag®es relevantes quanto a ética, 10 indicadores
transparéncia e responsabilidade social

TOTAL 67 indicadores

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBASE (2008)

Para estimular a participacdo de mais organizacées o IBASE lancou em 1998
o Selo BS IBASE/Betinho, com certificacdo anual. Para receber o selo a empresa

deve utilizar a metodologia e o0 modelo proposto pelo IBASE.
2.1.3.7 Outras abordagens
Existem outras abordagem relacionadas a sustentabilidade que também

possuem destaque. Os indices, igualmente aos indicadores para paises, regidoes e

localidades, sdo medidas comparativas através de uma avaliacdo padronizada de
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um tema. Os indices tratam de um ou mais fatores da sustentabilidade, n&o
englobando totalmente uma das trés dimensdes.

Também foram desenvolvidas para a esfera organizacional algumas diretrizes
gue abordam temas relacionados a sustentabilidade, ndo abordando de forma
igualitaria as trés dimensdes do tripé da sustentabilidade. Geralmente essas
diretrizes foram publicadas anteriormente aos modelos, normas, indice e framework
citados no item 2.1.3.

Com foco nas empresas com comprometimento com a responsabilidade
social, ambiental ou com a sustentabilidade como um todo, foram criados fundos de
investimentos. Segundo Savitz (2007) hoje algumas bolsas de valores exigem que
as empresas que as integram publiqguem relatérios de triplice resultado.

No Quadro 8, expor-se-do alguns exemplos de abordagem relacionados a

incorporagao da sustentabilidade.

Quadro 8: Exemplos de outras abordagens relacionadas a sustentabilidade

EXEMPLOS DE OUTRAS ABORDAGENS RELACIONADAS A SUSTENTABILIDADE

Instrumento Autor Objetivo
Indicadores para paises, regifes e localidades
Pegada Ecoldgica Wackernagel e Rees Mostrar a &rea de ecossistema necesséria
(1996) para assegurar sobrevivéncia de uma

) populacdo ou sistema (VAN BELLEN, 2002)
Indices para paises, regides e localidades

indice de Amartya Sen e Avaliar o bem estar de uma populagéo.
Desenvolvimento Mahabub uh Haq Comparacao entre paises.
Humano (IDH) (1990) Utilizado pelo PNUD.
Diretrizes e principios para organizacdes
Principios de Sullivan 1997 Diretrizes que consideram os direitos humanos

e rejeitam a discriminacéo racial.
Normas para as organizacdes
AS 8000 Social Accountability Avaliacéo das condicfes de trabalho.
International (1997)
Fundos de investimentos
Itall exceléncia Social Itat (2004) Opcéo de investimento socialmente
responséavel. 50% da taxa de administracao é
destinada a Organiza¢Bes néao
Governamentais (ONGs). Itau (2010)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Almeida (2007), Itat (2004) e Van Bellen (2002)
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2.1.4 Analise comparativa dos modelos, normas, framework e indice de
sustentabilidade

Visando a escolha e adaptacdo da ferramenta mais condizente com as
caracteristicas das IES comunitarias, foi realizada uma andélise comparativa entre as
seis abordagens, com base nos seguintes critérios de analise:

a) Objetivo: finalidade da abordagem,;

b) Publico de interesse: a quem € destinado o resultado da abordagem,;

c) Dimensdes: dimensdes consideradas;

d) Topicos abordados: temas abordados dentro das dimensoes;

e) Metodologia e indicadores: metodologia utilizada para avaliagdo da

sustentabilidade, nimero de indicadores e demais informacdes;

f) Coleta de dados: fonte das informa¢des necessarias ao escopo do relatério

e seus indicadores;

g) Auditabilidade: verificacdo e confirmacdo das informacdes prestadas pela

empresa através de andlise de documentos e entrevistas;

h) Compatibilidade com outros mecanismos: alinhamento com outras

abordagens relacionadas a sustentabilidade.

Os objetivos dos modelos, normas, framework e indice analisados diferem
caso a caso. A Estrutura de Relatérios da GRI, o sistema de gerenciamento
ambiental proposto na NBR ISO 14.000, as diretrizes de Responsabilidade Social
propostas na NBR ISO 26.000 e o modelo de BS do IBASE foram desenvolvidos
para a esfera organizacional, e ndo especificamente para empresas. Ja 0s
indicadores do Instituto ETHOS e DJSI foram desenvolvidos especificamente para
empresas, que possuem entre seus objetivos a geracao de lucro.

Enquanto o BS e a GRI buscam o desenvolvimento de uma estrutura de
conceitos e métricas nacional e mundialmente aceitas para a divulgacdo de
relatorios sociais e de sustentabilidade, o ETHOS e DJSI tém como objetivo agregar
valor as empresas que realizam ac¢fes voltadas a sustentabilidade, através de um
grupo de benchmarking de melhores praticas. A série NBR ISO 14.000 é uma norma
gue tende a orientar e certificar a gestdo ambiental e a NBR ISO 26.000 a aplicagéo
da Responsabilidade Corporativa. No Quadro 9, apresentar-se-80 a comparagao das

seis ferramentas abordadas no item 2.1.3.



Quadro 9: Comparacdao entre os modelos, normas, framework e indice (continua)

Critérios de

analise

ISO 14.000

ISO 26.000
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Balanco social
IBASE

Objetivo Base para o Auxiliar na Avaliagéo da Certificac@o da gestéo Fornece Base para o
desenvolvimento de incorporacao do sustentabilidade ambiental orientacdes e desenvolvimento de
relatérios de conceito de corporativa no universo | organizacional diretrizes sobre balancos sociais.
sustentabilidade responsabilidade social | dos investimentos Responsabilidade | Certifica as

na gestdo empresarial Social organizagdes que
utilizam sua
metodologia.

Publico interesse

Stakeholders internos e
externos

Stakeholders internos e
externos e
Shareholders

Stakeholders internos e
externos

Stakeholders internos e
externos e
Shareholders

Stakeholders
internos e
externos e
Shareholders

Shareholders

Dimensdes Ambiental, social e Social (principal), Social, ambiental e Ambiental Social (principal), Social (principal),
econbmica ambiental econdmica ambiental ambiental e econémica

Topicos Econdmico; Valores, transparéncia | Governanca Meio ambiente. Governanga Origem dos recursos;

abordados Social; e governanga,; corporativa,; organizacional; Aplicacéo dos recursos;

Préticas Trabalhistas e
Trabalho Decente;
Direitos Humanos;
Sociedade;
Responsabilidade pelo
Produto.

Publico interno;

Meio ambiente;
Fornecedores;
Consumidores e
clientes;
Comunidade;
Governo e sociedade.

Riscos e gestéo de
crises, Codigos de
conduta conformes/
Corrupgéo e suborno;
Gestéo do
relacionamento com o
cliente;

Desempenho ambiental
(Eco eficiéncia);
Relatério ambiental;
Desenvolvimento do
capital humano;
Atracdo e retencdo de
talentos;

Indicadores de praticas
trabalhistas;

Cidadania corporativa/
Filantropia, Balango
social.

Direitos humanos;
Préticas de
trabalho;

Meio ambiente;
Préticas leais de
operacao;
Questdes relativas
ao consumidor;
Envolvimento e
desenvolvimento
da comunidade.

Indicadores sociais
internos;

Projetos, aces e
contribuicbes para a
sociedade;

Outros indicadores
(alunos e bolsas);
Corpo funcional;
Qualificacdo do corpo
funcional;

Informacdes relevantes
quanto a ética,
transparéncia e
responsabilidade social.

Fonte: Elaborado pela autora com base na GRI (2006a), ETHOS (2007), DJSI (2009), NBR 1SO 14.001 (2004), NBR 1SO 26.000 (2010) e IBASE (2008)
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Critérios de
analise

ISO 14.000

ISO 26.000
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Balanco social
IBASE

Metodologia e
indicadores

Estrutura de conceitos
em conjunto com uma
métrica

Existéncia de niveis de

Questionario com 40
indicadores.

Questionario com 50%
das questdes gerais e 0s
outros 50% setoriais

46 questbes gerais

Estrutura de conceitos
a respeito do
desenvolvimento da
Politica Ambiental da
organizagéo

Estrutura de
conceitos.

7 temas centrais
37 questbes

Estrutura de conceitos
em conjunto com uma
métrica.

aplicacao das diretrizes | Indicadores de 21 questbes setoriais 150 acles e 67 Indicadores.
profundidade, (exemplo) expectativas
79 indicadores binérios e relacionadas
49 essenciais quantitativos O indice é calculado
30 adicionais através das informagfes
obtidas
Relacéo entre
indicadores
Coleta de dados A critério da Questionario Questionarios A critério da A critério da A critério da
organizacgéo. Fontes da empresa (ex. organizacéo organizagao. organizacao.
relatérios)
Entrevistas
Midia externa
Auditabilidade Sim, mas a cargo do Nao Sim Sim Nao Sim
relator
Compatibilidade Pacto Global Pacto Global - - Pacto Global -
com outros Diretrizes OCCE Objetivos de GRI
mecanismos AA 1000 Desenvolvimento do Indicadores Ethos

Milénio
GRI
SA 8000

AS 8000
Entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora com base na GRI (2006a), ETHOS (2007), DJSI (2009), NBR 1SO 14.001 (2004), NBR 1SO 26.000 (2010) e IBASE (2008)
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O publico de interesse também é diferente entre as abordagens. Enquanto o
publico de interesse dos relatorios de sustentabilidade embasados nas diretrizes da
GRI e do BS do IBASE sé&o os stakeholders, nas iniciativas voltadas as empresas o
publico principal de interesse é composto pelos shareholders (acionistas). A NBR
ISO 14.000 é voltada aos dois publicos, pois as a¢fes alinhadas, ao mesmo tempo
em que beneficiam stakeholders, como os funcionarios, também criam valor para as
organizacdes. Segue abaixo, o0 Quadro 10 desenvolvido por pelo WBCSD (apud
Almeida, 2007) que compara as o0s instrumentos de normatizacdo relacionados a

sustentabilidade.

Quadro 10: Instrumentos de normatizagéo relacionados a sustentabilidade

leerada Liderada Liderada . . Conectado
por politicas| por grupos | Voluntério | Obrigatério Conexdes Politica Diretrizes | Especificagbes Néo- Visdo de

legais I i i 29
empresas piblicas | de interesse g ampla formais técnicas financeiro Hranceio futuro

v

Pacto Global
da ONU

AA 1000

IS0 v

GRI

OCDE! V

SA8000

v

S N NS
S

N NNSsss

v
v
4

SN

Sarbanes-Oxley V
DJs? v
Normas da ONU V Vﬁ

1 Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico

2 [ndice Dow Jones de Sustentabilidade

3 Obrigatério para os 38 governos signatarios, mas voluntario para as empresas.

4 € requerida das empresas a comformidade com leis locais e nacionais

5 Umacreiteragdo de uma lei internacional existente a qual as normas estao ligadas, mesmo ndo sendo um tratado, mas sim um documento de recomendagao da ONU sobre obri-
gagbes para empresas.

S
SN NS

v
v
4
v

& R

S
S

Fonte: WBCSD (apud Almeida, 2007)

Apenas nas diretrizes da GRI e no DJSI, sdo abordadas as trés dimensdes da
sustentabilidade. O ETHOS trabalha apenas a esfera social, porém incluindo
preocupacdes com o meio ambiente. Ja 0 modelo de BS voltado as instituicbes de
ensino aborda apenas a dimensédo social e a série de normas I1ISO 14.000 a esfera
ambiental.

Outra importante constatacdo é que, mesmo dentro de uma dimensao, 0s
assuntos e tdpicos tratados sao diferentes. Um exemplo sdo os topicos abordados
na dimensdo econdmica da GRI e DJSI. Os indicadores da GRI no ambito

econdmico, conforme relatado no item 2.1.3.1, estdo relacionados aos impactos da
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organizacdo sobre as condicdes econdmicas de seus stakeholders e sobre os
sistemas econémicos em nivel local, nacional e global. Ja no DJSI, segundo Strobel
(2005, p.60), “uma andlise mais aprofundada demonstra que as questbes
consideradas na dimensao econdmica sao, na verdade, relacionadas a governanca
corporativa e a estratégia empresarial’.

A andlise realizada por Strobel (2005) é de que alguns indicadores possuem
seu foco ou na analise interna ou na analise externa da empresa, podendo também
o mesmo indicador possuir as duas caracteristicas. Segue abaixo, o Quadro 11 que
traz o comparativo entre a analise interna e analise externa. Para a autora, enquanto
qgue os indicadores do DJSI abordam principalmente perspectivas internas, o GRI e

ETHOS focam principalmente na analise externa.

Quadro 11: Perspectiva de analise dos indicadores

ANALISE INTERNA ANALISE EXTERNA
Foco Visao centrada na empresa Viséo holistica, a empresa faz parte de um
todo maior.
Dimensao Financas da empresa, Impacto da empresa ha economia da
econdmica Margem liquida, ROI, etc. regido,
Salérios, impostos, dividendos pagos, etc.
Dimenséo Remuneragéo dos empregados, Interagdo com stakeholders,
social Treinamento dos empregados, etc. Balanco Social, etc.
Dimenséao Sistema de Gestdo Ambiental, Contribuicdo para projetos de preservacéo,
ambiental Projeto ecolégico de produtos, etc. Exigéncias a fornecedores, etc.

Fonte: Strobel (2005, p.60)

As metodologias dos modelos, normas framework e indice também diferem
caso a caso. Enquanto que o input das informacBes acontece através de
questionarios, como o ETHOS, outras abordagens como a GRI, o BS e o DJSI
também utilizam outras fontes como documentos e, mais especificamente o DJSI,
entrevistas e informacdes da midia externa. A auditabilidade é prevista em quatro
abordagens, a ISO 14.000, o DJSI, o BS e a GRI. N GRI a auditabilidade fica a cargo
da organizacéo relatora.

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008) a GRI néo traz uma metodologia
de gestdo, mas € um instrumento que oportuniza a sistematizacdo da
sustentabilidade facilitando o didlogo com as partes interessadas.

A GRI, 0 BS, o0 DJSI e 0 ETHOS possuem indicadores e questdes especificas
para cada setor, porém apenas o BS possui uma versdo adequada ao setor

educacional. Quanto a compatibilidade com outras iniciativas de sustentabilidade,
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apenas a GRI e o ETHOS possuem alinhamento ao Pacto Global e outras diretrizes,
objetivos e normas existentes.
Passa-se agora a abordagem das instituicdes de ensino superior comunitarias

e sua relacdo com o desenvolvimento sustentavel.
2.2 INSTITUI(;OES DE ENSINO SUPERIOR COMUNITARIAS

As universidades, segundo Couto (2010, p.9) sao “instituicdes responsaveis
pela producgédo e socializagdo do conhecimento e a formag&o de recursos humanos,
tém um papel importante: dar o exemplo (produzir, socializar e formar respeitando o
meio ambiente)”.

As IES podem ser classificadas e, consequentemente, caracterizadas sob
diferentes aspectos, dependendo do objetivo da andlise da legislacdo, 6rgdo
regulador ou literatura. Algumas dessas classificacfes estdo expostas no Quadro 12.

Quadro 12: Classificacao das IES

LEI/ DECRETO CLASSIFICAGOES IES

Organizacdo académica
1.Universidades
2.Centros universitarios
Decreto 2.306/97 3.Faculdades integradas
Art. 8 4.Faculdades
5.Institutos
6.Escolas superiores

Categorias administrativas

1.Publicas
Lei de Diretrizes e 2.Privadas
Bases 9.394/96 a.Particulares
Art. 19 e 20 b.Comunitéarias

c.Confessionais
d.Filantrépicas

Natureza juridica

1.Pessoas juridicas de direito publico interno
2.Pessoas juridicas de direito publico externo

Novo codigo civil 3.Pessoas juridicas de direito privado
Lei n® 10.406/02 a.Associacgdes (fins ndo-econémicos)
art. 40 e 44 b.Sociedades (fins econémicos)

c.Fundacdes (fins religiosos, morais, culturais ou de
assisténcia.)

Fonte: Elaborado pela autora a partir da LDB (1996), Decreto 2.306
(1997) e Novo caodigo civil (2002)

A organizacdo académica e as categorias administrativas abordam questdes

relacionadas ao ensino, enquanto que a sua natureza juridica esta relacionada a
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administragao da organizagéo. Apesar de compartilharem classificagbes comuns, as
IES comunitarias possuem caracteristicas peculiares que dependerdo da sua forma
de gestao, cultura organizacional e localizacao geografica, entre outras condicoes.

O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), através do decreto 2.306/97
classifica as IES conforme a sua organizacdo académica, sendo universidades as
instituicbes pluridisciplinares que oferecem atividades de ensino, pesquisa e
extensdo com regularidade. Conforme o artigo 207 da Constituicdo Federal (1988),
as universidades possuem autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo
financeira e patrimonial.

Essa autonomia também consta na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB) em que séo conferidas as universidades certas atribuicbes, como a autonomia
para “criar, organizar e extinguir cursos e programas de educagao superior previstos
na Lei” na sua sede e “aprovar e executar planos, programas e projetos de
investimentos referentes a obras, servicos e aquisicoes em geral, bem como
administrar rendimentos conforme dispositivos institucionais” (LDB, 1996, artigo 53).

Além da prestacdo e sua gestdo académica ao MEC, as IES sdo avaliadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), 6rgdo de assisténcia direta
ao MEC, através do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior
(SINAES). O SINAES avalia a estrutura das IES, seus cursos de graduagéo e o
desempenho académico dos seus alunos, com o objetivo de melhorar a qualidade
do ensino superior.

Dentre as onze dimensofes estabelecidas para garantir a unidade do processo
avaliativo estd a responsabilidade social da instituicio, bem como sua
sustentabilidade financeira. A dimensdo da responsabilidade social presente no
SINAES, segundo Silva (2009, p.42), é “considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacédo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do
patriménio cultural”.

Segundo POLIDORI (2011, p.514) deve-se estabelecer os objetivos
prioritarios das avalia¢des institucionais, e, sendo o foco principal a melhoria da
qualidade, “é fundamental que o processo seja sentido por toda instituicdo, que esta
se auto-critique, que procure descobrir 0s seus pontos fortes e as fraquezas, e neste

contexto, a auto-avaliagao € essencial’.
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Para uma demonstragdo da qualidade institucional frente a sociedade, atraves
de rankings nacionais por exemplo, € essencial assegurar a coeréncia entre
objetivos, critérios e mecanismos de avaliacdo, visto que em alguns casos esses
critério ndo tem como objetivo prioritario a melhoria da qualidade. Os sistemas hoje
vigentes da avaliacdo da qualidade nem sempre abrangem todos os critérios
necessarios relacionados a qualidade do ensino nas instituicées.

O novo caodigo civil que entrou em vigor em 2003 prevé a natureza juridica
das IES privadas constituidas sob a forma de associacdes, sociedades e fundacdes,
sendo as associagfes e fundagbes sem fins econdmicos. Sua criagdo € voluntaria,
porém legalmente constituida, ndo fazendo parte da estrutura do Estado.

A finalidade ndo econémica também aparece no decreto 2.306/97 em que “as
entidades mantenedoras de instituicbes privadas de ensino superior comunitarias,
confessionais e filantropicas ou constituidas como fundac¢des, ndo poderdo ter
finalidade lucrativa” (Decreto 2.306, 1997, artigo 3).

Como associagfes sem fins lucrativos as IES comunitarias devem gerenciar
suas proprias atividades aplicando o total dos seus excedentes na manutencdo e
financiamento de seu oficio. O estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) em 2002 apontou a existéncia de 1.656 instituicdes de ensino
superior sem fins lucrativos, que representa apenas 9,47% do grupo de educacéo e
pesquisa e 0,6% entre todas as organizacdes (IBGE, 2004).

Pela LDB, além de associacfes sem fins lucrativos (imunidade fiscal), as IES
podem ser filantropicas (isencdo fiscal). As instituicbes filantrépicas possuem
‘isencdo da Cofins, da CPMF e da cota patronal do INSS, observados outros
requisitos legais” (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2003, p. 44.). A
imunidade e isencdo de impostos adquiridos pelas IES privadas filantropicas exigem
de suas mantenedoras a publicacdo de demonstracdes financeiras certificadas por
auditores e com parecer do seu conselho fiscal em cada ano civi. O MEC podera
realizar auditoria nas IES privadas filantropicas para comprovacao da aplicacdo dos
seus excedentes.

Segundo Santos (2008), os estudos que abordam formas e praticas da gestao
e estrutura administrativa das IES séo escassos. Entretanto algumas caracteristicas
sao apontadas por Hardy e Fachin (2000). S&o elas a descentralizagéo da estrutura,
através de subunidades autbnomas e a existéncia de comités como o Colegiado,

que busca o processo decisorio consensual envolvendo a comunidade académica.
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O estudo realizado pelos autores em seis universidades brasileiras demonstrou que,
mesmo com similitudes administrativas, as suas estruturas diferem caso a caso.

Essa diferenciacdo também foi observada no estudo de Ruppel (2005) que
abordou a cultura organizacional das IES e a sua influéncia no processo de
administrac@o estratégica de IES. Nesse caso, realizaou-se um estudo de caso
multiplo envolvendo oito IES com diferentes naturezas juridicas. Apesar do resultado
nao ser generalizavel, pode-se refletir sobre algumas constatacdes.

Observou-se que nas IES, apoiadas por mantenedoras, ha uma forte
influéncia das mesmas, que estabelecem os seus valores nas instituicdes mantidas.
O momento vivenciado pela instituicdo é refletido no cenério organizacional, que se
desdobra na cultura e subculturas existentes, mostrando que as culturas
organizacionais das IES possuem caréater peculiar. Outro ponto levantado foi que as
IES comunitarias lidam com duas preocupac¢des no momento em que “buscam
conjugar a necessidade de se portarem como empresas comerciais com o
simultdneo compromisso de oferecerem um ensino de qualidade” (RUPPEL, 2005, p.
97).

Na mesma abordagem, Cassol (2006, p.82), ao analisar o estudo sobre as
fundacdes privadas e associa¢gfes sem fins lucrativos no Brasil realizado pelo IBGE
em 2004, observou que:

[...] no caso especifico das IES privadas, apesar do forte apelo a
assisténcia social, é dificil delimitar uma fronteira entre a gestédo
desse tipo de organizagdo com a légica empresarial. Essas, apesar
de classificadas como sem fins lucrativos e beneficiando-se de
isencbes e imunidades fiscais, atuam de forma semelhante a
empresas privadas, ou seja, cobram pela prestacdo de seus servigos,
geram superdvits econdbmicos e aumentam o patrimdnio das
entidades mantenedoras.

As IES comunitarias possuem certa dualidade. Ao mesmo tempo em que seu
carater é publico como agente de desenvolvimento social, podendo ser classificada
como uma entidade do Terceiro Setor, sua gestdo segue 0s principios das
organizacdes do Segundo Setor. Segundo Tachizawa (2004), as IES privadas
devem servir como centro de informacgdes sobre a comunidade local

Essa faceta empresarial também estd refletida na busca pela
profissionalizacdo administrativa ocorrida nos ultimos anos nas IES comunitérias,

decorrente do ambiente competitivo que apresenta excesso de oferta. Segundo Silva
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7

(2009), a gestdo eficiente das IES €& complexa porque esta embasada no
gerenciamento equilibrado dos ativos intangiveis e controle dos recursos financeiros.

Essa complexidade é reflexo do core business (negdcio principal) das IES ser
o conhecimento, segundo Neto (2003), e sua diferenciacéo ser o nivel de qualidade.
N&o existe grande diversidade entre tecnologias educacionais e as de processos
utilizadas pelas instituicbes, sendo o ponto norteador o seu capital humano
(TACHIZAWA, 2004; SILVA, 2009).

Sintetizando, as IES comunitarias, sob organizacdo de universidade, tém as

caracteristicas apontadas no Quadro 13.

Quadro 13: Caracteristicas das IES comunitarias

CARACTERISTICA DESCRICAO AUTOR
IES COMUNITARIA
1. Core business Conhecimento. Neto (2003)
2. Diferenciacao Nivel de qualidade (produto=ensino). Tachizawa (2004)
3. Carater Publico: papel de agente de desenvolvimento social. Cassol (2006)
Privado: profissionalizacdo da gestéo. Ruppel (2005)
4. Gestao Profissionalizou-se devido a competitividade dos ultimos | Silva (2009)
administrativa anos, estando alinhada com a gestdo de uma empresa
privada, apesar de ndo visar lucro.
5. Estrutura Descentralizada, dividida em unidades autbnomas Hardy e Fachin
devido a diversas especialidades (nucleos, faculdades, (2000)

etc.).

Existem comissdes como o Colegiado que visam
decisdes consensuais, formadas também por
representantes da comunidade académica.

6. Cultura Peculiar a cada IES. Ruppel (2005)
organizacional Influéncia do valor de suas mantenedoras.
7. Infraestrutura O campus universitario se assemelha a um pequeno Tauchen e Brandli

nacleo urbano devido as suas instalagées que ofertam (2006)
atividades diferenciadas (ensino, alimentacgao, centros
de convivéncia, etc.)

8. Gestdo académica | Usufrui autonomia na sua gestdo didatico-cientifica, Constituicado
administrativa, financeira e patrimonial. Federal - art. 207
Lei de Diretrizes e
Bases - art. 53

(1996)
9. Avaliacéo Sao avaliadas pelo INEP através do SINAES visando Ministério da
académica melhorar a qualidade do ensino; dentre as dimensfes Educacéo e
avaliadas encontram-se a responsabilidade social e Cultura
sustentabilidade financeira. Silva (2009)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Leis de Diretrizes e Bases (1996), Hardy e Fachin (2000),
Neto (2003), Tachizawa (2004), Ruppel (2005), Tauchen e Brandli (2006), Cassol (2006), Silva (2009)

Analisando seu porte e instalagbes as universidades, e mais especificamente

0s campi universitarios, segundo Tauchen e Brandli (2006, p. 505):
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[..] podem ser comparados com pequenos nucleos urbanos,
envolvendo diversas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
atividades referentes a sua operacdo por meio de bares,
restaurantes, alojamentos, centros de conveniéncia, entre outras
facilidades.

Quanto maior for o nimero de cursos e atividades oferecidas, maior sera a
demanda por fun¢des diferenciadas, o que culmina num planejamento detalhado dos
campi universitarios que inclui preocupacdes ambientais como a mobilidade, o

transporte, gerenciamento de recursos e residuos, entre outros.

2.2.1 As IES e o desenvolvimento sustentavel

A temética ambiental surgiu na gestdo das IES a partir da década de 70.
Porém foi na década de 90 que a preocupacédo das IES cresceu, com foco no seu
papel educacional e de pesquisa na busca de solucbes relacionadas ao meio
ambiente e ao desenvolvimento sustentavel. Segundo Kraemer (2004, p.9), “as
universidades se esforcaram para definir e a0 mesmo tempo assumir seu papel no
que se refere ao ensino para um futuro viavel” sendo as declaracdes verificadas nos
encontros de ambito internacional as suas respostas.

Tauchen (2007) destaca a existéncia de duas correntes de pensamento
quanto ao papel das IES frente ao desenvolvimento sustentavel. A primeira vertente
enfatiza o carater educador dessas instituicdes, como produtora e disseminadora de
conhecimento, possuindo grande responsabilidade na formacdo dos futuros
tomadores de decisdo perante as questdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel. A segunda corrente salienta as acfes ligadas a sustentabilidade
praticada nos campi universitarios, considerando o papel multiplicador das IES na
busca de alternativas dos problemas concretos da sociedade.

Zitzke (2002) destaca o importante papel da educacdo voltada a
sustentabilidade e mais especificamente relacionada com a dimensdo ambiental,
que:

[...] atuando como tradutora do conhecimento técnico e cientifico para
a compreenséo de todos os envolvidos nas questfes ambientais, (...)
pode induzir ao pensamento critico, a buscar demonstracées ou
justificativas e a ndo aceitar sem analise a implantacéo de qualquer
projeto que ofereca riscos sociais ou ambientais
(ZITZKE, 2002, p.179).



64

A educagdo, para Zitzke (2002), possui dois objetivos-chaves: inspirar o
pensamento critico e incluir a populagéo nas decisées ambientais de larga escala.

Com o mesmo proposito, Kraemer (2004) defende que o encargo das IES é
promover o conhecimento e fomentar a ética ambiental, alinhada aos principios dos
encontros promovidos pela ONU e declaracdes universitarias (vide Quadro 14). As

universidades:

[...] devem, portanto, assumir um compromisso para com um
processo continuo de informagédo, educagdo e mobilizacdo de todas
as partes relevantes da sociedade com relagdo as consequéncias da
degradacdo ecoldgica, incluindo o seu impacto sobre o ambiente
global e as condigBes que garantem um mundo sustentavel e justo
(KRAEMER, 2004, p.16).

Na década de 90 e no inicio do século XXI foram criadas a Organizacao
Internacional de Universidades pelo Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente
(OIUDSMA), a Global Higher Education for Sustainability Partnership (GUESP),
Parceria Global do Ensino Superior para o Desenvolvimento Sustentavel e realizada
a Environmental Management for Sustainable Universities (EMSU), Conferéncia
Internacional sobre Gestdo Ambiental para as Universidades Sustentaveis.

Também comecam a serem criadas redes e associacfes continentais, yais
como a Rede Universitaria de Programas de Educacdo Ambiental (RUPEA) das
universidades brasileiras; a Association for the Advancement of Sustainability in
Higher Education (AASHE), Associacdo para o Avanco da Sustentabilidade no
Ensino Superior das universidades dos Estados Unidos e Canada; a People &
Planet Green League das universidades do Reino Unido e a Alternative University
Appraisal (AUA), Avaliacdo Universitaria Alternativa, das universidades asiaticas.

Porém, até a Rio-92, as universidades praticamente ndo estavam engajadas
na discussao global acerca do desenvolvimento sustentavel, sendo que as
declaraces realizadas anteriormente (Tailloires e Halifax) enfocaram principalmente
o carater educacional das IES. Em 1994, um programa da associacdo das
universidades europeias desenvolve a Carta Copernicus, visando a cooperacao para
a educacdo e pesquisa voltadas a dimensdo ambiental alinhada ao conceito maior
do desenvolvimento sustentavel.

O Quadro 14 apresenta um breve historico da relacdo das IES com o

desenvolvimento sustentavel.


http://www.ariusa.org/page.php?pageid=OIUDSMA
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Quadro 14: IES e o desenvolvimento sustentavel

IES E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1990 Declaracéo de Talloires, Franca.
Mais de 400 universidades de varias regides do mundo.
Secretariada pela Association of University Leaders for a Sustainable Future (ULSF)
1991 Declaracéo de Halifax, Canada
Universidades ligadas a ONU, associacéo das universidades do Canada e
universidades de vérias regifes do mundo
1993 Declaracdo de Swansea, Suécia
Associagdo das universidades comunitarias
1993 Declaracéo de Kyoto, Japédo
Universidades de varias regides do mundo
1994 Carta Copernicus, Carta Universitaria para o Desenvolvimento Sustentavel
Associacdo das universidades europeias
2000/02 Declaracéo de Haga, Suécia
Ministros, autoridades e instituicdes educacionais da regido do Mar Béltico.
1995 Criacéo da Organizacdo Internacional de Universidades pelo Desenvolvimento
Sustentavel e Meio Ambiente (OIUDSMA), Séo José, Costa Rica
20 universidades da Europa e América do Norte, Central e do Sul
2000 Global Higher Education for Sustainability Partnership (GUESP), Parceria Global
do Ensino Superior para o Desenvolvimento Sustentavel
ULSF/ Copernicus-campus/ International Association of Universities (IAU)/ UNESCO
2001 Declaracédo de Luneburg
Conferéncia sobre o Ensino Superior para o Desenvolvimento Sustentavel
GHESP - Global Higher Education for Sustainability Partnership, em representacédo de
mais de 1.000 universidades a nivel mundial
2001 Criacao da Rede Universitaria de Programas de Educagao Ambiental (RUPEA)
Rede de universidades brasileiras
2002 Environmental Management for Sustainable Universities (EMSU), Conferéncias
Internacionais sobre Gestédo Ambiental para as Universidades Sustentaveis,
Africa do Sul
150 delegados de todas as partes do mundo
2005 Criacdo da Association for the Advancement of Sustainability in Higher
Education (AASHE), Associacado para o Avanc¢o da Sustentabilidade no Ensino
Superior
Primeira associacdo da América do Norte (EUA e Canadd)
2006 EcoCampus, Reino Unido
The Environmental Association for Universities and Colleges (EAUC) do Reino Unido /
Environmental Campaigns (ENCAMS)
2007 Criacdo do People & Planet Green League
Ranking de universidades do Reino Unido com base nas suas praticas sustentaveis
2007 PRME - Principles for Responsible Management Education
Conjunto de seis principios. Pacto Global das Nagbes Unidas e instituicdes
académicas importantes mundialmente.
2009 Criagao da Alternative University Appraisal (AUA)
Comunidade das universidades asiaticas

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kraemer (2004), AASHE (2012), ULSF (2012), The
Guardian (2012), RUPEA (2012)

Na Agenda 21, documento resultado da Rio-92, também é visivel a

preocupacao com a educacgao e pesquisa. Nos Capitulos 31, 34, 35 e 36 da Agenda


http://www.ariusa.org/page.php?pageid=OIUDSMA
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21 aparecem, respectivamente, 0s seguintes objetivos que se relacionam com o
papel das IES:

- Melhoria da comunicacdo e cooperacdo da ciéncia e tecnologia no
desenvolvimento sustentavel;

- Transferéncia de tecnologia ambientalmente saudavel,

- Fortalecimento e aumento do conhecimento cientifico e informagdo em
desenvolvimento sustentavel;

- Promocdo do ensino, da conscientizacdo e do treinamento no sentido do
desenvolvimento sustentavel.

Entretanto, na Agenda 21 Brasileira, instrumento construido com base nas
diretrizes da Agenda 21 Global, tendo sua primeira fase sido concluida em 2000, ja
comegam a surgir objetivos relacionados com a operagao das “empresas” através de
instrumentos como a ecoeficiéncia e responsabilidade social. A importancia da
educacédo e pesquisa também é demonstrada através dos objetivos 5 e 6 da Agenda
21 Brasileira:

- Acéo e conhecimento para o desenvolvimento sustentavel;
- Educacao permanente para o trabalho e a vida.

Contudo é na reunido das IES, ocorrida na Declaracdo de Kyoto, em 1993,
gue aparece pela primeira vez a preocupacdo quanto a operacao dos préprios campi
universitarios especificamente, visando a reflexdo sobre as melhores praticas do
desenvolvimento sustentavel.

Em 2007 foi desenvolvida a iniciativa PRME - Principles for Responsible
Management Education, Principios para a Educacdo Empresarial Responsavel,
publicado em 2007, sob coordenacdo do Pacto Global das NacfGes Unidas e
instituicbes académicas importantes mundialmente. Uma forca-tarefa composta por
mais de 60 Reitores e representantes de instituicbes desenvolveu um conjunto de
seis principios que “estabelecem a base para a plataforma global para o ensino de
gestao sustentavel” (PRME, 2012). O Quadro 15 traz os 6 principios do PRME.
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Quadro 15: 6 principios do PRME

6 PRINCiPIOS PRME

e Iremos desenvolver as capacidades dos estudantes para serem futuros
&% é) 1.0BJETIVO geradores de valor sustentavel para os negécios e a sociedade em geral,
S e trabalhar para uma sociedade inclusiva e economia global sustentavel.
Nés vamos incorporar em nossas atividades académicas e curriculos os
| 2.VALORES valores da responsabilidade social global como retratadas em iniciativas
: internacionais como o Pacto Global das Nac¢ées Unidas.
Vamos criar estruturas pedagogicas, materiais, processos e ambientes
3.METODO gue possibilitem experiéncias eficazes de aprendizado para a lideranga
responsavel.
NG&s vamos participar em pesquisas conceituais e empiricas que avanca a
4. PESQUISA | nossa compreensao sobre o papel, dinAmica e impacto de corpora¢gdes na
criacdo de valor social, ambiental e econémico sustentavel.
Vamos interagir com os gestores das corporacfes de negdcios para
5.PARCERIA | ampliar nosso conhecimento sobre seus desafios no encontro de
responsabilidades sociais e ambientais e explorar conjuntamente
abordagens eficazes para enfrentar esses desafios.
Nés facilitaremos e apoiaremos o dialogo e o debate entre educadores,
6.DIALOGO estudantes, empresas, governos, consumidores, midia, organizacées da
sociedade civil e outros grupos interessados e as partes interessadas
sobre questdes criticas relacionadas a responsabilidade social global e
sustentabilidade.

B0 DOERD

Fonte: PRME (2012)

A preocupacao e ac¢des frente ao desenvolvimento estédo crescendo, segundo
as pesquisas coordenadas por Tillbury (2011), presidente do grupo de especialistas
em avaliacdo de educacdo para o desenvolvimento sustentavel da UNESCO. Os
resultados demonstraram que globalmente, entre 2007 e 2010, houve um aumento
de 15% de universidades que firmaram cartas e declaracdes e 6% na oferta de
cursos na direcdo do desenvolvimento sustentavel. No mesmo periodo na Inglaterra,
houve um aumento de 82% das universidades que desenvolveram estratégias para
a reducao da emissdo de carbono e 53% de universidades que adotaram critérios
verdes nas suas compras.

Em 2002, Fouto (2002 apud TAUCHEN, 2007) propds um modelo do papel da
universidade frente ao desenvolvimento sustentavel na visdo da Universidade

Politécnica da Catalunha, apresentado na EMSU.
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Figura 2: O papel da universidade na sociedade frente ao desenvolvimento
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Fonte: Fouto (2002 apud TAUCHEN, 2007, p.504)

O modelo é embasado em trés esferas de atuacdo: (i) a educacéao; (i) a
pesquisa, e; (iii) a operacdo dos campi universitarios, sendo alcancada a conferéncia
da sustentabilidade quando ha a coordenacao e comunicacao entre as trés esferas e
a sociedade. A Figura 2 ilustra as esferas de atuacdo das IES frente ao
desenvolvimento sustentavel.

Segundo alguns autores como Franco, Afonso e Morosini (2011) pode-se
olhar a universidade, assim como os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao,
através de trés dimensfes indissociaveis: ensino, pesquisa e extensdo. Assim
sugere-se que seja acrescida ao modelo de Fouto (2002 apud TAUCHEN, 2007)
uma quarta esfera relacionada as atividades da extensao universitaria.

A presente pesquisa ira abordar a operacdo dos campi universitarios, pois as
esferas relacionadas a educacéao e pesquisa, igualmente importantes, afastam-se do
objetivo central desta pesquisa e estédo voltadas a area politico-pedagogica.

Encontram-se na atualidade diferentes abordagens que visam a incorporacao
de acOes ligadas a sustentabilidade voltadas especificamente as IES. Entre elas se
destacam rankings, um programa de certificacdo voltado ao pilar ambiental,

Simpdsios, Encontros, Conferéncias e um jornal especifico ao tema.
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Encontram-se na atualidade, através de um levantamento ndo exaustivo,
quatro ranking de universidades “sustentaveis”, que avaliam por meio de diferentes

metodologias a incorporacao da sustentabilidade nas universidades. Séo eles:

1) Ranking mundial da ULSF, desenvolvido em 2001;

2) STARS - Sustainability Tracking, Assessment & Rating System, Sistema de
Avaliacdo, Acompanhamento e Sistema de Classificacdo da Sustentabilidade,
desenvolvido em 2005 pela AASHE, das universidades dos Estados Unidos e
Canadj;

3) People & Planet Green League, ranking das universidades do reino Unido,
desenvolvido em 2007,

4) Modelo AUA das universidades asiaticas desenvolvido em 2009.

J& o projeto EcoCampus lancado em 2006 visa consolidar a incorporacao de
praticas ambientais nos campi universitarios através da uma certificacao, auxiliando
as IES rumo a sustentabilidade ambiental de forma alinhada a norma ISO 14.001.
Séo quatro as fases de certificacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)
alinhadas ao ciclo PDCA: bronze (planejamento), prata (implementacdo), ouro
(operacao) e platina (verificacdo e correcdo). Mesmo com essas iniciativas, a
incorporacdo dos principios da sustentabilidade, principalmente relacionados a
operacdo dos campi universitarios quanto a dimensdo ambiental, estd acontecendo
gradualmente e em uma velocidade paulatina.

Segundo o levantamento realizado por Delgado e Vélez (2005, apud
TAUCHEN 2007, p.41) hd mundialmente cerca de 140 IES que possuem politicas

ambientais na sua gestao; entretanto apenas dez tém certificacdo da ISO 14.001.

[...] a gestdo ambiental em universidades deve: incluir andlises
responséaveis e detalhadas de cada fluxo num campus, devendo ser
baseada em unidades fisicas, porém permitindo também que sejam
consideradas questdes econdmicas; incluir a avaliacdo de
indicadores consistentes; envolver o estudo detalhado destes
indicadores a fim de compreender e estimar o potencial de melhoria
do sistema; e servir de melhoria continua dos parametros ambientais
do sistema, de acordo com o comprometimento ambiental exemplar
que as instituicdes precisam demonstrar (TAUCHEN e BRANDLI,
2006, p.513).
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Existem na atualidade Simpdsios, Encontros e Conferéncias que tratam a
dimensdo ambiental e/ou 0 desenvolvimento sustentavel especifico a realidade das
IES. Alguns exemplos sao: (i) a Environmental Management for Sustainable
Universities (EMSU); (i) o Encontro Latino Americano das Universidades
Sustentaveis (ELAUS); (iii) o Simpdésio a Universidade frente aos Desafios da
Sustentabilidade: Educac@o para a Sustentabilidade. Esse ultimo possui apoio
institucional da UNESCO e sua abrangéncia é regional. A Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul (PUCRS) e a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) ja sediaram o
Simpaésio.

Por fim, a Revista Internacional de Sustentabilidade no Ensino Superior foi a
primeira revista a ser desenvolvida especificadamente ao contexto do
desenvolvimento sustentavel, diretamente das universidades. Seu conteddo traz
documentos, noticias e artigos com objetivo de difundir as questbes pertinentes a

sustentabilidade na educacéo superior.

2.3 FRAMEWORK DE SUSTENTABILIDADE ADAPTADO PARA IES
COMUNITARIAS

Neste topico, discutir-se-d0 as caracteristicas das IES comunitarias e das
ferramentas (modelos, normas, framework e indice) abordadas em profundidade na
secdo 2.1.4 que visam a incorporacdo da sustentabilidade para, posteriormente,
realizar a escolha do framework e sua adaptacéo, se for necessario. E apresentada
uma proposta de adaptagcdo de um framework de sustentabilidade frente as
caracteristicas das IES comunitarias.

2.3.1 A escolhado framework de sustentabilidade para IES comunitéarias

A escolha da ferramenta mais adequada (ex. modelos, normas, frameworks,
indices) a um contexto organizacional, comeca através da compreensédo do que é
mais importante para as suas atividades, frente aos temas relacionados aos trés

pilares da sustentabilidade, como responsabilidade social e mudanca do clima por
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exemplo. Para Savitz (2007, p.144), “muitas questdes de sustentabilidade sao
altamente especificas em relagcédo aos diferentes setores”.

Com base nas caracteristicas das IES comunitarias, ver Quadro 13; no
comparativo dos modelos, normas, framework e indice analisados, ver Quadro 9; foi
escolhido o framework desenvolvido pela GRI (2006a), pois € o que mais se alinha
as IES comunitérias devido as suas caracteristicas de estrutura e infraestrutura.

Quanto ao foco, o DJSI (2009) esta voltado as empresas privadas que visam
lucro, enquanto que as outras ferramentas podem ser utilizadas por empresas de
todos os setores. Quanto as dimensdes da sustentabilidade, os indicadores do
ETHOS (2007), o BS do IBASE (2008) e a ISO 26.000 (2010) abordam
principalmente a esfera social e a ISO 14.001 (2004) a esfera ambiental.

As diretrizes da GRI (2006a) é a unica ferramenta que aborda as trés
dimensfes da sustentabilidade em igual peso e tem como publico de interesse os
stakeholders internos e externos. Seu contetdo esta alinhado a outras abordagens
como o Pacto Global, por exempilo.

As caracteristicas que justificam a incorporacdo de principios de
sustentabilidade na gestao das IES comunitérias estéo relacionadas a diferenciacao,
gestdo administrativa, carater, cultura organizacional e avaliagdo da gestédo
académica.

A autonomia da gestdo administrativa e financeira das universidades
comunitaroas, presente na Constituicdo Federal e na Lei de Diretrizes e Bases (LDB,
1996), da a instituicdo a liberdade da utilizacdo do framework que julgar mais
adequado as suas necessidades. A mesma constatacdo acontece quando analisada
a cultura organizacional, jA que a mesma é peculiar a cada IES (RUPPEL, 2005).

A profissionalizacdo da gestdo administrativa ocorrida pela competitividade
presente nos ultimos anos (SILVA, 2009), justifica a utilizacdo de um framework
voltado a esfera organizacional visando as melhores praticas da sustentabilidade.

Foram duas as caracteristicas das IES comunitarias que apoiaram
especificamente a escolha das diretrizes da GRI (2006a) como framework base: (i) a
estrutura e (ii) infraestrutura, vide Quadro 16.

Pela sua estrutura ser descentralizada, dividida em unidades autdonomas
(HARDY e FACHIN, 2000), julga-se mais adequado um framework que possa ser

utiizado nos diferentes niveis de gestdo da instituicdo e que permita a
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comparabilidade entre as unidades. Os temas e indicadores da GRI (2006a) foram
os julgados mais adequados a essa necessidade.

A infraestrutura dos campi universitarios se assemelha a um pequeno nucleo
urbano devido a oferta de atividades diferenciadas (TAUCHEN e BRANDLI, 2006),
justificando assim a utilizacdo de um framework de avaliacdo que contemple os trés
pilares da sustentabilidade. Mais especificamente, na dimensdo ambiental os
aspectos relacionados aos recursos, disposicdes finais e biodiversidade, como nas
diretrizes da GRI (2006a), e ndo apenas aspectos relacionados a ecoeficiéncia,
educacgdo ambiental e desenvolvimento de relatérios (DJSI, 2009; ETHOS, 2008).

Questdes relacionadas ao core business e a avaliacdo académica néo

influenciaram significativamente na escolha do framework.

Quadro 16: Razdes para a escolha das diretrizes da GRI

CARACTERISTICAS DESCRICAO
IES COMUNITARIA
1. Abrangéncia Aborda os trés pilares da sustentabilidade.
2. Pablico de interesse | Stakeholders internos e externos.
3. Estrutura Suas diretrizes, temas e indicadores podem ser utilizados nos diferentes

niveis de gestao da instituicdo e permitem a comparabilidade entre as
suas unidades (setores, nucleos, faculdades, etc).

4. Infraestrutura A infraestrutura dos campi universitarios, que se assemelha a um
pequeno nlcleo urbano, traz a necessidade um framework que contemple
as trés dimensdes do tripé da sustentabilidade.

Na dimenséo ambiental a abordagem de temas como a utilizacéo,
eficiéncia e conservacéo dos recursos, gerenciamento dos residuos,
efluentes e emissdes e biodiversidade se faz necessaria e presente nas
diretrizes da GRI (2006a).

5. Compatibilidade com | As diretrizes sdo compativeis com outros mecanismos como o Pacto
outros mecanismos Global. Seus temas e indicadores estao alinhados a dissertacdes que
relacionam a esfera ambiental a IES e também as metodologias dos
rankings de universidades “sustentaveis”.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Hardy e Fachin (2000), Tauchen e Brandli (2006) e GRI
(2006a)

As diretrizes elaboradas pela GRI (2006a) também estdo alinhadas as
dissertacdes encontradas que relacionam a dimensdo ambiental as IES e aos temas
abordados nas metodologias dos rankings de universidades “sustentaveis”. No
cenario brasileiro, encontram-se trés universidades que utilizaram as suas diretrizes
para o desenvolvimento dos seus relatérios sociais e de sustentabilidade.

Um exemplo é o modelo desenvolvido por Tauchen e Brandli (2006) para
implantagcdo da gestdo ambiental em IES. Embasado em 42 benchmarkings
internacionais e nacionais e nas normas ISO 14.001 (2004) e 14.004 (2005), o
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modelo incorpora ac¢des que estdo alinhadas a GRI; sdo elas: assessoria ambiental,
gestdo de recursos, gestdo de residuos, construcdo sustentavel, materiais,
educacao, declaracdes e relatérios ambientais, reutilizacdo das aguas e paisagismo.

Para definir o conteddo do relatério embasado nas diretrizes da GRI (2006a)
deverdo serem identificados os temas e 0s respectivos indicadores que sejam
relevantes, incluindo os apresentados nos Suplementos Setoriais. A Figura 3 mostra

uma visdo geral das Diretrizes da GRI (20064, p.4).

Figura 3: Visao geral das Diretrizes da GRI
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Fonte: GRI (20064, p.4)

Dependendo do setor e atividade da organizagéo, outros temas poderéo ser

relevantes ao relatério e deverdo serem incluidos. Com os temas e indicadores pré-
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selecionados, sugere-se a aplicagdo dos testes dos principios para avaliar quais
temas e indicadores deverao ser relatados.

Os principios para definicdo do contetudo do relatério sdo a materialidade, a
inclusdo dos stakeholders, o contexto da sustentabilidade e a abrangéncia. Segue
abaixo, o Quadro 17, com a explicacdo dos conceitos dos principios.

O contexto da sustentabilidade em nivel global pode ser alinhado a iniciativa
PRME - Principles for Responsible Management Education, Principios para a

Educacdo Empresarial Responsavel, publicado em 2007.

Quadro 17: Principios para a definicdo do conteudo do relatério, diretrizes GRI

PRINCIPIOS PARA A DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO, DIRETRIZES GRI

MATERIALIDADE As informag6es no relatério devem cobrir temas e indicadores que reflitam
0s impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da
organizacdo ou possam influenciar de forma substancial as avaliacdes e
decisfes dos stakeholders. Devem levar em conta as expectativas
basicas expressas em normas e acordos internacionais que a
organizacdo deve cumprir.

INCLUSAO DOS A organizacdo relatora deve identificar seus stakeholders e explicar no

STAKEHOLDERS relatério que medidas foram tomadas em resposta aos seus interesses e
expectativas procedentes.

CONTEXTO DA O relatério devera apresentar o desempenho da organizacdo no contexto

SUSTENTABILIDADE mais amplo da sustentabilidade, em nivel local, regional ou global.

ABRANGENCIA A cobertura dos temas e indicadores relevantes, assim como a defini¢cdo

do limite do relatério (unidades de negdcio), devera ser suficiente para
refletir os impactos econdémicos, ambientais e sociais significativos e
permitir que os stakeholders avaliem o desempenho da organizacdo no
periodo analisado.

Fonte: Elaborado pela autora com base na GRI (2006a)

Os principios que buscam assegurar a qualidade do relatério sao o equilibrio,
a comparabilidade, a exatiddo, a periodicidade, a clareza e a confiabilidade.
Segundo a GRI (2006a, p.13), “as decisdes relativas ao processo de preparagao das
informacdes no relatério deverao ser coerentes com esses principios”, sendo
fundamentais para a transparéncia almejada. Quanto a periodicidade, pode ser
relevante que o relatorio de sustentabilidade seja publicado, mas devera abranger o
mesmo periodo e se alinhar com as demonstragdes financeiras. No Quadro 18
apresentar-se-ao 0s principios para assegurar a qualidade do relatério.

O relatério devera conter as organiza¢des sobre as quais a instituicdo relatora
exerce controle e influéncia significativa pelos seus relacionamentos com
organizacfes downstream (& jusante) e upstream (a montante). Porém nem todas as

organizacdes deverdo ser tratadas da mesma maneira devido ao grau de seus



75

impactos de sustentabilidade. “Os limites para conteudos narrativos deverao incluir
organizacdes que estejam associadas a desafios fundamentais para a organizacéo
relatora, em razao de seus impactos expressivos, embora esta ndo exerca controle

ou influéncia significativa sobre elas” (GRI, 2006a, p.19).

Quadro 18: Principios para assegurar a qualidade do relatério, diretrizes GRI

PRINCIPIOS PARA ASSEGURAR A QUALIDADE DO RELATORIO, DIRETRIZES GRI

EQUILIBRIO O relatério devera refletir aspectos positivos e negativos do desempenho
da organizacao, de modo a permitir uma avaliacao equilibrada do
desempenho geral.

COMPARABILIDADE As informacdes relatadas deverdo ser apresentadas de modo que permita
aos stakeholders analisar mudancas no desempenho da organizacédo ao
longo do tempo e subsidiar analises sobre outras organizagdes.
Comparacdes entre organizagfes exigem sensibilidade a fatores como
porte, influéncias geogréficas, entre outras. E preciso incluir nimeros
totais e proporc¢des.

EXATIDAO As informacdes deverdo ser suficientemente precisas e detalhadas para
que os stakeholders avaliem o desempenho da organizacao relatora.

PERIODICIDADE O relatério deve ser publicado regularmente e as informagdes séo
disponibilizadas a tempo para que os stakeholders tomem decisfes
fundamentadas.

CLAREZA As informacg@es deverao estar disponiveis de uma forma que seja
compreensivel e acessivel aos stakeholders que fizerem uso do relatorio.

CONFIABILIDADE As informacdes e processos usados na preparacao do relatério deverdo

ser coletados, registrados, compilados, analisados e divulgados de uma
forma que permita sua reviséo e estabeleca a qualidade e materialidade
das informacdes.

Fonte: Elaborado pela autora com base na GRI (2006a)

O contetudo do relatério € composto pelo seu perfil, forma de gestdo e
indicadores de desempenho, como demonstrado no Quadro 19 adiante. Na
abordagem da estratégia e da analise € inclusa uma declara¢édo do colaborador com
o maior poder de decisdo na organizacdo sobre a estratégia e relevancia da

sustentabilidade para a organizacéo.

Quadro 19: Escopo do Relatério de Sustentabilidade, Diretrizes GRI

ESCOPO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
DIRETRIZES GRI

1. Estratégia e analise
Capitulo 1 Perfil organizacional
2. Parametros para o relatorio
Perfil do relatorio
Escopo e limite do relatério
Sumaério de conteldo da GRI
Verificacdo
Capitulo 2 Governanca, Compromissos e Engajamento
Capitulo 3 Formas de Gestao e Indicadores de Desempenho

Fonte: Elaborado pela autora com base na GRI (2006a)
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O relatério também devera conter a descricdo dos principais impactos, riscos
e oportunidades com a priorizacado dos principais temas. No escopo e no limite do
relatério hd a necessidade de explicar como foram aplicadas as orientagfes e
principios que definiram o conteldo relatado. Também deverdo serem explicadas as
razdes pelas quais ndo foram aplicados os protocolos dos indicadores da GRI.

No presente trabalho foram adotadas as definicbes de desempenho

ambiental, social e econdmico da GRI (2006a) presentes no Quadro 20:

Quadro 20 — Desempenho ambiental, econémico e social, diretrizes GRI

DESEMPENHO AMBIENTAL, ECONOMICO E SOCIAL, DIRETRIZES GRI

DESEMPENHO Impactos da organizag&o sobre as condi¢cdes econdmicas de seus

ECONOMICO stakeholders e sobre os sistemas econdmicos em nivel loca, nacional e
global.

DESEMPENHO Impactos da organizagéo sobre sistemas naturais vivos e ndo-vivos,

AMBIENTAL incluindo ecossistemas, terra, ar e agua.

DESEMPENHO Impactos da organizag&o nos sistemas social nos quais opera.

SOCIAL

Fonte: Elaborado pela autora com base na GRI (2006a)

Cada abordagem do triple bottom line (social, econémico e ambiental) devera
apresentar a sua forma de gestdo e politica quanto ao seu compromisso local,
regional e global, além dos indicadores de desempenho. Também devem ser
relatadas as acbes realizadas visando ao treinamento, conscientizacao,
monitoramento e acompanhamento. Como orientacdo, devera relatadar as
tendéncias, os protocolos utilizados e os sistemas métricos internacionalmente

aceitos, agregando os dados em um nivel apropriado.

2.3.2 A adaptacdo do framework de sustentabilidade para IES comunitarias

Para realizar a adaptacao do framework foi desenvolvido primeiramente um
guadro comparativo em que foram inclusos os temas abordados nos 79 indicadores
da GRI (20064, c, d, e, f, g, h) compostos por 49 essenciais e 30 adicionais; 0s
temas abordados nos 40 indicadores da ETHOS (2007); as 46 questbes gerais do
DJSI (2009); os temas abordados nos 67 indicadores do BS (2008) e os temas
abordados na NBR I1SO 14.001 (2004), NBR I1SO 14.004 (2005) e NBR ISO 26.000
(2010).
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Na GRI (2006a), ETHOS (2007) e DJSI (2009) nao existem protocolos
setoriais para a area educacional, assim foram consideradas apenas as questdes
gerais a todos os setores. Quanto ao modelo do BS (IBASE, 2008), foram
considerados os indicadores do modelo desenvolvido especificamente ass
instituicbes de ensino. Em um segundo momento foi aprimorado o quadro
comparativo, ver Apéndice D, suprimindo os temas das outras ferramentas que ja
estavam contemplados nos indicadores da GRI (2006a).

O framework proposto se baseou neste quadro-resumo e, buscando a sua
simplificagéo, foram inicialmente selecionados os temas mais importantes e
relevantes a serem considerados em uma universidade que ainda ndo possui uma
estrutura consolidada voltada a incorporacédo da sustentabilidade na operacdo dos
seus campi universitarios. Também foram inclusos os quatro os principios basicos
da Governanca Corporativa IBGC (2009) e o engajamento com os stakeholders
devido a sua importancia.

Essa selecdo € composta basicamente pelos temas abordados pelos
indicadores essenciais da GRI (2006a). Foram adicionados alguns temas
relacionados aos indicadores adicionais da GRI (2006a), indicadores do ETHOS
(2007), DJsSI (2009), BS do IBASE (2008) e temas presentes na NBR ISO 14.001
(2004), NBR I1SO 14.004 (2005) e NBR ISO 26.000 (2010) quando julgado de
extrema importancia e alinhado a realidade das IES comunitarias.

Foram retirados do framework proposto alguns temas abordados nos
indicadores essenciais e adicionais da GRI (2006a) quando verificado que os temas
abordados ndo estavam relacionados as atividades de uma universidade. Os temas
dos indicadores subtraidos e sua justificativa podem ser visualizados no Apéndice E.

A Figura 4 apresenta um fluxograma que explica a adaptacdo da Estrutura de

Relatorios de Sustentabilidade da GRI (2006a) para o framework proposto.
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Figura 4: Fluxograma da adaptacdo da Estrutura de Relatorios da GRI (2006a)

Adaptacédo da Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade da GRI (2006a)

ETAPA 01 — Desenvolvimento do quadro comparativo
Desenvolvimento do quadro comparativo dos indicadores, agrupados por temas dentro das
dimens@es. O quadro foi composto pelos:

79 indicadores da GRI (2006)

40 indicadores do ETHOS (2007);

46 temas das questbes gerais do DJSI (2009);

67 indicadores do BS (2008);

Temas da NBR 1SO 14.001 (2004), NBR 1SO 14.004 (2005) e NBR ISO 26.000 (2010).

¥

ETAPA 02 — Aglutinacdo dos temas presentes
Aglutinacdo dos temas presentes no quadro comparativo, através:

agrwONE

1. Substituicdo dos indicadores pelos temas abordados;

2. Os temas existentes no framework da GRI (2006) foram considerados a base da
proposta;

3. Quando o mesmo tema apareceu em outro instrumento, a duplica¢éo foi suprimida;

4. Foirealizada uma justificativa quando retirado um indicador da GRI (2006) que ndo
estava relacionado a atividade de uma universidade;

5. O resultado final foi um quadro composto por todos os temas abordados pelos
instrumentos.

y

ETAPA 03 — Framework proposto

Inclui os temas mais importantes a serem incorporados na operacao dos campi universitarios.
E composta pela maioria dos temas abordados nos indicadores essenciais da GRI (2006) e outros
temas importantes das demais ferramentas.

Fonte: Elaborado pela autora

O objetivo do trabalho foi verificar os temas prioritarios relacionados a
sustentabilidade frente a realidades das IES comunitéarias. No framework proposto
encontram-se os temas e nao indicadores. Cada tema pode ser desdobrado em um
ou mais indicadores conforme a necessidade. Sugere-se para pesquisas futuras
esse desdobramento dos temas em indicadores.

No Quadro 21 estdo contemplados os temas abordados do framework

proposto.
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Quadro 21: Framework proposto (continua)

FRAMEWORK PROPOSTO

A adocdo de praticas relacionadas a Governanca Corporativa esta relacionada a gestdo da universidade?

<
= | A) Principios de A.1 Engajamento com os stakeholders (partes interessadas)*
':: Governanga * Stakeholders GRI (2006a): sdo definidos como as organizag¢des ou individuos que podem ser
Dof corporativa significativamente afetados pelas atividades, produtos e/ou servi¢os da organizacao cujas acdes
a possam significativamente afetar a capacidade dessa organizacéo de implementar suas estratégias e
% atingir seus objetivos com sucesso.
::’ A.2 Transparéncia das informac®es com pro-atividade na sua divulgagao
LZ>" A.3 Equidade, comportamento imparcial com todos (incluindo as partes interessadas). As regras da
< organizacéo se estendem para todas as suas areas e colaboradores
E A.4 Responsabilidade corporativa (zela pela longevidade dos negdcios) incluindo aspectos relacionados
g aos trés pilares da sustentabilidade
8 A.5 Accountability, os colaboradores da governanca (administradores, conselheiros fiscais, auditores)
assumem a responsabilidade de suas acdes e prestam conta de suas atuacoes
A universidade tem uma estratégia relacionada a gestéo do pilar econémico?
* Por importante entende-se o tema que a organizacao utilizaria no seu planejamento e gestao.
B) Desempenho B.1 Balango financeiro (origem e aplicagéo dos recursos)
o | econdmico - Receitas: recursos governamentais, doag6es, contribui¢cdes, patrocinios, cooperagéo internacional,
8] - Despesas: investimentos na comunidade, remuneragdo de empregados, custos operacionais,
S impostos e taxas e pagamentos para provedores de capital e governo.
’% B.2 Oferta de plano de penséao de beneficios e preocupacdo com a sua cobertura
8 C) Presenca no C.1 Politicas, préaticas e proporcdes de gastos com fornecedores locais
w | mercado C.2 Procedimentos para contratac&o local e proporgdo de membros da alta geréncia recrutados na
E comunidade local
= | D) Impactos D.1 Investimentos em infraestrutura e servigos, principalmente para beneficio publico, por meio de
O ] econdmicos engajamento comercial, em espécie ou atividade voluntéria (ex.: areas de lazer, centro de salde e
indiretos bem-estar);
E) Gestao de E.1 Existéncia de uma gestao de riscos
riscos
A universidade tem uma politica ambiental? Se positivo, explique.
* Por importante entende-se o tema que a organizacao utilizaria no seu planejamento e gestao.
F) Materiais F.1 Controle dos principais materiais utilizados
F.2 Utilizag8o de materiais reciclados
F.3 Controle do processo de compra, armazenamento € manuseio de produtos quimicos
G) Energia G.1 Consumo de energia direta por fonte (carvéo, gas natural, petréleo, biomassa, solar, edlica,
» hidrelétrica, nuclear)
|<£ G.2 Conservacao e eficiéncia da energia visando a diminui¢cdo do consumo
zZ G.3 Iniciativas para oferecer servigcos com baixo consumo de energia ou que utilizem energias geradas
% por recursos renovaveis
s | H) Agua H.1 Consumo de agua por fonte (superficie, subterrdnea, chuva, abastecimento municipal)
é H.2 Eficiéncia no consumo da 4gua buscando a sua diminui¢cdo
< H.3 Reciclagem e reutilizacdo de agua (utilizacdo da dgua da chuva, estacdo de tratamento de agua,...)
E H.4 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada d’agua (aquifero, lencol freético,...)
I) Emissdes, 1.1 Controle: Residuos e sua disposi¢cdo/ Emissdes atmosféricas
Efluentes e Efluentes liquidos/ Descarte da agua (qualidade e destinacdo)
Residuos

1.2 Especificag8o das emissoes diretas:
Gases causadores de efeito estufa/ Substancias destruidoras da camada de 0zénio/ Emissdes de NOx
e SOx/ Outras emissdes atmosféricas significativas

1.3 Controle de ruidos

|.4Controle de odores

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 21: Framework proposto (continuacéo 1)

J) Biodiversidade

FRAMEWORK PROPOSTO (CONTINUAGCAO 1)

J.1 Areas existentes dentro e adjacentes a areas protegidas por critérios legais

J.2 Areas existentes com alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas

J.3 Impactos significativos provenientes da atividade e servigos nas areas protegidas por critérios legais
e com alto indice de biodiversidade

J.4 Habitats protegidos ou restaurados

a governanga

-
Ii: J.5 Protecéo da vegetacdo e do habitat durante a construgao
Z
w I K) Gestédo K.1 Existéncia de um sistema de gerenciamento ambiental estruturado
o | ambiental/
5 Conformidade K.2 Conformidades com leis e regulamentos ambientais
EE K.3 Desenvolvimento e publicagdo de relatérios ambientais
i
o K.4 Incluséo da tematica ambiental no planejamento estratégico. Os principios da sustentabilidade
ambiental séo levados em conta nos negécios
L) Protecéo L.1 Investimentos em protecéo ambiental
ambiental
M) Treinamento M.1 Programas de treinamento ambiental
ambiental
N) Impacto N.1 Mitigagcao dos impactos ambientais dos seus servi¢os
ambiental
A universidade tem de uma politica de responsabilidade social? Se positivo, explique.
* Por importante entende-se o tema que a organizagéo utilizaria no seu planejamento e gestao.
0) 0.1Accountability, convém que a organizacéo preste contas e se responsabilize por seus impactos na
Principios de sociedade, na economia e no meio ambiente
Responsabilidade 0.2 Transparéncia em suas decisdes e atividades que impactam na sociedade e no meio ambiente
social
0.3 Comportamento ético
0.4 Respeito pelos interesses das partes interessadas
0.5 Respeito pelo estado de direito*
* O estado de direito refere-se a supremacia da lei e, em especial, a idéia de que nenhum individuo ou
organizacéo esta acima da lei e que o governo também estéa sujeito a lei.
0.6 Respeito pelas normas internacionais de comportamento*
0.7 Oferta de plano de penséao de beneficios e preocupagéo com a sua cobertura
|
g P) Emprego P.1 Ndmero de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho
8 Relagdes P.2 Taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria e género
o entre
i trabalhador e | P-3 Relacéo entre a governanca e trabalhadores da organizacéo considerando a gestéo participativa
o através de um processo estruturado

P.4 Empregados abrangidos por acordos e negociagdo coletiva

% P.5 Prazo minimo para notificagdo com a antecedéncia a mudangas operacionais, incluindo se esta
w especificado em acordos de negociacao coletiva (ex. reestruturacéo, terceirizagédo de servigos,
= expansoes,...)
o P. 6 Sistemas para recolher e tratar as queixas e reclamagdes dos funcionarios.
O
219 Q.1 Composigéo dos responsaveis pela governanga corporativa e demais colaboradores por categoria
% Diversidade e | funcional (ex. género, faixa etéria, minorias, ...)
0 f igualdade de
oportunidade | Q.2 Proporcéo de salério base por género e categoria funcional
Governanca
corporativa
R) R.1 Treinamentos e capacitacdo continua oferecidos aos empregados
Treinamento
e educacéo R.2 Qualificagéo do corpo docente (doutores, mestres, especializados e graduados)

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 21: Framework proposto (continuacéo 2)

S) Alunos

FRAMEWORK PROPOSTO (CONTINUACAO 2)

S.1 Alunos com bolsas parciais, integrais, de iniciagéo cientifica e de pesquisa oferecidas

S.2 Programa de retengéo dos alunos

T) Seguranga e
saude no trabalho

T.1 Cumpre a legislacao vigente

T.2 Representacédo dos empregados nos comités formais de segurancga e saide, compostos por
gestores e trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e saude ocupacional

T.3 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao
trabalho

T.4 Programas relativos doengas graves oferecidos aos colaboradores, seus familiares e

o comunidade que incluem educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de
E riscos.
'-l'_J U) U.1 Obedece a legislacéo relativa a prote¢do a maternidade, paternidade, amamentacédo e creche
Z 1 Desenvolvimento
6 infantil U.2 Possuem projetos gue contribuem para o desenvolvimento dos filhos de seus funcionarios
O (ex.: assisténcia médica, nutricional e psicolégica).
u_:l V) Nao V.1 Compromisso com a ndo-discriminacédo e promoc¢ao da equidade racial e de género, incluindo
> | discriminacéo os alunos
o V.2 Casos de discriminacdo e medidas tomadas
V.3 Segue a legislacao relacionada a preconceito e discriminagao negativa
V.4 Numero de estagiarios, voluntarios e portadores de necessidades especiais
X) Liberdade de X.1 Medidas tomadas para apoiar o direito a liberdade de associag&o e a negociacao coletiva
associagéo e
negociacéo
coletiva
Y) Prética de Y.1 Empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliacdes referentes
investimentos e a direitos humanos
compras
W) Comunidade W.1 Faz doag6es de produtos e recursos financeiros, sede instalagdes, cede hora de seus
empregados ou equipamentos aos projetos
‘ W.2 Programas e praticas estruturadas voltados ao desenvolvimento social da comunidade
‘ W.3 Acompanhamento dos resultados nas a¢gées na comunidade
Z) Corrupgéao ‘ Z.1 Assume compromisso publico de combate a corrupgao
% Z.2 Unidades de negdcios submetidas a avaliagéo de riscos relacionados a corrupgao e medidas
5 tomadas em resposta
; ‘ Z.3 Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢éo da organizagao
L
O [ AB) Politicas AB.1 Posi¢cBes quanto a politicas publicas e participagdo na elaboragdo de politicas publicas e
O | publicas lobbies
Ej AC) Conformidade | AC.1 Multas e sancdes resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao
E relacionamento com a sociedade

AD) Balanco social

AD.1 Balango social: elaboragao com regularidade, facilmente acessivel, que aborda aspectos
sociais, ambientais e econdmicos, com integracéo dos stakeholders, incluindo os resultados
desfavoraveis, desafios e metas

AE) Comunicagdes
de marketing

AE.1 Programas de adeséo as leis, normas e codigos voluntérios relacionados a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promogéo e patrocinio (ex. Cédigo Internacional da Pratica
Publicitaria da ICC)

AF) Atendimento

AF.1 AcgGes para o alcance da exceléncia no atendimento

Fonte: Elaborado pela autora

No préximo capitulo sera apresentado o método de pesquisa.
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3 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo sdo abordados os tépicos relativos a classificacdo da pesquisa,
sua estratégia de execucdo e o0s procedimentos necessarios para 0 seu
desenvolvimento. Também séo apresentadas as técnicas de coleta e andlise dos

dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa utilizou a abordagem qualitativa de cunho aplicado, com
natureza exploratéria. A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso
multiplo com corte transversal.

A pesquisa qualitativa foi escolhida porque tem como principal objetivo
descrever e analisar com profundidade através de percepcdes e compreensdo do
contexto certo problema (MALHOTRA, 2006). Ja a opcdo pela pesquisa aplicada
deu-se pela sua caracteristica fundamental que € o interesse na aplicacao, utilizacédo
e consequéncias préaticas dos conhecimentos adquiridos (GIL, 2008).

Sua natureza é exploratéria, pois tal caracteristica € recomendada “quando o
tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses
precisas e operacionalizaveis” (GIL, 2008, p.27). O alinhamento da natureza da
pesquisa esta presente na sua questdo de pesquisa, que busca responder “quais
caracteristicas e estruturas devem ser contempladas em um framework que avalie a
incorporacdo da sustentabilidade na gestdo organizacional dos campi universitarios
de IES comunitarias?”.

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso, pela necessidade do
estudo profundo e exaustivo que permita o amplo e detalhado conhecimento do
problema (GIL, 2009).

Para Yin (2005), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que investiga
fatos contemporaneos quando nao € possivel manipular comportamentos
importantes e quando o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente discerniveis na
vida real. A presente pesquisa constitui a aplicacdo em que o estudo de caso é
utilizado “para explorar aquelas situagcbes nas quais a intervengao que esta sendo
avaliada ndo apresenta um conjunto simples e claro de resultados” (YIN, 2005,
p.35).
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Neste estudo ndo foram formuladas proposicbes ou hipoteses acerca do
problema de pesquisa, devido a sua natureza exploratéria. “Em vez de expor
proposicdes, o projeto para um estudo exploratério deveria apresentar uma
finalidade e os critérios que serdo utilizados para julgar uma exploracdo como bem-
sucedida” (YIN, 2005, p.42). O estudo ndo considera como uma premissa basica que
as IES comunitarias necessitem trabalhar todos os temas do framework proposto.

A escolha por um estudo de caso multiplo em quatro IES comunitarias foi
realizada em funcdo de que as conclusdes obtidas através de diversos casos sao,
em principio, mais contundentes do que conclusfes obtidas através de apenas um
caso unico (YIN, 2005). A utilizacdo de casos multiplos, segundo Gil (2009), traz
evidéncias inseridas em diferentes contextos, corroborando para a elaboracédo de
uma pesquisa com melhor qualidade.

Foram escolhidas as universidades comunitarias no presente estudo pelo seu
reconhecimento como um importante fator de desenvolvimento nas comunidades
regionais, localizadas no Rio Grande do Sul devido a sua abrangéncia ser superior a
380 municipios nas suas areas de influéncia, e por conveniéncia, visto a
disponibilidade das quatro instituicdes na participacao da pesquisa.

O presente estudo de caso mdltiplo € holistico, pois apresenta uma Unica
unidade de analise em cada caso estudado, e objetiva obter resultados
semelhantes, com a utilizacdo da replicacao literal, segundo Yin (2005). A unidade
de andlise definida neste estudo é representada pela organizacdo IES comunitaria
localizada no Rio Grande do Sul.

Para o autor quando € utilizada a replicacao literal dois ou trés casos sao
considerados suficientes. Na pratica os resultados se mostraram semelhantes, as
quatro IES comunitarias estudadas consideraram relevante a avaliar em
incorporacdo dos conceitos de sustentabilidade na operacdo de seus campi
universitarios e apresentaram na sua gestao acodes relacionadas.

A logica da replicacdo esté ilustrada na Figura 5. Segundo Yin (2005), é
necessario considerar a linha pontilhada na figura, chamada de curva de retorno,
pois se na conducdo de um estudo de caso ocorrer uma descoberta importante a
revisdo do projeto deve acontecer. Na conducdo dos estudos de caso nao
aconteceram descobertas importantes, ndo sendo necessaria a utilizacdo da curva

de retorno.
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Primeiramente foi proposto o framework de avaliacdo da incorporacdo da
sustentabilidade na gestdo organizacional dos campi universitarios de IES
comunitarias e posteriormente selecionadas as IES comunitarias estudadas e

desenvolvido o protocolo de coleta de casos incluso no protocolo de pesquisa.

Figura 5: Método de estudo de caso

ANALISE E
DEFINI(}AO E PLANEJAMENTO ‘PREPARACAO, COLETAE ANALISE‘ » CONCLUSAO R
A e i s s e M G S e 1
1 1
: conduz —b: escreve um ~p{ chega a conclusdes
primeiro > relatério de de casos cruzados
: W estudo caso i
1 de caso : individual
| ! v
: 3 ! modifica a teoria
seleciona I
: 0S casos I
I conduz .,: escreve um
| segundo i relatério de N A 4
desenvolve estudos de caso desenvolve
a teoria caso | individual implicagoes
: politicas
projeta o :
protocolo de I
coleta de dados escreve um
I relatorio de
@ ! casos
® ! cruzados
conduz |pl | escreve um
estudos de |—p| relatériode |
caso caso
remanescentes individual

Fonte: Yin (2005, p.72)

Logo apods, realizou-se o estudo de caso piloto com o objetivo de testar o
instrumento de pesquisa (MARCONI e LAKATOS, 2009). Caso alguma descoberta
importante ocorresse seria necessaria uma revisao do instrumento. “O caso-piloto é
utilizado de uma maneira mais formativa, ajudando-o a desenvolver o alinhamento
relevante das questbes — possivelmente até providenciando algumas elucidacdes
conceptuais para o projeto de pesquisa” (YIN, 2005, p.104). Para o autor, deve
constar nos relatorio-piloto as licbes aprendidas e relevantes ao projeto de pesquisa
e procedimentos de campo.

Os resultados alcancados na aplicagdo do estudo de caso piloto
demonstraram que o instrumento desenvolvido estava alinhado as caracteristicas
das IES comunitarias, necessitando apenas pequenos ajustes no entendimento de
alguns temas. Assim os dados do estudo de caso piloto foram considerados no

presente estudo configurando como o primeiro estudo de caso.
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O instrumento de pesquisa foi revisado e aplicado em mais trés IES
comunitarias. Foi escrito um relatério de cada estudo de caso individualmente, sendo
que a andlise e a conclusdo foram desenvolvidas através do cruzamento dos
resultados dos estudos de caso. Ao todo foram realizados quatro estudos de caso,
em universidades comunitarias localizadas no Rio Grande do Sul.

Pela duracédo da pesquisa essa pode ser classificada como corte transversal.
Suas unidades de analise sdo o0s processos de sustentabilidade das IES
comunitarias estudadas. Segundo Yin (2005, p.101), “a confusdo comum comecga
porque as fontes de coletas de dados podem ser pessoas individuais, ao passo que
a unidade de analise de seu estudo de caso pode ser organizacional”.

Em estudos de caso multiplos existem trés testes que, segundo Yin (2005),
visam a qualidade da pesquisa social, sdo eles: validade do constructo, validade
externa e confiabilidade.

Entende-se por validade do constructo as medidas operacionais corretas para
0s conceitos que estdo sendo estudados (YIN, 2005). Na fase de coletas de dados,
acOfes como a utilizacdo de diferentes fontes para evidéncias e estabelecer o
encadeamento das evidéncias sdo praticas que auxiliam na validade do constructo.
No presente estudo foram utilizadas trés fontes dados: entrevistas semiestruturadas,
documentos e observagao direta.

O encadeamento de evidéncias busca “ligacdes explicitas entre as questdes
feitas, os dados coletados e as conclusdes a que se chegou” (YIN, 2005, p.109). Na
fase de composicao do relatério, a revisdo do seu rascunho por informantes-chaves
€ outra acao importante. Nao foi possivel a validagdo do resumo das entrevistas dos
principais entrevistados para a aprovacdo do contetdo dentro das interpretacdes
dos informantes-chaves, como inicialmente programado. Justifica-se pela falta de
disponibilidade de tempo dos mesmos, pois ocupam cargos estratégicos nas IES
comunitarias estudadas.

A validade externa, segundo Yin (2005, p.56) é “estabelecer o dominio no
qual as descobertas de um estudo podem ser generalizadas”. Entende-se que 0s
estudos de caso utilizam a generalizacdo analitica, em que se busca generalizar um
conjunto particular de resultados a uma teoria mais abrangente, sendo que nos
estudo de caso multiplo presente, a légica foi a da replicacao.

Ja a confiabilidade, segundo Yin (2005, p.56), busca “demonstrar que as
operacdes de um estudo — como os procedimentos de coleta de dados — podem ser
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repetidas, apresentando os mesmos resultados”. Acdes relacionadas, na fase de
coleta dos dados, sédo a utilizacao do protocolo e o desenvolvimento de um banco de
dados para o estudos de caso. Foi desenvolvido o protocolo de pesquisa que esta
incluso no Apéndice A, incluindo os instrumentos, procedimentos e regras gerais

utilizadas.

3.2 DESENHO DA PESQUISA

A Figura 6 apresenta o desenho da pesquisa do estudo de caso multiplo.

Na primeira fase da pesquisa foi realizada a fundamentacao tedrica, com o
objetivo de verificar o estado da arte dos conceitos e pesquisas relacionadas a
incorporacao da sustentabilidade nas organizagcbes, mais especificamente nas IES
comunitarias. Foram coletados dados em sua maioria secundarios. O critério basico
de escolha da literatura base da fundamentacdo tedrica foi sua atualidade e
utilizacdo em pesquisas recentes. Para os artigos também se buscou peridédicos com
conceito entre A e B da classificagdo Qualis da Capes no ano de 2009, enquanto
gue nas pesquisas académicas, buscou-se o conceito de 4 a 6 da Capes dos
programas de Pds-Graduacdo em que foram realizadas.

Os temas abordados foram o desenvolvimento sustentavel, suas defini¢cdes e
dimensdes, a incorporacdo do desenvolvimento sustentavel nas organizacfes e 0s
modelos, normas, frameworks e indices existentes voltados a esfera organizacional.
Por fim, foi caracterizada a organizacdo IES comunitaria, relacionando-a com a
importancia da inclusdo de acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Na segunda fase foram escolhidas seis ferramentas (modelos, normas,
framework e indice) existentes voltados a esfera organizacional para uma andlise
comparativa visando esclarecer detalhes como: objetivo geral, publico de interesse,
temas abordados nas dimensfes, auditabilidade, metodologia, compatibilidade,
entre outros.

Com o objetivo de escolher o framework mais alinhado as caracteristicas das
IES comunitarias, foram levantadas através da literatura e pesquisas existentes as
caracteristicas desse tipo de organizacdo, principalmente as que influenciam na

escolha do framework.
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Figura 6: Desenho da pesquisa
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Posteriormente foi escolhido o framework mais adequado as caracteristicas
das IES comunitarias, com propostas de adaptacdes em alguns indicadores
advindas de melhores temas das outras ferramentas escolhidas inicialmente para a
analise comparativa. Assim, foi desenvolvido o constructo tedrico para posterior
discusséo e validagao.

Na fase 3 foi discutido com especialistas, através de entrevistas presenciais, 0
framework de sustentabilidade adaptado e, apods sua finalizacédo, foi elaborado o
instrumento de pesquisa para aplicacdo na organizacao do caso piloto, presente no
Apéndice B.

Nas fases 4 e 5 foi realizada a coleta de dados na IES comunitérias
estudadas através das fontes de dados especificadas na secdo 3.3 (entrevistas
semiestruturadas, observacdo direta e documentos). Foi realizado um caso piloto,
tendo como uma de suas principais funcdes de testar o instrumento de coleta de
dados (MARCONI e LAKATOS, 2009). A analise dos dados seguiu o protocolo
desenvolvido para a analise dos dados presente no Apéndice A.

Com as andlises concluidas e a experiéncia na aplicagcdo do instrumento,
verificou-se a necessidade de pequenas adaptacdes no instrumento de coleta, no
gue tange ao entendimento de alguns temas. Um exemplo foi a incluséo do que se
entendia por pilar econdémico. Como as adaptacdes foram pontuais e nao alterou a
estrutura do instrumento, o caso piloto foi utilizado como um dos casos multiplos
analisados.

Com o instrumento de pesquisa validado por especialistas e aplicado em um
caso piloto (caso D), iniciou-se a coleta de dados nas IES dos casos A, Be C. A
presente pesquisa abordou apenas as universidades, apesar da preocupacéo frente
ao desenvolvimento sustentavel também possuir importancia para 0s centros
universitarios, faculdades integradas, faculdades, institutos e escolas superiores.

O framework proposto também esta voltado a essas configuracées porém
optou-se por aplicar em universidades pelo porte e infraestrutura de seus campi
universitarios e sua estrutura administrativa. Nessas configuracbes muitas vezes,
apresentam campi universitarios menores ou apenas edificacbes, talvez fosse
necessario a priorizacao de alguns temas propostos frente as suas caracteristicas.

As IES comunitarias que constituiram os casos foram escolhidas através de

alguns critérios abaixo relacionados, vide Quadro 22.
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A fase 6 realizou a andlise individual e comparativa dos dados das IES
comunitarias estudos de caso. Foi utilizada a analise tematica do conteudo
(BARDIN, 2009). As entrevistas foram gravadas e transcritas para apds procurar
temas comuns. Nessa fase, realizou-se a analise individual de cada estudo de caso.
Depois os dados individualizados foram categorizados e comparados entre 0s
estudos de caso que apresentaram similaridade nos seus resultados.

O instrumento foi considerado adequado, pois conseguiu captar as

informacgdes dos temas do framework proposto nas instituicoes.

Quadro 22: Critérios de escolha das IES comunitarias pesquisadas

ITEM CRITERIO ESCOLHA IES COMUNITARIAS

1. Organizacdo Académica Ser classificada com universidade.
Decreto 2.306/97, Art. 8
2. Categorias administrativas Ser classificada como Comunitaria, Confessional ou Filantropica.

Lei de Diretrizes e Bases
9.394/96, Art. 19 e 20

3. Natureza Juridica Ser classificada como Associagdo ou Fundagéo.
Novo cédigo civil - Lei n®
10.406/02, Art. 40 e 44
4. Porte/ Estrutura Possuir pelo menos um campus universitario com diferentes
unidades autbnomas em funcionamento, devido ao seu carater
multidisciplinar (ciéncias exatas, ciéncias sociais, area da
saude,...).

5. Infraestrutura Além das unidades autbnomas, possuir instalagcdes de apoio como
bares, restaurantes, livrarias, bancos e centros de convivéncia que
ofertem atividades de apoio.

6. Qualidade académica Boa avaliacdo do MEC — SINAES.

Fonte: Elaborado pela autora com base na LDB (1996), Decreto 2.306 (1997) e Novo cadigo civil
(2002), Tauchen e Brandli (2006), Silva (2009)

Na fase 7 como resultado da pesquisa foi apresentada a proposta de um
framework de sustentabilidade voltado as caracteristicas das IES comunitarias
avaliado segundo a percepcao dos entrevistados e das acdes presentes e julgadas
relevantes nas IES comunitarias. Também foram desenvolvidas as consideracfes
finais, demonstrando as diferengas encontradas no teste pratico do framework frente
a proposta inicialmente tedrica.

A validacédo do framework com os especialistas (fase 3) ocorreu de marco a
maio de 2011, a coleta e anéalise dos dados do caso piloto (fase 4) em junho de 2011
e a coleta e analise dos dados dos casos A, B e C (fase 5) de julho a dezembro de
2011. As fases 6 e 7, a andlise dos resultados e consideragfes finais, foram

desenvolvidas em janeiro e fevereiro de 2012.
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3.3 COLETA DE DADOS

Para Yin (2005), os dados devem ser coletados conforme: (i) as questdes do
estudo; (ii) suas proposicoes; (iii) e pelas unidades de analise. Também € necessario
que o projeto contemple o que sera realizado apos a coleta dos dados, tanto pela
l6gica que une os dados as proposicbes como também os critérios para
interpretacdo dos dados levantados.

Yin (2005) salienta a existéncia de seis fontes de evidéncia para um estudo
de caso: documentos, registros em arquivo, entrevistas, observagdo direta,
observacéo participante e artefatos fisicos. Ja para Gil (2009, p.141), “os dados
podem ser obtidos mediante andlise de documentos, entrevistas, depoimentos
pessoais, observacdo espontanea, observacdo participante e analise de artefatos
fisicos”.

As fontes de obtencdo de dados podem ser primarias, secundarias e até
terciarias. Alguns exemplos de fontes primarias, segundo Cooper e Schindler (2003),
sao leis e regulamentacdes, porém nem sempre Sdo as mais importantes fontes,
devido ao fato da informag&o néo ter sido ainda filtrada. As fontes secundarias, para
0s autores, sdo as interpretacfes dos dados primarios, como livros e artigos, sendo
as referéncias mais usuais.

No presente estudo de caso multiplo foram utilizados dados primarios, através
de entrevistas e observacdes e, dados secundarios, através de documentos. Tomou-
se cuidado na selecao dos dados secundarios visto que foram elaborados para fins
diversos daquelas do problema de pesquisa (MALHOTRA, 2006). A utilizacdo de
diferentes fontes de dados se justifica pela triangulacédo dos dados realizada.

A entrevista é uma das principais fontes de evidéncias do estudo de caso,
sendo, segundo Gil (2008), uma técnica muito eficiente para obtencdo de dados em
profundidade. Na pesquisa foram utilizadas entrevistas focadas, “na qual o
respondente é entrevistado em um curto periodo de tempo — uma hora, por exemplo”
(YIN, 2005, p. 117). As entrevistas semiestruturadas seguiram um roteiro elaborado
com base no framework proposto presente no Apéndice B.

No seu planejamento foram consideradas questdes relacionadas a ética que,
segundo Cooper e Schindler (2003), visam a protecdo dos direitos dos respondentes

ou das pessoas. Para essa protecdo os autores salientam trés diretrizes: explicar o
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beneficio do estudo, explicar os direitos e as defesas dos respondentes e obter
consentimento expresso.

Foram entrevistados em cada universidade de trés a quatro colaboradores,
sendo pelo menos um entrevistado focado em um dos trés pilares da
sustentabilidade. Utilizaram-se roteiros de entrevista especificos presentes no
Apéndice B. O roteiro da area econdmica, cujo entrevistado trabalha na gestdo
administrativa da universidade , também abordou questdes dos pilares ambientais e
sociais, validando o entendimento do tratamento desses pilares pela alta geréncia.
Foi incluso no roteiro de entrevista uma questéo filtro para verificar se a funcdo do
colaborador participante estd de acordo com os critérios de escolha dos
entrevistados.

Os entrevistados da dimensdo econémica foram escolhidos de acordo com os
seguintes critérios: (i) ocuparem cargos na alta administracdo e (ii) possuirem no
minimo 10 anos de experiéncia na instituicdo. Os entrevistados para as dimensdes
ambiental e social foram escolhidos de acordo com os seguintes critérios: (i) foram
indicados pelos gestores da instituicdo; (ii) trabalham com temas relacionados as
dimensBes nos cargos que ocupam muitas vezes desenvolvendo politicas,
procedimentos e acdes; e (iii) possuirem no minimo 5 anos de experiéncia na
instituicao.

Os roteiros de entrevistas foram previamente validados por especialistas
selecionados com os seguintes critérios: (i) ter no minimo 10 anos de experiéncia
académica em docéncia e pesquisa em uma das dimensodes; (i) existéncia de
publicacdes realizadas na area; (iii) e experiéncia profissional em uma das
dimensdes. Ao todo foram trés especialistas, um para cada dimensdo (econdmica,
social e ambiental), devido a escassez de especialistas multidisciplinares.

As entrevistas aconteceram nas IES com um tempo estimado de duracéo de
45 minutos. As entrevistas foram agendadas previamente e confirmadas na véspera
da data marcada. Os entrevistados autorizaram a sua gravacdo e as entrevistas
foram transcritas para posterior analise.

Também foi utilizada a observacdo direta, buscando observar
comportamentos ou condicdes ambientais relevantes, nesse caso a observagao
simples de um cenario, os campi universitarios. Segundo a classificacdo de Cooper

e Schindler (2003), pode-se considerar a observagdo como nao-comportamental,
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visando a analise de condicao fisica nos campi universitarios e, direta, visto que o
observador estava fisicamente presente monitorando pessoalmente os fatos.

Seu objetivo foi verificar in loco, sempre que possivel, a existéncia de acdes
relacionadas a sustentabilidade, como coleta seletiva e campanhas educativas por
exemplo. Para isso, foi desenvolvido um protocolo especifico para a observagédo
direta constando seus procedimentos presente no Apéndice C.

Por ultimo, foram utilizados documentos como fonte de dados. Segundo
classificacdo realizada por Yin (2005), os documentos podem ser administrativos
(relatorios de avaliagdo e outros documentos internos), recortes de jornais, revistas e
informativos publicados na midia em massa ou comunidade local. A grande parte
dos documentos analisados foram relatdrios sociais publicados, estudos académicos
realizados anteriormente nas instituicbes, artigos de jornais e revistas. E importante
salientar que a principal funcdo dos documentos no estudo de caso foi confirmar e
valorizar evidéncias originadas atraves das fontes primarias.

A utilizacdo de diferentes fontes de informacéo (entrevista, observacao,
documentos e documentos de arquivo) busca uma diversidade de evidéncias para a
triangulagdo dos resultados. Para Gil (2009, p.140), “obter dados mediante
procedimentos diversos é fundamental para garantir a qualidade dos resultados
obtidos”.

Realizou-se a triangulacdo dos dados através do desenvolvimento de uma
tabela em que se especificou em quais e quantas fontes de dados a informacéo de
cada tema do framework foi evidenciada. Os resultados demonstraram que grande
parte dos dados apareceu em duas fontes de dados. Por solicitagdo das IES
estudadas, julgou-se mais adequado nédo divulgar a tabela com a comparacao de

suas acdes por questdes de ética.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados qualitativos buscou uma organizacdo das informacdes.
Segundo Goode (1979, p.409), “é, portanto, necessario desenvolver um grupo
explicito de instru¢des para manusear os dados, forjando assim uma conexao entre
observacdes aparentemente desordenadas e entre generalizagcdes adequadamente

demonstradas”.
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O plano de analise dos dados foi realizado em duas esferas diferentes. A
primeira se refere aos procedimentos de analise e interpretacdo dos resultados entre
os estudos de caso separados, visando auxiliar nas conclusdes conjuntas dos casos
multiplos e, a segunda, a técnica de analise dos dados obtidos através das
entrevistas, observagdes e documentos para formular os resultados dos casos
individuais.

A técnica de analise de dados utilizada foi a analise de conteudo realizada em
trés fases segundo Bardin (2009): (i) a pré-analise, (ii) a exploracdo do material e 0
tratamento dos resultados, (iii) a inferéncia e a interpretacéo.

“A analise de conteudo mede o conteudo semantico ou os aspectos o qué da
mensagem” (COOPER e SCHINDLER, 2003, p.346). A andlise comeca com um
plano de unificacdo, sendo as unidades sintaticas, referenciais, proposicionais ou
tematicas. As unidades sintaticas se referem as palavras; as referenciais aos
objetos, fatos, pessoas, etc.; as proposicionais as relacbes e as teméaticas sao
abstracdes de nivel mais alto.

Foram realizadas operacfes de recorte do texto visando a categorizacdo dos
aspectos relacionados a incorporacdo da sustentabilidade na operacdo dos campi
universitarios de IES comunitarias, entre outros objetivos. Para Bardin (2009, p.
199), a analise categorial “funciona por operagbes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamentos analogicos (...) é rapida e eficaz

na condicao de se aplicar a discursos diretos e simples”.

3.5 CONFIABILIDADE DA PESQUISA

Segundo Cooper e Schindler (2003), uma medida confiavel é uma medida
que produz resultados consistentes. Para os autores a confiabilidade possui trés
perspectivas: a estabilidade, a equivaléncia e a consisténcia interna. A (ltima
perspectiva esta relacionada a pesquisa quantitativa.

A presente pesquisa buscou trabalhar as duas primeiras perspectivas da
confiabilidade no seu desenvolvimento: a estabilidade e a equivaléncia. “Dizemos
gque uma medida possui estabilidade se pudermos assegurar resultados
consistentes, com mensuragdes repetidas usando o mesmo instrumento” (COOPER
e SCHINDLER, 2003, p.187). Para isso foi desenvolvido um protocolo de pesquisa

que aborda como utilizar o instrumento de pesquisa assim como o plano de analise
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de seus resultados. Os resultados encontrados nos diferentes casos estudados
apontam similaridades na abordagem dos temas presentes no framework.

A equivaléncia, segundo Cooper e Schindler (2003), diz respeito as variacdes
em um ponto do tempo entre os observadores e as amostras de itens. Por exemplo,
o erro pode ser introduzido por diferentes observadores na observagao. Conforme os
autores, algumas das ac¢des que podem ser tomadas visando a confiabilidade tais
como: minimizar as fontes externas de variacdo e padronizar as condi¢cfes sob as
quais as mensuracdes ocorrem. Foi realizada uma observacdo em cada uma das
IES comunitarias estudadas sempre pela mesma pessoa, evidenciando a¢cfes em
prol a sustentabilidade, como a existéncia de campanhas e projetos sociais.

Foram utilizadas diferentes fontes de informaces com o objetivo de realizar a
triangulacdo dos dados. Os resultados obtidos demonstraram que grande parte dos
dados apareceu no minimo em duas fontes de dados.

No proximo capitulo mostrar-se-4 a andlise dos dados obtidos nas quatros

IES comunitarias estudadas.
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4 DESCRIQAO DOS CASOS E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta a analise dos resultados das quatro
universidades pesquisadas com o objetivo de verificar a aplicabilidade do framework
de autoavaliacdo da sustentabilidade voltado a gestdo dos campi universitarios das

IES comunitarias.

4.1 CARACTERISTICAS DAS UNIVERSIDADES ESTUDADAS

Foram pesquisadas quatro universidades cuja escolha se pautou nos critérios
do Quadro 21. Referentes a organizacao académica, todas séo classificadas como
universidades, sendo que trés delas iniciaram suas atividades como faculdades
isoladas e se expandiram ao longo dos anos, recebendo a classificacdo de
universidade entre 1948 e 2010. Todas as quatro universidades sdo comunitarias
segundo a Lei de Diretrizes e Bases e fazem parte do Consércio das Universidades

Gauchas. O Quadro 23 apresenta as caracteristicas das quatro universidades:

Quadro 23: Caracteristicas das IES comunitarias pesquisadas

ITEM (NUMERO)

UNIVERSIDADE 1

UNIVERSIDADE 2

UNIVERSIDADE 3

UNIVERSIDADE 4

Alunos 16.000 32.500 37.000 35.240
(Graduacgéo, Pés-Graduacao,

Extenséo)

Professores, técnicos 1.308 2.930 2.200 3.640 +
administrativos 2.846 (hospital)
Cursos de Graduagao 44 60 74 57

Programas de Pés-
Graduacéo strictu sensu
(mestrado e doutorado)

4 mestrados
1 doutorado

19 mestrados
10 doutorados

10 mestrados
4 doutorados

23 mestrados
19 doutorados

Programas de Pos- 46 69 100 74
Graduacéo lato sensu

(especializacdo e MBA)

indice Geral de Cursos (IGC) 3 4 3 4
INEP (2010)

N° campi universitarios 2 2 3 1
Nucleos universitarios/ postos 1 2 6 2

avancados/ incubadora/
pargue tecnoldgico

Area do campus principal

16 hectares

90,55 hectares

64 hectares

55 hectares

Prédios existentes no campus 20 56 52 55
principal (aproximado)

Ultimo relatério social 2010 2010 2000 2010
publicado

Origem mantenedora Sociedade Religiosa Sociedade Religiosa

Fonte: Elaborado pela autora
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As quatro universidades demonstraram uma boa avaliacdo da qualidade
académica no indice Geral de Cursos da Instituicdo (IGC) realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2010),
ficando duas na faixa 3 e duas na faixa 4, em uma Graduacdo de 1 a 5. Nesse
indicador de qualidade das IES é avaliada a qualidade do ensino da Graduagédo e
P6s-Graduacéo (mestrado e doutorado).

Quanto as suas mantenedoras, duas tém origem da vontade da sociedade em
implementar cursos de ensino superior objetivando o desenvolvimento das regifes
onde estdo inseridas, enquanto que as outras duas universidades sao fruto de
mantenedoras de congregacoes catdlicas.

As quatro universidades oferecem de 44 a 74 cursos de Graduacdo e
possuem de 16.000 a 37.000 alunos em todos os niveis, incluindo a Graduacéao,
Pés-Graduacdo e Extensdo. Tém de 1.308 a 6.486 colaboradores entre técnico-
administrativos e professores. Nas universidades 3 e 4 é oferecido o curso de
Graduacdo em Medicina e, consequentemente, 0S seus campi universitarios
apresentam hospitais universitarios. O numero acentuado de colaboradores da
Universidade 4 se justifica pelo nimero de colaboradores do hospital universitario
que, em 2010, chegou em 2.846, 43,88% de todos os colaboradores da
Universidade. O numero de colaboradores da Universidade 3 n&o inclui os
colaboradores do hospital universitario.

As universidades estudadas possuem de um a trés campi universitarios além
de atividades em outras localidades como nucleos universitarios, postos avancados,
incubadora e parque tecnoldgico. Podem-se encontrar evidéncias que a estrutura
fisica mensurada através da area dos campi universitarios e nimero de prédios
acompanha o numero de cursos de Graduacao oferecidos. No caso da Universidade
3 0s 74 cursos sao oferecidos em 9 localidades justificando o numero reduzido de
edificagbes no campus principal.

Todos os campi universitarios apresentam, além das instalacdes voltadas ao
ensino, tais como edificios educacionais com salas de aula, laboratérios e
bibliotecas, areas de apoio como bares e restaurantes para refeicdes, centros de
convivéncia, livrarias, bancos e lojas. Também sdo encontradas areas relacionadas
a sua atividade como, por exemplo, ouvidorias, espacos de atendimento ao aluno,
servicos juridicos gratuitos e também espacos para associa¢gfes dos funcionarios e

associacOes dos professores.
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Foi evidenciado nas quatro universidades que os principios de Governanga
Corporativa e o pilar econémico séo de responsabilidade da administragéo superior
(Reitor e Vice-Reitor) e/ou dos Pro-Reitores de administracdo. Ja as estruturas que
trabalham o pilar ambiental e o social apresentaram heterogeneidades dentro das
quatro universidades. Mesmo trabalhando temas comuns, o pilar ambiental em
alguns casos é responsabilidade de um setor da Pro-Reitoria de Administracdo, em
outros, de um instituto e, ainda, em outros, de um sistema ou comité de gestdo
ambiental. Quanto ao pilar social, em trés universidades o setor responsavel se
encontra na Pro-Reitoria de Extensdo e/ou Assuntos Comunitarios e na ultima em
um setor vinculado diretamente a Reitoria.

Foram entrevistados em cada universidade de trés a quatro colaboradores,

sendo pelo menos um em cada dimenséao, conforme o Quadro 24:

Quadro 24: Perfil dos entrevistados nas IES comunitarias pesquisadas

PERFIL DOS ENTREVISTADOS DAS IES COMUNITARIAS PESQUISADAS

Univ. Pilar Cargo Tempo na
universidade

1 Econdmico | Controller - Pré-Reitoria de Administracdo 13 anos

1 Social Assessor de projetos continuados - 11 anos
Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitérios
Assessora administrativa 11 anos
Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitérios

1 Ambiental Analista Gerenciamento Ambiental 7 anos
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo

2 Econémico | Pré-Reitor de Administragéo 27 anos

2 Social Coordenadora dos projetos sociais 35 anos
Pro-Reitoria de Extenséo e Assuntos Comunitérios

2 Ambiental Gerente da Graduacao Tecnoldgica 7 anos

Pro-Reitoria de Ensino e Pesquisa.
Trabalhou na implantacdo da 1SO 14.001

3 Econdmico | Vice-reitor, Pr6-Reitor de Pesquisa 38 anos
3 Social Controlado de Gratuidade e Responsabilidade Social 11 anos
Gabinete da Reitoria
Gerente Financeiro — Diretoria Administrativa e Financeira 12 anos
3 Ambiental Diretora de Instituto Ambiental 27 anos
4 Econbémico | Pré-Reitor de Administracéo e Financas 24 anos
4 Social Coordenadora de Desenvolvimento Social 12 anos
Pré-Reitoria de Extensao
4 Ambiental Coordenadora Comité Ambiental 6 anos

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 24 demonstra que todos os entrevistados trabalham diretamente
com um ou mais pilares (econbmico, social e ambiental) nas respectivas

universidades e possuem experiéncia na instituicdo que varia entre 6 a 38 anos.
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Trés das quatro universidades publicam relatérios anuais com periodicidade
relacionados a érea social, chamados de Balanco Social, Relatério Social e Relatério
de Responsabilidade Social. A outra universidade publicou seu ultimo relatorio
relacionado a dimenséao social em 2006 e no momento publica relatdrios da gestao
quadrianual. Em 2010, as trés universidades apresentaram informacdes e
indicadores proprios nas suas publicacdes. Além disso, uma universidade adotou as
diretrizes da GRI (2006a) e o modelo de Balanco Social para instituicdes de ensino
do IBASE (2008) e outra somente o modelo do IBASE (2008).

4.2 VERIFICACAO DA APLICABILIDADE DO FRAMEWORK PROPOSTO NAS
UNIVERSIDADES

A analise dos resultados abrange as fases seis e sete da pesquisa, ver Figura
6 da secdo 3.2, pois as primeiras trés fases se relacionam ao estudo do referencial
tedrico e as fases quatro e cinco a validacdo do instrumento (roteiro de entrevista).
Através das entrevistas (vide roteiro no Apéndice B), observacdes (vide roteiro no
Apéndice C) e analise de documentos, foi possivel tracar um diagnéstico das quatro
universidades com o objetivo de avaliar a importancia e aplicabilidade do framework.
Propbe-se apresentar a andlise dos resultados por universidade e por fim uma

analise comparativa.

4.2.1 Andalise dos resultados obtidos na verificacdo da aplicabilidade do

framework proposto na Universidade 1

As informacfes obtidas através das entrevistas, assim como os dados do
relatério social, site e uma monografia da Graduacdo em Administracdo realizada na
instituicdo demonstraram um alinhamento das suas ag0es e da Universidade 1 com
a sustentabilidade, abordando grande parte dos temas tratados no framework
proposto apresentado no Quadro 20.

A prépria mensagem do Presidente da Mantenedora, no Relatério de
Responsabilidade Social, jA comenta que o ano de 2010 trouxe avancos nos
segmentos social, econdmico e ambiental da instituicdo. A sustentabilidade socio-
ambiental esta inclusa nas politicas de responsabilidade social da Universidade 1

conforme evidenciado no seu relatorio.
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No relatério social de 2010, os resultados foram divulgados de acordo com as
diretrizes da GRI (2006a), com o intuito de ampliar o relacionamento e transparéncia
com seus stakeholders internos, como alunos e funcionarios, e, externos, como a
comunidade local. Até o presente momento, essa seria a terceira universidade
brasileira a utilizar as diretrizes da GRI no desenvolvimento e publicacdo de seus
relatorios segundo um levantamento realizado pela GRI Brasil.

O nivel de aplicacéo foi o C sem verificagdo externa. Esse nivel de aplicacédo
solicita que no minimo sejam respondidos 10 indicadores essenciais. Todavia a
Universidade 1 utilizou 20 indicadores (15 essenciais e 5 adicionais), além de outros
indicadores que julgou pertinente. A universidade continuou seguindo algumas
recomendacdes do ETHOS (2007) e utilizou na integra o modelo de Balan¢o Social
do IBASE (2008) para instituicdes de ensino.

Relativo & Governanca Corporativa (GC), a Universidade 1 acha fundamental
uma universidade ter praticas relacionadas aos principios de GC. A mensagem do
Reitor no Relatorio de Responsabilidade Social, ja salienta a importancia da ética e
transparéncia nas acoes dos gestores (item A.2 do framework proposto — Quadro
20), como no relacionamento com os publicos (item A.1). A Universidade 1 parte do
pressuposto de que os componentes da mantenedora representam a sociedade nas
decisfes institucionais (item A.1). Os conselheiros ndo exercem cargos, funcdes e
nem recebem beneficios e remuneracdes para garantir a sua imparcialidade. O
Controller entrevistado, que tem uma ligagdo direta com a alta administracdo da
Universidade 1, concorda com 0s cinco temas propostos da categoria GC.

Os temas presentes no framework propostos relativos ao pilar econémico
também foram validados pelo colaborador entrevistado, que somente demonstrou
certa falta de entendimento em trés temas, duvidas que foram sanadas apds a
explicagéo do entrevistador. A inclusédo, na gestéo da Universidade 1, de quatro dos
seis temas propostos aparece claramente como confirmada no testemunho a seguir

referente as politicas, praticas e proporcées com fornecedores locais (item C.1):

Eu acho muito importante (politicas e praticas com fornecedores locais), que se faca
essa analise, porque nés estamos visando o desenvolvimento da regido... em uma
situacdo de empate se escolha um fornecedor regional. (Controller)

Os dois temas para os quais a universidade ndo apresentou acdes voltadas
foram o oferecimento aos colaboradores de um plano de aposentadoria

complementar (item B.2), pois a instituicdo foca o seu papel na educacéao financeira,
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e na existéncia de procedimentos de contratagéo local de membros da alta geréncia
(item C.2).

Também foram consideradas importantes todas as categorias e temas
propostos do framework referentes ao pilar ambiental. No momento a Universidade 1
trabalha com o foco na conscientizagdo e n&o busca uma certificagdo ambiental.
Atualmente est4d desenvolvendo sua politica ambiental, acdo que considera
prioritaria. Dos vinte e seis temas propostos para essa dimensdo, foram
evidenciadas acfes na Universidade 1 relacionadas a vinte e um dos temas
propostos.

Um exemplo € o controle do uso da 4gua (item H.1), jA que a concessionaria
municipal ndo consegue atender o principal campus da instituicdo e a agua
consumida € proveniente de um poco artesiano, mostrando a preocupacdo com a
fonte hidrica afetada (item H.4).

Outro exemplo é a reutilizacdo de agua da chuva em uma edificacdo (item
H.3), iniciativa considerada protétipo. Porém essa acdo esbarra em alguns
empecilhos, como a dificuldade e o custo de implantar esse sistema nas edificacbes
existentes. Entretanto, a nova edificagcdo em construcao ja traz essa preocupacao no
seu projeto.

Existe uma campanha para o uso consciente dos recursos na universidade
(tens G.2 e H.2), que estd alinhada as categorias materiais, energia, agua e
educacdo ambiental. Acbes da campanha foram levantadas através de observacao
direta, como a presenca de avisos nas salas de aula e sanitarios para desligarem a
luz ao sair e incentivando o uso consciente de agua e papel toalha.

Observou-se um esforco da Universidade 1 na utilizacdo de papel reciclado
(item F.2), mas fatores como a ndo compatibilizacdo com as impressoras existentes
e custo inviabilizaram o seu uso. A Universidade 1 vem adotando nos ultimos anos a
especificacdo de equipamentos mais eficientes de ar condicionado, buscando uma
melhoria na eficiéncia energética (item G.2).

Todo o residuo do Campus Universitario € separado, segregado e destinado
(tem 1.1) - a Universidade 1 possui uma edificacdo propria para esse trabalho. A
universidade ja procura um alinhamento a politica nacional de residuos, em que esta
inclusa a politica reversa e se preocupa com a destinacéo a ser dada pelo fabricante

como, por exemplo, das lampadas fluorescentes.
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Agora a gente foi comprar 1.000 lampadas (fluorescentes). S6 que tem outra questéo,
gue as empresas que trabalham com a reciclagem sdo duas. Uma que a gente
trabalha desde 2004, que era para ser a melhor, foi autuada e tem outra que nao
conheco muito... ndo sei o que fazer... a gente esta com medo de entregar (as
lampadas para o fabricante). (Analista de Gerenciamento Ambiental)

A Universidade 1 investiu em uma estacdo de tratamento de esgoto (item 1.1)
e critérios como eficiéncia e odor (item 1.4) foram pressupostos para a escolha da
solucdo e equipamento adequado. A Universidade 1 também se preocupa com a
questdo da biodiversidade (item J.2), critério que embasou a decisdo de nao
utilizacdo de uma &rea adjacente ao campus Il, permitindo a sua prote¢do. Os dois
campi possuem licenca de operacdo emitida pela Secretaria do Meio Ambiente do
municipio e licencas de instalacdo para as novas edificacdes (item K.2), em
concordancia com o tema conformidade com leis e regulamentos ambientais.

No pilar social também foram considerados importantes todos os temas e
categorias propostos no framework. A Universidade 1 tem um forte engajamento
com a area social, em parte justificado pelo préprio carater de uma universidade. Em
2010, recebeu dois importantes prémios de Responsabilidade Social de entidades
publicas estaduais e federais.

Foram encontradas similaridades de agfes sociais em vinte e seis dos trinta e
cinco temas propostos no framework para essa dimensdo. Relacionado ao publico
interno, foram mencionadas acfes relacionadas as relacdes entre trabalhadores e
governanca (item P.3), em que a Universidade 1 procura trabalhar para que todas as
partes interessadas se envolvam no processo decisério, através de sua
representatividade nos colegiados e conselhos. Questdes como a preocupa¢cao com
a diversidade (item Q.2), treinamento e capacitacdo continua dos professores e
técnicos administrativos (item R.1) e a oferta de bolsas para os alunos (item S.1)
também estéo presentes na Universidade 1.

Nés temos programas pedagoégicos de professores, que acabam acontecendo aqui
no decorrer do semestre, sdo encontros sistematicos. Os funcionérios também tém
uma facilidade de participar de formacdes constantes. (Assessor de projetos
continuados de extenséao)

Em relagdo com os projetos sociais, a gente tem um programa de bolsas de inclui
bolsistas de Extensdo, .... a gente tem o projeto de equipes universitarias, todos os
atletas que estdo nesse projeto recebem bolsa. A gente tem bolsa do PROUNI, de
financiamentos especificos, de iniciacédo cientifica. (Assessora administrativa da Pro-
Reitoria de assuntos comunitarios e extensao)
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Relacionado ao publico externo, é visivel o engajamento da Universidade 1
com a comunidade (itens W.1, W.2 e W.3), por meio de acdes em conjunto com o
poder publico em alguns casos. Todos 0S projetos sociais passam por uma parte
inicial de diagndstico para verificar a sua real necessidade e, ap0s aprovacao,
possuem um acompanhamento através de indicadores. Sua duracéo € de trés anos,
podendo ser renovados. Sao encontradas estruturas que buscam a difusédo cultural,
COMO Um museu e uma pinacoteca.

A Universidade 1 estd representada oficialmente em diversos oOrgdos e
entidades, incluindo conselhos municipais, contribuindo assim com as politicas
publicas (item AB.1). Ela também busca exceléncia no atendimento de seus publicos
(item AF.1), possuindo internamente uma Comissao Propria de Avaliacdo, em que

monitora seus canais de comunicacao, incluindo os retornos realizados.

4.2.2 Analise dos resultados obtidos na verificacdo da aplicabilidade do

framework proposto na Universidade 2

A Universidade 2 demonstrou na sua gestao e, consequentemente, nas suas
acOes um relacionamento com os principios da sustentabilidade. Foi utilizada como
fonte de informacéo o seu relatério social, o seu relatério ambiental, o seu relatério
de gestdo, além de publicacdes na literatura acerca de temas ambientais e
informacBes das entrevistas realizadas e contidas no site. Em uma visdo global,
igualmente ao que ocorreu na Universidade 1, todas as categorias e temas
propostos no framework foram considerados importantes e foram evidenciadas
acOes na grande maioria dos temas presentes no Quadro 18.

A Universidade 2 agrega conceitos de Responsabilidade Social Universitaria
desde 2008, na qual faz parte de uma rede de universidades da mesma
congregacao religiosa na América Latina que avalia, por meio de uma metodologia
com indicadores, a Responsabilidade Social de suas instituigoes.

A Universidade 2 foi a primeira universidade na Ameérica Latina a obter a
certificacdo 1SO 14.001, tendo como premissa a transformacdo do seu campus em
uma grande sala de aula. O inicio se pautou no aval e participacdo da Reitoria. No

relatério social de 2010 foi utilizado na integra o0 modelo de Balango Social do IBASE
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(2008) para instituices de ensino, além de outros indicadores que foram julgados
pertinentes.

A Universidade 2 julga importante ter praticas voltadas aos principios de GC.
Na palavra do Reitor, na abertura do seu relatorio social, € exposta a consciéncia e
responsabilidade que a instituicdo frente ao desenvolvimento de maneira
sustentavel, fala que se relaciona com a responsabilidade corporativa (item A.4 do
framework proposto — Quadro 20), incluindo aspectos relacionados aos trés pilares
da sustentabilidade. O mesmo relatério demonstra o relacionamento da
Universidade 2 com suas partes interessadas (item A.1).

O Pré-Reitor de administracdo concorda com 0s cinco temas propostos e
salienta a importancia na transparéncia da gestdo e informacfes (item A.2). Um
exemplo foi a postura do Vice-Reitor em uma reunido anual para a apresentacao dos
resultados na universidade, em que demonstrou com transparéncia a situacao
financeira da universidade que vem se reestruturando em funcdo de uma crise.

Devido a crise, ocorrida pelo aumento da concorréncia e também pelos
cursos técnicos oferecidos na redondeza, percebe-se uma profissionalizacdo da
gestdo universitaria. Segundo o relatério social, o desenvolvimento atual dos
projetos avanca além da perspectiva académica, incluindo as perspectivas
econdmico-financeiras, mercadoldgicas e legais.

Relativo ao pilar econémico, todos os temas propostos no framework foram
considerados importantes para uma universidade, sendo que foram encontradas
evidéncias de a¢cbes em trés dos seis temas propostos. Houve falta de entendimento
em dois temas que foi superado quando o topico foi explicado pelo entrevistador.

Quanto a contratacdo local de membros da alta geréncia (item C.2), o Pré-
Reitor de Administracdo comenta que o0 importante é a competéncia dos
colaboradores da alta geréncia e que esse critério nao foi utilizado na hora de
compor o grupo. Percebe-se, todavia, que existem varios colaboradores da
comunidade na cupula, cenario que aconteceu naturalmente.

O maior investimento para beneficio publico (item D.1) é oferecido através de
servicos. A Universidade 2 possui 16 projetos sociais articulados, como, por
exemplo, projetos que envolvem as areas de psicologia, nutricAo e enfermagem
visando a acdo ampliada da saude. Segundo o testemunho do Pro-Reitor de
Administracdo, a atividade social da universidade, demonstrada através da oferta de

servicos, ocupa 25% das receitas.
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... 25% ¢é o que a Universidade 2 aplica em projetos sociais, um conjunto de bolsas,
um conjunto de obras sociais, de atendimento a idosos, de atendimento judiciario, de
atendimento na satde. E uma obra social muito robusta mantida pela mantenedora,
um pilar social de muita preocupacao. (Pro-reitor de administracao)

Foram considerados importantes todas as categorias e temas propostos do
framework referente ao pilar ambiental. Como comentado anteriormente, a
Universidade 2 possui certificacdo I1ISO 14.001 ha 8 anos. Algumas das dificuldades
encontradas na implantacdo da ISO 14.001 foram a conscientizacdo do publico
interno no planejamento e priorizagcdo dos investimentos; outra foi o envolvimento
dos docentes.

Dos vinte e seis temas propostos para essa dimenséo, foram evidenciadas
acdes na Universidade 2 relacionadas a vinte e um dos temas propostos. Na
categoria materiais, é controlado o consumo de alguns materiais (item F.1) criticos
como as folhas A4.

O Consumo de energia (item G.1) e o consumo de agua (item H.1) também
sdo controlados visando a sua diminuicdo (itens G.2 e H.2) e, juntamente com a
preocupacdo com a reducdo e destinacdo correta dos residuos, € realizada uma
campanha de conscientizacdo junto a comunidade universitaria. Depois da
implantacdo do Sistema de Gestdo ambiental (SGA), notou-se um decréscimo da
utilizacao de papel toalha e nUmero de impressoes.

Ha o gerenciamento dos residuos sélidos, residuos da construcdo civil,
residuos perigosos e das lampadas descartadas (item 1.1), que sédo enviados a uma
central de armazenamento dos residuos dentro da universidade e depois sao
corretamente destinados. A universidade também possui uma Estacdo de
Tratamento de Esgoto - ETE (item 1.1), que no ultimo ano recebeu uma melhoria
para atender os padrdes ambientais exigidos.

Ha um controle da fumaca preta (item 1.2) dos veiculos que transitam dentro
do Campus Universitario principal ora realizada por amostragem, ora por denuncia,
visando manter a qualidade do ar.

Existem 18,5% da area do campus que é composta por vegetacdo e quase
4% de lagos artificiais e arroios. No seu plano diretor, conforme comentado pelo
integrante da implantacdo da ISO 14.001, séo delimitadas as &reas protegidas, as

areas de preservacgao e as destinadas para novas construcoes.
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... No plano diretor é bem cuidada a questédo da gente nédo criar areas de vegetacao
aonde néo deveria... Por exemplo, na semana do meio ambiente vamos distribuir 100
mudas de arvores para os alunos plantarem... Entdo a gente orienta o plantio para
evitar que sejam plantadas em uma area destinada para outra funcado... Entdo tem
isso, delimitar areas para construcdo e para vegetacdo. (Gerente da Graduacéo
Tecnoldgica)

Alinhada a conformidade com leis e regulamentos ambientais (item K.2) a
Universidade 2 possui licenca de operacdo de sua ETE e do Campus Universitario
principal. Para se manter atualizada na legislacéo vigente, a universidade tem uma
parceria com uma empresa que informa mensalmente as alteracbes nas normas,
legislacdes, decretos, etc, que se aplicam a sua realidade.

Relacionados aos principios de Responsabilidade Social, a Coordenadora de
Projetos Sociais salientou a importancia dos sete principios e de todos os temas do
pilar social. Dos trinta e cinco temas propostos no pilar social, foram encontradas
acOes com similaridade em vinte e quatro temas. Foi percebida nos ultimos anos
uma mudanca dos critérios nos projetos de desenvolvimento social, visto as novas
exigéncias da lei da filantropia a partir de 2009.

Atualmente, eu digo que houve essa regulacdo externa, em funcdo da legislacdo da
assisténcia social, dentro desse paradigma da assisténcia social, e da definicdo do
PROUNI, e considerando também o foco da mantenedora, que é educacdo e
assisténcia social, nés fizemos essa adequacdo considerando o aspecto da
sustentabilidade. Entdo tem essa légica interna, e aquilo que é exigéncia legal que é
0 caso das clinicas de fisioterapia, psicologia, o escritdrio de assisténcia juridica, isso
continua como projeto de extensdo e formacdo académica, fora da filantropia, mas

com custos da universidade pela sua importancia. (Coordenadora de Projetos
Sociais)

Referente ao tema diversidade ha uma preocupacdo com a questdo dos
salarios e de género (item Q.2) presente nos indicadores do Balan¢co Social. S&o
oferecidos descontos nas mensalidades aos empregados,bem como investimento na
sua capacitacao (item R.1), assim como na qualificacdo do corpo docente (item R.2).

Sao oferecidos aos alunos financiamento e modalidades de bolsas (item S.1)
e programas de monitoria e auxilio aos portadores de necessidades especiais (item
S.2). Para a comunidade académica sao desenvolvidos projetos que orientam
habitos de vida saudaveis e antitabagismo (item T.4).

Suas ac¢les sociais ja atingiram mais de 240 mil pessoas em diversos projetos
como, por exemplo, projetos de inclusdo social, esportivos e voltados aos idosos
(tens W.1, W.2 e W.3). A Universidade 2 participa na elaboracdo de politicas

publicas (item AB.1) como as voltadas a juventude e é representante em Varios



106

conselhos e comités municipais e estaduais. Também s&do encontradas instalacdes
que visam a promocao e apoio cultural, como museus de arqueologia e geologia e
um complexo de teledifuséo.

A Universidade 2 tem buscado a exceléncia no seu atendimento através de
um projeto estratégico de redefinicAo do modelo de atendimento da universidade
(tem AF.1) por meio da descentralizacdo do atendimento aos alunos e uma

comissao interna de avaliacao.

4.2.3 Analise dos resultados obtidos na verificacdo da aplicabilidade do
framework proposto na Universidade 3

Foram utilizadas como fontes principais as informacdes obtidas nas
entrevistas e presentes no seu site, visto que os ultimos relatérios e Balanco Social
publicados de 2000 a 2006. As informacbes mais atualizadas e utilizadas
internamente na organizacdo nao foram disponibilizadas, podendo essa analise
apresentar uma limitacdo na pesquisa frente aos temas presentes e néao
apresentados no relato abaixo. A Universidade 3 demonstra um engajamento das
suas ac¢des com o0s principios da sustentabilidade e da responsabilidade com o

desenvolvimento regional:

... ho sentido dela estar inserida no contexto no nosso caso regional, fazer com que
aquilo que ela esteja executando nos seus fins tenha sentido no desenvolvimento
regional social. Nao teria sentido a universidade estar inserida em um contexto
regional e estar totalmente desvinculada no contexto sécio, econémico e cultural da
onde ela se insere. Entdo tem uma preocupac¢do muito forte do que ela faz servir para
provocar o desenvolvimento da regido onde ela esta inserida, forte vinculo com os
interesses da comunidade regional. (Vice-Reitor)

O Vice-Reitor salienta a importancia dos cinco principios de GC e coloca a
participacéo de diversos segmentos da sociedade no seu colegiado como uma forma
de engajamento com as partes interessadas na gestdo da instituicdo (item A.1 do
framework proposto — Quadro 20). Nos segmentos internos como da representagcao
dos alunos e das associac¢des de funcionarios e professores, e externos, tais como a
Prefeitura Municipal e Governo do Estado, por exemplo. Foram encontradas

evidéncias na gestao de dois dos cinco principios.
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Também se percebe uma profissionalizagcdo da gestdo com a utilizagdo de
planos de negocios para as novas demandas. O Vice-Reitor comenta que estdo
sendo implementadas prospeccdes frente a cenarios futuros (item E.1).

Foram encontradas acdes em quatro dos seis temas propostos para o pilar
econdmico, sendo que todos foram considerados importantes pelo Vice-Reitor. O
balanco financeiro (item B.1l) é utilizado, sendo divulgado ao publico interno
mostrando certa transparéncia (item A.2), visto que no momento as despesas Sao
superiores as receitas. Também é oferecido aos colaboradores um plano de
previdéncia complementar (item B.2).

Pela sua caracteristica como agente de desenvolvimento social, o maior
investimento para beneficio publico (item D.1) oferecido é por meio de servicos,
como o atendimento 100% pelo Sistema Unico de Salde do hospital universitario e
projetos voltados a comunidade com foco na terceira idade e assisténcia social.

Referente aos vinte e seis temas propostos no pilar ambiental, todos foram
considerados importantes e foram encontradas similaridades em quinze a¢des dos
temas. Em 1999, a Universidade 3 iniciou o processo de diagndstico ambiental
visando a adequacdo a legislagcdo ambiental vigente e, em 2000, foi aprovado no
orgao ambiental seu Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (item 1.1).

Todos os residuos quimicos sdo gerenciados, os residuos de servico de saude, os
reciclaveis o papel. E monitorado o que é gerado em cada setor. Nos armazenamos
as lampadas até montar uma carga, nds destinamos para reciclagem e destinagéo. E
os eletroeletrbnicos desde 2003 estamos destinando para reciclagem. (Diretora do
instituto ambiental)

A universidade possui uma central de triagem e armazenamento de residuos.
Ja, entre 2002 e 2004, foram priorizadas acbes relacionadas aos residuos de
servicos de saude (RSS), sendo que esta desenvolvendo um plano Unico de RSS
para toda a instituicao.

Também h& o gerenciamento dos residuos liquidos que contemplam o esgoto
sanitario (item 1.1) e liquidos residuais de laboratorios, sendo esses ultimos divididos
em 45 categorias de segregacado (item F.3). A universidade tem uma Estagcéo de
Tratamento de Esgoto — ETE (item 1.1) que também possui uma func¢édo didatico-
pedagogica atraves de visitas e pesquisas realizadas.

E realizado o controle do consumo da energia elétrica (item G.1) e agua (item

H.1) e sdo observadas ac¢bes de eficiéncia (item H.2) e de reuso da agua (item H.3)
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do lavatorio dos sanitarios masculinos para a limpeza dos mictérios. Outra acao que
visa a racionalizagdo do uso da &gua é a utilizacdo para irrigacdo da 4gua de um
lago préximo. Foi desenvolvido um plano diretor da universidade que mapeia as
areas protegidas, de preservacao e das areas para potenciais construcdes (itens J.1
e J.2).

Existe um instituto voltado a area ambiental que é o responsavel por todas as
aclOes na area e trabalha com a administracdo superior da Universidade 3 nessa
qguestdo. A coordenadora comentou que consta no planejamento o desenvolvimento
de acles relacionadas a categoria energia e que ainda nao foram realizadas pela
grande demanda do instituto e pela necessidade de uma estrutura maior. Uma
grande parte dos colaboradores desse instituto sdo bolsistas.

A Universidade 3 primeiramente recebeu a Licenca de Operacao da sua ETE
e, em 2003, a Licenca de Operacdo do seu campus principal, tendo como
condicionante 0 seu projeto urbanistico o qual demonstra a sua preocupacdo com
leis e regulamentos ambientais (item K.2), assim como a mitigacao de seus impactos
(item N.1).

Os dois entrevistados do pilar social concordaram com a importancia dos sete
principios de Responsabilidade Social e acharam prioritérios trinta e trés dos trinta e
cinco temas propostos para o pilar social. Desses, foram encontradas similaridades
de acdes em 19 temas. Os entrevistados julgaram nédo prioritarios dois dos trés
temas da categoria corrupcéo (itens Z.2 e Z.3), visto que nunca houve problema
relativo a corrupg¢ao nas suas unidades e funcionarios.

Um dos entrevistados também nao achou importante a preocupa¢do com a
proporcao do salario por género, e sim, apenas por categoria profissional (item Q.2).
Séo oferecidos aos funcionarios treinamentos (item R.1) e incentivam a qualificacdo
do corpo docente (item R.2). S&o oferecidas bolsas aos alunos (item S.1). Também
sao realizados programas com foco na conscientizacdo da comunidade frente ao
tabagismo e reeducacéao alimentar (item T.4).

Relacionado ao desenvolvimento infantil, a Universidade 3 se diferencia das
demais pelo oferecimento, dentro do seu campus principal, de uma creche aos
funcionarios, professores e alunos em horario de aula. Além de atender a legislacéo

(item U.1), as criancas ali atendidas recebem acompanhamento (item U.2).
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A gente tem uma escolinha aqui dirigida a filhos de funcionarios e académicos no
periodo de suas aulas. N&do tem custo, é beneficio. O nUmero de vagas é restrito e
infelizmente hoje a demanda é maior que o nimero de ofertas... nés temos na area
da assisténcia médica, especifico para filhos de funcionarios tem um programa... na
escolinha tem um acompanhamento de todas as areas como psicologia e fisioterapia.
(Controladoria de Gratuidade e Responsabilidade Social)

A Universidade 3 apresenta uma vasta gama de projetos voltados a
comunidade que podem partir de doagbes (item W.1) até programas estruturados
(item W.2) como de incluséo social, que vém contribuindo para fortalecer a pesquisa
e 0 ensino em todos 0s niveis e para, a0 mesmo tempo, prevenir e minimizar fatores
da exclusdo social. Todos os programas sao periodicamente monitorados visando
acompanhar a sua abrangéncia e eficacia (item W.3).

A Universidade 3 participa do desenvolvimento de politicas publicas com
participacdo efetiva em projetos estratégicos e coletivos de desenvolvimento regional
(item AB.1). A sua avaliagao institucional esta alinhada ao Sistema de Planejamento
Institucional que busca traduzir em atividades as diretrizes e objetivos propostos no
Plano de Desenvolvimento Institucional, contribuindo para, entre outros, melhorar o
atendimento aos alunos buscando a sua exceléncia (item AF.1)

A Universidade 3 possui em seu campus principal instalagbes que visam a
promoc¢ao cultural, além de cientificas e académicas, como o museu de ciéncias

naturais e um zooldogico.

4.2.4 Analise dos resultados obtidos na verificacdo da aplicabilidade do
framework proposto na Universidade 4

Através das informacfes levantadas nas entrevistas e nos dados obtidos no
relatorio social, site, planejamento estratégico e pesquisa realizada na instituicao,
percebe-se um alinhamento de suas a¢cées com os principios da sustentabilidade.

Na mensagem de abertura do relatorio social da Universidade 4, o Reitor
comenta que o avango intelectual deve estar sintonizado com os objetivos mais
amplos do desenvolvimento sustentavel, da saude e do bem-estar da populagéo, da

diminuicdo da pobreza, da paz e do respeito aos direitos humanos.
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E uma coisa muito integrada, é importante que uma instituicdo, principalmente nds
como universidade, tenhamos nds gestores isso bem claro. Nés temos nessa area
um projeto prioritario, 0 Campus Verde, que vai olhar essa sustentabilidade néo
apenas no enfoque de verde meio-ambiente, mas no geral, mesmo ali ela é olhada
nos trés pilares. (Pro-Reitor de Administracdo)

O Pré-Reitor de Administragcdo concordou com a importancia dos cinco
principios de Governanga Corporativa. Encontrou-se evidencia em trés desses
temas na gestao da Universidade 4. Uma das estruturas que trabalha o engajamento
com as partes interessadas € o colegiado que possui representacdes da sociedade,
dos funcionéarios, docentes e discentes. A transparéncia pode ser evidenciada
através de publica¢gbes da instituicdo como o relatério social. O desenvolvimento do
planejamento estratégico muito se deve a preocupacdo com a responsabilidade
corporativa da instituicdo. Outro ponto importante colocado € a importancia da

identificacdo dos colaboradores com a instituicao.

Apesar de ter todos esses critérios... a questdo humana € muito forte, a identificacéo
das pessoas que trabalham com a missdo, com a visdo, esse engajamento dos
stakeholders e dos funcionarios. Na realidade pode-se dizer que os funcionérios sédo
uma peca-chave do processo. (Pré-Reitor de Administragcéo)

Referente ao pilar econémico, o Pro6-Reitor de Administracdo considerou
importante cinco dos seis temas do framework, descartando a proporcdo de
membros da alta geréncia contratados na comunidade local (item C.1 do framework
proposto — Quadro 20) porque é uma realidade que acontece naturalmente, nédo
sendo um critério.

Desses cinco temas do pilar econémico, foram encontradas evidéncias de
acbes em quatro temas. A Universidade 4 oferece um plano de previdéncia
complementar aos seus técnico-administrativos e professores (item B.2) por achar
importante e necessario, além de um fator competitivo aos professores frente a
aposentadoria integral adquirida nas universidades publicas.

O mesmo entrevistado sugeriu que fossem inclusos no modelo de Fouto
(2002 apud TAUCHEN, 2007) a consciéncia critica na esfera da Educagéo, a
solucdo de novos conhecimentos na esfera da Pesquisa e infraestrutura e pessoas
no Campus Universitario/ Vida.

Outro tema importante € o investimento realizado na Universidade 4 em
infraestrutura e servicos oferecidos para beneficio publico (item D.1). No ano de

2011 foram realizadas obras viarias com o0 objetivo de melhorar o acesso a
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universidade e também sdo oferecidos inUmeros atendimentos através de
programas estruturados na universidade nas éareas da saude, educacdo e
assisténcia social. O hospital universitario tem 60% do seu atendimento destinado ao
Sistema Unico de Saude.

No pilar ambiental, a coordenadora do comité ambiental comentou a
importancia de vinte e quatro dos vinte e seis temas propostos, sendo que foram
encontradas evidéncias de aclOes relacionadas a dezenove temas. No tema
considerado ndo importante em uma etapa inicial, a utilizacdo de materiais
reciclados (item F.2), foi encontrada evidéncia em pequena escala de utilizagdo de
solventes e compostos organicos. O outro tema foi o controle dos odores (item 1.4).

H& um controle do consumo de energia elétrica (item G.1), assim como do
consumo da agua (item H.1). Também sdo encontradas iniciativas que visam a sua
eficiéncia do consumo (itens G.2 e H.2) como especificacdo de equipamentos mais
eficientes, colocacao de elementos na envoltéria das edificacBes (brises), instalacéo
de redutores de vazdo nas torneiras e utilizacdo de agua proveniente de pocos
artesianos para irrigacdo. Relacionado a reutilizacdo da agua (itens H.3), encontra-
se um projeto piloto em uma nova edificagéo.

De margo a outubro de 2010, a Universidade 4 economizou 7,5% do consumo
de energia elétrica através de varias acbes, tendo a colaboracdo da comunidade
universitaria como parte disso. O projeto relacionado ao uso sustentavel da energia
ja capacitou 329 funcionarios. Em 2010, também se alcangcou a economia do
consumo da Agua através de acdes de conscientizacdo e adocdo de novas
tecnologias.

Os residuos sdo devidamente coletados e destinados na Universidade 4. O
lixo seco € destinado a reciclagem, o organico é enviado para aterro sanitario e 0s
residuos perigosos sao descartados em aterros licenciados pelo érgdo ambiental
competente. O esgoto cloacal da Universidade 4 esta sendo ligado a uma rede
municipal, com previsdo de término até 2014, que sera direcionada a uma estacao
de tratamento de esgoto — ETE hoje em construcgao.

O plano diretor da Universidade 4 delimita as areas protegidas e os habitats

protegidos (itens J.1, J.2 e J.4) planejando as areas para novas edificacdes.
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... (areas protegidas e com alto indice de biodiversidade) eu acho que isso é
importante primeiramente porque ecologicamente cria corredores urbanos e garantem
gue a biodiversidade precisa se manter, sendo seriam focos de vegetacdo tao
distantes uns dos outros que ndo permitiram um fluxo de reproducdo entre as
espécies, ainda mais um local urbano. A universidade faz no campus central também
a educacéo, o individuo que vé a preservacao do campus, faz parte de sua formacao.
Fora outras questdes importantes como a biodiversidade ambiental relacionada com
conforto térmico e espacial. (Coordenadora do comité ambiental)

Relacionado a sua estrutura (item K.1), a Universidade 4 possui um instituto
ambiental, um comité de gestdo ambiental e um projeto relacionado ao uso
sustentavel da energia. Também tém um centro de pesquisas e conservacdo da
natureza localizada em outra cidade do estado, ja tendo recebido mais de 2.000
visitantes. Um ponto importante € aparecimento do meio ambiente como um das
cinco linhas prioritarias do planejamento estratégico, com ac¢des propostas no
incremento de boas préaticas de preservacdo do meio ambiente, em novas obras,
melhorias e em servigos.

Quanto a esfera social, a entrevistada achou importante os sete principios de
Responsabilidade Social e concordou com todos trinta e cinco temas do framework,
salientando que alguns sdo mais oportunos e viaveis em um primeiro momento e
outros necessitam ainda de um amadurecimento como alguns temas da categoria
nao discriminacdo (V) e temas referentes a categoria corrupcdo (Z). Foram
encontradas similaridades de ac6es em vinte e um temas propostos.

Relacionado a diversidade, o relatorio social traz indicadores dos funcionarios
quanto a faixa etaria e género, sendo esse Ultimo também relacionado aos cargos
de chefia (item Q.2). O relatério também expBe as acbes do setor de recursos
humanos, visando promover a diversidade no ambiente de trabalho, principalmente
voltada a pessoas com necessidades especiais.

Também sé&o realizados treinamentos e capacitagcbes de professores e
técnicos administrativos (itens R.1 e R.2); sdo exemplos a capacitacdo para 0s
colaboradores de nivel gerencial e a capacitacdo docente que acontece
semestralmente. A Universidade 4 também proporciona o incentivo a educacgao para
técnicos administrativos e professores através de descontos nas mensalidades,
tema esse que a entrevistada prop6s incluir no framework.

Sao oferecidos programas de financiamento e diversas bolsas aos alunos

(tem S.1) e também acdes que apoOiam a sua retencdo, como atendimento
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psicoldgico, laboratérios de aprendizagem e de apoio as pessoas com necessidades
especiais (item S.2).

Voltados a comunidade académica, existem programas de aconselhamento
sobre o tabagismo e reeducacéo alimentar (item T.4). A Universidade 4 conta com
uma coordenadoria de desenvolvimento social que trabalha com a extensao
comunitaria, com a assisténcia social da universidade e com a incubadora social. A
Universidade 4 possui um centro de extensdo em uma vila da cidade que conta com

programas voltados a protecdo das familias e acamados, por exemplo.

Mais importante do que o anterior (item W.1) é ter programas estruturados voltados
ao desenvolvimento social da comunidade, um exemplo é o projeto da incubadora
social que estd comecando a se desenvolver, e os projetos de extensdo comunitéria
com parcerias com organizacdes privadas. Mais importante aqui sédo projetos
sistematicos, continuos, ndo sendo agbes isoladas, buscando realizar mudangas.
(Coordenadora de desenvolvimento social)

Sdo encontrados varios projetos de assisténcia como a humanizacdo
hospitalar, servicos de odontologia, programas voltados aos idosos, incubadora
social, projetos envolvendo jovens e a pratica esportiva, entre outros (itens W.1, W.
e, W.3) também séo encontrados na Universidade 4 locais voltados a cultura, como
0 museu de ciéncias e tecnologia, atracdo de destaque na cidade em que esti
inserido.

A Universidade 4 trabalha na elaboracao de politicas publicas, tendo mais de
240 representacdes em féruns e conselhos. Possui um sistema estruturado de
ouvidoria ao seu publico interno e externo que tem como um dos seus objetivos a

exceléncia do seu atendimento (item AF.1).

4.3 ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS DA PESQUISA AS
UNIVERSIDADES

De uma maneira geral o framework proposto cobriu as caracteristicas e
necessidades das universidades estudadas, que demonstraram uma aderéncia aos
temas muito semelhante entre si, devido as suas caracteristicas de universidades
comunitarias, privadas e sem fins lucrativos e do cenario brasileiro. Porém ha
diferencas no grau de incorporacdo dos temas inclusos no framework, como sera

mostrado mais adiante.
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E importante observar que, se encontrada uma acdo em uma universidade
relacionada a um tema presente no framework, essa foi considerada como uma
evidéncia. O fato € que o tema nao se esgota, pois existe um leque de acbes que
deveriam ser realizadas em cada tema e seu numero demonstra 0 grau de
incorporagao do tema na gestéo da universidade.

Foram encontradas similaridades nos temas prioritarios mencionados e
trabalhados nas universidades, porém percebeu-se uma diversificacdo nas acdes
relacionadas aos temas. Um exemplo refere-se as a¢Ges dos programas e praticas
estruturadas voltadas ao desenvolvimento social da comunidade. Encontram-se
programas desenvolvidos dentro da universidade ligados a extensdo, a pesquisa, a
praticas necessarias a graduacao, incubadoras sociais entre outros.

Nesses casos ha uma falta de padrbes comparativos entre as acoes,
limitando-se a comparacdo entre os temas do framework proposto. Essa realidade
demonstra a multidisciplinaridade e transdisciplinaridade dos temas e questdes
relacionados a sustentabilidade, demonstrando a complexidade da comparacao
frente a realidade de cada instituicao.

Alguns exemplos de evidéncias sao os fatos de que, mesmo trabalhando com
transparéncia, algumas universidades ainda resistem a publicacdo de informacdes
ao publico externo. Frente ao pilar ambiental, mesmo todas apresentando estruturas
responsaveis, estas variam desde um sistema ambiental consolidado até comités
formados recentemente.

Também se verifica que alguns dos temas, ndo a sua maioria, Sao
incorporados em algumas universidades, devido as suas caracteristicas peculiares,
como, por exemplo, o controle dos odores, visto que essa IES possui uma area
residencial ao lado de sua estacao de tratamento de esgoto.

Para a realizacdo da uma analise comparativa das quatro IES estudadas foi
desenvolvido um quadro em que aparecem as evidéncias encontradas e suas fontes
de informacao, foram através das entrevistas, dos documentos e da observacdo. Em
tese foi considerado que os temas que apresentaram agdes sdo mais prioritarios nas
universidades estudadas.

Também é importante salientar que foram encontrados varios conceitos,
modelos e métricas utilizadas pelas universidades relacionadas ao mesmo objetivo

da sustentabilidade, como comentado por uma das entrevistadas:
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Esses conceitos, sustentabilidade, desenvolvimento social, responsabilidade social,
sdo conceitos que estdo permeando a, universidade e que estdo nos ajudando a por
diferentes caminhos, irmos construindo iniciativas praticas que irdo culminar na forma
mais articulada de um modelo de gestdo sustentavel... que sera um grande
articulador de todas essas iniciativas. (Coordenadora de desenvolvimento social da
Universidade 4)

Os resultados mostram que mesmo com essas diferencas, os temas
prioritarios (aqueles que apresentaram evidéncias de acfes) sdo na maioria 0s
mesmos trabalhados nas quatro universidades. Porém o conceito utilizado, como o
Relatorio de Responsabilidade Social na Universidade 1, demonstra o grau de
incorporacdo desses temas ou pelo menos uma maior transparéncia e divulgacéo
dos mesmaos.

Em uma visdo geral, os resultados obtidos através das entrevistas,
observacdo e informacfes dos dados secundarios validaram todos os temas
propostos no framework, considerando os itens abordados como 0s mais
importantes a serem considerados e incorporados ha operacdo dos campi
universitarios, necessitando apenas pequenos ajustes no entendimento de alguns
temas.

Apenas cinco temas foram considerados ndo pertinentes pelos entrevistados
de uma das quatro universidades entrevistadas e quando foi perguntado se os
mesmos achavam pertinente a inclusdo de mais temas, apenas um contribuiu com
uma sugestao.

Observa-se que alguns pilares sdo compostos por mais temas do que outros
como, por exemplo, o social. O mesmo acontece com as ferramentas estudadas,
mostrando que o balanceamento das questdes dos pilares ndo precisa acontecer de
forma quantitativa.

Abaixo é apresentada a comparacao dos resultados das quatro universidades
estudadas de acordo com os temas do framework de sustentabilidade proposto, vide
Quando 20.

4.3.1 Governanga corporativa
Todos os entrevistados acharam que as praticas relacionadas de governanca

corporativa sao vitais nas universidades pelo seu carater comunitario e sem fins

lucrativos, e bem como também a adog¢&o dos cinco principios essenciais propostos.
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Os principios em que foram citadas mais praticas relacionadas foram o engajamento
com as partes interessadas (item A.1 do framework proposto — Quadro 20), a
transparéncia nas informacfes (item A.2) e a responsabilidade corporativa (item
A.4).

A estrutura prépria de gestdo das universidades comunitérias que apresentam
colegiados compostos por varios segmentos e instituicdes da sociedade, além da
participacdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos, foi considerada a
maneira mais importante do engajamento com as partes interessadas (item A.1) pelo
seu papel de direcionamento das decisdes das universidades. Porém quando
tratado o tema da governanca com o0s colaboradores considerando a gestédo
participativa através de um processo estruturado (item P.3) todos os entrevistados
também colocaram como exemplo a existéncia do colegiado.

As universidades estudadas evidenciaram que utilizam o principio da
transparéncia (item A.2) atraves da divulgagdo de informacdes. Porém encontrou-se
diferentes graus de transparéncia, que vao desde a publicacdo para o publico
externo de resultados nos trés pilares no caso da Universidade 1, até a
disseminagdo para o publico interno (funcionérios) da situagdo financeira da
instituicdo através de relatorios internos, optando por ndo publicar qualquer relatério
para o publico externo desde 2006, que é o caso da Universidade 3.

Referente a responsabilidade corporativa uma das universidades cuja
mantenedora tem origem religiosa comenta, que pela congregacdo existir ha
séculos, a responsabilidade corporativa (item A.4) j4 existe h4 muito tempo, porém
ndo era chamada com esse nome; mas o resultado disto € que a instituicdo se
perpetuou até os dias atuais.

Esperavam-se encontrar mais evidéncias nos outros principios da governanca
corporativa, como a equidade e accountability. A recente profissionalizacdo da
gestdo administrativa nas IES aponta por Silva (2009) pode justificar o fato, visto que
aos poucos estdo sendo incorporados principios e ferramentas de gestdo na
administracao das IES.

Em uma primeira andlise supds-se a existéncia de uma relagdo entre o fato
das IES utilizarem com mais ou menos profundidade o principio da transparéncia na
divulgacdo de seus resultados para os publicos externos e sua situacao financeira,

porém as evidéncias demonstraram o contrario. Em uma que comentou que estavam
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se reestruturando de uma crise financeira, se optou pela divulgacdo de seus

resultados através da publicagdo anual do Balanco Social e relatorio ambiental.

4.3.2 Pilar econbmico

Evidéncias da preocupacdo com a responsabilidade corporativa foram
encontradas pela progressiva profissionalizacdo da gestdo das universidades,
devido & grande concorréncia do mercado nos ultimos anos. Instrumentos como
planejamento estratégico, planos de negécios e critérios mercadolégicos e
econdmico-financeiros para a abertura de novos cursos foram incorporados a gestao
administrativa. Também foi evidenciada a gestdo de riscos (item E.1) em trés das
quatro universidades estudadas.

Todas as quatro universidades utilizam o balango financeiro (item B.1) como
ferramenta de gestdo e instrumento de prestacdo de contas, porém apenas duas o
publicam em seus relatdrios sociais.

Relativo ao plano de aposentadoria complementar (item B.2), duas das quatro
universidades o oferecem aos seus colaboradores, em funcdo do seu carater social
e também para concorrer com universidades publicas cujos professores possuem
aposentadoria muitas vezes integral. O beneficio oferecido € um diferencial que as
instituicbes oferecem aos seus colaboradores com o objetivo da sua retencao.

O tema de fomento a fornecedores locais (item C.1) foi considerado
importante por todas as IES estudadas, porém ainda precisa ser implementado. No
momento é critério de desempate em duas das quatro universidades, sendo critérios
como preco e qualidade os prioritarios. Esperava-se que o item C.1 estivesse sendo
abordado com um pouco mais de profundidade nas universidades devido ao seu
carater de desenvolvimento social segundo Cassol (2006). Acdes relacionadas a
esse tema ajudam a desenvolver a comunidade local.

Trés das quatro universidades julgaram importante ter membros da
comunidade no seu alto escaldo (item C.2), porém nao € um critério na escolha de
um novo colaborador do seu corpo diretivo. Todas evidenciaram que mesmo hao
sendo um critério, a alta geréncia € composta por muitos colaboradores da
comunidade local. A propor¢do, no entanto, € algo que acontece naturalmente. A

ndo utilizacdo do item C.2 como um critério pode ser explicada inicialmente pela
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recente profissionalizacdo da gestdo administrativa das IES segundo Silva (2009) ou
porque nao é importante frente a realidade das IES comunitarias.

O item D.1, investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos, esta
presente nas quatro universidades e esta intrinsecamente relacionado a sua
caracteristica filantropica conforme a Lei de Diretrizes e Bases (LDB, 1996). Séo
oferecidos servicos de saude, ha a existéncia de programas de assisténcia social
para comunidade que o poder publico ndo esteja realizando, e em alguns casos, de

investimento de infraestrutura na cidade como execucao de melhorias viarias.

4.3.3 Pilar ambiental

Em uma visdo geral, todas as universidades possuem 6rgaos responsaveis
pelo gerenciamento ambiental de seus campi universitarios, algumas vezes
apresentados como sistema de gestdo ambiental, outras como instituto ambiental,
ou comité de gestdo ambiental e ainda setor responsavel da Pro-Reitoria de
Administracdo e Planejamento.

Em trés das quatro universidades estudadas a tematica ambiental esta
presente nos principios de responsabilidade social e/ou planejamento estratégico
e/ou em relatérios ambientais publicados (item K.3), que apresentam niveis
diferenciados de aprofundamento. A Universidade 2 que possui a certificacdo 1SO
14.001 apresenta o relatorio ambiental mais completo.

Todas as quatro universidades possuem acfes nos temas que permeiam a
esfera ambiental, sendo visivelmente o pilar abordado ha mais tempo e mais
relevantes as questdes relacionadas com as legislacdes existentes e/ou que tenham
impacto financeiro para a instituicdo como o controle dos recursos.

O inicio das a¢Bes ambientais nas universidades estéa relacionado ao controle
residuos (item I.1), principalmente na sua segregacao e destinacao correta, situacao
essa justificada pelas legislagcbes presentes, sendo a mais recente a Politica
Nacional dos Residuos Sdlidos, sancionada em 2010, que trouxe as IES a
necessidade de se adequar a novos padroes.

S&o varios os 6rgaos reguladores dos residuos, efluentes e emissées, como a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para os residuos de saude e os
o6rgdo municipais e/ou estaduais para 0s esgotos pluviais, cloacais, efluentes

liguidos e emissbes atmosféricas.
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Em duas das universidades estudadas ha o controle do consumo de folhas A4
e lampadas fluorescentes (item F.1), mostrando a importancia do controle dos
materiais e a oportunidade da ampliacdo do seu controle para outros materiais.

Sao poucos 0s materiais reciclaveis utilizados, pois aspectos como a nao
compatibilidade com as impressoras existentes e custo, no caso das folhas A4,
trazem barreiras para essa pratica (item F.2). Ja a questao do controle dos produtos
quimicos (item F.3) é evidenciada em trés das quatro universidades. Acredita-se que
a quarta IES também trabalha esta questdo, visto que seu armazenamento e
destinacdo sao regrados por legislacfes especificas.

O Consumo da energia elétrica (item G.1) € controlado nas quatro
universidades, porém a preocupacdo com o0 consumo de outras fontes de energia
ainda pode se ampliar para as fontes de combustiveis utilizados para geradores de
energia e frota de veiculos. O mesmo acontece com o consumo da agua (H.2) cujo
controle € principalmente da parcela fornecida da concessionaria e pocgos
artesianos.

Sao encontradas acdes de eficiéncia energética (itens G.2 e G.3) pontuais
nas edificacdes existentes nos campi universitarios, visto que esses temas sao mais
recentes do que a construcdo de muitos prédios. Acbes essas nas envoltorias das
edificacbes como a instalacdo de telhados verdes e brises solei (elemento
arquitetbnico que visa impedir a incidéncia de radiacdo solar no interior das
edificacdes). Também estdo sendo desenvolvidas politicas de eficiéncia energética
através de campanhas visando a conscientizacdo académica para reducdo do
consumo de energia, a especificacdo de equipamentos mais eficientes e critérios
para os projetos das novas edificacdes, por exemplo.

Também sao encontradas acdes pontuais no tema referente a reutilizacdo e
reciclagem da &agua (item H.3). Em um nivel mais aprofundado desses temas, é
imprescindivel a integracdo no projeto arquiteténico e urbanistico de estratégias de
arquitetura mais sustentavel. Também sdo encontradas acdes pontuais relacionadas
ao controle de ruidos (I.3), como a adequacdo dos horarios de manutencédo e
isolamento de areas com equipamentos impactantes.

A categoria biodiversidade esta presente nos planos diretores das
universidades em que sao delimitadas as éareas protegidas, as areas com
biodiversidade a serem preservadas (itens J.1 e J.2). A vegetacéo e habitat também

sao protegidos durante as novas construgdes (item J.5).
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Percebe-se que muitos itens relacionados aos materiais (F), &gua (G), energia
(H), residuos, mais especificadamente da construcdo civil (I.1), controle de ruidos
(1.3) e protecdo da vegetacdo (item J.5) estdo intrinsecamente relacionados ao
planejamento e projeto das novas edificagcbes e espagos abertos dos campi
universitarios.

Essa relagdo evidencia a necessidade da incorporacdo de estratégias de
sustentabilidade no processo projetual, item esse presente nos questionarios da
ULSF, STARS e Green League utilizados para os rankings de universidades
“sustentaveis” e ndo incluso nas diretrizes da GRI (2006a).

Sugere-se a inclusdo de mais um tema objetivando a utilizacdo de critérios
ambientais nas construcdes e reformas das edificagdes dos campi universitarios que
podem se pautar em certificacbes como a LEED gerenciada pelo Green Building
Council e a AQUA desenvolvida pela Certived em cooperacdo com a Fundacao
Vanzolini. As duas certificacfes apresentam metodologias especificas a edificios
escolares.

A todas as quatro universidades operam conforme as leis e regulamentos
ambientais (item K.2) e destas trés possuem licenca de operagdo. Na outra
universidade o processo esta em tramitacao, porém a universidade firmou um termo
de compromisso com a prefeitura visando a ampliacdo da area construida de seu
campus principal em que se compromete a realizar diversas acoes relacionadas a
area ambiental (item N.1).

As quatro universidades realizam no treinamento ambiental (M.1). Porém, os
temas e numero de colaboradores e alunos poderiam ser ampliados, como
comentado pelos seus gestores. As quatro universidades também investem em
protecdo ambiental item (L.1) através de melhorias e destinagcédo correta de alguns
residuos.

Também foi comentada por um entrevistado a importancia da analise dos
impactos ambientais dos transportes utilizados pelos alunos e funcionarios. A
sugestao foi aceita e o item N’.1 incluso no framework proposto. Inicialmente o tema
transportes havia sido retirado pela pesquisadora e especialista porque era um
indicador adicional da GRI (2006a), porém a realidade demonstrou que € um tema
importante devido ao nimero de pessoas que se deslocam até as IES dia-a-dia.

Deve-se avaliar o impacto dos meios de transporte (uso da energia,

emissoOes, efluentes, residuos e poluicdo sonora) usados pela universidade para
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deslocamento do: (i) publico interno como alunos, funcionarios e professores (ii)
publico externo como visitantes, familiares e pacientes de hospitais universitarios por

exemplo; (iii) produtos e bens.

4.3.4 Pilar social

Referente aos sete principios de Responsabilidade Social, todas as quatro
universidades concordaram com a sua importancia e opinaram que 0 proprio carater
das instituicbes de ensino superior comunitarias sem fins lucrativos esta relacionado
a inclusédo dos temas.

Todas as universidades estudadas apresentaram acles relacionadas aos
temas da categoria emprego e relacfes de trabalhadores com a governanca (P) e
proporcao de salério base por categoria funcional e género (item Q.2).

As quatro universidades consideraram importantes a notificacdo, com
antecedéncia, aos colaboradores sobre modificacdes operacionais (item T.5), porém
apenas duas das quatro universidades apresentaram acdes relacionadas. Um
exemplo relacionado ao item T.5 ocorreu na Universidade 2 em que foi terceirizado
todo o servico de manutencdo e os funcionarios da universidade nestas funcdes
migraram para essa nova empresa.

Todas as universidades julgaram importante a preocupacdo com a
composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa (item Q.1); porém
nao foram encontradas evidéncias na instituicdo frente a essa preocupacao.
Justificativa j& abordada anteriormente, devido a recente profissionalizacdo da
gestdo administrativa das IES segundo Silva (2009).

Sao oferecidos pelas quatro universidades treinamentos aos técnico-
administrativos e docentes (itens R.1 e R.2) visando a qualificacdo do seu quadro
funcional. Também séo oferecidas varias modalidades de financiamentos e bolsas
voltadas aos alunos (item S.1) e programas que visam a sua retencao (S.2), como
assisténcia psicoldgica, programas de aprendizado fora do horario das aulas que
funcionam como uma monitoria e programas voltados aos alunos com necessidades
especiais.

As quatro universidades possuem a¢des nos temas de seguranca e saude no
trabalho, categoria T, através de um setor estruturado conforme a legislacéo exige.

Os programas oferecidos para a educacao, prevencéo, aconselhamento e controle



122

de doencas (item T.4) sdo muitas vezes relacionados a habitos que podem causar
doencas graves como tabagismo e ma alimentacao.

As categorias nao discriminacdo (V) e corrup¢do (Z) sao oriundas da
realidade da atual sociedade e sdo recentemente trabalhados nas organizacoes,
justificando as poucas evidéncias de acdes relacionadas. Também constitui uma
guestao delicada a admissdo por parte de alguma organizacdo da incidéncia de
fatos incluidos nessas categorias. Todas as quatro universidades possuem um
controle dos seus estagiarios, voluntarios e portadores de necessidades especiais
(item V.4).

Outros temas que se relacionam as acdes de responsabilidade social séo a
liberdade de associacdo coletiva (item X.1), no qual as quatro universidades
abordam que se relacionam bem com associacfes e sindicatos, e avaliacdo dos
fornecedores frente aos direitos humanos (item Y.1l). Esses Ultimo tema né&o
apresentou evidéncias em nenhumas das quatro universidades, mostrando assim a
oportunidade de desenvolvimento de acfes relacionadas, visto a importancia dos
direitos humanos na cadeira produtiva e terceirizacao.

Um ponto fortemente relacionado ao carater dessas instituicbes e essencial
para o seu funcionamento, pelas exigéncias da filantropia (LDB, 1996) e
funcionamento dos seus cursos, sdo as doacgOes e projetos estruturados para a
comunidade (itens W.1, W.2 e W.3). Praticamente todas as acdes sociais existentes
sdo as necessarias para os cursos de Graduacado, como assisténcia judicial gratuita
e clinica escola nas é&reas de fisioterapia e psicologia, por exemplo, ou as
relacionadas a filantropia como a concessdo de bolsas e projetos de assisténcia
social.

Também pelo seu carater comunitario as quatro instituicbes participam na
elaboracao de politicas publicas através da sua presenca em comités e conselhos,
por exemplo.

Por fim, as principais acdes relacionadas ao tema exceléncia no atendimento
(item AF.1) sé@o a existéncia de uma ouvidoria e a avaliagéo institucional, justificadas
pela exigéncia do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES).

Foram encontradas nas quatro universidades estruturas voltadas para a
promocdo e difusdo cultural, como museus, pinacoteca e zooldgico, alinhadas ao
seu carater de agente de desenvolvimento social (CASSOL, 2006). As diretrizes da

GRI (2006a) ndo contemplam indicadores especificos a dimenséo cultural, porém a
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realidades das IES comunitarias mostrou que esse tema esté relacionado ao seu

carater. Assim sugere-se a inclusdo de um item no framework proposto.

4.3.5 Recomendac®fes de ajustes no framework

A partir dos resultados obtidos nas universidades estudadas, propdem-se
alguns ajustes no framework visando a sua adequabilidade as IES comunitérias. As
adequacdes sao propostas em duas linhas: a primeira refere-se a adicdo de novos
temas e, a segunda, a um ajuste na sua redacgao visando um melhor entendimento.

Em relacdo a retirada de temas, apenas trés entrevistados de pilares
diferentes ndo acharam importantes cinco temas; porém o0s outros trés entrevistados
de cada pilar das outras universidades julgaram os temas pertinentes, sendo
evidenciadas agbes em dois deles. Assim decidiu-se manter os temas pela sua
atualidade e pela opinido da maioria, incluindo os especialistas que validaram os
temas.

Em relacdo a inclusdo de temas, a entrevistada da Universidade 4 sugeriu
que fosse observado o incentivo a educacdo de funcionarios na categoria
treinamento e educacao (R). Este € um beneficio concedido aos colaboradores das
quatro universidades e foi incluso no framework pela sua relevancia (item R.3).

Também foi sugerido por um dos entrevistados que se colocassem como
receita no Balanco Financeiro (item B.1) as mensalidades e que fossem retirados
das despesas os impostos e taxas devido a filantropia. Foi inclusa a primeira
sugestdo. Porém nao foram retiradas as taxas e impostos visto que uma das
universidades estudadas perdeu a filantropia em 2010 e esta trabalhando
intensivamente para retomar o titulo. Entretanto, nesse periodo esta contribuindo
com impostos.

Também foram ajustadas algumas redacfes de temas que apresentaram uma
inicial falta de entendimento, a qual foi sanada ap6s uma breve explicacdo pela
entrevistadora, como o esclarecimento do entendimento de gestdo econdmica da
universidade, por exemplo.

Também foram inclusas algumas explicacbes nas redacdes frente aos
resultados encontrados nas quatro universidades. Nos temas eficiéncia do consumo
de energia (item G.2) e 4gua (item H.2) os entrevistados ficaram com duavida se

campanhas de conscientizagcdo voltadas a comunidade académica seriam acodes
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relacionadas aos temas. Como os resultados das campanhas trazem uma
diminuicdo do consumo essa acao foi considerada uma evidéncia e incluida no
framework uma explicacéo.

Outro aspecto que também foi levantado pelas universidades na categoria
materiais (F) foi a utilizagdo como matéria-prima de residuos provenientes de outros
processos produtivos como, por exemplo, a utilizagdo como brita leve na execucgao
de um telhado verde na Universidade 4 de um residuo proveniente da industria
calcadista. Foi inclusa essa evidéncia no tema F.2.

Também foi identificado que existem acBes de educagdo ambiental nas
universidades néo relacionados apenas a Graduagéo e Pds-Graduagéo, e sim para
a melhora do desempenho ambiental da propria universidade. Alguns exemplos séao
notas nos boletins, jornais e revistas visando a conscientizacdo dos leitores e
campanhas. Considerando essa realidade, foi inclusa no tema treinamento
ambiental (M) a questéo educacional.

Outro ponto relevante foi a avaliacdo dos fornecedores. Visando o
desenvolvimento local foi abordado o tema C.1 sobre politicas e praticas de
contratacdo de fornecedores locais. Com o objetivo de verificar a realidade de seus
fornecedores frente aos direitos humanos, foi incluido o tema Y.1. Porém foi
evidenciado que nenhuma das universidades estudadas aplicava esse tema, e sim
realizavam avaliacbes frente a questbes ambientais como o licenciamento das
empresas contratadas e a existéncia do sistema de gestdo ambiental. Frente aos
resultados e a importancia da avaliagdo dos direitos humanos, foi ampliado o tema
para avaliagcdes com critérios socioambientais.

Também foi levantado que os programas oferecidos relativos a doencas (item
T.4) ndo sdo diretamente focados em doencas graves e sim em fatores de riscos
que podem desencadea-las; assim a redacao foi ajustada.

Foi sugerido por um dos entrevistados que o tema AD.1 fosse ampliado além
do Balanco Social relacionado ao pilar social, para um Relatério de Sustentabilidade
alinhado a governanca corporativa. Sugestdo aceita com a inclusao do item A’.1,
visto que esta de acordo com as mais atuais diretrizes voltadas a esfera
organizacional para o desenvolvimento e publicacdo de seus resultados. Assim
foram retirados os itens K.3, que abordava a publicacdo de relatoérios ambientais, e o

item AD.1 sobre a publicacdo do Balango Social.
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Por fim, foram inclusos dois itens anteriormente citados: o primeiro
relacionado a incorporacéo de estratégias ambientais no na construgdo e reforma de
edificacbes nos campi universitarios; e o segundo relacionado a existéncia de
estruturas de fomento e difusdo cultural como museus, por exemplo.

O Quadro 25 apresenta o framework proposto com os ajustes.
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Quadro 25: Framework proposto ajustado (continua)

FRAMEWORK PROPOSTO AJUSTADO

A adocdo de praticas relacionadas a Governanca Corporativa esta relacionada a gestdo da universidade?
< | A) Principios de A.1 Engajamento com os stakeholders (partes interessadas)*
> | Governancga * Stakeholders GRI (2006a): sao definidos como as organizag¢des ou individuos que podem ser
';: corporativa significativamente afetados pelas atividades, produtos e/ou servi¢os da organizacao cujas acoes
o possam significativamente afetar a capacidade dessa organizagéo de implementar suas estratégias e
8 atingir seus objetivos com sucesso.
%: A.2 Transparéncia das informagGes com pré-atividade na sua divulgagao
(@) A.3 Equidade, comportamento imparcial com todos (incluindo as partes interessadas). As regras da
< organizacéo se estendem para todas as suas areas e colaboradores
LZ)" A.4 Responsabilidade corporativa (zela pela longevidade dos negdcios) incluindo aspectos relacionados
<Z( aos trés pilares da sustentabilidade
4 A.5 Accountability, os colaboradores da governancga (administradores, conselheiros fiscais, auditores)
'-'>-‘ assumem a responsabilidade de suas a¢des e prestam conta de suas atuacdes
O | A’) Relatério de A’.1Relatoério de sustentabilidade: Elaboracdo com regularidade, facilmente acessivel, que
O | sustentabilidade aborda aspectos sociais, ambientais e econédmicos, com integracdo dos stakeholders, incluindo
os resultados desfavoraveis e desafios e metas. (inclui item K.3 relatérios ambientais e AD.1
Balan¢o Social).
A universidade tem uma estratégia relacionada a gestéo do pilar econémico?
* Por importante entende-se o tema que a organizacao utilizaria no seu planejamento e gestao.
** O pilar econbmico envolve assuntos como desempenho, impactos econémicos e presen¢ga no mercado.
B) Desempenho B.1 Balanco financeiro (origem e aplica¢@o dos recursos)
econdémico - Receitas: mensalidades, recursos governamentais, doagdes, contribuicdes, patrocinios, cooperacéo
@] internacional,
Q - Despesas: investimentos na comunidade, remuneracdo de empregados, custos operacionais,
S impostos e taxas e pagamentos para provedores de capital e governo.
% B.2 Oferta de plano de penséo de beneficios e preocupagdo com a sua cobertura
O
W § C) Presencgano C.1 Paliticas, praticas e proporgdes de gastos com fornecedores locais
@ | mercado - — — —
5 C.2 Procedimentos para contratagao local e propor¢do de membros da alta geréncia recrutados na
o comunidade local
D) Impactos D.1 Investimentos em infraestrutura e servicos, principalmente para beneficio publico, por meio de
econdmicos engajamento comercial, em espécie ou atividade voluntaria (ex.: areas de lazer, centro de saude e
indiretos bem-estar);
E) Gestao de E.1 Existéncia de uma gestéo de riscos
riscos
A universidade tem uma politica ambiental? Se positivo, explique.
* Por importante entende-se o tema que a organizacao utilizaria no seu planejamento e gestao.
F) Materiais F.1 Controle dos principais materiais utilizados
F.2 Utilizag&do de materiais reciclados e utilizacdo como matéria-prima residuos de outros
provenientes de outros processos
F.3 Controle do processo de compra, armazenamento e manuseio de produtos quimicos
G) Energia G.1 Consumo de energia direta por fonte (carvao, gas natural, petréleo, biomassa, solar, eolica,
hidrelétrica, nuclear)
G.2 Conservagao e eficiéncia da energia visando a diminuicdo do consumo
_ (praticas e campanhas visando a conscientizacdo dos usuarios)
,f G.3 Iniciativas para oferecer servicos com baixo consumo de energia ou que utilizem energias geradas
E pOr recursos renovaveis
alh Agua H.1 Consumo de agua por fonte (superficie, subterranea, chuva, abastecimento municipal)
=
< H.2 Eficiéncia no consumo da agua buscando a sua diminuigao
EE (préticas e campanhas visando a conscientizacdo dos usuarios)
E H.3 Reciclagem e reutilizagdo de agua (utilizacéo da agua da chuva, estacéo de tratamento de agua,...)
H.4 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada d’agua (aquifero, lencol freatico,...)
I) Emissdes, I.1 Controle: Residuos e sua disposi¢do/ Emiss6es atmosféricas
Efluentes e Efluentes liquidos/ Descarte da dgua (qualidade e destinacdo)
Residuos .2 Especificacdo das emissdes diretas:
Gases causadores de efeito estufa/ Substancias destruidoras da camada de ozdnio/ Emissdes de NOx
e SOx/ Outras emissdes atmosféricas significativas
‘ 1.3 Controle de ruidos
‘ I.4Controle de odores

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 25: Framework proposto ajustado (continuacdo 1)

J) Biodiversidade

FRAMEWORK PROPOSTO AJUSTADO (CONTINUACAO 1)

J.1 Areas existentes dentro e adjacentes a areas protegidas por critérios legais

J.2 Areas existentes com alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas

J.3 Impactos significativos provenientes da atividade e servicos nas areas protegidas por critérios legais
e com alto indice de biodiversidade

J.4 Habitats protegidos ou restaurados

J.5 Protecao da vegetacgédo e do habitat durante a construcéo

—
|<£ K) Gestéo K.1 Existéncia de um sistema de gerenciamento ambiental estruturado
= | ambiental/
W I conformidade K.2 Conformidades com leis e regulamentos ambientais
m
<§( K.4 Incluséo da tematica ambiental no planejamento estratégico. Os principios da sustentabilidade
x ambiental sédo levados em conta nos negécios
< K. 5 Construcéo e reformas das edificac6es que utilizam critérios ambientais
—
Q | L) Protegéo L.1 Investimentos em protecéo ambiental
ambiental
M) Treinamento e M.1 Programas de treinamento ambiental
educacao
ambiental M.2 Programas de educacéo ambiental
N) Impacto N.1 Mitigacdo dos impactos ambientais dos seus servi¢os
ambiental
N’) Transporte N’.1 Impactos ambientais significativos dos transportes (alunos, funcionarios, frota, bens/
materiais)
A universidade tem de uma politica de responsabilidade social? Se positivo, explique.
* Por importante entende-se o tema que a organizagéo utilizaria no seu planejamento e gestao.
0) 0.1Accountability, convém que a organizagao preste contas e se responsabilize por seus impactos na
Principios de sociedade, na economia e no meio ambiente
Responsabilidade 0.2 Transparéncia em suas decisdes e atividades que impactam na sociedade e no meio ambiente
social
0.3 Comportamento ético
0.4 Respeito pelos interesses das partes interessadas
0.5 Respeito pelo estado de direito*
* O estado de direito refere-se a supremacia da lei e, em especial, a idéia de que nenhum individuo ou
organizacéo esta acima da lei e que o governo também esté sujeito a lei.
0.6 Respeito pelas normas internacionais de comportamento*
* Aonde a lei nacional ou sua implementagdo nao assegura salvaguardas socias e ambientais
minimas, a organizagdo deve seguir normas internacionais.
0.7 Oferta de plano de penséo de beneficios e preocupagédo com a sua cobertura
:,;' P) Emprego P.1 Numero de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho
@)
8 Relagdes P.2 Taxa de rotatividade de empregados por faixa etéria e género
o entre — — - = ———
< trabalhador e | P.3 Relagéo entre a governanca e trabalhadores da organizagéo considerando a gest&o participativa
§ a governanca através de um processo estruturado

P.4 Empregados abrangidos por acordos e negociagdo coletiva

o P.5 Prazo minimo para notificagdo com a antecedéncia a mudancas operacionais, incluindo se esta
5 especificado em acordos de negociacao coletiva (ex. reestruturagédo, terceirizacao de servigos,
| expansoes,...)
E Sistemas para recolher e tratar as queixas e reclamacdes dos funcionarios.
8 Q) Q.1 Composicéo dos responsaveis pela governanga corporativa e demais colaboradores por categoria
g Diversidade e | funcional (ex. género, faixa etéria, minorias, ...)
S igualdade de
8 | oportunidade | Q.2 Proporcao de salario base por género e categoria funcional
Governanga
corporativa
R) R.1 Treinamentos e capacitacdo continua oferecidos aos empregados
Treinamento
e educacéo R.2 Qualificagéo do corpo docente (doutores, mestres, especializados e graduados)

R.3 Incentivo a educacéo oferecida aos empregados incluindo o corpo docente

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 25: Framework proposto ajustado (continuacéo 2)

FRAMEWORK PROPOSTO AJUSTADO (CONTINUAGAO 2)

S) Alunos

S.1 Alunos com bolsas parciais, integrais, de iniciagéo cientifica e de pesquisa oferecidas

S.2 Programa de retengéo dos alunos

T) Seguranca e
salde no trabalho

T.1 Cumpre a legislagéo vigente

T.2 Representacédo dos empregados nos comités formais de seguranga e salde, compostos por
gestores e trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e saude ocupacional

T.3 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao
trabalho

T.4 Programas relativos prevencao de fatores de risco de doengas graves oferecidos aos

% colaboradores, seus familiares e comunidade que incluem educacéo, treinamento,
o aconselhamento, prevencéo e controle de riscos.
Lll_J U) U.1 Obedece a legislacéo relativa a prote¢do a maternidade, paternidade, amamentacéo e creche
= | Desenvolvimento
6 infantil U.2 Possui projetos que contribuem para o desenvolvimento dos filhos de seus funcionarios (ex.:
5] assisténcia médica, nutricional e psicoldgica).
= | V) Néo V.1 Compromisso com a ndo-discriminacédo e promoc¢ao da equidade racial e de género, incluindo
g discriminagao os alunos
o V.2 Casos de discriminacdo e medidas tomadas
V.3 Segue a legislacao relacionada a preconceito e discriminagao negativa
V.4 Numero de estagiarios, voluntarios e portadores de necessidades especiais
X) Liberdade de X.1 Medidas tomadas para apoiar o direito a liberdade de associag&o e a negociacao coletiva
associagéo e
negociagao
coletiva
Y) Prética de Y.1 Empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagdes com
investimentos e critérios socioambientais
compras
W) Comunidade W.1 Faz doag6es de produtos e recursos financeiros, sede instalagdes, cede hora de seus
empregados ou equipamentos aos projetos
W.2 Programas e praticas estruturadas voltados ao desenvolvimento social da comunidade
W.3 Acompanhamento dos resultados nas acées na comunidade
o Z) Corrupgéao Z.1 Assume compromisso publico de combate a corrupgao
Z - = - — - - = :
o Z.2 Unidades de negécios submetidas a avaliagao de riscos relacionados a corrupcao e medidas
'-|'_J tomadas em resposta
ﬁ Z.3 Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgao da organizagao
8 AI,3) I_f’oliticas AB.1 Posi¢cdes quanto a politicas publicas e participagcdo na elaboragao de politicas publicas e
= | publicas lobbies
m | AC) Conformidade | AC.1 Multas e sangdes resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao
E relacionamento com a sociedade

AE) Comunicagdes
de marketing

AE.1 Programas de adeséo as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio (ex. Codigo Internacional da Pratica
Publicitaria da ICC);

AF) Atendimento

AF.1 Acbes para o alcance da exceléncia no atendimento.

AG) Cultura

AG.1 Existéncia de estruturas e acdes voltadas a promocao e difuséo cultural

Fonte: Elaborado pela autora
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4.3.6 Considerac¢bes da Estrutura de Relatérios G3.1 da GRI

O levantamento dos modelos, normas, frameworks e indices existentes
voltados a esfera organizacional foi realizado até fevereiro de 2011 devido o
cronograma da pesquisa. Em margco do mesmo ano foi iniciada a validacdo do
framework proposto através das entrevistas com o0s especialistas.

Entretanto estdo em desenvolvimento novas geracdes das ferramentas
estudadas, como a terceira geracdo dos Indicadores ETHOS. Essa nova geracéao
possui uma versao para aplicacao piloto divulgada e sua previsao de langamento
oficial € em outubro de 2012. O questionério dos Indicadores ETHOS foi atualizado
com base na norma ISO 26.000 (2010) e as diretrizes G.3 (2006a) e G3.1 (2011) da
GRI. Esta prevista uma ampliacdo da convergéncia do instrumento com a proposta
de atualizacdo G.4 da GRI como sera mencionado adiante.

Também esta em desenvolvimento pela GRI uma nova geracdo de diretrizes,
a G.4. A previsdo é que no segundo semestre seja lancada uma versédo para
comentario publico. Com o objetivo de atualizar alguns temas, no primeiro semestre
de 2011 a GRI publicou a atualizag&o de suas diretrizes chamada de G3.1 (2011).

Como a atualizagcdo G3.1 da GRI (2011) foi divulgada apés o inicio da
validacdo dos especialistas, ndo foi considerada na presente pesquisa. Mesmo
assim, sdo tecidas abaixo algumas consideracfes em relacdo aos temas e itens
propostos no framework frente a essa atualizacao:

- Incluséo da preocupacdo com o género nos itens P.1, nimero de trabalhadores;
T.3, taxas de lesbes, doencas ocupacionais, absenteismo e 6bitos relacionados ao
trabalho; e R.1, treinamentos e capacitacdo continua aos empregados;

- No item P.2, taxa de rotatividade de empregados, inclui as novas contratacdes;

- Traz um novo item a categoria emprego, a taxa de volta ao trabalho e retencao
apos a licenca maternidade e paternidade. Parte do item esta abrangida no item U.1;
- Traz um novo item relacionado a operac¢des com potencial significado ou impacto
negativo real sobre as comunidades locais e suas medidas de prevencéo e

mitigacao.



130

5 CONSIDERACOES FINAIS

A adocéao de praticas voltadas a sustentabilidade nas IES se justifica pela sua
prépria missdo (COUTO, 2010), como instituicdes responsaveis pela producdo e
socializacdo do conhecimento e a formacdo de recursos humanos, tendo o
importante papel de dar exemplo, o que foi confirmado através dos resultados desta
pesquisa.

A realidade das instituicGes de ensino superior e comunitaria consideradas
nesta pesquisa difere do contexto de outras organizacdes, transparecendo a
necessidade da existéncia de um framework de sustentabilidade voltado
especificamente ao seu contexto que avalie a incorporacdo da sustentabilidade na
sua gestdo organizacional e nos seus campi universitarios.

Algumas de suas caracteristicas peculiares sdo o seu carater publico, no
momento que possuem papel de agentes de desenvolvimento social (CASSOL,
2006) e, ao mesmo tempo privado devido a necessidade da profissionalizacdo da
sua gestdo (RUPPEL, 2005). Também se destacam a infraestrutura dos campi
universitarios semelhante a pequenos nucleos urbanos (TAUCHEN e BRANDLI,
2006), sendo que sua estrutura organizacional descentralizada € dividida em
unidades autdnomas como nucleos e faculdades (HARDY e FACHIN, 2000).

O ponto de partida foi a analise comparativa dos modelos, normas, framework
e indice utilizados na atualidade pelas organizacdes escolhidos por terem sido
desenvolvidos diretamente a esfera organizacional e estarem presentes em
publicacdes de organizacdes e autores do tema que as indicam como referéncia
(BARBIERI, 2004; WBCSD apud ALMEIDA, 2007; SAVITZ, 2007; NASCIMENTO,
LEMOS e MELLO, 2008; ELKINGTON, 2011).

Constatou-se que algumas caracteristicas das IES foram fundamentais para a
escolha do framework base, como a estrutura organizacional e infraestrutura dos
campi universitarios. Definiu-se como framework base as diretrizes da Global
Reporting Iniciative (2006a), com algumas contribuicdes de outras ferramentas e
adaptacdes quando julgado oportuno frente a realidade de uma IES comunitaria.

Os resultados alcancados demonstraram que foi atingido o objetivo da
pesquisa, que foi estruturar um framework de avaliacdo da sustentabilidade que

atenda as condigfes apresentadas pelas IES comunitarias segundo a percepcéo
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dos gestores das universidades e das agcdes que as mesmas praticam. O resultado
final é apresentado no framework de sustentabilidade ja ajustado.

Da mesma forma, também foi possivel atingir os objetivos especificos em
que:

- Identificaram-se os frameworks, modelos, normas e indices mais relevantes
na atualidade que visam a incorporacdo do conceito de sustentabilidade nas
organizacoes, evidenciado no item 2.13;

- Realizou-se uma analise comparativa de seis instrumentos escolhidos por
serem orientadores para as organizagfes na incorporacdo da sustentabilidade na
sua gestdo, mostrada no item 2.14;

- Estudaram-se as caracteristicas das universidades comunitarias buscando
quais eram importantes na escolha do framework e quais eram importantes na sua
adaptacao, presente no item 2.2;

- Estruturou-se uma proposta do framework, em que foi escolhido um
framework base que recebeu contribuicdes de categorias e temas chaves de outros
modelos e normas;

- Testou-se a aplicabilidade do framework em quatro universidades través do
estudo de caso na percepcdo de seus gestores e nas acdes desenvolvidas nos
temas como demonstrado ao logo do item 4;

As principais contribuicGes para o meio académico foram: (i) entender as
caracteristicas e a realidade das universidades comunitarias, bem como seu
importante papel na busca do desenvolvimento sustentavel e (i) a adaptacdo de um
framework frente as suas caracteristicas e realidade visto que sdo organizacdes da
sociedade que primam pelo exemplo.

Destaca-se que as IES estudadas incluem de alguma maneira a
sustentabilidade nas suas estratégias, através da inclusdo no seu planejamento
estratégico e plano de desenvolvimento institucional, por exemplo, fortificando a sua
importancia e dando suporte as acdes em desenvolvimento e metas futuras.

As caracteristicas das IES comunitarias levantadas na revisao bibliografica
foram confirmadas na pesquisa nas quatro IES comunitarias, porém o teste do
framework levantou uma realidade que o mesmo ndo cobria. Foi evidenciada
existéncia de equipamentos com o objetivo de fomento e disseminagdo cultural
como museus, zooldgico e pinacoteca, por exemplo, fungdes essas relacionadas ao

papel das IES comunitarias como agentes de desenvolvimento local.
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A utilizacdo do framework proposto para as IES comunitarias, além de alinhar
a sua operacdo aos preceitos da sustentabilidade, conscientiza suas partes
interessadas, incluindo seus alunos, sobre a necessidade da adocdo de préticas
sustentaveis. Essa conscientizacdo através da pratica esta fortemente relacionada
ao papel educacional de uma IES, pois o aprendizado adquirido pelos alunos
através da vivéncia e conhecimento das praticas de sustentabilidade na gestdo das
IES sera multiplicado por eles no seu cotidiano (KRAEMER, 2004).

Pensando nas possiveis pesquisas académicas que possam ter como
referéncia este estudo, sugere-se a ampliacdo do mesmo em outras universidades
comunitérias localizadas em outra regido do pais, com o objetivo de comparar os
resultados frente as realidades diferentes da do estado do Rio Grande do Sul. Além
disso, também estender o estudo para universidades publicas, que possuem
caracteristicas similares as comunitarias no que diz respeito ndo visar lucro, mas
também distintas como a sua gestao.

Para as universidades participantes este estudo possibilita que as mesmas
utilizem o framework proposto para nortear as suas agcdes na gestdo dos campi
universitarios. Assim como, a reflexdo da incorporacdo da sustentabilidade na sua
gestdo, visualizando os pontos fortes ja existentes e aqueles pontos de possiveis
avancos de aprofundamentos que buscam um melhor desempenho. A utilizacéo do
framework de sustentabilidade possibilita que o desenvolvimento de politicas,
planejamento e acdes relacionadas a sustentabilidade sejam conectados a um
contexto maior da sustentabilidade e que trabalhe igualmente as dimensdes
ambientais, sociais e econdmicas, nao partindo de acdes isoladas, pois nem sempre
conversam entre si.

Apesar de toda a severidade da metodologia, podem-se encontrar pontos de
limitacdo do trabalho no que tange, primeiramente, a percepcdo dos gestores
entrevistados sujeitos a interpretacdo do pesquisador e ao niumero de entrevistados
por universidade, que variou de trés a quatro, com pelo menos um em cada pilar.
Foram entrevistados gestores estratégicos em cada pilar, o que qualificou esta
pesquisa.

Quanto ao levantamento das acdes praticadas nas universidades, o limite
esta relacionado ao conhecimento desses gestores e a sua publicacdo através de
relatérios sociais e ambientais, boletins, jornais e revistas. A¢des relacionadas a

sustentabilidade séo iniciativas que isoladamente aconteceram antes de uma gestao
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estruturada da sustentabilidade das IES e se n&o foram comunicadas podem néo ter
sido consideradas no estudo.

Como se trata de uma pesquisa qualitativa e um estudo caso mudltiplo, os
resultados ndo podem ser generalizados para outras universidades comunitarias que
podem apresentar realidades diferentes. Frente ao framework de sustentabilidade
proposto, cada IES deve analisar os temas propostos e ajusta-los frente as suas
realidades e necessidades.

Em uma das universidades estudadas houve certa limitacdo de documentos
mais atualizados, visto que, h& alguns anos, essa ndo publicava relatorios para a
comunidade externa. Nesse caso, para triangulacao foram utilizados como os dados
mais atuais 0os encontrados nos canais de comunicacao da universidade e, na sua
auséncia utilizaram-se dados mais antigos.

Identificaram-se que em todas as quatro universidades estudadas
consideraram importantes e buscaram a incorporacdo da sustentabilidade nas suas
gestdes e nas suas infraestrutura, porém ainda estéo se articulando em busca de um
modelo mais estruturado. Essa estruturacdo e inclusdo da sustentabilidade
aparecem em graus diferenciados dentro das quatro universidades, desde a adocao
de diretrizes mundialmente conhecidas até acfes provenientes das percepcdes de

seus gestores.
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO MULTIPLO

| — VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO MULTIPLO
OBJETIVO

Estruturar um framework de avaliacdo da sustentabilidade que atenda as condicfes

apresentadas pelas IES comunitarias.

LEITURAS APROPRIADAS

a) conceitos e dimensdes da sustentabilidade;

b) desenvolvimento sustentavel nas organizacoes;

c) padrdes, principios, modelos e frameworks de sustentabilidade;

d) Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade-G3 da Global Reporting Iniciative (GRI);
e) caracteristicas e gestdo das IES comunitarias;

f) IES e o desenvolvimento sustentavel.

Il - PROCEDIMENTOS DE CAMPO
FONTES DE INFORMACAO

a) entrevistas a serem realizadas com as quatro IES a serem estudadas (um caso
piloto e trés casos a serem estudados);
b) observacao direta nos campi das quatro IES a serem estudadas;

c) documentos e registros em arquivos das quatro IES a serem estudadas.

PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

FASE |

a) elaborar e validar trés roteiros de entrevista: um com foco no principal gestor
administrativo da IES, um com foco no colaborador responsavel pelo gerenciamento
ambiental e um com foco no colaborador responséavel pelo desenvolvimento social.
Os trés entrevistados poderao indicar outros colaboradores a serem entrevistados
devido as suas atividades na IES;

b) selecionar a IES caso piloto e as IES a serem estudados;
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FASE I

a) agendar as entrevistas com a IES caso piloto;

b) aplicacdo dos roteiros de entrevista direcionados aos trés colaboradores
supracitados e aos colaboradores indicados;

c) transcricdo das informacdes gravadas nas entrevistas;

d) realizacdo da observacéo direta nos campi das IES comunitarias;

e) coleta de documentos e registros em arquivos relevantes a pesquisa,

f) analise do conteudo coletado;

g) verificacdo da necessidade de alteracdes e adaptacdes no instrumento de coleta
de dados antes de prosseguir com 0s casos a serem estudados;

h) se necessério, realizar as alteracdes e adaptacoes;

i) agendar as entrevistas com as trés IES a serem estudadas;

j) idem itens B, C, D, E e F aos trés casos a serem estudados;

k) documentar os resultados das analises.

() SELECAO DAS IES:

a) verificacdo se as IES comunitrias atendem os critérios de sele¢do dos casos a
serem estudados:

- Organizagdo académica: serem classificadas como universidade (Decreto
2.306/97, Art. 8);

- Categoria administrativa: serem classificadas como (Lei de Diretrizes e Bases
9.394/96, Art. 19 e 20);

- Natureza juridica: serem classificadas como associacfes ou fundacdes (Novo
codigo civil - Lei n® 10.406/02, Art. 40 e 44);

- Porte e estrutura: existéncia de pelo menos um campus universitario com
diferentes unidades autbnomas em funcionamento;

- Infraestrutura: apresentarem além das unidades autbnomas, instalacées de apoio
como bares, restaurantes, livrarias, bancos e centros de convivéncia;

- Qualidade académica: obtencdo de uma boa avaliacio no MEC através do
SINAES.

b) verificar a disponibilidade das IES para participar da pesquisa.

(i) SELECAO DOS ENTREVISTADOS:
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a) colaboradores que participem da alta administracdo da IES com foco na sua
gestao administrativa,

b) colaboradores que atuem na area ambiental e social da IES;

c) colaboradores que atuem com assuntos diretamente relacionados a incorporacao
da sustentabilidade na IES;

d) colaboradores que aceitem e tenham disponibilidade de participar da pesquisa.

(i) MARCACAO DAS ENTREVISTAS:

a) identificacdo dos entrevistados;

b) contatar os participantes pessoalmente ou por telefone explicando o objetivo da
pesquisa e verificando seu interesse e disponibilidade;

c) confirmada a participacao, conferir a disponibilidade do entrevistado incluindo data
e horério, informando que a duracdo média da entrevista é de uma hora,;

d) depois de agendadas as datas e horarios disponiveis, organizar uma agenda de
entrevistas e confirmar a data e horario com os entrevistados via telefone ou e-mail,
solicitando confirmacao;

e) apOs receber a confirmacdo, organizar o material necesséario para realizar a

entrevista.

(iv) REALIZACAO DAS ENTREVISTAS:

a) chegar a instituicdo 15 minutos antes da entrevista,

b) agradecer ao entrevistado seu interesse e disponibilidade para o desenvolvimento
da pesquisa,;

c) explicar o objetivo da pesquisa, expondo que as informac¢des disponibilizadas nao
serdo associadas a instituicdo e ao nome do entrevistado;

d) esclarecer que a entrevista busca a percepcao do entrevistado frente as questdes
abordadas, e ndo medir o seu conhecimento;

e) citar o significado dos temas desenvolvidos no trabalho, a sustentabilidade e as
IES;

f) solicitar autorizacdo para a gravacao da entrevista;

g) iniciar a entrevista utilizando o roteiro de entrevistas como instrumento de coleta
de dados;

h) anotar as principais informacdes apontadas pelo entrevistado;
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i) agradecer novamente a participacdo e se colocar a disposicdo para eventuais
davidas e sugestoes;

j) finalizar a entrevista.

(v) REALIZACAO DAS OBSERVACOES DIRETAS:

a) realizar a observacao direta apds as trés entrevistas preliminares;

b) ao chegar a instituicdo, utilizar o roteiro de observacéao direta como referéncia;

C) se ocorrer outra situacdo além das constantes do roteiro que seja pertinente a
pesquisa, incluir nos itens observados;

d) anotar no roteiro todas as observacdes realizadas;

e) finalizar a observacéo.

(vi) COLETA DE DOCUMENTOS E REGISTROS EM ARQUIVOS:

a) solicitar nas entrevistas a indicacdo de documentos e registros em arquivos que
complemente e aprofunde as informacdes obtidas;

b) procurar documentos publicados para o publico externo pela instituicdo ou
terceiros que complementem as informacdes obtidas. Ex.. Balanco Social,
reportagens, etc.

c) ler o material reunido e filtrar as informac¢des mais relevantes através de fichas de

leitura.

(vii) ANALISE DOS DADOS:
a) apoés transcricdo das informagBes gravadas nas entrevistas, realizar a analise
comparativa dos dados;

b) desenvolver a andlise de contetdo dos dados.

Il - QUESTOES DO CASO PILOTO E CASOS A SEREM ESTUDADOS

Utilizar trés tipos diferentes de roteiro de entrevista preliminarmente. Um
direcionado ao principal gestor administrativo da IES, outro ao colaborador
responsavel pelo gerenciamento ambiental e o ultimo com foco no colaborador
responsavel pelo desenvolvimento social. Os trés entrevistados poder&o indicar
outros colaboradores a serem entrevistados devido as suas atividades na IES. As
guestdes levam em consideragdo as categorias e de sustentabilidade proveniente da

fundamentacéo teorica e do framework proposta nesta pesquisa.
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IV — GUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO MULTIPLO
a) revisar a fundamentacéo tedrica;

b) revisar a metodologia;

c) estruturar e organizar a analise dos resultados;

d) expor os resultados aos principais entrevistados da pesquisa.
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APENDICE B — ROTEIROS DE ENTREVISTAS

SUSTENTABILIDADE E AS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR (IES) COMUNITARIAS

O principal objetivo da presente pesquisa é a proposi¢cdo de uma estrutura de analise
(framework) de avaliacdo da sustentabilidade nos campi universitarios de IES
comunitarias. A sustentabilidade pode estar relacionada a diferentes niveis de atuagéo
dentro da universidade, como a sua missao, valores, educacdo, pesquisa e operacdo dos
campi. O foco da presente pesquisa € a gestdao dos campi universitarios, um dos trés
pontos abordados no estudo de Fouto (2002 apud TAUCHEN, 2007).

O framework de avaliagdo visa auxiliar as IES a elaborarem suas estratégias e
desenvolverem acdes voltadas aos trés pilares da sustentabilidade: as dimensoes

ambiental, social e econbémica.

Profissionais Solugbes

Graduados ™ 7 Paradigmas
Consciéncia Critica

. Conferéncia

Educagdo

\ Campus

Universitario
Vida

Sociedade Coordenacgaoe

Comunicagao

Exemplo e
Modelo

O papel da universidade na sociedade frente ao desenvolvimento sustentavel
Fonte: Fouto (2002 apud TAUCHEN, 2007)

A finalidade da entrevista é avaliar a estrutura de analise proposta verificando a sua
adequabilidade nas IES comunitarias. Esclarecemos que néo é objetivo avaliar se as IES
realizam ou ndo as acdes previstas, mas sim, se essas julgam o instrumento adequado as
suas realidades.

Destaca-se que a participacdo do entrevistado € de suma importancia para a
consecucao dos objetivos e, desde ja, gostariamos de agradecer a disponibilidade e

interesse.
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Para o adequado alcance dos objetivos da pesquisa, serd necesséria a gravacado da
entrevista, bem como, sua respectiva transcricdo, para garantir o nivel de qualidade
pretendida na etapa da andlise dos dados. Cabe-nos reiterar que as informacdes coletadas
através deste instrumento e posteriormente analisadas, serdo mantidas em sigilo

institucional caso os respondentes ndo autorizem sua expressa divulgacéo.
Caso deseje maiores esclarecimentos, solicita-se contatar:
=Mestranda Luciana Dalfollo F. Termignoni (PUCRS — FACE) - 51. 9807-4459

=Professor Peter Bent Hansen (PUCRS — FACE — PPGAd) - 51. 3320-3524 ou 9967-3580

Agradecemos sua colaboragéo.
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GESTOR ADMINISTRATIVO

Dados gerais da entrevista:
Data: / /

Entrevistado:

Formacéo académica:

Cargo:

Experiéncia profissional:

Inicio da entrevista: h min Término da entrevista: h min

Local da entrevista:

Entrevistador:

QUESTOES GERAIS

DADOS DA INSTITUICAO DE ENSINO
Numero de campi:
Se mais de um, quais?:

Campus foco do estudo:
Numero total de alunos (Graduagédo, Pos-Graduacgédo, Extenséo):
A universidade € parte integrante de outra instituicdo? Em caso afirmativo, qual?

1. O que se entende por sustentabilidade?

2. Qual a importancia da sustentabilidade, envolvendo os trés pilares, na gestao de uma

instituicao de ensino superior (IES) comunitaria?

Nos ultimos anos, as organizacbes estdo adotando principios e praticas de
Governanca Corporativa (GV) visando preservar e otimizar o valor da organizacao,
garantindo a sua longevidade. Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(2009, p.19), a “GV é o sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e

incentivadas, envolvendo o0s relacionamentos entre proprietarios, Conselho de



150

Administracao, Diretoria e 6rgdos de controle”. Na mesma linha Lameira (2001, p.48) define
a GV como “o relacionamento estabelecido entre esses agentes e as praticas que permitem
a conducao da corporagao ao encontro de seus objetivos”.

3. Dentro deste contexto, a ado¢ao de praticas relacionadas a Governanca Corporativa esta

relacionada a gestdo de uma IES comunitaria?

4. Se positivo, a adog¢éao dos principios listados no quadro abaixo é importante em uma IES
comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA PRINCIPIOS IMPORTANCIA
Sim(X) Néo ()
Governanca Engajamento com os stakeholders (partes interessadas)*

corporativa — : = =
P Transparéncia das informag®es com proatividade na sua

divulgacao

Equidade, comportamento imparcial com todos (incluindo as
partes interessadas). As regras da organizacao se estendem
para todas as suas areas e colaboradores

Responsabilidade corporativa (zela pela longevidade dos
negacios) incluindo aspectos relacionados aos trés pilares da
sustentabilidade

Accountability, os colaboradores da governanca
(administradores, conselheiros fiscais, auditores) assumem a
responsabilidade de suas acdes e prestam conta de suas
atuacdes

* Stakeholders GRI (2006a): séo definidos como as organizac¢des ou individuos que podem ser
significativamente afetados pelas atividades, produtos e/ou servi¢cos da organizacdo cujas acdes
possam significativamente afetar a capacidade dessa organizagdo de implementar suas estratégias e
atingir seus objetivos com sucesso.

5. Como vocé vé a relacdo desses principios com as a¢fes e praticas ligadas a

sustentabilidade?

6. Vocé tem algum comentério a acrescentar? Algum tema néo ficou claro?
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7. De acordo com a sua experiéncia, essas categorias que compdem o instrumento de
avaliacdo estariam adequadas para avaliar a governanca corporativa em uma IES

comunitaria? Ha algum comentério adicional?

PILAR ECONOMICO

8. Vocé julga importante a ado¢ao de uma estratégia relacionada a gestao do pilar
econdmico da universidade? Se positivo, explique.

* Por importante entende-se o tema que a organizagdo utilizaria no seu planejamento e gestao.
** O pilar econdmico envolve assuntos como desempenho, impactos econémicos e presenga no

mercado.

9. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

€ importante em uma IES comunitaria? Se positivo, explique.

ATEGORIA TEMAS IMPORTANCIA
SIS

Desempenho Balanco financeiro (origem e aplicacdo dos recursos)
econdémico - Receitas: recursos governamentais, doacdes,
contribui¢bes, patrocinios, cooperagéo internacional,

- Despesas: investimentos na comunidade, remuneracéo de
empregados, custos operacionais, impostos e taxas e
pagamentos para provedores de capital e governo.

Oferta de plano de penséo de beneficios e preocupagéo com
a sua cobertura

10. Vocé teria algum comentario a acrescentar? Algum tema nao ficou claro?

11. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro

abaixo é importante em uma IES comunitéria? Se positivo, explique.

CATEGORIA TEMAS IMPORTANCIA
Sim(X) Nao ()
Presenca no Politicas, praticas e proporc¢des de gastos com fornecedores
mercado locais

Procedimentos para contratacéo local e proporcao de
membros da alta geréncia recrutados na comunidade local

Impactos Investimentos em infraestrutura e servicos, principalmente
econdmicos para beneficio publico, por meio de engajamento comercial,
indiretos em espécie ou atividade voluntaria (ex.: areas de lazer,

centro de salde e bem-estar);
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Gestao de Existéncia de uma gestéo de riscos
riscos

12. Vocé tem algum comentério a acrescentar? Algum tema néo ficou claro?

13. De acordo com a sua experiéncia, essas categorias que compdem o instrumento de
avaliacdo estariam adequadas para avaliar o pilar econdmico em uma IES comunitaria? Ha

algum comentério adicional?

PILAR AMBIENTAL
14. Vocé julga importante a adog&o de uma politica ambiental na universidade? Se positivo,

explique.

15. No seu entendimento, qual a importancia do controle e gerenciamento dos recursos (ex.

materiais, energia, agua) e residuos gerados?

16. E da preservacdo ambiental do campus?

17. O controle e gerenciamento anteriores incluem agdes relacionadas a gestdo ambiental?

E a mitigacdo dos impactos?

18. Vocé tem algum comentario relacionado a &rea ambiental a acrescentar?
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PILAR SOCIAL
19. Vocé julga importante a ado¢do de uma politica de responsabilidade social na

universidade? Se positivo, explique.

20. No seu entendimento, quais sdo as principais tematicas sociais a serem trabalhadas

com o publico interno?

(ex.: taxa de rotatividade, diversidade, relacéo entre a governanca e seus colaboradores)

21. E com o publico externo incluindo a comunidade?

(ex.: programas e préaticas na comunidade local, participacdo em politicas publicas)

22. Vocé tem algum comentério relacionado ao pilar social a acrescentar?

23. H& mais alguma tematica que vocé acha importante ser considerada em uma

universidade? Se positivo, qual e explique.
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ESPECIALISTA AMBIENTAL

Dados gerais da entrevista:

Data: / /
Entrevistado:

Formacéo académica:

Cargo:

Experiéncia profissional:

Inicio da entrevista: h min Término da entrevista: h min

Local da entrevista:

Entrevistador:

QUESTOES GERAIS

DADOS DA INSTITUICAO DE ENSINO
Numero de campi:
Se mais de um, quais?:

Campus foco do estudo:
Area total:
Dados sobre a implantagdo do campus no entorno:

1. O que se entende por sustentabilidade?

2. Qual a importancia da sustentabilidade, envolvendo os trés pilares, na gestdo de uma

instituicdo de ensino superior (IES) comunitaria?

3. Vocé julga importante a adocao de uma politica ambiental na universidade? Se positivo,
explique.

* Por importante entende-se o0 tema que a organizacdo utilizaria no seu planejamento e gestao.
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4. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

€ importante em uma IES comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA TEMAS IMPORTANCIA
Sim(X) N&o ()

Materiais Controle dos principais materiais utilizados

Utilizacao de materiais reciclados

Controle do processo de compra, armazenamento e
manuseio de produtos quimicos

Energia Consumo de energia direta por fonte (carvéo, gas natural,
petréleo, biomassa, solar, edlica, hidrelétrica, nuclear)

Conservacao e eficiéncia da energia visando a diminuicdo do
consumo

Iniciativas para oferecer servicos com baixo consumo de
energia ou que utilizem energias geradas por recursos
renovaveis

Agua Consumo de agua por fonte (superficie, subterranea, chuva,
abastecimento municipal)

Eficiéncia no consumo da dgua buscando a sua diminuigdo

Reciclagem e reutilizacéo de 4gua (utilizagcao da 4gua da
chuva, estagéo de tratamento de 4gua,...)

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada
d’agua (aquifero, lencol freatico,...)

5. Vocé tem algum comentario a acrescentar? Algum tema néo ficou claro?

6. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

é importante em uma |IES comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA TEMAS IMPORTANCIA
‘ Sim(X) Nao ()
Emissdes, Controle: Residuos e sua disposi¢céo
Efluentes e Emissdes atmosféricas
Residuos Efluentes liquidos

Descarte da agua (qualidade e destinacao)

Especificagdo das emissdes diretas:
Gases causadores de efeito estufa
Substancias destruidoras da camada de 0z6nio
Emissdes de NOx e SOx
Outras emissdes atmosféricas significativas

Controle de ruidos

Controle de odores

7. Vocé tem algum comentério a acrescentar? Algum tema néo ficou claro?
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8. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

€ importante em uma IES comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA TEMAS IMPORTANCIA
Sim(X) N&o ()

Biodiversidade | Areas existentes dentro e adjacentes a areas protegidas por
critérios legais

Areas existentes com alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas

Impactos significativos provenientes da atividade e servigos
nas areas protegidas por critérios legais e com alto indice de
biodiversidade

Habitats protegidos ou restaurados

Protecéo da vegetacéo e do habitat durante a construcao

9. Vocé tem algum comentério a acrescentar? Algum tema nao ficou claro?

10. Quanto a gestdo ambiental, vocé considera os temas listados no quadro abaixo

importante? Se positivo, explique.

CATEGORIA TEMAS IMPORTANCIA
Sim(X) Nao ()
Gestéo Existéncia de um sistema de gerenciamento ambiental
ambiental/ estruturado

Conformidade | Conformidades com leis e regulamentos ambientais

Desenvolvimento e publicagéo de relatérios ambientais

Inclusdo da tematica ambiental no planejamento estratégico.
Os principios da sustentabilidade ambiental sdo levados em
conta nos negocios

Protecéo Investimentos em protecdo ambiental

ambiental

Treinamento Programas de treinamento ambiental

Ambiental

Impacto Mitigacdo dos impactos ambientais dos seus servigos
ambiental

11. H& mais alguma tematica na area ambiental que vocé acha importante ser considerada

em uma universidade? Se positivo, qual e explique.

12. De acordo com a sua experiéncia, este instrumento de avaliagdo estaria adequado para
avaliar a incorporacdo da sustentabilidade, na esfera ambiental, em uma IES? Ha algum

comentéario adicional?
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ESPECIALISTA SOCIAL

Dados gerais da entrevista:
Data: / /

Entrevistado:

Formacéo académica:

Cargo:

Experiéncia profissional:

Inicio da entrevista: h min Término da entrevista: h min

Local da entrevista:

Entrevistador:

QUESTOES GERAIS

DADOS DA INSTITUICAO DE ENSINO
Numero de campi:
Se mais de um, quais?:

Campus foco do estudo:
Numero total de alunos (Graduacgédo, Pos-Graduacgédo, Extenséo):

1. O que se entende por sustentabilidade?

2. Qual a importancia da sustentabilidade, envolvendo os trés pilares, na gestao de uma

instituicdo de ensino superior (IES) comunitaria?

3. Vocé julga importante a adog¢ao de uma politica de responsabilidade social em uma
universidade? Se positivo, explique.

* Por importante entende-se o tema que a organizagdo utilizaria no seu planejamento e gestéo.
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4. De acordo com a sua experiéncia, a adocao dos principios listados no quadro abaixo é

importante em uma IES comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA

PRINCIPIOS

Responsabilidade | Accountability, convém que a organizacao preste contas e

social

se responsabilize por seus impactos na sociedade, na
economia e no meio ambiente

IMPORTANCIA
Sim(X) Nao ()

Transparéncia em suas decisfes e atividades que
impactam na sociedade e no meio ambiente

Comportamento ético

Respeito pelos interesses das partes interessadas

Respeito pelo estado de direito*

Respeito pelas normas internacionais de comportamento

Respeito pelos direitos humanos

* O estado de direito

ou organizacao esta acima da lei e que o governo também esta sujeito a lei.

Publico Interno

refere-se a supremacia da lei e, em especial, a ideia de que nenhum individuo

5. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

€ importante em
CATEGORIA

Emprego

uma IES comunitaria? Se positivo, explique.
TEMAS

Numero de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de
trabalho

IMPORTANCIA
Sim(X) Nao ()

Relagdes entre
trabalhadores e

Taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria e
género

governanca

Relacado entre a governancga e trabalhadores da organizacao
considerando a gestéo participativa através de um processo
estruturado

Empregados abrangidos por acordos e negociacao coletiva

Prazo minimo para notificagdo com a antecedéncia as
mudancas operacionais, incluindo se esta especificado em
acordos de negociacao coletiva (ex. reestruturagao,
terceirizacdo de servicos, expansoes, etc.)

Sistemas para recolher e tratar as queixas e reclamacdes
dos funcionarios.

6. Vocé tem algum comentario a acrescentar? Algum tema néo ficou claro?

7. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

€ importante em
CATEGORIA
Diversidade e

igualdade de
oportunidades/

uma IES comunitéria? Se positivo, explique.
TEMAS
Composicdo dos responsaveis pela governanga corporativa

e demais colaboradores por categoria funcional (ex. género,
faixa etaria, minorias)

IMPORTANCIA
Sim(X) N&o ( )

Governanga
corporativa

Proporcéo de salario base por género e categoria funcional
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Treinamento e

Treinamentos e capacitacdo continua oferecidos aos

educacao empregados
Qualificacéo do corpo docente (doutores, mestres,
especializados e graduados)

Alunos Alunos com bolsas parciais, integrais, de iniciagao cientifica

e de pesquisa oferecidas

Programa de retencéo dos alunos

8. Vocé tem algum comentario a acrescentar? Algum tema néo ficou claro?

9. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

€ importante em uma IES comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA

Seguranca e
salde no
trabalho

TEMAS

Cumpre a legislacéo vigente

IMPORTANCIA
Sim(X) Nao ()

Representacdo dos empregados nos comités formais de
seguranca e saude, compostos por gestores e trabalhadores,
gue ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre
programas de seguranca e salde ocupacional

Taxas de lesBes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho

Programas relativos as doencas graves oferecidos aos
colaboradores, seus familiares e comunidade que incluem
educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencéo e
controle de riscos.

Desenvolvime
nto infantil

Obedece a legislacéo relativa a protecéo a maternidade,
paternidade, amamentacgéo e creche

Possui projetos que contribuem para o desenvolvimento dos
filhos de seus funcionarios (ex.: assisténcia médica,
nutricional e psicol6gica).

10. Vocé tem algum comentario a acrescentar? Algum tema nao ficou claro?

11. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

€ importante em uma IES comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA
N&o
discriminacéo

TEMAS

Compromisso com a ndo-discriminacdo e promocéo da
equidade racial e de género, incluindo os alunos

IMPORTANCIA
Sim(X) N&o ()

Casos de discriminacdo e medidas tomadas

Segue a legislacao relacionada ao preconceito e a
discriminacdo negativa

NuUmero de estagiarios, voluntarios e portadores de
necessidades especiais

Liberdade de
associacao e
negociacao
coletiva

Medidas tomadas para apoiar o direito a liberdade de
associacdo e a negociacédo coletiva
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Pratica de Empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
investimentos | submetidos a avaliagdes referentes aos direitos humanos
e compras

12. Vocé tem algum comentario a acrescentar? Algum tema né&o ficou claro?

Pablico Externo
13. De acordo com a sua experiéncia, 0 gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo
€ importante em uma IES comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA TEMAS IMPORTANCIA
‘ Sim(X) N&o ( ) ‘
Comunidade Faz doacgbes de produtos e recursos financeiros, sede
instalacdes, cede hora de seus empregados ou
equipamentos aos projetos

Programas e praticas estruturadas voltados ao
desenvolvimento social da comunidade

Acompanhamento dos resultados nas a¢cdes na comunidade

Corrupcéo Assume compromisso publico de combate a corrupgéo

Unidades de negdcios submetidas a avaliacdo de riscos
relacionados a corrupcdo e medidas tomadas em resposta
Empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrupcéo da organizacéo

Politicas Posicdes quanto a politicas publicas e participacédo na
publicas elaboracao de politicas publicas e lobbies

Conformidade | Multas e sancdes resultantes da ndo-conformidade com leis
e regulamentos relativos ao relacionamento com a sociedade
Balango social | Balango Social: elaboragdo com regularidade do balango
social, facilmente acessivel, que aborda aspectos sociais,
ambientais e econémicos, com integracédo dos stakeholders,
incluindo os resultados desfavoraveis e desafios e metas.

14. Vocé tem algum comentério a acrescentar? Algum tema néo ficou claro?

15. De acordo com a sua experiéncia, o gerenciamento dos temas listados no quadro abaixo

é importante em uma |IES comunitaria? Se positivo, explique.

CATEGORIA TEMA IMPORTANCIA
Sim(X) N3o ( )
Comunicagdes | Programas de adeséo as leis, normas e codigos voluntarios
de marketing relacionados a comunicac¢des de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio (ex. Cédigo Internacional
da Prética Publicitaria da ICC);

Atendimento Acdes para o alcance da exceléncia no atendimento.
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16. H& mais alguma temética na area social que vocé acha importante ser considerada em

uma universidade? Se positivo, qual e explique.

17. De acordo com a sua experiéncia, este instrumento de avaliacédo estaria adequado para
avaliar a incorporacédo da sustentabilidade, na esfera social, em uma IES? H& algum

comentario adicional?
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APENDICE C - ROTEIRO DA OBSERVACAO DIRETA

Data: / /

Instituicéo:

Endereco Campus:

Hora inicio: Hora término: Tempo total:

Verificar, através de uma visita presencial, se alguns dos temas abordados no
framework proposto estdo presentes na operacdo do campus. Segue abaixo uma

proposta dos itens a serem observados.

1.Campanha para a reducéo do consumo de energia

2. Campanha e instalacfes visando a eficiéncia do consumo da agua

3. Campanha de coleta seletiva de residuos

4. Qutros itens.
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APENDICE D — QUADRO COMPARATIVO DOS TEMAS ABORDADOS NOS MODELOS, NORMAS, FRAMEWORK E INDICE

LEGENDA:

* Indicadores essenciais da GRI em preto negrito
* Indicadores adicionais da GRI em preto
* Indicadores de outro instrumento com referéncia ex. (ISO 14.001, 2004; ETHOS, 2007)

Categoria
Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes, Efluentes
e Residuos

DIMENSAO AMBIENTAL

Variaveis
- Materiais utilizados;
- Utilizacdo de materiais reciclados;
- Eficiéncia no uso de materiais quimicos (ISO 14.001, 2004; 1SO 26.000, 2010);

- Consumo de energia direta e indireta por fonte de energia priméaria;

- Conservacéo e eficiéncia da energia visando a diminuicdo do consumo;

- Iniciativas para oferecer servicos com baixo consumo de energia ou que utilizem energias renovaveis;
- Reducgéo do consumo de energia indireta,;

- Energia emitida, por exemplo, calor, radiacéo, vibracédo (ISO 14.001, 2004).

- Consumo de agua por fonte;

- Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada d’agua;

- Reciclagem e reutilizacao de agua;

- Eficiéncia no consumo da &gua buscando a sua diminuigdo (ETHOS, 2007);

- Areas existentes dentro e adjacentes a areas protegidas;

- Areas existentes com alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas;

- Impactos significativos provenientes da atividade, produtos e servicos nas &reas protegidas e
com alto indice de biodiversidade;

- Habitats protegidos ou restaurados;

- Gestao de impactos na biodiversidade;

- Espécies da Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais com habitats em areas afetadas pela
operacéo;

- Protecéo da vegetacédo e do habitat durante a construcdo (ISO 14.004, 2005).

- Emissdes diretas e indiretas de gases causadores de efeito estufa;

- Reducéo das emissfes de gases causadores de efeito estufa;

- Emiss@es de substancias destruidoras da camada de oz6nio;

- Emissdes de NOx e SOx e outras emissdes atmosféricas significativas;

- Controle sobre emissées fugitivas (ISO 14.004, 2004);

- Descarte total da agua por qualidade e destinagéo;

Autores

GRI (2006a)
ISO 14.004

(2005)

ISO 26.000

(2010)

GRI (2006a)
ISO 14.001

(2004)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

GRI (2006a)
ISO 14.004
(2005)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)
ISO 14.001
(2004)

ISO 14.004
(2005)




Servigos

Conformidade/
Gestao ambiental

Transporte
Protecdo ambiental

Educacdo Ambiental

Categoria

Desempenho
econbmico

- Corpos d’agua e habitats relacionados significativamente por descarte d’agua e drenagem da operagéo
da organizacao;

- Lancamentos no solo (ISO 14.001, 2004);

- Derramamentos significativos;

- Residuos totais por tipo e método de disposicao;

- Reutilizagcéo dos residuos (ETHOS, 2007);

- Ruido (ISO 14.001, 2004);

- Odores (1SO 14.001, 2004);

- Degradacéo visual (1ISO 14.004, 2005);

- Prevencéo da poluicdo (ISO 14.001, 2004);

- Uso e descarte de produtos quimicos (ISO 14.001, 2004; ISO 26.000, 2010);

- Neutralizacéo do carbono (ISO 26.000, 2010);

- Mitigac&o dos impactos ambientais dos servi¢os;

- Estudo de impacto em toda a cadeia produtiva (ETHOS, 2007);

- Ciclo de vida dos servicos (ETHOS 2007);

- Conformidades com leis e regulamentos ambientais;

- Além de atender a legislacdo e normas vigentes, a organizagcdo possui um sistema de gerenciamento
ambiental estruturado (ISO 14.001, 2004), inclui o tema no planejamento estratégico e leva em conta nos
negécios os principios da sustentabilidade ambiental (ETHOS, 2007);

- Avaliacdo do conteudo, o &mbito e a cobertura dos relatérios ambientais incluidas nos relatérios ou em
seu website (DJSI, 2009);

- Questdes ambientais locais/ da comunidade (ISO 14.004, 2004);

- Equipamentos de prontiddo e atendimento a emergéncias (ISO 14.004, 2004).

- Impactos ambientais significativos dos transportes (bens, materiais, funcionarios);

- Investimentos em protecéo ambiental;

- Desenvolvem atividades de a¢do ambiental ao publico interno, familiares, fornecedores, consumidores,
clientes e comunidades do entorno. ApGiam projetos educacionais em parceria com ONGs e
ambientalistas, exercem lideranca social nessa causa (ETHOS, 2007);

- Programas de treinamento ambiental (ISO 14.004, 2005).

DIMENSAO ECONOMICA
VEEVETS
- Valor econdmico direto gerado e distribuido;
-Implicagdes financeiras, riscos e oportunidades as atividades da organiza¢cdo devido a mudancas
climéticas;
- Cobertura das obrigagGes do plano de pensao de beneficios definido que a organizagao oferece;
- Ajuda financeira significativa recebida do governo;

1SO 26.000
(2010)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)
DJSI (2009)
ISO 14.004
(20054)

GRI (2006a)
GRI (2006a)

ETHOS (2007)
ISO 14.004
(2005)

Autores

GRI (2006a)
IBASE (2008)
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- Origem dos recursos (governamentais, doacdes, contribuicdes, patrocinios, cooperacéo, prestacao de
servicos,...) (IBASE, 2008);

- Aplicacao dos recursos (projetos, programas, acdes sociais, pessoal, despesas operacionais, impostos
e taxas, despesas financeiras, infraestrutura, etc.) (IBASE, 2008);

Presenca no - Proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local; GRI (2006a)
mercado - Politicas, praticas e proporcdes de gastos com fornecedores locais;
- Contratacdo de membros da alta geréncia recrutados na comunidade local (Transferido para a
dimenséo social);
Impactos - Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigcos oferecidos, GRI (2006a)
econdmicos principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou
indiretos atividade pro Bono;
- Impactos econdmicos indiretos;
Governanca - Politica e mecanismos formais para garantir a integridade dos relatérios financeiros (ETHOS, 2007)
corporativa (transferido para a dimenséao social);
Gestédo de riscos - Especificacao do gestor de risco ou pessoa responsavel (DSJI, 2009); DJSI (2009)

(negécios) - Fatores inclusos na definicéo de riscos corporativos (magnitude, probabilidade, horizonte de tempo, ETHOS (2007)
correlacéo, outros), (DSJI, 2009);
- Utilizacdo de mapas de riscos ou outras ferramentas (DSJI, 2009);
- Realizacéo de analise de sensibilidade e testes de estresse em um nivel de grupo (ambiente). Ex.
cambio, taxas de juros, etc. (DSJI, 2009);
- Envolvimento da empresa e gestéo de situacdes de crise que pode ter um efeito prejudicial sobre a
reputacdo (ETHOS, 2007);
- Como parte da estratégia de responsabilidade de riscos, quais riscos a companhia retém, quais sdo
transferidos e quais séo evitados (DSJI, 2009).
DIMENSAO SOCIAL
Categoria Variaveis Autores
Principios de - Accountability, convém que a organizacao preste contas e se responsabilize por seus impactos na ISO 26.000
responsabilidade sociedade, na economia e no meio ambiente (ISO 26.000, 2010); (2010)
social - Transparéncia em suas decisfes e atividades que impactam na sociedade e no meio ambiente (ISO
26.000, 2010);
- Comportamento ético (ISO 26.000, 2010);
- Respeito pelos interesses das partes interessadas (ISO 26.000, 2010);
- Respeito pelo estado de direito (ISO 26.000, 2010);
- Respeito pelas normas internacionais de comportamento (1ISO 26.000, 2010);
Emprego - Nimero de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao; GRI (2006a)
- Taxa de rotatividade por taxa de rotatividade por faixa etaria, género e regiéo; ETHOS (2007)
- Beneficios oferecidos aos funcionarios de turno integral, temporarios e regime de meio turno; DJSI (2009)
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Alunos

Relac6es entre
trabalhadores e a
governanca

Seguranca e saude
no trabalho

Treinamento e
educacao

- Politicas de Remuneracéo, Beneficios e Carreira (ETHOS, 2007);

- Processos pré-definidos e padronizados de avaliacdo de desempenho, incluindo remuneracéo (DJSI,
2009);

- Sempre que possivel, permita a observancia de tradigGes e costumes nacionais ou religiosos (ISO
26.000, 2010);

- Tome medidas para assegurar que um trabalho terceirizado seja terceirizado ou subcontratado somente
junto a organizac¢des que sejam legalmente conhecidas como empregador e propiciem condi¢des
decentes de trabalho (ISO 26.000, 2010);

- Numero total de alunos e bolsas parciais, integrais e de iniciagdo cientifica e de pesquisa oferecidas
(IBASE, 2008);

- Empregados abrangidos por acordos e negociacéo coletiva;

- Prazo minimo para notificagdo coma antecedéncia a mudancgas operacionais, incluindo se esta
especificado em acordos de negociacdo coletiva;

- Gestéo participativa através um processo estruturado de andlise e discussédo de informag6es econémico-
financeiras, buscando uma contribuicdo nos comités de gestao e decisbes estratégicas em que participam
os empregados (ETHOS, 2007; IBASE, 2008);

- Processos eleitorais democraticos para escolha dos coordenadores e diretores da organizacédo (IBASE,
2008);

- Sistemas para recolher e tratar as queixas e reclamacdes dos funcionérios, considerando o sigilo (EHOS,
2007);

- Nivel de satisfacdo dos seus funcionarios com base na sua empresa (DSJI, 2009);

- Representacdo dos empregados nos comités formais de seguranca e saude;

- Taxas de lesdes, doencgas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao
trabalho;

- Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencéo e controle de risco em
andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com
relacdo a doencgas graves;

- Temas relativos a seguranga e saude coberto por acordos formais com sindicatos;

- Cumpre a legislacéo vigente (ETHOS, 2007; ISO 26.000, 2010);

- Possui plano e metas para atingir o grau de exceléncia (ETHOS, 2007);

- Realiza pesquisa de satisfacdo dos empregados em relacdo ao tema (ETHOS, 2007);

- Participacdo dos empregados na definicdo de metas e indicadores de desempenho que constam no
planejamento estratégico referentes a seguranca e satde (ETHOS, 2007);

- Ofereca igual protecao a saude e a seguranca para trabalhadores em regime de tempo parcial e
temporarios, assim como trabalhadores terceirizados (ISO 26.000, 2010);

- Treinamentos oferecidos aos empregados;

- Capacitacdo continua em todos os niveis hierarquicos (ETHOS, 2007; IBASE, 2008; ISO 26.000, 2010);

1SO 26.000
(2010)

IBASE (2008)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)
DJSI (2009)
IBASE (2008)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)
ISO 26.000
(2010)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

166



Demissobes e
aposentadoria

Diversidade e
igualdade de
oportunidades

Governancga
corporativa

- Compromisso com o desenvolvimento Profissional e Empregabilidade (ETHOS, 2007);

- Quallificacdo do corpo docente (doutores, mestre, especializados e graduados) e do corpo funcional
(IBASE, 2008);

- Oferece bolsas de estudos ou similares aos seus empregados, independente da aplicabilidade nas suas
funcgBes atuais (ETHOS, 2007);

- Indicadores de desempenho utilizados para medir a execu¢éo de sua habilidade mapeamento e
desenvolvimento de estratégia voltada ao desenvolvimento do capital humano (DJSI, 2009);

- Programas de gestéo de competéncias visando a continuidade e para gerenciar o fim da carreira;

- Analise de desempenho e de desenvolvimento da carreira dos empregados;

- Ferramentas e processos adotados pela empresa para gerir na organizacdo a aprendizagem e gestédo do

conhecimento (DJSI, 2009);

- Comportamento nas Demissfes: segue a legislagéo, em caso de reducéo, procura analisar alternativas
de retencgéo evitando demissfes em massa e, se necessaria, realizacdo de um programa de demissdes
voluntarias (ETHOS, 2007);

- Possuem politicas e processos demissionais que apdiam as decisdes, oferece servicos de recolocacao e
manutencdo de beneficios, financia a recapacitacdo dos empregados demitidos sem justa causa (ETHOS,

2007);

- Preparagéo para a Aposentadoria: desenvolve atividades de orientagdo, aconselhamento e preparacéo
para a aposentadoria, oferece oportunidade de aproveitamento da capacidade de trabalho dos
aposentados (ETHOS, 2007);

- Composicdo dos grupos responsaveis pela governancga corporativa e classificagao de
empregados por categoria de acordo com género, faixa etaria, adesdo ao um grupo de minorias e
outros indicadores de diversidade;

- Promover uma oportunidade justa para que 0s grupos sub-representados (entre os quais mulheres e
grupos raciais e étnicos) ocupem cargos de chefia na organizacéo (ISO 26.000, 2010);

- Composicao dos diretores executivos, diretores ndo executivos e diretores independentes (DJSI, 2009);
- Proporcgéo de salério base por género por categoria funcional;

- Existéncia de um cddigo de conduta e/ou declaracdo de valores e seu enraizamento na cultura
organizacional (ETHOS, 2007);

- Existéncia de uma Comissé&o/ Conselho de Etica (IBASE, 2008);

- Politica e mecanismos formais para garantir a integridade dos relatérios financeiros (ETHOS, 2007);

- Auditoria externa independente (ETHOS, 2007);

- Gastos com auditoria (DJSI, 2009);

- Considerar as preocupacdes com os stakeholders (ETHOS, 2007);

- Fiscalizacdo do conselho de administragédo por um presidente ndo executivo e independente e/ou um
presidente independente (DJSI, 2009);

IBASE (2008)
ISO 26.000
(2010)

ETHOS (2007)

GRI (2006a)
ETHOS (2008)
DJSI (2009)
IBASE (2008)
ISO 26.000
(2010)
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Pratica de
investimentos e de
processos de
compra

Fornecedores

Balanco Social
(sociedade)

N&o discriminacéo

- Prioriza 0 envolvimento com as partes interessadas através de ferramentas e politicas, processo
auditado por terceiros (ETHOS, 2007);

- Possui estratégia de gestao do conhecimento para internalizar as externalidades socioambientais
ocasionadas pela sua atividade. (ETHOS, 2007);

- Adocéo de disposi¢des entrincheiramento no conselho de administracédo (DJSI, 2009);

- Contratos de investimentos que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos;

- Possuem normas de selecao e avaliacdo de fornecedores que incluem critérios de responsabilidade
social (ETHOS, 2007; IBASE, 2008);

- Negocia com os fornecedores para que proporcionem aos seus empregados niveis salariais compativeis
com as médias de mercado (ETHOS, 2007);

- Estimula que seus fornecedores reproduzem suas exigéncias para seus fornecedores, monitoramento
dos critérios (ETHOS, 2007);

- Empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagdes referentes aos
direitos humanos;

- Contribui para a melhoria do padrdo gerencial dos fornecedores, possuem relagbes comerciais
duradouras, utiliza critérios de negociacdo que consideram seu crescimento futuro, facilita seu
envolvimento em projetos sociais e ambientais (ETHOS, 2007);

- Treinamentos para empregados em politicas e procedimentos relativos aos aspectos de direitos
humanos relevantes para as operagées;

- Oferece ao trabalhador terceirizado as mesmas condi¢des de salde e seguranca e 0 acesso a beneficios
basicos gozados pelos empregados regulares (ETHOS, 2007);

- Balanco Social: elaboracao com regularidade do balanco social, facilmente acessivel, que aborda
aspectos sociais, ambientais e econdmicos, com integracéo dos stakeholders, incluindo os resultados
desfavoraveis e desafios e metas (ETHOS, 2007);

- Casos de discriminacdo e medidas tomadas;

- Se declara contra comportamentos discriminatérios internamente e com seus stakeholders (ETHOS,
2007);

- Existéncia de normas escritas que promovem a diversidade e proibem a discrimina¢do (ETHOS, 2007;
IBASE, 2008);

- Segue a legislacéo relacionada a preconceito e discriminagdo negativa (ETHOS, 2007);

- Existéncia de canais para denuncias (ETHOS, 2007)

- Realizacdo de treinamentos e semindrios de conscientizacdo (ETHOS, 2007);

- Estende as ag¢6es a cadeia produtiva (ETHOS, 2007);

- Participa de féruns de valorizacdo de segmentos em desvantagem (ETHOS, 2007);

- Compromisso com a N&o-Discriminacdo e Promoc¢éo da Equidade Racial (ETHOS, 2007; IBASE, 2008);
- Numero de mulheres no Conselho Fiscal (DJSI, 2009);

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

ETHOS (2007)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)
IBASE (2008)
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Liberdade de
associacao e

negociacao coletiva

Trabalho infantil

Desenvolvimento

infantil

Trabalho forcado

ou anélogo ao
escravo

Préaticas de
segurancga

Direitos indigenas

Comunidade

- Compromisso com a Promocéo da Equidade de Género (ETHOS, 2007; IBASE, 2008);

- Nimero de empregados acima dos 45 anos (IBASE, 2008);

- NUmero de estagiarios, voluntarios e portadores de necessidades especiais (IBASE, 2008);

- Medidas tomadas para apoiar o direito a liberdade de associacéo e as negociacéo coletiva;

- Possui canal de comunicag&o com os sindicatos, oferece liberdade de atuagédo (ETHOS, 2007);

- Fornece dados sobre as condi¢des de trabalho e financeiros relacionados aos objetivos estratégicos que
afetem os empregados, para subsidiar discussdes (ETHOS, 2007);

- Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as
medidas tomadas para contribuir para a sua abolicao;

- Realiza campanhas de conscientizagdo com funcionérios e fornecedores (ETHOS, 2007);

- Apdia/coordena projetos para as criangas e adolescentes da comunidade (ETHOS, 2007);

- Atua junto ao poder publico em beneficio da crianca e adolescente (ETHOS, 2007);

- Possui clausula especifica em seus contratos que proibe o trabalho infantil, verifica seu cumprimento
(ETHOS, 2007);

- Compromisso com o desenvolvimento Infantil (ETHOS, 2007);

- Obedece a legislacao relativa a protecdo a maternidade, paternidade, amamentacéao (ETHOS, 2007) e
creche (ETHOS, 2007;)

- Proibe formalmente a discriminacdo a mulher com filhos menores de 6 anos (ETHOS, 2007);

- Possuem projetos que contribuem para o desenvolvimento dos filhos de seus funcionarios (incluindo
terceirizados) (ETHOS, 2007);

- Possuem politicas ou iniciativas internas para acompanhamento dos filhos dos empregados com
orientacdo médica, nutricional e pedagégica (ETHOS, 2007);

- Operacgdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho for¢cado ou analogo
ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para sua erradicacao;

- Possui clausula especifica em seus contratos que proibe o trabalho forgado e verifica seu cumprimento
(ETHOS, 2007);

- Realizam campanhas de conscientizagdo com funcionérios e fornecedores (ETHOS, 2007);

- Articulam programas e atividades de erradicacdo com organizagées e/ou poder publico (ETHOS, 2007);
- Treinamento do pessoal de seguranca relativo as politicas ou procedimentos da organizacéo dos
aspectos de direitos humanos relevantes a operacao;

- Casos de violacao dos direitos dos povos indigenas e medidas tomadas;

- Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das opera¢c8es nas comunidades;

- Possui processo estruturado para registrar reclamacgdes, promove reuniées com as liderancas, informa a
comunidade sobre os atuais e futuros planos e impactos de sua atividade envolvendo a comunidade na
resolucdo dos problemas (ETHOS, 2007);

- Atua em parceria com entidades locais, buscando influenciar politicas publicas, participagdo em diversas
redes, capacitando liderangas envolvidas, maximizando o desenvolvimento local (ETHOS, 2007);

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

ETHOS (2007)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

GRI (2006a)

GRI (2006a)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

IBASE (2008)
ISO 26.000
(2010)
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Corrupcéo

Politicas publicas

Concorréncia
desleal

Conformidade

- Programa social estruturado ou investimento social privado que conta com mecanismo proprio para a
geracao de receita, com sua continuidade assegurada a longo prazo (ETHOS, 2007; IBASE, 2008);

- Facilita o acesso a educacdao e educacao continuada para membros da comunidade e considerar dar
apoio e oferecer instalagfes, quando possivel (ISO 26.000, 2010);

- Faz doacbes de produtos e recursos financeiros, sede instalacfes, cede hora de seus empregados ou
equipamentos aos projetos (ETHOS, 2007);

- Mobiliza o trabalho voluntéario de seus empregados (ETHOS, 2007);

- Possui politica pela qual cedem suas competéncias técnicas, tecnolégicas e gerenciais aos projetos
(ETHOS, 2007);

- Envolve as organizagdes e/ou liderangas locais no desenho e implementagéo dos projetos sociais,
intercedendo junto ao setor publico para a sua realizacdo (ETHOS, 2007);

- Unidades de negécios submetidas a avaliacdo de riscos relacionados a corrup¢ao;

- Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢éo da organizacdo;

- Medidas tomadas em resposta a casos de corrupc¢ao;

- A companhia publica relatério de violagBes do cédigo de conduta, ética e combate a corrupcao politica e
corrupgéo (ETHOS, 2007);

- Assume compromisso publico de combate a corrupgéo (ETHOS, 2007, ISO 26.000, 2010);

- Possuem normas escritas divulgada ao publico interno e externo, controle formal, punig&o e auditoria.
Aspectos cobertos pela politica anti-corrup¢ao e suborno (subornos, propinas, contribuicées politicas,
contribuicBes de caridade, patrocinio, etc.) (ETHOS, 2007);

- Indicagédo do percentual de cobertura dos seus codigos de conduta e corrupgdo anti-corrupgao e politica
em relacao ao namero total de empregados, contratados, fornecedores, prestadores de servico,
subsidiérias, joint ventures (ETHOS, 2007);

- Posicao e participacdo na elaboracéo de politicas publicas e lobbies;

- Desenvolve atividades de educacao da cidadania, promove ou apodia a realiza¢do de debates e foruns de
discusséo a cargos eletivos, desenvolve programas de educacgéo para a cidadania tanto internamente
como na sua cadeia de producdo e comunidade local (ETHOS, 2007);

- Contribui e financia projetos do poder publico, contribui com recursos humanos e técnicos, controla e
avalia politicas publicas de interesse geral (ETHOS, 2007);

- Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio;

— Relag¢des com a Concorréncia: busca de padrdes de concorréncia mais elevados, considerando o
combate a formacéo de trustes e cartéis, praticas desleais de comércio, fraudes em licitacdes e
espionagem empresarial (ETHOS, 2007)

- Apdie praticas antitruste e antidumping, assim como politicas publicas que estimulem a concorréncia
(ISO 26.000; 2010);

- Multas e sanc¢des resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos;

GRI (2006a)
ETHOS (2007)
ISO 26.000
(2010)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)

GRI (2006a)
ETHOS (2007)
ISO 26.000
(2010)

GRI (2006a)
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Saude e seguranca
do cliente

Servigos
Rotulagem de

produtos e servicos

Comunicacdes de
marketing

Conformidade
Compilance
Gerenciamento dos
danos potenciais

dos produtos e
servicos

Atendimento

- Ciclo de vida dos produtos e servigcos e seus impactos na salde e seguranca

-N&o conformidade com regulamentos e cAdigos relacionados ao impacto causado por produtos e servigcos
na saude e seguranca;

- Adaptar bens ou servicos ao poder de compra dos pobres (ISO 26.000);

- Tipo de informacéo sobre produtos e servi¢cos exigida por procedimentos de rotulagem;

- Nao conformidade com regulamentos e codigos relacionados as informacgdes e rotulagem de produtos e
Servicos;

- Praticas relacionadas a satisfacao do cliente;

- Programas de adeséo as leis, normas e codigos voluntérios relacionados as comunicacfes de
marketing;

- Nao conformidade com regulamentos e codigos relativos a violacéo de privacidade e perda de dados de
clientes;

- Atua de acordo com a legislacédo de defesa do consumidor, tem uma politica formal de comunicagéo para
gue possibilite a criagéo de valores positivos na sociedade, desenvolve parceria com fornecedores,
distribuidores, assisténcia técnica e representantes de consumidores na busca de responsabilidade e
transparéncia na comunica¢éo (ETHOS, 2007);

- Reclamacdes relativas a violagdo de privacidade e perda de dados dos clientes;

- Multas pela ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos;

- Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servigos: realiza estudos e
pesquisas técnicas sobre riscos potenciais, divulga as informacfes a parceiros, adota medidas preventivas
ou corretivas, disponibiliza aos consumidores informacdes detalhas dos seus produtos e servigos,
envolvimento do publico interno, fornecedores, distribuidores e clientes no aperfeicoamento continuo, o
desenvolvimento sustentavel e a ética sdo considerados na concepg¢édo ou reformulagéo, fabricagdo e
venda dos produtos e servigos (ETHOS, 2007);

- Exceléncia no Atendimento: facil acesso ao consumidor/cliente ao servigo e informacao de seu interesse,
registra as manifestacdes, resolve rapidamente a demanda, procura as causas do problema, promove a
melhoria continua, com diadlogo e engajamento das partes interessadas (ETHOS, 2007);

GRI (2006a)

ISO 26.000
(2010)
GRI (2006a)

GRI (2006a)

ETHOS (2007)

GRI (2006a)
GRI (2006a)

ETHOS (2007)

ETHOS (2007)
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APENDICE E — JUSTIFICATIVA DA SUBTRACAO DE INDICADORES DA GRI

EN23 — Derramamentos significativos.
Justificativa: Pouca utilizacéo de liquidos perigosos em uma universidade. Provavelmente seja

utilizado em pouca quantidade em laboratérios da area da sadde e/ou técnica.

EN24 - Transporte, importacdo, exportacdo e tratamento de residuos perigosos nos termos da
Convencéao da Basileia.
Justificativa: Pouca utilizacédo de residuos perigosos em uma universidade. Provavelmente seja

utilizado em pouca quantidade em laboratdrios da area da salde e/ou técnica.

EN26 - Mitigag&o dos impactos ambientais de produtos e servigos.
Justificativa: O servigo oferecido pela universidade ja é mitigado através dos indicadores

selecionados, ndo ha impacto ambiental do ciclo de vida de seus servicos.

EN27 - Produtos e embalagens recuperadas.
Justificativa: O servigo oferecido pela universidade ndo produz produtos e embalagens.

HR1 — Percentual e niumero total de contratos de investimento significativos que incluam clausulas
referentes aos direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos
humanos.

Justificativa: A instituicAdo de ensino superior comunitarias tem como caracteristica a nao
obtencgédo de lucro e sim reinvestimento do excedente na prépria instituicdo. Conseqgliientemente

nao possui investimentos significativos.

HR6 — Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as
medidas tomadas para contribuir com a sua aboli¢&o.
Justificativa: Embasado nas caracteristicas da organizagéo, tudo leva a crer que na operacao
da instituicdo de ensino superior comunitaria ndo existe risco significativo de ocorréncia de

trabalho infantil.

HR7 — Operacgfes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou
analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir com a sua erradicacgao.
Justificativa: Embasado nas caracteristicas da organizacéo, tudo leva a crer que na operacao
da instituicdo de ensino superior comunitaria ndo existe risco significativo de ocorréncia de

trabalho forgado ou analogo ao escravo.
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HR9 — Casos de violacéo dos direitos dos povos indigenas e medidas tomadas
Justificativa: Embasado nas caracteristicas da organizagéo, tudo leva a crer que na operacao
da instituicdo de ensino superior comunitaria ndo existe risco de violacdo dos direitos dos povos

indigenas.

S06 — Contribuicao financeira a partidos politicos, politicos ou instituices relacionadas.
Justificativa: A instituicdo de ensino superior comunitaria tem como caracteristica a nao
obtencado de lucro, logo a contribuicdo financeira a partidos politicos, politicos ou instituicfes

relacionadas é improvavel.

PR1 — Ciclo de vida dos produtos e servi¢os e seus impactos na salde e seguranca.
Justificativa: O servigo oferecido pela universidade, educacédo, ndo causa impacto. O impacto
da operacdo do campus universitario jA esta contemplado nos indicadores da categoria

ambiental.

PR2 — Nao conformidade com regulamentos e cédigos relacionados ao impacto causado por produtos
€ servigos.
Justificativa: O servigo oferecido pela universidade, educacdo, ndo causa impacto. O impacto
da operagdo do campus universitario ja esta contemplado nos indicadores da categoria

ambiental.

PR3 - Tipo de informacédo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem.
Justificativa: O servico oferecido pela universidade, educa¢édo, ndo exige procedimentos de

rotulagem.



