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EPIGRAFE

“[...] de nuestros miedos nascen nuestros
corajes, y em nuestras dudas viven nuestras
certezas, los suenos anuncian outra realida
posible y los delirios outra razén, em los
extravios nos esperan los hallazgos, porque
es preciso perderse para volver a
encontrarse” (GALEANO, 2008).



RESUMO

O presente estudo aborda o trabalho dos assistentes sociais no processo de assessoria. O
objetivo geral foi refletir acerca das contribuicGes tedricas e operacionais dos assistentes
sociais no processo de assessoria junto as politicas sociais publicas na perspectiva da sua
qualificacdo, sintonizando-as com os desafios postos na garantia de direitos sociais. Trata-
se de uma pesquisa quanti-qualitativa, orientada pelo método dialético-critico. Para
responder como o processo de assessoria vem sendo apreendido e operacionalizado pelos
assistentes sociais no ambito das politicas sociais publicas, foi realizada pesquisa
bibliogréfica sobre assessoria na area do Servigo Social, tendo como fontes: livros, trabalhos
de pés-graduacdo e Anais dos principais eventos da categoria (CBAS e ENPESS); pesquisa
documental nos materiais (plano e relatérios) produzidos durante o processo de assessoria
realizado pela universidade de Caxias do Sul ao 6rgdo gestor da politica de assisténcia
social do municipio de Caxias do Sul (I6cus da pesquisa empirica) e pesquisa de campo,
através de entrevistas com 0s sujeitos participes do referido processo de assessoria. No
tratamento dos dados foi efetivada a andlise de contetdo baseada em Bardin (1977). Como
principais resultados o estudo ressaltou a importancia do compromisso ético-politico,
apropriacdo teorico-metodoldgica e técnico-operativa do assessor para problematizar,
mobilizar e potencializar o exercicio profissional e/ou a participacao social dos sujeitos na
defesa e materializacdo dos direitos sociais. Igualmente, se destaca que esse trabalho
requisita estudos, pesquisas, discussdes coletivas, aprimoramento e permanente
atualizagé@o para alcangar os objetivos propostos e proporcionar aprendizado coletivo, tanto
dos assessorados quanto dos assessores. Destaca-se também que a pesquisa apontou a
relevancia do processo de assessoria para a qualificacdo técnico-politica dos trabalhadores
sociais e da politica de assisténcia social em Caxias do Sul. Com base nesses resultados,
conclui-se que o trabalho dos assistentes sociais no processo de assessoria se diferencia de
outros profissionais devido a direcao politico-profissional na perspectiva da construcdo de
uma sociedade mais justa e menos excludente, da universalizagcdo do acesso aos servigos,
programas, projetos e beneficios sociais das politicas sociais publicas e na defesa
intransigente dos direitos sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria. Assistente Social. Competéncia. Processo de trabalho



ABSTRACT

The study examines the work of social workers in the process of advising. The general
objective was to reflect on the theoretical and operational contributions of social workers in
the process of consultation with the public social policies in terms of their qualifications,
attuning them to the challenges faced in ensuring social rights. This is a quantitative and
qualitative research, guided by the critical-dialectical method. To respond to the advisory
process has been seized and operated by social workers within the public social policies,
bibliographic search was done on advice in the area of Social Work, whose sources: books,
papers and graduate Annals of the main events category (CBAS, ENPESS); documentary
research materials (plan and reports) produced during the process of counseling conducted
by the University of Caxias do Sul to the managing agency of social assistance policy of the
city of Caxias do Sul (locus of empirical research) and field research, through interviews with
the subjects of that process participants advice. In the treatment of the data was carried out
content analysis based Bardin (1977). As the main results of the study highlighted the
importance of ethical-political appropriation theoretical-methodological and technical advisor
to discuss the operational, mobilize and enhance professional practice and / or social
participation of individuals in the defense and realization of social rights. Also, this work
stands out orders studies, surveys, group discussions, improvement and continuous
upgrading to achieve the proposed objectives and provide collective learning, both of
assisted as advisors. Also noteworthy is that the research pointed out the relevance of the
advisory process for qualifying technical policy of social workers and social assistance policy
in Caxias do Sul Based on these results, we conclude that the work of social workers in the
process advisory differentiates itself from other professionals due to political and professional
leadership from the perspective of building a fairer and less exclusionary of universal access
to services, programs, projects and social benefits of public social policies and intransigent
defense of social rights.

KEYWORDS: Advising. Social Worker. Competence. Waorking process
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como tema de investigacdo o processo de assessoria. A
delimitagdo do estudo aborda a contribuicAo do assistente social na apreensédo e
operacionalizacdo do processo de assessoria.

O interesse pelo tema e a escolha do municipio de Caxias do Sul (RS) enquanto
l6cus de pesquisa provém de experiéncias vivenciadas no acompanhamento e participagéo
da pesquisadora (mestranda) no processo de assessoria desenvolvido pela Universidade de
Caxias do Sul ao érgdo gestor municipal da assisténcia social. A participacdo da autora no
processo de assessoria ocorreu em dois momentos distintos: a) enquanto estagiaria de
Servigo Social nas atividades de extensdo da universidade e; b) enquanto profissional

prestando assessoria as entidades da rede socioassistencial.

Somados a essas experiéncias, destaca-se o desafio de realizar um estudo, a partir
da escassa bibliografia na area do Servi¢co Social, para instigar o debate sobre a relevancia
dessa tematica no ambito das politicas sociais publicas, visando contribuir com reflexées do

meio académico e dos espagos ocupacionais.

Diante do tema e das motivacdes do estudo, o problema de pesquisa parte da
seguinte interrogacdo: como o0 processo de assessoria vem sendo apreendido e

operacionalizado pelos assistentes sociais no ambito das politicas sociais publicas?

Com vistas a responder ao problema de pesquisa, foram elaboradas as seguintes
guestdes norteadoras: Qual a contribuicdo da producdo de conhecimentos na area do
Servigo Social, no periodo de 1993 a 2010, sobre o processo de assessoria? Como se
efetivou o processo de assessoria junto a politica de assisténcia social no municipio de
Caxias do Sul? Quais sdo as competéncias requisitadas para o trabalho dos assistentes

sociais no processo de assessoria?

O objetivo geral desta investigacao foi refletir acerca das contribuicbes teoricas e
operacionais feitas pelos assistentes sociais no processo de assessoria junto as politicas
sociais publicas na perspectiva da sua qualificagéo, sintonizando-as com os desafios postos

na garantia de direitos sociais.

Os desdobramentos desse objetivo resultaram nos seguintes objetivos especificos:
mapear a producdo do conhecimento na area do Servico Social sobre o processo de

assessoria com vistas a identificacdo das suas contribuicbes académicas, profissionais e
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sociais; caracterizar o processo de assessoria, empreendido pelos assistentes sociais, junto
a politica de assisténcia social, a partir da experiéncia no municipio de Caxias do Sul; refletir
sobre o trabalho do assistente social no processo de assessoria, a partir da indicagcéo das
competéncias requeridas para o exercicio qualificado dessa atribui¢ao.

Para responder os objetivos propostos foi utilizada a abordagem quanti-qualitativa
fundamentada no método dialético critico, tendo em vista “[...] o movimento contraditério de
constituicdo dos fenbmenos sociais contextualizados e interconectados a luz da totalidade e
a articulacdo entre dados quantitativos e qualitativos, forma e conteudo” (PRATES, 2010, p.
05). E, considerando que é por meio do método dialético-critico que se busca incidir
profundamente na andalise dos fenbmenos sociais, a partir da apreensédo do real, que se

apresenta de forma mével, multipla, diversa e contraditéria (LEVEBVRE, 1995).

Dessa forma, o método subsidia as discussdes e problematizacdes sistematizadas*
“[...] de modo processual, aproximativo e reflexivo, [da] relacao dialética entre universalidade
e singularidade e suas conversdes em particularidades” (GUERRA, 2010, p. 178). As
categorias tedricas do método® eleitas para a andlise e interpretacdo dos dados foram:
historicidade, contradigcéo, totalidade e mediacéo. A historicidade possibilita a apreenséo e
interpretagcdo da realidade pesquisada “[...] em sua concretude e em seu movimento,
[buscando] uma compreensédo adequada do fendmeno” (MARTINELLI, 1993, p. 139). A
contradicao busca “expressar o real contraditério como ele é nas relagdes sociais a matéria
dessa expressao, e como essas relagdes articulam o discurso pedagdgico com a totalidade”
(CURY, 1995, p. 16).

A totalidade “ndo busca apenas uma compreensao particular do real, mas pretende
uma Vvisdo que seja capaz de conectar dialeticamente um processo particular com outros
processos e, enfim, coordena-lo com uma sintese explicativa cada vez mais ampla” (CURY,
1995, p. 27). A mediacao “expressa as relagdes concretas e vincula mutua e dialeticamente
momentos diferentes de um todo, [...] implica uma conexao dialética de tudo o que existe,

uma busca de aspectos afins, manifestos no processo em curso” (CURY, 1995, p. 43).

Nas sistematizagdes ao longo do estudo “[...] foram observadas: mediag¢des utilizadas, privilegiando o
desvendamento de contradigdes; o uso da histéria como contraprova e o reconhecimento da processualidade da
realidade social (historicidade); realizagdo de conexdes entre questdes singulares e globais, de ordem politica,
econdmica, social e cultural, reconhecendo sua interdependéncia e identificando suas multiplas determinagdes
(totalidade); clareza teleoldgica, no sentido de buscar estratégias concretas de transformagdo da realidade
social (teleologia)” (PRATES, 2003a, p. 202).

2 As categorias sao “formas de ser, determinac¢des da existéncia e ndo meros conceitos. [...] expressam relagdes e
compreender as relagdes, é o segredo de um processo de investigagio” (LUKACS, 1978, p. 28). As categorias
“sdo mutuamente implicadas e de tal forma que a exposigdo e explicagdo de uma ja é e exige a explicagdo e
exposi¢do das outras” (CURY, 1995, p. 15).
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Em relacdo as categorias explicativas da realidade, foram definidas assessoria e
competéncia, explicitadas ao longo da dissertacdo e fundamentadas nos referenciais
tedricos de autores da &rea do Servico Social que vem sistematizando, a partir de suas
producdes, subsidios para compreensdo das competéncias dos assistentes sociais nos
processos de assessoria.

Nessa perspectiva, 0 processo de investigacdo foi efetivado a partir de pesquisa
bibliografica®, documental* e de campo®. Na pesquisa bibliografica, o primeiro passo
empreendido implicou na adogdo de critérios® que delimitaram o universo de estudo.
Posteriormente, foi realizada busca de dados relacionados a tematica da assessoria no
catalogo’ on-line da Biblioteca Central da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul (PUCRS), na base de dados do Banco® de Teses da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e nos anais’ do Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais — CBAS, e dos Encontros Nacionais de Pesquisadores em Servico Social —
ENPESS.

Apbs a busca das fontes™, foi efetivada a leitura exploratéria para selecionar e
verificar se os dados e/ou informacdes localizados interessavam de fato para o estudo.

Feito isso, foi construido/reconstruido o roteiro® de coleta e organizacdo dos dados.

® A “pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada ptblica em relacéo ao
tema de estudo, [...] sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto” (MARCONI; LAKATOS, 1990, p. 66) atentando-se aos critérios de
cientificidade.

* Na “pesquisa documental a fonte de coleta de dados est4 restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o
que se denomina de fontes primérias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre,
ou depois” (MARCONI; LAKATOS, 1990, p. 57).

> A “pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca
de um problema, para o qual se procura uma resposta” (MARCONI; LAKATOS, 1990, p. 75).

® Os critérios adotados foram: publicagdes de autores com formagdo em Servigo Social, no idioma portugués e
no periodo de 1993 a 2010. A abrangéncia cronoldgica foi eleita em funcéo do registro formal da assessoria na
legislagdo que regulamenta a profissdo, Lei n° 8662/93 (BRASIL, 1993).

” No catalogo on-line da biblioteca a busca foi efetivada através das palavras-chave: assessoria e Servico Social.

® No Banco de Teses da Capes, foram pesquisadas as dissertacdes/teses dos Cursos de Pés-graduacio em Servico
Social, cadastradas no periodo de 1993 a 2010, a busca foi realizada por meio das palavras-chave: assessoria,
Servico Social e assistente social.

% Referente aos CBAS e ENPESS foram pesquisados os artigos disponibilizados em CD ROM e que abordavam
a assessoria no titulo e/ou nas palavras-chave. A delimitagdo temporal, 2001 a 2010, foi definida em funcédo da
dificuldade de acesso aos anais dos eventos.

10 As fontes selecionadas no processo investigativo foram: livros, periddicos, dissertacdes/teses e anais dos
CBAS e ENPESS.

1 O mapeamento da producdo do conhecimento, na area do Servico Social, que aborda a tematica da assessoria
esta sistematizado no Apéndice A.

120 roteiro foi construido-reconstruido vérias vezes, no processo de estudo exploratério, com a finalidade de
facilitar a organizacdo dos dados coletados. Sua versdo final contemplou a identificacdo da (s): referencias
bibliograficas; concepgOes de assessoria; espagos sdcios ocupacionais, e; contribuigdes para o estudo proposto.
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Posteriormente, os dados foram classificados, codificados e tabulados para andlise e
interpretacéo. Em sintese, foram realizadas leitura (s)

de reconhecimento do material bibliografico — leitura rapida que objetiva
localizar e selecionar informacdes e/ou dados referentes ao tema. Momento
de incursdo em bibliotecas e bases de dados computadorizadas;
exploratéria — momento de leitura dos sumérios e de manuseio das obras,
para comprovar de fato a existéncia das informacdes que respondem aos
objetivos propostos; seletiva — procura determinar o material que de fato
interessa ao relaciona-lo diretamente com os objetivos da pesquisa.
Momento de selecao das informag8es e/ou dados pertinentes e relevantes é
guando sdo identificadas e descartadas as informacbes e/ou dados
secundarios; reflexiva ou critica — estudo critico do material, tendo como
finalidade ordenar e sumarizar as informacdes contidas na obra. E realizada
nos textos escolhidos como definitivos e busca responder os objetivos da
pesquisa. Momento de compreensao das afirmacdes do autor e do por que
dessas afirmacdes; interpretativa — € o momento mais complexo e tem por
objetivo relacionar as ideias expressas ha obra com o problema para o qual
se busca resposta. Implica na interpretacdo das ideias do autor
acompanhada de uma inter-relacéo destas com o propésito do pesquisador
(LIMA, 2006, p. 88).

\

Referente & pesquisa documental®®, foram consultados materiais relacionados a
experiéncia de assessoria realizada no municipio de Caxias do Sul. Destes, foram
selecionados dez relatérios técnicos produzidos no periodo do processo de assessoria, a
saber: Relatério técnico final: desenvolvimento do Programa de Atencéo Integral as Familias
— PAIF Caxias do Sul, em 2008; Relatério de atividade de extensao: desenvolvimento do
Programa de Atencao Integral &s Familias — PAIF Caxias do Sul em 2010 (assessoria e

consultoria); e oito Relatérios técnicos finais das Entidades, 2008-2010.

Em relacdo a pesquisa de campo, a coleta de dados foi realizada com os participes
da experiéncia de assessoria desenvolvida em Caxias do Sul, a partir de entrevistas
individuais semiestruturadas com os sujeitos™® que participaram do processo de assessoria.
A selecdo™ dos sujeitos efetivou-se mediante a amostragem n&o probabilista intencional,
com a finalidade de “trazer a tona o que os participantes pensam a respeito do que esta
sendo pesquisado, valorizando a fala do sujeito e suas vivéncias” (MARTINELLI, 1993, p.
13).

13 Foi utilizado um roteiro de analise documental, exposto no Apéndice C.

% A ideia inicial era entrevistar os trabalhadores sociais (assistentes sociais e psic6logos) e os representantes da
FAS, do CMAS e da UCS. Entretanto nao foi possivel em funcdo da dificuldade de acesso aos trabalhadores
sociais. A tentativa de contato foi através de ligagBes nos espagos sécio ocupacionais (entidades), entretanto,
foi constatado que apenas duas assistentes sociais que haviam participado desde o inicio da assessoria estavam
trabalhando no mesmo local. Em vista disso, ndo foram realizadas entrevistas, mas sim pesquisa documental
dos relatdrios técnicos produzidos no processo de assessoria em Caxias do Sul.

5 Os critérios utilizados na selegdo dos sujeitos foram: tempo de participagdo na atividade e assiduidade,
qualidade da participacéo e disponibilidade para responder as entrevistas.
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Em vista disso, para compor intencionalmente a amostra da pesquisa, foram
convidados para responder as entrevistas os representantes da Fundacdo de Assisténcia
Social (FAS), do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e da Universidade de
Caxias do Sul (UCS) que contribuiram para a realizacdo do processo de assessoria em
Caxias do Sul no periodo de 2008 a 2010. Ou seja, cinco vinculados a FAS, dois do CMAS e
sete da UCS. Do total de quatorze pessoas, sete aceitaram responder as entrevistas. Por
isso, foi definida uma amostra com sete sujeitos, dois da FAS, um do CMAS e quatro da
uUCs.

A partir dos dados e informagbes coletadas nas entrevistas'®, os mesmos foram
classificados, codificados e tabulados para a interpretagcdo e andlise. Nos dados
guantitativos foi realizado o tratamento estatistico simples e sua sistematizacéo foi efetivada
a partir de quadros. Nos dados qualitativos foi utilizada a analise de contetdo®’, com base
em Bardin (1977), de recorte teméatico (significados, temas e frequéncia de apari¢céo), a fim

de mostrar os resultados da pesquisa.

A analise de conteldo das entrevistas foi efetivada a partir de trés fases: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na pré-andlise foram realizadas: leitura
flutuante das transcricdes'®, escolha dos dados/informacdes coletados nas entrevistas e
preparagdo do material (BARDIN, 1977). Na etapa de preparacdo do material foi composto o
corpus de andlise a partir da transcricdo das entrevistas, e organizados mapas qualitativos
com base nas: respostas de cada entrevistado, categorias explicativas da realidade,

categorias empiricas e observacoes.

Na exploragdo do material os dados brutos foram codificados para que fosse
possivel o estabelecimento dos nucleos de sentidos das falas dos sujeitos. Cabe ressaltar
gque nesta etapa foram realizadas leituras e releituras dos dados coletados com o objetivo de
captar a esséncia das respostas. E, por fim, no tratamento dos resultados foi realizada a
interpretacdo dos dados obtidos nas entrevistas articulados aos objetivos da pesquisa e a

fundamentacéo tedrica.

1% Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada, exposto no Apéndice D.

17" A analise de contetido ¢ definida como “um conjunto de técnicas de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitem a interferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo destas
mensagens” (BARDIN 1977, p. 42). Através da analise temética busca-se “descobrir os nucleos de sentido que
compdem a comunicacdo e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo pode significar alguma coisa para o
objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105).

'8 salienta-se que ap6s a transcricdo das entrevistas as sistematizagdes foram devolvidas aos participantes para a
obtencdo do reconhecimento, da validacdo e da autorizag8o para a utilizagdo desse material na dissertacdo de
mestrado.
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Sobre os cuidados éticos™, inicialmente apresentou-se uma carta de conhecimento
da pesquisa aos chefes de servico e solicitou-se a autorizacdo para a execucdo da
investigacdo. Posteriormente, foi realizado contato telefébnico com os sujeitos da pesquisa
para explicitar os objetivos do estudo e agendar a entrevista, mediante Termo de
Consentimento Informado, Livre e Esclarecido assinado pelos entrevistados, pela
pesquisadora (mestranda) e orientadora. Por fim, ressaltou-se que a dissertacdo sera
disponibilizada em formato eletrénico e impresso pela Biblioteca Central da PUCRS a

comunidade em geral.

Essa dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, incluindo a presente

introducédo e as consideragdes finais.

No segundo capitulo, problematiza-se a dire¢do social do trabalho dos assistentes
sociais na perspectiva da emancipagdo dos sujeitos, em consonancia ao projeto ético-
politico da categoria profissional, e na perspectiva da subalternizagdo dos sujeitos. Também,
apresentam-se alguns limites e desafios presentes nas intervencdes profissionais para a

mediacdo e materializagdo dos direitos sociais.

No terceiro capitulo sistematiza-se a producdo do conhecimento na area do Servigco
Social sobre assessoria, inicialmente apresentam-se as concepc¢des dos autores e

posteriormente as experiéncias de assessoria relatadas nos CBAS e nos ENPESS.

No quarto capitulo, caracteriza-se uma experiéncia de assessoria junto a politica de
assisténcia social no municipio de Caxias do Sul e explicita-se as competéncias requisitadas

para realizar o processo de assessoria junto as politicas sociais publicas.

No quinto capitulo, consideragdes finais, ressalta-se a importancia do processo de
assessoria e destacam-se as contribuicbes dos assistentes sociais no processo de
assessoria junto as politicas sociais publicas. Por fim, apresentam-se os apéndices e 0s

anexos relacionados a pesquisa.

19 Ressalta-se que o projeto de pesquisa foi encaminhado & Comissdo Cientifica do Programa de Pds-Graduacao
da Faculdade de Servigo Social e, posteriormente, ao Comité de Etica da Universidade. Apos a aprovacéo dos
Comités, no segundo semestre de 2011, iniciou-se 0 processo investigativo com os sujeitos da pesquisa.
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2 AS POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS COMO LOCUS DO TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL

Historicamente, os assistentes sociais dedicaram-se a execuc¢do das politicas
publicas, embora seja esse ainda o perfil predominante, constata-se que ndo € mais o
exclusivo. A partir da descentralizagdo das politicas sociais, com énfase na sua
municipalizacdo, requisitam-se dos assistentes sociais, assim como de outros profissionais,
novas fungbes e competéncias na esfera da gestdo, da avaliagdo e da assessoria
(IAMAMOTO, 2008).

Particularmente na assessoria, destaca-se que a dire¢do social do trabalho tanto
pode ser na perspectiva da materializacdo dos direitos sociais quanto na reducdo de
direitos, bem como cabe indagar acerca dos interesses e segmentos para o qual a

assessoria esta sendo demandada.

Nessa direcdo, inicialmente problematiza-se a direcdo social do trabalho dos
assistentes sociais e 0s instrumentos normativos do projeto ético-politico e, posteriormente,
identificam-se alguns limites e desafios presentes na intervengdo profissional desses
profissionais na mediacdo das politicas sociais publicas e materializagdo dos direitos

sociais.

2.1 O PROJETO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL: A DIRECAO SOCIAL DO
TRABALHO EM DEBATE

Os projetos profissionais apresentam a “[...] autoimagem de uma profisséo, elegem
os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e funcdes,
formulam os requisitos (teédricos, institucionais e praticos) para seu exercicio” (NETTO,
1999, p. 95). Além disso, “prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relagcdo com os usuarios de seus servicos, com as outras
profissdes e com as organizagdes e instituigdes sociais, privadas e publicas” (NETTO, 1999,
p. 95).
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No caso do Servico Social, desde a década de setenta, o projeto profissional,
conhecido como projeto ético-politico, estd se desenvolvendo e se consolidando articulado
as demandas, as necessidades e aos interesses da classe trabalhadora. Isso significa que

[...] ndo esta exclusivamente voltado para a obtencdo da legitimidade e
status da categoria na sociedade inclusiva — e no mercado de trabalho em
particular — de modo a obter vantagens [...]. Ainda que abarque a defesa
das prerrogativas profissionais [...] 0 projeto os ultrapassa, porque é
histérico e datado de carater ético-politico, que eleva esse projeto a uma
dimensédo da universalidade, a qual subordina, ainda que ndo embace a
dimenséo técnico-profissional. Isto porque estabelece um norte, quanto a
forma de operar o trabalho, impregnando-o de interesses da coletividade
(IAMAMQOTO, 2008, p. 227).

A construcdo coletiva envolveu os sujeitos, em torno de uma valoracdo ética,
“vinculada a um projeto societario que propde a construgdo de uma nova ordem social, sem
dominacao e/ou exploracao de classe, etnia e género” (NETTO, 1999, p. 109) pautada na

equidade, na liberdade e na justica social.

Nessa perspectiva, os instrumentos normativos® que direcionam e legitimam o
trabalho profissional contemplam dimensées® juridico-politica, politico-organizativa e
producdo de conhecimentos da profissdao “ndo se limitam a normatizacbes morais e/ou
prescricdes de direitos e deveres, mas envolvem ainda as escolhas tedricas, ideoldgicas e
politicas das categorias e dos profissionais” (NETTO, 1999, p. 98-99).

Por isto mesmo, em consonancia a Netto (1999), “a designacdo dos projetos
profissionais como projetos ético-politicos revela toda a razéo de ser: uma indicagéo ética so
adquire efetividade historico-concreta quando se combina com uma dire¢cdo politico-
profissional” (p. 98-99) articulado ao trabalho na perspectiva da “universalizagdo do acesso
aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais; a ampliagdo e a

consolidacdo da cidadania [...] como condi¢é@o para a garantia dos direitos” (p. 109).

Nessa direcdo, os principios do Cédigo de Etica direcionam/orientam o trabalho dos
assistentes sociais na perspectiva da construgcdo de uma sociedade que “propicie aos
trabalhadores um pleno desenvolvimento para a invengdo e vivéncia de novos valores o

que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploracdo, opressao e

% Codigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentacdo da Profissio e as Diretrizes Curriculares para a
formacéo profissional em Servico Social.

2l Em consonancia a Reis (2007) a dimenso juridico-politica contempla um “conjunto de leis e resolugdes,
documentos e textos politicos [...] construidos e legitimados pela categoria” (p. 6). Na dimensdo politico-
organizativa tem-se “os foruns de deliberacdo [...] as entidades representativas da profissdo, [...] a coexisténcia
de diferentes concepgdes do pensamento critico, ou seja, o pluralismo de ideias no seu interior” (p. 6). E, na
producéo de conhecimentos tem-se “a esfera de sistematizagdo das modalidades praticas da profissdo, onde se
apresentam os processos reflexivos profissionais, especulativos e prospectivos” (p. 5).
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alienacdo” (CFESS, 1997, p. 16). Dentre os principios fundamentais do Codigo, destacam-

se o (a)

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes [...]; Defesa intransigente dos direitos humanos [...];
Ampliacdo e consolidacdo da cidadania; Defesa do aprofundamento da
democracia; Posicionamento em favor da equidade e justica social [...];
Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados
e a discusséo das diferengas; Garantia do pluralismo [...], compromisso com
0 constante aprimoramento intelectual; Opg&o por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria [...];
Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais [...];
Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao;
Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questdbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condi¢é@o
fisica (CFESS, 1993, p. 23-24).

Esses principios “sustentam a intervencéo profissional e, ao serem anunciados e
reafirmados tanto na instancia institucional, como na relacdo com os usuarios do trabalho do
assistente social, contribuem para” (COUTO, 2009, p. 10) direcionar o trabalho na
perspectiva da emancipacdo dos sujeitos e na busca da garantia de direitos. Por isso,
devem estar articulados entre si, complementando-se em uma perspectiva de totalidade e

vivenciados pela categoria no cotidiano de trabalho.

Quanto aos deveres dos assistentes sociais em relagdo aos usuérios, também

considerados, pela autora dessa dissertacdo, como diretrizes do trabalho, ressaltam-se

[...] viabilizagdo da participacao efetiva da populagdo usudria nas decisdes
institucionais, [...] informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacfes apresentadas, respeitando democraticamente
as decisbGes dos usuarios; democratizacdo das informagcBes e do acesso
aos programas disponiveis no espago institucional; devolugdo das
informacdes colhidas em estudos ou pesquisas [...]; informacgbes
concernentes ao trabalho desenvolvido [...] e as suas conclusdes,
resguardado o sigilo profissional. [...] criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios; [esclarecimento] dos objetivos e
amplitude da atuacéo profissional (CFESS, 1993, p. 17).

Afere-se que esses deveres/diretrizes indicam “o modo de operar o trabalho,
estabelecendo balizas para a sua condugdo” (IAMAMOTO, 2008, p. 226) a partir da

“visibilidade®*, responsabilidade compartilhada, qualidade, integralidade e resolutividade”

22 «\fisibilidade: os discursos, acdes e documentos devem ser expressos com clareza e inteligibilidade aos
destinatarios dos servicos, sejam eles usuarios ou ndo, a direcdo e aos funcionarios das entidades. Isto requer
regras e objetivos claros e alcangaveis; responsabilidade compartilhada: as proposicOes, a operacionalizagao
e articulagdo entre as diferentes entidades e politicas sociais sdo compromissos de todos os envolvidos seja nos
processos decisorios, seja na gestdo dos mesmos, que inclui responsabilizacdo pelo direito do cidaddo e
qualidade da acdo; qualidade: concebida pela associagdo entre atender com agilidade e qualidade as
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(OLIVEIRA, M., 2007, p. 4) das intervencdes profissionais na perspectiva da “autonomia,
emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais na busca de uma organizacdo sem
dominacdo” (VASCONCELOQOS, 2007, p. 1) e exploragéo. Isso implica necessariamente no
compromisso com a defesa dos direitos sociais, civis e politicos, formacao de uma cultura
politica democrética, construcdo da cidadania e consolidacdo da esfera publica
(IAMAMOTO, 2005).

Nessa dire¢do a Lei de Regulamentacédo da Profissdo, também elaborada de forma
coletiva pela categoria e balizada pelos 6rgéos diretivos, definiu o Servico Social como uma
especializacdo do trabalho coletivo no marco da divisdo sdcio técnica do trabalho que,
embora ndo disponha de teoria propria, € nem seja uma ciéncia, constitui uma area de
producdo de conhecimentos (NETTO, 1999), que demanda competéncias, habilidades e
atitudes para identificar estratégias e alternativas de enfrentamento das expressbes da

questao social.

Cabe destacar que no campo da competéncia®® profissional a atividade de
assessoria, tematica de pesquisa dessa dissertacdo de mestrado, ndo € prerrogativa
exclusiva dos assistentes sociais, desse modo, pode ser desenvolvida por diferentes
profissionais. Mas, no campo das atribuigc”)es24 privativas, em matéria do Servico Social, a

assessoria s6 pode ser realizada por um profissional graduado na area.

Em relagéo as Diretrizes® Curriculares (ABEPSS, 1996), elas delimitam o campo de
formacdo profissional e tem como pressuposto a permanente construcdo de conteddos
(tedrico-ético-politicos-culturais) visando a intervencao profissional nos processos sociais de
forma dinamica, flexivel e assegurando elevados padrées de qualidade na formacao
profissional,

processo que envolve educacdo permanente e desenvolvimento de

competéncias e habilidades tedricas e técnico—operativas. Inicia-se na
graduacéo e desenvolve-se em ciclos continuados e crescentes que exigem

necessidades do usuério, no sentido da melhoria de suas condi¢fes de vida; integralidade: nas acdes,
independentes, da instituicdo, programa, projeto, [...] servico, uma vez que a garantia de assisténcia integral
exige complementaridade de agdes; resolutividade: as acBes sdo realizadas considerando os principios da
democracia, dos direitos humanos, da emancipacdo e com competéncia técnica do saber fazer bem, sabendo
por que faz, além de compromisso ético-politico” (OLIVEIRA, M., 2007, p. 4, grifo nosso).

*Competéncias sdo qualificacBes profissionais para prestar servicos independentemente da categoria
profissional (CFESS, 1993)

2 AtribuicBes privativas também sdo competéncias, porém exclusivas, em funcdo da formacéo profissional
(CFESS, 1993).

% As Diretrizes Curriculares foram definidas a partir dos principios da flexibilidade curricular; rigor teérico,
histérico e metodoldgico; adogdo de uma teoria social critica para a apreensdo da totalidade social em suas
dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade; exercicio do pluralismo; busca de superagdo da
fragmentagdo de conteldos e das dimensGes de ensino, pesquisa e extensdo e visam a capacitagao teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (ABEPSS, 1996).
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a insercdo do profissional em pés—graduacoes, atualizacdes, capacitacdes
permanentes, participacdes em espacos de socializacdo de conhecimentos
e experiéncias e 0 exercicio da pesquisa social como atividade inerente a
pratica profissional (BOURGUIGNON, 2007, p. 5).

Portanto, o Codigo de Etica, a Lei de Regulamentacio e as Diretrizes Curriculares,
instrumentos normativos do projeto ético-politico, representam “a defesa da autonomia
profissional, [...] codificam principios, valores éticos, competéncias, atribuicdes,
conhecimentos essenciais, que tem forca de lei, sendo judicialmente reclamaveis”
(IAMAMOTO, 2008, p. 224).

A operacionalizacdo desses instrumentos “supde o reconhecimento da arena sécio
histérica que circunscreve o trabalho do assistente social na atualidade, estabelecendo
limites e [desafios] a plena realizacao do projeto” (IAMAMOTO, 2008, p. 230) ético-politico

na perspectiva emancipatoria.

Entretanto, destaca-se que a hegemonia conquistada pelo projeto profissional ndo
significa que a dire¢éo social do trabalho seja unanime no interior da categoria®® profissional,
isso porque “a ruptura do quase monopodlio do conservadorismo no Servigco Social nao
suprimiu as tendéncias conservadoras [...] pelo contrario [...] a heterogeneidade dos
coletivos profissionais propicia, em condicbes de democracia politica, a existéncia e a
disputa entre projetos diferentes” (NETTO, 2005, p. 291).

Assim, ainda que se tenha uma significativa producédo tedrica®’ sistematizada em
livros, artigos, dissertacdes e teses defensoras da perspectiva emancipatéria do projeto

profissional,

ao longo das Ultimas décadas, tanto no que se refere a clareza de seus
principios e valores, quanto na definicdo dos conteldos necessérios para a
formacao de um assistente social com capacidade critica de analise, criativo
e propositivo, isso ndo vem garantindo a realizacdo de [um trabalho]
mediado pelo referido projeto (VASCONCELOQOS, 2007, p. 13).

Isto significa que “por melhor elaborado que seja nos seus mais diversos aspectos, e
por mais projecdes que se faca nele em termos de realizagdes, de valores e intengdes, nao
pode ser garantido s6 a partir dele mesmo” (PAIVA; SALES, 2003, p. 202). Em outros

termos, nao “ha uma identidade imediata entre a intencionalidade do projeto e os resultados

% Conforme Lessa (1999) “nenhuma profissdo é um todo homogéneo e, entre os assistentes sociais, ha
disparidades entre lideranca intelectual e os setores mais diretamente envolvidos com o ensino e com a atuagéo
no interior dos 6rgaos estatais. Ha ainda, a presenca de uma vertente mais conservadora, que adota os limites
do capital por horizonte histérico, contudo, apesar de todos esses problemas, além do Servico Social, qual
outra profissdo tragou como finalidade, expressa no seu Codigo de Etica, a superagio do capitalismo” (p. 136).

27 \fer, entre outros, Abreu (2002), Barroco (2008), lamamoto (2005; 2008), Netto (1999).
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derivados de sua efetivagdo, para decifrar esse processo é necessario entender as
mediagdes sociais que atravessam o campo de trabalho” (IAMAMOTO, 2008, p. 231) e
identificar os limites e os desafios que dificultam o trabalho na viabilizacdo e efetivagdo dos
direitos.

2.2 OS LIMITES E DESAFIOS PRESENTES NA INTERVENCAO PROFISSIONAL

Muitos sdo os impasses para a vida contemporanea, expressos inclusive, no
exercicio profissional sob qualquer concepcdo tedrico-metodologica. Mas, com certeza,
trabalhar na perspectiva emancipatéria, uma vez que a mesma efetiva-se em intervengdes
que exigem remar contracorrente (IAMAMOTO, 2005) requisita a capacidade de apreenséo

e desvendamento das contradi¢cdes existentes na realidade social.

Ha um cenério adverso ao projeto profissional e, portanto, contrario & perspectiva
emancipatdéria, vive-se um “tempo de divisas, de gente cortada em suas possibilidades de
trabalho e de obter meios de sobrevivéncia, ameagada na propria vida” (IAMAMOTO, 2005,
p. 18). Vive-se amplas desigualdades sociais, antagonismos, tensoes, “[...] realidade que
integra, subsume e recria singularidades, particularidades, nacionalismos, provincianismos,

etnicismos, identidades ou fundamentalismo” (IANNI, 2002, p.27).

Considerando este cenario e o fato de que é nele e com ele que o assistente social
trabalha, tendo como objeto as mudltiplas expressdes da questao social, identificam-se
alguns limites que dificultam a intervencdo profissional. Mas, ao considerar que as
alternativas estdo colocadas na realidade sendo necessario apropriar-se das mesmas
(IAMAMOTO, 2005), identificam-se também alguns desafios que se tornam possibilidades?®

concretas ao trabalho do assistente social.

Assim, entre os limites identificados destacam-se:

[1°] a desvinculac&o do trabalho profissional da leitura da realidade social;
[2°] a distancia entre o trabalho intelectual e o exercicio profissional
cotidiano; [3°] a falta de consciéncia politica e de organizacdo da categoria
aliada a fragilidade teo6rica e analitica dos processos de trabalho,
decorrentes da insuficiéncia de pesquisa e de conhecimento sobre a

%8 «As possibilidades emergentes na trama das relagdes sociais tém uma refragdo na drbita profissional permeada
por inimeras mediacBes até se moldarem como respostas de cunho tedrico e técnico-politico no campo
profissional” IAMAMOTO, 2008, p. 221).
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realidade social, sobre a prépria profissdo e das demandas dos usuarios
(IAMAMOTO, 2005, p. 52-53).

Estes limites resultam em intervencdes profissionais baseadas mais em “produtos do
instinto e da experiéncia pessoal do profissional do que de referéncias teorico-
metodoldgicas” (GUERRA, 2001, p. 24). Além disso, salienta-se que a relacdo de tutela
existente entre alguns profissionais e usuérios, faz com que os direitos sejam vistos como
beneficios, favores, as expressdes da questdo social sejam tratadas como problemas
individuais e os sujeitos responsabilizados pelas dificuldades vividas.

Dessa forma, a intervencéo é realizada de maneira assistematica, assistencialista, e
baseada em critérios para a obtencdo do ‘beneficio ou da ajuda’. Isto &, exigem-se dos
usuarios disciplinamento, obediéncia, submissdo, resignacdo e conformismo as suas
determinacbes. A submissdo do usuario é construida a partir de uma cadeia de
necessidades e humilhacdes que desqualifica o sujeito diante de si mesmo e oferece-lhe
respostas provisérias e emergenciais. Processo, cujo efeito social e politico encobrem a
relacé@o de direito pela subordinagéo (YAZBEK, 2006).

Isto significa que o trabalho nessa légica passa a ter um carater doutrinador e
moralizador baseado no senso comum. Ou seja, compreenséo distorcida do significado da
profissdo e uma visdo a-histérica que “tende a subestimar o rigor tedérico-metodolégico na
analise da sociedade e da profissao [...] em favor das versdes empiricistas, pragmaticas e

descritivas da sociedade e do exercicio profissional” (IAMAMOTO, 2008, p. 28).

Além disso, a partir da justificativa de que profissdo esta voltada a intervencdo no
social, alguns profissionais privilegiam os instrumentos e as técnicas, centrando-se no como
fazer. Mas nao conseguem ver a dimensao e a finalidade do trabalho, ou seja, “[...] as
razdes, o conteudo, a direcao social e os efeitos [...] na sociedade” (IAMAMOTO, 2008, p.
28).

Dessa forma, geram um produto que ndo lhe pertencem e com o qual ndo se
identificam, isto é, ndo se reconhecem como sujeitos detentores dos meios de trabalho,
ficam na fragmentacdo e parcializacdo do processo, respondendo as exigéncias imediatas,
de forma mecanica, tarefeira. Assim, o trabalho se transforma em objeto, assume uma
existéncia externa, independente. Ou seja, percebem o processo e 0 produto do trabalho
como algo estranho, um poder que os domina, uma obrigacdo e como se qualquer pessoa
pudesse fazer (BARROCO, 2008).

Importa ressaltar, em consonancia a lamamoto (2004a), que a ‘“reificagdo dos

métodos e técnicas, a burocratizacdo das atividades, a psicologizacdo das rela¢des sociais
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[...] sé@o fatores, entre outros, que contribuem para encobrir na consciéncia” (p. 34) dos
profissionais as “reais implicacbes do trabalho e assim aprofunda-se a distancia entre as

pretensdes tedricas dos profissionais e os efeitos de sua intervencéo” (p. 34).

by

Em referencia a psicologizacdo das relacdes sociais, as expressdes da questdo
social passam a ser tratadas como problemas individuais e de ordem psiquica e séo
tratadas de forma fragmentada. Segundo essa compreensao, 0 usuario necessita de auxilio
porque ndo se esforca, ndo enfrenta as dificuldades que fazem parte da vida. Assim, a
tendéncia da psicologizacdo da questéo social transforma as demandas por direitos sociais
em “[...] patologias, e o assistente social deixa de viabilizar o que eticamente é de sua
responsabilidade: atender as necessidades dos usuarios [e] realizar objetivamente seus
direitos” (BARROCO, 2001, p. 94).

Diante dessas intervengfes, afirma-se que os profissionais ndo se apropriam da
realidade social®® como elemento histérico, dinAmico e contraditério, assim nao conseguem
enxergar e propor alternativas para o enfrentamento das demandas. Ou seja, a dificuldade
de identificar os impactos das transformagfes estruturais do capitalismo no ambito das
relacbes sociais possibilita uma “intervencdo empirista, reiterativa e burocratizada”
(IAMAMOTO, 2005, p. 206) que acaba reforcando e legitimando o assistencialismo em

contraposicao ao acesso e a garantia de direitos.

Todavia, reafirma-se que a possibilidade de intervencdo profissional rumo a uma
proposta diferenciada requisita capacidade de desvelamento e apreenséo das contradicdes,
“andlise da realidade trabalhada, [...] conhecimentos e informagBes necessérios para a
criacdo de formas de acesso aos recursos enquanto direitos sociais e de exercicio de
relacdes democraticas, solidarias e justas” (VASCONCELOS, 2002, p. 418). Em outros
termos, “[...] capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
30»

capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano
(IAMAMOTO, 2005, p. 20).

2 «A realidade social tem se configurado de modo cada vez mais adverso, 0 que, muitas vezes, provoca uma
reacdo de imobilismo ou descrenca na potencialidade humana de ruptura e transformacdo. Por outro lado, o
desafio de enfrenta-la torna nosso cotidiano extraordinario, mas nem sempre o reconhecemos como tal”
(PRATES, 2003a, p. 145).

%0 «[...] é no cotidiano que o homem expressa suas realizagdes, produgdes, construgdes, seu trabalho. E através
do acesso ao cotidiano dos sujeitos que coletamos os dados de pesquisa, que realizamos mediacGes, que
identificamos os processos sociais construidos e por construir. E partindo da pseudoconcreticidade e a
reconhecendo que podemos realizar movimentos para superd-la e chegar a realidade concreta” (PRATES,
20034, p. 194-195).
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Além de reconhecer que a estrutura e a conjuntura®, elementos definidores da
guestao social, ndo sdo apenas o pano de fundo que emolduram o trabalho, mas sim partes
constitutivas do exercicio profissional IAMAMOTO, 2008). Dessa forma, apreende-se que
“[o] desemprego e [a] pauperizacdo dos trabalhadores, ndo sdo estranhos nem novos para
um sistema que se baseia na exploragdo do trabalho e na apropriacdo privada da riqueza
socialmente produzida” (MARANHAO, 2008, p. 42).

Em suma, os processos sociais, econdmicos, politicos, histéricos, culturais, entre
outros, “impdem limites e descortinam [...] alternativas [...], mas n&o se traduzem imediata e
mecanicamente na orbita profissional” (IAMAMOTO, 2005, p. 204). Estdo sujeitos as
inimeras mediacgdes, que precisam ser apropriadas e elaboradas pelos profissionais, “seja
no nivel da produgéo intelectual, seja no das estratégias de ac¢édo, de modo que se moldem
como respostas tedricas e técnico-politicas as demandas emergentes [no] campo de
possibilidades” (IAMAMOTO, 2005, p. 204).

Nessa perspectiva destaca-se que para enfrentar os limites postos na intervengéo
profissional o primeiro desafio € compreender e explicar a realidade social que s6 pode ser
concebida e apreendida na sua totalidade concreta sob a perspectiva das transformacdes de
ordem econdmica, politica, social e cultural. Compreender a totalidade da vida social
demanda apreender os sentimentos que permeiam e provocam mudancas de atitudes e

comportamentos de situa¢cdes no campo social, econémico e politico.

Por isso, o desocultamento do movimento constitutivo do todo social € imprescindivel
para buscar ‘mudancgas significativas, ndo apenas na singularidade do objeto, mas na
particularidade da situacdo da qual é parte e na universalidade das relagcdes sociais,

[superando] os limites do enfoque situacional” (BAPTISTA, 2003, p. 41).

Nesse sentido, a construcdo de alternativas que venham responder de forma
coerente e eficiente as demandas colocadas a profissdo cotidianamente requisita estudos,

pesquisas™, reflexdes, construcdes e reconstrucdes permanentes. Dito de outra maneira é o

31 A estrutura e a conjuntura ndo condicionam “unidirecionalmente as perspectivas profissionais, todavia impde
limites e possibilidades. [...] Essa compreensdo é muito importante para se evitar uma atitude fatalista do
processo histdrico e, por extensdo do Servico Social: como se a realidade ja estivesse dada em sua forma
definitiva, os seus desdobramentos predeterminados e os limites estabelecidos de tal forma, que pouco se pode
fazer para alteré-los. Tal visdo determinista e a-histérica da realidade conduz a acomodac&o, a rotinizagdo do
trabalho, ao burocratismo e a mediocridade profissional” (IAMAMOTO, 2005, p. 22).

%2 A pesquisa enquanto processo “¢ mais do que um simples instrumento de coleta de dados, a pesquisa é meio
de intervencdo na realidade social, é, ou pode ser, instrumento articulador, de reflexdo critica, de acdo
pedagdgica, de conscientizagdo. Portanto, importante instrumento de mediagdo do projeto ético-politico e da
acdo profissional” (PRATES, 2003a, p. 197).
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desvelamento e apreensdo das contradicdes existentes na sociedade (leitura de realidade)
gue possibilitam a criacdo de formas de acesso aos recursos sociais enquanto direitos e o
exercicio de relagbes democréticas que contribuem com a desalienacdo dos diferentes

sujeitos com 0s quais os profissionais contracenam nas relacdes cotidianas.

O segundo desafio relaciona-se diretamente aos processos de trabalho junto aos
sujeitos, isto €, a apreensado das contradi¢cdes que se colocam no cotidiano, mas nao apenas
do ponto de vista imediato, mas considerando que o “cotidiano é influenciado por
determinacfes de ordem macropolitica, econdmica e social, lembrando que onde existem
contradi¢cdes existem também espacos para o confronto de ideias e interesses” (SILVA, C.,
2008, p. 191).

O terceiro desafio vincula-se a necessdria consciéncia politica da categoria
profissional que “emerge do processo social e esta diretamente vinculada a atividade
material e coletiva dos homens, sendo impossivel concebé-la em cada homem isolado”
(CARDOSO, 1995, p. 85). A participacao politica nos “movimentos organizados da
sociedade e nas instancias de representacdo da categoria garantiria [uma] intervencdo
profissional articulada aos interesses dos setores majoritarios da sociedade” (IAMAMOTO,
2005, p. 53).

Outra questdo importante € ter clareza que “enfrentar as questbes da sociedade
contemporanea nao é exclusividade do Servico Social, portanto, é estratégico que o
assistente social atue de forma articulada com os outros profissionais” (SILVA, 2008, p. 193)

para atender de forma plena as demandas dos usuarios.

O quarto desafio articula-se com os principios definidos no Codigo de Etica
Profissional e a construcédo de estratégias técnico-operativas para o exercicio da profissao,
isto é, como referenda lamamoto (2005), preencher o campo de mediacdes entre as bases
tedricas ja acumuladas e a operatividade do trabalho. Desse modo, a ultrapassagem dos

limites postos esta na (o),

[...] acompanhamento histérico da dindmica da sociedade, na aproximagéo
da profissdo ao movimento da realidade concreta, as varias expressoes da
guestao social, captadas em sua génese e manifestacoes; [...] engajamento
politico nos movimentos organizados da sociedade e nas instancias de
representacdo da categoria; intervencdo profissional articulada aos
interesses dos setores majoritarios da sociedade; [...] aperfeicoamento
técnico-operativo para a inser¢cdo qualificada do assistente social no
mercado de trabalho (IAMAMOTO, 2005, p. 52-53).
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Destarte, na contra mdo da cena contemporanea® eliminar a acomodacdo e o
conformismo arraigado em muitos profissionais, demanda contradizer “a cultura da
indiferenca, do medo e da resignacdo que conduz a naturalizacdo das desigualdades
sociais, da violéncia, de preconceitos de género, raca e etnia” (IAMAMOTO, 2004b, p. 6).

O quinto desafio refere-se a apropriacdo de fato no cotidiano de trabalho dos
principios fundamentais definidos no projeto ético-politico. Ou seja,

[a] defesa intransigente das conquistas sociais obtidas na Carta
Constitucional de 1988, ameacadas pelas politicas neoliberais; [a
necessidade de] captar os ndcleos de contestacdo e resisténcia; as formas
de imaginacao e invencado do cotidiano e da defesa da vida e da dignidade
do trabalhador; [0 exercicio profissional refor¢cador] dos direitos sociais ndo
apenas em sua normatividade legal, mas de seu enraizamento na dinamica
societaria; [...] cultura publica democrética, em contraposicdo ao
autoritarismo social que impregnou a formacdo politica brasileira,
historicamente vazada em relac6es de favor, de tutela, de mando e
obediéncia, que também afetam o universo das relagBes profissionais; [...]
participar do amplo empreendimento de construcdo de uma nova cidadania,
de bases solidas e abrangentes, [...] que tenha como foco a relacdo do
Estado/sociedade civil organizada; [...] tornar os espacos de trabalho do
assistente social como espacgos de fato publicos, contra-restando a marca
histérica da politica brasileira IAMAMOTO, 1996, p. 15-16).

Portanto, o desafio central demanda a viabilizacdo de um exercicio profissional que
nao ignore os seus limites, mas amplie as suas possibilidades, articulando o trabalho com
“outras categorias profissionais e sintonizando [as intervengbes] com as forgas sociais que
operam na sociedade para reverter as politicas e as estratégias que conduzem a
barbarizagao da vida social” (NETTO, 2005, p. 25). Ou seja, com todas as dificuldades que a
estrutura e conjuntura impdem os assistentes sociais, articulados aos demais profissionais,
precisam continuar lutando na defesa de uma sociedade justa, em que um homem nao seja
explorado por outro.

Consoantes a esses desafios, para a efetivacdo do projeto eético-politico €

fundamental ter

visdo histérico-processual da realidade e reconhecer os limites dados pela
estrutura econdmica capitalista, mas acreditar que todas as coisas e todas
as ideias se movem se transformam e se desenvolvem porque séo
processos; postura politico-profissional que articula fortalecimento das

% “Diante do acirramento cada vez mais explicito das contradigdes [...] do modo de produgdo capitalista [...] 0s
valores e os fundamentos metodologicos aportados pela teoria marxiana e por autores marxistas
contemporaneos sdo contedldos necessarios aos profissionais que desejam utilizar o seu espago profissional
para a materializagdo de um projeto ético-politico comprometido com a superacdo das desigualdades, com o
resgate dos direitos sociais e da autonomia dos sujeitos e povos” (PRATES, 2003a, p. 2).
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instituicbes democraticas e articulacdo e fortalecimento dos movimentos
sociais; [...] ocupar espacos publicos e estatais estratégicos que possam
viabilizar a formulacéo e realizacdo dos direitos, de modo a imprimir nestes
os valores e principios [defendidos] (BEHRING, 2007, p. 198-199).

Enfim, ao identificar os limites e os desafios presentes no cotidiano profissional,
atentar para a materializacdo dos direitos sociais requisita a apreensao das relacdes entre
as macro andlises e as micro situacdes enfrentadas no cotidiano; as relagdes entre o
universal, o particular e o singular; as relacdes entre objetividade e subjetividade, para
mediar com o conhecimento e a apropriacao das politicas sociais publicas na perspectiva da
emancipacéao dos sujeitos.
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2.3 AS POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS: MEDIACOES PARA A
MATERIALIZACAO DOS DIREITOS SOCIAIS

As politicas sociais publicas (educacdo, saude, assisténcia social, habitacéo,
trabalho, previdéncia social, entre outras) estdo vinculadas a gestdo de um conjunto de
acBes como respostas as demandas sociais advindas da questdo social®*, uma vez que as
mesmas sao incorporadas e processadas pelo Estado no ambito federal, estadual e
municipal. Tendo como pressuposto a integracdo das acdes destinadas a assegurar 0s

direitos sociais.

A medida que o Estado passa a responsabilizar-se pela promogéo e prote¢éo de um
conjunto de direitos, resultado de intensas lutas e mediagfes complexas e contraditérias, a
politica publica passa a desenvolver-se enquanto principal mecanismo do Estado na
materializacdo de direitos assegurados (ANDRADE, 2008).

E, reconhecendo que o processo de gestdo deve ser considerado primazia e dever
do Estado, a quem cabe a responsabilidade pela conducdo das politicas e programas
sociais. Porém, a primazia ndo pode ser assimilada como responsabilidade exclusiva do
Estado, pois deve implicar a participagdo ativa da sociedade, por meio dos processos de
formulacéo e controle social da execucdo, de modo que as instituicdes da sociedade civil em
parceria com o Estado constituam a esfera publica brasileira (RAICHELIS, 2000).

Nessa perspectiva, as politicas publicas constituem-se mecanismos centrais do
Estado para a concretizacdo de direitos legalmente previstos. Assim, é através das politicas
publicas que o Estado Democratico de Direito, abre-se para a possibilidade da construcéo
de processos democraticos e participativos de deciséo e gestéo, politizando a relagéo entre
Estado e sociedade (ANDRADE, 2008).

No rol das politicas sociais publicas, a assisténcia social a partir de 1988, é
estabelecida como “[...] novo campo especifico de responsabilidade publica do Estado e de
direitos dos cidadédos” (COUTO et al, 2010, p. 214). Ou seja, ao integrar o tripé da
seguridade social, juntamente com a saude e a previdéncia social, nos marcos da
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a assisténcia social ganha estatuto de politica publica

e passa a compor o sistema de protecéo social brasileiro, sob a responsabilidade do Estado,

3% Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(IAMAMOTO, 2005, p. 27).



29

como direito social ndo-contributivo e direito de cidadania extensivo aos cidaddos que dela
necessitam (BRASIL, PNAS, 2004).

Inicia-se um processo que tem como horizonte torna-la visivel como politica publica
e direito dos que dela necessitarem. Sem duvida um avancgo, ao permitir que a assisténcia
social, assim posta, transite do assistencialismo clientelista para o campo da politica social.
Essa mudanca de paradigma procura romper com a histérica concepcdo de filantropia,

benemeréncia e caridade.

Todavia, a implementacado das politicas sociais publicas voltadas para o atendimento
de necessidades sociais e comprometidas com a ampliacdo e a consolidacdo de direitos
continua sendo um desafio para toda a administracdo publica, em funcdo das
transformagfes contemporaneas que atingem o mundo do trabalho, o Estado e as préprias
politicas.

Particularmente na politica de assisténcia social*®

este desafio complexifica-se em
decorréncia do historico de desprofissionalizacdo, de atuagdes improvisadas e descontinuas
do qual sédo expressdes da cultura autoritaria, patrimonialista e clientelista persistente e por
vezes (re) atualizada nesta area (RAICHELIS, 2010), em vista disso, a questdo do trabalho é

um dos grandes desafios a ser enfrentado.

Para responder essa demanda a Politica Nacional de Assisténcia Social®*® e a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social tém como uma de suas
premissas a capacitagdo de todos os trabalhadores da area social, pois “‘quanto mais
qualificados os trabalhadores, menos sujeitos a manipulagdo e mais preparados para
enfrentar os jogos de pressao politica e de cooptacdo nos espacos institucionais, conferindo

gualidade e consisténcia tedrica, técnica e politica ao trabalho” (COUTO, 2010, p. 62).

Em outros termos, a nova forma de conceber e gerir a politica de assisténcia social
demanda dos gestores e trabalhadores sociais a superacédo da atuacao de viabilizadores de
beneficios para a de viabilizadores de direitos (COUTO, 2004). Nessa perspectiva, o

rompimento com a heranga assistencialista demanda um redimensionamento na

% “Historicamente, a Politica de Assisténcia Social, promovida por agentes publicos e privados, foi
reiteradamente marcada pela auséncia de compromisso do Estado, auséncia de regulagdo publica, auséncia do
direito de acesso. Como prética institucional, aplicou, desde 1934, o Orcamento Publico Federal, mas se
desenvolveu sob orientagdo liberal e conservadora” (SPOSATI, 2011, p. 32).

% A Politica Nacional de Assisténcia Social foi aprovada em 2004, sequida da constituicdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Esta realidade gerou varios desdobramentos para o exercicio dos trabalhadores sociais que
atuam neste campo. Como exemplos citam-se: a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2010),
os Parametros de Atuacdo dos Assistentes Sociais e Psicélogos na Politica de Assisténcia Social (2007), as
OrientagBes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social (2009), entre outros.
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compreensdo sobre as expressbes da questdo social, dos novos arranjos familiares e de

suas necessidades.

Assim como, apropriacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para
a proposicdo de alternativas de intervengdes voltadas ao protagonismo dos sujeitos em
consonancia as defini¢cdes juridico-legais das politicas sociais publicas.

Destaca-se que a politica social “por ser reconhecida como contraditéria, espago de
conformagédo, mas também de resisténcia, constitui-se como importante I6cus e instrumento
de trabalho do assistente social” (MENDES, et al 2006, p. 20). Alids, a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) amplia as possibilidades de trabalho
profissional e demanda o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias para a
gestdo publica no dmbito do planejamento, assessoria, avaliagdo, monitoramento, entre

outras.

Trata-se de demandas profissionais que desafiam os profissionais a formularem
mediacdes tedricas, técnicas, éticas e politicas, na perspectiva da competéncia critica diante
das exigéncias burocraticas e administrativas que Ihe sdo requeridas (RAICHELIS, 2010, p.
753).

Portanto, é fundamental que os trabalhadores tenham clareza das funcbes e
possibilidades das politicas sociais, de modo a néo atribuir a politica de assisténcia social a
intencdo e o objetivo inatingivel de responder a todas as situacdes de exclusao,
vulnerabilidade e desigualdade social. Essas sao situacfes que devem ser enfrentadas pelo
conjunto das politicas publicas, a comecar pela politica econdmica, que deve se

comprometer com a geracao de emprego e renda e distribuicdo da riqueza (CFESS, 2007).

Isto significa que o sentido de protecao social extrapola a possibilidade de uma Unica
politica social e requer o estabelecimento de um conjunto de politicas publicas que
garantam direitos e respondam a diversas e complexas necessidades béasicas da vida social
(PEREIRA, 2000).

Assim, cabe a todas as “esferas de governo o papel no compartiihamento da
decisdo, execucdo, financiamento. A cada gestor incumbe a responsabilidade pelo conjunto
de acles e servigos de protecdo social no ambito de sua atuacdo (Federal, Estadual ou
Municipal)” (CARRARO, 2011, p. 114). Portanto, a plena concretizagdo da protec¢ao social
exige dos entes federados além do didlogo o compartilhamento de responsabilidades, o

envolvimento e a participagao.
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No caso dos municipios, — por exemplo, Caxias do Sul (RS) — exige-se que se
desenvolvam “estratégias de intervencdes locais, que sirvam de referéncia e/ou contribuam
para o aprimoramento da gestdo da politica de assisténcia social efetivando sua
responsabilidade enquanto ente federado na conducdo desta politica e na articulacdo e
cooperagao entre as esferas de governo” (CARRARO, 2011, p. 115). Para o cumprimento

|37

dessa exigéncia, o municipio de Caxias do Sul®’ vem a partir das

discuss@es, indicacdes e deliberagcbes envolvendo o CMAS, o gestor
municipal e 6rgdo formador (instituicdo de ensino) via assessoria, formagéo
e capacitacdo dos trabalhadores e gestores, construindo orientagdes para o
trabalho com familias como uma proposicdo para viabilizar a
operacionalizacdo da politica de assisténcia social em ambito local. Desse
modo, estabelecer uma aproximagdo da gestdo social com a academia
(universidades) torna-se uma prerrogativa para a qualificacdo dos
processos de capacitacéo e de gestdo de servigos, programas, projetos e
beneficios sociais (CARRARO, 2011, p. 118).

A participacédo do poder publico e da instituicdo de ensino nesse processo social “[...]
lhes atribui um estatuto de compromisso” (MARTINELLI, 1997 apud PRATES; MENDES;
AGUINSKY, s.d., p. 02). Concernente ao poder publico, no caso o 6rgdo gestor e de
controle social da politica de assisténcia social, bem como a rede socioassistencial, o
compromisso relaciona-se com a qualidade e os resultados dos servigcos, programas,
projetos e beneficios ofertados, assim como a qualificacdo técnico-politica de gestores,
trabalhadores e conselheiros da area. No caso das instituicdes de ensino, seu compromisso
vincula-se as demandas da sociedade como um todo e aos processos formativos de

profissionais que sdo requisitados a atuar na realidade social (CARRARO, 2011).

Nessa dire¢do, as intervengbes dos assistentes sociais no ambito das politicas
sociais publicas se efetivam de multiplas formas e em diferentes espagos socio-
ocupacionais. Neste trabalho, interessa-nos, particularmente, a forma como esses
profissionais apreendem e operacionalizam o0s processos de trabalho, tendo como

centralidade a assessoria junto as politicas sociais publicas.

No préximo capitulo apresenta-se a producdo do conhecimento na area do Servigo

Social sobre o processo de assessaoria no ambito das politicas sociais publicas.

%" Locus da pesquisa, busca “propor normatizagdes, estratégias, fluxos [para] contribuir com outros municipios,
estados e unido, organizar a politica de assisténcia social, e aplicar seus recursos [de acordo]com os principios
e diretrizes estabelecidos pela Constituicdo Federal (1988), pela LOAS (1993), pela PNAS (2004) e pelo
SUAS (2005)” (CARRARO, 2011, p. 121).
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3 O ESTADO DA ARTE SOBRE ASSESSORIA NO AMBITO DAS POLITICAS SOCIAIS
PUBLICAS

Neste capitulo apresentam-se as concepcgdes de assessoria identificadas na area do
Servico Social e as sistematizacdes de experiéncias de assessoria junto as politicas sociais
publicas; Conselhos de direitos e de politicas; érgdos da administracdo publica direta e
indireta; empresas privadas; organizagbes populares; movimentos sociais; instituicbes de
ensino; associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa; 6rgdos e entidades

representativas da categoria profissional.

3.1 APROXIMAGCOES COM AS CONCEPCOES DE ASSESSORIA NA AREA DO
SERVICO SOCIAL

Na bibliografia da area do Servico Social*®

, Bravo e Matos (2010), organizadores do
livro “Assessoria, Consultoria & Servico Social’, abordam a tematica da assessoria a partir
de relatos de experiéncias, pesquisas e reflexbes sobre a importadncia do trabalho do
assistente social nesse campo de intervencdo. O conteudo do livro esta estruturado em trés
partes, a primeira, “Servico Social, Assessoria & Consultoria” contém quatro estudos®
resultantes de pesquisas sobre assessoria. Na segunda parte, Servico Social, Assessoria e
Politicas Sociais, destacam-se trés reflexdes® sobre assessoria relacionada as politicas
sociais. A terceira parte é composta por cinco trabalhos*" apresentados no Seminario sobre

“Assessoria e Servico Social: experiéncias da Faculdade de Servigco Social da UERJ”.

Nesses trabalhos foram identificadas diferentes concepgbes de assessoria,
entretanto, antes de avancar nessa discussdo duas observacfes se fazem necessarias. Em

primeiro lugar, ha que se identificar e ter clareza do que ndo é considerada assessoria e que

% Foram identificadas as seguintes fontes de pesquisa: um (01) livro; trés (03) artigos de periédicos; onze (11)
dissertacdes; duas (02) teses; dezesseis (16) artigos publicados nos anais dos CBAS, e treze (13) nos anais dos
ENPESS.

% Matos (2010); Fonseca (2010); Ruiz (2010); Oliveira A. (2010).

“ Bravo e Matos (2010); Freire (2010a); Mendes e Matos (2010).

*! Almeida (2010); Gama (2010); Duarte (2010); Lobato (2010); Celente (2010).
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é classificada como tal. Em segundo lugar, € necessario reconhecer que a classificagao
sobre a tematica varia de acordo com 0s pressupostos tedricos adotados pelos autores.

Referente ao que ndo pode ser considerada assessoria, Matos** (2009) afirma que:

Assessoria ndo é sindnimo de supervisdo. [...] Assessoria ndo é sindénimo
de toda e qualquer acao extensionista: ha nas universidades brasileiras uma
ampla gama de concepcao de extensdo universitaria. Desde a ideia de
promocdo de cursos a comunidade, como a prestacdo de servicos de
salde. Muitas das acBes extensionista tem sido na prestacdo de servicos.

Assessoria ndo é, necessariamente, trabalho precarizado e/ou temporario:
muitas das organizacbes empregadoras, publicas e privadas, tém
contratado profissionais para a prestagdo temporaria de servigcos e/ou sem
vinculo trabalhista. Isto muita das vezes tem sido chamado de assessoria,
mas nada mais é que uma estratégia de burlar os direitos trabalhistas, ja
gue os contratados na realidade exercem acdes interventivas, nao
desenvolvendo, na prética, nenhuma assessoria/consultoria.

Assessoria [...] ndo é abandono do [atendimento direto]: devido ao status

que ainda se tem hoje sobre o cargo de assessor, € importante que 0s
profissionais [...] se atentem para a importancia de se garantir o
atendimento direto do assistente social & populagdo usuéria nas instituicdes
em que assessoram. Nao podemos menosprezar a importancia do nosso
trabalho profissional junto aos usuérios. Assim uma frente de trabalho n&o
substitui a outra.

Assessoria ndo é mera militAncia politica: em que pese a importancia cada
vez maior da participagdo politica, ndo podemos misturar a contribuicdo que
muitos assistentes sociais ddo a diferentes entidades de mobilizagéo
politica como assessoria. Ambas as a¢bes sdo importantes e se inter-
relacionam, mas possuem caracteristicas distintas (p. 518-520).

Concernente a classificagdo da tematica, nos anos setenta Baptista (1976),
Vasconcelos, Savoy e Guirado (1977) afirmavam que a assessoria era utilizada como uma
estratégia de atuacdo que visava a superacdo da intervengdo tradicional da profissdo.
Entretanto, a maioria das intervengfes profissionais efetuadas ndo era de assessoria,
mesmo assim 0s assistentes sociais se hominavam assessores em funcdo do status que

essa atividade proporcionava (MATOS, 2009).

Nos anos oitenta, a professora Balbina Vieira (1981) classificava a assessoria como
um modelo diferente de supervisdo profissional. Para a autora o que diferenciava a
assessoria da supervisdo era “sua natureza temporaria, (0 supervisado procura 0 assessor
quando precisa) e a ampla liberdade do assessorado em aceitar ou ndo, em seguir ou nao

as indicacfes. Mais do que supervisor, 0 assessor tem uma autoridade de ideias, ou de

*2 Para o autor a “distingdo entre assessoria e consultoria ¢ minima. Consultoria vem da palavra consultar, que
significa pedir opinido. Portanto, consultoria é mais pontual que assessoria uma vez que esta remete a ideia de
assistir. Devido a pequena diferenca, entre assessoria e consultoria, [trata-se] os dois processos de forma
indistinta” (MATOS, 2009, p. 518).
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competéncia e ndo de mando” (p. 108). Por isso, 0 assessor era considerado “um agente de
mudancas [ou n&o], que [poderia] capacitar o assessorado a uma interiorizacdo de novos
conhecimentos e aprimoramentos de técnicas, levando-o [ou ndo] a uma mudanca de

mentalidade e de comportamento” (p. 108).

Nos anos 1990, Vasconcelos (1998) explicita que a assessoria era solicitada e/ou
indicada para “possibilitar a articulacdo e preparagdo de uma equipe para a construgédo do
seu projeto de prética por meio de um expert que venha assisti-la tedrica e tecnicamente” (p.
129). E, que busca “[...] romper com a tradicional divisdo do trabalho no qual um pensa e
outro faz [..] numa atitude de enfrentamento e ruptura com préaticas estabelecidas

historicamente” (p.128).

Em 2000, a teméatica da assessoria continua presente em iniciativas profissionais,
mas ainda pouco problematizada sobre o que sejam estes processos, identificam-se
experiéncias de assessoria com diferentes perspectivas politicas. Nesse periodo, emergem
trabalhos que se intitulam como assessoria, mas na maioria sdo relatos de experiéncias
pontuais junto as comunidades, movimentos sociais ou entidades de trabalhadores
(MATOS, 2009).

Em vista disso, o estudo de Maurilio de Castro Matos (2010) oferece subsidios para
apreender a assessoria como uma “agdo desenvolvida por um profissional com
conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e detém uma intencéo
de alteragdo da realidade” (p. 31). Nesse sentido, 0 autor destaca que a assessoria € um
“processo que necessita de maior tempo devido a complexidade de assuntos e acgbes a
serem desenvolvidas [...] e dos contraditérios interesses que envolvem as solicitacdes de
assessoria” (MATOS, 2010, p. 32).

Tatiana Maria Araudjo Fonseca (2010) compreende a assessoria como uma “atividade
[que] vem gerando postos de trabalho [...] e possibilitando a otimizacdo do enfrentamento
das requisi¢des que surgem nos espacgos de trabalho” (p. 64). Para a autora a analise da
literatura sobre assessoria proporciona a “ampliagdo do entendimento sobre a esfera da
competéncia profissional do assistente social, bem como os espacos profissionais podem
ser ocupados e quais as estratégias a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais” (p.
79-80).

Jefferson Lee de Souza Ruiz (2010) apresenta uma reflexdo sobre sua experiéncia
de assessoria ao Conselho Regional de Servico Social articulada aos desafios que o0s
profissionais enfrentam no cotidiano profissional para garantir o fortalecimento do projeto

ético-politico. Para o autor a “denominagéo assessoria tem sido utilizada para uma ampla
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gama de atividades [para] contribuir [na] solucdo de determinada demanda a partir de

capacidades e conhecimentos especificos” (p. 91).

Andrea Gonzaga de Oliveira (2010) reflete sobre a assessoria e 0 compromisso da
Universidade nessa atividade. A autora compreende a assessoria “enquanto atividade
profissional [e] enquanto papel da universidade” (p. 111) ndo s6 na formagido dos
assessores, mas também na realizacdo da assessoria aos assistentes sociais e demais

sujeitos sociais e coletivos, na medida em que conta com pessoal qualificado.

Maria Inés Souza Bravo e Maurilio Castro de Matos (2010) refletem sobre a
relevancia da Universidade e da categoria profissional na atividade de assessoria aos
segmentos comprometidos com a constru¢cdo da democracia. Ou seja, em consonancia a
Vasconcelos (2006) os assistentes sociais “ao ampliar, facilitar e realizar o acesso aos
direitos [...] podem trazer ganhos para 0s usuarios a partir de [um trabalho] que fortalece o
carater publico das agbes e dos servigcos da seguridade social e a responsabilidade do
Estado” (p. 15) definida na C/F88, possibilitando a “mudanca de concepgédo na sociedade
com relacdo ao que € necessario para o enfrentamento da questéo social e do sofrimento

social” (p. 15).

Lacia Freire (2010a) a partir de experiéncia de assessoria em empresas € aos
trabalhadores reflete sobre os interesses contraditérios que envolvem o processo de
assessoria e sobre a possibilidade do assessor potencializar os interesses dos
trabalhadores na perspectiva de ruptura com o tradicionalismo na construgéo de direitos.
Freire (2010a) entende que o “trabalho de assessoria [...] se defronta com condigdes e
possibilidades contraditérias” (p. 171). Alessandra Gomes Mendes e Maurilio Castro de
Matos (2010) compreendem que as atividades de assessoria sdo estratégias para superar

0s problemas constantes na realidade e democratizar o Estado brasileiro.

Ney Luiz Teixeira de Almeida (2010), considerando sua experiéncia de trabalho em
conjunto com estudantes no projeto universitario, discorre sobre a relevancia da assessoria
para a formacgédo profissional e os desafios postos a universidade nesta atividade. Para o
autor a “conducao da atividade de assessoria esta apoiada em alguns pressupostos
politicos e tedricos, como entender o papel da universidade em relacdo ao mundo do

trabalho e em relagéo a sociedade” (p. 262).

Andrea de Souza Gama (2010) caracteriza a experiéncia do curso multidisciplinar de
capacitacdo na &rea de género, saude e reproducdo e a avaliagdo do impacto desse curso

na qualificacéo do trabalho dos profissionais que participaram.
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Marco José Duarte (2010) afirma que o “trabalho de assessoria no campo do Servigo
Social e salde mental coloca-nos alguns desafios e nos faz pensar em nossa prética
profissional” (p. 292). Nessa diregdo, a parceria construida entre a Universidade e os
Servicos da area de saude mental vem possibilitando a consolidacdo do trabalho e a

construcao de importantes reflexfes tedricas sobre a reforma psiquiatrica.

Alzira Lobato (2010) reflete sobre os desafios que a profissdo enfrenta na area do
envelhecimento articulada a uma experiéncia de assessoria realizada com o0s usuarios da
Universidade Aberta da Terceira Idade da UERJ. A autora destaca que desde o inicio do
trabalho a “pratica de assessoria envolvia o trabalho de supervisdo aos estagiarios de
Servico Social, buscando capacita-los para o trabalho com idosos” (p. 296). Ademais, a
assessoria € fundamental ndo sé “no viés da capacitacdo [...] dos idosos, [mas] dos
profissionais envolvidos com este trabalho [...] huma dire¢cdo de construgdo e luta pela

implementacao das politicas publicas para o segmento [dos idosos]” (p. 300).

Aline Celente (2010) reflete sobre a experiéncia e a importancia do projeto
extensionista de assessoria dentro da Universidade. Para a autora, a “pratica da assessoria
surgiu como uma possibilidade de enfrentamento das dificuldades que estavam sendo
encaradas no campo [de estagio]” (p. 303). Através da assessoria foi possivel privilegiar o
“desenvolvimento do senso critico dos estagiarios e, de certa maneira, também dos

supervisores, para que os alunos ganhassem na formacgao profissional” (p. 305).

Em sintese, os autores consideram a assessoria como: a) “mais uma possibilidade
de trabalho” (MATOS, 2010, p. 30); b) “atividade [que] se expressa ao profissional, em meio
as alteracdes impostas ao mundo do trabalho, [e] como um recurso estratégico de
intervencédo profissional” (FONSECA, 2010, p. 79); c¢) atividade profissional que exige
competéncias e habilidades (FREIRE, 2010a; OLIVEIRA, A., 2010).

Referente aos artigos de periodicos, o estudo de Vasconcelos (1998) “Relacao
teoria/pratica: o processo de assessoria/consultoria e o Servico Social” reflete sobre os
processos de assessoria e consultoria como “‘uma possibilidade concreta de articulagédo
entre academia e meio profissional” (p. 115) e que demanda “acompanhamento sistemético,
organizado e a longo prazo” (p. 123-124) para confrontar e romper com intervencdes

“tradicionais e conservadoras” (p. 133).

Vasconcelos (1998) destaca que a relacdo entre assessores e assessorados
pressupbe a participagdo efetiva de todos os envolvidos no processo, a delimitacdo das
necessidades e possibilidades, a explicitacdo dos objetivos, expectativas da equipe ou

profissional. E que, o conhecimento torna-se um “[...] instrumento para captar o movimento
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da realidade social. [E] o assessor [busca] trabalhar as expectativas e explicitar um projeto
de assessoria diante das condigdes institucionais e profissionais” (VACONCELOS, 1998, p.
127).

O trabalho de Freire (2010b) “Movimentos sociais e controle social em saude do
trabalhador: inflexdes, dissensos e assessoria do Servigo Social”, apresenta o resultado de
pesquisas, assessoria e ensino sobre a relagdo entre trabalho, saude do trabalhador,
movimentos dos sujeitos integrantes de insténcias societérias e institucionais e do Servigo
Social nessas relagfes. A autora destaca a necessidade de assessoria democratica
participativa entre intelectuais, técnicos e populacgéo.

Goerck e Viccari (2004) apresentam uma experiéncia de assessoria ao Programa de
Erradicagéo ao Trabalho Infantil — PET. Para as autoras a assessoria é compreendida como
uma forma de prestacdo de “servicos a 6rgdos governamentais, nao-governamentais e
empresas privadas, [...], sendo que o profissional responsavel pela execugéo desta atividade
[...] normalmente n&o tem vinculo empregaticio e atua como prestador de servigo para a
organizagdo demandataria” (p. 4). Para a realizacdo da assessoria requisitam-se
“habilidades de negociacao, atualizacdo e aprimoramento tedricos constantes, [...] iniciativa,
espirito de lideranca, criatividade, bom relacionamento interpessoal da equipe e
interdisciplinar em permanente desenvolvimento” (p. 5). Segundo as autoras a assessoria
pode ser “utilizada como mais uma das formas de inser¢cdo do Servi¢co Social no mercado de
trabalho” (p. 1-2).

Em relacdo a producdo do conhecimento sobre assessoria sistematizado nas
dissertacbes® destaca-se que os autores abordam o trabalho dos assistentes sociais nas
politicas sociais publicas (assisténcia social e saude) nos espacos dos Conselhos de
Politicas e de Direitos (Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal de
Saude, Conselho Tutelar), Organizacbes Nao Governamentais, Judiciario e Unidades de
Saude. Nas teses, 0s autores abordam as seguintes tematicas: Saude do trabalhador e

Servico Social, e a contra reforma na politica de saude e o SUS.

Particularmente na politica de assisténcia social, o estudo de Merigo (2002),
“caracteriza 0 comprometimento ético-politico, o fazer-profissional e a assessoria como

categorias fundamentais para analisar o processo de participacdo do Assistente Social no

* Todas as producdes da pos-graduacdo em Servico Social estdo parcialmente divulgadas, por isso a anélise
desses trabalhos foi realizada a partir dos resumos publicados na Plataforma da Capes. Destaca-se também que
as dissertacOes e teses ndo tem como foco a reflexdo sobre assessoria, todavia, os temas sdo tangenciados em
torno da importancia desse trabalho na area das politicas sociais.
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CMAS’ (s/p™). Andrade (2004) analisa a forma de insercdo e o exercicio profissional do
assistente social nas ONGs. As “demandas incluem processos preventivos, educativos,
informativos, assistenciais, culturais, de lazer, juridicos, a participacdo em conselhos

municipais e estaduais, cursos de qualificacdo profissional, assessoria” (s/p).

A autora Calvi (2007) problematiza que os assistentes sociais que participaram do
processo de criagdo e implementacdo dos Conselhos de Politicas e de Direitos “sdo
chamados a participar destes espacos como conselheiros, assessores, capacitadores,
pesquisadores” (s/p). O trabalho de Nosswitz (2008) explicita que as “principais a¢gbes dos
Assistentes Sociais junto aos Conselhos Municipais de Politicas Publicas referem-se

aspectos legais, administrativos [...] organizagdo, estrutura, funcionamento e assessoria”
(s/p).

Silva (2010) destaca que além do trabalho dos conselheiros o Conselho Tutelar
conta também com assistentes sociais que realizam assessoria a esse 6rgao. Os “[...]
principais resultados obtidos indicam elementos significativos que possibilitam uma reflexao
sobre a importancia do assistente social nos Conselhos Tutelares para garantia efetiva dos

direitos infanto-juvenis” (s/p).

A pesquisa de Brevilheri (2010) analisa o processo de implantagdo do SUAS sob a
Otica dos assistentes sociais que neles atuam. E traz como desafios a serem enfrentados a
“compreensao da politica de assisténcia social, a gestdo do trabalho, a capacitacdo dos
diversos atores da politica e a atuacao mais efetiva do 6érgao gestor no financiamento e no

assessoramento aos municipios” (s/p).

O estudo de Perdigdo (2010) analisa o trabalho do assistente social nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social enquanto conselheiros e assessores. Para 0 autor 0s
profissionais nos espagos do Conselho “contribuem com os interesses da classe
trabalhadora e, concomitantemente, denunciam acfes que restringem a constituicdo e
implementacdo de politicas sociais universais, de qualidade e que ndo agregam praticas

participativas e democraticas na gestdo e execugao” (s/p).

A investigacdo de Arantes (2010) tem por objetivo analisar a inser¢cdo dos
assistentes sociais que se vinculam ao CMAS como conselheiro governamental, conselheiro

nao governamental, assessor técnico, secretario executivo e observador.

Nesse contexto, 0 assistente social, enquanto profissional e intelectual,
possui insercao privilegiada, ja que o Servi¢o Social tem vinculagéo histérica

* Importa ressaltar que as citagdes ndo tem o nimero da pagina em fungéo de o contetido ter sido extraido dos
resumos das dissertaces/teses da Plataforma da Capes.
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com as politicas piblicas. Dessa forma, o assistente social no CMAS pode
contribuir para que se efetive o carater publico dos conselhos, direcionando
o0 debate para além dos interesses privados dos sujeitos em cena e
valorizando também outros espacos de luta social e autbnoma de
movimentos sociais, fortalecendo assim a direcdo ideoldgica do projeto de
sociedade da classe trabalhadora e segmentos aliados, bem como suas
estratégias de resisténcia. (s/p)

Na area da politica de saude o estudo de Souza (2001) analisa a dupla insercéo dos
assistentes sociais nos conselhos de saude “[..] uma essencialmente politica, quando
interfere nesses espacgos na condi¢ao de conselheiro, e outra que caracteriza uma atividade
profissional, quando desenvolve agbes de assessoria aos conselhos ou [aos] usuarios,
profissionais de saude ou poder publico” (s/p). Gongalves (2006) problematiza o trabalho
dos assistentes sociais nas Unidades de servicos municipais de saude nas “[...] agfes de
carater emergencial; educacdo e informagdo em saude; mobilizagdo da comunidade e

planejamento e assessoria” (s/p).

Na é&rea juridica, Fernandes (2006) aborda a “importancia da interdisciplinaridade
para a justica, especificamente sobre o exercicio profissional do assistente social e do

psicologo [...] no 6rgdo de assessoramento técnico as Varas de Familia” (s/p).

O estudo de Freire (1998) explicita que nas “instituicbes organicamente constituidas
para a defesa do trabalhador e sua saulde, que se localizam os profissionais mais
gualificados, que desenvolvem mediac¢fes criticas com os trabalhadores, assessorando seu
desenvolvimento como sujeitos politicos” (s/p). A investigacdo de Soares (2010) analisa o
trabalho do assistente social na area da saude publica. A autora destaca que o0s
profissionais “sdo requisitados para o assessoramento da gestéo [...] e na luta pela defesa

dos interesses dos trabalhadores na saude” (s/p).

Enfim, nas producdes do conhecimento da area do Servi¢co Social, identifica-se que
desde os anos 1990 a assessoria a gestao das politicas sociais ou servi¢os (representantes
dos poderes executivo, legislativo e judiciario; conselheiros de direitos e de politicas;
gestores empresariais; técnicos que atuam nos setores publicos e privados; conselheiros
tutelares entre outros) vem sendo operacionalizada para qualificar as politicas publicas e
aprimorar o trabalho dos diferentes profissionais a partir da dire¢éo politica-profissional dos

assistentes sociais na perspectiva da materializagdo dos direitos sociais.
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3.2 AS CONTRIBUICOES DECORRENTES DAS PRODUCOES SOBRE ASSESSORIA
NOS CBAS E ENPESS

O Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS*) é um evento que ocorre a
cada trés anos e congrega profissionais, pesquisadores e estudantes de todo o Brasil num
espaco de discussdo sobre os temas relevantes para a profissdo, com crescente
participacdo e mobilizacdo da categoria (NETTO, 2005) através da apresentacdo de
trabalhos dos profissionais e estudantes, na divulgacdo e socializagdo da producdo de
conhecimento na &rea do Servigo Social (ABEPSS, 2010), para melhor visualizacdo dos

resultados da pesquisa, apresenta-se no Quadro 2 a seguir, a sintese dos dados coletados.

** 0 CBAS é organizado pelo Conselho Federal de Servico Social — CFESS, do Conselho Regional de Servico
Social — CRESS, da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social — ABEPSS, da Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social — ENESSO. Os artigos dos CBAS e dos ENPESS apresentados
nesse capitulo estdo relacionados com a tematica da assessoria, pesquisada no periodo de 2001 a 2010.



QUADRO 2 — Artigos sobre Assessoria identificados nos CBAS
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MODALIDADE DE APRESENTACAO LOCAL/ POLITICA ASSESSORAD
ANO Ne — . - ASSESSOR ESPACO DE ATUACAO SOCIAL oS
ARTIGOS ReIaFE) dg Reflexdo | Pesquisa | Sintese PUBLICA/AREA
experiéncia TCC
2001 04 04 0 0 0 Assistentes | 02 Universidade 02 Saude Profissionais
Sociais 01 CMAS 01 Assisténcia conselheiros,
01 Nucleo de atendimento Social usuarios
01 Area da
Crianga e
adolescente
2004 05 04 0 0 01 Assistentes | 01 Conselho Tutelar e CMDCA | 01 Area da Profissionais,
Sociais 01 CRESS Crianga e conselheiros,
02 Universidade adolescente usuarios
01 Area Saude trabalhador 01 Saude
2007 04 03 01 0 0 Assistentes | 01 Conselho Tutelar 02 Area da Profissionais,
Sociais 01 Judiciario Crianga e conselheiros,
01 Empresa adolescente usuarios
01 Comunidade
2010 03 2 01 0 Assistentes | 01 Universidade Nao mencionado | Profissionais,
Sociais 01 Comunidade usuarios
01 Local de trabalho
Total 16 13 02 0 01 Nao 05 Universidade 02 Saude N&o mensurado
mensurado | 01 CMAS 01 Assisténcia
01 Nucleo Social
02 Conselho Tutelar 03 Area da
01 CMDCA Crianga e
01 CRESS adolescente

01 Area Saude trabalhador
01 Judiciario

01 Empresa

02 Comunidade

01 Local de trabalho

Fonte: Anais dos CBAS de 2001, 2004, 2007 e 2010.

Nota: Sistematizado pela autora em 2012.



42

Como pode ser observado no Quadro 2, no CBAS* de 2001 a tematica da
assessoria é abordada em quatro artigos, a modalidade de apresentacdo foi através de
relato de experiéncias. Desses quatro (04) artigos, dois (02) na area da saude no espaco de
atuacdo do Conselho de Politica e de Direitos e na area hospitalar*’, um (01) na éarea da

|48

assisténcia social no Conselho Municipal de Assisténcia Social™ e um (01) artigo na area da

infancia e adolescéncia no Conselho Estadual de Defesa da Crianca e Adolescente®.

Quanto ao CBAS® de 2004, foram encontrados cinco artigos sobre assessoria.
Sendo quatro relatos de experiéncias®™ e uma sintese®” de Trabalho de Conclus&o de Curso
(TCC). Dos cinco (05) artigos, um (01) apresentava o trabalho dos assistentes sociais ha
area dos Conselhos Tutelares e Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, um (01) no Conselho Regional de Servico Social e, um (01) na area dos
Sindicatos de trabalhadores petroleiros. Os assessorados constituiam-se em profissionais,
conselheiros e usuéarios da area da crianca e adolescente e da politica social publica de
saude.

Ja 0 CBAS™ de 2007 apresenta quatro artigos sobre assessoria. Sendo trés relatos
de experiéncias™ e uma reflexao®® sobre a tematica da assessoria. Dos quatro (04) artigos,
um (01) explicitava o trabalho dos assistentes sociais no Conselho Tutelar, um (01) no
Judiciario, um (01) na empresa e, um (01) na comunidade. Os assessorados constituiam-se
em profissionais, conselheiros e usuarios da area da crianca e do adolescente.

Referente ao CBAS™ de 2010 foi identificado trés artigos sobre assessoria. Sendo
dois relatos de experiéncias®’ e uma reflexao®® sobre a tematica da assessoria. Dos trés (03)

artigos, um (01) apresentava o trabalho dos assistentes sociais na universidade, um (01) na

% O CBAS de 2001, realizado na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) — RJ, no periodo de 08 a 12
de outubro de 2001, tinha como tema “Trabalho, Direitos e Democracia no Brasil”. Nesse evento foram
apresentadas 545 comunicacdes orais.

*" Bravo, Cruzeiro e Araijo (2001); Gongalves, Faria e Custédio (2001), respectivamente.

“8 Lopes et al (2001).

* Lavoratti, Holzmann e Wlodarski (2001).

%00 CBAS de 2004, realizado no Centro de Convencdes de Fortaleza — CE, no periodo de 17 a 22 de outubro de
2004, a tematica era sobre “O Servigo Social e a Esfera Publica no Brasil: o desafio de construir, afirmar e
consolidar direitos”. Nesse evento foram apresentadas 796 comunicagdes orais.

>! |avoratti, Silva e Severino (2004); Ruiz (2004); Rocha e Gil (2004); Pestano e Viccari (2004).

%2 Fonseca (2004).

> O CBAS de 2007, realizado em Foz do Iguacu/PR no periodo de 28 de Outubro a 02 de Novembro de 2007
tinha como tema a “Questdo social na América Latina: ofensiva capitalista, resisténcia de classe e Servico
Social”. Nesse evento foram apresentadas 689 comunicagdes orais.

> Miranda, Alves e Arajo (2007); Pequeno (2007); Sandra de Oliveira (2007).

% Santos e Moura (2007).

% 0 CBAS de 2010, realizado em Brasilia — DF, no periodo de 31 de julho a 05 de agosto de 2010, tinha como
tema “As Lutas sociais e exercicio profissional no contexto da crise do capital: mediagdes e a consolidagdo do
projeto ético-politico do Servigo Social”. Nesse evento foram apresentadas 914 comunicagdes orais.

%" Lobato, Cuba e Mendonga (2010); Gabriela da Silveira Oliveira (2010).

%8 Torres (2010).
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comunidade e, um (01) no local de trabalho. Os assessorados constituiam-se em

profissionais e usuarios.

Em resumo, foram identificados treze (13) relatos de experiéncias, duas (02)
reflexdes sobre assessoria e uma (01) sintese de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
Do total de dezesseis (16) artigos, cinco (05) abordam o trabalho dos assistentes sociais nos
projetos de extensdo das universidades, cinco (05) nos Conselhos®® de Direito e de
Politicas, um (01) no Nucleo de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais, um (01) na area da
saude do trabalhador, um (01) no judiciario, um (01) na area empresarial, dois (02) na
comunidade e um (01) no local de trabalho. Os assessorados constituiam-se em
profissionais, conselheiros e usuarios da area da infancia e adolescéncia e das politicas

sociais publicas (saude, assisténcia social e educacao).

Sobre o Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS®)
destaca-se que € um evento que se constitui como espaco privilegiado para a comunicacdo
dos resultados de pesquisas, producdes académicas, discussfes e aprofundamentos de
temas pertinentes para a capacitacao ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa
da profissao, além de possibilitar o intercambio de experiéncias e divulgacédo de trabalhos
cientificos. Para melhor visualizacdo dos resultados da pesquisa, apresenta-se no Quadro 3
a seguir, os dados coletados nos anais dos ENPESS.

> Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e Adolescentes, Conselho Tutelar, Conselho Municipal de
Assisténcia Social e Conselho Regional de Servigo Social

% O ENPESS é um dos eventos mais importantes na area do Servico Social. E a materializacdo concreta das
demandas educacionais e seus desdobramentos na area do Servigco Social na producdo de conhecimentos.
Criado em 1988 pela antiga Associacdo Brasileira de Ensino Superior em Servigo Social (ABESS), o Encontro
tem como objetivo fundamental o fomento de pesquisas e a producdo do conhecimento em Servi¢o Social.
(ABEPSS).



QUADRO 3 — Artigos sobre Assessoria identificados nos ENPESS

44

MODALIDADE DE APRESENTACAO

: ASSESSOR LOCAL/ POLITICA SOCIAL ASSESSORADOS
ANO N° DE Relato Reflexdo Pesquisa | Sintese ESPACO DE PUBLICA/AREA
ARTIGOS | experiéncia de TCC ATUACAO
2002 02 01 01 0 0 Assistentes 02 Comunidade | 02 Movimentos Profissionais, usuarios
Sociais Sociais
2004 04 02 02 0 0 Assistentes 01 Creche 01 Assisténcia Profissionais, usuarios
Sociais 02 Universidade | Social
01 Hospital 01 Saude
2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2008 02 02 0 0 0 Assistentes 01 Municipio 01 Assisténcia Profissionais, usuéarios
Sociais 01 Rede publica | Social
de educacéo 01 Educacéo
2010 05 03 0 02 0 Assistentes 03 Hospital 03 Saude Profissionais, usuarios
Sociais 01 Universidade | 01 Movimentos
01 Empresa Sociais
Total: 4 13 08 03 02 0 Nao mensurado | 02 Comunidade | 03 Movimentos Nao mensurado
01 Creche Sociais
03 Universidade | 02 Assisténcia
04 Hospital Social
01 Municipio 04 Saude

01 Rede publica
de educacéo
01 Empresa

01 Educacéo

Fonte: Anais dos ENPESS de 2002, 2004, 2006, 2008 e 2010.

Nota: Sistematizado pela autora em 2012.
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Conforme pode ser visto no Quadro 3, no ENPESS® de 2002, foram apresentados
dois artigos. Sendo um relato de experiéncia®® e uma reflexdo® sobre a tematica da
assessoria. Desses dois (02) artigos, um (01) abordava o trabalho dos assistentes sociais
nos movimentos sociais das comunidades e, um (01) refletia sobre o trabalho do assistente
social na atividade de assessoria. Os assessorados constituiam-se em profissionais e

usuarios da politica social publica de habitacao.

Referente ao ENPESS® de 2004 foi encontrado quatro artigos sobre assessoria.
Sendo dois relatos de experiéncia®® e duas reflexdes®® sobre a temética. Dos quatro (04)
artigos, um (01) destacava o trabalho dos assistentes sociais na Creche, dois (02) nas
universidades e, um (01) no hospital. Os assessorados constituiam-se em profissionais e

usuarios das politicas sociais publicas de saude e assisténcia social.

Quanto ao ENPESS®’ de 2006, no levantamento dos anais ndo foi encontrado
nenhum artigo sobre assessoria. No ENPESS® de 2008, foram apresentados dois relatos de
experiéncia® em assessoria. Desses dois (02), um (01) abordava o trabalho dos assistentes
sociais no municipio e, um (01) na Rede publica de educacdo. Os assessorados
constituiam-se em profissionais e usuarios das politicas sociais publicas de assisténcia

social e educacéo.

No ENPESS’ de 2010, foram encontrados cinco artigos sobre assessoria. Sendo
trés (03) relatos de experiéncias’, e duas (02) apresentacdes de pesquisa’®. Dos cinco (05)

61 No ENPESS de 2002, realizado na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) — MG, em novembro de
2002, o tema era “Trabalho, Questdo Social e Servigo Social”. Foram aprovados 427 trabalhos (ABEPSS,
2002).

62 Silva e Silva (2002).

%3 Rodrigues (2002).

% O ENPESS de 2004, realizado na Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) — RS, de
30 de novembro a 03 de dezembro de 2004, a tematica do Encontro era “Os desafios da pesquisa e produgio
do conhecimento em Servigo Social”. Para este encontro, foram aprovadas 545 producdes. As tematicas mais
discutidas foram “Formacao Profissional” e “Articulag@o entre formagdo e exercicio profissional” (ABEPSS,
2004).

% Santos e Santos (2004); Ortiz e Lima (2004).

% Andréa Gonzaga de Oliveira (2004), Edson Marques de Oliveira (2004).

7 0 ENPESS de 2006, realizado no Campus da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — PE, o tema era a
"Crise Contemporanea, Emancipacao Politica e Emancipacdo Humana: Questdes e Desafios do Servigo Social
no Brasil". Nos Anais deste encontro constam 470 trabalhos (ABEPSS, 2006).

% O ENPESS de 2008, realizado no periodo de 01 a 06 de dezembro de 2008, na cidade de S&o Luiz do
Maranhdo — MA, o tema era sobre “Trabalho, Politicas sociais e Projeto ético-politico profissional do Servico
Social: resisténcia e desafios”. Nesse encontro, os debates e discussdes orientaram-se no sentido de repensar a
profissdo face as exigéncias e desafios do exercicio e da formacdo profissional, no quadro atual das
transformacdes da sociedade. Foram apresentadas 636 comunicacdes orais (ABEPSS, 2008).

% Brisola, Torres e Moreira (2008); Valenca e Pezotti (2008).

" O ENPESS de 2010, realizado na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) — RJ, em dezembro de
2010, tinha como tema a “Crise do Capital e Produgdo do Conhecimento na Realidade Brasileira: pesquisa
para qué, para quem e como?”, foram aprovados e publicados: 1293 aprovados (ABEPSS, 2010).

! Miranda (2010); Farage et al (2010); Vasconcelos et al (2010).

"?Freire (2010); Gomes (2010).
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artigos, trés (03) abordavam o trabalho dos assistentes sociais nos hospitais, um (01) na
universidade e, um (01) na area empresarial. Os assessorados constituiam-se em

profissionais e usuarios da politica social publica de saude.

Em resumo, nos quatro ENPESS (2002, 2004, 2008, 2010) foram encontrados oito
(08) relatos de experiéncia, trés (03) reflexdes sobre a teméatica da assessoria e duas (02)
apresentacfes de pesquisa. Dos treze (13) artigos, dois (02) explicitam o trabalho dos
assistentes sociais nas comunidades, um (01) na creche’®, trés (03) nas universidades,
quatro (04) nos hospitais, um (01) no Municipio, um (01) na Rede publica de educacao e,
um (01) na area empresarial. Os assessorados eram profissionais e usuéarios das politicas

sociais publicas (salude, assisténcia social, educacéao, habitacdo).

Conforme os resultados encontrados nos anais dos CBAS e dos ENPESS, a
assessoria ndo foi um tema muito discutido pela categoria profissional no periodo de 2001 a
2010, do total de 6315 trabalhos’ publicados apenas 29 abordam a temética de assessoria.
Nesses trabalhos, os autores apresentam relatos de experiéncias, reflexdes, apresentacdes
de pesquisas e sinteses de TCC sobre assessorias prestadas pelos assistentes sociais aos
Conselhos de Politicas e de direitos, Conselhos Tutelares, as equipes de recursos humanos,
aos assistentes sociais em suas diversas areas de atuacdo. As sinteses’ desses trabalhos
estdo sistematizadas no item a seguir para dar visibilidade ao processo de assessoria
realizado pelos assistentes sociais.

3.21 AS PRODUCOES SOBRE ASSESSORIA COM ENFOQUE NA
SISTEMATIZACAO DE EXPERIENCIAS

As modalidades de apresentacfes dos artigos sobre assessoria hos CBAS e nos
ENPESS foram sistematizadas a partir das seguintes categorias: relatos de experiéncias,

reflexdes, pesquisas e sintese de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) sobre assessoria.

" Importa ressaltar que foram preservados os termos conforme coletados nos trabalhos. Porém, observa-se que
atualmente utiliza-se o termo educac&o infantil para denominar a fase escolar compreendida de 0 a 5 anos.

* Nos CBAS foram publicados 2944 trabalhos e nos ENPESS 3371.

> No Apéndice E, apresenta-se uma sintese final da investigacao realizada nos CBAS e ENPESS.
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RELATOS DE EXPERIENCIAS

No relato de experiéncia de assessoria aos Conselhos de Politica e de Direitos,
Bravo, Cruzeiro e Araudjo (2001) problematizam que a assessoria surge como uma “nova
demanda [...] na luta pela defesa e pelo aprofundamento dos direitos de cidadania e da
democracia” (p.1). Os autores destacam que a assessoria ao Conselho Municipal de Saude
foi solicitada pela Secretaria de Saulde, e realizada pela equipe de assistentes sociais do
Projeto de Pesquisa e Extensdo da Faculdade de Servico Social da UERJ, no ambito do

controle social.

Bravo, Cruzeiro e Araujo (2001) explicitam que “as experiéncias de exercicio de
controle social tém demonstrado a necessidade da capacitacdo e da assessoria aos
conselhos para sua maior efetividade” (p. 6). A experiéncia vivenciada em Paraty evidencia
que quando existe “interesse por parte do poder publico em levar adiante o Controle Social,
este pode ser um instrumento poderoso de democratizacdo da esfera publica, de
aprofundamento e consolidacéo de direitos de cidadania” (p. 6).

Dentre os procedimentos realizados no processo de assessoria salientam-se a
“negociacao [do trabalho]; capacitagdo de conselheiros; [...] estudo do perfil socioeconémico
e da salude do municipio; elaboracdo do Plano Municipal de Saude; devolucdo dos dados
para a aprovacdo do Plano em plenaria municipal de saude” (BRAVO; CRUZEIRO;
ARAUJO, 2001, p. 2). Como produtos do trabalho os autores citam: a capacitacdo dos
conselheiros de saude, elaboracédo e devolugéo para a populagéo e profissionais de saude
do perfil socioeconébmico e de saude do municipio, e a constru¢do coletiva de uma proposta
de Plano Municipal de Saude envolvendo populagéo, profissionais de salude e gestores do

sistema municipal de salde.

O trabalho de Lopes et al (2001) explicita que a assessoria no campo das politicas
sociais tem “[...] relevancia [...] a partir da promulgacdo da CF/88. Com a composi¢gao do
tripé da seguridade social houve uma diversificagdo de demandas para o trabalho dos
assistentes sociais: implantagdo de conselhos de politicas publicas” (p. 1) nos
procedimentos de capacitacao dos “conselheiros, elaboragédo de planos (assisténcia social,
saude), organizacdo e mobilizacdo popular, féruns, [...] assessoria na elaboracdo e gestédo
de politicas sociais, assessoria a movimentos sociais, pesquisas e planejamentos sociais”

(p. 1).

A partir dessa compreenséo Lopes et al (2001) afirmam que a assessoria “é uma
atividade meio e [...] pode alcangar niveis mais elevados de eficiéncia, de qualidade e

participacdo na sociedade e na gestao da politica publica de assisténcia social” (p. 1). Para
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isso, inicialmente “é necessario que o assessor faga um levantamento da realidade para
posteriormente apresentar propostas de atuacado” (p. 7), embasadas no conhecimento
aprofundado da Politica de Assisténcia Social, bem como das legislacdes pertinentes a
area. Dessa forma, a assessoria ao “CMAS e entidades [promove] um significativo grau de
qualificacdo a rede municipal de assisténcia social, provocando a constante atualizacao dos

atores envolvidos” (p. 7).

Para Lavoratti, Holzmann e WIlodarski (2001) a assessoria, ao Programa de
Capacitacdo Permanente na Area da Infancia e da Adolescéncia, deve ser entendida a partir
da “cooperacdo, engajamento, troca de conhecimentos, parceria, problematizacdo conjunta,
construcdo coletiva de estratégias para o enfrentamento das problematicas decorrentes do

processo de Capacitacdo” (p. 3). Assim, assessoria possibilita

acompanhamento direto as equipes municipais, [no levantamento de] dados
sobre a Infancia e Adolescéncia na sua realidade especifica visando a
elaboracdo de um Diagndstico Socioecondémico para subsidiar o trabalho
dos Conselhos, e de entidades de atendimento e secretarias municipais e
Estaduais. [...] tendo em vista a importancia de se conhecer os problemas
locais (para direcionar os recursos de forma eficiente e eficaz), o que se
esti atendendo e o que ainda é preciso atender (p. 7).

O artigo de Gongalves, Faria e Custddio (2001) relata a experiéncia de assessoria no
ambito do Servico Social aos profissionais da equipe do Conselho Consultivo do Programa
de Descentralizacdo do Hospital de Sao Paulo na “implantagéo, organizacao e supervisao
dos nucleos regionais de atendimento aos portadores de malformacgdes craniofaciais e
deficiéncia auditiva, bem como no atendimento social direto aos usuarios” (p. 3). Os autores
buscam demonstrar a “importancia da atuacao interdisciplinar entre a equipe para o sucesso
e a continuidade do programa. [..] perspectiva assumida durante os modulos/etapas
realizados [...] por meio de encontros e reunides com a equipe” (p. 7), na busca da

gualificagéo profissional.

Silva e Silva (2002) discutem a “[...] relagdo entre assessores e trabalhadores (as)
rurais [e] a questdo da capacitacdo [enquanto] meio de habilitar os (as) trabalhadores (as)
rurais para a gestdo [democratica das Associacbes e Cooperativas]” (p. 2). Os autores
destacam que o trabalho dos assessores foi direcionado para o “fortalecimento da
organizacdo politica dos trabalhadores, desvelamento das relacdes de subordinagao
existentes na sociedade e afirmacdo da disputa entre classes sociais e seus distintos

projetos societarios” (p. 2).

O trabalho dos assessores no processo de capacitacdo contribuiu para o “exercicio
de relagbes mais democraticas e com o fortalecimento da organizagdo politica dos

trabalhadores [...] para garantir seus interesses junto ao governo na esfera federal, estadual
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ou municipal, bem como junto aos bancos” (SILVA; SILVA, 2002, p. 3). No trabalho realizado

foi constatado que a

relagdo entre assessores e trabalhadores é uma relagdo de poder de
carater contraditério e que durante o processo de capacitagdo podem ser
constituidas tanto relagdes democraticas como rela¢des autoritarias. Nesse
sentido, a pratica dos assessores pode contribuir tanto para encobrir as
relacdes de dominagéo e exploracdo vigentes na sociedade ou pode ainda
contribuir com a afirmacéo e fortalecimento do projeto da classe subalterna
através da negacdo da sociabilidade vigente e do desmascaramento das
relacdes antagbnicas existentes na sociedade (SILVA; SILVA, 2002, p. 5).

Lavoratti, Silva e Severino (2004) relatam a experiéncia de assessoria aos Conselhos
Tutelares e Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente, realizada pelo
Nucleo de Pesquisa e Extensdo do Curso de Servigo Social da Universidade Estadual de
Ponta Grossa — UEPG. A equipe de trabalho através da assessoria busca “alternativas de
trabalhos com familias e com criangas e adolescentes e na elaboracdo de
projetos/programas e politicas que visem a melhoria de atendimento a este segmento social”
(p. 1). A metodologia de trabalho é “participativa e interdisciplinar, [...] visando identificar os
entraves da Politica de Atendimento a Crianca e ao Adolescente e 0s avangos que 0

Estatuto da Crianga e do Adolescente trouxe para o cenario brasileiro” (p. 1).

Ruiz (2004) problematiza sua experiéncia de assessoria politica realizada ao
Conselho Regional de Servico Social — RJ, a partir de reflexdes sobre as atribuicdes, perfil,
concepcbes e questdes relevantes para o efetivo exercicio da assessoria. O autor por
“similaridade tende a provocar reflexdes sobre a assessoria prestada por assistentes sociais

que também exercem essa fung¢ao” (p. 1).

Rocha e Gil (2004) a partir de suas experiéncias de assessoria aos Sindicatos de
trabalhadores petroleiros refletem sobre a “atuacdo do assistente social em assessoria
sindical, na area da saude do trabalhador [e descrevem] as intervencdes realizadas nos
desdobramentos do acidente que envolveu a plataforma de petréleo, em Campos — RJ, em
margo de 2001” (p. 1).

Pestano e Viccari (2004) relatam uma experiéncia de assessoria desenvolvida
através de “cursos e supervisbes com profissionais que atuam em diferentes Politicas
Sociais. Como contetdo é proposto, discutido e operacionalizado um instrumental que
abrange planejamento execucdo e avaliacdo da gestdo e da rede de atendimento das
politicas sociais setoriais” (p. 1). Para as autoras a atividade de assessoria tem a “[...]
perspectiva de contribuir com o avango das discussdes, bem como de novas possibilidades

de qualificac&o dos processos de trabalho destes profissionais” (p. 1).
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Para Santos e Santos (2004) o trabalho na Extensdo Comunitdria tem se
consolidado, fortalecendo o tripé da Universidade (ensino, pesquisa e extensdo) “com o
compromisso social de disponibilizar o seu saber para o bem comum da sociedade, de
forma coletiva com todos os atores sociais que se imbricam numa pratica cotidiana nas
comunidades” (p. 1). Através da “assessoria sistematica apoiando as atividades com as
familias [com] respaldo teérico-metodologico socio histérico e respeito aos valores culturais

das pessoas da comunidade” (p. 1).

Ortiz e Lima (2004) apresentam as reflexdes e os resultados de um processo de
consultoria em Servico Social, prestado por assistentes sociais docentes, a equipe de
Servico Social de um hospital universitario, durante o ano de 2003, bem como as
dificuldades impostas ao processo como um todo. Neste trabalho os autores constatam que
a consultoria em Servico Social expressa fértil terreno para o exercicio profissional e a

pratica investigativa.

Miranda, Alves e Araujo (2007) refletem sobre a experiéncia de assessoria técnica,
prestada pelo Servico Social, ao Conselho Tutelar. Os autores explicitam que suporte
“tedrico, técnico e investigativo, possibilita indicar e fornecer subsidios para a aplicacdo de
medidas protetivas. Acrescenta-se que a insergéo direta neste cotidiano requisita, por vezes,
uma dimensdo interventiva deste fazer’ (p. 3) que pode resultar em propostas de
“‘encaminhamentos a Politica de Atendimento e acompanhamento até que a crianca e o
adolescente tenham seu direito restituido. Vale ressaltar que no processo de assessoria,
existe complementaridade onde saberes e praticas se articulam” (p. 3). Ademais, ressalta-se
que o “Conselheiro Tutelar traz a bagagem de suas experiéncias em trabalhos comunitarios
gque se acumulam ao conhecimento especifico e ao embasamento tedrico acerca da politica

da Infancia e da Juventude que o assessor detém” (p. 3).

Os autores também problematizam que antes de iniciar o processo de assessoria

[...] houve a necessidade de reunibes sistematicas entre técnicos e
conselheiros visando o esclarecimento sobre as atribuicbes da equipe
técnica do conselho tutelar, bem como do entendimento da atividade de
assessoria. A partir desses encontros, foi possivel a construcdo de
instrumentos de trabalho que objetivassem a sistematizacdo da
[intervencao] profissional (livro de ocorréncia, formularios para mapeamento
diario dos atendimentos, visitas domiciliares e estudos de casos, caderno de
recursos comunitarios e de rede, entre outros) e a estruturacdo de um
fluxograma de atendimento que otimizasse e ofertasse maior qualidade a
populacdo atendida (MIRANDA; ALVES; ARAUJO, 2007, p. 4).

Para Miranda, Alves e Araujo (2007) o “caminho percorrido na constru¢do de um

novo entendimento sobre assessoria técnica fundamentado nos direitos da crianca e do
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adolescente e no Codigo de Etica profissional permite afirmar que existe uma gama de

possibilidades de intervencao nesse espaco” (p. 6). Pois,

a visdo abrangente do campo da crianca e adolescente potencializa a
assessoria ndo sé no que tange as indicagbes para aplicagdo de medidas
protetivas, como também, no aprimoramento e qualificagdo de instrumentos
utilizados no cotidiano profissional. Nesse sentido, assessorar o conselho
tutelar significa intervir sobremaneira, na qualidade do atendimento prestado
a crianca e ao adolescente. Considerando o compromisso ético-politico do
assistente social, podemos sinalizar que a pratica de assessoria no
conselho tutelar aponta para defesa intransigente dos direitos de cidadania
deste segmento que é destinatario enquanto sujeitos de direitos da
legislacéo em vigor (MIRANDA; ALVES; ARAUJO, 2007, p. 6).

No relato de experiéncia, Pequeno (2007), explicita que o assistente social ha
trajetéria profissional “sempre esteve inserido no ambito das politicas sociais, mas
fundamentalmente em sua etapa de execucdo final, na prestacdo de assisténcia a
populagao” (p. 8). A partir da Otica da assessoria implica em situar a atuagdo profissional
‘em outro lugar, ndo mais na etapa final de execugdo, no cumprimento de ordens e
determinagdes judiciais expressas em cada processo que individualiza a vida dos sujeitos e
que é encaminhado ao assistente social para a realizagédo da pericia” (p. 9). Para a autora
as possibilidades de trabalho na éarea da assessoria dependem dos “interesses da
instituicdo, mas também, do movimento dos assistentes sociais que sdo sujeitos, que

constroem o processo de trabalho institucional e a histéria da assisténcia a infancia e

juventude brasileira, ainda que em condi¢des adversas” (p. 8-9).

Nesse viés, a perspectiva da assessoria realoca o assistente social em uma
concepcdo de atuacdo coletiva a medida que ndo lhe cabe mais ficar a espera da
determinacdo institucional. A assessoria exige do assistente social uma postura critica e
propositiva que pode vir a se expressar em inumeras frentes de intervengdes. Assim, 0s
beneficios de um trabalho nesta vertente tende a impactar o universo juridico contribuindo
com a efetivagdo dos direitos e, possivelmente, com um novo entendimento das questdes
de natureza judicial (PEQUENO, 2007).

Sandra de Oliveira (2007) apresenta a experiéncia de assessoria aos gerentes

na constru¢do do plano de acdo de melhoria da ambiéncia organizacional,
como boa pratica na gestédo de pessoas e espaco de atuacdo do assistente
social. [...] seja qual for a maneira que o profissional esteja atuando, ele
precisa estar imbuido de uma qualificacdo profissional atualizada e de uma
postura ética. Sendo assim, a assessoria [...] possibilita a otimizacdo do
enfrentamento das requisi¢cdes que surgem na organizacao (p. 1-5).

Para a autora a assessoria deve ser considerada como “o carro chefe da atuagao do

assistente social que atua na promoc¢ao da ambiéncia, pois esta atividade contribui para a
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gestdo de pessoas e com os resultados da gerencia” (OLIVEIRA S, 2007, p. 1-5). Os
autores Brisola, Torres e Moreira (2008) apresentam a experiéncia de assessoria articulada
a um projeto de extensdo para a implementacdo do SUAS. O projeto insere-se ha
perspectiva da Politica Nacional de Extensdo, a qual prima pela atuacdo da Universidade
junto a comunidade, visando a emancipacdo dos individuos e grupos sociais, com a
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao. “A realizacéo do projeto é por meio de quatro
modalidades: assessoria aos gestores; capacitacdo da equipe técnica; supervisao técnica e
mapeamento soécio territorial nos municipios que estabelecem convénios com a

Universidade” (p. 1)

Valenca e Pezoti (2008) relatam a experiéncia de assessoria a um

Programa de Educacao Inclusiva de uma rede puablica de educacgéo. A partir
da construcdo de um estudo de realidade que subsidiasse o planejamento
do referido programa, foi possivel construir agbes visando o acesso e a
garantia de direitos a esta populacdo. O uso da pesquisa como instrumento
para o conhecimento da realidade imediata e a sua relacéo dialética com os
fatores conjunturais e estruturais, além de promover ac¢des para além do
imediatismo da prética, possibilitam a constru¢do do conhecimento e da
relagdo teoria e prética (p. 1).

Lobato et al (2010) apresentam o processo de assessoria desenvolvido como projeto
de extensédo, vinculado ao ensino e coordenado pelo Servico Social de um programa de
universidade aberta de terceira idade” (p. 2). O trabalho foi efetuado através de “Oficinas de
Direitos Sociais, pela equipe do projeto (duas assistentes sociais e alunos de graduacao) [,,,]

e dimensionado em duas dire¢fes: para 0s idosos e para 0s jovens estagiarios (p. 2).

Os autores, Lobato et al (2010), destacam que a assessoria foi “desenvolvida por
meio da grupalizacdo e tem por objetivo capacitar, qualificar e atualizar os conhecimentos
dos idosos e dos estagiarios nas questdes do processo de envelhecimento e dos direitos
sociais” (p. 2). A relevancia da assessoria “[...] compreende uma forma de capacitagao sobre
0 processo de envelhecimento e dos direitos sociais para a geracao idosa assegurados nas
politicas sociais” (p. 1). Além disso, o processo em si “propicia aos idosos vivenciarem
melhor o seu processo de envelhecimento e uma participagédo social mais qualificada, uma
vez que possibilita a luta pela realizagcdo dos direitos sociais garantidos nas politicas sociais

para os idosos para assim ampliar a sua cidadania” (p. 3).

Para os estagiarios, a assessoria propicia a visibilidade do trabalho na defesa e
ampliacdo dos direitos sociais, e analise critica da realidade social. Nesse “contexto,
possibilita 0 compromisso dos estagiarios com os objetivos do Projeto Etico-Politico do
Servico Social, no qual a equipe se pauta para desenvolver 0 processo de assessoria com

os idosos e viabilizar os seus direitos sociais” (LOBATO et al, 2010, p. 3).
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Gabriela da Silveira Oliveira (2010) apresenta “uma sistematizacdo do trabalho
profissional baseado na contribuicdo tedrica da monografia da graduacao de Servico Social,
tendo como tema a assessoria a comunidade” (p. 1). A partir da compreensdo que a
assessoria pode ser identificada “como uma forma de acompanhamento e monitoramento
de uma determinada demanda, junto a um grupo ou varios grupos que a executam, em que
0 assessor, normalmente, ndo tem vinculo permanente com o local da prestagao” (p. 4) de
assessoria. Em geral, essa atividade é solicitada pela equipe institucional, que atua

diretamente na organizacao, ou pelos representantes da gestao.

Assim, o assistente social diante de sua formacéo e trajetéria de trabalho contribui
“‘na medida em que estabelece uma relacdo dialégica de troca, de reconhecimento, de
valorizagdo de cada participante, estimulando o conhecimento critico, a socializacdo das
informacdes, o enfrentamento coletivo das dificuldades e a construgdo de estratégias”
(OLIVEIRA G, 2010, p. 7).

Miranda (2010) explicita uma experiéncia vivenciada pelo Servico Social na area da
saude publica revelando os desafios ético-politicos com a utilizagdo da ferramenta
“‘planejamento estratégico” no trabalho profissional. A autora afirma que o planejamento
estratégico, utilizado tradicionalmente pela gestdo das organizacdes, vem se configurando
em um importante instrumento do Servico Social, com a participacdo dos varios atores

sociais que estdo inseridos no campo das politicas publicas.

Os autores Farage et al (2010) apresentam o0 projeto de extensdo do curso de
Servico Social na area da assessoria, com 0 objetivo de formular e contribuir com a
implementacdo de experiéncias de formacgdo politica e humana para militantes de
movimentos sociais e populares, a partir de articulagdo no ambito da UFF e de outras
universidades publicas ou centros de formagdo, na perspectiva da defesa dos direitos
humanos e de cidadania. No ambito local, tem como perspectiva a articulacdo com
movimentos sociais e populares na regido da baixada litordnea e entorno com o objetivo de

criar espacos de formacéo cidada.

Vasconcelos et al (2010) busca através de seu estudo identificar a existéncia e a
relevancia da assessoria no ambito dos Hospitais Universitarios (HU’s) e na efetivagao dos
principios do SUS. No ambito do Servigo Social, o debate sobre assessoria ganha maior
relevancia com a maturidade do Projeto Etico-Politico da profisséo. Para Vasconcelos et al
(2010) a assessoria € um instrumento que pode ser utilizado para o aperfeicoamento da
pratica profissional na direcao deste projeto de profissdo. E uma alternativa de viabilizacao
da qualidade da intervencao profissional direcionada para o enfrentamento da questdo

social.
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REFLEXOES, PESQUISAS E SINTESE DE TCC SOBRE ASSESSORIA

Rodrigues (2002) apresenta a sintese dos resultados obtidos através do Projeto de
Pesquisa Movimentos Sociais Rurais e Urbanos (Re) construindo um projeto de Assessoria,
desenvolvido no ambito do Programa Integrado de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extenséo.
Nesse projeto a assessoria objetiva a “formacao via informacdo e instrumentalizacdo das
organizacdes comunitarias por meio de discussdes de temas ligados a problematica
especifica nas areas (politicas agraria/agricola, direitos de cidadania, aposentadoria, dentre
outros) através da realizacdo de palestras, seminarios encontros, minicursos” (p. 1), em

conjunto com as entidades locais. O trabalho realizado contribui

em nivel académico, em duas direcdes: primeiro a aquisicdo de um
conhecimento mais detalhado da realidade concreta, onde se processa a
assessoria aos movimentos rurais, tornando possivel qualificar a equipe do
curso de Servico Social. Em segundo lugar possibilitando articular ensino,
pesquisa e extensdo, especialmente através das atividades desenvolvidas
na extensdo e por outro, a insercdo de alunos neste triplo movimento, onde
se discute questdes teodricas metodoldgicas, referentes aos contetdos
especificos, bem como técnicas de pesquisa, no ambito académico de
ensino, mais precisamente em sala de aula (RODRIGUES, 2002, p. 6).

Andréa Gonzaga de Oliveira (2004) aborda o debate te6rico sobre a assessoria no
Servigo Social, aprofundando sua relagdo com a Universidade e o projeto de formacgdo
profissional. A autora também tece algumas consideracbes sobre a “relagdo entre o projeto
de profissdo e de formacgdo, e a estratégia da assessoria na articulacdo entre ensino,

pesquisa e extensao”.

Edson Marques Oliveira (2004) também reflete sobre o trabalho do assistente social
em consultoria. Para o autor devido a falta de estudos empiricos e tedricos sobre a tematica,
identificam-se muitos mitos e falacias sobre o assunto. Em vista disso, o autor buscou fazer
um breve resgate histérico sobre o tema e apresentar alguns aspectos da atualidade, para
desmistificar alguns aspectos desta atividade e apresentar dados concretos pautados em
estudo empirico, tedrico e pratico-vivencial nesta area. E apresentar algumas sugestdes e

estratégias possiveis para atuacao do assistente social nesta area.

Santos e Moura (2007) apresentam “algumas concepcdes teodricas que norteiam o0s
trabalhos realizados pela equipe do programa de Assessoria e Capacitacdo as
Organizagdées Comunitarias” (p. 01). Segundo os autores nas comunidades sao visiveis a
desmobilizacdo e a falta de reivindicacdes da maioria das Associacdes de Moradores. A
partir dessa realidade, o Servigo Social buscou através da assessoria “instrumentalizar os
moradores e as associacdes para que possam conduzir de forma mais democrética e

participativa suas agfes. Atravées de intervengdes nas proprias residéncias, no momento em
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gue sédo realizados os levantamentos socioecondmicos, realiza-se a sensibilizacdo da

comunidade para que estes percebam a importancia da mobilizagao social” (p. 11).

Em vista disso, os autores ressaltam que os resultados e as potencialidades das
acOes estdo sendo sentidos a partir da ampliacdo do nimero de participantes na
capacitacdo e o retorno dos atores sociais que estavam inertes e sem animo para
representar a comunidade. “O Servico Social vem contribuindo no programa de extensao
por desenvolver reflexdo tedrica, politica e critica do cotidiano, bem como, uma perspectiva
de atuacgao tendo o projeto ético politico profissional, como principio balizador destas agbes”
(SANTOS; MOURA, 2007, p. 11).

Todavia, destaca-se que a atividade de assessoria aos movimentos sociais,
associacdes ou organismos de representacdo dos trabalhadores ndo exime os assistentes
sociais de contradi¢des. Ou seja, “‘também nestes espacgos, os profissionais podem estar,
tanto quanto qualquer outro profissional, participando dos processos de disciplinarizacéo
dos trabalhadores e de seus nucleos familiares” (VASCONCELOQOS, 2006, p. 13).

Torres (2010) problematiza a assessoria desenvolvida aos profissionais da mesma
categoria profissional no periodo de 2005 a 2008. O trabalho “ocorreu por meio de um
contrato estabelecido entre as partes interessadas, de acordo com as necessidades
identificadas pelos contratantes e aquelas identificadas pelo profissional”. (p. 2). A autora
referenda a imprescindibilidade do preparo tedérico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo do “profissional que realiza a assessoria, bem como evidencia as multiplas

dimensdes constitutivas do trabalho do assistente social” (p. 2).

No processo de assessoria foi percebido que grande parcela dos assistentes sociais
tinha dificuldades na identificacdo de estratégias no campo de atuagcdo que “explicite a
particularidade do seu exercicio profissional. Ao mesmo tempo, abrem mao da pesquisa
como um instrumento capaz de contribuir para o planejamento, elaboracdo e execucédo do
trabalho” (TORRES, 2010, p. 8).

A autora destaca que o assistente social ao dar visibilidade ao trabalho profissional,
“expbe suas contradi¢des, suas discrepancias, e assim, pode aparar arestas e fortalecer o
exercicio coletivo da profissdo. Negar a andlise e as contradicdes presentes no espaco
institucional” (p. 8) compromete o trabalho, “pois dificulta a possibilidade do préprio
reconhecimento da organizacdo como espaco de superacdo, de construcdo de respostas
profissionais concretas” (TORRES, 2010, p. 8).

Na conclusao do estudo, Torres (2010) salienta que através do processo de
assessoria pode-se contribuir para que os assistentes sociais “reconhecam e valorizem seu

proprio [trabalho] e, ao mesmo tempo, contribuir para a visibilidade do projeto ético-politico
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que esta profissao propde e coloca em movimento no decorrer do seu exercicio profissional”
(p. 8). E como resultado da assessoria “tem-se o reconhecimento da producdo de saberes

entre os pares” (p. 1).

Freire (2010) apresenta a assessoria aos assistentes sociais de um hospital publico
universitario no Rio de Janeiro, sobre o controle social nessa instituicdo, com foco na saude
dos seus trabalhadores, diante dos processos resultantes da crise do capital e do trabalho
agravada pela contra reforma do Estado no Brasil e cultura autoritaria de gestéo, buscando
formas de seu enfrentamento. O estudo aponta os resultados dessa assessoria em grupo
focal, com énfase nos bloqueios e possibilidades do controle social nas instituicbes como

espaco central onde séo alimentadas as relacdes sociais e construcdo de sujeitos politicos.

Gomes (2010) retrata as condi¢des de trabalho dos Assistentes Sociais que atuam
em consultoria. Este artigo trata de resultados parciais da pesquisa de mestrado em Servigo
Social. O seu objetivo é compartilhar um dos aspectos abordados na pesquisa sobre as
condicbes de trabalho, propostas profissionais e desafios para o Servico Social. Foi
privilegiado o debate sobre as condi¢cdes de trabalho dos profissionais nesses espacos
ocupacionais, que se configuram como uma nova modalidade de prestacdo de servigos as

empresas.

Fonseca (2004) apresenta uma sintese do seu Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) sobre a assessoria e Servico Social. Para a autora é imprescindivel que os
assistentes sociais desenvolvam a “competéncia da atividade de assessoria a fim de nao
perderem possiveis oportunidades de trabalho até mesmo para outras areas do
conhecimento que podem se apropriar da singularidade do trabalho do assistente social”
(FONSECA, 2004, p. 1).

Enfim, apdés a sistematizagdo da producdo do conhecimento sobre assessoria
conclui-se que os autores da area do Servigo Social apresentam importantes experiéncias

de assessorias junto as politicas sociais publicas.

No préximo capitulo caracteriza-se uma experiéncia de assessoria para dar
visibilidade a operacionalizagdo desse processo de trabalho, bem como indicar as

competéncias necessarias no desenvolvimento do mesmo.
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4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ASSESSORIA: ANALISE DA
EXPERIENCIA JUNTO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM CAXIAS DO SUL

Neste capitulo, inicialmente apresenta-se o trabalho do assistente social no processo
de assessoria realizado pela Universidade de Caxias do Sul ao 6rgado gestor da assisténcia
social do municipio de Caxias do Sul. Posteriormente, explicitam-se as competéncias

profissionais requisitadas no processo de assessoria.

4.1 CARACTERIZACAO™ DO PROCESSO DE ASSESSORIA

I””, o 6rgéo gestor da politica de assisténcia social é a

No municipio de Caxias do Su
Fundacao de Assisténcia Social (FAS), responsavel pelo “planejamento, coordenacéo,
negociacdo, monitoramento e avaliacdo dos servigcos socioassistenciais [...] em sintonia com
as instancias federativas que integram o sistema de operagao e de controle social” (BRASIL,
CAPACITASUAS VOLUME 1, 2008, p. 24). Igualmente, foi através desse 6rgdo que se
estabeleceu, no ano de 2008, uma parceria com a Universidade de Caxias do Sul (UCS)

para

assessorar e prestar consultoria na construcdo de Orientacbes para o
trabalho com familias e Orientacdes Técnicas e de Gestdo do SUAS na
esfera municipal. [...] com o objetivo de qualificacdo da politica de
assisténcia social, aprimorando os processos de trabalho dos técnicos para
assegurar o atendimento das demandas sociais no municipio, cumprindo
com as diretrizes da PNAS — SUAS 2004 (RELATORIO TECNICO, 2010, p.
15).

"® A caracterizagdo do processo de assessoria foi sistematizada a partir da pesquisa documental dos relatérios
técnicos produzidos no processo de assessoria e das entrevistas com o0s sujeitos participes desse processo. O
contelido foi organizado a partir das seguintes categorias: plano de acdo, objetivos, competéncias,
procedimentos metodoldgicos, avaliacdo e principais resultados da assessoria. Em relacdo ao plano de acéo,
apresentam-se as concepcdes/reflexdes identificadas sobre a necessidade, finalidade e as condicdes politicas,
financeiras e administrativas disponibilizadas para a execu¢do do trabalho. Referente a operacionalizacéo,
explicitam-se o0s procedimentos metodoldgicos, a construgdo dos instrumentos operacionais e das
sistematizagBes dos materiais didaticos. Concernente as avaliagOes, apresentam-se as a¢des planejadas e 0s
principais resultados alcancados.

"7 Caxias do Sul localiza-se na encosta superior do Nordeste do Rio Grande do Sul, possui uma populagéo de
aproximadamente 435.564 mil habitantes, conforme estimativa da Populacéo 2011 do IBGE, diante do nimero
de pessoas caracteriza-se como de grande porte. O municipio, referente a politica de assisténcia social,
encontra-se habilitado em nivel de gestdo plena, tendo a gestao total das agdes de Assisténcia Social.
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A necessidade da assessoria foi identificada pelo 6rgdo de controle social (Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS) a partir de um diagnéstico realizado nas
instituicbes governamentais e ndo-governamentais da rede socioassistencial do municipio.
Nesse diagndstico foi constatada uma “disparidade de concepgdes e modalidades de
trabalho desenvolvidas com as familias/individuos, a auséncia de profissionais com
formagdo superior e vinculo empregaticio em algumas instituigdes do municipio”
(CARRARO, 2010, p. 160).

Em vista disso, 0 CMAS e o0 gestor da politica de assisténcia social buscaram a
parceria da Universidade de Caxias do Sul (UCS) tendo como pressuposto que a
“qualificagcado dos servicos e os conhecimentos socializados subsidiam a¢des que possam
lograr maior alcance e efetividade, beneficiando trabalhadores e especialmente o publico
usuario” (MENDES; AGUINSKY; PRATES, 2005, p. 01). E considerando que

para a universidade é fundamental alimentar-se da vivéncia cotidiana e das
novas demandas que sdo postas pela sociedade, para que se mantenha
atualizada, respondendo e formando profissionais propositivos e
capacitados a enfrentar a realidade concreta, além de cumprir com uma de
suas importantes atribuicdes, qual seja, a oferta de oportunidades para a
formacao continuada de profissionais graduados e, por fim, contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, da qual é parte (MENDES; AGUINSKY;
PRATES, 2005, p. 01).

Sobre o processo de assessoria’®, objeto de pesquisa dessa dissertacéo, ressalta-se
qgue o trabalho foi desenvolvido no periodo de 2008 a 2010, na atividade de extensdo da
UCS, por trés professores (assistente social, psicologa e cientista politica), estagiarios de

|79

Servico Social, e uma assistente social”™® (contratada). A coordenacdo da assessoria era

exercida pela professora assistente social.

No plano de acgdo do trabalho tinha-se como objetivo geral “formular e executar
estratégias e acoes, propiciadoras do avanco da construcdo das OrientacGes [do trabalho
com familias], inclusive nos aspectos de compreenséo e adeséo [...] pelos diferentes [...]
trabalhadores da rede socioassistencial” (PLANO DE ACAOQ, 2009, p. 8).

® Apresenta-se no Apéndice F, uma sintese que retrata 0 movimento dos sujeitos que entraram, safram e/ou
permaneceram no processo de assessoria no periodo de 2008 a 2010.

° Foi percebido que a demanda e complexidade do trabalho exigia um acompanhamento, de ordem
eminentemente técnica, que pudesse orientar as entidades em suas dificuldades particulares e analisar os
cadastros, diagnosticos e planos individuais de atendimento das familias atendidas, relatério técnico final
elaborado pelas entidades executoras. Diante disso o grupo de trabalho recomendou que fosse disponibilizado
um assistente social com recursos do FMAS, com 30 horas semanais (RELATORIO TECNICO, 2008).
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Conforme o relato de um sujeito® que participou do processo de assessoria destaca-

se que o

plano de acéo para a operacionalizacdo da assessoria continha: justificativa,
diretrizes da construcdo das orientacbes, objetivos, atribuicbes e
responsabilidades dos [...] envolvidos [...], procedimentos metodoldgicos,
recursos e cronograma. A partir desse plano o GTT avaliava se os objetivos
delineados haviam sido alcancados, se as a¢fes desenvolvidas tiveram
efetividade, os aspectos facilidadores/dificultadores e os desafios que
[precisavam] ser enfrentados. (Sujeito 01)

Para deliberar as decisbes e os procedimentos metodologicos foi formado um Grupo
Técnico de Trabalho (GTT) composto por representacdes da FAS (assistentes sociais,
psicologos e educador social) e do CMAS (assistentes sociais). Os representantes do grupo
comecaram a se reunir em marco de 2008, uma vez por semana na universidade, sendo no
periodo da manha reunido dos integrantes do grupo e a tarde encontro coletivo com 0s
trabalhadores sociais (assistentes sociais e psic6logos).

A partir do plano de acao (2009) apreende-se que a universidade através da
assessoria se propds a contribuir com “a construcdo de interpretacdes e explicacbes da
realidade social [...] no sentido de melhor compreenséo acerca dos fendmenos com os quais
os técnicos operam, como forma de (re) orientar a intervencao” (p. 13). Em vista disso,
destaca-se que “um dos principais objetivos da assessoria/consultoria estd em colocar a
disposicao dos envolvidos ferramentas tedricas, metodologicas e operacionais que permitam
aos mesmos desvelar e compreender o movimento da realidade social” (p. 13). Em outras
palavras “contribuir [...] para que os envolvidos apreendam as alternativas e as coloquem

em acao [...] a partir do que se encontra definido socialmente em nivel ético e legal” (p. 13).

Referente aos aspectos metodoldgicos, a premissa do trabalho socioeducativo®, foi

norteadora de todos os procedimentos, incluindo o uso dos instrumentos
(capacitacdo, supervisdo e avaliagcdo) e técnicas (oficinas pedagogicas,
atendimentos individualizados, elaboracdo de documentos) [...] buscando
efetivar as diretrizes da [...] construcdo coletiva®’; coordenacéo efetuada por
um colegiado (GTT); assessoria permanente, por parte da UCS, aos
processos de discusséo, reflexdo e producdo de conhecimentos (p. 15).

% Destaca-se que foram entrevistados ao todo sete sujeitos (quatro representantes da universidade, dois da FAS e
um do CMAS).

81 «Através do trabalho socioeducativo, pretende-se que os profissionais envolvidos no processo possam adquirir
novos conhecimentos, atitudes, posturas e, diante disto, tomada de decisGes [...], ou seja, esta perspectiva de
trabalho, baseia-se em uma pratica reflexiva que tem como base a socializacdo da informagdo como
instrumento de indagacdo e agdo sobre a realidade social [...]. A prética reflexiva [...] ndo se limita a acdo; ela
também tem vinculos com suas finalidades e com seus valores subjacentes” (PLANO DE ACAO, 25).

82 «A construgio coletiva pressupde que diferentes atores devem produzir reflexdes conjuntas — trocas de saberes
— e isto resultar em conhecimento, por isto, o carater da participacdo de diferentes sujeitos é de ordem
eminentemente politica” (PLANO DE ACAO, 2009, p. 22).
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Salienta-se que o trabalho, baseava-se “em uma pratica reflexiva que tem como base
a socializacdo da informacdo como instrumento de indagacdo e acdo sobre a realidade
social”. Ou seja, através do trabalho socioeducativo pretendia-se que “os profissionais
envolvidos no processo [pudessem] adquirir novos conhecimentos, atitudes, posturas e,
diante disto, tomada de decisdes” (PLANO DE ACAO, 2009, p. 25). Nessa perspectiva, a

universidade desenvolveu funcdes

técnica®® e académica®, no sentido de efetivar os motivos pelo qual a
assessoria foi estabelecida, ou seja: contribuir com elementos teéricos para
a construgdo do plano de monitoramento e avaliacéo [...], elaborar glossério
de conceitos usados [nas Orientacdes do trabalho com familias], capacitar
as entidades executoras quanto a testagem da proposta tedrico-
metodolégica; supervisionar coletivamente, quando das oficinas
pedagégicas, as entidades executoras quanto a testagem da proposta
tedrico-metodolégica; indicar ao GTT estratégias pedagégicas para
trabalhar as dificuldades dos técnicos na testagem da proposta tedrico-
metodolégica; disponibilizar material de apoio técnico e tedrico aos
profissionais de referéncia das entidades executoras, enquanto subsidio na
aplicagdo da proposta tedrico-metodologico de intervencdo; capacitar,
subsidiar, assessorar e supervisionar as entidades nos aspectos tedrico-
metodolégicos de atendimento familiar; revisar, re-adequar a proposta
tedrico-metodolégica diante das avaliacdes efetuadas; organizar a proposta
tedrico-metodolégica para publicagdo; assessorar teoricamente na
construcdo de estratégias e alternativas para o avanco e definicdo das
competéncias no trabalho com familias nas modalidades de protecéo bésica
e protecdo especial; identificar necessidades e demandas no processo de
desenvolvimento do programa, buscando alternativas as mesmas (PLANO
DE ACAO, 2009, p. 12-13).

Em outros termos, através da assessoria esperava-se “o aprimoramento do trabalho
no sentido tedrico e pratico, [elevando-se] a qualidade da atividade desenvolvida por aguele
determinado profissional e, por conseguinte, dos demais profissionais e gestores envolvidos”
(PLANO DE ACAO, 2009, p. 19). Infere-se que as reflexdes e problematizacdes realizadas

pelos assessores junto aos trabalhadores sociais foram a partir dos conhecimentos®® e das

8 A fungdo técnica possui como finalidade, fornecer “[...] subsidios para corre¢do de desvios no decorrer do
processo [...], indicando em que medida os objetivos e mudancas ocorreram e subsidiando a elaboracéo ou o
redimensionando” (SILVA e SILVA, 2008, p. 114). A fungdo técnica [...] veicula-se através de procedimentos
de capacitacdo, supervisdo e avaliacdo, seja em aspectos legais (definicbes da politica publica de assisténcia
social), tedrico-metodolégicos ou técnico-operativos.

8 «A fungdo académica busca desvelar ‘[...] determinagdes e contradigdes presentes no processo e no contetido
[da politica publica de assisténcia social, particularmente no que concerne a matricialidade sociofamiliar
evidenciando os significados mais profundos dessa politica] (sua esséncia) para a construcdo do
conhecimento’ (SILVA e SILVA, 2008, p. 114)” (PLANO DE ACAO, 2009, p. 23).

8 Conhecimento e dominio da(o): “Constituicdo Federal de 1988; LOAS/1993; ECA/1990; PNAS/2004; Politica
Nacional do Idoso/1994; Estatuto do Idoso; Politica Nacional de Integracdo da pessoa com Deficiéncia/1989;
NOB/SUAS/2005; Leis, decretos e Portarias do MDS; Fundamentos éticos, legais, tedricos e metodolégicos
do trabalho social com e para familias, seus membros e individuos; Legislacdes especificas das profisses
regulamentadas; trabalhos com grupos e redes sociais” (MDS, 2006, p. 18-19).
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competéncias dos trabalhadores sociais fundamentadas nos Paradmetros de Atuacdo dos

Assistentes Sociais®® e dos Psicélogos®’ na Politica de Assisténcia Social.

Em relacdo a participacdo dos sujeitos no processo de planejamento apreende-se

que

“[...] todas as acdes que envolveram o planejamento [...] sempre se deram
de forma coletiva, com diversas discusses envolvendo todos os
participantes — CMAS, FAS e UCS. Além disso, os trabalhadores [...]
atuaram enquanto participes dos processos de planejamento, opinando e
contribuindo nos desenhos que as mesmas foram tomando”. (Sujeito 07)

Diante do extrato de fala do sujeito entrevistado infere-se que o planejamento do
trabalho foi realizado a partir de discussdes e reflexdes de forma coletiva com todos os
envolvidos no processo. Nessa perspectiva, o produto “resultante do planejamento, néo é
um simples documento a ser consultado. Além de referéncia para [a intervencdo], € um
instrumento de negociagao, de registro do trabalho realizado” (VASCONCELOS, 2007, p. 5).

Dessa forma, infere-se que o plano de acéo era utilizado para direcionar e avaliar os
objetivos e as decisdes sobre os “caminhos a serem percorridos [...] € as providencias
necessarias a sua adocdo, ao acompanhamento da execucgdo, ao controle, [...] e a
redefinicdo” (BAPTISTA, 2003, p. 13) das agdes. Ou seja, apreende-se que 0s sujeitos do
processo de assessoria através do exercicio da avaliagdo®® buscavam “[...] assegurar uma
permanente adequacdo do planejado e do executado a intencionalidade do planejamento,
considerando a dindmica das variacbes e desafios postos na situacdo enfrentada”
(BAPTISTA, 2003, p. 115).

Para isso, é fundamental avaliar se: a) 0s objetivos e as metas propostas dao conta
das demandas que se propdem a atender; b) as estratégias adotadas propiciam o alcance

dos objetivos e das metas propostas no planejamento; ¢) as acdes planejadas contemplam

8 Competéncias para: realizar pesquisas e estudos sistematicos; formular, elaborar, executar e avaliar planos,
programas, projetos, beneficios e servigos; planejar, organizar e administrar o acompanhamento dos recursos
orcamentarios nos beneficios e servigos socio assistenciais; prestar assessoria e consultoria em matéria
relacionada a politica de Assisténcia Social e acesso aos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;
realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres; realizar estudos sécio econdmicos;
organizar os procedimentos e realizar atendimentos individuais e/ou coletivos; exercer fungdes de diregdo e/ou
coordenacdo; realizar, organizar e coordenar conferéncias, seminarios e eventos; supervisionar direta e
sistematicamente os(as) estagiarios(as) de Servigo Social (CFESS, 2007, p. 30).

8 Competéncias para: realizar estudos, pesquisas e supervisdo; desenvolver acées de prevencdo, promocao,
protecdo e reabilitacdo da salde psicoldgica e psicossocial, tanto em nivel individual quanto coletivo; avaliar,
sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas; fazer o gerenciamento e
administracdo da forca de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagdo, da mesma forma que
devem estar aptos(as) a serem empreendedores(as), gestores(as), empregadores(as) ou lideres nas equipes de
trabalho (CFESS, 2007, p. 34).

8 Considerando que a avaliagio “desvela caminhos que se abrem para a superagio ndo apenas da acio, mas
também do seu planejamento. Dessa maneira, subsidia as decisfes relacionadas com o prosseguimento,
retracéo, expanséo e/ou reformulagdo do empreendimento” (BAPTISTA, 2003, p. 115).
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0s desejos, as aspiracdes e as necessidades dos assessorados; d) os resultados atingidos
sdo compativeis com os resultados esperados ou se outros resultados ndo tracados no

planejamento foram alcancados (CARRARO, 2011).

A partir desse entendimento, o planejamento € um processo continuo de “reflexao,
decisdo, acado e retomada de reflexdo” (BAPTISTA, 2003, p. 16), baseado em estudos,
pesquisas e diagndsticos a acerca das dificuldades vivenciadas pelos envolvidos e a busca

de alternativas. Essa concepcao fica explicita na seguinte fala

[...] o planejamento, a medida que é executado, necessita ser retomado —
em funcdo da realidade social que estd em constante transformacao, do
contexto (estrutural, conjuntural) em que as ac¢des sdo desenvolvidas, das
novas demandas de trabalho que surgem e dos sujeitos que participam dos
diferentes processos de trabalho desenvolvidos —, no sentido de revisar o0s
objetivos, as atribui¢des [...] no processo, as estratégias empregadas para o
alcance dos objetivos, o cronograma de execucdo das atividades, entre
outros. (Sujeito 01)

Sob essa perspectiva, € possivel referir que no processo de assessoria em Caxias
do Sul as acdes foram sendo revistas a medida que os objetivos, as estratégias e as
atribuicdes foram desenvolvidos. Referente a apresentacao do plano de assessoria (6 de 7)
sujeitos destacam que

[foi] comunicado aos dirigentes das entidades [e] trabalhadores. [...] foi
apresentada a justificativa de construir critérios e diretrizes comuns para a
execucao de servicos de ac¢des continuadas no municipio [no] trabalho com
familias. (Sujeito 01)

[foi] apresentado pelo gestor municipal em reunido com os trabalhadores
[...] em assembleia do CMAS. (Sujeito 02)

[...] foi apresentada a proposta no CMAS e em espacos especificos com os
trabalhadores das entidades socioassistenciais. (Sujeito 03)

Foram realizadas vérias reunides com as direcdes e técnicos,
conjuntamente FAS e CMAS. (Sujeito 04)

A apresentacdo aconteceu em forma de oficinas, capacitacdes. (Sujeito 05)

A proposta foi apresentada aos mesmos quando da execucéo, capacitacdes
e supervisdes. (Sujeito 07)

E possivel identificar através dos extratos de fala (6 de 7) que o gestor municipal
(FAS) e os demais representantes do GTT, apresentaram a proposta de trabalho para os
dirigentes e trabalhadores sociais nas assembleias do CMAS e nas capacitacdes e
supervisbes realizadas. Evidencia-se assim a premissa norteadora do trabalho
sécioeducativo: a participacdo de diferentes sujeitos no processo de trabalho, ou seja, a

construcao coletiva.
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Quanto a operacionalizacdo da assessoria, apreende-se, diante da pesquisa
documental, que os assessores disponibilizaram materiais teéricos e de apoio técnico sobre
trabalho com familias; discutiram, problematizaram e organizaram as capacitacoes,
supervises aos profissionais das entidades e a construcdo das Orientacdes® do trabalho
com familias. As capacitacbes e supervisdes foram realizadas a partir de discussdes e
reflexdes sobre: “[...] familia na contemporaneidade, [...] diagndstico familiar, plano de
intervencdo [e] instrumentos®™ operacionais” (CAXIAS DO SUL, RELATORIO TECNICO,
2008, p. 35).

Em outras palavras os procedimentos utilizados pelos assessores estavam em

consonancia as Orientacdes Técnicas sobre o trabalho social com familias

pratica profissional apoiada em saber cientifico, que para ser efetiva
depende de consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos
profissionais, da adocdo de abordagens e procedimentos metodolégicos
apropriados de estudo e analise permanente dos conceitos fundamentais,
tais como: familia e territorio, nas abordagens sociolégica, antropoldgica,
econdmica, psicoldgica, entre outras; do planejamento e anélise das acdes
a serem adotadas no desenvolvimento do trabalho; da promoc¢édo da
participacdo dos usuarios no planejamento e avaliacdo das acgbes do
Servigo; do desenvolvimento de uma pratica interdisciplinar entre os
profissionais que compdem a equipe; do conhecimento sobre os ciclos de
vida, questdes étnicas, raciais, de orientacdo sexual, assim como outras
questdes especificas identificadas no territorio (ORIENTACOES TECNICAS
SOBRE O PAIF, 2012, p. 12-13).

Além disso, importa ressaltar que o trabalho social com familias pressupde
responsabilidade estatal na protecdo as familias e profissionais qualificados, aptos a
compreender a realidade dada e construir conhecimento, com 0s quais questionam as
estruturas sociais injustas, elaborando estratégias para modifica-las (ORIENTACOES
TECNICAS SOBRE O PAIF, 2012).

Concernente a construcdo dos instrumentos operacionais para a operacionalizacdo

do trabalho com familias destaca-se que

8 As orientagdes do trabalho com familias “serd o documento normatizador da concepgdo e da execugdo do
trabalho com familias no SUAS, na implementacdo de servicos, programas e projetos de protecdo social basica
e protecdo social especial no municipio de Caxias do Sul” (CARRARO, 2011, p. 191). Para maiores
informacdes, destaca-se que a avaliacdo da construgdo das orientacBes para o trabalho com familias, no
periodo de 2008 a 2010, foi objeto de estudo da assistente social Gissele Carraro na dissertagdo de mestrado
apresentada na Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul em 2011.

%0s instrumentos operacionais “resultaram em documentos norteadores e avaliadores da intervencao” (CAXIAS
DO SUL, RELATORIO TECNICO, 2008, p. 28). Entre eles destaca-se: ficha de atendimento e
acompanhamento familiar; ficha de monitoramento in loco; roteiro para analise do diagnéstico familiar; roteiro
para analise do plano individual de atendimento; manual de orientagGes basicas para a sistematizacdo do
relatorio técnico final das entidades.
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foram sistematizados pelos membros do Grupo Técnico de Trabalho, a
partir de discussdes, reflexdes e problematiza¢c@es efetivadas nos encontros
coletivos com os trabalhadores das entidades de assisténcia social. (Sujeito
01)

resultou [...] dos consensos obtidos nas oficinas pedagégicas com as
entidades [...], de definicbes no GTT subsidiadas por pesquisas e
sistematizacBes realizadas. [...] Os instrumentos foram testados e
rediscutidos quando necessario. (Sujeito 03)

A construcdo dos instrumentos [tinha] como premissa a construcao coletiva,
[...] foram discutidos em varias oficinas. (Sujeito 04)

A construgdo dos diferentes instrumentais operacionais se deu de forma
coletiva e participativa, contando com as contribuicbes da UCS,
trabalhadores das entidades [...] e estruturados a partir das diversas
discussoes, reflexdes e problematiza¢des ocorridas nos encontros coletivos.
(Sujeito 07)

Dos sete entrevistados, quatro referem que os instrumentos operacionais foram
construidos a partir de discussoes, reflexdes e problematizagfes ocorridas nos encontros
coletivos visando a articulagdo do conhecimento tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e
as experiéncias dos trabalhadores. Nas citagdes™ a seguir observa-se a relevancia

destacada pela construcdo coletiva dos instrumentos operacionais

Consideramos relevantes todos o0s roteiros propostos e também bem
fundamentados teoricamente. (ENTIDADE 02, 2003, p. 34).

Os instrumentos e roteiros [...] foram relevantes e adequados, pois
possibilitaram medir e avaliar os procedimentos realizados pelos técnicos.
Os mesmos possuiam coeréncia, compatibilidade e sdo possiveis de
executar [...] os técnicos contaram com apoio e supervisdo do grupo técnico
para a construcdo e a sua aplicacdo préatica (ENTIDADE 07, 2008, p. 26-
31).

Nessa direcdo, pode-se afirmar que a construgdo coletiva é um meio de
aprendizagem e proporciona aos envolvidos conhecimentos teorico-praticos para
discussoes, reflexbes e aperfeicoamento das intervencdes profissionais ou mudangas nas
formas de agir. Todavia, duas profissionais das entidades apontam como pontos negativos

na construcéo dos instrumentos as seguintes questdes

[...] consideramos que em alguns momentos eles se tornam incompativeis
com a execucdo dentro da dindmica institucional e que uma maior clareza,
praticidade e objetividade viriam proporcionar maior fluidez no
desenvolvimento do trabalho e nas rotinas propostas (ENTIDADE 02, 2008,
p. 34).

[...] a linguagem dos roteiros e instrumentos foi parcialmente adequada, pois
a consideramos excessivamente tedrica e com pouca aplicabilidade. A

% Ressalta-se que as citagBes foram extraidas dos relatrios técnicos das entidades (08) produzidos no processo
de assessoria no periodo de 2008 a 2010.
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relevancia deles é inquestionavel, porém em funcdo dos fatores acima
descritos, ficaram com pouca acessibilidade (ENTIDADE 03, 2008, p. 88).

Os aspectos abordados (2 de 8) remetem diretamente as dificuldades enfrentadas na
compreensdo e aplicagdo dos instrumentos no espaco soOcio ocupacional. Mas, ao
considerar que esses instrumentos foram “estruturados a partir das discussdes, reflexdes e
problematizagdes ocorridas nos encontros coletivos com as entidades [...] e seus resultados
discutidos e revisados no decorrer dos encontros coletivos” (RELATORIO TECNICO, 2008,
p. 28), observa-se, diante dos relatos, que essas profissionais ndo se sentiram participes do

processo de construcéo.

No que refere as condicBes politicas, administrativas e financeiras disponibilizadas

para a execucdo da assessoria 0s sujeitos destacam

[...] vontade politica da atual gestora em buscar qualificacdo para o
atendimento as familias [...]. (Sujeito 02)

[...] disponibilizagdo de horas pela universidade as professoras para o
desenvolvimento da assessoria, a remuneracdo de uma estagiaria (houve
trés trocas de estagiarias, principalmente pelo fato de as estudantes
concluirem seus cursos) e a disponibilizacdo de recursos materiais e
estruturais. Por parte do 6rgdo gestor [...] a liberacdo de horas de trabalho
dos trabalhadores. (Sujeito 03)

[...] interesse politico do gestor [...] e um desejo tanto do Conselho [...]
guanto do gestor [...] e da prépria universidade. (Sujeito 06)

[Na UCS] liberacdo de horas para [...] professores/estagiérios [...] bem como
estrutura fisica e outros incentivos, da mesma forma como a FAS
disponibilizou horas e recursos para os trabalhadores participarem de todo
processo e o CMAS disponibilizando espaco politico [...]. (Sujeito 07)

A partir das falas expressas (4 de 7) identifica-se que as condi¢gbes politicas foram
traduzidas no interesse e na vontade politica de qualificar o trabalho com familias em Caxias
do Sul. As condicbes administrativas foram propiciadas através da disponibilizacdo de
tempo, recursos humanos, materiais e institucionais, organizacao do trabalho e definicdo de
fluxos, e as condigdes financeiras foram ofertadas através de recursos do Fundo Municipal
de Assisténcia Social (FMAS).

Em suma, apreende-se que as condi¢Bes disponibilizadas e o processo politico
estabelecido foram propicios para a operacionalizacdo do trabalho de forma coletiva. Cabe
ressaltar que a “articulagéo politica entre os entes envolvidos em suas diversas agoes foi,
sem duvida, imprescindivel e decisivo nas varias situagfes que insurgiram durante o
desenvolvimento das atividades” (RELATORIO TECNICO, 2008, p. 46). Alias, foi

[...] a partir [...] das discussdes nas assembleias do CMAS que foi detectado
gue na rede socioassistencial de Caxias do Sul, havia varios entendimentos
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e formas de trabalho que eram considerados trabalho com familias. (Sujeito
3)

Essa apreensédo foi evidenciada na totalidade (7 de 7) das mensagens expressas
pelos sujeitos entrevistados. Diante disso, constata-se que no espaco do CMAS foram
realizadas discussdes sobre as disparidades dos atendimentos/intervengbes com as familias
na rede socioassistencial. E, a partir desse diagndéstico

[...] foi estabelecido e consensado no CMAS a necessidade de [...] uma
metodologia Unica de trabalho com familias no ambito da politica de
assisténcia social no municipio e também a necessidade de assessoria por
parte da universidade [...] para a proposicdo de metodologia e constituicdo
dessa junto aos trabalhadores da assisténcia social. (Sujeito 03)

Como pode ser observado no relato destacado, no CMAS foi identificada a
necessidade da assessoria da universidade e a importancia do envolvimento e participacao
dos trabalhadores sociais nesse processo. Considerando o compromisso social da
universidade com as demandas da sociedade, os processos de formacgéo profissional, bem
como o compromisso do poder publico com a qualidade das acdes ofertadas e a

gualificagcdo dos trabalhadores da politica de assisténcia social.

Sobre a finalidade da assessoria os entrevistados referem que a intengéo era:

[...] assessorar as profissionais das entidades [...] para uma efetiva
qualificagdo no atendimento das familias. (Sujeito 02)

[...] qualificacdo [dos] processos de trabalho dos técnicos [...] da rede
socioassistencial, para assegurar o atendimento das demandas sociais no
municipio, na dire¢cdo dos objetivos, principios e diretrizes da politica social
publica de assisténcia social, no cumprimento de suas func¢des de protegcéo
social, vigilancia social, e defesa de direitos. (Sujeito 03)

[...] assessorar os profissionais das entidades em elementos tedrico-
metodoldgicos no que concerne o atendimento as familias. (Sujeito 04)

A partir das falas € possivel perceber a necessidade e a importancia da qualificagéo
profissional para realizar os processos de trabalho com os sujeitos/familias. Tendo como
pressuposto que o trabalho com familias requisita do profissional leitura da realidade e,
posteriormente, identifique juntamente com as familias, as estratégias e possibilidades que
podem ser mobilizadas, criadas ou fortalecidas para a superacdo das necessidades e

vulnerabilidades existentes.

Desse modo, a potencializacdo da autonomia das familias, e consequentemente o
protagonismo das mesmas, se processa com base nas relagdes que se estabelecem a partir
da interacdo de aspectos objetivos (acesso a bens e servicos, na quantidade e qualidade

necessarias) e subjetivos (autoestima, protagonismo, capacidade de decisédo e acéo) e da
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complexa interac@o de fatores relativos as histérias particulares e especificas das familias

(contextuais e localizadas), e fatores relativos aos sistemas e estruturas econbémicas,

sociais, politicas e institucionais (de forma geral). Sob essa perspectiva, destacam-se as

seguintes citacdes

o atendimento as familias ja era uma pratica realizada pela nossa
instituicdo, porém nao de forma tdo organizada, registrada e sistematizada
como vem ocorrendo (ENTIDADE 02, 2008, p. 27).

[...] visualizamos a modificagdo nos processos de trabalho, desde o
ingresso do usuario e sua familia, [...] até a construgcdo conjunta e a
aplicabilidade do plano individual de atendimento (ENTIDADE 03, 2008, p.
89).

[...] percebeu-se quanto é importante 0 embasamento tedrico realizado
através de estudos tedricos, sistematizagbes, leituras, reflexdes em
conjunto, qualificando a pratica profissional (ENTIDADE 05, 2008, p. 27).

Anteriormente  alguns procedimentos eram realizados, mas néo
documentados de maneira organizada e muita coisa era perdida
(ENTIDADE 07, 2008, p. 25).

o planejamento torna-se uma ferramenta indispenséavel e norteadora para a
identificacdo dos objetivos e para a atuacdo das demandas junto a familia.
Tudo fica mais claro e visivel a partir do momento em que as ag¢fes sao
planejadas e descritas, dando direcdo ao trabalho. (ENTIDADE 08, 2009-
2010, p. 46).

As observacgfes das profissionais das entidades (5 de 8) indicam o reconhecimento

da importancia do planejamento do trabalho de forma coletiva, da organizacdo dos registros

e das sistematizacdes dos atendimentos, assim como o embasamento tedrico para qualificar

0s processos de trabalho e visualizar a totalidade do atendimento.

Outra questdo destacada sobre o trabalho pode ser apreendida nas seguintes

citacdes

Pensamos que a busca constante pelo saber e o aprimoramento das
praticas realizadas sédo alguns dos pontos cruciais [...] € uma possibilidade
real de qualificacdo das atividades realizadas com familias na instituicao
(ENTIDADE 02, 2008, p. 26-35).

Acreditamos que todos os esforcos individuais e as acdes coletivas
realizadas [...] tem sido de significativa importancia para a qualificagdo do
atendimento prestado as familias. [...] 0 pensar coletivo, norteado pelo saber
tedrico, compartilhado pelos profissionais [da academia] e pelos técnicos,
trouxeram subsidios, que sem duvida foram fundamentais para a [...]
gualificacdo de instrumentos norteadores das acdes (ENTIDADE 03, 2008,
p. 75-76).

O trabalho com as familias esta sendo qualificado e do profissional também
(ENTIDADE 08, 2008).
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De um lado, algumas profissionais das entidades explicitam a importancia da

construcdo coletiva do trabalho e a necessidade da aproximacdo da academia para a

qualificacdo das intervenc¢des no enfrentamento da diversidade de situacgdes do cotidiano

profissional. Por outro, destacam que

[...] exigiu [...] uma mudanca nas praticas, nas concep¢des, em novas
capacitacdes que vem possibilitando compreender e entender o processo
de mudancas na forma de atendimento as familias, além da busca pela
qualificagdo profissional. Estd acontecendo uma releitura quanto a este
novo modelo de abordagem, o qual deve contemplar, na sua integralidade,
0 nucleo familiar. A dificuldade dos atores envolvidos neste processo de
compreender estas mudancas advém de uma trajetoria cultural de
protecionismo e da inexisténcia de uma politica voltada ao direito
(ENTIDADE 08, 2010, p. 20).

Essa afirmag@o expressa as dificuldades enfrentadas no processo coletivo, na

revisdo de concepgoes e intervencdes da otica assistencialista para a ‘releitura’ do trabalho

com familias no @mbito dos direitos e da perspectiva emancipatoria.

Além desses aspectos ressaltados pelos entrevistados € primordial ressaltar que o

trabalho com familias deve fundamentar-se em “[...] principios, diretrizes e estratégias que

garantam direcao politica emancipadora a agao” (WANDERLEY, 2008, p. 12). Relativo aos

principios considera-se que séo os valores maiores que nos movem (PRATES, 2010a), ou

seja, a intencionalidade almejada no conjunto de acdes a serem desenvolvidas na atencdo

as familias e seus membros. Os principios orientadores para o trabalho com familias estdo

definidos na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (1993) e na Politica Nacional de Assisténcia
Social (2004) e traduzidos na (no):

a)

b)

c)

d)

e)

supremacia do atendimento as necessidades sociais em detrimento das
exigéncias de rentabilidade econémica;

universalizacdo dos direitos sociais;

respeito a dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria;

igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza;

divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e
critérios para sua concessao.

Entretanto, somente esses principios ndo bastam, o trabalho com familias deve

considerar diretrizes gerais, particulares a intervencao profissional balizadoras das

competéncias tedrico-metodolégica e técnico-operativa e do compromisso ético-politico.
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Em outras palavras, as normas gerais de carater permanente, norteadoras do
desenvolvimento do trabalho junto as familias e seus membros destinatarios das
politicas sociais publicas (CARRARO, 2011). As diretrizes do trabalho com familias,
presentes nas normatiza¢des do MDS, constituem-se no (a)

a) respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, sua histéria de vida,
seus valores, suas crencas, identidades das familias, vinculacdo e
formas de interacdo, a rede social de apoio com que conta;
fortalecimento da cultura do didlogo; combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacao nas
relacdes familiares; enfoque da familia a partir de seu contexto
sociocultural e econdmico;

b) entendimento de que os distintos arranjos existentes se encontram em
constante movimento, transformacéo, podendo ser fonte de afeto e de
conflito; reconhecimento de necessidades e expectativas diferenciadas
dos seus membros, em especial, de acordo com a forma como esse
grupo se organiza (familia monoparental, extensa, entre outros);

c) conhecimento das competéncias e potencialidades da familia; adog&o
do didlogo, da cooperacdo e da interagdo permanente como dinadmica
de trabalho;

d) adocdo da ética, do respeito mituo e do compromisso com a
competéncia profissional qualificada, possibilitando a criacdo de
vinculos de confianca entre grupo familiar, seus membros e
comunidade;

e) entendimento de que as relacbes que a familia estabelece com o
contexto social e cultural sdo determinantes no cumprimento, das
fungbes de protecéo e desenvolvimento do grupo familiar (MDS, 2004).

Para efetivar os principios e as diretrizes do trabalho com familias requisita-se
“leitura permanente da realidade social, pois independente do modo como a familia esta
composta, da forma como estd organizada ou dos valores que a sustentam deve-se
reconhecé-la na totalidade da vida social” (CARRARO, 2011, p. 130).

Portanto, o desvelamento e a apreensdo das contradicdes existentes na sociedade
capitalista possibilitam a criacdo de estratégias e formas de acesso aos recursos sociais
enquanto direitos e o exercicio de relagbes democraticas que contribuam com a
desalienacdo dos diferentes sujeitos com 0s quais 0s profissionais contracenam nas

relacdes cotidianas. Dessa forma

€ pressuposto que a realidade social seja apreendida sob a perspectiva das
relacdes sociais e do modo como se constituem objetivamente (fatores de
ordem social, econdmica e cultural que a compdem, seus problemas e suas
possibilidades) e subjetivamente (percep¢ado das pessoas que a vivenciam),
num determinado contexto sociocultural e econbmico e numa dada
conjuntura histérica (CARRARO, 2011, p. 123).
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Alids, cabe mencionar, em consonancia a Carraro (2011), que a “integralidade do
atendimento as familias também deve levar em conta a complementaridade entre as
politicas sociais no atendimento as diferentes necessidades humanas basicas” (p. 131).
Para tanto, necessita-se da “articulacdo e a cooperagao entre politicas setoriais, servicos,
programas, projetos e beneficios, na busca do desenvolvimento de a¢des que deem conta
da diversidade de expressdes da questao social a serem enfrentadas” (p. 131) no exercicio

profissional.

Enfim, infere-se que as agdes planejadas pelos assessores buscavam “trabalhar as
deficiéncias [da formacédo profissional], recursos e possibilidades [dos trabalhadores] tendo
em vista as respostas concretas e imediatas que [0s mesmos precisam] dar as demandas
que a realidade pde a sua acao” (VASCONCELOS, 1998, p. 132-133).

Conforme os sujeitos entrevistados (7 de 7) eram utilizados diversas estratégias para
que os envolvidos no processo refletissem “[...] acerca da situagdo, dos objetivos, dos
meios, do lugar, das operac¢des envolvidas” (PERRENOUD, 2002, p. 31). Ou seja,

[..] no primeiro momento se fazia uma exposicdo oral de
conceitos/concepgbes sobre o tema tratado e concomitante ou num
segundo momento os trabalhadores das entidades faziam questionamentos
do que nao estava claro, o que ndo compreendiam. [...] Depois num terceiro
momento, principalmente nas discussdes sobre diagnéstico e plano
individual de atendimento eles traziam situacdes concretas das familias que
eles atendiam para discutir e aplicar os conhecimentos discutidos nas
oficinas em seu cotidiano de trabalho junto as familias
atendidas/acompanhadas pela instituicdo. (Sujeito 01)

[...] os técnicos discutiam, problematizavam, questionavam, articulavam
aspectos normativos com a realidade cotidiana vivenciada por eles. (Sujeito
04)

Todavia, nota-se na afirmacdo a seguir a opinido contraria de uma entidade

assessorada

com relacdo as oficinas [...] considera-se que a forma como foi conduzida,
foi extremamente teérica, ndo possibilitando maior troca de experiéncias
durante tais atividades, como era esperado por nds (ENTIDADE 04, 2008,
p. 34).

Este € um dado relevante e que faz refletir sobre as expectativas do trabalho e o que
realmente foi efetuado. Importa mencionar que as acOes executadas intencionavam
propiciar um espago de “construgdo coletiva de um saber, de analise da realidade, de
confrontagao e intercambio de experiéncias” (RELATORIO TECNICO, 2008, p. 29), ou seja,
articular as “concepgbes tedrico-metodologicas trazidas pela UCS e pelo GTT e os
conhecimentos e vivéncias destes profissionais” (RELATORIO TECNICO, 2008, p. 35).
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Todavia, aprende-se que a assessorada esperava que nas atividades realizadas houvesse

maiores espacos de trocas de experiéncias entre as entidades.

Sobre as expectativas do Grupo Técnico de Trabalho em relacdo aos trabalhadores

sociais ressalta-se que

[..] o GTT esperava que os trabalhadores se envolvessem mais,
participassem mais, fazendo sugestdes, propostas. Mas, em varios
momentos, os trabalhadores ndo se expressavam n&o se sentiam sujeitos
participes do processo. Acredita-se que essa dificuldade de estar
apresentando propostas, sugestdes e alternativas [...], tinha a ver com as
expectativas de que os assessores oferecessem respostas para as suas
demandas de trabalho advindas do atendimento direto com
familias/individuos. (Sujeito 01)

Considerando a afirmacgdo anterior, observa-se que o GTT esperava 0 rompimento
com a ‘[...] tradicional divisdo social do trabalho na qual um pensa e outro faz [...], numa
atitude de enfrentamento [...] com praticas estabelecidas historicamente” (VASCONCELOQOS,
1998, p. 128). Além disso, almejava-se “no espago coletivo, a socializagédo de informacoes e
conhecimentos entre os envolvidos” (RELATORIO TECNICO, 2008, p. 48).

Sobre as sistematiza¢des dos materiais didaticos utilizados destaca-se que

[representantes da] UCS e demais membros do GTT [...] se reuniam as
vezes semanalmente, outras vezes quinzenalmente para organizar 0s
materiais didaticos que seriam utlizados nas capacitagbes com o0s
trabalhadores sociais [...] efetivadas através de oficinas pedagdgicas. [...] 0
grupo de professores da universidade que participavam da assessoria além
de reunir-se com o GTT, utilizava outros hordarios para elaborar as sinteses
gue seriam utilizadas nas oficinas com os trabalhadores. (Sujeito 01)

[...] os materiais didaticos direcionadores das oficinas pedagégicas foram
sistematizados e organizados pelas integrantes da UCS (professoras e
estagiarias com supervisdo). A definicdo e construcdo dos materiais
didaticos pela UCS, enquanto atividade constituinte da atribuicdo académica
levou em consideracdo as discussdes e necessidades detectadas junto aos
sujeitos envolvidos. (Sujeito 03)

Cabe destacar o papel da UCS na sistematizagdo e confeccdo dos
diferentes materiais pedagogicos elaborados (apresentacdes, sinteses,
entre outros). (Sujeito 07)

A partir dos relatos mencionados, apreende-se que os materiais didaticos, eram
concebidos como “documentos orientadores [e] fundamentais para nortear as acdes e estes
devem ser construidos pelo conjunto dos agentes e por eles legitimados” (MENDES;
PRATES; AGUINSKY, 2009, p. 169). Sendo que a “legitimagédo se faz a partir de amplo
debate para que o coletivo se identifique naquilo que foi produzido e se comprometa com a
sua viabilizagao no cotidiano do trabalho” (MENDES; PRATES; AGUINSKY, 2009, p. 169).
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Em relacdo ao processo de avaliagcdo destaca-se que “[...] nos diferentes momentos
em que se realiza — nas fases da elaboracdo, implementacdo e execucdo — envolve a
participacdo de uma diversidade de sujeitos, [...] grupos e/ou instituicbes que sdo afetados
pelos resultados (CARRARO, 2011, p. 50).

Neste sentido, o “ato de avaliar ndo é somente o modo de julgar processos ou acdes,
mas traz a apreensio de que a avaliagao é produgao de conhecimento” (BARREIRA, 2002,

p. 13) que deve ser utilizada para qualificar os objetivos e as decisdes relacionadas ao

BN

planejamento e a execucdo do trabalho, assim como as discussfes e a analise dos
resultados alcancados. Relativo as consideracdes sobre as avaliagdes do trabalho identifica-

se que

[...] o trabalho com as familias produziu muitos efeitos positivos no que se
refere as proprias familias e aos técnicos. Nas familias percebemos [...] 0
aumento do grau de autonomia e autoestima, o resgate e fortalecimento de
vinculos familiares. Em relagdo aos técnicos, [...] a oportunidade de se
qualificar. (ENTIDADE 02, 2008, p. 35)

[...] evidenciamos mudancas internas nos processos da entidade. [...] os
atendimentos séo realizados de forma mais ampla, ndo considerando
apenas o usuario, mas a convivéncia familiar. [A assessoria] nos possibilitou
rever velhas formas de pensar, desacomodando nossa mente e produzindo
conhecimentos e formas novas de perceber as coisas e construir
alternativas (ENTIDADE 03, 2008, p. 75-90).

Antes [...] as familias eram atendidas pela entidade, mas sem um
planejamento que daria o norte para as agdes realizadas, dificultando assim
uma analise diagnéstica e direcionamento claro para as acdes do
profissional responsavel. [..] E possivel fazer um trabalho planejado e
qualificado junto as familias, utilizando a metodologia e os instrumentos e
técnicas apreendidas (ENTIDADE 07, 2008, p. 32-33).

Tem-se evidenciado que quanto mais sistemético é o trabalho junto
familia, melhores resultados se constata [¢é de] suma importancia
avaliacdo do trabalho com as familias (ENTIDADE 08, 2010, p. 36-46).

Q-

A partir dessas afirmacbes (4 de 8) é possivel inferir que a avaliacdo deve ser
realizada “de forma sistematica, planejada e dirigida, identificando limites e possibilidades,
aspectos importantes ao processo de trabalho” (RELATORIO, 2010, p. 12). Além disso,
observa-se também que os profissionais identificam a necessidade da qualificacdo

profissional para atender as familias,

ficou evidenciado que ha muitos desafios ainda a serem superados, para
maior apropriacdo e clareza teorico-metodoldgica, como o dominio do
método para subsidiar categorias explicativas de realidade, investir em
conhecimentos especificos que dao subsidio aos atendimentos familiares e
também a qualificacdo da competéncia técnica, que corresponde ao meio
pela qual se d& a intervencdo (ENTIDADE 04, 2010, p. 13).
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Em relacdo aos principais resultados do trabalho, as profissionais das entidades

destacam

[...] que as agBes exigiram maior conhecimento, registros e um trabalho
mais qualificado e organizado. (ENTIDADE 01, 2008, p. 18-19)

[...] sistematizacdo e qualificagdo [do] atendimento as familias. (ENTIDADE
02, 2008, p. 24-25)

[...] a troca realizada entre os técnicos das diferentes entidades e ao
monitoramento do grupo técnico de trabalho. Entendemos que estamos nos
aprimorando tecnicamente e, oferecendo as familias um atendimento mais
especializado [...], evidenciamos a ampliacdo de nossa capacidade de
produzir registros (relatérios, diagnosticos e planos individuais de
atendimento), com maior qualidade técnica e, com mais facilidade.
(ENTIDADE 03, 2008, p. 89)

[0] cotidiano da entidade, vem sendo marcado por inUmeros desafios, por
avangos, por retrocessos, mas, sobretudo, também pelas possibilidades de
qualificar o atendimento das familias. Os avangos estdo garantindo para a
Equipe Técnica e para a entidade qualificagcdo no trabalho realizado com as
familias. (ENTIDADE 04, 2010, p. 15-24)

[...] mudangcas nos processos de trabalho e intervencdo do técnico
responsavel. (ENTIDADE 05, 2008, p. 21)

[...] o profissional passou a ser mais exigido e [...] realizar um trabalho
verdadeiramente técnico e qualificado. [...] A familia [...] passou a ser olhada
de maneira diferente e melhor acolhida. (ENTIDADE 07, 2008, p. 25-26)

Através dessas afirmacgdes (6 de 8) apreende-se que 0 processo realizado constituiu-
se como recurso estratégico de incentivo de trocas de experiéncias, parcerias e articulacoes
entre os trabalhadores sociais; estimulo para a busca de novos conhecimentos, estudos e
andlises relacionadas ao trabalho com familias; socializacdo de diferentes conhecimentos
entre profissionais de diferentes areas do saber; apoio técnico e indicacdo de referencias
tedrico-praticas para subsidiar o trabalho com familias (RELATORIO TECNICO, 2008).

Ou seja, propiciou “[...] espagcos para que os participantes pudessem construir
coletivamente media¢gfes com sua realidade concreta apontando dificuldades e identificando
potencialidades” (MENDES; AGUINSKY; PRATES, 2005, p. 21). Através de discussdes
sobre “situagdes reais (diagnésticos, planos individuais de atendimento as familias) que
eram problematizados por todos, reforcando os aspectos positivos e, se necessario,
revisados, readequados” (OLIVEIRA; CARRARO, 2009, p. 6).

Assim, reafirma-se que a ‘realidade é dindmica e apresenta permanentemente
desafios, que podem ser melhor encarados por meio da troca de conhecimentos que a

assessoria propicia. Importantes espacos para isso sdo as avaliacbes que devem ser
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periodicamente realizadas” (MATOS, 2009, p. 526). Enfim, entre os principais resultados

alcancados no processo de assessoria 0s sujeitos entrevistados destacam

qualificacdo dos profissionais [...] perceptiveis nas avaliagcdes efetuadas
durante e no final da assessoria aos trabalhadores das entidades [e]
construgcdo de conhecimento coletivo. Alids, isso € um dos grandes
resultados, considerando a quantidade e a qualidade das sinteses
construidas, que poderia compor varios livros. (Sujeito 01)

[...] ter gerado a necessidade do planejamento das atividades e estudos
continuados. (Sujeito 02)

[...] qualificacdo do trabalho profissional, seja dos assistentes sociais, seja
dos psicélogos. [...] Os colegas aprenderam bastante: conceitos sobre a

politica de assisténcia social, sobre familia, sobre a intervencado [...] e a
parceria realizada entre o Gestor Municipal, Conselho e 6rgao formador, a
UCS. (Sujeito 04)

[...] as diferentes discussdes realizadas pelos trabalhadores e instituicdes
sobre a politica de assisténcia social, sua implementacdo, principios,
diretrizes, objetivos; sobre o trabalho junto a esta politica [...], entre tantos
outros temas que, com certeza, contribuiram para a qualificacdo das a¢fes
desenvolvidas pelos diferentes sujeitos participes do processo. (Sujeito 07)

Diante dos extratos de fala (4 de 7) se reconhece que a “[..] qualificacdo dos
servigos e 0s conhecimentos socializados subsidiam a¢des [de] maior alcance e efetividade,
beneficiando trabalhadores e especialmente o publico usuario” (MENDES; AGUINSKY;
PRATES, 2005, p. 01). Assim, afirma-se que a promog¢&o da aprendizagem e a producao de

conhecimento séo pressupostos do trabalho coletivo no processo de assessoria.

Em suma, no processo de assessoria em Caxias do Sul apreende-se que “uma das
principais acdes realizadas [...] foi a socializagdo dos conhecimentos produzidos. Prova
disso é a quantidade de anexos que compdem os relatérios produzidos” (Sujeito 07). Além
dessa questao, ressalta-se também que “diversos artigos construidos coletivamente foram
apresentados e publicados [...] o préprio relatério técnico foi reproduzido em grande escala,

além do envio por meio eletrdnico para toda rede socioassistencial” (Sujeito 07).

A partir desse relato afirma-se que “[...] o conhecimento construido [...] precisa
ganhar forgca social e romper com os muros da academia” (BOURGUIGNON, 2007, p. 52).
Embora, haja limites a serem superados, ha muito mais aspectos, resultados positivos a
serem reconhecidos no processo de assessoria. Entre eles, destaca-se a dire¢cdo social do
trabalho na perspectiva da emancipacéo dos sujeitos. Sobre a intervencéo profissional dos
trabalhadores sociais junto as familias, afirma-se que a apropriacdo do referencial teorico-

metodoldgico é indispensavel para um trabalho de qualidade, que

potencialize processos sociais emancipatérios, uma vez que o método para
além do caminho, imprime direcdo as a¢cfes a serem desenvolvidas com os



75

destinarios da politica social publica de assisténcia social, tendo como norte
o enfrentamento das desigualdades socioterritoriais, o atendimento das
necessidades humanas basicas, a garantia dos direitos de cidadania, a
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, o direito a servigos,
programas, projetos e beneficios de qualidade, o fortalecimento das
familias, entre outros. Portanto, deve fundamentar-se em ‘[...] principios,
diretrizes e estratégias que garantam direcédo politica emancipadora a agao’
(WANDERLEY, 2008, p. 12) (CARRARO, 2011, p. 151).

Além disso, destaca-se a relevancia do processo de assessoria na construcao
coletiva das Orientacbes do trabalho com familias em Caxias do Sul, que envolveu
trabalhadores, gestores e instituicdo de ensino, no atendimento de demandas das familias

destinatarias da politica social publica de assisténcia. Ou seja,

acdes qualificadas tendo como centro a familia exigem que o gestor
municipal da politica de assisténcia social, juntamente com o Conselho
Municipal de Assisténcia Social continue investindo no processo de
formacdo e capacitacdo dos profissionais que atuam na rede
socioassistencial tanto vinculados a projetos, programas e Servigos
governamentais quanto ndo-governamentais, visto que esta politica s6
conseguira dar o salto de qualidade apregoado pelo novo marco legal posto
se possuir recursos humanos suficientes e qualificados (RELATORIO
TECNICO, 2008, p. 75).

Enfim, considerando as concepc¢des de assessoria e a operacionalizacdo do
processo de assessoria, apresenta-se no proximo item, uma sintese das competéncias
profissionais dos assistentes sociais no processo de assessoria as politicas sociais

publicas.

4.2 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS REQUISITADAS NO PROCESSO DE
ASSESSORIA

7

Na assessoria a primeira questdo que deve ser tratada € a identificacdo da
necessidade e da finalidade do trabalho. “Em geral, uma assessoria quando é solicitada é
porque a equipe [e/ou] profissional identifica a necessidade de alguma mudanga” (MATOS,
2009, p. 522) ou um “processo, que pode ser continuado, de aperfeicoamento da

[intervencao] desenvolvida pelos assessorados” (MATOS, 2009, p. 523).

No processo de assessoria € fundamental que os assessorados desde o inicio
participem e estejam conscientes da finalidade do trabalho para que se possa construir
conjuntamente um plano de acdo, onde as demandas originais e outras que surgirem

durante o processo sejam debatidas e pactuadas (MATOS, 2009).
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Vasconcelos (1998) enfatiza que a relacdo entre assessores e assessorados
pressupbe a participacdo efetiva de todos os envolvidos no processo, a delimitacdo das
necessidades e possibilidades, a explicitacdo dos objetivos, expectativas da equipe ou
profissional. E que, o conhecimento torna-se um “[...] instrumento para captar o movimento

da realidade social” (p. 127).

Dessa forma, o trabalho “é cotidianamente construido com os sujeitos fundamentais
— 0S assessorados — e estes tém autonomia em acatar ou ndo as proposicdes da
assessoria” (MATOS, 2009, p. 524). Ou seja, 0 assessor “é um sujeito propositivo, mas sé
tera éxito nesta atividade se tiver interlocugdo com quem assessora” (MATOS, 2009, p.
524).

Salienta-se que o estudo da realidade é imprescindivel para que 0 assessor a partir
da sua “capacidade profissional [possa] contribuir apontando caminhos e auxiliando na
desvelacdo de questdes que a equipe [e/ou] profissional sozinho ndo pode identificar”
(MATOS, 2009, p. 523). Para isso requisita-se dos assessores “[...] formacao profissional,
direcdo politica [...] e andlise de conjuntura, [também] faz-se necessario a equipe de
assessoria [ou profissional] o exercicio da criatividade, pois, a constru¢do do novo conclama
por fugir a simples reproducao da rotina” (MENDES; MATOS, 2010, p. 213).

Goerck e Viccari (2004) destacam que o assessor deve ter “habilidades de
negociacao, atualizacdo e aprimoramento tedricos constantes, [...] iniciativa, espirito de
lideranga, criatividade, bom relacionamento interpessoal da equipe e interdisciplinar” (p. 5).
Isto demanda estudos, pesquisas, postura critica e propositiva que pode vir a se expressar
em inumeras frentes de intervengdes, discussfes coletivas, aprimoramento e permanente
atualizagdo, dominio do conhecimento pelo qual foi chamado, compromisso com a
gualidade dos servigos prestados, capacidade de negociagdo, postura investigativa e

propositiva de estratégias a partir da analise da realidade.

Em outros termos, competéncias profissionais na apropriacdo teérico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica. A competéncia tedrica constitui-se em “[...] conhecimento
cientifico que orienta e embasa a investigacdo e a intervengado” (NUNES, p. 29, 2004). Por
sua vez, a competéncia metodolégica “[...] define desde o planejamento do com que, o que,
com quem e como fazer a execucao do planejado. Trata dos meios de trabalho, da énfase a
técnicas, instrumentos, buscando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade” (NUNES, p. 30,
2004).

Matos (2010), Freire (2010) e Bravo (2010) afirmam que o assistente social atuando
enquanto assessor precisa possuir grande acervo de conhecimento na area pela qual ele foi

chamado a prestar assessoria além de buscar qualificar a intervencao através de pesquisas,
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cursos de especializagdo, atuacdo na esfera dos conselhos, elaboracdo de projetos,
elaboracBes de informacdes para a construcao de diagnésticos sobre as realidades locais,
avaliacdo de programas e projetos sociais, monitoramento de acdes e planejamento.
Vasconcelos (1998), Fonseca (2010), Oliveira (2010) e Almeida (2010) explicitam que o
processo de assessoria constitui-se como uma excelente oportunidade de resgate da
relacdo teoria e pratica e de aproximacdo entre os campos de intervencao e as instituicdes

de ensino contribuindo para a qualidade do exercicio profissional dos assessorados.

Enquanto compromisso ético-politico, a intervencdo deve tomar por base os valores
presentes no projeto ético-politico, considerando os mesmos como diretrizes intencionais da
intervencao profissional. Reconhecendo que o compromisso coletivo da categoria é com a
garantia dos direitos e com a constru¢do de uma sociedade onde a classe trabalhadora ndo
tenha seus direitos usurpados por qualquer tipo de acdo. Além disso, ressalta-se que as
politicas sociais publicas que defendemos sé&o politicas de resisténcia, de inconformismo, de
luta pela mobilizagcéo social e pela organizacédo dos trabalhadores com vistas a construcdo
do acesso a direitos.

s

Para tanto, afirma-se que é necessario o exercicio qualificado e aprofundado do
principio do pluralismo profissional nos debates e espagos soéciocupacionais para o
enfrentamento das expressfes da questdo social a partir da apreensdo e desocultamento
das contradigdes existentes na realidade social, dos limites e desafios presentes na
intervencgéo profissional, e da mediagdo do conhecimento e das politicas sociais publicas na

direcdo dos interesses e necessidades da populacao.

Nessa perspectiva, destaca-se 0 compromisso e a relevancia da Universidade e da
categoria profissional na atividade de assessoria aos segmentos comprometidos com a
construcdo da democracia. Isto significa que o0s assistentes sociais vinculados as
universidades, ou ndo, tém sido chamados a contribuir, por meio de suas competéncias
profissionais, nos processos de problematizagéo, reflexdo, avaliacdo e/ou proposicao de
estratégias com vistas a qualificacdo das politicas, planos, programas, projetos (PRATES,;
COUTO, 2009).

Em sintese, 0 assessor “mais do que um agente que fiscaliza [...] precisa apoiar,
instigar potencialidades, auxiliar a problematizar a realidade para melhor enfrentar os
desafios cotidianos no sentido de materializar as politicas” (PRATES; LEWGOQY, 2009, p.
173). Para atingir os objetivos propostos as mediagcdes devem “estar ancoradas em dados
da realidade, no conhecimento programatico, na fundamentacgéao teorica, na capacidade de
articulacéo teodrico-pratica, valorizando as experiéncias e acdes concretas dos sujeitos, de

modo a estimular a sua superacao/aprimoramento” (PRATES; LEWGOY, 2009, p. 173).



78

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa efetivada teve como pressuposto o compromisso de dar visibilidade
social a apreensdo e a intervencao da area do Servico Social nos processos de assessoria.
Nessa perspectiva, constatou-se que os autores vém discutindo a importancia e a relevancia
do trabalho do assistente social no processo de assessoria a partir do compromisso ético-
politico, apropriacdo tedrico-metodoldgica e técnico-operativa do assessor para
problematizar, mobilizar e potencializar o exercicio profissional e/ou a participacdo social
dos sujeitos na defesa e materializagdo dos direitos sociais. Trata-se de um trabalho que
requisita estudos, pesquisas, discussdes coletivas, aprimoramento e permanente
atualizagdo para alcancar os objetivos propostos e proporcionar aprendizado coletivo, tanto
dos assessorados quanto dos assessores.

Destaca-se também que a pesquisa apontou a relevancia do processo de assessoria
para a qualificac@o técnico-politica dos trabalhadores sociais e da politica de assisténcia
social em Caxias do Sul. Salienta-se que o trabalho dos assistentes sociais no processo de
assessoria se diferencia de outros profissionais devido a direcdo politico-profissional na
perspectiva da construcdo de uma sociedade mais justa e menos excludente, da
universalizacdo do acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios sociais das

politicas sociais publicas e na defesa intransigente dos direitos sociais.

Considerando que no processo de assessoria podem ser constituidas tanto relacdes
democraticas como relacdes autoritarias. Nesse sentido, o trabalho dos assessores pode
contribuir tanto para encobrir as relacdes de dominacéo e exploracdo vigentes na sociedade
ou pode ainda contribuir com a afirmagédo e fortalecimento dos direitos sociais dos
trabalhadores através da negacdo da sociabilidade vigente e do desmascaramento das

relagBes antagdnicas existentes na sociedade.

Quanto as contribuicbes dos assistentes sociais no processo de assessoria sinalizam
para a/o: constru¢cdo do projeto de intervencdo, luta pela implementacdo das politicas
sociais publicas, fortalecimento do projeto ético-politico e do carater publico das agbes e
servicos da seguridade social, enfrentamento da questdo social, acesso aos direitos,
construcdo da democracia, solucdo das demandas, potencializacdo dos interesses dos
trabalhadores, superacdo dos problemas constantes na realidade e democratizacdo do
Estado brasileiro, formacdo profissional, consolidacdo do trabalho e construcdo de
importantes reflexdes teoricas sobre a intervengéo profissional, desenvolvimento do senso

critico, articulagcao da academia e meio profissional.
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Além dessas contribuicdes, destaca-se também: o aperfeicoamento das politicas
publicas e aprimoramento do trabalho de diferentes profissionais, reflexdo sobre a
importancia do assistente social nha implantacédo/implementacdo dos Conselhos de Politicas
e de Direitos, capacitacdo dos conselheiros, elaboracdo de planos, organizacdo e
mobilizacdo popular, elaboracdo e gestdo de politicas sociais, pesquisas e planejamentos
sociais, efetivacdo do carater publico dos conselhos, direcionamento do debate para além
dos interesses privados dos sujeitos, valorizacdo dos espacos de luta social e autonomia de
movimentos sociais, bem como das estratégias de resisténcia, defesa dos interesses dos

trabalhadores.

Salienta-se também como contribuices, a atuacao interdisciplinar entre a equipe de
assessoria, fortalecimento da organizacdo politica dos trabalhadores, desvelamento das
relacbes de subordinagdo existentes na sociedade, elaboracdo de projetos/programas e
politicas, avanco das discussdes, bem como de novas possibilidades de qualificacdo dos
processos de trabalho dos profissionais, suporte teorico, técnico e investigativo,
aprimoramento e qualificagdo de instrumentos utilizados no cotidiano profissional, defesa
intransigente dos direitos de cidadania, andlise critica da realidade social, socializagdo das
informacdes, o enfrentamento coletivo das dificuldades, articulagcdo do ensino, pesquisa e
extensao, desenvolvimento de reflexdo tedrica, politica e critica do cotidiano, bem como,
perspectiva de atuacao tendo o projeto ético politico profissional, como principio balizador
das acdes no fortalecimento do exercicio coletivo da profissdo, reconhecimento e
valorizacdo do préprio trabalho e da produgdo de saberes na categoria dos assistentes

sociais.

Referente ao processo de assessoria realizado pela universidade ao 6rgao gestor da
politica de assisténcia social do municipio de Caxias do Sul apreende-se que foi
operacionalizado a partir do plano de acdo, documento construido de forma coletiva junto
aos assessorados, o que reafirma o conhecimento da equipe sobre a forma de conducédo

desse processo.

Ressalta-se 0 compromisso do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social no
municipio de Caxias do Sul com a qualidade das acdes publicas e a qualificagdo dos
trabalhadores sociais, bem como o protagonismo e o compromisso da universidade com as
demandas da sociedade e com 0s processos de formacao profissional. Evidentemente que
0s resultados alcangados com a assessoria, no l6cus pesquisado, tém relacéo direta com a

atuacao dos assistentes sociais que a ela se vincularam.

Nesses resultados, também é importante referir os aspectos que dificultaram o

processo e, com isso, comprometeram o produto final, reconhecendo-os como contradi¢cdes
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inerentes ao desenvolvimento das praticas sociais. Dentre essas contradiges, salienta-se
que apesar do processo ter sido conduzido pela construcéo coletiva alguns profissionais ndo
se sentiram participes, assim em alguns momentos demonstravam resisténcias para aderir a

metodologia de trabalho com familias.

Por outro lado, se reconhece que a direcao politico-profissional foi ha perspectiva da
emancipacao e da garantia de direitos, o que confirma a literatura disponivel na area sobre o
tema e corrobora a ideia de que ha uma particularidade no trabalho do assistente social no
processo de assessoria que se distingue dos demais, dado que no Servi¢o Social se verifica
a imprescindivel relacdo entre a intervencao profissional e a dire¢cdo social dada a mesma e

ja referida neste trabalho, a partir da apreenséo do projeto ético-politico da profissao.

Por fim, ao reportarmo-nos ao problema desta pesquisa que indagou Como o
processo de assessoria vem sendo apreendido e operacionalizado pelos assistentes sociais
no ambito das politicas sociais publicas? , pode-se concluir, com base nas fontes
pesquisadas, que 0 assessor a partir da analise da realidade e da capacidade de
problematizacéo, mobilizacéo e potencializagdo contribui para que o profissional e/ou equipe
planeje e avalie o trabalho na perspectiva da defesa e materializacdo dos direitos sociais.
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Google Banco de Teses CAPES Revistas Site Assistente Artigos
Autor(a) Livro: (1a%a§;t:(;c.))? 1a | ) S.S 2 Textos & i(r)t(i:;(lnls: o
A i TCC: 08 Dissertacéo: Tese: 02 Sociedade | Contextos . - ENPESS | CBAS
01 Coletanea CFESS: 01 11 02 o1 Dissertagcdes: 02

Joss; Pereira 1998
Vieira 1981, 1989
Vasconcelos 1998
Vasconcelos et al 2010
Goerck; Viccari 2003 (UNISC) 2004
Fonseca 2006; 2010 2002 (UERJ) 2005 - artigo
Matos 2006; 2010
Matos 2009 (CFESS)
Bravo; Matos 2006; 2010
Oliveira, A. 2006; 2010 2004 (UERJ) 2004
Almeida, N. 2006, 2010 2006 - artigo
Freire 2006; 2010 1998 PUCSP | 2010 2010
Ruiz 2006; 2010
Mendes; Matos 2006; 2010
Bravo; Menezes 2010
Gama 2006; 2010
Duarte 2006; 2010
Lobato 2006; 2010
Celente 2006; 2010
Bravo et all 2001
Lopes 2001
Lavoratti et al 2001
Goncalves 2001
Miranda, E. 2007
Pequeno 2007
Oliveira, S. 2007
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Santos, R.

2007

Silva; Silva

2002

Rodrigues, O.

2002

Santos, M

2004

Ortiz

2004

Oliveira, E.

2004

Brisola

2008

Valenca

2008

Farage

2010

Miranda, V.

2010

Gomes, M.

2010

Chimini

2005 (UNISC)

Almeida, D.

2006 (UNISC)

Rodrigues

2006 (UNISC)

Pereira

2006 (UNISC)

Peron

2008 (UERJ)

Gaioso, A.

2000 (UFMA)
Dissertacao

Souza

2001 (UERJ)

Silva, E.

2002 (UFPE)
Dissertacao

Merigo

2002 (PUCRS)

Andrade

2004 (UERJ)

Gongalves

2006 (PUCSP)

Fernandes

2006 (UFPE)

Calvi

2007 (UFES)

Nosswitz

2008 (UFSC)

Silva, C.

2010 (PUCRJ)

Brevilheri

2010 (UEL)

Perdigdo

2010 (UFJF)

Arantes

2010 (UNESP)

Soares

2010 (UFPE)

Fonte: Bibliografia na area do Servigo Social.
Nota: sistematizado pela autora em 2011.




APENDICE B — ROTEIRO DE COLETA E ORGANIZACAO DOS DADOS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL — MESTRADO
ROTEIRO® DE COLETA E ORGANIZAGCAO DOS DADOS

1 IDENTIFICAGAO

1.1 Material consultado: () Livro () Capitulo de livro () Artigo () Dissertacdo () Tese
Titulo: Autor: Ano: Cidade: Universidade:

1. 2 Banco de dados: ( ) Biblioteca () Anais dos CBAS () Anais dos ENPESS ()
Banco de Teses CAPES () outros (especificar):

2 CARACTERIZACAO

2.1 Natureza do material: () relato de experiéncia () reflexdo () sintese de TCC ()
apresentacdo de pesquisa

2.2 Politica social publica: () Assisténcia Social () Saude () Previdéncia Social ()
Educacao () Habitagdo () Cultura ( ) Esporte ( ) Seguranca alimentar () Lazer ()
Trabalho () Seguranca publica () ndo se aplica

2.3 Locallespaco de atuacdo: ( ) Universidade ( ) Prefeitura ( ) Comunidade ( )
Hospital () Conselho de Politicas e Direitos () Escola () Judiciario () Movimentos
Sociais

3 RESUMO

3.1 Concepcdes de assessoria
3.2 Profissionais envolvidos

3.3 Usuarios

4 CONTRIBUICOES

4.1 Principais reflexdes

4.2 Observacbes
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% Para a construgdo desse instrumento utilizou-se como fonte de consulta: Bulla; Prates; Mendes (2006), Jesus

(2005), Gil (1999).



APENDICE C — ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL — MESTRADO

ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

1 IDENTIFICACAO

1.1 Material consultado: () Relatério Técnico

Titulo:

2 CARACTERIZACAO

2.1 Locallespagco de atuacdo: ( ) Universidade ( ) Entidade Prestadora de
Servicos

2.2 Profissionais envolvidos:

3 PROCESSO DE TRABALHO

3.1 Planejamento

3.2 Desenvolvimento

3.3 Impasses/Avancos

3.4 Principais resultados
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL — MESTRADO

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1 DADOS GERAIS

Pesquisadora: Data:

Local: Cidade:
Entrevistado (a): Formacéao:

Ano de Formacao: Universidade:
Instituigéo: Cargo:

Setor: Tempo que atua:

2 CARACTERIZACAO DA ASSESSORIA

a) Descreva como foi identificada a necessidade da assessoria aos trabalhadores da politica

de assisténcia social de Caxias do Sul.

b) Explicite a finalidade do processo de assessoria.

c) Comente como a proposta da assessoria foi apresentada: aos trabalhadores das

entidades.

d) CondicGes politicas, administrativas e financeiras disponibilizadas para a execucao da

assessoria.
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3 PROCESSO DE ASSESSORIA DESENVOLVIDO

a) Comente como foram realizadas as sistematizacfes e o planejamento dos (as): materiais

didaticos; capacitacdes; oficinas pedagdgicas.

b) Explicite como ocorreu a constru¢ao dos instrumentos operacionais (ficha de atendimento
e acompanhamento familiar; ficha de monitoramento in loco; roteiro para analise do
diagndstico familiar; roteiro para analise do plano individual de atendimento; manual de
orientaces bésicas para a sistematizacdo do relatorio técnico final das entidades
executoras; indicadores de avaliacdo final do processo de testagem da proposta teorico-
metodoldgica diante dos documentos entregues pelas entidades executoras).

c) Relate como foram desenvolvidas as supervisdes e as avaliagbes nos encontros coletivos
e individuais com os trabalhadores das entidades.

4 SINTESE AVALIATIVA

a) Comente se as acgOes planejadas durante o processo de assessoria alcangcaram 0s
objetivos da proposta de trabalho.

b) Explicite os principais resultados alcangados no processo de assessoria aos
trabalhadores das entidades.

c) Avalie o trabalho realizado nas: a) capacitacdes; b) oficinas pedagdgicas; c) supervisdes

e avaliagOes.

c¢) Destaque como foi socializada a producdo do conhecimento no processo de assessoria.




APENDICE E - SINTESE DOS DADOS COLETADOS NOS CBAS E ENPESS

QUADRO 4 - Sintese dos dados coletados nos CBAS e ENPESS
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MODALIDADE DE APRESENTACAO

Relato de

Reflexao

Pesquisa

Sintese

N° DE N° DE o ASSESSOR LOCAL/ POLITICA SOCIAL ASSESSORADOS
CBAS/ENPESS | ARTIGOS | €Xperencia Tdcec ESPACO DE ATUACAO PUBLICA/AREA
04 CBAS 16 13 02 0 01 N&o 05 Universidades; 01 CMAS; 02 Saude N&o mensurado
mensurado | 02 Hospitais; 02 CT; 01 01 Assisténcia Social
CMDCA,; 01 CRESS; 01 03 Area da Crianga e
Judiciério; 01 Empresa; 02 do adolescente
Comunidades; 01 Local de
trabalho
04 ENPESS 13 08 03 02 0 N&o 02 Comunidades; 01 Creche; | 03 Movimentos N&o mensurado
mensurado | 03 Universidades; 04 Sociais
Hospitais; 01 Municipio; 02 Assisténcia Social
01 Rede publica de educacao; | 04 Saude
01 Empresa 01 Educacéo
Total: 08 29 21 05 02 01 N&o 08 Universidades; 06 Saude N&o mensurado
mensurado | 05 Conselhos de Politicas e 03 Assisténcia Social
de Direitos; 03 Area da Crianca e

06 Hospitais;

01 Judiciario

02 Empresas;

01 Municipio

04 Comunidades;

01 Local de trabalho;

01 Creche

01 Rede publica de educacédo
Total: 30 (locais)

do adolescente
03 Movimentos
Sociais

01 Educacéo

Total: 16 (areas)

Fonte: Anais dos CBAS e dos ENPESS (2001 a 2010).
Nota: Sistematizado pela autora em 2012.




Quadro 5 — Sujeitos do processo de assessoria em Caxias do Sul

APENDICE F — SUJEITOS DO PROCESSO DE ASSESSORIA EM CAXIAS DO SUL
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Grupo Técnico de Trabalho

Ano UCS FAS CMAS Trabalhadores Sociais
Professora/assistente social: 01 Assistentes Sociais: 02 Assistentes Sociais: 02 Entidades: 08
Assistente social: 01 Psicélogas: 02 Assistentes Sociais: 09 Psicdlogas: 03

2008 | Estagiaria de SS: 03 Educadora Social: 01

Socidlogo: 01
Profa./assistente social: 02 Assistente Social: 02 Assistentes Sociais: 02 Entidades: 06
Profa./psicologa: 01 Psicéloga: 02 Assistentes Sociais: 07 Psicélogas: 04

2009 | Profa./cientista politica: 01 Educadora Social: 01
Assistente Social: 01
Estagiaria de SS: 01
Profa./assistente social: 02 Assistente Social: 02 Assistentes Sociais: 02 Entidades: 03
Profa./psicologa: 01 Psicéloga: 02 Assistentes Sociais: 04 Psicdloga: 01

2010 | Profa./cientista politica: 01 Educadora Social: 01

Assistente Social: 01

Estagiaria de SS: 01

Fonte: Relatdrios Técnicos do processo de assessoria (2008; 2010).
Nota: Elaborado pela autora da dissertacdo em 2012.
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APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

BU, oo , RG N , abaixo assinado,
declaro que, de livre e espontanea vontade e de forma gratuita, aceito participar da pesquisa
“A CONTRIBUICAO DA ASSESSORIA AOS TRABALHADORES SOCIAIS QUE ATUAM
JUNTO AS POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS: estudo de caso na area da Assisténcia
Social”, realizada pela pesquisadora, mestranda Lucia Teles, orientada pela prof. Dra. Ana
Lucia Suérez Maciel, autorizando o uso do contetdo das informacdes dadas para que seja
utilizado parcial ou integralmente, sem restricbes de prazos e citagfes, a partir da presente
data. Fui informado(a) dos objetivos da pesquisa que consiste em identificar as
contribuicbes da assessoria para a qualificagdo da intervencdo profissional dos
trabalhadores sociais que atuam junto as politicas sociais, dando visibilidade aos limites e
possibilidades desta modalidade de trabalho na area da assisténcia social; verificar como a
assessoria contribui para a qualificagdo da intervengdo profissional dos trabalhadores
sociais que atuam junto as politicas sociais; caracterizar o processo de assessoria realizado
aos trabalhadores sociais da area da assisténcia social, em Caxias do Sul no periodo de
2008 a 2010, evidenciando se essa modalidade de trabalho possibilitou a qualificacdo da
intervencdo profissional; dar visibilidade as principais contribuicbes da assessoria no
processo de qualificacdo da intervencao profissional dos trabalhadores sociais na area da
assisténcia social.

Estou plenamente ciente de minha participacdo nesse estudo e sobre a preservagéo
do meu anonimato. Fico ciente, ainda, sobre a minha responsabilidade em comunicar a
pesquisadora qualquer alteracdo pertinente a esse estudo, podendo dele sair a qualquer
momento, sem acarretar prejuizos a instituicdo da qual participo.

Os dados coletados poderéo ser utilizados para publicagdo de artigos, apresentacdo
em semindrios e similares. Declaro, outrossim, que este Termo foi lido e recebi uma cépia.
Abdicando direitos autorais meus e de meus descendentes, firmo o presente documento.

Quaisquer davidas em relacdo a pesquisa podem ser esclarecidas pela pesquisadora
pelo fone 54 99381573 ou pela entidade responsavel — Comité de Etica em Pesquisa da
PUCRS pelo fone 51 33.20.33.45.

Caxias do Sul, de 2012.
Participante
Lucia Teles
Pesquisadora mestranda
Profa. Dra. Ana LUcia Suarez Maciel
Fiinped e Etica em Pegquise «
uuﬂﬂ}:éﬁp}» m\r\(‘;R‘é>§

Pesquisadora responsavel



ANEXO A — CARTA DE APROVACAO DA COMISSAO CIENTIFICA

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE P(')S-GRADUACKO

Porto Alegre, 30 de junho de 2011

Encaminho o projeto de pesquisa “A CONTRIBUI(;RO DA ASSESSORIA
EM SERVICO SOCIAL AOS TRABALHADORES SOCIAIS QUE ATUAM COM
AS POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS: ESTUDO DE CASO NA AREA DA
ASSISTENCIA SOCIAL” da mestranda Lécia Teles que foi revisado quanto ao

cumprimento das solicitages realizadas em parecer anterior.

As solicitagdes foram atendidas:

&4 sim

( ) Nao

Com base nas alteragbes executadas e de acordo com a avaliagdo o projeto
enquadra-se na seguinte categoria:

(4} Aprovado

( ) Com pendéncias - anexar parecer

( ) Ndo aprovado - anexar parecer

GOV 1

Profa. Dra. Gleny Terezinha Duro Guimaraes
Coordenadora da Comissédo Cientifica do Programa de P6s-Graduagao em
Servigo Social - FSS/PUCRS

Campus Central

o Av. Ipiranga, 6681-P. 15-sala 330-CEP90619-900
MR\) Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606
E-mail: servico-social-pg@pucrs.br

www.pucrs.br/fss/pos
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ANEXO B — CARTA DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

OF. CEP-1338/11 Porto Alegre, 26 de agosto de 2011.

Senhora Pesquisadora,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 11/05565 intitulado “A
contribuicio da assessoria em servico social aos trabalhadores
sociais que atuam junto as politicas sociais publicas: estudo de
caso na area da assisténcia social”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatorios parciais e final deverdao ser encaminhados a este
CEP.
Atenciosamente,
/ P M
Prof. Dr. Rodolfo Herberto Schneider
Coordenador do CEP-PUCRS
Ilma. Sra.
Profa. Ana Lucia Suarez Maciel
FSS

Nesta Universidade

Campus Central
PUC’ ) & |Av. Ipiranga, 6690 - 3%andar - CEP: 90610-000
L N’ |Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs.br
www.pucrs.br/prppg/cep




