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GeRDDo0S: UMA PROPOSTA DE UM MODELO PARA IDENTIFICAC AOE
ANALISE DE RISCOS EM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

RESUMO

A globalizacdo tem causado mudancas estruturais nas organizacdes
governamentais, empresas privadas e no terceiro setor, e estas organizacdes buscam
adaptar-se a tal realidade. Essas alteracbes refletem nas organizagbes de
desenvolvimento de software, que nos ultimos anos tém experimentado, através do
modelo de desenvolvimento distribuido de software, sua adaptacdo ao mercado global.
Isto traz novos desafios, problemas — riscos — que precisam ser identificados e
devidamente gerenciados. Neste sentido este trabalho apresenta um modelo para
organizacfes que trabalham com desenvolvimento distribuido de software, tendo como
objetivo principal o auxilio na identificacdo e analise dos riscos envolvidos no projeto
distribuido de software. O mesmo propde 0 gerenciamento de riscos devidamente
alinhado entre a unidade global (matriz) e a unidade distribuida (filial) executora do
projeto, destacando que o sucesso deste depende do sucesso das agdes executadas em
ambas as unidades. O modelo é uma extensdo da proposta de geréncia de riscos do
Instituto de Engenharia de Software — SEI, que preconiza um processo continuo e
interativo para o gerenciamento de riscos, suportado por um processo de coordenacao e
comunicacdo durante o ciclo de vida do projeto. Neste trabalho ainda é apresentado o
resultado da aplicacdo do modelo proposto, através da analise dos resultados de um
estudo de caso da aplicacdo do modelo por uma empresa de desenvolvimento distribuido

de software.

Palavras-chave : Geréncia de Projetos de Software, Desenvolvimento Distribuido de
Software, Geréncia de Riscos em Projetos de Software, Geréncia de Riscos em Projetos

Distribuidos de Software



GeRDDo0S: UMA PROPOSTA DE UM MODELO PARA IDENTIFICAC AOE
ANALISE DE RISCOS EM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

ABSTRACT

The globalization has been causing structural changes in the government
organizations, private companies and in the third sector, and these organizations aim at
being adapted to such reality. Those alterations are reflected in the software development
organizations which, in the last years, have experimented, through the model of software
distributed development, their adaptation to the global market. This brings new
challenges, problems - risks - that need to be identified and properly managed. In this
sense, this work introduces a model for organizations which work with software distributed
development, having as main objective, helping to identify and to analyze the risks
involved in the software distributed project. It also proposes the risk management properly
aligned between the global unit (head office) and the distributed unit (branch), the project
executor, highlighting that the success of this depends on the success of the actions
executed in both units. The model is an extension of the proposal of risk management of
the Software Engineering Institute - SEI, that recommends a continuous and interactive
process for the risk management, supported by a process of coordination and
communication during the life cycle of the project. In this work the result of the application
of the proposed model is also presented, through the analysis of the results of a case

study of the application of the model by a software distributed development company.

Keywords : Software Project Management, Software Distributed Development, Risk
Management in Software Projects, Risk Management in Software Distributed Projects.
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1. INTRODUCAO

As novas tecnologias tém ocupado um lugar significativo dentro das organizagodes.
Os computadores, softwares, as redes de computadores e 0 uso de equipes
multidisciplinares no trabalho global, tém alterado de forma relevante o ambiente de
trabalho nas organizagdes. Segundo Kerzner [KERO6], ndo importa qual seja a estrutura,
forma, de uma organizacdo — sua hierarquia funcional, matriz ou a emergente
organizacao por processos (ou horizontal), todas adotaram modelo de gestédo de projetos,

pois, o trabalho rotineiro ndo precisa de gerentes.

Schwalbe [SCHO06] afirma que dos anos oitenta até nossos dias, a gestdo de
projeto deixou de ser uma pratica exclusiva da alta gestdo de instituicdes militares,
governamentais e da construcdo civil, e ganhou espaco entre as diversas organizacoes
de outros setores pelo mundo afora. Para Kerzner [KERO6], o processo de adocdo do
gerenciamento de projetos nas organizagbes € uma realidade, pois, estas buscando
vencer suas crises adotaram novos modelos de gerenciamento, gestdo por projetos, que

Ihes proporcionassem condi¢cdes de continuarem no mercado.

Desde entdo as metodologias de gerenciamento de projetos tém surgido e
evoluido. Atualmente as organizagfes tém a opcao de adocdo de uma metodologia que
Ihe seja mais adequada, ou até mesmo a adaptacdo de uma ou mais metodologias de
forma que |he ofereca vantagem organizacional. Podemos citar metodologias e
publicacbes consagradas na area, como por exemplo, Guia PMBoK [PMI04], PRINCE2
[OGCO05], Kerzner [KERO06], Schwalbe [SCHO06] dentre outras.

As organizacfes desenvolvedoras de software também passaram pelo mesmo
processo, tendo que superar suas crises buscando novos modelos de gerenciamento.
Para os autores (Boehm [BOES89], Pressman [PRE02], Sommerville [SOMO03]), sem citar
outros, os projetos de software possuem por natureza diversos problemas — riscos, que se
nao forem devidamente identificados e tratados geram enormes prejuizos. Estudos
classicos e mais recentes (Boehm [BOE91], Charette [CHA96], Standish Group [STA04],
Schwalbe [SCHO06], Bannerman [BANO8] e outros) tém indicado um grande nuamero de

insucessos em projetos de softwares e a consequente perda de recursos financeiros.

Segundo Gusmao [GUSO04], através de perspectivas globais de negdcios muitas
organizagOes estao tornando-se cada vez mais dependentes do sucesso ou do fracasso

dos softwares que desenvolvem ou sao adquiridos. Nesse contexto, notamos que
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inUmeras organizagfes por diversos fatores (demanda e custos, rapidez de resposta ao
mercado, mercado e presenca global, multidisciplinaridade da equipe, etc., conforme
Audy [AUDO08] e Agerfalk [AGEO08]), tém adotado o modelo do desenvolvimento
distribuido de software (DDS) ou desenvolvimento global de software (DGS) em busca de
melhores resultados, conforme ressaltam alguns pesquisadores Herbsleb [HERO1], Kliem
[KL104], Erickson [ERIO6], Damian [DAMO06], Sangwan [SANO07], Audy [AUDO8], Agerfalk
[AGEO0S8], sem esgotar a lista. Para esses autores se por um lado a adocédo do modelo de
projetos distribuidos traz melhores resultados, por outro lado introduz no ambiente de
desenvolvimento de softwares, novas variaveis que podem se tornar fontes de novos
problemas — riscos. Neste contexto, a geréncia de riscos ndo deve ser apenas baseada
em boas praticas para o desenvolvimento de software, mas sim, boas praticas para gerir
negocios [GUSO04].

Conhecedoras dos desafios inerentes aos projetos de software, as organizagoes
especializadas tem adotado processos para o gerenciamento de riscos, que vao dos
modelos classicos até os mais recentes, dentre eles citamos: Boehm [BOE91], Charette
[CHA96], Guia PMBok do PMI [PMI0O4] e a proposta do SEI [HIG94]. No contexto de
desenvolvimento distribuido de software, segundo alguns pesquisadores (Prikladnick
[PRI04b], Sangwan [SANO7], Audy [AUDO08], dentre outros), o gerenciamento de riscos
em si ndo se diferencia do ambiente co-localizado, no entanto exige maior coordenacao,
integracdo e comunicacdo. Dessa forma chegou-se a questdo de pesquisa norteadora
deste trabalho: “De que forma auxiliar na identificacdo e gestao dos riscos de projetos no

ambiente de desenvolvimento distribuido de software?”

1.1. Objetivos

Considerando os estudos realizados e a questdo de pesquisa norteadora deste
trabalho, definiu-se como objetivo geral a proposicdo de um modelo que auxilie na
identificacdo e gerenciamento de riscos em projetos distribuidos de software, tendo por
base o processo de geréncia de riscos do SEI. A partir desse objetivo geral, identificaram-

se 0s seguintes objetivos especificos:

 Ampliar a base conceitual sobre as principais abordagens nas areas de
geréncia de riscos em projetos de software e desenvolvimento distribuido de

software;
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» Definir um modelo de referéncia em GR para a proposicao de sua extensao

para o ambiente de DDS;

e Propor um modelo preliminar de gerenciamento de riscos em ambiente

distribuido de desenvolvimento de software;

* Avaliar, através de um estudo de caso, os resultados obtidos com o uso do
modelo preliminar em uma organizacdo de desenvolvimento distribuido de

software.

1.2. Justificativa

Através dos estudos da area de engenharia de software os pesquisadores tém
buscado ofertar melhores condi¢cbes para a reducdo dos esfor¢os, melhoria da qualidade
e melhores resultados para as organizacdes que estdo cada dia mais dependente dos
softwares. No entanto, os problemas ou insucessos no desenvolvimento de software &
uma realidade constatada através de diversas pesquisas nas Ultimas décadas, entre elas,
podemos citar alguns estudos que comprovam isso: Sommerville [SOMO03], Standish
Group [STAO04] e Schwalbe [SCHO06].

Nesse contexto observa-se que um numero crescente de organizacdes
desenvolvedoras de software adotaram o modelo de desenvolvimento distribuido de
software (DDS) ou desenvolvimento global de software (DGS), em busca de vantagens
competitivas no mercado. Varios sao os autores que concordam com este fato: (Audy
[AUDO08], Agerfalk [AGEO08], Erickson [ERIO6], Freitas [FREO5], Prikladnicki [PRI04a],
Sangwan [SANO7], Zanoni [ZANO2] e outros). No entanto, ao optar pelo ambiente de
desenvolvimento distribuido ou global, além de todas as dificuldades inerentes ao
processo de desenvolvimento co-localizado, a organizacdo comeca a enfrentar diversos
desafios de adaptacédo, diferencas culturais, planejamento do trabalho, comunicacéo,
entre outros [PILO6].

Dessa forma, gerenciar os desafios — riscos — € uma recomendagdo para tentar
minimizar o impacto de um acontecimento inesperado ou imprevisto. Se no ambiente
tradicional, co-localizado, executar esta disciplina jA era um problema, no contexto de
DDS ou DGS isto se torna mais critico, sendo necesséria uma adaptacdo no modelo
cldssico de gerenciamento de riscos, conforme sugerem alguns pesquisadores (Damian
[DAMO6], Sangwan [SANO7], Audy [AUDO8], Agerfalk [AGEO08]).
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Nos estudos realizados ndo se evidenciou nenhum estudo especifico que tratasse
as disciplinas de geréncia de riscos e 0 ambiente de desenvolvimento distribuido de
software de modo complementar onde houvesse uma proposta especifica para a
disciplina. Visualizou-se, dessa forma, uma oportunidade de pesquisa nesta area, a fim de
propor um modelo de identificacdo de andlise de riscos em ambiente de desenvolvimento
distribuido de software que contribuira com o avanco do estudo na area de engenharia de
software, mais especificamente, na éarea de geréncia de riscos no ambiente de

desenvolvimento distribuido de software.

1.3. Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado expondo inicialmente a base conceitual consultada
sobre os principais temas abordados: desenvolvimento distribuido de software, gestdo de
riscos em projetos de software e gerenciamento de riscos em ambiente de
desenvolvimento distribuido de software. Na sequéncia é apresentado o método de
pesquisa desenvolvido para o trabalho. A seguir, € exposta a proposta do modelo
GeRDDoS, que propde uma forma de identificar e analisar riscos em ambiente de
desenvolvimento distribuido de software. Por fim, sdo apresentados os resultados da
aplicacdo do modelo proposto, através de um estudo de caso em uma organizagao, e
ainda séo listadas as limitacdes do trabalho e oportunidades de melhorias identificadas.

Dessa forma, a estrutura para esta pesquisa é a que segue:

» Capitulo 1 — Introducdo: Apresenta uma breve introducéo ao trabalho, além
dos objetivos, justificativa e a organizagao do trabalho.

» Capitulo 2 — Base Conceitual: Expde uma abordagem conceitual, a partir
das referéncias consultadas, sobre os principais temas tratados neste

trabalho.

e Capitulo 3 — Método de Pesquisa: Descreve as etapas do método de

pesquisa planejado que orientou as atividades deste trabalho.

e Capitulo 4 — Proposta do Modelo GeRDDoS: Apresenta a proposta do
modelo de identificacdo e analise de riscos em ambiente de

desenvolvimento distribuido de software.
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Capitulo 5 — Aplicacdo do Modelo Proposto GeRDDoS: Descreve o estudo
de caso do processo GeRDDoS, aplicado em um projeto de software de
uma organizacao de DDS.

Capitulo 6 — Consideracbes Finais: Relata as consideragfes finais, as

contribuicdes, limitagbes da pesquisa e as possibilidade de estudos futuros.

Capitulo 7 — Referéncias Bibliograficas: Lista as referéncias consultadas ao

longo da elaboragéo deste trabalho.

Apéndices — Apresenta alguns artefatos gerados no estudo de caso do

modelo GeRDDoS e o protocolo de anélise do estudo de caso.

Anexos — Apresenta o0s instrumentos utilizados na complementacdo da

pesquisa e da coleta de dados: atas de reunides e questionarios.
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2. BASE CONCEITUAL

O objetivo deste capitulo é apresentar os principais conceitos envolvidos nas areas
de desenvolvimento distribuido de software — DDS, gestdo de riscos em projetos de
software — GRPS e gestdo de riscos no modelo de desenvolvimento distribuido de

software — GRDDS, visando obter uma base para um foco mais especifico sobre GRDDS.

2.1. Desenvolvimento Distribuido de Software — DDS

No ambiente atual, as mudancgas ocorrem com uma rapida velocidade, exigindo da
organizacdo um esforco muito maior para se manter competitiva. Seus processos e
produtos precisam estar em constante e acelerada evolugéo para poder acompanhar as
demandas do mercado [ZANO2].

Na éarea de software isso ndo é diferente. O software tem se tornado um
componente estratégico para diversas areas de negocio. Especificamente na area de
Engenharia de Software (ES), mercados nacionais tém se transformado em mercados
globais, criando novas formas de cooperacdo e competicdo que vao além das fronteiras
dos paises [AUDOS].

Com a distribuicdo geografica de recursos e investimentos surgiu a tendéncia do
Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS). Seguindo o modelo globalizado dos
negocios das organizacdes, agora as empresas de software buscam através do DDS
maior produtividade, reducéo de custos, minimizacao de riscos e melhoria na qualidade
[ZANO2] e [PRI04a].

Segundo Prikladnicki [PRIO4a], o Desenvolvimento Distribuido de Software ocorre
guando a organizacao distribui geograficamente o seu processo de desenvolvimento.
Neste cenario, pelo menos uma das equipes que compdem o projeto esta fisicamente
separada das demais. Isto ndo significa que esta equipe esta necessariamente localizada
em outro pais, 0 que caracterizaria um ambiente global', mas sim que existe algum nivel

de distanciamento geografico.

Prikladnicki [PRI04a], Freitas [FREO5], Sangwan [SANO7] e Audy [AUDOS8], dentre
outros, citam alguns fatores que contribuiram para acelerar o surgimento do DDS, entre

eles estao:

! Alguns pesquisadores descrevem o Desenvolvimento Global de Software (DGS) como um caso especial do DDS. No DGS as equipes
distribuidas est@o necessariamente localizadas em outros paises ou mesmo outros continentes [PR104a].
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2.1.1.

A necessidade de recursos globais para serem utilizados a qualquer hora;

Necessidade de profissionais qualificados em areas especializadas,

independente da localizacéo fisica dos mesmos;

Disponibilidade de mao-de-obra especializada e de custos reduzidos em

paises em desenvolvimento, como india, Brasil, Coréia, México e Filipinas;

A vantagem de estar perto do mercado local, incluindo o conhecimento dos
clientes e as condic¢des locais para explorar as oportunidades de mercado;

A grande pressdo para o desenvolvimento time-to-market, utilizando as
vantagens proporcionadas pelo fuso horario diferente, no desenvolvimento
conhecido como follow-the-sun (24 horas continuas, contando com as equipes

fisicamente distribuidas);

Incentivos fiscais para o investimento nas pesquisas em informatica oferecidos
por paises como o Brasil, que atraem a instalacdo de centros de

desenvolvimento de organiza¢cdes multinacionais;

Formacéao de organizacfes e equipes virtuais para aproveitar oportunidades de

mercado;

Infraestrutura avancada de transmissdo de dados (Internet) e de ferramentas

para o suporte as atividades de desenvolvimento e integracdo de software;

Necessidade de integrar recursos resultantes de aquisicbes e fusdes

organizacionais.

Configuragdes Estruturais das Instituicdes de DDS

Para Audy [AUDO08] a correta compreensdo dos niveis de dispersao das

organizacbes de DDS pode ajudar na identificacdo de possiveis fontes de dificuldades.

Citando Herbsleb (2001), o autor afirma que quando a distancia entre os atores de um

projeto passa de 30 metros, a frequéncia de comunicacéo é reduzida e isso pode gerar

problemas, o autor afirma que € importante entender o nivel de distancia existente, e as

implicacbes para as equipes. O autor ainda apresenta quatro situacdes que caracterizam

o tipo de distancia fisica e suas principais caracteristicas. Essas situa¢gfes estdo descritas

na Tabela 1 a sequir.
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Tabela 1 — Caracterizacdo da distancia fisica dgsazzac¢des de DDS [AUDO0S].

Mesma localizacao Todos os atores do projeto estdo em um mesmo lugar fisico. Instituicdo tipica do

fisica desenvolvimento centralizado de software, vivenciando os obstaculos ja
caracterizados neste ambiente.

Distancia nacional Os atores do projeto estdo em lugares distintos dentro de um mesmo pais. Esta

instituicdo pode sofrer com os obstaculos de fuso horério, diferencas culturais e
maior dificuldade para reunides presenciais.

Distancia continental | Os atores do projeto estdo em paises diferentes, porém dentro de um mesmo
continente. As reunides presenciais tornam-se menos frequentes e as questdes
de fuso horario e cultura tendem a dificultar as interacdes.

Distancia global Os atores do projeto estdo em paises e continentes distintos, formando uma
distribuicdo global. As reunides presenciais normalmente ocorrem somente no
inicio do projeto, a comunicacdo e cultura podem ser barreiras para o trabalho, e
ainda, o fuso hordrio pode impedir determinadas interagdes.

Dessa forma as instituicbes que praticam DDS podem assumir diversas
configuracOes fisicas e organizacionais. Knob [KNOO7] baseando-se nos estudos de
Freitas [FREO5] apresenta, conforme Figura 1, as configuracdes estruturais das
organizacgdes de DDS.

Desenvelvimento centralizado Desenvolvimento distribuido
(ir-howsa) (Offshare insourcing)
b
[+
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Figura 1 — Configuragfes Estruturais no Desenvahitm de Software [KNOO7].

No sentido horizontal vemos a representacdo da distancia fisica, j& no sentido
vertical observamos a representacdo da relacdo entre as organizacdes envolvidas no
projeto de desenvolvimento de software. A esquerda os quadrantes representam casos
em que o desenvolvimento € centralizado fisicamente: no quadrante superior, todo o
desenvolvimento é realizado internamente por uma unica organizacdo (in-house); o
guadrante inferior representa uma situacdo de outsourcing, ou seja, uma organizacao
contrata outra organizacao externa para desenvolver um projeto (ou parte dele). No caso

descrito, trata-se de nearshore outsourcing, onde os desenvolvedores contratados ficam
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alocados no mesmo espaco fisico (na sede da organizacdo contratante, por exemplo),

formando uma unica equipe [FREO5].

O desenvolvimento fisicamente distribuido é representado nos quadrantes direitos,
gue ilustram o desenvolvimento composto por equipes independentes. No quadrante
superior, todas as equipes pertencem a mesma organizacdo. Trés exemplos séo
apresentados: a existéncia de centros de desenvolvimento distribuidos (offshore
insourcing); o envolvimento de subsidiarias; e a participacdo de outras organizacdes
adquiridas pela organizacdo principal. No quadrante inferior esta representado o
desenvolvimento distribuido envolvendo equipes pertencentes a organizacdes
independentes. Esse cenario é encontrado, por exemplo, quando € estabelecida parceria
com uma organizagao externa ou € firmado um contrato para desenvolvimento de parte
do software com outra organizacdo com localizagdo fisica diferente da organizacdo

contratante (offshore outsourcing) [FREO5].

2.1.2. Fatores Criticos de Sucesso

Mesmo com as vantagens obtidas com o modelo de desenvolvimento distribuido de
software, as instituicbes devem observar os desafios e possiveis problemas advindos

desse ambiente.

Audy [AUDO08] diz, citando Carmel, que néo existem dulvidas para qualquer
profissional que trabalha na area de ES de que tanto o desenvolvimento de software
tradicional quanto o distribuido possuem diversas dificuldades. As principais
caracteristicas que os diferenciam séo: dispersao geografica (distancia fisica), dispersao
temporal (diferencas de fuso horario) e diferencas socioculturais (idioma, tradigbes,

costumes, normas e comportamento).

Essas diferencas se refletem em diversos fatores, destacam-se questdes
estratégicas (decisdo de desenvolver ou ndo um projeto de forma distribuida, tendo por
base analises de risco e custo-beneficio); questbes culturais (valores, principios etc., entre
as equipes distribuidas); questdes técnicas (fatores relativos a infra-estrutura tecnoldgica
e ao conhecimento técnico necessario para o desenvolvimento dos projetos distribuidos,
tais como: redes de comunicacdo de dados, plataformas de hardware, ambiente de
software, processo de desenvolvimento etc.); questdes de gestdo do conhecimento
(fatores relativos a criacdo, armazenamento, processamento e compartihamento de

informacgdes nos projetos distribuidos) [AUDOS3].
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Pilatti [PILO6] cita alguns dos desafios da area, sem limit4-los ou esgota-los:

* Problemas Organizacionais: englobam os problemas nas definicdes

estratégicas de processos e na geréncia da qualidade.

* Problemas Técnicos: abrangem problemas relativos a geréncia de requisitos,
integracdo, geréncia de configuracdo, dificuldades no acompanhamento do

projeto e uso de ferramentas;

* Problemas Sociais: englobam os problemas culturais, a comunicagéo

inadequada e as diferencas culturais.

A seguir é apresentada a Tabela 2, com os maiores desafios em DDS compilados

por Audy [AUDOS8]. O autor em sua obra expde de forma detalhada os desafios de cada

categoria.
Tabela 2 — Principais desafios em DDS [AUDOS].

Confiancga, conflitos, diferencas culturais, ensino de DDS, espirito de equipe,
Pessoas ~ . ; .

formacao de equipes e grupos, lideranca e tamanho da equipe.

Arquitetura de software, engenharia de requisitos, geréncia de configuracéo e
Processo ;

processo de desenvolvimento.
Tecnologia Tecnologia de colaboracédo e telecomunicacdes.

Coordenacao, controle e interdependéncia, gestédo de portfdlio de projetos, gestdo
Gestéo de projetos, geréncia de riscos, legislagdo, modelos de negdcio e selecéo e

alocacéo de projetos.

. Awareness, contexto, dispersdo geogréfica e temporal, estilo e formas de

Comunicagéao L L

comunicacao e fuso horério.

2.2. Gestao de Riscos em Projetos de Software — GRP S

A gestdo de risco pode ter um impacto positivo na selecdo de projetos, na
determinacao do escopo dos projetos, bem como na previséo realistica do cronograma e
nas estimativas de custo. Todas as industrias, especialmente a indastria do
desenvolvimento de software, tendem a negligenciar a importancia da gestdo de riscos
em projetos. Isto foi comprovado por Willian Ibbs e Young H. Kwak em uma pesquisa
sobre a maturidade em gestdo de projeto, que € apresentada por Schwalbe [SCHO06]. O

resultado da pesquisa é mostrado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Maturidade em Gesto de Projeto porddednddstria e Area de Conhecimento. Citado por
Schwalbe [SCHO6].

Escopo 3.52 3.45 3.25 3.37
Tempo 3.55 3.41 3.03 3.50
Custo 3.74 3.22 3.20 3.97
Qualidade 2.91 3.22 2.88 3.26
Recursos Humanos 3.18 3.20 2.93 3.18
Comunicagdes 3.53 3.53 3.21 3.48
Risco 2.93 2.87 2.75 2.76
Aquisi¢des 3.33 3.01 291 3.33
Legenda: 1 = Mais Baixo Nivel de Maturidade, 5 = Mais Alto Nivel de Maturidade

Observa-se que as empresas da area de sistemas de informac¢do apresentaram o
menor indice de maturidade em todas as areas de conhecimento, e em especial na
gestao de riscos. Este estudo mostra que todas as organizacdes devem se empenhar na
de gestdo de riscos em projetos, especialmente as organiza¢gfes da area de sistemas de

informacgao/desenvolvimento de software [SCHO6].

O PMBoK [PMIO4], afirma que as condi¢bes de risco podem incluir aspectos do
ambiente da organizacdo ou do projeto que podem contribuir para o risco do projeto,
como préatica deficiente de gerenciamento de projetos, falta de sistemas de gerenciamento
integrados, varios projetos simultaneos ou dependéncia de participantes externos que nao

podem ser controlados.

Boehm [BOE89], afirma que o gerenciamento de risco visa garantir que o
planejamento do projeto seja realista. Esse focaliza a atencéo do gerente de projetos na
partes do projeto com maior probabilidade de causar problemas, e leva os participantes
ao compromisso de obterem as condicbes de realizacdo do mesmo. Para ele, o
gerenciamento de risco ainda pode ajudar na determinacdo da sequéncia adequada de

realizacéo das atividades do projeto.

A geréncia de riscos incentiva-nos a olhar para o futuro e a tentar antecipar o que
pode dar errado, elaborando assim alternativas estratégicas capazes de reduzir essa
carga de risco [KERO6].

De acordo com a caracteristica de um projeto de produzir um produto ou servigco
anico, este ambiente é propicio para o surgimento das incertezas. Estas inerentes aos

projetos sdo os riscos que estdo presentes em todo o ciclo de vida de um projeto [PMI04].
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Schwalbe [SCHO06] afirma que o gerenciamento de riscos em projetos é a arte e a
ciéncia de identificar, analisar e responder aos riscos durante a vida do projeto e no
melhor interesse do alcance dos objetivos do mesmo. Um aspecto frequentemente
esquecido na gestdo de projetos, a gestdo dos riscos pode muitas vezes resultar em

melhorias significativas nos resultados dos projetos.

Segundo Boehm [BOE91], identificar e lidar com o0s riscos no inicio do

desenvolvimento diminui custos em longo prazo e ajuda a prevenir desastres.

Para Sommerville [SOMO03], o gerenciamento de riscos € particularmente
importante em projetos de software, devido as incertezas inerentes que a maioria dos
projetos enfrenta. Segundo o autor, os riscos podem surgir como decorréncia de
requisitos mal definidos, de dificuldades de se estimar o prazo e 0s recursos necessarios
para o desenvolvimento de software, da dependéncia de habilidades individuais e de
mudancas nos requisitos, em razao de modificacdes nas necessidades dos clientes.

2.2.1. Defini¢cdes de Risco

Antes de entendermos melhor a gestdo de riscos, € preciso definir e compreender

melhor o conceito de risco.

A definicho da palavra risco segundo o dicionario Michaelis [MIC08] é a
possibilidade de perigo, incerto, mas previsivel, gue ameaca de dano a pessoa ou a coisa.

Na definicdo de Gido [GIDO07], risco é a possibilidade de ocorrer uma circunstancia
indesejada, que resulte em algum prejuizo. Qualquer aspecto de um projeto pode
envolver certo grau de incerteza, que pode impactar o resultado de um projeto. Durante o
projeto, é possivel acontecer casos que pode ter um efeito adverso para seu sucesso.

O PMBoK [PMI04] define o risco do projeto como sendo um evento ou condi¢ao
incerta que, se ocorrer, tera um efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo

do projeto, como tempo, custo, escopo ou qualidade.

Schwalbe [SCHO6] cita a definicAo basica de um dicionario que conceitua risco
como "a possibilidade de perda ou prejuizo.” Segunda ela, esta definicdo realca os
aspectos negativos frequentemente associados com risco e sugere a incerteza em que

esta envolvido.
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Boehm [BOES89] cita o dicionario Webster?, que, também, conceitua risco como a
possibilidade de perda ou prejuizo. Segundo o autor, a dimenséo do risco € geralmente
definida como um valor, que é chamado de “exposicédo de risco” (RE). Sendo a RE o
produto entre os fatores: probabilidade de perda (LP) e magnitude da perda (LM).
Portanto, RE = LP * LM. Onde, a probabilidade de perda (LP) representa a probabilidade
de um resultado insatisfatorio, e a magnitude da perda (LM) representa o impacto da

perda se o resultado for insatisfatorio.

Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, um ou mais impactos, e se
origina da incerteza que esta presente em todos os projetos. Os riscos conhecidos sdo
aqueles que foram identificados e analisados, devendo estes ser considerados no
planejamento. Os riscos desconhecidos ndo podem ser gerenciados de forma pré-ativa e
uma medida da equipe de projeto seria alocar contingéncia geral contra esses riscos
[PMI04].

Audy [AUDO08] cita Bernstein (1997) afirmando que, a palavra “risco” deriva do
italiano antigo riscare, que significa “ousar”. Nesse sentido, risco € uma op¢ao e nao um
destino. Por isso, requer mais do que processos competentes e uma habilidade de pensar

intuitivamente; requer disciplina. A essa disciplina d4-se o0 nome de geréncia de riscos.

2.2.2. Definigbes de Gerenciamento de Riscos

Segundo [AUDO8], o risco como ciéncia nasceu no seéculo XVII, no Renascimento.
Foi em uma tentativa de entender os jogos de azar que Blaise Pascal, em 1654, descobriu
a “teoria da probabilidade” e criou o “triangulo de Pascal’, que determina a probabilidade

de ocorrer possiveis saidas, dado certo numero de tentativas.

A gestéo de risco em projetos envolve a compreensao de potenciais problemas que
possam ocorrer no projeto e como eles podem dificultar o sucesso do projeto. A definicao
geral de risco de projeto, portanto, € uma incerteza que pode ter efeito positivo ou

negativo nos objetivos do projeto [SCHO06].

O gerenciamento de riscos envolve identificacdo, avaliacdo e reposta aos riscos do
projeto, a fim de minimizar a probabilidade e o impacto das consequéncias de eventos
adversos durante a realizagdo do objetivo do projeto. Controlar os riscos proativamente

aumenta as chances de alcancar o objetivo. O gerenciamento de ricos inclui agdes para

2 Webster — dicionario da lingua inglesa.
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evitar ou minimizar as chances de ocorréncia ou o impacto dos eventos desfavoraveis
[GIDO7].

Na definicho do PMBoK [PMI04], o gerenciamento de riscos do projeto inclui os
processos que tratam da realizagdo de identificacdo, analise, respostas, monitoramento e
controle de planejamento do gerenciamento de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento de riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos

eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao projeto.

A analise e gestéo de riscos é uma série de passos que ajudam uma equipe de
software a entender e administrar a incerteza. Muitos problemas (riscos) podem ocorrer
em um projeto de software, e é realmente importante identifica-los, avaliar a probabilidade
de ocorréncia, estimar seu impacto e estabelecer um plano de contingéncia para o caso

de efetivamente ocorrer [PREQ2].

2.2.3. Abordagem segundo Boehm [BOE91]

Boehm [BOE91] em sua experiéncia pode observar que 0s gerentes de projetos
gue eram bem sucedidos, apesar de ndo usarem termos como “identificacdo de riscos”,
“avaliacdo de riscos”, “planejamento de gestdo de riscos”, faziam uso dos conceitos da
gestao de riscos para guiarem suas atividades, evitando contratempos e obtendo bons
resultados.

Segundo o autor, a disciplina de gerenciamento de riscos em projetos de software
€ uma tentativa de formalizar uma relacdo entre os casos de sucesso, tornando-os um

conjunto de principios e praticas facilmente aplicavel aos projetos de software.

A préatica do gerenciamento de riscos envolve duas etapas iniciais: a avaliagdo de
riscos e o controle de riscos. A avaliacdo de riscos envolve sua identificacdo, analise e
priorizacdo. Ja o controle de riscos envolve o planejamento da gestdo de riscos, a

execucao do planejamento e o monitoramento dos riscos.

A Figura 2 a seguir, ilustra as etapas do gerenciamento de riscos na visao de

Boehm.
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Identificagdo de Risco I

Avaliacdo de I |
Risco I |

—I Priorizacdo de Risco I

Analise de Risco I

Ceréncia de
Risco

Planejamento da Gestdo de Risco I

Controle de _I Resolucdo de Risco I
Risco
—I Monitoramento de Risco I

Figura 2 — Gerenciamento de Riscos segundo Boel&a§R], adaptado pelo autor.

Avaliacao de Risco
A primeira etapa — avaliacdo de risco divide-se em trés fases: a identificacéo,

analise e priorizacao dos riscos, que envolve:

Identificacdo de riscos: nesta fase é produzida uma relagdo de itens de riscos que
podem comprometer o sucesso do projeto. Técnicas especificas de identificacdo de riscos
incluem: listas de verificagdo, avaliacdo das principais decisfes, comparagcao com

experiéncias (analise de suposi¢cdes) e decomposicao.

Andlise de riscos: avalia a probabilidade e o impacto da perda para cada item de
risco identificado, e avalia os riscos compostos em cada interacdo dos itens. Técnicas
especificas para este fim incluem: modelos de desempenho, modelos de custos, analise
de rede, andlise estatistica de decisdo e analise de fatores de qualidade (como

confiabilidade, disponibilidade e seguranca).

Priorizacdo de riscos: produz uma classificacdo ordenada dos itens de riscos
identificados e analisados. Técnicas especificas para este fim incluem: analise de
exposicao de riscos, analise de reducao de risco e métodos de consenso de grupo
(Delphi).
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Controle de Risco
A segunda etapa — controle de risco divide-se em trés fases: planejamento da

gestao de riscos, resolucao de risco e monitoramento de risco, isto envolve:

Planejamento da gestao de risco: ajuda a se preparar para enfrentar cada item dos
riscos, incluindo a coordenacéao individual dos planos de cada item de risco (por exemplo,
aquisicao de informacgéo, transferéncia de riscos, reducéo de riscos) com o plano global
do projeto. Técnicas especificas para este fim incluem: listas de resolucdo de riscos e

analise custo-beneficio e outras.

Resolucdo de Risco: produz a situacdo em que os itens de riscos sao eliminados
ou resolvidos de outra forma (por exemplo, reduzir oS requisitos para evitar riscos).
Técnicas especificas para este fim incluem: prototipacdo, simulacdo, analise de misséo,

desenvolvimento incremental e outras.

Monitoramento de Risco: envolve o acompanhamento da evolu¢do do projeto para
resolucédo dos itens de riscos, tomando as medidas corretivas sempre que necessario.
Técnicas especificas para este fim incluem: monitoramento e marco, lista periddica

(semanal, mensal, nos marcos do projeto) dos 10 principais itens de riscos, e outras.

Segundo Boehm [BOE91], a gestdo de riscos proporciona uma maneira de
enfrentar e organizar o ciclo de vida do projeto, pois, o0 uso das diversas abordagens da
gestao de riscos, permite o direcionamento e a incorporagdo de novas tecnologias como:
prototipagem agil de software, linguagens de quarta geracao e softwares comerciais para

o ciclo de vida do projeto.

2.2.4. Abordagem do Instituto de Engenharia de Software — SEI [HIG94]

O Instituto de Engenharia de Software — SEI desenvolveu um framework para
modelar a gestdo de riscos em projetos de software, composto por algumas praticas:
avaliacao de risco de software (Software Risk Evaluation — SRE); gerenciamento de risco
continuado (Continuous Risk Management — CRM) e gerenciamento de risco em equipe
(Team Risk Management — TRM). Dentre estas, destaca-se nessa secdo, a TRM por ser
uma extensdo do paradigma de geréncia de riscos do SEl, com a orientagdo das
atividades da equipe de GR, envolvendo os clientes e patrocinadores, onde ambos

aplicam a metodologia juntos.
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A prédtica TRM é composta por cinco fases distintas (identificagdo, analise,
planejamento, monitoracao e controle), sustentadas pelo processo de comunicacéo entre
as partes envolvidas, conforme Figura 3. Com esta abordagem, o SEI buscou
disponibilizar um modelo com processos, métodos e ferramentas que habilitem as

organizacoes, individual e conjuntamente, a melhorarem seus processos de tomada de

decisdo através do gerenciamento sistematico dos riscos do processo de
desenvolvimento de software [HIG94].
g
%
%
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Figura 3 — Paradigma de Geréncia de Riscos dorBEIH4].

A abordagem TRM define a estrutura organizacional e as atividades operacionais
da gestao coletiva dos riscos em todas as fases do ciclo de vida do desenvolvimento de
software de tal forma que todas as pessoas dentro das organizacbes envolvidas

diretamente no projeto participam como membros na equipe de gestdo de riscos. Esta

abordagem baseia-se em nove principios, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Os Nove Principios de GerenciamentoistR[HIG94].

1. Viséo compartilhada do
produto

Compartilhamento da visdo do produto com base em propésito comum,
responsabilidade e empenho comum com o projeto.

2. Visao antecipadora

Pensamento voltado para o futuro, identificando as incertezas, antecipando os
possiveis resultados e gerenciamento dos recursos do projeto.

3. Comunicacao aberta

A livre circulacdo de informacdo no projeto e entre todos os niveis através da
comunicacao formal, informal e improvisado, e ainda consenso baseado em
processos.

4. Percepcao do valor
individual

A “voz do individuo”, participacao individual pode trazer conhecimento Gnico e
perspicacia para a identificacdo e o gerenciamento de risco.

5. Perspectiva sistémica

Que o desenvolvimento de software seja visto com maior nivel sistémico de
definicdo, projeto e desenvolvimento.

6. Integracdo no projeto
de gerenciamento

Que o gerenciamento de riscos seja parte integrante e indispensavel do
processo de gestéo.

7. Estratégia proativa

Estratégias proativas que envolvam o planejamento e execugéo das
atividades do projeto baseada na antecipacdo de eventos futuros.

8. Metodologia
sistematica e adaptativa

Uma abordagem sistematica que seja adaptavel ao processo de infra-
estrutura e cultura.

9. Rotina e processos
continuos

Uma vigilancia continua caracterizada pela rotina de identificacao de risco e a
atividade de gerenciamento em todas as fases do ciclo de vida do projeto.
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Estes principios combinam o paradigma de gestdo de riscos do SEI e os conceitos
de equipe cooperativa para formar a base para um amplo conjunto de processos,
métodos e ferramentas de gestao de riscos em processo de desenvolvimento de software
[HIG94].

Na seqiiéncia apresentam-se as cinco fases da abordagem proposta pelo SEl e o

processo de comunicacdo que suporta o0 modelo.

Identificacdo de Riscos

Segundo Higuera [HIG94], a rotina de identificacdo e andlise de riscos envolve a
participagcdo de pessoas em toda a organizagéo, e combina os processos de identificacao
e analise em um conjunto de atividades. Os métodos que podem ser empregados na

rotina de identificacéo e analise de riscos sao resumidos na Tabela 5.

Tabela 5 — Rotina de Identificacdo de Riscos e Mtale Analise [HIG94].

Rotina de processamento | Rotina de distribuicdo e processamento dos « Entrada individual
dos formularios de riscos | formularios risco. e« Continuo
* Anbnimos
Relatério periédico de Relatérios periddicos programados de riscos. * Entrada individual
riscos «  Eventos periddicos
programados
Sessdes periddicas de Entrevistas pessoais periédicas em todo o » Entrada individual
entrevistas individuais projeto. « Eventos periédicos
programados

* Confidenciais
* Nao-atribuicéo

AvaliagOes periddicas de | Reduz as versdes da baseline de avaliacdo de e Grupo de pares
riscos riscos que s&o realizadas periodicamente com «  Eventos periddicos
base no tempo, marco e eventos. programados

* Confidenciais
* Nao-atribuicéo

Analise ou Reviséo de Riscos

Higuera [HIG94] afirma que, a fase de analise ou revisdo de riscos é uma acéo
conjunta de todas as partes envolvidas no projeto: gerentes e alguns colaboradores
imediatos indicados, que se reunem para discutir e priorizar os riscos identificados. O
proposito desta reunido é manter a motivagdo entre as partes envolvidas no processo de

analise dos riscos. Esta reunido deve ser realizada periodicamente, a cada trimestre,
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embora possa ser definido um cronograma especifico para atender as necessidades do

projeto.

Cada gestor tera em maos na reunido a lista de riscos priorizados da reunido
anterior, a chamada Lista Conjunta de Riscos, e esta lista sera o ponto de partida para a
nova revisdo da equipe. Novos riscos podem ser identificados nas organizacdes, através
da rotina do processo de identificacdo e analise dos riscos. A partir destes novos riscos,
cada gestor do projeto irA selecionar 0s possiveis riscos que compordo a nova Lista

Conjunta de Riscos, com base nas respostas para estas trés perguntas:

* Qual destes novos riscos comunica a outra parte um risco grave que eles

devem ter conhecimento?

* Qual destes novos riscos necessita ou pode ser transferido ou delegado a

outra parte?

* Qual a acéo conjunta sera adotada para resolver os novos riscos?

Plano de Respostas aos Riscos

A acado de planejamento de resposta aos riscos € a determinacdo e aplicacdo das
medidas necessarias para a gestao de riscos do projeto. Esta fase € onde se torna mais
evidente a integracdo do processo de gerenciamento de riscos e o processo de gestao do
projeto como um todo. O planejamento de riscos exige uma visao Sistémica para
maximizar a utilizacdo dos recursos dentro de um projeto. O planejamento e a mitigacao
dos riscos € a acao proativa de minimizacdo dos problemas futuros. A chave do
planejamento de resposta aos riscos € tornar mais eficaz e eficiente o uso dos recursos

de forma a reduzir o risco global, maximizando o potencial de ganho do projeto [HIG94].

As estratégicas para 0s riscos mais importantes sdo, em geral, priorizadas nessa
fase. Todos os riscos sdo analisados, mas apenas aqueles que sao importantes para o
projeto terdo uma quantidade de recursos dispensados em sua mitigacdo. Nao € uma boa
pratica assumir que todos o0s riscos possam ser eliminados ou reduzidos
significativamente, muitos serdo aceitos e outros simplesmente serdo monitorados até

gue as condicbes mudem.

A acado de planejamento de resposta aos riscos, entdo, € um processo ciclico ou
repetitivo realizado por toda a organizacdo. O plano de gestdo dos riscos pode ser

desenvolvido e aprovado, em qualquer nivel, como esforco delegado de gestdo e
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competéncia para lidar com os riscos no nivel adequado dentro da organizacdo. Os
planos de gestdo de riscos mais importantes do projeto devem ser geridos pelo gestor da
equipe especializada ou o gestor do projeto. Uma visao sistémica para o planejamento de
respostas aos riscos garante a visibilidade adequada e a delegacdo correta de
responsabilidades [HIG94].

Existem duas fases basicas na acdo de planejamento de respostas aos riscos:
revisdo e atribuicdo de responsabilidades e a definicdo de estratégias de mitigacdo dos
riscos. O primeiro passo é realizado como parte de uma revisdo técnica periddica,
executado por um individuo ou organizacdo responsavel, para determinar os riscos que
podem ser tratados facilmente e quais irdo exigir (e justificar) gastos de tempo e esfor¢o
para desenvolver analises detalhadas e estratégias. O segundo passo é uma questao de
identificar as possiveis estratégias alternativas, avalia-las para o maximo beneficio, definir

as estratégias adequadas e implementa-las.

Monitoramento de Riscos
Conforme afirma Higuera [HIG94], tanto o monitoramento como o controle de
riscos, basicamente, envolve a criacdo e manutencéo de informacdes sobre o estado do

risco. No entanto, existem diferencas nos processos desenvolvidos em cada fase.

O objetivo do monitoramento de riscos é fornecer informacgdes precisas e em tempo
habil para permitir o gerenciamento do risco e prevenir que 0s riscos prejudiqguem o
projeto antecipando sua ocorréncia, em vez de reagir a elas. Esse carater proativo da
gestdo de risco é alcancado através da criacdo e manutencdo de métricas, indicadores e
acionadores (“gatilhos”) de riscos — que servem como alertas para os futuros eventos,
fornecendo aos tomadores de decisdes uma visdo detalhada de sua natureza e potencial.

Seguem-se as trés categorias de informacao utilizada no monitoramento de riscos:

 Métricas: sdo medidas (quantitativas e qualitativas) dos aspectos
importantes de riscos, como 0s riscos podem afetar o projeto. Elas séo

utilizadas para o acompanhamento individual e coletivo dos riscos.

* Indicadores de Estado: sédo utilizados como uma representacdo do estado
de elementos-chave do projeto e inclui métricas individuais ou combinacdes
de métricas. Eles sao utilizados para caracterizar uma mudanca no estado

dos riscos.
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» Acionadores (“gatilhos”): sdo os valores das meétricas dos riscos ou
indicadores do estado, que refletem uma mudancga significativa ou a
ocorréncia de um evento dentro do projeto. Eles sédo usados para reportar

alteracdes no estado dos riscos.

As métricas especificas, indicadores de estado e acionadores (“gatilhos”) exigidos

para o monitoramento de riscos variam de projeto para projeto, e de risco de risco.

Controle de Riscos

O controle de riscos concentra-se em acdes para garantir que o projeto esta sendo
executado de acordo com o planejado, através da reducdo dos riscos potenciais e do
controle de seus efeitos adversos antes de gerarem problemas para as atividades do
projeto. O planejamento e a execucdo das aclOes sdo baseados na analise dos
indicadores de estado de riscos, métricas e acionadores associados. Métodos especificos
de controle de riscos fornecem orientagcdes sobre a forma de utilizacdo das informacdes

do monitoramento de riscos para determinar o melhor curso de execucao da acgéao.

Fundamentalmente, o monitoramento e o0 controle de riscos fornecem os
processos e dados necessarios para executar e monitorar projetos, tomar decisées
coerentes em relacdo ao direcionamento do projeto e replanejar, se necessario, a fim de

atingir com sucesso 0s objetivos do projeto.

Embora os detalhes dos processos de monitoramento e controle dentro de um
projeto possam variar de acordo com as necessidades e caracteristicas especificas desse
projeto, os processos estao integrados no gerenciamento do projeto [HIG94].

Comunicacéao entre as Equipes

Para Higuera [HIG94], equipes de projeto bem sucedidas séo caracterizadas por
comunicacoes eficazes entre todos os membros da equipe. Riscos, problemas e crises
ocorrem frequentemente quando a comunicacdo falha em uma organizacao.
Comunicacgédo é a base para o sucesso de uma equipe de gestdo e constitui o fundamento

entre a equipe de projeto e os parceiros da organizacao.

Para autor, a comunicacao deve ocorrer entre todos os envolvidos na geréncia de

riscos, durante todo o ciclo de vida do projeto
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2.2.5. Abordagem do PMI [PMI04]

O PMBoK [PMI04] define o gerenciamento de riscos do projeto como 0S processos
gue tratam da realizacdo de identificacdo, analise, respostas, monitoramento e controle e
planejamento do gerenciamento de riscos em um projeto. Os objetivos do gerenciamento
de riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e
diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao projeto.

O risco do projeto € um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, terd um efeito
positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo
ou qualidade. Um risco pode ter uma ou mais causas €, Se ocorrer, um ou mais impactos
[PMI04].

O risco do projeto se origina da incerteza que esta presente em todos os projetos.
Os riscos conhecidos sédo aqueles que foram identificados e analisados, ja o0s
desconhecidos ndo podem ser gerenciados de forma pré-ativa. Uma resposta prudente da
equipe do projeto seria alocar contingéncia geral contra os riscos conhecidos ou nao.

As organizacdes percebem os riscos quando eles estao relacionados as ameacas
ao sucesso do projeto ou as oportunidades para aumentar as chances de sucesso do
projeto. E possivel aceitar os riscos que constituem ameagas ao projeto se eles forem
equivalentes ao retorno que pode ser obtido ao se assumir esses riscos [PMI04].

O processo de gerenciamento de riscos do projeto inclui as seguintes fases:

Planejamento do gerenciamento de riscos — processo que trata da forma de
conducéo, planejamento e execugdo das atividades de gestdo de riscos do
projeto;

* Identificagdo de riscos — processo que trata da determinacdo dos riscos que

podem afetar o projeto e documentacao de suas caracteristicas;

* Analise qualitativa de riscos — processo que trata da priorizagdo dos riscos para
andlise ou acado adicional subsequente através de avaliacdo e combinacgéo de

sua probabilidade de ocorréncia e impacto;

* Anadlise quantitativa de riscos — processo que trata da analise numérica do
efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto;
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* Planejamento de respostas a riscos — processo que trata do desenvolvimento
de opcdes e agbes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos

objetivos do projeto;

e Monitoramento e controle de riscos — processo que trata acompanhamento dos
riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo dos
novos riscos, execucao de planos de respostas a riscos e avaliacdo da sua

eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.

2.2.6. Abordagem do Modelo do CMMI® [SEI06]

Segundo o modelo do CMMI [SEIO6], o objetivo da gestdo de risco € identificar
problemas potenciais antes que eles ocorram, para que o tratamento das atividades de
riscos possa ser planejado e invocado quando necessario durante a vida do produto ou

projeto, a fim de mitigar os impactos adversos na obtencéo dos objetivos.

Ainda segundo o modelo do CMMI [SEIO6], o gerenciamento de risco é uma parte
importante da gestdo de projetos. O gerenciamento continuo dos riscos aplicado
eficazmente antecipa e atenua os impactos dos riscos sobre o projeto. O gerenciamento
eficaz dos riscos inclui a identificacdo precoce e agressiva dos riscos, através da

colaboracéo e participacéo das partes relevantes interessadas.

A Tabela 6 apresenta objetivo e praticas do CMMI e na sequéncia as praticas
especificas sdo descritas, por serem praticas que estdo relacionadas diretamente a

atividade de gestéo de risco.

O Instituto de Engenharia de Software — SEI através dos modelos do CMMI definiu
0 processo de gerenciamento de riscos em objetivos, classificando-os em objetivos
especificos (SG) e genéricos (GG). Sendo os objetivos especificos (SG): definir uma
estratégia de gestdo de riscos; identificar e analisar 0s riscos e mitigar 0S riscos,
compostos pelas praticas especificas. Ja o objetivo genérico (GG): institucionalizar um

processo definido é composto pelas praticas genéricas.

¥ O CMMI (Capability Maturity Model Integration) € um modelo de referéncia que contém praticas necessarias & maturidade em
disciplinas especificas (Systems Engineering (SE), Software Engineering (SE), Integrated Product and Process Development (IPPD),
Supplier Sourcing (SS)). Desenvolvido pelo SEI da Universidade Carnegie Mellon, o CMMI é uma evolucdo do CMM e procura
estabelecer um modelo Unico para o processo de melhoria corporativo, integrando diferentes modelos e disciplinas. Disponivel em
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/index.html.
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Tabela 6 — Objetivos e Préaticas de GR no CMMI [SEIO

Objetivos Praticas

SP 1.1: Determinar as origens e categorias dos riscos

SG 1. Definir uma estratégia de

gestao de riscos SP 1.2: Definir os parametros dos riscos

SP 1.3: Estabelecer uma estratégia de geréncia de riscos

SP 2.1: Identificar os riscos

SG 2. Identificar e analisar os riscos - - — -
SP 2.2: Avaliar, categorizar e priorizar 0s riscos

SP 3.1: Desenvolver planos de mitigacéo dos riscos

SG 3. Mitigar os riscos —— -
SP 3.2: Implementar os planos de mitigacdo dos riscos

GP 2.1: Estabelecer uma politica organizacional

GP 3.1: Estabelecer um processo definido

GP 2.2: Planejar o processo

GP 2.3: Prover recursos
GP 2.4: Atribuir responsabilidades

GG 3. Institucionalizar um processo | GP 2.5: Treinar pessoal
definido GP 2.6: Gerenciar configuracdes

GP 2.7: Identificar e envolver os interessados relevantes

GP 2.8: Monitorar e controlar o processo

GP 3.2: Coletar informacdes de melhoria

GP 2.9: Avaliar objetivamente a aderéncia

GP 2.10: Revisar a situacédo com a gerencia de alto nivel

Definir uma Estratégia de Gestao de Riscos (SG 1)

O SEI [SEIO6] afirma que, a preparacdo € realizada através da criacdo e
manutencdo de uma estratégia para a identificacdo, andlise e mitigacao dos riscos. Isto
documentado em um plano de gestdo dos riscos. Esta estratégia de gestdo de risco
direciona a abordagem de especificacdo de acdes e gestdo utilizada para aplicar e

controlar o processo de gestdo de riscos. Isto inclui trés praticas especificas (SP):
a) Determinar as Origens e Categoria dos Riscos (SP 1.1)

A identificacdo das origens dos riscos fornece uma base de analise sistematica das
situacdes que sofrem mudanca ao longo do tempo, para descobrir as circunstancias que
tém impacto sobre a capacidade do projeto de cumprir 0s seus objetivos. As origens dos
riscos sao, tanto internas como externas ao projeto e podem ser identificadas origens

adicionais a medida que o projeto avanca.
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Estabelecer as categorias de riscos fornece um mecanismo de coleta e
organizacao dos riscos, bem como garante a adequada atencao no controle e gestdo dos

riscos que podem trazer consequéncias graves nos objetivos do projeto.
b) Definir os Parametros dos Riscos (SP 1.2)

Definir os parametros utilizados para analisar e classificar os riscos, e 0s
parametros usados para controlar o esforco de gestdo de riscos. Os parametros de

avaliacao, categorizacao e priorizacdo dos riscos incluem o seguinte:
* Probabilidade de risco (ou seja, probabilidade de ocorréncia do risco);

« Consequéncia do risco (ou seja, o impacto e a gravidade da ocorréncia do
risco);

* Limites para acionar as atividades de gerenciamento.

Os parametros dos riscos sao utilizados para fornecer critérios comuns e coerentes
de comparagdo para os diversos riscos que devem ser geridos. Sem estes parametros,
seria muito dificil avaliar a gravidade das alteracGes indesejadas causadas pelo risco, e

de priorizar as acdes necessarias para o planejamento de reducéo de riscos.
c) Estabelecer uma Estratégia de Gestao de Riscos (SP 1.3)

Uma estratégia global de gestdo de riscos deve ser estabelecida e mantida. Esta

deve abordar itens como os seguintes:
* O esforgco no ambito da gestéao de risco;

 Métodos e ferramentas a serem utilizadas para a identificacdo, analise,

redugéo e acompanhamento dos riscos, e a comunicagao;
* Fontes especificas de riscos de projetos;

« Como os riscos serdo organizados, categorizados, comparados e

consolidados;

» Parametros, incluindo a probabilidade, consequéncia, e limites para agir sobre
0s riscos identificados;

e Técnicas de mitigacdo de riscos a serem utilizadas, tais como protétipos,

pilotagem, simulacdo, modelos alternativos ou evolucéo;
» Definicdo de medidas de risco para monitorar o estado dos riscos;

* Intervalos de tempo para 0 acompanhamento ou reavaliacéo do risco.
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A estratégia de gerenciamento de riscos deve ser guiada por uma visdo comum de
sucesso, que descreve os resultados futuros desejados do projeto em termos do produto
gue € entregue, seu custo, bem como a sua aptiddo para a tarefa. A estratégia de
gerenciamento de riscos é frequentemente documentada no plano de gestao de projetos.
A estratégia de gestdo de riscos é revista com as partes interessadas para promover a

compreensdo e empenho.

Identificar e Analisar os Riscos (SG 2)
Segundo o SEI [SEIO6], os riscos sdo identificados e analisados para determinar
sua importancia relativa. Os graus dos impactos dos riscos atribuidos aos recursos irdo

identificar e determinar quando a aten¢éo do gerenciamento € necessaria.

O SEI [SEIO6] ainda afirma que, a analise do risco implica na identificacdo de sua
origem, se interna ou externa, e consequentemente, na avaliacdo de cada risco
identificado para determinar sua probabilidade de ocorréncia e consequéncias. A
categorizacao dos riscos, com base em uma avaliacdo comparada com as categorias de
riscos estabelecidas e os critérios definidos para a estratégia de gestao de riscos, fornece
as informacdes necessarias para o tratamento dos riscos. Os riscos registrados podem
ser agrupados para o tratamento eficiente e uso efetivo dos recursos de gerenciamento

de riscos.
Para este objetivo especifico, duas praticas especificas (SP) foram identificadas:
a) Identificar os Riscos (SP 2.1)

A identificagdo de problemas potenciais, riscos, ameacas e vulnerabilidades que
podem afetar negativamente os esforcos do trabalho ou planejamento, € a base para uma
boa e bem sucedida gestéo de riscos. Os riscos devem ser registrados de forma concisa

em um documento incluindo contexto, condicdes e consequéncias de sua incidéncia.

Para ser efetiva, a identificagcdo dos riscos ndo deve ser uma tentativa de resolver
todos o0s casos possiveis. O uso das categorias e parametros desenvolvidos na gestao
estratégica de riscos, juntamente com a identificacdo das origens dos riscos, pode
proporcionar a disciplina e a racionalizacdo adequada na identificacdo dos riscos. A
identificac&o dos riscos é a base para o inicio das atividades de gerenciamento dos riscos.
A relacdo de riscos deve ser revisada periodicamente para reavaliar as possiveis fontes
de risco e as alteragOes das condi¢cOes de descoberta das suas origens, e ainda, com 0
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objetivo de identificar riscos anteriormente ignorados ou inexistentes quando a estratégia

de gerenciamento de riscos sofreu sua ultima atualizacéo.

Existem muitos métodos para a identificacdo de riscos, estes incluem as seguintes

atividades:
» Examinar cada elemento do projeto de trabalho para detectar riscos;
e Conduzir a avaliacéo dos riscos usando uma taxonomia de riscos;
* Entrevistar os peritos no assunto;
* Reuvisar os esforcos de gestao dos riscos dos produtos similares;
* Examinar os documentos de licdes aprendidas ou as bases de dados;
» Examinar as especificacdes do projeto e o acordo de requisitos.
b) Avaliar, Categorizar e Priorizar os Riscos (SP 2.2)

Avaliar e categorizar cada risco identificado usando os parametros e categorias de
riscos definidos, e determinar sua prioridade. Esta pratica € também conhecida como

“Avaliacdo de Riscos” ou “Analise de Riscos”.

A avaliacdo do risco € necessaria para atribuir a importancia relativa a cada risco
identificado, e é utilizada para determinar quando a atencdo adequada do gerenciamento
sera necessaria. As vezes, a avaliacdo torna-se Util para agregar os riscos com base em
suas inter-relacbes e para desenvolver opcdes em um nivel agregado. No entanto,
guando um risco € formado por um conjunto de riscos de niveis inferior, deve-se ter

cuidado para que os riscos importantes em nivel inferior ndo sejam ignorados.

Mitigar os Riscos (SG 3)

Segundo o SEI [SEIO6], os riscos sao tratados e mitigados de forma a reduzir os
impactos negativos nos objetivos do projeto. Os passos no tratamento dos riscos incluem:
o desenvolvimento de opcbes no tratamento dos riscos, monitoramento dos riscos e
atividades de avaliacdo de desempenho do tratamento de riscos quando os limites
definidos s&o excedidos.

O plano de reducdo de riscos deve ser desenvolvido e implementado
proativamente para os riscos selecionados, para reduzir o impacto potencial de ocorréncia

dos riscos. Isto pode incluir um plano de contingéncia para tratar o impacto dos riscos que
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podem ocorrer, apesar das tentativas de reduzi-los. Os parametros de riscos usados para
acionar as atividades de tratamento de riscos sao definidos pelo gerenciamento

estratégico de riscos.
Para este objetivo especifico, duas praticas especificas (SP) foram identificadas:
a) Desenvolver o Plano de Reducéo dos Riscos (SP 3.1)

Desenvolver um plano de reducédo de risco para 0s riscos mais importantes do

projeto, que foram definidos no gerenciamento estratégico dos riscos.

Um elemento fundamental no plano de reducédo de riscos é desenvolver para cada
risco critico identificado, uma alternativa secundaria de desenvolvimento da acéo, solugéo

ou possibilidade de retorno a situacao anterior a ocorréncia do risco.

O plano de reducéo dos riscos para um determinado risco inclui métodos e técnicas
utilizados para evitar, reduzir, controlar a probabilidade de ocorréncia do risco e a
extensdo dos prejuizos (danos) em sua incidéncia (as vezes chamado “plano de

contingéncia”), ou ambos.

Os riscos sao monitorados e quando eles excedem os limites estabelecidos, o
plano de reducao dos riscos € aplicado com o objetivo de reduzir os impactos dos riscos a
um nivel aceitavel. Se o risco ndo puder ser reduzido, o plano de contingéncia deve ser
acionado. Ambos os planos, reducéo e contingéncia, sdo muitas vezes gerados somente
para os riscos selecionados onde as consequéncias dos riscos sdo determinadas como

altas ou inaceitaveis.
Opcodes para o tratamento dos riscos incluem alternativas, tais como:

e Evaséo do risco: alterar ou reduzir os requisitos enquanto as necessidades do

usuario sao cumpridas;
» Controle do risco: tomar medidas ativas para minimizar os riscos;
» Transferéncia do risco: realocar requisitos para reduzir oS riscos;

e Monitoramento do risco: assistir e reavaliar periodicamente o0 risco para a

alteracdo dos parametros de riscos definidos;

» Aceitar o risco: aviso ou alerta de risco, porém, nenhuma medida ou acao é

tomada.

Em muitos casos, 0s riscos serao aceitos ou simplesmente assistidos. A aceitagcéo

do risco é normalmente feita quando o risco € considerado muito baixo para o
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acionamento de um plano de redugédo formal, ou quando parece ndao haver nenhuma
forma viavel para sua reducdo. As razdes para a aceitacdo de um risco devem ser
documentadas. Os riscos sao assistidos quando ha objetivo definido e verificavel, e os
limites de desempenho, tempo e niveis de exposi¢do, estdo documentados de modo que
acionardo o planejamento de redugdo dos riscos ou o0 plano de contingéncia se

necessario.
b) Implementar o Plano de Reducédo dos Riscos (SP 3.2)

Monitorar o estado de cada risco periodicamente e implementar o plano de redugéo
dos riscos, conforme adequado.

Para controlar e gerir eficazmente os riscos durante a mitigacdo deve-se seguir um
processo proativo para regular o monitoramento dos riscos, 0 estado e os resultados das
acOes de reducdo dos riscos. A estratégia de gerenciamento de riscos define os intervalos
gue o estado dos riscos deve ser revisado. Esta atividade pode resultar na descoberta de
novos riscos ou novas opcdes de reducdo dos riscos que podem requerer O
replanejamento ou reavaliacdo. Em qualquer caso, a aceitabilidade dos limites associados
com o risco deve ser comparada novamente com o estado, para determinar a

necessidade de implementacdo de um plano de reducao de riscos.

2.2.7. ConsideracOes sobre as abordagens de GRPS estudadas

Através da pesquisa bibliografica realizada ([BOE91], [HIG94], [PMI04] e [SEIO06])
foi possivel construir uma tabela comparativa de todas as fases de geréncia de riscos
abordadas em cada um dos modelos estudados, conforme é mostrado na Tabela 7. Os
campos hachurados indicam que a fase de geréncia de riscos ndo é contemplada para a

abordagem de GRPS em questéo.

Observa-se que o0 gerenciamento de riscos em projetos de software é uma
disciplina comum nas abordagens estudadas, possuindo diversas fases em comum
apesar da forma de cada abordagem. Dentre as fases em comum estéo: a identificacdo
de riscos, a analise qualitativa e quantitativa de riscos, apesar de que nas abordagens do
SEI [HIG94] e CCMI [SEIO6] estarem reunidas em uma Unica atividade. E ainda as fases
de planejamento de resposta aos riscos, e monitoramento e controle de riscos.

A fase de planejamento de GRPS é comum a todas as abordagens, exceto na
proposta de Boehm [BOE91], que provavelmente por ser do final da década de 80 néo

previu esta atividade em sua proposta. Nesta fase a énfase do planejamento da gestéao de
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risco estéd na definicdo do escopo, de forma que esta atividade contribua para o sucesso

do projeto.

Tabela 7 — Areas da geréncia de riscos das aberslageudadas.

Fases da
Geréncia de
Riscos

Planejamento
de GRPS

SEI [HIG94]

Através da
abordagem de
gerenciamento de
riscos em equipes.

Abordagens de Geréncia de Riscos em Projetos de Softw

PMI [PMI04]

Trata a conducéo,
planejamento e
execucdo da gestdo de
riscos do projeto.

are

CMMI [SEIO6]
Propde a definicdo de
uma estratégia para a
gestao de riscos,
através de trés
préticas.

Possui a fase de
identificacéo de
riscos, onde é
produzida uma
relagdo de itens de
riscos que podem
comprometer o
sucesso do projeto.

Identificacdo
de Riscos

Por meio da rotina de
identificacéo e
analise e com o uso
de varias técnicas, os
riscos séo
identificados.

Trata a identificacdo de
riscos do projeto e a
documentacgédo de suas
caracteristicas.

A identificacdo de
problemas potenciais,
riscos, ameagas e
vulnerabilidades sé@o
recomendados, além
do registro conciso do
contexto, condicbes,
consequéncias e
incidéncia.

Na fase de
priorizag&o de riscos,
produz uma
classificagcdo
ordenada dos riscos.

Andlise
Qualitativa de
Riscos

Através da fase de
andlise, avalia a
probabilidade e o
impacto dos riscos.

Andlise
Quantitativa de
Riscos

Através da fase de
analise ou revisdo os
riscos séo
classificados em
categorias,
priorizados e
reavaliados, podendo
ser identificados
Nnovos riscos.

Trata da classificacdo
dos riscos, através de
avaliagdo e
combinagéo de sua
probabilidade de
ocorréncia e impacto.

Prevé a analise
numérica do efeito dos
riscos nos objetivos
gerais do projeto.

Através da pratica de
avaliar e categorizar
cada risco, atribuindo-
Ihes sua importancia, a
atencéo necesséria e
sua a prioridade.

A fase de
planejamento da
gestao de risco gera
o plano de
coordenacao
individual dos riscos.

Planejamento
de Resposta a
Riscos

Existem duas fases
béasicas propostas:
revisdo e atribuicao
de responsabilidades
e a definicdo de
estratégias de
mitigacdo dos riscos.

Propde o
desenvolvimento de
acles para minimizar
as ameacas aos
objetivos do projeto.

Com a pratica
desenvolver o plano de
reducdo dos riscos, é
recomendada a
elaboracéo do plano de
reducéo de riscos.

Através do uso de
técnicas como:
monitoramento,
marco, lista periddica
do estado dos riscos,
e outras, sédo
possiveis 0
acompanhamento e
controle da evolugéo

Monitoracao e
Controle de
Riscos

Ambos, o
monitoramento como
0 controle de riscos,
basicamente, envolve
a criacdo e
manutencao de
informagdes sobre o
estado do risco.

Comunicacao

de Riscos

Prevé a comunicagdo
como suporte para o
sucesso de todo o
projeto, sendo a base
em todas as fases do
modelo.

Recomenda o
acompanhamento dos
riscos, monitoramento
dos riscos residuais,
identificacdo dos novos
riscos, execucgédo de
planos de respostas a
riscos e avaliacdo da
sua eficacia.

Com a pratica de
implementar o plano de
reducédo dos riscos o
monitoramento do
status dos riscos é
executado, podendo
resultar na descoberta
de novos riscos ou
novas opc¢oes de

A fase de identificacdo de riscos tem o foco principal da determinagcdo nos fatores

gue podem causar danos ao projeto. As abordagens destacam a importancia do uso de

técnicas que auxiliem no processo e a devida documentacao dos riscos identificados.

A fase de analise qualitativa e quantitativa dos riscos € proposta como uma Unica
atividade nas abordagens do SEI [HIG94] e CCMI [SEIO6]. Apesar desta diferenciacao
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todas as abordagens destacam a importancia da priorizacdo dos riscos e a analise de sua

probabilidade e impacto de ocorréncia.

A fase de planejamento de respostas aos riscos tem como objetivo a elaboracao do
plano de tratamento dos riscos identificados, buscando identificar os responséaveis, as

acOes necessdérias, 0s recursos e prazos envolvidos na mitigagdo dos riscos.

Em relacdo ao monitoramento e controle dos riscos, as abordagens destacam a
importancia do monitoramento do estado (status) dos riscos a fim de evitar que estes
atinjam seus limites. Também é comum entre as abordagens o fato de que através do
monitoramento e controle, novos riscos podem ser identificados ou riscos residuais

podem surgir, levando a equipe de gestao de riscos a reavaliar seu planejamento.

Ja a fase de comunicacdo de riscos é definida e apresentada claramente na
proposta do SEI [HIG94], que coloca a comunicagdo como um processo de suporta a
todas as outras fases de sua abordagem, destacando que é de fundamental importancia

para o sucesso da GRPS e do projeto.

2.3. Gestao de Riscos em Projetos DDS — GRDDS

Na revisdo bibliografica realizada buscamos trabalhos que correlacionassem as
areas de gerenciamento de risco em projetos de software (GRPS) e desenvolvimento
distribuido de software (DDS), propondo uma diferenciacdo no processo de andlise dos

riscos envolvendo as duas areas.

Entre as propostas encontradas na literatura que contemplam as duas areas de

pesquisa, destacam-se o modelo MuNDDoS [PRIO4a] e a descrita por Sangwan [SANO7].

2.3.1. Abordagem de Sangwan [SANOQ7]

Para Sangwan [SANQ7], em muitos aspectos a geréncia de riscos em projetos de
GSD é semelhante a geréncia em projetos de desenvolvimento de software colocalizados.
Ha, contudo, consideracdes especiais. A geréncia de riscos € a principal responsabilidade
do gerente do produto ou projeto. Este pode ser auxiliado por especialista em qualidade
ou um perito em processos, mas qualguer membro da equipe do projeto tem a
responsabilidade de identificar os riscos potenciais e as formas possiveis de sua

mitigacao.
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Para o autor, em projetos de desenvolvimento de software, a perda que poderia ser
sofrida ocorre na forma de prorrogacdo de cronograma, aumento no custo, diminuicdo da
gualidade do produto final, ou até mesmo no fracasso na conclusdo do projeto. Além de
todas as questdes tradicionais que podem ser experimentadas em projetos colocalizados,
0s projetos de GSD possuem questbes particulares relacionadas a coordenacéo,
resolucdo de problemas, elucidacao de requisitos, compartilhamento de conhecimento e
identificacdo de riscos. A abordagem tradicional de identificacdo e monitoramento de
riscos sdo muitas vezes menos eficazes em um contexto GSD e precisam ser

aprimoradas.

O ciclo de vida tradicional de gerenciamento de riscos proposto pelo SEI (Dorofee
et al, 1996), que envolve as fases de identificacdo, analise, planejamento, monitoramento,
controle e comunicacgdo, precisa ser alterado, pois, este ciclo deve ser continuo, ou seja,
nao se executa esse ciclo somente no inicio de um projeto, deve-se ter mecanismos que

permitam a execucao continua desse ciclo durante a vida do projeto [SANO7].

Como dito anteriormente, Sangwan [SANO7], afirma que a geréncia de riscos em
GSD possui caracteristicas especificas, que as vezes tornam-se o “cora¢do” do projeto.
Dentre essas questbes, destacam-se 0S seguintes aspectos: a coordenacdo, 0

alinhamento organizacional e as questfes de incerteza e mudanca.

Coordenacéao

No centro das principais questdes de projetos em GSD, vocé encontrara
dificuldades relacionadas a comunicacdo e coordenacdo. Genericamente a questdo da
comunicacdo nao tem sido considerada uma questdo vital em projetos de
desenvolvimento de software, no entanto, a proposta dos métodos ageis de
desenvolvimento tem considerado a comunicacao informal com um fator diferencial no
processo, ao ponto de institucionalizar praticas que estimulam a comunicacao ad hoc (ex:

programacao a par, presenca local no cliente, areas de trabalho abertas, etc.).

Em GSD com a separacdo geografica das equipes de trabalho, esse tipo de
comunicacédo fica muito dificil e caro. Muitas das sugestdes (dicas) que nos ajudam a
entender um ao outro e promover um feedback ndo estédo disponiveis. O resultado final &

que se torna dificil construir um entendimento comum entre as equipes sobre uma



46

determinada tarefa, como também é dificil medir a extensdo do entendimento comum

nesse ambiente.

Sangwan [SANQ7] cita os autores Herbsleb e Grinter (1999), Herbsleb e Mockus
(2003) e Herbsleb et al. (2001), que mostram em suas pesquisas que as tarefas executas
em ambiente GSD tornam-se mais demoradas do que tarefas executadas em um
ambiente co-localizado. Sendo constatado que ha um aumento do esforco de
coordenacdo em projetos distribuidos; e também, h4a um acréscimo do numero de

participantes necessarios para realizar a tarefa em ambiente de GSD.

Se olharmos mais estreitamente para o papel que a comunicacdo possui no
desenvolvimento de software e por que ela se torna mais dificil em projetos de GSD,
poderemos comecar a obter alguma compreenséao sobre o porqué essas dificuldades sao
experimentas e que acdes podem ser realizadas para mitigar esses riscos. Citando
Perada et at. (1994), Sangwan [SANOQ7] diz que a comunicacéo informal ndo planejada ou
inesperada ajuda a estabelecer relacbes pessoais, ajuda a comunicar 0 conjunto de
habilidades e o contexto, e ainda ajuda a comunicar as atividades e tarefas dos individuos
em um projeto. Estabelecendo uma rede social que pode ser usada durante o curso do
dia para problemas ou outras questdes que poderiam surgir.

Para o autor, com o advento de determinadas tecnologias como programas de
conversa instantanea (instant messaging) e varios programas de chats, a comunicagéo
informal distribuida tornou-se mais facil se comparada ha algum tempo atras. No entanto

a comunicacao informal ainda é dificil e pouco utilizada entre equipes distribuidas.

Alinhamento Organizacional
O desalinhamento organizacional entre a gestdo e a equipe que desenvolve o

trabalho ou entre as equipes distribuidas, pode trazer problemas a um projeto.

Em muitos projetos os limites geogréaficos devem refletir os limites de um sistema
de alguma forma. Este € o caso em que as unidades de trabalho alocadas para o sistema
precisam interagir de alguma maneira (para realizar os requisitos do sistema em
conjunto). Esta interacdo implica em algum tipo de coordenagdo entre as equipes que
desenvolvem o trabalho. A pergunta é: pode-se esperar que estas equipes sejam
razoalvemente coordenadas a ponto de obter a interagcdo esperada no periodo de
execucao da tarefa? Enquanto esta pergunta ndo pode ser respondida concretamente, a

investigacdo explicita produzira areas mal definidas ou formuladas.



47

Incerteza e Mudanca

Ambiguidade e incerteza podem existir em diversos graus em cada projeto. Os
requisitos, os aspectos do projeto, as praticas de geréncia, e 0S processos
organizacionais podem ser todos, areas onde a incerteza, a ambiguidade e flutuacdo
podem existir. A instabilidade dessas areas pode causar rompimento em qualquer
processo de desenvolvimento de software — o impacto disto em projetos de GSD é muito

mais evidente, concordam os autores Willians [WIL04] e Sangwan [SANO7].

A incerteza é um fato no ciclo de vida de projetos de software. E importante
identificar e contabilizar a incerteza em todos os projetos de software, mas isto se torna
especialmente importante em projetos de GSD. Devido as maneiras pelas quais as
equipes interagem e a dinamica que pode desenvolver-se rapidamente em projetos de
GSD, a incerteza (na forma de aspectos ambiguos do sistema, especificacdoes
interpretadas erroneamente ou itens pobremente especificados) pode sair do controle e
comprometer um projeto. O fato é que as areas de incertezas precisam ser explicitamente

reconhecidas e controladas em projetos de GSD.

A Figura 4 a sequir, ilustra a proposta de Sangwan [SANOQ7] para geréncia de risco
em GSD. Para o autor diversos métodos tradicionais de identificacdo de riscos podem ser
utilizados em projetos de GSD, porém ele afirma que esses métodos tradicionais podem
nao destacar determinados riscos especificos associados a coordenacédo. Para tanto, o
autor propde a utilizacdo de um método chamado de “Profile for GSD Projects”. Este
método descreve a capacidade da organizacdo que irA desenvolver o sistema, as
necessidades de coordenacao contidas pelo sistema a ser desenvolvido e uma avaliacao
do grau de divergéncia. Esta divergéncia destaca as areas de alto risco e a avaliacao
serve de entrada para o processo de planejamento de riscos. O processo de
planejamento envolve estratégias apropriadas de identificagdo e mitigagdo para o nivel de

exposicao do risco com a qual a organizacao é compativel.

A fase de identificacdo de risco na proposta de Sangwan [SANO7] € composta
pelas atividades: determinar a capacidade de coordenacao, selecionar os participantes,
determinar as entradas e gerar as saidas.
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Determinara capacidade de coordenacdo

Participantes
Identificagdo

de Risco
Entradas
saidas
Aumentar a capacidade organizacional
Geréncia de Mitigacdo de
Risco em G5D Risco
Planejamento de contingéncia
Monitoramento

de Risco

Figura 4 — GR em GSD adaptado de Sangwan [SANO7].

Na atividade de determinacéo da capacidade de coordenacdo ha trés componentes

principais deste método de diagndstico: a analise de dependéncia do sistema; a

identificacdo das caracteristicas organizacionais e a analise do ajuste relativo entre os

dois. O objetivo de identificar as caracteristicas organizacionais € de conhecer a

capacidade de coordenacdo das equipes envolvidas no projeto. Isso implica na

compressao de questbes como:

O contexto geral e as habilidades dos individuos que compdem (ou irdo

compor) as equipes;

O dominio do conhecimento das equipes relativas ao produto em

desenvolvimento;

A historia de interacdo entre as equipes (p.ex: elas j& interagiram alguma

vez anteriormente?);

A separacgao organizacional entre as equipes (p.ex: elas reportam ao mesmo

nivel?);

Compartilhamento de cultura e linguagem.

Para o autor, cada um desses itens (e muitos outros) contribui ou impede a

capacidade das equipes de trabalharem juntas.
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A atividade de selecdo dos participantes visa escolher quem ird conduzir o
processo de identificacdo de riscos. Para o autor, esta atividade pode ser conduzida
virtualmente por qualquer um que tenha conhecimento dos possiveis riscos do projeto.
Eles podem entrevistar as pessoas, quando necesséario, para reunir informacdes dos
riscos e, em seguida, apresentar os resultados para a equipe de geréncia do projeto.

A atividade de entrada tem por objetivo a analise de questdes como: qual o centro
de desenvolvimento pode executar o projeto? Quem fara parte da equipe do projeto? Para
o autor, esta analise pode ajudar na definicdo dessas questdes e ainda no conhecimento

geral sobre o sistema que sera produzido.

Como resultado, saida, desta fase, um perfil da capacidade de coordenacédo da
organizacdo de desenvolvimento serad gerado. Isto pode ser formal, se necessario, e
combinara com a analise de dependéncia do sistema para determinar o ajuste ou

discordancia, conforme for o caso.

A fase de mitigacdo de risco na proposta de Sangwan [SANO7] € composta pelas

atividades: aumentar a capacidade organizacional e planejamento de contingéncia.

Para o autor na fase de planejamento da mitigacdo dos riscos, o perfil da
capacidade organizacional ajudara no planejamento do projeto, na distribuicdo das tarefas
e nhas praticas associada com os riscos. E ainda devem ser considerados os seguintes
pontos: as maneiras de melhorar a capacidade da organizacdo, 0s aspectos de
coordenacado de projeto e o pré-planejamento de como sera ajustado o projeto no caso

em que o plano inicial de coordenacao nao seja suficiente.

Em relacdo ao aumento da capacidade organizacional, para o autor, se
discordancias forem identificadas, cabe recorrer as medidas de mitigacdo ou ainda
provocar alteracées organizacionais, de modo que sejam reduzidos os problemas. Por
exemplo, no caso das equipes de desenvolvimento nunca terem trabalhado juntas, cabe
medidas como troca entre os membros da equipe, treinamento comum entre as equipes,
reunides periodicas co-localizadas, ou qualquer outro mecanismos para estimular o

dialogo e aumentar a interagdo entre os membros das equipes.

Como as coisas normalmente ndo ocorrem como O esperado, planejar para as
eventualidades é recomendado. Para o autor, em projetos de GSD, isto significar planejar
como e quando vocé estara realizando os ajustes na execucao do projeto. Isto € chamado
de planejamento de contingéncia, uma das atividades da fase de mitigacdo de riscos.

Segundo o autor, a primeira coisa a fazer é identificar e priorizar as dimensdes que vocé
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pode variar dentro de sua organizacdo. Estas dimensdes podem incluir a frequéncia e o
tipo das reunifes de status, frequéncia das compilacfes, e até a localizacdo das equipes.
Vocé também deve ter a idéia sobre as condicdes em que a coordenacao podera sofrer
variagao.

Para Sangwan [SANO7], o monitoramento do progresso dos riscos em projetos de
GSD e bastante dificil. Isto porque é dificil entender adequadamente o0 que esta
acontecendo dentro das equipes que estdo geograficamente distribuidas. A solucdo
apontada pelo autor é tornar o projeto transparente e permitir um relatério aberto dos
riscos por parte das pessoas que estdo em posi¢do de identifica-los. Isto pode ser feito
através de reunides periddicas de status, nas quais cada membro da equipe informa o
status e as questbes que eles estédo vivenciando naguele momento. Pode-se fazer uso de
mecanismos onde os individuos voluntariamente relatem o que eles estdo presenciando,
ainda que nem sempre seja facil conseguir pro-atividade das pessoas. Ou ainda através
de uma pesquisa regular na forma de entrevista com 0s integrantes do projeto, onde em
sessOes de entrevista de dez minutos por pessoa, € possivel identificar a percepc¢ao do

membro da equipe sobre o projeto e suas atividades.

Segundo o autor, através do monitoramento de certos indicadores € possivel
descobrir mais facilmente questdes ainda néo percebidas. Através de reunides periodicas
0 monitoramento desses indicadores, dos marcos do projeto, das entregas planejadas &
possivel descobrir, investigar e direcionar algumas situacdes antes que estas causem

maiores impactos no projeto.

2.3.2. O gerenciamento de riscos no modelo MuNDDoS [AUDO08]

Audy [AUDO08] cita Karolak (1998) que diz que gerenciar riscos faz parte de
gualquer projeto, e os riscos em projetos de DDS tendem a estar mais centrados em

aspectos nao tao visiveis.

Segundo o autor, a geréncia de risco em DDS, do ponto de vista de processo, néao
apresenta muitas diferencas em relacdo a um projeto desenvolvido com a equipe no
mesmo local. Podem existir dificuldades na comunicacéo entre as equipes distribuidas, a
atividade de identificacdo de riscos pode ser mais longa, o consenso pode demorar mais

para ser alcangcado, mas as atividades em si ndo sao necessariamente diferentes.
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A utilizacdo do modelo de referéncia MuNDDoS* para a geréncia de riscos em
projetos de DDS visa facilitar esta atividade. A abordagem prevé atividades para a lista de
riscos comuns em projetos de DDS e um processo de geréncia de riscos que comeca
antes do ciclo de vida do préprio projeto, através da integracdo de trés niveis gerenciais:

estratégico, tatico e operacional [AUDO08].

Assim, considerando-se que o modelo de referéncia prevé atividades nesses trés
niveis gerenciais, foi proposta a criacdo de um modelo para distribuicdo do
desenvolvimento de software, incorporando atividades especificas de geréncia de risco
em cada etapa do MuNDDoS. Nesse modelo, identifica-se que existem atividades

especificas para a geréncia de riscos nos passos 2, 3 e 5, conforme Figura 5.

» Disponibilidade de A o dh A
» Mapeamenlo recursos humanos | | PEVER 0 | e Requisios do
de projetos de | | Validagaodo | |+ Aveliagio de prolospor go;elo
Tl mapeamento et 00 unidade il
i «  Avaliagho dos : humanos
dos projetos i ¢ Necessidade de alocatls
. CI‘itf“EI’IO? de distribuidos « Riscos das 'icr”:;“;a:‘;ma”m W PrEeRer e
aceitacdo unidades i geréncia de risco
distribuidas
Definigéo do EStUd? de Deciséa sobre B
Mapeamento determinado quais unidades Alocagéo de Execugdo
dos projetos projeto e distribuidas FEcursos > 3% Hrdit
distribuidos andlisede /" desenvolverdo humanos W
isoo a projeto
Nivel Estratégico Nivel Tafico Nivel Tatico Nivel Tatico Nivel

Operacional

Figura 5 — Atividades de Geréncia de Risco em DEJJ08].

O uso do modelo MuNDDoS para formalizar a geréncia de riscos em DDS comeca
na fase de novos projetos, onde a empresa define a visdo em longo prazo de projetos
distribuidos a serem desenvolvidos. Uma vez definidos os projetos, existem trés etapas
(2, 3 e 4) associadas a fase de alocacédo de projetos do modelo de referéncia. Nessas
etapas, sdo executadas analise de risco, custo-beneficio e a decisdo de locais para
desenvolver os projetos distribuidos. Na sequéncia existe a etapa de desenvolvimento de
projetos, onde o gerente de projeto deve ter conhecimento dos principais riscos
identificados nas etapas anteriores, executadas pelos niveis de decisdo superiores. A
tltima fase do modelo de referéncia prevé uma etapa de avaliacdo e feedback, que

aplicada a geréncia de risco, serve para documentar todo o racional utilizado durante o

4 MuNDDoS — modelo de referéncia de Maturidade No Desenvolvimento Distribuido de Software [PRI04a].
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processo de geréncia de riscos, nos trés niveis, de forma a alimentar novos ciclos de

geréncia de risco e considerar as licdes aprendidas [AUDO08].

Assim, conclui o autor, a analise e a avaliacdo de risco realizada nos niveis
estratégico e tatico devem ser integradas com a analise de riscos realizada no nivel

operacional pelos gerentes de projetos.

2.4. Modelo Conceitual de Referéncia

Esta secdo apresenta o modelo conceitual de referéncia construido para esta
pesquisa. Neste modelo as referencias consultadas foram classificadas nas seguintes
categorias: gerenciamento de projetos (GP), desenvolvimento distribuido de software
(DDS), gestao de riscos em projetos de software (GRPS), gerenciamento de riscos em
projetos distribuidos de software (GRDDS) e planejamento estratégico (PE). Esta
classificacdo, assim como as consideracdes relevantes relacionadas a cada categoria e

ainda as referencias consultadas, esta apresentada na Tabela 8.

Para a categoria gestdo de projetos (GP) nédo houve dificuldade de encontrar
referencias, mesmo porque o tema € amplo e aplicado em diversas areas do
conhecimento. Neste trabalho em especifico procurou-se conhecer as propostas classicas

e ainda as mais recentes.

Em relacdo ao desenvolvimento distribuido de software, também n&o houve
maiores dificuldades em encontrar referéncias relacionadas ao tema, o que mostra que a
disciplina tem chamado a atencdo da comunidade de pesquisadores que recentemente
tém aumentado o numero de publicagBes na area. Destaca-se também que segundo as
pesquisas, a cada dia € maior o numero de organiza¢cdes que adotam este modelo na

producédo de software, em busca de vantagens competitivas.

No que diz respeito a categoria de gerenciamento de riscos em projetos de
software, ndo houve qualquer dificuldade em encontrar trabalhos relacionados, uma vez
gue é tema de grande interesse dos pesquisadores ha pelo menos duas décadas. Dentre
0s autores pesquisados, destacamos a abordagem TRM do SEI [HIG94], pois, foi utilizada

para a proposta do modelo GeRDDoS.

Em relacdo ao tema de geréncia de riscos em ambiente de desenvolvimento
distribuido de software, observou-se na Ultima década um aumento na producdo de

trabalhos relacionados. Também se constatou nesta pesquisa que 0s autores concordam
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que o processo de GR em ambiente DDS nédo se diferencia em muito do ambiente
tradicional com equipes localizadas, no entanto alguns autores destacam a necessidade
da adaptacdo do modelo tradicional para esta nova realidade — DDS. Dessa forma

procurou-se com a construcao da proposta do modelo GeRDDoS, preencher a lacuna na

fase de identificacdo e analise de riscos em projetos distribuidos de software.

Tabela 8 — Modelo Conceitual de Referéncia.

Categoria Consideracgdes relevantes Referéncias

GP De modo geral a geréncia de projetos foi pesquisada [PMI04], [KERO6], [SCHO06]
como fundamento para a disciplina de geréncia de [GIDQ7], [OGCO05]
riscos. E dessa forma utilizada para caracterizar a
situacdo atual das organizactes que adotaram o modelo
de gestao por projetos. Destaca-se entre as referéncias
consultadas, o PMBoK como uma das principais fontes
de referéncias atualmente.

DDS Modelo adotado pelas organizacbes desenvolvedoras | [AUDO08], [DAMO06], [ESPO06],
de software ao redor do mundo, frente a crise mundial. | [FREOQ5], [HERO1], [PIL06],
O tema tem conquistado espaco entre os pesquisadores | [PRI04a], [SANO7], [ZANO2],
e comunidade de software, e a maioria das referéncias | [AGEOQ8]
consultadas sdo do grupo de pesquisa da PUCRS.

GRPS Dentre as principais referencias consultadas, destaca-se | [BANO8], [BOE89], [BOE91],
a abordagem TRM do SEI [HIG94], que foi a base para | [CHA96], [DAV90], [HIG94],
a proposta do modelo desenvolvido neste trabalho. [OLIO5], [SEIO6], [PMI04],

[WIL04], [AGEOQS]

GRDDS As referencias [PRI104b], [SANO7], [AUDO8] e [AGEO0S] [ERI06], [GUS04], [KLIO4],
destacam-se entre as demais, pois, propéem o [KNOQ7], [MACO02], [PRIO4Db],
alinhamento da GR entre a matriz e filial da [SANO7], [AUDOS8], [AGEO08]
organizagdo, além do alinhamento nos niveis
estratégico, tatico e operacional para a disciplina. O que
Se procurou seguir na proposta do modelo GeRDDoS.

PE Apesar do tema nédo fazer parte da linha principal de | [AUDO5]
pesquisa deste trabalho, é relevante para a gestao de
riscos. Mesmo porque, no modelo proposto o
planejamento estratégico €é considerado elemento
essencial na realizacao da gestéo de riscos, pois a partir
dele ¢é definido o plano estratégico de Tl da
organizacdo, e a partir deste o plano de gestdo de
riscos alinhado a cada projeto.

Ja a area de planejamento estratégico, apesar e ndo fazer parte da linha principal
de pesquisa deste trabalho foi abordado, pois, conforme algumas fontes, a partir do
planejamento estratégico define-se o planejamento de Tl para a organizacéo, e a partir
desse o plano de geréncia de riscos para cada projeto. Para construir a proposta do
modelo de identificacdo e analise de riscos em ambiente de desenvolvimento distribuido
de software, objeto deste trabalho, procurou-se identificar no modelo conceitual de
referéncia a interseccéo entre os temas: desenvolvimento distribuido de software e gestao

de riscos em projetos de software.



54

3. METODO DE PESQUISA

Neste capitulo sera caracterizado o tipo de pesquisa realizada, apresentado e
descrito o desenho da pesquisa com suas fases, e ainda sdo detalhados os métodos de

aplicacao do estudo de caso e de aplicacdo do protocolo de analise.

3.1. Tipo de Pesquisa

Face as poucas publicacbes sobre o gerenciamento de riscos em ambiente de
desenvolvimento distribuido de software, e mais especificamente sobre o processo de
identificacdo e gerenciamento de riscos neste ambiente, optou-se por realizar uma
pesquisa exploratoria. Segundo YIN [YINO5] e SANTOS [SANOOQ], a pesquisa exploratdria
€ normalmente utilizada nos casos em que o tema em questao foi pouco pesquisado ou
entdo quando a revisdo da literatura mostrar que existem apenas fragmentos teéricos com

vaga relacao ao tema pesquisado.

Além de exploratorio, 0 método de pesquisa definido caracteriza-se por seguir uma
estratégia qualitativa. Esta € de carater subjetivo, ou seja, a interpretacdo dos dados nao
é realizada em termos de quantidade, intensidade ou frequéncia estatistica, mas sim de

acordo com a interpretagao.

3.2. Desenho da Pesquisa

A Figura 6 a seguir apresenta o desenho da pesquisa destacando as fases

definidas para o trabalho e na sequéncia as etapas de cada fase s&o descritas.

; Expansdo da Modele Tedrico
‘é:" Base Teorica de Referéncia
L.

W
:j Modelo
(¥ o
< Preliminar
L

v
o f lidacio d
;) Estudo de Caso o] ' licaaa e
< ) Modelo Proposto
N

Figura 6 — Desenho de Pesquisa.
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Fase 1: esta fase teve o objetivo de expandir, ampliar, a base conceitual com
referéncias relacionadas ao gerenciamento de riscos em projetos de software,
desenvolvimento distribuido de software e gerenciamento de riscos em projetos
distribuidos de software. Buscou-se desta forma, a complementacdo do estudo
inicial referentes a estas areas do conhecimento. Com base nas referéncias

utilizadas definiu-se o modelo conceitual de referéncia, apresentado no item 2.4.

Fase 2: a base conceitual pesquisada e expandida, juntamente com o modelo de
geréncia de riscos do SEI (Higuera [HIG94]) e o modelo conceitual de referéncia,
serviram de fundamento para a elaboragcédo e especificacdo do modelo preliminar

proposto, que foi 0 objeto da segunda fase.

Fase 3: a terceira fase da pesquisa foi dividida em duas etapas, na primeira etapa
foi prevista a avaliacdo do modelo preliminar através de um estudo de caso, que
segundo YIN [YINO5] caracteriza-se por ser uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estédo
claramente definidos. Devendo a avaliacdo ser realizada em uma empresa de
desenvolvimento de software que se caracteriza como uma organizagéo de DDS.
Na secao 3.3 € apresentado o método de aplicacdo do estudo de caso. A segunda
etapa da terceira fase, foi a avaliacdo da aplicacdo do estudo de caso visando
fornecer subsidios para a revisdo do modelo preliminar, consolidando a verséo final

do modelo proposto, GeRDDoS, descrito no capitulo 4 deste trabalho.

Método de Aplicacdo do Modelo Proposto GeRDDoS

Para a realizacdo do estudo de caso buscou-se organizar o método de aplicacéo

do modelo GeRDDoS e obteve-se o desenho apresentado na Figura 7. O método €&

composto por 6 atividades: selecionar a organizagédo, apresentar o modelo GeRDDoS,

definir o contexto, aplicar o modelo GeRDDoS, aplicar o protocolo de analise e analisar os

resultados obtidos.
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Selecionar a Apresentar o modelo
. : organizacdao GeRDDoS
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s Aplicar o modelo
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Aplicar o protocolo Analisar os
de analise resultados obtidos

Figura 7 — Desenho do Método da Aplicacdo do MoBetposto GeRDDoS.

As atividades previstas no método de aplicacdo do modelo proposto sdo descritas

a sequir:

Selecionar a organizagéo: esta atividade teve por objetivo selecionar uma
organizacdo que possua as caracteristicas organizacionais e de
desenvolvimento de software de acordo como o modelo proposto. Esta
atividade foi realizada em reunides entre o autor do trabalho e seu

orientador.

Realizar apresentacdo do modelo GeRDDoS: esta atividade teve como
objetivo, a apresentagcdo do modelo proposto GeRDDo0S as pessoas da
organizacdo selecionada que estiveram envolvidas na aplicagdo do modelo.
Com esta apresentacdo buscou-se o alinhamento do conhecimento do
modelo proposto entre todos os envolvidos. Esta atividade foi conduzida

pelo autor do trabalho.

Definir o contexto: esta atividade teve como proposito a selecdo de um
projeto da organizagao em que pudesse ser aplicado o modelo, a selecao da
unidade distribuida em fung&o do projeto e ainda a definicdo dos papéis dos
colaboradores envolvidos no estudo de caso. Este projeto deveria estar em
sua fase inicial, preferencialmente na fase de contratacdo, e deveria estar

em conformidade com o modelo proposto. Esta atividade foi liderada pelo
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autor do trabalho e realizada em conjunto com os atores da organizacao

selecionada.

* Realizar a aplicacdo do modelo GeRDDoS: esta atividade envolveu a
aplicacao pratica do modelo proposto e foi conduzida por um responsavel
designado pela organizacao selecionada. Recomendou-se que esta pessoa
fosse da area de T.l, preferencialmente da area de geréncia de projetos de
software. Nesta etapa foram desenvolvidas as atividades previstas nos
processos de identificacdo de riscos globais, identificacdo de riscos locais e

categorizacao e tratamentos dos riscos.

» Aplicar o protocolo de anélise do modelo GeRDDoS: esta atividade envolveu
as fases de elaboracdo do protocolo de analise de utilizagcdo do modelo
proposto, a validacéo de face e a aplicacdo do mesmo. A fase de elaboracao
do protocolo de andlise foi de responsabilidade do autor do trabalho em
conjunto com seu orientador. Ja a fase de validagdo de face, foi conduzida
pelo autor do trabalho junto a dois professores pesquisadores da area. A
atividade de aplicacdo do protocolo de analise envolveu pessoas da
organizacdo, sendo coordenada pelo autor do trabalho. As pessoas da
organizacdo selecionada participam como respondentes do protocolo de
analise. O método da aplicacdo do protocolo de analise € descrito na secao

3.4 a sequir.

* Analisar os resultados obtidos: a andlise e interpretacdo dos dados
coletados na aplicacdo do modelo GeRDDoS e no protocolo de analise, foi a
atividade conclusiva que permitiu avaliar a proposta do trabalho. Esta

atividade foi de responsabilidade do autor do trabalho.

Na secao 5.1 deste trabalho é apresentado o detalhamento da aplicacdo do modelo
GeRDDoS, com os resultados de cada uma das seis atividades previstas no método de

aplicacao.

3.4. Meétodo de Aplicacao do Protocolo de Andlise

7

Segundo YIN [YINO5], o protocolo para o estudo de caso é uma das téticas
principais para aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e destina-se a

orientar o pesquisador ao realizar a coleta de dados a partir de um estudo de caso.
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Para este fim foi elaborado o instrumento de pesquisa, protocolo de analise,
posteriormente foi realizada a validacdo de face e o pré-teste, e finalmente o instrumento
de pesquisa foi utilizado pelos membros do grupo de trabalho selecionados para
responder ao questionario. O detalhamento da elaboracdo e aplicacdo do protocolo de
analise é apresentado na secado 5.1.5 deste trabalho.
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4. PROPOSTA DO MODELO GeRDDoS

O modelo proposto GeRDDoS - Gerenciamento de Riscos em projetos de
Desenvolvimento Distribuido de Software foi construido a partir do estudo exploratério
realizado, com base no qual se pode criar 0 modelo conceitual de referéncia. Tendo sido
inicialmente proposto apenas baseado da literatura, o modelo foi posteriormente objeto de
analise e critica de especialistas, conforme previsto no desenho de pesquisa, se¢édo 3.2,
sendo posteriormente proposta algumas possibilidades de melhorias (secéo 5.2).

Na sessdo 4.1 € apresentado o contexto utilizado para a definicdo do modelo e,
posteriormente, para o teste do modelo proposto. Na sessdo 4.2 sdo apresentados o0s
papéis envolvidos no modelo proposto, destacando suas principais atividades. Na sessao
4.3 é apresentada a visdo geral do modelo, onde sdo descritas 0S processos, marcos e
eventos que compde o modelo. Por fim, na sessdo 4.4 sao apresentados 0s
detalhamentos dos processos de identificacdo e analise de riscos globais, identificacédo e
analise de riscos locais, categorizacdo e tratamento, monitoramento, controle,
comunicacgéo e coordenacéo e o processo de finalizagcdo. Para cada processo apresenta-
se 0 seu proposito geral, descrevem-se, com base nas referéncias consultadas, questdes
envolvidas nas atividades de cada processo, atribui-se o provavel responsavel por realiza-
la ou, no minimo, garantir que seja realizada e, por fim, listam-se os artefatos de entrada e

saida.

4.1. Contexto

Segundo Knob [KNOO7], nos dultimos anos, as vantagens oferecidas pelo
desenvolvimento distribuido de software passou a atrair empresas de grande porte, as
guais, interessadas principalmente nos baixos custos de mao-de-obra, passaram a
distribuir projetos em unidades geograficamente dispersas. Diversos sdo os fatores que
contribuem para este cenario, conforme foi apresentado na secéo 2.1. Porém, se por um
lado o ambiente de DDS traz vantagens, por outro traz novos desafios (riscos) que
precisam ser identificados e tratados, € o que afirmam diversos autores ([FREO05],
[AUDOQ8], [PRI0O4a], [KNOO7], [MACO02], [ERIO6] e [SANOQ7]), dentre outros.

Portanto, com o objetivo de garantir que a geréncia dos riscos em projetos de
software auxilie a organizagcdo a atingir oS seus objetivos estratégicos, devem-se
considerar os riscos e os beneficios de desenvolver um projeto de forma distribuida.

Neste sentido, € fundamental a utilizacdo das melhores praticas de gerenciamento de
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riscos de forma a permitir aos responsaveis que, no minimo, identifiquem os riscos em se
desenvolver o projeto de forma distribuida, e que estes desenvolvam acbes de

planejamento para o devido tratamento dos riscos identificados.

Diversas sao as configuragdes estruturais das organiza¢gfes que atuam em DDS,
conforme apresentado por Freitas [FREO5] as organizacbes que realizam DDS podem
atuar através de uma subsidiaria ou uma unidade adquirida (offshore insourcing), ou ainda
através de um fornecedor externo (offshore outsourcing). Dentre as configuractes
apresentadas, a configuracao offshore insourcing € o cenario de interesse desta pesquisa.
Nesta configuracdo a matriz da organizagcdo € a responsavel pelo gerenciamento e
distribuicdo dos projetos, cabendo as unidades (subsidiarias) — filiais — da organizacao a
execucao dos projetos a si delegados. A escolha se justifica porque esta configuracao
aplica-se a organizacdo que o pesquisador possui acesso e conhecimento, além de estar

em conformidade com as referéncias consultadas.

4.2. Papéis envolvidos no modelo  proposto

A Figura 8 apresenta os papéis envolvidos no modelo proposto de gerenciamento
de riscos em projetos de DDS. De modelo similar a proposta apresentada por Knob
[KNOO7] dos papéis dos atores, pode-se observar dois papéis generalizados, a unidade
global (matriz) e a unidade distribuida (filial), os quais sédo especializados em outros seis
papéis. A organizacdo dos papéis foi definida dessa maneira para que ficasse claro, do
ponto de vista do DDS, o local de atuacéo de cada ator, se na unidade global (matriz), ou

em alguma unidade distribuida (filial).

Unidade Global {matriz) Unidar istrib (filial)

Gerente Unidade Distribuida Equipe de Projetos
Diretor de Tl Gerente Global de Tl

Gerte Local de Tl Gerente de Projetos

Figura 8 -Papéis envolvidos no mod. Adaptada dégKNOOQ7].
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A unidade global (matriz) e a unidade distribuida (filial) sdo, portanto, papéis
generalizados que representam outros papeéis especializados. A organizacdo de papéis
proposta considera o cenario de distribuicdo apresentado na secéo 4.1 e que foi escolhido
para descrever o contexto no qual o modelo proposto esté inserido. No cenario definido, o
gerenciamento de riscos de projetos em DDS é realizado pela unidade global (matriz) da
organizacdo em conjunto com a unidade distribuida que realiza o projeto. A Tabela 9
apresenta a relacao entre os papéis propostos e o nivel organizacional em que cada um
dos papéis definidos atua.

Tabela 9 — Relag&o entre nivel organizacional adedrganizacional e papéis do modelo proposto.

Responsabilidades

N LfIeER L (referentes ao processo de GR em projetos de

organizacional organizacional
9 9 DDS)

Definir o direcionamento estratégico de Tl da
organizacao.

Fazer cumprir as politicas de gerenciamento de
riscos em projetos de DDS, devidamente alinhadas

Global (matriz) Diretor de TI

Estratégico .
Distribuida (filial) | SErente da Unidade

Distribuida ) L
com o planejamento estratégico.
Alinhar o planejamento estratégico definido com os
Global (matriz) Gerente Global de Tl objetivos da unidade distribuida (filial) e seus
Tatico projetos.

Gerenciar a capacidade e a demanda da unidade

Distribuida (filial) | Gerente Local de TI distribuida (filial) em projetos de DDS.

Gerente de Projetos Garantir gue 0s projetos atendam aos requisitos.
Operacional Distribuida (filial) Auxiliar, através do conhecimento especializado,
P Equipe Projetos na realizacdo de atividades, principalmente do

processo de GR em DDS.

No nivel estratégico, definiram-se dois papéis, um atuando na unidade global
(matriz), outro na unidade distribuida (filial). Na matriz, o Diretor de Tl , € responséavel por
definir o direcionamento estratégico de Tl da organizacdo, o que normalmente, ocorre no
processo de planejamento estratégico (Kerzner [KERO06], Audy [AUDO5]). Este trabalho se
limita a considerar o planejamento estratégico da organizagdo como requisito para a
realizacdo do modelo GeRDDoS, ndo se estende, portanto a pesquisar e tratar a
consideravel base bibliografica que versa sobre planejamento estratégico. Para fins de
descrever uma das principais responsabilidades que se atribui ao diretor de tecnologia (ou
a direcdo) da organizacdo, basta considerar que o direcionamento estratégico sera
definido e formalizado através de um plano estratégico, e que, para isso, a organizacao
utilizara, por exemplo, o ciclo classico de planejamento estratégico de sistemas de

informacéo apresentado por Audy [AUDO5].

Com o planejamento estratégico de Tl da organizacao definido pela matriz, e com a
preparacdo para realizar o gerenciamento de riscos de projetos em DDS, caberd ao
Gerente da Unidade Distribuida (filial) , que também faz parte do nivel estratégico da
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organizacédo, garantir que se facam cumprir as politicas definidas, em especial as politicas
para o gerenciamento de riscos. Este também ainda é responsavel pela capacitacdo dos
envolvidos no processo, e que estes tenham acesso aos recursos necessarios para
cumprirem suas metas, especialmente ao sistema de informagfes de gerenciamento de
riscos de projetos. Durante a execucdo do processo de gerenciamento de riscos de
projetos, o gerente da unidade distribuida (filial) tem a responsabilidade de auxiliar a
unidade global (matriz) a alcancar os objetivos estratégicos de TI definidos. Isto é feito
através do comprometimento de recursos disponiveis na unidade distribuida para a

realizacdo de projetos autorizados pela matriz.

O Gerente Global de TI, que atua no nivel tatico, tem como principal
responsabilidade garantir que sejam alcancados os objetivos estratégicos de Tl definidos
no plano estratégico. Para isso, cabe ao gerente global de tecnologia identificar,
selecionar e garantir que sejam realizados com sucesso 0S projetos 0s quais, além de
estarem alinhados com o direcionamento estratégico definido, menos riscos trardo a
organizacédo, agregando mais beneficios. Estruturados os projetos a serem desenvolvidos
de forma distribuida, o gerente global de Tl atua monitorando o andamento da realizagcéo
dos projetos autorizados, acompanhando essencialmente o processo de gerenciamento

dos riscos de cada projeto.

O ciclo do gerenciamento de riscos do modelo GeRDDoS proposto, para 0s riscos
globais identificados que envolvam a responsabilidade da unidade global (matriz), é de
responsabilidade do gerente global de TI, que com sua equipe de trabalho deve executar

0 modelo proposto em nivel de unidade global, a fim de evitar prejuizo ao projeto.

O gerente global de tecnologia ainda € o responsavel pelo processo de
comunicagcdo e coordenacao de todo o projeto. Ou seja, ele deve garantir que as
atividades de comunicacdo ocorram em todas as fases do projeto, provendo 0S recursos
necessarios para que a atividade seja executada em todo o ciclo do projeto. Ao final do
ciclo do projeto, ele também é responsavel por consolidar as licbes aprendidas e os
resultados obtidos, com o objetivo de compor uma base que servira de referencial para

futuros projetos.

Na unidade distribuida, o Gerente Local de Tl , tem papel similar ao gerente global
de tecnologia da organizacao, porém, suas atribuicdes séo locais. Cabe a ele, reportar a
unidade global (matriz) todas as informacdes de nivel tatico e operacional necessarias
para alimentar o monitoramento do processo de gerenciamento dos riscos do projeto. O
gerente local de Tl ainda é responsavel por coordenar o ciclo local do gerenciamento de
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riscos dos projetos na unidade distribuida, devendo este ao final do ciclo local, consolidar
as licdbes aprendidas e os resultados obtidos, repassando estas informacbes para a

unidade global (matriz) da organizacao.

Ator no nivel tatico da organizagdo, o gerente local de TI, tem ainda a
responsabilidade de alinhar as definicbes do planejamento estratégico de Tl da

organizacdo com o nivel operacional.

Atuando no nivel operacional na unidade distribuida (local), ao gerente de projeto
cabe garantir que sejam realizados com sucesso 0s projetos de sua unidade. Isto significa
gue a cada projeto realizado com sucesso em sua unidade, correspondera ao sucesso da
organizacdo como um todo, uma vez que esta é parte daquela. O gerente de projeto deve
possuir as ferramentas necessarias para a interacdo com sua equipe, de forma a
categorizar, tratar, monitorar e controlar todos os riscos do projeto, seguindo o
planejamento definido.

Neste ciclo interativo e continuo de gerenciamento dos riscos do projeto, o gerente
de projeto tem também por funcéo a identificacdo e analise de novos riscos que podem
surgir durante a execucédo do projeto, devendo reportar a unidade global (matriz) os novos
riscos identificados que gere impacto além da unidade distribuida (filial). Este ainda é
responsavel pela coordenacdo das atividades dos processos de categorizacdo e
tratamento para a devida elaboracdo do plano de tratamento de riscos, bem como dos
processos de monitoramento e controle de riscos, onde pode haver o surgimento de
novos riscos, levando a unidade distribuida (filial) ou até a unidade global (matriz) a

reverem seu plano de gerenciamento de riscos.

No modelo proposto, as responsabilidades da equipe de projeto na unidade
distribuida, sdo de auxiliar, através de seu conhecimento especializado e experiéncia, 0
gerente de projetos em algumas atividades. Por exemplo, a equipe de projeto pode
participar do processo de controle do modelo proposto, onde neste processo Nnovos riscos
podem ser identificados, necessitando de uma analise preliminar. Ou ainda, pode haver a
necessidade de reavaliagdo da categoria e tratamento para um determinado risco que
esta sendo monitorado pela unidade distribuida (filial).

Apesar de nao representado na Figura 8, o modelo prevé a interacdo do
financiador e/ou cliente do projeto em algumas atividades, pois, conforme Higuera
[HIG94], no processo de geréncia de riscos ha riscos que podem ser de responsabilidade

da parte que esta financiando ou contratando o projeto, devendo estes riscos serem
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devidamente acompanhados pelo processo de gestéo de riscos da organizacao executora
do projeto. Dessa forma, nos processos que envolvem a participacdo do financiador e/ou

cliente, as atividades a eles pertinentes estao descritas.

4.3. Visao geral do modelo

A figura 9 apresenta a estrutura geral do modelo proposto para Identificacdo e
Analise de Riscos em Ambiente Desenvolvimento Distribuido de Software — GeRDDoS,

gue pode ser dividido em sete processos distintos.

Global

Declaragao
Bésica de -
Riscos Globais Declaragao
Basica de
Riscos Locais

Identificagdo e
andlise de
Riscos Globais

Identificagao e
analise de
Riscos Locais

A 4

Categorizagao

{ e tratamento Monitoramento Controle
A T
[ T

A
L

(Novo risco, mudanga de categoria e tratamento)

l Finalizagdo

Comunicagao e coordenagao

o il I ------

Figura 9 — Estrutura do Modelo de Geréncia de RigcBrojetos em Ambiente de Desenvolvimento
Distribuido de Software — GeRDDoS.

O primeiro processo consiste na identificacdo e analise de riscos de forma global
na organizacdo. Considerando-se o ambiente de desenvolvimento distribuido de software,
este processo € iniciado com a atividade de identificagdo e analise preliminar dos novos
riscos de forma global, ou ainda com a alteragdo dos riscos globais do projeto da
organizacdo. Esta atividade é realizada na unidade global (matriz) da organizacdo e
normalmente esta alinhada com o planejamento estratégico de Tl definido pela alta
gestdo da organizacdo. Como insumo, matéria prima, para o processo de identificacdo e
analise de riscos globais, a declaracao basica de riscos globais serve de ponto de partida
para a equipe de geréncia de riscos. A declaracao basica de riscos globais € uma relacéo
de riscos, onde deve estar o conjunto inicial dos riscos apontados pela alta gestdo da
organizacdo, também podendo ser o resultado do alinhamento inicial dos requisitos do

projeto entre o cliente e o fornecedor, e ainda com o patrocinador do projeto quando
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aplicavel. Entende-se no contexto deste estudo que o cliente € o consumidor do produto
gerado no processo de DDS, e o fornecedor € a organizacéo ou equipe responsavel pelo

desenvolvimento do produto.

Apds a identificacdo e andlise preliminar dos riscos globais e definida a unidade
distribuida (filial) da organizacdo que executara o projeto, a proxima fase no processo de
gerenciamento de riscos em ambiente DDS é a identificacdo e analise preliminar dos
riscos locais da unidade distribuida (filial). Esta fase assemelha-se com a fase anterior,
pois nela podem ser identificados novos riscos locais e até mesmo pode haver mudancas
no planejamento de gestdo de riscos locais ja existente. Como subsidios para esta fase
tém-se: a relacdo de riscos globais definida e a declaracdo basica de riscos da unidade
distribuida (filial). Nesta fase, a declaracdo basica de riscos locais € normalmente
fornecida pelo nivel gerencial da unidade distribuida (filial) e deve conter o conjunto inicial
de riscos locais para que estes sejam considerados pela equipe de gestdo de riscos e

inclusos no plano de gestao de riscos.

Assim como na definicdo da declaracdo basica de riscos globais pode ocorrer a
participacdo do cliente ou patrocinador do projeto, em nivel local isto também pode
ocorrer, uma vez que o cliente ou patrocinador pode estar mais proximo fisicamente da

equipe local da organizacao responsavel pela execucédo do projeto.

O terceiro processo consiste em realizar a categorizacdo e tratamento dos riscos
identificados especificos da unidade distribuida (filial). Esta fase envolve as acdes de
classificacao dos riscos em funcdo de seu grau de importancia, verificagdo do estado do
risco, discussdo sobre o0s riscos e as estratégias a serem adotadas no tratamento dos
riscos. Através deste processo a equipe de gestdo de riscos compartilha de idéias,
perspectivas e objetivos para se chegar a uma melhor compreensdo sobre o
gerenciamento de riscos e seus objetivos [HIG94].

O processo de monitoramento dos riscos, quarto processo, consiste na acao de
definicho e acompanhamento das meétricas, indicadores e limites para cada risco

identificado da unidade distribuida (filial).

O quinto processo consiste em realizar o controle dos riscos identificados da
unidade distribuida (filial). As atividades do processo de controle visam garantir que o
planejamento de gerenciamento de riscos esta sendo seguido conforme planejado.
Através da andlise das métricas, indicadores e limites definidos, a equipe de gestdo de

riscos tem condicdes de avaliar o andamento do projeto, gerando relatorios de estado dos
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riscos do projeto. Neste processo também se pode perceber a necessidade de
reavaliacdo da categorizacdo e tratamento de um determinado risco, fazendo com que o
fluxo do processo retorne ao terceiro processo do modelo proposto. Também pode ser
identificado um novo risco, fazendo com que o planejamento da gestao de riscos em nivel
da unidade local ou global seja revisto, retornando fluxo ao primeiro ou segundo processo
do modelo proposto. Outra possibilidade ainda relacionada com o processo de controle
a ocorréncia da finalizacao do ciclo local de geréncia dos riscos, 0 que invoca 0 processo
finalizacdo do modelo proposto, que também pode gerar a finalizacdo do ciclo de gestédo
dos riscos globais.

O processo de comunicacdo e coordenacdo, sexto processo, consiste nas
atividades de suporte a todo o modelo que provéem a interacdo necessaria para a correta
comunicagcdo e compreensao do projeto, bem como o acompanhamento de todas as

atividades do plano de gerenciamento de riscos da organizagao.

Finalmente, o Ultimo processo — finalizagdo — consiste no encerramento do ciclo de
gerenciamento do projeto, que primeiramente ocorre na unidade distribuida (filial) e
posteriormente na unidade global (matriz). Ao finalizar o ciclo local do gerenciamento de
riscos do projeto, os resultados obtidos e as licbes aprendidas durante o projeto sao
consolidados e repassados para a unidade global (matriz), que apos o encerramento do
ciclo global forma uma base de conhecimento para servir de subsidios aos futuros

projetos.

No modelo proposto a evolugdo de um processo para 0 processo seguinte ocorre
segundo o atendimento de alguns critérios definidos, os quais foram definidos através de
marcos. A Tabela 10 apresenta os marcos e descreve os critérios, condi¢des, que devem
ser atendidos para que cada um dos marcos possa ser considerado como alcancado,

permitindo, assim, a evolugao para o processo seguinte.

No modelo proposto alguns eventos podem gerar a interrupcédo do fluxo principal
do processo, remetendo o fluxo as atividades anteriores ou paralelas. A ocorréncia destes
eventos esta prevista durante a execuc¢ao do processo de controle, onde os indicadores
dos riscos sdo acompanhados e monitorados. O ator responsavel pelo processo de
controle, juntamente com sua equipe, deve intervir no processo agindo de acordo com as

acOes indicadas para cada evento.
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Tabela 10 — Marcos, critérios, de evolugao entnerosessos.

MO

Descrigao do Marco

Projeto distribuido

Critérios (condig6es)
Condicao essencial para o inicio do ciclo da geréncia de
riscos. Considera-se alcancado quando a alta gestdo da
organizagdo, apos formalizar o contrato do projeto, define
qgual unidade ira executa-lo e comunica formalmente o
inicio do projeto.

M1

Lista de riscos globais produzida

Considera-se alcancado quando a unidade global (matriz)
gerar a lista de riscos globais relacionada ao projeto,
utilizando como base a declaracdo bésica de riscos
globais, e apds a comunicagdo a todos os envolvidos no
projeto. E ainda, ap6s a ciéncia formal da coordenacgao
global do projeto quanto ao cumprimento dessa etapa.

M2

Lista de riscos locais gerada

Considera-se alcangcado quando a unidade distribuida
(filial) gerar a lista de riscos locais, utilizando como base a
declaracdo basica de riscos locais e lista de riscos globais,
e ap6s a comunicacdo a todos os envolvidos. E ainda,
apos a ciéncia formal da coordenacgdo local do projeto
guanto ao término dessa fase.

M3

Plano de tratamento de riscos locais gerado

Considera-se alcangado quando na unidade distribuida
(filial) o ator responsavel pela conducao do processo, gerar
a lista de riscos locais categorizada com os tratamentos
devidamente identificados, tendo assim subsidios para
gerar o plano de tratamento de riscos locais, com o0s
responsaveis, recursos necessarios e prazos definidos. E
ainda, quando este ator comunicar e obter a ciéncia formal
da coordenacdo local quanto ao encerramento dessa
tarefa.

M4

Limiares de riscos definidos

Considera-se alcancado este marco, quando na unidade
distribuida (filial), o ator responsavel pelo processo de
monitoramento, identificar os limiares, limites de controles
para cada risco a ser monitorado. E comunicar aos
envolvidos os dados definidos, obtendo da coordenagéo
local a ciéncia da finalizacdo dessa atividade.

M5

Ciclo de controle do risco finalizado

Considera-se alcancado este marco, quando na unidade
distribuida (filial), o ator responsavel pelo processo de
controle, ap6s o devido acompanhamento de cada risco
individualmente, sinalizar que o ciclo do risco esta
concluido. Comunicando as partes envolvidas e obtendo
da coordenacéo local a ciéncia do término deste ciclo de
controle.

M6

Ciclo de geréncia local finalizado

Considera-se alcancado este marco, quando na unidade
distribuida (filial), o ator responsavel pelo processo de
controle, ap6s o devido acompanhamento de cada risco
individualmente, sinalizar que o ciclo de todos os riscos
estdo finalizado, concluindo assim o ciclo local de geréncia
de riscos daquele projeto na unidade distribuida. E ainda,
apos a obtencéo da ciéncia da coordenacao global quanto
a finalizacéo do ciclo de GR local.

M7

Ciclo de geréncia global finalizado

Considera-se alcancado este marco, quando na unidade
global (matriz), o ator responsavel pelo processo de
controle, ap6s o devido acompanhamento de cada risco
individualmente, sinalizar que o ciclo de todos os riscos
esta finalizado, concluindo assim o ciclo global de geréncia
de riscos daquele projeto na organizagéo. E ainda, apds a
obtencao da ciéncia da alta gestdo da organiza¢éo quanto
a finalizacéo do ciclo de GR global do projeto.

Os eventos estao relacionados na Tabela 11 com as ag¢fes indicadas para sua

ocorréncia.
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Tabela 11 — Eventos que geram alteragc&o no flurcipal do modelo proposto.

Evento Descri¢ao Acao

O fluxo do modelo é direcionado ao processo de categorizagdo e
tratamento de riscos.

O fluxo do modelo é direcionado ao processo de identificacdo e
andlise de riscos locais.

O fluxo do modelo é direcionado ao processo de identificacéo e
analise de riscos globais.

EO Alteracéo de categoria ou tratamento

El Novo risco local é identificado

E2 Novo risco global é identificado

O modelo proposto — GeRDDoS tem como base a abordagem TRM do SEI, sendo
gue o processo de identificacdo e analise de riscos foi estendido para o ambiente de DDS,
e ainda alguns artefatos foram modificados e outros criados para atender a adaptacéo ao
ambiente de DDS. A Tabela 12 apresenta 0 mapeamento das contribuigdes utilizadas na

definicdo do modelo proposto.

Tabela 12 — Mapeamento das contribuicdes encostradteratura que foram utilizadas para propor o
modelo GeRDDoS.

Processo Descricdo sumarizada Referéncias utilizadas
Elmbnl_velgjlqtéal (r?atr(ljz), processo _onde ols riscos [HIG94], [BOE91], [PMI04], [SEI06],
globais s&o identificados e a primeira analise € [PRIO4a], [AUDOS]
realizada para enumerar as acdes de mitigacéo.
Em nivel local (filial), processo onde os riscos locais
sdo identificados e a andlise é realizada para
enumerar as ac¢des de mitigacdo.
Categorizagéo e Processo que tem por objetivo classificar os riscos
tratamento e indicar as medidas de tratamento para cada risco.
Fase em que os indicadores, limites, dos riscos sdo
definidos, visando seu monitoramento.
Processo onde os indicadores, limites, de cada
Controle risco sdo acompanhados, visando evitar dados, [HIG94], [BOE91], [PMI04], [SEIO6]
perdas, ao projeto.
Fase essencial no modelo, pois, nela as atividades
de coordenacdo devem ser tomadas, utilizando-se
0s meios de comunicagao disponiveis para manter
todos os envolvidos no processo devidamente

Identificacé@o e anélise
de riscos globais

Identificacédo e analise
de riscos locais

[HIG94], [BOE91], [PMI04], [SEI0S],
[PRI04a], [AUDOS]

[HIG94], [BOE91], [PMI04], [SEI06]

Monitoramento [HIG94], [BOE91], [PMI04], [SEIO06]

Coordenagéo e
comunicagao

[HIG94], [BOE91], [PMI04], [SEI08],
[PRIO4a], [AUDOS], [SANO7]

informados.
Processo onde apds a conclusédo da geréncia de

Finalizaco riscos, as licdes apreendidas séo registradas, os [BOE91], [PMI04], [SEIO6],
relatérios gerenciais gerados e toda a equipe [PRI0O4a], [AUDO8], [SANO7]

envolvida devidamente comunicada dos resultados.

Além disso 0 modelo proposto esta em conformidade com a proposta de (Sangwan
[SANO7]) e com a proposta de uso do modelo de referéncia MuNDDoOS na area de
GRDDS (Audy [AUDO0S8]), quando estas recomendam: o alinhamento da GR entre a
unidade global (matriz) e a unidade distribuida (filial); o alinhamento da GR entre os niveis
estratégico, tatico e operacional da organizacao; e ainda, no aspecto da coordenacao e

comunicacgao.

Algumas atividades dos processos do modelo GeRDDoS podem ser incorporadas
no ciclo de vida de execucdo do projeto, ndo apenas suportando a fase de planejamento

de riscos do projeto, mas sendo adotadas como atividades de execucao, podendo fazer
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uso do controle de versionamento previsto nos artefatos do modelo. Isso depende de

cada organizacao e projeto no qual sera aplicado o modelo proposto.

4.4, Detalhamento do Modelo Proposto — GeRDDoS

O modelo proposto é composto por sete processos. Cada processo tem algumas
atividades, tarefas, que foram de forma geral baseadas na abordagem TRM do SEIl e em
alguns casos estendidas para o ambiente de DDS. Na sequéncia apresentamos o

detalhamento de cada processo do modelo proposto.

4.4.1. Identificacdo e Analise de Riscos Globais

A Figura 10 apresenta a estrutura geral do processo de identificacdo e analise de
riscos globais do modelo proposto. Segundo Higuera [HIG94], a rotina de identificacdo e
analise de riscos deve envolver a participacdo de pessoas em toda a organizacdo que
estejam envolvidas com o projeto, devendo também combinar o0s processos de
identificacdo e andlise, através de um conjunto de atividades distintas de forma a

melhorar os resultados do processo.

Estendendo a definicdo do SEI [HIG94], no processo de identificacdo e andlise de
riscos globais proposto, a nivel global, na matriz da organizacéo, o diretor de tecnologia
em conjunto com o gerente global de tecnologia, apés definir a unidade distribuida (filial)
gue executara o projeto, sdo responsaveis por realizar este processo. Gerando a lista
principal de riscos globais que estao relacionados com o projeto que sera executado pela

unidade distribuida.

A primeira atividade do processo € a verificacdo da existéncia da declaracao basica
de riscos globais, ndo existindo esta declaracdo esta devera ser elaborada. Existindo a
declaracéo bésica de riscos globais, a préxima atividade € analise da declaragdo basica
de riscos globais, buscando conhecer os riscos ja apontados pela alta gestdo da
organizacédo e alinhando o projeto que sera desenvolvido com o plano estratégico de TI.
Passa-se entdo para a atividade de identificagdo dos riscos globais, onde vérias técnicas
podem ser empregadas para este fim. Identificados os riscos globais, a préxima atividade
€ a analise destes riscos, onde sdo avaliadas as caracteristicas de todos os riscos e

gerada a lista final dos riscos globais. A ultima atividade do processo é o registro das
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licbes aprendidas, onde as experiéncias adquiridas na execugao do processo Sao

registradas.

Unidade Global {matriz)

K[néo existe declaragdo basica de riscos glob E'Ia.borar % declaragau.
— basica de riscos globais

[existe declaracdo basica de riscos globais]

™y
(Analisar declaracdo basica de riscos globais)\

: Bz
=srequirement== |dentificar riscos globais
{que pelo menos

uma atividade
ceja real_izada}

[realiza atividade?] [realiza atividade?] [realiza atividade?]

O—

[sim]

[nEo]
Realizar sessies
periddicas de entrevistas

[realiza atividade?]

[ndo] [ndo]

Realizar avaliagies
petiddicas dos riscos

Processar forrmulario
de riscos globais

Analisar relatdrio periddico
de riscos globals

Analizar riscos globais l

Registrar ligies aprendidas l

®

Figura 10 — Processo de Identificag8o e AnalisRideos Globais do Modelo GeRDDoS.

Na sequéncia € apresentada a descricdo detalhada de cada atividade do processo
de identificacdo e analise dos riscos globais.

Elaborar a Declaracéo Basica de Riscos Globais

A declaracdo bésica de riscos globais é a atividade que inicia o processo de
gerenciamento de riscos, que € um processo continuo e interativo de identificacdo e
resolucao de riscos dos projetos. A declaracédo basica de riscos é a maneira de iniciar o

processo de gerenciamento de riscos dentro da organizacao [HIG94].

Véarios métodos e ferramentas, conforme Tabela 13, podem ser utilizados para

inicialmente identificar e analisar um conjunto de riscos e produzir a lista inicial de riscos
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para o projeto. A proposta aqui € que seja produzida a lista inicial de riscos globais da
organizacdo que podem afetar cada projeto, esta lista € chamada de declaracdo basica

de riscos globais.

Tabela 13 — Métodos e ferramentas utilizados nogsso de identificacéo e analise de riscos [HIG94].

Fase Método/ferramenta Caracteristicas
Identificacédo  Entrevistas em grupo « Entrada individual
« Questionario baseado em taxonomia « Continua
* Anénima
Andlise « Critérios de filtragem « Voz individual
« Analise individual dos principais riscos ¢ Entendimento mutuo
« Técnica de grupo nominal « Consenso
» Pontuacao de riscos por comparacéo

Esta atividade pode ser conduzida por uma equipe treinada em gerenciamento de
risco, porém, coordenada pelo gerente global de tecnologia da organizacdo, que possui 0
papel da definicdo dos projetos que serdo executados de forma distribuida, além disso,
também possui 0 papel do alinhamento do plano estratégico de Tl da organizagcdo com o
nivel tatico, e ainda possui acesso ao nivel estratégico da organizacdo para as
intervencdes necessarias. Segundo a abordagem TRM do SEI [HIG94], esta equipe de
gerenciamento de risco pode ser interna a organizacdo ou mesmo terceirizada. Varias

etapas envolvem o processo de elaboragéo da declaracéo bésica de riscos globais:

* Reunido de iniciagcdo — é uma reunido com as pessoas que fazem parte da
equipe de gerenciamento de riscos. Esta reunido tem como objetivo envolver
a equipe no plano de gerenciamento de riscos e apresentar visao inicial do
processo, preparando o0s participantes para suas responsabilidades no
processo. Também em conformidade com a abordagem TRM do SEI
[HIG94], esta reunido pode ser uma reunido em conjunto envolvendo os
patrocinadores e clientes do projeto, onde sendo este o caso, cada uma das
partes envolvidas teria uma lista inicial de riscos para o projeto, e atraves
desta reunido seria produzida uma lista comum de riscos globais para o

projeto.

* Investigacao — visa identificar e analisar preliminarmente os riscos globais do
projeto, sendo que uma variedade de métodos podem ser empregados.
Também se pode fazer uso da base de conhecimento e licdes aprendidas

sobre riscos, que € um recurso extremamente Util.
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» Consolidacdo — esta etapa retune os dados sobre cada risco de forma mais
ampla e completa possivel, envolvendo a compilacdo das informacgfes de
identificagéo, contexto e analise inicial de tratamento de cada risco.

* Avaliacdo — esta etapa tem por objetivo revisar e estabelecer os riscos mais
importantes para o projeto, definindo a ordem de prioridade para cada risco.
Os métodos empregados usam 0s principios de gerenciamento de riscos e,
em particular, incorporam métodos que facilitam e habilitam a visdo
compartilhada de produto, comunicacdo aberta, a expressdo da percepcao

individual e perspectiva sistémica.

* Apresentacdo dos resultados — etapa final da atividade é uma reunido onde
ocorre a apresentacao formal dos resultados, para todos os envolvidos no
projeto que participaram da elaboracdo da declaracdo basica de riscos
globais. E o momento onde ha a entrega formal e direta da declaracéo

basica de riscos globais ao gerente global de TI.

Embora finalizada esta atividade, inicia-se aqui o ciclo continuo do processo de

gerenciamento de riscos [HIG94].

Na declaracdo de riscos globais, conforme Figura 11, o projeto € identificado, os
participantes séo relacionados e assinam o documento, e 0s riscos sao listados por ordem
de prioridade com seu detalhamento e recomendacdes iniciais de tratamento, sem a
identificagcdo de responsabilidade para cada risco. O documento também prevé um
controle de versdes, através do campo revisdo, pois, pode haver a necessidade de

reavaliacao.



Declaracdo Basica de Riscos Globais

Projeto:
Participantes
Nome Cargo Assinatura
[nome do participantel]  |fcargo do participantel] [assinatura do participantel]
[nome do participante2] [cargo do participante2] [assinatura do participante?]
[nome do participante3]  |[cargo do participante3] [assinatura do participante3]
i Risco Contexto Recomendacies de tratamento
1 |[risco1] [descricdo detalhada do contexto do riscol, destacando |[recomendagies primarias para
P as evidéncias de sua presencal mitigagdo do riscol]
3 |Iriscoz] [descrigdo detalhada do contexto do risco2, destacando |[recomendagties primarias para
as evidéncias de sua presengal mitigagdo do risco? ]
2 |[risco3] [descrigdo detalhada do contexto do risco3, destacando | [recomendagties primarias para
risco
as evidéncias de sua presenga] mitigagdo do risood ]
Revisdo Visto Responsavel
Data: / / |NLZ|mero controle:
Figura 11- Declaracdo Basica de Riscos Globais.
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A Tabela 14 apresenta os artefatos de entrada e o produto final desta atividade.

Onde com base no planejamento estratégico de Tl da organizacao, nas licdes aprendidas

e listas de riscos dos participantes gera-se a declaracao béasica de riscos globais.

Tabela 14- Artefatos da atividade de elaborar declaracao daaiscos globais.

Artefato de entrada

Artefato de saida

Plano estratégico de TI

Base de licdes aprendidas

Declaracao basica de riscos

Lista de riscos dos participantes

globais

Analisar a Declaragéo Basica de Riscos Globais

O processo de analise da declaragéo béasica de riscos globais tem como objetivo a

revisdo deste documento, uma vez que pode haver o caso em que durante a execucao do

processo de geréncia de riscos haja a necessidade de uma reavaliacdo dos riscos globais

identificados em func&o da ocorréncia de um evento inesperado, ou ainda pode haver a

situacdo onde um determinado risco seja retirado da lista principal de riscos globais, e
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outras situacdes. Mesmo durante o processo de controle de riscos, novos riscos podem
ser identificados de forma a afetar o planejamento global de geréncia de riscos, assim o

processo de analise da declaracéo ira permitir a revisdo do documento.

Esta atividade € executada pela equipe de geréncia de riscos sob a coordenacao
do gerente global de tecnologia da organizacgédo, e ird produzir uma relagédo reavaliada dos

riscos globais definidos anteriormente.

A Tabela 15 apresenta os artefatos de entrada e saida desta atividade, onde com

base na declaragéo basica de riscos globais gera-se a revisdo deste documento.

Tabela 15 — Artefatos da atividade de analisaratlecio basica de riscos globais.

Artefato de entrada Artefato de saida

Declaragdo basica de riscos globais Declaracdo basica de riscos globais revisada

Identificar os Riscos Globais
Para a execucdo deste processo, conforme Higuera [HIG94], varios métodos
podem ser empregados na rotina de identificacdo e analise de riscos, estes sdo

resumidos na Tabela 16.

Tabela 16 — Rotina de Identificacdo de Riscos et de Analise [HIG94].

Método Descricao Caracteristicas
Rotina de Rotina distribuigdo e processamento do formulario | « Entrada individual
processamento dos de risco, submetido as pessoas do projeto para .
.. : ) o . « Continuo
formulérios de riscos identificar os riscos.
* Andnimo

Relatério periédico de Relatério periddico de riscos, emitidos pelos | « Entrada individual

riscos participantes da equipe de geréncia de riscos.  Evento agendado periodicamente

Sessoes periddicas de | Entrevistas  pessoais  periddicas com  os | « Entrada individual

entrevistas individuais envolvidos no projeto « Evento agendado periodicamente

» Confidencial

AvaliacOes periodicas Versdo resumida da baseline de avaliagdo de | « Em grupo
de riscos riscos, que sdo realizadas periodicamente com

» Evento agendado periodicamente
base em marcos e eventos.

» Confidencial

Cabe ao gerente global de tecnologia a escolha do melhor método para que os
objetivos do processo sejam alcancados, ou seja, caso 0 gerente global de tecnologia —
lider da equipe de gestdo de riscos — queira adotar um ou mais métodos poderé fazé-lo,
desde que satisfaca a condicdo de gerar a relacdo principal dos riscos identificados e

analisados preliminarmente para o processo de gestéao de riscos.
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A Tabela 17 apresenta os artefatos de entrada e o produto final desta atividade.
Onde com base na declaracéo basica de riscos globais e na base de licbes aprendidas

sobre riscos, gera-se a relacédo de riscos globais.

Tabela 17 — Artefatos da atividade de analisaratdlecio basica de riscos globais.

Artefato de entrada Artefato de saida

Declaragdo basica de riscos globais

Relacéo de riscos globais

Base de licbes aprendidas

Processar Formuléarios de Identificacdo de Riscos

A implementacdo da rotina de processamento dos formularios de identificacdo de
riscos é opcional e é realizada através da distribuicdo dos formularios entre os envolvidos
no projeto. Estes formularios habilitam qualquer pessoa a identificar um risco, fornecendo
informacdes relativas ao risco e ainda suporte na andlise preliminar do risco. No
formulario de identificacdo de riscos, conforme Figura 12, as pessoas sao convidadas a
anotarem suas consideracdes sobre novos riscos ou as alteracbes em riscos ja

identificados no processo de gestao de riscos [HIG94].

Formulario de Idenfiticagdo de Riscos Globais

Projeto:

Mome do respondente (opcional):

Data: Classificagdo do Risco:

l:l Significante l:l Provavel
I:I Curto Prazo I:I Critico

Risco [sumarizado):

Descrigdo completa do risco (com contexio):

Recomendagdes para o tratamento do risco {opcional):

Figura 12 — Formulario de Identificacdo de Risctish@is adaptado de [HIG94].
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Para cada risco identificado no formulario, as pessoas devem classifica-lo em
termos de seu impacto potencial, sua probabilidade, data provavel de ocorréncia e sua
criticidade. Assinalando o campo Significante, isto implica em sérios impactos para o
projeto. Marcando o campo Provavel, isto significa que o impacto do risco é mais provavel
ocorrer do que nao. Assinalando o campo Curto Prazo, significa que o impacto do risco
estad proximo de ocorrer, em pouco tempo ou a acado de mitigacdo do risco precisa ser
acionada em curto prazo. Marcando o campo Critico, indica que o risco pode gerar uma
interrupcdo no projeto ou significa ameaca ao sucesso do projeto. Riscos assinalados
como criticos devem ser encaminhados imediatamente as pessoas responsaveis pelo
processo de gestao de riscos ou de nivel superior. No formulario ha também espaco para
observacfes adicionais sobre o risco, que podem ou ndo ser preenchido pelas pessoas,

esta informagéo pode auxiliar a equipe no tratamento deste risco.

A submisséo dos formularios pode ser anénima ou ndao dependendo do projeto ou
cultura da organizacdo. A devolucdo dos formularios deve ser destinada a pessoa
responsavel pela identificacdo dos riscos. Estes formularios serdo avaliados, discutidos
durantes as reunides periddicas da equipe de geréncia do projeto, que deve ser
encorajada a manter a vigilancia sobre o projeto e sempre comunicar o surgimento de um

NoVo risco, pois isto é crucial para o gerenciamento dos riscos [HIG94].

Analisar Relatorios Periddicos de Riscos

Um segundo método opcional para a rotina de identificacdo e analise de riscos
globais envolve o relatorio periddico de informagdo de identificacdo de riscos. Este
relatério de identificacdo de estado de risco é geralmente incluido como parte dos
resultados do projeto e envolve varias pessoas ou um grupo de pessoas selecionadas
gue participam do projeto. Este método requer que as pessoas envolvidas na atividade
gerem periodicamente o relatério de identificacdo de estado de risco como parte de sua

rotina.

Este relatorio pode ser o préprio formulario de riscos ou outro formuléario que
descreva o estado do risco. Neste formulario as informacdes como descri¢cdo do risco, seu
significado, sua probabilidade, sua criticidade e data provavel de ocorréncia, devem estar
presentes conforme [HIG94]. A Tabela 18 apresenta os tipos de relatérios que podem ser
utilizados neste método para a identificagdo e analise preliminar dos riscos globais.
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Tabela 18 — Relatorios periodicos de estado eift@gio de riscos [HIG94].

Tipo relatério Descrigao Submissao
Formulério de Riscos O formulario para identificagdo de O formulario de risco é submetido
riscos é completo para cada risco periodicamente como parte do

identificado. Se um risco ndo for bem | processo de acompanhamento do
identificado, o formulario é assinalado | estado dos riscos.
como “nao identificado”.

Resumo de Identificacdo de Uma sesséo do relatério de estado de | O resumo é incluido no relatério de
Riscos riscos, que inclua as seguintes estado do projeto.

informacgdes: declaragéo do risco,
significado, probabilidade de
ocorréncia, criticidade e contexto.

A revisdo periodica individual das condi¢cdes do projeto e o envio do relatério de

riscos sao importantes partes da rotina efetiva de identificacdo e analise de riscos.

Realizar Sessdes Periddicas de Entrevistas

Adicionalmente a rotina de distribuicdo e ao processamento do formulario de riscos,
a entrevista periddica de identificacdo de risco com as pessoas do projeto pode ser
empregada com um meétodo adicional para a identificacdo e andlise de riscos globais.
Estas sessfes de entrevistas provéem um estimulo para as atividades de identificacao e
proporcionam a oportunidade formal para reavaliar a condicdo dos riscos do projeto e

criar uma cultura consciente de risco.

As sessOes periodicas de entrevistas individuais consistem de uma série de
entrevistas de uma hora, conduzidas por um individuo treinado, externo ao projeto, mas
do mesmo ambiente corporativo. Idealmente, este deve ser um individuo dedicado ao
programa de melhoria, geréncia de riscos ou outro projeto. Alternativamente, um terceiro

de uma organizagao parceira pode assumir esse papel [HIG94].

Realizar Avalia¢des Periddicas de Riscos

As avaliacOes periodicas de riscos sdo versdes abreviadas da declaracdo basica
de risco. Esta avaliagdo € mantida periodicamente através do ciclo de vida do projeto e
consiste de uma série de entrevistas que identificam os riscos existentes no projeto. Estas
avaliacdes proporcionam discernimento adicional dentro do processo de gerenciamento

de riscos e podem ser usadas para suportar as decisbes criticas no projeto. O
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cronograma especifico para esses eventos é baseado no tamanho de cada projeto,

duracéo, objetivos e medidas relacionadas ao gerenciamento do projeto [HIG94].

As informacgdes provenientes das atividades de identificacdo de riscos, servirdo de

base para consolidar a lista final de riscos globais.

Analisar Riscos Globais

De posse dos resultados das atividades especificas para a identificacdo de riscos
globais, a atividade de analise dos riscos globais tem por objetivo o processamento dos
dados obtidos de forma a consolidar as informacdes e gerar a lista final dos riscos globais

identificados, incluindo nesse momento o responsavel por cada risco identificado.

Esta € uma atividade de responsabilidade do gerente global de tecnologia da
organizacéo, juntamente com a equipe de gerenciamento de riscos e/ou o lider do projeto,
gue também deve repassar a lista principal de riscos globais identificados para a unidade

distribuida (filial) que ir4 executar o projeto.

Na lista final dos riscos globais, conforme Figura 13, € identificado o projeto e sé&o
relacionados os riscos em ordem de prioridade, com sua classificacdo, contexto, previsao
de ocorréncia, recomendacfes de tratamento e responsavel. Esta lista deve ser datada

em sua geracao e assinada pelo responsavel por esta atividade.

Lista de Riscos Globais
Projeto:
id| Risco Classificagdo™ Contexto Ocorréncia Recomendago es de tratamento Responsdvel
1 |[riscol] [contexto resumido riscol] [recomendactes para o riscol] [nome responsdvel pelo riscol]
2 |[risco2] [contexto resumido risco2] [recomendagtes para o risco?] [nome responsdvel pelo risco2]
3 |Irisco3] [contexto resumido risco3] [recomendactes para o risco3] [nome responsdvel pelo risco3]
* Significante

Provave!

Curto prazo

Critico

Revisdo Visto Responsavel

Data: ! ! Mdmero controle:

Figura 13 — Lista de Riscos Globais.

A Tabela 19 apresenta os artefatos de entrada e o produto final desta atividade.
Onde com base no resultado do processamento dos formularios de identificacdo de

riscos, e/ou dos relatérios periddicos de riscos, e/ou dos resultados das entrevistas
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individuais e/ou das avaliagbes periodicas, gera-se uma lista consolidada dos riscos

globais identificados.

Tabela 19 — Artefatos da atividade de analisaosiggobais.

Artefato de entrada Artefato de saida

Declaragdo basica de riscos globais

Formulério de identificag8o de riscos e/ou

Relatério periédico de riscos e/ou Lista de riscos globais

Relatério das entrevistas individuais e/ou

Relatorio das avaliacdes periédicas de riscos

Registrar Licdes Aprendidas

Apds a conclusao da atividade onde é gerada a lista riscos globais, a atividade de
registro das licbes aprendida tem o propdsito de documentar o aprendizado com a
realizacdo do processo de forma a garantir que os erros vivenciados nao sejam cometidos
futuramente em outros projetos. Conforme Prikladnicki [PRIO4a], PMBoK [PMIO4] e
Kerzner [KERO0G6], o conhecimento adquirido através dessas licdes pode ser utilizado tanto
para beneficiar a proxima interacdo do processo, quanto para solucionar dificuldades ou
ainda corrigir o andamento do ciclo vigente do processo.

Esta atividade, de responsabilidade do gerente global de tecnologia, porém, todos
os envolvidos na realizacdo do processo podem contribuir. A Tabela 20 apresenta os
artefatos envolvidos na realizacdo desta atividade.

Tabela 20 — Artefatos da atividade de registréekcaprendidas.

Artefato de entrada Artefato de saida

LicBes aprendidas

4.4.2. ldentificacao e Andlise de Riscos Locais

A Figura 14 apresenta a estrutura geral do processo de identificacdo e analise de
riscos locais do modelo proposto. Seguindo a abordagem TRM do SEI, Higuera [HIG94], a
rotina de identificacdo e analise de riscos locais deve envolver a participacdo de pessoas
da unidade distribuida (filial) que estejam relacionadas com o projeto, e deve reunir 0s
processos de identificacdo e andlise, através de um conjunto de atividades distintas de

forma a melhorar os resultados do processo.

No processo de identificacdo e analise de riscos locais proposto, em nivel da

unidade distribuida (filial), o gerente da unidade distribuida (filial) e o gerente local de TI
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s80 responsaveis por realizar este processo, gerando a lista final dos riscos locais que

estao relacionados com o projeto que sera executado pela unidade distribuida (filial).

A primeira atividade do processo € a verificacdo da existéncia da declaracao basica
de riscos locais, ndo existindo esta declaracdo a mesma devera ser elaborada. Existindo
a declaragdo bésica de riscos locais, as proximas atividades sdo as analises da lista de
riscos globais e da declaracao basica de riscos locais. Passa-se entdo para a atividade de
identificacdo dos riscos locais, onde varias técnicas podem ser empregadas para este fim.
Identificados os riscos locais, a proéxima atividade é a andlise destes riscos, onde séo
avaliadas as caracteristicas de todos os riscos e gerada a lista final dos riscos locais. A
Ultima atividade do processo € o registro das licbes aprendidas, onde o conhecimento
adquirido na execucao do processo é registrado. Na sequéncia é apresentada a descricao

detalhada de cada atividade do processo de identificacdo e andlise dos riscos locais.

Unidade Distribuida (filial)

[ndo existe declaracdo de riscos locais] Elahorar declaragfo

~ % deriscos locais

[existe declarago de riscos locais]

Analisar declaragio basica Analisar lista de
de riscos locals riscos globais

==reguirement== " —-—-——|
{que pela menos

uma atividade
Seja realizada

Identificar riscos locais

[realiza atividade?]

[realiza atividade?] [realiza atividade?] [realiza atividade?]

[n&ao]

Processar farmulério Analisar relatdrio periadico Realisar sessbes Reslizar avalicies
de rizcos locais de rigcos locais periddicas de entrevistas periddicas dos riscos

Analisar riscos locais '

Registrar ligdes aprendidas

Figura 14 — Processo de Identificacdo e AnalisRideos Locais do Modelo GeRDDoS.
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Elaborar a Declaracdo Basica de Riscos Locais

Apos a definicdo pela unidade global (matriz) que o projeto sera executado por uma
determinada unidade distribuida, a declaragdo béasica de riscos locais é a atividade que
inicia o processo de gerenciamento de riscos na unidade distribuida (filial). Este processo
€ um ciclo continuo e interativo de identificacdo e gerenciamento de riscos dos projetos da
unidade distribuida (filial).

O conjunto de métodos e ferramentas apresentados Tabela 13, também pode ser
utilizado para identificar e analisar um conjunto de riscos e produzir a lista inicial de riscos
locais, assim como no processo de identificacdo dos riscos globais. A proposta aqui € que
seja produzida a lista inicial de riscos locais da organizacdo que podem afetar cada
projeto individualmente, sem nesse momento considerar a lista riscos globais, esta lista

de risco é chamada declaracao basica de riscos locais.

As atividades desenvolvidas para a elaboracdo da declaracdo basica de riscos
locais devem ser desenvolvidas em nivel local, na unidade distribuida (filial), envolvendo
0s participantes locais do projeto, a equipe local de gerenciamento de riscos, sob a
coordenacao do gerente da unidade distribuida (filial).

As etapas da elaboracdo da declaracdo basica de riscos locais: apresentacdo
inicial do processo de geréncia de riscos, investigagdo, consolidacdo, avaliacdo e
apresentacao final, sdo as mesmas executadas em nivel global, na matriz da
organizacdo, apenas aplicadas ao contexto da unidade distribuida (filial), tendo como
produto a lista dos riscos locais apontados pelos envolvidos no projeto em nivel da
unidade distribuida (filial).

E importante ressaltar que no processo de elaboragdo da declaragdo béasica de
riscos locais, pode ocorrer o caso da participagao do patrocinador e/ou cliente do projeto,
pois, em funcdo da estrutura organizacional do ambiente de DDS da organizacéo, pode
acontecer da unidade distribuida (filial) estar mais proxima do patrocinador e/ou cliente do
projeto. Dessa forma, no processo de elaboracdo da declaracdo basica de riscos locais,
cada uma das partes envolvidas teria uma lista inicial de riscos para o projeto, e através
de um trabalho conjunto seria produzida uma lista comum de riscos locais para o projeto.
Passando-se posteriormente ao ciclo continuo e interativo local do gerenciamento dos

riscos.

Na declaracéo basica de riscos locais, conforme Figura 15, é identificada a unidade
distribuida (filial) responsavel pela execuc¢do do projeto, o projeto € identificado, os
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participantes s&o relacionados e assinam o documento, e 0s riscos sao listados por ordem
de prioridade com seu detalhamento e recomendacdes iniciais de tratamento. O

documento também prevé um controle de versdes, através do campo revisao.

Declaracdo Bdsica de Riscos Locais
Unidade Distribuida:
Projeto:
Participantes
Nome Cargo Assinatura
[nome do participaniel] [cargo do participantel] [assinatura do participantel]
[nome do participante2]  |[cargo do participante2] [assinatura do participante?]
[nome do participante3] |[cargo do participante3] [assinatura do participante3]
Id Risco Contexto Recomendacbes de tratamento
1 |riscot] [descricdo detalhada do contexto do riscol, destacando | [recomendagGes primarias para
as evidéncias de sua presengal mitigagdo do riscol]
2 | [risco2] [descricdo detalhada do contexto do risco2, destacando |[recomendagdes primérias para
as evidéncias de sua presengal mitigacdo do risco?]
2 |[risco3] [descricdo detalhada do contexto do risco3, destacando |[recomendagdes primdrias para
ooty as evidéncias de sua presengal mitigagdo do riscol]
Revisdao Visto Responsavel
Data: / ! |NLZ|mero controle:

Figura 15 — Declaracdo Basica de Riscos Locais.

A Tabela 21 apresenta os artefatos de entrada e o produto final desta atividade.
Onde com base no planejamento estratégico de Tl da organizagdo e na base de licdes
aprendidas, gera-se a declaracdo béasica de riscos locais.

Tabela 21- Artefatos da atividade de elaborar declaracdo d@®aiscos locais.

Artefato de entrada Artefato de saida

Planejamento estratégico

Base de licbes aprendidas Declaragédo basica de riscos locais
Lista de riscos dos participantes
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Analisar a Declaracdo Basica de Riscos Locais

O processo de analise da declaracao basica de riscos locais tem como objetivo a
revisao deste documento, uma vez que pode haver o caso em que durante a execugao do
processo de geréncia de riscos haja a necessidade de uma reavaliagcao dos riscos locais
identificados em func&o da ocorréncia de um evento inesperado, ou ainda pode haver a
situacdo onde um determinado risco seja retirado da lista principal de riscos locais, entre
outras situacdes. Mesmo durante o processo de controle de riscos, novos riscos podem
ser identificados de forma a afetar o planejamento local de geréncia de riscos, assim o

processo de analise da declaracéo ira possibilitar a revisdo do documento.

Esta atividade € executada pela equipe de geréncia de riscos em uma reunido sob
a coordenacdo do gerente local de Tl da unidade distribuida (filial), e ird produzir uma
relacédo reavaliada dos riscos locais identificados.

A Tabela 22 apresenta os artefatos de entrada e o produto final desta atividade.
Onde com base no na declaracdo basica de riscos globais, gera-se a revisao deste

documento.

Tabela 22 — Artefatos da atividade de analisaradacio basica de riscos locais.

Artefato de entrada Artefato de saida

Declaracao basica de riscos locais Declaracao basica de riscos locais revisada

Analisar a Lista de Riscos Globais

O processo de analise da lista de riscos globais tem como objetivo o conhecimento
e divulgagcéo deste documento entre a equipe local de geréncia de riscos. Pois, este
documento sera utilizado pela equipe para o devido alinhamento entre os riscos locais e

globais do projeto.

Esta atividade € executada pela equipe de geréncia de riscos sob a coordenacéo
do gerente local de Tl da unidade distribuida (filial), e ira produzir o conhecimento e

divulgacéo da lista dos riscos globais.

Identificar os Riscos Locais

O processo de identificagdo de riscos locais tem por objetivo o apontamento dos
riscos em nivel da unidade distribuida (filial) para o projeto, sem considerar neste
momento os riscos globais. Para a execucao deste processo, conforme Higuera [HIG94],
varios métodos podem ser empregados, estes sdo os mesmos utilizados no processo de

identificag&o de riscos globais e foram resumidos na Tabela 16.
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Cabe ao gerente local de Tl a escolha do melhor método para que os objetivos do
processo sejam alcancados, ou seja, caso 0 gerente local de Tl — lider da equipe de
gestao de riscos — queira adotar um ou mais métodos podera fazé-lo, desde que satisfaca
a condicao de gerar a relacdo principal dos riscos locais identificados e analisados para o

processo de gerenciamento de riscos.

Todas as atividades deste processo em nivel de unidade distribuida (filial):
processar formulario de identificacdo de riscos locais; analisar relatorio peridédico de
riscos; realizar sessdes periddicas de entrevista e realizar avaliacdes periddicas de riscos;
sdo idénticas as atividades previstas e descritas no processo de identificacdo de riscos
globais, se diferenciando apenas pelo contexto de aplicacdo global ou local e pela

responsabilidade pela conducéo das atividades.

No modelo proposto GeRDDoS, para a atividade de processar formulério de riscos
locais é proposto o formulario conforme Figura 16. Onde no formulario de identificacdo de
riscos locais é especificada a unidade global onde o projeto esta sendo realizado, 0 nome
do projeto, o respondente, que € uma informacdo opcional, a data da aplicacdo do
formulario, a classificacdo do risco, sua descricdo sumarizada e completa com o contexto,

e ainda, uma breve sugestéao de tratamento daquele problema.

Formulario de Idenfiticacdo de Riscos Locais
Unidade distribuida (filial):

Projeto:

Mome do respondente (opcional):

Data: Classificacdo do Risco:

|:| Significante |:| Prowvawvel
I:llCurto Prazo I:lr_‘ri‘tico

Risco (sumarizado):

Descricio completa do risco (com contexto):

Recomendacdes para o tratamento do risco (opcional):

Figura 16 — Formulario de Identificacdo de Riscosdis, adaptado de [HIG94].
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Analisar Riscos Locais
De posse dos resultados das atividades especificas para a identificacdo de riscos,
a atividade de analise dos riscos locais tem por objetivo o processamento dos dados

obtidos de forma a consolidar as informacgdes e gerar a lista final dos riscos locais.

Esta € uma atividade de responsabilidade gerente local de Tl da unidade
distribuida (filial), que em conjunto com o gerente de projetos analisam os artefatos para
produzirem a lista final dos riscos locais.

7

Na lista final dos riscos locais, conforme Figura 17, € identificada a unidade
distribuida, o projeto e séo relacionados os riscos em ordem de prioridade, com sua
classificacdo, contexto, previsdo de ocorréncia, recomendacdes de tratamento e
responsavel. Esta lista deve ser datada em sua geragéo e assinada pelo responséavel por
esta atividade.

Lista de Riscos Locais
Unidade [filial):
Projeco:
W| Riso dlacsificagio* Comtexto Ocorenda Recomendagies de tratamento Responsavel
1 |[riseml] [contedto resumido riscol] [recomendacies pars o rizsol] [nome responsavel peloriscol]
2 |[rism2] [contexto resumido risco2] [recomendacfes pars o riscol] |nome responsavel pelo risco]
3 |[ris==3] [contexto resumido risco3] [recomendacties pars o risco3] [nome responsavel pelo riscod]
* Snificonte
Froudve
Curta pram
Critico
Redsin visto Responsdvel
Data: ! Nomaro controle:

Figura 17 — Lista de Riscos Locais
A Tabela 23 apresenta os artefatos de entrada e o produto final desta atividade,
onde com base no resultado do processamento dos formularios de identificacdo de riscos,
dos relatorios periddicos de riscos, dos resultados das entrevistas individuais e das

avaliacoes periodicas, gera-se uma lista consolidada dos riscos locais.

Tabela 23 — Artefatos da atividade de analisaosidocais
Artefato de entrada Artefato de saida

Lista de riscos globais

Declaragao basica de riscos locais

Formulério de identificagdo de riscos locais e/ou

. . . Lista de riscos locais
Relatdrio periddico de riscos e/ou

Relatorio das entrevistas individuais e/ou

Relatdrio das avaliacdes periddicas de riscos e/ou
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Registrar Licdes Aprendidas

Com a lista de riscos locais gerada, com 0 mesmo propésito do registro das licbes
aprendidas em nivel global, na unidade distribuida (filial) o gerente local de Tl &
responsavel pela execucao desta atividade. No entanto, todos os envolvidos no processo

de identificacdo e analise de riscos locais podem contribuir com a atividade.

De modo semelhante a atividade na unidade global, conforme Tabela 20, o artefato

de saida desta atividade € o registro das licdes aprendidas em nivel da unidade
distribuida (filial).

4.4.3. Categorizacao e Tratamento

A Figura 18 apresenta a estrutura geral do processo de categorizacdo e tratamento
de riscos do modelo proposto. Segundo Higuera [HIG94], a rotina de categorizacao e
tratamento é uma reunido conjunta entre o gerente de projeto e sua equipe para discutir a
categorizacdo e o tratamento que serd dado aos riscos identificados. E recomendavel
incluir o patrocinador e/ou cliente na realizacdo deste processo, uma vez que estes

também serdo responsaveis por determinados riscos identificados.

Esse processo leva o gerente de projeto e a equipe a focarem 0s principais riscos e
assegurarem que ha uma compreensao comum dos riscos mais importantes do projeto, e
ainda a apontarem novas acdes para estes riscos. Para Higuera [HIG94] esta atividade

ajuda a construir e manter a motivacdo da equipe de gerenciamento de riscos.

No modelo GeRDDo0S o0 processo ocorre em uma reunido periodica coordenada
pelo gerente de projeto na unidade distribuida (filial) e envolve a equipe de projeto,
podendo também envolver o cliente e/ou o patrocinador do projeto. O processo prové uma
revisdo eficaz do estado dos principais riscos do projeto, com todas as vantagens de uma
troca aberta de informacéo, nesta reunido também se estabelece uma agenda focada na

revisao do projeto.
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Linidade Distribuida dfilialh

(Analisar lista de riscos Incais)

Inspecionar e especificar
tratamento do risco

Determinar a estratégia
de tratamento do risco

(Hegistrar ligdes aprendidas)

®

Figura 18 — Processo de Categorizagéo e MonitorantenModelo GeRDDoS.

O gerente de projeto tera a lista dos riscos locais e a lista de riscos categorizados
da reunido anterior, que serdo o ponto de partida para o processo. Entretanto, novos
riscos podem ser identificados na organizacdo através do processo de identificacdo e
analise de riscos locais. Desses novos riscos, o gerente de projeto ira selecionar quais 0s
gue sao candidatos a serem incluidos na lista de riscos categorizados, fundamentado a
partir das respostas obtidas com as seguintes perguntas:

1. Qual desses novos riscos informa a outra parte um risco sério que eles devem

estar conscientes?

2. Qual pode ser transferido ou delegado a outra parte?
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3. Qual necessitard de uma agao conjunta para resolvé-lo?

A primeira atividade do processo € a analise da lista de riscos locais. A proxima
atividade é a inspecéo e especificacdo do tratamento dos riscos. Passa-se entdo para a
atividade de determinar a estratégia do tratamento dos riscos, de onde é gerado o plano
de tratamento dos riscos que é o produto final do processo. A atividade final do processo
€ o registro das licbes aprendidas, onde o aprendizado adquirido na execucdo do
processo é registrado. Na sequéncia € apresentada a descricdo detalhada de cada

atividade do processo de categorizacdo e tratamento de riscos.

Analisar a Lista de Riscos Locais

O processo € iniciado com a atividade de analise da lista de riscos locais, onde o
gerente de projeto, e sua equipe, revisam o estado corrente dos riscos e as acdes
planejadas da ultima reunido para cada um dos riscos. Nesta analise, riscos podem ser
eliminados da lista por terem sido mitigados ou porque eles ndo sdo mais avaliados como
muito importantes. Posteriormente, novos riscos e suas informacdes de contexto sao

revistos com o objetivo de inclui-los na lista de riscos categorizados.

7

A atividade seguinte do processo é a categorizacdo ou classificagdo, que deve
fazer uso de critérios de comparacdo. Estes critérios devem ser definidos antes da
reunido entre os participantes, pois, ha diversas dimensdes de importancia para se
classificar um risco, como: preco, prazo, qualidade do produto final e etc., e 0s riscos séo
classificados de acordo com o grau de importancia para o projeto [HIG94].

O objetivo desta atividade € classificar a lista de riscos do mais importante para o
menos importante, para isto, a descricdo sumarizada e completa dos riscos € lida e
revisada. A discussédo entre todos os participantes conduz o grupo a lista final dos riscos
categorizados.

Independente do meétodo utilizado para produzir a lista final dos riscos
categorizados, o0s participantes desta atividade, ainda definem as acbes e
responsabilidades para cada risco. Os riscos podem ficar sob a responsabilidade do
cliente e/ou patrocinador, do fornecedor, ou de ambos — riscos que necessitam acgdes
conjuntas. Dessa forma, qualquer parte envolvida no projeto pode assumir a
responsabilidade de novos riscos, bem como transferir a responsabilidade dos riscos para

a outra parte.
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O produto desta atividade € uma lista de riscos categorizados com o responsavel —

cliente e/ou patrocinador, fornecedor ou ambos — para cada risco.

Inspecionar e Especificar o Tratamento do Risco

Nesta atividade inicia-se o processo de planejamento das acdes de tratamento do
risco. Para Higuera [HIG94], o planejamento de acdes de mitigacdo de risco é a
determinacado e implementacéo das a¢cfes necessarias para o processo de gerenciamento
de riscos. Ao realizar o planejamento do tratamento dos riscos, é necessaria uma

perspectiva sistémica que maximize o uso eficaz dos recursos do projeto.

Diversas acfes podem ser planejadas, desde a aceitacdo de um risco até mesmo o
desenvolvimento de um plano de mitigacdo do risco envolvendo tarefas, cronogramas,
WABS, etc. A chave para o planejamento dos riscos é fazer o uso efetivo e eficiente dos
recursos, de forma a reduzir o risco e a0 mesmo tempo maximizar o potencial de ganho

do projeto.

O tratamento dos riscos mais importantes sdo 0s primeiros a serem planejados, e
normalmente consomem a maior parte dos recursos disponiveis para o gerenciamento de
riscos. Os demais riscos sao devidamente tratados, muitos serédo aceitos, enquanto outros
serdo simplesmente monitorados, e caso haja qualquer alteracdo nas condicdes, havera

uma atuacao sobre estes.

Esta atividade é periodica e ndo estd direcionada somente aos riscos novos que
foram identificados, mas também revisa o estado dos riscos existentes e se necessario

direciona atencao e recursos para estes riscos.

A atividade de especificar o tratamento do risco é o primeiro passo l6gico apés a
identificacdo de um risco. Uma vez identificado, deve ser definido o que fazer e quem é o

responsavel por ele.

Nesta fase, € possivel identificar e decidir as a¢des para alguns riscos, enquanto 0s
outros podem precisar de nova investigagdo antes que a acao possa ser definida.
Também, haverd riscos cuja responsabilidade deve ser delegada e podendo ser
controlados por outra parte envolvida no projeto.

Nesta atividade cinco acdes podem ser definidas para cada risco, a Tabela 24
apresenta e descreve cada uma das acdes. As quatro primeiras sao acfes sobre a

distribuicdo do risco, podem ser feitas com informacdes atuais e, geralmente, com pouco
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ou nenhum recurso. Ja a quinta acdo, Planejar é uma acdo que envolve algumas

despesas e recursos adicionais para ser executada.

Tabela 24 — AcOes iniciais para tratamento de sifidéG94].

Acdo Descricdo

O propdsito aqui é tratar os riscos imediatamente. Esses riscos sdo facilmente resolvidos por uma
resposta rapida ou um tipo de acao rapida que necessita muito pouco ou nenhum recurso. Neste
caso o gerente de projeto esta preparado para tomar uma decisdo imediata baseada na informacéo
atual. As acdes sao registradas com a informacé&o dos riscos e relatérios de estado.

Agir

Estes riscos sdo monitorados, acompanhados, mas 0s recursos para qualquer outro tipo de acdo ou
Monitorar investigacdo ndo é garantida neste momento. Os meios de monitoramento e os eventos de alerta
sdo observados com a informacao dos riscos.

Esses riscos sdo identificados na organizacédo, porém a autoridade e responsabilidade para trata-
los séo de outra organizagdo. Por exemplo, pode-se identificar um risco que s6 pode ser tratado
pelo cliente, como a disponibilidade de ferramenta fornecida pelo cliente. Tais riscos devem ser
Transferir transferidos para outra organizacdo. Algum relatério de estado da transferéncia pode ser requerido.
Observe que o éxito de uma transferéncia necessita da aceitagdo da parte receptora. Esta fase de
especificacéo do tratamento do risco € apropriada para se fazer a transferéncia. Também, um risco
pode ser transferido nos niveis organizacionais dentro da propria empresa.

Havera riscos que serdo apropriadamente tratados dentro de outra parte da organizacéo, devendo
entdo ser delegados. Por exemplo, um risco pode ter melhor tratamento por alguém da area de
teste de software do que pelo gerente de software. Dessa forma, esses riscos sdo delegados a esta
Delegar equipe, ainda que esta equipe pertenga a outro nivel organizacional. O processo de planejamento
do risco deve ser repetido por aguela pessoa ou equipe, e comeca com as atividades de reviséo e
definicdo de responsabilidade. Também pode ser solicitado que um relatério de estado seja gerado
para acompanhamento pelo responsavel da gestao de riscos.

Para esses riscos, recursos adicionais sd0 necessarios para investigar os riscos ou desenvolver
estratégias detalhadas e cronograma para a¢des de mitigacéo dos riscos. Estratégias alternativas
sao identificadas, avaliadas, selecionadas e implementadas, estas podem ser implantadas em curto
tempo ou desenvolvidas para uso do plano de contingéncia.

Planejar

Determinar a Estratégia de Tratamento de Risco

Esta atividade tem por objetivo identificar as estratégias possiveis, avaliando
aquelas que trardo o maximo beneficio. Ha quatro tipos basicos de estratégias a serem
adotadas: pesquisar, aceitar, eliminar e reduzir. A Tabela 25 apresenta o detalhamento

das estratégias.

As estratégias podem ser identificadas por diversas técnicas que propde solucdes
para os problemas, Higuera [HIG94] cita 0 método Xerox e afirma que cada estratégia
viavel deve incluir no minimo: a descricdo das acdes a serem tomadas; a estimativa de
recursos necessitados; o cronograma previsto; o beneficio previsto; e as relacdes

conhecidas ou dependéncias de outras estratégias.

Para o autor, a avaliacdo das estratégias pode ser feita em uma base qualitativa ou
guantitativa. Sendo a primeira de carater subjetivo e de alta dependéncia dos avaliadores,

ja a segunda forneceria mais exatiddo nas medi¢des, no entanto seria mais dispendiosa.

A pergunta entdo é: “Qual o conjunto de estratégias melhor gerencia os riscos do

projeto?” Uma estratégia simples pode resolver muitos riscos ou causar conflitos com
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outras estratégias. A melhor solucdo de qualquer risco ndo € necessariamente a melhor
resposta para o projeto. Cada projeto deve identificar um conjunto de critérios pelos quais
as estratégias serdo avaliadas. Esses critérios podem incluir o orcamento, o pessoal, 0
cronograma, a qualidade de produto, componentes especificos, o retorno do investimento

e outros. As boas estratégias, entdo, sdo aquelas que encontram os critérios de selecgéo.

Tabela 25 — Estratégias para o tratamento de rjsitG94].

Estratégia Descricao
Aceitar Aceite as consequéncias do risco, ndo faca nada. Estes riscos ndo sdo monitorados. Eles sdo

documentados e deixados de lado. Esta € uma estratégia apropriada para aqueles riscos que
sdo simples e ndo merecem esforco de serem tratados.

Pesquisar Esses riscos necessitam que a investigacdo detalhada para determinar as causas de sua
origem; algumas estratégias potenciais requerem investigacdo para determinar qual o
beneficio sera obtido. Por exemplo, um risco de desempenho em tempo real pode necessitar
gque alguma investigagdo no compilador proposto e plataforma para determinar os parametros
exatos. Esses riscos necessitam de pesquisa, e apds a realizacdo da pesquisa, o risco deve
ser avaliado novamente com base nas informacfes complementares.

Eliminar Ha riscos que podem ser eliminados. Esta decisdo é geralmente baseada no custo de
eliminacdo em comparagdo com o custo do impacto potencial e a probabilidade de sua
ocorréncia. Os riscos que sao eliminados sé&o tidos como finalizado, quando as estratégias de
elimina-los sdo completadas. Caso estas estratégias de eliminagdo ndo sejam eficazes, o
risco podera ser identificado como um novo risco através do processo continuo de
identificac8@o de riscos.

Reduzir A exposigdo dos riscos € uma medida do impacto de um risco no projeto e a possibilidade ou
probabilidade que ele ocorra. Na reducdo da exposi¢do do risco, um ou ambos os fatores
podem ser reduzidos. Por exemplo, considerando o risco que uma parte de um equipamento
ndo estara disponivel em tempo para o projeto, alguém pode selecionar uma parte de reserva
do equipamento para ser usada se a entrega ndo ocorrer. Isto pode ndo ser a solucéo ideal e
ainda pode trazer impacto no cronograma, mas o efeito potencial total no projeto é reduzido.

Algumas técnicas podem ser utilizadas para auxiliar a visualizagdo do conjunto de
estratégias relativas a um risco em relacdo a alguns critérios, dentre elas: arvore de
dependéncia, matrizes de interacdo ou dependéncia, matrizes de custo — beneficio,
matrizes de dependéncia e prioridade, e matrizes de area de projeto versus estratégias
[HIG94].

Um dos produtos finais desta atividade é a lista dos riscos locais categorizados,
conforme Figura 19, nela é identificada a unidade distribuida e o projeto, séo relacionados
os riscos em ordem de prioridade, com sua classificagcdo, contexto, responséavel,
tratamento e estratégia adotada para cada risco. Esta lista deve ser datada em sua

geracado e assinada pelo ator responsavel por esta atividade.
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Lista de Riscos Locais Categorizados

Unidade Distribuida (filial):

Projeto:

Id| Risco Classificagdo® i Resp dvel Tre n** Est gt s

1 |[riscol] [contexto resumido riscol] [identificagio do responsdvel] [tratamento para riscol] [estratégia para riscol]
2 |[risco2] [contexto resumido risco2] [identificagdo do responsavel] [tratamento para risco2] [estratégia para riscol]
3 |[risco3] [contexto resumido risco3] [identificacdo do responsavel] [tratamento para risco3] [estratégia para risco3]

* Significante =+ Apir 2T Aceitar
Prowvavel Monitorar Pesguisar
Curto prazo Transferir Eliminar
Critico Delegar Red uzir

Planejar
Revisdo Visto Responsavel

Data: ! F |N0mer0 comtrole;

Figura 19 — Lista de Riscos Locais Categorizados.

O outro produto final desta atividade € o plano de tratamento de riscos locais,
conforme Figura 20, nele é identificada a unidade distribuida e o projeto, séo relacionados
os riscos em ordem de prioridade, com sua classificacao, tratamento, estratégia. Ainda no
plano sdo especificadas as acbes necessarias para a mitigacdo de cada risco, 0s
recursos necessarios, o responsavel e o prazo para cada acéo, e ainda comentarios
adicionais podem ser inseridos. Este plano deve ser datado em sua geracéo e assinado

pelo ator responsavel por esta atividade.

Plano de Tratamento de Riscos Locais
Unidade Distrbuida (filial)
Projeta:
Id| Risco | Classificacio™ Tr: nto™ Estratégia™" Acies Recursos M Responsavel Prazo [ Obsenvacas
1 [[riscol] [[class. riscol]  |[tratamento para rigcol] [estratégia riscol]  [[agdes para riscol]  |[recursos para tratar riscol] [nome do responsavel] |[data] [[obs1]
2 |[risco2] |[class. risco2]  |[[tratamento para risco2] [estratégia risco?]  |[agles para risco2]  |[recursos para tratar risco2) [nome doresponsavel] |[data] |[obs2]
3 |[risco3] |[class. risco3]  [[tratamento para risco3] [estratégiariscod]  |[agles para risco3]  |[recursos para tratar risco3] [nome doresponsavel] |[data] |[obs3]
* Significante = S = Aceitar

Provavel Monitorar Pesguizar

Curto prazo Transferit Elitminar

Critico Delegar Reduzir

Flanejar
) Revisao [ Visto Responsavel

Data: / / [Mirmera controle: [

Figura 20 — Plano de Tratamento de Riscos Locais.
A Tabela 26 apresenta os artefatos para a atividade de determinar a estratégia de
tratamento de riscos. Onde a partir da lista de riscos locais, sdo gerados a lista de riscos
locais categorizados e o plano de tratamento de riscos.

Tabela 26 — Artefatos do processo de especificdgdmtamento de riscos.

Artefato de entrada

Artefato de saida

Lista de riscos locais categorizados

Lista de riscos locais

Plano de tratamento de riscos
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Registrar Licdes Aprendidas

Finalizada as atividades onde sdo gerados os artefatos: lista de riscos locais
categorizados e o plano de tratamento de riscos devidamente gerados, o gerente de
projeto € responsavel pela execucao da atividade de registro das licbes aprendidas. Este
deve fazer uso do conhecimento e experiéncia dos membros de sua equipe para

contribuir com a atividade.

De modo a complementar a base de licdes aprendidas em nivel da unidade
distribuida (filial), esta atividade se concentra em registrar o conhecimento adquirido da

experiéncia de execucao do processo de categorizacdo e tratamento dos riscos.

4.4.4. Monitoramento

A Figura 21 apresenta a estrutura geral do processo de monitoramento de riscos do
modelo proposto. Segundo Higuera [HIG94], os processos de controle e monitoramento
dos riscos implicam no estabelecimento e na manutencdo de informacédo sobre estado
dos riscos, definicdo de planos de acdo e na adocédo de medidas com base na informacao
sobre estado do risco. Os elementos essenciais de monitoramento e controle dos riscos
sdo muito semelhantes aos processos equivalentes em processos de gerenciamento
tradicionais ou gerenciamento de projetos, e podem estar integrados em processos de

controle e monitoramento ja estabelecidos.

O objetivo do monitoramento de riscos é fornecer a informacdo exata e oportuna
para permitir a geréncia dos riscos e ajudar a prevenir que os riscos afetem adversamente
0 projeto antecipando eventos, ao invés de reagir-lhes. Este carater proativo da geréncia
dos riscos é realizado através do estabelecimento e manutencdo de meétricas,
indicadores, e “gatilhos” que estdo "conduzindo" indicadores — aqueles que fornecem o
discernimento da natureza e do potencial de futuros eventos; e através da apresentacdo

das informacgdes resultantes para o processo de decisdo de modo oportuno e abrangente.
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Na

de riscos:

Unidade Distribuida {lial)

Definit métticas, indicadores de
estado e limites drigners)

@egistrar ligGes aprendidas)

®

Figura 21 — Processo de Monitoramento do Modelo[z65.

sequéncia temos trés categorias da informacdo empregada no monitoramento

Métrica: sdo medidas (qualitativa e quantitativa) dos aspectos importantes dos
risScos, COmMo 0s riscos podem causar impacto no projeto. Elas sdo usadas para

0 monitoramento individual e coletivo de riscos.

Indicadores de Estado: sdo usados como uma representacdo do estado do
elemento-chave do projeto e incluem métrica individual ou combinacdes de
meétricas. Eles sdo usados para caracterizar uma mudanca, alteracdo no estado

dos riscos.

Limites (triggers): sao os valores das métricas dos riscos ou dos indicadores
de estado, que refletem uma modificacéo, alteracdo significante ou ainda a
ocorréncia de um evento interno ao projeto. Eles sdo usados para informar

alteracdo e/ou mudanca no estado dos riscos.

O processo de monitoramento do modelo proposto possui duas atividades, a

primeira onde sao definidas as métricas, indicadores de estado e limites (triggers) para

cada risco identificado, e a segunda onde as licdbes aprendidas sao registradas. Na
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sequéncia é apresentada a descricdo detalhada da atividade do processo de

monitoramento de riscos.

Definir métricas, indicadores de estado e limites ( triggers)

Esta atividade tem por objetivo a definicdo das métricas especificas dos riscos, 0s
indicadores de estado, e os "gatilhos" (limites) necessarios para 0 monitoramento dos
riscos. A atividade é realizada em reunido coordenada pelo gerente de projetos, que
juntamente com sua equipe, com base na lista de riscos categorizados e o0 plano de
tratamento de riscos, efetuam a andlise dos riscos para identificar os parametros

necessarios para o monitoramento dos mesmos.

Segundo Higuera [HIG94], esses parametros podem variar de projeto para projeto
e de risco para risco, mas fundamentalmente a escolha de um determinado projeto ou

risco é baseada no valor do contetdo da informacéo.

Cada risco que é monitorado tem um ciclo de atualizacdo e o cronograma
associado a essas atualizacBes. E recomendavel que o estado seja atualizado pelo
menos uma vez por més, mas 0s determinados riscos podem necessitar de uma
atualizacdo mais frequente, em particular quando o projeto esta entrando em uma fase

critica.

A Tabela 27 apresenta os artefatos para a atividade de definicho de métricas,
indicadores de estado e limites dos riscos. Onde a partir da lista de riscos locais
categorizados, juntamente com o plano de tratamento de riscos, € gerada uma tabela com

as meétricas, indicadores de estados e limites (triggers) definidos para cada risco.

Tabela 27 — Artefatos do processo de monitoramasiiscos.

Artefato de entrada Artefato de saida

Lista de riscos locais categorizados

Tabela de métricas, indicadores de estado e limites (triggers)

Plano de tratamento de riscos

Registrar Licdes Aprendidas

Finalizando a atividade de definicdo das métricas, indicadores de estados e limites
(triggers) para todos os riscos, o gerente de projeto € responsavel pela execucdo da
atividade de registro das licbes aprendidas. Este deve fazer uso do conhecimento e

experiéncia dos membros de sua equipe para contribuir com a atividade.
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Visando complementar a base de licbes aprendidas em nivel da unidade distribuida
(filial), esta atividade se concentra em registrar o conhecimento adquirido da experiéncia

de execucao do processo de monitoramento dos riscos.

4.45. Controle

A Figura 22 apresenta a estrutura geral do processo de controle de riscos do
modelo proposto. Segundo Higuera [HIG94], o controle dos riscos concentra-se em acdes
para assegurar que o projeto esta sendo executado segundo o planejamento, reduzindo o
potencial dos riscos e controlando os seus efeitos adversos, antes que 0S riscos possam
interromper significativamente as atividades do projeto. O planejamento e a execucdo das
atividades sdo baseados na analise dos indicadores de estado, métricas e limites

(triggers) associados.

Unidade Distribuida filial)

Analisar métricas, estado e
indicadores de riscos

<§ ocorre alteragéo de categoria ou tratamento

Categorizacio e tratamento)

nao ocorre alteragdo de categoria ou tratamento

deriscos locais

<K novo risco local identificado \/_ Identificagdo e analise )

ndo ha novo risco local
Q novo risco global identificado ldentificacdo e analise
/ /kde riscos globais

n&o ha novo risco global

M

(Registrar ligdes aprendidas)

@)
Figura 22 — Processo de Controle do Modelo GeRDDoS.
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O processo de controle do modelo GeRDDoS possui duas atividades. Na primeira
sdo analisadas e acompanhadas as métricas, indicadores de estado e limites (triggers)
para cada risco identificado, jA na segunda, as licdes aprendidas durante a execucao do

processo sao registradas.

Na sequéncia € apresentada a descricdo detalhada da atividade do processo de

controle de riscos.

Analisar as métricas, indicadores de estado e limit  es (triggers)

A atividade de analise das métricas, indicadores de estado e limites (triggers) visa o
acompanhamento desses parametros para cada risco que esteja sendo monitorado. Esta
atividade deve ser realizada regularmente, com uma periodicidade definida pela equipe

responsavel pelo controle.

Durante a realizacdo desta atividade, a equipe responsével pode deparar-se com a
ocorréncia de alguns eventos, listados na Tabela 11, que podem direcionar o fluxo do
modelo para o0 processo de categorizacdo e tratamento ou para 0 processo de
identificacdo e analise de riscos locais, ou ainda, para o processo de identificacdo e
analise de riscos globais. Na ocorréncia de um dos eventos listado na Tabela 11, o
responsavel pela atividade de controle, devera encaminhar aquela situacdo ao
responsavel por tratar o caso, e deve, com sua equipe, continuar a atividade de controle e
monitoramento dos riscos. Pode ainda ocorrer a necessidade de revisdo da categorizacao
e tratamento dos riscos, fazendo com que o fluxo do processo seja encaminhado para o

processo de categorizacdo e tratamento.

Desta atividade deve-se gerar um relatério com o estado de cada risco, com as
informacgdes sobre o estado e limites (triggers) devidamente atualizadas. Sendo que este
relatério, deve ser comunicado a todos envolvido no projeto, buscando deixar o projeto

mais transparente, conforme proposta de Sangwan [SANOQ7].

A Tabela 28 apresenta os artefatos para a atividade de analise das métricas,
indicadores de estado e limites (triggers) dos riscos. A partir da tabela com as métricas,
indicadores de estado e limites (triggers) e apds a analise do estado dos riscos

monitorados, gera-se um boletim informativo do estado dos riscos.

Tabela 28 — Artefatos do processo de controlesdesi

Artefato de entrada Artefato de saida

Tabela de métricas, indicadores de estado e limites (triggers) | Boletim de estado de riscos
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Registrar Licdes Aprendidas

Com o boletim de estado de riscos devidamente gerado, o gerente de projeto é
responsavel pela execugcdo da atividade de registro das licbes aprendidas. Este deve
fazer uso do conhecimento e experiéncia dos membros de sua equipe para contribuir com

a atividade.

Buscando complementar a base de licbes aprendidas em nivel da unidade
distribuida (filial), esta atividade se concentra em registrar o conhecimento adquirido da
experiéncia de execuc¢ao do processo de controle dos riscos.

4.4.6. Comunicacéo e coordenacao

Na Figura 9 o processo de comunicagao e coordenacédo é apresentado como base,
suporte, para todo o0 modelo GeRDDoS. Segundo Higuera [HIG94], o sucesso do projeto
€ caracterizado pela comunicagdo efetiva entre todos os membros do grupo. Riscos,
problemas e crises ocorrem quando a comunicacdo falha dentro da organizacao,
concordam Higuera [HIG94], Sangwan [SANO7], Audy [AUDO8] e outros autores.

Para Sangwan [SANO7] muitos dos problemas vivenciados em GSD tem sua
origem na comunicacdo e coordenacao. Devido a distancia entre as equipes executoras
do projeto, ndo se cria a via da comunicacgédo informal e o habito das conversas em volta
da geladeira, no refeitério, o que impede o fortalecimento das relacdes pessoais que €

fundamental para o trabalho em equipe.

Dessa forma no modelo GeRDDoS, o processo de comunicacao e coordenacgao €
apresentado como suporte para todas as fases de sua execucdo. Propdem-se assim, que
as acdes de integracdo entre os membros da equipe, ou entre as equipes
desenvolvedoras dos projetos, sejam incentivadas e promovidas na organizagcao. Assim
gerando o fortalecimento das relacdes pessoais entre os membros das equipes, 0 que
acarretara no éxito do projeto.

Também em concordancia com Sangwan [SANO7], considerando que as equipes
estao distribuidas, recomenda-se 0 uso de programa de mensagens instantaneas e chats
na comunicagao informal na organizacdo. Para a comunicacao formal, recomenda-se o
uso das ferramentas oficiais, ou homologadas, da organizacdo seja para troca de
mensagens, gestao de riscos ou projetos.
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4.4.7. Finalizagéo.

O processo de finalizacdo é composto por trés atividades, conforme apresentado
na Figura 23, que ocorrem quando o ciclo do projeto termina em nivel local completando
as etapas que envolvem as atividades realizadas pela unidade distribuida (filial), e/ou
ainda em nivel global, quando o ciclo de vida do projeto, que € gerido pela matriz,

encerrado com a finalizagéo de todas as atividades, globais ou locais, do projeto.

Este processo tem por objetivo a consolidacdo das informagdes relacionadas ao
ciclo do projeto que esta sendo finalizado, para que sejam utilizadas em futuros projetos.
O processo proposto possui trés atividades: a elaboracdo de um relatério de fechamento
local e global do projeto e a consolidacéo das licdes aprendidas registradas durante o
ciclo de vida do projeto pelos lideres envolvidos. Quando estas atividades forem

cumpridas, o processo € entédo tido como finalizado.

Unidade Distribuida (filialy htatriz

(Elaburar relatdrio fechamento Incal)ﬁ%(Elaborar relatario fecharmento global)

(Cnnsolidarligﬁes aprendidas)

Figura 23- Processo de Finalizagdo do modelo GeRDDo0S

Elaborar Relatério de Fechamento Local

Esta atividade tem por objetivo a consolidacdo e divulgacdo dos resultados locais
obtidos pelo projeto. O relatério fornecera aos niveis operacional e tatico da organizacao
uma visdo do resultado do projeto e contribuira para a avaliacdo do processo de gestédo
de riscos dentro da organizacdo. Para isto sugerimos os seguintes passos: 1. Verificar os
resultados obtidos em cada projeto; 2. Verificar se esses resultados estdo em
conformidade com os objetivos do projeto e com o0 planejamento estratégico da

organizacéo; 3. Elaborar o relatério dos resultados obtidos para o projeto.
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Esta atividade é atribuida ao Gerente de Tecnologia da unidade distribuida, local,
gue possui acesso e controle aos projetos locais. A Tabela 29 apresenta os artefatos
envolvidos na realizacéo deste processo.

Tabela 29 — Artefatos da atividade: elaborar relae fechamento local.

Artefato de entrada Artefato de saida
Resultados locais obtidos Relatério de fechamento local

Elaborar Relatério de Fechamento Global

Esta atividade tem por objetivo a consolidacéo e divulgacédo dos resultados globais
obtidos pelo projeto. O relatério fornecera aos niveis tatico e estratégico da organizacdo
uma visdo do resultado do projeto e ainda contribuir4 para a avaliagdo do processo de
gestdo de riscos dentro da organizagdo. Para isto sugerimos 0s seguintes passos: 1.
Verificar os resultados obtidos em cada projeto; 2. Verificar se esses resultados estdo em
conformidade com os objetivos do projeto e com o planejamento estratégico de Tl da

organizacéo; 3. Elaborar o relatério dos resultados obtidos para o projeto.

Esta atividade é atribuida ao Diretor de Tecnologia, que possui acesso e controle
dos projetos globais. A Tabela 30 apresenta os artefatos envolvidos na realizacdo deste

processo.

Tabela 30 — Artefatos da atividade: elaborar reilate fechamento global.

Artefato de entrada Artefato de saida

Relat6rio de fechamento local

Relatorio de fechamento global

Resultados globais obtidos

Consolidar Li¢cdes Aprendidas

Esta atividade tem por objetivo a consolidacao e divulgacdo, em nivel estratégico,
tatico e operacional, das licbes aprendidas registradas durante o ciclo de vida do projeto.
Estas licbes aprendidas compordo uma base de conhecimento que sera referéncia de
consulta e auxilio para todos os projetos da organizagdo. E importante que esta base de
conhecimento seja centralizada e que todos o0s envolvidos com o0s projetos da

organizacdo tenham acesso a esta base.
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Esta atividade € atribuida ao Diretor de Tecnologia da organizacdo, que de modo

global tem acesso e controle a todos os projetos. A Tabela 31 apresenta os artefatos

envolvidos na realizacéo deste processo.

Tabela 31 — Artefatos da atividade: consolidardg;éprendidas.
Artefato de saida

Base de conhecimento de licdes aprendidas

Artefato de entrada
LicBes aprendidas em nivel da unidade distribuida (filial)

Licbes aprendidas em nivel da unidade global (matriz)
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5. APLICACAO DO MODELO PROPOSTO GeRDDoS

De acordo com o método da pesquisa, apresentado no capitulo 3, o modelo
proposto GeRDDoS, descrito no capitulo 4, deveria ser avaliado em uma organizacao de
desenvolvimento distribuido de software. Dessa forma, seguiu-se o0 método de aplicacao

do estudo de caso descrito na se¢ao 3.3.

Na secdo 5.1 é apresentado o detalhamento da aplicagdo do modelo proposto
GeRDDoS e na sec¢édo 5.2 sdo apresentadas as melhorias para o modelo preliminar,
consolidando a proposta de um modelo para identificacdo e analise de riscos em
ambiente de DDS — GeRDDoS.

5.1. Detalhamento da Aplicacdo do Modelo Proposto G = eRDDo0S

A aplicagcdo do modelo proposto GeRDDoS seguiu o desenho apresentado na
secdo 3.3. Na sequéncia sdo descritas as fases do método de aplicacdo do modelo:
selecionar a organizacao, apresentar o modelo proposto GeRDDoS, definir o contexto,
realizar aplicacdo do modelo GeRDDoS, aplicar protocolo de analise e analisar os

resultados obtidos.

5.1.1. Selecionar a Organizacao

Na escolha da organizacao para aplicacdo do modelo proposto GeRDDoS, buscou-
se uma organizacao que praticasse desenvolvimento distribuido de software (DDS) e que
possuisse uma estrutura compativel com o contexto organizacional apresentado na secao
4.1, que é o contexto considerado no modelo proposto. Além disso, também se buscou
uma organizacao que fosse da regiao de origem do autor deste trabalho. Reunindo estes
fatores de interesse, foi identificada a organizagdo Abaco Tecnologia de Informac&o Ltda.,

gue atua na prestacao de servicos de T.l, principalmente, na regido centro-norte do pais.

A Abaco atua fornecendo solugdes de alta tecnologia para instituicdes publicas e
do terceiro setor, em sua grande maioria na regido centro-norte do Brasil. Dentre os
servicos oferecidos pela Abaco estdo o desenvolvimento de software, consultoria,
desenvolvimento de aplicagbes web, business inteligence, call center, fabrica de software,

GED, outsourcing e treinamento.

Dentre os produtos da Abaco estdo os sistemas de gestdo tributaria municipal
(Agata); gestdo de salde (plano e hospitalar) (Ametista); nota fiscal de servicos eletronica
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(NFS-e); atendimento ao cidaddao (Hematita); gestdo administrativa (Jade); gestao
tributaria estadual (Jaspe); o gerenciador de contetidos e servigcos (Onix); gestdo escolar
(Pérola); gestao social (Rubi); gestdo de orcamento, financeiro e contabil (Safira); gestao
do regime proprio da previdéncia social (Sisprev Corporate); gestdo de recursos humanos
e folha de pagamento (Turmalina); e o sistema de consignacgao (e-Turmalina Consig).

A atual estrutura organizacional da Abaco se distribui em 7 municipios de estados
brasileiros, conforme Figura 24, sendo estes: Cuiaba (MT), Rio Branco (AC), Macapa
(AP), Manaus (AM), Macei6é (AL), Diadema (SP) e Canoas (RS). Os principais
representantes dos niveis estratégico (diretores) e tatico (gerentes de produtos e projetos)
da organizacdo atuam na matriz (sede), localizada no municipio de Cuiaba (MT). Além
dos niveis estratégico e tatico, esta unidade também atua no nivel operacional sendo
responsavel pela maioria dos projetos que envolvem seus clientes nos estados de Mato

Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins.

A decisdo por distribuir nacionalmente suas unidades organizacionais se deu,
principalmente, pela necessidade de atender os clientes que emergiram em outras
unidades da federacéo e pela facilidade de contratacdo de mé&o-de-obra local em vez de
transferir seus recursos humanos lotados na matriz da empresa. A unidade de Rio Branco
(AC) é responsavel pelos projetos nos estados do Acre e Roraima, ja a unidade de
Maceio (AL) € também responsavel pelos projetos nos estados de Rio Grande do Norte,
Sergipe e Espirito Santo. A unidade de Manaus (AM) também atende aos projetos no
estados do Parad e Amap4, e a unidade de Diadema (SP) atende os estados de Sdo Paulo
e Minas Gerais. O estado do Rio Grande do Sul é atendido pela unidade localizada no

municipio de Canoas.

0 & wareiz
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Figura 24— Presenca nacional da Abaco Tecnologia Ltda.
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Basicamente a Abaco possui um conjunto de produto que sdo comercializados com
a opcao de customizacao para seus clientes, na maioria dos projetos esta customizacao €
de responsabilidade da unidade distribuida (filial), desde que n&o represente modificacao
no nacleo dos produtos. Todos os projetos de customizacdo dos produtos, apesar de
serem executados pela equipe técnica das unidades distribuidas (filiais), sdo alinhados e
autorizados pela unidade global (matriz). Os novos projetos demandados por clientes
regionais também séo de responsabilidade da unidade distribuida (filial), podendo estes
ser escalados para a unidade global (matriz) caso seja percebido a possibilidade do
projeto se tornar um produto da organizacao.

Na Figura 24 os estados brasileiros que estdo com a cor escura, representam as
unidades da federagdo onde a Abaco possui alguma operacdo de seu portfélio de
produtos e servigos.

A metodologia de desenvolvimento de software adotada pela Abaco é
caracterizada por utilizar fundamentos do CMM (Capability Maturity Model), UML (Unified
Modelling Languagel), PMI (Project Management Institute) e RUP (Rational Unified
Process). A Figura 25, ilustra o processo de desenvolvimento e manutencao de software
(PDMS) adotado pela Abaco.
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Figura 25 — Processo de Desenvolvimento e Manutesieaoftware da Abaco.

A figura mostra que a énfase € modificada com o progresso dos trabalhos. Por
exemplo, nas primeiras iteracdes, se gasta mais tempo com requisitos, e nas iteracdes

posteriores se gasta mais tempo com implementacéao.

Este processo se baseia na metodologia em duas dimensoes:
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» O eixo horizontal representa o tempo e mostra os aspectos do ciclo de vida

do processo de desenvolvimento;

» O eixo vertical representa as disciplinas e seus grupos de atividades de

natureza logica.

A primeira dimensdo diz respeito aos aspectos dindmicos do processo,

representado e expressado por fases, iteragdes e pontos de controle.

A segunda dimensao refere-se aos aspectos estaticos do processo, descritos como

disciplinas, atividades, artefatos (insumos e produtos) e papéis (responsabilidades).

5.1.2. Apresentar o Modelo Proposto GeRDDoS

Definida a organizacdo para a aplicacdo do modelo proposto, a fase de
apresentacdo do modelo GeRDDoS foi realizada na data de 12/02/09, na sede da
organizacéo, em reunido conduzida pelo diretor de Tl da Abaco, conforme Ata de Reuni&o

— Anexo A.

Nesta reunio o diretor de Tl da Abaco fez a comunicagédo formal da participacéo
da organizagdo no estudo de caso e solicitou de sua equipe apoio as atividades que

seriam desenvolvidas.

Também nesta reuni&o, o gerente global de T.l da Abaco apresentou o processo de
desenvolvimento e manutencdo de software (PDMS) da organizagdo, e ainda o
detalhamento do PDMS aplicado ao contrato com o cliente da Abaco, cujo projeto
escolhido no contexto, foi utilizado para validar o modelo GeRDDoS. Isto porque neste
caso especifico, o PDMS da Abaco sofreu adaptacdes em funcdo dos processos do

cliente da organizacéo.

Ainda nesta fase, o modelo proposto GeRDDoS foi apresentado pelo autor,
expondo-se 0s conceitos envolvidos, a visdo geral do modelo, os papéis dos atores, as
responsabilidades de cada ator, os processos do modelo proposto, 0s marcos para
mudanca de fase, os artefatos associados a cada processo e 0s eventos que podem

causar mudanca no fluxo principal do modelo proposto.
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5.1.3. Definir o Contexto

Na selecdo do projeto para o estudo de caso, o0 gerente global de T.I da
organizagéo selecionada em reunido conjunta, na data de 03/03/09 — conforme Ata de
Reunido — Anexo A, com o gerente de Tl da unidade distribuida e o autor do trabalho,

selecionaram o projeto do software de auditoria fiscal eletronica, denominado SAFE.

O sistema devera permitir a apuragdo e levantamento dos contribuintes com
omissdes na declaracéo de ICMS. Atraves do cruzamento das informacdes das bases de
dados do ICMS e das operadoras de cartbes de crédito, o SAFE devera efetuar a
apuracdo e levantamento dos contribuintes com omissfes, calcular os valores nao

declarados e o ICMS a ser cobrado para os valores levantados.

O projeto é pequeno, de curta duragdo, apenas 6 meses, e farq uso do conceito de
fabrica de software da Abaco. Onde a equipe de especificacdo, levantamento de
requisitos, esta na unidade distribuida (filial), instalada nas dependéncias do cliente, e a

equipe de implementac&o esta na sede da Abaco (unidade global).

Definido o projeto para o estudo de caso, a unidade distribuida (filial) responsével
por sua execucao é uma unidade que fisicamente esta instalada no ambiente do cliente,
secretaria de fazenda de um dos estados da area de atuacdo da Abaco. Caracterizando o
ambiente de DDS como offshore insourcing, conforme os autores Freitas [FRE05] e Knob
[KNOO7]. Nesta unidade os colaboradores da organiza¢do sao responsaveis por cumprir
as fases de levantamento de requisitos e especificagdo do PDMS da Abaco. Ja as fases
de implementacao e teste séo de responsabilidade da equipe localizada na unidade global
(matriz) da Abaco. Posteriormente a equipe distribuida é responsavel pelas atividades de
homologacéo e implantacdo junto ao cliente.

Ainda nesta fase foram identificados o0s componentes do projeto que
desempenhariam os papéis definidos no modelo proposto conforme item 4.2. A Tabela 32
apresenta a associacao entre os papéis apresentados no modelo proposto, os papéis dos
atores da Abaco e os papéis definidos para a aplicacdo do modelo.

Pode ser observado na Tabela 32 que os papéis de Gerente da Unidade
Distribuida e Gerente de Tl da Unidade Distribuida do modelo proposto estdo associados
ao papel de Gerente de Tl da Unidade Distribuida nos papéis definidos para o estudo de
caso, sendo este papel assumido pelo ator que exerce o papel de lider de projetos da
Abaco. No estudo de caso isto ocorre porque na unidade distribuida (filial) da organizacg&o

responsavel pela execucdo do projeto, ndo existe a figura do Gerente da Unidade
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Distribuida devido ao tamanho da unidade. Dessa forma, no estudo de caso o Gerente de
Tl da Unidade Distribuida ficou responsavel por todas as atividades atribuidas aos dois

papéis do modelo proposto.

Tabela 32 — Papéis do Modelo GeRDDoS, Papéis nedM&®apéis do Estudo de Caso.

Papel GeRDDoS Papel na Abaco Papel no Estudo de Caso
Diretor Global de TI Diretor de TI Diretor Global de TI
Gerente Global de TI Gerente Fabrica SW Gerente Global de Tl
Gerente da Unidade Distribuida Gerente de Tl da Unidade
- — Lider de Projetos Distribuid
Gerente de Tl da Unidade Distribuida Istrioutida
Gerente de Projetos Gerente de Projetos Gerente de Projetos
Equipe de Projetos Equipe de Projetos Equipe de Projetos

Também na fase de definicdo do contexto, foram avaliados os processos do
modelo proposto que poderiam ser aplicados ao projeto selecionado. Em funcéo do prazo
para a realizacdo da pesquisa e do cronograma para execucdo do projeto, definiu-se a
aplicacdo dos processos de “ldentificacdo e analise de riscos globais”, “Identificacdo e
analise de riscos locais” e “Categorizacdo e tratamento”, e ainda o uso do processo de
Comunicagdo e coordenagdo como suporte a aplicagdo dos demais processos. Dessa
forma, buscou-se alcancar o objetivo da proposta do modelo, que € a identificacdo de

riscos em projetos de software em ambiente distribuido.

No aspecto de desenvolvimento distribuido de software (DDS) o projeto esta em
conformidade com o modelo, pois, envolve a unidade global (matriz) e a unidade

distribuida (filial) da organizacéo selecionada para a aplicacédo do estudo de caso.

5.1.4. Aplicar o Modelo Proposto GeRDDoS

A fase de aplicacdo do estudo de caso foi conduzida pela equipe de gestdo de
projetos da organizacdo escolhida, que teve o autor da pesquisa como apoio para

esclarecimento de davidas durante a aplicacdo do modelo.

Conforme a visédo geral do modelo proposto apresentada na sec¢éo 4.3, o modelo
GeRDDoS tem seu inicio com a execucdo do processo de ldentificacdo e analise dos
riscos globais. Apesar de ndo estar explicito no desenho do modelo, 0 marco MO € pré-

condicdo para inicio das atividades de gerenciamento de riscos.

Na Tabela 10 o marco MO indica que as condi¢des para a geréncia de riscos estao

disponiveis, ou seja, a alta gestdo da organizacdo ja formalizou contrato, ja definiu a
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unidade distribuida (filial) executora do projeto e providenciou 0s demais recursos para o

inicio da execucao do projeto.

Como a organizacdo nao possuia um processo de gestdo de riscos
institucionalizado, o modelo GeRDDoS foi adotado para preencher essa lacuna, assim 0s
envolvidos no projeto, gerente global de TI, gerente local de TI, gerente de projeto e
membros da equipe de projetos, participaram de uma sessao inicial de apresentacéao do
modelo proposto, em reunido realizada no dia 15/04/09 na unidade distribuida

selecionada para o estudo de caso, conforme ata de reunidao — Anexo A.

Dessa forma a equipe de gestdo de projetos da organizagédo, conforme o modelo
proposto, iniciou as atividades do processo de Identificacdo e andalise dos riscos globais. A
primeira atividade deste processo, conforme detalhamento na secédo 4.4.1, € a verificacao
da existéncia da declaracdo béasica de riscos globais, ndo existindo este documento, a
equipe é responsavel por coordenar uma reunido com a alta gestdo para definir este
instrumento. Sendo este 0 caso da organizacdo, em reunidao no dia 22/04/09, conforme
ata de reunidao — Anexo A, a alta gestdo da organizagéo, sob coordenacgéo do Gerente
Global de TI, produziu a declaracéo basica de riscos globais — Apéndice A. Como método
para identificacdo de riscos nenhuma técnica especifica foi utilizada no estudo de caso,
apenas as discussodes acerca do projeto foram suficientes para a producao do documento,
entretanto poderiamos dizer que isto se assemelha a técnica de “Sessdes de entrevistas

periodicas” proposto por Higuera [HIG94], vide Tabela 5.

No estudo de caso, a atividade “Analisar declaracdo de riscos globais” néo foi
necessaria, pois, este documento foi gerado no inicio do processo. Dessa forma, sob a
condugéo do Gerente Global de Tl a atividade “Identificar riscos globais”, foi conduzida
entre os participantes da reunido da primeira atividade, aplicando-se apenas a atividade
“Processar formulario de riscos globais”, com o objetivo de identificar os riscos globais
alinhados com o planejamento estratégico e projeto objeto do estudo de caso. As demais
atividades, “Analisar relatorio periédico de riscos globais”, “Realizar sessfes periddicas de
entrevista” e “Realizar avaliacbes periédicas dos riscos”, foram consideradas nao
aplicaveis ao estudo de caso devido ao tamanho do projeto e tempo para a realizacdo da

pesquisa.

Finalizando o processo de “Identificacdo e analise de riscos globais”, a atividade de
“Analisar riscos globais” foi realizada nesta mesma reunido, gerando a lista de riscos

globais — Apéndice B — artefato de saida deste processo. Ainda nesta fase, a lista de
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riscos globais foi devidamente comunicada aos presentes na reunido e repassada ao

Gerente da Unidade Distribuida (filial) responséavel pela execucgéo do projeto.

Com o processo de gerenciamento de risco iniciado e devidamente comunicado, a
declaracdo basica de riscos globais gerada pela alta gestdo da organizacao e a lista de
riscos globais do projeto gerada, considerou-se que o marco M1, “Lista de riscos globais
produzida” conforme Tabela 10, foi alcancado. Dessa forma, passou-se para a proxima
fase do modelo proposto que é a execuc¢do do processo de “ldentificacdo e analise de

riscos locais”, detalhado na secéo 4.4.2.

A primeira atividade do processo identificagdo e analise dos riscos locais é a
verificacdo da existéncia da declaracdo basica de riscos locais, ndo existindo este
documento, a equipe local é responsavel por coordenar uma reunido envolvendo o nivel
tatico e operacional para gerar este instrumento. Como este é o caso, em reunido
coordenada pelo gerente de Tl da unidade distribuida (filial), no dia 27/04/09 — vide ata de
reunido (Anexo A), envolvendo a equipe local do projeto e ainda um representante do
cliente, a Declaracdo Bésica de Riscos Locais foi produzida — Apéndice C. Como método
para identificacdo dos riscos nesta reunido, conforme proposto por Higuera [HIG94], vide
Tabela 5, foi utilizado o formulario de processamento de riscos com o grupo de pessoas
da equipe envolvida no projeto, gerando os primeiros riscos locais identificados do projeto

— Apéndice D.

Na sequéncia as atividades de “Analisar a declaracdo basica de riscos locais” e
“Analisar a lista de riscos globais” que tem por objetivo a revisdo destes instrumentos no
sentido de auxiliar a equipe local no processo de identificacdo dos riscos da unidade
distribuida (filial) relacionados ao projeto, foram realizadas e ndo geraram alteracdes nos

documentos.

A proxima atividade, “Identificar riscos locais”, do processo, tem por objetivo 0 uso
de quatro técnicas, conforme proposta de Higuera [HIG94], que auxiliam no apontamento
de riscos relacionados ao projeto. Para o caso da aplicacdo do modelo GeRDDoS, estas
técnicas nao foram utilizadas devido ao escopo do projeto e dimensdo da unidade
distribuida executora do mesmo. E ainda, porque uma das técnicas — “Processamento de
formulario de riscos” — foi utilizada na fase de elaboracéo da declaracdo basica de riscos

locais.

Finalizando esta etapa, o processo de “Analisar os riscos locais” foi realizado em

reunidao no dia 28/04/09, conforme ata de reunido — Anexo A, e envolveu o gerente de TI
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da unidade distribuida (filial), o gerente de projeto e um representante do cliente. Esta
reunido foi coordenada pelo gerente de Tl da unidade distribuida (filial). Nesta atividade
do processo, foram analisadas a declaracdo basica de riscos locais, a lista de riscos
globais, e ainda os formularios de processamento de riscos, gerando a “Lista de Risco

Locais” — Apéndice E — com a identificacdo do responsavel por cada risco.

Dando continuidade ao estudo de caso do modelo proposto GeRDDoS, com a
declaracdo basica de riscos locais e a lista de riscos locais do projeto geradas,
considerou-se que o marco M2, “Lista de riscos locais gerada” conforme Tabela 10, foi
alcancado. Dessa forma, passou-se para a proxima fase do modelo proposto que é a
execucgao do processo de “Categorizacdo e Tratamento”, detalhado na secédo 4.4.3.

S&o trés as atividades, “Analisar Lista de Riscos Locais”, “Inspecionar e Especificar
o Tratamento do Risco” e “Determinar as Estratégias de Tratamento do Risco”, do
processo de “Categorizacdo e Tratamento”, que tem por objetivo a classificacdo dos
riscos em nivel de importancia, sua categorizacdo, e definicAo do tratamento
recomendado. No caso especifico do estudo de caso, este processo foi realizado em duas
etapas: em uma reunido chegou-se a lista de riscos categorizados e em uma segunda
reunido gerou-se o plano de tratamento de riscos. Todas as atividades foram conduzidas
pelo gerente de Tl da unidade distribuida (filial) em reunides com sua equipe; ndo houve
participacdo do cliente nesta fase, uma vez que os riscos identificados na fase anterior

s&o de responsabilidade apenas da Abaco.

Na primeira reunido, realizada no dia 08/05/09 conforme ata de reunido — Anexo A,
os riscos foram classificados de acordo com sua importancia para o projeto e como
método para chegar a esta classificacdo foi utilizada a experiéncia dos profissionais
envolvidos. Com o0s riscos classificados, passou-se a analisar a lista de riscos
classificados com o objetivo de especificar o tratamento adequado para cada risco. Para
isto usou-se a proposta de Higuera [HIG94], conforme Tabela 23, e gerou-se a lista de
riscos com o tratamento definido. Finalizando esta reunido, com base na proposta de
Higuera [HIG94], conforme Tabela 24, foram determinadas as estratégias para mitigacao
dos riscos, gerando a “Lista de Riscos Categorizados” — Apéndice F, um dos artefatos de

saida do processo de “Tratamento e Categorizacdo”, conforme Tabela 25.

A segunda reunido desta fase foi realizada no dia 15/05/09, veja a ata no Anexo A,
foi coordenada pelo gerente de Tl da unidade distribuida (filial) e teve a participacdo do

gerente de projetos. Na reunido chegou-se a elaboracdo do plano de tratamento de riscos
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— Apéndice G, com 0S recursos e prazos necessarios para mitigacdo de cada risco

devidamente identificados.

Com o processo de gerenciamento de risco sendo executado e devidamente
coordenado e comunicado, e ainda com o plano de tratamento de riscos locais gerado,
considerou-se que o marco M3, “Plano de tratamento de riscos locais gerado” conforme

Tabela 10, foi alcancado.

No estudo de caso do modelo GeRDDoS na Abaco, as atividades que compde os
processo de “monitoramento” e “controle”, assim como as atividades que compde o
processo de “finalizacdo” ndo foram realizadas, pois, conforme descrito na secdo 5.1.3,
guestdes de tempo para a pesquisa e cronograma de execucdo do projeto na
organizacdo, foram fatores limitantes. No entanto, as fases iniciais de identificacdo e
analise de riscos, foco deste trabalho, foram contempladas através da realizacdo das
atividades dos processos de “identificacdo e analise de riscos globais”, “identificacéo e

andlise de riscos locais” e “categorizacéo e tratamento”.

Na aplicacdo do modelo GeRDDo0S na organizagao, o processo de “comunicacéo e
coordenacado”, foi executado para as fases experimentadas, através do gerenciamento
efetivo da execucgéo das atividades dos processos aplicados, da comunicacao eficaz do
resultado de cada atividade aos membros da equipe do projeto, bem como aos gerentes e
diretores participantes. Ainda como suporte ao processo de comunicacao na aplicacdo do
modelo, foram utilizadas ferramentas internas da organizagdo como correio eletronico,
sistema de acompanhamento de projetos e software de mensagens instantaneas interno

da organizacéo.

5.1.5. Aplicar o Protocolo de Anélise

A aplicacdo do protocolo de analise seguiu 0 método descrito na secao 3.4. Esta
atividade foi conduzida pelo autor do trabalho e contou com a participagéo do professor
orientador, professores do grupo de pesquisa da PUCRS e profissionais da Abaco

envolvidos no estudo de caso.

Na sequéncia descrevemos cada uma das fases da aplicacdo do protocolo de

analise do estudo de caso.
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Elaboracéo do Protocolo de Anélise

A elaboracao do protocolo de analise do estudo de caso foi realizada pelo autor do
trabalho em reunides conjunta com o professor orientador, contendo este um questionario
com questbes abertas, fechadas e em escala lickert, caracterizando uma pesquisa

exploratoria do tipo transeccional [YINO5].

O instrumento de coleta de dados utilizado nesse estudo é um questionario
composto de 8 dimensdes, vide Apéndice H. O objetivo foi o de identificar a aplicabilidade
do modelo proposto GeRDDoS.

A dimenséo 1 envolve os dados demograficos dos entrevistados e possui questdes
sobre o individuo, sua idade, a escolaridade, local de formacéo, o tempo de experiéncia
em Tl e na empresa. A dimenséo 2 aborda os aspectos da organizagdo, como: nome,
identificagdo da unidade, global ou distribuida, nimero de funcionarios e aspectos
relacionados a geréncia de riscos na organizacao. A dimenséo 3 diz respeito aos dados
do projeto que foi objeto de aplicacdo do modelo GeRDDoS, possuindo questbes sobre a
identificacdo do projeto, descricdo sumarizada, tempo estimado e numero de
colaboradores envolvidos. A dimensdo 4 abrange a aplicabilidade do processo de
identificacdo e analise de riscos globais, contendo questdes que abordam a facilitacdo do
alinhamento da GR com o0 planejamento estratégico, as responsabilidades dos atores
envolvidos no processo, um artefato gerado pelo processo, e ainda o nivel de esforco
para a execucao do processo. A dimenséo 5 abrange a aplicabilidade do processo de
identificacdo e analise de riscos locais, com questdes que tratam da facilitacdo do
alinhamento da GR entre a unidade distribuida (filial) e a unidade global (matriz), as
responsabilidades dos atores envolvidos no processo, um artefato gerado pelo processo e
o nivel de esforgo para a execucéo do processo. A dimensédo 6 refere-se a aplicabilidade
do processo de categorizacdo e tratamento de riscos, e busca avaliar a facilitacdo para
estas atividades, as acdes e estratégias de tratamento, e ainda a possibilidade de
identificacdo de novos riscos. A dimensao 7 engloba questdes abertas sobre os pontos
fortes e fracos do modelo proposto, deixando o respondente livre para relaciona-los.
Finalmente, a dimensdo 8 compreende questdes gerais, de formato aberto, onde o
respondente pode fazer comentarios que néo foram abordados em nenhuma dimensao,

gue ele achasse relevante.

O protocolo de andlise do estudo de caso foi assim organizado de forma a facilitar
a apresentacdo e analise dos resultados, estando alinhado com o propdsito do estudo de

caso.
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Validacdo de Face

Com o protocolo de andlise do estudo de caso elaborado, a proxima atividade foi
submeté-lo a validacdo de face. Atividade esta que tem por objetivo a avaliagdo do
protocolo por pesquisadores da éarea, no caso o protocolo foi validado por dois
professores do grupo de pesquisa da PUCRS. Com base nas recomendacdes dos
professores algumas questdes foram adaptadas ou modificadas de forma a aperfeigoar o
documento, gerando assim a versao disposta no Apéndice H.

Pre-teste

Segundo Marconi [MARO02], depois de redigido, o questionario precisa ser testado
antes de sua utilizacado definitiva, aplicando-se alguns exemplares em uma pequena
populacdo escolhida. Para a autora, o pré-teste serve para verificar se 0 questionario

apresenta trés importantes elementos:

* Fidedignidade: qualquer pessoa que o aplique obterd sempre 0os mesmos

resultados;
* Validade: os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa;
» Operatividade: vocabulario acessivel e significado claro.

No estudo de caso do modelo proposto, o pré-teste foi realizado com um gerente

de projetos e um Analista de Tl da organizagao selecionada, vide Anexo B.

O respondente, gerente de projetos, observou que néo entendeu a dimenséo 3 do
guestionério. Isto € compreensivel, pois, 0 mesmo nao tinha conhecimento da realizacéo
do estudo de caso, e na dimensdo 3 do questionario é solicitada informagfes sobre o
projeto objeto do estudo de caso. Este respondente ainda, no campo de observacdes do

guestionario, fez algumas consideracées que passamos comentar:

1. Quanto a existéncia de atividades para o tratamento das nédo conformidades
em caso de ocorréncia de um risco — 0 modelo proposto tem por objetivo a
identificacdo e analise de riscos em um projeto com o fim de gerencia-los,
seguindo-se o fluxo do modelo e suas atividades podemos entender que ha
mecanismos de monitoramento e controle para os riscos. Acredita-se que

com o uso eficiente do modelo proposto os riscos serdo devidamente
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gerenciados. O tratamento das situacdes, ndo conformidades, apos

ocorréncia do problema néo faz parte do escopo do modelo proposto.

2. Em relacdo ao surgimento de novos riscos durante a execucao do projeto —
0 modelo proposto é continuo e interativo, portanto, caso um risco nao seja
relacionado inicialmente, durante o ciclo do modelo este risco certamente

podera ser identificado, devidamente registrado e tratado.

Dessa forma, o resultado da aplicacdo do pré-teste foi considerado satisfatorio e
acredita-se que o0 questionario apresenta os trés elementos apresentados por Marconi
[MARO2].

Aplicagdo Questionario

Conforme definido no protocolo de analise do estudo de caso, 0 questionario
deveria ser aplicado com, pelo menos, 5 pessoas da organizacdo. Dessa forma, foram
definidos como respondentes as pessoas que desempenharam 0s seguintes papéis no
estudo de caso: diretor global de TI, gerente global de TI, gerente de Tl da unidade
distribuida, gerente de projetos e membro da equipe de projetos. Os resultados dos

guestionarios podem ser vistos no Anexo C.

5.1.6. Analisar os Resultados Obtidos

A andlise e interpretacdo dos resultados obtidos foram desenvolvidas a partir da
coleta dos artefatos gerados pela aplicagdo do modelo (Apéndices A, B, C, E, Fe G) e
dos resultados dos questionarios do protocolo de analise (Anexo C). Esta atividade
ocorreu apos a finalizacdo das atividades do processo de “categorizacao e tratamento” do

modelo proposto, conforme descrito na sec¢do 5.1.3.

Dessa forma, apesar do projeto estar em andamento na organizacdo, o modelo foi
avaliado buscando verificar se 0 mesmo auxiliou na identificacdo e andlise de riscos do
projeto. A seguir apresentam-se 0s elementos de analise, bem como elementos e

observacdes identificados em cada uma das dimensoes.
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Dimenséao 1 — Caracterizacédo dos Respondentes
Os dados apresentados nesta secdo consideram a unidade global (matriz) e a
unidade distribuida (filial). As respostas das questdes referentes a dimensédo demografica

estdo na dimensao 1 do Anexo C.

Foram entrevistadas 5 pessoas, 2 da unidade global (matriz) e 3 da unidade
distribuida (filial). Sendo 2 pessoas que atuam no nivel estratégico (diretor de Tl e gerente
global de TI), 1 pessoa que atua no nivel tatico (gerente local de TI) e 2 pessoas que
atuam no nivel operacional da organizacdo (gerente de projetos e desenvolvedor membro

da equipe de projetos).

Os entrevistados do nivel estratégico possuem 17 anos de tempo meédio de
experiéncia na area de informatica, do nivel tatico o tempo experiéncia € de 9 anos, ja os
respondentes do nivel operacional possuem 2,5 anos de tempo médio de experiéncia na
area. A média de idade dos respondentes do nivel estratégico € de 39 anos, o
respondente do nivel tatico possui 28 anos e a média dos respondentes do nivel
operacional é de 24,5 anos. Os respondentes possuem um tempo meédio de atuacdo na
organizacdo que variam de 2 a 9,5 anos. A Tabela 33 apresenta a distribuicdo da idade
meédia, tempo medio de experiéncia e tempo médio na empresa dos respondentes, por

nivel organizacional.

Tabela 33 — Distribuicdo média de idade, experéam T| e tempo de empresa.

Estratégico Tatico Operacional
N. respondentes 2 1 2
Idade média 39 28 245
Experiéncia média em TI 17 9 2,5
Tempo médio na empresa 9,5 3 2

Com relacédo ao nivel de formacao, os respondentes possuem no minimo 0 Curso
superior completo na area de Tl, a predominancia de formacéo € no curso de ciéncia da
computacdo. Dos respondentes, apenas 1 informou possuir curso de pos-graduacdo em
nivel de especializacdo e a maioria possui formacdo académica no estado de Mato
Grosso. Ainda com relacdo a formacéao académica, 80% dos respondentes concluiram a
graduagédo ou especializacdo a menos de 5 anos. De maneira a organizar os dados
apresentados, a Tabela 34 apresenta os dados da andlise separados por nivel

organizacional.
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Tabela 34 — Andlise de formacao dos respondentes

Estratégico Tético Operacional
Escolaridade No minimo graduagéo No minimo graduacéo No minimo graduagao
Curso Formagéo Area de TI Area de TI Area de Tl
Universidade Fora de MT ou em MT Em MT Em MT
Ano concluséo < ou 22005 > 2005 > 2005

Dimenséao 2 — Caracterizagao da Organizagédo e Gerenc iamento de Riscos
Como descrito na sec¢do 5.2.1, a organizagao caracteriza-se como uma prestadora
de servico de TI, atuando fortemente na regido centro-norte do Brasil e em expansao para

outras areas do pais.

Conforme Prikladnicki [PRIO4a], as organizacbes de DDS caracterizam-se por
distribuir geograficamente o seu processo de desenvolvimento, estando dessa forma a
organizagcdo selecionada em conformidade com este autor. Sendo que as unidades
envolvidas no estudo de caso foram a unidade global (matriz) e uma unidade distribuida

(filial) instalada na sede de uma secretaria de fazenda estadual cliente da Abaco.

Segundo a classificagdo proposta por Audy [AUDO8] quanto a distribuicdo, a
empresa objeto do estudo de caso se caracterizada como uma organizagdo de distancia
nacional, pois possui 0s atores do projeto em lugares distintos dentro de um mesmo pais,
podendo sofrer com os problemas de fuso horario, diferencas culturais e dificuldade de

reuniao presencial.

Quanto a dimensdo da organizacdo, constatou-se que nacionalmente a mesma
possui mais de 500 funcionarios e tempo superior a 15 anos de atuacdo no mercado. Ja a
unidade distribuida selecionada para o estudo de caso, esta possui entre 10 e 50
colaboradores e tempo superior a 5 anos de existéncia. A Tabela 35 apresenta esses
dados de forma organizada.

Tabela 35 — Caracterizacao das unidades da organiza

Unidade
Global (matriz) Distribuida (filial)
Denominagéo Matriz Abaco-SEFAZ
N° Colaboradores >500 >10 e <50
Tempo atuagao (anos) 16 5

Em relacdo ao gerenciamento de riscos na organizacdo, observou-se uma
discordancia quanto a conscientizacdo sobre GR, no nivel estratégico o quesito foi

apontado indo do nivel Baixo ao Médio, ja no nivel tatico o mesmo quesito foi pontuado
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como Alto. J& em relacdo a discussdo sobre GR houve uniformidade nas respostas,
tantos os respondentes do nivel estratégico como no nivel tatico, todos apontaram que o
tema é Esporadicamente tratado na organizagdo e a organiza¢cdo ndo incentiva e nem
prove discussdes sobre o tema. De maneira a organizar os dados analisado, a Tabela 36
apresenta os dados separados por nivel organizacional.

Tabela 36 — Gerenciamento de riscos ha organizacao.

Estratégico Tético

Nivel de Conscientizagdo sobre GR Baixo ao Médio Alta

Discussao sobre GR Esporadicamente Esporadicamente
Agoes de GR Baixa para Média Baixa

GR formalizada N&o Formalizado, mas nao seguido

Em relacdo as acdes da organizacdo sobre GR, o nivel estratégico pontuou o
guesito variando do nivel Baixo para Médio, ja o nivel tatico pontuou como Baixo o nivel
das acdes sobre riscos e GR na organizacdo. No entendimento do nivel tatico ha uma
formalizacdo de GR na organizagdo, porém esta ndo é praticada. Ja no entendimento do
nivel estratégico, ndo ha uma formalizacdo do processo de GR na organizacao.

Dessa forma com relacdo ao nivel de conscientizacdo sobre a geréncia de riscos
na organizagao, constamos que a organizacao se enquadra dentre aquelas que possuem
um nivel de consciéncia sobre a importancia do tema, porém, ndo colocam em pratica a

GR em seus projetos, como dito por Audy [AUDOS8].

Dimenséao 3 — Caracterizagéo do Projeto Objeto do EC

Conforme descrito na se¢ao 5.1.3, o projeto objeto do estudo de caso, trata-se de
um sistema de auditoria no recolhimento de ICMS, denominado SAFE, que com base nas
informacdes das operadoras de cartdo de créditos faz a apuragdo e levantamento dos

contribuintes com omissdes na declaracdo de ICMS.

Na analise dessa dimensao, identificou-se que a duracao estimada do projeto € de
6 meses e envolve a participacdo de 7 colaboradores, desde o nivel estratégico até o
operacional. Portanto, trata-se de um projeto pequeno e de curta duragéo, estando isso
também caracterizado em funcdo do numero de pessoas envolvidas e 0 tempo previsto

de sua execucao.
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Quanto a funcdo dos respondentes, um de cada nivel organizacional, estes
desempenham no projeto 0os papéis que vao desde analista de requisitos a gerente de

projetos. Os dados desta analise podem ser vistos na Tabela 37.

Tabela 37 — Andlise da caracterizagéo do projeto.

Estratégico Tético Operacional

Identificagcdo (nome)

. SAFE SAFE SAFE
do projeto

O projeto "Auditoria Fiscal
Eletrnica" visa a criacéo e
viabilizacdo de um processo
informatizado para exigir o
cumprimento da obrigacéo

O projeto visa auditar o| O sistema visa o cruzamento de
recolhimento de ICMS, | dados declarados pelo
confrontando as vendas nas | contribuinte, com os dados
empresas via Cartdo de |fornecidos pelas operadoras de

Descricdo sucinta

P Crédito. Cartéo de Crédito.
tributaria.
N° Colaboradores 7 7 7
Tempos previsto para
o 6 6 6
execucgdo (meses)
Funcé&o no projeto Gerente de Projeto Lider de projetos Lider do projeto, analista de

requisitos e analisa de rede.

Dimenséao 4 — Aplicabilidade do Processo de Identifi  cacdo e Analise de Riscos
Globais

Nessa dimensé&o buscou-se avaliar a aplicabilidade do processo de identificagéo e
analise de riscos globais, procurando aferir o alinhamento da GR com o planejamento
estratégico da organizacao, as atividades dos atores envolvidos, o nivel de esfor¢o de sua

aplicacdo e o artefato declaracao basica de riscos globais.

Os respondentes dos niveis estratégico e tatico concordam que O processo
possibilita o alinhamento entre a geréncia de riscos e o planejamento estratégico da
organizacdo. O que esta em conformidade com os autores Prikladnicki [PRIO4b], Audy
[AUDO08] e Sangwan [SANO7], que afirmam que a analise e a avaliacdo de risco realizada
nos niveis estratégico e tatico devem ser integradas com a analise de riscos executada no

nivel operacional pelos gerentes de projetos.

No aspecto de entendimento das questdes, fatores, de identificacdo e analise dos
riscos globais do processo, os respondentes, tanto do nivel estratégico como do nivel
tatico, concordaram que os métodos e técnicas apresentadas no processo facilitaram a
identificacdo dos riscos globais. O que esta em conformidade com a abordagem TRM do
SEI [HIG94], onde s&o apresentados quatro métodos possiveis de serem aplicados na

identificag&o dos riscos.
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Quanto as atividades definidas para os atores envolvidos no processo, foi avaliado

gue estas estao bem definidas e claras.

O artefato — declaracéo basica de riscos globais — foi considerado importante pelos
respondentes, uma vez que auxiliou na identificagdo de riscos globais. Na abordagem
TRM do SEI [HIG94], o documento “declara¢do basica de risco” possui o fim de facilitar o
processo de identificacdo dos riscos, uma vez que é o produto do cruzamento das listas

de riscos das partes envolvidas no projeto.

O nivel de esforco gasto no processo foi avaliado como baixo pelos respondentes
do nivel estratégico, ja pelo respondente do nivel tatico foi considerado como tendo um

nivel médio de esforco.

Dessa forma constatamos que o processo de identificacdo e analise dos riscos
globais do modelo proposto, atingiu o objetivo de facilitar a identificacdo dos riscos em
nivel global e de permitir o alinhamento entre a GR e o planejamento estratégico da

organizacao.

Dimenséao 5 — Aplicabilidade do Processo de Identifi ~ cacdo e Andlise de Riscos
Locais

Nessa dimensdo buscou-se avaliar a aplicabilidade do processo de identificacédo e
analise de riscos locais, procurando aferir o alinhamento da GR em nivel da unidade
distribuida (filial) com o planejamento estratégico da organizacdo, as atividades dos
atores envolvidos, o nivel de esforco de sua aplicacéo e o artefato declaracdo basica de

riscos locais.

Os respondentes dos niveis tatico e operacional da unidade distribuida (filial)
concordam que o processo auxilia no alinhamento entre a geréncia de riscos local e o
planejamento estratégico da organizacao. Isto confirma a proposi¢cdo dos pesquisadores
Prikladnicki [PRIO4b], Audy [AUDO08] e Sangwan [SANO7], sobre a importancia do
alinhamento das acdes de GR entre a unidade global (matriz) e a unidade distribuida
(filial), e destas com o planejamento estratégico da organizacao.

No aspecto de entendimento das questdes e fatores,de identificacdo e analise dos
riscos locais do processo, 0s respondentes, tanto do nivel tatico como do nivel
operacional, concordaram que o0s meétodos e técnicas apresentadas no processo
facilitaram a identificagéo dos riscos globais. Nesta dimensédo, assim como na dimensao
4, os métodos propostos pela a abordagem TRM do SEI [HIG94] foram considerados

facilitadores do processo de identificacdo dos riscos.
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Quanto as atividades definidas para os atores envolvidos no processo, exceto por
um respondente do nivel operacional que sinalizou ndo concordar com este aspecto, 0s
demais avaliaram que as atividades para os atores estdo bem definidas e claras no
processo. Justifica-se aqui, que os respondentes do nivel operacional que eram membros

da equipe de projetos nédo tiveram acesso a descricdo do modelo proposto.

O artefato — declaracdo basica de riscos locais — foi considerado importante por
todos os respondentes, no sentido de auxiliar na identificacdo dos riscos locais. Isto
confirma a proposta da abordagem TRM do SEI [HIG94], que tem a atividade de
elaboracédo da “declaracdo basica de risco” como fase dé inicio ao processo de GR, com a

finalidade de facilitar a identificacdo dos riscos.

Em relacdo ao nivel de esforco gasto no processo, este foi avaliado como meédio

pelos respondentes dos niveis tatico e operacional.

Assim, constatamos que o processo de identificagdo e andlise dos riscos locais do
modelo proposto, atingiu o objetivo de facilitar a identificacdo dos riscos em nivel local e
de proporcionar o alinhamento da geréncia de riscos entre a unidade distribuida (filial) e a

unidade global (matriz).

Dimenséao 6 — Aplicabilidade do Processo de Categori  zac&o e Tratamento

Nessa dimensdo buscou-se avaliar as atividades internas do processo de
categorizacdo e tratamento: as ag¢fes recomendada para o tratamento, as estratégias
sugeridas para mitigacdo dos riscos e ainda se 0 processo permite a identificacdo de

NOVOS riScos.

Para os respondentes as atividades de categorizacdo e tratamento definidas no
processo auxiliam a mitigacado dos riscos identificados. Quanto as a¢des recomendadas
para o tratamento, categorizagdo, dos riscos, constatou-se que contribuiram para o

processo, no entanto, entende-se que nao se esgotam na lista constante na atividade.

Com relacdo as estratégias para mitigacdo dos riscos foram consideradas
suficientes pelo respondente de nivel tatico e por um dos respondentes do nivel
operacional. J4 o outro respondente do nivel operacional, considerou como médio o nivel

das estratégias para tratamento de riscos, listadas na atividade do processo.

Finalizando a analise dessa dimenséo, para o respondente do nivel tatico a

atividade de categorizacdo e tratamento de riscos auxilia na identificacdo de novos riscos,
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ja os respondentes do nivel operacional pontuaram como baixa a possibilidade de

identificacdo de novos riscos através da atividade de categorizacao de tratamento.

Segundo as abordagens de GR de Boehm [BOES89], SEI [HIG94], PMI [PMI0O4] e
CCMI [SEIO6], a fase de analise, qualitativa e/ou quantitativa, ird permitir o planejamento
de resposta aos riscos. Dessa forma, no modelo proposto o processo de categorizagéo e
tratamento tem o mesmo objetivo dessas abordagens, onde com base na classificacdo
dos riscos, nas acles e estratégias adotadas, elabora-se o plano de tratamento dos

riscos.

Assim, de forma geral constatamos que o0 processo de categorizagao e tratamento
dos riscos do modelo proposto, atingiu os objetivos de facilitar a classificacdo dos riscos e
definicho das medidas de tratamento dos riscos, permitindo a geracdo do plano de

mitigagao dos riscos.

Em relacdo a possibilidade de identificacdo de novos riscos, constatamos que 0S
respondentes do nivel tatico que tiveram acesso a proposta completa do modelo
GeRDDoS concordam que o processo de categorizacdo e tratamento permite a
identificagdo de novos riscos, ja 0os respondentes do nivel operacional que ndo tiveram
acesso completo ao modelo, ndo tiveram a percep¢ao que o processo de categorizagao e

tratamento permite a identificacdo de novos riscos.

Dimenséao 7 — Avaliacao Geral do Modelo

Nessa dimensao buscou-se avaliar se o0s objetivos do modelo proposto foram
alcancados, a relacao de esforco desprendido na execuc¢do do modelo com os resultados
obtidos e se 0 modelo poderia ser util para a organizacao selecionada para o estudo de
caso. Também foram deixadas questdes abertas, para que fossem apontados pelos
respondentes os pontos fortes e fracos do modelo proposto.

Em relacdo aos objetivos do modelo proposto, os respondentes dos niveis
estratégico e tatico concordam que os objetivos foram alcancados. Os respondentes do
nivel operacional pontuaram como baixa esta relacdo, ou seja, para eles os objetivos
proposto pelo modelo n&o foram satisfatoriamente alcangados. Justifica-se nesse
aspecto, que os integrantes da equipe de projeto ndo tiveram acesso a descricdo
completa do modelo, apenas participaram das reunides de trabalho e um dos membros foi

selecionado para responder o questionario do protocolo de analise do estudo de caso.
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Quanto ao resultado da relagdo entre o esfor¢o gasto na execugéo do modelo e o
resultado obtido, os respondentes dos niveis estratégico e tatico avaliaram como sendo
satisfatorio. JA os respondentes do nivel operacional avaliaram o resultado da relacéo

como parcialmente satisfatorio.

De maneira a registrar os dados das questbes abertas, a Tabela 38 mostra os
pontos fortes e fracos do modelo proposto apontados pelos respondentes dos niveis

estratégico, tatico e operacional da organizacgéao.

Tabela 38 — Pontos fortes e pontos fracos do mguefmwsto GeRDDoS.

Nivel Organizacional
Aspecto

Estratégico Tatico Operacional

1. Identificagdo clara dos riscos
2. Definigdo das contra medidas
para cada risco

3. O DDS requer uma maturidade

do processo que precisa estar 1. Identificacdo dos riscos
instituido e em otimizacdo. Isso é 2. Documentacdo dos riscos . e o
Pontos . 1. Alidentificacdo e tratamentos
que garante em grande parte a 3. Envolvimento de todos na .
fortes . ; . e . dos riscos
qualidade do projeto. identificacdo dos riscos

4. Tendo processos de
desenvolvimento bem instituidos, o
trabalho distribuido maximiza os
resultados otimizando os recursos
disponiveis.

1. O custo do servico de consultoria
para implantagdo de processos de
software ainda é alto. E isso muitas
Pontos vezes ndo estd ao alcance das
fracos empresas.

2. A utilizacdo deste modelo ndo se
mostra adequado para projetos de
pequeno porte. .

1. O processo diz o que deve 1. O processo deveria incorporar
ser feito nas fases do atividades de treinamento em seu
gerenciamento de riscos, uso e atividades de melhoria
faltaram algumas técnicas para | continua.

identificar riscos.

Em relagdo a aplicabilidade ou usabilidade do modelo GeRDDoS para a
organizacdo participante do estudo de caso, os respondentes do nivel estratégico
concordaram totalmente com sua usabilidade pela organizacdo. O respondente do nivel
tatico também concordou com seu uso, € 0s respondentes de nivel operacional

concordaram parcialmente com o uso do modelo.

Quanto aos pontos fortes e fracos do modelo proposto, a identificacdo clara dos
riscos foi apontada como um dos pontos fortes do modelo pelos respondentes dos niveis
estratégico e tatico, o que esta em conformidade com o objetivo do modelo. A
institucionalizacdo do modelo foi apontada pelos respondentes do nivel estratégico como
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sendo um fator que contribui para os resultados do desenvolvimento distribuido. A
documentacdo dos riscos e 0 envolvimento de todos os participantes do projeto na
identificacdo dos riscos foram apontados pelos respondentes do nivel tatico como fatores

fortes do modelo.

Quanto aos pontos fracos do modelo proposto, para os respondentes do nivel
estratégico o modelo GeRDDoS néo se aplica a pequenos projetos. Para os respondentes
do nivel tatico o modelo deveria incorporar algumas técnicas de identificacdo de riscos, e
os respondentes do nivel operacional registraram que o modelo deveria incorporar

alguma atividade de melhoria continua e de treinamento em seu uso.

Dimensao 8 — Comentarios Gerais

Os comentarios gerais abrangeram a ultima dimensdo abordada no estudo. Os
respondentes do nivel estratégico registraram o agradecimento e oportunidade de
participar do estudo de caso. Ja os respondentes do nivel tatico avaliaram de forma
positiva o estudo e aplicacdo do modelo proposto, pois, 0 mesmo permitiu maior
visibilidade da gestdo de riscos na organizagdo. Os respondentes do nivel operacional
registraram a importancia da identificacdo de riscos nos projetos no sentido de deixar a
equipe atenta, também ressaltaram a importancia do alinhamento da gestdo de riscos

entre a unidade distribuida (filial) e a unidade global (matriz).

De modo geral os respondentes manifestaram-se satisfeitos com o modelo
proposto, vislumbrando a possibilidade de sua utilizagdo nos processos internos da

organizacao.

5.2.  Consolidagéo do Modelo Proposto

A aplicacéo do modelo GeRDDoS na organizacdo Abaco proporcionou que fossem
identificadas algumas oportunidades de melhoria na proposta preliminar do modelo, as

guais sao listadas abaixo:

* No processo “Comunicac¢do e coordenacéo” deveria haver marcos definidos,
bem claros, para o acompanhamento das atividades desenvolvidas. Apesar
de existirem os marcos definidos para as mudancas de fases, processos, no
que tange a atividade de coordenacdo estes marcos nao estao relacionados

com a atividade.
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Na definicdo dos papéis do modelo, secdo 4.2, ndo esta clara a participacao
do financiador e/ou cliente do projeto nas atividades. Deveria haver o
registro das atividades em cada processo que sdo de responsabilidade do

financiador e/ou cliente do projeto, quando for o caso.

Deveria haver uma atividade “Registrar licdes aprendidas” em todos o0s
processos do modelo, pois, esta atividade ira gerar o registro necessario
para a execucao da atividade “Consolidar licdes aprendidas” do processo de

“Finalizacao”.

Deveria haver um mecanismo que facilitasse a realizacdo das atividades
colaborativas, que envolvem mais de um papel ou mais de uma unidade
distribuida (filial). Esse mecanismo poderia ser implementado através de um

sistema de workflow.

Exceto o mecanismo de suporte as atividades colaborativas envolvendo mais de

um papel ou unidade distribuida (filial), cuja implementacéo € recomendada através do

uso de um sistema especifico de workflow, as demais melhorias propostas foram

devidamente incorporadas no modelo GeRDDoS descrito no capitulo 4.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A globalizacdo é um fenbmeno impressionante observado nos ultimos anos que
tem afetado as estruturas organizacionais. As empresas desenvolvedoras de software,
também inseridas nesse contexto, buscam em mercados como a india, China, Brasil,
Europa Oriental, Rassia, Malasia e Vietnam, forcas de trabalho multidisciplinares com
preco muito reduzido se comparado com o mercado nos Estados Unidos e na Europa
Ocidental [AGEO0S8].

Diante desse novo modelo, onde as organizacdes executam seus projetos com
equipes dispersas, surge a area de pesquisa sobre o desenvolvimento distribuido de
software ou desenvolvimento global de software, onde diversos pesquisadores (Herbsleb
[HERO1], Kliem [KLIO4], Erickson [ERIO6], Damian [DAMO06], Sangwan [SANO7], Audy
[AUDO8], Agerfalk [AGEOQ8], entre outros) buscam compreender como este ambiente tem
afetado a producédo de software nas ultimas décadas. Estes pesquisadores citam autores
cldssicos da ES como (Boehm [BOES89], Pressman [PREO02], Sommerville [SOMO03]),
lembrando que no passado estes j4 alertaram para o0s problemas inerentes ao
desenvolvimento de software. E agora, nesse novo cenario, DDS ou DGS, os
pesquisadores chamam a atencéo para a amplitude dos problemas do desenvolvimento

de software e ainda para os novos desafios inerentes aos DDS ou DGS.

Nesse contexto, gerenciar problemas — riscos — é uma recomendacgdo para tentar
minimizar o impacto de um acontecimento inesperado ou imprevisto. Se no ambiente
tradicional, co-localizado, executar esta disciplina ja era um desafio, autores como
(Damian [DAMO06], Sangwan [SANO7], Audy [AUDO08] e Agerfalk [AGE08]), afirmam que
no contexto de DDS ou DGS isto se torna mais critico e recomendam uma adaptacdo no

modelo classico.

Assim, através da realizacdo desse trabalho pode-se refletir sobre como as
organizacfes de desenvolvimento distribuido de software poderiam identificar e gerenciar
0S riscos inerentes aos seus projetos, sendo esta a questdo de pesquisa norteadora
desse trabalho. E chegou-se a proposicdo de um modelo de identificacdo de analise de

riscos em DDS, esse descrito no capitulo 4 desse trabalho.

As secdes seguintes descrevem os resultados da pesquisa; as contribuicdes
tedrica e prética do trabalho para a &rea; as limitagbes da pesquisa; e, finalmente, as
sugestdes de trabalhos futuros.
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6.1. Resultados da Pesquisa

Os objetivos propostos inicialmente, descritos no capitulo 1, foram alcancados. O
objetivo geral do trabalho foi atendido pelo modelo proposto apresentado no capitulo 4,
gue propde uma forma de identificar e analisar riscos em ambiente de desenvolvimento

distribuido de software.

Em relacdo aos objetivos especificos as referéncias consultadas nas areas de
geréncia de riscos em projetos de software e desenvolvimento distribuido de software,
estdo apresentadas no capitulo 2, e proporcionaram a expansao do conhecimento para a
area de interseccao entre as duas — geréncia de riscos em ambiente de desenvolvimento
distribuido de software — e a formalizacdo desse entendimento no modelo proposto. A
base conceitual também permitiu a definicdo de um modelo conceitual de referéncia em

GR e sua extensao para DDS.

No modelo proposto, descrito no capitulo 4 desse trabalho, a énfase esta posta nas
fases de identificacdo de riscos, tanto a nivel global como a nivel local, e na analise
preliminar dos mesmos. Destacando a importancia do alinhamento da GR entre as

unidades da organizacéao, e deste com o planejamento estratégico organizacional.

Finalmente o modelo foi avaliado por uma organizacdo de desenvolvimento
distribuido de software, estando essa avaliagcdo descrita no capitulo 5, onde também foi
apresentada a analise dos dados da aplicagdo do modelo e a analise critica do modelo

preliminar, que permitiu os ajustes do modelo proposto descritos na secéo 5.4.

6.2. Contribuicbes

Este trabalhou proporcionou a oportunidade de pesquisar trés areas até entédo
desconhecidas para o autor: gestdo de riscos em projetos de software, desenvolvimento
distribuido de software e gestédo de riscos em ambiente de desenvolvimento distribuido de
software. Isto contribuiu para o meu crescimento pessoal e para a possibilidade de
insercdo nestas areas. Esta pesquisa também proporciona, com sua finalizacdo, a
oportunidade de reconhecimento da comunidade cientifica através da elaboracdo e

publicacao de artigos.
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6.2.1. Tebrica

Acredita-se que este trabalho contribua com a area de ciéncia da computacdo nas
subareas de gestdo de riscos em projetos de software e desenvolvimento distribuido de
software, unindo essas duas areas de conhecimento e chamando a atencdo para o

gerenciamento de riscos em projetos distribuidos de software.

Também ampliando as publicacdes envolvendo estas &reas, uma vez que a
escassez de publicacbes especifica da area foi uma das dificuldades encontradas durante
a pesquisa. Acredita-se também que este trabalho contribua no sentido de complementar
a visdo da area de desenvolvimento distribuido de software, oferecendo um modelo

especifico para geréncia de risco neste ambiente.

6.2.2. Pratica

Para a pratica, acredita-se que 0 modelo proposto seja, no minimo, um ponto de
partida para que as organizacdes de desenvolvimento de distribuido de software iniciem a
institucionalizacdo de um processo de gerenciamento de riscos. E ainda que 0s processos
de identificagdo e andlise de riscos, a nivel global e local, e suas atividades e artefatos,
auxiliem naquilo que é o foco deste trabalho — a identificacdo e andlise de riscos em
ambiente de DDS.

6.3. Limitacdes da Pesquisa

Com base no meéetodo de pesquisa adotado, descrito no capitulo 3, a pesquisa
gualifica-se como um estudo qualitativo, o que ndo permite a generalizagcdo dos
resultados.

O método de pesquisa, descrito no capitulo 3, previa a avaliacdo do modelo
através da realizacdo de um estudo de caso. Isto foi realizado, no entanto o fato de aplicar
o modelo em apenas um projeto tornou-se um fator limitante da pesquisa. Além disso, a
aplicacdo do modelo em apenas uma organizacdo também é outro fator limitante do

estudo.

Também se pode destacar como fator limitante a caracterizacdo da organizacao

selecionada para o estudo caso, por se tratar de uma organizacdo de abrangéncia
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nacional, esta ndo experimenta os fatores criticos de sucesso em projetos distribuidos de

forma global, conforme destacam os pesquisadores da area.

6.4.

Estudos Futuros

Apesar dos objetivos propostos inicialmente terem sido alcancados, identificou-se

novas lacunas decorrentes deste estudo que podem ser consideradas oportunidades de

estudos futuros. Essas oportunidades de continuidade do trabalho sdo apresentadas a

seqguir:

Adaptacédo do modelo proposto a outras metodologias de gerenciamento de

riscos, agregando as melhorias advindas de outros processos ou modelos;

Incorporacdo de novas técnicas, meétodos, de identificacdo de riscos nos
processos de identificacdo de andlise de riscos globais e locais;

Aplicagdo do modelo proposto em mais de um projeto de dimensdes
superiores ao projeto que foi objeto do estudo de caso;

Aplicacdo do modelo proposto acompanhando o ciclo global e local em pelo

menos um projeto;

Realizacdo de multiplos estudos de caso, aplicando o modelo proposto em
diferentes organizacdes, permitindo que o grau de generalizacdo dos

resultados seja ampliado;

Construcéao de um protétipo de ferramenta que sirva de apoio a aplicacao do

modelo proposto;

Andlise do impacto da compreensdo de analise de riscos, utilizando

conceitos de semidtica e ontologia.
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APENDICE A — Declaracéo Béasica de Riscos Globais

Declaragao Basica de Riscos Globais

Projeto: Projeto Sistema de Auditoria Fiscal Eletrénica

Participantes

Nome

Cargo

Assinatura

Entrevistado 1

Diretor de Tl

Entrevistado 2

Gerente Global de Tl

Entrevistado 3

Gerente Local de Tl

Riscos
Id Risco Contexto Recomendacgdes de tratamento
Dificuldade de Buscar um comprometimento dos
1 dedicagdo na execuc¢do | envolvidos nos projetos, pois as Procurar alocar recursos humanos
das atividades do atividades ndo podem sair do capacitados e motivados no projeto
projeto planejado
Dificuldade de O gerenciamento do projeto exige uma
) dedicacdo na execugdo |aplicagdo rigida dos processos de Aplicar reunides semanais para
das atividades de gerenciamento com relatorios avaliar o projeto
Acompanhamento periddico do status do projeto
Falta de Vincular as atividades do cliente em
. O projeto existe atividades cuja um contrato especifico, com clausulas
comprometimento do s . . . . =
3 . responsabilidade é do cliente, saindo de isencao sobre os atrasos e
pessoal interno da ‘ L . ~ ~
do controle da Abaco prejuizos advindo da ndo execucao
SEFAZ o
das atividades
Existe a possibilidade dos . . .
. . Capacitar com treinamentos internos
colaboradores globais e ou locais
Falta de recurso . e externo no processo da empresa e
4 - abandonarem o projeto, e no mercado . .
humano especializado gr . tecnologia que esteja dentro do
esta dificil encontrar profissional .
. escopo do projeto
qualificado.
. Aplicar testes na infra-estrutura e
A infra estrutura local pode acarretar . .
. - . aplicar um gerenciamento de
5 | Infra Estrutura Local em atraso no projeto, pois nao existe

uma definicdo da mesma

implantagdo com base histdrica do
cliente
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6 | Crise mundial

Com a crise mundial existe a
possibilidade de reducdo de custo na
unidade local e isso pode acarretar em
corte de recursos

Fechar clausulas de
comprometimento dos recursos
destinado ao projeto seja realmente
empregado

7 | Custo e prazo

Como nao temos os requisitos
detalhado do projeto existe a
preocupagao com o custo. Os custos
preocupantes sdo: Tecnologia, Mao de
obra.

Aplicar estimativa de APF com um
erro de 10% para menos e 25% para
mais.

8 | Qualidade do produto

Busca que o produto final tenha a
qgualidade no atendimento aos
requisitos levantados junto ao cliente

Alocar no processo de
desenvolvimento do projeto as
atividades de gerenciamento da
qualidade do PDMS Abaco
envolvendo os recursos mais
experientes

Revisdo

Visto Responsavel

Data: 22/04/2009

Numero controle: 1.0
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APENDICE B - Lista de Riscos Globais

Lista de Riscos Globais

Projeto: Projeto Sistema de Auditoria Fiscal Eletrénica

. e n . Recomendagdes <
Id Risco Classificagao Contexto Ocorréncia § Responsavel
de tratamento
- Buscar um
Dificuldade de . Procurar alocar
. comprometimento
dedicacdo na . recursos humanos
~ dos envolvidos nos . .
1 |execucdo das . . capacitados e Entrevistado 2
. projetos, pois as .
atividades do L - motivados no
. atividades ndao podem .
projeto . ) projeto.
sair do planejado.
O gerenciamento do
Dificuldade de projeto exige uma
dedicacdo na aplicagdo rigida dos Aplicar reunides
2 | execugdo das processos de semanais para Entrevistado 2
atividades de gerenciamento com avaliar o projeto.
acompanhamento relatdrios periddicos
do status do projeto.
Vincular as
atividades do
cliente em um
No projeto existem contrato
Falta de . p ) . e
comprometimento atividades cuja especifico, com
3 P . responsabilidade é do clausulas de Entrevistado 1
do pessoal interno . . . =
cliente, saindo do isencdo sobre os
da SEFAZ p .,
controle da Abaco. atrasos e prejuizos
advindo da ndo
execucgao das
atividades.
Existe a possibilidade Capacitar com
dos colaboradores treinamentos,
globais e ou locais internos e externo,
Falta de recurso
abandonarem o no processo da .
4 | humano . Entrevistado 2
. projeto, e no mercado empresa e
especializado A .
estd dificil encontrar tecnologia que
profissional esteja dentro do
qualificado. escopo do projeto.
Aplicar testes na
Ainfra estrutura local infra estrutura e
pode acarretar em aplicar um
Infra estrutura . . .
5 local atraso no projeto, gerenciamento de | Entrevistado 2
pois, ndo existe uma implantagdao com
definicdo da mesma. base histérica do
cliente.
Fechar clausulas
. . de
Com a crise mundial .
. - comprometimento
existe a possibilidade
de reducgdo de custo dos recursos
6 | Crise mundial destinado ao Entrevistado 1

na unidade local e isso
pode acarretar em
corte de recursos.

projeto,
garantindo que
realmente seja
empregado.
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7 | Custo e prazo

Como ndo temos os
requisitos detalhado
do projeto existe a
preocupagdo com o
custo. Os custos
preocupantes sdo:
Tecnologia, mdo de
obra.

Aplicar estimativa
de APF com um
erro de 10% para | Entrevistado 1
menos e 25% para
mais.

Qualidade do
produto

Busca que o produto
final tenha a
qualidade no
atendimento aos
requisitos levantados
junto ao cliente.

Alocar no processo
de
desenvolvimento
do projeto as
atividades de
gerenciamento da | Entrevistado 2
qualidade do
PDMS Abaco
envolvendo os
recursos mais
experientes.

Revisao

Visto Responsavel

Data: 23/04/2009

Numero controle: 1.0
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APENDICE C — Declaracéo Béasica de Riscos Locais

Declaragao Basica de Riscos Locais

Unidade Distribuida: Abaco Tecnologia - Unidade - SEFAZ

Projeto: Projeto Sistema de Auditoria Fiscal Eletrénica

Participantes

Nome

Cargo

Assinatura

Entrevistado 3

Gerente Local de Tl

Entrevistado 4

Gerente de Projetos

Entrevistado 5

Analista de Tl — SEFAZ

Riscos

Id Risco

Contexto

Recomendacgdes de tratamento

Interfaces com outros
sistemas

Transferéncia de informacdo do
sistema de Arrecada¢do, Acesso
Web, Cadastro de Contribuinte,
Gestdao de Pessoas, Notificacdo
Eletronica, OCC, GIA-ICMS
eletronica para o sistema ‘SAFE’.

e Manter a integragao com os
sistemas para a transferéncia de
informagdes de modo rapido e
seguro.

¢ Criacdo de métodos de integracdo
entre os sistemas necessarios no
momento correto.

¢ Que o sistema que ainda estdo em
fase de implantacdo ou teste, sejam
concluidos antes da implantacdo do
sistema SAFE.

2 | Alteracdo de Requisitos

Mudangas nos Requisitos.

¢ Especificar os requisitos para a
compreensao do sistema pelo
analista e principalmente com as
especificacdes dos Casos de Uso e
Protétipo com aceite formal do
gestor responsavel.

¢ Negociar prazo de entrega do
sistema contemplando os novos
requisitos.

3 | Recurso Humano

Alteracao na Equipe.

¢ Treinar equipe, realocar pessoal,
manter documentacao atualizada.

4 | Estimativa

Prazo de entrega do sistema.

e Acompanhar o cronograma de
atribuicdes a equipe.

e Solicitar um novo recurso e
negociar prazo de entrega.
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Alteracao nos tipos de
estoques no sistema GIA

Alteracdo nos tipos de estoques
existentes no sistema GIA-ICMS
eletronica. O sistema de Auditoria
Fiscal Eletronica necessita de dados
dos estoques declarados na GIA.
Caso ocorra alteracao nesses dados,
trara impacto diretamente no
sistema de Auditoria.

¢ Preparar a aplicacdo do SAFE e o
modelo de dados para adaptacdes
futuras caso seja necessario.

6 | Alteracdao no DW

Alteracao em procedimentos
definidos para o DW para as
informacdes que serdo necessarias
ao SAFE.

¢ Documentar os procedimentos
criados no DW em fungdo do SAFE.

Erros apresentados pelo
7 | DW ou atraso na entrega
da implementacao do DW.

Os procedimentos relativos a DW
serdo implementados pela SEFAZ.
Portanto, a ndo-entrega ou erros
em implementacdo ndo sdao de
responsabilidade da Abaco.

¢ Especificado em caso de uso a
implementacao das regras de
negacio vinculadas ao DW.

Revisdo

Visto Responsavel

Data: 27/04/2009

Numero controle: 1.0
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APENDICE D — Formulério de Identificacdo de Riscos  Locais

(Risco 1)

Formulario de Identificagdo de Riscos Locais
Unidade distribuida (filial): SEFAZ

Projeto: Sistema de Auditoria Fiscal Eletronica

Nome do respondente (opcional):

Data: Classificagdo do Risco:
24/04/09 D Significante D Provavel
D Curto Prazo . Critico

Risco (sumarizado):
Interfaces com outros sistemas

Descricdo completa do risco (com contexto):

Transferéncia de informacdo do sistema de Arrecadacdo, Acesso Web,
Cadastro de Contribuinte, Gestdo de Pessoas, Notificagdo Eletronica,
OCC, GIA-ICMS eletronica para o sistema ‘SAFE’.

Recomendacdes para o tratamento do risco (opcional):

e Manter a integracdo com os sistemas para a transferéncia de
informagbes de modo rapido e seguro.

¢ Criacdo de métodos de integracao entre os sistemas necessarios no
momento correto.

¢ Que os sistemas que ainda estdao em fase de implanta¢do ou teste,
sejam concluidos antes da implantagdo do sistema SAFE.




(Risco 2)

Formulario de Identificagdo de Riscos Locais

Unidade distribuida (filial): SEFAZ

Projeto: Sistema de Auditoria Fiscal Eletronica

Nome do respondente (opcional):

Data: Classificagdo do Risco:
23/04/09 D Significante l Provavel
D Curto Prazo D Critico

Risco (sumarizado):
Alteragao de Requisitos

Descricdo completa do risco (com contexto):
Durante o projeto pode ocorrer alteracdes das regras de negdcios
devido a mudancga e leis tributdrias, visdo errada do gestor do negécio

Recomendacgdes para o tratamento do risco (opcional):

* Modelar o negdcio que envolve as regras de negdcio do projeto

e Especificar os requisitos para a compreensao do sistema pelo
analista e principalmente com as especificacdes dos Casos de Uso e
Protétipo com aceite formal do gestor responsavel.

¢ Negociar prazo de entrega do sistema contemplando os novos
requisitos.
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(Risco 3)

Formulario de Identificagdo de Riscos Locais

Unidade distribuida (filial): SEFAZ

Projeto: Sistema de Auditoria Fiscal Eletronica

Nome do respondente (opcional):

Data: Classificagao do Risco:
29/04/09 l Significante D Provavel
D Curto Prazo D Critico

Risco (sumarizado):
Recurso Humano

Descricdo completa do risco (com contexto):

Alteracdo na Equipe. Hoje existe um fluxo de mudanga muito alta no
mercado de profissionais da area de programacdo e analise de
sistema, pode ocorrer a saida de profissionais considerado chaves
durante o projeto. No mercado local pode n3o se encontrar
profissionais capacitados para execucao das atividades do projeto e a
busca por profissionais de fora do nosso mercado pode impactar no
custo do projeto.

Recomendacgdes para o tratamento do risco (opcional):
Treinar equipe, realocar pessoal, manter documentacdo atualizada.
Buscar capacitagao e promogao interna.
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Lista de Riscos Locais

Unidade Distribuida (filial): Abaco Tecnologia - Unidade — SEFAZ

Projeto: Projeto Sistema de Auditoria Fiscal Eletrénica

Id

Risco

Classificagdo

Contexto

Ocorréncia

Recomendagodes de tratamento

Responsavel

Interfaces com
outros sistemas

Critico

Transferéncia de informagdo do
sistema de Arrecadacdo, Acesso
Web, Cadastro de Contribuinte,
Gestdao de Pessoas, Notificacao
Eletronica, OCC, GIA-ICMS
eletronica para o sistema ‘SAFE’.

* Manter a integragao com os sistemas
para a transferéncia de informacoes de
modo rapido e seguro.

¢ Criacdo de métodos de integracao
entre os sistemas necessarios no
momento correto.

¢ Que os sistemas que ainda estdo em
fase de implantacdo ou teste, sejam
concluidos antes da implantacdo do
sistema SAFE.

Entrevistado 4

Alteracdo de
Requisitos

Provavel

Mudangas nos Requisitos.

¢ Especificar os requisitos para a
compreensado do sistema pelo analista e
principalmente com as especificacdes dos
Casos de Uso e Protétipo com aceite
formal do gestor responsavel.

* Negociar prazo de entrega do sistema
contemplando os novos requisitos.

Entrevistado 4

Recurso Humano

Significante

Alteragao na Equipe.

e Treinar equipe, realocar pessoal,
manter documentacgao atualizada.

Entrevistado 3
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e Acompanhar o cronograma de
atribuicdes a equipe.

4 | Estimativa Significante Prazo de entrega do sistema. L . Entrevistado 3
e Solicitar um novo recurso e negociar
prazo de entrega.
Alteracdo nos tipos de estoques
existentes no sistema GIA-ICMS
eletrénica. O  sistema de
Alteracao nos tipos Auditoria Fiscal Eletrénica * Preparar a aplica¢do do SAFE e 0
5 | de estoques no Critico necessita de dados dos estoques modelo de dados para adaptagdes Entrevistado 4
sistema GIA declarados na GIA.Caso ocorra futuras caso seja necessario.
alteracdo nesses dados, trard
impacto diretamente no sistema
de Auditoria.
Alteracdo em procedimentos
6 | Alteracio no DW Critico f:lefinidos~ para o DW para ~as ¢ Documentar oNs procedimentos criados Entrevistado 4
informacdes que serao no DW em funcdo do SAFE.
necessarias ao SAFE.
Erros apresentados Os procedimentos relativos a DW
pelo DW ou atraso serdao implementados pela SEFAZ. ¢ Especificado em caso de uso a
7 | na entrega da Critico Portanto, a ndao-entrega ou erros implementacdo das regras de negdcio Entrevistado 4

implementacao do
DW.

em implementacdo nao sdo de
responsabilidade da Abaco.

vinculadas ao DW.

Revisao

Visto Responsavel

Data: 28/04/2009

Numero controle: 1.0
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Lista de Riscos Locais Categorizados

Unidade Distribuida (filial): Abaco Tecnologia - Unidade - SEFAZ

Projeto: Sistema de Auditoria Fiscal Eletronica

Id

Risco

Classificagao

Contexto

Responsavel

Tratamento

Estratégia

1

Interfaces com
outros sistemas

Critico

Interfaces com outros
sistemas

Entrevistado 4

Planejar

Eliminar

Alteracdo de
Requisitos

Provavel

Durante o projeto pode
ocorrer alteracdes das
regras de negdcios devido
a mudanga e leis
tributarias, visdo errada do
gestor do negécio.

Entrevistado 4

Monitorar

Reduzir

Recurso Humano

Significante

Alteragao na Equipe. Hoje
existe um fluxo de
mudang¢a muito alta no
mercado de profissionais
da drea de programacao e
analise de sistema, pode
ocorrer a saida de
profissionais considerado
chaves durante o projeto;
No mercado local pode nao
se encontrar profissionais
capacitado para execugao
das atividades do projeto e
a busca por profissionais de
fora do nosso mercado
pode impactar no custo do
projeto

Entrevistado 3

Planejar

Reduzir

Estimativa

Significante

Prazo de entrega do
sistema.

Entrevistado 3

Monitorar

Reduzir

Alteracao nos
tipos de
estoques no
sistema GIA

Critico

Alteracdo nos tipos de
estoques existentes no
sistema GIA-ICMS
eletronica. O sistema de
Auditoria Fiscal Eletronica
necessita de dados dos
estoques declarados na
GIA. Caso ocorra alteragao
nesses dados, trara
impacto diretamente no
sistema de Auditoria.

Entrevistado 4

Monitorar

Eliminar

Alteracao no DW

Critico

Alteragdo em
procedimentos definidos
para o DW para as
informacgdes que serao
necessarias ao SAFE.

Entrevistado 4

Planejar

Eliminar
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Erros
apresentados
pelo DW ou

7 | atraso na
entrega da
implementacao
do DW.

Critico

Os procedimentos relativos
a DW serdo

implementados pela SEFAZ.

Portanto, a ndo-entrega ou
erros em implementagdo
ndo sdo de
responsabilidade da Abaco.

Entrevistado 4

Monitorar Pesquisar

Revisdo

Visto Responsavel

Data: 08/05/2009

Numero
controle: 1.0
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Plano de Tratamento de Riscos Locais

Unidade Distribuida (filial): Abaco Tecnologia - Unidade — SEFAZ

Projeto: Sistema de Auditoria Fiscal Eletronica

Recursos

- Negociar prazo de entrega do
sistema contemplando os novos
requisitos.

Desenvolver iterativamente.

Id Risco Classificagao | Tratamento | Estratégia Agoes . Responsavel Prazo Observagao
Necessarios
- Manter a integragdao com os
sistemas para a transferéncia de
informacgdes de modo rapido e
Seguro. Recursos
Interface com - Criagdo de métodos de 30 dias
. . - . ~ . Humanos - .
1 |outros Critico Planejar Eliminar integragao entre os sistemas Entrevistado 4 |antes da
. ‘. Desenvolvedor . ~
sistemas necessarios no momento correto. N implantacdo
. . - | de IntegragOes
- Que os sistemas que ainda estdo
em fase de implantacdo ou teste,
sejam concluidos antes da
implantacdo do sistema SAFE.
- Especificar os requisitos para a
compreensdo do sistema pelo
analista e principalmente com as
especificagdes dos Casos de Uso e .
~ . . Recurso ja
Alteracdo de . . . Protétipo com aceite formal do . . No decorrer
2 L Provdvel Monitorar Reduzir . incluso no Entrevistado 4 .
Requisitos gestor responsavel. projeto do projeto
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30 dias
Material de antes do
Recurso N . . - Treinar equipe, realocar pessoal, |treinamento . inicio do
3 Significante | Planejar Reduzir quip o P . Entrevistado 3 .
Humano manter documentacao atualizada. | Consultor projeto e no
especialista decorrer do
projeto
Estimativas
semanais
Gerente de para
- Acompanhar o cronograma de .
atribuicdes 3 equine Projetos com tomada de
4 | Estimativa Significante | Monitorar Reduzir . 'g quipe. experiéncia no Entrevistado 3 | decisdo com
- Solicitar um novo recurso e . ~
. negocio do relacdo a
negociar prazo de entrega. : ~
projeto alteragGes
no
cronograma
Alteragdo nos N
tinos c;;e - Preparar a aplicagdo do SAFE e o Analista de
5 [P Critico Monitorar Eliminar | modelo de dados para adaptagées . Entrevistado 4 | 20 dias uteis
estoques no . L. negocio
. futuras caso seja necessario.
sistema GIA
. 10 dias uteis
~ - Documentar os procedimentos
Alteragdo no i . o . = . para
6 Critico Planejar Eliminar | criados no DW em fungdo do Consultor Oracle | Entrevistado 4 -
DW adequacao
SAFE.
do modelo
Erros
apresentados - Especificado em caso de uso a No termino
7 |pelo DW ou Critico Monitorar | Pesquisar |implementacao das regras de Especialista DW | Entrevistado 4 | da fase de
atraso na negocio vinculadas ao DW. concepgao

entrega da
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implementacdo
do DW.

Revisao

Visto Responsavel

Data: 15/05/2009

Numero controle: 1.0
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APENDICE H — Protocolo de Andlise para Estudo de Ca  so

Protocolo de Analise para Estudo de Caso

1. Questdo de pesquisa
Como propor um modelo que auxilie na identificagdgerenciamento de riscos de projetos
em ambiente de desenvolvimento distribuido de soé®

2. Objetivo
Avaliar a aplicabilidade do modelo GeRDDoS em unojgio de software de uma
organizacédo de DDS.

3. Unidade de Estudo i
Um projeto de desenvolvimento de software da empAdsmco Tecnologia da Informagéo,
gue se caracterize como projeto de desenvolvindistobuido de software.

4. Procedimentos

A. Preparacdo das questdes e procedimentos de execugéacestudo de caso

Participantes:

Cirano Soares de Campos
Prof. Dr. Jorge Luis Nicolas Audy

Local:

PRPPG — Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao

Data:

28/03/09 — 02/04/09

B. Validacdo de face e contetido

Participantes:

Prof. Msc. Rafael Prikladnicki

Local:

PRPPG - Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo

Data:

03/04/09

Participantes:

Prof. Msc. Rodrigo Espindola

Local:

PRPPG — Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao

Data:

06/04/09

C. Adequacéo do roteiro da entrevista com base na vahgao de face e contetdo

Participantes:

Cirano Soares de Campos
Prof. Dr. Jorge Luis Nicolas Audy

Local:

PRPPG — Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao

Data:

08/04/09

D. Pré-teste

Participante:

Entrevistado 1 (Diretor Técnico)

Local:

Abaco Tecnologia Ltda.

Data:

14/04/09

Participante:

Entrevistado 2 (Gerente Fabrica de Software)

Local:

Abaco Tecnologia Ltda.

Data:

14/04/09

E. Adequacao do roteiro da entrevista com base no Préste

Participantes:

Cirano Soares de Campos
Prof. Dr. Jorge Luis Nicolas Audy

Local:

PRPPG - Pro6-reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo

Data:

15/04/09
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F. Autorizacdo da empresa participante

Participantes:

Entrevistado 1 (Diretor Técnico)

Local:

Abaco Tecnologia Ltda.

Data:

15/01/09

G. Apresentacdo do Modelo e Instancias

Participantes:

Entrevistado 1 (Diretor Técnico)

Local:

Abaco Tecnologia Ltda.

Data:

12/02/09

Participante:

Entrevistado 2 (Gerente Fabrica de Software)

Local:

Abaco Tecnologia Ltda.

Data:

12/02/09

Participante:

Entrevistado 3 (Lider de Projeto)

Local:

Abaco Tecnologia Ltda.

Data:

12/02/09

H. Aplicacédo dos questionarios

Participantes:

Todos os Respondentes

Local:

Abaco Tecnologia Ltda.

Data:

18/05/09 — 22/05/09

I. Andlise dos dados

Participantes:

Cirano Soares de Campos

Local:

Abaco Tecnologia Ltda.

Data:

23/05/09 — 31/05/09

Escolha dos Respondentes

Grupos de Respondentes

Dimensodes

4 5

Direcdo Global

Geréncia Global X X X

Geréncia Local (Unidade Distribuida) X X

Gerente de Projeto (Unidade Distribuida) X X

Distribuida)

Membro da Equipe de Projetos (Unidade

Descricao das dimensdes:

ONoGThON =

Dados demograficos

Dados da organizacao

Dados do projeto objeto do estudo
Aplicabilidade do processo de identificacédo e anaéisde riscos globais
Aplicabilidade do processo de identificacdo e anaéisde riscos locais
Aplicabilidade do processo de categorizacao e trataento

Avaliacéo Geral do Modelo
Comentarios Gerais

Descricao dos Grupos de Respondentes:
 Direcdo Global (unidade global): Colaboradores com cargo de direcdo em nivel daadaidylobal
(matriz) envolvidos com o projeto de software.

» Geréncia Global (unidade global):Colaboradores com cargo de geréncia em nivel ddadeiglobal
(matriz) envolvidos com o projeto de software.

» Geréncia Local (unidade distribuida): Colaboradores com cargo de geréncia em nivel ddadei
distribuida (filial), envolvidos com o projeto deftsvare.

» Gerente de Projeto (unidade distribuida):Colaboradores com cargo de geréncia de projetasiweehda

unidade distribuida (filial) responsavel por progetle software.
» Membro da equipe de projetos (unidade distribuida)Colaborador (técnicos) membro de uma equipe de

projeto de software em nivel da unidade distribyfitial).



6. Outros recursos utilizados

a. Recursos materiais
i. Sistema de gerenciamento de emails, para agendanesentrevistas dirigidas.
ii. Formulario das entrevistas.

Modelo do estudo e Dimensfes da Pesquisa

Global

Declaragdo
Basica de
Riscos Globais

Declaragdo
Basica de
Riscos Locais

do e
andlise de
Riscos Locais

andlise de
Riscos Globais

\ 4

Categorizagdo .
[  tratamento Monitoramento Controle
A I
T T
de iae

A

T
(Novo risco,

Comunicagéo e coordenagéo

gl

Finalizagao

Estrutura do Modelo GeRDDoS

Anélise de dados

Este questionario insere-se em uma pesquisa degbaltativa, exploratoria, baseada nas técnicasstitistica
descritiva e andlise de contetido. A coleta dasnmgbes envolve fontes primarias (resultado da agdiz do
questionario) e fontes secundéarias (documentag&gistros das instancias do modelo). As questddmdies

serdo analisadas com base em estatistica deseriivabertas através de analise de conteldo.

Dimensédo 1 — Dados demograficos

Questionario

Identificac8o Pessoal

1. Nome:
2. Idade: ___ anos
()-1°Grau

( ) — Superior Completo
( ) — Mestrado Completo

Funcéo:

3. Escolaridade (Informe somente o0 maior grau)

()—2°Grau
() — Superior Incomplet
() — Mestrado Incomplet

Responda as questdes 4,5 e 6 conforme o grau adargade assinalado na questéo 3.

4. Curso:

5. Universidade:

6. Ano de concluséo:

7. Tempo de experiéncia profissional em fun¢Ges retedias a area de tecnologia da informagdo: __ anos
8. Cargo:

9.

( ) — EspeciafBizac
( ) — Doutorado
( ) — Doutorado Incompleto
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10. Tempo de empresa: ano(s)

Dimenséo 2 — Dados da Organizacdo

Perfil da Organizacéo

11. Nome:
12. Esta Unidade é:
() Global (matriz) () Distribuida (filial)

13. Ndmero de funcionarios:
()la9 ( )10a49 ( )50a99 () 1lamoa () Acima de 500
14. Tempo de atuacdo no mercado de Tecnologia da lafgm ano(s)

Responda as questdes 14 a 18 em relacdo a 4reeédeig de riscos em sua organizacao:
15. O nivel de conscientizagdo sobre a geréncia desrisco

() Muito Baixo ( ) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto
16. A discusséo sobre riscos é promovida e incentivada?

( )Sim ( ) Néo () Esporadicamente
17. As acles para riscos e geréncia de riscos sao:

() Muito Baixo ( ) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto
18. A geréncia de riscos é formalizada, ou seja, hanarwegso institucionalizado e seguido?

( )Sim () Néo () Formalizado, mas naousdg

Dimensédo 3 — Dados do Projeto

Informacdes sobre o projeto objeto do Estudo de Caso

19. Nome:

20. Descricao sucinta do projeto:

21. Numero de colaboradores envolvidos no projeto (demando os niveis estratégico, tatico e operagio

22. Tempo previsto para execucao: més(es)
23. Qual sua fungédo no projeto?

Dimensédo 4 — Aplicabilidade do processo Identificacé® Andlise de Riscos Globais

Aspectos Questdes

24. O processo de identificacdo e analise de riscoagl@mssibilitou o alinhamento d¢
riscos identificados com o planejamento estratédimamrganizagdo, no sentido
facilitar a gestao relacionada a alguma meta glespécifica.

Discordo totalmente (1 C1C1C0 O Caomio totalmente
Identificacdo de 25. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@eesle identificacdo e andli
riscos globais preliminar de novos riscos globais.

Discordo totalmente [ CICJJ 0 Concordo totalmente

hal

DS
de

26. O processo tornou claras as responsabilidades dadvielos nas atividades d
identificacdo e analise dos riscos globais.
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Discordo totalmente [ LICICI1C] Concordo totalmente |

27. O artefato — declaracédo béasica de riscos globaissultante das atividades ¢io

processo ajudou na identificacé@o e analise dosgiglobais.

Discordo totalmente 10O Camio totalmente

28. O esforco gasto nas atividades do processo de fidagfio e analise dos risc
globais foi:

Muito Baixo O OO Muito Alto

DS

Dimensédo 5 — Aplicabilidade do processo de Identificdo e Analise de Riscos Locais

Aspectos

Questdes

Identificacdo de
riscos locais

29. O processo de identificagdo e andlise de riscosslpoessibilitou o alinhamento dg
riscos identificados com o planejamento estratéd@mrganizacdo, no sentido
facilitar a gestao relacionada a alguma meta lespécifica.

Discordo totalmente [ 1 Camgio totalmente

30. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@gesle identificacdo e anali
preliminar de novos riscos locais.

Discordo totalmente O (11O Comtp totalmente

31. O processo tornou claras as responsabilidades dadvielos nas atividades d
identificacdo e analise dos riscos locais.

Discordo totalmente O 11O Camio totalmente

32. O artefato — declaragao basica de riscos locaisutamte das atividades do ajud
na identificacdo e andlise dos riscos locais.

Discordo totalmenteld DO Concordo totalmente

33. O esforgco gasto nas atividades do processo de fidagéio e analise dos risc
globais foi:

DS

Muito Baixo O OO Muito Alto

Dimensé&o 6 — Aplicabilidade do processo de CategoriZage Tratamento

Aspectos

Questdes

Classificacéo e
Tratamento dos
Riscos

34. O processo facilitou na categorizagéo e tratamergaidcos identificados.

Discordo totalmente O (11O Comto totalmente

35. As acgdes de tratamento listadas no do processoositbairam para a mitigacé
dos riscos identificados.

Discordo totalmente [ I Camio totalmente

36. As estratégias de tratamento listadas no do procs8socontribuiram para
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente [ CI[JJ[0 Concordo totalmente

37. O processo de alguma forma permite a identificagfoodos riscos.

Discordo totalmente (0 D00 Concordo totalmente

Dimensédo 7 — Avaliagdo Geral do Modelo

Aspectos

Questdes

Avaliacdo Geral

38. O modelo GeRDDoS atende os objetivos a que se propde.

Discordo totalmente [ I Camip totalmente

39. A relacéo entre esforgo de execugdo do modelo &ades obtidos é satisfatéria.

Discordo totalmente [ CICJJ [0 Concordo totalmente
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40. O modelo GeRDDoS se mostra Util para a organizagéo.

Discordo totalmente (0 D00 Concordo totalmente

41. Cite trés pontos fortes do modelo GeRDDoS.

42. Cite trés pontos fracos do modelo GeRDDoS.

Dimensédo 8 — Comentarios Gerais

Comentarios Gerais
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ANEXO A — Atas de Reunido

ATA DE REUNIAO

PROJETO

Realizacdo de Estudo de Caso

DATA

12/02/2009

LOCAL

Abaco Tecnologia | Hora

9h

MEDIADOR(A)

Entrevistado 1

SECRETARIO(A)

PARTICIPANTES

Nome

Cargo/Funcéao

Assinatura

Entrevistado 1

Diretor

Entrevistado 2

Gerente Fabrica SW

Entrevistado 3

Gerente Projetos

Cirano Campos

Analista de Tl — Mestrando

Item

Tema/Decisao

Responsavel

1. Foi comunicado formalmente a participacio dacAbe estudo

Campos.

de caso da dissertacao de mestrado do mestraratwCir

Entrevistado 1

no

Foi realizada a apresentacdo do PDMS da Abaco.

ntre\istado 2

3. Foi realizada a apresentacado do modelo propestogestao de

riscos em projetos distribuido de software — GeRBBPmbjeto
de avaliacdo para o estudo de caso.

Cirano

PENDENCIAS

NO

Descricao

Responsavel

Prazo

1. Agendar reunido para planejar g Entrevistado 2
realizacdo do estudo de caso.

18/02/09
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ATA DE REUNIAO

PROJETO Planejamento de Aplicacao de Estudo de Caso
DATA 03/03/2009
LOCAL Abaco Tecnologia | Hora| 14h30
MEDIADOR(A) | Entrevistado 2
SECRETARIO(A) -
PARTICIPANTES

Nome Cargo/Funcao Assinatura
Entrevistado 2 Gerente Fabrica SW (Gerente Globdlld
Entrevistado 3 Gerente Projetos (Gerente Locallfle T
Cirano Campos Analista Tl (Autor da pesquisa)
ltem Tema/Deciséo Responsavel

1. Foi definido o projeto SAFE para ser objeto piéicacéo do
estudo de caso.

Entrevistado 2

2. Foi definido que seréo aplicados os processédetificacao e
analise de Riscos Globaislentificacdo e analise de Riscos
Locaise Categorizacdo e Tratamentisso devido ao prazo do
estudo de caso e o cronograma do projeto SAFE.

Todos

3. As seguintes pessoas desempenharam o papeisdddom

proposto:

Diretor de TI — Entrevistado 1
Gerente Global de Tl — Entrevistado 2
Gerente Unidade Distribuida e Gerente Local de Tl —
Entrevistado 3
Gerente de Projetos — Entrevistado 4
Equipe de projetos — Analistas e desenvolvedores

Entrevistado 2

4, Foi repassado a Abaco os templates geradospagta do Cirano
modelo GeRDDoS.
5. O estudo de caso sera conduzido pelos profasida Abaco, Todos
com suporte do autor da pesquisa.
6. Fica pré-estabelecida a data de 08/04/09 coro rara Todos
finalizacdo das atividades do estudo de caso.
PENDENCIAS
N° Descricdo Responsavel Prazo
1. Comunicar a aplicacéo do estudo de caso aos Entrevistado 2 10/03/09
integrantes do projeto SAFE.
2. Comunicar os papéis do modelo aos integrantesEntrevistado 2 10/03/09
do projeto SAFE.
3. Elaborar plano de projeto para realizacédo do| Entrevistado 3 10/03/09
estudo de caso.
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ATA DE REUNIAO

PROJETO Aplicacdo do modelo GeRDDoS
DATA 15/04/2009
LOCAL Abaco Tecnologia — Unidade SEFAZ | Hora 14h30
MEDIADOR(A) Entrevistado 2
SECRETARIO(A) -
PARTICIPANTES
Nome Cargo/Funcao Assinatura
Entrevistado 2 Gerente Fabrica SW (Gerente Globdllyl
Entrevistado 3 Gerente Projetos (Gerente Locallfe T
Entrevistado 4 Gerente de Projetos
ltem Tema/Deciséo Responsavel
1. Realizada a apresentacao do modelo GeRDDoSigeequ Entrevistado 2
envolvida no projeto SAFE.
2. A equipe foi comunicada que o uso do model@&atre de um Todos
estudo de caso de uma dissertacao de mestrado.
PENDENCIAS
N° Descricdo Responsavel Prazo
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ATA DE REUNIAO

PROJETO Aplicacdo do modelo GeRDDo0S
DATA 22/04/2009
LOCAL Abaco Tecnologia | Hora| 10h30
MEDIADOR(A) | Entrevistado 2
SECRETARIO(A) -
PARTICIPANTES
Nome Cargo/Funcgao Assinatura
Entrevistado 1 Diretor de Tl
Entrevistado 2 Gerente Fabrica SW (Gerente Globdllyl
Entrevistado 3 Gerente Projetos (Gerente Locallge T
ltem Tema/Deciséo Responsavel
1. Realizado processo para identificacéo dos rigladmis Entrevistado 2
relacionados ao projeto SAFE, conforme modelo Ge&RD
2. Gerada a declaracéo basica de risco globalista ae riscos Todos
globais.
3. Comunicar os riscos globais a unidade distrieiéquipe Entrevistado 2
envolvida no projeto SAFE.
PENDENCIAS
N° Descricdo Responsavel Prazo
1. Gerar email, comunicacao formal, Entrevistado 2 23/04/09

projeto.

informando os riscos globais do
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ATA DE REUNIAO

PROJETO Aplicacdo do modelo GeRDDoS
DATA 27/04/2009
LOCAL Abaco Tecnologia — Unidade SEFAZ | Hora 9h
MEDIADOR(A) | Entrevistado 3
SECRETARIO(A) -
PARTICIPANTES
Nome Cargo/Funcao Assinatura
Entrevistado 3 Gerente Projetos (Gerente Locallfle T
Entrevistado 4 Gerente de Projetos
Entrevistado 5 Analista de Tl (Representante aient
ltem Tema/Deciséo Responsavel
1. Realizado processo para identificagéo dos rieoass Entrevistado 3
relacionados ao projeto SAFE, conforme modelo Ge®RD
2. Gerada a declaracao béasica de riscos locais. osTod
PENDENCIAS
N° Descricao Responsavel Prazo
1. Agendada reunido para o dia Todos 28/04/09

SAFE.

28/04 as 14h para elaboracao d;
lista de riscos locais do projeto

}S %)
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ATA DE REUNIAO

PROJETO Aplicacdo do modelo GeRDDo0S

DATA 28/04/2009

LOCAL Abaco Tecnologia — Unidade SEFAZ | Hora

14h

MEDIADOR(A) | Entrevistado 3

SECRETARIO(A)

PARTICIPANTES

Nome

Cargo/Funcao

Assinatura

Entrevistado 3 Gerente Projetos (Gerente Locallfe T

Entrevistado 4 Gerente de Projetos

Entrevistado 5 Analista de Tl (Representante aient

Item Tema/Decisdo

Responsavel

1. Foram analisados os documentos:
. declaracéo bésica de riscos locais

. lista de riscos globais

. formularios de identificacdo de riscos

Todos

2. Com base na analise feita foi gerada a listésdes locais do

projeto SAFE.

Todos

PENDENCIAS

N° Descricao

Responsavel

Prazo

1. Gerar comunicacao formal, email, Entrevistado 3
informado a equipe do projeto
SAFE a lista de riscos locais.

29/04/09

2. Agendar reunido para proxima Entrevistado 3

semana para realizar a
categoriza¢ao dos riscos.

08/05/09
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ATA DE REUNIAO

PROJETO Aplicacdo do modelo GeRDDoS
DATA 08/05/2009
LOCAL Abaco Tecnologia — Unidade SEFAZ | Hora 14h

MEDIADOR(A) | Entrevistado 3

SECRETARIO(A) -

PARTICIPANTES

Nome Cargo/Funcao Assinatura
Entrevistado 3 Gerente Projetos (Gerente Locallfle T
Entrevistado 4 Gerente de Projetos
ltem Tema/Deciséo Responsavel
1. Foi gerada a lista de riscos locais devidameatiegorizados. Todos
PENDENCIAS
N° Descricdo Responsavel Prazo
1. Gerar comunicacao formal, email, Entrevistado 3 09/05/09

informado a equipe do projeto
SAFE a lista de riscos locais
categorizados.

2. Agendar reunido para proxima Entrevistado 3 15/05/09
semana para gerar o plano de
tratamento de riscos.
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ATA DE REUNIAO

PROJETO Aplicacdo do modelo GeRDDo0S
DATA 15/05/2009
LOCAL Abaco Tecnologia — Unidade SEFAZ | Hofa 9h
MEDIADOR(A) | Entrevistado 3
SECRETARIO(A) -
PARTICIPANTES
Nome Cargo/Funcao Assinatura
Entrevistado 3 Gerente de Projetos (Gerente Lazdlid
Entrevistado 4 Gerente de Projetos
ltem Tema/Deciséo Responsavel
1. Foi gerado o plano de tratamento dos riscosdatmaprojeto Todos
SAFE.
PENDENCIAS
N° Descricdo Responsavel Prazo

1. Gerar email, comunicacao formal, Entrevistado 3 09/05/09

informando o plano de mitigacag

dos riscos.

Enviar para os membros da equjpe

e unidade global (matriz).
2. Agendar reunidao semanal para Entrevistado 3 19/05/09

controle (monitoramento) dos

riscos.
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ANEXO B — Retorno dos Questionarios do Pré-Teste

Respondente - 1

Dimensédo 1 — Dados demograficos
Identificacdo Pessoal

1. Nome: Entrevistado 6
2. ldade: 30 anos

3. Escolaridade (Informe somente o maior grau)

()—-1°Grau ()—2°Grau ( X) — Especializac
( ) — Superior Completo () — Superior Incomplet ( ) — Doutorado
( ) — Mestrado Completo ( ) — Mestrado Incomplet ( ) — Doutorado Incompletd

Responda as questdes 4,5 e 6 conforme o grau adargade assinalado na questéo 3.
4. Curso: Ciéncias da Computagao

5. Universidade: UFMT

6. Ano de conclusédo: 2000

7. Tempo de experiéncia profissional em fun¢fes refexas a area de tecnologia da informacéo: 10
anos

8. Cargo: Gerente de Projetos

9. Funcéo: Gerente de Projetos

10. Tempo de empresa: 10 ano(s)

Dimensédo 2 — Dados da Organizagao
Perfil da Organizacéo

11. Nome: Abaco Tecnologia de Informac&o Ltda.
12. Esta Unidade é:
(X)) Global (matriz) ( ) Distribuida (filial)

13. Numero de funcionarios:
()la9 ( )10a49 ( )50a99 ( ) 1lamna (X)) Acima de 500
14. Tempo de atuacdo no mercado de Tecnologia da lafgm 16 ano(s)

Responda as questdes 14 a 18 em relacdo a 4reeédeig de riscos em sua organizacao:
15. O nivel de conscientizagdo sobre a geréncia desrisco

() Muito Baixo ( X ) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto
16. A discussdo sobre riscos é promovida e incentivada?

( )Sim (X)) Néao () Esporadicamente
17. As acOes para riscos e geréncia de riscos sao:

() Muito Baixo ( X) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto
18. A geréncia de riscos é formalizada, ou seja, hanaregso institucionalizado e seguido?

( )Sim ( X) Néo () Formalizado, mas nédo sggu

Dimensé&o 3 — Dados do Projeto --- Ndo entendi???
Informacgdes sobre o projeto objeto do Estudo de Caso

19. Nome:

20. Descricao sucinta do projeto:




21. Nimero de colaboradores envolvidos no projeto (cemnando os niveis estratégico, tatico

operacional):

22. Tempo previsto para execucao: més(es)

23. Qual sua fungéo no projeto?

Dimenséo 4 — Aplicabilidade do processo Identificaca® Andlise de Riscos Globais

Aspectos

Questdes

Identificacao de
riscos globais

24.

O processo de identificacdo e analise de riscosaglopossibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejam estratégico d
organizacao, no sentido de facilitar a gestéo imlaca a alguma meta glob
especifica.

Discordo totalmente [ ][] [x] [ ] [ ] Concordo totalmente

25.

O processo facilitou o entendimento a cerca dast@egsle identificacdo
andlise preliminar de novos riscos globais.

Discordo totalmente [ ] [ ] [[X] [ ] Concordo totalmente

26.

O processo tornou claras as responsabilidades dodvielos nas atividade
de identificacdo e analise dos riscos globais.

Discordo totalmente [ ] [ 1 [[1] [x] Concordo totalmente

27.

O artefato — declaracao basica de riscos globasultante das atividades
processo ajudou na identificac@o e analise dosgiglobais.

Discordototalmente [ J[ ][ ]1[1[x] Concordo totalmente

o

D

o

28.

O esforgo gasto nas atividades do processo de fidapéio e analise dg
riscos globais foi:

MuitoBaixo []J[1[x][]1[1 MitoAlo

Dimenséo 5 — Aplicabili

dade do processo de Identificdo e Analise de Riscos Locais

Aspectos

Questdes

Identificacdo de
riscos locais

29.

O processo de identificagdo e analise de riscosislopassibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejam estratégico d
organizagdo, no sentido de facilitar a gestéo imlada a alguma meta loc
especifica.

Discordo totalmente [ J [ ][] [x][] Concordo totalmente

Do

21

30.

O processo facilitou o entendimento a cerca dast@eesle identificacdo
andlise preliminar de novos riscos locais.

Discordototalmente [ J [ ][ ][] [x] Concordo totalmente

D

31.

O processo tornou claras as responsabilidades dodvielos nas atividade
de identificacdo e analise dos riscos locais.

Discordo totalmente [ ][ ][] [x] [ ] Concordo totalmente

1°A

32.

O artefato — declaragdo basica de riscos locaisutamte das atividades d
ajudou na identificacdo e andlise dos riscos locais

Discordo totalmente [ ] [ ] [[X] [ ] Concordo totalmente

33.

O esforgo gasto nas atividades do processo de fidapiio e analise dg
riscos globais foi:

MuitoBaixo [ ][ 1[x]1[11]]1] Muito Alto
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Dimensé&o 6 — Aplicabilidade do processo de CategoriZage Tratamento

Aspectos

Questdes

Classificacéo e
Tratamento dos
Riscos

34.

O processo facilitou na categorizacéo e tratamersaidcos identificados.

Discordototalmente [ ][] [ ][ ][k Concordo totalmente

35.

As acdes de tratamento listadas no processo coinaibipara a mitigaga
dos riscos identificados.

Discordototalmente [T [1[11[1I[K Concordo totalmente

36.

As estratégias de tratamento listadas no processtrilmdram para g
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente [ ] [ 11[[x] [ ] Concordo totalmente

37.

O processo de alguma forma permite a identificagimodos riscos.

Discordo totalmente [ ] [ 11[[x] [ ] Concordo totalmente

Dimensédo 7 — Avaliagdo Geral do Modelo

Aspectos

Questdes

Avaliagédo Geral

38.

O modelo GeRDDoS atende os objetivos a que se propde.

Discordototalmente [ ][] [ ][] [x] Concordo totalmente

39.

A relacdo entre esforco de execucdo do modelo dtades obtidos é
satisfatoria.

Discordo totalmente [ ] [ 11[[x] [ ] Concordo totalmente

40.

O modelo GeRDDoS se mostra Util para a organizagéo.

Discordo totalmente [ ] [ 1]1[[ ] [x] Concordo totalmente

41.

Cite trés pontos fortes do modelo GeRDDoS.
Processo Genérico, pode ser aplicado a qualquet@roj
Processo objetivo, a aplicacéo do projeto é facil

O processo alinha a alto administracéo aos risoasslo

42.

Cite trés pontos fracos do modelo GeRDDoS.

Dimensédo 8 — Comentarios Gerais

Comentarios Gerais

incidente ocorrer?

Poderia ter atividades explicita para o tratameamn&o conformidades ocorridas a partir de uro gsorrido,
tanto referente ao um risco recorrente conheci@ntgua um risco desconhecido.
No processo néo se tem a idéia de como tratar umetasdo apareca na lista de risco, o que fazerdgueste




Respondente — 2

Dimensédo 1 — Dados demograficos
Identificacdo Pessoal

1. Nome: Entrevistado 7
2. Idade: 23 anos

3. Escolaridade (Informe somente o maior grau)

()—-1°Grau ()—2°Grau ( X) — Especialézac
( ) — Superior Completo () — Superior Incomplet ( ) — Doutorado
( ) — Mestrado Completo ( ) — Mestrado Incomplet ( ) — Doutorado Incompletd

Responda as questdes 4,5 e 6 conforme o grau aargade assinalado na questéo 3.
4. Curso: MBA — Governancga de Tecnologia da Informacédo

5. Universidade: Faculdade Catdlica de Cuiaba

6. Ano de conclusédo: 2009

7. Tempo de experiéncia profissional em fun¢Ges retexlas a area de tecnologia da informagao: 01

ano

8. Cargo: Analista de Sistemas

9. Funcéao: Analista de Requisitos
10. Tempo de empresa: 01 ano(s)

Dimensédo 2 — Dados da Organizagao
Perfil da Organizacéo

11. Nome: Abaco Tecnologia de Informacéo Ltda.

12. Esta Unidade é:
(X)) Global (matriz) () Distribuida (filial)

13. Numero de funcionarios:
()1a9 ( )10a49 ( )50a99 ( ) 1cE0a ( X)) Acima de 500

14. Tempo de atuacdo no mercado de Tecnologia da lafgim 16 ano(s)
Responda as questdes 14 a 18 em relacdo a areeédeig de riscos em sua organizagao:
15. O nivel de conscientizagdo sobre a geréncia desrisco

( X) Muito Baixo ( ) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto
16. A discussdao sobre riscos é promovida e incentivada?

( )Sim (X) Néao () Esporadicamente
17. As acles para riscos e geréncia de riscos sao:

( X) Muito Baixo ( ) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto
18. A geréncia de riscos é formalizada, ou seja, hanaregso institucionalizado e seguido?

( )Sim ( X)) Nao () Formalizado, mas nao sggu

Dimensé&o 3 — Dados do Projeto
Informacdes sobre o projeto objeto do Estudo de Caso

19. Nome:

20. Descricao sucinta do projeto:

21. Nimero de colaboradores envolvidos no projeto (cemando os niveis estratégico, taticq
operacional):

22. Tempo previsto para execucao: més(es)
23. Qual sua fungéo no projeto?
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Dimenséo 4 — Aplicabilidade do processo Identificaca® Andlise de Riscos Globais

Aspectos Questdes

24. O processo de identificacdo e analise de riscosaglopossibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejgm estratégico d
organizacdo, no sentido de facilitar a gestdo imlada a alguma met
global especifica.

Q© D

Discordo totalmente [ J [ ][ ][] [X] Concordo totalmente
25. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@gesle identificacao
andlise preliminar de novos riscos globais.

D

Discordo totalmente [ ] [ ] [[[X] [ ] Concordo totalmente
Identificacdo de 26. O processo tornou claras as responsabilidades dof/elos nas atividade
riscos globais de identificacdo e andlise dos riscos globais.

U7

Discordo totalmente [ ][] [[1] [ X] Concordo totalmente
27. O artefato — declaragdo basica de riscos globagsttante das atividades
do processo ajudou na identificagdo e andliseidoss globais.

Discordototalmente [ J[]1[]1[1[X] Concordo totalmente
28. O esforgo gasto nas atividades do processo de fidagfio e andlise dos
riscos globais foi:

MuitoBaixo []J[]1[]1[X][] MuitoAlto

Dimensédo 5 — Aplicabilidade do processo de Identificdo e Analise de Riscos Locais

Aspectos Questdes

29. O processo de identificagdo e andlise de riscosislopassibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejgm estratégico d
organizacdo, no sentido de facilitar a gestéo i@tada a alguma meta locgl
especifica.

DD

Discordo totalmente [ J [ ][] [X] [ ] Concordo totalmente
30. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@gesle identificacdo p
analise preliminar de novos riscos locais.

Discordototalmente [ J[]1[]1[1[X] Concordo totalmente
Identificacao de 31. O processo tornou claras as responsabilidades dob/elos nas atividades
riscos locais de identificagdo e analise dos riscos locais.

Discordo totalmente [ J [ ][] [X] [ ] Concordo totalmente
32. O artefato — declaracéo basica de riscos locaisultamte das atividades do
ajudou na identificagdo e analise dos riscos locais

Discordo totalmente [ ] [ 1 [[[X] [ ] Concordo totalmente
33. O esfor¢co gasto nas atividades do processo de fidagéio e andlise dos
riscos globais foi:

Muito Baixo [][][X][]1[] Muito Alto

Dimensé&o 6 — Aplicabilidade do processo de CategoriZage Tratamento
Aspectos Questdes
34. O processo facilitou na categorizagdo e tratamesgaidcos identificados.

Discordototalmente [][]1[11[]1[X] Concordototalmente
35. As acgBes de tratamento listadas no processo coinsibipara a mitigagcap
dos riscos identificados.

Classificacéo e
Tratamento dos Discordo totalmente [ ][ ][] [1[X] Concordo totalmente

Riscos 36. As estratégias de tratamento listadas no procesatriledram para 4
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente [ ] [ 11[[ ] [ X] Concordo totalmente
37. O processo de alguma forma permite a identificagimodos riscos.




Discordo totalmente [ ] [ 11[[] [ X] Concordo totalmente |

Dimensédo 7 — Avaliagcdo Geral do Modelo

Aspectos

Questdes

38. O modelo GeRDDoS atende os objetivos a que se propde.

Discordototalmente [J[ ][ ][] [X] Concordo totalmente

39. A relac@o entre esforco de execugcdo do modelo dtades obtidos €
satisfatoria.

Discordo totalmente [ ] [ 11[[X] [ ] Concordo totalmente

Avaliagcdo Geral

40. O modelo GeRDDoS se mostra Util para a organizagéo.

Discordo totalmente [ ] [ 11[[ ] [ X] Concordo totalmente

41. Cite trés pontos fortes do modelo GeRDDoS.
O modelo permite a visualizagdo da tendéncia degjst partir do moment
gue é possivel categoriza-los, monitora-los ezaalim controle sobre eles

42. Cite trés pontos fracos do modelo GeRDDoS.

Dimensédo 8 — Comentarios Gerais

Comentarios Gerais
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ANEXO C — Retorno da Aplicacao dos Questionarios do Estudo de Caso

Respondente — 1

Dimensédo 1 — Dados demograficos
Identificacdo Pessoal

1. Nome: Entrevistado 1
2. Idade: 39 anos

3. Escolaridade (Informe somente o maior grau)

()—-1°Grau ()—2°Grau ( ) — Especiabzag
( x ) — Superior Completo () — Superior Inconple ( ) — Doutorado
( ) — Mestrado Completo ( ) — Mestrado Incomplet ( ) — Doutorado Incompletd

Responda as questdes 4,5 e 6 conforme o grau adargade assinalado na questéo 3.
4. Curso: Ciéncia da Computacdo

5. Universidade: Universidade Estadual de Maringa

6. Ano de conclusédo: 1993

7. Tempo de experiéncia profissional em fun¢Ges retedlas a area de tecnologia da informagao: 16

anos

8. Cargo: Sdocio

9. Funcédo: Diretor técnico

10. Tempo de empresa: 15 ano(s)

Dimenséo 2 — Dados da Organizacdo
Perfil da Organizacéo

11. Nome: Abaco Tecnologia de Informacéo Ltda.
12. Esta Unidade é:
(x) Global (matriz) ( ) Distribuida (filial)

13. Numero de funcionarios:
()la9 ( )loa49 ( )50a99 ( DED500 (x) Acima de 500
14. Tempo de atuacdo no mercado de Tecnologia da lafgim 16 ano(s)

Responda as questdes 14 a 18 em relagdo a areeédeig de riscos em sua organizagao:
15. O nivel de conscientizacdo sobre a geréncia desrisco

() Muito Baixo ( ) Baixo (x) Médio () Alto () Muito Alto
16. A discussao sobre riscos é promovida e incentivada?

( )Sim ( ) Néo ( x) Esporadicamente
17. As acdes para riscos e geréncia de riscos séo:

() Muito Baixo ( ) Baixo (x) Médio () Alto () Muito Alto
18. A geréncia de riscos é formalizada, ou seja, hanaregso institucionalizado e seguido?

( )Sim (x) Néao () Formalizado, mas naouseg

Dimenséo 4 — Aplicabilidade do processo Identificacd® Andlise de Riscos Globais

Aspectos Questdes

19. O processo de identificacdo e andlise de riscosaglopossibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejagm estratégico d
organizacdo, no sentido de facilitar a gestéo i@miacla a alguma met

Identificagdo de global especifica.

riscos globais

Q D

Discordo totalmente O OO M Comio totalmente
20. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@gesle identificacao
andlise preliminar de novos riscos globais.

D
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Discordo totalmente (] CICJM 0 Concordo totalmente

21. O processo tornou claras as responsabilidades dob/elos nas atividades
de identificac@o e analise dos riscos globais.

Discordo totalmente (] CICJM 0 Concordo totalmente

22. O artefato — declaragdo basica de riscos globagsttante das atividades
do processo ajudou na identificagcdo e andliseidoss globais.

Discordo totalmente (111 Camio totalmente

23. O esfor¢co gasto nas atividades do processo de fidagéio e andlise dos
riscos globais foi:

Muito Baixo [ ECOC[C]  Muito Alto

Dimensé&o 7 — Avaliacdo Geral do Modelo

Aspectos

Questdes

Avaliagédo Geral

24. O modelo GeRDDoS atende os objetivos a que se propde.

Discordo totalmente (J CJCICJ M Caomio totalmente

25. A relagdo entre esforco de execucdo do modelo dtades obtidos é
satisfatdria.

Discordo totalmente (] CICJIM 0 Concordo totalmente

26. O modelo GeRDDoS se mostra Util para a organizacao.

Discordo totalmente (] CICJCJIM Concordo totalmente

27. Cite trés pontos fortes do modelo GeRDDoS.
a) Permite Identificar de maneira clara os riscosptbjeto e trabalhar as
contra medidas para cada risco identificado.
b) O desenvolvimento de software em ambientes disthils requer uma
maturidade do processo que precisa estar instiieim otimizagdo. Isso |&
gue garante em grande parte a qualidade do projeto.
c) Tendo processos de desenvolvimento bem instigyico trabalhg
distribuido maximiza os resultados e otimizandoegsirsos disponiveis.

28. Cite trés pontos fracos do modelo GeRDDoS.
a) O CUSTO do servico de consultoria para implantaigigrocessos d
software ainda é alto. E isso muitas vezes nacesaicance das empresas.
b) A utilizacdo deste modelo ndo se mostra adequedta projetos de
pequeno porte.
c) Seria interessante associar ao estudo algum@ca@@ra que se possa
medir a produtividade das unidades distribuidas.

)

Dimensédo 8 — Comentarios Gerais

Comentarios Gerais

Nnossa empresa.

Gostaria de parabeniza-lo pelo trabalho que nosefétir sobre o modelo de execugédo de projeto sonpela

Aproveito para agradecé-lo pela oportunidade quelaasfazendo parte deste trabalho.
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Respondente — 2

Dimensédo 1 — Dados demograficos
Identificacdo Pessoal

1. Nome: Entrevistado 2
2. Idade: 39 anos

3. Escolaridade (Informe somente o maior grau)

()—-1°Grau ()—2°Grau ( x) — Especigifa
() — Superior Completo () — Superior Incomplet ( ) — Doutorado
( ) — Mestrado Completo ( ) — Mestrado Incomplet ( ) — Doutorado Incompletd

Responda as questdes 4,5 e 6 conforme o grau aargade assinalado na questéo 3.
4. Curso: Sistemas Orientado a Objetos

5. Universidade: Universidade Cat6lica de Brasilia

6. Ano de conclusédo: 2005

7. Tempo de experiéncia profissional em fun¢Ges retexlas a area de tecnologia da informagao: 19

anos

8. Cargo: Gerente de Projetos
9. Funcéo: Gerente de Projetos
10. Tempo de empresa: 4 ano(s)

Dimensédo 2 — Dados da Organizagao
Perfil da Organizacéo

11. Nome: Abaco Tecnologia de Informacéo Ltda.
12. Esta Unidade é:
( x ) Global (matriz) ( ) Distribuida (filial)

13. Numero de funcionarios:
()la9 ( )10a49 ( )50a99 () lcna ( x ) Acima de 500
14. Tempo de atuacdo no mercado de Tecnologia da lafgim 17 ano(s)

Responda as questdes 14 a 18 em relagdo a areeédeig de riscos em sua organizagao:
15. O nivel de conscientizacdo sobre a geréncia desrisco

() Muito Baixo ( x ) Baixo () Médio () () Muito Alto
16. A discussao sobre riscos é promovida e incentivada?

( )Sim ( ) Néo ( x ) Esporadicamente
17. As acdes para riscos e geréncia de riscos séo:

() Muito Baixo ( x ) Baixo () Médio ()HA () Muito Alto
18. A geréncia de riscos € formalizada, ou seja, hanaresso institucionalizado e seguido?

( )Sim ( x ) Néao () Formalizado, mas néglsdo

Dimensédo 3 — Dados do Projeto
Informacgdes sobre o projeto objeto do Estudo de Caso

19. Nome: SAFE — Sistema de Auditoria Fiscal Eletronica

20. Descricao sucinta do projeto:

O projeto “Auditoria Fiscal Eletronica” visa a criacé viabilizagdo de um processo informatizado par
exigir o cumprimento da obrigacgao tributéria.




21. Nimero de colaboradores envolvidos no projeto (cemando os niveis estratégico, taticq

operacional): 6

22. Tempo previsto para execucao: 6 més(es)

23. Qual sua fungéo no projeto? Gerente de Projetos

Dimenséo 4 — Aplicabilidade do processo Identificaca® Andlise de Riscos Globais

Aspectos

Questdes

24. O processo de identificacdo e analise de riscosaglopossibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejgm estratégico d
organizacdo, no sentido de facilitar a gestdo imlada a alguma met
global especifica.

Q© D

Discordo totalmente [ ] [ ] [ ] [x] [ Foncordo totalmente

25. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@gesle identificacao
andlise preliminar de novos riscos globais.

D

Discordo totalmente [ ] [ 1]1[[x] [ ] Concordo totalmente

Identificacao de
riscos globais

26. O processo tornou claras as responsabilidades dob/elos nas atividades
de identificacdo e analise dos riscos globais.

Discordo totalmente [ ] [x]][[ ] [ ] Concordo totalmente

27. O artefato — declaragdo basica de riscos globagsttante das atividades
do processo ajudou na identificagcdo e andliseidoss globais.

Discordo totalmente [ ] [ ] [ ] [x] [ Foncordo totalmente

28. O esforgo gasto nas atividades do processo de fidagfio e andlise dos
riscos globais foi:

MuitoBaixo []J[x][1[1[]1 MutoAlo

Dimensédo 7 — Avaliacao

Geral do Modelo

Aspectos

Questdes

29. O modelo GeRDDoS atende os objetivos a que se propde.

Discordo totalmente [ J [ ][ ][ 1 [Xx]Concordo totalmente

30. A relagdo entre esforco de execucdo do modelo dtades obtidos é
satisfatdria.

Discordo totalmente [ J[]1[X[]]1[] Concordo totalmente

31. O modelo GeRDDoS se mostra (til para a organizagao.

Discordo totalmente [ ] [ ] [[]] [x] Concordo totalmente

Avaliagédo Geral

32. Cite trés pontos fortes do modelo GeRDDoS.

33. Cite trés pontos fracos do modelo GeRDDoS.
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Dimensédo 8 — Comentarios Gerais

Comentérios Gerais




Respondente — 3

Dimensédo 1 — Dados demograficos
Identificacdo Pessoal

1. Nome: Entrevistado 3
2. ldade: 28 anos

3. Escolaridade (Informe somente o maior grau)

()—-1°Grau ()—2°Grau ( ) — Especiabzag
( x ) — Superior Completo () — Superior Inconple ( ) — Doutorado
( ) — Mestrado Completo ( ) — Mestrado Incomplet ( ) — Doutorado Incompletd

Responda as questdes 4,5 e 6 conforme o grau adargade assinalado na questéo 3.
4. Curso: Ciéncias da Computacao

Universidade: Universidade Federal de Mato Grosso

Ano de conclusao: 2005

Cargo: Lider de Projetos
. Funcao: Lider de Projetos
0. Tempo de empresa:3 ano(s)

Dimenséo 2 — Dados da Organizacdo
Perfil da Organizacao

11. Nome: Abaco Tecnologia da Informag&o
12. Esta Unidade é:
() Global (matriz) ( x) Distribuida (filial)

13. Numero de funcionarios:
()la9 (x)1l0a49 ( )50a99 (0pAh 500 () Acima de 500
14. Tempo de atuacdo no mercado de Tecnologia da lafgm 17 ano(s)

Responda as questdes 14 a 18 em relacdo a 4reeédeig de riscos em sua organizagéo:
15. O nivel de conscientizagdo sobre a geréncia desrisco

() Muito Baixo ( ) Baixo () Médio (x)x () Muito Alto
16. A discusséo sobre riscos é promovida e incentivada?

( )Sim ( ) Néo ( x) Esporadicamente
17. As acdes para riscos e geréncia de riscos séo:

() Muito Baixo ( x) Baixo () Médio () Adt () Muito Alto
18. A geréncia de riscos é formalizada, ou seja, hanaresso institucionalizado e seguido?

( )Sim ( ) Néo ( x) Formalizado, mas naguséo

5
6.
7. Tempo de experiéncia profissional em fun¢fes reftexas a area de tecnologia da informagao: 9 anos
8
9
1

Dimensé&o 3 — Dados do Projeto

Informacdes sobre o projeto objeto do Estudo de Caso

19. Nome: SAFE - Sistema de Auditoria Fiscal Eletrbnica
20. Descricao sucinta do projeto:

O Projeto visa auditar o recolhimento de ICMS comfziado as vendas nas empresas via Cartdo de Cré

21. Nimero de colaboradores envolvidos no projeto (cemando os niveis estratégico, taticq
operacional): 5

22. Tempo previsto para execucao: 6 més(es)

23. Qual sua fungédo no projeto? Lider de Projetos
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Dimenséo 5 — Aplicabilidade do processo de Identificdo e Andlise de Riscos Locais

Aspectos

Questdes

Identificacdo de
riscos locais

24. O processo de identificagcdo e andlise de riscosislopassibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejgm estratégico d
organizacdo, no sentido de facilitar a gestao imlada a alguma meta loca
especifica.

Do

Discordo totalmente CICJ M [0 0 n€ordo totalmente

D

25. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@gesle identificacao
andlise preliminar de novos riscos locais.

Discordo totalmente DO M [0 n€ordo totalmente

U7

26. O processo tornou claras as responsabilidades dof/elos nas atividade
de identificacdo e analise dos riscos locais.

Discordo totalmente O CIC1M O Caomio totalmente

27. O artefato — declaracéo basica de riscos locaisultamte das atividades do
ajudou na identificacdo e andlise dos riscos locais

Discordo totalmentel] (11l [J Concordo totalmente

28. O esforgo gasto nas atividades do processo de fidagfio e andlise dos
riscos locais foi:

Muito Baixo O CJHEOC  Muito Alto

Dimensé&o 6 — Aplicabilidade do processo de CategoriZage Tratamento

Aspectos

Questdes

Classificacéo e
Tratamento dos
Riscos

29. O processo facilitou na categorizagdo e tratamesgaidcos identificados.

Discordo totalmente O I Comio totalmente

30. As agbes de tratamento listadas no do processo ags#itbairam para a
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente (1 ]Il ] Camdlo totalmente

[

31. As estratégias de tratamento listadas no do pros@soontribuiram para
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente [0 (01l [0 Concordo totalmente

32. O processo de alguma forma permite a identificagimodos riscos.

Discordo totalmente (] CIC]IM ] Concordo totalmente

Dimensédo 7 — Avaliagdo Geral do Modelo

Aspectos

Questdes

Avaliagcdo Geral

33. O modelo GeRDDoS atende os objetivos a que se propde.

Discordo totalmente [J CICJIM ] Camdlo totalmente

34. A relac@o entre esforco de execucdo do modelo dtades obtidos €
satisfatoria.

Discordo totalmente (] CICJM [0 Concordo totalmente

35. O modelo GeRDDoS se mostra (til para a organizagao.

Discordo totalmente (] CICJM [0 Concordo totalmente

36. Cite trés pontos fortes do modelo GeRDDoS.
- Identificacdo dos riscos
- Documentacao dos riscos
- Envolvimento de todos na Identificagdo dos riscos

37. Cite trés pontos fracos do modelo GeRDDoS.
- O processo diz 0 que deve ser feito nas fasegedenciamento de riscos
faltou algumas técnicas para identificar riscos.
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Dimensédo 8 — Comentarios Gerais
Comentérios Gerais

No geral o processo ficou muito bom, foi muito bgsticado no projeto e nos deu uma visdo melhor aeocp
agir com 0s possiveis imprevistos que acontecenpmjstos.
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Respondente — 4

Dimensédo 1 — Dados demograficos
Identificacdo Pessoal

1. Nome: Entrevistado 4
2. ldade: 24 anos

3. Escolaridade (Informe somente o0 maior grau)

()-1°Grau ()—2°Grau ( ) — Especiabizag
(x ) — Superior Completo () — Superior Inconple ( ) — Doutorado
( ) — Mestrado Completo ( ) — Mestrado Incomplet ( ) — Doutorado Incompleta

Responda as questdes 4,5 e 6 conforme o grau dargade assinalado na questéo 3.
4. Curso: Ciéncia da Computacgdo
5. Universidade: Universidade Federal de Mato Grosso
6. Ano de conclusdo: 2006
7. Tempo de experiéncia profissional em fun¢fes refeaas a area de tecnologia da informacgéo: 1 gano
8. Cargo: Analista de requisitos
9. Funcéo: Analista de requisitos
10. Tempo de empresa: 1 ano(s)

Dimensédo 2 — Dados da Organizagao
Perfil da Organizacéo

11. Nome: Abaco Tecnologia da informagao
12. Esta Unidade é:
() Global (matriz) (X)) Distribuida (filial)

13. Numero de funcionarios:
()la9 (x)10a49 ( )50a99 () H0BOO () Acima de 500
14. Tempo de atuacdo no mercado de Tecnologia da lafgim 17 ano(s)

Responda as questdes 14 a 18 em relagdo a areeédeig de riscos em sua organizagao:
15. O nivel de conscientizacdo sobre a geréncia desrisco

() Muito Baixo (x) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto
16. A discussdo sobre riscos é promovida e incentivada?

( )Sim () Néo ( x ) Esporadicamente
17. As acdes para riscos e geréncia de riscos sdo:

() Muito Baixo ( x) Baixo () Médio () Adt () Muito Alto
18. A geréncia de riscos € formalizada, ou seja, hanaresso institucionalizado e seguido?

( )Sim (x) Néo () Formalizado, mas naouseg

Dimensédo 3 — Dados do Projeto
Informacgdes sobre o projeto objeto do Estudo de Caso

19. Nome: Sistema de Auditoria Fiscal Eletronica

20. Descricao sucinta do projeto:

O sistema visa o cruzamento de dados declarado€paltoibuinte nas GIA-ICMS eletrénicas com os
dados fornecidos pelas administradoras de cartdesferido Contribuinte. Com base neste cruzaménfo
possivel identificar os contribuintes que apresardenissao em relagao a arrecadacgéo e notificaalos d
irregularidade.

21. Niumero de colaboradores envolvidos no projeto (demando os niveis estratégico, taticq e
operacional): 5

22. Tempo previsto para execucao: 6 més(es)
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23. Qual sua fungéo no projeto? Lider do projeto, atzatle requisitos, analista de teste.

Dimensédo 5 — Aplicabilidade do processo de Identificdo e Analise de Riscos Locais

Aspectos

Questdes

24, O processo de identificagdo e andlise de riscosislopassibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejgm estratégico d

especifica.

Discordo totalmente [J Il Cauloototalmente

25. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@gesle identificacdo
analise preliminar de novos riscos locais.

Discordo totalmente O OO Comio totalmente

Identificacdo de
riscos locais

26. O processo tornou claras as responsabilidades dob/elos nas atividade
de identificacdo e analise dos riscos locais.

Discordo totalmente 0 OO Comio totalmente

27. O artefato — declaracdo basica de riscos locaisutamte das atividades d
ajudou na identificagdo e analise dos riscos locais

Discordo totalmentel ] 11 0 Concordo totalmente

28. O esfor¢co gasto nas atividades do processo de fidagéio e andlise do
riscos globais foi:

D

organizacdo, no sentido de facilitar a gestéo im@tada a alguma meta locgl

4%

Uy

Muito Baixo [ CICOMO  Muito Alto

Dimenséo 6 — Aplicabili

dade do processo de CategoriZage Tratamento

Aspectos

Questdes

Classificacéo e
Tratamento dos
Riscos

29. O processo facilitou na categorizagdo e tratamesgaidcos identificados.

Discordo totalmente (0 DO Camlcototalmente

30. As acdes de tratamento listadas no do processo @#idbairam para 4
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente [J (T Cauloototalmente

31. As estratégias de tratamento listadas no do pros@soontribuiram para
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente (] CIC T[] Concordo totalmente

[

32. O processo de alguma forma permite a identificagimodos riscos.

Discordo totalmente [] Il ][] [0 Concordo totalmente

Dimensé&o 7 — Avaliacdo Geral do Modelo

Aspectos

Avaliagédo Geral

Questdes

33. O modelo GeRDDoS atende os objetivos a que se propde.

Discordo totalmente (1 (T Camip totalmente

34. A relac@o entre esforco de execucdo do modelo dtades obtidos €
satisfatdria.

Discordo totalmente (] 11 ] Concordo totalmente

35. O modelo GeRDDoS se mostra Util para a organizacao.

Discordo totalmente [] Il ][0 Concordo totalmente

36. Cite trés pontos fortes do modelo GeRDDoS.

37. Cite trés pontos fracos do modelo GeRDDoS.
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Dimensédo 8 — Comentarios Gerais

Comentarios Gerais




Respondente — 5

Dimensédo 1 — Dados demograficos

Identificacdo Pessoal

1. Nome: Entrevistado 8
2. Idade: 25 anos

3. Escolaridade (Informe somente o maior grau)

()—-1°Grau ()—2°Grau ( ) — Especiabzag
( x ) — Superior Completo () — Superior Inconple ( ) — Doutorado
( ) — Mestrado Completo ( ) — Mestrado Incomplet ( ) — Doutorado Incompletd

Responda as questdes 4,5 e 6 conforme o grau adargade assinalado na questéo 3.

4. Curso: Sistema de Informacao

5. Universidade: UNIC — Universidade de Cuiaba

6. Ano de conclusédo: 2006

7. Tempo de experiéncia profissional em fun¢fes refaxas a area de tecnologia da informacgao: 4
8. Cargo: Programador

9. Funcédo: Programador

10. Tempo de empresa: 3 anos
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ANnos

Dimensédo 5 — Aplicabilidade do processo de Identificdo e Analise de Riscos Locais

Aspectos

Questdes

Identificacdo de
riscos locais

11. O processo de identificacdo e analise de riscosislopassibilitou o
alinhamento dos riscos identificados com o planejagm estratégico d

organizacdo, no sentido de facilitar a gestéo im@tada a alguma meta locgl

especifica.

Discordo totalmente [J (1M Camgip totalmente

12. O processo facilitou o entendimento a cerca dast@eesle identificacdo g

analise preliminar de novos riscos locais.

Discordo totalmente (0 DO Comio totalmente

13. O processo tornou claras as responsabilidades dos/iglos nas atividades

de identificacédo e analise dos riscos locais.

Discordo totalmente (0 OO Comio totalmente

14. O artefato — declaracéo basica de riscos locaisuttamte das atividades ¢
ajudou na identificagdo e analise dos riscos locais

Discordo totaimentel] I Concordo totalmente

15. O esforgo gasto nas atividades do processo de fidagfio e analise do
riscos locais foi:

Muito Baixo [CJHECCIC]  Muito Alto

Dimensé&o 6 — Aplicabilidade do processo de CategoriZage Tratamento

D

Aspectos

Questdes

Classificacéo e
Tratamento dos
Riscos

16. O processo facilitou na categorizacao e tratamesgaidcos identificados.

Discordo totalmente 0 CJC O Comio totalmente

17. As agles de tratamento listadas no do processo as#dbairam para 3
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente (1 1 Camip totalmente

18. As estratégias de tratamento listadas no do proc@ssoontribuiram para
mitigacdo dos riscos identificados.

Discordo totalmente (] 1] ] Concordo totalmente

[
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19. O processo de alguma forma permite a identificagéioodos riscos.

Discordo totalmente (] lICICJ 0 Concordo totalmente

Dimensé&o 7 — Avaliacdo Geral do Modelo

Aspectos

Questdes

Avaliagcdo Geral

20. O modelo GeRDDoS atende os objetivos a que se propde.

Discordo totalmente [J I Caomio totalmente

21. A relagdo entre esforco de execugcdo do modelo dtades obtidos é
satisfatdria.

Discordo totalmente (] lICICJ 0 Concordo totalmente

22. O modelo GeRDDoS se mostra util para a organizacao.

Discordo totalmente (] CIICJ0 Concordo totalmente

23. Cite trés pontos fortes do modelo GeRDDoS.
N&o conheci muito bem o processo, porem observei g@usimples
identificac@o e possiveis tratamento dos riscamgadeu um conforto a mal
para desenvolver o projeto.

24. Cite trés pontos fracos do modelo GeRDDoS.
N&o detive muito conhecimento no processo, talvgzosesso poderia te
atividades de treinamento no processo também umo flde melhoria
continua do processo

Dimensédo 8 — Comentarios Gerais

Comentérios Gerais

Matriz e de sua filial.

Em uma analise final observei que a simples fatsedielentificar os riscos j4 nos deixa atendo aoig@s que

0s mesmo podem nos ofertar.
No contexto geral o processo nos ajudou a trataisogs de uma forma mais universal aplicando sovii

=



