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RESUMO

Este estudo busca analisar o trabalho dos assistentes sociais com familias a
partir da implantagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com o
objetivo de “Conhecer o trabalho dos Assistentes Sociais com as familias, com
vistas a contribuir para o aprimoramento do trabalho profissional e subsidiar a
Politica Nacional de Assisténcia Social” (PNAS). Na expectativa de enfrentar tal
desafio recorreu-se a Fundacgéo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), 6rgédo da
Prefeitura do municipio de Porto Alegre, responsavel pela coordenacdo e execucgao
da politica de assisténcia social, como campo para a pesquisa. A pesquisa teve
como sujeito os assistentes sociais inseridos nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), na Protecao Social Basica. Como resultado da Pesquisa,
aponta-se as potencialidades que se mesclam as dificuldades, e que determinam
possibilidades e limitacdes para as acdes dos assistentes sociais. Para exemplificar,
o0 processo de implantacdo da PNAS apresenta potencialidades por meio da Lei
Organica de Assisténcia Social, 1993, garantida na Constituicdo Federal de 1988, e
na propria Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004. A legislacdo da assisténcia
social da as diretrizes para sua implantacéo, a qual necessita superar desafios para
sua materializacdo, provocados pela trama de relacdes contraditorias e pela
histérica cultura da assisténcia entendida como ajuda, favor, assistencialismo.
Realizou-se a pesquisa qualitativa, norteada pelo método dialético critico que abarca
as trés dimensdes da dialética, a historicidade, a contradicdo e a totalidade. A
coleta de dados se deu através da entrevista semi-estruturada e para a analise e
aprofundamento dos dados coletados optou-se pela Analise Textual Discursiva
(ATD). Um dos resultados desta pesquisa a ser ressaltado pelas participantes € o
lugar que o usuario assume como sujeito participante na PNAS, sendo ator e

protagonista.

Palavras chave: Familia. Servico Social. Trabalho do Assistente Social.
PNAS.



ABSTRACT

This study it searches to analyze the work of the social workers with families
from the implantation of the National Politics of Assistance Social (PNAS), in the
perspective “To know the work of the Social Workers with the families, with sights to
contribute for the improvement of the professional work and to subsidize the National
Politics of Social Assistance” (PNAS). In the expectation to face such challenge one
appealed Foundation of Social Assistance and Citizenship (FASC), an agency of the
Municipality of Porto Alegre, responsible for the coordination and execution of the
politics of social assistance, as field for the research. The research had as subject
the inserted social workers in the Centers of Reference of Social Assistance (CRAS),
in Basic the Social Protection. As a result of research pointstothe potential
difficulties that blend, and determine possibilities and limitations for the actions of social
workers. For example, the process of implantation of the PNAS presents potentialities
by means of the Organic Law of Social Assistance, 1993, guaranteed in the Federal
Constitution of 1988 and the proper National Politics of Social Assistance, 2004. The
legislation of the social assistance of the lines of direction for its implantation, which
needs to surpass challenges for its materialization, provoked for the weft of
contradictory relations and the historical culture of the understood assistance as aid,
behalf and assistance. It was become fulfilled qualitative research, guided by critical
the dialectical method that accumulates the three dimensions of dialectics, the
historicity, contradiction and all. Data collection occurred through semi-structured
interview and for the analysis and deepening of the collected data it was opted to
Discourse Textual Analysis (DTA). One result of this research to be highlighted by the
participants is the place that takes the user as the subject participating in PNAS as an

actor and protagonist.

Words key: Family. Work Social. Work of the social worker. PNAS.
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1 INTRODUCAO

Ao introduzir este estudo, é pertinente contextualizar de onde surgiu a
motivacdo desta pesquisa. Enquanto aluna de graduacdo do Centro Universitario
Metodista IPA e estagidria de Servigco Social, no periodo entre junho de 2007 a
janeiro de 2009, na Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), participou-
se do Programa Familia, entre as varias modalidades, no Nucleo de Apoio Sécio-
Familiar, no trabalho com as familias em vulnerabilidade socio-econémica com
criancas e adolescentes, tendo como objetivo “fortalecer os vinculos familiares”. A
partir da observacdo nas reunides com as familias percebeu-se o aspecto vulneravel
dessas relacdes, o que possibilitava o esgarcamento dos vinculos familiares. A
observacdo desses aspectos provocou inquietacdo na estagiaria no sentido de se
questionar como seria conformado o trabalho dos assistentes sociais com familias
na perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em relacdo ao
“fortalecimento dos vinculos familiares”. Tendo essa tematica como foco, elaborou-
se o0 Projeto de Intervencdo com a finalidade de discutir as relacfes familiares com
as familias, ou melhor, com as representantes das familias no Programa. A partir
desta experiéncia a estagiaria compreendeu que além de as necessidades
materiais, a PNAS deve atender também as necessidades de reflexdo sobre as
relacfes pessoais e familiares que refletem nas relagdes com a comunidade, com a
sociedade e com o préprio Estado.

Ao cursar o Mestrado em Servigo Social, no Programa de Pds-Graducdo em
Servigo Social, da PUCRS, foi proposto o Projeto “Servigo Social e o trabalho com
familias no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social’, tendo como foco a
matricialidade socio-familiar, buscando conhecer como se configura o trabalho dos
assistentes sociais com familia, na FASC, — instituicdo que serviu de espaco para a
coleta de dados — inserida na Protecdo Social Basica, da PNAS.

Aqui se apresenta a producdo desse projeto de pesquisa, sendo que na
primeira parte apresenta-se a discussao tedrico-metodolégica utilizada que embasa
este estudo e na segunda parte a analise e interpretacdo dos dados desta pesquisa,
onde os capitulos e sub-capitulos receberam como titulos fragmentos da fala das
participantes da pesquisa como forma de contemplar suas participagdes. Busca-se,

assim, garantir que seus depoimentos sejam contemplados em toda a analise.



O primeiro capitulo aborda a trajetoria da familia a partir da valorizacdo da
infancia, da educacgéo das criancas através da escola e da sua importancia no seio
da familia, até chegar a familia na atualidade. Esse estudo da familia se d&, por ser
sujeito do trabalho do assistente social no ambito da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), que tem na familia a centralidade para efetividade de suas acdes.

O segundo capitulo trata do Servico Social — Natureza, Génese,
Fundamentos —; Trabalho; Processo de Trabalho e Servico Social, Servico Social e
o Trabalho com Familias. Tem-se a compreenséao que € imprescindivel a abordagem
sobre esses aspectos ja que este estudo intenta conhecer “o trabalho dos
assistentes sociais com familias no ambito da PNAS”.

O terceiro capitulo aborda a Politica Nacional de Assisténcia Social (PANS)
gue embasa o trabalho dos assistentes sociais com as familias, formando, assim, o
triplice aspecto deste estudo.

O quarto capitulo apresenta o0s procedimentos metodoldgicos, o0s
instrumentos e a técnica. A metodologia serve como caminho utilizado para a coleta,
a anadlise e interpretacdo dos dados da pesquisa, por meio desta, € possivel avancar
e aprofundar o conhecimento a partir do objeto estudado.

Na segunda parte da dissertacdo, o primeiro capitulo apresenta a andlise e
interpretacdo dos dados que busca responder ao objetivo: “ldentificar como o
trabalho dos assistentes sociais referencia a PNAS, fortalecendo essa relacédo de
modo a subsidiar a politica”.

No segundo capitulo apresenta-se a analise considerando o objetivo
“‘conhecer quais as acles, estratégias e discursos sao utilizados pelas/os
Assistentes Sociais na abordagem com as familias inseridas na Protecdo Social
Basica” e “identificar alguns aspectos que potencializam ou limitam o trabalho dos
Assistentes Sociais com as Familias”.

A seguir apresentam-se as consideragdes finais tendo a certeza que se
encerra este estudo sem finaliza-lo, jA que os resultados de uma pesquisa cientifica

sdo sempre provisorios diante do movimento dialético da vida.



3 “COMO E QUE VAMOS FAZER ISSO... NESTE MOMENTO SO EXISTE ISSO
NA IMAGINACAO...”

A fala de uma das assistentes sociais expressa a expectativa e também uma
interrogacao, ja que a Politica esta em fase de implantacao.

Esse depoimento estd em consonancia com o0s sentimentos ao encerrar esta
etapa significativa, mas, sem finaliza-la, porque mesmo ao concluir este estudo fica
em aberto para achados posteriores, pois se entende que o conhecimento adquirido,
mesmo através de uma pesquisa cientifica sempre € provisorio, pelo préprio
movimento dialético da vida que provoca mudancas sistematicas no dia a dia.

Chegando neste momento, se vivencia, a0 mesmo tempo, dois tipos de
sentimentos, um de alivio, que, obviamente se explica por si s6 e, 0 outro, este de
absoluta relevancia, de superacdo. Superacdo em uma caminhada que foi e, ainda,
estd sendo de extremo desafio. Desafio que esteve e esta transbordando de
motivacdo devido a credibilidade que se tem por esta profissdo que se chama
Servigo Social e que possibilita dentro de reais possibilidades, no enfrentamento de
desafios a busca pela garantia e ampliacdo dos direitos sociais e de cidadania da
populacao brasileira.

Um desafio altamente compensador a partir do instante que se inicia a analise
dos dados da pesquisa. Estes, trazem de volta, relembram o porqué desta
caminhada tdo desafiadora, tdo tensa, ao mesmo tempo tdo empolgante e
motivadora. Mostram a riqgueza que existe nesses dados, especialmente, a
constatacdo sobre importancia da pesquisa para qualificacdo do trabalho profissional
na apreensao das possibilidades e limitagdes no cotidiano do trabalho do assistente
social. Atingindo esta etapa, se consegue compreender o alcance proporcionado
pela pesquisa. E tdo encantadora a formacdo continuada, o estudo continuado, que
as palavras, potencialidades, possibilidades e limitacdes, ja citadas, ganham uma
dimensdo e um significado intenso. Deixam de serem aquelas palavras que
simplesmente se escuta e se repete desde o primeiro semestre do curso de Servigco
Social, 2005, no Centro Universitario Metodista IPA. Agora, efetivamente ganham o
sentido que realmente tém.

Para concluir esta etapa retomam-se algumas analises ja iniciadas nos
capitulos anteriores. E reiterada nos depoimentos a questdo da (ndo) implantacéo

da PNAS, ou do processo de implantagédo, dado que demonstra dificuldade nos
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espacos publicos quanto a materializagdo da politica de assisténcia social sem a
devida implantacdo do SUAS.

Em relacdo a materializacdo da PNAS/SUAS, que depende de sua
implantacdo para se concretizar, € a maior duavida dos profissionais, “como fazer
isso”? Ja referido anteriormente que os proprios profissionais ressaltam a matriz
curricular da profissdo, a teoria social critica, a prépria PNAS normatizada para
respaldo legitimo as suas acoes.

Outro aspecto € a énfase que as profissionais ddo a PNAS como uma politica
que da voz ativa ao usudrio para que se torne participante, ator e protagonista nessa
caminhada. H& uma implicagdo importante nessa participacdo, que nas palavras da
prépria assistente social ressalta que “deve estar trabalhando nessas questées com
a Comunidade e elas saberem que Politica é essa”. E, pergunta a si mesma “como
vai ser isso... isso € uma grande interrogagao”. Portanto, ha uma mudanca nos
Programas executados na FASC para a materializacdo da PNAS, muda a ldgica da
assisténcia social que passa a dar voz ativa para o0 usuario, 0 que anteriormente nao
acontecia. Encerram-se os Programas da FASC e ampliam-se 0 acesso aos direitos
preconizados na Constituicdo Federal de 1988, na LOAS e na PNAS através da
implantagcdo do SUAS. Uma lbgica totalmente diversa dos Programas ja que na
perspectiva da PNAS existe a visibilidade do usuario, da familia, agora “é o usuario
nao sao mais os Programas”. Apesar de as profissionais terem presentes o desafio
da implantacdo da PNAS ha uma perspectiva bastante positiva em relacdo a essa
Politica.

Outro dado que aparece nas entrevistas analisadas € a énfase na
necessidade de estudar a PNAS/SUAS, inclusive “andam com ela em baixo do
brago”, buscam amparo teérico na teoria social critica, na teoria sistémica, nas
nocdes de empoderamento, assim como repetem reiteradamente categorias como:
direitos, autonomia e protagonismo.

A reflexdo sobre o exercicio profissional do assistente social no cotidiano de
trabalho levanta a questédo sobre capacitacdes para que aja uma atualizagdo de
referenciais tedricos que subsidiem suas a¢fes no “trabalho (...) com as familias,
com vistas a contribuir para o aprimoramento do trabalho profissional e subsidiar a
Politica Nacional de Assisténcia Social’, amparadas no Projeto Etico-Politico da
profissdo e em consonancia com as diretrizes preconizadas pelos 6rgaos da

categoria.
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Assim, a partir da PNAS se tem uma mudanc¢a de paradigma no modo de
entender e trabalhar a assisténcia social, elevada a Politica Publica desde a
Constituicdo Federal de 1988. Por ser uma politica construida em meio a forcas
contraditorias, ndo é possivel a garantia de sua materializacédo, ou seja, ao buscar a
garantia dos direitos da populagao estabelece uma relagéo paradoxal. De um lado
uma legislagdo que os garante, de outro, buscar romper com uma Visao
assistencialista, de ajuda, de favor, tanto por parte do usuario, habituado a esses
rétulos, quanto dos profissionais da assisténcia social, o Estado e a sociedade.
Especialmente, na perspectiva de incluir o usuario como participe na implantacéo da
Politica, ainda, indicando ele mesmo a prépria demanda, o que deixa de ser uma
Politica imposta pelo Estado, uma Politica vertical e passa a ser uma Politica
horizontal, em que o sujeito é o foco fundamental. Questdes que se colocam como
verdadeiro desafio para 0s assistentes sociais ao buscar conformar o trabalho

profissional com as familias.

O momento que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do
gue nunca é preciso ter coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o
presente. E preciso resistir e sonhar. E necesséario alimentar os sonhos e
concretiza-los dia a dia no horizonte de novos tempos mais humanos, mais
justos, mais solidarios, IAMAMOTO, 2003, p.17).
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