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sempre, a margem de nés mesmos.”

Fernando Pessoa



RESUMO

O trabalho do assistente social no contexto empresarial serviu de mote para a
realizacdo desta dissertacdo, que teve como finalidade analisar quais s&o as
requisicoes para o trabalho dos assistentes sociais que atuam no ambito empresarial
decorrentes das transformacdes societarias, a fim de contribuir para a ampliacdo do
conhecimento acerca das particularidades e exigéncias para este espaco soécio-
ocupacional. Para tanto, empreendeu-se a revisao teorica sobre as transformacodes
societarias, principalmente relacionadas as mudancas nos padrbes de gestdo e
organizacao do trabalho, bem como sobre a trajetéria sécio-histérica de insercéo do
Servico Social na empresas. Dessa forma, tendo como referéncia o materialismo
histérico, foi realizada uma pesquisa do tipo qualitativa, a partir de um estudo
multicaso, onde foram selecionadas trés organiza¢cées empresariais do Estado do
Rio Grande do Sul — uma de economia mista e duas privadas — e que tenham,
historicamente, contado com o trabalho de assistentes sociais junto a empresa.
Assim, como instrumento de coleta de dados foi utilizada a entrevista semi-
estruturada com uma assistente social de cada empresa e com 0s respectivos
Diretores de Recursos Humanos. Os dados foram analisados a partir da andlise de
conteudo proposta por Bardin (1977) e confirmam a hipotese de que as
transformacdes societarias que surgem com o capitalismo tém rebatimentos diretos
nas demandas e requisicdes que se apresentam para o Servigco Social no contexto
empresarial e acabam tensionando a acéo profissional para um redimensionamento
de competéncias compativel com o tempo presente. Entre rupturas e continuidades
do trabalho profissional, o discurso gerencial é claro na definichio de como o
profissional deve agir e quais as habilidades que ele deve ter para corresponder as
expectativas institucionais. Assim, a interlocugdo entre a realidade social e
institucional e 0 compromisso com o0 projeto ético-politico profissional permite abrir
novos horizontes e criar estratégias que nao diluam as particularidades profissionais,
mas que contribuam para a ampliacdo dos espacgos sOcio-ocupacionais e a insercao

qualificada de profissionais nesses espacos.

Palavras-chave: Transformacfes Societarias. Servico Social na Empresa.

Requisicdes Profissionais.



ABSTRACT

The work of the social worker in enterprises context served as motto to this
dissertation achievement whose purpose was to analyze what are the requests for
the work of the social workers in an enterprise’s environment from the corporate
changes, intending to contribute for the knowledge expansion about the features and
exigencies for this social-occupational space. So long we undertook a theoretical
review about the corporate changes, mainly the ones related to the management and
work organization patterns’ changes, as well as the Social Work social-historical
insertion in enterprises. Therefore, having the historical materialism as reference,
there was achieved a qualitative research, from a multicase study, where it was
selected three enterprises organizations from Rio Grande do Sul State — one of
mixed economy and the other two private — and that have historically counted on the
work of the social worker. So for the data collection a semi-structured interview was
applied for one social worker and the Human Resources Director from each
enterprise. The data analysis was through content analysis proposed by Bardin
(1977) and confirmed the hypothesis that the corporate changes generated from
capitalism reverberate straightly in demands and requests presented for Social Work
in enterprises’ context and end to tension the professional action for skills resizing
that is consistent with present time. Between professional work’ breaks and continuity
the management discourse is clear by defining how the professional must act an
what are the skills that he must have to correspond the institutional expectations.
This way the dialogue between social and institutional reality and the commitment
with the professional ethical and political project allows to open new horizons and to
create strategies that don'’t dilute the professional features, but that contribute to the
enlargement of social-occupational spaces and to the professional qualified insertion

in these spaces.

Keywords: Corporate Changes, Social Work in Enterprises, Professional Requests.
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1 INTRODUCAO

“O momento que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do que nunca é preciso ter
coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar. E
necessario alimentar os sonhos e concretiza-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais
humanos, mais justos, mais solidarios.”

Marilda Villela lamamoto

As transformacdes societarias e as demandas delas advindas marcam o
alvorecer do século XXl provocando significativas alteracbes aos espacgos
ocupacionais e as fronteiras profissionais, enquanto resultantes histéricos e
‘indissociaveis dos processos de reestruturacdo produtiva e gerencial das
empresas” (IAMAMOTO, 2008, p.231). Nesse contexto, o presente trabalho ancora-
se na analise que tem por finalidade ampliar os conhecimentos acerca do trabalho
profissional do assistente social no ambito empresarial, ressaltando as
particularidades e exigéncias deste campo na atualidade, bem como, os desafios e
perspectivas na busca da garantia de direitos e na materializacdo do projeto ético-
politico profissional.

Assim, parte-se do pressuposto de que as transformacdes societarias
expressas nas metamorfoses do processo de producdo do capital incidem na
requisicdo de competéncias que vao além da formacdo académica generalista e do
que esta disposto na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n°® 8.662/1993),
exigindo destes profissionais um reposicionamento com relagéo ao seu trabalho na
empresa. Contudo, se tem clareza que o fendbmeno da incidéncia das
transformacdes societarias nas requisi¢cdes profissionais ndo é exclusivo do Servi¢o
Social e que as fronteiras profissionais tém-se dissipado para atender as demandas
do mercado capitalista.

Historicamente, as empresas ndo sao consideradas tradicionais
empregadoras de assistentes sociais. Embora sejam conhecidas experiéncias
esparsas a partir da década de 1940, a inclusdo do Servico Social neste espaco se
deu principalmente a partir da década de 1960, ocasionada por uma conjuntura
especifica de explosdo das lutas sociais dos trabalhadores (MOTA, 1998).

Entretanto, atualmente, de acordo com a pesquisa organizada pelo CFESS em
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2005, as empresas privadas, ao lado das instituicdes publicas federais, empregam
mais assistentes sociais (13,19%) do que as instituicbes do Terceiro Setor (6,81%).

Este ndo € um espaco tradicional de insercdo da categoria ao longo da sua
trajetoria profissional, como também ndo tem sido area prioritaria de producéo
tedrica e discussdes. O apice das produces na &rea ocorreu na década de 1980
com as obras de Rico (1982), Freire (1983), Candas (1982) e Mota (1985)".

A escassa literatura sobre a tematica dificulta o aprimoramento tedrico-
metodoldgico dos profissionais e estudantes que atuam em empresas uma vez que
estas producdes datam de um periodo (década de 1980), na maioria das vezes, em
descompasso com as mudangas ocorridas no interior da profissdo e na realidade,
principalmente nas duas Ultimas décadas. Estas constatacdes sobre o trabalho dos
assistentes sociais em organizagcfes empresariais, acrescidas do envolvimento
decorrente do estagio realizado neste campo ao longo do processo de formacédo
profissional na Graduacdo em Servi¢o Social, a producao do trabalho de Concluséao
do Curso na tematica e a participacdo no projeto de Cooperacdo Académica
Internacional entre os Programas de Pds Graduacao da Faculdade de Servico Social
da PUCRS e da Universidade de Kassel (Alemanha), se constituiram fonte essencial
de motivagdo, embasamento e acumulo te6rico e empirico para aprofundar estas
reflexdes e estudos, a fim de contribuir, com dados atuais, para o trabalho dos
profissionais que atuam no ambito empresarial.

A compreensao de que as profissdes sao indissociaveis das transformacdes
que ocorrem na sociedade capitalista se constitui na premissa basica para a
constante atualizacdo e qualificacdo dos profissionais com vistas a atender as
demandas contemporaneas, pois, como afirmam Marx e Engels (2007, p.48), “todas
as relacdes fixas e cristalizadas, com seu séquito de crencas e opinides tornadas
veneraveis pelo tempo, séo dissolvidas, e as novas envelhecem antes mesmo de se
consolidarem. Tudo que é solido e estavel se desmancha no ar’. Esta perspectiva
norteou o estudo e buscou trazer informacdes e reflexdes atualizadas que pudessem
contribuir com futuros trabalhos, posteriores pesquisas académicas e praticas
profissionais, pois “a pesquisa alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo” (MINAYO, 2002, p.17).

! Os anos expostos ao lado do nome dos autores referem-se a data de publicagcdo da 12 edicédo de
cada obra. Ao longo deste trabalho ndo serdo utilizadas essas versdes no caso de Rico e Mota.
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Para descrever adequadamente o movimento do real, a investigacao teve de
“apoderar-se da matéria, em seus pormenores, de analisar suas diferentes formas
de desenvolvimento, e de perquirir a conexao intima que ha entre elas” (MARX,
1989, p.16). Para tanto, o presente estudo encontra-se fundamentado e foi orientado
pelo método dialético critico que se caracteriza pelo materialismo historico. O
materialismo parte “dos homens em sua atividade real, e a partir do seu processo na
vida real, expde-se também o desenvolvimento dos reflexos ideoldgicos e dos ecos
desse processo vital” (MARX, 2006, p. 52).

Assim, buscou-se aprofundar os conhecimentos acerca do trabalho do
assistente social no contexto empresarial, através de uma pesquisa qualitativa do
tipo estudo de caso. O objeto investigado € essencialmente de natureza histérica,
diga-se complexo, contraditério, inacabado e em constante transformacdo. A
abordagem qualitativa permite a investigacdo das singularidades e das vivéncias
com relacdo a questdo social. Ela "responde a questdes muito particulares”, se
preocupando com um nivel de realidade que néo pode ser quantificado, atingindo o
“nao perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas” (MINAYO,
2002, p. 21-22). Nesse sentido, a dialética marxista valoriza a dindmica das relacdes
sociais exteriores ao sujeito e também as vivéncias objetivas desses sujeitos,
analisando os dados empiricos, que surgem da experiéncia, conectados ao
movimento da histéria em suas manifestacdes concretas (MINAYO, 1998).

A opcao por trabalhar com a pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso
esteve diretamente vinculada ao interesse em investigar profundamente o trabalho
do assistente social no ambito empresarial, analisando as requisicoes deste espaco
sécio-ocupacional ao trabalho profissional. Os estudos de caso historico-
organizacionais sao caracterizados pelo interesse do pesquisador sobre a vida de
uma instituicdo, € o estudo da particularidade e da complexidade de um caso
singular, no caso deste estudo foram selecionadas trés instituicées, o que o define
como “estudo multicaso” (TRIVINOS, 1992) ou “estudo de caso coletivo” (STAKE
apud ANDRE, 2008).

As trés instituicbes foram selecionadas tendo os seguintes como critérios de
inclusdo: quanto a natureza - uma publica e duas privadas -, situadas no Rio Grande
do Sul, que tivessem historicamente contado com o trabalho de assistentes sociais
junto a empresa e que estivessem dispostas a participar. A proposta de pesquisa

abarcou a participacédo dos assistentes sociais e de seus gestores, com o intuito de
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analisar a visdo do profissional e da empresa com relacdo ao Servico Social e as
demandas sociais e institucionais. Portanto, com o intuito de responder aos objetivos
propostos, utilizou-se como instrumentos de pesquisa um formulario de entrevista
semi-estruturada para entrevista com o0s profissionais assistentes sociais
(APENDICE C) e um formulario de entrevista semi-estruturada para entrevista com
os gestores (APENDICE D).

A opcao pela entrevista semi-estruturada como uma das técnicas deste
estudo demonstra uma preocupacao em considerar a participacdo dos sujeitos como
importante elemento do fazer cientifico. Karl Marx refere que “a linguagem é tao
antiga quanto a consciéncia — a linguagem é a consciéncia real, prética [...]; e a
linguagem surge como a consciéncia da incompletude, da necessidade dos
intercambios com os outros homens”, ou seja, a linguagem aparece como
importante meio de construgdo de conhecimento a partir da troca, do intercambio
(MARX, 2006, p.56). Além disso, a entrevista semi-estruturada faz com que o
entrevistado nao fuja, ao longo da entrevista, dos aspectos especificos da mesma
(RICHARDSON, 1999). Esse tipo de entrevista valoriza a presenca do entrevistador,
ao mesmo tempo em que “oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias” (TRIVINOS, 1992,
p. 146). Ela parte de questionamentos basicos, apoiados em teoria e hipdteses, e vai
possibilitando ao longo da entrevista, o surgimento de novos questionamentos.

A revisao da literatura também foi utilizada como recurso metodoldgico a fim
de resgatar a trajetéria sécio-histérica de insercdo do Servico Social no ambito
empresarial, contribuindo para qualificar e aprofundar as reflexdes acerca do tema
(APENDICE A). Por fim, os dados qualitativos foram analisados utilizando-se a
analise de conteudo baseada na metodologia proposta por Bardin (1988). A analise
observou os critérios de codificacdo, categorizacdo, descricdo e interpretacdo dos
dados, analisando as categorias do método dialético bem como as categorias
explicativas da realidade.

Destaca-se a importancia do movimento historico na insercédo dos assistentes
sociais no ambito empresarial e na direcdo de suas ac¢des na atualidade, tendo-se
como desafio maior, avancar na legitimagcdo da profissdo e ampliacdo dos espacos
sécio-ocupacionais, reforcando a identidade profissional e traduzindo o projeto ético-
politico para o cotidiano onde se realiza o trabalho do assistente social.
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Com essa perspectiva histérica e em sintonia com o projeto ético-politico,
buscou-se subsidios para a investigacéo in loco e revisédo da literatura interrogando:
Quais séo as requisicbes para o trabalho dos assistentes sociais que atuam no
ambito empresarial decorrentes das transformagfes societarias? Analisar esse
problema de pesquisa significa articular as transformagbes societarias - suas
expressdes nos processos de producao capitalista na contemporaneidade - com as
requisicées histéricas e novas exigéncias profissionais ao trabalho dos assistentes
sociais junto as empresas e 0 movimento que ocorreu no interior na profissdo ao
longo de sua trajetoria historica, identificando conexfes entre as partes e o sentido
de cada parte no todo. Nesse percurso identifica-se as dimensdes que permeiam o
problema e que sdo essenciais para o seu desvendamento, desdobrando-as nas

seguintes questdes norteadoras:

1. Quais sé&o as demandas com as quais se defrontam os Assistentes Sociais
gue atuam em organizacdes empresariais?

2. Qual é o perfil exigido pelas empresas para o trabalho dos Assistentes
Sociais?

3. Como ocorreu historicamente a evolucao e trajetoria profissional do Servigco

Social nas empresas em face as transformacfes societarias?

Portanto, no intuito de responder a estas questbes que compdem a
investigagdo acerca do trabalho do assistente social nas empresas, a dissertagao
estrutura-se em cinco capitulos sendo o primeiro a introdugdo onde se inicia uma
primeira aproximagao a tematica em estudo, esclarecendo pressupostos e objetivos
e apresenta-se, de modo geral, como foi estruturado o trabalho. O segundo capitulo,
Transformacfes Societarias e Repercussdes no Mundo do Trabalho, tem por
objetivo, primeiro, contextualizar as transformacdes ocorridas ao longo do século XX
e XXI principalmente relacionadas as mudangas ocorridas no mundo do trabalho
com impactos na configuracdo de classe trabalhadora, e nesse sentido, poder
pensar o assistente social também enquanto trabalhador que vende a sua forca de
trabalho em troca de salario; e segundo, poder analisar os dilemas da organizacao e
gestdo do trabalho na empresa com base em dados empiricos extraidos das

entrevistas.
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O terceiro capitulo, Entre rupturas e continuidades: A trajetéria histérica do
Servico Social no contexto empresarial, contextualiza a trajetéria sécio-histérica de
insercao do Servico Social nas Empresas analisando, a partir de dados tedricos, as
requisicdes da empresa aos profissionais assistentes sociais ao longo dos anos e as
respostas da profissdo a essas requisicdes. E preciso considerar que a trajetoria
histérica da profissdo € permeada por contradi¢des, rupturas e continuidades e que,
por isso, ndo é possivel demarcar exatamente espacos e formas de trabalho com os
marcos histéricos. Experimenta-se, entretanto, assinalar tendéncias que se
constituem, evoluem, consolidam e se transformam em determinados momentos,
condicionados pela conjuntura da profissao, das instituicdes e do Pais.

No quarto capitulo, Requisicbes histdricas e novas exigéncias profissionais,
aponta-se, com base nos dados empiricos e na revisdo bibliografica, primeiro, as
tendéncias na requisicdo, por parte das empresas, do perfil profissional e de
competéncias ao trabalho dos assistentes sociais; e, segundo, as percepcdes do
assistente social com relacéo as exigéncias do espaco ocupacional das empresas. E

no quinto e dltimo capitulo, apresenta-se as conclusées do estudo realizado.
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2 TRANSFORMACOES SOCIETARIAS E REPERCUSSOES NO MUNDO DO
TRABALHO

O século XX é marcado por inUmeras transformacdes no cenério econémico,
politico e social que se estendem até os dias atuais. Compreender historicamente o
processo destas profundas transformacdes ocorridas ao longo deste periodo faz-se
essencial para os trabalhadores sociais intervirem na conjuntura atual, como é o
caso do Servico Social. Estas mudancas sdo agravadas pela intensificacdo do
processo produtivo, onde o trabalho tornou-se cada vez mais degradante e aviltante
para o homem que tem na venda da sua forca de trabalho a Unica forma de manter-
se vivo. (MENDES, 2003).

Além de ser objeto de sujeicdo, degradacdo, alienacdo e precarizagdo, o
trabalho tornou-se, em grande parte, supérfluo. No entanto, “entre a perenidade e a
superficialidade, o valor-trabalho ndao desapareceu” (ANTUNES, 2008, p.29), mas as
formas de extracdo desse trabalho se modificaram ao longo dos anos, sendo a
extragcdo do trabalho intelectual, cognitivo hoje fundamental para o capital.
Exatamente porque o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo do processo de
criacdo de valores ele aumenta a utilizacdo e a produtividade do trabalho
intensificando as formas de extracdo do sobretrabalho em tempo cada vez mais
reduzido. Desse modo, o capital recorre cada vez mais as formas precarizadas e
intensificadas de exploracéo do trabalho. (ANTUNES, 2001).

As transformagdes societarias em curso ndo se reduzem a “pano de fundo”
para a discussao do exercicio profissional do assistente social na empresa, sao
guestdes transversais que o conformam, interferindo diretamente nas condi¢des e
relacbes em que este se realiza. (IAMAMOTO, 2004b). O “solo historico da
sociedade € a base do Servi¢co Social, pois dai emanam as requisi¢cdes profissionais,
os condicionantes do seu trabalho e as possiveis respostas a serem formuladas pelo
profissional” (MENDES, 2004, p.125).

Desse modo, busca-se, neste capitulo, desenvolver de forma néo conclusiva
alguns pontos cruciais dessas transformacdes societarias que incidem no trabalho e
nas configuragbes da classe trabalhadora, através de uma revisdo bibliografica
sobre o tema e da andalise dos dados empiricos que revelam como essas

transformacdes se materializam e séo percebidas no contexto das empresas.
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2.1 METAMORFOSES DO PROCESSO DE PRODUCAO DO CAPITAL:
CONFIGURACOES DO TRABALHO E DA CLASSE TRABALHADORA

Muitas mudangas ocorreram no mundo do trabalho ao longo dos séculos,
principalmente, mudangas relacionadas aos avangos técnico-cientificos. Esses
avancos constituiram uma forca de transformacéo historica importante afetando
todos os aspectos da existéncia humana. Com a revolucao industrial, marco destas
transformacdes, iniciou-se a mecanizagao dos meios de producéo, que impactaram
diretamente na producao e reproducdo da forca de trabalho. A tecnologia propiciou
qgue os produtos fossem produzidos com maior eficiéncia, em menos tempo e com
uma menor participacdo de trabalho humano o que, em todos os sentidos, foi
benéfico para o capitalismo, uma vez que o acumulo de trabalhadores em fabricas
de larga escala poderia trazer a ameaca do aumento do poder da classe
trabalhadora através de sua organizacdo (HARVEY, 2003).

A década de 1960 foi marcada pela queda nas taxas de lucro e na
produtividade, pela instabilidade financeira, o desemprego e pela intensificacdo das
lutas dos trabalhadores que reivindicavam o controle social da produgdo. Com o
objetivo de conquistar o poder sobre o processo de trabalho foram utilizadas desde
manifestacfes individuais como o absenteismo, a fuga do trabalho, até formas
coletivas de acdo expressas nas greves e na formacao de conselhos. No entanto,
todo processo de lutas dos trabalhadores ndo conseguiu se converter num projeto
societal hegemadnico contrario ao capital.

O padrao Taylorista/Fordista foi dominante até o inicio da década de 1970,
guando eclodiu a chamada “crise do petroleo”. De modo geral, o periodo de 1965 a
1973 tornou cada vez mais evidente a incapacidade desse padrédo de conter as
contradicbes inerentes ao capitalismo, principalmente por causa da ‘“rigidez”.
(HARVEY, 2003). Este padrao consistia numa produgédo cronometrada, padronizada
e homogénea (seriada e em linhas rigidas), gerando uma produgcédo de mercadorias
em massa e com precos menos elevados, incentivando o consumo em massa.
Caracterizava-se também pelo trabalho fragmentado e parcelar, reduzindo a acao
operaria a um conjunto de repetitivas atividades que somadas formavam o trabalho
coletivo e pela nitida separacéo entre elaboracdo e execucao. (ANTUNES, 2001).
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Pode-se apontar, ainda, a respeito do Fordismo, que ao longo do seu periodo
de ascensdo o Estado exercia uma variedade de papéis que contribuiram para sua
manutengdo pois “o poder estatal era exercido direta ou indiretamente sobre os
acordos salariais e os direitos dos trabalhadores”. Entre esses papéis se esforgava
por “controlar ciclos econébmicos com uma combinagdo apropriada de politicas
fiscais e monetarias” e buscava fornecer um forte complemento ao salario social com
investimentos em seguridade social, assisténcia médica, educacéao e habitacdo, ou
seja, o welfare state. (HARVEY, 2003, p. 129). E preciso destacar, no entanto, que
nao € possivel mencionar um modelo de Welfare, pois este episddio da histéria do
desenvolvimento capitalista constituiu-se, na realidade, de experiéncias
diferenciadas®, seja do ponto de vista cronolégico, seja do ponto de vista da
formatacao institucional, mas ambas continham um denominador comum na sua
base. (NETTO, 2006).

A partir da década de 1970 o modelo Taylorista/Fordista dava sinais de
esgotamento, apés um longo periodo de prosperidade econémica. Novos
mecanismos e formas de acumulacao seriam necessarios para oferecer respostas a
situacdo critica que se desenhava no cenario mundial. Os tragos mais evidentes
desse quadro critico foram o esgotamento desse padrdo de acumulacdo, dado pela
incapacidade de responder a retracdo do consumo que se acentuava, a queda da
taxa de lucro causada especialmente pelo aumento do preco da forca de trabalho
conquistada pelas lutas sociais da década de 1960, a hipertrofia da esfera
financeira, a maior concentracdo de capitais gracas as fusdes entre as empresas
monopolistas e oligopolistas, a crise do welfare state e dos seus mecanismos de
funcionamento capitalista ocasionando a retracdo dos gastos publicos e a
transferéncia dos mesmos para o capital privado, e as privatizacbes (ANTUNES,
2001).

Como estratégias corporativas de sobrevivéncia, num primeiro plano, as

empresas buscaram acelerar o tempo de giro do capital, mudancgas tecnoldgicas,

2 No Brasil as condigdes politicas e sociais da luta de classes néo foram suficientemente profundas
para engendrar mecanismos de defesa institucionais que pudessem contrabalancar os efeitos
deletérios de um processo intenso e dindmico de desenvolvimento econémico pautado no avanco das
formas modernas de industrializacdo, ou seja, na historia brasileira ndo se constituiu um sistema de
seguridade social proximo do modelo que ficou conhecido como welfare state. Talvez seja mais
coerente considerar que, durante todo o processo histérico de formacao e estruturacdo das formas do
Estado moderno no Brasil, ndo se tenha implementado mais do que apenas algumas politicas de
bem-estar social. (GOMES, 2006)
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busca de novas linhas de produtos e nichos de mercado, dispersdo geografica para
locais onde havia mais facilidade de controle do trabalho e fusGes, mas a profunda
recessao p6s em movimento um conjunto de processos que sabotaram o Fordismo.
(HARVEY, 2003).

Na tentativa de travar e reverter a queda das taxas de lucro, a burguesia
monopolista da curso a uma ofensiva do capital — entre cujos objetivos esta o
assalto as experiéncias de Welfare State -, ideologicamente configurada no
neoliberalismo. A desconstrucdo do Welfare State representou mais que um
mecanismo de resposta a crise financeira, ela assinalou a liquidacdo do capitalismo
“‘democratico”, revelando a ‘“incompatibilidade de uma conexao duravel entre
dinamica capitalista, supressédo de pobreza absoluta e reducédo de desigualdades”.
Os resultados dessas transformacfes demonstraram que o capitalismo mostrava-se
cada vez menos capaz de compactuar com reformas viabilizadoras de ampliacéo de
direitos sociais preocupando-se apenas em manter-se e reproduzir-se através da
grande acumulacéo de capital. (NETTO, 2006, p.12)

Pode-se assinalar que a crise do Fordismo foi tanto geogréafica e geopolitica
como uma crise de endividamento, lutas de classes ou estagnacéo corporativa das
nacdes-Estado. Foi necessaria uma grande crise de superacumulacdo para ligar a
producdo Fordista ao um modo Keynesiano de regulamentacdo estatal antes de se
garantir um crescimento macroecondémico equilibrado por um periodo estendido. A
virtude do sistema Fordista-Keynesiano foi a “possibilidade de criagdo de um
equilibrio de forgas”, através do qual, os mecanismos que geravam o problema da
superacumulacao (o ritmo da mudanca tecnolbégica e organizacional e a luta pelo
controle do trabalho) pudessem ser controlados de modo a garantir um crescimento
equilibrado (HARVEY, 2003, p.170).

A denominada crise do Fordismo e do Keynesianismo era a expressao de um
quadro critico mais complexo. Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um
processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominacéo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, com
a privatizacdo do Estado, a desregulamentagdo dos direitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal; a isso se seguiu também um intenso
processo de reestruturacéo da producao e do trabalho (ANTUNES, 2001).

As décadas de 1970 e 1980 foram marcadas por um conturbado periodo de

reestruturacdo econdmica e de reajustamento politico e social trazendo novas
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experiéncias na organizacdo do trabalho e na vida social e politica que
representaram 0s primeiros passos de passagem para um regime de acumulacao
inteiramente novo (HARVEY, 2003). Presencia-se entdo, principalmente a partir da
década de 1980, a era da “acumulacéo flexivel® que é marcada por um “confronto

direto com a rigidez do fordismo” (HARVEY, 2003, p. 140) e se fundamenta em um

[...] padréo produtivo organizacional e tecnologicamente avancgado,
resultado da introducéo de técnicas de gestéo da forca de trabalho préprias
da fase informacional, bem como da introducdo ampliada dos computadores
no processo produtivo e de servigos. (ANTUNES, 2001, p.52)

Novos processos de trabalho emergem a partir da mescla ou mesmo da
substituicdo do padréo fordista - dominante até entdo — pela acumulacéo flexivel. Ao
contrario do Fordismo, a producdo no padrdo Toyotista € conduzida pela demanda,
ou seja, 0 consumo determina 0 que e quanto devera ser produzido levando em
consideracao a lei do estoque minimo. Nesse padréo, o just in time garante o melhor
aproveitamento do tempo na producgéo. E com o intuito de atender as demandas do
mercado no melhor tempo e com mais qualidade fez-se necessario um processo
produtivo flexivel com trabalhadores multifuncionais, ou seja, trabalhadores
polivalentes e cada vez menos especializados (ANTUNES, 2006a). Nesse novo
padrdo de acumulacdo sdo implementadas novas técnicas de gestdo da forca de
trabalho que compreendem o trabalho em equipe — rompendo com o trabalho
parcelar e fragmentado tipico do Fordismo -, além de requererem, a0 menos no
plano discursivo, o “envolvimento participativo” dos trabalhadores. Essa participacao,
na verdade, ocorre de forma manipulada o que preserva, na esséncia, as condi¢cdes
do trabalho alienado. (ANTUNES, 2001).

A partir de entdo novos problemas e desafios foram colocados para 0 mundo
do trabalho retomando-se a reestruturacdo do capital num patamar distinto daquele
efetivado anteriormente. Os capitalistas definitivamente descobriram que explorar a
imaginacdo, a capacidade de cooperacdo e organizacdo e a inteligéncia dos

trabalhadores ao invés da for¢ca de trabalho muscular e da privagdo de qualquer

® Segundo Harvey (2003) ha sempre um perigo em confundir as mudancas transitorias e efémeras
com transformacdes de ordem mais fundamental, mas os sinais e as marcas das modificacBes no
processo produtivo sdo suficientemente significativos para tornar a hipétese da passagem do
fordismo para o regime de acumulacgéo flexivel aceitavel.
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iniciativa podiam multiplicar o seu lucro. Desse modo, esse processo de organizacéo
do trabalho nada mais € do que a intensificacdo das condi¢Bes de exploracdo da
forca de trabalho.

Assim, também fica evidente que o capital conseguiu, ao longo do século,
ampliar suas esferas de exploracdo nas vérias formas de trabalho precarizado, na
expansdo do trabalho em domicilio, com o trabalho no chamado “terceiro setor” e
também nas distintas formas de “empreendedorismo”, “cooperativismo” e no trabalho
voluntario. O capital utilizou-se de elementos do discurso operario que, de certa
forma, estiveram presentes nas lutas sociais dos anos 1960, como participacéo
social, com uma configuragdo nova e muito distinta que Ihe permitiu conduzir
também esses novos espacgos - que surgiram como instrumentos de luta e defesa
dos trabalhadores frente a precarizacdo do trabalho - convertendo-os em
instrumental de destituicdo de direitos visando a intensificacdo das formas de
exploracgéo do trabalho (ANTUNES, 2006b).

As consequéncias provocadas pelo reordenamento capitalista, iniciado
principalmente na década de 1970 estendem-se ao século XXI| acarretando
“mutacgbes de forte envergadura no mundo do trabalho” e na vida dos trabalhadores
(ANTUNES, 2006b, p.41). O neoliberalismo surge a partir da tentativa de resolugéo
da crise global de um modelo social de acumulacéo que provocaram transformacoes
estruturais tais como: a informalidade no trabalho, o desemprego, o subemprego, a
desregulamentacéo dos direitos do trabalho, a fragmentacédo da classe trabalhadora,
a consequiente destruicdo do sindicalismo® e das demais formas de organizacéo de

classe que assumem uma postura décil e de parceria, 0 desmantelamento do

* Quando se reflete sobre as transformagées ocorridas no interior do sindicalismo é preciso levar em
consideracgdo as particularidades do contexto econdmico, politico, social e cultural e fazer as devidas
mediac8es, possibilitando resgatar aquilo que € tipico em cada canto do mundo. (ANTUNES, 2006).
Por exemplo, as sociedades latino-americanas, tiveram, em seu contexto histérico, a particularidade
de vivenciar a expansao de ditaduras militares ao longo das décadas de 1970 e 1980. O regime
ditatorial tinha como tarefa principal acabar com qualquer forma de associativismo, tendo em vista
gue, durante décadas, essa era a forma de manifestacdo da resisténcia popular (ACANDA, 2006,
p.22).

Percebe-se, principalmente, a partir da década de 1980, um certo enfraquecimento no numero de
sindicalizados, que pode ser ocasionada pela individualizacdo das relacbes de trabalho e pelo
crescimento de formas alternativas de assalariamento que ficam de fora da acéo sindical o que reduz
a capacidade do sindicato de centralizar os interesses do conjunto dos trabalhadores. (POCHMANN,
2003). Esse enfraquecimento também pode estar vinculado a transformacé@o que ocorreu no interior
desse organismo de representacdo. Os sindicatos foram abandonando seus tragcos anticapitalistas
que visavam preservar a jornada de trabalho e os demais direitos sociais e trabalhistas ja
conquistados. A luta pelo controle social da producdo, presente com intensidade em outras décadas
(1960/70), parece cada vez mais distante e entram em cena outros valores como a integragéo, a
negociacgao, o acordo e a conciliacdo. (ANTUNES, 2006a).
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sistema de protegdo social e o sucateamento da infra-estrutura e dos servigos
sociais béasicos, que tém contribuido para o agravamento da questdo social. Assim,
as reformas de cunho neoliberal estdo centradas na abertura comercial e financeira,
na desregulamentacdo dos mercados, na privatizacdo e na retirada do Estado de
suas fungBes ndo prioritdrias mantendo apenas uma infra-estrutura essencial ao
desenvolvimento econémico. (SOARES, 2000).

A reproducdo em condicdes criticas de grandes parcelas da populacédo néo é
uma manifestacédo de que o sistema vai mal, bem pelo contrario, tais condicfes sao
a “contraface do funcionamento correto de um novo modelo social de acumulagao”.
Assim, o0 ajuste neoliberal ndo ocorre apenas no campo econdmico, ele faz parte de
uma redefinicdo global no campo politico-institucional e nas relagbes sociais.
(SOARES, 2000, p. 12).

Essa € mais uma expressao de que o fenbmeno da mundializacédo capitalista
vem determinando um “colapso das questdes inerentes a cidadania, a esfera publica
estatal e a politica” (SIMIONATTO; PFEIFER, 2006, p.2), assim, valores como
democracia, direitos sociais e cidadania foram substituidos pela preocupacéo com a
estabilidade econdmica e pela légica do mercado. S&o acentuados valores como “o
novo, o fugidio, o efémero, o fugaz” e, consequentemente, a agdo coletiva torna-se
mais dificil e o individualismo competitivo se encaixa como condicdo necessaria que
leva a exclusdo dos mais fracos e dos menos preparados (HARVEY, 2003, p.161). A
competicdo, como forma de eliminar os ineficientes e incapazes, objetiva maximizar
a eficiéncia econémica e acaba por gerar altos indices de exclusdo e desigualdade
no interior da sociedade.

As repercussdes da desigualdade social, ocasionada pela baixa nos salarios
e a escassez do emprego, Sao negativas para o conjunto da sociedade, e tem como
expressdes a elevacdo da violéncia, a ampliacdo do consumo de drogas, da
prostituicdo, da pobreza e da desigualdade de renda. Desse modo, o neoliberalismo
constitui um projeto de modernizagdo conservadora incompativel com a perspectiva
humanitaria de reducdo das desigualdades e diferengas sociais. (POCHMANN,
2003).

Com relacdo ao trabalho, observa-se no capitalismo contemporaneo dois
fendmenos importantes: por um lado a “desproletarizagéo do trabalho industrial”, ou
seja, houve a diminuicdo da classe operaria industrial tradicional e, paralelamente,

efetivou-se a expansdo do trabalho assalariado; e, por outro lado vivencia-se
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também uma “subroletarizagcdo” presente em todas as formas de trabalho
precarizado, parcial, temporario, part time, terceirizado, marcando a dualidade
presente na sociedade atual. (ANTUNES, 2006a).

A classe-que-vive-do-trabalho “metamorfoseou-se” (ANTUNES, 2006a). Os
trabalhadores de hoje ndo séo idénticos aos trabalhadores de meados do século
passado e tampouco estdo em vias de desaparecer, por isso, no capitalismo
contemporaneo, parece fundamental a nocdo ampliada de classe trabalhadora que
incorpora a totalidade dos trabalhadores assalariados, tendo em vista a crescente
disposicdo entre trabalho produtivo e improdutivo® e o reconhecimento de que a
classe trabalhadora incorpora essas duas dimensfes basicas. Desse modo, uma
nogdo ampliada de classe trabalhadora ou de “classe-que-vive-do-trabalho” inclui
“todos aqueles e aquelas que vendem a sua forga de trabalho em troca de salario”
incluindo, inclusive, os desempregados e ndo havendo distingdo de género, raca e
etnia. (ANTUNES, 2001, p.103). Compreender a classe trabalhadora de modo
ampliado ¢é também compreender sua diversidade, heterogeneidade e
complexidade, e reconhecer que existem significativas mudancgas em curso.

A classe-que-vive-do-trabalho presenciou nas Uultimas décadas profundas
transformacdes no trabalho que afetaram sua materialidade e sua subjetividade e na
inter-relacédo entre elas, a sua “forma de ser” (ANTUNES, 2006a, p.23). O desafio
central, no conturbado século XXI que ja adentramos, é o resgate da dignidade do
trabalho, ou seja, é dar sentido humano ao trabalho humano para que a vida dentro
ou fora do trabalho tenha sentido. Entretanto, o que o mundo do capital nos
proporciona hoje é o mundo do ndo-trabalho, do desemprego.

Sabe-se que 1/3 da populacdo disponivel para o trabalho € descartada
atualmente no mundo, o que significa cerca de 180 milhdes de desempregados dos
quais bem mais de um terco sé@o jovens de 15 a 24 anos. Aproximadamente um
terco da méao-de-obra no mundo esta desempregada e subempregada. No Brasil,
60% da populacdo vive em condigcbes de informalidade (ANTUNES, 2008). O
aumento da economia informal traduz-se no aumento do subemprego e, em geral,

na queda de produtividade e de remuneragao que, por sua vez, geram um aumento

® O trabalhador produtivo é aquele que “produz diretamente mais-valia e participa diretamente do
processo de valorizagao do capital” e o trabalhador improdutivo é “aquele cujas formas de trabalho
sdo utilizadas como servigo [...] e que ndo se constituem como elemento diretamente produtivo”, ndo
criando valor de troca. O trabalho improdutivo é considerado um segmento assalariado em expansao
no capitalismo contemporaneo. (ANTUNES, 2001, p.102)
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de trabalhadores pobres (OIT). Nesse sentido, pode-se afirmar que a exclusao social
através do desemprego e a consequente pauperizacdo da populacdo sdo a outra
face do desenvolvimento das forcas produtivas, da ciéncia e da tecnologia, dos
meios de comunicacédo e do mercado globalizado (IAMAMOTO, 2004a).

Diante da volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e da
diminuicdo da margem de lucro, os donos do -capital tiraram proveito do
enfraquecimento da forca sindical e do excedente de mao de obra para impor
regimes e contratos de trabalho mais flexiveis (IANNI, 1994). A flexibilizacdo dos
direitos contribuiu para que o capital, estruturado a partir de um ndmero minimo de
trabalhadores, pudesse dispor de mao de obra proporcional as necessidades do
mercado consumidor. Com esse processo, diminuiu-se a contratacdo de
trabalhadores formais, aumentando as horas extras daqueles que disp8e de trabalho
e, de acordo com as condicbes do mercado, a contratacdo de trabalhadores
temporarios ou a subcontratacdo. (ANTUNES, 2006a). Desse modo, observa-se o
crescimento do numero de “trabalhadores flexiveis” e a redugdo do numero de
“trabalhadores centrais”, facilitando a demissao sem custos quando os negdcios nao
vao bem. (HARVEY, 2003). Assim, como resultado dessas transformacdes no
processo produtivo esta o crescente desemprego estrutural.

A flexibilizagdo do trabalho em si n&o provocou um descontentamento
trabalhista forte tendo em vista que a flexibilidade pode ter um beneficio mutuo.
Contudo, as mudancas que acompanharam esse processo, principalmente
relacionadas aos salarios, a inseguranca no trabalho, ao desemprego estrutural, a
reducdo dos direitos sociais e trabalhistas®, de modo algum beneficiaram os
trabalhadores como um todo. (HARVEY, 2003)

Outra expressdo do processo de reestruturacdo produtiva esta presente nas

trés ultimas décadas do século XX que foram marcadas por mais uma crise ciclica

® O segmento assalariado formal, no Brasil, é regulamentado por uma rede de disposicdes
normativas, cuja fonte principal sdo as legislagfes trabalhista e social. A Constituicdo Federal de
1988 definiu como jornada méxima de trabalho 8 horas diarias e 44 horas semanais e a Consolidagdo
das Leis do Trabalho no Brasil, obriga, para qualquer emprego assalariado, o uso da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social. E a assinatura da carteira de trabalho pelo empregador que
representa a formalizacdo do contrato individual de trabalho. Mas, para além dessas legislacdes, ha
plena flexibilidade para que as partes interessadas possam fixar acordos e convencdes coletivas de
trabalho. A partir de 1990, com a eleicdo de Collor, o Brasil passa a registrar constantes e pontuais
modificagdes no interior do seu marco regulatério do trabalho. A flexibilizacdo das leis do trabalho
(CLT) colocou em curso um novo padrdo de emprego no Brasil. (POCHMANN, 2003)
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do capitalismo, (re) colocando em cena o debate sobre a globalizacdo’. Sob o
comando de tal processo, mudancas relacionadas as chamadas era da
informatizacdo e da informalizacdo vém ocorrendo em escala global. O avanco
tecnolégico faz com que os trabalhadores sejam substituidos pelas maquinas, ou
seja, a medida que cresce a acumulagdo de capital, sua parte varidvel diminui,
enquanto sua parte constante aumenta. Aumentam as fabricas, as instalagcfes e a
tecnologia, e na mesma proporgcdo deste aumento, diminui a necessidade de mao-
de-obra. Nesse sentido, a acumulacdo de capital inutiliza um grande namero de
trabalhadores, criando um excedente. A massa de trabalhadores substituida pelo
avancgo técnico forma um “exército de reserva industrial’. Assim, os trabalhadores
buscam no trabalho formal precario e na informalidade formas que possam suprir
suas necessidades de sobrevivéncia (VALLA, 2005). N&o levar em conta elementos
tdo graves e prementes como, por exemplo, o desemprego estrutural, € compactuar
com a ideia de que ndo existe qualquer alternativa “para além do capital”
(MESZAROS, 2006).

A substituicdo do trabalho humano pelo trabalho mecanizado e o consequente
aumento do exército de reserva podem ser considerados o principal argumento
contra a modernizacdo. No entanto, esta modernizacdo se mostra inevitavel na
organizacdo capitalista, tendo em vista o constante avanco da tecnologia e a
necessidade, cada vez maior, de acumulacdo de capital. Trata-se de um dilema
brutal: o capital e o sistema capitalista hoje, para manterem-se, tém que ser
eminentemente destrutivos.

O avanco tecnoldgico aliado ao saber cientifico contribuem em larga escala
para expansao do capital no mundo competitivo, que exige das empresas uma
capacidade de respostas instantdneas a situacdes inusitadas, uma atualizagédo
constante conectada as necessidades do mundo e a capacidade de projetar
tendéncias futuras. O que esta em jogo ndo sao apenas produtos, mas também a
imagem corporativa que tem um carater essencial no levantamento de capital, na
realizacdo de fusbes e para obter vantagens no campo da produgdo do
conhecimento e na promocdo de valores culturais, mantendo constantemente o

nome da empresa diante do publico.

" O termo globalizagdo tem sido utilizado em alusdo a uma multiplicidade de fenémenos que,
sobretudo a partir da década de 1970, que estariam reconfigurando as relag@es internacionais em
diferentes areas da vida social, econdmica, tecnoldgica, cultural, religiosa, etc. (SCHERER, 2002, p.
147).
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Diante da fase atual do desenvolvimento capitalista pode-se afirmar que o
Fordismo continua a existir com alguns indicios de ruptura, porque, afinal, a
acumulacéo flexivel ainda € uma forma de capitalismo e assim pode-se esperar que
algumas proposicées se mantenham. Todavia, ha, ao longo do século, uma
complexificagcdo das rela¢des no interior do capitalismo e na realidade de um modo
geral que exigem sua atualizacao constante. Como caracteristica essencial do modo
capitalista de producdo destaca-se: 1) orientacdo para 0 crescimento; 2) o
crescimento, de modo geral, se apdia na exploracao do trabalho vivo na producéo;
3) o capitalismo é, por necessidade, tecnoldgica e organizacionalmente dinamico.
Assim, no capitalismo, a tendéncia da superacumulagdo nunca sera eliminada.
(HARVEY, 2003, p. 166-169).

O século XX foi marcado por uma série de vitdrias do grande capital. Essas
vitérias, contudo, em nada beneficiaram a “classe-que-vive-do-trabalho™®, bem pelo
contrario, custaram muito caro aos trabalhadores na medida em que cresceu o
desemprego, que diminuiram os salarios daqueles que continuaram empregados
impactando diretamente no seu padréo de vida, com a precarizacao das relacdes de
trabalho®, a desregulamentacéo de direitos através do ataque aos sistemas publicos
de seguridade social, e o retrocesso do poder sindical. Quanto mais aumenta a
competitividade e a concorréncia inter-capitais maiores sao as consequéncias
principalmente relacionadas a destruicdo e/ou precarizacdo da forca humana que
trabalha, ao desemprego estrutural e & degradacgéo crescente do meio ambiente em
escala globalizada. (ANTUNES, 2001).

Novos parametros de analise da realidade s&o introduzidos na esteira do
neoliberalismo e da globalizagdo econdmica e as empresas precisam ficar atentas a
esse movimento. Nesse sentido, 0 objetivo do proximo item deste capitulo é buscar
compreender, a partir dos dados empiricos da investigagdo, como as metamorfoses
do processo de producdo do capital incidem no cotidiano das empresas e no

trabalho dos assistentes sociais.

. A classe-que-vive-do-trabalho, a classe trabalhadora, segundo Antunes (2001, p. 102) “hoje inclui a
totalidade daqueles que vendem sua forga de trabalho”, tendo como n(cleo central os trabalhadores
Erodutivos, mas também os trabalhadores improdutivos.

Entende-se como precarizacdo das relacdes de trabalho um conjunto de aspectos que reduzem as
condicdes de seguridade vinculadas ao trabalho formal (VALLA, 2005, p.49).
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2.2 DILEMAS DA ORGANIZACAO E GESTAO DO TRABALHO NA EMPRESA:
ENTRE REFRACOES DE MUDANCAS E DEMANDAS

Uma série de mudangcas vem ocorrendo nas empresas capitalistas nas
tltimas décadas, seja na organizacao da producéo, nos processos de trabalho, seja
nas formas de intervencdo do Estado. Essas mudancas sdo impulsionadas pela
nova dindmica da acumulacao capitalista e potencializadas pela ado¢édo de novas
tecnologias e um conjunto de inovagdes organizacionais que imprimem novas
requisicées aos trabalhadores.

Embora a literatura aponte os impactos das transformacdes societarias no
trabalho e na vida dos trabalhadores de forma bastante clara e com bastantes
detalhes, optou-se por analisar, a partir da percepcdo dos gestores e assistentes
sociais entrevistados, quais as principais mudancas implementadas nas empresas a
partir das transformacdes societarias que vem ocorrendo, como as transformacfes
societarias ora em curso tém influenciado no exercicio profissional dos assistentes
sociais, e se estdo sendo identificadas novas demandas a partir destas
transformacdes.

Na empresa de economia mista investigada, o gestor afirma n&o perceber
impactos diretos da alteracdo do padrao de regulacdo social no trabalho, mas em
seguida se contradiz, afirmando que a privatizacdo dos servi¢os publicos impacta na
empresa e consequentemente no trabalho e que essa privatizacdo € movida por um
desejo dos municipios e da populacdo reafirmando uma cultura politica

antiestatizante.

[...] a principio, numa empresa publica ndo tem, ndo impacta diretamente a
crise que ta por ai, ndo impacta aqui. Por hora a gente néo teve, ndo esta
tendo problema. [...] Ndo impactam talvez no Servigo Social. Embora seja
uma empresa publica, nés estamos em um momento de transi¢do que esta
havendo muita, entre aspas, concorréncia, porque n0s Somos uma empresa
gue tem a concessao para prestar um servigco que é do municipio. Entdo o
municipio passa a concessdo para o Estado [...]. Entdo, nés temos
trezentos e poucos municipios, s6 que muitos municipios querem sair do
sistema da (Empresa) e entregar para iniciativa privada. [...] isso,
evidentemente que, se efetivamente acontecer vai impactar aqui. (G1)
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Com o avango neoliberal, fortaleceu-se uma “cultura anti-Estado”, uma
dicotomia entre publico e privado, onde o publico é sinbnimo de ineficiéncia,
desperdicio e corrupgao, e o privado é a “esfera da eficiéncia e da qualidade”
(SIMIONATTO; PFEIFER, 2006, p. 5). Essa cultura anti-Estado desqualifica o
Estado enquanto esfera publica e difunde-se uma visédo reducionista do mercado e
da sociedade civil como “pdlos da virtude”. Essa desqualificacdo das funcdes do
Estado, através da cultura anti-Estado, esta intimamente relacionada ao privatismo
da ideologia neoliberal e a defesa do Estado-Minimo. (NETTO, 1996).

O “amplo processo de privatizacdo da coisa publica” (IAMAMOTO, 2004b)
juntamente com as politica liberalizantes e de mercado, constituem-se expressfes
do chamado “ajuste estrutural” do neoliberalismo que propéem, em curto prazo,
diminuir o déficit fiscal reduzindo os gastos publicos. Entretanto, as experiéncias
brasileiras jA provaram que o processo de privatizacdo possui um enorme potencial
de destruicdo demonstrado através do desmantelamento de segmentos inteiros da
economia com todas as seglelas econbmicas e sociais conhecidas, como
desemprego sem precedentes na histéria do pais (SOARES, 2000).

Dessa forma, trabalhadores que estédo locados nos municipios que pretendem
privatizar o servi¢co hoje realizado pela empresa em questdo, ndo sabem o que pode
acontecer e isso gera, segundo o gestor, um stress no trabalho. Assim, além das
transformacdes societarias que se expressam, principalmente, através das
privatizacdes, também as mudancas nos modelos de gestdo e organizacdo do
trabalho incidem diretamente nas demandas sociais dos trabalhadores, ocasionando
altos indices de absenteismo, com afastamentos principalmente relacionados a

salde mental dos trabalhadores.

[...] Além das possiveis privatizagbes € o stress do dia a dia que também
desencadeia uma série de doencas ocupacionais, que € aquilo que eu
estava comentando antes que, o nimero de empregados que nds temos
afastados. Tem mais de 200 hoje que estdo em constante, na média passa
acho de 250 pra cima que ndo estdo trabalhando. [...] S8o 4.500, ndo sei
quanto é que da isso. E alto. Quase 6% da forca de trabalho esta afastada.
[...] Com certeza tem uma correlacdo direta. Porque os tipos de doenca
psicoldgica cada vez eles aumentam mais. [...] Embora eu ache que tenha
diversos fatores, mas ele tem aumentado. Ai eu posso citar a propria,
qgquando ha uma alteragdo, muda toda uma diretoria, todo um governo,
geralmente aumenta isso ai. E nesses locais onde ha uma certa
instabilidade, também aumenta. (G1)
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Na empresa privada, por sua vez, o gestor também afirma que as
transformacdes ndo chegam a incidir no trabalho de ponta e que por isso ndo séo

implementadas mudancas no trabalho.

[...] nAo dé& pra dizer que essas mudancgas estruturais impactem no servigo.
Que nem agora, nds estamos mudando de empresa, ndo chega essa,
vamos dizer assim, mudanca ndo chega ai embaixo, s6 se ja ta melhor.
Assim, ndo afeta a maneira de fazer, com certeza. (G2)

Contudo, a automatizacdo das plantas industriais aparece como uma
expressdo concreta do avanco tecnolégico e da crescente informatizacdo de
processos de trabalho. A automatizacdo, especialmente, pelas inovacdes
tecnologicas que permitem maior producdo em menos tempo e com menos
trabalhadores, frequentemente, provocam inseguranca nos ambientes de trabalho. A
inseguranca da perda do emprego ou da necessidade de uma possivel qualificacéo
para a execucdo de novos processos de trabalho afetam tanto jovens quanto
empregados antigos. Sao exemplos desse processo:

[...] tem um grupo de pessoas mais novas que ndo gosta de ser empurrado
pela maquina, entdo tem que trabalhar com isso, tem que administrar,
porque € a mao de obra que a gente tem e, por outro lado, quando se
automatiza, vai ter um grupo de pessoas mais antigas que se sente
ameacado de perder o emprego: "Ah, vdo automatizar a linha agora e vai
faltar emprego, o que eu vou fazer?”. Entdo, existe. [...] Da pra separar bem
0 que é para antigos e 0 que é para novos. Para os antigos vocé tem que
administrar a competéncia que eles tem e fazer eles ver que € um processo
gue ja estd passando aquele processo manual e esta evoluindo para uma
outra necessidade e a pessoa ndo é descartavel. E, para 0s novos é
mostrar, ndo, vocés estdo vindo para uma linha de producdo, mas néo é
aquela coisa dos filminhos de antigamente que a maquina esta empurrando,
esta empurrando, mas a pessoa tem que ser tratada, e € tratado como uma
parte diferente da parte de maquina que tem necessidades, anseios, tudo
isso dai e a gente olha isso dai. E ai entra a profissional de certeza
absoluta. Tem contribuido e tem feito parte sempre disso dai. (G2)

Nessas situacfes de automatizacdo vivenciadas, o assistente social atuou,
segundo o gestor, tanto na preparacdo para a mudancga quanto nas refracdes da

mesma.
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[...] N6s temos duas experiéncias recentes aqui de automacdes de linha que
teve atuacdo da Assistente Social nessa area de clima. Ai era em
atendimento, como em atendimento posterior, porque sempre tem alguns
gue demandam isso e como prévio de ajudar a preparar para a mudanca.
Entdo vai automatizar, vamos fazer acompanhamento, vamos monitorar pra
ver qual é o impacto, qual é o pensamento, qual é a expectativa das
pessoas. Ela atua nesse sentido também. (G2)

As assistentes sociais, da mesma forma que 0s gestores, percebem as
transformacdes no mundo do trabalho, através, principalmente, de seus impactos
nos processos de automatizacdo que geram alteracdes significativas na vida dos

trabalhadores que precisam se requalificar.

[...] A gente vive no momento da reestruturagdo flexivel entdo todas essas
influéncias e muita automatizacéo, no caso, fabricas sendo automatizadas e
tal, isso reflete muito no trabalhador e ndés tivemos um exemplo até
recentemente, tivemos a mudanca aqui na unidade, muitos trabalhadores...
mexeu com a vida dos trabalhadores e ndo é s6é uma parte, ndo é uma
parte, ela ndo mexeu soO psicologicamente: “ai, t6 deprimido!” Ndo, mexeu
com a vida deles. Porque o seu saber fazer, aquele conhecimento
adquirido, a experiéncia de fazer aquele tipo de corte, ndo existe mais! Nao
existe mais aquele corte, nunca mais vai existir, porque a magquina
substituiu isso [...]. (AS2)

Dentro de tal contexto, € interessante observar que os profissionais percebem
gue os fenbmenos que aparecem nas empresas ndo ocorrem de forma isolada, mas
gue existe um contexto de transformacgdes que envolvem e repercutem no trabalho e
na sua gestdao. Como exemplo desses impactos, na atual crise do mercado nao
houve demissdes, segundo as empresas, mas também ndo houve contratacdes, o
gue ndo quer dizer que o numero de trabalhadores se manteve, assim, sutiimente,

os quadros de pessoal sdo reduzidos.

[...] Entdo todas as mudancas afetam sim, porque a gente tem que ter essa
visdo assim, ndo da pra ficar e dizer: “ai, mas porque esta acontecendo
isso?” “Ai, aconteceu um surto, um surto geral, todo mundo esta surtando”,
mas 0 que sera que estd acontecendo? Tem que ter nocdo de que isso nao
acontece isoladamente, que a crise, existiu a crise e ainda existe, nao
houve demissfes, mas ndo se consegue mais contratar ninguém, nao se
consegue mais... ndo se da conta dessa demanda de quem sai e quem
entra, desse fluxo de rotatividade, sabe, isso tudo sdo reflexos dessas
transformacoes |[...]. (AS2)
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E possivel constatar ainda, a partir das falas dos sujeitos entrevistados,
expressdes concretas das transformacdes societérias principalmente com relagéo as
mudancas quanto a legislacdo profissional e social e a precarizacdo da saude dos

trabalhadores.

[...] Como eu estive fora um tempo foi bem interessante esse processo,
porgue eu voltei pro Brasil e ai eu tive que fazer uma reciclagem total assim,
desde o Cédigo de Etica, desde a Constituicdo do Brasil. Entdo todas as
renovagdes da Assisténcia, dos direitos, dos direitos da crianga, Estatuto,
dos direitos dos Idosos, das penalidades, até as medidas sécio-educativas
gue no meu tempo ndo existia. Entdo de 1998 pra ca, de 1985 pra ca houve
varias transformac8es a nivel de direitos tanto dos trabalhadores, a saude
do trabalhador é uma coisa nova, e que eu tive que ir atras, tive que ir atras
de capacitacdo porque senéo, eu me dei conta que eu ndo ia dar conta das
demandas [...]. (AS1)

Assim, essas demandas advindas de mudancas no processo produtivo, na
alteracdo das legislacbes e nas responsabilidades do Estado com certeza tém
marcado o processo interventivo do Servico Social exigindo destes profissionais um
redimensionamento de competéncias compativel com o tempo presente. Sao esses
alguns determinantes que conduzem a acgéo profissional caracterizada por rupturas

e continuidades, como poderemos ver nos proximos capitulos.
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3 ENTRE RUPTURAS E CONTINUIDADES: A TRAJETORIA HISTORICA DO
SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO EMPRESARIAL

O Servico Social ligado ao campo do trabalho no Brasil surge com a
implantacdo das primeiras grandes industrias estatais, e a intensificacdo do
processo produtivo ao final do Estado Novo. Contudo, é a expressdo politica da
classe trabalhadora nesse processo de industrializacdo que cria as condicdes para a
implantacdo do Servigco Social nas Empresas, a partir de 1960 (FREIRE, 2006). O
capitalista precisava, nesse momento, minimizar os niveis de conflito, maximizar a

produtividade do trabalhador e reduzir os custos da forca de trabalho. Assim,

[...] a questdo social passa a ser assumida pela empresa dentro de um
contexto que é permeado tanto pela existéncia de “pactos de dominagao”,
isto é, com o Estado, através de suas politicas de reproducdo geral do
capital, como por uma tensdo entre empregado-empregador, identificada na
pressdo que a classe trabalhadora exerce pela via dos “seus” problemas,
interferindo no processo organizativo da producdo. (MOTA, 1998, p. 47)

O Assistente Social aparece no contexto empresarial inicialmente com o
intuito de detectar a atenuar as tensfes provenientes da intensificacdo do processo
de exploracéo da forca de trabalho e do movimento de resisténcia dos trabalhadores
em funcdo dos novos ritmos do desenvolvimento capitalista, ou seja, 0 Servigco
Social foi requisitado para responder aos problemas que interferiam no processo de
producdo — absenteismo, acidentes de trabalho, alcoolismo, entre outros -, nas
guestbes relacionadas a vida privada do trabalhador, que afetavam seu
desempenho no trabalho e na manutencéo da forca de trabalho através de servicos
sociais. Os “problemas do trabalhador” sdo assumidos pela empresa como
“obstaculos a produgéo” (MOTA, 1998, p.56).

Nesse processo, 0 homem era visto como uma ferramenta, uma maquina, um
modelo de gente, que, por meio de sua forca bracal era usado e explorado de forma
muitas vezes desumana. Sua rotina era caracterizada em trabalhar demasiada e
brutalmente, sem a devida recompensa e justa dignidade. A meta era produzir,
construir e gerar lucro aos seus empregadores. Percebe-se que a visdo que se tinha

do trabalhador era de carater puramente mecanicista e racional, onde esse
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trabalhador nédo tinha liberdade de colocar suas opinides, dar sugestdes, fazer
criticas e, através de sua andlise, contribuir para a melhoria no processo produtivo e
gerencial, muito menos ter reconhecimento, valorizacao de sua funcéo e pessoa.

Os “problemas do trabalhador” que interferem no processo produtivo levam as
empresas a criarem politicas assistenciais a fim de manter equilibrada a relacéo
empregado-empregador. Justamente para executar tais politicas a empresa requisita
o assistente social (MOTA, 1998, p.56). A saude dos trabalhadores € considerada a
principal demanda para o trabalho profissional nas empresas, desde as décadas de
1940 e 1950, tendo em vista que a saude € considerada uma necessidade social e
que mantém o potencial produtivo (MOTA, 2000).

A producéo da area do Servico Social acerca do trabalho em organizacfes
empresariais até 1990, identifica que nas décadas de 1960/70 predominava a idéia
de tentar harmonizar as relacdes entre capital e trabalho através da “adaptacado dos
empregados as condi¢cbes de trabalho e a adaptacdo da empresa as necessidades
dos trabalhadores” (REY, 1993, p. 26). O assistente social, via de regra, assume um
“mandato institucional de agente conciliador e apaziguador de conflitos de interesses
entre empresa e empregados” (MOTA, 1998, p.61) levando esse controle para além
do espaco de trabalho, ou seja, até o espaco familiar do trabalhador.

A partir da década de 1980 houve mudancas significativas na forma de
compreender o trabalho profissional. Neste momento h4 uma tendéncia de ruptura
com a perspectiva de trabalho das décadas anteriores, predomina uma forte critica a
postura mediadora, que busca o equilibrio nas relagcbes entre empregados e
empregador, e fica clara a op¢do politica que visa a transformacédo da sociedade
capitalista para socialista. Em 1987, surgem autores que procuram situar o Servigo
Social na sua real dimensao no contexto empresarial, desmistificando o papel da
“militdncia politica” na empresa, e introduzindo a pratica participativa junto aos
trabalhadores (REY, 1993, p. 26).

As mudancgas no enfoque politico da esfera da reproducédo social marcaram a
crise que se desenha na década de 1980 e que aponta para um cenario de conflito
de interesses de classe na relacdo entre projetos societarios e ordem econdémica.
Este momento exige que a burguesia crie novas formas de dominio e subordinacéo
do trabalho ao capital, e um novo consentimento de classe “que busque obter o
consentimento ativo das classes trabalhadoras ao processo de reestruturagao

ampliado ao capital”, diferentemente daquele consentimento de classe tipico do
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keynesianismo onde se buscava incorporar as demandas e administrar as
resisténcias dos trabalhadores (SIMIONATO; PFEIFER, 2006, p. 4).

Assim, o discurso empresarial passou a ser um discurso de valorizacdo do
trabalhador e de suas necessidades. Perceberam as empresas que o grande capital
€ mesmo o ser humano, que quanto melhores forem as condi¢des de qualidade de
vida no trabalho, mais competitiva ela se torna. Tanto quanto o conhecimento
técnico, a motivacdo e o comprometimento dos empregados interferem na qualidade
do trabalho realizado, razdo pela qual, neste cenario, desenvolver programas de
qualidade de vida no trabalho é tdo importante quanto desenvolver processos de
qualidade total.

O crescente interesse em adotar medidas e praticas que aflorem a motivacao
nas pessoas, e melhorem o clima organizacional, se da através da qualidade.
Percebe-se uma intensificacdo nos programas de qualidade de vida no trabalho,
buscando obter no dia a dia a participacdo, o desenvolvimento, a criatividade, o
bem-estar e auto-realizacdo dos empregados, através de uma politica de parceria na
gestdo empresarial. Inerente a esses programas estd em consideracdo a parte
emocional e afetiva dos trabalhadores e o0 quanto as emocbes, as relacdes
interpessoais, 0s sentimentos de amor, raiva, tristeza, insegurancga, influenciam no
rendimento e no comprometimento dos empregados.

O trabalho do assistente social nas empresas continua diretamente vinculado
a forma como a empresa capitalista o gerencia, ou seja, o profissional continua
como mecanismo de suporte para a ampliagdo da produtividade. Sobre o trabalho
do assistente social, um empresario entrevistado na década de 1980 refere que:

[...] o trabalho do assistente social € quase uma catequese. Ele tem os
conhecimentos especificos sobre os problemas sociais como desequilibrio
financeiro, alcoolismo, desajuste na familia [...]. Eles (os operérios) sdo da
classe social mais baixa. Entdo o Servigo Social € importante quando surge
problemas e elas (as assistentes sociais) ddo aquele apoio fundamental.

E mais ainda:

O assistente social serve de elo de ligacdo entre a empresa e o empregado.
Vé as necessidades do pessoal e da subsidios a empresa sobre o que ela
precisa fazer para ter o homem satisfeito. (MOTA, 1998, p. 61)
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Um estudo realizado pelo GOSSE! na década de 1990 (apud REY, 1993,
p.25), denominado “Estudo Exploratério: o profissional de Servico Social na
Empresa’, ratifica a fala do empresario apresentada acima e aponta que o assistente
social, no Rio Grande do Sul, esta vinculado principalmente a empresas privadas de
grande porte (mais de 500 empregados), de forma direta ou através de suas
fundagcbes. O assistente social atua principalmente em &areas relacionadas ao
Servigo Social e Beneficios e esta subordinado a Direcdo da Empresa ou a area de
Recursos Humanos.

Ainda de acordo com a pesquisa do GOSSE, o posicionamento profissional
predominante do assistente social na empresa €& caracterizado como “agente
mediador’, promovendo o equilibrio entre os interesses organizacionais e dos
trabalhadores. O ambiente organizacional € compreendido como um ambiente
autoritario que nao favorece a participacdo dos empregados, e a preocupacao com
as relagbes humanas é traduzida pela “tentativa de evitar conflitos” (REY, 1993).
Pode-se considerar, historicamente, que a acdo do Servico Social na Empresa é
“polarizada entre a convivéncia objetiva com as condi¢cbes de vida e trabalho do
empregado e as prerrogativas da entidade” (MOTA, 1998, p.66).

Nos anos 1990 a categoria profissional investe numa nova forma de pensar e
fazer o Servico Social afirmando seu compromisso com o projeto ético-politico, com
os “direitos e interesses dos usuarios, na defesa da qualidade dos servicos
prestados, em contraposicdo a heranga conservadora do passado” (IAMAMOTO,
2004b, p.22).

O assistente social, em organizagcbes empresariais, passa a ser requisitado
basicamente para implementar, gerir e coordenar a politica de recursos humanos,
podendo auxiliar na gestdo da Responsabilidade Social, bem como na assessoria™
e consultoria'® &s empresas, como profissional liberal. A partir dai o profissional vem
sendo exigido a buscar novas qualificacbes para atender ao papel que lhe é

demandado garantindo assim sua legitimidade profissional e a ampliagéo do espaco

0 Grupo Operacional de Servico Social em Empresa era constituido por um grupo de assistentes
sociais que trabalham em empresas do Rio Grande do Sul.

11 «“Assessoria é todo o trabalho que um profissional realiza em forma de acompanhamento ou
monitoramento de outra pessoa ou grupo que executa determinadas atividades em uma ou varias
organizagdes”. (SUZIN; ALMEIDA, 1999a, p. 66)

2 Consultoria é o “servico prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas independentes e
qualificadas para a identificacdo e investigacdo de problemas que digam respeito a politica,
organizacdo, procedimentos e métodos, de forma a recomendarem a acdo adequada e
proporcionarem auxilio na implementacdo dessas agbes”. (KUBR, 1979 apud SUZIN; ALMEIDA,
1999b, p.72)
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de trabalho nas empresas, a partir do momento em que o0s profissionais se
capacitarem para ocupa-lo.

Ressalta-se a importancia de que se tenha clareza que o trabalho junto a
Responsabilidade Social das empresas tem caracteristicas diferentes da tradicional
funcdo social destas, para as quais h&d tempos os assistentes sociais séo
incorporados, atuando essencialmente na gestdo da reproducédo social dos
trabalhadores. A gestdo da Responsabilidade Social vai além da reproducéo social
dos trabalhadores, ela se amplia, como ja foi dito anteriormente, para a relacdo da
empresa com os seus diferentes publicos. (MACIEL, 2009).

A exigéncia do atual mercado de trabalho na é&rea empresarial € a
“refuncionalizacédo de procedimentos operacionais, determinando um rearranjo de
competéncias técnicas e politicas, na divisdo sociotécnica do trabalho”
(KAMEYAMA, 2000, p. 212). O rearranjo de competéncias técnicas e politicas
demandam uma requalificacdo, principalmente no aspecto intelectual. A
requalificacdo passa, sem davida, por alteracdes na apreensao do real e no dominio
operativo do Servico Social. Ha uma “mudanca na base técnico-operativa e na
relacdo que se estabelece entre o assistente social e quem solicita seus servigos”,
mas a dimensédo ético-politica permanece inalterada (SUZIN; ALMEIDA, 1999a, p.
66).

As competéncias expressam “capacidade para apreciar ou dar resolutividade
a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade
profissional, mas a ela concernentes em funcdo da capacitacdo dos sujeitos
profissionais” (IAMAMOTO, 2002, p.16). Rios (2002, p. 46) destaca que “falar em
competéncia significa falar em saber fazer bem” e que esse saber fazer bem tem
uma dupla dimenséo: técnica e politica, mediada pela dimensao ética. Fernandes
(2009, p.43), por sua vez, baseada no conceito de Rios (2002), elabora um quadro
gue relaciona o saber fazer bem com as dimensdes da competéncia que norteiam o
trabalho do assistente social: as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa

e ético-politica.
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SABER
Dimensé&o Teorico-
Metodoldgica

FAZER
Dimenséao
Técnico-Operativa

BEM
) Dimensao
Etico-Politica

Dominio do contetddo de
gue necessita para
desenvolver seu papel
articulado com o dominio
das técnicas e das
estratégias;
saber o que fazer e
compreender porque
fazé-lo.

CONHECIMENTO
Resultado do
processamento cognitivo
de informacdes
apreendidas em interacao
com o mundo

E colocar o conhecimento
em acgdo; € a habilidade
gue o sujeito possui ao

saber como fazer alguma

coisa.

HABILIDADE
Refere-se ao querer fazer
algo. Diz respeito a um
determinado sentimento
ou a predisposicéo da
pessoa, que determina a
sua conduta em relacéo
aos outros, ao trabalho,
ou a situacoes.

Vou ao encontro daquilo
gue é desejavel, que esta
estabelecido como valor.

BEM
Aponta para um valor que
nao tem apenas um
carater moral de reflexao
critica sobre a moral, que
é a ética.

ATITUDE
Esta relacionada a
capacidade de aplicar o
conhecimento no trabalho-
acao e,
fundamentalmente, ao
projeto ético-politico do
Servico Social.

Quadro 1 — Relacéo entre o saber fazer bem e as Dimensdes da Competéncia
Fonte: FERNANDES, Rosa Maria C., 2009, p.43.

Constituem competéncias do assistente social, segundo o Artigo 4° da Lei de

Regulamentacao da Profisséo (n° 8.662/1993):

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgaos
da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participagdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populagéao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar ages profissionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;
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X - planejamento, organizagdo e administracdo de Servi¢cos Sociais e de
Unidade de Servico Social;

Xl - realizar estudos socio-econdmicos com os usuarios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administracao publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades.

E importante salientar que as competéncias regulamentadas pela Lei n°
8.662/1993 nado sao suficientes diante das requisicbes do mercado de trabalho na
atualidade. Entram em cena novas requisicdes por competéncia que nao sao
restritas a determinadas profissdes e se enquadram na légica da polivaléncia, visivel
nas relacbes de trabalho, e por meio das quais um profissional ndo faz
necessariamente somente o que esta disposto na lei de regulamentacdo de sua
profissdo, mas também deve adquirir diversos outros saberes que possibilitem uma
capacidade de agir sobre situac6es previstas e imprevistas das diferentes areas em
que se inserem. (REGIS, 2008). No quadro abaixo é possivel perceber uma
mudanca radical com relacédo as requisicfes das empresas ao Servico Social até o

final do século XX e o0 que as empresas passam a requisitar a partir do século XXI.

SECULO XX SECULO XXI

Dominio de novos conhecimentos
técnicos associados ao exercicio do

[...] atendimento individualizado ao
empregado, a realizacdo de pesquisas e

levantamentos de necessidades, | cargo ou funcdo ocupada; capacidade
desenvolvimento de programas de|de aprender rapidamente  novos
promocado social, atendimento individual | conceitos e tecnologias; criatividade;

aos familiares de empregados, | capacidade de inovacéo; capacidade de

abordagens grupais junto aos
empregados, assessoria a administracao
da empresa, administracao de
beneficios e a realizacdo do diagndstico
organizacional. (GOSSE apud REY,
1993, p.25)

comunicacao; capacidade de
relacionamento interpessoal; capacidade
de trabalhar em equipe; autocontrole
emocional; visdo de mundo ampla e
global; capacidade de lidar com
situacoes novas e inusitadas;
capacidade de lidar com incertezas e
ambiguidades; iniciativa de acdo e
decisdo; capacidade de comprometer-se
com o0s objetivos da organizacéao;
capacidade de gerar resultados efetivos
e capacidade empreendedora.
(SANT’ANNA, 2008, p.6).

Quadro 2 - Requisi¢des ao trabalho dos Assistentes Social nos Séculos XX e XXI
Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, 2010.
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A principal mudancga que pode ser percebida é que até o final do século XX a
funcdo do Servico Social estava diretamente vinculada a reproducdo social do
trabalhador, sendo requisitado a intervir nos problemas que interferem na
produtividade, especificamente como executor (atendimento individualizado, grupos,
administracdo de beneficios, etc.) e a partir do século XXI as empresas passam a
requisitar profissionais por competéncias podendo atuar no nivel da gestdo. Os
profissionais requisitados no século XXI precisam estar atentos e capacitar-se frente
as transformacdes tecnoldgicas e globais e ao mesmo tempo precisam saber
relacionar-se e gerar resultados efetivos através de propostas criativas e
empreendedoras.

O que se pode concluir, portanto, é que na nova tendéncia da divisao interna
do trabalho a ocupacdo dos espacos do assistente social ndo ocorre mais por
atribuicbes normatizadas, definidas exclusivamente para a categoria profissional,
reunida em um setor especifico, mas pela competéncia tedrico-metodoldgica,
técnica e politica, podendo, dessa forma, se fazer presente em diversos setores da
instituicdo. (FREIRE, 2006).

A exigéncia de novas competéncias para o trabalho no ambito empresarial
traz grandes desafios para os profissionais, para as entidades formadoras, bem
como para os 6rgaos representativos e fiscalizadores da profissdo que se véem
diante de condi¢des de trabalho e da requisicdo de competéncias bem diferentes
das previstas na Lei de Regulamentacéo da Profissédo. Essas condi¢cdes desafiam os
profissionais, especialmente, frente ao novo trato as demandas, na sobrecarga de
trabalho diante da reducdo no numero de contratacdes, mas também nos novos
horizontes a serem conquistados (REGIS, 2008).

Nesse cendrio, 0os assistentes sociais sdo desafiados a construir e reconstruir
competéncias, mas 0 projeto eético-politico do Servico Social, bem como a
capacidade de ler a realidade, aliados a habilidade de planejamento, negociacao,
diagnostico e intervencdo na realidade social, sdo fatores importantes para que o
trabalho profissional seja efetivado de forma democratica e universal, garantindo
assim as conquistas historicas da classe trabalhadora e dos movimentos sociais
(MACIEL, 2009).

O trabalho profissional junto as empresas deve ter o compromisso de atender
as necessidades sociais, acolhendo parte da demanda das politicas sociais, ndo

retrando destas a responsabilidade. Nessa direcdo, as relacbes que se
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(re)desenham entre sociedade civil, mercado e Estado devem ser atentamente
observadas. Houve alteracdes significativas na funcdo do Estado, através de
guestionamentos quanto ao seu papel interventor e regulador, obstaculo ao livre
crescimento das forcas do mercado. A idéia de “Estado Minimo” indica a retirada do
Estado de suas fungbes basicas e a consequente mercantilizacdo dos direitos
sociais, 0 que acaba por destituir o Estado de seu carater publico, sendo, cada vez
mais, substituido por fracbes da sociedade civil, fortalecendo-se o desmonte da
esfera publica e a “dicotomia entre publico e privado”. Cristaliza-se, assim, uma
cultura anti-Estado e a necessidade de privatizar bens e servicos de natureza
publica, podendo ser apropriadas por organizacdes como as empresas como fonte
de novos lucros. (SIMIONATTO, 2004).

O profissional deve estar atento as contradicdes que este trabalho apresenta,
reproduzindo interesses contrapostos que convivem em tens&o. E um trabalho que
atende as demandas do capital e também as demandas da sociedade e dos sujeitos
dessa sociedade. Participa tanto dos “mecanismos de exploragédo e dominagao”,
como, na mesma atividade, “de respostas as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabalhadora, da reproducdo do antagonismo desses interesses sociais,
reforcando as contradi¢cdes que constituem o motor da histéria” (IAMAMOTO, 2004b,
p.26). As demandas sdo determinadas pelas transformag¢fes societarias de toda
ordem (politica, social, econdmica, etc.) e os profissionais devem estar preparados
para lidar com estas novas necessidades sociais.

A producdo de novas necessidades sociais através das transformacfes
societarias ora em curso requer novas demandas as profissdes. Sdo as
transformacdes sociais que redefinem as necessidades postas no campo
empresarial, no terreno do Estado e no interior dos aparelhos da forca de trabalho.
Desse modo, o Servico Social deve arrancar da aparéncia das demandas que |he
sao apresentadas as reais determinacdes econdmico-politicas. Assim, ha que se ter
um duplo movimento de andlise em relacdo ao conhecimento das demandas.
Primeiramente, é imprescindivel o conhecimento das necessidades do capital e do
Estado e, por outro lado, o conhecimento das necessidades da populacdo-alvo
(SERRA, 2000).

Essa compreensdo da subsidios para o estabelecimento de uma estratégia
profissional e politica coletiva, levando em consideragdo que ndo ha como excluir

nenhum desses atores do contexto do trabalho. Dessa forma, tem-se claro que o
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trabalho profissional € atravessado por interesses e “projetos sociais distintos”
(IAMAMOTO, 2004b, p.26).

Como se pode perceber, um conjunto de questdes condiciona e exige do
Servico Social novas respostas profissionais que nos remetem a refletir sobre as
possibilidades de insercdo profissional frente as novas demandas e requisi¢cdo para
este trabalhador, face a a¢do cada vez mais ofensiva do capital (MENDES, 2004).
Diante desse contexto, cabe ao Servico Social cada vez mais desvendar as reais
determinacdes econdmico-politicas das demandas que se apresentam em um “duplo

movimento de analise”, uma vez que

[..] o conhecimento das necessidades do capital, do Estado e,
principalmente, da populagéo-alvo, necessidades essas fonte geradora das
demandas, propicia condi¢es a profissdo para construir 0os seus objetos de
pratica e definir mecanismos e procedimentos adequados para
redimensionamento das competéncias técnicas e politicas. (SERRA, 2000,
p. 163)

7

O objeto especifico do Servico Social ndo é um a priori, ele precisa ser
reconstruido com ferramentas teorico-metodologicas e ético-politicas. E um
processo que requer um aprofundamento na andlise da realidade. E preciso
demonstrar no cotidiano do trabalho profissional e nas situacdes singulares com as

quais nos defrontamos, a

[...] viabilidade do Projeto ético-politico do Servigo Social, seu potencial
renovador da profissdo na afirmacdo dos direitos sociais dos cidaddos e
cidadas, na atencdo e no respeito as suas necessidades e interesses que,
por inimeras mediagbes, se transmutam em demandas sociais e
profissionais (IAMAMOTO, 2002, p.15).

A intencionalidade no exercicio profissional tem importancia fundamental, no
entanto, apenas 0s objetivos sdo produto da vontade, os resultados que dela
decorrem passam por multiplos vinculos sociais no ambito da agdo (ENGELS apud
IAMAMOTO, 2008). Assim, a condi¢c&o assalariada envolve parametros institucionais
e trabalhistas que regulam o exercicio profissional através de contratos de trabalho

gue estabelecem como o trabalho devera ser realizado, subordinando o profissional
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aos interesses do mercado, ou seja, interferindo diretamente na “vontade” do
profissional (IAMAMOTO, 2008). Bem como afirmava Marx, “os homens fazem sua
prépria historia, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem sob circunstancias de
sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e
transmitidas pelo passado” (MARX, 2008, p.19).

A fim de resguardar o minimo da relativa autonomia dos profissionais é
fundamental que se potencialize um “projeto profissional coletivo impregnado de
histéria e embasado em principios e valores radicalmente humanistas, com
sustentacdo em forcas sociais reais que partilham de um projeto comum para a
sociedade” (IAMAMOTO, 2008, p.219). A regulamentagdo legal do projeto
profissional se materializa na Lei de Regulamentacéo da Profissdo (Lei n. 8.662/93),
no Codigo de Etica Profissional e na proposta das Diretrizes Curriculares para a
Formacgéo Profissional em Servigo Social. Essa legislagédo representa a “defesa da
autonomia profissional, porque codifica principios e valores éticos, competéncias e
atribuicbes, além de conhecimentos essenciais, que tem forca de lei, sendo
judicialmente reclamaveis” (IAMAMOTO, 2008, p.224).

Busca-se uma atuacdo profissional comprometida com os principios da
profissdo legalmente regulamentados, com 0s objetivos da empresa e com as
demandas dos empregados. Dessa forma o projeto profissional articula, de um lado,
as condi¢cdes macro societérias estabelecidas no terreno socio-histérico e, de outro
lado, as respostas técnico-profissionais e ético-politicas dos agentes profissionais
neste contexto, ou seja, como os limites e possibilidades serao tratados e analisados
pelos profissionais (IAMAMOTO, 2002).

Ao considerarmos que um dos pilares ético-politicos do Servigco Social é a luta
pela ampliacdo e consolidagdo da cidadania, o fortalecimento da democracia e a
garantia dos direitos civis, sociais e politicos, torna-se necessario analisar como o
Servico Social se movimenta diante de tais premissas e limites apontados pelo
contexto atual. Os espacgos soOcio-ocupacionais, enquanto resultantes histoéricos,
sofreram e continuardo sofrendo significativas transformacdes. Estas vém
ocasionando continuas perdas de direitos e conquistas sociais, pois hao é possivel
separar 0s espacos socio-ocupacionais dos “processos de reestruturagdo produtiva
e gerencial das empresas e do aparelho de Estado, da intensificagcdo e
desregulamentacdo do trabalho e da investida contra a organizacdo dos
trabalhadores” (IAMAMOTO, 2008, p.232).
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O assistente social deve entao “ultrapassar a perplexidade e apropriar-se dos
novos espacos profissionais, orientando a atuacdo segundo o0s principios ético-
politicos da profissdo” (IAMAMOTO, 2002, p. 41), analisando as transformagdes que
incidem nos espacos soécio-ocupacionais e no direcionamento do trabalho
profissional a fim de dar respostas efetivas e competentes as demandas

contraditorias que se apresentam no cotidiano profissional.

“E preciso demonstrar no ‘tempo mitdo do trabalho cotidiano’ (YAZBEK,
2001), nas situagBes singulares com que o assistente social se defronta no
exercicio profissional [...] a viabilidade da dire¢éo social impressa ao projeto
do Servico Social brasileiro [...]. E com isso, avancar na legitimacdo da
profissdo na sociedade, na apropriagdo e ampliacdo dos espacos
ocupacionais, reforcando a identidade do assistente social” (IAMAMOTO,
2008, p.233)

E uma necessidade e um desafio para o Servico Social caminhar pari passu
com as configuracdes atuais da gestao social (MACIEL, 2009) o que complemento,
do mundo do trabalho como um todo. O deciframento destes processos sociais, em
suas determinacdes gerais e em suas expressfes particulares € requisito necessario
para superar a defasagem do discurso genérico sobre a sociedade capitalista e os
fendmenos sociais singulares que exigem respostas profissionais dos assistentes
sociais (IAMAMOTO, 2004a).

E necessario que o profissional esteja atento & dinamica da realidade que
muda a cada dia sendo capaz de captar criticamente o real a fim de poder
compreender as novas demandas que se apresentam e, a partir dai, poder intervir
com qualidade e competéncia, pensando em praticas profissionais menos
improvisadas e mais coerentes com a realidade e com o projeto ético-politico
profissional. Nesse sentido, apresenta-se, no proximo capitulo, com base nas
informacbes empiricas coletadas através dos formularios de entrevista semi-
estruturada, os requisitos e as principais exigéncias da empresa para o trabalho dos
assistentes sociais nas empresas e as percep¢cdes dos assistentes sociais acerca

das requisi¢cdes deste espacgo socio-ocupacional na atualidade.
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4 REQUISICOES HISTORICAS E NOVAS EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

O trabalho profissional do Servico Social nas empresas é perpassado, ao
longo de sua trajetéria soOcio-historica, por transformacdes nos processo de
producdo do capital, por alteracbes dentro das instituicbes e por mudancas de
concepcao no interior da propria categoria profissional. O exercicio profissional do
assistente social na atualidade é marcado por um cenario no qual coexistem formas
arcaicas e modernas de trabalho.

Nesse sentido, busca-se neste capitulo, analisar as atuais requisicdes da
empresa ao trabalho dos assistentes sociais através dos dados empiricos colhidos
junto aos gestores, além de dar voz aos profissionais assistentes sociais procurando
dar visibilidade as demandas com as quais se defrontam bem como o que entendem
ser necessario em termos de qualificacdo e perfil para o trabalho nestes espacos

sécio-ocupacionais.

4.1 REQUISICOES DA EMPRESA AO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Como ponto de partida para problematizar a questdo das demandas
atribuidas e prescritas pela empresa para o profissional de Servico Social é
necessario termos como referéncia, pelo menos dois angulos desta questdo. Um
deles diretamente relacionado com a revisao bibliografica da area e o outro com a
leitura critica deste contexto no qual a empresa situa-se e seu significado em uma
sociedade capitalista. Assim, toma-se como eixo norteador desta analise olhar o
verso e anverso destas questoes.

Tendo em vista que a empresa é um campo de trabalho polémico onde estéo,
aparentemente, mais visiveis as tensdes entre capital e trabalho, busca-se analisar
as requisicdes para o trabalho do Servico Social na otica da empresa capitalista,
através da fala dos gestores. Nesse sentido, quais serao os requisitos e as principais
exigéncias deste espaco sOcio-ocupacional ao Servico Social na atualidade? Qual o
perfil exigido pelas empresas ao profissional assistente social? Para fazer a andlise

destas questbes € preciso levar em consideracdo que se trata de um espaco
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ocupacional onde estdo em pauta interesses de mercado e cujo objetivo € “gerenciar
capital e trabalho na producdo de bens e servicos que se transformam em
mercadorias”. (MOTA, 1998, p.39). Como ja afirmamos, e vale a pena repetir, a
empresa ndo é uma entidade abstrata, ela tem caracteristicas especificas e cumpre
uma funcdo determinada na medida que estd presente e é constituinte dessa
sociedade que se transforma no solo da historia.

Nesse sentido, o Servico Social ndo pode desconhecer a empresa como
espaco socio-ocupacional apenas porque nela as contradicdes, controles e
possibilidades de conflitos sdo mais evidentes e os mecanismos de poder mais
direta e claramente atuantes. Deixar de reconhecé-lo e enfrenta-lo pela dificuldade
ou hipétese da impossibilidade seria conformar-se em atuar apenas ao largo das
contradicbes sociais, e consequentemente, abdicar de sua possibilidade de acéo
efetiva na sociedade. (FREIRE, 1983).

A pesquisa demonstra que existe, por parte das empresas, requisicdes por
competéncia principalmente vinculadas a funcdes operativas. Nesse sentido,
percebe-se que a nogcdo de competéncia requerida pelas instituicdes é diferente
daquela adotada pela profissdo onde a competéncia € um “elemento transversal e
constitutivo da formacéo e do exercicio profissional” formado pelas dimensdes ético-
politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa e sua indissociabilidade.
(LEWGOY, 2009, p.149). No campo da gestdo de recursos humanos, o termo
competéncia aparece em contraposicao a idéia de qualificagcdo, marcando uma
mudancga significativa nas formas de avaliar as qualidades demandadas pelo
mercado de trabalho. (ROSENFIELD; NARDI, 2006)

O gue se evidencia é que as competéncias, no sistema em gue vivemos, sao
definidas levando-se em conta apenas a demanda do mercado. Desse modo,
substituir a no¢cao de qualificacdo, como formacao para o trabalho, pela nocéo de
competéncia, como atendimento ao mercado de trabalho, parece guardar o viés
ideoldgico presente na proposta neoliberal. (RIOS, 2006).

Para o0s gestores, representantes das instituicbes empregadoras, a
competéncia significa a mobilizacéo, pelo trabalhador, de um conjunto de saberes
tedricos, técnicos e ético-politicos, incluindo aptiddées e habilidades, de forma a
promover a eficacia e a eficiéncia com base nos objetivos e interesses

organizacionais.
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Assim, embora historicamente a empresa tenha contado com o trabalho dos
assistentes sociais, sdo percebidas diversas alteracfes quanto a necessidade de
contratacdo deste profissional na atualidade pela sua formacédo especifica. Ha
indicativos importantes quanto a requisicdo de competéncias mais gerais que
independem do nucleo de formacdo e que, muitas vezes, antepde-se a formacao

especifica do Servigo Social, como pode ser percebido na fala que segue:

[...] Na realidade o que a gente espera é um assistente social, eu digo que
ndo é sO, vamos dizer, a titulacdo da profissional, mas ela tem que estar
voltada para campanhas, para prevencdes e principalmente o trabalho da
Assistente Social, o0 grande comprometimento que ela tem é com o clima da
organizacgéo [...]. (G2)

O mesmo ndo ocorre quando se faz referéncia as empresas de economia
mista ou publicas, pois a contratacdo de qualquer profissional se da mediante
concurso publico, o que exige uma determinada formacdo e ndo permite a estas
instituicdes a determinacao formal de um perfil profissional. Nesse sentido, segundo
0 gestor entrevistado, ndo ha um perfil profissional definido para trabalhar na

empresa publica.

[...] N&o, (perfil) definido ndo tem. N&o tem até porque é concurso publico e
ndo tem muito como avaliar, como escolher. Exatamente, ndo tem muito
como escolher. N6s temos o Ultimo concurso agora que tem, foi feito,
nenhuma avaliagdo psicolégica ndo foi feita antes. Entdo n&o é, definido
perfil, entre aspas, ideal. (G1)

Entretanto, existe um perfil que seria adequado e necessario para este
trabalho, tendo em vista as relagdes politico-partidarias caracteristicas deste espago
institucional. Essas relagcOes interferem no cotidiano de trabalho principalmente
através da troca de chefias que ocorre com as alteragcbes de Governo, gerando
conflitos principalmente relacionados as relagdes interpessoais e que acabam sendo
trazidos ao Servigo Social. Portanto, o profissional, ao ingressar em uma instituicdo
publica, deve estar atento as demandas que surgem com esse processo, conforme

segue a fala do gestor:
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[...] E que tem um perfil adequado pra trabalhar em empresa publica, € um
pouco diferente, a questao politica € muito forte na empresa, isso impacta
diretamente. Entao cada vez que ha uma alteracdo do Governo, muda tudo
e as pessoas, geralmente, ndo estdo preparadas. Entdo sobrecarrega o
Servigo Social disso porque dai troca os chefes, tem toda uma alteracao.
Entdo ele tem que ter um perfil adequado pra fazer, pra ele trabalhar com
essas questdes. (G1)

Além de estar atento as relacdes politico-partidarias, esse profissional da
esfera publica, precisa saber trabalhar com pessoas, publico-alvo de seu trabalho, e
criar estratégias de trabalho que atendam as demandas de todos os servidores, visto
que a instituicdo publica em questdo possui apenas duas assistentes sociais e tem
atuacao em todo o Estado do Rio Grande do Sul.

[...] Basicamente tem que saber trabalhar com pessoas, que € o foco
principal. Tem que ter esse perfil. [...] Tem que estar disposto a viajar, que
nés somos atuacdo em todo o Estado, as coisas acontecem nas mais
diversas localidades. Entdo é por ai, mais ou menos o perfil, o ideal seria
esse. Pessoas que consigam viajar, estar dispostas a lidar todo dia com
pessoas e tem essa questdo que impacta que é a questao politica, que ha
muita alteracéo. (G1)

Pode-se destacar por parte da empresa privada, a definicdo de uma atitude
profissional necesséaria e imprescindivel que vai ao encontro das competéncias
atuais requeridas pelas instituicbes, apresentadas por SANT'ANNA (2008),
principalmente no que se refere a légica da polivaléncia e, por sua vez, da
necessidade de construir/reconstruir competéncias que vao além da lei de

regulamentacao de sua profissdo, tendo os profissionais que adquirir outros saberes.

[...] Iniciativa e decis&o. Iniciativa, decisdo e buscar, vamos dizer, trabalhar
em programas, visdo de futuro, sabe, tem que criar, tem que inventar, tem
que ir atras. E ter rapidez, porque o mundo esta ai atropelando, ndo tem
jeito. Esse é o perfil. E ndo pode ficar esperando, ndo pode ficar chorando
pela desgraga [...]. (G2)

Tanto na empresa de economia mista como na privada, o discurso gerencial
revela que ha maiores requisicdes quanto a qualificacdo técnica e a valorizacédo de

atributos comportamentais. A partir do momento em que a empresa delimita tais
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atributos ela define como o profissional deve agir e quais as habilidades que deve
possuir para gerar um desempenho no trabalho que corresponda as expectativas em
termos de qualidade e produtividade.

Verifica-se que, na década de 1980, a justificativa para a execucao de
servigos sociais dentro da empresa tinha fundamentacéo na importancia atribuida a
preservacdo da qualidade da forca de trabalho que poderia ser afetada pelas
caréncias materiais vivenciadas pelos trabalhadores, bem como por uma conduta
divergente, incompativel com o processo organizativo da producdo. (MOTA, 1998).
Percebe-se que, em parte, essa fundamentacdo ainda estd presente na requisicao
para o trabalho dos assistentes sociais na atualidade uma vez que o0s gestores
entendem que o diferencial do trabalho desse profissional nas empresas esta
diretamente vinculado ao aumento da produtividade, através do melhoramento das

relacdes entre os trabalhadores e suas chefias.

Basicamente eu acho ajuda a melhorar o relacionamento entre as pessoas,
a questdo da produtividade né? Que quando ha um problema os
funcionarios tém aonde buscar apoio, recorrer. (G1)

Se, na década de 1980, a empresa dava legitimidade ao trabalho profissional
do assistente social aparentemente ratificando sua utilidade social, mas que, para
além do aspecto técnico, havia um componente politico presente o que identificava a
necessidade de mediar conflitos de classe (MOTA, 1998), hoje, diante de inUmeras
transformacdes ocorridas, principalmente a partir da década de 1990, pode-se
perceber que o que esta em voga € a necessidade de mediacdo de conflitos
individuais. Diferente do periodo onde havia a forca dos sindicatos e uma
identificacdo de classe trabalhadora que unia os trabalhadores em prol de um
objetivo comum, vive-se hoje o individualismo competitivo, onde a acéo coletiva
torna-se cada vez mais distante e difici. (HARVEY, 2003). Como exemplo da
mediacao de questdes individuais pode-se destacar os conflitos que emergem com

as trocas de chefias.

[...] troca o chefe que muda tudo, dai é problema com o chefe que sai,
problema com o que entra. O que sai fica deslocado, ele tem problema
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porque ele ndo quer voltar para aquela atividade, dai ha disputa politica,
briga porque entra, porque sai. (G1)

Nesse sentido, mais do que “humanizar a produgado” o assistente social
contribui “pedagogicamente na socializagdo de valores e comportamentos que
desaguem na integracdo dos trabalhadores as novas exigéncias da produtividade”
(CESAR, 2000, p.124), ou seja, o profissional deve auxiliar na formacdo de um
comportamento produtivo compativel com as atuais exigéncias das empresas. Essa
afirmacéo sugere que o assistente social é considerado, pelas empresas, como um
instrumento promotor de adesao do trabalhador as necessidades destas.

O gestor da empresa privada entende que houve uma mudanca no trabalho
do assistente social ao longo dos anos. Ha uma tendéncia na requisicdo, por parte
das empresas, de que o profissional deixe de atender demandas individuais e passe
a trabalhar em uma perspectiva de gestdo, com resultados a longo prazo e nao
pontuais e imediatos. Essa inversdo pode-se ser observada na mudanca dos
paradigmas de gestdo e organizagao do trabalho apresentados no segundo capitulo,
onde, no fordismo, havia uma preocupacdo com um trabalhador que executasse
funcdes, e no atual padrdao de acumulacdo flexivel ha uma requisicdo por
profissionais com um perfil para o trabalho na gestdo. Essa transformacdo também
pode ser verificada quanto a requisicdo de competéncias nos séculos XX e XXI

sistematizada no Quadro 2 deste trabalho.

[...] Entdo vai até ajudar a resolver conflitos, necessidades, ndo sei o que,
vai, mas de um a cem, vamos dizer assim, 10 ela ajuda a resolver conflitos
e 90 ela tem que buscar campanhas e melhoria de clima, melhoria de perfil,
melhoria de ambiente de trabalho pra que as pessoas vejam a profissional
como uma coisa diferente do que aquela, me desculpe quem é de érgao
publico, aquela de prefeitura que eu digo, que trabalha com a desgraca.
Tem que ser diferenciado! Ela até atua, l6gico algumas necessidades
urgentes, prementes a gente até utiliza o servico tanto da assistente social
como da psicéloga, mas nao é o dia a dia dela. (G2)

E ainda:

[...] Na verdade, quando a gente lida com esse tipo de profissional, [...] a
gente ndo pode dizer que tem transformacdo assim dia-a-dia. [...] A
transformagédo que ela faz € nessa conceituagéo, eu vejo, de tirar a visao da
desgraca da assistente social, desvincular a assistente social da desgraca e
ver como uma pessoa de solugdo. Entéo ela participa, ela é chamada pelos
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setores pra trabalhar em clima, pra trabalha dentro de: “to com uma
dificuldade aqui” de alguma coisa nesse sentido, ndo pontual. Até tem
pontual, tem atendimento, tem algumas coisas assim, com certeza, mas
sempre pensando tem um evento, o que vamos fazer para o Servico Social
aparecer e que seja visto como uma alternativa de solucao do Servico
Social, do servico da area de clima organizacional, né? Entdo nesse
sentido, pra melhorar o clima organizacional. E dificil vocé dizer assim uma
transformacéo, entdo vocé pode dizer assim: “a desgraga vai pra um lado e
nds vamos pro lado positivo sempre” (G2)

Ainda nesse sentido, o gestor refere que foi muito complicado fechar convénio
com as Universidades porque a empresa tinha uma visdo diferenciada do que
deveria ser a funcdo do assistente social e da psicologa dentro do contexto
empresarial. Ele afirma ainda, de forma critica, que a mudanca de concepc¢éo quanto
ao trabalho com o clima organizacional e ndo mais com atendimentos
individualizados — que ele chama de “problemas de casais” - precisa ser assumida
também pelos professores e as entidades de classe, pois essa € uma tendéncia

deste espaco ocupacional.

[...] os professores e as entidades de classe, acham que a Assistente Social
tem que fazer atendimento, eu uso, de “problema de casais”. As empresas
tém essa demanda muito forte de pegar esse conhecimento que o curso da
e traduzir isso para a &rea de clima através de planos, projetos, campanhas,
porque o curso tem a formagao, mas nédo pode ser politizada para o lado: “ta
mas vamos olhar s6 o coitadinho”. Nao! O coitadinho vocé vai estar dando
0 pédo pra ele, s6 hoje, dai vocé da pao hoje, da pdo amanhd, da pao
depois, mas nado vai ensinar a trabalhar pra ele se sustentar. Entdo tem
muito o perfil dos profissionais, tem muita culpa de varias coisas, certeza
absoluta. Entdo realmente tem uma demanda. [...] nés temos a psicéloga
que faz clima organizacional, ndo faz atendimento individual dentro da
empresa e ndo faz recrutamento dentro da empresa. Recrutamento é
funcdo administrativa, se tiver teste psicotécnico vai fazer la fora, aqui
dentro ela trabalha com clima. Ent&o no inicio pra vocé mudar esse perfil, foi
muito dificil também, dois paralelos, e hoje abriu um caminho ai pra esse
trabalho tanto pras psicélogas como pra Assistente Social, quando vocé
pega alguém que tem uma formacéo e o curso permite isso, fantastico! E as
empresas precisam muito, mas pensando em lidar com clima, vai lidar com
problema vai, vai lidar com saude vai, vai lidar com a desgraca vai, mas isso
tem que ser o zero virgula qualquer coisa sendo nao da resultado. Eu
sempre usava, ndo uso pelas nossas, porque as nossas, por favor, eu
reconhec¢o e bato palma pra elas, eu sempre traduzia seguinte: vocé tem
um problema pra resolver, chamou o Assistente Social, vocé arrumou dois,
porque vocé ndo resolveu o problema e tem que administrar a Assistente
Social que ndo conseguiu resolver ainda. Essa é a realidade! (G2)

O trabalho do assistente social voltado para campanhas e projetos que

atinjam o maximo de pessoas possivel, além de ser uma tendéncia na exigéncia das
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instituicbes, também é uma forma de driblar a reducédo de pessoal que se constitui
mais uma expressdo das transformacdes no mundo do trabalho. A reducédo de
pessoal nas empresas, inclusive de assistentes sociais, exige destes profissionais
estratégias para o minimo atendimento das demandas sociais. De modo geral, o
quadro de intensificagdo e precarizagdo do trabalho, que afeta o conjunto de
trabalhadores e das empresas, também atinge o Servico Social e torna-se uma das
variaveis que redefine algumas das func¢des dos profissionais. Tais fun¢cdes ndo sao
determinadas apenas por novos principios e necessidades que regem as politicas
de Recursos Humanos, mas das proprias condi¢des de trabalho.

A reducédo de pessoal pode implicar tanto na demissao propriamente dita,
sem substituicdo, na transferéncia das atividades do assistente social para terceiros,
na forma de consultoria, ou na absorcdo das tarefas de varios profissionais por um
Unico profissional, por elementos polivalentes. Todas as formas de reducdo de
pessoal apresentadas acabam por sobrecarregar os profissionais mantidos na
empresa, que passam a atender uma gama enorme de situagbes e nem sempre
conseguem manter o padrdo de qualidade desejavel. Em geral, esses profissionais

acabam por limitar-se as atividades basicas e pontuais. (CESAR, 2000).

[...] Eu entendo que pra nés é um pouco falho, até pela deficiéncia que tem
de profissionais na area, nés temos que aumentar, nés somos s6 reativos, a
gente trabalha em cima das demandas que vem, trabalha pouca coisa em
cima da prevencao, porque a gente ndo consegue sair daqui e ir atras pra
ver o que efetivamente estd acontecendo em todo o Estado. Como nés sé
temos duas Assistentes Sociais a gente ndo consegue, entdo fica aqueles
programas basicamente que ndés temos: Programa de Preparacdo pra
Aposentadoria, Programa do Alcoolismo que elas trabalham de prevencao,
de Reabilitacdo Profissional que é alta a demanda e, ndo sei mais quais... e
a gente acaba ficando sé como “bombeiro”. Entdo a idéia era dobrar, se tem
duas passar para quatro, para ter sempre alguém, sempre circulando para
ver o0 que esta acontecendo. (G1)

De um modo geral, as questbes privadas dos trabalhadores j4 nédo séo
prioridade para as empresas, pois ha um grande exército de reserva pronto para
substituir aqueles que ja ndo servem a producdo. Entdo, essa inversdo quanto a
forma de trabalho do assistente social no atual contexto empresarial esta
intrinsecamente relacionada as transformacées no mundo do trabalho e as
consequéncias advindas desse processo. Do ponto de vista objetivo, a

reestruturacdo produtiva imprime novas exigéncias ao trabalhador, que incidem
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sobre as qualificacdes profissionais e as condi¢cdes de insercdo no mercado de
trabalho. (CESAR, 2000)

As consideraveis limitacbes ocasionadas pela reducédo de pessoal, marcada
pela multifuncionalidade, aliadas ao fato de que os assistentes sociais estao
vinculados as equipes de Recursos Humanos e que esta area se desloca para um
papel estratégico dentro das empresas, atuando basicamente com assessoria e
consultoria interna, faz com que estes profissionais atuem como assessores aos
lideres de area, a fim de que estes possam melhor administrar pessoas e as

demandas sejam resolvidas, sempre que possivel, nos locais de trabalho.

[...] Principalmente eu vejo que, onde que esta a grande responsabilidade
de atuacgdo da nossa profissional, até ajudar a formar e desenvolver lideres.
[...] O primeiro impacto é sempre para o superior hierarquico: “Ah tem uma
necessidade”. N&ao vai para a assistente social, para 0 RH, para a
psicéloga, ndo! Primeiro que tem que buscar fazer a gestdo é o superior
dessa pessoa. Entdo essa profissional tem atuado muito forte no
desenvolvimento da equipe e do gestor. Talvez elas nem consigam
perceber que elas ajudam pra contribuir pro desenvolvimento do perfil desse
profissional. (G2)

A funcdo de assessoria, assumida pelos profissionais da area de Recursos
Humanos, passa a ter como “clientes internos” ndo s6 o trabalhador, mas os
préprios gerentes. Assim, assessoria, enquanto “instrumento de aproximagéo e de
acompanhamento” junto aos lideres de area para o enfrentamento de demandas
locais que surgem na dinamica das organizacdes, tem se mostrado uma tendéncia
para o trabalho dos assistentes sociais nas empresas (FERNANDES, 2009, p.44),
bem como o trabalho com o clima organizacional.

De acordo com os dados empiricos colhidos nas entrevistas, o papel do
Servico Social continua sendo definido como intermediador das relagdes entre
chefias e trabalhadores e suas atribuicdes sao frequentemente associadas ao clima

organizacional, especialmente atraves de equipes multidisciplinares.

[...] Ela ndo esta isolada s6 em assisténcia social, ela faz parte de uma
equipe multidisciplinar voltada para clima e prevencao. [...] N6s definimos a
assistente social como a pessoa responsavel pelo clima interno junto com a
psicodloga, com os médicos, ela faz parte de uma equipe gestora do
processo de qualidade de vida, saude, seguranca. (G2)
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O clima organizacional, segundo Chiavenato (2004, p. 102), € “um importante
aspecto do relacionamento entre as pessoas e as organizacdes”. O mesmo esta
intimamente relacionado com a motivagdo e o desempenho dos membros da
organizacdo. Assim, quando ha situacbes que proporcionam satisfacdo das
necessidades pessoais e elevacdo da moral o clima é alto e favoravel e quando
essas necessidades ndo séo atendidas é baixo e desfavoravel. Ainda de acordo com
o autor, a satisfacdo das necessidades e a manutencdo do equilibrio emocional
revelam um estado de “ajustamento”, enquanto que a frustracdo dessas
necessidades causam o “desajustamento”.

As teorias sobre o clima organizacional n&do relacionam os estados de
“ajustamento” ou “desajustamento” as mudangas nos padroes de gestdo e
organizacdo do trabalho ou as transformacdes societarias como um todo, entédo é
como se apenas a “atmosfera da empresa” tivesse influéncia sobre a motivacéo e o
desempenho dos trabalhadores.

Pode-se destacar, no entanto, que a emergéncia do trabalho com o clima
organizacional também ocorre por mudancas de forte envergadura nos ambientes
de trabalho, principalmente sendo afetado, pela intensificacdo da automatizacdo na
producédo, pela dramética reducdo do quadro de pessoal, a terceirizacao, as fusbes
e, muitas vezes, pela criacdo dos lideres da area, diminuindo os niveis hierarquicos
no trabalho. E preciso considerar que estas alteracbes acontecem com maior
frequencia nas empresas privadas, pois estas sao naturalmente mais exigidas na
concorréncia do mercado globalizado, no entanto, as empresas publicas sofrem
processos semelhantes, principalmente a partir da reorganizacdo do Estado, com
base no ideario neoliberal, e as consequentes privatizacbes dos servigos publicos.

Tendo isso exposto, identifica-se na fala dos sujeitos que representam as
instituicdes, que é clara a definicdo de um perfil profissional, de competéncias
necessarias e de uma direcdo para o trabalho profissional. Nesse sentido, um
aspecto que deve ser levado em consideragdo e que, muitas vezes, fica a margem
da analise sobre o trabalho do assistente social € o fato de que este profissional,
enquanto trabalhador assalariado e qualificado depende da venda de sua forca de
trabalho para obtencéo de seus meios de subsisténcia — o que ocorre com todos 0s
trabalhadores. Desse modo, ele dispde de uma relativa autonomia na conducéo de

seu exercicio profissional, pois o0s organismos empregadores interferem,
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primeiramente, no estabelecimento de um perfil profissional, e de metas a atingir,
articulando um “conjunto de condigdes que informam o processamento da acdo e
condicionam a possibilidade de realizacdo dos resultados projetados” (IAMAMOTO,
2004b, p.38). Se, por ventura, o profissional ndo cumprir essas exigéncias ele passa
a ser visto como “inimigo”, como aquela pessoa que esta na “contramdo” do

processo.

[...] Tem a demanda e é dificil tu achar um profissional com o perfil que a
empresa precisa. Para empresas como a nossa € muito dificil. [...] Vocé nao
consegue mudar a cabeca da pessoa, entdo vocé pde aqui dentro, fica 2 ou
3 meses e manda embora, ndo tem como. Entédo ela trabalha contra, parece
ser funcionario do MST e ndo da empresa. Nada contra, vocé nado esta
usando a profissional pra dizer: “ndo, la tem que ser assim”!, na marra, nao!
E essa visdo, até de vez em quando se diz, “vocé ndo vai atender

desgraca”, “mas entdo o que eu vou fazer?” Ai se foi o profissional, se foi,
se foi. [...] @ maioria das Assistentes Sociais que existe por ai, tu pede para
ela elaborar uma campanha para ver se ela consegue, ndo consegue. (G2)

O sentimento de que o assistente social parece “trabalhar contra”, é revelado
quando o profissional est4 preocupado em trabalhar a favor do trabalhador, dando
visibilidade as mazelas do processo de trabalho e da relacao entre capital e trabalho.
A partir disso, segundo Mota (1998, p.49), a empresa, enquanto detentora do poder,
“submete os fatos as suas ideias, requisitando o saber cientifico e profissional para
manipular a realidade de acordo com os seus interesses”.

Muito embora, os sujeitos entrevistados nao facam grande referéncia as
demandas dos trabalhadores, estes também compdem um vetor de interferéncia no
exercicio profissional determinando, junto com as empresas, a direcdo do trabalho.
Assim, “a forca de trabalho do assistente social contém as contradi¢des tipicas de
toda mercadoria entre trabalho concreto e trabalho abstrato, que preside a
sociedade capitalista”. IAMAMOTO, 2008, p. 215).
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4.2 COM A PALAVRA O ASSISTENTE SOCIAL: PERCEPCOES SOBRE AS
EXIGENCIAS DESTE ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL

O ponto de partida para a analise de como o Assistente Social se percebe no
ambito da empresa, espaco onde a tensdo entre o capital e o trabalho talvez se
expresse mais fortemente, mais uma vez € a revisdo bibliografica acerca da
trajetéria histérica da profissdo na area e a andlise critica da realidade aliada aos
dados empiricos coletados através das entrevistas.

Tomando como referéncia as questdes norteadoras que versam sobre as
demandas com as quais se defrontam o0s Assistentes Sociais que atuam em
empresas e o perfil exigido para o trabalho destes profissionais neste ambito, tem-se
nas falas dos assistentes sociais entrevistados alguns indicativos importantes que
sinalizam novas e velhas tendéncias.

A histéria da profissdo demonstra que o trabalho profissional se constituiu
tendo em vista a constatagdo de “problemas sociais” que deram espaco para a
intervencdo de politicas sociais do Estado e/ou de instituicdes particulares. Nas
empresas, portanto, o Servigo Social ndo escapou a essa generalizacdo, como ja foi
referido anteriormente. A despeito de algumas singularidades, historicamente o
Servico Social foi assumido como instrumento de intervencdo nas situacdes
“problema” que interferiam na produtividade dos trabalhadores. (MOTA, 1998).

Por assumirem uma funcéo técnica especifica no ambito das empresas, na
mediacdo de conflitos e na criacdo de condicbes favoraveis ao desenvolvimento do
processo de trabalho, os assistentes sociais sé@o inseridos na area de Recursos
Humanos, onde continuam até hoje, conforme dados da investigacdo realizada.
Nestes espacos, o Servico Social atua, juntamente com outros profissionais, em
programas e projetos que continuam visando, na sua génese, 0 aumento da
produtividade, mas que possibilitam aos profissionais um trabalho sério e
comprometido com o projeto ético-politico.

Com base na revisdo teodrica realizada, pode-se afirmar que a demanda
central comum, mantida em todos os periodos, confirma a finalidade historicamente
constituida do trabalho do assistente social que tem sido a reproducédo fisica e
espiritual do trabalhador, através da assisténcia material e da socializacdo de

valores e comportamentos compativeis com as exigéncias da produtividade.
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No entanto, € importante considerar que a profissdo ndo se constroi apenas
internamente pela vontade exclusiva de seus membros, o que aponta o limite para a
autonomia profissional que o contexto histérico-social e o contratante de sua mao de
obra lhe colocam. Pode-se afirmar, nesse sentido, que as func¢fes tradicionais de
competéncia dos assistentes sociais sao congeladas e reproduzidas quase que
ritualmente em todos os ambitos de atuacao destes profissionais e nao apenas nas
empresas. Segundo Montafio (2009), este fenbmeno pode estar intimamente ligado

ao fato de

esta profissdo ndo desvendar as problematicas emergentes na atualidade,
de ndo estudar nem intervir sistematicamente nas novas demandas sociais,
conservando, pelo contrario, praticamente inalterado o campo de
intervencao relacionado as areas com as quais se deparava no momento de
sua constituicdo profissional. (MONTARNO, 2009, p. 194)

Embora se tenha concluido que ha uma tendéncia, por parte das empresas,
de contratar profissionais a partir de competéncias gerais e ndo pelo seu nucleo de
formacdo, € preciso considerar que existem especificidades na formacdo dos
assistentes sociais que podem ser interessantes as empresas, pois vao ao encontro
dos objetivos institucionais e ainda atingem outros espacos da vida dos

trabalhadores na medida que eles se potencializam.

[...] A nossa especificidade é realmente o que nos diferencia de todos os
outros profissionais, nenhum outro profissional tem essa visdo que nds
temos. Eu sempre digo que quando a gente faz um primeiro atendimento,
faz acolhimento, faz a escuta sensivel a gente nunca atende o funcionario, o
trabalhador, a gente sempre atende pra além dele. [...] Entdo o nosso
trabalho, ele vai muito além das, como a gente diz, das paredes da
empresa, ele ultrapassa isso, enquanto os demais profissionais, até onde eu
tenho entendimento, ele é muito restrito. Entdo € o nosso que vai pra além,
a gente vai pensar a realidade dele la onde ele estd, sempre pensa na
comunidade, nas rela¢gBes que ele tem |4, e de quanto essas relagbes, essa
rede dele é importante para ele e pra nés também trabalhar pensando
nessa rede. Entdo ndo tem nenhum profissional quem pense sobre isso.
(AS2)

Contra essa visdo, alguns autores que sustentam a ideia de que a falta de

especificidade do Servico Social faz dele uma profissédo prescindivel e substituivel
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por outros profissionais ou técnicos, tem investido um precioso tempo na tarefa de
encontrar esta “terra prometida”: afinal, o que ha de especifico no Servigo Social?
Essa busca incessante pela tal especificidade da profissdo ocorre muito mais como
conformista e comodista de garantir os espacos profissionais e ocupacionais do que
por uma preocupacdo com o nivel de qualificacdo do Servico Social. (MONTANO,
2009).

Como resposta a questdo da especificidade do Servico Social, a maioria dos
autores que discutem esta questdo a vinculam ao “objeto (de intervencdo e de
estudo), método, objetivos e sujeito ‘préprios’ da profissdo”. (MONTANO, 2009, p.
129).

Com relacdo as atuais demandas para o trabalho dos assistentes sociais nas
empresas, cabe ressaltar, que demandas sao “requisicbes técnico-operativas,
demandadas a profissdo por meio de seus empregadores — o0 setor publico, o setor
empresarial e as entidades sem fins lucrativos” (SERRA, 2000, p.161) - e por meio
dos sujeitos usuarios dos servicos. Nesse sentido, um aspecto a ser considerado e
gue foi mencionado por uma das entrevistadas, é o fato de que essas requisicdes
gque emergem nas empresas nao sao tdo diferentes das que se apresentam em

outros espacos.

[...] as pessoas imaginam, os outros profissionais, que é diferente o trabalho
(na empresa), mas num atendimento vao surgir as mesmas demandas que
surgem la no setor publico e é a demanda das ONGs também, do Terceiro
Setor, enfim, sdo essas as demandas. [...]. (AS 2)

Entretanto, existem aspectos que devem ser levados em consideracdo com
relacdo ao funcionamento das empresas e que incidem nas demandas e/ou
requisicdo de competéncias aos profissionais. Uma delas se traduz no fato dos
usuarios e também os assistentes sociais serem trabalhadores assalariados que
vendem a sua forca de trabalho como meio de subsisténcia. Isso fica mais evidente
guando se trata de uma empresa privada, pois na empresa de economia mista ou
publica, os empregados possuem certa estabilidade no trabalho, ndo ha patrdes -
sendo o Estado — e a gestdo da empresa € condicionada por politicas partidarias.
Nesse sentido, segue a fala de uma assistente social, atualmente trabalhadora da

empresa de economia mista que possui 20 anos de experiéncia em empresas:
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A empresa privada também é diferente, que é mais dificil ainda, porque ai tu
€ uma trabalhadora, com riscos de ser demitida, dependendo da forma
como tu te posiciona. Entdo é mais dificil ainda porque tu tem que preservar
0 teu espaco de sobrevivéncia. [...] A empresa privada ela te limita muito
mais e te frustra mais, consequentemente. Entéo realmente, cada espaco é
um espaco diferente. (AS 1)

Como o trabalho profissional nas empresas tem objetivos claro estando, na
sua génese, diretamente vinculado ao aumento da produtividade e da lucratividade,
0 que ndo acontece quando o trabalho do assistente social é direcionado a usuarios
externos ao servico, é pertinente afirmar que, uma das singularidades da empresa,
enquanto ambito de atuacdo do Servico Social reside no fato de a mesma nao ser
uma instituicdo que tem como atividade fim a prestagcao de servigos sociais (MOTA,
1998).

Entdo, de acordo com a percepcdo das assistentes sociais entrevistadas,
apesar das demandas emergirem com novas roupagens, na sua génese, “‘continua
tudo igual”. Como requisicbes da empresa ao Servico Social, identificam-se
diferencas entre as empresas privadas e a de economia mista. Na empresa de
economia mista (A), por exemplo, o Servi¢co Social esté inserido no Departamento de
Saude, assim, as demandas sdo, especialmente, da area da saude. Segundo a
entrevistada (AS 1), nas demandas referentes a salde, muitas vezes a empresa
encaminha para o Servico Social demandas que séo de outros profissionais com a
justificativa de: “Quem sabe o Servi¢co Social conversa, ‘vocés que tem mais jeito’, é
0 jeito que eles falam”.

As empresas privadas (B e C), por sua vez, possuem outras requisi¢cdes para
o trabalho do assistente social. Na primeira (B), sdo identificadas demandas quanto

a responsabilidade social das empresas,

[...] (demandas) assim de Responsabilidade Social, a Responsabilidade
Social é um grande ambito, é o foco assim, € aquilo que eu acho que move
muito das instituicdes, na verdade, que € o que aparece. [...] Entdo séo
essas acOes que realmente mostrem que a empresa € socialmente
responsavel, assim dentro da missao, da visdo, dos valores, pessoas,
responsabilidade sécio-ambiental [...]. (AS 2)
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A responsabilidade social passa a ser pensada de modo profissional e é
incorporada ao planejamento estratégico das empresas, como um componente
intrinseco da gestdo social. (NOGUEIRA, 2005). Segundo o Instituto Ethos a

Responsabilidade social é:

[...] a forma de conduzir os negécios da Empresa de tal maneira que a torna
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A Empresa
socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionérios, prestadores de
servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-
ambiente) e conseguir incorpora-la no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou
proprietarios.

Para alguns autores, a responsabilidade social aparece como estratégia de
sobrevivéncia das empresas, pois 0s consumidores evoluiram e se tornaram mais
exigentes com relagdo ao produto que consomem, e por isso, h4 uma preocupacéao
com a imagem institucional, tanto na sua relacdo com a comunidade, como com o
publico interno, os fornecedores, os consumidores e clientes e 0 meio ambiente.

Embora o depoimento acima indique essa tendéncia de trabalho referente a
Responsabilidade Social Empresarial como uma das demandas da empresa para o
trabalho do assistente social, na prética, constata-se que o envolvimento do Servico
Social na gestéo e execucédo destas acdes, € ainda muito recente.

Ainda na empresa B, h4 uma solicitacdo do gestor para que o trabalho do
assistente social atinja 0 maximo de pessoas possiveis, uma vez que ha uma
limitagcdo concreta de um quadro reduzido de pessoal onde uma empresa de grande

porte possui apenas uma profissional.

[...] O (gestor) falou pra mim no primeiro dia que a gente conversou: “olha,
eu quero que tu desenvolvas ac¢des que atinjam o maximo numero de
pessoas possiveis, porque vocé é uma so6, entdo vocé tem que pensar em
coisas assim maiores” [...]. (AS 2)

Na empresa C, a demanda se refere ao trabalho com as gestantes e o0s
deficientes, sendo programas ja estipulados anteriormente a entrada da assistente

social e muito valorizados, pois trazem retorno a empresa. No caso dos deficientes,
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o trabalho emerge a partir da alta rotatividade de trabalhadores provocada pela falta
de preparo e preconceito dos gestores e dos trabalhadores ao lidar com esse
publico. A alta rotatividade gerando elevadas despesas trabalhistas a empresa
aliada a necessidade de inclusdo de deficientes no mercado de trabalho
estabelecida em Lei (Decreto n° 3.298/99 que regulamenta a Lei 7.853/89) que
prevé que empresas com mais de mil funcionarios preencham 5% de seus cargos
com pessoas com deficiéncia, faz com que haja interesse nessa demanda. Desde a
criacdo do programa foi reduzida a rotatividade e a empresa consegue manter o
namero de trabalhadores deficientes firmados em Lei.

Quanto as demandas dos trabalhadores na empresa, pode-se afirmar que
sdo, principalmente, questbes vinculadas ao auxilio financeiro na area da saude
(medicamentos, exames, cirurgias, aquisicdo de 6culos de grau, etc.), o que pode
ser observado nas trés instituicbes pesquisadas; a violacdo do direito da crianca e
do adolescente; violacao do direito da mulher, pois sao identificados muitos casos de
abuso e violéncia; direito a alimentacdo; direito a moradia; planejamento familiar,
uma vez que ha um grande numero de jovens constituindo familia; problemas
intrafamiliares; dificuldade de adaptacdo social, no caso dos deficientes; e, 0s
conflitos com gestores, principalmente expressos na empresa de economia mista
uma vez que, como ja foi referido, a gestdo da empresa ocorre por meio de cargos

politicos como aparece na fala

[...] e também a demanda das questBes de conflitos com os gestores, bem
complicado, por qué? Como a gestdo da empresa € por cargo politico, hoje
tu é chefe e amanha tu ndo é chefe. Entdo hoje tu estds amanha tu ndo esta
e ai vem os conflitos de partido, de diferencas de forma de pensar, de
administrar, o que te permitem e o que nédo te permitem fazer. Entdo essa é
uma demanda muito forte que nos ata um pouco, porque na verdade nés
ndo temos muito o que fazer [...]. (AS 1)

A fim de poder atender as demandas que emergem tanto dos trabalhadores
como da empresa sao criados inUmeras atividades (Programas, Projetos, Grupos,
atendimento individual, etc.) onde o Servico Social atua, em alguns casos, em
conjunto com outras areas. Essas atividades s&do criadas de acordo com as
possibilidades e limites que a instituicdo oferece ao profissional. Segue abaixo um
guadro com as atividades desenvolvidas por cada uma das empresas investigadas.
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Empresa A Empresa B Empresa C
(Economia Mista) (Privada) (Privada)
- Saude do - Programa Portas - Programa de
Trabalhador; Abertas para a Atencdo a Saude
- Grupo com Saude Publica; dzc'll'rlabalhatd(?r
dependentes - Programa de olescente,
guimicos em Preparacao para - Programa de
abstinéncia; Aposentadoria; Apoio as
- Programa de - Acompanhamento Gestantes;
Acompanhamento de Funcionarios - Programa de
de funcionarios em Afastados; Incluséo Social;
licenga saude; :
ATIVIDADES ¢ - Gestantes;
DESENVOLVIDAS } Progrgma~d.e - Orgamento
PELO Reabilitagao; Familiar:
ASSISTENTE - Programa de . ~
SOCIAL Satde Mental: Apoio e Retencao

de Talentos;
- Programa de

e . - Programas de
auxilio financeiro;

Valorizacgéo (Ex.:

- Auxilio a Pessoas “‘Nossa gente,
com Deficiéncia; nossa histéria”);
- Programa de - Qualidade Total
Preparacao a (5s);
Aposentadoria —

- Comemoracéao de

PPA; datas festivas
- Programa de (Calendario de
Ginéstica Laboral; eventos);

- Plantdo Social;

Quadro 3 - Atividades desenvolvidas pelos Assistentes Sociais em empresas, duas
privadas e uma de economia mista

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas entrevistas realizadas em 2009.

Observa-se, por exemplo, que programas como o0 de Preparacdo para a
Aposentadoria (PPA) e o de Dependéncia Quimica, que surgem na década de 1980,
continuam se destacando no trabalho do Servigo Social has empresas, sobretudo as
estatais. A partir de uma analise critica, pode-se inferir que estes programas estéo
diretamente vinculados ao interesse empresarial, uma vez que ha uma
disseminagéo das drogas em proporgéo crescente e o problema do envelhecimento
da forgca de trabalho, associado ao desenvolvimento de novas tecnologias

poupadoras de mao de obra. Ha, portanto, uma tendéncia de exclusdo de um
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enorme contingente de idosos do mercado de trabalho o que vem na contraméao
deste momento historico onde cresce a expectativa de vida e os trabalhadores
idosos precisam permanecer cada vez mais tempo em atividade. (FREIRE, 2006)

Também pode ser observado um foco em programas de melhoramento do
clima organizacional e no cumprimento de legislacdes de inclusdo social de jovens
(Programa Jovem Aprendiz) e deficientes. Pode-se considerar que é o cumprimento
da legislacéo e a utilizacdo de uma méao de obra mais facilmente exploravel que
incentiva tais programas e ndo uma mudanca ha consciéncia dos grandes
empresarios vislumbrando a incluséo social.

Mesmo que a empresa se utilize dos programas apresentados acima para o
melhoramento de sua imagem, com o Unico intuito de cumprir a legislacdo, ou
qualquer outro fim, os assistentes sociais demonstram-se preocupados com 0S
trabalhadores e procuram alternativas para melhor atendé-los. Assim, além desses
projetos, programas, grupos, muitas vezes criados pelas proprias instituicbes, os
assistentes sociais criam como alternativa de solucdo as necessidades sociais dos
trabalhadores redes de apoio com instituicdes da comunidade, espacos de escuta e

canais de comunicacao com as chefias e as familias envolvidas.

[...] Eu sempre digo que o processo de inclusdo, de insergcdo é um processo
gue envolve a empresa, o trabalhador e a familia, eu ndo tenho como sé
trabalhar com o trabalhador, e a gente trabalha bastante com a familia do
deficiente mental. Entdo as vezes a gente nota que eles estdo com essa
dificuldade de insercdo, mas dai tu vai ver a familia é super fragilizada, ta
sem uma estrutura, ta bem vulnerdvel, entdo a gente tenta trabalhar
também com o auxilio da familia e o acesso aos recursos da comunidade
[...]- (AS 3)

by

Percebe-se, a partir dos dados empiricos, com relacdo a empresa de
economia mista, que ha uma estrutura diferenciada, onde os profissionais sao
concursados e possuem um espaco de trabalho ja definido, maior liberacdo de
verbas e a possibilidade de ampliacdo do espaco de trabalho através da

apresentacao de propostas novas.

Bom, eu, na verdade, enquanto empresa nés temos o espaco garantido, a
empresa nos garante esse espago, primeiro porque nés SOMOS
concursadas, segundo porque eles reconhecem o0 nosso trabalho como
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importante. Temos a possibilidade de nos expressar, de apresentar
projetos, programas, de criar coisas novas, temos acesso aos gestores 0
gue é muito importante. Temos recursos, pra algumas coisas nds temos
recursos. [...]. (AS 1)

Embora haja grandes possibilidades de ampliacdo do espaco de trabalho, de
recursos, de incentivo a qualificacdo e capacitacdo profissional na empresa de
economia mista, também ha limites que em muito atrapalham, dentre eles, pode-se
destacar mais uma vez a mudanca de gestores em funcéo das politicas partidarias

gue envolvem as empresas dessa natureza.

[...] a limitagdo acho que é a questdo dessa mudanca de gestor, de gestéo,
dessa questdo politica. Porque dai assim, tu tem programas a serem
realizados e ai mudou o gestor e o gestor acha que aquilo ndo é importante
ou acha que além daquilo tem outras coisas mais importantes, outras
demandas. Entdo essa questdo politica, essa questdo da gestao politica é o
maior entrave pro nosso trabalho. (AS 1)

Nas empresas privadas € necessdario, muitas vezes, um movimento de
convencimento, de negociacdo e de muita insisténcia, fato que deu ao assistente
social o apodo ‘“insistente social” (AS 3). Apesar disso, as assistentes sociais
apresentam importantes conquistas dentro de suas instituicdes, onde se abre um
leque cada vez maior de possibilidades para propor, criar, construir e, com isso,
cresce a credibilidade do profissional.

Como limites do trabalho dos assistentes sociais nas empresas privadas,

destaca-se;:

[...] a0 mesmo tempo a gente tem as limitagBes, ndo de espago, mas de
liberacdo dos trabalhadores para poder participar das atividades [...];
bastante resisténcia, ai no sentido de resisténcia dos gestores [...]; de ser sé
um profissional, que a gente sabe que isso também é uma estratégia,
digamos assim, de ndo ter mais e ndo ter nem estagiario, [...]; e, de ter que
se deslocar pelas unidades, e assim, também dificulta o trabalho que vocé
acaba direcionando, mais digamos, pras situacdes emergenciais, ndo se
consegue efetivamente desenvolver um trabalho, acaba se limitando um
pouco o trabalho [..]. O fato assim também de a gente é o Unico
profissional, entdo assim até pra vocé dialogar realmente, é isso, nao é,
aquelas duvidas que as vezes bate na gente, sera que eu to no caminho,
sera que eu ndo to, sera que eu to virando executor [...]. Entédo isso também
acaba sendo um limite assim pra gente conseguir desenvolver. (AS 2)
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N&o bastam programas, projetos, espacos de escuta, a empresa espera algo
a mais dos profissionais, algo que justifique a sua necessidade neste espac¢o sécio-
ocupacional e que ndo esta apenas vinculado ao ndcleo de formacdo. Assim,
guando questionados sobre as competéncias necessarias para o trabalho nas
empresas os profissionais referem, na sua totalidade, o compromisso com o projeto

ético-politico, e a permanente capacitacdo e qualificacdo para o trabalho.

[...] Eu acho que o principal € a capacitacdo, eu acho que tu tem que te
atualizar, tu tem que estar capacitada, tem demandas novas. Quando eu
entrei aqui eu tinha toda uma demanda, mesmo toda experiéncia de vinte e
tantos anos de formada tinha demandas que eu desconhecia. [...] E a
guestdo ética, eu acho que a capacitacdo, a questdo ética e a tua
disponibilidade, € uma fung&o que tu tens que estar disponivel para atender
tanto as demandas dos teus gestores [...], como a demanda do trabalhador
[...]- (AS 1)

[...] A nossa base, a nossa referéncia é o nosso projeto ético-politico e isso
a gente ndo pode esquecer nunca mesmo estando inserida bem no espaco,
do capital do trabalho, nessa relacdo, nessa tensdo, mas que ndo é
diferente de nenhum outro espaco, que dai sdo outras relagbes que tem
esse tensionamento o tempo todo. Mas ai a gente tem que se apropriar,
conhecer a empresa, saber o histérico da empresa, procurar saber o
historico do nosso trabalho de Servigo Social dentro da empresa, [...] tentar
saber o que esperam. [...] Entdo eu acho que a gente precisa se apropriar
disso, quanto mais conhecimento a gente tiver, assim sobre as leis que vao
nos ajudar no nosso trabalho, sobre a empresa, os caminhos da empresa,
como ela funciona, o sistema de gestao tudo isso vai nos ajudar muito e ndo
da pra parar, a gente tem que estar sempre buscando, buscando aprender
cada vez mais [...] e se qualificar sempre, buscar novos conhecimentos,
porque é muito dindmico, entdo daqui a pouco vai surgir uma demanda que
eu ndo sei que resposta que eu tenho que dar para aquela demanda, entéo
eu vou ter que buscar me operacionalizar, ndo operacionalizar, mas
conhecer mais sobre aquilo. Entdo eu vou ter que ir buscando, assim,
também depende de mim nao ficar na minha zona de conforto e buscar, ter
essa interagdo. (AS 2)

[...] Eu acho que o assistente social tem que estar comprometido com o seu
projeto ético-politico, tem que ter muito claro assim essa questdo da ética
profissional e com a formacao continuada. Entdo a pés-graduacdo também
eu iniciei depois que eu entrei aqui, porque eu comecei a identificar: “Opal
S6 um pouquinho, tem coisas de saude do trabalhador que eu nédo estava
acostumada a trabalhar”, [...] porque a forma como a empresa atendia o
trabalhador h4 10 anos atrds ndo € a mesma forma que a gente ta
atendendo hoje. Hoje a gente tem toda uma questdo que o Servico Social
prioriza muito e leva muito pros gestores que € o atendimento humanizado,
gue é o atendimento onde tu pode sim fazer um bom atendimento pra esse
trabalhador porque [...] eu ndo tenho como exigir do meu trabalhador que
ele atenda bem um cliente se aqui dentro da empresa ele ndo ta sendo bem
atendido. (AS 3)
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As falas acima, alusivas as competéncias necessarias ao profissional que
atua no ambito das empresas, vao ao encontro do que refere NETTO (1996, p.109):
“[...] as novas competéncias passam, incontornavelmente, pela formacéao
profissional”.

Pode-se inferir ainda com relacdo as competéncias, que os profissionais
possuem uma formacdo que em parte atende as requisicdes deste espaco soOcio-
ocupacional, pois a formacdo do assistente social € generalista e ndo alcanca as
especificidades dos campos de trabalho. A assistente social formada na década de
1980 considera que o curriculo daquela época respaldava os profissionais para
trabalharem em qualguer campo e cita a formacdo técnico-operativa e a

aprendizagem na pratica dos estagios como fundamental.

[...] N&o sei hoje, eu tenho minhas davidas, mas o nosso curriculo |a atras,
naquela época ele era muito bom, ele era muito bom! No6s tinhamos
cadeiras de Estudo de Caso, Servico Social de Caso, Servico Social de
Comunidade, entdo isso nos deu respaldo pra tu trabalhar em qualquer
campo, qualquer campo na época. NOs tinhamos aqueles estagios de
observacdo onde me ajudou muito decidir pra que, qual rumo tomar [...].
(AS1)

As assistentes sociais formadas mais recentemente também concordam que
a formacao é fundamental para o trabalho profissional, pois é a base, a direcao que
se assume no trabalho. No entanto, estes profissionais observam que o servico
social nas empresas fica esquecido na academia e passa a ser ocupado por
profissionais de outras areas, pois a formacéo nao atende as requisicoes especificas
deste espacgo socio-ocupacional ficando a cargo de cada profissional buscar essa

formacao.

[...] Na verdade ela é bem como dizem, generalista, e acho que tem pouco,
pouco ndo, quase nada de acesso, de contato com os profissionais que
trabalham no privado. S&o raros os profissionais, a gente perde espaco pro
Psicélogo, esta perdendo espaco para os Psicopedagogos agora também.
Tem Administradores que acham que pode fazer nosso trabalho que acham
gue qualquer um pode fazer nosso trabalho. Entdo, e enquanto a gente
continuar radicalizando e dizendo que nao, que ndo podemos ocupar esse
espaco ele vai ser ocupado por outro profissional dizendo que faz 0 nosso
trabalho e ndo fazendo [...]. (AS2)
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[...] Eu acho que a Universidade sim ajuda muito, auxilia muito nesse
processo, hesse movimento, mas eu acho que vai muito do aluno também,
porque bom eu poderia ter entrado aqui, ficado com um programinha que
me deram e ponto final e deu. (AS3)

N&o ha como negar a necessidade da especializacdo no interior da profisséo,
no entanto, esta ndo pode ocupar ao estilo taylorista, o lugar da qualificacéo.
(MONTANO, 2009). O que se coloca em discussao, apoiando-se em Netto (1996), é

0 que se pretende assegurar:

[...] um técnico treinado para intervir num campo de acdo determinado com
a maxima eficacia operativa ou um intelectual que, habilitado para atuar em
uma area particular, compreende o sentido social da operagdo e a
significAncia da area no conjunto da problematica social.

Acredita-se na hipotese de que o saber parcial ndo pode substituir o todo para
atender ao mercado de trabalho. Deve existir sim a formacédo especializada como
forma de reforcar o conhecimento do todo adquirido na graduacdo, produzindo
assim, assistentes sociais com um alto grau de conhecimento sobre determinados
aspectos da realidade.

Além das competéncias que 0s assistentes sociais entendem que sédo
necessarias ao seu trabalho nas empresas, estes profissionais referem um possivel
perfil profissional que as empresas esperam deles. Destarte, pode-se perceber que
este perfil se difere do perfil que os gestores tracam como necessario aos
profissionais assistentes sociais, uma vez que 0s profissionais se preocupam mais
com as questdes mais especificas do Servico Social — como com um trabalho de
qualidade, com a materializacdo do projeto ético-politico e com a formacao
continuada -, enquanto 0S gestores possuem uma Visdo mais gerencial e
apresentam uma definicdo de perfil que valoriza competéncias técnicas e atributos

comportamentais.

[...] como nés trabalhamos com a salude a empresa quer profissionais que
conhecam sobre dependéncia quimica, sobre a saude do trabalhador que é
0 que a gente trabalha, principalmente, e também o apoio a saude mental,
gue é super importante. [...] Entdo eu acho que continua e permanece tendo
o perfil que ele tinha la no inicio quando a (assistente social) entrou, as
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mesmas demandas com outra cara, mas sdo as mesmas demandas [...].
(AS1)

[...] Um profissional tranquilo, nada de radical, que nédo seja briguento. Eu
acho que assim, a gente tem que ser muito diplomatica, tu acaba tendo que,
aquela coisa, tu avanca e recua um pouquinho, avanca e recua um
pouquinho. Entdo, um profissional que quer tudo pro agora as vezes nao vai
conseguir, entao o profissional vai ter que ser muito persistente, que a gente
acaba tendo que ser em qualquer espaco, e tem que ser. E alguém que
gueira se desenvolver, que queira continuar aprendendo, buscando
informacdo, que se envolva, que tenha essa capacidade de trabalho em
equipe, que é 0 que a gente vai precisar também nos outros espacos,
porque sozinho a gente ndo vai conseguir trabalhar, a gente depende de
trabalhar com as outras pessoas e isso também enriquece nosso trabalho
[...]. Entdo, tu acaba tendo que construir, devagarzinho tu vai construindo
[...]- (AS2)

[...] eu acho que eles buscam um profissional polivalente, um profissional
entendendo da profissdo, um profissional que busca a sua competéncia,
busca o seu conhecimento. Entdo € mais ou menos nesse sentido, um
profissional que néo faz a critica pela critica e é polivalente que consiga dar
conta das novas demandas, dessa reorganizacdo, e consiga fazer um bom
trabalho com o trabalhador, mas também visando o lado da empresa [...].
(AS3)

E interessante assinalar as diferencas presentes nas afirmacdes quanto ao
perfil profissional desejado pelas empresas de acordo com a percepcdo dos
assistentes sociais. A AS 1, de acordo com o0 extrato apresentado, analisa esse
aspecto na relacdo do Servico Social apenas com o seu préprio trabalho, ou seja, a
partir das competéncias especificas, do saber fazer profissional. Os outros dois
profissionais, AS 2 e AS 3, também fazem alusdo as competéncias especificas da
profissdo, no entanto, por atuarem em empresas privadas, mencionam também uma
necessaria postura negociadora, o trabalho intersetorial, atualizado e polivalente, o
gque se soma a outros indicadores provenientes do processo de reestruturacao
produtiva.

Chama a atencédo no ultimo extrato acima apresentado e em outros que serao
colocados a seguir, quando o profissional refere que € preciso fazer um bom
trabalho com o trabalhador, mas também visando o lado da empresa. Nesse sentido,
0S assistentes sociais estabelecem uma intima conexdo entre o trabalho
profissional, objetivos da empresa e a manifestacdo de necessidades dos

trabalhadores.
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[...] @ gente procura sempre fazer, e sempre atender as demandas tanto do
trabalhador como do gestor considerando a questdo ética da nossa
profissdo [...]. (AS1)

[...] eu viso o lado da empresa e o lado do trabalhador. Entdo bom, do lado
do empregador, eu vou visar a diminuicao da rotatividade, a diminuicdo dos
gastos, enfim, mais ou menos nesse sentido. Do lado do trabalhador assim,
eu vou visar uma melhor qualidade de vida, mais motivacdo, mais
satisfagéo, uma incluséo social efetiva, onde aconteca a verdadeira incluséo
social. [...] Entdo é mais ou menos isso assim, eu fagco essa interlocugéo
onde eu consigo fazer com que esse trabalhador permaneca satisfeito,
motivado, porque ai automaticamente a empresa est4d tendo retorno
também. (AS3)

Pode-se afirmar que dentro das instituicdes, os assistentes sociais, via de
regra, se deparam com o0 encargo de ratificar a sua utilidade no aumento da
produtividade e na reproducédo social dos trabalhadores. Diante dos diversos
fenbmenos que a empresa elege como passiveis de intervencao, o Servico Social se
articular e constréi estratégias que atendem as demandas dos trabalhadores e,
principalmente, os objetivos da instituicdo. Assim, pode-se afirmar que o trabalho
profissional nas empresas é polarizado entre a convivéncia com as condi¢bes de
vida e trabalho do empregado e as prerrogativas da instituicdo. (MOTA, 1998). Esse
movimento pode ser considerado estratégico ndo apenas para a manutencdo desse
profissional nesse espaco socio-ocupacional, mas também como forma de
ampliacdo das possibilidades de trabalho.

Além da preocupacdo em atender aos objetivos institucionais, os profissionais
assistentes sociais entrevistados demonstram também 0 seu compromisso com a
classe trabalhadora, com a imagem da profissdo, com o0 projeto ético-politico

profissional e com as dimensdes técnico-operativas e tedrico-metodologicas.

[...] Potencializar o sujeito pra que ele consiga realmente dar conta da sua
demanda, pra que ele conheca bem o acesso aos seus direitos, que ele
consiga fazer valer e que em muitos casos a gente tem conseguido isso, e
gue o Servico Social seja reconhecido ndo como aquela profisséo que s6 da
coisas, que sO atende o pobrezinho, o coitadinho, mas romper com essa
visdo e a gente tem conseguido ter esse diferencial [...]. (AS2)

[...] A gente tem que usar 0s nossos métodos do Servigo Social da melhor
forma possivel sempre considerando a questdo ética e a questdo humana
[...]. (AS1)

[...] primeiro eu tenho que ter bem claro quais sdo 0s meus instrumentos de
trabalho, o que eu tenho pra trabalhar, o que eu entendo disso, quais sdo 0s
conceitos disso, pra dai sim atingir, pra dai sim bom, eu quero isso [...]. A
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primeira coisa, qual 0 meu compromisso ético-politico com a profisséo, o
que diz o0 meu Codigo de Etica, quais séo os principios que eu to seguindo,
gual é a minha linha de trabalho, entdo eu sempre tento trazer isso muito
presente no meu cotidiano, no meu dia a dia. (AS3)

Diante de tudo que foi apresentado, dessas novas e velhas tendéncias que
convivem e compdem as demandas para o trabalho do Assistente Social e a
requisicdo por um perfil profissional na atualidade, € preciso considerar que é dificil
romper com a identidade atribuida e promover grandes mudancas; esse é um
processo cotidiano e lento que exige paciéncia e que o profissional acredite no seu

potencial transformador da realidade.

[...] eu acredito que pelo tempo de experiéncia que eu tenho, e de trabalho,
e da formacdo que eu ndo posso esperar grandes coisas, grandes
mudancas, porque ndo depende s6 do meu fazer profissional, mas como diz
a Yazbek, quando ela fala do miudo, é no middo, é no dia-a-dia, € no
trabalho didrio que a gente vai promovendo essas mudancas, vai vendo os
resultados dessas mudancas quando o nosso usuario volta com retorno
positivo, [...] enfim, essa é a nossa vitéria, esse é 0 nosso sonho sendo
realizado, assim de acreditar realmente que tem possibilidade de mudanca
mesmo em momentos tao dificeis, em tempos tdo dificeis, mas acreditar
realmente que a gente pode estar contribuindo para a construcdo desse
mundo diferente [...]. E se isso aqui ndo tiver mais de acordo com aquilo que
eu penso eu nao tenho que ficar s6 porque tenho salario, tenho alguma
estabilidade, porque nunca tem estabilidade, mas que eu tenha que buscar
realmente aquilo que me move, por que se nao, vou estar, vou ser aquela
Assistente Social histérica né. Entdo eu acho que é isso que nos diferencia
hoje em dia, eu acho que é isso que nos diferencia, o que da brilho pra
nossa profissdo hoje em dia, é esse ndo deixar de sonhar, é acreditar
mesmo. E isso! (AS 2)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar a esta etapa do trabalho, variados sentimentos se misturam e
invadem-nos. A hora € de empreender uma viagem de volta, sobre o todo:
motivacdes iniciais, projeto, objetivos, hipoteses iniciais entre outras tantas questdes
implicadas neste processo. Um dos pontos marcantes desta chegada é a
constatacdo dos impactos das transformacfes societarias nas formas de
organizagdo e gestdo do trabalho, na reconfiguragdo das fronteiras profissionais e
nas requisicoes de competéncias que vao além da formacado especifica e das Leis
de Regulamentacdo das profissbes. Focalizar este momento particular de
mudancas, principalmente aquelas ligadas ao modo de acumulacao, contexto este
gue modifica a demanda de trabalho do assistente social, o0 mercado de trabalho, os
processos de trabalho, condi¢des e relagbes de trabalho, significa também para os
profissionais defrontarem-se com novas requisicbes e desafios no cotidiano
profissional, adequando a profissdo as exigéncias desse tempo histérico.

Com estas inquietacdes buscou-se investigar este contexto, tendo como
guestdo norteadora do estudo conhecer: “Quais sdo as requisicfes para o trabalho
dos assistentes sociais que atuam no ambito empresarial decorrentes das
transformacgées societarias?”

Aventuro-me a tecer alguns pontos que traduzem as requisicdes das
empresas investigadas ao trabalho do assistente social, com base no discurso
gerencial, que define como deve agir o profissional e quais as habilidades que ele
deve ter para corresponder as expectativas institucionais:

- competéncia: conhecimento teorico, manejo de instrumentos, planejamento de
atividades e projetos;

- habilidade: saber trabalhar em equipes multidisciplinares, relacionar-se com
pessoas, lidar com conflitos, lidar com rela¢des politico institucionais, melhorar o
clima organizacional;

- disponibilidade: para viajar, uma vez que a empresa esta presente em diversas
regides, colaboracdo com a equipe e a area;

- criatividade: inovagao, sair da rotina, fazer algo a mais

- rapidez: iniciativa, decisdo, visdo de futuro porque o mundo ndo para e esta

atropelando.
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Essas exigéncias e condicionalidades da empresa para com o trabalho do
assistente social sdo reveladoras de que a requalificagdo profissional passa pela
formacdo de um tipo particular de trabalhador, ndo s6 capacitado para atuar em
situacOes particulares e nas refracbes de mudancas dos padroes de gestdo e
organizacao do trabalho, mas, essencialmente, “desvincular a assistente social da
desgraga e ver como uma pessoa de solugdo” (G2), apta para intervir em novos
projetos que requerem uma acdo comprometida com a filosofia e as praticas
empresariais modernas de gestado do trabalho, mas “é dificil achar um profissional
com este perfil que a empresa precisa” (G2).

Foi-se 0 tempo em que as empresas requisitavam profissionais executores,
com competéncias unicamente técnico-operativas. Para garantir o seu espaco
sociotécnico hoje, ha requisicbes quanto a qualificacdo técnica - ndo basta ao
assistente social ser competente apenas no nivel técnico-operativo, € necessario
também de competéncias tedrico-metodoldgicas e ético-politicas para ndo cair nos
achismos quanto ao que faz e como desempenha a sua profissdo - e a valorizacao
de atributos comportamentais conforme os pontos apresentados acima.

Enquanto o assistente social entender que o foco de sua acéo centra-se Unica
e exclusivamente no trabalhador, € dificil que ocorra a ruptura com esta forma
conservadora de realizar o seu fazer profissional, pois o profissional continuara
trabalhando na mediacdo de conflitos, na antecipacéo e nas refracfes dos impactos
das transformacfes societarias no trabalho e na vida dos trabalhadores fazendo o
“atendimento posterior, porque sempre tem alguns que demandam iSSo, como prévio
de ajudar a preparar para a mudancga” (G2). Essa condicdo sé se altera na medida
em que o profissional passa a ser considerado e se considera — porque existe um
movimento de mudanca que também deve partir do profissional — um profissional
estratégico na organizagao.

Vive-se um momento onde coexistem rupturas e continuidades no interior da
profissdo, onde ha uma desqualificacdo acelerada e um apelo pela qualificacéo
continuada. A aproximacdo ou distanciamento da proposta de ruptura pode estar
conectada a alguns determinantes como: a época de graduacdo e pos-graduacéo
dos profissionais; o momento vivido pelos profissionais no ambito empresarial, com
relagdo a qualificagdo e a producdo do conhecimento acerca desse trabalho; a

natureza das instituicbes (publica, privada, economia mista); e, 0 momento social-
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politico-econémico-industrial, gerador de determinados regimes politicos de
producao.

Portanto, € importante considerar que as requisicfes para o trabalho do
assistente social junto as empresas ocorrem no limite de interesses. As empresas
tém como meta e objetivo 0 aumento da produtividade e da lucratividade e ndo tém
como atividade fim a prestacdo de servicos sociais. Assim, é necessario considerar
que as “expressdes do saber comegam e terminam onde o capital determina”
(REGIS, 2008, p.70) e o profissional assistente social deve, em tempo de capital
fetiche, considerar as suas particularidades e fazer a leitura critica das “tensas
relacdes entre projeto ético-politico profissional e estatuto assalariado” (IAMAMOTO,
2008, p.414). Ao adotar tal postura critica podera contribuir com a legitimacédo da
profissdo e ampliar os espacos de trabalho através da (re) qualificacdo profissional.

E na relacdo entre as competéncias exigidas pelo 6rgdo empregador, que
visa lucro, e a possibilidade de materializacdo do projeto ético-politico que esta
presente 0 assistente social. Sua condicdo assalariada impde limites e
possibilidades objetivas a realizacdo dos fins projetados, em fung¢do da tensdo de
interesses distintos. A partir do momento em que o profissional tem clareza das
contradicbes que estdo presentes no trabalho profissional, é possivel afirmar que a
empresa pode ser sim um espaco soécio-ocupacional legitimo de atuacdo do
assistente social sem que isto impligue que os profissionais nele inseridos se
cologuem na contramao do projeto profissional.

Pensar as novas competéncias profissionais requer considerar o
redimensionamento dos espacos sOcio-ocupacionais frente as transformacdes
societarias e as demandas profissionais. Assim, além da demanda por habilidades
técnicas especializadas para os profissionais, criou-se um mercado de instituicdes e
técnicos que concorrem pelas mesmas parcelas de trabalho, ou seja, a requisicao
de competéncias nao ocorre exclusivamente pelo nucleo de formacao especifica e
sim por demandas de mercado, passiveis de serem incorporadas por outras
profissoes.

Todavia, como forma de assegurar sua legitimidade, manter seu posto de
trabalho e afirmar a sua utilidade e especificidade, os assistentes sociais acreditam
que seu ‘I...] trabalho, ele vai muito além das, como a gente diz, das paredes da
empresa, ele ultrapassa isso” (AS2), por iSSO necessita compor, exigéncias da

empresa e objetivos profissionais.
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Diante deste contexto, na luta para ndo ser empurrado pela maquina, como
refere um dos sujeitos do estudo, a interlocugdo entre essa realidade social e
institucional e o projeto profissional, com seus limites e possibilidades, permitira abrir
novos horizontes e criar estratégias para responder as demandas postas na
realidade contemporanea. Assim, para garantir a sintonia do Servigo Social com o0s
tempos atuais, busca-se em lamamoto a inspiracdo para reafirmar que € necessario
“alargar os horizontes, olhar para mais longe, para o0 movimento das classes sociais
e do Estado em suas relacbes com a sociedade; ndo para perder ou diluir as
particularidades profissionais, mas, ao contrario, para ilumina-las com maior nitidez”.
(20044, p.20).
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REFERENCIAL | PROPOSTA BASICA PROCESSO CARACTERISTICAS
METODOLOGICO
1960 — | Ciclo| O Servico Social Voltado para a:
Europeu de | como forca - adaptacéo dos
Estudos sobre o | equilibradora entre a individuos as condicbes
Servico Social | comunidade de trabalho;
de Empresa — | (empresa) e as - adaptacdo da empresa
Bruxelas necessidades dos as necessidades dos
empregados. empregados;
- prevencéo de
problemas sociais.
1971 - Grupo | Melhorar a|# Investigagéo | Preocupacdo em definir:
de Estudos de | produtividade e a | diagndstica: - niveis de atuacao
Servico Social | qualidade de vida do | - levantamento de | (micro e macro);
do Trabalho - | trabalhador. necessidades/ - setores de atuacgéo
GESSOT variaveis; (atendimento as
Sdo Paulo - - verificacdo da | necessidades basicas e
Encontro de relevancia dos | as de relagfes sociais);
Bertioga fenébmenos; - aplicacéo da
- hipoteses; metodologia
- determinagédo das | (investigacdo diagnostica
formas de atuacgdo. | e intervencgéo).
# Intervencao:
- planejamento;
- implantacao;
- avaliagéo.
1977 — | Harmonizar as Preocupacdo em definir
Diagnoéstico relacdes entre capital os problemas especificos
Social da | e trabalho. Adaptacao que competem ao
Empresa — | dos empregados as assistente social abordar
VERGARA & | condi¢des de trabalho na empresa.
Jara e adaptacao da
empresa as
necessidades dos
empregados.
1979 — Servigo | Ser um agente A perspectiva

Social na
Empresa:

utopia ou
realidade -
Grupo META

facilitador para:
- melhorar as relacdes

interpessoais na
empresa,;
- humanizar as
condicdes de
trabalho;

- maximizar o grau de

fundamental que integra
a proposta é a do
equilibrio de forcas na
organizacdo, através da

reducdo de tensOes
(problemas) humano-
sociais.
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satisfacdo dos
trabalhadores;
- estabelecer um

clima harmbénico ao
desenvolvimento

Visa elevar a satisfagcédo
das pessoas e 0O
desenvolvimento
organizacional.

individual, grupal,

organizacional.
1982 - Teoria | Romper com a Reflexdo acerca da
dos Servico | questdao do equilibrio perspectiva até entdo
Social de | de forcas, buscando existente na literatura
Empresas: progressivamente  a para o Servigo Social de
objeto e | alteracdo das empresa.
objetivos - relacdes de trabalho.

Influéncia das correntes

RICO Postura dialéticas (idealistas e

transformadora, materialistas)

elevando o nivel de
consciéncia da classe
trabalhadora para
assumir a gestdo da
empresa e das
instituicdes sociais.

introduzidas com o
Movimento de
Reconceituagéo.

Critica a postura

mediadora, que busca o
equilibrio das relacbes

entre empregado e
empregador, a chamada
‘Escola de Relagdes
Humanas”.
1982 — Por uma | Construcdo de uma | Método dialético, | Perspectiva engajada
nova presenca | nova sociedade. em fases que se | com a classe
do Servico processam: trabalhadora.
Social na | Prética
Empresa - transformadora, - investigacdo | Enfase nas questdes
politica, cultural e | diagnéstica; politicas, com  forte
CANOAS econbmica junto ao | - planejamento da | tendéncia a
proletariado. execucao ou | transformacgéo da
intervengao; sociedade de capitalista
Romper com a agéo | - avaliagao. para comunista.
modernizadora, a-
historica, de Critica a pratica que
adaptacdo humana e objetiva 0 ajustamento
estruturas imutaveis e social do trabalhador ou
proprias do desenvolvimento das
capitalismo. relacdes humanas
(integracédo ao sistema).
1985 - O | Postura politica para Critica a acao de carater
Feitico da|a agédo profissional, promocional na empresa,
Ajuda: as | que incorpore na sua a postura mediadora,
determinacfes | problematica a defesa pois entende que o
do Servico | dos interesses dos reconhecimento e
Social na | trabalhadores, e junto atendimento das
empresa — com estes colabore necessidades dos
na constru¢cdo de um trabalhadores sédo
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MOTA mesmo projeto de mecanismos de
classe. dominacao politica
utilizados pela empresa.
Enfase nas questbes
politicas.
1987 — Servigo | Atuagdo em uma | Momentos Abordagem com énfase
Social perspectiva dialética | interrelacionados, na participacéo tanto de
Organizacional: | processual (historico | que ocorrem em | representantes de
Teoria e Prética | estrutural); aproximacoes trabalhadores como de
na empresa — sucessivas da | todos 0s niveis
Abordagem realidade, em | hierarquicos de estrutura
FREIRE organizacional, hipérbole (espiral e | da empresa.
baseada na | ascendente):
metodologia do | - Aproximacdo I:|Nao tem preocupagéo
Servigo Social | pré-contato, com a militAncia politica.
aplicado ao | contato global e | A transformacdo da
Desenvolvimento de | organizagéo I; realidade deve ser
Comunidade e teorias | - Formacdo de | construida
do Desenvolvimento | grupos e | coletivamente, ou seja,
Organizacional. investigacao ndo ha um alvo pré-
significativa; determinado.
- interpretacao
diagnostica;
- Aproximagéo |l
concluséo, selecao
de alternativas e
organizacgao lI;
- Programacéo;
- Execucdo e
acompanhamento
do programa de
acao;
- Avaliacéo.
1987 — O|Visdo do Servico Analisa a concepcdo de
Servico Social | Social como “servigo”: servico na sociedade
na Era dos|a sua utlidade esta moderna e a burocracia
Servigos — para O  processo que nela se instala,
produtivo; participa da procurando inserir 0
KARSCH producéo da riqueza. Servigo Social através de

Desempenha funcdes

administrativas, de
coordenacéo,
informacé&o e
interpretacéo de
diretrizes,

influenciando
decisbes maiores no
que tange ao
trabalhador.

sua utilidade para a
organizagcdo: a sua
funco no  processo
coletivo de trabalho.

Desmistifica as
propostas de
reconceituacao do
Servico  Social, que
idealizam o papel do

assistente social em um
“deve ser” profissional, e
assumem o teor da
opcdo politica em um
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discurso que associa 0
trabalho profissional a
todas as demais praticas
sociais, consideradas
praticas de “luta dos
diversos organismos da
sociedade civil” e,
portanto, praticas
coletivas organizadas.

1990 - Grupo
Operacional de
Servigco  Social
em Empresa —
GOSSE - Rio
Grande do Sul

Predomina o]
posicionamento
profissional como

“‘agente  mediador”,
gue procura promover
0 equilibrio  entre
interesses
organizacionais e dos
trabalhadores.

O ambiente
organizacional é
compreendido como
um ambiente
autoritario que nao
favorece a
participacao dos

empregados, e a
preocupagdo com as
relacgbes humanas €
traduzida pela
“tentativa de evitar
conflitos”.

Foco na execucdao.

Voltado para as &reas
relacionadas ao Servico
Social e Beneficios.
Desenvolve as seguintes
atividades:

- atendimento

individualizado ao
empregado;

- realizacao de
pesquisas e
levantamentos de
necessidades;

- desenvolvimento de
programas de promogao
social;

- atendimento individual
aos familiares de
empregados;

- abordagens grupais
junto aos empregados;

- assessoria a
administragéo da
empresa;

- administracdo  de
beneficios;

- realizacao do
diagnéstico
organizacional.

1992 - O
Servico Social
em
Organizacbes
Empresariais:
um estudo
exploratério

REY

Introducdo de novas
tecnologias na acéo
profissional que
produziram mudancgas
na postura mediadora
para uma postura
ainda considerada
intermediadora,

porém com
caracteristicas  mais
voltadas para a

assessoria na
formulacéo de
politicas, uma postura
facilitadora nas

relacbes sociais na
empresa.

O  assistente  social
procura  promover 0
envolvimento dos
sujeitos em um processo
gue busca a melhoria da
gualidade de vida das
pessoas (principal ponto
de convergéncia de
interesses) e supera a
simples “adaptacao” dos
trabalhadores a
realidade organizacional.
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2000 — Servico
Social e
reestruturacao
industrial:
requisicoes,
competéncias e
condicbes de
trabalho
profissional

CESAR

Introdugdo de uma
nova racionalidade
técnica e ideopolitica
gue perpassa as
politicas de
administracao de
recursos humanos.

O Servico Social de
Empresa, como o0s
demais segmentos da
area de Recursos
Humanos, assume o

papel de
assessoramento  de
gerentes nas
questdes

relacionadas a
administracao de

pessoal, a integracéo
dos trabalhadores aos
novos requisitos da
producao, a
modernizagéo das
relagbes de trabalho e
ao tratamento das
questdes sociais ou
interpessoais que
afetam o cotidiano
dos trabalhadores.

Conjunto de mudancgas
gue inflexionam  as
requisicdes e conteudos
da acdo do assistente
social:

redimensionamento  do
uso da informacéo;
introdugéo de uma nova
racionalidade técnica

subordinada aos
principios da
eficiéncia/eficacia;

implementacgéo dos

programas participativos
com a incorporacdo da
filosofia da qualidade
total; e, ampliacdo do
sistema de beneficios e
incentivos.

2008 - O
Servigco  Social
na
Reestruturacéo
Produtiva:
Espacos,
programas e
trabalho
profissional.

FREIRE

Demonstracdo de que
a ruptura é possivel
no exercicio
profissional e que
esta é determinada,
sobretudo, pela
capacitacdo teorico-
metodoldgica,

técnico-operativa e

ético-politica do
profissional e também
pela origem

sociocultural singular
do profissional e pelo
regime politico de
trabalho e suas
condicdes nas
instituicoes.

Os objetivos do trabalho

dirigem-se
exclusivamente para a
reproducao fisica,

psiquica e social do
trabalhador e o controle
deste pelo profissional e
pela  empresa, nao
existindo  preocupacao
com o controle social
pelo trabalhador e com a
vigilancia e o controle
das condicbes de
trabalho. Estdo ausentes
processos de co-gestao
dos programas sociais
internos e a articulacdo
com mecanismos
politicos coletivos,
internos e externos, tanto
0os sindicais como o0s
publicos.

FONTE: Elaborado por REY (1991) até 1987 e atualizado pela pesquisadora, 2010.
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APENDICE B - Desenho Metodolégico da Pesquisa

PROBLEMA OBJETIVO GERAL
Quais sdo as requisicdes para o Analisar quais sao as rec_|uisig6es
trabalho dos assistentes sociais que para o trabalho dos assistentes
atuam no &mbito empresarial sociais que atuam no ambito
decorrentes das transformacdes empresarial decorrentes das

societarias?

transformacodes societarias, a fim de
contribuir para a ampliacdao do
conhecimento acerca das
particularidades e exigéncias para
este espaco sdcio-ocupacional.

Questao
norteadora 1

Quais sao as
demandas com as
quais se defrontam

os Assistentes
Sociais que atuam
em organizagoes

empresariais?

Objetivo
especifico

Identificar quais sao
as demandas com as
quais se defrontam
0s Assistentes
Sociais que atuam
em organizagoes
empresariais.

Questao Questao
norteadora 2 norteadora 3
Qual é o perfil Como ocorreu
exigido pelas historicamente a

empresas parao ——_ evolugdo e trajetdria
trabalho dos profissional do
Assistentes Sociais? Servico Social nas
empresas em face as
transformacdes

societarias?

Objetivo Objetivo
especifico especifico
Conhecer o perfil Analisar
exigido pelas historicamente a
empresas para o evolugao e trajetoria
trabalho dos do Servico Social nas
Assistentes Sociais. empresas diante das
transformagoes

societarias.

N

INSTRUMENTOS E TECNICAS

- Roteiro de Entrevista semi-estruturado para ser aplicado com os Assistentes
Sociais e com os gestores da Empresa (coleta individual).
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APENDICE C - Formulario de Entrevista Semi-Estruturada com os Assistentes

Sociais

1. IDENTIFICACAO:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Nome:

Ano de conclusao do Curso de Servigo Social:
Instituicdo onde concluiu o curso:

Cargo que ocupa na Empresa:

Tempo de trabalho no ambito empresarial:
Formacg&o complementar:

Experiéncia anterior:

2. COM RELACAO AO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

)

Como se deu a implantacdo do Servigo Social nesta Instituicao?

Descreva as atividades que o Servigo Social desenvolve na Empresa.

Quais sao as demandas trazidas pelos trabalhadores?

Quais os resultados que buscas atingir com a tua intervencéo profissional?

Que impactos o teu trabalho provoca na vida dos trabalhadores, gestores e na
empresa?

Que competéncias sdo necessarias para o exercicio profissional do Servico Social
na Empresa?

A formagéo profissional contribui de alguma forma para a tua pratica profissional?
Em que?

As transformacdes societarias ora em curso tem influenciado no teu exercicio
profissional? Como? Quais séo as novas demandas dai decorrentes?

A formacao profissional do Servico Social atende as requisi¢cdes deste espaco socio-
ocupacional?

Que sugestdes poderiam ser aportadas no ambito da formacao para este trabalho?

3. COM RELACAO A INSTITUICAO:

a)

b)

c)

Quais séo os limites e possibilidades que a tua instituicdo oferece para o trabalho do
assistente social?
Na tua opinido, que perfil de assistente social a instituicdo busca?

Quais sdo as demandas da instituicdo para o trabalho do Assistente Social?

4. AVALIACAO DA ENTREVISTA: Avaliacdo da entrevista e validade da investigacéo.
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APENDICE D - Formulario de Entrevista Semi-Estruturada com os Gestores

1. IDENTIFICACAO:
a) Nome:
b) Formacéo:
c) Cargo que ocupa na Empresa:
d) Tempo de trabalho em Empresa:

e) Experiéncia anterior com o Servi¢o Social:

2. COM RELACAO AO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL:
a) Como se deu a implantacdo do Servico Social nesta Instituicao?
b) O que a empresa espera ao contratar um assistente social?
c) Qual o perfil de profissional que a empresa busca? (caracteristicas mais importantes)
d) Qual o diferencial do trabalho do assistente social na Empresa?
e) Que mudancgas significativas o Servico Social tem proporcionado aos trabalhadores e

a empresa?

3. COM RELACAO A INSTITUICAO:
a) Organograma da Empresa. (onde se localiza o Servigo Social)
b) Como a empresa tem contribuido para garantir a efetividade do trabalho dos
assistentes sociais?
c) Quais as principais mudancas implementadas na empresa a partir das
transformacdes societarias que vem ocorrendo?

d) Estéo sendo identificadas novas demandas a partir destas transformac¢des?Quais?

4. AVALIACAO DA ENTREVISTA: Avaliacdo da entrevista e validade da investigaco.
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APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1. Justificativa, Objetivos e Metodologia

Eu, Martha Helena Weizenmann, mestranda em Servico Social no Programa de Pds-
Graduacdo da Faculdade de Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul - PUCRS, estou realizando a pesquisa intitulada: O Servigco Social na Empresa:
desafios frente as mudangas no mundo do trabalho, sob orientacdo da Prof. Dra. Jussara
Maria Rosa Mendes. A pesquisa tem por objetivo analisar que competéncias sdo requeridas ao
trabalho dos assistentes sociais que atuam no ambito empresarial para o enfrentamento das
demandas decorrentes das transformagdes do mundo do trabalho, a fim de contribuir para a
ampliacdo do conhecimento acerca das particularidades e exigéncias para este espaco sécio-
ocupacional.

Vocé foi selecionado para participar desta pesquisa. A metodologia a ser utilizada
envolve uma entrevista individual com assistentes sociais que atuam no ambito empresarial e
seus respectivos gestores. A entrevista terd duragdo aproximada de uma a duas horas. O teor
das entrevistas sera gravado e posteriormente analisado pelos pesquisadores.

II. Desconfortos:

Os entrevistados que ndo quiserem responder ou sentirem qualquer desconforto
durante a pesquisa terdo liberdade de desisténcia da participacdo, podendo se retirar a
qualguer momento.

III. Beneficios:

Os resultados deste estudo buscam contribuir com subsidios para a ampliacdo do
conhecimento acerca das particularidades e exigéncias para o espaco socio-ocupacional da
empresa. Sendo assim, a pesquisa nao oferece nenhum beneficio direto ou particular aos
sujeitos entrevistados.

IV. Liberdade na Participacao e Contrato de Sigilo:

Ressaltamos que a concorddncia em participar deste estudo ndo implica
necessariamente em qualquer modificacdo no seu ambiente de trabalho. Fica estabelecido
gue todas as informagdes que decorram das discussdes em entrevistas ficardo armazenadas
com a pesquisadora pelo periodo de 5 anos. Estas informacdes somente serdo utilizadas para
fins de analise na composicdo da dissertacdo de mestrado e publicagoes cientificas. Todas as
publicagoes e relatdrios que vierem a ser realizados ndo permitirdo a identificacdo dos sujeitos
participantes de pesquisa nem da instituicdo envolvida, sendo resguardado o sigilo sobre esta
participacgao.

Eu, (participante) fui
informado dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi informacao a
respeito da pesquisa e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer momento poderei
solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo se assim eu o desejar. A pesquisadora
certificou-me de que todos os meus dados de identificagdo nesta pesquisa serdo confidenciais
e terei liberdade de retirar meu consentimento de participagao na pesquisa.

Caso tiver qualquer pergunta sobre este estudo, sobre os meus direitos como
participante deste estudo ou se penso que fui prejudicado pela minha participagao, posso
contatar a pesquisadora pelo e-mail marthaweizenmann@yahoo.com.br ou pelo telefone 51-
9682-5409. Esta pesquisa foi submetida a analise e aprovacdo pelo Comité de Etica da
PUCRS, fone 3320-3345 e e-mail: cep@pucrs.br.

Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento.

Assinatura do Participante Nome Data

Assinatura do Pesquisador Nome Data
Este formulario foi lido para (nome do participante)
em / / (data) pelo (pesquisador) enquanto eu estava

presente.
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APENDICE F - As Instituicdes Pesquisadas e os Sujeitos do Estudo

As instituicOes selecionadas, além preencherem os critérios de inclusdo
descritos anteriormente, pode-se ainda defini-las como empresas de grande porte.
Uma delas, a empresa de economia mista, possui aproximadamente 4.600
empregados e as outras empresas privadas contam com mais de 10 mil
empregados. Todas as empresas possuem mais de uma sede de atuacao, a maioria
delas atende a regido metropolitana, o interior do Estado e ainda outros estados do
pais.

A empresa A'%, denominada, em termos de natureza juridica, como
Sociedade de Economia Mista de Direito Privado, foi fundada no Estado do Rio
Grande do Sul na década de 1960 e a implantacdo do Servigo Social na instituicdo
deu-se na primeira metade da década de 1980. Uma estagiaria contratada pela
empresa realizou um estudo sobre absenteismo e dependéncia quimica detectados
pela instituicdo. Este processo desencadeou a implantacdo do Servico Social
oportunizando a contratacdo da estagiaria apés a conclusdo do curso de Servi¢co
Social.

A segunda (B) foi fundada na primeira metade da década de 1930, sua
natureza € Privada de Capital Aberto e ao longo de sua histéria foi incorporando
outras empresas, sendo hoje uma das maiores empresas da América Latina no seu
ramo de atividade. Embora ndo existam muitos documentos sobre como 0 Servi¢o
Social surgiu e atuou na sua implantacdo, sabe-se que o profissional esta presente
na instituicdo ha mais de 30 anos.

A terceira e Ultima instituicdo (C), caracterizada por ser uma empresa de
natureza privada e familiar, foi fundada na década de 1930 no interior do Estado do
Rio Grande do Sul e classifica-se no ramo da Industria e Comércio. O Servigco Social
é implantado nesta instituicdo no inicio da década de 1990 tendo como demanda
“auxiliar e orientar os trabalhadores em acidente de trabalho e realizagéo de visitas
hospitalares aos colaboradores e seus familiares com problemas de saude” (AS 3).

Ao serem selecionadas as instituicbes participantes nao foi tarefa dificil

selecionar os sujeitos ja que em cada uma delas existia no maximo duas assistentes

* para garantir o anonimato das empresas pesquisadas definiu-se identifica-las por letras do

alfabeto.
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sociais e um gestor diretamente vinculado. As assistentes sociais entrevistadas
foram aqueles com as quais foi estabelecido o contato inicial e os gestores foram
contatados a partir delas.

Os trés profissionais assistentes sociais sdo do sexo feminino, aspecto
recorrente na historia do Servico Social e confirmado pela pesquisa organizada pelo
CFESS em 2005 onde os dados demonstram que a categoria profissional contava
naquele periodo (2005) com apenas 3% de homens no Brasil. Outro aspecto que
deve ser mencionado ainda com relacdo ao perfil das assistentes sociais
entrevistadas é o fato de que as mesmas, na sua totalidade, ocupam o cargo de
Assistente Social na instituicdo, uma vez que a pesquisa do CFESS demonstra que
a regido Sul é a que apresenta o maior percentual de cargos que ja hdo sdo mais de
assistente social, talvez pela presenca maior das empresas privadas que ja
reestruturaram seus cargos. (CFESS, 2005).

A primeira Assistente Social formou-se em 1982 na Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul — PUCRS - e possui 20 anos de experiéncia no
ambito empresarial; atualmente atua em uma empresa de economia mista,
prestadora de servigcos. As outras duas Assistentes Sociais formaram-se em 2005 na
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — e na Universidade Luterana do
Brasil — Ulbra - respectivamente, possuem em torno de 03 anos de experiéncia no
ambito empresarial e atuam em empresas privadas.

Um dado relevante quanto a busca pela qualificacdo profissional é a formacéo
continuada, onde todas as profissionais buscaram qualificacdo ao longo da trajetoria
profissional, das quais destaca-se a Especializacdo em Saude do Trabalhador,
Curso de Libras e Licenciatura Curta em Filosofia (cursada antes do Servi¢co Social).

Quanto aos gestores, pode-se sinalizar que ocupam o0s cargos de
Superintendente de Recursos Humanos e Gerente Regional de Administracéo,
Controles e Recursos Humanos nas instituicdes onde atuam'* o que confirma a
localizacdo do Servico Social junto a area de Recursos Humanos. Um dado que
chama a atencédo é a dedicacdo de todo o tempo de trabalho & mesma instituigéo,
que varia de 25 a 33 anos, e a inexisténcia de experiéncias anteriores. Esse fato

confirma a possibilidade de crescimento interno tanto na empresa de economia

1 salienta-se que foram realizadas entrevistas com apenas 2 dos 3 gestores selecionados e os
dados apresentados séo referentes ao as entrevistas realizadas.
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mista, quanto na privada, desde que o profissional esteja preparado para o mercado
em constante transformacao e busque qualificar-se.

Os gestores, por sua vez, também se destacam pela busca de qualificacao
profissional, com uma formacé&o voltada ao campo de atuacdo da empresa através
da graduacdo em Administracdo de Empresas, Ciéncias Contébeis, Direito e pos-
graduacdo em Gestdo de Empresas e em Recursos Humanos contribuindo para

qualificar o setor de Recursos Humanos que engloba a area de Servico Social.
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ANEXO A - Aprovacdo Comissao Cientifica — FSS/PUCRS
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ANEXO B - Aprovacdo Comité de Etica em Pesquisa — PUCRS
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