PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DOS MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL

ANGELA CRISTINA TREVISAN FELIPPI

JORNALISMO E IDENTIDADE CULTURAL
CONSTRUCAO DA IDENTIDADE GAUCHA EM ZERO HORA

Porto Alegre
2006



ANGELA CRISTINA TREVISAN FELIPPI

JORNALISMO E IDENTIDADE CULTURAL
CONSTRUCAO DA IDENTIDADE GAUCHA EM ZERO HORA

Tese apresentada como requisito parcial para
obtencao do titulo de Doutor pelo Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicagdo Social da Faculdade
dos Meios de Comunica¢do Social da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul.

Orientadora:

Profa. Dra. Ana Carolina Escosteguy

Porto Alegre
2006
ANGELA CRISTINA TREVISAN FELIPPI



JORNALISMO E IDENTIDADE CULTURAL
CONSTRUCAO DA IDENTIDADE GAUCHA EM ZERO HORA

Tese apresentada como requisito parcial para
obtengao do titulo de Doutor pelo Programa de Pos-
Graduagao em Comunicagdo Social da Faculdade
dos Meios de Comunicagdo Social da Pontificia
Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul.

Aprovada em 21 de dezembro de 2006

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Jodo Freire Filho — UFRJ

Prof®. Dr*. Marcia Benetti Machado - UFRGS

Prof. Dr. Charles Monteiro — PUCRS

Prof®. Dr*. Doris Haussen — PUCRS



Dedico este trabalho
a Algemiro Antonio Felippi e a Vitor Felippi Tessele,

com muito amor.



AGRADECIMENTOS

Aos meus familiares, Elenita, Algemiro (in memorian) e Cristian pelo incentivo,

apoio e afeto. A Augusto pela confianca e pelo amor. E a Vitor, pela esperanga e ternura.

A minha orientadora, pelo conhecimento, incentivo e confianga no trabalho que

agora se apresenta.

As professoras Dr*. Rosa Maria Bueno Fischer ¢ Dr* Déris Haussen, pelo

apontamento de caminhos no exame de qualificacio.

Aos colegas do Curso de Comunicagdo Social da Universidade de Santa Cruz do

Sul, pelo incentivo. Aos ex-colegas da Emater, da mesma forma.

A Universidade de Santa Cruz do Sul, pela viabilizagdo financeira do Curso de

Doutorado.

Aos profissionais de Zero Hora, pela colaboracao na realizagdo desta pesquisa.

A todos os amigos, que de alguma forma contribuiram para a realiza¢do desta tese.

Em especial a Mércia Benetti Machado, Marcia Franz Amaral e Fabiana Piccinin.



Um senhor pega um bonde ap6s comprar o jornal e p6-lo debaixo do brago. Meia hora
depois, desce com o jornal no meio do brago.

Mas ndo € o mesmo jornal, agora ¢ um monte de folhas impressas que o senhor abandona
num banco da praca.

Mal fica sozinho na praga, o monte de folhas impressas se transforma outra vez em jornal,
até que um rapaz o descobre, o I€, e o deixa transformado num monte de folhas impressas.
Mal fica sozinho no banco, o monte de folhas impressas se transforma outra vez em jornal,
até que uma velha o encontra, o 1€ e o deixa transformado num monte de folhas. A seguir,
leva-o para casa e no caminho aproveita-o para embrulhar um molho de celga, que ¢ para o

que servem os jornais apos essas excitantes metamorfoses.

(O jornal e suas metamorfoses. Historias de Cronopios e de famas. Julio Cortazar)



RESUMO

FELIPPI, Angela Cristina Trevisan. Jornalismo e identidade cultural. Construcio da

identidade gaticha em Zero Hora. Porto Alegre: PUCRS, 2006.

A presente tese tem como objetivo compreender como funciona o fazer jornalistico
do jornal Zero Hora, a partir dos distintos momentos de seu processo produtivo, que
interferem para que o mesmo construa predominantemente uma identidade cultural gaticha.
Vale-se dos estudos culturais, das teorias do discurso e do jornalismo como referenciais
tedricos para a pesquisa. Utiliza-se, especialmente, de autores como Stuart Hall, Raymond
Williams, Néstor Garcia Canclini, Renato Ortiz, Jesus Martin-Barbero, Michel Foucault,
Eni Orlandi, Nelson Traquina, Ciro Marcondes Filho e Sérgio Capparelli. Parte da
concep¢do da midia e do jornalismo como importantes construtores da realidade social e
constituidores das identidades culturais. Em termos metodologicos, vale-se do mapa
metodologico proposto por Jesus Martin-Barbero. A tese percorre os momentos do mapa e
as mediag¢des da institucionalidade, tecnicidade, ritualidade ¢ sociabilidade. Identifica as
matrizes culturais da identidade gaucha hegemonica, o funcionamento da producdo do
jornal Zero Hora, o discurso do jornal relativo a identidade em questdo por meio dos
textos jornalisticos e as competéncias de recep¢do e consumo através da caracterizagao
leitor do jornal. O percurso permitiu identificar os processos de construcdo identitaria
elaborados pelo jornal, bem como os movimentos de Zero Hora para sua afirmacdo e
manuten¢do no mercado de midia da regido onde se situa, que apontam para caminhos que

vém sendo percorridos pela imprensa em geral.

Palavras-chave: Jornalismo Impresso; Identidade Cultural; Estudos Culturais; Mediagdes;

Construgao da Realidade; Imprensa Gaticha.



ABSTRACT

FELIPPI, Angela Cristina Trevisan. Journalism and cultural identity. The construction

of the Gauchos’s identity by Zero Hora. Porto Alegre. PUCRS, 2006

This thesis aims to understand how the journalistic style of Zero Hora works, by
the examination of specific phases from its productive process, that illustrate how this
newspaper builds the cultural identity of the Gauchos. The literature review used in this
research is based on cultural studies, theories about discourse and journalism, with special
reference to the work of the authors Stuart Hall, Raymond Williams, Néstor Garcia
Canclini, Renato Ortiz, Jésus Martin-Barbero, Michel Foucault, Eni Orlandi, Nelson
Traquina, Ciro Marcondes Filho and Sérgio Cappareli. The research starts from concepts
that media and journalism are important constructors of a reality and creators of cultural
identities. In terms of methodology, this thesis relies on the methodological map designed
by Jésus Martin-Barbero. The thesis examines aspects of this map and the mediations of
institutions, technologies, rituals and social relationships. It identifies the cultural matrix of
the gaucho’s hegemonic identity and the functioning of the production of the Zero Hora
newspaper, its discourse related to the identity in the study through its texts and its ability
to be understood and accepted by the profiled readership. The analyses allowed the
identification of the processes used for the construction of the gatichos’s identity through
the newspaper, as well as the approaches used by Zero Hora aimed at its consolidation
and maintenance within the media in its circulation region of Rio Grande do Sul. These

methods are similar to those utilised by the media in general.

Key-words: written journalism, cultural identity, cultural studies, mediations, construction

of reality, gaticho’s press.
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1 INTRODUCAO

[..] enquanto cada um dos momentos [do processo comunicativo'], em
articulagdo, € necessario ao circuito como um todo, nenhum momento consegue
garantir inteiramente o proximo, com o qual estd articulado. Ja que cada
momento tem sua propria modalidade e condigdes de existéncia, cada um pode
constituir sua propria ruptura ou interrup¢do da ‘passagem das formas’ de cuja
continuidade o fluxo de produgdo efetiva (isto é, a ‘reprodugdo’) depende.
(HALL, 2003, p. 388).

As escolhas dentro de uma pesquisa académica nunca t€ém um s porqué. Sempre
sdo varias inquietacdes e indagacdes que nos levam a optar por determinado objeto e
construi-lo por certos caminhos. Como jornalista, primeiramente, interessou-nos estudar o
jornalismo, como forma de compreender o funcionamento do seu fazer. Com regras e
padroes fixados ao longo da historia da instituicdo da imprensa, naturalizados pelos
produtores e para o publico, o jornalismo tem um modo de produgdo, que, desconstruido,
revela as condi¢des materiais e simbolicas do processo, as condi¢cdes de producdo da
noticia’ e do discurso midiatico e as relagdes de poder envolvidas nesse processo. Posi¢o
da empresa jornalistica no mercado e suas relacdes com o poder politico; as rotinas de
trabalho dos jornalistas na confeccao diaria do jornal; a cultura e a ideologia profissionais
dessa categoria; as estratégias do discurso do jornal para interpelar seus leitores; as
estratégias de comercializacdo que a empresa utiliza; a relagdo do jornal com a
comunidade a qual pertence e procura abarcar em suas paginas e da comunidade com o
jornal, além das relacdes de poder envolvidas sdo os diferentes e inumeros fatores

envolvidos no processo produtivo do jornalismo.

O estudo do jornalismo a partir da constru¢do da identidade cultural justifica-se
pela atualidade das discussdes acerca do tema. O objeto de estudo eleito para esta pesquisa
— o0 jornal Zero Hora e seu processo produtivo como construtor da identidade gaticha —
estd situado num processo de globalizagdo crescente, que tem provocado profundas
mudancas culturais nas sociedades. Nas ultimas décadas, tem havido cada vez maior
interconexao entre os povos e suas culturas, acabando com isolamento ¢ o purismo

cultural, e provocando um repensar das teorias da cultura. A midia, por sua vez, absorve e

" Explicagio da autora da tese.
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reelabora culturas e identidades, num processo onde massivo, erudito e popular se
imbricam, produzindo identidades novas ou concorrendo para fixar antigas. A opg¢ao pela
identidade cultural gaucha ¢ explicada nao s6 por pesquisador e universidade estarem
inseridos no territorio que ¢ local de emergéncia dessa identidade, mas por se tratar de uma
identidade que ¢ vivida simbolicamente, ritualizada inclusive, de forma intensa ndo s6 no

Rio Grande do Sul, mas inclusive fora dele.

O estudo das identidades culturais mostra-se interessante, ainda, pelas recentes
revisoes tedricas que o objeto tem merecido, pressionadas pela realidade em mutacdo.
Stuart Hall (1999) vé as identidades culturais em crise e sugere seu estudo como em
situagdo de diaspora, ou seja, as identidades sofrendo transformacdes com as migragdes
dos povos dentro e entre os paises. Esse processo estd ligado a globalizacdo e as suas
conseqiiéncias — impacto mundial das crises econdmicas nacionais, perda de forga do
Estado-na¢do, desenvolvimento e amplitude mundial dos meios de comunica¢do, maior
intercambio informacional e cultural entre os povos, entre outras. E gera a mundializacao
da cultura, que tanto pode homogeneizar culturalmente, quanto contribuir para a
resisténcia e reafirmagdo de culturas e identidades regionais, produzindo identidades
plurais, resultados da apropriacdo e da reelaboragdo das ja existentes. A identidade ndo
pode mais ser vista como una, o sujeito da contemporaneidade ¢ entendido como
fragmentado, ocupando varias posi¢cdes que permitem a ele assumir distintas identidades
coletivas, definidas historicamente e nao naturalmente, pelo nascimento, pela biologia. O

sujeito fala de um lugar (ou lugares), de uma posi¢ao histérica e cultural especifica.

As identidades indicam nosso pertencimento a culturas étnicas, raciais, lingiiisticas,
religiosas e nacionais, em especial. S2o nossa identificagdo com determinados conjuntos de
significagdes compartilhadas por um coletivo. E podemos compartilhar de varios desses
conjuntos ou sistemas classificatérios. Tomando o caso dos nascidos no Rio Grande do
Sul, eles compartilham significados com o que ¢ denominado gaucho, com o que ¢
brasileiro, também podem compartilhar com os do seu sexo, com um determinado grupo
politico, com um determinado grupo religioso e com sua etnia de origem (ou outra que

tomarem para si como sua). Podem se posicionar como gauchos, como brasileiros, como

2 0 termo noticia é tomado como genérico em relagdo aos distintos géneros do jornalismo.
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homem ou como mulher, como sendo de esquerda ou de direita, como catolico,
protestante, umbandista ou outra religido ou culto, como negro ou como branco, entre
outras posi¢des coletivas. Mesmo assim, sentem-se como sujeito unificado, porém estao
fragmentados. Cada vez em que forem acionados por um desses conjuntos de significados,
identificar-se-do0 como pertencendo a tal grupo. E estabelecerdo uma relacao de diferenca

com os que ficam de fora do grupo, com os “outros”.

A midia tem sabido trabalhar com estes sistemas classificatorios, gerando
identificacdes. Por um lado, tem sido acusada de padronizar a cultura, através da cultura
global — homogénea, massificante, passivel de gerar identificagdo por todos. Entretanto,
com intensidade nas duas ultimas décadas, paralela a esta cultura global, os meios de
comunica¢do tém se apropriado de culturas locais, (re)produzindo-as e as difundindo por
meio de produtos, que, geralmente, eliminam sua complexidade, tornando-as palataveis ao
gosto do consumo da maioria. E o que Hall (1999) chama de mercantilizagdo da etnia, que
tem valor no “supermercado global”. Soma-se a isto o enfraquecimento das grandes

identidades nacionais, que dao lugar a ebulicdo das identidades regionais.

Os meios de comunicagcdo tém ainda colaborado nesse processo comprimindo
espago ¢ tempo, aproximando as sociedades através dos fluxos de informacao,
promovendo um intercambio e uma mescla de culturas. Movimento semelhante tem sido
feito pelos meios dentro de uma mesma sociedade com as culturas popular, erudita e
massiva, a ponto de autores falarem na inexisténcia da distingdo dessas trés categorias.
Segundo Canclini (1997), o que h4 ¢ uma cultura hibrida, no¢ao que se aproxima do que
Martin-Barbero (2003) denomina de processo de mesticagem, ambos autores referindo-se
ao caso latino-americano. Ocorre uma apropriacao das culturas regionais pela midia, que
as devolve ao publico com nova roupagem, resultando também na mercantilizacdo da
etnia. Nesse movimento, novas identidades sdao forjadas, e a midia pode homogeneizar ou
fortalecer as culturas regionais e, portanto, criar novas identidades culturais. E como os
meios de comunicacdo de massa sao uma instituicdo das mais influentes na sociedade

atual, seu papel na criacdo/recriacdo ou refor¢o de identidades ¢ central.

Para Alsina (1996), os meios de comunicagdo de massa se converteram num dos

principais instrumentos de constru¢ao social da realidade. E o jornalismo, que nos interessa
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nesta pesquisa, constréi a realidade dando-lhe forma de narrativa e a difundindo,
convertendo-a em realidade publica. Para o autor, sempre hd uma leitura, uma
interpretacao da realidade de acordo com uma “enciclopédia”. Nesse sentido, a noticia
seria uma representagdo social da realidade, articulada dentro de uma instituicdo, a
imprensa. No entanto, Alsina acredita que os meios de comunicagao se apresentam como
apenas transmissores de informagdo e ndo como produtores, ocultando essa dindmica do

publico receptor.

Nesse processo de construgdo da realidade, o jornalismo também pode trabalhar na
criacdo ou reelaboracdo de identidades culturais. Como as noticias ndo sdo um espelho da
realidade e sim uma construcao discursiva, ao noticiar, a midia produz sentidos, mobiliza a
memoéria discursiva, podendo provocar o assujeitamento’ ¢ a identificagio dos receptores.
As noticias tém efeito (ideologico) de evidéncia, mas sao uma narracao possivel do
acontecimento, constituindo o que representam, produzindo significados. E, nesse
movimento, contribuem para a constitui¢ao do imaginario social, cristalizacdo da memoria
do passado e constru¢do da memoria do futuro. Esse entendimento dd conta de que os
discursos sdao '"praticas que formam sistematicamente os objetos de que falam"

(FOUCAULT, 1995, p. 56).

Traquina (1993) explica que o jornalismo utiliza formas literarias e narrativas para
organizar o acontecimento. Essas narrativas sao elaboradas através de metaforas,
exemplos, frases feitas e imagens. Para ele, as noticias acontecem na conjun¢do de
acontecimentos e textos. “Enquanto o acontecimento cria a noticia, a noticia também cria o
acontecimento” (TRAQUINA, 1993, p. 168). As noticias sdo resultado de um processo de
producdo, definido como a percepgdo, a selegdo e a transformacdo da matéria-prima
acontecimento no produto noticia. E sdo estabelecidos pardmetros para definir quais
acontecimentos terdo status de noticia. E a noticia pode ser analisada pelo seu processo
produtivo, por um modo de fazer. Como processo produtivo, um discurso tem um modo de
producdo (da noticia), com critérios proprios (de noticiabilidade), que aponta para seu
funcionamento, forjado ao longo da historia da institui¢do da imprensa. A concepgdo, ao

mesmo tempo que insere o jornalismo nos processos historicos de sua constituigao, revela
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o ocultamento desses processos na naturalizagdo do “modo de fazer” do jornalismo, na
naturalizag@o dos sentidos sobre a pratica jornalistica (MARIANI, 1998). A noticia ¢ um
produto mercadologico, com um modo de produgdo com critérios comuns a toda a
imprensa e particularidades — linha editorial de cada empresa, relagdes com anunciantes,
impressoes dos jornalistas — que garantem as condigdes de producdo do discurso
jornalistico. Ao construir a realidade mediante um modo de funcionamento, o jornalismo
pode construir também identidades. E o faz buscando no que ¢ vivido pelos grupos
(culturas) e nas suas representagdes elementos para recriar identidades. Geralmente a midia
nao faz esse movimento numa perspectiva de politica multicultural e sim privilegia certas

representacdes, balizada pelo aspecto comercial.

Por isso também nossa opc¢do por Zero Hora (ZH), no qual, a priori, percebemos
um discurso identitario elaborado em boa parte dos textos jornalisticos®, que da conta da
construcdo de uma identidade que ¢ hegemonica na sua regido de abrangéncia, o Rio
Grande do Sul. Ao nos definirmos por ZH, optamos por estudar o processo produtivo de
um jornal de referéncia’ do Rio Grande do Sul (BERGER, 1998), que pertence a maior
industria cultural gaucha, a Rede Brasil Sul de Comunicagdes (RBS) e que, acreditamos,
constréi sistematicamente a identidade gaticha no seu discurso jornalistico. Por ser
vinculado a RBS, o jornal Zero Hora desfruta de uma série de vantagens que o
colocam
como o perioddico de referéncia, superando o centenario Correio do Pove®. Com a forca

econdmica e de penetragdo da RBS, Zero Hora tem projecao; influéncia, principalmente

3 O conceito de assujeitamento esté ligado 4 idéia de que o sujeito ndo ¢ dado a priori, é construido a partir
do discurso.

* Ao usarmos a expressao textos jornalisticos, estamos nos referindo as noticias, reportagens, artigos e outros
que fazem parte dos distintos géneros jornalisticos presentes em Zero Hora.

> A conceituacdo de Zero Hora como jornal de referéncia vem de Berger (1998) a partir das categorias de
Eric Landowski (apud BERGER, 1998). Esse autor identifica duas tendéncias que reinem a maioria dos
jornais, de prestigio ou de referéncia e a nova imprensa ou jovem imprensa, exemplificando,
respectivamente, com os jornais franceses Le Monde e Libération. Berger identifica, no Brasil, O Globo ¢
o Jornal do Brasil com a primeira categoria ¢ o Jornal da Tarde ¢ a Folha de S. Paulo com a segunda. Os
dois tltimos seriam representantes da jovem imprensa por terem inovado no tratamento grafico e textual,
entre outros aspectos. No caso da imprensa gatcha, a autora entende que Zero Hora ¢ o jornal de referéncia,
embora ndo o seja por prestigio ou tradicdo (o que caberia ao Correio do Povo), por pertencer ao grupo de
comunica¢do hegemonico no Rio Grande do Sul, a Rede Brasil Sul de Comunicagoes (RBS).

%0 Correio do Povo foi fundado em 1895, num contexto em que circulavam sete jornais em Porto Alegre.
Com o tempo, e por quase um século, foi o jornal mais importante do Rio Grande do Sul, até sua crise que
levou ao fechamento entre 1984 e 1986. O Correio foi vanguarda no inicio do século XX, responsavel pelo
modelo moderno de jornalismo, de organizacdo empresarial, de conteido informativo, ndo-partidario ou
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na Regido Metropolitana, onde as grandes decisdes politicas do estado acontecem e onde
se concentra a maior parte da populacdo do Rio Grande do Sul; e profissionalismo, sendo

um modelo de jornal-empresa moderna existente no Rio Grande do Sul’.

Sua supremacia comegou com o fechamento dos diarios Folha da Manha e Diario
de Noticias®, respectivamente dos grupos Caldas Junior e Diarios Associados, entre as
décadas de 70 e 80 do século XX, e com a crise do Correio do Povo, cujo apogeu ocorreu
em 1984, quando Zero Hora se aproveitou da lacuna deixada pelo concorrente, tanto no
mercado publicitario, como no jornalistico, para ganhar impulso e consolidar-se. Em 1986,
quando o Correio do Povo voltou a circular, de inicio causou um impacto no mercado,
obrigando seu concorrente principal a introduzir estratégias de marketing semelhantes.

Apesar de os dois jornais continuarem disputando a lideranca em vendas’, o Correio do

literario e financiado pela publicidade. Foi a entrada do jornalismo gaiucho no modelo de jornalismo
empresarial (Riidiger, 1993). Wainberg (2002), ao comparar a crise dos grandes diarios norte-americanos
com o caso do Correio do Povo, acaba por explicar a ascensdo de Zero Hora. Para o autor, o Correio do
Povo acumulou prejuizos financeiros, manteve-se conservador em termos graficos, editoriais e
administrativos, perdeu anuncios, teve seu publico leitor envelhecido, enfim, ndo conseguiu fazer uso do
prestigio que desfrutava para se modernizar em um periodo que o exigia. Zero Hora respondeu as novas
demandas do mercado que seu concorrente ndo soube vislumbrar. Apds 1986, sob nova dire¢cdo, o Correio
do Povo voltou, porém enfraquecido. Instituiu um modelo de comercializagdo de assinaturas e uma
caracteristica editorial que lhe garantiram a sobrevivéncia e a disputa em tiragem quase que diaria com Zero
Hora. Hoje é um jornal de texto enxuto, com pouca fotografia, tamanho tabléide e com cores, facil de ler, e
com pregos abaixo da concorréncia. A assinatura custa R$ 19,00 na Capital ¢ R$ 22,00 no Interior. Em
banca, estd disponivel apenas em algumas cidades do Estado e a unidade custa R$ 1,00. Ja Zero Hora tem
assinatura mensal (do jornal completo) por R$ 48,90, um pacote sem os cadernos tematicos e os classificados
(chamada light) por R$ 34,50, e pacotes com as edi¢des de final de semana (sexta-feira, sabado e domingo
ou sabado, domingo e segunda-feira) por R§ 29,90 e (sabado e domingo) por R$ 23,90. Em banca, ¢ vendido
a R$ 2,00 de segunda-feira a sabado e a R$ 3,50 nos finais de semana. Em Santa Catarina e Parand, onde o
jornal também circula, ha acréscimo nos precos. Os dados foram fornecidos em outubro de 2006 pelos
setores de circulacdo das duas publicagdes.

7 Além de Zero Hora e do Correio do Povo, sio editados mais trés diarios atualmente em Porto Alegre,
distribuidos também para o interior do Estado. Jornal do Comércio, O Sul e Didrio Gaticho circulam nas
principais cidades ou onde ha um nimero de assinantes que justifique sua remessa. O Jornal do Comércio,
de carater econdmico, foi criado em 1933. O Sul ¢é editado pelo grupo Pampa de Comunicagdo, concorre
diretamente com ZH e Correio do Povo em termos editoriais, e foi fundado em 2001. O Diario Gaucho, do
grupo RBS, surgiu em 2000, ocupando uma lacuna de mercado entre as classes C, D e E.

¥ Na segunda metade do século XX, quando Zero Hora surgiu, os jornais diarios de maior tiragem e leitura
eram: o Correio do Povo, a Folha da Manha, a Folha da Tarde, o Diario de Noticias, o Jornal do
Comércio ¢ a Ultima Hora. Segundo Riidiger (1993), a Caldas Junior era lider sem concorrente real no
mercado de jornais do Rio Grande do Sul, sendo a sétima maior empresa do ramo no Brasil.

? Conforme dados fornecidos pelo setor Comercial do jornal Correio do Povo, em agosto de 2006,
circulagdo média dos dias tteis € de 155.815 e aos domingos, 154.395. Ja no jornal Zero Hora, a circulagéo
¢ de 171.025 exemplares, sendo 151.131 correspondentes a assinaturas ¢ 19.894 a venda avulsa. A tiragem
de ZH é de 191.680. Os dados sio de agosto de 2006, do indice de Verificagdo de Circulagdo (IVC), sendo a
média ponderada da semana, fornecidos pelo setor de Circulagdo do jornal. Ainda sobre ZH e fornecido pelo
jornal, tendo como fonte o Ibope 2005 (GDE POA jul a set de 2005 / Interior RS out de 2005), o ntimero de
leitores do jornal é de 2.053.046. Para efeito de comparagio, a tiragem do Jornal do Comércio ¢ de 27.315
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Povo nio tem inovado em termos editoriais, graficos e nas estratégias de marketing nos
ultimos anos, mas Zero Hora sim. De cadernos segmentados com publicidade garantida a
promogdes de livros, brindes, ingressos a pregos diferenciados em espetaculos culturais, o
jornal tem se mantido afinado com o modelo de jornalismo de leitor e da era do marketing.
Zero Hora também surge e se firma em um momento de concentracdo da comunicagao,
em que poucos grupos detém grande poder econdomico. Jacques Wainberg (2002) acredita
que o mercado publicitario, inclusive, passou a preferir pagar mais por uma maior
circulagdo e de maior qualidade em um inico — ou em um numero reduzido de veiculo(s)

—, ao invés de pulverizar a verba publicitéria.

Primeiro jornal do grupo RBS, Zero Hora foi criado a partir de Ultima Hora, de
Samuel Wainer, que deixou de circular com o golpe militar de 1964. Adquirido por Ary de
Carvalho, mudou de nome, captou sécios e foi para a rua. Em 1970, o jornal passou para o
controle majoritario da familia Sirotsky, momento em que o grupo tornou-se a Rede Brasil
Sul de Telecomunicagdes, € iniciou a expansao multimidia para o Interior do estado. Hoje,
o grupo RBS ¢ o maior complexo multimidia do sul do Pais. Possui, no Rio Grande do Sul
e em Santa Catarina, sete jornais, 24 estacdes de radio AM e FM — boa parte reunidas em
trés redes'” -, dois portais de Internet, 17 emissoras de televisao afiliadas a Rede Globo,
duas emissoras locais denominadas comunitarias e um canal veiculado
nacionalmente

voltado para o segmento rural'’.

exemplares/dia, segundo dados do Site oficial do jornal, capturados dia 21 de outubro de 2006, tendo como
fonte Hambel, Bittencourt e Cia Auditores Independentes; o Diario Gaticho tem 152.495 exemplares/dia, na
média do ano de 2005, segundo IVC; e a tiragem de O Sul é de 60.000 a 62.000, de segunda a sexta-feira, e
de 68.000 aos domingos, nimeros médios dos ultimos meses, conforme informacao fornecida pelo editor do
jornal, Elton Primaz, em novembro de 2006.

1% Rede Atlantida (FM), Gaucha SAT (AM) e Itapema FM.

" Os dados sobre a formagio do Grupo RBS foram extraidos dos sites www.clicrbs.com.br e
www.rbs.com.br e do livro RBS: da voz-do-poste a multimidia, de Lauro Schirmer, Porto Alegre: LP&M,
2002. Ainda dessas fontes, em sua totalidade, os veiculos do grupo sdo os seguintes: jornais - Zero Hora,
Diario Gaucho, Diario de Santa Maria, Pioneiro, no Rio Grande do Sul; Didrio Catarinense, Jornal de
Santa Catarina, A Noticia ¢ A Hora de Santa Catarina, em Santa Catarina; radios AM - Gaicha,
Farroupilha, CBN 1340, Rural, no Rio Grande do Sul, ¢ Diario da Manha e CBN Diario, em Santa
Catarina; radios FMs — Atlantida (treze emissoras espalhadas pelo Rio Grande do Sul e Santa Catarina),
Cidade (Porto Alegre), Itapema (Floriandpolis, Porto Alegre, Caxias do Sul e Santa Maria) e Metréo FM
(Porto Alegre); e televisdes: RBS TV Porto Alegre, Caxias do Sul, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,
Passo Fundo, Erechim, Santa Rosa, Uruguaiana, Bagé, Cruz Alta, Rio Grande ¢ Pelotas, no Rio
Grande do Sul, ¢ Florianépolis, Blumenau, Chapeco6, Criciima, Joacaba ¢ Joinville, em Santa Catarina,
além de duas emissoras da TVCom (Porto Alegre e Florianopolis) e do Canal Rural, com sede em Porto
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O grupo RBS iniciou em 1957, a partir Radio Sociedade Gaicha. Em 1962, foi
criada a TV Gaticha, em Porto Alegre, sendo que, em 1965, tornou-se afiliada da Rede
Globo. No final dessa década, comegou a rede regional de emissoras de televisdo, a
primeira do Pais, com a inauguracdo da TV Caxias, em 1969. Em 1973, foi criada a rede
de radios FMs. Em 1979, comecgou a expansdo para Santa Catarina, com a implementacao
de uma emissora de televisao em Floriandpolis, a TV Catarinense, sendo que, em 1986, foi
fundado o jornal Didrio Catarinense, também na capital, e, em 1992, o Jornal de Santa
Catarina, de Blumenau. Em 2000, ainda em Santa Catarina, o grupo inaugurou a TVCOM
em Floriandpolis e em Joinville. Em 2006, adquiriu o tradicional jornal catarinense A
Noticia, de Joinville, e criou o jornal popular A Hora de Santa Catarina, com sede em
Floriandpolis. No segmento jornal impresso, o grupo tem ainda os peridédicos Pioneiro,
comprado em 1993, que circula na Serra gatcha e tem sede em Caxias do Sul; o Diario
Gaicho, feito em Porto Alegre, com circulacdo no estado, fundado em 2000; e o Diario de
Santa Maria, de Santa Maria, criado em 2002, que circula na regido Central do estado.
Conforme Ribeiro (2004), antes mesmo das aquisigoes de 2006, a RBS detinha segunda
maior circulacdo de jornais no Brasil na soma de todos os peridédicos, chegando a 400 mil
exemplares/dia, vindo depois dos jornais do grupo Globo (O Globo, Extra ¢ Diario de S.

Paulo).

Outros empreendimentos da holding incluem gravadora de discos, empresa de
distribuicdo, produtora de video, assessoria em marketing para jovens e organizagdo de
eventos, além de uma fundacao para a¢des de responsabilidade social. Na década de 90, o
grupo apostou na area de telefonia, adquirindo a estatal Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes (CRT), negdcio que se frustrou e levou a RBS a uma grave crise, cujos
reflexos foram a venda de alguns investimentos, como o provedor de Internet ZAZ, parte

das acdes da distribuidora NET de TV a cabo e a propria telefonica'.

Alegre. O grupo ainda possui dois portais de Internet, o ClickRBS e o Hagah, que comportam, entre outras
coisas, a versdo on line dos jornais e das radios e os sites oficiais dos veiculos.

2 Segundo Ribeiro (2004), o grupo RBS conseguiu o alongamento da divida de US$ 125 milhdes em bonus
no Exterior e de mais um terco desse valor junto a quatro bancos no Pais (Bradesco, ABN, Banrisul e
Unibanco), concluida entre margo e agosto de 2003. Houve amortiza¢do antecipada de US$ 10 milhdes da
divida e o pagamento do restante em parcelas com vencimento em 2007 e 2010. Paralelo a isso, em 2003, o
faturamento do grupo chegou a R$ 750 milhdes (cerca de US$ 250 milhdes), resultado 16,5% superior ao
faturamento de 2002.
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A RBS por sua abrangéncia em termos de numero de veiculos denota o poder que
exerce na opinido publica no estado e a forca politica que possui junto aos poderes
publicos. Zero Hora beneficia-se da abrangéncia do grupo, da forca de penetragdo da
televisdo, inclusive no Interior do estado, onde sdo quase inexistentes outras emissoras
locais. O grupo se auto-referencia constantemente. Um veiculo divulga o outro, além de se
autodivulgar. Programas de radio das emissoras AM ddo diariamente as manchetes dos
jornais do grupo; telejornais repercutem furos de reportagem dos jornais e vice-versa; os
jornais noticiam como celebridades os apresentadores da RBS TV. Essa politica publiciza
os veiculos da RBS através da forca que o grupo tem devido a sua capilaridade e sua

caracteristica multimidia.

Enquanto empresa jornalistica, Zero Hora se destaca pela estrutura de produgdo do
jornal. Sua redagdo ¢ a maior entre os impressos do Rio Grande do Sul. Sao
aproximadamente 200 jornalistas, hierarquizados em reporteres, pauteiros, sub-editores e
editores das editorias, editores-chefe, Diretor de Redag¢do. H4 também fotdgrafos,
revisores, arte-finalistas, ilustradores, articulistas — nao necessariamente jornalistas — e
pessoal administrativo. Na forma de conduzir a confec¢do da edicdo, Zero Hora também
segue o modelo de grandes jornais, com trés reunioes de pauta didrias, sendo a primeira
pela manha, de avaliagdo da edicdo anterior e levantamento inicial de pautas; a segunda no
inicio da tarde, para defini¢do da maior parte das pautas; a terceira no final da tarde, de
fechamento da edicao. Dois editores-chefes revezam-se do inicio dos trabalhos na manha
ao fechamento, que ocorre por volta das 24 horas. Os profissionais s3o exclusivos do
jornal, com excecdo de alguns comentaristas, que trabalham para os demais veiculos do
grupo. O jornal tem sucursais no Interior do estado, com um jornalista funcionario
contratado da empresa e um fotografo free-lancer, com estrutura para o trabalho; e
sucursal em Brasilia, ocupando a mesma sede da RBS na capital federal. Vale-se dos
demais jornais do grupo no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina para o intercambio de

noticias, através da Agéncia RBS.

Em termos de formato, Zero Hora ¢ um tabldide, tamanho de impresso que a
propria ZH ajudou a consolidar no Rio Grande do Sul como o dominante. Seguindo uma

tendéncia do jornalismo brasileiro, iniciada nos 1980, o jornal ¢ dividido em cadernos, que
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vao de didrios a mensais, segmentados por publico e tematica, encartados num caderno
principal, que ocupa aproximadamente cinqiienta paginas. O corpo principal do jornal traz
as editorias tradicionais dos impressos didrios: opinido, politica, economia, mundo, geral,
esportes, que se mantém nas sete edicdes semanais e garantem a fidelidade a um formato
mais classico de jornalismo impresso. Os cadernos representam a inovacgao em termos de
alcance de publico. S3o mais de uma dezena, alguns sazonais, como os Elei¢cdes, Copa do
Mundo, Expointer, vinculados a acontecimentos momentaneos, ¢ esporadicamente surgem
novos, ditados pela Redagdo em associacdo com o setor Comercial. Quando ha viabilidade
financeira, o caderno ¢ criado ¢ mantido. Um dos projetos mais recentes em termos de
cadernos tém sido os de bairros, encartados nos exemplares distribuidos em Porto Alegre.

S30 oito cadernos — para oito bairros da Capital -, que circulam mensalmente'”.

No rol dos cadernos de vida mais longa estdo o Segundo Caderno, de variedades,
que circula de segunda a sexta-feira; o Cultura, publicado aos sabados, com resenhas e
artigos voltados para producao cientifica e intelectual; o de Esportes, da segunda-feira,
com os acontecimentos do final de semana, especialmente do futebol; o Campo &
Lavoura, de economia rural, encartado nas sextas-feiras. Ainda ha os com publico bastante
particular, como os ZH Escola, Meu Filho e Global Tech (tecnologia), que circulam nas
segundas-feiras; os Casa & Companhia (decoragdo) e Viagem (turismo), das tercas-feiras;
os Vestibular e ZH Digital (informatica), das quartas-feiras; o Sobre Rodas (veiculos), das
quintas-feiras; os ZH Gastronomia, Patrola (voltado aos jovens) e Fim de Semana
(variedades), nas sextas-feiras; o Vida (satde), nos sabados; e o Gestdo (empresarial), que
circula numa quarta-feira do més. E os dominicais Donna ZH, de comportamento, voltado
para o publico feminino; o TV+Show, com as atracdes de televisdo, predominando as
producdes RBS TV e da Rede Globo; e os de classificados, que contém algumas noticias
ou reportagens, que sio o Empregos e Oportunidades'?, Veiculos e Imoveis.

Como jornal de referéncia, Zero Hora tem grande poder na producdo de sentidos

sobre a realidade, no agendamento do leitor a partir do que classifica como acontecimentos

1% S0 os seguintes: Bela Vista, Bom Fim, Centro, Linddia, Moinhos, Menino Deus, Petropolis e Zona Sul,
conforme dados no Site www.clicrbs.com.br/jornais/zerohora.

“o Empregos e Oportunidades é um caderno de classificados com textos jornalisticos. Para o jornal, esta no
ambito dos cadernos editoriais, embora se caracterize muito mais por sua natureza comercial. E um exemplo
do hibridismo que os jornais tém adotado quando da criagdo de cadernos segmentados, embora no caso
desse, sua origem ¢ como caderno de classificados, que mais recentemente teve conteido jornalistico
acrescido, dando-lhe um formato mais editorial.
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e na criagdo de identidades, o que consiste em mais uma justificativa para sua escolha
como objeto. A midia teve e tem papel na formagdo das identidades. Na Europa, os jornais
foram o brago direito dos governos e de grupos de intelectuais na construgcdo das
identidades nacionais e do Estado-nacdo. O mesmo aconteceu através da televisdo na
América Latina alguns séculos mais tarde. Atualmente, num contexto de
multiculturalismo, a midia tem dado lugar a ebulicdo desta multiplicidade de identidades
emergentes, tem contribuido na constituicdo das mesmas, de novas ou de antigas, com
novas roupagens. Nesse movimento, muitas vezes exclui algumas, prioriza a constru¢ao de
outras, num processo que envolve a midia enquanto empresas capitalistas que buscam a
sobrevivéncia financeira do empreendimento, afinados com determinados grupos sociais,
posicionados politicamente e que procuram estabelecer determinados contratos de leitura

com seu publico receptor.

Em sua historia recente, Zero Hora tem oscilado entre ser um jornal do Rio Grande
do Sul e ser um jornal nacional, competindo com os principais veiculos nessa midia do
Pais. Nos tltimos quinze anos, abriu, fechou e reabriu sucursais no Interior do estado,
sendo que os ultimos movimentos empresariais do jornal indicam uma tentativa de manter
sua hegemonia regional, procurando se estabelecer como “o jornal” do Rio Grande do Sul.
Constata-se a incorporagdo de elementos de uma cultura regional no discurso de Zero
Hora, o que acaba por caracterizar o jornalismo feito pelo veiculo e denunciar uma
possivel estratégia comercial do jornal para se manter no mercado. Ao mesmo tempo que
traz a heterogeneidade discursiva'”, quando ndo consegue controlar os sentidos gerados
pelas intimeras posi¢Oes identitdrias que faz circular em suas paginas por meio das
centenas de fontes, jornalistas, editores e o proprio sujeito-empresa Zero Hora, que
“falam” diariamente no jornal, ha uma predominancia de um discurso sobre a identidade
regional hegemonica, a gaucha. Essa identidade tem suas matrizes culturais localizadas na
regido da Campanha gatcha e no periodo da formacao do estado, num espaco e tempo

cunhados pela histéria e literatura do século XIX e XX e transformado na representagdo

' Heterogeneidade discursiva remete as diferentes posigdes enunciativas do sujeito num discurso, & presenga
do “outro” (interdiscurso) no discurso, a alteridade. Authier-Revuz (1994) desenvolveu o conceito de
heterogeneidade, fazendo inclusive a distingdo entre heterogeneidade constitutiva e heterogeneidade
constituinte (mostrada). A primeira representa as vozes implicitas no discurso, que se originam na histéria e
na cultura, e a segunda, as vozes explicitas, visiveis no texto. A heterogeneidade constitutiva representa a
forca desagregadora na ilusdo da autonomia do sujeito em relacdo ao discurso e a constituinte, a funcdo de
manutencdo do efeito de unidade e subjetividade.
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oficial do nascido no Rio Grande do Sul. A partir dos anos 50 do século passado, essa
identidade foi incorporada pelo estado e pelas demais institui¢des como sendo a oficial,
representativa do gaticho'®, e a midia, no caso especial do grupo RBS, a toma para manter

’ . o . 1 , . .
seu vinculo identitario com a comunidade!’ onde est4 inserida.

Acreditamos ser uma estratégia mercadologica do grupo RBS como um todo,
perceptivel empiricamente também nos demais veiculos do grupo, entre eles a televisao.
Hinerasky (2004b), em estudo sobre a programag¢do da RBS TV e a formagdo da
identidade gaucha, entende que o vinculo que a RBS TV pretende manter com a audiéncia
manifesta-se nas campanhas comunitarias e institucionais, nos eventos promovidos e na
programacio, em distintos géneros, do telejornal aos documentarios e a teledramaturgia'®,
e acaba por tentar formar uma comunidade imaginada'® da RBS TV. Em entrevistas feitas
com produtores e editores, Hinerasky levanta uma preocupag¢ao dos responsaveis pelos
programas de TV em dar visibilidade aos problemas, gostos, costumes, tradi¢des, enfim,

mostrar os gauchos aos gauchos.

' Em 1954, foi criado o Instituto de Tradi¢io e Folclore (mais tarde Fundag@o Instituto Gatcho de Tradigdo
e Folclore), dirigido por tradicionalistas nomeados pelo governo; em 1964, uma lei institui a Semana
Farroupilha, comemorada oficialmente entre 14 ¢ 20 de setembro, que fez com que a Chama Crioula fosse
recebida no Palacio Piratini e fosse organizado um desfile todo dia 20 de setembro; em 1966, outra lei
oficializa o Hino Farroupilha como hino estadual; entre 1971-75, é construido o Galpao Crioulo no Palacio
Piratini e o Estado doa um terreno para o CTG 35; em 1978, uma lei institui no ensino de Estudos Sociais
das escolas estaduais aspectos do folclore gaticho; em 1989, outra lei oficializa a pilcha como traje de honra
no Estado. A Igreja também entrou no movimento, celebrando em eventos ou datas relacionadas ao gaucho a
missa crioula, uma adaptagdo da liturgia a tematica e a nomenclatura gauchesca (OLIVEN, 1993).

7 Nosso entendimento de comunidade vem de Bauman (2003), para o qual, a comunidade, hoje, é
“imaginada” porque ¢ uma unidade construida — mediante negociagcdes e lutas, de homogeneidade
“pincada” na diversidade —, fruto de um acordo “artificialmente produzido”, nunca imune a contestagdo e
que precisa ser periodicamente renovado.

'8 Desde que foi instalada, nos anos 1960 e com o nome de TV Gaticha, a RBS TV caracterizou-se por ter
programacdo local e de carater regional. A busca do vinculo se deu no jornalismo - com programas pautados
em assuntos locais -, em produgdes como os programas musicais “Galpao Crioulo” e “Sul em Canto” (ambos
criados nos anos 1980, sendo o primeiro no ar até hoje), em programas especiais e documentarios, cujas
tematicas foram das etnias que povoaram o Rio Grande do Sul a fatos da historia e personalidades de
destaque do Estado, ¢ em teledramaturgia, uma inovagao feita a partir de 2000. Levantamento da
programacao local da RBS TV pode ser encontrado na dissertacdo de mestrado de Daniela Hinerasky, O
Pampa virou cidade: um estudo sobre a identidade cultural nas produgdes de teledramaturgia da RBSTV,
defendida na Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagdo, Porto Alegre, UFRGS, em 2004.

' Apesar de, neste artigo, valer-se do conceito de “comunidade imaginada”, quando se refere a ele,
Hinerasky (2004b) menciona sua filiagdo ao conceito de “comunidade”, de Cohen (que a autora retira do
liviro Comunidade, de Cris Shore, citado no Dicionario do Pensamento Social do Século XX, Rio de
Janeiro, Zahar, 1997, p.115-117), como sendo entidade simbolica, sem pardmetros fixos, que existe em
relagdo e oposicdo a outras comunidades.
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Pode-se verificar que, nos ultimos 20 anos, a RBS tem se voltado para as questdes
da identidade gatcha. No caso do jornalismo e das campanhas comunitarias, procura-se
aproximar o grupo do que ele mesmo chama de comunidade gatcha®. Ndo queremos
entrar no mérito do papel social da midia no envolvimento com as questdes sociais do
grupo humano em que esta inserido. O que se pretende ¢ chamar a atengdo para uma

politica da RBS, também desenvolvida em Santa Catarinazl, de querer fazer-se voz local,

de criar vinculos, um pertencimento ao local onde atua.

A aproximagao com o publico a que se dirige pode ser uma estratégia dos veiculos
da RBS desde sua fundagao. Porém o fortalecimento deste vinculo, especialmente por meio
da visibilidade aos aspectos de uma cultura local, coincide com a emergéncia dos
movimentos culturais tradicionalista e nativista, ocorridos no estado nos anos 80 do século
passado®”. Radio, televisdo, jornal, mercado editorial, industria fonografica pegaram
carona no tradicionalismo e no nativismo e encontraram ai um fildo de programacao que
marca o grupo RBS até o presente. E claro que a incorporagdo desses movimentos pela
midia ndo se d4 somente pela RBS, mas pelo seu poder de penetracdo e aparato
tecnologico € a que mais se identifica com o fortalecimento da identidade gaucha, que se

tornaria hegemonica ao longo das ultimas décadas.

2% Alguns slogans de campanhas institucionais da televisdo nos tltimos anos: “Vamos construir o Rio Grande
dos Farroupilhas”, de 1985, veiculado durante as comemoragdes dos 150 anos da Revolug¢do Farroupilha;
“RBS TV, aqui o Rio Grande se v&”, mais recente, vinculando sua atuagdo ao compromisso com esta
comunidade gaucha. A publicidade atual das séries produzidas pela RBS TV, veiculada no site
www.rbstv.com.br, tem a seguinte chamada: “Especiais de sdbado: a cara e o sotaque gauchos”.

2l Sobre a atuagdo do grupo RBS em Santa Catarina, ler a dissertacdo de mestrado de Carlos Alberto de
Souza (transformada em livro), O fundo do espelho € outro: quem liga a RBS liga a Globo, defendida na
Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicacdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto
Alegre, em 1998.

22 O tradicionalismo ¢é inaugurado por volta de 1940, com a criagdo dos Centros de Tradi¢do Gatcha (CTGs),
resultado de agremiagdes civicas anteriores que buscavam apoiar a Republica através do patriotismo e o
culto as tradi¢cdes nacionais e regionais. Foi um movimento de jovens das classes média e alta, que moravam
em Porto Alegre, mas tinham origem na Campanha gaticha, como uma reacdo a entrada de produtos da
indéstria cultural norte-americana, principalmente do cinema. O nativismo foi uma reagdo ao
tradicionalismo. Surgiu nos anos 70, desencadeado pelos festivais de musica, causando efervescéncia na
producdo cultural gaucha. A populacio de classe média, urbana, passou a adotar habitos tradicionais, como
o chimarrdo, a bombacha e expressdes tipicas do linguajar da Campanha. O movimento objetivava renovar
os padroes estéticos. Tinha carater de contestacdo social e politica, refletido nas letras das cangdes.
Inicialmente, os dois movimentos entraram em conflito, mas chegaram a um momento de assimilacdo mutua.
O nativismo abriu espagos para as manifestacdes culturais nos meios de comunicagdo, criando mercado
promissor para esse segmento e ampliando as dimensdes do movimento (JACKS, 1998).
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Nesse contexto, Zero Hora comegou a publicar em outubro de 1982 uma coluna
assinada pelo tradicionalista Antdonio Augusto Fagundes. A coluna j& se chamou
“Regionalismo e Tradigdo”, “Tradicionalismo” e, atualmente, leva o nome de
“Charamuscas e Picholeios”, trazendo noticias sobre personalidades e acontecimentos
ligados ao tradicionalismo. J4 havia sido publicada, em 1954, no jornal A Hora, e,
posteriormente, passou para o Diario de Noticias. Atualmente, a coluna é publicada aos
sédbados, no Segundo Caderno, de ZH. Funciona como divulgadora do tradicionalismo e do
folclore mais do que um espaco para discussdo da cultura regional. Entre as décadas de
1980 e 1990, outras colunas passaram a tratar desta tematica, como uma de musica, do
jornalista  Juarez Fonseca, que abordava diversos géneros, incluindo o
tradicionalista/nativista, ¢ uma coluna entitulada “Regionalismo”, escrita, em rodizio, por
diversos autores, entre eles Tau Golin, Sérgio Metz, Barbosa Lessa e Antonio Augusto
Fagundes, no Caderno Cultura, publicado nos sdbados. Para além destes espagos
especificos, o jornal faz circular discursos sobre as identidades dos nascidos no Rio Grande
do Sul, especialmente o discurso da identidade gatcha. Esses discursos estao presentes nos
diferentes géneros jornalisticos informativos e opinativos. Aparecem nas noticias,

reportagens, entrevistas, comentarios, artigos, cronicas, entre outros tipos de textos.

Hé intencdo do jornal em construir esta identidade e que, no caso dos textos
considerados informativos pela pratica jornalistica — que s3o os de interesse particular
desta pesquisa — manifesta-se desde a escolha da pauta, na selecdo dos acontecimentos, €
no tipo de constru¢ao que sera dada a eles, na escolha das fontes, na natureza do relato e na
forma como serd feito, nos processos de edi¢cdo, tudo permeado pela subjetividade dos
jornalistas, politica editorial do jornal, relacdo de concorréncia interna na redagdo, relagao

de subordinag¢ao ao editor, ideologia do redator, ideologia do jornal-empresa.

Para construir a identidade gaucha que acreditamos hegemodnica no Rio Grande do
Sul e nas paginas de ZH, o jornal colhe nas matrizes culturais dessa identidade os
elementos para refazé-la diariamente. As matrizes da identidade gaticha foram forjadas no
século XIX, pela historiografia e pela literatura oficiais, que constituiram uma
caracterizagdo do gatcho e um passado herdico para o Rio Grande do Sul, que foram

sendo transformados em representacdes hegemonicas, institucionalizadas pelo proprio
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governo do estado no século XX. A historiografia e a literatura buscaram os antecedentes
historicos para a constitui¢do dessa identidade no periodo de demarcagdo das fronteiras
meridionais do Brasil — e conseqliente surgimento do estado — e na Revolugdo
Farroupilha. Buscados no passado, tendo a memoria como suporte e a reconstruindo
permanentemente. Para Corso (2002), a Revolucao Farroupilha deixou residuos de uma
nacdo que nunca existiu, mas vive na imaginagdo dos gauchos. Fatores historicos,
geograficos, econdmicos e sociais influenciam nas especificidades culturais dos habitantes
de uma regido, num processo bastante dinamico. E a correlagdo entre cultura regional e
individuos forma a identidade. Cultura regional “[...] € um dos fatores de determinacao de
praticas culturais que diferenciam determinado grupo, fornecendo-lhes uma identidade
propria” (JACKS, 1999, p. 66). Hoje, os principais locais de vivéncia simbolica da cultura
regional e de construcdo da identidade sdo o CTG, o Estado, a escola, a sociedade civil e
os meios de comunicagdo de massa. A imprensa também colabora neste processo. Seu
papel mais ativo tem ocorrido desde os anos 80 do século passado, quando uma série de

condigdes o permitiu.

Desta forma, nossa reflexdo visa problematizar as relagdes entre jornalismo, cultura
e identidade, tomando como objeto a construcdo da identidade cultural gaticha pelo jornal
Zero Hora. E o pretende cotejando perspectivas tedricas que, a0 nosso ver, sao passiveis
de serem aproximadas e permitem construir um determinado olhar sobre esse objeto.
Partimos da concepcao de cultura a luz das reflexdes dos estudos culturais, ancorando-nos
em Raymond Williams, e em teoricos da cultura que ndo estdo, necessariamente, filiados
aos estudos culturais, apesar da proximidade de suas concepgdes, como Néstor Garcia
Canclini e Renato Ortiz”. Da teoria das mediacdes de Jesiis Martin-Barbero vem o
método, teoria essa que estd afinada com a nogdo de cultura dos estudos culturais.
Trabalhamos ainda com Stuart Hall, autor dos estudos culturais, para problematizar a
questdo das identidades na contemporaneidade. A andlise do discurso de orientacao
francesa, a partir de Michel Foucault, Eni Orlandi, entre outros, ¢ acionada para
compreender o processo de representacdo e constituicdo do sujeito e da identidade e a

construcdo identitaria feita pelo jornalismo. O jornalismo, por sua vez, ¢ abordado ainda

2 A aproximagdo entre estudos culturais britanicos e os estudos de culturais feitos na América Latina a
partir, principalmente, de Martin-Barbero e Garcia Canclini ¢ pensada por alguns autores, entre eles Ana
Carolina Escosteguy, em Cartografia dos Estudos Culturais, Belo Horizonte, Auténtica, 2001.
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através dos autores como Nelson Traquina, Miquel Alsina, Ciro Marcondes Filho, Sérgio
Capparelli. Naturalmente, uma gama de outros autores ¢ utilizada na constru¢do desta

pesquisa, referendada ao longo do texto.

A intencdo aqui ¢ cercar o processo produtivo do jornalismo, objetivando
compreender como se da a construcdo da identidade no fazer jornalistico, dentro da
institui¢ao imprensa. Para tal, toma-se o mapa metodoldgico fornecido por Martin-Barbero
(2003), no qual o autor produz um esquema em forma de circulo que procura dar conta do
processo de producdo cultural, com seus momentos ¢ mediagdes. O mapa traga um
caminho que vai das matrizes culturais, passa pelo modo de producdo, pelos formatos
industriais e vai as competéncias de recep¢do ou consumo, fechando o circulo de volta as
matrizes, tendo como media¢des a institucionalidade, a tecnicidade, a ritualidade ¢ a
socialidade. O jornalismo, enquanto produto simbdlico gerado pelas industrias culturais
pode ser pensado a partir do mapa de Martin-Barbero. E o que pretendemos fazer. Essa
metodologia viabiliza olhar para o processo do fazer jornalistico como um todo, e sera

mais bem esbocada posteriormente nesta Introdugao.

Assim, em nossa pesquisa, partimos de algumas premissas:

a) O jornalismo, enquanto género, a partir de seu fazer, concorre para um tipo de
construgdo identitaria, uma vez que sua pratica ¢ calcada no paradigma da
fidelidade a realidade apresentado nos géneros considerados informativos e em
boa parte dos opinativos, atribuindo valor de verdade ao que oferece ao leitor.
Para isso, lanca mao de elementos discursivos no processo de producdo da
noticia, como o uso da linguagem que se pretende isenta de subjetividade,
através da estratégia da impessoalidade, caracteristica do discurso jornalistico,
de modo que o processo se naturaliza e o leitor ndo o percebe como uma
constru¢ao e nem seu processo de producao.

b) O jornalismo de Zero Hora acorre para a constru¢do de uma série de
identidades, em especial uma hegemonica em sua regido de abrangéncia, o Rio

Grande do Sul, a identidade cultural gaticha que predomina no jornal e o marca.



c)

d)

g)

h)
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A identidade gaucha intencional e predominantemente construida por Zero
Hora ¢ simplificadora, homogeneizadora, e estereotipa as distintas culturas
regionais que convivem num mesmo espago territorial, e as faz convergir em

uma — a gaucha — hegemonica, como representativa de todas.

Essa constru¢do de identidade busca sentidos numa representagdo do gaucho e
do Rio Grande do Sul, construida pela literatura e historiografia oficiais, no
século XIX, e consolidada por movimentos como o tradicionalismo,
institucionalizado pelo estado, no século XX. A construcao feita pelo jornal
encontra filiagdo nos sentidos de uma memoria discursiva hegemonica sobre o
gaucho. Quando realiza esse processo, esta fortalecendo esses sentidos e
criando outros, num processo de criacdo/recriacao de identidades, uma vez que
a producdo de uma identidade cultural, assim como a produ¢do de sentidos, ¢

um processo tenso, conflituoso € em permanente mobilidade.

A identidade gaucha construida por Zero Hora ¢ conservadora, filiada a um
projeto politico conservador de Estado-nagdo, que tem base no projeto
modernista ¢ nas idéias iluministas que influenciaram os projetos politicos do

Rio Grande do Sul no século XIX, periodo em que se forjou essa identidade.

A construcdo da identidade gaucha faz parte de uma estratégia mercadoldgica

do grupo RBS para se manter dominante no mercado local.

Em Zero Hora, a opgdo por este tipo de construgdo se deve a tentativa de
manter o vinculo com um determinado leitor, com uma fatia consideravel de
seu publico-leitor, que se identifica, ¢ assujeitado pela caracterizacio
hegemonica do gaucho.

Esse projeto de identidade gaticha, construido por Zero Hora, vai de encontro a
pluralidade de identidades que o individuo pode assumir, porque restringe os
sentidos sobre ser gatcho a tracos caracteristicos de uma construgdo feita a
partir de tempo historico especifico, que homogeneiza as identidades existentes

na regiao.
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Por outro lado, o jornal ndo controla de todo os sentidos que circulam nos
discursos que veicula. Mesmo no esfor¢o de fechamento de fronteiras dos
sentidos, a multiculturalidade e a multiplicidade de sentidos lhe escapa por

entre as centenas de enunciadores presentes em cada edigao.

Com essas premissas, trabalhamos com os seguintes objetivos:

Compreender como funciona o jornalismo de Zero Hora, a partir dos distintos
momentos de seu processo produtivo e das mediagdes que interferem para que o
jornal construa predominantemente a identidade cultural hegemonica gaucha

em seu discurso.

Rastrear as matrizes culturais, residuos de uma formac¢ao cultural anterior, na

qual o jornal busca as referéncias para construir uma identidade cultural gaucha.

Compreender como as mediagdes da institucionalidade, tecnicidade, ritualidade

e socialidade interferem no processo produtivo do jornalismo de Zero Hora.

Estudar as légicas de producdo do jornalismo de Zero Hora, procurando
compreender como se da a construcao da identidade na instancia da producao e
seus elementos (pauta, producdo, apuragdo, texto, edicdo, ideologias em

circulagdo, posicao do jornal no mercado, estratégias de comercializagao).

Analisar o discurso de Zero Hora nos géneros jornalisticos noticia, reportagem,
entrevista e perfil, considerados os pertencentes a categoria de textos
informativos, para verificar a presenca da constru¢ao hegemonica da identidade

gaucha.

Caracterizar o leitor de Zero Hora para compreender porque o jornal lhe fala

dessa forma, procurando estudar a relagdo que o jornal estabelece ou tenta
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estabelecer com seu leitor através dessa constru¢do de identidade cultural

gaucha.

Para o atendimento dos objetivos, organizamos uma metodologia de trabalho baseada
na teoria das mediagdes de Martin-Barbero (2003) e em sua proposta de investigar os
processos de comunicagdo, de constitui¢do do massivo, entendendo-os a partir das mediagdes
e dos sujeitos, sem converté-los em processos de degradacdo cultural. Segundo o autor,
estudar as media¢des permite compreender que a cultura de massa ndo ¢ tao estranha a cultura
popular, ou seja, a segunda formou-se dentro do processo de massificagdo da sociedade, nos
séculos XVIII e XIX, e permite ver uma cumplicidade entre os discursos hegemodnicos € os
subalternos, ver “[...] a constituicdo — ao longo dos processos historicos — de gramaticas
discursivas originadas de formatos de sedimentacio de saberes narrativos, habitos e técnicas
expressivas”. (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 17).

Na revisdo da teoria das mediacdes®, Martin-Barbero aprimora seu estudo e propde
um novo mapa das mediagdes do processo comunicativo com novas mediagdes fazendo parte
dele, “novas complexidades nas relagdes constitutivas entre comunicagdo, cultura e
sociedade” (2003, p. 15), frutos de uma conjuntura que garante a comunicacdo um lugar
estratégico na configuragao de novos modelos de sociedade. Assim, o mapa € apresentado

, , . . 25 . ~
graficamente através de um circulo, ou circuito™, que representa o processo de comunicagao,

# Martin-Barbero elabora a teoria das media¢des nos anos 80 e a revisa na década seguinte, repensando as
mediagdes propostas — a cotidianeidade familiar, a temporalidade social ¢ a competéncia cultural — e
elaborando novas, que dariam conta da complexidade do processo de comunicagdo. O novo mapa de mediagdes
inclui a institucionalidade, a tecnicidade, a ritualidade e a socialidade, inseridas num esquema representativo do
processo cultural, descrito nesta se¢@o da pesquisa.

3 Podemos fazer uma relagio do mapa das mediagdes proposto por Martin-Barbero com o circuito da cultura, de
Johnson (1999), ¢ o circuito da cultura de Paul du Gay, Hall et al (1997). Johnson reflete sobre o processo cultural
(e por extensdo ¢ possivel pensar o processo de produgo da cultura de massa e do jornalismo) a partir de todos os
momentos, representados graficamente num circulo e denominados por ele de textos (formas), leituras (condigdes,
tendo como mediagdes, embora o autor ndo use essa denominagdo ou ndo trabalhe com essa categoria, o abstrato
universal e o concreto particular), culturas vividas (relagdes sociais) e produgio (condi¢des, também levando em
conta representagoes publicas e vidas privadas). Paul du Gay e Hall representam em forma de circulo o0 momento
de produgio, circulagio e o que chamam de regulagio dos bens culturais, incluindo nesse circuito a construgdo de
representagdes e identidades. Assim como os demais, a representacdo grafica procura mostrar a articulagdo entre
os momentos do processo cultural e que a producdo de sentido se da nesta articulagdo e ndo apenas no nivel da
producido ou da recepc@o. No caso de du Gay e Hall, o esquema busca demonstrar que a representacdo se da no
discurso, mas ancorada em praticas. Os trés esquemas sfo semelhantes e tém suas referéncias no circuito
econdmico do capital, de Marx, que representa a produgdo, consumo ¢ a reproducgdo (condi¢des de manutengéo
do movimento do circuito) no capitalismo (HALL, 2003). Optamos pelo modelo de Martin-Barbero por se
mostrar mais complexificador e por se referir em particular ao processo de comunicacdo e, desta forma,
possibilitando melhor abordagem do jornalismo.
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contemplando as logicas de produgdo, os formatos industriais, as competéncias de recepgao
(consumo) e as matrizes culturais. Esses momentos do processo de comunica¢do estdo
mediados pela tecnicidade (situada entre as ldgicas de producao e os formatos industriais), a
ritualidade (entre os formatos industriais e as competéncias de recepg¢do), a socialidade (entre
as competéncias de recepgao e as matrizes culturais) e a institucionalidade (entre as matrizes

culturais e as logicas de produgao).

O que fazemos, nesta pesquisa, ¢ tomar o mapa esbogado por Martin-Barbero para
estudar o processo de construgdo da identidade cultural gaticha pelo jornal Zero Hora. Ou
seja, procurar cercar o processo como um todo, explorando os distintos momentos —
matrizes culturais, logicas de produgdo, formatos industriais e competéncias de recepcao
(ou consumo) — e suas mediagdes — institucionalidade, tecnicidade, ritualidade e
socialidade. Compreendendo as limitagdes e o alcance desta pesquisa, ttrabalhamos num
nivel tedrico-empirico e de maior aprofundamento os momentos das matrizes culturais, as
logicas de producdo e os formatos industriais (géneros) e, num outro nivel apenas teorico,

as competéncias de recepcao.

Partimos do levantamento de uma matriz cultural da identidade gatcha e de sua

relacdo com os meios de comunicagdo. A matriz ndo ¢ entendida como o arcaico, mas
como o residual, o que ¢ trazido hoje, “[...] o substrato de constituicao dos sujeitos sociais
para além dos contornos objetivos delimitados pelo racionalismo instrumental e das frentes
de luta consagradas pelo marxismo”. (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 324). Por meio de
pesquisa bibliografica, levantamos o processo de constitui¢do desta identidade através da
literatura e da historiografia oficiais e os locais onde ela se institucionalizou (mediagdo da
institucionalidade) e estd sendo permanentemente (re)construida — Movimento

Tradicionalista Gatcho, Estado, escola, igreja, midia. A institucionalidade ¢ entendida

como a media¢do que afeta a regulagdo dos discursos, que da conta das relagdes de poder
dos grupos sociais, politicos e econdomicos e suas tentativas, sucessos e fracassos na
instancia da producao dos meios. Vem especialmente do Estado, garante a ordem instituida
e, segundo Martin-Barbero, da parte dos cidadaos, busca defender seus direitos e fazer-se
reconhecer. Também procuramos compreender como a midia busca nessas matrizes os

tracos marcadores para a constituicdo de uma identidade gaucha, partindo do fato de que a
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relagdo com a midia existiu desde que a identidade gaucha comecou a ser elaborada, por
meio dos jornais literarios do Rio Grande do Sul do século XIX, no entanto se intensifica
nos anos de 1980, fruto de um momento histérico especifico e de condigdes materiais

especialmente referentes a inser¢ao do grupo RBS no Rio Grande do Sul.

O segundo momento do mapa das mediagdes ¢ o das ldgicas de producdo, quando

importa estudar o que estrutura a producao, o que deixa vestigios no formato e os modos
como sdo semantizadas e recicladas as demandas oriundas dos “ptblicos” e seus diferentes
usos. Para esta fase, foi feito o acompanhamento da producdo de Zero Hora, com
observacdo da rotina de producdo e realizacdo de entrevistas com editores e diretores.
Pensar essas logicas em Zero Hora ¢ buscar caracterizar o jornal a partir dos aspectos
sugeridos acima: ZH ¢ o jornal que tem a maior estrutura do Rio Grande do Sul, pertence
ao maior grupo de comunicag¢do do estado, tem rotinas de produ¢do de um grande jornal,
com grande racionalidade na produgdo e com uma cultura profissional jornalistica bem
caracterizada na redacdo. Em termos de competéncia comunicativa, ¢ o jornal referéncia
do estado pela importancia do grupo ao qual pertence. Tem uma audiéncia construida,
que &,

por vezes, abalada®®. Mas o veiculo procura, acreditamos, construir permanentemente sua
audiéncia e a produgdo e circulagdo de informagdes sobre a cultura gaucha faz parte dessa

estratégia.

Quanto a mediagdo da tecnicidade, ela estd ligada a capacidade que os meios tém
de inovar tecnicamente seus formatos, a sua competitividade tecnologica ou industrial.
Martin-Barbero (2003) explica a importancia da tecnicidade no contexto da globalizacao,
que a converte em conector universal do global, — expressdo cunhada por Milton Santos e
adotada pelo autor —, que se da tanto na Internet, como na conversio entre os meios,
como TV e telefone, entre outras possibilidades. A tecnicidade explica o “[...] novo

estatuto social da técnica, o restabelecimento do sentido do discurso e da praxis politica, o

% Um exemplo relativamente recente e importante é o episédio da divulgagdo das pesquisas eleitorais de
2002 para governador do Rio Grande do Sul, as vésperas da eleicdo. O jornal noticiou uma pesquisa do
instituto IBOPE indicando uma margem de vitdria para o candidato a governador Germano Rigotto (PMDB),
que se mostrou bem acima do percentual com o qual ele venceu as eleigdes, causando manifestagdes por
parte do Partido dos Trabalhadores, que tentava a reelei¢do e foi derrotado por Rigotto e de setores da
sociedade. Houve movimento pelo cancelamento de assinaturas do jornal e a criagdo do site
www.zerofora.com.br, que veiculou informacdes e discussdes sobre a postura do jornal e do grupo RBS.
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novo estatuto da cultura e os avatares da estética”. (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 19).
Embora o jornal seja a mais antiga e tradicional das midias, ¢ visivel que vai incorporando
novas tecnologias no seu fazer e no seu produto final (equipamentos de informatica, foto
digital, novas técnicas de impressdo, entre outras). O que parece se modificar mais
lentamente, porém também passa por mudangas, sao os formatos do produto noticia,
. A . , . 27 ~ . A . ;g
reunidos nos géneros jornalisticos™’, que vao sofrendo influéncias de outras midias como
da televisdo (maior uso de imagens, infograficos, cores e espetacularizacdo de noticias,

textos mais enxutos) e da Internet (diagramacgao lembrando hipertexto).

Percorrendo o mapa de Martin-Barbero, chegamos aos formatos industriais,

gramaticas discursivas cujo produto final sdo os textos jornalisticos produzidos pelo jornal®®.
Essas gramaticas estdo em permanente movimento de intertextualidade e intermedialidades,
que apresentam residuos, inovagdes, modernidades e anacronias em relagdo as suas formas
originais. Os formatos industriais, por nos tratados como géneros, tém matrizes culturais, €, no
caso dos referentes & midia, uma delas vem do popular. (MARTIN-BARBERO, 2003). Ao
mesmo tempo em que esta constatacdo reforca a idéia de mesticagem, de auséncia de
separacao entre massivo, popular e erudito na contemporaneidade, acusa que o massivo tem
raiz no popular, sendo forjado na histéria, e, ao longo do tempo, vem mantendo o didlogo com
as culturas vividas. Assim, os géneros sdo algo que a produgdo pensa a partir do meio
social. Para estudar esse momento do processo de comunicagdo, realizamos a analise dos
enunciados dos titulos de um conjunto significativo de noticias, reportagens, entrevistas e
perfis que indicavam, por meio de marcas no discurso, a constru¢do identitaria em questao.

Nosso corpus inicial incluia as edi¢des do Zero Hora dos anos de 2003 a 2006. Varios

7 Por género jornalistico entendemos aquilo que faz a ligagio entre a producio e consumo (CAPPARELLI;
LIMA, 2004), os “tipos” de textos jornalisticos sedimentados ao longo dos séculos da imprensa e que
garantem reconhecimento por parte do publico leitor. Na atualidade, géneros sdo estudados como processo,
localizado num tempo ¢ num espago; se ddo num jogo de repetigdo e diferenga; pensados numa relagdo com
determinada comunidade discursiva, dentro de um campo do saber e numa determinada midia
(http://generos-jornalisticos.blogspot.com/2006/09/louros-e-malogros.html). Para tipificar os géneros
jornalisticos, seguimos a classificacdo sistematizada por José Marques de Melo (1995, p. 64), a partir de Luiz
Beltrdo, sendo os géneros divididos entre categorias informativa e opinativa. Os da categoria informativa sdo
nota, noticia, reportagem e entrevista; ¢ os da categoria opinativa, editorial, comentario, artigo, resenha,
coluna, cronica, caricatura e carta. Outros autores consideram ainda o perfil, a charge, o ensaio, entre outros
como géneros jornalisticos. Adotamos para efeito de analise essas tipificacdes, inclusive as divisdes entre
categorias informativa e opinativa, em fun¢do de que a pratica jornalistica é calcada nessas classificagdes,
que estdo registradas nos manuais de redagd@o dos principais jornais brasileiros.

¥ Martin-Barbero trabalha com o conceito de formatos industriais. Para esta pesquisa, preferimos o termo
género para dar conta dessa instincia entre a producdo e o consumo.
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recortes nos levaram ao corpus de analise propriamente dito, justificado no capitulo cinco.

Fazendo a ligacdo entre os formatos industriais com o momento das competéncias
de recepcao ou consumo do mapa de Martin-Barbero, hd a mediag¢do da ritualidade. Ela
trata da articulagdo da memoria para a leitura do jornal, estd relacionada a competéncia
comunicativa cultural do veiculo e as possibilidades de decodificagdo do leitor, e engloba,
também, os “ritos” de leitura. D4 conta de como o produto jornal ¢ consumido — do
processo de leitura, que inclui onde o jornal ¢ lido propriamente (espaco privado ou
publico), se esse processo ¢ individual ou coletivo, dos efeitos do formato jornalistico
sobre o leitor (credibilidade, sentido de veracidade). A ritualidade ¢ a mediagdo que
sustenta o processo de comunicagdo, ou seja, entre os géneros € o consumo, da parte dos
formatos, articula memoria discursiva e gramaticas para leitura dos géneros e dos
discursos. Da parte do consumo, esta relacionada aos usos dos meios, tanto a forma como
se da o consumo (como assistir a TV, por exemplo), como as trajetorias de leitura, ao

gosto, ao interesse pelo produto. (MARTIN-BARBERO, 2003).

A competéncia de recep¢do ou de consumo envolve as ldgicas dos usos, que sao os

habitos de classe, a competéncia cultural (dos diversos grupos que atravessa as classes —
educagdo, etnia, culturas regionais, etc), os géneros (medeiam a logica do sistema
produtivo e as ldgicas dos usos). Aqui, buscamos caracterizar o leitor de Zero Hora
através das pesquisas existentes: quem é e a que classe social, sexo, regido do estado
pertence. Nao fazemos uma andlise de recepcdo propriamente dita, apenas levantamos
pistas que nos indicam a quem o jornal procura interpelar com o discurso da identidade
gaucha e para quem fala. As técnicas de pesquisa utilizadas aqui sdo pesquisa

bibliografica, incluindo dados de pesquisas de opinido de Zero Hora, e entrevista.

Essa instancia do processo ¢ mediada pela socialidade ou sociabilidade, “[...]

gerada na trama das relagdes cotidianas que tecem os homens ao juntarem-se, € por sua vez
lugar de ancoragem da praxis comunicativa e resulta nos modos e usos coletivos de
comunicagdo, isto ¢, de interpelagcdo/constituicdo dos atores sociais € de suas relagdes
(hegemonia/contra-hegemonia) com o poder” (MARTIN-BARBERO, 2003, 17). A

socialidade estd ligada aos movimentos de retorno ao comunitario e tem se transformado,
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gerando outras socialidades, além da existente através dos partidos politicos e dos Estados.
A socialidade envolve os grupos sociais, desde o familiar, de trabalho, da escola, da igreja,
dos partidos, das comunidades (CTG, bairro, clube); inclui a questdo de género, da etnia,
da classe social e da condi¢@o educacional. O espaco da socialidade ¢ onde os receptores se
firmam como sujeitos a partir da diferenciagdo com o “outro”, alimentada pelo jornal e
reelaborada pelos grupos sociais. E o local de devolugdo para a sociedade (ou para as
culturas vividas) do que vem da midia, que, por sua vez, ja saiu em parte dessas mesmas
culturas. Fechando o circulo, o processo de comunicagdo. Pretendemos analisar como
€sses grupos sociais se inscrevem no jornal e como interferem na sua produgao, que pode
ser desde a sua condi¢do individual de leitor (carta do leitor, email e telefonema ao
jornal), ou institucional como fonte de informacdo ou via ag¢do de assessoria de
comunicagdo, ou ainda como grupo de pressdao (anunciante, governo, entre outros). Para
esta analise, nos valemos de informagdes levantadas em entrevistas com os profissionais de

Zero Hora, e de pesquisa bibliografica.

O método proposto, buscado no “novo” mapa das mediagdes de Martin-Barbero,
procura, desta forma, dirigir ao objeto um olhar mais completo e complexo, explorando
mais intensamente alguns momentos do processo de comunicacio — e ndo fazendo o
mesmo com todos devido as limitagdes de uma pesquisa de doutorado —, porém
procurando apresenta-los e articuld-los. Acreditamos que esta metodologia ¢ pertinente a
medida que o referencial tedrico — uma articulacdo entre estudos culturais, analises dos
discursos e estudos do jornalismo — também se situa dentro da concepgdo da cultura (e
comunicagdo) como processo que precisa ser visto em sua totalidade e complexidade, dada

sua centralidade na sociedade contemporanea (HALL, 1997).

Segue o esquema da proposta metodologica desta tese.
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2a Producio do e itividad Pesq.uisa
1b Institucionalidad d ir?du;?ri:l ?eom Ore::)l acomm:t%icli;w e blbhograﬁca’ 2b Tecnicidade -
nstitucionalidade — onde e p > P entrevista, como a técnica € 0

comunicativa/interpelagao, niveis e fases de observagdo.

como se da a institucionalizagdo
decisdo (edi¢do), ideologias profissionais

da identidade, das matrizes

género agem no texto.
Matrizes do

para as institui¢des (escola, (jornalistas, empresa, editor, fontes, apuragao, . i

Estado, Igreja, MTG, midia. E edi¢do), estratégias de comercializagao. jornatsmo Analise
no jornalismo da RBS- fontes, do
leitor, jornalistas discurso

3a Textos jornalisticos: onde
a identidade hegemonica se

materializa; géneros
jornalisticos; acontecimentos
(pauta); construgao

discursiva, narrativa.

2 Logicas de
Prodiican

1a_Matriz cultural: Residual,
ndo arcaico. Surgimento,
construgdo, locais atuais de
construgdo da identidade

gadcha. Cultura 3 Géneros
1 Matrizes SR
Culturais Comunicacgao
Pesquisa Poder
bibliografica.

3b Ritualidade — como é consumido: como
esta instancia ¢ entendida, sujeito, processo
de leitura (onde ¢ ofertado, onde ¢ lido
(casa/trabalho; leitura individual/coletiva),
efeito do texto jornalistico (credibilidade,
sentido de veracidade)

\/ Pesquisa

4b Socialidade — devolugéo para as culturas
vividas da produg@o da midia. Como se dé a
mediagdo. Socializag@o da identidade gatcha,
locais de construgdo da identidade

hegemonica.

4 Competéncias de
Recepcédo/Consumo

Entrevistas,

Pesquisa 4a Recepgdo. Caracterizagdo do pesquisa
leitor. O leitor de ZH. Pesquisa biblio., bibliografica.

bibliografica.

opinido de ZH, posic¢do dos
jornalistas, editores, grupo RBS.
Leitura preferencial x multiplos
sentidos. Memoria, recepgdo e
sentido.

pesquisas de
opinido do
jornal.
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2 O LUGAR DA CULTURA

“A cultura é uma producdo. Tem sua matéria-prima, seus recursos, seu ‘trabalho
produtivo’. Depende de um conhecimento da tradi¢do enquanto ‘0 mesmo em
mutagdo’ e de um conjunto efetivo de genealogias”. (Hall, 2003, p. 44)

Pensar sobre um objeto empirico a partir das teorias da cultura requer um
entendimento do que seja cultura na contemporaneidade. Nos anos 50, surgiram alguns textos
que elevaram a cultura a uma dimensdao sem a qual as transformagdes da sociedade ndo
poderiam ser pensadas. De orientagdo marxista, mas revisando os fundamentos dessa doutrina
a luz das mudancas do século XX, esses textos tanto ampliaram o conceito de cultura, como o
revisaram enquanto categoria de analise, adequada as novas demandas empiricas. Causaram
uma ruptura no modo de ver a cultura como um componente secundario, como efeito e nao
como causa, nos processos sociais. Questionaram o reducionismo, 0 economicismo € o
positivismo presente nos estudos da cultura, inclusive nos estudos realizados por intelectuais
representantes da esquerda. Esses textos acabaram por dar origem a um novo campo de

estudos, os estudos culturais, cujo eixo comum era a “cultura”.

Raymond Williams, considerado um dos fundadores, revisou a concepcao vigente e

propds que a cultura ¢ ordinaria, ou seja, permeia todas as atividades do homem.

Cultura ¢é ordinaria: este € o primeiro fato. Toda sociedade humana tem sua propria
forma, seu proprio propdsito, seus proprios significados. Toda sociedade humana os
expressa nas instituicdes, nas artes e na educagdo. O fazer da sociedade ¢ a busca
dos significados e direcdes comuns, e eles surgem no ativo debate e no
aperfeigoamento pressionado pela experiéncia, contato e descoberta, escritos eles
mesmos na terra. (WILLIAMS, 1993, p. 6, tradugio nossa).”

Cultura esta na maneira como o homem trabalha, come, veste-se, relaciona-se; na
maneira como as sociedades arranjam sua economia, nas organizagdes politicas; e até no
sentido que o senso comum atribui a palavra. Cultura como sendo atividade ordinaria engloba
vérios entendimentos correntes sobre o termo. E 0 modo de vida de um povo e os significados

comuns atribuidos por ele a realidade; ¢ a descricdo das praticas de atividade intelectual e

2 «1..] Culture is ordinary: that is the first fact. Every human society has its own shape, its own purpose, its

own meanings. Every human society expresses these, in institutions, and in arts and learning. The making of a
society is the finding of common meanings and directions, and its growth is an active debate and amendment
under the pressure of experience, contact, and discovery, writing themselves into the land”. (WILLIAMS, 1993,

p. 6).
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artistica, mas também os processos de descoberta e criagdo; e ¢ o processo de desenvolvimento
mental. Sua proposta era, sobretudo, uma visdo de cultura como produgdo de significados e
valores e que perpassa tudo, das instituicdes as artes. A idéia de uma cultura comum polemizava
tanto a visdo elitista que hierarquizava a cultura entre a de elite, massiva e popular, como o
entendimento de cultura aprisionada a ideologia de classe. No primeiro caso, o que foi colocado
em xeque foi a forma de pensar dos intelectuais e até do senso comum de que a arte era o que de
melhor havia sido pensado e produzido pelo homem, ou ainda, por “alguns” homens, um ato de

- (2 30
criagdo de poucos, e que as classes populares representavam a barbarie™ .

Também polemiza com uma visdo democratizante predominante no periodo, para a
qual a alta cultura tinha que ser estendida as massas como ato civilizador. No segundo
aspecto, a cultura passa a representar os sentidos compartilhados por uma sociedade, que
permitem que esse grupo tenha identidade, para além de pertencer a uma mesma classe social.
“Uma cultura ¢ significado comum, o produto do conjunto das pessoas, e oferecido como
significado individual, o produto do conjunto dos homens entregue a experiéncia social e
pessoal”. (WILLIAMS, 1993, p. 10, traducao nossa)’'. Quando esses pressupostos sao
lancados, abre-se caminho para uma das principais contribui¢des dos estudos culturais, a
elevacdo de todo sujeito ao patamar de produtor de sentidos, de criador de representagdes

sobre o mundo, de receptor ativo no processo de comunicacao e de cultura.

O que Williams se propos fazer, no entender de Cevasco, foi elaborar uma teoria
materialista da cultura. “O trabalho de Williams vai expandir o conceito, seu campo de acdo e
sua capacidade cognitiva: a critica da cultura como um modo de compreender e aferir a
organizagdo da vida em um determinado momento histérico”. (CEVASCO, 2001, p. 50). O
materialismo cultural significa entender a cultura em sua dimensao material, que a cultura,
enquanto forma como o mundo ¢ significado por uma coletividade, interfere nas praticas

sociais, na concretude da vida. A forma como se faz politica, ou ocorrem as trocas

3% Contribuindo para a discussio, nos anos 90, Canclini (1997) procura derrubar os argumentos que separam arte
e artesanato, num contexto pés movimento modernista, pos-vanguardista da década de 60 e das bricolagens dos
90. O autor vai desde a questdo da funcionalidade versus o desinteressado, dizendo do vinculo da arte com o
mercado; da cria¢do coletiva versus individual, sendo que atualmente os artistas constroem obras em grupos; do
belo versos o util; da repeti¢do e até da vinculagdo com a cultura visual moderna. Além disso, a partir dos anos
80, argumenta que as macroempresas se apropriaram da programacao cultural para as elites e para o mercado
massivo, tendo como conseqiiéncia a tendéncia de controlar o campo, o processo produtivo.

31 «[...] A culture is commom meanings, the product of a whole people, and offered individual meaning, the
product of a man's whole committed personal and social experience [...]”.
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econdmicas, ¢ mediada pela cultura. O materialismo cultural d4 conta ainda de que ha
produgdo e ndo so reproducdo na esfera da cultura, sendo que essa produgdo sofre influéncia
do modo de producao econdmico, porém ndo ¢ determinada por ele. Significa ainda transitar
do papel do sujeito como reprodutor da cultura para produtor de sentidos, de cultura. Muda a
forma como a relagdo entre a infra-estrutura e a superestrutura era vista no marxismo
tradicional, da segunda sendo um reflexo da primeira. Esta proposta vai permitir entender a
cultura como local de negociacdo e de resisténcia ¢ ndo s6 de reproducdo das relacdes

capitalistas. E o sujeito como ativo, “cumplice”, negociador, produtor de sentidos.

Esta posi¢do demonstra uma filiagdo ao movimento da New Left ¢ a “virada cultural”,
que surgem na Europa na segunda metade do século passado, aos quais se engajaram
inameros pensadores dos estudos culturais. Esses movimentos incorporaram, entre outros
pensadores e idé€ias, as concepcdes de formacao social de Gramsci e lingiiisticas de Althusser,
que deram suporte para repensar a nog¢ao de cultura. O fundamental, aqui, foi a revisdo de
alguns postulados da teoria marxista, especialmente a relacdo entre infra-estrutura e
superestrutura ¢ o papel da cultura, e a nova visdo acerca da linguagem, entendida como
representacdo, significacio do mundo e ndo reflexo deste. Ver a linguagem como
representacdo significa reconhecer que existe uma realidade fora da significa¢do que o sujeito
da a ela, mas que essa significacdo medeia a relacao do sujeito com a realidade. “Nao ha
experiéncia fora das categorias de representacdo ou da ideologia”, diz Hall (2003, p. 182). As
praticas sociais sao praticas culturais, porque “[...] toda pratica social depende e tem relacao
com o significado” (HALL, 1997, p. 33). Estabelece uma relagdo entre os fatores materiais e
simbolicos, ou seja, as relagdes sociais sdo representadas na linguagem, sdo praticas que

precisam da linguagem para adquirir sentido.

Uma caracteristica dos estudos culturais desde seu inicio foi o ndo-fechamento numa
narrativa unica. Desde os pensadores que fizeram as primeiras rupturas, Raymond Williams,
Richard Hoggart ¢ Edward Palmer Thompson, até os grupos subseqiientes com suas
tendéncias de analises que marcaram fases dos estudos culturais, ndo houve unanimidade. O

projeto ¢é plural®>. As origens do campo mostram isso. Estruturalismo e culturalismo

2 r14: r ~ . ;. , .. .
32 Nas tGltimas décadas, com a expansdo dos estudos culturais para vérios paises (de distintos continentes
inclusive) e sua institucionaliza¢do nas universidades, tem havido tanto um movimento pelo fechamento de
fronteiras, com delimitagdes teodricas e metodoldgicas, fruto da institucionalizagdo, como o aumento da
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influenciaram os estudos culturais, que ndo se definiram por um destes paradigmas, mas
procuraram “colher” dos dois elementos que pudessem contribuir para a reflexao. Por isso, a
no¢ao de cultura ndo ¢ Unica. Para um grupo, mais influenciado pelo culturalismo, do qual
Williams faz parte, a cultura ¢ bastante independente da infra-estrutura, seu conceito ¢ bem
abrangente e a categoria classe social perde importancia. O culturalismo tende a ver o sujeito
como auténomo, senhor da historia; e a cultura ¢ pratica, experiéncia individual e coletiva,
uma totalidade, que engloba as esferas econdmica, politica e social. Por outro lado, do qual
Hall faz parte e que teve maior influéncia do estruturalismo, a economia nio determina,
porém influencia a superestrutura. A forca da estrutura tem que estar presente na analise da
sociedade, porque as condi¢des materiais sdo articuladas com as culturais. A conseqiiéncia ¢
um conceito de cultura um pouco menos abrangente, € uma visdo do sujeito menos
independente do poder hegemdnico do que € para os culturalistas; ativo, no entanto ndo livre
dos jogos de poder. Para o estruturalismo de Louis Althusser, que influenciou esses estudos, o
sujeito ¢ produto da ideologia®. Os pesquisadores dos estudos culturais com leituras no
estruturalismo sao menos ortodoxos nesse sentido. Trabalham com a categoria, mas nao a
reduzem a ideologia da classe dominante, nem dela como reprodutora das relagdes sociais de
producdo. Reconhecem a existéncia de outras ideologias (de resisténcia, de exclusdo, entre
outras), ¢ que a ideologia estabelece os limites para que o sistema (social, econdmico e

politico) se reproduza.

Mas ¢ Antonio Gramsci que vai auxiliar nesta questao, com seu conceito de hegemonia,
elaborado nos anos 30, mas pertinente para a andlise das modificagdes na organizagdo social,
ocorridas a partir da segunda metade do século passado. Hegemonia seria a capacidade que um
grupo social tem de indicar a diregdo intelectual e moral que a sociedade deve tomar, de construir
um novo “bloco histdrico”, um novo sistema de aliancas que dé suporte a um projeto. A nogao de
hegemonia substitui a de classe dominante e revisa o conceito marxista de ideologia. Permite

pensar na resisténcia dentro do sistema e oferece uma alternativa aos estudos culturais.

pluralidade de projetos que reivindicam filiagdo a este campo, mas que ndo adotam uma narrativa Unica,
assumindo cor local nos distintos lugares onde a pesquisa se desenvolve.

33 Embora acima estejamos falando de Althusser, neste trabalho, ideologia sera entendia a partir do conceito de
Hall (2003e, p. 267), “[...] os referenciais mentais — linguagens, conceitos, categorias, conjunto de imagens do
pensamento e sistemas de representacdo — que as diferentes classes e grupos sociais empregam para dar
sentido, definir, decifrar e tornar inteligivel a forma como a sociedade funciona”.
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Apesar das divergéncias teoricas de Williams e Hall sobre algumas questdes de fundo
dos estudos culturais, ¢ possivel aproximar os dois autores no ponto em que convergem seus
posicionamentos, ou seja, a centralidade da cultura na contemporaneidade™, tanto no aspecto
substantivo, entendido como “[...] o lugar da cultura na estrutura empirica real e na
organizacdo das atividades, instituicdes, e relagdes culturais na sociedade, em qualquer
momento historico particular” (HALL, 1997, p. 16); como no aspecto epistemoldgico, no
lugar da cultura no campo do conhecimento, como conceito, como categoria para pensar a
realidade empirica. Para Hall, ¢ inegavel a importancia sem precedentes que a cultura
assumiu, no sentido de propiciar o desenvolvimento de processos econdmicos e politicos
através das tecnologias da informagdo. E também a cultura tornou-se importante no aspecto
econdmico dada a expansao das industrias culturais, dos meios de produgdo e de circulagdo
culturais. Ele concorda com Williams sobre a obsolescéncia da divisdo do papel da infra-
estrutura e superestrutura ¢ o melhor exemplo ¢ o da midia, que, além de ser um dos
principais meios de circulagdo de idéias e imagens, ¢ um setor econdmico dos mais
importantes, ndo sé pelo seu capital e pelo volume de recursos que faz circular, mas como
sustentdculo de trocas econdmicas globais®. Nesse sentido, cultura nio ¢ uma esfera
autonoma. Por exemplo, a arte ndo pode ser pensada como algo produzido independente de
um sistema econdmico e das regras do mercado da arte; a produgdo cultural massiva deve ser
entendida a partir de seu modo de produgdo (como uma mercadoria); e o artesanato nao pode
ser discutido como se ndo sofresse interferéncia do mundo mercantilizado. Pensar cultura
dentro deste campo significa entendé-la ndo apenas como produto, mas como processo, €
atrelado aos movimentos da sociedade. Em relagdo a questdo epistemoldgica, o conceito de
cultura adquiriu nova dimensao nas ultimas décadas, fruto da “virada cultural”, processo de
reconceituacdo da cultura pela ciéncia, reconhecendo-a como condi¢do constitutiva da vida
social, levando a uma mudanca paradigmatica nas ciéncias sociais € humanas. Esté ligada a

virada lingiiistica — ou seja, & concepcao de que a linguagem intermedia a relagdo com o real

¥ O termo contemporaneidade, utilizado por Renato Ortiz (1994), ¢ adotado, nesta pesquisa, para fazer
referéncia a um periodo histdrico recente, ainda em andamento, em que mudangas significativas vém ocorrendo
nas esferas politica, econdmica, cultural e social, caracterizando uma nova fase histérica da humanidade,
também denominada pos-modernidade ou modernidade tardia. Este trabalho ndo pretende polemizar os sentidos
confluentes ou conflitantes acerca desses termos, apenas adota “contemporaneidade” por ter ainda uma
polissemia contida, em fun¢do de uma menor adogéo por parte dos estudiosos.

% Neste aspecto, outro autor que contribui com esta discussdo é Featherstone (1995), para quem nas sociedades
ocidentais de hoje hd o desenvolvimento de uma enorme capacidade de produzir, circular e consumir bens
simbolicos.
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€ nisso o constitui — porque a cultura ¢ a soma dos diferentes sistemas de classificagdao

(HALL, 1997).

O papel central que a cultura ocupa na vida das pessoas relaciona-se a uma série de
mudancas estruturais da sociedade, as transformacdes decorrentes de movimentos na
economia, sociedade, politica e na cultura que vém modificando a forma de pensar e de viver
e que se inserem num movimento denominado globalizacdo. Este termo tem sido associado
aos processos econdmicos resultantes de um capitalismo avancado, mais complexos que a
simples internacionalizagdo da economia, que se refere ao aumento da extensdo geografica
das atividades econdmicas através das fronteiras nacionais, o que nao constitui uma novidade.
O conceito se aplica a producao, distribui¢ao e consumo de bens e de servicos, organizados a
partir de uma estratégia mundial, e voltada para um mercado mundial. O sistema produtivo
capitalista ganhou o mundo — inclusive o antes socialista — e a nova ordem tornou as
empresas mais independentes dos Estados nacionais. As empresas se expandiram pelo globo,
descentralizando sua produgao, abrindo mercado, incorporando ao sistema paises antes excluidos,
desestatizando empresas e desregulamentando a economia. O abandono da produ¢@o no sistema
fordista e a adogdo de um modelo mais flexivel, o toyotismo, aliado a robdtica e a informatica
completam o quadro da fabrica global (IANNI, 1995). E as tecnologias eletronicas, informaticas
e cibernéticas, no dizer de lanni, “impregnam crescente e generalizadamente todas as esferas da
sociedade nacional e mundial; de modo particularmente acentuado as estruturas de poder, as
tecnoestruturas, os think-tanks, os lobbies, as organizagdes multilaterais e as corporagdes

transnacionais, sem esquecer as corporagdes da midia” (IANNI, 2000, p. 143).

Para o autor, a globaliza¢do do capitalismo tem alterado as formas de sociabilidade e
os ‘jogos das forgas sociais’ de uma sociedade civil mundial em formagdo. Ianni (2000) se
refere @ midia como o principe eletronico, uma derivagdo contemporanea de O Principe, de
Magquiavel, ¢ de O Moderno Principe, de Gramsci*®, que expressa uma visio de mundo,
embora ndo homogénea, predominantemente dos blocos de poder dominantes em escala
regional, nacional e mundial, quase sempre articulados. O papel da midia na politica, de

principe eletronico, relaciona-se a globalizagdo do capitalismo e as mudangas nas relagdes

3% Ao analisar as relagdes da politica na era da globalizagio, Ianni (2000) visualiza o que seria uma terceira forma da
figura do principe, de Maquiavel, ja reinterpretado por Gramsci. lanni acredita que, hoje, a politica se d& por meio
da midia, que constréi hegemonia e soberania, prerrogativas do principe de Maquiavel até a modernidade, e do
partido politico — o novo principe — de Gramsci, em boa parte do século XX.
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sociais, que interferem nas de poder; nas mudangas tecnoldgicas, que “agilizam, intensificam e
generalizam as articulagdes, as integragdes, os antagonismos, as fragmentagdes e as mudangas
socioculturais e politico-economicas (2000, p. 144); e ao desenvolvimento de “uma nova
configuracao histdrico-social da vida, trabalho e cultura, desenhando uma totalidade geoistorica
de alcance global, compreendendo individuos e coletividades, povos, na¢des e nacionalidades,

culturas e civilizagdes” (2000, p. 144).

Uma série de acontecimentos, registrada no século XX, forma a conjuntura para o
fendmeno da globalizacdo. Eles surgem através de uma revolugdo tecnologica concentrada
nas tecnologias da informagdo, que vém remodelando a base material da sociedade em ritmo
acelerado. Economias em interdependéncia (interagdo global dos mercados financeiros);
colapso do estadismo soviético e enfraquecimento do Estado “ocidental”; descentralizacdo e
expansao pelo globo das empresas; individualizacao e diversificacao das relagdes de trabalho
e incorporacdo maci¢a das mulheres no mercado; formacao de blocos econdmicos sdo alguns
desses acontecimentos (CASTELLS,1999b). A reestruturagao do capitalismo e a tecnologia
da informacao introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede, conforme

explica o autor,

[...] caracterizada pela globalizagdo das atividades econdmicas decisivas do ponto de
vista estratégico; por sua forma de organizacdo em redes; pela flexibilizagdo e
instantaneidade do emprego ¢ a individualizagcdo da mao-de-obra. Por uma cultura
de virtualidade real construida a partir de um sistema de midia onipresente,
interligado e altamente diversificado. E pela transformagdo das bases materiais da
vida — o tempo e o espago [...], mediante a criagdo de um tempo intemporal como
expressoes das atividades das elites dominantes (CASTELLS, 1999b, p. 17).

Esses eventos trouxeram conseqiiéncias bastante fortes, como a acentuacdo do
desenvolvimento desigual entre regides do globo e dentro dos paises, a globalizacdo das
atividades e organizag¢des criminosas, o surgimento de novos movimentos socia